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Forord

Dette speciale markerer afslutningen pa vores uddannelse, og vi kan snart titulere os som
kandidater i It, Leering og Organisatorisk Omstilling fra Aalborg Universitet. Specialet er

udarbejdet i perioden 1. februar til 1. juni 2016.

Blandt flere roster havde vi hert om “specialesumpen”, og fik opfattelsen af, at det at skrive
speciale i objektiv forstand kunne konstateres som en frygtsom tid, der skulle overstas hurtigst
muligt. Vi ma erkende, at det ikke har vaeret virkeligheden for os. Tvertimod, har
specialeperioden indeholdt masser af grin, telefonsnak, fleksibilitet m.m. (det sidste til stor gavn
pa den familizere front). Frustration og forvirring har naturligvis ogsa veeret en del af processen,
og folelsen af bglgedal og belgetop har givet sig kende, men vores evne til at skabe sammen og
vare i processen sammen, har baret os til ende pa optimal vis. Vores vejleder navnte pa et
tidspunkt, at det var godt at veere forskudt frustreret, og maske er det lige preecis det, vi har
mestret. All in all, har det vaeret en berigende og fantastisk tid, vi ikke ville have veret foruden -

og dog heller ej har i sinde at gentage!

Fordi, vi har selvfolgelig glaedet os til at finde ud af, hvad der venter os for enden af specialet.
Alle muligheder er dbne, og vi star med abne arme. Maske i Danmark - maske i Gregnland? En

ting er sikkert, vi gleeder os.

For at gore dette speciale mulig, har en masse andre folk end os varet involveret, og uden dem,
var dette speciale ikke blevet fodt. Vi vil gerne rette vores taknemmelighed mod Kebenhavns
Universitet, og de medarbejdere som har indvilliget i at deltage i og berige vores undersogelse.
Tak til lederne, tak til konsulenterne og tak til underviserne. Tak til jer, for at stille jeres
ressourcer til radighed, at mgde os med smil og dbne arme, og bidrage til at gore vores speciale
til det, det er blevet til i dag. En anden vigtig person i denne specialeproces er naturligvis vores
vejleder, Lisa Gjedde. Tak for din altid positive og opmuntrende tilgang, dit skarpe blik, at tro pa
os hele vejen igennem, at kvalificere vores tanker og beslutninger, og give os den forngdne just

in time sparring og feedback.

Til alle leeserne: Rigtig god forngjelse!
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Abstract

An exploratory study of the digital transition of education at the
University of Copenhagen

Keywords: Digital age, universities, technology, development perspectives for education, grounded theory,
constructivism, qualitative data, online and blended learning, organizational change, change agents.

Motivation and problem statement

The digital age has had a great impact on education both nationally and internationally.
Technology has created entirely new opportunities for teaching and learning. In this thesis we
focused on digital transition of education at the University of Copenhagen. Through an
internship in autumn 2015 at this university, we became aware of some of the digital initiatives
that were conducted. This awakened our curiosity and interest in exploring the area further.
Also we consider online and blended learning as the future of education and an interesting field
to research in general. The thesis examined the following question:

How do leaders, e-learning consultants and teachers articulate and understand the value of
digitizing teaching at the University of Copenhagen? Which change drivers are in play? And how
is the digital transition reflected in practice?

Scientific view and method

Our ontology and epistemology was constructivist, and grounded theory was the methodological
approach. Our primary inspiration was Kathy Charmaz who brought up her constructivist
interpretation of grounded theory. Grounded theory begins with an exploratory and empirical
starting point, but that point is not supported by theory. It aims to generate theory through
empirical data. In combination with constructivism the methodology became more contextual
and pluralistic in its view of reality. Ultimately the findings of a study are limited in time and
place, and illuminate a snapshot of a specific part of reality.

The empirical data consisted of one focus group with three interviewees (consultants) and seven
individual interviews (leaders and teachers). We collected only qualitative data, which is suitable
for acquiring knowledge about complex areas and to make deep and exploratory analysis.

Purpose, process and findings

The first research starting point was to study the digital transition of education. Using
constructivist grounded theory we approached the research inductive and explorative to uncover
perspectives on digital transition of education on several levels. We did not build our research
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on predetermined theory, nor did we have an explicit and concrete objective to begin with.
Instead the focus and the purpose of the study became more apparent as we moved deeper into
the empirical field of study. The theory that we generated emerged as an ongoing process to
become a final objective of the study.

Thus, the first interviews were inductive, exploratory and not very structured. The last
interviews contained more specific and predefined questions, because we had narrowed the field
of study. In the process we got the opportunity to study a specific course that had been changed
to a blended learning course.

Regarding the generated theory, we found four theoretical orientations through the coding
process, constant comparison and several readings of the empirical material. Only three
theoretical orientations emerged. The one we named ‘digital transition at University of
Copenhagen’ was mainly descriptive and provided a relatively comprehensive and contextual
view of the field of study. The other two were new and more surprising to us; we named these

two ‘digital transition - need to have or nice to have’ and ‘digital transition driven by change

agents’. To support the analysis some theoretical concepts were involved, entirely selected from
the empirical material.

The last two theoretical orientations were qualified through a literature review and we saw that
they resonated with the surrounding literature. Through a look towards new possible theoretical
orientations, a new and fourth theoretical orientation occurred dealing with the fact that digital
transition is often associated with a shift in roles the between teacher and students. The fourth
theoretical orientation inspired us in the examination of the blended learning course.

Concluding remarks

Based on our study we concluded that the interviewed leaders are questioning the value of
digitizing and were using a ‘need or nice’ calculus. There must be a visible return before the
digital transition was perceived as valuable. The consultants, whose positions and purpose are to
facilitate the digital initiatives, appeared as strong advocates for online and blended learning
and were greatly occupied by the digital opportunities. The teachers we interviewed valued of
the digital transition in terms of a renewed joy of teaching and greater satisfaction among their
students.

Furthermore we found that those teachers who took the initiative themselves to digitize teaching
were key drivers in the process of digital transition.

Regarding the blended learning course it was clear that the transition was in its incipient stage.
In spite of the potential, interaction did not happen and the roles of the teacher and students
were unchanged
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1. Indledning

“Nér forandringens vinde blaser, vil nogen bygge laehegn, mens andre vil bygge vindmeller”
(Kinesisk ordsprog). Med dette citat indleder vi specialet, da det pa en fin made beskriver,
hvordan vi mennesker reagerer forskelligt pd forandringer. Med skue pa den teknologiske
udvikling i samfundet, vil nogen derfor se potentialet med det samme, mens andre vil veere mere

skeptiske anlagt.

Tim Berner-Lee har med skabelsen af internettet revolutioneret vores samfund. 1991 var aret,
hvor mennesket kom pé internettet for forste gang, og en ny verden 1a forude, med graenselast
adgang til information og faellesskaber i en virtuel verden. Aret er nu 2016, og vi befinder os
midt i den digitale tidsalder, som er praget af digitale lasninger allevegne. Uddannelsesomradet

er ingen undtagelse.

1.1 Digitale universiteter

Digitalisering af universiteter har potentiale til at affede fundamentale forandringer bade for
underviseren og for de studerende. Randy Garrison er professor og ekspert inden for e-learning,
han har udgivet mange publikationer pa feltet, og i folgende citat belyser han potentialet i at

digitalisere uddannelse, og den mulige transformerende indflydelse teknologien kan have herpa.

E-learning is a disruptive technology that is currently influencing how learning is
approached in higher education. The question is whether this will be a weak or a strong
influence. That is, will e-learning simply enhance and reinforce existing practices of
efficient information dissemination, or will it fundamentally alter how students approach

learning and outcome expectations? (Garrison, 2011, s. 20)

Inden vi uddyber digitalisering af undervisning pa danske universiteter, skitseres kort et
generelt billede af brugen af teknologi pa videregdende uddannelser pa den internationale bane.

Blended learning praktiseres i hgj grad pa universiteter verden over (Misfeldt & Horst, 2010),
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f.eks leveres mange fag pa universiteter i Australien som blendede forlgb (Swinglehurst, Russell
& Greenhalgh 2006). Potentialet bliver fremhaevet som “Blended learning allows MIT to
integrate a rich array of learning opportunities — distributed and convenient” (Pankin, Roberts
& Savio, 2012), og disse online leeringsmuligheder er genstand for forskning omkring i verden,
herunder et metastudie i USA fra 2010 med data fra 1996-2008 (Means, Toyama, Murphy,

Bakia & Jones, 2010).

Uddannelses- og Forskningsministeriets digitaliseringsstrategi for 2011-2015 indebar
pejlemaerker, som bla. var formuleret pa folgende méade. “De studerende mader universiteter,
der er tradt fuldt ind i den digitale tidsalder.” (Statusrapport, 2015, s. 16). Der har siden 2011
vaeret eksplicitte mal fra Ministeriets side om digital omstilling pa universiteterne. I
statusrapporten fra 2015 vurderes det, at universiteterne har “... integreret digitale losninger i
administration og undervisning, for at imedegd de krav og forventninger, der folger af
effektivisering og tilpasning til en digital tidsalder” (s. 16). Det naevnes endvidere, at den videre
udbredelse af digitale undervisningsformer fortsat vil veere et fokusomrade. I folgende citat
uddybes Digitaliseringsstyrelsens malsetning om at styrke den digitale indsats pa
universiteterne. “Universiteterne skal styrke indsatsen for at bruge IT til at understotte
undervisning og anden lering ... de mest effektive digitale redskaber skal udbredes til

undervisningen inden for alle de videnskabelige hovedomrader” (www.digst.dk).

I bogen Universitetspedagogiske praksisser (Rienecker & Jargensen, 2015) beskrives tendenser
omkring udvikling af undervisning pa de universiteere uddannelser. Det naevnes, at der optraeeder
en motiverende bevagelse pa universiteterne, hvor underviseren fratreeder som eksperten, der
overfarer viden til de studerende, og i stedet traeder ind i en langt mere perifer og faciliterende
rolle. Modsat kommer de studerende i fokus, som aktive medskabere af undervisningen og
leeringsprocessen. Undervisningen omstilles til at vaere dialogbaseret med fokus pa samarbejde,

og har karakter af vejledning, facilitering, lytning, og just in time undervisning. (s 14)

1.2 Valg af undersogelsesfelt

Kgbenhavns Universitet (KU) er valgt som genstandsfelt i forleengelse af et praktikophold i
efteraret 2015 pa det Sundhedsvidenskabelige Fakultet (Sund). Under praktikopholdet foretog vi

en effektundersogelse af et MOOC pa Coursera, som Sund havde udviklet i feellesskab med deres
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it-pedagogiske enhed Center for Online og blended learning (COBL). Vi afsluttede
praktikopholdet som medforfattere pa en artikel om undersggelsesresultaterne til tidsskriftet
BMC Medical Education. I samarbejdet med Sund og COBL, fik vi indsigt i overvejelser og
strategier omkring online og blended learning (OBL) pa KU, og en spirende interesse for den

digitale omstilling af universitetsundervisning blev vakt.

Senere kontaktede vi igen COBL, i hdb om at de havde interesse i at veere vores sparringspartner
under specialet, hvilket de var positive overfor. Andre fakulteter pa KU har ogsa it-paedagogiske
enheder tilknyttede, lig med COBL, og vi undersggte om der var andre mulige
ressourcepersoner, som kunne bidrage til vores viden om digital omstilling. IT Learning Center
fra fakultet Science (Michael Rytkonen som kontaktperson) indvilligede i et samarbejde, men
afsluttede det kortvarigt efter, med begrundelsen, at de pt. ikke havde ressourcer til at indga som
sparringspartner. Den etablerede kontakt til COBL holdt stik, og vi fik mulighed for at sparre
med Senior Advisor Lasse Jensen og tre e-leeringskonsulenter, Ulla Blomhgj, Maria Thorell og

Henrik Bregnhg;j.

Med udgangspunkt i vores tidligere samarbejde med KU, barer vi en etableret historie med os.
Vi er bevidste om, at vi i en eller anden grad er en del af den kontekst, vi undersgger, ved at
bringe tavs viden og forforstaelser med os, som er medbestemmende for, hvordan vi opfatter, og

hvilken betydning vi tilskriver vores iagttagelser.

Vi har ikke mindst en personlig leeringsdagsorden med specialet, med gnsket om at forberede os
pa en professionel praksis inden for it og lering. Vi vil anvende den viden og de erfaringer,
forstéelser og refleksioner, vi foretager undervejs i specialet, til at gribe aktivt ind i fremtidige

omstillingsprocesser.

1.3 Kegbenhavns Universitet og Projekt 2016

KU er en af Nordens steorste forsknings- og uddannelsesinstitutioner med cirka 40.000
studerende og 9.000 medarbejdere. Det er Danmarks aldste universitet med over 525 ars
historie, og ogsa et af de aldste i Nordeuropa. Universitet er inddelt i seks fakulteter med
adskillige institutter herunder. KU har ambitioner om at udbygge sin position, og veare et

forende universitet i Europa.
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I en evalueringsrapport fra IT Learning Center (2009) beskrives, at KU i sommeren 2001
opstartede et pilotprojekt, som tog afsat i at omstille konventionel universitetsundervisning til
onlineundervisning. I efteraret 2002 blev erfaringerne omsat, og det forste onlinekursus blev
udbudt, efterfulgt af endnu et online kursus i 2003 (ITLC, 2009, s. 9). Projektet er motiveret af
en antagelse om, at det er muligt at forbedre kvaliteten i undervisningen, og derudover bidrage
til at udbygge rekrutteringsgrundlaget og internationalisere universitetet. Efterfolgende er
leeringsteknologier benyttet bredt i organisationen (s. 5) I 2005 allokerer ledelsen ekstra
ressourcer til e-leering, og etablerer i den forbindelse den e-leeringsenheden, IT Learning Center
(ITLC). Andre it-enheder er sidenhen vokset frem, herunder COBL, som supporterer fakultet
Sund.

I trdd med den samfundsmassige teknologiske udvikling, kommer der de folgende ar yderligere
fokus pa teknologi i undervisningen pd KU. I 2013 bliver Projekt 2016 sat i verk med
puljemidler fra uddannelsesinitiativer. Projektet har fokus pa online og blended learning (OBL)
pa KU, og forlgber frem til ultimo 2016. Motivationen bag projektet er primaert gnsket om storre
fleksibilitet for de studerende, og intentionen om at ime@dekomme et oget globalt

konkurrencepres.

“Online og blended learning har potentiale til at udvikle og understotte fleksibel og
effektiv kvalitetsundervisning med en hensigtsmassig udnyttelse af de organisatoriske
ressourcer. I takt med den stigende globalisering af uddannelsesmarkedet og nutidens
mobile studerende, er fleksible og internationale kvalitetsuddannelser ogsa blevet en

konkurrenceparameter for de danske universiteter.”(bilag 1, s. 1)

Projekt 2016 udvikles som en bottom-up proces, for at sikre ejerskab blandt de ansatte.
Undervisere fra alle fakulteterne pa KU indsender konkrete idéer og ensker, og projektet
designes pa baggrund af disse tilkendegivelser. Ledelsen skal, pa bade fakultets- og
institutniveau, segrge for at skabe de fornedne rammer og incitamenter, der engagerer
underviserne til aktivt at bidrage til en realisering af projektet. Der ansattes fire
e-leeringskonsulenter, som er ansvarlige for at tilbyde underviserne opkvalificerende kurser og
individuel vejledning, sa de er klaedt pa til at udvikle egen undervisning. “Projektet vil i generel
forstand forankre erfaringer og viden pa tveers af organisationen, ved at satte underviserne i

stand til at udvikle egen undervisning ved hjelp af OBL” (bilag 1, s. 2).
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Formalet og begrundelsen for Projekt 2016 viser en ambition om @get digital omstilling af
undervisningen pa KU. KU og Projekt 2016 er specialets kontekstuelle ramme og beskriver det

udsnit af virkeligheden, hvori specialets empiriske data indhentes.

1.4 Problemfelt

Specialets problemfelt er ‘digital omstilling af undervisning pa Kebenhavns Universitet’, hvilket
er et felt, vi ser pd med hgj kompleksitet. Vi gnsker gennem specialet at skabe viden om denne

kompleksitet og multifaktorielle og modsatningsfyldte sammenhaenge. Da specialets
undersggelse vil veere funderet i grounded theory, vil formuleringen af problemformuleringen og
de tilhgrende arbejdsspergsmal, ske lgbende i mgdet med empirien. For at tydeliggere denne
udvikling, har vi redegjort for specialets procesbeskrivelse (bilag 2). Problemformuleringen er
lobende justeret i takt med, at den spirende teori er genereret. Digital omstilling af
universitetsundervisning er vores forste forskningsmaessige fodfeste, og med det afsaet bevaeger
vi os ind i empirien eksplorativt og induktivt. Saledes er det en proces at spore os hen imod det

konkrete problemfelt.

1.4.1 Problemformulering

Hvordan italeszetter og forstar ledere, e-leeringskonsulenter og undervisere
vaerdien af at digitalisere undervisningen pa Kebenhavns Universitet? Hvilke
Jforandringsdrivkraefter er i spil? Og hvordan kommer den digitale omstilling til

udtryk i praksis?

Problemformuleringen er operationaliseret til seks arbejdsspergsmal, der har til formal at
bidrage til en fyldestgorende besvarelse. Arbejdsspergsmalene er direkte udledt gennem

arbejdet med procesbeskrivelsen (bilag 2).

1.4.2 Arbejdssporgsmal

e Hyvilke incitamenter for digital omstilling italeszttes hos informanter med ledelsesansvar?
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e Opfattes digital omstilling som nice to have eller need to have ud fra et lederperspektiv?

e Hyvilken indflydelse kan digital omstilling have pa undervisningspraksis ifolge informanterne?
e Hvad karakteriserer en ildsjal, og hvordan bidrager de til at fremme den digitale omstilling?

e Hvilken mervaerdi tillegges den digitale omstilling blandt undervisere?

e Kan mervaerdi identificeres pa et blended learning kursus som felge af den digitale omstilling?

1.4.3 Teorigenerering

Formalet med grounded theory er at generere teori ud fra empiri. Dette formal omsatter vi til et
gnske om at tilegne os ny viden pa det specifikke felt. Vi udvikler nye tanker og analytiske
retninger, som forteller noget om den konkrete virkelighed, vi er en del af, og som er bestemt og
begranset af tid og sted. Den genereret viden kan identificeres som idealtyper, som er et begreb,
der beskriver karakteristika og elementer ved et faenomen. Idealtyper i bred forstand handler
ikke kun om individer, men om tendenser og fellestreek ved faznomenet. Hensigten er ikke at
opné en komplet kortleegning af fanomenet, men snarere en markering af visse gennemgaende

aspekter ved fenomenet. (www.denstoredanske.dk 1)

1.5 Praecisering og afgransning

Undersggelsens informanter omfatter medarbejdere med ledelsesansvar, e-leerings- konsulenter
og undervisere, som er udvalgt, for at belyse de organisatoriske perspektiver pa problemfeltet
samt den digitale praksis. Vi interviewer kun undervisere, som har erfaring med OBL begrundet
med, at netop disse har indsigt i den digitale praksis, og kan give os nuancerede overvejelser om
brugen af OBL. Vi afgraenser os fra at inddrage studerende i undersogelsen, da formalet ikke er

at evaluere og undersgge deres udbytte af blended learning.

Som led i specialets undersggelse, undersgger vi et konkret kursus pa KU’s platform Absalon
(Itslearning), som er omstillet til blended learning i forbindelse med Projekt 2016. Vi zoomer
ind pa brugen af den virtuelle kursusplatform, og fravalger at undersege den del af det blendede
forleb, som foregér i det fysiske klasserum. Vi valger et blended learning kursus, fremfor et

online kursus, da de blendede kurser er langt overreprasenteret pa KU.
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1.5.1 Begrebsafklaring

Vi arbejder hen imod at opna konsistens, séledes at begreber, metoder og teori anvendes pa en
ensartet made. Dette forudsetter, at begreber er eksplicit og preecist defineret (Justesen &
Mik-Meyer, 2010, s. 38). Begreber, der forekommer i problemformulering og arbejdsspergsmal,

og som ikke indgar i de analysebarende begreber, bliver afklaret her.

Vores problemfelt for specialet er ‘digital omstilling af universitetsundervisning’, og omtales som
omstilling til online og blended learning (OBL). I den del af analysen, hvor vi behandler en
konkret digital praksis, har vi fokus pa blended learning. Omradet er praget af forskellige
definitioner pa OBL, herunder hvilke teknologier og aktiviteter, der hgrer sig til. OBL er en
samlet betegnelse for gvrige underbegreber og teknologiske leringsaktiviteter, sisom medieret
undervisning, flipped classroom, e-learning, ikt-stettet undervisning, webbaseret lering,

fjernundervisning m.fl. Begreberne varierer pa bade abstraktionsniveau og det konkrete niveau.

I den konstruktivistiske tradition er sproget centralt, og viden konstrueres af ytringer og
interaktioner mellem mennesker. Vi har valgt at bruge italesattelser, og ensker samtidig at
undersgge de bagvedliggende forstaelser. Italesatte defineres som det at ‘udtrykke ved hjelp af
ord og give en sproglig formulering’ (www.ordnet.dk 1), og i egen optik, betragter vi det
endvidere som noget aktivt og dynamisk, der kan tage ny form. Formalet med at fokusere pa
italeseette og forstd, er at lede an til en dben undersegelse, hvor vi forholder os nysgerrige

overfor empiriens hemmeligheder.

Incitamenter beskrives som ‘tilskyndelse til at handle pd& en bestemt made’
(www.denstoredanske.dk 2), og kan sidestilles med motiver. I analysen redegeres for, at

incitamenter er forbundet med potentiale og veerdi. (jf. afsnit 5.5.1.2)

Veardi kommer fra det latinske ord valere, og betyder ‘at have styrke eller betydning’ samt ‘at
noget har praeference over noget andet’. Vardier handler om forestillinger eller kriterier, der
laegges til grund for, at noget foretrakkes frem for noget andet (www.denstoredanske.dk 3). Ole
Thyssen (1997) taler om, at en vaerdi har en biner struktur, hvor valget af det ene indebaerer en
afvisning af det andet, og hvor man tilleegger dette ene mere vaerdi end dette andet. Den Danske

Ordbog definerer mervardi, som foragelse i vaerdi eller forskel i vaerdi (www.ordnet.dk 2). Vaerdi
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har en central plads i nervaerende speciale, i talen om nytte og relevans begrebet (nice og need) i
relation til OBL pa KU. Samtidig inddrager vi ordet merverdi i arbejdsspergsmaélene, da det

fremkommer i vores empiri og peger pa en gennemgaende tankegang i specialet.

1.6 Specialets struktur

Specialet er inddelt i syv kapitler. Kapitler, afsnit og underafsnit er nummererede, hvilket gor
det muligt lobende at henvise til specifikke afsnit. En henvisning vil fremga i parentes. Folgende

figur 1 illustrerer specialets overordnede struktur.

\J// +» Indledning

1 * Overordnet felt - specificering af felt - problemfelt - problemformulering

N

/ + Videnskabsteoretiske dimensioner
2 » Konstruktivismen - grounded theory - grounded theory som metode

y * Metoder i teori og praksis
3 * Dataindsamlingsmetoder - dataindsamling i praksis

/ » Analysebarende begreber

4 » Forandring i organisationer - motivation og drivkreefter - didaktiske perspektiver
\
NG -
-
N\
* Analyse
5 * Analyseproces - teoretisk sampling 1 - perspektivering - teoretisk sampling 2 - sammendrag
-
~
.
B F

\,v/ » Diskussion
6 » Metodisk diskussion - diskussion af analysens fund

* Konklusion
* Kontekst - vaerdien af digital omstilling - forandringsdrivkrafter - digital omstilling i praksis

Figur 1: Specialets struktur
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1.6.1 Citater

Ved brug af citater, folger vi APA referencesystem, hvor citater pd mindre end 40 ord integreres i
teksten og omsluttes af citationstegn, og ved citater over 40 ord, foretages linjeskift og
indrykning fra venstre, og citationstegn udelades. Ved henvisninger fra interviews, vil citater
henvises ved navn og sidetal fra transskriptionerne. Underviserne er anonyme og refereres til

som underviser 1,2,3, gvrige informanter henvises til ved fornavn.
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2. Videnskabsteoretiske dimensioner

Kapitlet praesenterer specialets videnskabsteoretiske placering, og specialets metodeanvendelse
ud fra fire niveauer. I overvejelser omkring specialets undersogelse, star det
videnskabsteoretiske og metodiske fundament centralt. Valg af videnskabsteori anskueliggor
vores overordnede betragtninger af centrale sporgsmdl om veren (ontologi), viden
(epistemologi) og geren (metodologi) (Egholm, 2014, s. 12). Vi ser en fordel i at opdele goren i
henholdsvis strategisk geren, omhandlende metodologien, og teknisk geren, som er selve
metoden i praksis, idet specialets metodologi og metode er bzrende i specialets opbygning.
Svarene pa disse spergsmal er afgerende for, hvordan vi formulerer/reformulerer og angriber

vores forskningsspergsmal og vurderer vores fund.

Grounded theory og konstruktivismen udger tilsammen specialets fundament. Grounded theory
er snarere en metodologi og en metode, end det er en videnskabsteoretisk retning. Vi har valgt at
supplere grounded theory med konstruktivismen, og dermed rammesatte specialets
erkendelsesteoretiske og videnskabsteoretiske stasted. De konstruktivistiske grundprincipper vil
blive beskrevet ontologisk og epistemologisk, hvor grounded theory vil ekspliciteres savel

metodologisk og metodisk.
2.1 Fra tanke til stasted

I det folgende vil processen hen imod beslutningen om at anvende konstruktivismen og
grounded theory som specialets fundament, blive beskrevet. Vi har valgt at medtage denne
beskrivelse, fordi det er en fortelling, der afspejler specialets gennemgaende kendetegn,
sammensat af det fortlobende, det iterative, og den undersggende fremgangsmade.

De spade tanker omkring specialets tilgang er karakteriseret af eksplorativitet og empiristyring,
da vi bevaeger os ind i et nyt felt omkring digital omstilling, som vi ikke for havde stiftet
bekendtskab med. Den eksakte tilgang var saledes ikke fastlagt fra starten. I takt med, at den
allerforste empiri blev indsamles ud fra de eksplorative og induktive principper, bliver vi mere
bevidste om, hvilket videnskabsteoretisk og metodisk afset, vi gnsker. Vi fandt, at empirien

gemmer pa “hemmeligheder”, som vi gnsker at afdaekke. Grounded theory er en metode, vi har
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erfaringer med fra et tidligere projekt, og med dets tydelige principper om empiristyring, og
brug af eksplorativitet og induktivisme i den indledende fase, lader grounded theory til at veere
en oplagt metode for naervaerende speciale. Digital omstilling pad KU er et komplekst og tvetydigt
omrade med modsatrettede interesser, og vi fornemmede, at grounded theory kunne bidrage til
at hdndtere denne kompleksitet, samt skabe overblik og struktur i vores bearbejdning af data, og

belyse problematikken pé flere niveauer.

Vi kunne ikke forene os med et positivistisk og objektivistisk afseet, som den traditionelle
opfattelse af grounded theory advokerer for. Men gnsker i stedet en tilgang, der giver mulighed
for at 1) fokusere pa det konstruktivistiske element i skabelsen af ny viden omkring digital
omstilling, 2) have fokus pa subjektivitet og forstaelser og 3) arbejde ud fra en grundforstielse

af, at vi som forskere er i interaktion med det undersogte.

Vi fik kendskab til sociologen Kathy Charmaz, som har udviklet en konstruktivistisk version af
grounded theory. Charmaz’ tilgang ekspliciteres laengere nede i kapitlet, og perspektiveres til
den oprindelige udlegning ved Glaser og Strauss, eller snarere de oprindelige udleegninger, da

metodens grundlaeggere heller ikke deler den samme opfattelse af korrekt metodeanvendelse.
2.2 Konstruktivismens ontologi og epistemologi

Konstruktivismens centrale overbevisning er, at virkeligheden konstrueres kontinuerligt i
sproglige og sociale praksisser, strukturer og processer (Nygaard, 2005 s.28), samt at én
universel sand virkelighed ikke eksisterer. Konstruktivismen star i modsatning til positivismen
og realismen, som derimod karakteriseres ved betragtelsen af den sande og objektive virkelighed
(Nygaard 20035, s. 26). I konstruktivismen sogges forstaelse for, hvordan virkeligheden sprogligt
og materielt konstrueres i en given kontekst, og virkeligheden ses som en konstruktion eller en
fortolkning, snarere end en realitet, og er samtidig pluralistisk i sin betragtning af virkeligheden
(Nygaard, 2005, s. 28) (Heldbjerg, 2003, s. 30). Konstruktivismen er kompleksitetssensitiv og
udforsker flertydigheden i konstruktionen af et feenomen. I spergsmaélet om, hvem der
konstruerer, er svaret, at forskeren og de sociale aktgrer og strukturer, konstruerer viden om
virkeligheden. Forskeren kan pad den made kaldes virkelighedens konstrukter og en

sandhedsudfordrer.
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P4 et ontologisk plan, vil det i konstruktivismen kun vare muligt at studere feenomener via den
mening betragteren tilskriver dem. En konstruktivistisk ontologi bygger dermed pa en
relativistisk og kontekstuel forstaelse af virkeligheden, hvor der findes flere virkeligheder, eller
snarere flere fortolkninger af virkeligheden, idet mennesker fortolker virkeligheden subjektivt.
Dette star i tydelig kontrast til en realistisk ontologi, hvor faenomener anses for at have en
eksistens i sig selv uafhaengigt af menneskers meninger herom. I den realistiske

verdensanskuelse hersker séledes det objektive og det universelle.

Epistemologi handler om laren om erkendelse og viden, og en central sondring gir mellem
objektivitet og subjektivitet. Hvor den subjektive tilgang kan betvivles for dets videnskabelighed,
kan man sperge sig selv om det pad nogen made er muligt at opna objektiv viden; om det er

muligt at opnd viden om verden, der ikke er blevet forvreenget af menneskelig erkendelse.

Konstruktivismens epistemologi er subjektivistisk, med det udgangspunkt at fortolkninger er
subjektive. Det betyder, at forskeren ikke kan undersgge et genstandsfelt uden at pavirke det og
selv blive pavirket. (Nygaard, 2005 s. 28) (Egholm, 2014, s. 26+29). Ud fra et konstruktivistisk
perspektiv betragtes forskning som en konstruktion, men en konstruktionen der opstar under
specifikke omstendigheder. Omstaendigheder, som forskeren kan vaere mere eller mindre

bevidst om. (Charmaz, 2014, s. 13)
2.3 Grounded theory som metodologi

Grounded theory er udviklet af Anselm Strauss og Barney Glaser i 1967, og bygger pa en
grundlaeggende idé om at generere teori ud fra empiri. Grundtanken i grounded theory er, at
“teorien skal bringes tattere pa empirien pa en sidan made, at teorien direkte udspringer af
empirien” (Collin & Kappe, 2014, s. 549). Grounded theory beskriver verden, som den
fremtraeder i sig selv, uden eller med fa pa forhand fastlagte kategorier. Det er empirien, der
gennem forskningen skal vejlede teorien og konstruere teorien. I takt med kodning af data,
indkredses feltet mere og mere, for slutvis at udvinde teorigenerering. En teorigenerering, hvor
antagelser langsomt opbygges og teoretiske beskrivelser og sammenhange lader sig vise. (Collin

& Koppe, 2014)

I udgangspunktet indledes forskningsprocessen i grounded theory med en tentativ angivelse af

problemfelt og problemstilling, med bestemmelse af fa begreber, for at skabe et forste
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forskningsmaessigt fodfaeste. Folgende citat udtrykker dette “... begynder med en partiel ramme
af ‘lokale’ begreber, som betegner fa principielle eller grove egenskaber ved strukturer og

processer hos de ssmmenhange, man egnsker at studere” (Glaser & Strauss 1967, s. 45).

Grounded theory er en systematisk og eksplorativ metode, der anses for oplagt at anvende i
forbindelse med studier af uudforskede emner. Et grounded theory forskningsprojekt er
autonomt og selvsteendigt, bygger ikke eksplicit videre pa anden tidligere empirisk funderet

viden, og leegger heller ikke op til direkte forskningsmessig efterfalgelse. (Collin & Kappe, 2014,
S. 550)

Grounded theory er karakteriseret ved, at teori udvindes fra induktiv dataindsamling, hvor en
begrebsliggarelse af forbindelser mellem data, efterfolgende kobles sammen til en teori.
Sensibilitet er et centralt begreb indenfor grounded theory, og henviser til teoretisk sensibilitet,
som kun opnaés ved et teorilgst og/eller forudseatningslast udgangspunkt; det kan beskrives, som
at forskeren praktiserer jomfruelig faglighed’. Ved et teoretisk udgangspunkt derimod, er
antagelsen, at det kun er muligt at reproducere viden, og altsa ikke opna ny viden og erkendelse.
At producere ny viden stér centralt i grounded theory, og derfor er den teoretiske sensibilitet
vigtig. I forskningsprocessen skal forskeren indga i denne teoretiske sensibilitet, “... séledes at
han kan konceptualisere og formulere en teori, sa snart den opstar fra data” (Glaser & Strauss,

1967, s. 46)

Som falgende citat papeger, opfordrer grundleeggerne af metoden at bruge grounded theory pa
sin egen made. “In their original statement of the method, Glaser and Strauss (1967) invited
their readers to use grounded theory strategies flexibly in their own way.” (Charmaz, 2014, s. 9).
Charmaz argumenterer ligeledes for, at forskere kan benytte strategierne i grounded theory
sasom: kodning, memo-skrivning, sampling og konstant komparativ metode uanset
epistemologisk og ontologisk stasted. Teknikkerne Charmaz opremser er vejledende og ikke

retningsgivende. (Charmaz, 2014, s. 12).

Pa trods af, at Strauss og Glaser har udviklet sig i forskellige retninger, reprasenterer de begge
den oprindelige anskuelse af grounded theory. Dette bliver redegjort i falgende afsnit. Charmaz,
som ogsa bliver prasenteret, udlegger en nyere fortolkning af grounded theory med et

konstruktivistisk perspektiv.
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2.3.1 Strauss og Glaser

Sociologerne Barney Glaser og Anselm Strauss fandt sammen i en felles interesse omkring
sociale og psykosociale processer. I forbindelse med et projekt, hvor de forskede i deende
patienters adfeerd, udviklede de constant comparative metoden, og udgav i den sammenhang
bogen Awareness of dying. Constant comparative metoden blev senere hen kendt som grounded
theory, og deres helt store gennembrud kom i 1967 med udgivelsen af bogen “The invention of
grounded theory”, hvor de praesenterede grounded theory. Glaser og Strauss var lidt af et umage
par. Glaser har sine raedder i den positivistiske og kvantitative verden fra Columbia University,
og Strauss var en erfaren pragmatisk kvalitativ forsker fra Chicago School. Grounded theory i
klassisk forstand forener derfor to modsatrettede og konkurrerende traditioner. Efter deres
praesentation af grounded theory i 1967, udviklede de to grundleggere metodologien i hver deres
retning (Guva & Hylander, 2005). Strauss fandt efterfelgende et kollegaskab i Juliet Corbin, som

han har udgivet bager sammen med (Corbin & Strauss, 1990).

2.3.2 Kathy Charmaz

Strauss repraesenterede det pragmatiske islaet i grounded theory, hvilket blev en af grundstenene
til Charmaz’ moderne videreforelse af grounded theory. Pragmatismen ser instrumentalistisk pa
erkendelsen, og er i sleegt med konstruktivismen. Det pragmatiske sandhedsbegreb indebaerer
en overbevisning om, at et givent forskningsprojekts resultater ikke er endegyldige og
universelle, men at bar ses som de mest brugbare, trovaerdige og sandsynlige, vi kan finde frem
til med udgangspunkt i den konkrete kontekst. Mennesket betragtes som en aktiv akter i den

sociale verden, som bade pévirker og pavirkes.

Pragmatismen kan hverken anses for at vaere udelukkende realistisk eller konstruktivistik, eller
hverken idealistisk eller materialistisk, men er situeret, saledes at fortolkninger af virkeligheden
er begraensede af den konkrete kontekst. Den anvendte analysemetode inden for pragmatismen

er abduktion, som forener deduktion og induktion. (Egholm, 2014, s. 172-173)

I en nyere tilgang til grounded theory anlaegger Charmaz et konstruktivistisk perspektiv, i
modsatning til det klassiske og objektive syn (Charmaz, 2014). Charmaz er sociolog, hun er
blevet undervist af bade Glaser og Strauss, og har dedikeret sin karriere til at studere grounded

theory. Charmaz argumenterer for en mere tidssvarende version af grounded theory, som
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matcher dette arhundredes antagelser, hvor “... it adopts the logic of Anselm Strauss’s
pragmatism — and takes it further by integrating 21st century methodological assumptions”
(Charmaz, 2014, s. 136). Charmaz deler Strauss’ overbevisninger, som i forvejen har
konstruktivistiske kendetegn, men bibringer sit eget til grounded theory med en ny og mere

konstruktivistisk vinkel.

“Constructivist grounded theory contrasts with earlier versions by aiming for interpretive
understanding and situated knowledge, rather than explicit generalities — or parsimonious
explanations.” (Charmaz, 2014, s. 133) Konstruktivistisk grounded theory sager efter fortolkede

forstaelse og situeret viden, frem for eksplicitte generaliseringer og sparsomme forklaringer.

2.3.2.1 Sproget som en barende kraft

Charmaz belyser, at sproget har en essentiel rolle i forhold til, hvad og hvordan vi koder, og kan
forklares med hendes afsat i konstruktivismen (Charmaz, 2014, s. 114). Charmaz papeger, at
datamaterialet ikke fremtraeder i en neutral form, men altid ud fra menneskers oplevelser. Man
kender den empiriske verden gennem sprog og handlinger. I indsamlingsfasen er forskeren i
interaktion med det undersogte, og denne interaktion fortsaetter i den analytiske

kodningsproces.

2.3.2.2 Forskerens rolle

Bade hvad Glaser og Strauss angar, omtaler de forskerrollen anderledes end Charmaz, da de ser
forskeren som en objektiv observater, hvor Charmaz snarere ser forskeren som en aktiv del af
den verden, som undersgges. “Unlike their position, I assume that neither data nor theories are
discovered. Rather, we are part of the world we study and the data we collect. We construct our
grounded theories through our past and present involvements and interactions with people,

perspectives, and research practices.” (Charmaz, 2014, s. 12)

Grounded theory har fokus pa, at forskeren tilgdr empirien med en ren tavle, og ikke inddrager
forudfattede holdninger og overvejelser. I litteraturen om grounded theory beskrives dette ofte
som det umulige gnske. I vores optik valger Charmaz en gylden mellemvej. “What you see in
your data relies in part upon your prior perspectives. Rather than seeing your perspectives as

truth, try to see them as representing one view among many” (Charmaz, 2014, s. 52).
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2.3.2.3 Eksisterende forskning og teori

Strauss og Glaser advokerede for, at teori og eksisterende forskning ikke skal inddrages i
forskningsprocessen. Forskeren skal bevare en “jomfruelig faglighed” uden forudgdende
kendskab til det undersggte omrade. Charmaz derimod pointerer vigtigheden af at inddrage
eksisterende forskning, men pa en made som ikke kvealer kreativiteten og &benheden.
Litteraturen skal ikke ngdvendigvis prasenteres i begyndelsen som undersggelsens afsat, men
kan med fordel benyttes undervejs, som en made at kvalificere teoretiske retninger og uddybe

analysens fund.

Robert Thornberg er en anden fortaler for, at ekstern litteratur kan inddrages i den analytiske

proces, for at forstaerke den teoretiske folsomhed:

“... can be used more actively in GT research as long as the researcher does not allow it to
block creativity and get in the way of discovery. According to them, familiarity with
relevant literature can enhance sensitivity to subtle nuances in data, provide a source of
concepts for making comparisons to data, stimulate questions during the analysis

process” (Thornberg, 2012, s. 4)
2.4 Grounded theory som metode

Med grounded theory som specialets metodiske afset, praesenteres vi for nogle beskrivelser af
mulige fremgangsmader til at indsamle og analysere data. Disse beskrivelser er systematiske og
fleksible og ber snarere betragtes som heuristiske rad - og ikke et endegyldigt regelsat - der har
til formal at generere teori, der er “grounded” i data. (Charmaz, 2014, s. 3) “Grounded theory
serves as a way to learn about the worlds we study and a method for developing theories to

understand them.” (Charmaz, 2014, s. 10)

Grounded theory bliver af Guva & Hylander (2005, s. 10) sammenlignet med
svemmeundervisning. I stedet for teoretisk svgmmeundervisning pa land, er det ngdvendigt at
kaste sig ud i vandet for at leere at svgmme. P4 samme made, leerer man at benytte grounded
theory ved at kaste sig ud i processen og praktisere grundprincipperne. Som nybegynder, der

endnu ikke har laert at svemme, kan det vaere ngdvendigt at fa hjelp, for at undga at drukne.
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Denne hjelp kommer i form af principperne i grounded theory, som kan veere med til at

udoverne holder hovedet over vandet og undga at drukne i data.

Et af de gennemgéende trak ved grounded theory i praksis er, at de indsamlede data konstant
sammenlignes med tidligere indsamlet data. Denne konstante komparative metode er en
kontinuerlig igangverende proces, fordi teorier dannes, forbedres, bekraeftes eller afkreftes,

som folge af, at ny data kommer belyses.

“The constant comparative method, which can be seen as the “core category” of
grounded theory, includes that very part of data, i.e. emerging codes, categories,
properties, and dimensions as well as different parts of the data, re constantly compared
with all other parts of the data to explore variations, similarities and differences in data.”

(Hallberg, 2006, s. 143)

Gennem kontinuerlig dataindsamling, databearbejdning/kodning og teorigenerering, sker en
konstant sammenlignings proces. Ytringer, emner, monstre, underkategorier, kategorier og
dimensioner sammenlignes lgbende, samtidig med at ny data indsamles. Der foregar altsa flere
processer pa samme tid, og bade indsamling og analyse indgar i en iterativ proces. P4 denne
made renses og sorteres data fortlebende, og gennem sammenligning udvikles og genereres

teori.

I grounded theory’s indledende analyseproces er tilgangen analytisk induktion, ogsa kaldet 4ben
kodning. Herefter gar processen over til at vere mere deduktiv med hypotesedannelser og
arsagskaeder. Kombinationen af den induktive og deduktive metode kaldes abduktion, og er en
pragmatisk hypotesedannende slutningsform, som afsluttes pad baggrund af kvalificeret og
dristigt geetteri, ud fra formodninger om en given sammenhang, sdsom at der tegner sig et

menster af fenomenet. (Charmaz, 2014, s. 200)

2.4.1 Kodningsprocessen

Felles for Glaser, Strauss og Charmaz, betragtes kodningselementet i grounded theory som
veerende centralt for analysefasen, og en afggrende del mellem dataindsamling og

teorigenerering. Kodning kraver, at man stopper op og stiller analytiske spergsmal til data.
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Kodning er klassificering af data, og et set af data gnskes kategoriseret med henblik pa at kunne
sammenlignes. Charmaz forklarer betydningen af kodning siledes: “Coding means naming
segments of data with a label that simultaneously categorizes, summarizes, and accounts for
each piece of data” (Charmaz, 2014, s. 111). Kodningsprocessen gennemgar flere faser, og
Charmaz ser atter anderledes pa processens faser end Glaser og Strauss. Glaser og Strauss
mener, at kodningsprocessen bestar af tre faser, dog ikke med enighed om indholdet af de tre
faser. Ifglge Strauss benavnes de tre faser: 1) den &bne fase, 2) den aksiale fase, 3) den fokuseret
fase. Glaser benavner dem: 1) den abne fase, 2) den selektive fase, 3) den teoretiske fase. En
betydningsfuld divergens hos disse to grundleggeres inddeling af faser, er, at Strauss soger at
finde relationer mellem kategorier allerede i den forste, dbne fase, hvor Glaser mener at
relationerne bor findes i den sidste, teoretiske fase. (Hartman, 2005, s. 63). Charmaz derimod
inddeler kodningsprocessen i to overordnede faser, med mulighed for at inddrage underfaser i
den sidste af de to faser. Charmaz benavner de to faser: Den initiale kodning og fokuseret
kodning. Den aksiale og teoretiske kodning omtaler hun som mulige elementer i den fokuserede
kodning, safremt det er meningsskabende i den givne kodningsproces. (Charmaz, 2014).

Folgende redegoares eksplicit for Charmaz beskrivelse af den initiale og den fokuseret kodning.

2.4.1.1 Den initiale kodning

Den analytiske proces indledes med kodning, der er den analytiske praksis, som hele
analysestrategien er bygget op omkring. De transskriberede interviews bliver gennemlest og
teksten tildeles koder, i form af f.eks. forskelligfarvede overstregninger. Den initiale kodning har
fokus pa at leere datamaterialet at kende. Kathy Charmaz taler om kodningsprocessens logik,
hvor forskeren kan stille grundleeggende spergsmal til sit datamateriale, for at afklare og

bestemme, hvilke koder datamaterialet skal tildeles (Charmaz, 2014, s.116).

o What is this data a study of?
o What does the data suggest? Pronounce? Leave unsaid?
o From whose point of view?

o What theoretical category does this specific datum indicate?

Forskeren studerer fragmenter af data for deres analytiske betydning, med fokus pa bl.a. ord,
saetninger, linjer, segmenter og haendelser. Forskeren identificerer de fremtradende elementer i

datamaterialet, som vurderes at vare af signifikant betydning for forskningsfeltet. Rent praktisk
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foregdr den initiale kodning ved flere gennemlesninger af datamaterialet, og efterfolgende
kodes datamaterialet linje for linje, seetning for seetning eller i passager. Nar kategorier, som pa
sigt vil udgere teoriens centrale byggeklodser, er fundet, uddybes og udvikles kategorierne i
forhold til deres egenskaber. Egenskaber siger noget om kategoriens natur og knytter sig til
specifikke eller generelle kendetegn, der praeger kategorien. I den abne kodning seges efter

overordnede kategorier og egenskaber. (Charmaz, 2014, s. 125)

Den abne kodning skal veere med til at skabe overblik over vaesentlige kernebegreber i
datamaterialet, dannelse af hovedkategorier og indledende overvejelser omkring egenskaber og
dimensioner. De forskellige datasaet gennemgar den dben kodning uathangigt af hinanden, og

som en fortlgbende proces. (Charmaz, 2014, s. 114).

Den forste kodning er induktiv, hvilket vil sige, at der ikke bliver kodet efter en forudbestemt
skabelon, men den er styret af datamaterialet. Det er helt centralt for denne indledende fase, at
forskeren er pa opdagelse i data og forholder sig helt &bent. “The openness of initial coding
should spark your thinking and allow new ideas to emerge” (Charmaz, 2014, s. 111) og holde alle
muligheder abne, og ikke fokuserer pa bestemte feenomener eller forhold. Det er ligeledes
vigtigt, at koderne er steerkt forbundne til data. Charmaz papeger vigtigheden omkring at “stay
close to data”, sa det er data der taler og ikke forskerens forudfattelser. “There is a difference
between an open mind and an empty head” (Charmaz, 2014, s. 118). Idéen er, at man tolker sa
lidt som muligt, og beskriver s meget som muligt i den abne kodning, for at sikre et staerkt bAnd

mellem koderne og data.

Som forsker er du i konstant interaktion med det undersegte, og gennem den initiale kodning
adopterer forskeren ofte de termer, som informanterne bruger, og disse kan benyttes som koder
til det videre arbejde. Denne tekstnzre kodning kaldes in vivo kodning. I den indledende
kodning er det afgerende at forblive aben overfor alt det datamateriale, der indikerer mulige
teoretiske retninger. Charmaz opstiller retningslinjer for god kodepraksis ved den initial

kodning: (Charmaz, 2014, s. 120)

1. Forbliv aben

2. Hold dig teet til data

3. Hold koderne simple og pracise
4. Konstruer korte koder

5. Sammenlign data med data
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6. Bevaeg dig hurtig gennem data

Formalet med den initiale kodning er at fi det komplekse datamateriale reduceret til en

héndterbar mangde og stadig bevare meningen og indholdet i den indsamlede data.

2.4.1.2 Den fokuserede kodning

Den anden overordnede fase i kodningsprocessen er den fokuserede kodning. Her studeres
resultater fra den initiale kodning, og de mest hyppige og vasentligste koder fra den initiale
kodning sorteres og udvealges. De udvalgte koder; kategorier og kategoriernes egenskaber
bruges til at skabe et analytisk skelet. “... focused coding simply mean using certain initial codes
that had more theoretical reach, direction, and centrality and treating them as the core of my
nascent analysis” (Charmaz, 2014, s. 141). Den fokuseret kodning er derfor mere malrettet,
selektiv og med fokus pa konceptudvikling.

At ga fra den initiale kodning til den fokuserede kodning er ikke en linezr proces. I de udvalgte
koder kan der opstd uforudsete analytiske retninger, som gor, at de oprindelige data skal
gennemlases igen. Denne cirkulere proces gor det muligt, at data fra tidligere interview kan
influere pd udvalgte koder fra et senere interview. Det er derfor en fortlobende iterativ proces,
hvor konstant sammenligning bestemmer processerne og viser den analytiske retning.
Efterhdnden som flere data bliver kodet og derigennem analyseret, bliver den fokuserede

kodning mere dominerende.

I den fokuserede kodning kan man velge at benytte aksial kodning, hvor der soger efter
sammenhenge mellem kategorier, at identificere gennemgaende kategorier, samt afdeekke disse
kategoriers egenskaber. Parallelt med aksekodning kan tilfgjes en proceskodning, med blik
indikatorer, der fortaller om handling eller udvikling af de formulerede begreber og kategorier.
Anvendes aksial kodning, anbefaler Charmaz, at at vaere sarlig opmaerksom p4, at analysen ikke
far en lukkede og afsluttende karakter. “Axial coding can make grounded theory cumbersome”
(Charmaz, 2014, s. 150). Aksial kodning kan bruges, hvis man ensker en tydelige analytisk
ramme, og hvis forskeren har sveert ved at handtere kompleksitet og tvetydighed. Charmaz
benytter ikke aksial kodning, men arbejder ud fra simple og fleksible guidelines, der kan tolerere

og handtere den kompleksitet, som data ofte byder pa.
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2.4.1.3 Teoretisk sampling og teoretisk maetning

Teoretisk sampling handler om at udvalge den teori, som er opstéet i kodningsprocessen, og
bruge dette til videre undersogelse at ny dataindsamling. I grounded theory ligger der en
overbevisning om, at man forskeren ikke kan forudsige omfanget af undersogelsen, da det er
metningen, der bestemmer dette. Man ved siledes ikke pa forhand, hvor lang tid undersogelsen
tager, hvor mange informanter, der skal inddrages osv. Det betyder, at undersogelsen forst
slutter, nar data ikke leengere tilforer noget veesentligt. Den fokuserede kodning ber fortsatte
indtil en teoretisk metning er opniet, som er nar data ikke leengere kan bidrage med at skabe
nye kategorier eller videreudvikle de eksisterende kategorier. (Hartman, 2005, s. 59).
Vurderingen af, om en metning er opnaet, er dog forskerens vurdering, hvilket bliver en
subjektiv vurdering. (Gyva & Hylander, 2005) Nér en teoretisk matning er opnaet, kan man

kalde den genererede teori for grundfastet (grounded).

2.4.1.4 Diagrammer og matricer og memos

Diagrammer og matricer kan bruges lgbende, for at fastholde analysens fokus. Diagrammer
giver en visuel repreesentation af de udvalgte kategorier og deres relationer med hinanden
(Charmaz, 2014, s. 218). Diagrammerne kan variere fra kort, figurer, matricer, klynger og grafer,
og kan anvendes som brugbare redskaber til at finde overblik over kategoriernes omfang og
retning samt forbindelserne mellem de forskellige kategorier.

Memoer er ligeledes et veerktgj til at fastholde indtryk, f.eks. de nonverbale indtryk fra et
interview, eller fornemmelser og tanker, pastaet under interviewet. Memoer er nedskrevne
indtryk af mulige analytiske ideer, og kan betegnes som en slags analytiske noter. (Charmaz,

2014, S. 164)

30



3. Metode i teori og praksis

Kapitlet har to formél. Dels at redegere for de anvendte indsamlingsmetoder péa et teoretisk
niveau og dels at berette om dataindsamlingen i praksis. Prasentationen bergrer kun
dataindsamling pa et deskriptivt niveau, og alt vedrgrende bearbejdning af data er placeret i

analyseafsnittet.

3.1 Dataindsamlingsmetoder

De anvendte indsamlingsmetoder bygger pa inspiration fra konstruktivistisk grounded theory,
og samtidig belyses grounded theory’s indflydelse p& undersogelsesdesignet. Folgende

dataindsamlingsmetoder er anvendst til besvarelse af specialets problemformulering.

o Det intensive interview
o Fokusgruppeinterview

o Dokumentdata

3.1.1 Det intensive interview

Redeggrelsen for det intensive interview som metode, bygger pd Charmaz’ bog Constructing
grounded theory (2014). Charmaz fremlaegger forskellige interviewmetoder, men er fortaler for,
at forskere indenfor grounded theory anvender det intensive interview, der i serligt fokuserer pa

informanternes perspektiver omkring personlige oplevelser vedregrende forskningsfeltet.

Det er vasentligt at huske p4, at ethvert interview foregar i en bestemt kultur i en bestemt tid og

i en bestemt social kontekst, hvilket bor tages hajde for i preesentationen af resultaterne.

I det intensive interview er det primeert informanten, der taler, og intervieweren opmuntrer,
lytter og leerer. Intervieweren sgger en dybdegdende udforskning af informanternes
perspektiver, meninger og erfaringer. Intervieweren viser interesse med sit kropssprog, og

sorger for at holde samtalen i gang og skabe et trygt rum. Endvidere tilbyder intervieweren en
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opmuntrende og ikke fordemmende opsummering af informantens udsagn, som kan affade flere

vigtige detaljer fra informanten.

Typisk vil temaet i det intensive interview vaere bredt, i den forstand, at intervieweren forholder
sig abent og nysgerrigt over for informantens viden, inden for det iscenesatte tema. Det
intensive interview er typisk semistruktureret, med fa planlagte sporgsmal eller temaer, der
gnskes belyst, og nye sporgsmal vil almindeligvis opstd undervejs. Under disse rammer, kan
interviewer og informant i fellesskab konstruere et interaktivt rum, hvor idéer og spergsmal
opstar og konstrueres.

Gennemfores flere interviews under et sammenhangende studie med en grounded theory
tilgang, er det ikke unormalt at interviewerens tilgang til interviewet og graden af struktur,
endrer sig undervejs i undersogelsesfasen; forstaet siledes, at viden fra de forste interviews
danner basis for justeringer i interviewguiden til de naste interviews. Séledes indkredser
intervieweren sit undersogelsesfelt i takt med indhentning af empiri, og de sidste interviews vil

forekomme mere styret end de forste.

I de forskellige udlegninger af grounded theory, hersker der divergerende overbevisninger om
forskerens forudsaetninger. I den oprindelige grounded theory, taler Glaser for, at det er
essentielt for metoden, at forskeren er forudseetningslgs (Collin & Kappe, 2014, s. 550).
Charmaz finder dette urealistisk, og papeger, at man som forsker som udgangspunkt ikke kan
undga at have forhdndsviden, men at man bgr veere opmarksom pa denne. Forhédndsviden kan
f.eks. veere tidligere viden om og kontakt med det undersggte felt, eller adgang til offentlige

dokumenter pa nettet.

3.1.2 Fokusgruppeinterview

Et fokusgruppeinterview er velegnet til at skabe dialog, diskussion og interaktion, og til at fa
komplekse svar fra dbne sporgsmal. Saledes er det muligt at indhente divergerende udsagn
omkring overbevisninger og adfaerd, og lytte til de indbyrdes diskussioner med nuancerede
begrundelser. Der skabes rammer for etablering af et feelles leeringsrum med distance og taethed
til den praksis, der iagttages, tolkes og reflekteres over. (Bottrup, 1999)

Fokusgruppeinterviewet og de konstruktivistiske grundtraek er forbundet, pd den made, at
interaktionen informanterne imellem muligger skabelsen af viden i faellesskab, og séledes kan

det ses som “noget, der er langt mere fleksibelt, formbart og kontekstafthaengigt, og aktivt formes
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i selve fokusgruppen.” (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 96). Bente Halkier (2005) belyser noget
lig, ved at papege, at fokusgruppen er en velegnet metode til at producere empirisk materiale om
betydningsdannelser i grupper (s. 15-17).

Et fokusgruppeinterview kan variere i varighed og antal af informanter, aftheengigt af
undersogelsesfeltet. En tommelfingerregel er, at informanterne er “bladt op” efter 1 times tid,
men omvendt kan de blive "testtreette", hvis interviewet er ensformigt eller ikke er involverende.
Der bor straebes efter en balance i fokusgruppen, hvor alle befinder sig godt og far taletid, for
netop at skabe rum for at fa flere holdninger i spil. Interviewerens rolle minder om den omtalte i
det intensive interview, og handler om at styre samtalen, holde fokus og facilitere en frugtbar
diskussion (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 87). Indledningsvis er det centralt at forklare
rammen og maélet for fokusgruppeinterviewet og evt. opstille spilleregler. Afslutningsvis kan
redegares for, hvad informanterne kan forvente af det videre forleb (www.elkan.dk). Som
interviewer og ordstyrer, kan det vaere en god idé at drage smé konklusioner undervejs angaende

informanterne udsagn.

3.1.3 Dokumentdata

Dokumentdata er en samling af dokumenteret og tilgengelig information relateret til
undersggelsesfeltet. En undersogelse ud fra et konstruktivistisk grounded theory perspektiv vil
hovedsageligt tage udgangspunkt i data fra observationer og interviews, dog skriver Charmaz, at
valg af metode ma underlagge sig forskningsspergsmalet. “Our data collection methods flow
from the research question and where we go with it” (Charmaz, 2014, s. 27). Hun abner op for,
at alle typer af data kan anvendes, og at man ber have for gje, at den spirende teori og de
teoretiske spor forfolges. “ ... aim to create or adopt methods that promise to advance your

emerging idea ...” (s. 29).

3.2 Dataindsamling i praksis

Afsnittet prasenterer forst refleksioner inden og efter gennemforelsen af interviewene. Derefter
redegores for undersggelsens informanter. Slutvis praesenteres dokumentdata, som omhandler

det undersogte kurset Levevilkar og Sundhed.
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3.2.1 Overvejelser om interviews

Inden interviewene gennemferes, udarbejdes interviewguides (bilag 3). Vi har arbejdet ud fra en
strategi, hvor vi inden medet med informanterne formulerer f4 spergsmaél, som snarere kan
betragtes som temaer, der er formuleret ud fra specialets forste fodfeeste. Hvordan vi valger
stiller spargsmalene kan variere, og med afsat i de eksplorative og induktive principper, regner
vi med, at nye spgrgsmal opstar undervejs i samtalen.

Vi tilstreber en kombination af spergsmal, bade de planlagte og de fremkomne, som har
karakter af at vaere abne og udforskende. Endvidere har vi for gje at stille spergsmaél af bade
forskellig karakter. Indledende spergsmal er lette og introducerende og soger at skabe en tryg
ramme for dialogen. Vi introducerer interviewet formal og sperger ind til faktuelle data, sisom
stillingsbetegnelse og erfaring med OBL. Mellemliggende sporgsmal gar et spadestik dybere, og
bergrer speorgsmal, der er mere komplekse, sonderende og specificerende. De afrundende
sporgsmal bidrager til en god afslutning, og er typisk opsummerende og kompletterende.
(Charmaz, 2014, s. 30) Temaerne, som er illustrerede i figur 2, er nedskrevet pa fire kort, og

bidrager til at holde fokus i samtalen.

Hvad kan OBL?
Erfaringer og holdninger omkring
potentialet i OBL

Hvorfor OBL?
Mativer - incitamenter
mervaerdi

Hvordan? - OBL i praksis
Didaktik mervaerdi
refleksion over undervisning

Visioner - OBL i fremtiden
Muligheder og udfordringer

Figur 2: Interview temaer

Det intensive interview er valgt ud fra dets principper om &benhed og seggen efter at udforske
informanternes viden. Det er en typisk interviewmetode indenfor grounded theory, som netop

helliger sig det eksplorative og induktive univers.
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Grundet praktiske omstendigheder blev vores interviews med underviserne gennemfort over
Skype, modsat mens de andre interviews som var ved fysisk made. I vores efterfolgende
refleksioner, vurderes det, at interview over Skype er en god mulighed, men krever tilvenning.
Vi oplevede et gget behov, for at tildele faste roller som interviewer og observater, og siledes
skabe ro i dialogen.

Som supplement er fokusgruppeinterviewet valgt, som ligeledes er oplagt i den
konstruktivistiske tradition, hvor data konstrueres mellem mennesker i en dynamisk
interaktion. Begrundelsen for at afholde et fokusgruppeinterview, og ikke individuelle
interviews, med e-leeringskonsulenterne, er, at de optraeder som en forholdsvis homogen
gruppe, og har en relativ ens placering i forhold til feltet. Fokusgruppeinterviewet giver dog
gunstige muligheder for interaktion og diskussion, og konsulenterne kan vakke tanker og ny
indsigt hos hinanden. Fokusgruppeinterviewet er ligeledes oplagt til at producere en stor
mengde data pa kort tid, sa tidsperspektivet som begrundelse har ogsa vearet en influerende
faktor. Efter gennemforelsen af fokusgruppeinterviewet vurderes det, at det ville veere gavnligt
for dybden i analysens indhold, hvis vii hgjere grad havde spurgt ind til informanternes udsagn,

og faet sat flere ord pa deres holdninger og erfaringer.

De observationer vi har haft under og efter vores interviews, figurerer som memoer i det
transskriberede materiale. Her beskrives vores refleksioner omkring opfattede indtryk fra i
interviewene, og havde nonverbal karakter, og var med til at prage vores forstdelse af

informanternes udsagn.

3.2.2 Praesentation af informanter

Angiende udvalgelse af informanter, angiver Charmaz (2014, s. 55) vejledende retningslinjer
herfor. Hun pointerer, at det er centralt at valge informanter, der er i besiddelse af
forstehandsviden og forstehandsoplevelser omkring det (forelobige) undersogelsesfelt.

Antallet af informanter er ikke kendt ved undersogelsens begyndelsen. Vores informanter
rekrutteres lobende ud fra et opstdet behov i undersggelsesprocessen, og en vurdering af om
teoretisk matning er opnaet. Saledes er genstandsfeltet bredt og abent i starten af
undersggelsesprocessen, men afgraenses i takt med, at vi indsamler empiri gennem interviews.
For at fa forskellige aktorperspektiver, gnskes informanter, der har forskellige erfaringer med

den digitale omstilling. Nedenfor praesenteres tabel 1 med informanterne, i den rekkefolge, de
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er blevet interviewet. De tre konsulenter deltog i et fokusgruppeinterview, mens de andre blev

interviewet individuelt. Underviserne har bedt om anonymitet.

Navn

Michael Rytkgnen

Lasse Jensen

Birgitte Faber

Carsten Jensen

Ulla Blomhgj
Henrik Bregnhgj

Maria Thorell

Underviser 1

Underviser 2

Underviser 3

Tabel 1: Informanter

stilling

Ansat i ITLC (Science), koordinator/projektleder i Projekt 2016

Ansat 1 COBL (Sund), Senior Advisor

Formidlingschef pa Jura, medlem af KU’s Studieadministrative
Koordineringsudvalg (SAK)

Prodekan, lektor pa Teologi, medlem af KU’s Uddannelsesstrategiske
Rad (KUUR)

Ansat i COBL (Sund), e-leeringskonsulent
Ansat i COBL (Sund), e-leeringskonsulent

Ansat i COBL (Sund), e-leeringskonsulent

Lektor, ansat i Sund som forsker og underviser

Lektor, ansat i Sund som forsker og underviser

Lektor, ansat i Sund som forsker og underviser

Undervejs i det analytiske arbejde, far vi en oplevelse af, at konsulenterne har en anden

placering i problemfeltet end lederne og underviserne. Konsulenterne reprasenterer en

support-enhed som i mange henseende er neutral med hensyn til holdninger til den digitale

omstilling af undervisningen. Konsulenterne er ansat til at udfere et konkret stykke arbejde, og

skal ikke forholde sig til, om digital omstilling er godt eller skidt. Ud fra deres profession, som

e-leeringskonsulenter er det naturligt at antage, at de ser en stor veerdi i OBL. Vi erfarer pa dette
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tidspunkt i analysen, at vi har to informantgrupper, der er afgorende i specialet, den ene er

ledelsen/ medarbejdere med ledelsesansvar, og den anden gruppe er undervisere.

3.2.3 Overvejelser om og praesentation af dokumentdata

For at opnd en teoretisk maetning af problemfeltet, finder vi det relevant og nedvendig at
inddrage yderligere data, for at belyse en konkret digital praksis. Indsamling af dokumentdata
har fokus pa et kursus for og efter en digital omstilling (Levevilkar og Sundhed 2013 og 2015), og
afviger fra de to foregdende, netop ved at undersgge et konkret og afgreenset undersogelsesfelt.
Indsamlet data fra kurset inddrager kursusmateriale fra den virtuelle platform Absalon samt
evalueringsdata. Til uddybning, suppleres med et intensivt interview med kursets studieleder,

som ogsa figurerer som underviser pa kurset blandt flere.

Den digitale omstilling pd KU er en omstilling af undervisernes eksisterende praksis. Derfor
gnsker vi at undersoge et konkret eksempel, hvor praksis er endret som resultat af Projekt 2016.
Den undervisningspraksis, vi har valgt at se pa, er kurset: Levevilkar og Sundhed fra henholdsvis
2013 og 2015. Vi har faet adgang til kursets online rum pa KU’s platform Absalon, og vil bruge
dette materiale som empiri i analysen. Som supplement har vi foretaget et interview med kursets
studieleder og underviser, som kan karakteriseres som en ildsjael. Forst prasenteres kurset, som
det var udformet i 2013, hvilket er et afseet til den efterfolgende analyse af kurset fra 2015.
Kurset har gennemgaet en digital omstilling, der er igangsat af en ildsjal og hjulpet pa vej af

Projekt 2016.
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3.2.4.1 Levevilkar og Sundhed 2013

Kurset Levevilkar og Sundhed er en del af Masteruddannelsen i Public Health. De studerende pa

kurset har minimum to ars erhvervserfaring og er typisk i arbejde imens.

@ Absalon
L] KOBENHAVNS UNIVERSITET
Gatil ... ~ || / Fag / 3970-E13;Levevilkar og Sundhed
TUTTTTTTTE T Opslag Opgaver
@ Fagdashboard
> Abonner Aktiv | Fuldfert Skjult
@ Status og opfelgning
B Mede om eksamensopgave efter jul Der er ingen nye opgaver
A& Deltagere Keere alle,
£ Egenskaber
T o ) Foretrukne
4 Indhold af fag Jeg har kun hert fra 3 personer vedr. tilbagemelding pa eksamensopgave i

(3 Planlaegning "Levekar og sundhed"

|4 [ 3970-E13;Levevilkir og Sundhed Mit tilbud er derfor udsat til efter jul.
Forelzesning d. 6/9-13
FinnD_intro201 5 "

e - Mine bedste hilsner om glad jul til alle
henrik_bronnum_160913 © Abonner Vis kalender

/Else

kapitel9_sundhedspolitik
political ideclogies_ 200913 @ Nysaard, Else 12-12-2013 Tilfaj kommentar

Performance of DK Health System_2 N - =
o T 1g pa kurst Seneste andringer
Keere alle,

) Abonner

Social kapital

Jeg vil gerne give jer tilbagemelding pa kursusopgaven og kan foresla 1-1%
time pa en af felgende dage:

peter_lange_KOL

Billede 1: Levevilkar og Sundhed 2013

Det forste indtryk af kursets startside pa Absalon, kan beskrives som en opslagsside eller
nyhedsside. Siden er inddelt i tre kolonner; den hgjre side er ikke i brug, den midterste side er
en lang opslagstavle, som bliver brugt til at levere informationer til de studerende, og venstre
side indeholder link til artikler og powerpoint praesentationer. Opslagstavlen bliver brugt fra
gang til gang, og indeholder information om tekster der skal lases, lokationer for
foreleesningerne, og information om gaesteundervisere. Selvom der er mulighed for at
kommentere pa opslagene, er der ingen, der gor det. Alle tekster og praesentationer i venstre side
er lagt op i tilfeeldig orden. De studerende skal selv finde den pagaldende tekst eller powerpoint
prasentation til den aktuelle lektion. Kursets rum er karakteriseret af envejskommunikation,

alene med praktiske informerende meddelelser om kurset til de studerende.

3.2.4.2 Udvikling af Levevilkar og Sundhed

Projekt 2016 bliver sgsat i 2013 og har til hensigt “at saette underviserne i stand til at udvikle
egen undervisning ved hjalp af online og blended learning” (bilag 1). Fire e-leeringskonsulenter
bliver projektansat, hvoraf den ene er Ulla Blomhgj, som tilknyttes den it-paedagogiske enhed

COBL pa Sund. I 2014 indleder underviser 3 pa eget initiativ et samarbejde med Ulla med
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henblik pa at digitalisere masterkurset Levevilkar og Sundhed. Det nye, digitaliserede kursus

benyttes forste gang i august 2015.

3.2.4.3 Levevilkar og Sundhed 2015

Absal
.. salon

KOBENHAVNS UNIVERSITET

Gatil ... v ||/ Fag / 3970-E15;Levekar og sundhed

3970-E15;Levekdr og sundhed

@Fagdashboard Opslag Opgaver
@ Status og opfelgning © Abonner Aktiv | Fuldfart Skjult
& Deltagere Information om eksamen Der er ingen nye opgaver
& Egenskaber Eksamen bestar af en skriftlig opgave, der stilles og afleveres gennem Absalon, i
kursurummet "dette kursusrums titel efterfulgt af - Eksamen”
ndhold af fag

Inden eksamen skal du derfor undersege om du er tilmeldt

0 Planizgning "eksamenskursusrummet®, som du finder under fanebladet *fag”

kan feje Foretrukr 7
3970-E15;Levekdr og sundhed Hvis du ikke er tilmeldt rummet, s kontakt den eksamensansvarlige som du
Start her finder navnet pa, pa din uddannelsesportal pa KUnet under kontakt og Studieservice.
Session 1 -
L vantveen, jasper 6. november Tilfej kommentar
Session 2
Session 3 segning | PubMed W Abonner Vis kalender
SRelani Keere alle, Der er ikke nogen begive
Session 5
Session 6 | vedhaeftede links, finder i gode tutorials i aF sege litteratur i PubMed. Det vil Seneste aendringer
Session 7 veere en fordel, hvis | har set dem igennem til imorgen. B
J Abonner
Session 8 De seneste heskeder fry dine fae vises her Der er | aiehlikket inoen heskeder

Billede 2: Levevilkar og Sundhed 2015

Den digitale omstilling har sat sit preeg pa kurset Levevilkar og Sundhed og det forste indtryk
efterlader en oplevelse af overblik og indholdsmaessig struktur. Startsiden er stadig inddelti 3
dele, hvoraf den midterste stadig bruges som opslagstavle, hgjre side er ikke i brug og venstre
side indeholder kursets materialer inddelt i 1, 2, 3, osv. sessioner, hvilket er overskueligt og let at

finde rundt .

Inden kursets start bliver de studerende bedt om at udfylde en profil, sé alle far et kendskab til,
hvem der er pa holdet, hvilken baggrund kursusdeltagerne har og hvilke forventninger de har til
kurset. Der er en udferlig introduktion til, hvordan man udfylder profilen. Forste session er en
introduktion til faget med fysisk fremmede. Anden session er en online forelesning, hvor de
studerende pa opslagstavlen bliver opfordret til at deltage i en online diskussionstrad efter
foreleesningen. Nar man abner en session pa platformen er siden opdelt i, leringsmal,
maélbeskrivelse, litteratur og slides og opgaver. Der er 19 sessioner i alt, og folgende sessioner

nummer 2, 8, 9, 10, 12 og 14 er online forelaesninger med efterfelgende diskussion.
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4. Analysebarende begreber

Hensigten med dette kapitel er at praesentere og udfolde en samling af valgte analysebaerende
begreber, der skaber blik og stasted, hvorfra vi bearbejder vores empiri. Begreberne vil fungere
som forstédelsesvaerktgjer og understotte specialets analyse. Dette kapitel vil ikke figurere som et
teoretisk kapitel i almindelig forstand, hvor der arbejdes ud fra en teoretisk ramme, og viden om
feltet optreeder som universelt og statisk. Dette er nemlig ikke formalet med den
konstruktivistisk grounded theory tilgang, hvor viden derimod konstrueres og genereres ud fra
et empirisk grundlag. De analysebaerende begreber er plukket ud af den oprindelige, teoretiske
kontekst og inddrages til specialets felt, i en vurdering af, at de vil bidrage til at forsterre og
forklare analysens fund. Da specialet er udarbejdet i en iterativ proces, er de analysebarende
begreber ikke udvalgt forud for det analytiske arbejde, men sidelesbende med. De
analysebarende begreber er inddelt i tre overordnede grupperinger, som er prasenteret
nedenfor. De matcher de teoretiske retninger, der fremkommer i analysen, og er med til at

besvare problemformuleringen.

Forste omrade tager udgangspunkt i perspektiver pa forandring i organisationer, for at skabe et
stasted, hvorfra vi kan betragte KU som en organisation i forandring. Den anden gruppering
handler om motivation og forandringsdrivkreefter, og den tredje om didaktiske perspektiver i

praksis.

4.1 Forandring i organisationer

Dette afsnits analysebarende begreber er inddraget, for at belyse den forste teoretiske retning,
som er fundet i empirien. Den teoretiske retning har sit tydelige udspring i specialets forste
forskningsmaessige fodfaeste, som er “digital omstilling af universitetsundervisning’. Fodfaestet
er blevet nuanceret og tydeliggjort under bearbejdningen af det empiriske materiale, og danner

grundlag for udvelgelsen af denne del af de analysebaerende begreber.

Forud for redegorelsen af analysebegreber, defineres en organisation og en forandring. Vi

forstar en organisation som en helhed af individer i en social praksis bestdende af ord,
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handlinger og relationer, som har et faelles sat regler, adfeerdskoder, holdninger og vardier, og
som forfalger en feelles mission, et faelles mal. En organisation er en kulturel enhed med normer,

skikke og traditioner, der styrer, regulerer og koordinerer handlinger i organisationen. (Bakka &
Fivelsdal, 2014, s. 12-14)

Vi anskuer forandringer, som en fellesbetegnelse for forandrende indgreb af varierende grad. I
den forstand kan sterre forandringer f.eks. vaere teknologisk fornyelse eller omstilling, der er en
indgribende forandringsproces, som kreever planlaegning og styring. Modsat kan mindre
forandringer betragtes, som nogle der mere eller mindre forekommer konstant i organisationer,
er knap sa dybtgiende, og som sker uden en styrende hand. (Bakka & Fivelsdal, 2014)

Dette laegger sig op ad, hvad Argyris (1999, s. 19) belyser i teorien om forandring af henholdsvis

forste og anden orden. Her ses forste ordens forandringer som tilpasninger, der svarer til at
modificere organisatoriske processer, uden at akterernes fortolkningsrammer andres
betragteligt. Anden ordens forandringer derimod har en transformerende grad, hvor der sker et

omfattende opbrud med den eksisterende kultur og tidligere fortolkningsmanstre.

4.1.1 Organisationer i en foranderlig verden

Nutidens organisationer lever under ustabile og foranderlige vilkar, hvor samfundet konstant
udvikler sig; digitalisering og globalisering er to eksempler, der er i rivende udvikling. Pa den
positive side skaber dette nye muligheder for organisationer, hvor f.eks. teknologi kan erstatte
og effektivisere, og samarbejdsrelationer pa tveers af globale graenser og kulturer kan
ivaerksattes. Pa den udfordrende side, skaber det et pres pa organisationer om bestandigt at
forholde sig innovativt og tilpasningsdygtigt overfor omverdenen. En organisation bgr kunne
héndtere lobende korrektioner og fornyelse, og omstillingsparathed kan opfattes som nggleord
og en forudsetning for overlevelse som organisation i det lange perspektiv. (Bakka & Fivelsdal,

2014, S. 320-322)

Ser man pa organisationer som strukturelle instanser, kan de karakteriseres som
segmentalistiske eller integrative. Den segmentalistiske organisation kan veare udfordret i
forhold til at handtere forandringer, fordi forandringen forstyrrer organisationens opdeling og
den eksisterende struktur. “Companies with segmentalist cultures are likely to have segmented
structures: a large number of compartments walled off from one another - department from

department, level above level below” (Christensen, 2007, s. 16). Omvendt vil integrative
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organisationer nedbryde skel mellem de organisationelle enheder, for pa tvaers at udveksle

informationer og nye idéer.

4.1.2 Bottom-up og top-down styring

Forandring i organisationer kan gribes forskelligt an, og her belyses to méder. Top-down ledelse
forstas som tiltag fra ledelsen, der bliver dikteret oppefra, og ned gennem organisationen til
‘manden pa gulvet’. Bottom-up ledelse er derimod forandringstiltag, hvor man tager hgjde for at
fa inddraget medarbejderen, og det er sdledes nedefra og op. Drivkrafterne bag en omstilling
eller forandring handler endvidere om styring, og der kan vaere tale om en top-down styring fra
lederniveau eller en bottom-up styring fra medarbejderniveau. I en bottom-up proces byder
medarbejderne ind med egne eksempler og autentisk viden om god praksis. I topstyrede og
hierarkiske organisationer vil en top-down styring vaere almindelig, men nedenstdende citat

belyser, at denne type styring ikke altid er tilstraekkelig i nutidens senmoderne samfund.

... at den strukturelle, linizere og ledelsesstyrede opfattelse af forandringsprocesser er
helt utilstraekkelig i det senmoderne samfund. I stedet argumenteres for en alternativ
opfattelse, hvor forandringsprocesser forstds som komplekse, anarkiske og lokalt

betingede (Pjetursson & Petersen, 2002 , s.108).

Denne alternative opfattelse handler om at inddrage et bottom-up perspektiv, og det
vasentligste argument er, at medarbejderne far ejerskab, og forandringen funderes fagligt i

praksis. Om topstyring beskrives det, at:

“... det ofte er sveert at fa forandringen til at sla ordentligt igennem, fordi medarbejderne
ikke fra begyndelsen bliver personligt involverede ... ledelsen ber i hgj grad inddrage
deltagerne til at veere med til at pavirke retning, mal og indhold. Pa den méde kan der

skabes et &gte ejerskab til processen og resultatet.” (Pjetursson & Petersen, 2002, s. 109)

Top-down og bottom-up processer kan ga hand i hénd, og skabe forandringer, hvor ledelsen i
samrdd med medarbejderne formulerer malsatninger, og medarbejderne bliver personligt
involverede, og far frihed til at implementere forandringen i den konkrete, komplekse og lokale

kontekst. I nutidens organisationer ber der derfor forekomme en magtfordeling, hvor der sker
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empowerment af medarbejderne, fordi det kan virke befordrende pa deres evne til at vaere
selvsteendige og initiativrige. PA den méde kan der skabes forandringer, hvor medarbejderne
med stotte fra ledelsen driver en forandring frem, og optraeder som a&ndringsagenter. (Jacobsen,

2011, $.297)

4.1.3 Forandringssituationer

. . - Radikal forandring
Forandringsprocesser i en organisation

er ofte komplekse og . ;
modsatningsfyldte  situationer og Hait konfliktniveau Moderat konfliktiniveau
’ Haj grad af udsathed Lav grad af udsathad
stiller store krav til dem, der ensker en
o
. . . o o @
tilendebragt forandring. Med et blik pa 'E 3
=
. . . E
figuren til hgjre, kan det, der skal E S
. . = ‘E
forandres, placeres til hgjre eller £ |3 2, &
Lavt konflikiniveau Lavt konflikiniveau o
venstre, alt efter, om det er en del af Moderat grad af udsathed Lav grad af udsathed
organisationens kerneomrade, dvs.
organisationens eksistensgrundlag,

eller et periferiomrade.
Inkrementel forandring

Figur 3: Forandringssituationer
Ligeledes kan forandringen have radikal betydning i organisationen, hvor det har en
transformerende effekt, eller modsat kun veere inkrementel, med marginale justeringer i den
eksisterende praksis. Disse dimensioner har Buchanan & Boddy anvendt i udarbejdelsen af en
klassifikation af forandringssituationer. = Kvadraterne, med de fire afvigende
forandringssituationer og forandringsvilkar, reprasenterer en andringsagents forskellige
arbejdsvilkar. En endringsagent har en central rolle i en forandringsproces, og skal pavirke,
facilitere og holde sammen pa forandringsprocessen, for at bidrage til en effektiv gennemforelse
af forandringen. Konfliktniveauet og &ndringsagentens udsathed varierer s at sige kvadraterne
imellem. Hvor kvadrat 2 har lav grad af badde konfliktniveau og udsathed, pa grund af dens
placering mellem perifert omrade og inkrementel forandring, er kvadrat 4 modpolen til dette,
med hgj grad i begge omrader. Kvadrat 1 og 3 reprasenterer de mellemliggende situationer.

(Bakka & Fivelsdal, 2014, s. 335-336)
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4.1.4 Wicked problems og social complexity

Den afdede designteoretiker og universitetsprofessor, Horst Rittel, er ophavsmanden bag
begreberne wicked problems og social complexity (social kompleksitet), hvilket er kraefter, som

kan hindre et projekt i at na i mal. Samlet kaldes det forces of fragmentations (Conklin, 2006).

“As we enter the new millennium, the forces of fragmentation appear to be increasing,
and the increasing intensity of these forces causes more and more projects to flounder
and fail. The bigger they are, the more intense the fragmenting forces, the more likely the

projects are to fail.” (Conklin, 2006, s. 7)

Den sociale kompleksitet handler om forskelligheden og antallet af interessenter, der er
involverede i projektet. Forskellige interessenter kan have modsatrettede forstéelser,
perspektiver og intentioner, som pavirker projektets forlgb, og udger de fragmenterede dele af et
projekt. Rittel karakteriserer ‘wicked problems’ som problemer, der er komplekse og
umedgorlige, dybt forankret i den sociale og politiske kontekst, og svaere at finde enkelte
losninger pa. Wicked problems er omgivet af stor uenighed om maél, midler og metoder. De
fornuftstridige og modsatningsfyldte krav i en wicked problemstilling, er ofte sveere at
identificere. Man kan tale om grader af ‘wickedness’, afhengigt af den konkrete kontekst.
Projekter med flere interessenter, der har forskellige prioriteter og vaerdier, vil have hgj grad af

‘wickedness’ og social kompleksitet. (Conklin, 2006, s. 13-23).

I handteringen af wicked problems er det vigtigt, som ovenstaende ogsa belyser, at kaste sig ud i
en lgsning i praksis, da det netop er et problem, der ikke kan redeggres for teoretisk. “One
cannot build a freeway to see how it works”. (Conklin, 2006, s. 15). For hver gang en lgsning
afproves, affader det ofte andre problemer, som ogséa skal handteres. En lgsning kan ej heller
vurderes som den endegyldige og rigtige, og optimalt set fortsaettes lasningsprocessen indtil de
forngdne ressourcer bliver en naturlig stopklods. “The problem solving process ends when you
run out of resources, such as time, money or energy, not when some optimal or final and correct
solution emerge” (Conklin, 2006, s. 14). I forhold til at bruge ord som den gode eller darlige
losning, papeger Rittel, at der snarere er tale om bedre, veerre, god nok eller ikke god nok,

hvilket leegger sig op ad, at den unikke og endegyldige lasning ikke findes (Conklin, 2006, s. 18).
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4.2 Motivation og forandringsdrivkraefter

I den empiriske indsamling og bearbejdning af data opstod faanomenet ildsjele som en uventet,
men interessant teoretisk retning. De analysebaerende begreber i dette afsnit, er udvalgt med
henblik pd at kunne karakterisere ildsjele, og give indsigt i deres evne til at péavirke

forandringsprocesser.

4.2.1 Self-Determination Theory

Self-Determination Theory (SDT) er en motivationsteori, som er udviklet af to amerikanske
forskere, Edward Deci og Richard Ryan. En grundlaggende antagelse i teorien, er, at vi som
mennesker har en iboende lyst til at leere, og udvikle os selv og vores viden. Denne basale
motivation begrebsliggeres i SDT som en indre motivation, og defineres som folgende: “Intrinsic
motivation, which refers to doing something because it is inherently interesting or enjoyable”
(Ryan & Deci, 2000, s. 2). Det er en adfzerd, som opleves interessant og behagelig i sig selv, og
ikke er drevet af ydre incitamenter. Den indre motivation kommer til udtryk, nér vi leger,
udforsker eller deltager i aktiviteter, som vi finder sjove, udfordrende og interessante. Den indre
motivation finder sit udgangspunkt i interesse, kreativitet, involvering, frit valg, og ikke mindst

engagement.

Intrinsic motivation is defined as the doing of an activity for its inherent satisfactions
rather than for some separable consequence. When intrinsically motivated a person is
moved to act for the fun or challenge entailed rather than because of external prods,

pressures, or rewards. (Ryan & Deci, 2000, s. 3)

Indre motivation kommer indefra, og er samtidig noget, som opstar i aktiviteter og mellem
mennesker. “Intrinsic motivation exists within individuals, in another sense intrinsic motivation
exists in the relation between individuals and activities” (Ryan & Deci, 2000, s.4). Deci og Ryan
belyser, at der er tre essentielle vilkar for etablering af indre motivation. De tre vilkar er
selvbestemmelse, kompetence og tilhegrsforhold. (Ryan & Deci, 2000) (Ryan & Deci, 1985) En

indre motiveret adfaerd er athaengig af og stimuleres ved en oplevelse af:
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o Kompetence - at man udfordres pa et tilstreekkeligt niveau
o Selvbestemmelse - har ansvar og handlekraft i forhold til egne muligheder

o Tilhersforhold til det praksisfellesskab, man er en del af

4.2.2 Drivkreefter for forandring

Kurt Lewin, en tysk-amerikansk psykolog, har undersagt, hvad der far mennesker til at forandre
sig, og hvad det kraeves, at en forandring bliver en succes. Et af hans begreber er “drivkraefter for
forandring”, som beskriver hvem eller hvad, som star bag forandringen og driver den frem.
Drivkreefterne kan vaere generelle eller specifikke. De er ikke entydige motorer, men derimod er
der tale om flere aspekter, der pavirker forandringer i en organisation. Felles for drivkrafter, er,
at de laegger et pres pa organisationen, for at skabe overensstemmelse mellem eksterne forhold

fra det omgivende samfund og de interne forhold i organisationen. (Jacobsen, 2011, s. 74-76)

I specialets sammenhaeng, vil den teknologiske udvikling vare en ekstern faktor, som stiller krav
til forandring, og safremt der ikke er overensstemmelse mellem de eksterne faktorer og de
interne forhold, vil drivkrafterne for forandring laegge pres pa organisationen. I det folgende vil
vi karakterisere ildsjale som forandringsdrivkrafter, ved at tale om typer af adferd under

forandringer.

Ildsjeele som drivkraefter

Adfaerd i forandringsprocesser, og karakteristik af en ildsjel, relateres til specialets
sammenheng pa folgende made. Underviserne pa KU star i en situation, hvor de skal forholde
sig til, hvorvidt de gnsker at gore brug af OBL i undervisningen, og indbyrdes kan de pavirke
hinanden til at vaere for eller imod OBL. Gennem empirien er ildsjelene fundet centrale for den
digitale omstilling, i form af deres initiativrighed og evne til at influere pa omgivelserne. I det

teoretiske afseet, vaelger vi at inddrage to teorier, der trods lighedstreaek, supplerer hinanden.

Den amerikanske sociolog Everett Rogers (2003) star bag teorien Diffusions of innovation, som
kort bliver skitseret, men kun én af hans faktorer findes relevant i denne sammenhang, og
denne vil blive uddybet.

Ordet diffusion betyder udbredelse, og refererer til det at sprede en innovation blandt

mennesker, i form af produkter, praksisser eller idéer. Diffusions of innovations er hyppigt
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anvendt som redskab til at analysere et produkts/praksis/idés evne til at diffusere i en given
kontekst, herunder vurdering af folks evne til at adoptere en innovation. Rogers opstiller fem
forskellige faktorer, der influerer pa adoptionen af en innovation: 1) innovationen, 2)
adoptanter, 3) kommunikationskanaler, 4) tid, 5) sociale systemer. Adoptanterne vil alene blive
uddybet, ud fra en begrundelsen om, at digitalisering af undervisning pad KU kan betragtes som

en innovation, som underviserne forholder sig til forskelligt.

Adoptanterne, som er modtagerne
af innovationen, inddeler Rogers i

fem segmenter, alt efter, hvor

hurtigt de adopterer  en 2.5%
Innovators Early
Adopters

13.5%

Early Majority Late Majority
34% 34%

Laggards
16%

innovation. Figur 3 viser de fem

grupper, og hvor mange procent
Figur 3: Diffusion of innovation

de udger af den samlede gruppe. Innovators udger et fatal, og kan karakteriseres ved en hgj
social status, nogle der har tet kontakt til andre innovaterer, og er villige til tage risici. Early
adopters er kendetegnet ved at have en hgj social status, hgj uddannelse, hgj grad af
meningsdannende lederskab, og derfor tydelige trendsattere. De er mere diskrete og selektive i
deres valg af, hvad de adopterer, end innovators er. Vi ser en pendant til early adopters hos
Cavusoglu (2010), som opererer med tre aktorer i forandringsprocesser, hvoraf den ene er
influentials. Influentials er mennesker, som influerer omgivelserne, de er selvstendige og
adapterer pa eget initiativ ny teknologi, og implementerer det i praksis. “Influentials are more in
touch with the new innovation and are able to affect the other group of adopters” (s. 307).
Early majority udger sammen med late majority den storste del af den samlede gruppe. Early
majority adopterer forst en innovation efter lidt tid, og betydeligt leengere tid efter innovators og
early adopters. Early majority har social status over gennemsnittet, de er i kontakt med early
adopters, og viser til tider eller sjeldent meningsdannende lederskab. Late majority adopterer
forst en innovation efter at storstedelen af samfundet har, og de forholder sig skeptisk til
innovationen. De har en gennemsnitlig social status, er i kontakt med andre late majority og
early majority, og udviser meget sjaeldent meningsdannende lederskab. Laggards er de sidste til
at adoptere en innovation, og viser principielt ikke meningsdannende lederskab. Laggards har
fokus pa traditioner, og vil typisk udvise en aversion overfor forandringer og endringsagenter.

De ligger aldersmeessigt i den @ldste ende blandt de fem segmenter af adoptanter, de har den
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laveste sociale status, og er primert i kontakt med familie og nare venner. Cavusoglu (2010)
taler om opponents, som kunne minde om laggards, som ogsa er direkte modstandere mod
teknologi. “The opponents, who will not adopt the innovation and negatively influence the

diffusion of innovation” (s. 307).

Cavusoglu (2010) taler om en type, han kalder imitators, som vi mener star for sig selv.
Imitators efterligner, og kan potentielt blive pavirket af bade influentials og opponents.
“Imitators, who are information seekers, thus affected by both influentials and opponents” (s.

306).

4.3 Didaktiske perspektiver

Afsnittet byder pa forskellige didaktiske begreber og modeller indenfor den digitale verden, som
anvendes i analysens sidste del. Disse begreber og modeller er udvalgt, for at give forstaelse for
elementer, der er vasentlige i online leering, og vil blive brugt som forklaringsramme i analysen

af digital praksis.

4.3.1 SAMR modellen

Redefination

~|

Tech allows for the creation of new tasks, previously S

Uddannelsesforsker Ruben inconceivable §
)

Puentedura har udviklet SAMR model 3
. . . Modification 2
i forhold til at forstd, hvordan Tech allows for significant task redesign g'

teknologien griber ind i en
undervisningspraksis, og i hvilken grad
teknologi implementeres i den
eksisterende praksis. SAMR stéar for
folgende ord, med -efterfolgende

Enhancement

forklaringer. Substitution,  hvor

teknologien erstatter et andet redskab,
Figur 4: SAMR model

uden at funktionen @&ndres. Argumentation, hvor teknologien erstatter et andet redskab, og der

er funktionelle forbedringer. Modification, hvor teknologien redesigner oplevelser og aktiviteter.

Redefinition, hvor teknologien dbner nye og hidtil ukendte oplevelser og aktiviteter.
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Teknologi i undervisningen kan bruges til at styrke leereprocessen, og i sterre eller mindre grad
forbedre den eksisterende praksis. I yderste instans, kan teknologi bidrage til radikalt at
transformere laereprocesser, og redefinere leringssituationen. Teknologi i undervisningen kan
ikke i sig selv transformere leering, men gennem redefinition af laering, kan teknologi katalysere

en udvikling af undervisning. (Salmon, Nie & Edirisingha, 2010)

I trdd med ovenstidende, er Garrisons forstdelse af teknologi en redefinition af praksis.
“E-learning will inevitably transform all forms of education and learning in the twenty-first
century” (Garrison, 2003, s. 2), Garrison stiller ikke sporgsmalstegn ved, om e-laering har en

transformerende karakter, men ser, at e-leering kan revolutionere hele uddannelsesomradet.

4.3.2 Five-stage model

Gilly Salmon er australsk professor, der har arbejdet med digital leering i mere end 30 ar. Hun
peger pa, at studerende, som deltager i online kurser, har flere udfordringer end almindelige
studerende on campus. De skal bade kunne benytte et LMS, de skal koncentrere sig om at
tilegne sig viden, og samtidig klare den udfordring, at kommunikationen alene er skriftlig.
Salmon har udviklet en forskningsbaseret undervisningsmodel, som tager udgangspunkt i

antagelsen, at det er vigtigere at se pa undervisningsmetode og undervisningsteknik end at se pa
indhold alene.

Modellen fungerer som en ramme, der har til formal at pege pa interaktion mellem de
studerende og underviseren, og er en struktureret trinvis model, kaldet five-stage model (figur
5). Modellen bygger pa tanken om stilladsering af laering, og tanken er, at de studerende bygger
videre pa den laering, der har fundet sted pa forrige trin. De sociale leeringsteorier er centrale, og
da leering ses som socialt konstrueret, er statte fra omgivelserne afgerende. Salmons model har
folgende grundelementer, som skal bidrage til at oge de studerendes aktivitet og deltagelse, og

samtidig serge for den forngdne stotte.

1. At underviseren fungerer som moderator

2. Atder designes faglige onlineaktiviteter til de studerende (e-tivities)

Salmons model er vist i figur 5. Modellens lysegrgnne felter indikerer underviserens opgave, og

de morkegronne felter indikerer, hvilken teknisk stotte, der skal vaere til radighed for de
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studerende. Modellens hgjre side viser graden af interaktion mellem de studerende og
underviseren.
. 5. : . Dev.elopment R ——
TI‘ln 1 - ACCGSS and Pravide links aoutside responding
closed conferences
mOtivation: Pa dette trin er det Y. Knowledge Construction Facilitating
Conferancing [PeE=EE
moderatorens opgave at
. 3. Informati h Facilitating task
motivere de studerende. De D rehanas “nd supporting
pe]gtsonalising W=E= Ofrﬁstrgrlig .
software
studerende skal leere at tackle o AR o —
= Online socialisation Fagn_lélanaggtand pro\l.ltls;g o
ez betwesn cu ,
t k 3 k df d 3 Sending and nea social and learning &
eKkniske u or rlnger: Og receiving ressages environrments g
=
adgang til LMS’et Skal 1 - Access and motivation =

Welcoming and
Setting up system and encouraging
accessing

etableres. Trin 1 er en ...

velkomst, og de studerende

skal poste deres forste indlaeg. Figur 5: Five-stage model

Trin 2 — Online socialization: Gennem diskussion skal moderatoren skabe et leeringsrum, hvori
der kan opsta online socialisering. Trin 2 har fokus pa at skabe tillid mellem underviseren og de

studerende.

Trin 3 — Information exchange: De studerende har pa dette trin leert at bruge LMS’et, og oplever
det som et aktivt levende netveerk, hvor de hurtigt kan fa adgang til information. Moderatoren
skal sgrge for, at alle deltager aktivt, og har en rolle. Det gares ved at designe e-tivities, der
opfordrer til vidensdeling og diskussioner. E-tivities kan defineres som interaktive online
undervisningsaktiviteter i et online undervisningsmiljo (Blok, 2005, s.165). Formaélet med trin 3

er at opna fortrolighed med at soge information, og opleve kursets rum som et dynamisk rum.

Trin 4 — Knowledge construction: Pa trin 4 og 5 er malet, at de studerende skal veere i stand til at

skabe viden sammen og arbejde kollaborativt. De studerende deltager i faglige diskussioner, og
opnar herigennem en aktiv laringsproces. De studerende laerer fra hinanden, fra
laeringsmaterialet og fra underviseren. Moderatoren skal omforme indlaeg i online diskussioner

til resumé. Pa trin 4 anbefaler Salmon, at underviseren antager en lidt tilbagestdende rolle.

Trin 5 — Development: P4 trin 5 bygger de studerende videre pa idéer og tanker, og de forholder

sig kritisk. P4 trin 5 skal e-tivities fremme refleksion og optimere veerdien af online laering.
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4.3.3 E-learning 2.0
Vi ensker, i forlengelse af five-stage modellen, at belyse e-learning 2.0 ifelge Stephen Downes,

som supplerer forstaelsen af det sociale aspekt i online lering.

“The challenge will not be in how to learn, but in how to use learning to create something more,
to communicate” (www.downes.ca). Downes er specialist i online laeringsteknologi, har 25 ars
erfaring pd omradet, og er verdenskendt for sit daglige nyhedsbrev OLDaily pa hans blog
(www.downes.ca). Downes inddrages i specialets sammenhang for hans domanespecifikke
ekspertise omkring online lering. Han belyser i sin e-bog (Downes, 2012) og pa sin blog, hvad
e-learning 2.0 er, og hvad det kan medfere til det virtuelle undervisningsrum. For at forsta 2.0,
er det relevant forst at definere 1.0. I e-learning 1.0 kommer er fokus pé internettets muligheder,
og det at et LMS kan fungere som en platform i undervisningssammenhang. Udviklingen fra
e-learning 1.0 til e-learning 2.0 tydeligger Downes ved to aspekter: Indferelsen af de sociale
netvaerk, samt indhold og tjenester, der kan interagere med de sociale netvaerk (s. 24). Det er
sdledes interaktionen, som vi definerer som et samspil mellem parter, der indbyrdes pavirker
hinanden, og i fellesskab skaber en social konstruktion (www.ordnet.dk 3), der er kommet i

fokus i 2.0. Dette underbygges af folgende kendetegn, formuleret ud fra Downes’ blog.

E-learning 2.0 giver den studerende fleksibilitet og autonomi, og laegger op til at personalisere
leeringsmaterialet, dvs. tage ansvar for at prioritere, designe og tilretteleegge leeringsmaterialet.
Som en variant af dette, taler Downes om den studerende som co-designer, hvor
undervisningsplanlaegning er noget, der gores i faellesskab med underviser. Dette er i trad med,
at e-learning 2.0 seoger at befordre deltagelse, interaktion, aktiv leering, kreativitet og
kommunikation hos de studerende. Som en konsekvens af den studerendes nye og aktive rolle i
leeringsprocessen, far underviserrollen ogsd en ny betydning, da underviser ikke laengere
figurerer som den eneste ekspert og formidler i undervisningssituationen. Downes taler her om
et decideret kollaps i den adskillelse, der traditionelt set har vaeret mellem underviserrollen og
de studerendes rolle. Et sidste kendetegn, vi anser for veesentligt at naevne omkring 2.0
tankegangen, er Downes’ anskuelse af 2.0 som en social revolution, mere end det er en
teknologisk revolution; med reference til hele filosofien omkring connectivism, som Stephen

Downes i feellesskab med George Siemens star bag.
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5. Analyse

Vi har indledt dataindsamlingen uden et teoretisk afset og med en sparsom viden om, hvad vi
vil undersoge. Vores overordnede forskningsmassige fodfaeste er ‘digital omstilling af
undervisning pa Kebenhavn Universitet’, og i underseggelsesprocessen arbejdes iterativt
henimod at opspore og fremfinde de vaesentlige dimensioner af betydning for denne omstilling.
Analysen og fortolkningen af data konstruerer og genererer teori, der anses for at vere
undersggelsens fund. Analysen er etableret i et konstruktivistisk perspektiv, og vi anskueliggor
et udsnit af en konkret del af virkeligheden. Analysen ses som et nedslagspunkt, som bliver til ud
fra den konkrete kontekst, og de analysebazrende begreber og forforstielser, vi som forskere
medbringer. Analysen giver ikke det fulde billede, men snarere et gjebliksbillede, og ét blik

blandt mange, pa den digitale omstilling af universitetsundervisningen pa KU.

Det analytiske arbejde indledes allerede ved det forste mgde med empirien, og indgér i en
iterativ proces, et fortlabende arbejde, som stiler hen imod teorigenerering. Analysen bygger pa
informanternes udtalelser, og underbygges med citater fra de transskriberede interviews. I trad
med specialets analysestrategi, steerkt inspireret af konstruktivistisk grounded theory, er det
empiriske materiale kodet med initial kodning og fokuserede kodning. Efterfolgende udarbejdes
et visuelt overblik, for at illustrere det samlede billede. Gennem det analytiske arbejde sager vi
forstaelse for empiriens teoretiske retninger, som skal bidrage til forskellige perspektiver pa
specialets problemformulering. Undervejs i analysen kvalificeres de teoretiske retninger ved en
perspektivering til litteraturen. Redegorelsen for det analytiske arbejde far den analytiske proces
til at fremsta lineeer, hvilket den ikke er, da mange processer foregér fortlebende og samtidig.
Folgende figur 7 viser, at efter de tre forste teoretiske retninger er fundet, bliver de kvalificeret,

og gennem litteraturen finder vi endnu en teoretisk retning.

Figur 7: Analysens udvikling
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5.1 Den iterative indsamlingsproces

De iterative aspekter af indsamlingsprocessen viser sig ved, at flere processer er i gang pa
samme tid. Efter hvert interview transskriberes det empiriske materiale, og den nyfundne viden
bruges til at forme de neste interviews. Vores interaktion med informanterne under interviewet
er ligeledes pavirket af den nyfundne viden, og vi inddrager citater og ord fra tidligere
informanter i det pageldende interview. Vi lader folgende eksempel tjene som illustration. Det
er fra interviewet med formidlingschef Birgitte Faber, hvor vi inddrog perspektiver fra et

tidligere interview med senior advisor Lasse Jensen fra COBL.

Interviewer: “P4 COBL taler de om, at hvor deres fokus for i tiden var pa at hgjne kurser
eller give bedre kvalitet, sé er det nu mere noget med at tage kurser der ikke fungerer sa
godt og sa hgjne dem for at fastholde elever; kan du se den tankegang, at man faktisk kan
have det som et mal at fastholde studerende, at det faktisk maske kan vaere den vej, man

finder sin begrundelse for at digitalisere?”

Til dette svarede Birgitte, at hun ikke umiddelbart ville knytte fastholdelse sammen med
digitalisering pa Jura, men at de afprgver andre strategier for at fastholde de studerende.
Specialets undersogelse har haft flere processer i gang pa samme tid, idet de transskriberede

interviews kodes, sidelabende med at nye interviews planlaegges og gennemfores.

5.2 Procesbeskrivelse

I den analysens indledende proces valgte vi at udarbejde en procesbeskrivelse (bilag 2), for at
indfange de forste analytiske tanker, som kan give vigtige spor til den genereret teori. I
procesbeskrivelsen sgger vi en sd praksisneer, pracis og reflekterende gengivelse af vores
erfaringer med de valgte indsamlingsmetoder som muligt. Vores refleksioner vurderes som
vasentlige, ud fra betragtningen af, at det forste mede med empirien genererer vaerdifulde
refleksioner, at vi som forskere er en aktiv del af analysen, og at interaktionen med det
undersggte er med til at forme den genereret teori. Gennem arbejdet med procesbeskrivelsen
udvides og opbygges vores viden om praksisfeltet og fortaellingen afspejler de spor, som

vurderes at veere empirisk relevante at folge.
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5.3 Kodning i praksis

Specialets bearbejdning af data bygger pa de foromtalte faser i kodningsprocessen.

Analysestrategien er sammensat efter Charmaz’ fortolkning af kodningsprocessens initiale og

fokuserede kodningsfaser, og har med den inspiration udarbejdet vores egne analysetrin med

tilherende sporgsmal, tilpasset undersogelsesfeltet.

Trin1 | In vivo kodning, Hvilke termer bruger informanterne?
Memo: Er der underliggende betydninger bag termer? (afsender/kontekst)

Trin 2 | Line by line / meningskondensering, Hvilke kategorier belyser/foreslar data?
Memo: Er der noget usagt - huller/mellem linjer?

Trin 3 | Visuel oversigt, Hvilke relationer og sammenhange mellem kategorierne viser sig?
Memo: Sammenlign fund med ny data

Trin 4 | Teoretiske retninger, Hvilke kategorier og egenskaber indikerer data?
Memo: Ver aben overfor nye mulige teoretiske retninger

Tabel 2: Kodningsproces

5.3.1 Den initiale kodning

Med specialets problemformulering for gje, bliver det empiriske materiale gennemgaet

individuelt af os begge to som fortolkere. Hver iser foretager vi en empirinéeer in-vivo kodning af

det empiriske materiale. Vi markerer og finder koder direkte fra materialet, med respekt for

empiriens egen ordlyd. Den initiale kodning er den forste ud af mange gennemlasninger af det

empiriske materiale. Folgende billeder viser et udsnit af et Google docs, hvor vi foretager in-vivo

kodning af den indsamlede empiri. Vi har to kopier af hvert transskriberet interview, og koder

derfor i hver vores dokument. Som billedet viser, benytter vi hver vores fremhevningsfarve.

Efterfolgende udprintes alle otte kodede interviews, for at skabe et overblik til den videre

bearbejdning af data.
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L&K: hvor meget digitalt har | her pa Teologi?

C: som udgangspunkt er alle kurser understettet af 2 latform, og derfra og til
hvad folk sa ger det, det er meget megetfindividuelt, vi har nogen som absolut er pé forkant,
med f.eks arabiske kurser pa youtube og sager, og s& har vi nogen som stort set kun bruger
opslagstavien og lzegger nogle filer op, sa det er det spektrum vi har det, vi er meget obs pa
og give kollegaer mulighed for at fa den sparring de har brug for, og hvis nogen har en god

ide, at vi serger for at der er ressourcer til det, penge og personer, og s& har vi nogle
medarbejdere som bare breender for det her, som de andre kolleger er gode til at treekke pa,
nu har jeg faet 200.000 til lige det her projekt og der kan vi gere sadan og sadan,T

L&K: hvor meget digitalt har | her pa Teolagl?

C: som udgangspunkt er alle kurser unds platforr
hvad folk s& ger det, det er meget meget individuelt, vi har nogen som absolut er pa forkant,
med f.eks arabiske kurser pa youtube og sager, og s har vi nogen som stort set kun bruger

n, og derfra og til

opslagstavlen og lzegger nogle filer op, sa det er det speklrum vi har det, vi er meget obs pa

og give kollegaer mulighed for at fa den sparring de har brug fi
ide, at vi sarger for at der El‘m til det, penge og personer, og s& har vi nogle

medarbejdere som bare breender for det her, som de andre kolleger er gode fil at traskke pa,

nu har jeg faet 200.000 til lige det her projekt og der kan vi gere sadan og sadan,

g for, og hvis nogen har en ged

Billede 3: Initial kodning

5.3.2 Den fokuserede kodning

Den fokuserede kodning har et tematisk og orienterende formal, og der soges efter kategorier. Vi
koder linje for linje, og formulerer en meningskondensering, hvor vi sammenfatter kategorier og
deres egenskaber. Meningskondenseringen har karakter af memos, og de analytiske idéer, der er
udsprunget af materialet, nedfzeldes her. Vi gennemforer den fokuserede kodning individuelt,
hvorefter de to bud pa kategoriseringer sammenholdes. Det viser sig, at flere af kategorierne er
lig hinanden betydningsmassigt. Folgende billede illustrerer den fokuserede kodning, hvor
teksten er fremhaevet i forhold til in-vivo kodningen. Vi meningskondenserer begge ved hjalp af

kommentarfeltet, og formulerer memos under hvert afsnit, efter relevans.

55



L&K: hvor meget digitalt har | her pa Teclogi?

C: som udgangspunkt er alle kurser understettet af vores e-leeringsplatform, og derfra og til
hvad folk s& ger det, det er meget meget individuelt, vi har nogen som absolut er pa forkant,
med f.eks arabiske kurser pa youtube og sager, og sa har vi nogen som stort set kun bruger
opslagstavien og lsegger nogle filer op, sa det er det spektrum vi har det, vi er meget obs pa
og give kollegaer mulighed for at fa den sparring de har brug for, og hvis nogen har en goed
ide, at vi serger for at der er ressourcer til det, penge og personer, og sa har vi nogle
medarbejdere som bare braender for det her, som de andre kolleger er gode til at traekke pa,

nu har jeg faet 200.000 til lige det her projekt og der kan vi gere sadan og sadan,

I

Memo: - ildsjale er langt foran, hvor andre kun bruger det fornadne
- gode til at hjzelpe hinanden

- obs pa at give folk den nedvendige sparring og stette op om deres ideer

K&L: det er ildsj=lene | har faet fat i?

C: Ja, og s& har vi faet dem kert ind de rigtige steder, de er ligesom neglepersoneme i de
her underprojekter, vi har lige faet et par bevillinger der kredser om sprogtilegnelse, vi har
ikke adgangskrav at man skal kunne tysk for at l=ese teclogi, men at l=se teclogi uden at

kunne tysk, det er lidt af en udfordring. S det vil vi gerne understette og vi har kert nogle

--:‘ Kristina Wiirtz Po...
ﬁ 1053 | dag

alle kurser er platforms understettet -
men meget forskelligt hvar langt folk er

" Laerke @rsted ...
10.56 | dag

lidsjeele breender for det, er pa forkant,
sparring

g Kristina Wirtz Po...
10.57 | dag

lidsjesle, neglepersoner

Billede 4: Fokuserede kodning

5.3.3 Visuelt overblik

Resultatet af den initiale og den fokuserede kodning er et stort dokument med in-vivo koder,

meningskondenseringer og lgbende memo-beskrivelser med analytiske idénoter.

Det

efterfolgende arbejde forlgber i fem steps, som nedenstaende billeder illustrerer. Processen er

fortsat iterativ, og flere processer forlgber sidelobende og cirkulert. De fundne kategorier

nedskrives, og et whiteboard med gule sedler tjener som redskab for den visuelle oversigt.

Oversigten er med til at afdekke relationer og sammenhange kategorierne imellem.
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In-vivo koder sammenholdes

Der udarbejdes en tabel og alle in-vivo koderne fra
det pagaeldende interview indsettes. I dokumentet
sorteres koderne, og de grupperes efter
lighed.

kategorier, som tegner sig et menster. Dette arbejde

betydningsmeessig Undervejs  opstar
gores individuelt af os begge som fortolkere.
Efterfolgende sammenholdes de to resultater, og
omformuleres i

kategorierne formuleres og

feellesskab. Denne proces gentages for alle

transskriberede interviews.

Udarbejdelse af kategorier

Kategorier fra in-vivo koder, og kategorier fra de
fokuserede koder, som er skrevet direkte ind i
dokumentet, samt pointer fra memoer, nedskrives
pa gule labels. P4 denne made sikres de mange
gennemlasninger, som er helt centralt i grounded

theory.
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Billede 5: Visuelt overblik

Visuelt overblik

Alle kategorier placeres pa et whiteboard, og efter at
have diskuteret relevante vinkler, vurderer vi hvilke
kategorier, der er beslegtede, og hvilke, der adskiller

sig fra de gvrige.

Teoretiske retninger

Under den teoretiske sortering viser sig en uventet
kategori, ‘ildsjele’, som betydningsmaessigt skiller
sig ud fra de gvrige. Den anden gruppering af labels
har felles grundtrek, og handler om digital
omstilling pa KU i et organisatorisk perspektiv. De to
forste overordnede teoretiske retninger er hermed

fundet i det analytiske arbejde.

Relationer og sammenhznge

Den teoretiske retning ‘digital omstilling pd KU’ har
vaeret et afseet fra starten, og et fokus i interviewene.
Vi gar nu et spadestik dybere i denne retning. Vi
afdaekker kategoriernes relationer, og finder tre
underkategorier: kontekstuelle/strukturelle forhold,
incitamenter og social kompleksitet. Den samme
proces benyttes til den anden teoretiske retning
‘digital omstilling drevet af ildsjaele’, men her er det
ngdvendigt at gé tilbage til in-vivo koderne i jagten
pa underkategorier. Et omrade, som endnu ikke er
afdekket, omhandler (mer)vaerdien af OBL. I et
tilbageblik pa in-vivo koder, bliver vi opmerksomme
pd in-vivo koden need/nice to have, som fra
begyndelsen har veret i vores bevidsthed, og blev
neevnt i starten af dataindsamlingen. Dette bliver

den tredje teoretiske retning.
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5.4 Teoretisk maetning

Den indsamlede empiri gennemlaeses mange gange, med henblik pd at vurdere om

undersggelsen har opnéet teoretisk maetning. Det er en vurderingssag fra forskerens side,

hvornar denne matning er opniet. I sggningen efter dette har vi lobende har foretaget flere

interviews end forst antaget, i troen pa at det kunne bringe os taettere pd metningen. Nar en

teoretisk maetning er vurderet opnéet, kan man kalde den genererede teori for grundfastet.

(Charmaz, 2014)

5.5 Teoretisk sampling 1

Ud fra det visuelle overblik med relationer og sammenhange, fandt vi tre overordnede

teoretiske retninger, hvilket udger den teoretiske sampling. De udvalgte kategorier konstruerer

tre teoretiske retninger og de teoretiske spor samles under disse.

o Teoretisk retning Digital omstilling pd Kebenhavns Universitet

o Teoretisk retning Digital omstilling - need or nice to have

o Teoretisk retning Digital omstilling drevet af ildsjaele

Under de tre overordnede teoretiske retninger opstilles underkategorier, som tilsammen

indfanger den fremkomne mening fra kodningsprocessen. Valget af underkategorier, jf. billede

fem under afsnit 5.3.3, er opstillet i folgende tabel 3.

Digital omstilling Digital omstilling

Kebenhavns Universitet need or nice to have

Kontekstuelle og strukturelle Merveerdi til KU

forhold Merverdi til undervisningen
Incitament (motiver) Spergsmalstegn til mervaerdi
Social kompleksitet Need to have / nice to have

Tabel 3: Teoretisk sampling 1

Digital omstilling

drevet af ildsjzele

Forandringsdrivkrafter
Hvad er en ildsjeel?
Indre motivation

Digital praksis
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Den teoretiske retning ‘digital omstilling pd KU’ er ikke fundet i empirien, men har varet
specialets afsat fra starten, som dog gennem empirien bliver uddybet. Denne retning har en
beskrivende karakter, som har til formal at tegne et gjebliksbillede af KU, og give forstaelse for
den kontekst, specialet er skrevet i. De to andre retninger er opstaet gennem empirien, og er en
del af specialets spirende teori. Disse retninger tages videre i analyseprocessen med henblik pa
at kvalificere dem i afsnit 5.6.2.

Efter indkredsning af de teoretiske retninger og underkategorier, involveres de analysebaerende

begreber, som en forklarende understgttende rolle i analysen.

5.5.1 Teoretisk retning: Digital omstilling pa Kebenhavns Universitet

Den folgende analytiske redegorelse er udviklet ved gentagne gennemlaesninger af empiriens

in-vivo koder. Under gennemlasningerne har vi haft folgende analytiske sprogsmal for gje.

o Hvilke kontekstuelle og strukturelle forhold kan identificeres?
o Hyvilke incitamenter for OBL belyses implicit og/eller eksplicit?

o Erder indikationer for en hgj grad af social kompleksitet pa Kabenhavns Universitet?

Vi har valgt at differentiere mellem incitamenter og vaerdi, selvom incitament kan tolkes som
varende forbundet med potentiale og vaerdi. Folgende eksempel illustrere dette. Brugen af et
Student Response System i undervisningen, hvor elever giver feedback til underviser og labende
er i dialog med underviser, kan bade karakteriseres som et potentiale i OBL, men ogsa som et
incitament for underviseren til at benytte OBL. Derfor er citater sat ind i teksten, hvor det
vurderes at de bedst understotter det analytiske arbejde, selvom citaterne bade belyser

incitamenter og vaerdi. Veerdi af OBL vil blive berart i et senere afsnit.

5.5.1.1 Kontekstuelle og strukturelle forhold

Den forste underkategori er de kontekstuelle og strukturelle forhold, og deres indflydelse pa den
digitale omstilling af undervisning. De kontekstuelle forhold er udvalgt pa baggrund af det
empiriske materiale, og optrader derfor ikke som en fyldestgorende redegerelse over samtlige
kontekstuelle forhold. Birgitte Faber fra Jura beskriver de kontekstuelle forhold som eksterne

faktorer, der er afggrende for og influerer pa KU’s positionering til digital omstilling.
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Der er nogle eksterne faktorer, som afggr hvor vi er, for det I vil finde ud af, er, at vi ikke
gor noget, og at det ikke er det vigtigste, men det er ikke ensbetydende med at vi ikke
teenker pa det, og at vi ikke er opmarksomme pé det, der er bare nogle rammer, der

influerer pa det omrade, I kigger pa. (Birgitte, s. 2)

Organisationsstruktur

Organisationer kan have karakteristiske traek, som enten er segmentalistiske eller integrative.
Den segmentalistiske organisation har sveert ved at handtere omstillinger, fordi omstillinger
forstyrrer organisationens opdeling og struktur. Der tales om silodannelser og en organisation,
som er tydeligt opdelt i enheder. Senior Advisor Lasse Jensen fra COBL taler om betingelserne
for den digitale omstilling af universitetsundervisning, og kalder det et vaklende projekt, fordi
omstillingen ikke kan placeres og forankres i en bestemt enhed eller silo pa KU, og derfor vil

“«

organisationens struktur bremse omstillingsprocessen. “... derfor er det ogsad sidan et lidt
vaklende projekt, da det ikke rigtig ligger inde i de her sgjler, dvs. i organisationen og
feellesadministrationen” (Lasse, s. 2). Han stiller herefter spargsmal, som viser den forvirring

han ser, at organisationen oplever i madet med forandring.

Hvor skal det forankres henne, hvem skal vere styregruppe? skal der overhovedet veere
en styregruppe? hvem skal bestemme? skal det veere et punkt pA KUUR’s dagsorden?
eller pd kommunikationsudvalgets dagsorden? eller direkte under Lykke Friis? Der er

alle mulige modeller. (Lasse, s. 3)

I memoer fra interviewet med Lasse skriver vi blandt andet: “Lasse tegner et billede for os af en
organisation, som er urokkelig, dybt traditionsbunden og meget svaer at bevaege, maske er der
underliggende en frustration over, at alt gar langsomt pa KU, og hurtige losninger ikke er en
mulighed.” (Lasse, s. 10). Fakulteter er bygget forskelligt op, hvilket kan vare af betydning for,
om fakultetet eller instituttet gor brug af digitale veerktgjer. En af konsulenterne belyser dette.
“Der er ogsa forskellige strukturelle forhold, som gor sig gaeldende. P Jura har de f.eks. mange
eksterne undervisere, som kommer ind hist og pist, hvor pa Sund, er der jo mange faste
undervisere” (Ulla, s. 1). Pointen her er, at det maske er nemmere at tilrettelaegge digitale forlgb,

nar underviserne er faste og interne pa universitet.
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Besparelser pa uddannelsesomradet

Konsekvensen af regeringens finanslov 2016 medferer markante nedskeeringer pa
uddannelsesomradet, og KU skal skaere mere end 500 stillinger veek. Dette kontekstuelle forhold
har tilfgjet en uventet dimension til specialets problemfelt. De omréader, som ledelsen pa KU
vaelger at skaere ned eller skare fra, kan implicit veere et udtryk for, at disse omrader ikke har

den storste prioritet. Nedskearingerne har f.eks. betydet, at den it-paedagogiske enhed pa Hum,
IT Media bliver nedlagt, og der afskediges fire e-laeringskonsulenter. Projekt 2016, som danner
ramme for specialets problemfelt, far ikke yderligere bevillinger, og bliver ikke forankret og
viderefort. Om dette er et udtryk for nedprioritering, omtaler Birgitte séledes. “De ting, der er
blevet sat i gang, bliver ikke integreret som sadan, og der bliver ikke tilfgrt flere midler. (Var det

ellers planen?) Ja, det er jo oplagt ...” (Birgitte, s. 1). Indirekte siger Birgitte, at det vil vaere

oplagt at viderefore og integrere projektet ved at forny bevillingen, hvilket ikke bliver prioriteret
pga. besparelser. Carsten fortaller, at besparelserne ikke skal pavirke og have indflydelse pa
universitetets praksis, men at det ikke kan undgas, saerligt nar ressourcetraekket fra andre ting

foroges.

Ambitionen er, at det ikke skal have nogen indflydelse, men det gor da noget, at en masse
personer bruger deres ressourcer pa noget andet ... sddan vil det jo vare. (Carsten, s. 1)
Det kan ikke udelukkes, at det har ramt nogle personer inden for det her (it-peedagogiske
felt), det er ressourcetrakket fra nogle andre ting, der forstyrrer, men de er rigtig, rigtig

langt, men alle bliver bergrt, nar man siger farvel til 500 kollegaer. (Carsten, s. 3)

I samtalen om de manglende bevillinger til fortsattelse af Projekt 2016, henviser Carsten til, at
det er almindelig procedure, at projekter sattes i sgen for at give et boost til omradet, og at det

ikke altid er hensigten at fortsatte projektet. Boostet indbefatter penge og medarbejdere:

Det overordnede princip for det her projekt, og nogle af de andre projekter er, at, der skal
et boost til, for at seette gang i noget af det her, og sa vil man i forste omgang uddanne

nogle af de her noglepersoner og konsulenter. (Carsten, s. 1)

I refleksioner fra de nedskrevne memoer efter interviewet med Carsten, fremgar det, at Carstens
rolige karakter giver et indtryk af, at universitetet er pa rette vej, og de udfordringer de star

overfor kun er sma bump pa vejen. “Carsten er ligetil, rolig og udviser tro p4, at alting ordner
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sig. Han giver os et indtryk af, at nedskeringer og besparelser er handteret pa bedste vis, og
hans helikopterblik indgyder ro. Han fordyber sig ikke i detaljer, og de mange kritiske roster”.
(Carsten, s. 8)

Implementering af nyt LMS
En anden afgerende kontekstuel faktor i den digitale omstilling af undervisningen, er det
faktum, at hele KU skal overga til et nyt LMS. Det gamle Absalon skal erstattes af et nyt Absalon

(Canvas), som er et amerikansk LMS system, velkendt fra andre universiteter.

“Ved I, at vi kommer med et nyt LMS? - det vil pavirke vores digitale omstilling; jeg
sidder i styregruppen for det nye LMS, det kommer til at pavirke det taktisk, hvad du vil
med digital leering, og lige nu hedder det bare - vi skal flytte! (Birgitte, s. 1)”.

Det lavpraktiske arbejde med at fa fag og kurser overfort til det nye LMS over sommeren, og i
lobet af neaeste &r, omtales i naeste citat som en mulighed for at retenke leringsrummet.
Flytningen og tilveenningen til det nye, vil betyde, at fokus er pa KU’s nuvarende kurser, og det

nuvarende indhold, og forst senere laegges an til at begynde at taenke pa de naeste skridt.

“Det tager jo tid for en underviser at reteenke sit leeringsrum, sa vores og alles mal lige
nu, det bliver - lad os fa det flyttet! og sa i takt med, at der er gaet et ar, vil jeg tro, og man
har vennet sig til det nye system, sd& kan man begynde at tenke, hvad gor vi s&?”

(Birgitte, s. 1).

Det nye LMS kan ifelge Birgitte virke befordrende for idégenereringen, og satte skub i udvikling
af undervisernes kurser “... ny artefakt eller kanal kan vere befordrende for idegenereringen ...”
(Birgitte, s. 2) Hun fortseetter, og forteller at det nye LMS vil resultere i en stejlere laeringskurve,
fordi det nye leeringsrum vil vaere nemmere at faerdes i. “... du starter en ny leeringskurve, du skal

lige laere det at kende, man kan sige der kommer en forskydning, og s kan man habe p4, at det,

at man er flyttet ind i en ny “bolig” gor, at der er noget som er nemmere.” (Birgitte, s. 3).

De it-padagogiske medarbejdere, der forbliver pa KU efter nedskaringen, er konsulenterne,
som netop kan bistd med flytningen af det nye LMS. De andre it-paedagogiske medarbejdere,

som arbejder mere “verkstedsagtigt”, med bl.a. filmproduktion, bliver afskediget. Det er i trad
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med Birgittes fokus pa flytning og tilvenning, og pa sigt, nar LMS’et er implementeret, kan de

varkstedsagtige elementer igen inddrages.

Min fornemmelse er, at de har jo ligesom haft en sektion, som har hjulpet underviserne
meget med at sté for at lave film og ting og sager, alt hvad der skal bruges, sddan mere
varkstedsagtigt, og s er der ligesom konsulentdelen, som pa det praktiske plan hjelper
folk til at bruge det her, man beholder jo de folk som skal hjalpe os videre i det nye

Absalon. (Carsten, s. 1)

Som vi har beskrevet, er det nye LMS en omstandighed, der pavirker fokuset pa OBL, da det kan
opfattes som noget ekstra, og ikke elementart for undervisningen. Det nye LMS vil dog pa sigt,
nar det er implementeret og medarbejderne er tilvaennet, virke gavnligt pa det den digitale
omstilling af universitetsundervisningen. Det udtrykker konsulenterne, som ser frem til det nye

LMS og de nye muligheder.

Jeg tror, at det bliver rigtig spendende, det kommer til at lofte pd Sund. Der er i LMS’et
mange blendede dele lige preecis omkring det kollaborative, peer feedback og quizzer, det
kan lofte brugen af nogle af de her elementer (...) og det er tilgengeligt og

gennemskueligt, og her kan underviserne det selv. (Maria, s. 14)

5.5.1.2 Incitamenter for online og blended learning

De incitamenter, som er taget med i nerverende afsnit, har en overordnet og strukturel
karakter. De gkonomiske incitamenter traeeder staerkest frem, og vil her blive behandlet ud fra
forskellige perspektiver.

Indledningsvis kan navnes, at undervisernes mulighed for vejledning og support gennem de
it-peedagogiske enheder, som f.eks. COBL, er et incitament i sig selv, og dette incitament er
styrket ved igangsettelsen af Projekt 2016. Muligheden for sparring og support til de kraevende
digitale omstillinger viser, at KU satser pa OBL, og har en ambition om at digitalisere
undervisningen. Dette kan ha&nge sammen med, at man fra ledelsens side gnsker at folge med
samfundsudviklingen, da den herskende diskurs pa KU synes at veere, at man vil vaere med, vaere
foran, og ikke sté i lyset af andre, angdende udvikling. Lasse indikerer denne diskurs: “Der er en

selvforstaelse af, at man ikke vil komme efter” (Lasse, s. 2).
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Ifolge konsulenterne er der tale om to grupper af ansatte, som enten primaert har interesse for
forskning eller undervisning. Dem, der har stor interesse for undervisning, udviser storst
motivation for at benytte OBL. Da MOOCs og online kurser muligger oget international
opmerksomhed pa forskningen, vi de ansatte, der fokuserer pa forskning i hgjere grad vaere

motiverede for at deltage i udviklingen af et MOOC.

Vi er et universitet, hvor forskning er det primare for mange undervisere, netop fordi det
er forskere, der underviser. Og det, som den online del kan, med video og sddan noget,
det er at brande dem som forskere udadtil. (...) skabe opmarksomhed pa dem og det

universitet eller institut, de er tilknyttet. (Maria, s. 2)

Okonomiske incitamenter og modincitamenter

Lasse papeger, at et gkonomisk incitament kunne motivere til den digitale omstilling af
universitetsundervisning, i form af lenforhgjelse som en konsekvens af at have forbedret og
udviklet undervisningen. “De skal kunne fa et diplom i universitetspeedagogik, som bygger
ovenpa deres uddannelse, ligesom de far pa deres cv, og f.eks. bruges til lanforhgjelse. S& man
kan blive belgnnet, for at ville gore sig til en bedre underviser” (Lasse, s. 6).

I folgende citat uddybes begrundelsen for, at skonomiske tilleeg til lonnen kan motivere
underviserne. “... alle andre far ogsa tillaeg for ekstra ting, s man motiverer dem. Vi skulle have
nogle frameworks, der gor, at man satter alle underviserne til at rykke sig en lille bitte smule,

det ville rykke sindssygt meget” (Lasse, s. 6).

I nedenstaende citat forteller Carsten om en undervisningsportfolio, som skal veere med til at
oge incitamentet for udvikling af undervisning, fordi dette udviklingsarbejde bliver tydeliggjort.

Projekt 2016, har i den forbindelse vearet med til at vise, hvad det konkret koster at lave OBL.

Alle undervisere fra udgangen af neeste ar skal have en undervisningsportfolio, hvor man
kan sette tal og ting og sager pa, og sa se hvad man f. eks. bruger pa at udvikle sin
undervisning. (...) Alle ved hvordan et forsknings-cv ser ud, men ambitionen er at lave
noget tilsvarende, eller det har vi faktisk lavet for undervisningsdelen, det kunne godt

oge incitamentet. (Carsten, s. 5)
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Et andet gkonomisk incitament set fra et ledelsesmeessigt perspektiv, er besparelsen ved at
omstille undervisningen til f.eks digitale forelaesninger. Videoforeleesning med en professor skal
produceres én gang, og kan benyttes et utal af gange. I yderste forstand kan undervisningen
omlagges til flipped classroom, hvor de studerende ser forelaesninger hjemmefra og arbejder
aktivt med stoffet, nar de mades pa universitetet supporteret af undervisningsassistenter, som

far en lavere lon end en professor.

Dem, der arbejder med e-laering, mener ikke, at det er en sparegvelse, men derimod at
oge kvaliteten, men alt kan jo vaere en sparegvelse. De bliver ngdt til at teenke, om man
kan satte antal af konfrontationstimer ned ved at lave flere undervisningsmaterialer.

Kan vi bruge online mediet, sé vi kan spare, og s& har vi penge. (Lasse, s. 3)

Konsulenten Henrik kommer ind p4, at OBL kan fungere som en sparegvelse, bade i forhold til
at fremelske studerende som hjalpelarere, og til at genbruge undervisningsmaterialer, f.eks.

med videoforelaesninger.

P& laengere sigt kommer man til at spare penge ved at f4 produceret nogle ting der kan
genbruges ... og peer-review, hvor de studerende retter hinandens ting. ... i stedet for at
have 500 elever, sa har vi 500 hjelpelarere. Forste ar er det aldrig skonomisk rentabelt,

men tror, at det vil blive et incitament i det lange lgb. (Henrik, s. 8)

Muligheden for, at OBL kan vare en sparegvelse, kan gore undervisere bange for, at de bliver
overflodige samt at de mister den del af deres undervisningspraksis, som ikke kraever
forberedelse, men som stadig teller med i timeregnskabet. Lasse beskriver det at miste de

nemme undervisningsgange for et modincitament mod brugen af OBL:

Der er faktisk et modincitament til, at man skal ga over i det her, fordi s mister man
sine nemme undervisningsgange, det man har undervist i mange gange, men det kan
maske gores meget bedre med en video. Hvis man laver formatet om, s har man ikke

brug for den person laengere pa samme made. (Lasse, s. 4)

Lasse peger p4, at incitamentsstrukturen direkte modarbejder omstillingen “... i virkeligheden er

systemet pa ingen made gearet til det her. Incitamentsstrukturen modarbejder omstillingen, det
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er ikke engang neutralt” (Lasse, s. 4). Han forklarer det med, at strukturen og organiseringen
fremhaever forskningsresultater, forskningsmidler og publiceringer, hvor undervisningen i
nogens gjne skal overstés. “De fleste vil jo helst forske og undervisningen skal bare overstéas”
(Lasse, s. 4). En anden formulering, der navnes er, at undervisningen skal afleveres: “... de faler,
de kun skal forske, og det andet er, at de skal aflevere noget undervisning, sidan snakker de om
det, de skal aflevere noget undervisning, jeg har jo mit fuldtidsjob, og sa skal jeg ogsa aflevere

undervisning” (Lasse, s. 9).

5.5.1.3 Digital omstilling i en social kompleksitet

Et andet aspekt, som har betydning for specialets problemfelt, er den sociale kontekst. Ud fra
teorien om social complexity, befinder den digitale omstilling af undervisningen sig i en social
kompleks sammenhang, der er sammensat af interessenter med divergerende intentioner.
Overordnet set, opererer KU i en politisk kontekst, som medferer, at dagsordenen pa
universitetet konstant pavirkes af den aktuelle politiske agenda. De fornsevnte besparelser er et
tydeligt eksempel pa, at politiske afgarelser far gevaldige konsekvenser for universiteterne.
Birgitte udtrykker dette politiske athaengighedsforhold ved f.eks at sige: “... vi skal melde af op
mod ministeriet ...” (Birgitte, s. 5), og hun pointerer ligeledes, at som leder i en politisk styret
organisation, er der overordnede instanser, som kontrollerer deres arbejde: ”... vi har jo ogsa

incitamentstrukturer (...) vi skal jo dokumentere opad ...” (Birgitte, s. 5).

Det er ikke kun udefra, at KU oplever pavirkning. Internt pa KU er der mange modsatrettede
interesser, som er med til at skabe social kompleksitet: “... det er interessekonflikter og der skal
en forhandling ud af det.” (Lasse, s. 10) Lasse siger folgende om KU som organisation, “Folk ser
jo forskelligt pd mange ting ... jeg far s mange e-mails fra KU’s enheder, institutter, centre, som
skriver om alle de ting de selv laver. Der er jo sa mange, der snakker, men ingen, der lytter.
(Lasse, s. 9). Dette vidner om en kompleks organisation med stor social kompleksitet, hvor
mange har noget pa hjerte, men med f4, der lytter til hinanden. Han udtrykker endvidere, at han
oplever et informationsoverload fra alle sider, som gor, at man konstant ma sortere, valge og
fravaelge. Mangel pa en overordnet strategi, kan vaere medvirkende til den hgje kompleksitet, og

vaere arsag til, at de mange interessenter ikke har fzlles fodslag. Lasse udtrykker:

Der er tusind ting, som er politisk organiseret, og sa leenge man ikke har en retning, og

siger: vi mener, at man skal gore det her, sa l&enge man ikke vil sige sddan nogle ting, sa
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gar folk i alle retninger (...) der findes ikke nogen overordnet strategi for KU. Og det er jo
ogsa derfor, der er blevet spillet med alle mulige lokale strategier, for hvis der var en

overordnet strategi, sd kunne alle ssmmen bare arbejde hen imod den. (Lasse, s. 1)

Et argument for, at en overordnet strategi ikke altid er afgerende, finder vi i teorien om wicked
problems. Hvis den digitale omstilling af undervisning karakteriseres som et wicked problems,
en kompleks og umedgerlig problemstilling, skal lgsningen ikke findes strukturelt eller
teoretisk. Losningen, eller lgsningerne, skal findes ved afprevning i praksis, og vil aldrig
resultere i en endegyldig lasning, men en forelgbig lasning, som altid kan forbedres pa den ene

eller anden méade.

Lasse insinuerer nedenstdende, at processen omkring udarbejdelsen af en falles strategi er

omstaendig, og at selve processen ofte spander ben for gnskelige fremdrift.

Jeg tror, at nogle gange kan en organisation godt blive sadan lidt, det skal gores
ordentlig og det tager lang tid (...) de bruger en masse tid pa afsegningsprocesser - hvad
findes 1 forvejen? Man venter med alting, til man ved det hele. (Lasse, s. 2) Det er en
usikker verden, de vil aldrig fa den sikkerhed, de godt kan lide at have, néar de skal
beslutte de her ting. (Lasse, s. 3)

Den sociale kompleksitet er en afgerende konceptuel faktor, som fragmenterer og spreder, og

vanskeliggor en falles retning i arbejdet med digital omstilling af undervisning.

5.5.2 Teoretisk retning: Digital omstilling - need or nice to have

Den teoretiske retning som vil blive behandlet i dette afsnit omhandler spgrgsmaélet om digital
omstilling af undervisningen er need to have eller nice to have. Denne teoretiske retning er et
uventet fund, og har, fra vi forste gang stiftede bekendtskab med det, vaeret udefinerbart og
svert at placere. Vi har efter flere overvejelser koblet need to have/nice to have - tankegangen
sammen overvejelser over mervardi og oplevelse af ngdvendigheden af OBL. Afsnittet er en
analytisk redegorelse, som er udviklet ved gentagne gennemlasninger af in-vivo koder fra det

empiriske materiale. Under gennemlasningerne har vi folgende analytiske spergsmal for gje.
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o Hvordan fremheves mervardi af online og blended learning for KU?
o Hvilken mervardi tilfgjer OBL til undervisningen?
o Hvordan kommer usikkerheden omkring mervardi til udtryk?

o Hvad karakteriserer ‘need to have/nice to have’ tilgangen?

Vi har valgt at benytte ordet merveerdi, fordi det er en in-vivo kode som informanterne benytter,
og fordi det forteller om den forskel OBL er med til at skabe. Opleves en merverdi ved OBL,
skabes samtidig et incitament. Derfor handler dette afsnit implicit ogsd om incitamenter, og de
bagvedliggende begrundelser og overbevisninger om en handling opleves relevant og

meningsfuld.

5.5.2.1 Merveerdi til Kebenhavns Universitet

Vi indleder afsnittet om mervardi med folgende citat, som pointerer at enhver refleksion over

undervisningen, vil fore til merverdi.

Alle interventioner forer til bedre resultater end ingen interventioner. Det, der egentlig er
vigtigt, det er, at hvis man ger noget, teenker og reflekterer over sin undervisning, sa
bliver den bare bedre, end ikke at ggre noget. Sa det er naesten ligegyldigt hvad vores
strategi er, vi skal bare have dem alle sammen til at teenke over deres undervisning.

(Lasse, s. 4)

De tre konsulenter ansat i COBL ser, at OBL har et stort potentiale som et verktgj til
fastholdelse, da det kan bidrage til at ege motivationen og give de studerende fleksibilitet.
Fleksibiliteten, i at uddanne sig nar det passer, og hvor det passer den enkelte, er kodeordet her,
sammen med muligheden for at iveerksaette online praksisfellesskaber, der kan skabe folelsen af

sammenhold blandt de studerende.

Jo mere man er overladt til sig selv, jo storre er sandsynligheden for at man ikke
gennemforer, og der kan man sige, at det online kan vare med til at skabe nogle digitale
praksisfaellesskaber og diskussionsfora, hvor man kan udfolde sig og fale at man er en del
af en storre gruppe. S& pa den made er der flere aspekter, der spiller ind i at man bliver
fastholdt. (Ulla, s. 9)
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Betragtningen er dog anderledes pa Jura, ifelge Birgitte, hvilket eksemplificerer, at fakulteterne
griber problemstillingerne forskelligt an. Pa Jura benyttes gruppearbejde med fysisk
tilstedeveerelse, og den sociale interaktion mellem de studerende ses som et vaesentligt aspekt.
“Nar vi er inde og kigge pa frafaldet, sa er det nogle helt andre ting” (Birgitte, s. 6). Dog kommer

Birgitte med en tilfgjelse, som viser hendes interesse og &benhed over for OBL: “Hvis man

kunne fa dem til at forsta, at hvis det var virtuelt, sa ville det give noget fleksibilitet (s. 6)”.

Carsten fremhaver potentialet i blendede forlgb og flipped classroom, hvor man bruger sine
ressourcerne anderledes. Han mener dog ikke, at OBL vil revolutionere uddannelsesomradet
forelgbig. “Det, jeg ser potentiale i paedagogisk og fagligt, det er blendede forlgb, og flipped
classroom, fordi man her bruger sine ressourcer anderledes, og der ser jeg et potentiale, men det
kommer ikke til at revolutionere det hele pa fem ar. (Carsten, s. 4)” I denne omstrukturering af
ressourcer og arbejdsgange, kan man ifelge Lasse ogsa prioritere at udnytte tiden mellem
forelaesninger. Her ligger et stort potentiale i det online rum, hvor interaktivitet kan skabe aktiv

leering uden for de programsatte undervisningsaktiviteter.

Det, det handler om, er jo egentlig bare at man bruger online rummet til at bruge tiden
mellem forelesningerne, at tiden imellem ogsé er aktiv leering, s der er mere aktiv
leering, og mere interaktivt, end bare en liste med, at du skal laese denne her bog eller

artikel. (Lasse, s. 7)

5.5.2.2 Merveerdi til undervisningen

Merverdien til undervisningen omhandler bade underviserens og de studerendes oplevelsen af
den digitale omstilling af undervisningen. Ulla beskriver, at OBL giver mulighed for feedback i
undervisningen. “Det giver feedback til bade undervisere og studerende, hvor de er henne
fagligt” (Ulla, s. 3). Netop ordet feedback er konsulenterne optagede af, og de fortzeller om et
Student Response System (Shakespeak), som er hyppigt anvendt pa Sund. Med dette verktgj
kommer der en aktivitet i rummet, som sjeldent ses ved traditionelle forelaesninger.
Underviserens traditionelle enetale bliver med dette veerktgj forvandlet til en dialog mellem
underviser og studerende, og de studerende imellem, og der er tilmed mulighed for feedback fra
de studerendes, om deres meninger, holdninger og faglige stasted. Grunden til, at det er sa
populart et vaerktgj, kommer Ulla med en mulig forklaring pa: “Det er et nemt vaerktgj at bruge,

og det giver et hurtigt outcome” (Ulla, s. 5).
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Ifolge konsulenterne er der et stort potentiale ved OBL, og de taler indbyrdes om de uendelige
muligheder. I vores memo efter fokusgruppeinterviewet har vi skrevet: “Konsulenterne
fokuserer mest pa det lavpraktiske, de er ikke s nuancerede hvad angar de overordnede tanker
om digital omstilling. De forholder sig til den konkrete opgave, de far tildelt. De er nok en slags
fodfolk, som har meget praktisk erfaring pa omradet” (Fokusgruppe, s. 14). Med udgangspunkt i
konkrete og praktiske eksempler, forteller Henrik om potentialet ved OBL, og naevner plusord

som dybere og bedre undervisning, fleksibilitet, lidt fancy og mere smart.

Det kan det forbedre laeringen pd mange méader, det prever vi lidt at holde fast i.
Fleksibilitet; at man kan studere fra et andet sted, fra et andet land, og man kan have
flere med. Mange der synes, det er sadan lidt fancy, mere smart og fremme i skoene, og

det skal vi selvfolgelig ogsa vaere. (Henrik, s. 2)

Maria folger op, og bringer en undervisningsmetode i spil, som tager afsat i de studerendes
behov. Maria finder, at OBL virker rigtig godt til denne metode. “Det gor det muligt at mélrette
foreleesningerne efter deres behov, sddan lidt just in time teaching, hvis man bruger de her tests
eller quizzer, som flere af Sund underviserne bruger” (Maria, s. 3). Netop just in time
undervisning fremheves endvidere i folgende citat af Lasse, hvor lebende feedback via online
varktgjer, giver underviseren indsigt i f.eks., hvor meget de studerende har forstaet af den laeste
tekst: “Man kan ogséa lave en tekst, hvor de studerende lige kan kommentere, om der var noget
som var uklart, sd far man just in time undervisning og hurtig feedback fra de studerende”

(Lasse, s. 7).

Ulla tager fat i begrebet multimodalitet, og papeger, at med OBL er der kommet mange nye
potentialer ind i klasserummet. “Det med at kunne se en video, det er lidt mere multimodalt end
en tekst, eller tage en test pa Absalon og se hvad hele holdet kan. Det giver nogle andre
potentialer” (Ulla, s. 3). Maria supplerer: “Det understotter forskellige laeringsstile, vi laerer
forskelligt, som Ulla ogsa var inde pd med multimodalitet” (Maria, s. 4). I trdd med
multimodalitet vil inddragelse af flere kilder skabe storre veerdi til undervisningen. Lasse taler
om, at sterre brug af OBL, og de uudtemmelige online ressourcer, kan give mere tidssvarende og
naervaerende undervisning. En undervisning, der ikke er afsondret fra virkeligheden, men som

netop tager afsat i virkeligheden: “Der er uendelige muligheder for at leere folk ‘skills’ som de
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virkelig har brug for ude i verden; tit er universitetet sa afsondret fra virkeligheden” (Lasse, s. 7).
Henrik pointerer ogsd open educational resources som potentiale: “ ... nar man laver en
foreleesning, en quiz eller andet, sa kan det deles, og man kan inddrage fra andre universiteter,

det er en ting der er meget potentiale i, og det bliver slet ikke brugt nok, tror jeg (Henrik, s. 4).”

Flere af informanterne kommer ind pa fagdidaktik, som en forklaring pa, hvorfor kun nogle
fakulteter inddrager OBL i stort omfang. I folgende citat kommer Ulla kommer ind p4, at med
naturvidenskabens fokus pa fakta og memorering, er det muligvis nemmere at bruge digitale
varktgjer.”Shakespeak er rigtig populaert pa Sund, men f.eks. pA Humaniora er det ikke lige s&
populart, da det méaske er lidt svaerere at integrere, end det er i det naturvidenskabelige, som er
meget faktabaseret”. (Ulla, s. 7) Selvom ovenstdende fortaller, at fagets didaktik har en
betydning, s neevner Maria, at OBL kan benyttes og vere til gavn i alle fag, men der kan veere

brug for at teenke ud af boksen (Maria, s. 7).

E-leeringskonsulenterne oplever i arbejdet med undervisere, at de gennem udviklingen af egen
undervisning finder fornyet gleede ved at undervise, og oplever storre tilfredshed blandt

studerende.

Man kunne se, at underviserne fandt glaeden ved at undervise igen. Man har ikke veeret
nedt til at give underviserne hgjere lon, lokke eller tvinge dem, bare det, at de fik en rar

oplevelse og vide mere om hvordan de bruger teknologi, det gor, at de blev. (Lasse, s. 4)

Underviserne oplever en merverdi, som kan karakteriseres ved storre undervisningsglaede og

flere undervisningsmaessige succesoplevelser.

5.5.2.3 Spergsmalstegn ved mervardi

Om OBL kan betragtes som en mervardi til undervisningen, kan veere vanskeligt at vurdere, da
det ikke er malbart. Konsulenterne kommer med et eksempel pa et kursus, der blev digitalt
omstillet bl.a. pga hgj dumpeprocent, men efter det forste ar var dumpeprocenten fortsat den
samme, sa hvordan spiller merverdien sa ind her? “Hvordan vil man male det, og kigger man
bare pa dumpeprocenten, eller kigger man ogsa pa evaluering, og hvad de studerende synes om
undervisningsformen? (Maria, s. 12) Henrik tilfgjer: “Man larer en ting, og tester méaske noget

andet?”(s. 12).
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Vurderingen af merveardi er en sag til diskussion, og om mervardi kan males. Der foretages
kursusevalueringer pa KU, hvor de studerende har mulighed for med egne ord at beskrive deres

kursusoplevelser. Evalueringerne siger maske noget andet end deres eksamenspapirer.

Fra et ledelsesmaessigt perspektiv, bliver stiller Birgitte ogsa spergsmalstegn ved om OBL skaber
mervaerdi. Hun refererer til et reesonnement, som anfaegter det at endre undervisning, der
allerede virker. “Der skal vaere noget merveerdi i det, if it ain’t broken, why fix it? Man skal
ihvertfald overveje, hvad der skal vere digitalt” (Birgitte, s. 4).

Hun siger endvidere "Spargsmaélet er bare hvordan, og det har vi ikke lgst endnu. Hvordan vi
skal seatte ind for, at det giver noget veerdi? Det skal give mening ...” (Birgitte, s. 7). Fra
memoskrivning efter Birgittes interview har vi nedskrevet folgende overvejelser: “Hun veksler
mellem begejstring for OBL og tvivl om effekten af det” (Birgitte, s. 9). Birgittes divergerende

udsagn kan vere et udtryk for en stor grad af kompleksitet pa omradet.

Carsten kommer ind pa, at merveerdien skal have karakter af et fornuftigt leeringsmeessigt
afkast: “Overskriften er, hvad giver et fornuftigt afkast laeringsmaessigt?” (Carsten, s. 8), og han
fortsaetter og ytrer tvivl om det paedagogiske afkast af OBL. “Vi putter s mange ressourcer i det,
mandetimer og penge, hvad er det paedagogiske afkast? Hvis det ikke star maél, sa prover vi at

finde nogle andre mader, hvor vi kan rationalisere (Carsten, s. 4).

5.5.2.4 Need to have/nice to have

I lyset af nedskeringer og usikkerheden om den digitale omstillings relevans, indrammer Lasse

denne sammenhang ved at tale om digital omstilling, som need to have eller nice to have:

Nar Sund har sagt, at vi skal have folk hurtigere igennem, feerre der dumper osv., sa har
vi (COBL) sagt: Hvad kan vi gore for at hjaelpe med at nd de her mal? Vi fokuserer derfor
nu kun pa makeovers af fag, der gar rigtig darligt. Sa i stedet for at kredse for kvaliteten
af noget, hvor folk i forvejen bestar, sa skal vi have de fag op, hvor det gar darligt, og
mange ikke bestér. Vi er blevet laeeger, og ikke diztister, der gor noget ved de syge fag. Vi
gor ikke fag bedre generelt og mere lykkelige. S& pa den méde bliver vi need to have og

ikke nice to have. (Lasse, s. 3)
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COBL har a&ndret deres strategi ud fra den kalkule at vaere need to have istedet for nice to have.
For i tiden var udgangspunktet at hgjne kvaliteten i undervisningen “at gore fag bedre generelt
og mere lykkelige” ved at omstille kurser til blendede forleb og tilfere leeringsteknologiske
elementer i undervisningen. Nu er opgaverne i hgjere grad fokuseret pa at lofte kurser, hvor
frafaldstallet er hgjt, og COBL’s arbejde bliver derigennem et redskab til at fastholde flere
studerende. Denne tankegang omkring berettigelsen og nedvendigheden af OBL, en nytte og
relevans kalkule afspejles i flere af de indsamlede interviews. Serligt informanter med

ledelsesansvar er optaget af, hvilken merverdi OBL kan tilfare KU.

Rent ledelsesmeessigt, kan du leegge nogle incitamentstrukturer ud, som understgtter
sddanne nogle forandringer, men du skal ogsa have de studerende med, og de skal kunne
se en idé i det, og sa skal der ligge et veldefineret kompetenceloft i det, som giver noget

veerdi til faget, til de studerende, og den diskussion skal man have. (Birgitte, s. 4)

De studerende skal se en idé i, at undervisningen omstilles, og der skal vare et veldefineret
kompetenceloft, som begrundelse for at omstille undervisningen. OBL skal bygge pa et
veldefineret kompetencelgft, som indebarer en dokumenteret mélbar mervaerdi. Med andre ord,

universitetet skal have noget synligt og malbart for pengene.

5.5.3 Teoretisk retning: Digital omstilling drevet af ildsjeele

Den teoretiske retning ‘digital omstilling drevet af ildsjele’ behandles i dette afsnit. Afsnittet er
en analytisk redegorelse, som er udviklet ved gentagne gennemlasninger af in-vivo koder fra det

empiriske materiale. Under gennemlasningerne har vi analytiske spergsmal for gje.

o Hvordan omtales forandringsdrivkrafterne pa KU?
o Hvad kendetegner en ildsjel?
o Hvilken betydning har den indre motivation for en ildsjael?

o Hvilken merverdi italesattes af ildsjaele om digital praksis?
Et overraskende fund i empirien, er, at ildsjale er en vigtig drivkraft for forandring. Et enske om

en dybere forstielse for, hvad der kendetegner ildsjele, og hvordan den indre motivation spiller

ind, er grundlag for ovenstiende analytiske spergsmal, som er styrepind i det analytiske arbejde.
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Det sidste analytiske spargsmal minder om det forrige analytiske spergsmal vedrerende vaerdien
af OBL. Forskellen er, at de forrige besvarelser omhandlede den mervaerdi ved OBL, som
konsulenter og ledere italesatte. I dette afsnit kredses alene om citater og udsagn fra de to
interviewede undervisere, og merverdien ved digital praksis vil referere til en direkte oplevet

merverdi.

5.5.3.1 Forandringens drivkrafter

Den digitale omstilling af universitetsundervisning styres af forandringsdrivkraefter, som er med
til at drive forandringen frem. Drivkraefterne kan vare organisatoriske faktorer, som styres fra
ledelsen i et top-down perspektiv, men kan ogsé vere en bottom-up proces, hvor forandringen
sker pad medarbejderniveau.

En forandringsdrivkraft vi saerligt har faet gje pa i vores undersggelse, er forandring pa
medarbejderniveau med bottom-up styring, og vi har valgt at betegne disse som ildsjele.

Forst gang vi bliver opmerksomme pé ildsjele og bottom-up processer, er i interviewet med
Lasse, som omtaler dem som ambassaderer for OBL, og senere hen i samtalen med Carsten,
som betegner ildsjale som ngglepersoner og ‘dem, der er pa forkant’. I fokusgruppeinterviewet
sporger vi direkte ind til betydningen af ildsjale, i habet om at blive klogere pa, hvem de er og
hvad der driver dem. Vores oplevelse af, at ildsjaelene er helt centrale for udbredelsen af det gode
budskab om og implementeringen af OBL, gges i takt med at interviewene gennemfores. Vi far
aftaler i stand med to undervisere, der ifolge konsulenterne karakteriseres som ildsjaele, med

henblik pa at fa deres perspektiver.

Lasse beskriver, at undervisere som konverterer, dvs. at de forst ikke fandt veerdi 1 OBL, men

senere oplever store gevinster herved, agerer som ambassadarer.

Dem, der er vores starste og bedste ambassaderer, og starste forsvar, det er - lidt ligesom
x-rygerne - dem der ikke tidligere syntes om det, og blev lidt tvunget til det af
omstaendighederne, men sa blev ‘converted’, og forteller alle om det. Jeg var ogsa

ligesom jer engang, men det er fantastisk. Og dem har vi mange af. (Lasse, s. 5)

Da vi spearger ind til underviserne positionering til de digitale tiltag pa det teologiske fakultet,
forklarer Carsten, at nogle undervisere er pa forkant og braender for brugen af OBL i

undervisningen, mens andre kun benytter det mest nadvendige:
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Det er meget individuelt, vi har nogen som absolut er pa forkant, og s har vi nogen, som
stort set kun bruger opslagstavlen og legger nogle filer op (...) Vi har nogle
medarbejdere, som bare braender for det her, som de andre kolleger kan til at treekke pa.

... de er ligesom neglepersonerne. (Carsten, s. 2+3)

Konsulenterne papeger, at mange af henvendelser til COBL angdende support til at omstille
undervisningen, er fra ildsjele, der pa eget initiativ ensker at udvikle undervisningen. Det er en
gave til samarbejdet mellem COBL og underviseren, nar det er underviserens eget gnske at

digitalisere sin undervisning.

5.5.3.2 Hvad er en ildsjel?

Vi laener vi os op ad Rogers og Cavusoglu i den teoretiske beskrivelse af en ildsjel, som begge
opererer med adfzerd i forandringssituationer. Rogers taler om en femdeling af adoptanter, hvor
vores vurdering er, at en ildsjel befinder sig i gruppen early adopters. Enkelte ildsjzele vil ogsa
kunne betegnes som innovators, men da denne gruppe procentvis er lille, valger vi alene at
fokusere pa early adopters. Et seerkende ved dem er, at de hurtigt adopterer nye forandringer, er
villige til at tage risici, har en hgj grad meningsdannende lederskab og fungerer som
trendseettere. Cavusoglus pendant til early adopters er influentials, som har evnen til at pavirke

omverdenen, og serligt gruppen imitators.

Ifolge konsulenterne behgver en ildsjel ikke vare digital kompetent. “Langt de fleste er ildsjzele
(der henvender sig til COBL), men de behaver ikke vere nogle der digitale kompetente, men
bare nogle som har lysten til det” (Ulla, s. 12). Underviser 2 kan ifslge konsulenterne
karakteriseres som en ildsjel, der bade besidder lysten og evnerne til at digitalisere
undervisningen. Underviser 2 udtrykker her sin oplevelse af, hvordan det gode budskab spredes
ved at fortaelle om sin undervisningsudvikling og vise det frem blandt kollegaer, hvilket er et

tydeligt karakteristika for early adopters eller influentials.

Jeg oplever lidt, at det er en kulturel ting med e-laering, at det smitter underviserne
imellem. P& mit institut er der flere, der arbejder med forskellige e-laeringsmaterialer, og
jeg synes det er svert ikke at blive inspireret af det, man ser og hgrer rundt omkring. Jeg
har selv vist nogle af mine ting frem, og efterfalgende var der en kollega, der henvendte

sig til mig, fordi hun havde faet en idé. Sa det er da vigtigt at vise sin undervisning frem,
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nar man har lavet noget serligt. Og diskutere det, ligesom man ger med sin forskning.

(U2,s.9)

Oplevelsen af tilhgrsforhold til et praksisfellesskab, er en staerk faktor hos underviser 2. Hun
beskriver et arbejdsmiljg, hvor man deler viden og oplevelser, og hvor man er lydher overfor
hinandens erfaringer, og er med til at inspirere hinanden. Det naeste citat illustrerer pa en
tydelig made tankerne og motiverne bag det, der driver en ildsjel. Det viser en person med en
dyb interesse i det digitale felt, som er draget af at beragre de dybere lag samt reflektere over

praksis med henblik pa at optimere praksis.

En af de helt store gevinster er typisk, at nar man arbejder med sit
undervisningsmateriale pA en ny made, s& kommer man et spadestik dybere i de
forstéelsesmaessige lag. Pludselig kan det g op for en, at der er en meget smartere méade
at praesentere noget pa ... Mange af e-laeringsaktiviteterne udfordrer én pa det didaktiske.

Det giver jo bedre undervisning! (U2, s. 4)

Underviser 1 gnsker, at flere far fokus pd at udvikle undervisningen, og ser det som en
udfordring at fa flere med “ ... forste udfordring er at fa flere undervisere til at gore noget” (U1, s.
4). Hun gnsker at pavirke sine kollegaer, som den influentials hun er. Underviser 1 udtrykker, at
vejen til en god tilverelse pa universitetet er at reflektere over sin egen undervisning, skabe
struktur og implementere tiltag, som skaber aktiv leering. “Dem, der bliver omtalt positivt er
dem, der har en ordentlig struktur i deres undervisning, plus bruger aktiverende tiltag, pa den
maéde tror jeg, at det er vejen frem for at fa en god tilveerelse pa universitet” (U1, s. 5).

Ildsjeelene, vi har talt med, finder det naturligt at folge den digitale udvikling og implementere
OBL i undervisningen. De tror p3, at flere undervisere med tiden vil begynde at reflektere over
undervisningen, og gnske den tidssvarende. “Der kommer flere og flere, fordi man godt kan se at

forelaesningen er kedelig, s& man vil spice det lidt op” (U1, s. 6).

5.5.3.3 Indre motivation

Den indre motivation er ikke drevet af ydre incitamenter, men af styret af, hvad der opleves
behagelig og relevant for den enkelte. Den indre motivation finder saerligt sit udgangspunkt i
interesse, kreativitet, involvering og engagement. I samtalerne med de to undervisere, er det

tydeligt at merke, hvordan den indre motivation driver dem i udviklingen af undervisning. De
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har begge taget initiativ til at udvikle undervisningen, og taget kontakt til COBL, for at fa
assistance og support. Hvad angar de to undervisere, har de selv staet for den praktiske

udvikling, men faet hjelp og sparring hvor deres faerdigheder ikke rakte.

Underviser 2 udtrykker eksplicit incitamenter for at inddrage OBL: “Jeg ville fole mig usikker,
hvis jeg slet ikke kunne nogle af de her ting, hvis jeg ikke provede at folge lidt med i hvad man
kan lave af e-laeringsaktiviteter, sdsom online quizzer, Prezi, Powerpoint med speak osv.” (U2, s.
4). Underviser 2 anerkender ligeledes, at det tager tid at satte sigind i noget nyt, men som hun
siger: “Det er jo et kursus for mig ogsa, sa kan jeg hakke det af” (U2, s. 8). Underviser 2 er
tydeligvis optaget af det digitale omrade, og hendes incitament udspringer af et gnske om ville

folge med udviklingen, og opkvalificere sig som underviser.

Fordelene ved at tilegne sig nye faerdigheder, og mestre brugen af digitale vaerktgjer, beskriver
underviser 1 sdledes: “ ... jeg kan bruge nogle af disse tools i min forskningsformidling pa hejt
niveau, altsa nar jeg skal pa konferencer, sa hjelper det utrolig meget, at jeg kender noget til at
“shake them through” (Ui, s. 1). Hun udviser ejerskab og kan se, at investering i omstillingen
giver afkast andre steder i hendes virke. Hun erkender, at omstillingen kraever tid, men ser det

som en investering: “ Jeg skal investere noget tid ... og se pa, hvor meget tid det koster. “(U1, s.1)

Det indtryk vi far af de to undervisere er, at de motiveres af interesse, udfordring, involvering,
kreativitet og autonomi. Refleksioner fra memo viser, at underviser 1 drives af en indre lyst til
forandring: “Hun virker fokuseret pa udvikling, og spejder efter muligheder, hvor hun kan
optimere hendes undervisning, det er absolut de indre ting, som driver hende frem, ikke
incitamenter fra omgivelserne” (U1, s. 9). Underviser 1 udtrykker begejstring over at skabe
aktivitet hos de studerende og gennemfore en spendende undervisning med dialog: “Altsa jeg
vil jo heller ikke kede mig, det er meget mere spandende, hvis der er dialog og jeg kan se at det

virker, kan se at de nikker og har forstaet det” (U1, s. 1).

Ifolge self-determination theory er kompetence, selvbestemmelse og tilhgrsforhold afgerende
vilkar for udvikling af indre motivation. Underviserne udfordres pa et tilstreekkeligt niveau, hvor
de foler sig kompetente og oplever ansvar og handlekraft i forhold til egne muligheder.
Underviser 2 udtrykker, at det har veeret en mundfuld at udvikle et leeringsspil, men er tilfred

med, at hun nu har et leremiddel hun har bruge igen og igen: “... det har veret noget af en
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mundfuld, det tog nogle maneder at fa den lavet, men nu har vi den og kan bruge den ar efter ar”

(U2, s. 1). Begrundelsen for at &endre undervisningspraksis udtrykkes i en utilfredshed med egen
praestation, og refleksion over, at det didaktisk kunne gores bedre: “Det er udsprunget af et
behov, hvor jeg synes jeg havde svert ved at levere, eller ikke syntes det var optimalt i forhold til

forelaesninger og agvelser” (U2, s.1).

Memo fra interview med underviser 2, beskriver en ildsjel, som er reflekteret og har en hgj grad
af perfektionisme. “Hun giver udtryk for, at alt hvad hun laver er grundigt overvejet, og hver
detalje er ngje udvalgt. Hun virker presset af manglende tid, fordi hun fordyber sigi de enkelte

opgaver og gnsker at gore sit ypperste.”(U2, s. 10)

5.5.3.4 Digital praksis

Undervisernes italesettelser af mervaerdi omkring digitalisering af undervisning, kredser sig
primaert om de studerendes udbytte. De giver udtryk for en forstaelse af den digitale generation,

som dagligt benytter online medier, og ser det naturligt i en vis grad at udvikle en digital praksis.

“En generation, der er vokset op med Facebook osv. og agerer i de her medier” (Ui, s. 5).

Begge undervisere er sterke forandringsdrivkraefter pa hvert sit institut, og er med til at udbrede
‘det gode budskab’ om fordelene ved digitalisering af undervisning. Underviser 2 udvikler et
virtuelt leeringsspil, som resulterer i mere praksisner og fyldestgorende undervisning.

Leeringsspillet imgdekommer ogsa fagets mange leeringsmal.

Leeringsspillet tager udgangspunkt i en problemstilling, som de studerende skal lase ved
at ga igennem den her case, eller det her spil, og de far points undervejs, og sa er der
masser af quizzer, og de skal ud og tage nogle blodpraver, som de gor ved at klikke pa
nogle dyr... det adresserer den teori de allerede burde have. Den her case binder rigtig

mange laeringsmal sammen. (U2, s. 1)

Underviser 2 ser en fordel i, at man med OBL kan kombinere teori og praksis, og at

fleksibiliteten tillader de studerende at veere studieaktive uden for klasserummet.

Et eksempel pa potentialet i OBL er podcast, hvor man har mulighed for at bringe en bid

af den virkelig verden ind, kan f.eks. vere et interview med en fagperson, som kan

79



reducere distancen mellem det teoretiske leringsrum og den praktiske verden. Som
studerende ma det veere rart med variation, og at man f.eks. kan sidde i toget og lytte til

undervisningen. (U2, s. 3)

Endvidere oplever underviser 2, at OBL fremmer deltagelse og aktivitet hos de studerende. Dog
ser hun, at det kraever omstilling af arbejdsgange for studerende, et &endret syn pa undervisning,
og ansvar for egen laering. “Tit er aktiviteten lagt over pa deres skuldre, de skal selv sgrge for at
fa det gjort, serge for at forsta det, samle op, heore det igen, se det igen ... man udfordrer dem
maske lidt mere, men samtidig, tror jeg ogsd, at de ofte synes, at de virkelig kan bruge det til
noget” (U2, s. 5). Netop fordi de studerende selv er ansvarlige for deres laering, er det ifolge
underviser 2 vigtigt at “veere meget eksplicit om formaélet, hvorfor man har lavet det som

e-leering, og ikke mindst hvordan de kan bruge det” (U2, s. 7).

En betragtelig mervaerdi i forhold til digital praksis, er ifelge underviser 1, at man bevarer de
studerendes opméarksomhed leengere, og at foreleesningen er underholdende: “Jeg synes, at man
kan serge for at holde opmerksomheden hos de studerende laengere, altsa til emnet” (U1, s.1),
hun siger videre “... jeg kan holde dem i snor pa en underholdende méade” (s. 4) “det er min
erfaring, at de har mere lyst til at beskeftige sig med emner, hvis forelaesningen er

underholdende, og de stér tilbage med en fornemmelse af, at det var spaendende” (Ui, s. 1).

At benytte digitale verktgjer har ligeledes den force at skabe interesse hos studerende, ved
aktivt at involveres i undervisningen. “Quizzer og nogle to-og-to gvelser, sma videoklip osv., s&
skaber man mere opmarksomhed og interesse.” (U1, s. 1) Den hgje grad af struktur resulterer i,
at de studerende bliver taget ved handen, og aktivt bliver hjulpet gennem den planlagte
undervisning: “Det gar noget for de studerendes aktivitet, man leerer bedre nar man beskeftiger
sig med det, og hvis man bliver holdt i hdnden, s& vil laeringen veere mere effektiv.” (U1, s.1)

Muligheden for, at undervisere lgbende kan holde trit med, om de studerende forstér stoffet,
skaber en didaktisk merverdi: “Kan finde ud af, hvor deres behov er (...) Quizzer kan bruges til
at evaluere, hvor de er henne”(U1, s. 3). Samtidig er muligheden for at differentiere god, og de
studerende, som under normale og traditionelle forhold ikke er deltagende, kan motiveres til at
give deres bidrag til kende i det virtuelle rum: “F.eks todaysmeet, som fungerer til at aktivere
dem som ikke tor sige noget, sd det ikke altid er streeberne der svarer eller er aktive, altsa de

ekstroverte. Sé til at involvere de introverte.” (U1, s.2).
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I et blik pa kursusevalueringer, responderer de studerendes med stor taknemmelighed over den

digitale praksis, som opleves underholdende og engagerende:

Jeg har som viceinstitutleder set alle evalueringer fra alle kurser, og man kan tydeligt se,
at de forelaesere som bruger nogle ting, selv hvis det er en helt almindelig quiz, si er de
studerende utrolig taknemmelige, og siger at det har vaeret underholdende og

engagerende. (U1, s. 4)

Det er er motiverende for en underviser at fa gode kursusevalueringer fra de studerende, men
ifolge underviser 1 er hard facts (resultater) helt afgorende for at fa flere undervisere til at
digitalisere deres undervisning. “En ting er, at man som underviser fir gode evalueringer, en
anden ting er hard facts; altsa bare fordi de elsker mig som underviser, betyder det sa ogsa, at de

bestér eksamen bedre?” (U1, s. 6).
5.6 Perspektiver til litteraturen

Use the literature review without letting it stifle your creativity or strangle your theory.
The literature review gives you an opportunity to set the stage for what you do in
subsequent sections or chapters. Analyze the most significant works in relation to what

you addressed in your now developed grounded theory. (Charmaz, 2014, s. 308)

Som ovenstaende citat beskriver, kan eksisterende forskning inddrages i undersegelser, der er
funderet i konstruktivistisk grounded theory, hvor den dels er med til at kvalificere de analytiske
fund, og samtidig kaster lys over andre mulige teoretiske retninger inden for feltet. Specialets

litteraturgennemgang vil blive gennemfort ud fra denne tankegang.

5.6.1 Litteraturgennemgang

Et blik pa perspektiverende litteratur er pabegyndt tidligt i processen, nér vi lobende er blevet
bekendt med undersggelser, relateret til digitalisering af universitetsundervisning. Denne type
af litteraturindsamling er ikke foregaet struktureret, men tager derimod afsat i kilder, der er
fundet i den fremsogte litteraturs referencelister. Séledes forer en reference videre til nye

referencer, ogsa kaldet "sneboldsggning”. Thornberg (2012) skriver, at en litteraturgennemgang
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kan “ ... stimulate questions during the analysis process ... “ (s. 4), og derfor finder vi det relevant
undervejs i analyseprocessen at supplere med perspektiverende litteratur i form af
peer-reviewed forskningsartikler, der modsat den fernavnte, er fundet gennem systematisk
litteratursegning. En detaljeret metodegennemgang, med sogestrenge, sogefiltre og

sogeresultater, er at finde i et skema i bilag 4.

Formalet med denne litteraturgennemgang er ikke at opna en udtemmende gennemgang af
viden pa omradet, men derimod at vise et udsnit af den domenespecifikke viden, der kan
sammenligne og kvalificere analysens fund hidtil, og samtidig berige analyseprocessen med blik
pa nye mulige retninger. Perspektiveringen vil sdledes vaere delt op i to dele, hvor den ene har et
kvalificerende blik tilbage pa specialets fund, og den anden et undersggende blik fremad. I
litteraturen har vi medt nye teoretiske retninger, som abner vores felt op, der gor det muligt at
gd et analytisk spadestik dybere, og zoome ind pa den digitale praksis. Ved gennemlasning af

den nyfundne litteratur, inddeles det i folgende tre omrader.

o Need to have/nice to have
o Digital omstilling drevet af ildsjeele

o Nye roller for undervisere og studerende

5.6.2 Kvalificering af teoretiske retninger

Den forste teoretiske retning, er ikke taget med videre til kvalificering. For at perspektivere og
kvalificere de to andre teoretiske retninger, der opstod uventet i undersggelsen, prasenteres et
udsnit af den aktuelle viden pa omradet nationalt og internationalt. Formalet er dels at indhente
viden omkring, hvorvidt omstilling til blended learning, kan opfattes som ‘need or nice’, og her
er der specifikt sogt efter blended learning i forhold til effekt, udbytte og merveerdi. Pa den
anden side, har vi strabt efter at indhente erfaringer fra andre universiteter omkring ildsjeele og
deres rolle i digitalisering af undervisning; i den forbindelse er ildsjale operationaliseret til
change agent og early adopter. Operationaliseringen har haft til formal at skabe identificerbare

og segbare begreber. Se den komplette sggestrategi i bilag 4.
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5.6.2.1 Digital omstilling - need to have/nice to have

P& universiteter kan det at sikre kvalitet og méale udbytte, vaere en kompleks storrelse med
mange influerende elementer. En maling af f.eks. undervisningskvalitet, indeholder en

kompleks samling af aspekter, som falgende citat belyser:

The quality of student learning is associated with what students think they are learning,
how they approach their learning, and how they perceive their learning context.
Research has also shown that this is related to how teachers perceive of student learning,
how they conceive of teaching, and how they approach the learning and teaching

experience. (Ellis & Calvo, 2007, s. 60)

P& trods af kompleksiteten er det i den udvalgte litteratur et centralt spergsmal, om digital
omstilling har en effekt og skaber leringsmessig merverdi. Der skelnes mellem oplevet
forbedring, og malbare forbedringer malt ud fra opndelse af faglige mal og resultater.
(Christensen, Christiansen, Gynther, Helms, Schliintz, 2014, s. 27) Det, som primart males i
undersggelser, er en oplevet effekt, og et skon ud fra nogle opstillede faktorer. Metastudier, som
har set pa malbar mervardi ved brug af blended learning, finder frem til, at der kun er en
mindre forbedring i leeringsudbyttet. (Means, 2010; Luckin, 2012)

Donn Randy Garrison, en canadisk professor i uddannelse, har undersegt online voksenlaring,
og fundet, at gennemforelsesprocenten var hgjest ved blendede forlgb. “ ... blended learning
completion rates have been reported to be higher than online and many face-to-face courses.”
(Garrison, 2003 s. 80). Vedrorende karakterer, siger han, at de 1a pa samme niveau, men
studerende péd blendede forleb havde en bedre opfattelse af leering. “While the actual grades
were identical, it was found that students in the blended course had higher perceptions of
learning, satisfaction, cognitive presence” (Garrison, 2003, s. 80). Det pointeres endvidere, at
digitale feerdigheder ber ses som et fagligt kompetenceloft til de studerende, hvilket er

efterspurgt pa arbejdsmarkedet (Christensen et al., 2014, s. 27).

5.6.2.2 Digital omstilling drevet af ildsjaele

‘Et digitalt left’ (EVA, 2015) er en undersggelse af erhvervsakademier, som viser, at udviklingen

mod oget digitalisering i undervisningen i stort omfang er drevet af ildsjele, som bruger digitale
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leeringsteknologier i egen undervisning. Dog ses en bevagelse mod en storre strategisk og

ledelsesmaessig forankring, hvor der sattes mere systematiske rammer og mal. (s. 5)

I litteraturen navnes endvidere, at engagerede medarbejdere er en vigtig drivkraft til
forandring. “Hele 82 procent af lederne i den offentlige sektor peger pa engagerede
medarbejdere, som den vigtigste kilde til nytaeenkning og udvikling. Medarbejderne slar dermed
alle andre grunde til innovation med flere laengder” (www.ftf.dk).

Et australsk studie (Taylor & Newton, 2013) om institutionelle forandringer i forhold til blended
learning, papeger, at det har vaeret et specifikt mal at bruge undervisere i deres undersagelse,
der generelt var interesserede i arbejdsrelaterede forandringer. Ved at henvende sig til personer
tilhgrende béade technology pioneer (innovators), early adopters og early majority, sikres
informanter der ikke modsetter sig forandringer, men er interesserede i dem, dog i forskellig
grad. Vi ser det som et gnske om at henvende sig til potentielle ildsjele, da de vurderes at baere
en central rolle i en digital omstilling, pA samme vis, som vi har kunnet konstatere i vores

undersogelse.

The aim was to purposefully involve academic staff who were either early adopters or
early majority categories, meaning that they were very interested in change but were not
lone technology pioneers and so appreciated significant university support. This
approach was used to encourage exploration of institutional requirements for adoption

of converged delivery approaches across the university. (Taylor & Newton, 2013, s. 55)

5.6.3 Nye teoretiske retninger

Formalet med denne del af perspektiveringen, er, som for naevnt, at tage et undersegende blik
fremad, med henblik pa at stimulere vores undren og dbne op for nye, mulige retninger relateret
til digital praksis. Den fundne litteratur vurderes relevant til afsggning efter nye vinkler og
perspektiver af specialets undersogelsesfelt. Litteraturen handler om, hvordan online og blended
learning har betydning for et paradigmeskift i undervisningssituationens traditionelle afsender-

og modtagerroller.

. technology point toward a revolution in education, allowing learning to be

individualized (adaptive learning), enhancing learners’ interactions with others
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(collaborative learning), and transforming the role of the teacher (...) to a
learner-centered model that puts learners in control of their own learning. (Ruiz,

Mintzer & Leipzig, 2006, s. 207)

I EVA rapporten (2015) er omstilling af underviseren et omtalt fokus. Omstillingen handler om
“... en ny underviserrolle, hvor man mere er en facilitator for de studerendes leringsproces end
den traditionelle formidler af viden i undervisningslokalet” (s. 26). Den nye underviserrolle, som
bevager sig vaek fra den traditionelle ekspertrolle, og bliver mere en faciliterende, danner basis
for en paradigmeskift i rollerne for de studerende og underviseren. De studerende far mere
ansvar i undervisningen og for deres egen leeringsproces. Det er naturligvis en tilvenningsproces
for begge parter, og i rapporten beskrives det, at den nye rollefordeling kan opleves som en
storre udfordring, end undervisernes mangel pa tekniske feerdigheder og kompetencer, som tit

neaevnes som udfordringer i forhold til omstilling til blended learning.

En rapport fra Aarhus Universitet omhandlende et sundt virtuelt leeringsmiljo (Stenalt &
Jensen, 2008), bergrer ligeledes omstillingen af roller i leeringssituationen, og papeger at det
stiller store krav til begge parter. Underviserne skal kunne @&ndre deres opfattelse af at vaere den
traditionelle afsender og eksperten i den kommunikative relation, og de studerende skal

begynde at agere som medskabere og aktive bidragsydere.

En ressource, der i dag ikke medtaenkes nok i skabelsen og anvendelsen af de virtuelle
miljger, er de studerende som medskabere, frem for blot modtagere. Udviklingen pa det
digitale omrade viser, at traditionelle kommunikationsrelationer som afsender og
modtager forlades til fordel for en brugerdreven tilgang, hvor modtagere forvandles til

aktive bidragydere. (s . 15)

En rapport om udbyttet af onlinekurser fra IT Learning Center, LIFE pa Kabenhavns Universitet
(20009), falger op i forhold til et skift i roller, ved at belyse, at de studerende bevager sig fra
passive til aktive deltagere i undervisningssituationen. Rapporten viser, at de studerende er
aktive og deltagende online, nar de far en folelse af et forpligtende fellesskab, hvor de
studerende og underviserne interagerer, og far skabt en tryg atmosfaere. Den faglige interaktion
er en anden motivationsfaktor for deltagelse. (s. 23) I rapporten fremgar det endvidere, at

onlinekurser kraver online narveer fra underviseren, som ber vere synlig og hurtigt skal
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respondere pd online indleg og kommentarer. “Underviserens rolle er pd den ene side at
kvalificere diskussionerne og lofte det faglige niveau, og pa den anden side at bidrage med

indlaeg i diskussionerne, der opmuntrer og sikrer et godt arbejdsklima” (ITLC, 20009, s. 23).

International forskning har ogsé et fokus pa skiftet fra passiv lerercentreret undervisning til en
aktiv elevcentreret undervisning. “Interactive learning shifts the focus from a passive,
teacher-centered model to one that is active and learner-centered, offering a stronger learning

stimulus” (Ruiz et al., 2006, s. 2).

5.7 Teoretisk sampling 2

Den folgende analytiske redegorelse tager afsaet i den nyfundne teoretiske retning, som
omhandler omstilling af roller. Digital omstilling af praksis er forbundet med og resulterer i et
paradigmeskift i rollefordelingen mellem underviser og studerende.

Allerede i samtalen med e-leeringskonsulenterne fandt vi ud af, at vi kunne fa adgang til et
konkret kursus pa Absalon, der viste en digital omstilling. Vi har fra specialets begyndelse, haft
et gnske om forst at se pa de store linjer omkring digitalisering af undervisning, og i lobet af
processen bevaget os taettere pa praksis. For at belyse omstilling af roller i den konkrete digitale
praksis, finder vi det ngdvendigt forst at undersege betingelser for, at omstilling af roller kan
finde sted. Vi undersgger i hvilken grad praksis er @&ndret, og om den digitale praksis fordrer

interaktion mellem underviser og studerende samt studerende imellem.

5.7.1 Teoretisk retning: Omstilling af roller

Vi har arbejdet med den nye teoretiske retning, dels ved at inddrage relevante analysebaerende
begreber, og dels ved gentagne gennemlasninger af in-vivo koder fra det empiriske materiale og
analytiske refleksioner. Vi sgger forst en vurdering af graden af den digitale omstilling af kurset
Levevilkar og Sundhed for at kunne bestemme, om en digital omstilling har fundet sted. Under

dette arbejde har vi haft fokus pa felgende analytiske spergsmal.
o Thvilket omfang er der sket en digital omstilling af kurset Levevilkar og Sundhed?

o Kan interaktion i kurset Levevilkar og Sundhed identificeres?

o Resulterer omstilling af praksis i en omstilling af roller for underviser og studerende?
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5.7.1.1 Teknologiens indflydelse pa praksis

I et LMS ligger potentialet for at skabe ny undervisning, men det sker kun ved at nytaenke

undervisningen og selve leeringssituationen.

Universiteter verden over har anskaffet sig et LMS, og har troet, at det ville skabe ny
undervisning af sig selv. Det har vist sig ikke at ske, hvilket kan skyldes, at
leeringsteknologierne forst for alvor bruges innovativt, nar vi begynder at vaere

nyteenkende i forhold til maden at undervise og leere pa. (ITLC, 2009, s. 15)

Genstandsfeltet i denne analyse er kurset Levevilkar og Sundhed fra henholdsvis 2013 og 2015.
Den studieleder/underviser (U3), som har forestaet omstillingen, er ifglge konsulenten Ulla en
ildsjeel, hvilket understotter den teoretiske retning, at digitalisering af undervisning drives af
ildsjeele. Hun udtrykker, da vi sperger hende, om hun er en ildsjel: “Jeg er ikke en ildsjeel, men

alligevel maske en lille ildsjeel ... “ (U3, s. 2). Senere i samtalen, da vi tydeliggor vores definition

af en ildsjeel, siger hun “Sa kald mig bare en ildsjel” (U3, s. 2). Hun fortzaller, at hun har vaeret

optaget af omlaegningen. “... jeg er nok den (i teamet), der har vaeret mest interesseret i det her

felt og indledt samarbejdet med COBL.” (U3, s. 1).

For at undersgge i hvilket omfang der er sket digital omstilling af kurset Levevilkar og Sundhed,
benyttes SAMR-modellen. SAMR-modellen undersgger, hvordan teknologien griber ind i en
eksisterende praksis, og i dette perspektiv, foretages en komparativ undersagelse af den digitale
omstilling af undervisning pa kurset fra 2013 og 2015.

SAMR-modellen opererer med, at teknologi kan vare substituerende eller transformerende (se
figur 5). En vurdering af kurset Levevilkar og Sundhed fra 2013 viser, at kursets rum pa LMS’et
primart bruges substituerende. De informationer, som for brugen af LMS’et blev formidlet via
et kompendium eller en fysisk kursusoversigt, kommunikeres nu ud pa kursets virtuelle
opslagstavle midt pa siden. Til venstre pa siden findes ‘indhold af fag’, som indeholder
uploadede tekster. Eksemplerne viser, at LMS’et erstatter den eksisterende praksis, uden at
funktionen aendres, og kan derfor ifelge SAMR-modellen klassificeres som substitution. Pa
opslagstavlen formidles information, som ma vurderes at forega hyppigere, end hvis LMS’et ikke
var i brug. Denne mulighed gor det nemt at dele information til mange, og det har skabt

funktionelle forbedringer pa kurset, hvilket klassificeres som argumentation i SAMR-modellen.
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Sammenlignes Levevilkar og sundhed fra 2013 med 2015, er det tydeligt, at kurset har faet en
langt bedre struktur og en indholdsmassig sammenhang. Dele af kurset i 2015 er omstillet til
blended learning med videoforelaesninger og online diskussioner. ... % af kurset blev lagt om til
e-learning, og jeg vekslede derfor mellem min traditionelle rolle i klasserummet og sa
e-learning” (U3, s. 3). Motivet for at omstille kurset er et gnske fra de studerende om oget
fleksibilitet, fordi masterstuderende ofte arbejder ved siden af studiet: “Det var min opgave som
studieleder at arbejde pa hvordan vi kan holde den her uddannelse i live, om vi skal nedlaegge
den, fordi vi ikke udbyder den som de studerende gnsker, eller skal vi forsgge med nogle

omlaegninger” (U3, s. 2).

Omstillingen af kurset er konkret resulteret i, at 6 sessioner ud af 19 er tilrettelagt med
videoforelasninger, og 4 af disse har tilhgrende asynkrone diskussionstradde. De tilgaengelige
online videoforelesninger har en substituerende indflydelse pa praksis, da de erstatter den
almindelige traditionelle foreleesning i auditoriet, uden at funktionen @ndres. De asynkrone
diskussionstrdde rammesattes med tre e-tivities, som de studerende skal lgse. Online
diskussionerne bygger alene pa skriftlig kommunikation, og har karakter af
envejskommunikation, idet de studerende alene besvarer anferte speorgsmaél, og ikke
kommenterer pad medstuderendes indlaeg. De online diskussioner har potentiale til at skabe
funktionelle forbedringer og i yderste forstand redesigne aktiviteten, som vil kunne klassificeres
som modification i SAMR-modellen. Den asynkrone og altid fuldt tilgengelige online
diskussion, er et redesign af traditionelle mundtlige faglige diskussioner, og tilforer aktiviteten

nye laeringspotentialer.

I et blik pd Buchanan & Boddy’s model (jf. figur 3), som klassificerer forandringssituationer, kan
Levevilkdr og Sundhed fra 2013 placeres i modellens hgjre nederste hjerne (nr. 2), hvor
konfliktniveauet er lavt, og graden af udsathed er lav. Det er alene kommunikationen af den
rammesattende information til de studerende, der er omlagt, og kan derfor klassificeres som
varende en inkrementel forandring i et perifert omrade i forhold til undervisningssituationen.
Levevilkar og sundhed fra 2015 vurderes at veere i modellens nederste venstre hjerne (nr. 3), da
videoforelasningerne er taet pa undervisningens kerneomrade, nemlig selve formidlingen, men

forandringen er fortsat inkrementel, da den er i sin begyndende fase.
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For at forandringen kan have en radikal betydning for undervisningssituationen, skal den have
en transformerende karakter, og kan eksempelvis vaere synkrone chat-rum i forbindelse med en

online forelaesning, som f.eks. besvares af undervisningsassistenter.

Downes taler om, at online laering ikke bare er en teknologisk revolution, men i hgjere grad er en
social revolution. Det sociale aspekt og potentialet i det online netvark, kan i sidste ende have en
transformerende indflydelse p& praksis. Det sociale aspekt i det virtuelle rum handler om

muligheden for at interagere deltagerne imellem.

5.7.1.2 E-learning 2.0 og interaktion

Vi vil undersgge graden af interaktion i det online kursusrum, som ifelge Downes er centralt i
e-learning 2.0. Endvidere vil vi placere kurset for 2013 og 2015 i Salmons five-stage model.

Med hensyn til Levevilkdr og Sundhed 2013, foreligger ingen e-tivities i form af online
forelaesninger og online diskussionstrade pa LMS’et. Vurderingen er endvidere, at muligheden
for interaktion er til stede pa opslagstavlen, men alligevel er der ingen interaktion mellem de
studerende og underviseren. Flere gange naevner underviseren, at hun kan kontaktes per mail,
hvis de studerende har yderligere sporgsmal, hun skriver: “linket far I pr mail”, hvilket kan
tolkes som, at dialog og interaktion mellem de studerende og underviseren, ikke er teenkt ind

som en del af det online kursusrum.

P& Levevilkar og Sundhed 2015 er 6 ud af 19 forelaesninger omformet til videoforelasninger,
hvoraf de 4 (sessionerne 2,8,9,12) har diskussionstrade. For at finde ud af, om der er interaktion
til stede i det online kursusrum, kigger vi konkret pa, om de studerende poster indleg og
kommenterer pa andres indlaeg. Der er forskellige undervisere pa alle seks videoforelasninger,
og fra studielederens side leegges der op til, at underviser altid viser sin tilstedevarelse inde i
kursusrummet.

Nar vi ser pa de fire sessioner med diskussionstrade, er helehedsopfattelsen, at
diskussionstradende ikke optrader efter hensigten, hvilket underviser 3, som er studieleder pa

uddannelsen, bekrafter.

Diskussionstradene har ikke rigtig kort, det er et element som kunne udfoldes langt langt
mere, det kunne f.eks. systematiseres, sd nogle studerende var ansvarlige for at samle op

pa sporgsmal og formidle videre til mig eller anden underviser, som sa kunne besvare
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sporgsmaélene, for at sikre kontinuiteten. Her ma jeg sige pas, der fik jeg ikke rigtig

skovlen under. (U3, s. 6)

Underviser 3 erkender, at diskussionstrddene kunne udfoldes langt mere, men vi kan undre os
over hendes forslag om, at studerende kan samle op pa spergsmal og videregive disse til
underviseren, da dette umiddelbart ikke er et tiltag, der vil gavne online diskussionen mellem de
studerende. Generelt er vores opfattelse i forhold til kursusrummet, at der laegges op til, at de
studerende poster svar, og ikke behgver at foretage sig andet. Dette lader til at veere i modstrid

med den egentlige tankegang, som netop er at diskutere, hvilket disse punkter fra

kursusrummet pointerer:

o Reflektere over de anforte spargsmal.
o Stil spergsmal til de andre studerende

o Kommenter pa de andre studerendes indleg

Formalet med de online diskussioner laegger op til et digital neerveer fra bade underviser og

studerende, og udover de tre punkter, bedes de studerende bidrage med 2-4 indslag.

Trad 2 Trad 8 Trad 9 Trad 12

Antal studerende 9 5 4 5
Indlzeg studerende 10 indleg 5 indleg 11 indleg 7 indleg
Indlaeg underviser 5 indleg 1indlaeg 6 indleg 2 indleg

Tabel 4: Diskussionstrade

I vores gennemgang af kursusrummets diskussionstrade, viser virkeligheden sig at vare en
anden. P4 kurset deltager i alt 14 studerende. I session 2 poster 9 forskellige studerende deres
svar pa de stillede spgrgsmal fra underviser, men med kun i alt 10 posts fra studerende, opstar
der ikke et diskuterende samspil. Underviseren poster 5 indlaeg, som er svar pa spergsmal fra de
studerende. Saledes er der et samspil mellem studerende og underviser i denne diskussionstrad,
men ikke en diskussion i vores gjne, snarere en konstellation, hvor underviser agerer ekspert og

svarer pa opklarende spgrgsmal. I session 8 poster 5 studerende 1 indleeg hver, og underviseren
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viser sig 1 gang. I session 9 figurerer 4 studerende med i alt 11 indleeg, men kun 5 af disse indleg
er reelle svar pd den stillede opgave, resten omhandler opklarende spergsmal af teknisk
karakter. Underviseren viser sig i denne session 6 gange, hvor han kommer med opmuntrende
kommentarer pa de studerende posts, opfordrer flere studerende til at deltage, samt bringer

idéer op til at starte en diskussion.

Kere alle pa holdet! Iben har lavet en fin befolkningspyramide for den cubanske
befolkning i 2011. Det ville vaere godt, hvis I alle ville diskutere de spargsmal der er stillet
i relation hertil - og give nogle hypotetiske forslag til forklaringer, som har at gere med
Cubas historie efter revolutionen. Indtil nu er det kun Marie-Louise, Iben og Mette der
har deltaget i diskussionen! Maske er nogle - men da ikke alle - spergsmal vanskelige.

Héber at hore fra flere pa holdet :-)

Underviserens online naervaer vurderes vigtig for bade at engagere de studerende, skabe en
bearedygtig diskussion, samt give diskussionen kvalitet (Anderson & Liam 2001). Vi anser det
for positivt, at underviseren viser sin tilstedeverelse og kommer med opmuntringer, men i
denne konkrete sammenhang lader underviserens indblanden ikke til at virke, da der ikke er
flere studerende, der deltager, eller nogen der starter en diskussion pa hans opfordring. I session
12 deltager 5 studerende med i alt 7 indlaeg. Underviseren viser sig 2 gange, og afgiver
opklarende svar pa spergsmal fra studerende.

I evalueringerne af kurset i 2015 (bilag 5+6) giver de studerende udtryk for en utilfredshed
omkring online diskussionerne. De foresldr i stedet et chat-room til den asynkrone
kommunikation, da de oplever det som et irritationsmoment, at der gar lang tid mellem

kommentarerne. Folgende er et udsnit derfra:

Diskussionerne virker ikke. Oplaggene til diskussionerne var ikke helt s& godt — var
blandet mellem leringsspergsmal og refleksionsspergsmal. Der burde vare et
chat-room, hvis man egnsker diskussion ... s man ikke hele tiden gar ind pa sitet og ser
om der er kommet nogle kommentarer... nogle gange lenge efter, at man selv har

uploadet sine besvarelser, og er videre med pensum i det andet fag. (bilag 5 1, s. 3)

Evalueringen bestod af to dele, hvor anden del omhandler online leeringsaktiviteterne, og som

svar pa sporgsmalet specifikt omkring de online diskussioner, skriver de studerende: “Mulighed
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for online sporgsmal f.eks. et fast tidsinterval, bedre styring af diskussionerne, chatrooms til
diskussioner, udelade diskussioner” (bilag 6, s. 2) De studerende gnsker synkrone diskussioner
med bedre styring, og en af de studerende foreslér helt at undlade diskussionerne. Dette vidner
om, at de online diskussionstradene ikke har virket efter hensigten samt at de mangler karakter

af en reel diskussion.

Vi kan konstatere, at interaktion ifelge 2.0 principperne ikke er til stede i online
forelaesningerne. Forklaringen, mener vi skal ses i, at diskussionstradene ikke fungerer efter
hensigten. De studerende afgiver individuelle besvarelser pa konkrete emnerelaterede
sporgsmal, og de forholder sig ikke kritisk til hinandens svar. Lgsningen kan efter vores
vurdering veere at bringe nogle mere reelle diskussionsemner i spil, der kan debatteres, og ga
vak fra den anvendte form, som laegger op til rigtig/forkert besvarelser. Vi har valgt et eksempel

fra session 2, som viser den nuvarende form:

Spoergsmal der kan blive diskuteret: Post dine svar, refleksioner, kommentarer og/eller spergsmal.

Videoforelaesning 1:

Spergsmal 1. Hvad er KOL

Spoergsmaél 2. Hvilke konsekvenser har KOL? For patienten For samfundet
Spergsmal 3. Hvad er arsagerne til KOL og hvordan udvikles sygdommen?

Spergsmal 4. Hvilke faktorer er med til at forsinke KOL diagnosen?

Videoforelzsning 2:

Spergsmal 1. Hvilke komponenter indgér i behandlingen af KOL

Spergsmal 2. Hvilke udfordringer er relateret til den medicinske behandling af KOL?
Spergsmal 3. Hvilke udfordringer er relateret til rehabilitering af patienter med KOL?

Spergsmal 4. Beskriv i korte treek principperne bag “kronikermodellen” (Chronic Care Model)

Spergsmal 5. Neevn hvilke monitoreringsvaerktgjer mht KOL findes i dag i det danske sundhedsveesen.

Billede 6: Eksempel pa diskussionsoplaeg
I vores vurdering af, om et emne er diskussionsdygtigt, tages afsaet i denne definition.

“Diskussion er mundtlig eller skriftlig meningsudveksling mellem to eller flere personer, og

belysning af en sag gennem fremdragelse af forskellige sider af den” (www.ordnet.dk 4).
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Hovedparten af ovenstdende KOL spargsmal laegger efter vores vurdering ikke op til diskussion.
Spergsmalene kunne generelt vaere formuleret pa en made, s de studerende skal give deres
holdninger til kende. Et eksempel kunne vare at diskutere motivation af patienter, som netop
laegger op til at de studerende kommer med deres holdninger og erfaringer. I interviewet med
underviser 3, kommer hun selv ind pa karakteren af diskussionsemnerne. I citatet belyser hun,
at den anvendte form fungerer fint i forhold til sygdomsspecifikke spergsmal, som er

sporgsmal/svar, men ikke til at skabe diskussioner.

Det er ikke som en diskussionstrdd mellem de studerende; det er heller ikke oplagt med
de her emner - miske kunne man tage en diskussion om, hvad kan kommunerne si gor
for at hjaelpe den og den person med den lidelse, og gare livet lidt bedre for dem, altsa

lidt bredere diskussionstemaer, som jeg ellers har staet for pa klassen. (U3, s. 6)

Ud fra citatet lader det til, at de bredere diskussionsemner er foregiet i det fysiske klasserum

med underviser 3, og det virtuelle rum er brugt til andet formal, pa trods af hensigten.

Med baggrund i gennemgangen af graden af interaktion i de to kurser, placeres kursus 2013 pa
trin 1 i Salmons five-stage model, og kursus 2015 pa trin 2-3. Begrundelsen er, at pa kurset fra
2013 ses ingen interaktion, og det matcher trin 1, hvor formaélet blot er at implementere LMS’et,
og give de studerende adgang til information pa LMS’et. Kurset fra 2015 placeres pa trin 2-3; nar
de studerende f.eks. skal praesentere sig selvinden kursets start etableres online socialisering, og
det er med til at styrke de sociale relationer blandt de studerende. Derudover handler trin 2 om
at sende og modtage information, hvilket er til stede i det online kursusrum. Trin 3
reprasenterer udveksling af information mellem de studerende og underviseren, hvilket sker i
begranset omfang. Diskussionstradene har som sagt karakter af at sende/modtage information,
og en egentlig udveksling af information og vidensdeling er kun sporadisk til stede. For at det
online kursusrum kunne Kklassificeres til trin 4 og 5, skal de studerende konstruere viden
sammen og lare fra hinanden. Underviseren skal udvikle e-tivities, som fremmer refleksion
samt fungere som facilitator ved at skabe rammer, og supportere de studerendes indbyrdes

leering.

E-learning 2.0 handler bl.a. om fleksibilitet, interaktion, aktiv deltagelse, hvilket naturligt vil fa

betydning for bade underviserens rolle og de studerendes rolle i praksis. I folgende afsnit
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forseger vi at besvare, om rollerne i vores kursuseksempel har karakter af at vaere traditionelle,

eller om er der tegn pa rolleskift.

5.7.1.3 Roller i digital praksis

Som beskrevet indledningsvis er betingelsen for en omstilling af roller i vores kursuseksempel,
at der reelt er sket en digital omstilling af undervisningen, og at interaktion kan identificeres i
det online kursusrum. Downes pointerer, at den ogede deltagelse og interaktion mellem
studerende og underviseren, redefinerer og @ndrer bade de studerendes rolle og underviserens
rolle. I yderste forstand taler Downes om et decideret kollaps i rollefordelingen og en
dekonstruktion af roller.

De ovenstaende analytiske gennemgange af betingelser viser, at omstillingen er pa et tidligt
stadie, og det har betydning for vores vurdering af, at rollerne for underviser og studerende er sa
godt som uendret. Underviseren er fortsat eksperten, der videregiver viden og information til de
studerende, samt udvalger materialer og tilrettelaegger forelaesninger. De studerende indtager
en passiv og modtagende rolle. De asynkrone online diskussioner giver mulighed for en aget
deltagelse, og en oget mulighed for interaktion, men det har alligevel ikke fundet sted.

Vi har tidligere vurderet kurset fra 2015 til at befinde sig pa trin 2-3 i five-stage modellen,
hvilket er et stadie, hvor de studerendes deltagelse og interaktion a@ges, men den traditionelle
rollefordeling bibeholdes. Det er forst pa trin 4, at de studerende er i stand til at skabe viden
sammen og arbejde kollaborativt, og her skal underviseren udvise tilbageholdenhed.
Underviser 3 er opmarksom pa og har et gnske om at omstille rollerne, sé de studerende far en
aktiv og deltagende plads i undervisningssituationen. Hun kalder forelasningsformen kedelig og

passificerende.

Forelesningsformen er jo drebende kedsommelig, og derfor ser jeg det som en fordel at
fa lavet de her komprimerede videoer af 12-15 min varighed, maske har man to videoer
til samme tema, og sa flytte sig vaek fra den passificerende undervisningsform og fa en

mere aktiverende undervisningsform. (U3, s. 4)

Til spergsmaélet om graden af digital omstilling af kurset Levevilkar og Sundhed, har pavirket
hendes made at undervise pa, svarer underviser 3: “... nej, jeg kan ikke sige, at det har pavirket
min méde at lave klasseundervisning” (U3, s. 3). Hun er dog opmerksom p4, at det kraever

overvejelser at fa klassedelen til at spille sammen med online elementerne, og erkender, at dette
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samspil kunne vare bedre. “ ... det er sveert at sige om jeg er blevet bedre pa den front, men jeg
tror jeg kunne blive meget bedre, men det kraver ogsa nogle overvejelser, om hvordan de her

videoer spiller sammen med klassedelen” (U3, s. 4).

Underviserens rolle, ifolge e-learning 2.0 og five-stage modellens trin 4+5, er faciliterende og
tilbageholdende, og fokuserer pa at supportere og understotte de studerendes leereprocesser.

Vi vurderer, at underviserens made at strukturere og formidle information pd LMS’et, det vil
sige den padagogiske formidling, kan tilhere denne beskrivelse af en stottende funktion. Nar vi
ser pa den del, er der sket en betydelig forandring fra kurset i 2013 til kurset i 2015. Underviser
3, har ud fra den vurdering gjort et vigtigt tiltag for at skabe optimale betingelser for de

studerendes laeringsproces.
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5.8 Analytisk sammenfatning

En udarbejdet illustration har til formal at afklare de teoretiske retningers indbyrdes relationer.
Modellens firkantede element repraesenterer undervisningspraksis som noget dynamisk, der
pavirkes af det omgivende miljg. Det firkantede element indeholder to gule tandhjul, som skal
betragtes som ildsjelene, og dermed forandringsdrivkrafterne. Omstillingen gar fra traditionel
undervisning til online og blended learning. Den graduerede baggrund viser, at jo laengere
elementet bevaeger sig henimod den bla farve, jo mere radikal er den digitale omstilling af
undervisning, dvs. ggning af teknologiens indflydelse, interaktionen og omstilling af roller. De
gule pile illustrerer de faktorer, som virker fremmende pa den digitale omstilling, sésom
gkonomiske incitamenter, oplevede mervardi (need to have) og det nye LMS. De sorte pile
reprasenterer derimod de haemmende faktorer, sdsom nedskaringer (nice to have), social

kompleksitet, organisationsstruktur og modincitamenter.

TRADITIONEL UNDERVISNING
ONLINE OG BLENDED LEARNING

=

DIGITAL OMSTILLING

Figur 8: Analytisk sammenfatning
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6. Diskussion

Diskussionen er inddelt i to afsnit. I den faorste del diskuteres specialets metode og vi vurderer
pa aspekter, som er af betydning for kvaliteten af undersggelsen. Vi sammenholder endvidere
argumenter fra specialets videnskabsteoretiske afsnit med den egentlige praksis, for at se om der
er skabt overensstemmelse. Analysens fund har endvidere kastet lys over undersagelsesfeltet i et
bredere perspektiv, og diskussionens anden del rette opmaerksomheden mod at diskutere

udvalgte dele af undersogelsens fund.

6.1 Metodekritisk diskussion

I arbejdet med kvalitative metoder er subjektivitet en preemis, man som forsker bar veere bevidst
om. Dette er geeldende i narvarende speciale, hvor vi anvender en metode, der udelukkende er
styret af kvalitativ empiri. Charmaz (2014) beskriver, at man som forsker er placeret midt i

forskningsprocessen, og derfor er en aktiv og indlejret del af det undersagte.

The emphasis on constructivism loosens grounded theory from its objectivist
foundations and brings the grounded theorist into the research situation and process of
inquiry. We stand within our research process rather than above, before, or outside it.

(s. 321)

Vi ser specialets undersggelse som en konstruktion i trad med det konstruktivistiske paradigme,
som er blevet til, ud fra de udvalgte analysebaerende begreber, og ud fra en vekselvirkning og
interaktion mellem vores informanter og os som forskere. Charmaz’ konstruktivistiske
fortolkning af grounded theory er aben og fleksibel, og hun laegger op til at tilpasse metoden til
sin egen konkrete undersggelse. Det star lidt i modsetning til grounded theory i sin
oprindelighed, som barer prag af fastlagte forskrifter for korrekt metodeanvendelse. Vi er
bevidste om, at vores forforstdelse praeger undersogelsen, hvilket legger sig op ad den

konstruktivistiske tankegang, hvor forskeren er medkonstrukter.

Validiteten af undersggelsen er et parameter, som lgbende vurderes. Validitet udger en del af

metodikken i grounded theory, hvor man undersgger ved at stille spergsmal, efterprove og
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teoretisere. Der sker siledes en lgbende validering: “ ... kontinuerlig vekselvirkning mellem
teorigenerering, teoretiske udvalgelser af data samt kodning og komparation. Begreber fyldes
og mattes” (Guva og Hylander, 2005, s. 95). Et eksempel pa denne vekselvirkning er i processen
omkring in-vivo koden ‘need/nice to have’. Koden opstod i interview nr. to og blev testet og sogt

meettet i de efterfolgende interviews.

Kvalitetssikringen af en undersogelse skal, ifglge Kvale (2006), tilpasses de sarlige
forudsatninger, som gelder for den valgte videnskabelige forskningsmetode. I relation til dette
speciale, har vi udvalgt nedenstaende kriterier, som bade Glaser, Strauss og Charmaz fokuserer

paiforhold til at vurdere en undersggelse, og reducere bias (Charmaz, 2014, s. 336).

o Originalitet
o Anvendelighed
e Resonans

e Troverdighed

6.1.1 Originalitet, anvendelighed og resonans

Om specialet yder et originalt bidrag til den foreliggende viden, vurderes at vere tilfaeldet,
safremt vi medregner de kontekstuelle faktorer. Det konkrete udsnit af virkeligheden, som vi
undersgger, er ikke undersegt tidligere, hvilket giver undersogelsen et originalt islaet. Fundne
problemstillinger, som undrer os og vi hafter os ved, er berort tidligere i litteraturen, og saledes
giver det analysens fund karakter af en udvidelse af allerede eksisterende idéer. Charmaz’
papeger, at originale undersagelser kan foretages pa tre mader. To af disse er relevante for dette
speciale, nemlig at undersgge et nyt omrade, og at undersgge noget i forleengelse af et allerede

eksisterende felt (Charmaz, 2014, s. 289).

En  vurdering af undersogelsesfundenes anvendelighed, dvs. tendenser og
udviklingsperspektiver pa digitalisering af undervisningen, som specialet har fremhavet, menes
at veere geldende. Specialet undersggelse er et gjebliksbillede, hvori der genereres teori, som er
bestemt og begranset af tid og sted. Teoridannelsen har dermed sarligt betydning for den
specifikke kontekst, som undersogelsen er udviklet i. Anvendeligheden kunne yderligere

vurderes ved en prasentation af specialets fund for KU, og modtage deres feedback.
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I en vurdering af undersegelsens resonans, har vi ligeledes set pa relevans og generaliserbarhed.
Relevans er sat i relation til resonans, i en vurdering af, at sdfremt undersegelsen er relevant, vil
der skabes resonans blandt informanterne og til omverdenen. Ligeledes har vi forbundet
resonans med generaliserbarhed, idet vi vurderer, at hvis analysens fund kan generaliseres, vil
der skabes resonans til gvrige personer, end dem der er relateret til specialets kontekst. En
validering af resonans er foregdet undervejs i arbejdsprocessen med de fremvoksende begreber
og de teoretiske retninger, samt i en kontinuerlig dialog med undersggelsens informanter. Ved
at gentage de fundne teoretiske spor i de efterfolgende interviews, sogte vi at opspore, om
informanterne fandt dem meningsfyldte og gavnlige, og séledes blev vores fund lobende justere.
Vurderingen af resonans kan sammenlignes med teoretisk sensitivitet, som er beskrevet i afsnit
2.3.2.3. Erfares resonans undervejs i undersggelsen, og er man som forsker folsom og aben
overfor empirien, udvikles de teoretiske retninger. Yderligere et perspektiv pa resonans findes i
litteraturgennemgangen midtvejs i analysen, som bidrog til at skaerpe undersggelsens fokus, og
oge den videnskabelige resonans, idet de teoretiske retninger blev kvalificeret ud fra lignende

forskning pa omradet.

Kvalitative metoder, med et lavt antal af informanter, tilskrives ofte intet eller et lavt potentiale
for generalisering (Collin og Keppe, 2014), men begrebet kan defineres forskelligt. Charmaz
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beskriver nemlig, at generalisering er noget, der opstar undervejs i analysen. “... generality
emerges from the analytic process rather than as a prescribed goal for it. When you situate your
study and let generality emerge from the analysis, you construct a safeguard against forcing data
into favorite analytic categories” (Charmaz, 2014, s. 322). Charmaz’ fortolkning er i trad med
den analytiske generalisering, som beskrives af Kvale pa folgende méade. "Med et intensivt
analytisk design med kvalitative metoder kan man derimod generalisere analytisk. Det betyder,
at man kan generalisere fra fundne menstre i sociokulturelle relationer i datamaterialet til

idealtyper for disse relationer” (Kvale, 2006, s.228-229).

Betragtes den analytiske generaliserbarhed af analysens fund, vurderes de teoretiske retninger
at kunne generaliseres til idealtyper i andre undervisningsmassige forandringssituationer. Vi

finder herigennem, at de teoretiske retninger skaber resonans i andre forandringssituationer.

o Digital omstilling - need to have/nice to have
o Digital omstilling drevet af ildsjeele

o Omstilling af roller
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6.1.2 Troveerdighed

I forhold til kriteriet om troveerdighed, pointeres valg vi har foretaget, som har péavirket
undersogelsens troveerdighed. Vi diskuterer indsamlingsmetoder, udvalgelse af informanter og
valg af analysebzrende begreber samt diskuterer argumenterne fra de videnskabsteoretiske

dimensioner, og principperne i den valgte metode.

Ved anvendelse af specialets metode, har vi forsegt at gennemfore metoden stringent, eksplicit
og gennemskueligt, hvilket bidrager til at oge replicerbarhed og i sidste ende trovaerdighed.
Replicerbarheden er dog pavirket af, at gruppen af informanter er begraenset til ti i antal, da
svarene siledes er mere afheengige af de enkelte informanter, modsat mere omfattende
undersogelser.

Et element ved undersggelsen, som har varet med til at reducere bias og skabe troveerdighed, er,
at vi tilrettelagde det praktiske arbejde med kodning af data siledes, at vi som to fortolkere
uafhangigt af hinanden fortolkede data, og derefter sammenlignede kodningsresultaterne.

Det kvalitative interview er multidimensionalt, dvs. at variationsbredden af svar er stor, og der
indgar mange variabler. Dette skaber mulighed, for at opné en dybere forstaelse af et fenomen.
Dette stemmer overens med specialets forméal, som omhandler en dyb forstaelse af fanomenet
‘digital omstilling af universitetsundervisning’.

Udvelgelsen af informanter og sammensatning af fokusgruppen er et andet omrade, som har
betydning for undersegelsens troverdighed. Specialet repraesenterer alene et udsnit af de
universitetsansatte, hvilket muligvis har skabt en skavvridning af de samlede udsagn. En anden
sammensatning af medarbejdere ville potentielt resultere i et andet udfald.

Informanterne indtager forskellige positioner i forhold til feltet, hvilket har betydning for de
italeseettelser og forstielser vi indsamler samt skaber stor variation i besvarelserne. F.eks er
lederne i en position, hvor de frit kan udtale sig, mens underviserne, som gnsker anonymitet er
mere papasselige med, hvad de udtaler sig om. Konsulenterne har en anden placering i forhold
til feltet, og er ikke en direkte del af KU’s kerneomréader. De fungerer som stattekorps, og
fokuserer pa at tilbyde ydelser til instituttet. Informanternes positioneringer kan haemme
trovaerdigheden, fordi nogle udsagn forbliver usagte, og vi muligvis ikke ser det fulde billede.

Et andet afgerende valg vi har foretaget, handler om udvelgelsen af de analysebarende
begreber, som har afstedkommet bestemte mader at tilgd analysen pa. De er valgt med

udgangspunkt i empirien, og har bidraget med et blik pd analysen, som gjensynligt ville have
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varet anderledes, hvis andre analysebaerende begreber var blevet valgt. Vi valgte netop disse
analysebaerende begreber ud fra vores subjektive vurdering af deres relevans og sasmmenheang til
de empiriske data, og dermed brugbarhed til at understotte en meningsfuld analyse. F.eks er
begrebet early adopters fundet relevant at inddrage, med henblik pa at forklare og forstd, hvad

der kendetegner en ildsjeel.

Med blik for de fremlagte argumenter i de videnskabsteoretiske dimensioner, vurderes om
specialets undersggelse lever op til de valgte kriterier. De mest centrale argumenter for at valge

konstruktivistisk grounded theory er, at metoden er velegnet til:

e At studere uudforskede emner

o At konstruere og skabe ny viden omkring digital omstilling

o At héndtere komplekse omrader og belyse problematikken pa flere niveauer
o At skabe overblik og struktur i data (kodning som bearbejdningsmetode)

o At tage et eksplicit afsaet i empirien, og ikke lade teorien styre

o At vere interaktion med det undersogte

o At arbejde eksplorativt og induktivt

o At antage en relativistisk og kontekstuel forstaelse af virkeligheden

De to forste argumenter er sggt besvaret i det tidligere afsnit om originalitet, hvor det at studere

et uudforsket omrade og generere ny viden, bliver diskuteret (jf. afsnit 6.1.1).

Metoden vurderes til at kunne skabe overblik og struktur, og er brugbar til handtering af
datamateriale med stor kompleksitet. KU har en hgj social kompleksitet, og den indsamlede
empiri har haft modsatrettede betydninger. Vi kan eksemplificere med to af de interviewede
ledere, som omtaler projekt 2016’s aktuelle situation forskelligt. Den ene udtrykker, at projektet
ikke er indlejret efter hensigten, hvor den anden leder forklarer, at det er normal procedure blot
at booste et projekt uden yderligere bevillinger (Carsten s. 1; Birgitte s. 1).

Vi vurderer, at problematikken er belyst fra flere niveauer, ved at ansatte med forskellige vinkler
pa den digitale omstilling er inddraget i undersogelsen. For at tilfgje yderligere en vinkel pa
problemfeltet, kunne vi have inddraget de studerende, og en afklaring af deres oplevelse af den

digitale praksis ville styrke og nuancere analysens fund. Dette var endskent et bevidst fravalg, da
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specialet, i vores optik, i sa fald ville favne for bredt. Det kunne vaere en mulighed til videre

undersogelse af feltet.

Vurderingen af empiriens betydning i specialet viser, at de to forste teoretiske retninger, ‘need to
have/nice to have’ og ‘digital omstilling drevet af ildsjele’, er dybt forankret i empirien,
hvorimod den sidste teoretiske retning, ‘omstilling af roller’, ikke pa samme made er fundet og
understottet af empiri, men tager afsaet i perspektiver fra litteraturen. Pa trods af, at det var et
bevidst valg at inddrage perspektiver fra litteraturen, ville det vaere gnskeligt at styrke denne del
af analysen med en storre mengde af empiri. I sa fald kunne flere interviews af undervisere og
studerende foretages. F.eks ved malrettet at undersgge omstilling af roller eller observere, og

efterfolgende analysere de digitale praksisser.

En preemis, vi har haft med fra begyndelsen, og vi har vaeret opmarksomme pé er, at vi som
forskere er i interaktion med det undersggte, hvilket tidligere er begrundet som et kendetegn
ved det konstruktivistiske afsaet. Vi finder ligeledes, at interaktionen mellem os begge to som
forskere, har vaeret en afgerende styrke, som har muliggjort mange diskussioner og samtaler
omkring undersggelsens komplekse problemstillinger. Ydermere har det muliggjort hej grad af

erkendelse, refleksion og forstéelse, og skabt nuancer og dybder til belysning af feltet.

I specialets indledende proces, med den eksplorative og induktive tilgang, oplevede vi, at det var
svert at begribe og definere specialets undersagelsesfelt, pga. komplekse aspekter. Vores undren
omkring undersggelsen blev bevaret gennem specialeprocessen, da metoden “tvang” os til
bestandigt at vaere dbne overfor eventuelle uventede, teoretiske spor. Det har varet leererigt og
udfordrende at anvende konstruktivistisk grounded theory som metodisk tilgang, hvor vi har

ladet empirien styre, og tilladt mange tilpasninger og eendringer undervejs.

Det sidste punkt, som omhandler den relativistiske og kontekstuelle forstaelse af virkeligheden,
er et gennemgéende punkt i vores samtaler. Vores iboende lyst til at sege absolutte svar, afklare
arsagssammenhange og fremsatte resultater, er blevet udfordret, og det har veeret interessant
at forholde sig aben over for den fremvoksende teori i langt hgjere grad, end hvad vi personligt

fandt naturligt.
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6.2 Diskussion af analysens fund

I dette afsnit tages dele af undersggelsens fund op til diskussion, og vi retter opmerksomheden
mod synspunkter, der belyser ledelsens funktion i relation til at skabe beaeredygtige betingelser

for forandringssituationer og arbejdsvilkar for universitetets ansatte.

6.2.1 Diskussion af merverdi i digital praksis

Et gennemgaende sporgsmal i specialet var, om digitalisering af universitetsundervisning skaber
merverdi. I analysen fandt vi, at blandt ledere pa KU blev der stillet spergsmélstegn ved denne
mervaerdi. Det kan derfor diskuteres, hvem eller hvad, der dikterer vaerdien, og om det handler
om en gkonomisk merverdi eller et gget leeringsudbytte. Vi fandt endvidere i analysen, at flere
af vores informanter argumenterede for, at OBL skal opfattes vaerdi- og meningsskabende, men

sporgsmalet er igen, hvem der definerer mening, og hvilke parametre vaerdien males ud fra.

Denne opvejning af mervaerdien af digital omstilling af universitetsundervisningen, kan bunde i
en gkonomisk kalkule. I in-vivo koder fra Birgitte Faber fra Jura og Carsten Selch Jensen fra
Teo, som begge er informanter med ledelsesansvar, finder vi flere gkonomiske begreber. F.eks.
at bidrage til en vaerdikaede, merverdi, kredit, incitamentstrukturer, der skal vaere et marked,
rationalisere og okonomisk afkast. Selvom disse ord og satninger er taget ud af kontekst, er de
inddraget i vidne om en mulig New Public Management tankegang (NPM), hvor effektivitet og
konkurrenceevne kan std i vejen for dannelse og leeringsorienteret praksis. Spergsmalet er igen,

om kvalitet alene kan gores op i penge?

Universitetsloven fra 2003 har indfert et moderne styresystem inspireret af NPM, hvilket har
vaeret udskealdt af mange. Professor Heine Andersen fra KU udtrykker, at der grundet NPM,
sker en kulturel forarmelse pa de danske universiteter. “Man kan ikke fa mulighed for tankens
frie udfoldelse uden ydre forméal, og det er et udtryk for kulturel forarmelse”
(www.kritiskdebat.dk). En lignede kritik af NPM péa universiteterne, fremstilles af professor fra
RUC, Lasse Horne Kjeldgaard, som udtaler. “New Public Management suger idealismen ud af et

system, som ikke kan undvaere idealisme“ (www.politiken.dk).

I vores optik er ildsjele funderet i og drevet af en idealisme. I specialets interviews med

underviserne (ildsjeele) oplevede vi, at de netop er drevet af en indre ideologi om et bedre
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universitet. Et bedre universitet med gnsket om gunstige laeringsbetingelser for de studerende,

og gode arbejdsvilkar for de ansatte.

De vinde, som gnsker effektivitet og gkonomisk vaekst pa universiteterne, kan med Lasse Horne
Kjeldgaards ord, bidrage til at odelegge idealismen, og dermed brendstoffet, der driver
ildsjeelene hen imod en digital omstilling af undervisning. Vi finder det veerdifuldt at diskutere,
hvad der narer ildsjelenes ideologiske iver, og i interviewene fandt vi, at stort rdderum og

autonomi samt opbakning fra ledelsen var centralt for en vellykket digital omstilling.

6.2.2 Bottom-up og top-down i en vekselvirkning

En anden vinkel, vi gnsker at tage med til diskussion, er forholdet mellem bottom-up og
top-down styrede forandringer. Underviserne, som er karakteriseret som ildsjele, er en sterk
drivkraft i den digitale omstilling, og et udtryk for et bottom-up perspektiv pa forandring. Om
bottom-up perspektiv er et resultat af manglende overordnede strategier pa omradet, eller det
rent faktisk er strategien at skabe frihed og autonomi, hvor den enkelte underviser pa eget
initiativ kan udvikle undervisning, er ikke tydeliggjort. Det kan diskuteres, om en bottom-up
forandring kan std alene. I afsnit 4.1.2 belyste vi, at top-down og bottom-up processer i

forandringssituationer ber gd hand i hand, for at skabe optimale betingelser for forandringen.

I analysens teoretiske retning ‘digital omstilling pd Kebenhavns Universitet’, fandt vi, at
organisations- og incitamentsstrukturen er heemmende faktorer pa den digitale omstilling af
undervisning. Gennem data, fandt vi grund til at opsette tvivisspergsmal omkring
organiseringen af de universitetsansattes arbejde. Vi fik blik for problematikken fra flere vinkler.
Et perspektiv blev bragt frem i interviewene med underviserne, som sd en udfordring i, bade at
vare en god forsker og en god underviser. Blandt disse undervisere herskede en stor glaede ved
at undervise, og i deres iver efter at udvikle undervisningen, og sette sig ind i de digitale
muligheder, var konsekvensen ofte, at forskning blev forsgmt. Et andet perspektiv, fandt vi hos
en af informanterne med ledelsesansvar, som tilkendegav en holdning til, at

organisationsstrukturen skaber modincitamenter for undervisningsudvikling.

Problematikken omkring den nuverende stillingsstruktur for universitetsansatte, omtales ogsa i

eksterne referencer, vi har indhentet til formalet. I artiklen ‘Ansatte pd universiteter slar
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stress-alarm’ (Ugebrevet A4, 2015) tegnes et billede af, at universiteternes akademiske ansatte
har sveert ved at overkomme arbejdsbyrden, med bade at skulle praktisere forskning og
undervisning pa hgjt niveau. Der er krav til de ansatte om at levere stjerneforskning og tilhere
den internationale elite, samtidig med at undervisningsdelen er vokset i omfang. Konsekvensen
ved at undlade at reagere pa de stressramte universitetsansatte, omtales som at arbejdspresset
vil blokere for visioner om innovation og viden. I vores optik betyder dette, at digitalisering af
undervisning, og i det hele taget al undervisningsudvikling, har svaere kar pa universiteterne,

hvilket vores undersogelse ogsa papeger.

Om stillingsstrukturen skal @ndres, har Jens Marquard Serensen en tydelig holdning til. Han
erklerer, at lesningen pa problematikken er en decideret adskillelse af forskning og
undervisning, som han uddyber i et kapitel om universiteter i bogen “Farvel til nullerne” (2011).
Han papeger, at de danske universiteter traditionelt set er bygget op omkring forskning, og at
undervisning bliver en bibeskaftigelse. Han foreslar nyteenkning af rammerne, og at gore det
prestigefyldt at gore karriere som underviser. En tilsvarende lasning beskrives i feromtalte
reference (Ugebrevet A4, 2015), hvor omorganisering af arbejdet bliver naevnt, samt det at

“turde tage de vigtige debatter om, hvordan vi underviser, og hvordan vi forsker”.

Stillingsstrukturen pa universiteter optrader som et omdiskuteret emne, med flere perspektiver
og lesningsmuligheder herpa. Vi ser en tendens til at der peges pa behovet for at omorganisere
rammerne og nytenke stillingsstrukturen pa universiteterne. Det kan diskuteres, pa hvilken
made stillingsstrukturen pa de danske universiteter kan omstilles optimalt. P4 baggrund af
specialets underseogelse, som viste, at incitamentstrukturer ikke bakkede op omkring
undervisningsudvikling, uden at blive pa bekostning af forskning, samt ovenstidende
diskuterende input, ser vi, at den nuvaerende stillingsstruktur pd universiteterne, eller ihvertfald
pa KU, er uholdbar og ber revurderes. Om lgsningen er en direkte adskillelse af forskning og
undervisning, og dermed gé bort fra forskningsbaseret undervisning, er vi ikke overbevist om,
da det synes som et stort skridt vaek fra det, der kendetegner traditionen og kernen i dansk

universitetsundervisning.

Vores overvejelser om mulige forandringsindgreb, gar i stedet pa at omstille og omstrukturere
stillingsstrukturen, og gore det attraktivt at undervise. En mulighed er at sette fokus pa de

gkonomiske incitamenter, for at udvikle sig som underviser og foretage udviklende tiltag i egen
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undervisning. I den sammenhang, kan det vaere nedvendigt at justere ambitionerne omkring
forskningen, da problematikken jo netop ligger i en uoverkommelig arbejdsbyrde. Dette
forandringsindgreb vil kreeve en top-down styring, hvilket vil affede radikale @&ndringer, som
forhébentligt kan bidrage til at skabe bedre arbejdsvilkar for de universitetsansatte, og gunstige

forhold for undervisningsudvikling.

Diskussion af ‘merverdi i digital praksis’ og ‘bottom-up og top-down i en vekselvirkning’ er
relateret til undersoggelsens fund, og kan opfattes modsatningsfyldte. Begrundet med, at den ene
problematiserer ledelsen indgriben med styremekanismer der kan virke hammende for
forandringsprocesser, hvor den anden diskussion anerkender behovet for at ledelsen griber ind i
forandringssituationer. Vi ser det som en fin balancegang mellem, at ledelsen stotter op om de
ansattes initiativer og autonomi, og samtidig formar at opstille gunstige rammer for udvikling af

undervisnings- og forskningspraksis.
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7. Konklusion

I konklusionen vil det fremga, at mange faktorer spiller ind pa den digitale omstilling af
undervisning pa Kebenhavns Universitet. Narvaerende speciale har forsggt folgende

problemformulering besvaret:

Hvordan italeszetter og forstar ledere, e-laeringskonsulenter og undervisere vardien af at
digitalisere undervisningen pd Kebenhauvns Universitet? Hvilke forandringsdrivkraefter er i

spil? Og hvordan kommer den digitale omstilling til udtryk i praksis?

Forinden den egentlige besvarelse af problemformuleringen, konkluderer vi pa specialets forste
teoretiske retning, ‘digital omstilling pd Kebenhavns Universitet, som bidrager til at
kontekstualisere undersogelsesfeltet, og skabe forstéelse for de eksterne faktorer, der influerer

pa den digitale omstilling af universitetsundervisning.

7.1 Kontekst og eksterne faktorer

Universitets struktur og de omgivende faktorer har vist sig at have en afgerende betydning for
betingelserne for den digitale omstillingsproces. Kebenhavns Universitet (KU) vurderes at have
en segmentalistisk organisationsstruktur med mange enheder og silodannelser, og dette kan i
sig selv optraede som haemmende for omstillingsprocessen. Derudover har markante besparelser
og nedskaeringer pa KU, som folge af finansloven 2016, vaeret en uventet, kontekstuel dimension
i specialets arbejde. De it-paedagogiske enheder pa KU har bl.a. veret genstand for besparelser,
IT Media paA Humaniora er nedlagt, og mangel pa yderligere bevillinger til fortsaettelse af Projekt

2016, kan opfattes som et udtryk for, at den digitale omstilling af undervisningen nedprioriteres.

Et andet forhold, vi har valgt at fremhave er, at KU’s online platform Absalon (Itslearning), skal
overga til et nyt Absalon (Canvas). Dette har en umiddelbar konsekvens i form af at bremse og
forskyde fokuset pa omstilling af undervisning. I et mere langsigtede perspektiv ser vi dog, at det

nye LMS giver underviserne mulighed for at reteenke det online laeringsrum.
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Den sociale kompleksitet ses endvidere som et forstyrrende element i omstillingsprocessen, idet
mange interessenter med divergerende intentioner er involveret. Det social komplekse
indeberer et informationsoverload, hvor “mange snakker, og ingen lytter”, og mangel pa en
overordnet strategi, resulterer i, at de ansatte er i mangel af felles fodslag, og i stedet opbygger

egne, lokale strategier pa fakultet- eller institutniveau.

Fra et ledelsesmaessigt perspektiv er der et gkonomisk incitament for at digitalisere
undervisningen, da det kan have en besparende funktion. Videoforelaesninger kan genbruges,
som pa sigt kan betyde faerre undervisningstimer. Samtidig, kan det dog veere et modincitament
fra undervisernes side, som kan opfatte udbredelsen af videoforelaesninger som et angreb mod
deres funktion, og de vil ikke bidrage til at gore dem selv overfladige. Oveni i dette, mangler
underviserne et gkonomisk incitament for at involvere sig i OBL, men en mulig lesning kan veere
et gkonomisk tillaeg til undervisere, som bruger tid og energi pa at udvikle undervisningen.
Konteksten er nu iscenesat, og folgende afsnit er mere direkte forbundet til at

problemformuleringens tre spergsmal.

7.2 Veerdien af at digitalisere undervisning

Vi kan konkludere, at lederne i hgj grad stiller spergsmal ved vaerdien af at digitalisere, og
arbejder ud fra en nytte og relevans kalkule (nice or need). Der skal veere et synligt afkast, for at
omstillingen opleves som vaerdifuld.

Merveerdi er sver at maéle, og ledelsen stiller til stadighed spergsmal ved, om OBL skaber
mervaerdi, om OBL er vardi- og meningsskabende, og, om der er et malbart padagogisk og
leeringsmaessigt afkast. Endskent anskuer de interviewede ledere det som en fordel at bruge
undervisningsressourcer anderledes, og omstrukturere arbejdsgange, sid tiden mellem
foreleesninger udnyttes bedre. Nytte og relevans kalkulen (need or nice to have) kommer til

udtryk i forhold til nedskaringer, og hvorvidt de er et tegn pa nedprioritering af OBL.

Blandt de interviewede konsulenter og undervisere hersker en udtalt begejstring for OBL, og de
er optagede af at fortzlle om mulighederne i det digitale. Det skal ses i lyset af, at
konsulenternes stilling og funktion er direkte forbundet til digital omstilling af undervisning, og

de interviewede underviser er ildsjale, som gnsker OBL udbredt, og de har positive erfaringer
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med OBL. Vi fremhaver de punkter, i relation til veerdien af OBL, som konsulenterne og
underviserne vagtede hgjest under interviewene.

OBL kan bruges som redskab til fastholdelse af de studerende ved at oge fleksibiliteten i
undervisningen, og rette fokus mod at gge motivationen gennem aktiv deltagelse. De studerende
opnéar en dybere og bedre undervisning, og muligheden for ‘just in time’ undervisning ger, at
undervisningen tilpasses de studerendes behov og faglige stasted. OBL giver endvidere mulighed
for at bringe flere leeringsstile i spil gennem multimodalitet. Adgang til og inddragelse af online
ressourcer i undervisningen, kan give tidssvarende og narvarende undervisning, som er teet
forbundet til virkeligheden. Endvidere papeges det blandt konsulenterne, at undervisere, som
har omstillet og udviklet deres undervisning, udtrykker fornyet undervisningsglaede og storre
tilfredshed blandt de studerende. Dette billede stemmer undervisernes udsagn.

P& trods af, at OBL serligt har succes i naturvidenskabelige fag, pointerer konsulenterne deres

tro pa, at OBL kan benyttes i alle slags fag, ved at teenke lidt ‘ud af boksen’.

7.3 Forandringsdrivkraefter

I undersogelsen af, hvilke forandringsdrivkraefter, der er i spil har vi fundet, at undervisere, der
selv har taget initiativ til at omstille og udvikle egen undervisning, er baerende drivkraefter i den
digitale omstilling af undervisning.

Gennem analyseprocessen fandt vi den teoretiske retning ‘digital omstilling drevet af ildsjele’.
Forandringsdrivkreefterne for digital omstilling pa KU omtales péa flere mader. De bliver kaldt:
ambassaderer, ngglepersoner, dem der braender for det, dem der er pa forkant, og kolleger som
er gode at treekke pa. E-laeringskonsulenterne far ofte henvendelser fra undervisere, som pa eget
initiativ gnsker at digitalisere undervisningen. De undervisere som bliver ngdsaget til at omstille
et kursus, grundet et gnske fra studielederen, udviser ofte modstand i begyndelsen, men ender i

mange tilfaelde med at “konverteres” undervejs og blive de bedste ambassaderer for OBL.

En ildsjel kan betegnes som early adopters eller influentials, som er kendetegnede ved hurtigt at
adoptere ny teknologi, og de fungerer som meningsskabere og trendsattere, som pavirker folk
omkring dem. Vores fund vidner tillige om, at ildsjele drives af en lyst til udvikling, og
opkvalificere deres profil samt gore en dyd ud af at reflektere over undervisningen, for at kunne
prasentere det bedst muligt for de studerende, bade didaktisk og oplevelsesmeessigt. Ildsjaele

kan ikke undga at inspireres af kolleger, og tilstraeber ogsa at laere fra sig, og vise frem af deres
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egne konkrete digitale omstillingsprodukter. At dele erfaringer, diskussioner og materialer
mellem kolleger, far disse undervisere til at fole sig som en del af et interessant
praksisfallesskab.

De tre undervisere giver os tydeligt et indtryk af at veere i besiddelse af en indre motivation, som
kommer til udtryk som interesse, udfordring, involvering, kreativitet og autonomi. I deres
italesaettelse af den digitale omstillings merverdi, naevnes de studerendes udbytte som vaerende
centralt. Mervaerdi omtales i trdd med, at der kan skabes storre opmarksomhed, deltagelse og
aktivitet i undervisningen, og at det nemmere muligger kombination af teori og praksis.
Endvidere kommer de ind pé didaktisk mervaerdi, hvor underviserne f.eks. kan tage
temperaturen pa de studerendes faglige niveauer, og malrette undervisningen bedst muligt.
Sidst men ikke mindst er erfaringen, at OBL skaber fleksibilitet i undervisningen, hvor de

studerende kan tilga videoer og andet online materiale uden hensyn til tid og sted.

7.4 Digital omstilling i praksis

Vores analyse af den konkrete digitale omstilling, kurset Levevilkar og Sundhed fra henholdsvis

2013 og 2015 viste, at omstillingen er i sin begyndende fase.

Ved brug af SAMR-modellen og Buchanan & Boddy’s model, blev de to kurser klassificeret og
vurderet i forhold til graden af omstilling. I kurset fra 2013 vurderedes teknologien at have en
substituerende indflydelse pa undervisningen, idet LMS’et erstattede den eksisterende praksis,
uden at funktionen @&ndredes. Ved sammenligning af kurset fra 2013 med 2015, var det tydeligt,
at kurset havde faet en langt bedre struktur og en indholdsmassig sammen- haeng, men

teknologien havde stadig en substituerende funktion i undervisningen.

Interaktion er et centralt element i OBL, hvilket vi underseogte graden af ved at benytte Salmons
five-stage model. Kursus fra 2013 placerede vi pa trin 1, og kursus 2015 pa trin 2-3. Dette vidner
om, at selvom omstillingen er synlig og i gang, er den ikke pé et niveau, hvor samarbejde, dialog

og interaktion er til stede mellem de studerende.

I vurderingen af de online diskussioner, konstateredes det, at de minder om envejs-
kommunikation, idet de studerende kun besvarede anfarte spergsmal, og undlod at kommentere

pa medstuderendes indleeg. Diskussionsemnerne vurderedes at mangle diskussionsdygtighed,
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dvs. at de alene havde karakter af spargsmal/svar og sender/modtager. Der 13 et potentiale i den
asynkrone og altid tilgaengelige online diskussion, som kunne vare et redesign af traditionelle
mundtlige faglige diskussioner, og veere med til at tilfore aktiviteten nye leeringspotentialer, men

dette er ikke opnaet.

En afgerende faktor for, hvorvidt underviserens og de studerende roller &ndres, er omfanget af
indflydelsen teknologien har pa den eksisterende praksis, samt graden af interaktion de mellem
studerende i det online kursusrum. I yderste forstand, hvor indflydelsen er transformerende,
kan der vaere tale om et decideret kollaps i rollefordelingen og en dekonstruktion af roller.

Analysen viste som naevnt, at omstillingen er pa et tidligt stadie, og det har betydning for vores
vurdering af, at rollerne for underviser og studerende er uandrede. Underviseren agerer
ekspert, der videregiver og overforer viden og information til de studerende, og de studerende
indtager en passiv og modtagende rolle. P4 trods af, LMS’ets muligheder for fleksibilitet, aget
deltagelse og interaktion, oplevedes disse muligheder som uvante, og en omstilling af mdden at

leere pa og undervise pa, er ngdvendig for at en reel omstilling af roller vil finde sted.

Vi indledte specialet med det kinesiske ordsprog “Néar forandringens vinde blaser, vil
nogen bygge laehegn, mens andre vil bygge vindmeller”. Vi har identificeret elementer i
den digitale omstillingsproces, som relateres til at bygge l&ehegn, hvor forandring medes
med skepsis. Vi har ogsd medt ildsjele, der gjeblikkeligt var parate til at optimere
eksisterende undervisningspraksis, og udnytte forandringens vinde, og i yderste
forstand transformere undervisningen til gavn for de studerende. Vi vil afslutte specialet
med et citat fra ildsjelen, som har omstillet kurset Levevilkar og Sundhed. Hun
udtrykker pa fineste vis, en indstilling til forandring, som ger det muligt at overkomme
modstand og udfordringer. Hun er indstillet pa at reteenke sin made at bruge tiden pa,
hun reflekterer over indgroede megnstre i den daglige undervisningspraksis, og hun

pointerer, at man er ngdt til at teenke nogle ting om.
Jeg taenker ikke, det tager mere tid, det er bare en anden made man bruger tiden pd,

man er nadt til at taenke nogle ting lidt om, ik’? For at komme ud af nogle traditionelle

meonstre (U3, s. 5)
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Bilag
Bilag 1: Projekt 2016 (projektbeskrivelse)

Projektbeskrivelsen kan indhentes efter enske.

Kontakt: kristinawpg@gmail.com

Bilag 2: Specialets procesbeskrivelse

En fortelling om interviewsamtaler

Michael: Vi er efter endt praktikperiode blevet bevidste om Projekt 2016, som er et stort
tveerfagligt projekt med fokus pa OBL, og da vi kontakter projektleder Gitte Preisler fra Science,
videresendes vi til projektkoordinator Michael Rytkgnen fra IT Learning Center (ITLC), og

aftaler et mgde med ham.

Vi gar ind til medet uden en egentlig spergeguide, men med stor interesse for Projekt 2016 og
dets betydning for den digitale omstilling pa KU. Michael forteller om Projekt 2016, fra opstart i
2013 til status quo (projekt slutter i december 2016), og i den fortelling bliver nogle af hans ord
afgarende for specialets fokus. Sidelobende med positive beretninger omkring Projekt 2016, har
vi fornemmelse af modsatningsfyldte aspekter og bider serligt merke i Michaels fortzlling om
barriererne; barrierer, der handler om manglende incitamenter for at ga ind i projektet, grundet
mangel pa tydelig struktur, strategi og mélsaetning fra ledelsen. Vi far lyst til at undersoge dette
nermere. Da vi kontakter Michael igen, er hans tilbagemelding, at han er ikke kan fortsaette
samarbejdet pa grund af omstendigheder pd KU med store nedskeringer samt implementering
af et nyt LMS. Vi tager kontakt til COBL, i hdb om at vi kan fortsatte ad det spor, som Michaels
ord har affedt, men alene med COBL som sparringspartner. Vi aftaler et mede med Lasse
Jensen, som er Senior advisor hos COBL, og vil i interviewet med ham, bl.a. sperge ind til

incitamenter og strategier, jeevnfer samtalen med Michael.
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Mangler incitamenter | ingen tydelig strategi og malsetning fra ledelse | KU er politisk

styret |undervisningsudvikling har svaere kar | KU er tung at danse med | ingen plan.

Lasse: Gennem Lasses fortalling kommer det frem, at de organisatoriske strukturer pd KU
skaber modincitamenter for den digitale omstilling af undervisning. Der mangler overordnede
strategier og mélsatninger, som ikke giver de it-paeedagogiske enheder mandat til i hgjere grad at
omstille undervisningen til OBL. Det er derfor primeert pa frivillig basis, at underviserne
omstiller deres undervisning, og det er den enkelte undervisers eget initiativ at kontakte COBL
for at supporteres til undervisningsudvikling. Lasse udtrykker, at de enkelte undervisere, der
omstiller deres undervisning, er de bedste ambassadgrer for OBL, og i seerdeleshed dem, som i
begyndelsen ikke kunne se meningen med det, som syntes det var sveert og tidskraevende; han
bruger ordet de konverterede om disse folk, og det er netop dem, der spreder det gode budskab

om OBL.

Nedskeringerne er et andet emne, vi taler om. IT Media (It-padagogisk enhed pa Humaniora)
skal nedlaegges, og Lasse giver udtryk for, at det skal ses ud fra en tankegang, hvor man sperger -
er det ‘need to have’ eller ‘nice to have’? Hans pointe er, at OBL snarere kan opfattes som ‘nice to

have’, og derfor bliver Projekt 2016 ikke viderefort.

I samtalen med Lasse far vi et samlede indtryk af, at forandringer har svare vilkar pa KU,
sarligt, hvis de opfattes som ‘nice to have’. De enkelte undervisere, som frivilligt velger at
benytte OBL, er vigtige spillere i den digitale omstilling af undervisning, og fungerer som OBL

ambassadearer.

Vi vil gerne undersoge det skitserede billede af de fastlaste incitamentsstrukturer pd KU

narmere, og vi aftaler to interviews med to KU medarbejdere med ledelsesansvar.

Strukturelle modincitamenter ift. undervisningsudvikling | OBL kan vere ‘need to have’
og ‘nice to have’ | ambassadgrer / de “konverterede” spiller en rolle i den digitale

omstilling
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Birgitte: Birgitte er formidlingschef pa Juridisk Fakultet (Jura) i enheden Formidlingsservice,

og er medlem af KU’s Studieadministrative Koordineringsudvalg (SAK).

I interviewet med Birgitte forestiller vi os serligt at have fokus pé begreberne ‘nice/need to have’
og incitamentstrukturer. Derudover er vi dbne overfor ny viden og nye retninger interviewet

matte tage, i henhold til vores fodfaeste omkring digital omstilling af undervisning pa KU.

Birgitte sparger som det forste, om vi er bekendt med, at Projekt 2016, og dermed al fokus pa
digital undervisningsudvikling, er staerkt pavirket af nedskaringer og implementeringen af det
nye LMS. Projekt 2016 vil ikke bliver tilfert flere midler som tilteenkt, hvilket vil pavirke
forankringen af projektet. Udover samtalen om besparelser, stiller Birgitte spargsmalstegn ved
den digitale udvikling. Ifelge Birgitte, giver det pa Jura ofte ikke mening at inddrage digitale
varktgjer i undervisningen, til gengeeld har de omstruktureret undervisningen pa anden vis, ved
at have meget fokus pa problem-, case- og gruppebaseret undervisning. S& hvornar kan det
egentlig give en merverdi til undervisningen og de studerende, er et vasentligt spergsmal at
stille, ifelge Birgitte. Hun udtrykker dog sin begejstring for OBL, og muligheder for at

understgtte bedre laering qua flere leeringsrum og imgdekomme flere laeringsstile.

@konomi | nedskaringer | incitamenter | det skal veere meningsskabende og give merveerdi |

fagdidaktik spiller ind | begrundelse for at digitalisere | bedre leering med flere leeringsrum

Carsten: Carsten er studieleder pa Det Teologiske Fakultet (Teo), er medlem af KU’s
Uddannelsesstrategiske Rad (KUUR), og har et overordnet ansvar. Viindleder samtalen med at
sporge ind til overvejelser omkring nedskaeringernes betydning for den digitale omstilling af
undervisning. Carsten udtrykker en ambition om, at nedskaeringerne ikke skal influere pa de
eksisterende tiltag pa omradet, men anerkender, at ressourcetraekket fra andre projekter, gor, at
der i nogen grad sker en nedprioritering.

De manglende midler til opfelgning af Projekt 2016, ser Carsten ikke som et udtryk for
nedprioritering. Formélet med et projekt som Projekt 2016 er, ifglge Carsten, at give omradet et
boost, ved at tilfare ressourcer. Hvis boostet virker efter hensigten, vil projektet ved afslutningen
veare indlejret i praksis. Carsten fortaller, at implementeringen af det eksisterende LMS Absalon

primaert skete gennem ildsjale, som overbeviste én kollega ad gangen om Absalons potentiale.
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P& Teo er der undervisere, der brander for den digitale omstilling, og som italesetter styrkerne
ved OBL blandt kollegaer. Carsten pointerer endvidere, at mulighederne for OBL er afthangig af
fagets karakter, og fagdidaktikken ses som en vasentlig faktor. Carsten ser, ligesom Birgitte, at
det er centralt at stille spgrgsmélet om, hvor OBL kan vare meningsskabende og give et

paedagogisk og laeringsmaessigt afkast.

For ar tilbage forestillede Carsten sig, at universitetsundervisningen inden for fa ar ville veere
100% digital, men han ser, at dette ikke har varet tilfeeldet, og han er generelt ikke leengere

overbevist om en fuld digital revolution inden for uddannelsesomradet.

Projekt 2016 er et boost til den digitale omstilling | ildsjeele - undervisere, som brander for

OBL inspirerer kollegaer | OBL skal give et peedagogisk afkast og veere meningsskabende

E-lzeringskonsulenter: Beslutningen om at lave et fokusgruppeinterview med
e-leeringskonsulenterne ved COBL, baseres pa et gnske om at fa indsigt i OBL’s potentiale og
vilkar. E-leeringskonsulenterne er med til at katalysere den digitale omstilling, og har kendskab
til de afgarende faktorer i omstillingen. De siger dog, at med eller uden deres tilstedevarelse, vil
den digitale omstilling desuagtet finde sted, de er blot med til at gere processen nemmere og

hurtigere.

Der er forskellige strukturelle forhold pa fakulteterne, som er afggrende for den digitale
omstilling. P& Sund ses OBL som et verdifuldt veerktgj. Omtalen af OBL blandt
e-leeringskonsulenterne har karakter af at vaere et undervisningsverktgj i form af bl.a. online
peer-feedback og quizzer. Fagdidaktikken ses ikke som en hindring, neermere som en mulighed

for at reteenke undervisningsformen. ke ud af bokse

Den indre motivation hos underviserne er vigtig i forhold til den digitale omstilling, og
ildsjelene er afggrende i processen, men e-laeringskonsulenterne vil ogsa gerne lofte bredere. De
personer, som henvender sig til COBL er primaert undervisere pa eget initiativ, og i enkelte
tilfeelde er det studieledere, som gnsker at lgfte et kursus. Om OBL skaber mervaerdi kan vare
svaert at male, fordi flere faktorer gor sig gaeldende nar et kursus evalueres. Eksamensformen og

kursets placering i studieordningen kan f.eks. veere arsager til en hgj frafaldsprocent.
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OBL kan lgfte undervisningen, hvis det didaktisk indtenkes i undervisningen. OBL kan skabe
sterre variation ved brug af multimodale elementer, som fordrer forskellige laeringsstile. De
visuelle muligheder vaegtes hajt. Fleksibilitet er et andet ord, som hgrer med til den gode

historie om OBL.

E-leeringskonsulenternes fortzelling viser os, at den digitale omstilling primeert sker pé baggrund
af undervisere, som péa eget initiativ ensker at udvikle deres undervisning, dvs. ildsjelene. Vi
planlegger interviews med to undervisere, der kan karakteriseres som ildsjele. De vil blive

omtalt som underviser I og underviser II.

Fakulteterne omstiller forskelligt | OBL ses som et vaerktgj | Undervisere henvender sig pa

eget initiativ | OBL kan lafte undervisningen, skabe variation og fleksibilitet

Underviser 1: Underviser 1 beretter om sine erfaringer med OBL, og forteller om hvorledes
hun ser fordelene og udfordringerne. Det fremgar tydeligt, at underviser 1 er en ildsjal omkring
OBL, og hun har en masse positive erfaringer at berette om, bade i forhold til eget og

studerendes udbytte.

Hun ser det som underviserens job at gere en foreleesning spendende for de studerende, at
holde dem i hdnden og inddrage dem, for at skabe den vigtige opmaerksomhed. Hun udtrykker
en holdning til, at OBL muligger at kunne differentiere undervisningen, hvilket hun tit oplever
som essentielt, hvis man vil have alle med, ogsa de stille og introverte studerende. Underviser 1
differentierer undervisningen ved at bruge et digitalt veerktgj, der hedder TodaysMeet, som giver
alle en stemme, evt. anonymt, for ikke at virke intimiderende. Underviser I oplever, at de
digitale veerktgjer kan veere med til at berolige de studerende, ved at de far en fornemmelse af
hvor de fagligt befinder sig gennem siddan et Student Response System, som fx TodaysMeet.
Ydermere kan det affode storre aktivitet, opmerksomhed og diskussion blandt de studerende.
Hun oplever, at de studerende er taknemmelige for disse digitale tiltag, men selvfolgelig kraever

det ogsa mere af de studerende, da de er mere deltagende og til stede i undervisningen.

En ting, som underviser I mener kunne vzre sarligt befordrende for, at flere undervisere ville
begynde at inddrage digitale vaerktgjer i deres undervisning, er hvis man kunne parre data fra

undervisningsevalueringerne med data om eksamensresultater, og pa den made kunne se en evt.
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forbindelse mellem en positiv tilbagemelding og en forbedret eksamen. Det vigtigste for
underviser I er, at de studerende far en god eksamen, og en god karriere. Vi kan godt se det
billede underviser I gnsker at tegne, men finder det oplagt at fore det til en diskussion, hvad der

kan betegnes som mest vaesentligt.

Hard facts er vigtige | Merveaerdien er badde for underviser selv og de studerende | Muliggor

differentiering | OBL gger aktivitet, opmarksomhed og diskussion, fordrer bedre leering

Underviser 2: Underviser 2 omtales af e-leringskonsulenterne som en ildsjael. Hun har
udviklet sin undervisning i stor grad, er nytenkende og villig til at afpreve nye
undervisningsformer. Hendes begrundelse for at reteenke undervisningen er, at det giver hende
en personlig mervardi, og samtidig udviser hendes studerende glaede og taknemmelighed over,
at undervisningen er alsidig og tidssvarende. Undervisningsudvikling udsprang af et behov for
at forbedre noget undervisning, hun ikke fandt optimal. Underviser 2 udtrykker, at med OBL
kan man lettere kombinere teori og praksis, og det fremmer aktiviteten hos de studerende, sa de
ikke kun far undervisningen serveret, men ogsa selv skal tage ansvar for deres laering. OBL

udfordrer underviser 2 pa det didaktiske niveau, hvilket resulterer i bedre undervisning.

Det store fokus pa undervisningsudvikling har skabt en ubalance mellem hendes forskning og
undervisning. F.eks. har underviser II udviklet et steorre leeringsspil, som var yderst
tidskraevende, og tiden blev taget fra forskningen. Undervisningsudvikling sker derfor indirekte

for egen regning, ifolge underviser 2, idet den forsgmte forskning undertiden skal indhentes.

Ildsjal | nyteenkende og risikovillig | OBL er tidskravende | Ubalance mellem forskning og

undervisning | Personlig merverdi | Laeringsmaessig mervaerdi

Underviser 3

Underviser 3 er studieleder og underviser pa kurset Levevilkar og Sundhed, som er en del af
Masteruddannelsen i Public Health (MPH). Hun karakteriseres som en ildsjel af konsulenterne,
og har vaeret en stor drivkraft i den digitale omstilling kurset.

Underviser 3 har mange ars erfaring som underviser, og papeger selv at enhver fornyelse kan

vaere en inspiration. Det helt centrale motiv for at digitalisere Levevilkar og Sundhed kommer
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dog fra de studerende, som efterspurgte fleksibilitet i undervisningen, da de arbejder ved siden
af studiet. Underviser 3 har lagt et stort arbejde i den digitale omstilling af kurset og er
begejstret over OBL. Hun papeger endda, at hun ville gore endnu mere ud af konceptet med at
bruge online foreleesninger som oplag til diskussioner i det fysiske klasserum, hvis hun skulle
fortsaette (hun gar snart pa pension).

I et tidligere interview med underviser 2, navnes at balancen mellem at forske og undervise
pavirkes af det ekstraarbejde der i starten leegger i at digitalisere sin undervisning. Underviser 3
har dog ikke oplevet udfordringer med balancen mellem forskning og undervisning.

Hendes erfaringer med det digitaliseret kursus, som nu er 50 % online, er gode, og de
studerende er glade for den fleksibilitet det har givet. Videoerforelaeesningerne har fungeret godt,
men diskussionstradene har ikke fungeret efter hensigten.

I forhold til ledelsesmaessig opbakning, papeger underviser 3, at der har veret verbal statte for
at skabe undervisningsudvikling, men ellers ingen interesse for den konkrete omstilling. Det har
dog betydet mere ‘frie hander’ til at omstille kurset, hvilket underviser 3 har set som en god

oplevelse.

Ildsjeel, som pavirker kolleger | Enhver fornyelse er en inspiration | Vak fra den
passificerende undervisningsform og mere aktiverende undervisningsform | Frie haender fra

ledelsen
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Bilag 3: Interviewguides

Interviewguide Lasse

COBL’s projekter og KU som laerende organisation

- Hvilken karakter har de projekter I har gang i? Hvordan er de bygget op?

- bygges der ovenpa eksisterende undervisningsstrukturer eller omdefineres de?
(ser du teknologi som noget som der forbedrer eksisterende praksis eller som noget der
grundleeggende redesigner/a@ndrer praksis)

- Kan KU karakteriseres som en laerende organisation i dine gjne?

Digital omstilling

Overordnede
- Motiver for at omstille til blended?
- Hvilke muligheder ser du i den digitale omstilling? incitamentstrukturer
- Udfordringer, der hemmer omstilling?
- Har det en betydning at KU er en stor virksomhed, med langt fra top til bund?
- Hvilken betydning ger det, at der er 4 led fra ledelse til studerende?

Ledelsen
- Ledelsens involvering - er der en tydelig strategi omkring den digitale omstilling?
- Hvilken udfordring star ledelsen overfor?
- Hvilken position/ansvar tager ledelsen?

E-leeringskonsulenten
- Kan du beskrive e-leeringskonsulentens rolle?
- Hyvilke udfordringer har konsulenten overfor ift digital omstilling?

Underviser
- Hvor ser du, at underviserne er placeret i den digitale omstilling?
- Hvilken udfordring star underviserne overfor?

Studerende

- Hvad ser du, at de studerende far ud af den digitale omstilling?
- Hyvilke krav stilles til de studerende i den forbindelse?
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Interviewguide Birgitte

Briefing
Vi hedder Larke og Kristina og er specialestuderende pa uddannelsen It, Lering og

Organisatorisk Omstilling pa Aalborg Uni.

Vi undersoger den digitale omstilling af undervisning pa KU, og ser pa hvordan en omstilling til
online og blended kan styrke kvaliteten i undervisningen og facilitere gunstige betingelser for de

studerendes laering (21st skills).

Respondenterne i undersggelsen er de involverede aktorer i den digitale omstilling:

ressourcepersoner, ledere, e-leeringskonsulenter og undervisere.

Begrebsafklaring:
Digital omstilling: den udviklingsproces, hvor e-lering bliver en storre og sterre del af
undervisningen.

E-leering: online og blended undervisning, dvs. undervisning, hvor teknologi inddrages.

Informant C (JUR), formidlingschef, medlem af SAK:
Navn:Birgitte Faber (JUR) SAK

Stilling: Formidlingschef

1) Incitament

Hvilke incitamenter/motiver ser du, for at bruge e-leering pa KU?

Ser du nogle fremmende/heemmende faktorer, for den digitale omstilling pa KU?

2) Strategi
Hvad er dit kendskab til en overordnet strategi for den digitale omstilling pa KU?

3) Potentiale
Hvordan ser du omstillingens indflydelse pa de studerendes leering?

Hvilket potentiale ser du i online og blended undervisning pa KU?
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Interviewguide med Carsten

Studieleder for TEQ, medlem af KUUR:
Navn: Carsten Selch Jensen (TEO) KUUR
Stilling: Lektor og studieleder

Begrundelse: Har valgt at kontakte dig, fordi du sidder i KUUR og vi gerne vil have nogle et

overordnet perspektiv pa den digitale omstilling af undervisning pa KU

1) Strategi

Kan du sette nogle ord pa den overordnet strategi for den digitale omstilling pa KU?

Vi har hert at der ikke bliver bevilget flere midler til 2016-projekterne (OBL) - hvordan ser du,
det betyder for OBL’s levedygtighed/vilkar?

2) Potentiale og merveerdi

Hvilket potentiale ser du i OBL? hvordan kunne det skabe en merverdi for KU (org, uv, stud)?

3) Incitament

Hvilke incitamenter/motiver ser du, der er for at bruge OBL pa KU?

Ser du nogle fremmende/heemmende faktorer, for den digitale omstilling pa KU?

4) Visioner

Hvordan ser du OBL’s placering pa KU i fremtiden?

Har du mulighed for at videregive nogle dokumenter omkring KU strategier til os?
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Interviewguide E-leeringskonsulenter (Ulla, Maria, Henrik)

Briefing

Vi hedder Larke og Kristina og er specialestuderende pd uddannelsen It, Leering og

Organisatorisk Omstilling pa Aalborg Uni.

Vi undersoger den digitale omstilling af undervisning pa KU, og ser pa hvordan en omstilling til
online og blended kan styrke kvaliteten i undervisningen og facilitere gunstige betingelser for de
studerendes laering (21st skills).

Respondenterne i undersogelsen er de involverede akterer i den digitale omstilling:

ressourcepersoner, ledere, e-leeringskonsulenter og undervisere.
Introduktion
Navn: Henrik Bregnhgj, Maria Thorell og Ulla Blomhgj.

Stilling: E-leeringskonsulenter.

Vi spogrger ind til Hvad, Hvorfor og Hvordan i forhold til OBL

Hvad kan OBL?
Erfaringer og holdninger omkring potentialet i OBL

Hvorfor OBL?

Motiver, incitamenter og merveerdi

Hvordan? - OBL i praksis
Status, makeover, fagdidaktik og LMS

Visioner - OBL i fremtiden

Muligheder og udfordringer
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Interviewguide med Underviser 1+2

Briefing
Vi hedder Larke og Kristina og er specialestuderende pa uddannelsen It, Leering og

Organisatorisk Omstilling pa Aalborg Uni.

Vi undersoger den digitale omstilling af undervisning pa KU, og ser pa hvordan en omstilling til
online og blended kan styrke kvaliteten i undervisningen og facilitere gunstige betingelser for de
studerendes laering (21st skills).

Respondenterne i undersogelsen er de involverede akterer i den digitale omstilling:

ressourcepersoner, ledere, e-leringskonsulenter og undervisere.

Introduktion
Navn: Underviser 1+ 2

Stilling: Lektor

Vi sperger ind til Hvad, Hvorfor og Hvordan i forhold til OBL (online og blended learning)

Hvad kan OBL?
Erfaringer og holdninger omkring potentialet i OBL

Hvorfor OBL?

Motiver, incitamenter og merverdi

Hvordan? - OBL i praksis

Didaktik - undervisning, krav til de studerende og undervisere

Visioner - OBL i fremtiden

Muligheder og udfordringer
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Interview med Underviser 3

Briefing

Vi hedder Laerke og Kristina og er specialestuderende pd uddannelsen It, Leering og
Organisatorisk Omstilling pa Aalborg Uni.

Vi undersogger den digitale omstilling af undervisning pa KU, og ser pa hvordan en omstilling til
online og blended kan styrke kvaliteten i undervisningen og sa vil vi gerne i dybden med den
digitale praksis. - Derfor ser vi pa dit kursus levevilkar og sundhed - og vil vi gerne lave et kort
interview med dig.

Introduktion

Navn: Underviser 3

Stilling: Lektor

SPORGSMAL

Digital praksis - Merveerdi - ildsjeel

Hvad har varet dit motiv for at &ndre din undervisning i en digital retning?

Er der nogen af dine kolleger, der har inspireret dig og givet dig ideer til at omstille dit kursus?
Hvad er din oplevelse af hvordan ledelsen forholder sig til digital omstilling af undervisning?
En af vores fund er, at den digitale omstilling af undervisning er drevet af ildsjale, vil du
karakterisere dig selv som ildsjal?, dvs. en som tager initiativ til BL og inspirerer kolleger.

Din praksis

Hvad har det betydet for dig som underviser at omstille dit kursus og har det skabt a&endringer i
din made at veere underviser pa? (omstilling af rolle)

Vi har hert, at andre har oplevet fornyet gleede med blended uv - er det ogsa din oplevelse?

Hvordan balancerer du mellem at forske og at undervise?

Kurset for/efter:

Hvad er konkret s&ndret ved dit kursus?
Hvordan har det vaeret at bruge video og diskussionstrade i de online sessioner ? (kollaborativ)

Har du oplevet merveerdi ved kurset efter omstillingen (for dig og de studerende)? (fleksibilitet)
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Bilag 4: Litteraturstudie

Segemaskine: Aalborg Universitetsbibliotek (AUB)

Sogefiltre
o full text

o peer reviewed

e journals only

o engelsk, dansk

o educational level: higher education

Sagestrenge

Need to have or nice to have

Sagestreng
1

Added value OR effect OR benefit OR outcome AND Blended learning AND
university* AND educational change

Digital omstilling drevet af ildsjale

Sagestreng
2

Change agent OR early adopter AND higher Education AND Blended
learning AND technology OR ICT

Nye roller for undervisere og studerende

Segestreng | Learner-centered teaching OR Active learning OR Teacher’s role AND
3 higher education AND blended learning
Sogeresultater

Christensen O., Christiansen R. B., Gynther K., Helms N. H., Schliintz D. (2014). Kan vi
laere noget af andre - UCSJ’s forskningsenhed

Ellis, R. A. & Calvo, R. A. (2007). Minimum Indicators to Assure Quality of LMS-supported
Blended Learning. Educational Technology & Society, 10 (2). 60-70

EVA (2015). Et digitalt loft, et ledelsesperspektiv pa digitalisering af undervisningen.

ITLC (2009). Analyse af udbyttet af onlinekurser pa Det Biovidenskabelige Fakultet -LIFE,
Kabenhavns Universitet - KU.
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Luckin, R., Bligh, B., Manches, A., Ainsworth, S., Crook, C., Noss, R. (2012). Decoding
Learning: The proof, promise and potential of digital education. UK: Nesta.

Means, B., Toyama, Y., Murphy, R., Bakia, M., Jones, K. (2010). Evaluation of
evidence-based practices in online learning: A meta-analyses and review of online learning
studies. U.S. Department of Education, Center for Technology in earning.

Misfeldt, M. & Horst S. (red.) (2010). Fremtidens undervisningsmilje pa universitetet.
Baggrundsrapport, Institut for Naturfagenes Didaktik, Kebenhavns Universitet, Institut
for Didaktik, DPU, Aarhus Universitet.

Porter, W, Graham, C., Spring, K, & Welch, K. (2014). Blended learning in higher
education. Institutional adoption and implementation, Computers & Education. Vol. 75,
June 2014, s. 185—195

Ruiz J., Mintzer M., and & Leipzig R. (2006). The Impact of E-Learning in Medical
Education, Academic Medicine, Vol. 81, No. 3 / March 2006, 207-212

Stenalt M. H. & Jensen T. W. (2008). Hvad er et godt virtuelt lzeringsmiljo? Arhus
e-leeringsenhed er forfatter

Swinglehurst, D., Russell, J. & Greenhalgh, T. (2006). Peer observation of teaching in the
online environment: an action research approach: End of project Report. Centre for
Distance Education, Teaching and Research Awards, University College London, London,
UK.

Taylor, J. A. & Newton, D. (2013). Beyond blended learning: A case study of institutional
change at an Australian regional university. Internet and Higher Education 18 (2013)

54—60
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Bilag 5: Kursusevaluering 1

FA£2 LEVEKAR OG SUNDHED: e-leamning sessioner 2015

Spargsmal

Det kursws, du netop har evelueret, er blievet sndret siden sidste gang det
blev geanemfigrt. Der er blandt andet blevet udviklet nye online
laringsressourcer og aktiviteter. Formdlet med de nye tiltag, som den
kursusansvarlige har wdviklet [ samorbejde med kolleger pd IFSV og Centre
for Online and Blended Learning, er ot skobe bedre undervisning og bedre
studiebetingelser for dig og dine medstuderende. Vi haber derfor, at du vil
tage dig tid til ot svare pd falgende spargsmdl,

Swarkategarier

Hvor enig er du | felgende udsagn om kursets online leringsressourcer og
aktiviteter fundervisningsvideoer, power points (med speak), test og opgaver
m.w., der var tiigangelige | bl.o. Absalon):
- Dnline lzringsressourcerne og aktiviteterne hialp mig & ot forstd de
vigtigste tecrier, begreber og emner 7-5-4-4
Online lzringsressourcerne og aktiviteterne inspirerede mig til of
ferberede mig inden undervisningen pd campus 7-3-4-7
Online lzringsressourcerne og aktiviteterne gjorde kurset mere
fleksibelt, sé feg lettere kunne falge med 7-5-7-7
Dnline lzringsressourcerne og aktiviteterne var lette at finde og
logisk opsat | Absalon? 7.5.7-4

1: Slet ikke

4: | acceptabel grad

¥ 1 meget haj grad
Afkrydsning: lkke relevant

Hvar velegnede var fplgende online leringsressourcer og aktiviteter |
forheld bl dit udbytte of undendsningen? :

- Power paint preesentationer (med speak) ikke relevant

- Video-forel@sninger 7-4-7.7

- Andet

1: Slet ikke

4: | acceptabel grad

1 meget haj grad
Afkrydsning: lkke relevant

I hvor hai grad bidrog felgende aktiviteter § forhold &l dit udbytte af
undervisningen?: fsattes op som batterispergsmal):
- Selv-test 7.5-4
Arbejde med apgave/artikel 7-4-4-7
Diskussioner 4-1-1-1

1: Slet ikke

4: | acceptabel grad

T 1 meget hpj grad
Afkrydsning: lkke relevant

Hvordon bidrog online levingsressourcerne og oktiviteterne til dit udbytte of
kurset?l. Det var fint, og leringen kuane ske i eget tempo; 2. Fint = men
nok | mindre grad end olm. undervisning. Fleksibiliteten dog en stor fordel. 3.
Virker ligesa godt som klosseundervisning, men er mere fleksibelt

Fritekst-felt

Har du forstag il hvordan wi kan forbedre kurset ved brug af flere eller andre
typer af online [@ringsressourcer og oktiviteter . Mulighed for gg-lige
spargsmal o feks. et fast tidsinterval, 2. Bedre styring af diskussionerne. 3.
Chatrogms til diskussioner. 4. Udelode diskussioner, bedre med opgaver i stil
med "Tung” case,

Fritekst-felt
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Bilag 6: Kursusevaluering 2

Rapport fra kursusansvarlig

Titel pa kurset

Levekar og sundhed. Fallesmodul 2

Uddannelse (MPH eller FSV)

MPH

Studiehalvar og arstal

(f.eks. Foraret 2014)

Efterar 2015

Navn pa kursusansvarlig Anonym
Deltagelsesprocent

Antal tilmeldte pa kurset 14
Antal studerende til stede ved | 8
evalueringen

Vurdering af introduktion til kurset
Kursusansvarliges
kommentarer

Holdrepr./argangsrepr.

kommentarer

Fin intro.

Vurdering af progressionen under kurset

Kursusansvarliges

kommentarer
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Holdrepr./argangsrepr.

kommentarer

Raekkefolgen Born og unge, psykiske lidelser og ulighed i
sundhed kunne godt veere omvendt, sa baggrundsviden fra
det ene kunne bruges til det naste.

Der var ikke progression under kurset, men snarere en
generel introduktion til begreber og omrader indenfor
folkesundhed som gav et godt indtryk af bredden indenfor

omréadet.

Vurdering af samspillet mellem forelasninger og evt.

gvelsestimer

Kursusansvarliges

kommentarer

Holdrepr./argangsrepr.

kommentarer

Onskeligt med flere studenterpraesentationer af artikler og
leerebogskapitler.

Underviserne behgver ikke at gentage hele pensum i
forelaesningen, men ma gerne bibringe ny viden udover det
er der lest derhjemme (fx Finn Diedrichsen og
e-forelaesninger der var en gentagelse af artiklerne)

Super med gvelse i artikelgennemgang forst i semestret.
Arbejde med cases er rigtig godt — bade dem vi selv laver og

dem der stilles af underviser.

Har undervisningen varet veltilrettelagt?

Kursusansvarliges

kommentarer
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Holdrepr./argangsrepr. Overordnet har pensum og oversigt over undervisningen
kommentarer vaere tydelig. Til enkelte undervisningsgange er der lagt
materiale ud pa nettet som de studerende ikke har naet at se
inden undervisningen. Det kunne veere onskeligt at
materialet til forste undervisningsgang er tilgengeligt senest
3 uger for studiestart, s man kan na at forberede sig. Nogle
studerende kunne godt tenke sig et kompendium og andre
synes det er rart med materialer online — med aktivering 2-3
uger for.

I den online kursusoversigt gnskes det at emnerne og dato
fremgér under de enkelte moduler. Lokalet bar ogsa fremga
af de enkelte mgdedatoer.

Super med forstielsesspargsmal til pensum (Signild V)

Vurdering af omfanget af pensum

Kursusansvarliges

kommentarer

Holdrepr./argangsrepr. For enkeltfagsstuderende har det veeret passende, men for
kommentarer heltidsstuderende har det kun veeret muligt at laese pensum

delvist. Ved angivelse af pensumliste bedes der angives
primar og sekundaer litteratur, s man ikke keber dyre

boger der ikke bruges.

Kommentarer til den valgte litteratur

Kursusansvarliges

kommentarer
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Holdrepr./argangsrepr.

kommentarer

For mange videnskabelige artikler i starten af kurset, som vi
ikke havde forudsaetninger for at laese (kunne ikke laese
tabellerne). Ved introduktionen er leerebogskapitler mest
leererige.

Begreber som signifikans kan kort forklares i starten, sa
man kan forstd og vurdere resultaternes betydning. Iser i
slutningen af kurset har viden fra statistikkurset givet en

bedre forstaelse.

Hvad fungerede godt i undervisningen?

Kursusansvarliges

kommentarer

Holdrepr./argangsrepr.

kommentarer

At det har vaeret eksperter der har fremlagt de forskellige
emner. Rart med e-learning seanser, der giver mere

fleksibilitet. Omfanget er tilpas.

Hvad kan med fordel &endres naeste gang kurset afholdes?

Kursusansvarliges

kommentarer

136



Holdrepr./argangsrepr.

kommentarer

Onske om undervisning fra 10-13 hvis det kan lade sig gore
begge dage. Der er forslag om at sla de to
undervisningsgange sammen til én undervisningsgang per
uge. Det er dog vigtigt at der er en god frokostpause (30
min) — fx med 2 x 1,5 time om morgenen med en kort pause

og det samme om eftermiddagen.

E-learning: Diskussionerne virker ikke. Oplagget til
diskussionen var ikke helt s& godt — var blandet mellem
leeringssporgsmal og reflektionsspergsmél. Der burde veere
et chat-room, hvis man gnsker diskussion. Diskussion kan
med fordel foregé i klassevarelset, da man ikke hele tiden
gar ind pa sitet og ser om der er kommet nogle
kommentarer... nogle gange laenge efter at man selv har
uploaded sine besvarelser og er videre med pensum i det
andet fag.

Pensum ved demografi var alt for sveert og ikke velegnet til

e-learning, nar der ikke var mulighed for opfelgning.

Eventuelle yderligere kommentarer

Kursusansvarliges

kommentarer

Holdrepr./argangsrepr.

kommentarer

Man kan overveje at give karakterer for eksamen og ikke
bestaet/ikke bestaet, s man ved hvor man “er henne” rent
fagligt. Der er ikke enighed om dette gnske, da det for andre

betyder mindre om man far karakterer.
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Bilag 7: Transskribering (Lasse)

1-10 min
K/L: Vi har ledt meget efter sadan noget forskningspolitisk, sidan nogle overordnede strategier, og
det er sveert ...

L: Det siger jo rigtig meget ikke. Det man sa faktisk kan sige er ... (det ved jeg fordi jeg er med i
styregruppen pa coursera projektet, som stort set kun er prodekaner for uddannelser, dvs det er ogsa
dem der sidder i KUUR. Naermest alle de samme medlemmer fra hvert fakultet. Kender | KUUR?) Det
vi tit har haft... hvorfor er der ingen strategi? hvorfor siger de ikke vi gnsker det her? Det har jo alle
mulige konsekvenser, fx hvordan det tzaeller som undervisningstimer for en underviser at ggre det?
Geelder det som undervisning? Hvad er face to face undervisning? Hvordan skal folk aflgnnes?
Hvordan skal studerende tzelle deres indsats op? Der er tusind ting, som er politisk organiseret, og sa
lenge man ikke har en retning - vi mener at man skal ggre det, eller pa laengere sigt ggre det ... sa
leenge man ikke vil sige sadan nogle ting, sa gar folk i alle retninger, og der er er alle mulige ting. Sa
mener studenterradet nogle ting, og bestyrelsen mener noget, og fagforeningen mener noget. Sa det,
at der ikke er en strategi, siger faktisk rigtig meget om organisationen. Det, som jeg kan forsta pa dem,
det er, at de vil ikke lave en strategi fgr de her 2016 projekter er faerdige, og sa vil de lave en samlede
strategi. Men det er ogsa en KU ting, sa det kan godt tage flere ar. Jeg var sadan ... kan vi ikke bare
lave en ensidig strategi, det er jo virkelig simpelt bare at skrive de her ting ned, men det, der sa er
sket, det er at ITLC har en strategi, vi (COBL) har en strategi, og de minder sikkert meget om hinanden,
det er jo meget dbenlyst, det er ikke sa kontroversielt.

K/L: ja, det er nogle af de samme ord | bruger for jeres projekter.

L: Ja, det er jo bare i mangel pa ... sa kan man lave en strategi her, der ikke strider mod fakultet og
universitets strategi, som pa en eller made udmgntes i praksis, og det tror jeg bare, det er den vej de
er gaet, og maske vil sddan nogen som os og ITLC osv veaere lidt mere progressive, ser nogle lidt nye
problemer, som de andre ikke har set endnu, fordi man arbejder med det hver dag. Men jeg tror, at
hvis | skulle se pa sadan noget organisatorisk, sa tror jeg, at jeg ville se pa de lokale strategier, og sa
bare bemaerke at der findes ikke nogen overordnet strategi for KU. Og det er jo ogsa derfor, der er
blevet spillet med alle mulige lokale strategier, for hvis der var en overordnet strategi, sa kunne alle
sammen bare arbejde hen imod den.

KL: Jamen, lige praecis. Det var ogsa det Michael talte om, at han syntes der manglede et go
oppefra, der siger, det her det skal I, undervisere, og kom nu med pa vognen, og han har ikke det
argument, sa derfor er der kun de frivillige der popper op, der har lyst til at prgve det af.

L: | forhold til KU bestyrelsen, sa hvis det star i KU’s strategi, sa laver de sddan nogen - eller maske ikke
for alting, men det gg@r det tit - sa laver de sddan nogle benchmark, det her er baseline, her er vi nu,
hvad vil vi nd inden for det naeste ar og de naeste to ar, og sa finder de ud af hvordan man kan male pa
det, pa indikatorerne, fx for vores kommunikationsarbejde, hvor mange pressemeddelelser, hvor
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mange omtaler, hvor mange abent hus arrangementer, hvor mange skal igennem det, hvor mange
optagne, hvor mange rekrutterede, alle sadan nogle ting, det er mader at male pa om indsatsen virker
eller ej, som man kan love noget ifht bestyrelse og ministeriet, de vil gerne have malsatningsplaner.
Hvis man har en strategi, sa bliver ens indsats pludselig noget der kan males ifht resultat, som nogen
skal levere, altsa som fakulteterne skal levere, eller vi skal levere, og straks det ggr det, sa er det ikke
noget nice to have, sa er det need to have, sa det er faktisk ret betydningsfuldt om der kommer en
strategi eller ej, og jeg tror ogsa den var kommet hvis det ikke var fordi der var kommet de her fire
reformer, med dimensionering osv, som gg@r at dem der skal lave strategien, som er
uddannelsesservice og faellesadm, de har jo ikke lavet andet end at rette ind efter ministeriet, siden...
3 ar eller sddan noget. Sa bliver det pludselig sadan... at fa en strategi pa andre omrader, det ma vi
vente med. Det bliver simpelthen for besveerligt for dem.

K/L: Tror du, at de vaegter det hgijt, tror du at de taenker ...

L: Det er fuldkommen forskelligt. Nogle af prodekanerne for undervisningen gar vildt meget op i sadan
noget paedagogisk og fremtiden, at bruge teknologien, og kvaliteten af undervisningen og sadan
noget, og sa er der nogle der gar mere op i hvordan de organiserer mere, forretning, stamidler,
effektivisering og sadan nogle ting, det er meget fra person til person pa fakulteterne. Og de sma
fakulteter har maske ikke en prodekan, sa er det maske bare ... eller deres studieleder, det er virkelig
meget drevet af personer. Men det er jo fordi der ingen overordnet strategi eller mal er. Det skal jo
nok komme pa en eller made, det er jo bare ... men jeg tror at nogle gange kan en organisation godt
blive sadan lidt, det skal ggres ordentlig og det tager lang tid. Men jeg teenker, at det er bedre med en
midlertidig strategi i stedet for ingenting at have. De bruger en masse tid pa afsggningsprocesser -
hvad findes i forvejen. Jeg taenker, at det ukontroversielle behov er ret nemt lige at fa defineret og
skrevet ned, sa kan jeg godt se at der er nogle ting der har betydning fagforening og
ansaettelser,rettigheder osv, som er noget pa laengere sigt. Men det her med at vente med alting, til
man ved det hele, det er... dengang vi startede pa mooc projektet, var der nogle der ringede hver uge
fra andre universiteter, internationale eller danske, og spurgte: hvordan har | forhold jer til det og det
og det? Og jeg var bare sadan.. vi har ikke forholdt os til noget endnu, vi er bare gaet i gang. Det er jo
ogsa sadan KU normalt gg@r (altsa venter til man ved det hele), og jeg ved ikke hvordan vi bare fik det
her igennem.Hvis KU skulle ggre det samme med en mooc, sa havde vi jo aldrig faet moocs endnu, sa
havde det vaeret ligesom Arhus eller whatever.. som maske ville komme i gang.. men hvad med det og
det...

K/L: sa der skilte Ku sig faktisk lidt ud fra hvordan de plejer at ggre det? Sa det er lidt det der
iterative, hvor man t@r prgve at ga i gang, og sa laerer man undervejs. Og det var ogsa det, med at
de gerne ville vaere med pa den fra starten af.

L: Ja, helt klart. Hvad hvis de andre gik i gang fgr os. Der er en selvforstaelse af, at man ikke vil komme
efter. For sa kan man blive sadan lidt, sa vil vi slet ikke. Nogle universiteter har taget den rolle, at de
aldrig vil ggre det, og maske ville de ikke have sagt det, hvis de var startet med det. Man vil ikke vaere
en efterfglgende ting. Det kunne sikkert ogsa have vaeret omvendt med KU og Arhus. Mht KU kunne
faellesadm ikke beslutte det, det forliste derinde med jurister osv, det kom aldrig rigtig i gang, sa
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dekanerne aftale, sa fonder vi det. Der er jo bade penge ude pa fakulteterne og centralt, og centralt
kunne de ikke baere det, sa gjorde de det pa fakultetet. Maske gar fakulteterne ogsa mere op i
opmarksomhed fra udlandet, det ved jeg ikke om det ggr, men man kunne godt forestille sig, at de
maske var lidt mere sadan, drenge vi ggr det her, og gdet sammen om det. Og sa fondet den vej,
derfor er det ogsa sadan et lidt vaklende projekt, da det ikke rigtig ligger inde i de her sgijler,
organisationen og feellesadm. Det er fordi det lidt sddan opstod med nogle penge rundt omkring fra.
Mht hvordan mooc projektet skal forankres, det er sdadan noget man taler om, hvor skal det forankres
henne, hvem skal vaere styregruppe, skal der overhovedet veere en styregruppe, hvem skal
bestemme, skal det vaere et punkt pa KUUR’s dagsorden, eller pa kommunikationsudvalgets
dagsorden, eller direkte under Lykke Friis? Der er alle mulige modeller. Nar det fgrst er derinde, sa er
det en rigtig ting, lige nu ligger det ude luften med en tilfaeldig styregruppe. At laegge det pa den made
i systemet, det er blevet udskudt igen og igen, og det vil pga OBL, sa vil det blive teenkt sammen med
online laering og placeret et sted. Nu Igber det ud i 2016 (OBL), sa det vil nok blive i sommeren 2017.
Sa om lidt over et ar, har de sagt nu, men nu ma vi se. Det er en usikker verden, men de vil aldrig fa
den sikkerhed, de godt kan lide at have, nar de skal beslutte de her ting.

L: Ja, eller taenk hvis 2016 projekterne var sluttet pa samme tid som det her nedskaering, det er godt
at det lige er forskudt et ar, sa der ikke er ansattelsesstop oven i at de her folk de stopper. Pludselig
skal de tage en aktiv beslutning om at bruge penge igen, sa virkelig godt at det ikke kommer oven i det
her, ifht hele undervisningen pa KU, det er jo ikke kun pa OBL, der er jo masser af projekter under
KUUR og 2016 midlerne, som jeg tror er rimelig heldig tjent med stadig at have 1 ar.

10-12 min
global health snak ... nedskaeringer..

12-20 min

COBL’s interne strategi har vaeret at laegge sig teet op ad retning og mal for fakultet. Nar SUND har
sagt, at vi skal have folk hurtigere igennem, have faerre der dumper osv, sa har vi sagt, hvad kan vi
gore for at hjaelpe de her mal. Vi fokuserer derfor kun pa makeovers af fag, der gar rigtig darligt. Sa i
stedet for at kredse for kvaliteten af noget hvor folk i forvejen bestar, sa skal vi have de fag op, hvor
det gar darligt, og mange ikke bestar. Vi er blevet leeger og ikke diaetister, der g@r noget ved de syge
fag. Vi gor ikke fag bedre generelt og mere lykkelige. S3 pa den made bliver vi need to have og ikke
nice to have.

K/L: S3 mht motiver for digital omstilling, sa er det lige nu at Igfte hvor det er svagt?

L: Jeg tror, at dem der arbejder med e-laering, de mener ikke at det er en sparegvelse, men derimod at
gge kvaliteten, men jeg tror at administrationen er ngdt til at teenke i at spare. Alt kan jo veere en
sparegvelse. Sa de bliver ngdt til at taenke, om man kan satte antal af konfrontationstimer ned ved at
lave flere undervisningsmaterialer. Kan vi bruge online mediet, sa vi kan spare, sa vi kan penge. Kan vi
lave st@rre hold. Sa er der nogle forskellige ting. Specielt pa SUND og SCIENCE, hvor der er mange
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konfrontationstimer. Der er undervisningen sindssyg dyr at afholde, hvorimod de ikke kan skaere mere
ned pa humaniora, der har de meget fa timer, selv pa kandidaterne. Pa de her fakulteter hvor der er
meget at hente, kan man maske lave et nyt format, hvor man kun skal bruge professoren halvt sa
meget. De studerende kan veere kritiske overfor det, og om hvor meget de sa ser deres undervisere.
Skal vi sa bare have sadan nogle billige, darlige online ting, og vi behgver ikke engang at mgde op
leengere. E-leeringsfolkene tager altid side med de studerende i den her sag, men nar man taler med
dem der har pengene, kan man maske sige at det kan fa fokus pa at fa flere igennem. Instrumentet
kan bruges til 2 ting, og kvalitet koster penge. Det kan traekkes frem og tilbage mellem at fa flere
igennem og kvalitet.

K/L: Hvad med underviserne, hvordan ser de pa det?

L: Alle undervisere vil gerne have hgj kvalitet, ingen vil levere noget darligt eller noget de studerende
har hgrt fgr. De fleste vil jo helst forske og undervisningen skal bare overstas. Men undervisningen
skal helst overstas, sa den fgles rar. Og det som Gitte Preisler engang sagde til mig, at det, som var
rarest, var at man kunne se at underviserne fandt gleeden ved at undervise igen, selv dem som syntes
det var irriterende at skulle undervise, fordi, hvis det ikke er en succesoplevelse af undervise, sa vil
man virkelig helst forske. Men uden at hun har vaeret ngdt til at give underviserne hgjere Ign, lokke
eller tvinge dem, sa bare det at de fik en rar oplevelse, ved fx at vide mere om hvordan de bruger
teknologi, ggre det blended eller andet, det ggr at de blev... alle starter med at taenke, at man skal
veere den gode underviser - ligesom pa film - men sa taber man den langsomt, og det er vigtigt at alle
undervisere har det i sig, at de gerne vil veere gode, det skal man szette fri. Problemet er lidt med
strukturen pa KU, at mht aflgnningen er der ikke et incitament til at forbedre undervisningen
overhovedet. Der er faktisk et mod-incitament til, at man skal ga over i det her, fordi sa mister man
sine nemme undervisningsgange, det man har undervist i mange gange, jeg underviser altid i denne
her metode, men det kan maske ggres meget bedre med en video. Hvis jeg laver formatet om, sa han
man ikke brug for den person laengere pa samme made. De far ikke ekstra til at ggre det, og sa skal de
maske begynde at undervise i noget de ikke kender sa godt. S3 i virkeligheden er systemet pa ingen
made gearet til det her. Incitamentstrukturen modarbejder omstillingen, det er ikke engang neutralt.
Omistillingen sker ikke fordi COBL vil have det til at ske, det sker kun hvis underviserne ogsa gnsker
det.

Maske vil | stgde pa, nar | leeser om forskning pa omradet, er, at alle interventioner fgrer til bedre
resultater end ingen interventioner. Det er meget underligt i uddannelsesforskning, sa man kan sige,
at undersgger man om det er bedre, online eller blended osv, sa finder man ogsa at det er bedre. Det
der egentlig er vigtigt, det er, at hvis man gg@r noget, taenker og reflekterer over sin undervisning, sa
bliver den bare bedre, end ikke at ggre noget. Sa det er naesten ligegyldigt hvad vores strategi er, vi
skal bare have dem alle sammen til at taenke over deres undervisning.

K/L: Tror du ogsa, at underviserne oplever, at det giver kvalitet til undervisningen?

L: Ja, jeg vil tro at rigtig mange af dem... det er lidt forskelligt hvor man kommer fra, nogle star
normalt og underviser 500 mennesker, og kan godt lide at veere stjernen deroppe og vil ikke give det
fra sig, og synes at folk laerer vildt meget af det, de star bare der og snakker, men de ved ikke at folk
ikke laerer noget. Mens andre godt kan se at det ikke rigtig virker, planlaegger og sendrer hvert ar, men
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det bliver aldrig rigtig godt. Sa det er meget forskelligt. Men dem, der er vores stgrste og bedste
ambassadgrer, og stgrste forsvar, det er lidt ligesom x-rygerne, dem der ikke tidligere syntes om det
og blev lidt tvunget til det af omstaendighederne, men blev converted, og fortaeller alle om det. Jeg
var ogsa ligesom jer engang, men det er fantastisk. Og dem har vi mange af, for der mange der
kommer til os, fordi institutledere/kursusledere siger de skal, og de er virkelig gode. Det man kan
vaere ret sikker pa, er at man kan fa alle til at synes, det er fedt. Ellers skal man ihvertfald have en
meget kontraer personlighed, og ikke kan se det fede i det. Og det som Anne-Marie har sat standarden
for i COBL, det er at vi ikke bare radgiver, der er mange steder pa KU, hvor man kan fa radgivning til fx
at spge penge, men de hjalper ikke en med det, eller radgivning til kommunikation men hjalper ikke
til at skrive pressemeddelelsen for en. Der er fuldt af folk, der ikke gider rgre ved ens opgaver, men
som bare radgiver, hvorimod her (COBL), der ggr vi det med sammen dem, vi optager sammen med
dem, vi bliver ved indtil de har lzert at ggre det. Vi teenker nemlig ogsa at resultatet er vigtigt for os,
hvorimod mange andre enheder pa KU har vildt travlt selvfglgelig, men ogsa virker ligeglad for om det
bliver godt i sidste ende. Vi er skin in the game, og hvis det bliver et godt projekt, sa kan vi ogsa tage
ejerskab til det, for vi har virkelig staet der, blevet til kl otte om aftenen, abnet det hele igen, selvom
det var nemmere bare at lukke det. Det sker tit her, da vi faktisk bekymrer os om kvaliteten.

20.40 min

Og derfor har det virkelig vaeret positivt at arbejde sammen med folk, jeg er jo ikke sa tit ude ved
sadanne projekter, men ifht de andre konsulenter, sa hgrer jeg hele tiden, ej det er fantastisk, folk
taler sa godt om COBL, det er virkelig professionelt, det at de kan se at det er en rigtig fotograf, der
har erfaring med at klippe, og erfarne journalister osv.

L: Det er en vigtig rolle. Nogle gange har dem fra produktionsholdet ogsa rigtig godt blik for det
paedagogiske, som konsulent beslutter man dog hvilke billeder, tekster osv der skal vaere hvor, men
de kan egentlig ogsa hele processen om produktet, sa i virkeligheden kan produktionsholdet meget af
konsulentrollen ogsa, men der er jo noget projektledelse i konsulentdelen, som bare ville forvirre
deres arbejde vildt meget, at skrive 10 gange til den samme underviser fgr man far svar, ringe rundt,
seette mgder op, drive manuskriptet fremad og sadan nogle ting. Konsulenten er lidt som en buffer i
mellem produktion og underviser, som kan tale universitetssproget. Konsulenterne og produktion kan
anses for at vaere pa linje med hinanden. Produktionsholdet taler ogsa meget med underviserne,
kontakter dem nar de sidder og redigerer, hvad mener du med det her?, der er bare nogle opg der er
mere adm, og altid ligger pa konsulenterne, og sa tror jeg at vi har en forestilling om at konsulenterne
har en paedagogisk uddannelse, men det er vist kun ulla der har det, Anne-Marie er kommunikation
fra forsker siden, Maria og jeg er ogsa komm. Henrik noget ingenigr. Ulla er det | har laest fra DPU.

L: Min erfaring fra global sundhed, er at man laver vildt mange interventioner og prgver at folk til at
spise det osv, men det, der ggr en keempe forskel for befolkningen at whole, er at lave en politik - vi
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forbyder den her pesticid, alle piger skal have denne hpv vaccine osv, alt andet er naermest spild af
tid. Vi skal derfor have et system, hvor underviserne selv kommer og ops@ger folk der kan hjelpe dem
med at ggre undervisningen bedre, men det er dem selv, der er styrmand for at ggre undervisningen
bedre. Og maske skulle et paedagogikum, som ligger helt i starten, det skal maske veere noget der...
altsa maske skal COBL drive noget undervisningsvirksomhed som opdaterer folk Igbende, det skal
vaere nogle beviser de kan stykke sammen, til at fa en uddannelse, fa et diplomi
universitetspsedagogik, som bygger ovenpa deres uddannelse. Som de far pa deres cv og fx bruges til
Ignforhgjelse. S& man kan blive belgnnet for at ville ggre sig til en bedre underviser. Hvis man far
denne mekanisme i gang ... og det gér man jo kun underviserne ogsa far noget ud af det, at der er
kurser de kan tage og aflgnne dem for de beviser de far. Alle andre far ogsa tilleeg for ekstra ting, sa
man motiverer dem. Have nogle frameworks der ggr at man szetter alle underviserne til at rykke sig
en lille bitte smule, det ville rykke sindssygt meget. | forhold til at vi gar rundt med et team, og kaster
os ned over 3 personer og gor dem til vildt gode undervisere, og sa ender en af dem maske pa et
andet universitet osv, sa er projektet forsvundet og ingen penge til det de laver. Den kreativitet der er
i at folk alligevel skal sidde og forberede deres undervisning, det kvalitetslgft der kunne komme der,
hvis de var motiverede til at ggre det, eller ihvertfald ikke demotiverede, det ville ggre en keempe
forskel, og alle de her andre interventioner er maske lidt ligegyldige.

K/L: Mener du, at online laering virkelig kan rykke noget pa undervisningen? Tror du, det er ngglen
til forandring?

L: Ja. Helt klart, fordi det vi kommer fra er sa darligt. Sa er vi tilbage til, at alle interventioner er gode
interventioner. Jeg vil neermest sige, at man skulle have en god undskyldning for slet ikke at bruge
online rummet, eller kun at bruge det til at give uv-tekster, fordi der er s3 mange muligheder i det.
Det, som jeg er meget inde i, det er det her med open educational ressource, som er et lidt spgjst
paradigme, fordi alle folk der er inde for det, de siger det er fantastisk, men ingen bruger det, eller
meget fa bruger det. Der bliver produceret de mest fantastiske ting, som folk kan bruge, men der er
nogle barrierer for at bruge dem, fx hvordan sikrer man kvaliteten af det, hvem ma bruge hvad, at
lokalisere det, hvor det findes, osv. Det er ikke s& nemt og konkret at bruge det, som man forestiller
sig, men til gengzeld, hvis man far udarbejdet nogle mader at bruge det pa, sa kunne man ggre
undervisningen sindssygt meget bedre og mere relevant, og man kan fa nogle.. det som jeg arbejder
med nu, det er materialer som inwear, det er ikke educational material, det er bare et online tool.
Hvis man kan inddrage din undervisning inden for global sundhed, sa er der alle mulige data ...

28 min - 38 min (midt i en besvarelse...)

L: Der er masser af BIG data, indenfor alle felter, og det er vigtigt man som studerende ved at det
findes, leerer hvordan man kan bruge det, laerer at veere kritisk overfor data, og datas kvalitet, leerer at
beregne dgdstal eller middel-dgdstallet for en region, eller hvor mange mennesker vil fa et barn i det
her omrade i det her land, hvor mange gravide findes der efter dette jordskelv, det er masser af ting,
nogle skills man skal kunne, som man kan undervise i og som man vildt let kan lave nogle sma online
aktiviteter indenfor, som ville ggre online delen af kurset meget mere interessant, laerer noget hands
on, bruge noget materiale som rent faktisk er produceret af aftagerne, det er ogsa en made at fa
aftagerne ind i undervisningen pa. Hvor de ikke bare skal std og lave en forelaesning derinde, men man
bruger aftagernes tools og dem de ogsa selv bruger og bruger deres kommunikationsprodukter, man
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har ikke brug for at det er Educational Materials, man har brug for det er online materials, og taenke
det ind, for nar folk sidder sa skal man lige laese et eller andet, og sa lseser man denne rapport, eller
man analyserer en figur fra en eller en vigtig guideline eller sddanne nogle ting, det kan man lzaere vildt
meget af og det kraever ikke s meget af underviserne, og sddanne nogle ting, hvis vi far udbredt det
her, sa skal vi ikke producere en video for al ting, som skal vaere online og vi skal ikke ud og sgge om
hvordan vi finder en video om det her, om denne konference, maske skal det ikke veere en video
leengere, maske skal det vaere drevet af opgave, hele tiden, hvor man bliver informeret gennem
vigtige dokumenter, og prgve at ga tilbage til det her, og undersgge hvad var den stgrste risiko i South
Africa eller Uganda siden 1080, hvor mange dgde, hvor mange fordrevne, hvorfor er de fordrevne, og
sadan nogle ting, jeg tror der er masser af og det tager ikke sa lang tid at lave sadanne nogle opgaver,
man kan lave det pa en time, og bruge den 3 ar i treek indtil der kommer en ny rapport, det g@r bare at
de studerende har et kvarter hvor de sidder og laerer noget rigtigt, tit er universitetet sa afsondret fra
virkeligheden.

K/L: Ja, den klgft der kan vaere fra virkeligheden, fra teori til praksis ...

L: Ja og man kan fx bruge en rapport fra Rgde Kors, og spgrge om man kan stole pa rgde kors? find ud
af det, lees introen, hvad er reklame hvad er ikke reklame, sddanne nogle ting, der er uendelige
muligheder for at lzere folk skills som de virkelig har brug for ude i verden, som ikke er at stille sig op
og optage en video, hvor man selv tilfgjer leeringsmalet. Nar jeg har lavet nogle sa er jeg startet med
at skrive, nar du har lavet denne opgave, vil du have kendskab til denne her database og du vil vide
hvordan man finder tallene for mortality, efter jordskeelvene, og sa videre, ga ind pa denne database
og sa skriver jeg 3 underspgrgsmal.

K/L ... at du faktisk kan bruge den ra materiale og fa noget godt ud af det.
Men hvor stort er det egentlig med online kurser, hvor stort er det, hvor mange kurser er der igang?
Hvor mange har | her?

L: Det ved jeg faktisk ikke, men det som man kan sige, det er ogsa en flydende overgang, hvor rent
online, det er sikkert fa, men dem som der er, de er faktisk alle sammen blended, kurser far
automatisk et kursusrum, sa alle undervisere gar ind og ligger studieplan, og dokumenter derind, og
hvis de sa ogsa en gang imellem ligger en video derind eller sender en besked via systemet, er det sa
pludselig et blended kursus, det det handler om er jo egentlig bare at man bruger online rummet til at
bruge tiden mellem foreleesningerne, pa LMS’et Absalon at tiden i mellem ogsa er aktiv laering, sa der
er mere aktiv leering, og mere interaktivt end bare en liste med at du skal lzese denne her bog, eller
artikel,

K/L: ja, der er mange grader af det som du ogsa siger, e-learning kan vaere i stort eller lille omfang.

L: malet med blended ma veere, at den tid hvor man ikke er sammen med underviseren, skal bruges
bedre end bare at sidde med en artikel. Der er jo alle mulige fordele, hvis bare man hver gang man
skal lzese en artikel eller skal leese et eller andet, at der bagefter kommer 5 spgrgsmal, for det fgrste i
forhold til bare at ligge en artikel ud med et laeringsmal og 5 spgrgsmal, det ggr at den studerende
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ved, at nu har jeg laert det jeg skulle lzere ved at laese denne her, og det stik, at nu skal jeg svare pa de
5 spgrgsmal ellers kan lereren se at jeg ikke har laest artiklen, hvis man bare ligger en artikel og sa
bliver den aldrig naevnt igen, man ggr mange demotiverende ting over for de studerende, men man
kan motivere dem pa den made, og man kan ogsa lave en tekst hvor man lige kan kommentere, var
det noget som var uklart for dig, sa far man just in time undervisning, feedback fra de 33 studerende,
kvalitativ feedback ogsa lige, i har alle sammen svaret rigtigt men jeg gennemgar lige spgrgsmal 4 sa
kan i lige, for jeg kan se at der er nogen som gerne vil ha forklaret det her med teltlejrene, og sa
forklarer man det, og som udgangspunkt at de har lzest den, for det er virkeligt tydeligt hvis de ikke
har laest den, og det er utrolig meget mere tilfredsstillende at laese, nar man bliver testet bagefter, det
er meget underligt, for de er meget imod tests, det er man jo i Danmark, vi skal ikke hele tiden have
multiple choice nej, men vi motiverer til at man ikke bare leeser det, og ikke ved hvad konteksten er,
hvad man skulle lzere ved det, hvad der er, i stedet for, hvis der star at denne tekst er en helt central
tekst, inden for fx humanitaere lov, laes den nu og forhold jer til hvordan den er forskellig fra dansk lov,
eller et eller andet. sa laeser man den pa den made og har spgrgsmal man skal forholde sig til, og sa er
der en ramme for det, scaffolding, hvor jeg bare taenker, det tager ikke lang tid for underviserne, at
gore det her, men det ggr hele forskellen om det er et blended kursus eller det bare er tekster man
far sendt ud.

K/L: jo, for sa reflekterer du det ekstra...

L: jo, og det kan ogsa pavirke undervisningen, hvis alle svarer rigtigt og ingen har problemer med det,
sa lad os da bare hoppe videre fra dette emne, sa skal vi ikke trave rundt i det pa klassen. Der er ogsa
en MOOC agtig platform, som ikke er baseret pa en eneste video, det er kun opgaver, man far 4 linjer
tekst, ggr det og 4 linjer tekst ggr det, om man har forstaet det fgrste og om man kan omsaette det
felgende, sadan nogle gader hele tiden, sa man konstant forholder sig til noget sa man kommer videre
i kurset, s man gar gennem en raekke spgrgsmal, virkelig ideelt, forestil dig at have en tutor der hele
tiden sidder og sp@rger dig, hvor de helt har fjernet content delivery, hvor man lzerer ved at lave viden
hele tiden, det er jo virkelig fremtiden, man laerer jo virkelig meget ved det, ik, og der er ikke nogen
nem vej, en kombination af det, med assessments, og formativ grading (svaert ved at hgre) er sa
meget mere end content delivery, det er en ting som skal &endres ved universiteterne.

L: det fgles ogsa vildt rart, at jeg har svaret det jeg skulle svare p3, ja sa ved man at man er forberedt,
og den f@rste og vigtigste ting, det er lidt den holdning hos nogle undervisere, at vi skal ikke motivere,
de skal selv veere motiveret, external motivation, vi forventer de har en intern lyst til at leere, sa vi
behgver ikke at ggre et eneste tiltag for at ggre dem motiveret til det, og sa undrer det dem, at de
studerende ikke har laest nar de kommer til undervisningen. Hvorimod der er nogle simple tricks, man
kan laere ved at se pa big data fra Moocs, eller fra psykologi eller alm didaktik, hvad der motiverer folk
til at ggre det, sa gor det dog, | leerte ikke noget fordi i ikke var motiveret, det er da den underlig
indstilling,
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L: der er evalueringer og alle fag og kan se hvor folk bestar, i virkeligheden, kan man godt identificere
problemfagene, og sa, hvad kan man sige, belgnne underviserne, maske ikke belgnne dem, men sige,
du er nu henstillet for at fa hjaelp fordi de svageste klarer sig sa darligt, og der er en darlig evaluering,
sa kan man godt sige, at det behgver jo ikke vaere en gkonomisk ting for dem selv, det skal det nok
ikke vaere, men man kan maske sige et eller andet med, hvis du kan klare dette her op sa kan du fa
dette her, vi hjlper dig med at ggre dette her bedre, nar vi ser pa disse data.

L: at det tager tid at dele viden, det tager utrolig meget tid, og projekterne, alle projekter har deres
egen tid afsat, for eksempel som MOOC-projektet, at vi hele tiden stiller op til kommunikation og
fortzeller om projektet, men vi mgder hele tiden folk der ikke ved det findes, og vi har kurser som er
set af 4 mill mennesker med videoer, og naesten % mill mennesker har vaeret igennem. Det er egentlig
en keempe ting for KU, og nar folk siger, er der ikke noget om ... det er sa tidskraevende for os at
forberede, lave praesentationer og tager ud for fortzlle om det, folk har ikke tid til at komme til det,
hvis man videndeler en time med 40 mennesker, det er allerede 40 arbejdstimer, der er en uges
arbejde, der er nogle skjulte udgifter ved at videndele, som er kaeempe store, sa jeg vil sige, man
prover selvfglgelig med intranettet at ggre det bedre, men der er ogsa sa mange pa det her
universitet at intranettet er fyldt over, med initiativer, nye retningslinjer, beregn din ferie - det er
vildere end at sidde i metroen i NY...

38-48 Min

... overload fra alle sider, du ma ikke star her, du skal ggére det her, kgb det her, kgb det her... sddan
er det pa KU-net, man kan se alle sine kanaler, man skal sortere, vi prgver at fa cobl derind med online
leering, og fa uddannelse derind, men det er kampen mod dem som vil have marketing og branding
derind, og forskning derind, samarbejde og erhvervslivet derind, folk ser jo forskelligt, og s& mange
e-mails, jeg far sa mange e-mails, fra ku’s enheder, institutter, centre, som skriver om alle de ting de
selv laver. Der er jo sd mange der snakker, og ingen lytter.

L: ja, sadan lidt, og sa tror jeg ogsa pa universiteter generelt, men forskningsfriheden er blevet lidt en
administration og management frihed, hvis du har en forskergruppe sa skal det specifikke institut ikke
bestemme over det, og hvis du har en lille afdeling, og universitets og instituttet skal bestemt ikke
bestemme noget, hvis de kommer inde fra centralen, og skal bestemme noget, bliver fakulteterne
sure, det ender med at det er en amatgr som sidder og leder, og som ikke ved noget om det, og sa gar
gkonomien helt i vasken - det vil ikke ske i en alm. virksomhed, hvor man tager organiseringen
alvorligt, hovedpointen for ku er ma en made, autonomi, anarki at folk styrer deres eget og de har
faelles interesse, sa vi gar jo i samme retning, men folk har ikke altid den samme interesse,
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L: (en del off record) de fgler de kun skal forske og det andet er, at de skal aflevere noget
undervisning, sadan snakker de om det, de skal aflevere noget undervisning, jeg har jo mit fuldtidsjob,
og skal jeg ogsa ga over og aflevere undervisning, nar forskere forsker, er det en meget egocentrisk
ting, de forsker for egen karriere, de forsker ikke for organisationens skyld, men nar de underviser,
underviser de for organisationens skyld. Nogle forskere har et mindset at de er ansat til at fremhaeve
sig selv, du kan godt fa den til at deltage, hvis det er med til at fa dem selv fremhaevet, de arbejder
vildt hardt. Jeg Ipber rundt for organisationen, de ggr det pa trods af at der ingen belgnning af.

... hogle g@r det uselviske, og har stillet op - han er nice to have, og ikke need to have.

Lidt lgs snak om fyringer pa KU: blodbad, fyre-rundt, far penge for at ga pa pension, vigtige
professorer er blevet fyret,
Hgre management afdelingen, Hvordan skal medarbejderne aflgnnes,

Konsulenterne har ikke en holdning, vi vil bare gerne ha at der er en, jeg har ikke mandat til at have en
holdning, jeg vil bare gerne ha at de szetter sig sammen og finder ud af det. det er en interessekonflikt
og der skal en forhandling ud af det. hvordan skal det organiseres fremover?

UAT skal styre undervisningsforpligtelse - bliver talt i en slags enheder.
Leddene i KU overordnet:
1. Fakultet seetter reglerne
2. institutter, studie/kursusleder, dem der udfgrer reglerne omsat i praksis, de hyre
underviserne ind,
3. underviser

MEMO:

Det organisatoriske fylder meget, og det er vildt komplekst. Lasse tegner et billede for os af en
organisation som er urokkelig, dybt traditionsbunden og meget sveer at bevaege, maske er der
underliggende en frustration over, at alt gar langsomt pa KU, og hurtige Igsninger ikke er en mulighed.
Teenker Lasse bruger overdrivelse, for at vise hans pointer.
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Bilag 8: Transskribering (Birgitte)

Interview med Birgitte Faber d. 14/3 2016
0.00-0.31 - introduktion til interview

Start 0.32
B: Hvor meget ved | og hvor meget har i fulgt med i forhold til hvad der er sket her? saerligt med

de andre lt-learning centre?

L&K: fortaeller om SUND, Coursera og Projekt 2016

B: Det lukker jo ned nu, det _

L&K: gor det ikke?
B: De ting der er blevet sat i gang bliver ikke integreret som sadan, og der bliver ikke tilfart flere

- Projket2016: nedprioritering, ikke integreret, ikke viderefort ikke tilfgrt flere midler

L&K: som ellers var planen...
B: Ja, det er jo oplagt,
Hvor gnsker i at laegge tyngden i det i gerne vil beskaeftige jer med?

B: ved i at vi kommer med e_ - det _ jeg sidder i

styregruppen for det nye LMS, det kommer til at pavirke taktisk, hvad du vil med digital lzering,

og lige nu hedder det bare “Vi'skal flytte”,

Nar man ikke kender systemet kan man ikke planlaegge systemet, vi har fgrst kendt systemet og

sagt endeligt Ja til det 1.4 og du skal na at have det hele op pr 1.9, pr 5.8 skal det fungere, sa

min strategi som egentlig ikke er en strategi men rent operationelt, er—

_ Hvordan far vi underviserne og forskerne leert op i at kende systemet, det optimale

ville jo veere at sige, nej nu flytter vi ind i noget nyt, men det gar du ikke nar du kun har 3

maneder, dettagerjo tid for en Underviser at retesnke hele Sitesfingsrum, sa vores og alles mal

lige nu, det bliver “lad os fa det flyttet” og sa i takt med at der er gaet et ar vil jeg tro, og man har

_, sa kan man begynde at taenke, hvad ger vi sa.
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- Nyt LMS pavirker/udskyder den digitale udvikling
- Nyt LMS, altoverskyggende, fokus pa flytning/operationel, tilsidesaetter fokus pa digital leering,

Sa bade det her med at 2016 midlerne ikke fortseetter, og sa at vi skal have lagt alt ind i et nyt
LMS, gar at vi er blevet meget fokuseret pa hvad der skal leveres her og nu,
- fokus pa NU og ikke sa meget andet

- Eksterne faktorer, rammer der influerer, fokus pa at det skal fungere 1/8

Der er nogle eksterne faktorer som afgere der hvor vi er, for det i vil finde ud af er, at vi ikke ger
noget, og at det ikke er det vigtigste, men det er ikke ensbetydende med at vi ikke teenker pa
det og at vi ikke er opmeaerksomme pa det, der er nogle rammer der influerer pa det omrade i
kigger pa.

- nuveerende rammer (Ims og minus midler) influerer pa det digitale omrade

L&K ja, det er noget vi bliver nadt til at have med, det er jo virkeligheden,

B: jo, og hvis i teenker organisationsteoretisk, sa vil det jo ogsa blive rigtig interessant, en
gammel traver som Leavitt, som er inde pa, at hvis du andrer pa en af de 4 faktorer, sa
influerer det pa resten.

Nu aendrer vi pa maskinepakken, og sa ma det betyde at vi skal have flyttet de andre med, og vi
kan ogsa relatere til noget forandringsledelse; hvad er det der er malet, og hvad er det egentlig
der skal forandres, og sa ma det andet komme efterfglgende,

- Virkeligheden, alt afhaenger af hinanden, kompleksitet, eendres pa maskinepakken influerer det pa

resten

L&K: hvad kan det system mere end det gamle?

B: Jeg bliver dig svar skyldig, vi har fgrst faet oprettet her i sidste uge, og det er nogle af mine
lzeringsfolk, som sidder med det, meget detaljeret, gh, det den kan som er det primaere er, at
det har en meget bedre interface, og mere tidssvarende, og nemmere at finde rundt efter ting,
L&K: hvad i forhold til de studerende, vil de fa mere dialog derinde, eller mere
kollaborativt?

B: i virkeligheden kan du lave kollaborativt Izering pa en sten, men nogle gange kan en ny
artefakt eller kanal vaere befordrende for idegenereringen, men det er slet ikke vaere ambitionen

lige nu, - det er bare at fa det pa plads, sikre at de studerende er derinde, og underviseren er
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derinde, og alt det der skal til for at det bare primeert kan understette, den leering der er, og sa
ma vi se.
- Uklarhed omkring det nye LMS, hvad det kan... bedre interface og struktur, mere tidssvarende,
saette gang i idegenerering
- det nye LMS - lidt tvivl omkring det, men kommer med nogle bud herpa.

- at eendre pa rammerne kan vaere godt for at befordre idegenerering

K&L: sa det er lidt status hvor i er, og nedskaringer ger det ikke bedre lige nu, og skulle
seette sig ind i noget nyt

B: Nee og vores forskere og undervisere, skal de sa bruge tid pa at undervise noget mere eller
bruge tid til at flytte en test og lave testen om,

- Undervisernes prioriteringer

L&K: det er interessant hvad det vil gore i ensket om at bliver mere digital, og brug af
OBL, og at der lige sa er et nyt system, hvad gor det sa?
B: Du starter en ny lzeringskurve, du skal lige laere det at kende, man kan sige der kommer en
forskydning, og sa kan man habe pa at det at man er flyttet ind i en ny bolig, ger at det er noget
som er nemmere, - men det handler ikke altid om nemhed, det handler ogsa om, er det det som
ligger for. ansker man at have den kollaborative leering digitalt? eller vil man hellere have den
fysisk?,

- Ny leeringskurve - laering forskydes pga nyt LMS

- Nemhed er ikke eneste motiv, men hvad gnsker man med sin undervisning? fysisk eller online

- digitalt er ikke altid svaret

K&L: hvordan ser du det, hvordan ser du potentialet?

B: Jeg har en master i IKT og leering, og jeg har arbejdet med virtuel leering aktivt i de sidste 15
ar som underviser selv, jeg synes jo det er fantastisk, og jeg oplever at nar jeg far kritik af
undervisningen haenger det kun sammen med, at de studerende synes de laver for meget, og

det synes jeg jo er fantastisk, det giver jo nogle muligheder.
- Birgittes erfaringer med IKT

- Virtuel leering = aktive studerende

Memo: Birgittes forstaelse af OBL sidestilles med LMS
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Men jeg kan ogsa godt se, at det bade er et spgrgsmal hvad man er for enlunderviser, den
made underviseren arbejder med tingene pa, og sa er det ogsa et spgrgsmal om hvad det er for
et fag du har, det er noget der didaktisk ligger bedre derinde, og som understattes bedre, pa
den made og sa er der andre hvor det fagdidaktisk er bedre at de studerende sidder overfor
hinanden og far gruppedynamikker og far traenet dem fordi det er det er det, som er vigtigst at
de kompetencelgftes pa, og sa skal man ikke flytte dem (diskussioner/gruppearbejde) derover.

- Didaktiske overvejelser, faktorer som spiller ind er faget og undervisningsformen

- hvad spiller ind pa om det giver mening at blive digital

- substituerende forstaelse af OBL

K&L: incitament for overhoved at udvikle sin undervisning
B: rent ledelsesmaessigt at du laegger nogle incitamentstrukturer ud, som understatter sddanne
nogle forandringer, men du skal ogsa have de studerende med til det her, og de skal kunne se
en ide i det, og sa skal der ligge et veldefineret kompetencelgft i det, som giver noget veerdi til
faget, til de studerende, og den diskussion skal man have,
- 1. incitamentstrukturer, 2. de studerende skal andre indstilling 3. veldefineret kompetencelgft -
hvordan skaber det veerdi til faget/de studerende?
- dikussion omkring hvordan det digitale kan give veerdi - skal bade motivere undervisere og
studerende
K&L det skal give mening at andre noget, man skal have noget ud af det, noget
mervardi

- Meningsskabende, merveerdi

B: Ja, der skal vaere noget merveerdi i det, if it aint broken, why fix it og med min faglig
baggrund, synes jeg selvfalgelig at alle ting skulle veere digital, nej det synes jeg faktisk ikke,
man skal ihvertfald tage sig en overvejelse af hvad der skal veere digital og hvad skal ikke veere
digital, og hvis det skal vaere digitalt hvilke former skal det sa veere, der enfordele og ulemper
ved det hele, sa incitamentet skal nok snarere ligge i at man som leder skal ind og kigge pa,
hvad skal der til for at man Igbende kan tage nogle reel lederfeedback med sine medarbejdere
om er det der hvor du gerne vil veere og sa bruge de studerendes evalueringer. Incitamentet

skulle veere at der er nogen som gider at tage stilling til mig og det jeg laver,
- Hvorfor digitalisere? fordele ulemper
- det handler om at lederne skal vaere synlige og interesserede i undervisernes arbejde og

udviklingen herfor
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- incitamentet skal komme fra underviseren, evalueringer og lederfeedback - tage stilling til

underviseren og undervisningen

K&L: sa evalueringen bliver brugt til noget konstruktivt at det rykker pa noget
B: ja, og sa endeligt, der er ogsa noget som hedder understottelse, ikke i form af support, men

at det her skal registreres som timer,

- understgt med timeregistrering

K&L: ja, sa det bliver trovaerdigt pa en eller anden made,

B: ja, men helt firkantet, vi skal melde af op mod ministeriet og KU at de studerende har 12 eller
15 pr uge og sa sa og sa mange semestre, de bliver trukket fra schedule, hvor vi ligger de
studerendes timer i, der treekker ministeriet direkte fra, sa hvis det ligger som en digital styret en
kollaborativ tid over nogle uger, hvordan vil du lzegge det i skemaet? det skal ihvertfald spille
sammen med nogle af de andre systemer, fx et normkatalog, hvis man kan sige det, og det kan
du ikke bare ggre, du kan ikke laegge 4 timers understgttelse kollaborativ asynkron trade og
diskussioner, det kan du ikke leegge ind, det findes ikke sa vil jeg sige, sa vil jeg ikke gare det
som leder, sa bliver det vanvittigt dyrt. uden at jeg far kredit for det - la&engere ude, vi har jo ogsa
incitamentstrukturer...

- rent praktisk

12 min: K/L: Det er som om at det er bare rigtig svaert at.. at det er ret fastlast, og der er
mange led der skal pavirkes eller ndres, for man nar derhen hvor det giver mening at
omstille i storre grad.

B: Ja ihvertfald hvis man gerne vil have at det skal vaere systemundersigttet, sa kraever det
nogle starre ting. Hvis du kan acceptere den model som mange gymnasier bruger, hvor man
siger at 20 % skal veere virtuelt, og sa betyder det at underviseren aflyser timerne, for vi karer
lige en diskussion, eller | laver lige denne her test, eller | ser lige det her jeg har lagt ud, og sa
drofter vi det naeste gang. Men her der er s& meget far, plus det at vi skal dokumentere opad, vi
har s& fatimer, og hvis vi skal dokumentere at de har faet de her 12 timer pr uge i de her 14
uger pa et semester, sa skal det ligge i skemaet. Og vi kan ikke slippe afsted med at laegge
noget i skemaet, og sa sige til de studerende, at de ikke behaver at mgde i dag, fordi vi lige

tager det virtuelt.

- Lederne har incitamentstrukturer, skal sta til regnskab, gkonomi, registrering af timer
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- Alt skal kunne dokumenteres

- digitalt - systemunderstgttet vs. interne aftaler. Pa KU er der fa timer, alt skal dokumenteres

K/L: Inde pa COBL, der taler de om at deres fokus for i tiden var pa hgjne kurser eller give
bedre kvalitet, sa er det nu mere noget med at tage kurser der ikke fungerer sa godt og sa
hgjne kurser for at fastholde elever, sa der fokus bliver fastholdelse og undga stort
frafald. Sa det er de svage kurser man vil lafte i stedet for at fokusere pa de almindelige
gode, som man kan give ekstra kvalitet.

Kan du se den tankegang, at man faktisk kan have det som et mal at fastholde elever, at

det faktisk maske kan vaere den vej at man finder sin begrundelse for at digitalisere?
- COBLs nye fokus

B: Problemet med fastholdelse ... hvis man mener frafaldet skyldes at kurserne ikke er
relevante for de studerende. Det vil jeg vove og pasta, at det er ikke derfor at vores studerende
falder fra. Det er nogle helt andre arsager. Vi har 4.500 jurastuderende, der mgder 800 ind hvert
semester, der er 28 hold, de har allesammen det samme fag, 28 hold i familiearveret, 28 hold i
tingsret, 28 hold i erstatningsret, sadan kgrer det bare. Og nar vi er inde og kigge pa frafaldet,
sa er det nogle helt andre ting. Det handler om et meget kompetitivt miljg, det handler om at ...
man i virkeligheden gerne vil have lzest noget der er mere samfundsrettet, det er nogle helt
andre faktorer der gar sig geeldende, og ikke selve undervisningsformen.Derudover er de som
sagt alle meget kompetitive, det betyder at de er benharde i deres valg af studenterjobs, og de
arbejder alle sammen ved siden af. Sa hvis de ikke mgder op til undervisningen, sa er det ikke
fordi den ikke er god, sa er det fordi at de travlt med at sta pa et advokatfirma, advokatkontoret

eller et af ministerierne, og passe deres job der.
- paJur er der andre grunde til frafald, derfor er det kontekstbestemt hvornar det giver mening at
bruge det digitale
- Frafald er ikke et argument for OBL pa JUR, frafald har andre arsager
- Fleksibilitet, fordel ved OBL

Sa hvis man kunne fa dem til at forsta, at hvis det var virtuelt, sa ville det give noget fleksibilitet.
Men det athaenger bare meget af hvad det er... altsa vi er jo meget inspireret af Aalborg RUC,
og grunden til at vi har 28 hold, det er at vi karer med en max starrelse pa mellem 28-32

studerende, det er fuldsteendig ligesom at ga i gymnasiet, og vi har casebaseret undervisning,
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og de har sindssygt.meget gruppearbejde, sa spergsmalet er hvor meget der ville vaere vundet
ved ikke at komme i 2 timer til en eller anden lektion. Fordi det de i forvejen skal er at de skal
bruge 10 timer pa at lave gruppearbejde. Vi forteeller dem om mulighederne for at skype eller
google docs eller hvad det kan veere, for at understatte de her dynamikker, sa hvis man skal ind
og tage de her diskussioner, sa skal man ogsa ind og se pa undervisningsstrukturen. Og vi har
3 foreleesninger pr semester pr fag, og det er en indledende forelasning, en midtvejsopsamling
og en afsluttende, resten er gruppearbejde. Resten er holdundervisning med voksenunderviser,
der statter op. Der er ikke nogle manduktarer, der er ikke nogle eeldre studerende, det er
feerdiguddannede de star overfor. Og det gar jo ogsa, at hvis man skal erstatte noget af det, sa
kan kan det vaere en undersggelse af gruppearbejdet, og der vil jeg alt andet lige sige at de har
meget bedre i sermet fysisk, for de har brug for at laere at omgas og samarbejde.

- Casebaseret undervisning fordrer nye skills hos de studerende

- Undervisningsstrukturen pa JUR ggr, at OBL ikke er sa vigtig

- fordele ved fysisk tilstedeveerelse

- Undervisningen/eleverne pa JUR vil ikke ngdvendigvis gavnes af en digital omstilling pga

nuvaerende undervisningsstruktur - fagdidaktikken spiller ind

17 min.

K/L: Det er da interessant at here om det der fagdidaktiske, altsa hvad er egentlig smart
for faget. Der har | maske fundet en model her, der faktisk fungerer godt.

B: Ja, altsa det skal ikke veere nogen hemmelighed, at vi meget gerne vil igang med det digitale,
meget mere end vi er - meget mere - spgrgsmalet er bare hvordan, og det har vi ikke lgst

endnu. Hvordan vi skal seette ind, for at det giver noget veerdi!
- Det skal give noget veerdi
- meget interesserede i det digitale, men stadig ikke Igst hvordan det digitale kan give merveerdi pa

JUR

K/L: Det globale er maske ikke sa relevant for jer i forhold til at de alligevel handler meget
om de danske rammer, den danske made.. retssystemet og sadan..

B: Ej, | vil veere forblgffede over meget international forskning vi har. Der er omkring folkeret,
forfatningsret, eu-ret, og sa har vi ... altsa alt hvad der hedder who og sisk, altsa handelsret, det
er jo ogsa globalt. Sa der er faktisk rigtig meget, og sa har vi ogsa nogle ret banebrydende

komparative forskningsomrader, hvor de sammenligner forskellige retssystemer, og den danske
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grundlov er lige udkommet pa engelsk. Meget efterspurgt i de angelsaksiske lande, komparative
studier om mod sharia lovgivningen, og der er sadan lidt forskelligt. Men jeg tror ikke, at der er
sa stort et marked i det. Fordi ellers havde vi holdt os ude af MOOCS. Vi har veeret afsted med

et MOOC, som vi kgrer igen, men jeg tror ikke pa at der er marked i det.
- JUR og det globale marked

K/L: Det er sjovt, for det er meget forskelligt pa KU, alt efter hvad det er for et fakultet
man snakker med, men det er som sagt meget fagdidaktisk. Ja, fordi MOOCS det er jo det
med at du kan komme ud til et bredt publikum, og din forskning kan blive kendt all over.

B: Der er ogsa nogle forskere, der synes at det er interessant, men der skal veere et marked.

- @konomisk begreb

K/L: Det kan godt veaere, at det her er for snaevert til at der er et internationalt marked.

B: Derudover vil jeg sige, at sadan rent produktionsteknisk, sa star jeg med sadan et glas - det
er alle mine ressourcer, alle mine forskere - skal de lave undervisning, som genererer “stgj” eller
skal lave MOOCS som genererer ... (ingenting), sa hvis de vil lave MOOCS sa skal det vaere
fordi de vil saelge noget af deres forskning den vej, sa er det ikke fordi de bliver fritaget fra noget

undervisning.
- lgen, hvad far vi ud af fx MOOCs?

K/L: Sa det er incitament igen. Hvor det ligger henne? Men der har vi faet argumenter for,
at hvis du laver MOOCS sa kan du fa nogle fondings fordi du sgger noget til din
forskning der gor at at bredt ud til hele verden.

B: Ja, og det passer ogsa, hvis du har nogle fondsmidler'som kan se veerdien i at blive bredt ud.

Det kunne man maske gere med folkeret, maske...

- seveerdien

K/L: Men det kan vi godt se, at mht diabetesforskning, som vi kender til, der giver det
rigtig god mening.

B: Det man kunne koble det op pa - det gar vi jo ogsa, vi arbejder taet sammen - hvor vi er inde
omkring etik, lovgivning, rettigheder, et af vores store sommerkurser laver vi sammen med
Science, og det handler om rettigheder i forbindelse med Farma, hvor de tager den faglige del

og vi tager den juridiske.
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Men det er jo ikke... det er igen bundet op i national gaeldende lovgivning, sa du vil ikke veere
seerlig interesseret i at sidde i Tyskland og fa at vide hvordan det forholder sig i Danmark, selv
om du indenfor EU har lavet rigtig meget feelles regler, fx hvis man har indhentet patent ét sted,
sa er man homesafe i hele EU, og det er der jo mange danske virksomheder der er
interesserede i at det var sadan. Der er bare ikke salg i det. Sa det er jo ikke fordi at
incitamenterne mangler, vi har brugt mange penge pa vores superfede forstaelser af
lovgivninger i muslimsk/europzeisk kontekst. Og der er mange der synes, det er speendende, og
folger det, men det er ikke noget der giver fonding. Novo Nordisk star os jo ikke pa nakken for at
give penge til sddan noget. Faget skal jo ogsa bidrage til en veerdikeede i en virksomhed,
fondens skal ihvertfald se at det kan bidrage til en vaerdikaede, men det er noget vi arbejder
meget med, at vi skal vaere opmaerksomme pa at gere det tydeligt, hvad der er vores
samfundsmaessige impact, det skal veere det vi slar pa, men det betyder ogsa at det skal veere
nogle fonde, der egentlig belgnner samfundsmeessig impact. Vi er jo dybt engagerede i
flygtningedebatten, folkeretsdomstole og folkeretsdebatten, men igen Novo Nordisk star ikke og

siger yeah! Det er udbud og efterspargsel.
- fagets betydning for at fa fondsmidler
- @konomisk incitament
- laver sommerkurser med SCIENCE

- @konomiske begreber: veerdikeede, udbud efterspargsel, belenner samfundsmaessig impact,

Men jeg tror pa, at du kan lave noget bedre leering, fordi du far flere leeringsrum, og det vil sige
variationen i det og rumme flere typer af leeringsstile, men det skal ogsa sta mal med hvad det
ellers er man skal have af kompetencer. Sa vi vil meget gerne, men det skal give mening. Og sa
vi lige flytte farst (LMS). Der gar 1 ar. Vi skal et helt studiear igennem, fa flyttet alle ind og
underviserne skal lige prove det nye af et semester. Og sa kan vi begynde at snakke om det ...

- kan se veerdien i det digitale, men giver ikke mening pt

- Didaktiske fordele ved det nye LMS

Memo:

Flytningen af LMS ses som en ren praktisk ting, og ikke en mulighed for at omstrukturere
undervisning, det ses som et bump pa vejen, noget som bremser udviklingen, i stedet for en
mulighed for at omstrukturere undervisningen. Hun svinger mellem stor begejstring over OBL og

stor tvivl om effekten af OBL.
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Bilag 9: Transskribering (Carsten)

Interview med Carsten Selch, Studieleder pa Teologi og medlem af KUUR
Indledende snak om nedskeeringer. (er ikke optaget)

L&K: Ja, det er jo ogsa kommet lidt oveni, besparelser og nyt system
C: ambitionen er, at det ikke skal have nogen indflydelse, men det gar da at en masse personer

bruger deres ressourcer pa noget andet, sa det - sadan vil det jo veere,

L&K: vi kan forsta at ITmedia en nedlagt,

C: som center betragtet er det lukket ned, ja, og nogle af medarbejderne er rykket til andre

L&K: tror du det er et udtryk for nedprioritering,
C: nej, det tror jeg ikke, det er pa humaniora, det har jeg i detaljerne ikke sa meget styr pa, min
fornemmelse er at, gh, de har jo ligesom haft en sektion som har hjulpet underviserne meget
med at sta for og lave film og ting og sager, alt hvad der skal bruges, sadan mere
veerkstedsagtigt, og sa er der ligesom konsulentdelen, som pa det praktiske plan hjeelper folk til
at bruge det her, man beholder jo de folk som skal hjeelpe os videre i det nye Absalon og sa er
det omstaendighederne der gor at der skal skeeres, men der skal i - i bund og grund - snakke
med nogen pa humaniora.

- mener ikke lukning er nedprioritering, men blot nedvendige eksterne faktorer der spiller ind

- konsulentdelen bevares, og det 'vaerkstedsagtige' med filmproduktion nedlaegges - det er 'ekstra’ og

anses som ngdvendigt.

- ambitionen er, at besparelser, nedskeeringer ikke skal have nogen indflydelse, men det far det

L&K: strategi og projekt2016, hvorfor Projekt2016 ikke far flere bevillinger

C: det overordnede princip for det projekt og nogle af de andre projekter er, at der skal et boost
til, for at seette gang i noget af det her, og sa vil man i ferste omgang uddanne nogle af de her
ngglepersoner og konsulenter, som sidder rundt omkring og laver nogle koncepter, og f.eks.
sadan noget vi kalder praksisneer undervisning, det er sadan set meget vigtigt at dette her ikke
er sadan noget som kommer til at haenge pa sadan et metaplan, at vi skulle have et produkt vi

umiddelbart kunne omseaette, og sige til underviserne, her er en ressourceside og nogle
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ressourcepersoner, fa fat i dem sa er i igang imorgen, den type projekter er af den art, med
ressourcerum og ressourcepersoner og sa sgrge for at det bliver indlejret. sa pa den made er
det ikke et udtryk for at det ikke har prioritet, men det er typisk denne made man karer et projekt
og giver et boost, og derefter skal det sa indlejres og sa skal man have bevidst at det XXX (3.10
??7)

- den typiske made er at lave et boost med ekstra ressourcer og ressourcepersoner, og sa skal det

derefter indlejres og kare selv
- Omrader boostes - at uddanne naglepersoner, som kan booste praksis, tilfgre ressourcer,
- Lederperspektiv og skonomisk perspektiv

- der er tale om ambitioner - snarere end virkeligheden maske

3 af de 6 fakulteter har paedagogiske enheder, men de har ogsa haft nogle'it enheder, og her
har det ogsa veeret et arbejde at finde ud af hvem det ggr hvad, de paedagogiske skal de veere
det gammeldags paedagogiske eller de der it konsulenter og deres del, skal det ogsa med over i
det?, kunne man finde ud af hvem gear lige hvad?, vi er sa lille et fakultet her, og vi har ikke
vores egen lille enhed her, vi bruger institut for naturfagenes didaktik, og det er dem vi snakker
sammen med, hvis vi skal bruge noget her i huset, sa det er blevet kortlagt og folk ved hvor de

skal ga hen.
- TEO er smat og har ikke eget peed/it center - bruger institut for naturfag
- gammeldags paedagogik og it enheder er to forskellige ting, hvem ger hvad?

- der gives udtryk for at det kgrer fint sddan og at folk kender deres muligheder

L&K: hvor meget digitalt har | her pa Teologi?

C: som udgangspunkt er alle kurser understgttet af vores e-laeringsplatform, og derfra og til
hvad folk sa ger det, det er meget megetiindividuelt, vi har nogen som absolut er pa forkant,
med f.eks arabiske kurser pa youtube og sager, og sa har vi nogen som stort set kun bruger
opslagstavlen og lzegger nogle filer op, sa det er det spektrum vi har det, vi er meget obs pa og
give kollegaer mulighed for at f& den sparring de har brug for, og hvis nogen har en godlide, at
vi sgrger for at der er ressourcer til det, penge og personer, og sa har vi nogle medarbejdere
som bare braender for det her, som de andre kolleger er gode til at traekke pa, nu har jeg faet

200.000 til lige det her projekt og der kan vi ggre sadan og sadan,

L&K: hvor meget digitalt har | her pa Teologi?
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C: som udgangspunkt er alle kurser understgttet af vores e-leeringsplatform, og derfra og til
hvad folk sa ger det, det er meget meget individuelt, vi har nogen som absolut er pa forkant,
med f.eks arabiske kurser pa youtube og sager, og sa har vi nogen som stort set kun bruger
opslagstavlen og laegger nogle filer op, sa det er det spektrum vi har det, vi er meget obs pa og
give kollegaer mulighed for at fa den sparring de har brug for, og hvis nogen har en god ide, at
vi sgrger for at der er ressourcer til det, penge og personer, og sa har vi nogle medarbejdere
som bare breender for det her, som de andre kolleger er gode til at treekke pa, nu har jeg faet

200.000 til lige det her projekt og der kan vi gere sadan og sadan,

- alle kurser er platforms understgttet - men meget forskelligt hvor langt folk er - ildsjeele er langt
foran, hvor andre kun bruger det forngdne

- gode til at hjeelpe hinanden

- lldsjeele, braender for det, er pa forkant, sparring, lederne sgrger for ressourcer

- obs pa at give folk den ngdvendige sparring og stgtte op om deres ideer

K&L: det er ildsjalene | har faet fat i?

C: Ja, og sa har vi faet dem kert ind de rigtige steder, de er ligesom ngglepersonerne i de her
underprojekter, vi har lige faet et par bevillinger der kredser om sprogtilegnelse, vi har ikke
adgangskrav at man skal kunne tysk for at leese teologi, men at laese teologi uden at kunne
tysk, det er lidt af en udfordring. Sa det vil vi gerne understgtte og vi har kert nogle omgange
med en tyskleerer pa, det er ikke en holdbar made, derfor har vi faet penge til at digitalisere en
eller anden form for sprogindleering, sa der er vi med i et meget specifikt projekt, meget

afgraenset, og vi er ved at lave noget farstearspaedagogik.
- penge til et konkret digitalt projekt omkring sprogindleering

- lldsjeelene, penge til at digitalisere

K&L: det er ogsa meget det fagdidaktiske
C: ledelsen generelt og her pa fakultetet, det skal vaere sa praksisnaert som muligt, sa det
kommer ud og sa der ikke nogle konsulenter langt veek, men at det kommer i spil, det har vi

undgaet, der er virkelige fokus pa det praksisnaere,
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- Det skal virke i praksis - ggre en forskel (n@dvendigt det er praksisneer)

K&L: Projekt 2016 - hvad ender det med?
C: det kan ikke udelukkes, at det har ramt nogle personer inden for det, det er ressourcetraekket
fra nogle andre ting, der forstyrrer, men de er rigtig rigtig langt, men alle bliver bergrt nar man

siger farvel til 500 kollegaer,

- Forskydning i arbejdet pga ressourcetraek fra andre ting gar, at fokus flyttes

K&L: Mervaerdi og Potentiale

C: Noget af det som har veeret interessant at se er, hvad der giver hvad, der var en stor
satsning, coursera, 6-8 kurser, online hgijt profileret, god feedback, lzeringsdelen er ikke seerlig
stor, vi far ingen penge for det, andre uni skal man betale for kursusbevis. Men MOOC bruges
pa markedsfaring, outreach - der er ikke umiddelbart gkonomisk afkast.

Hvert kursus koster 350.000 der er nogen der har leert noget, nogle fakulteter har trukket

direkte pa kurset, paedagogisk og fagligt kan vi sta inde for det men det har vi ikke her.
- om Coursera kurser pa KU - de handler om branding og outreach og ikke sa meget laering

- @konomiske begreber: gkonomisk afkast, profilering, satsning

Nogle dremte om, da jeg blev ansat i 2003, at vi her 10 ar efter var 100% digitale og online,
men der er vi slet ikke, man er pa vej lidt veek fra den der fantasi

- det gik en anden vej pa TEO end ventet - ikke sa digitalt som forventet

- forestillingen om digital omstilling - at alt blev digital - det er utopi/fantasi. troen pa potentialet er

faldet

Og det er sa det interessante fordi, der er rigtig meget potentiale, men i de rene online kurser,
der er markedet nok meget snaevert, det der er mere potentiale i paedagogisk og fagligt det er
blended forlgb, og flipped classroom, og alt det der, fordi man her kan bruge sine ressourcer
anderledes, og der ser jeg et potentiale, det kommer ikke til at revolutionere det hele pa 5 ar,
nar vi s snakker med de studerende , sa vil de ikke af med holdundervisningen og den
personlige kontakt, - hvis vi putter sa mange ressourcer i det, mandetimer og penge, hvad er
det paedagogiske afkast? hvis det ikke star mal, sa prgver vi at finde nogle andre mader, hvor vi
kan rationalisere, potentialet er der, men det er ikke de der postkassefirmaer, eller universiteter

der er online.
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- blended og flipped frem for rent online

- elever vil have kontakt - det fagdidaktiske spiller ind

- mener ikke det vil revolutionere helt vildt - som man maske havde troet for nogle ar siden
- ser potentialet men ikke 100% - peedagogisk og fagligt potentiale - paedagogisk afkast

- De studerende vil gerne bevare fysisk holdundervisning pga personlig kontakt

- Er det paedagogisk afkast? star det mal? Usikkerhed pa udbytte

- Hvordan skal man ellers rationalisere?

K&L: Incitament - mangler struktur
C: Ja, det er ogsad min fornemmelse, men jeg ser ogsa at projekt 2016, har givet erfaring i hvad
sadan noget koster, og man kan seette nogle tal pa, og sidelgbende har vi kgrt med et
pilotprojekt om undervisningsportfolio, alle undervisere skal fra udgangen af naeste ar ha en
undervisningsportfolio, hvor man kan seette tal og ting og sager pa, og se hvad man f. eks.
bruger pa at udvikle sin undervisning, sa bliver sadanne nogle ting meget meget mere tydelige,
det er sa ambitionen, alle ved hvordan et forsknings-cv ser ud, og med tidsskrifter, men
ambitionen er sa at lave noget tilsvarende, eller det har vi faktisk lavet, for undervisningsdelen,
det kunne godt @ge incitamentet, ja, det haber vi, vi har lavet en rigtig god paedagogisk
kompetenceprofil, og sa nogle retningslinjer hvor man skriver sig selv om imod dem, maske ikke
med point, men at man kan seette ord pa, at jeg har brugt s& og sa meget krudt pa det og jeg
har brugt rigtig meget pa at udvikle et Courserakursus, det kommer meget an pa den konkrete
situation.

- en undervisningsportfolio som er tilsvarende et forsknings-cv. Det kan gge incitamentet for at

udvikle sin undervisning
- Projekt 2016: erfaring med hvad det koster
- OBL: Hvad sadan noget koster, seette tal pa, saette tal og ting og sager pa, retningeslinjer = gge

incitament = gkonomisk incitament

Der er meget autonomi pa institutplan, man kan sige, at nu far du sa og sd meget og gar ned i
timetal og sa far du udviklet det her, og sa er det sa nogen andre som tager lidt mere, det er
sjeeldent det bliver dokumenteret, det bliver gjort internt, det er den made man ger det pa. nogle
steder kan det godt vaere at der er nogen der far noget konkret vederlag eller et tillaeg,

- autonomi pa institutplan ger at institutterne laver sine egne metoder og aftaler
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Stadigveek ildsjeelene er meget afgarende, der skal vaere nogen der ser noget i det her, det
geelder pa mange omrader. Da jeg startede her, var det ikke nogen e-leeringsplatform, vi
startede med blackboard, og sa its-learning, og der gik rigtig mange ar, alle kollegaer var med,
og det var en konkret strategi, nu gar vi efter dem som kunne se noget og sa hvert ar tog vi en
mere med, og inden for 5,6,7 ar sa var de med alle sammen, det tager tid, men hellere det end
at sta med en pisk i noget de ikke kan se noget i,

- den digitale udvikling pa TEO indenfor de sidste 10 ar

- Omstillingsstrategi er at overbevise en af gangen - det tager tid

C: det burde blive let med det nye LMS, nar man har haft et... men de er allerede begyndt at
sidde lidt uroligt pa stolene, vi tester det lige nu, og fra midt i maj, skal vi oploade de forste

kurser,

K&L: fordelen ved det nye LMS

C: Jeg har ikke veeret med i de der testgrupper, jeg kender det kun fra et ledelses og
styringsgruppe niveau, umiddelbart forekommer det meget mere fleksibelt end itslearning og
mere intuitiv problemet er sa at det kan virke forvirrende pa nogen at man nu far 100
muligheder, i stedet for 5, sa dem der har brokket sig over at skulle holde styr pa de 5 ting, kan
godt blive lidt panisk over det nye, men min fornemmelse er at det er godt understattet
administrativt, og vi er ved at laegge planer for udrulningen og pa medarbejdersiden der sgrger
vi for at fa kommunikeret ud hvordan og hvorledes, hvad med backup og saddanne nogle ting, sa
det skal nok ga. Det er super til at integrere alt muligt, fx facebook og google docs, men der er

altid noget der skaber usikkerhed,nar vi hiver det veek vi plejer at gore.
- det nye LMS er mere fleksibelt, kan integrere mere
- plan for udrulning sa det sker bedst muligt
- usikkerhed om fordele ved nyt LMS,
- godt understattet administrativt, integrere alt muligt, fleksibelt, intuitivt, forvirrende med alle de nye

muligheder

K&L: frafald
C: vi har jo selv et stort frafald her, med tunge fag og gamle sprog, som jo pa nogle punkter godt
kan digitaliseres, og pa andre punkter ikke - vi kan ikke tage greesk latin og hebraisk og gare det

fuldsteendigt online, det mangler at der er en underviser der siger, at det er sadan, hvordan
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bgjes det verbum , og det er pa den made og ikke pa den made og sadan er det bare. vi kan
ikke bare digitalisere, men vi skal selvfglgelig udnytte det hvor det overhoved er muligt, og for at
imgdekomme studerende, nogle efterspgrger maske ikke ligefrem livestreaming men sa
ihvertfald optagelser pa nettet og der er ogsa meget fint, men hvis vi i forvejen har sveert ved at
fa dem til at felge undervisningen, sa er jeg ikke sikker pa at det er den rigtige vej, sa er det pa
linje med at se tv, og de far ikke den fornemmelse af hvad de skal levere i sidste ende, nar de

kommer til eksamen, sa det er hele tiden en opvejning.

Hvad kan det teknologiske give os i forhold til de laeringsmal vi har, hvor giver det mening,

Konkret omkring frafald, satser vi lidt pa nogle andre ting, end det digitale,

C: fagdidaktisk - i sprogfagene kan man ogsa lave noget digitalt som forklarer hvad er en
agonist, og en bgjning og det er fint nok, men den der traening skal forega en til en, sa ikke
bliver forbleendet af at der er de muligheder i de fag, med de lseringsmal, hvad kan vi gare her?
sende vores folk pa kurser, det er en spaendende ide, fint, lad os prave det, pa den made er det
meget dynamisk nar man arbejder og man er kommet veek fra at det hele skal veere digitalt, det

gar nok en lidt anden vej, og der er ogsa fint,
- hvor giver det mening ifht leeringsmal?
- Det digitale er ikke altid vejen frem
- faget spiller meget ind - fagdidaktik
- har andre strategier mod frafald end at bruge det digitale
- OBL = palinje med at se TV
- OBL, hvad kan det give 0s?
- Veek fra at det hele skal veere digitalt
- De studerende eftersparger online adgang til foreleesninger

- de mange muligheder i OBL skal ikke forbleende s& man ikke nar leeringsmalene

K&L: en e&ndring til hos de studerende
C: det skal der ihvertfald, og det tror jeg de bliver lidt overrasket over, men det er derfor vi vil

have fat i det involverende.
- de studerende skal teenke i nye baner hvis det blir digitalt

- det digitale skal veere involverende, en gendring hos de studerende er vigtigt

K&L: Fremtiden
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C: overskriften er hvad giver et fornuftigt afkast leeringsmaessigt, hvis det er en strategi der bare
skal overholdes, man er et andet sted. holde det op mod kompetencekrav og studieordning, nu
far vi en e-laeringsplatform som er meget mere konfitibel og der er 117 ting man kan hive ind og
preve, og som folk nu har lyst til. Flere af mine kolleger karer uden om absalon og laver - hvad
hedder de ‘socrative’ feedback-veerktgj, feedbacksystemer, for at fa en fornemmelse af, hvor er
de henne,

- fokus pa hvad der giver lzering er det vigtigste

- skal ses ifht kompetencekrav og studieordning

- Hvad giver et fornuftigt afkast - leeringsmeessigt

- Ny LMS - mere konfitibel - gode feedback veerktgjer/systemer
K&L: fremmer den aktive lzering,
C: En kollega kerte det de forste gange anonymt, og sa fra tredje gang kommer der navn pa,
forst var der fx 9 ud af 30 der svarede forkert, hvis man sa nu kan se hvem der svarer forkert,

- bruger digital feedback til at tiekke eleverne rigtig/forkert (pisk)

K&L: ja, sa kan det veere de far leest lidt mere den dag,
C: Ja, der kommer nogle sociale kontrakter, det er jo meget sjov, men det skal heller ikke ende
med et intimideringsveerktgj, og pludselig har man ingen studerende, for det er bare for meget,
det er ogsa lidt med, hvad er det for en kontakt jeg har med dem her, gir det mening i denne
sammenhaeng.

- ma ikke virke intimiderende pa de studerende

- Digital feedback ma ikke veere et intimideringsveerktgj.

Memo:
Carsten er ligetil, rolig og udviser tro pa, at alting ordner sig. Han giver os indtryk af, at
nedskaeringer og besparelser er handteret pa bedste vis, og hans helikopterblik indgyder ro.

Han fordyber sig ikke i detaljer og de mange kritiske rgster.
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Bilag 10: Transskribering (Ulla, Maria, Henrik)

|QJ
—

K/L: Vi talte med Birgitte Faber den anden dag om det organisatoriske plan, hvad der er

strategier og tanker, og Lasse har vi selvfglgelig ogsa talt med, og Michael Rytkgnen. Og vi ska

snakke med Carsten pa fredaqg.

M: S& har | naesten deekket jer helt ind med fakulteterne, | mangler bare humaniora. Sa kan |

maske ogsa se at der er forskel?

K/L: Ja, det kan man faktisk godt, og Birgitte sagde ogsa at interessant, at det bliver meget

fagdidaktisk, om det giver mening at tage fat i de digitale veerkigjer. det er som om at der er

nogle andre ting de har fokus pa derovre.

U: De var startet med at have fokus pa det, og havde ansat en ligesom vores rolle, men det har

de ikke leengere, det gik ikke rigtig.

K/L: Ja, for hun havde selv en master i IKT og breendte for at bruge det digitale, men de er

begyndt at f& meget mere casearbejde, som kan ggre noget af det samme som det digitale,

altsa den interaktion, feedback og dialog. Sa de har kvalificeret deres undervisning pa en anden

made, og det er jo lidt interessant med den mervaerdi, hvor er det man kan finde en mervaerdi

ved at bruge OBL. Det er ogsa det der ger, om man er nice to have eller need to have, den der

berettigelse.
U: Men der er ogsa forskellige strukturelle forhold, som ger sig geeldende. P4 JUR har de fx

mange eksterne undervisere, som kommer ind hist og pist, hvor pa SUND er vi jo mange faste

undervisere, sa der er ogsa forskel pa det.

- der er mange forhold der spiller ind ifht om det giver mening at gere det digitalt

hos SUND er det meget populeert

B breender for det digitale = ildsjeel

JUR har ingen it-paedagogisk enhed, maske grund til at de ikke arbejder s& meget med OBL

Spergsmal 1
K/L: Vi har egentlig kun lavet fire kort, men de kan sikkert godt affgde en masse snak. | den

forste vil vi gerne have jeres holdninger til potentialet ved OBL. Nogle erfaringer | har haft, og
hvad | ser at OBL kan.
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H: Jeg har lige et spgrgsmal, | siger digital omstilling og nu siger | OBL, og i en tidligere mail fra
Lasse talte | om overgangen til online undervisning, men jeg gar ud fra at | ser mere bredt pa
bade online og blended?

K/L: Vi teenker mere bredt.

H: Jeg kan godt laegge ud. OBL er jo mange forskellige ting, det som vi prgver at holde fokus
pa, er at det skal forbedre lzeringen, det er det farste det skal kunne. Det kan blive mere
intensivt, folk kan repetere tingene og bedre se tingene igen og igen, lave flere online opgaver,
de kan kommunikere teettere med hinanden og med leereren, der kan blive mere kommunikation
end der er i klasselokalet. Derfor kan det forbedre laeringen pa mange mader, det prgver vi lidt
at holde fast i. En anden ting er, at flere kan vaere med, nar man underviser ude i verden. Vi har
flere kurser her, som karer i sektioner, sa man har en online del i 4-6 uger, og s& mgdes man
her i et par uger, dvs man kan fa folk med, som ikke ville kunne vaere her i 4 uger fx, de kan

komme i 2 uger. Sa kan man fa bade dybere og bedre undervisning ud af det pa samme tid.
- Der er mange fordele: fx repetere, intensivt, dybere, teettere og mere kommunikation

- OBL= fleksibilitet, forbedre laering, mere kommmunikation melllem underviser og studerende,

K/L: Sa der kommer fleksibiliteten ind i billedet.

H: Jo, fleksibilitet, og sa det at man kan studere fra et andet sted, fra et andet land, eller Jylland

osv, man kan have flere med. Men der er selvfglgelig ogsd mange der synes det er sadan lidt
fancy, og mere smart og fremme i skoene, det skal vi selvfglgelig ogsa veere, sa de studerende
synes det er lidt fedt. | stedet for at have computere fra midt i 80’erne eller sadan noget. Men
det er ikke sa vigtigt, synes jeg.

- fleksibilitet giver muligheder for at fa flere med

det er et plus at vaere fancy og med pa beatet, ifht at tiltreekke studerende

Fleksibilitet, KUs selvforstaelse - veere fremme i skoene

Man kan have flere med

K/L: Det kan maske styrke motivationen, eller ggre det mere spsendende for de studerende

M: Ja, okay, sa kan jeg maske gribe noget af det. Vi er et universitet, hvor forskning er det
primaere for rigtig mange undervisere, netop fordi det er forskere der underviser. Og det som
den online del kan, med video og saddan noget, det er at det kan brande dem som forskere
udadtil, og dele de her ting med andre, frem for at std og undervise i et lokale, sa man kan dele

det meget mere, ogsa i forhold til fonding. S& det kan veere med til at skabe noget
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opmeerksomhed, dels pa dem, men ogsa pa universitet, eller det institut de er tilknyttede, og
deres forskning. Det er en faktor der er med til at motivere dem til at gore.

- motivationen for underviserne kan handle om at de brander deres forskning

- forskningen synes at vaere det primaere for de fleste undervisere/forskere

- Det er forskere, der undervisere

- Online undervisning nar langt ud - Fundings

- Skaber opmaerksomhed

K/L: Er det primeert ifht MOOCS, eller ogsa kurser her pa KU?

M: Altsa vi har jo mest af de blended forlgb, og fa af de rene online kurser. Vi gor os mest i
blended forlab, som vi prever at promovere, for den fysiske del er ogsa vigtig. Blended kan
rigtig mange ting. S& man kan bruge nogle af de blended forlgb til at brande sig udadtil, i DK og
resten af verden. Det her med at brande sig overfor nogen og g@re opmeerksom pa sine
forskningsstudier.

U: Ja, det er meget det underviserorienterede potentiale. | forhold til studerende, kan man ogsa
sige at den traditionelle undervisning, som den sa ud for 10 ar siden, pa universitet var litteratur
og foreleesninger, der var ikke sa meget imellem de her to. Og der giver de her online og
blended forlgb jo bare nogle andre potentialer. Altsa det med at kunne se en video, der er lidt
mere multimodal end en tekst, eller tage en test pa Absalon, hvad hele holdet kan, det giver
nogle andre potentialer.

M: Det ger det muligt at malrette foreleesninger efter deres behov, sadan lidt just in time
teaching, hvis man har de her tests eller quizzer, som ihvertfald flere af vores undervisere
bruger, det giver det god mening at bruge dem her pa SUND, frem for det samfunds-
videnskabelige, der giver det maske ikke s& meget mening, men det gar det pa SUND

U: Det giver feedback til bade undervisere og studerende. Hvor de er henne fagligt.

M: Og hvis de ogsad kan na at tilpasse foreleesninger, sa& bliver det jo sadan lidt mere
problemorienterede, og tager udgangspunkt i lige de huller de nu har ifht til den forelaesning,
tema eller emne.

H: Jeg synes ogsa, at, iftht det med at dele og open educational resources... nar man laver en
forelaesning eller en quiz eller andet, s& kan det deles, og man kan inddrage fra andre
universiteter, det er en ting der er meget potentiale i, og det bliver slet ikke brugt nok tror jeg.

Der er virkelig et potentiale, hvis man gar ud og leder efter ting.
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Det der med at brande - altsa Coursera - vi har i vores afdeling lavet alle de her Coursera kurser
for hele KU, og det er jo ikke rigtige kurser, men det er meget sma kurser, og ikke en del af
undervisningen, det er alle sammen 1-2 points i omfang, sa det har mere en branding effekt end
egentlig undervisning.

Sa det sidste jeg kom til at teenke pa; nu fokuserer vi jo pa online og blended delen, men det er
jo ogsa meget paedagogik, nar vi skal have sat op en side, hvad de studerende skal have leert i
den her uge, sa deler vi det op i ressourcer og aktiviteter, og lige pludselig taenker laererne, ups,
der skal jo veere en aktivitet her, det er ikke bare et pensum, der skal vaere noget de studerende
skal gere. Og det skal man jo ogsa have i traditionel undervisning, men det er der maske ikke
sa meget fokus pa. Sa det at vi overhovedet taler om online ting, gor at folk ogsa teenker pa
paedagogik rigtig meget. Jeg tror, det har stor betydning. Ved ikke om vi bevaeger os lidt ud over
spergsmal, men det er lidt af en lgftestang, fordi jeg tror at de traditionelle pasedagog IND her pa
KU, som har arbejdet med psedagogik, har nogle gange lidt sveert ved at fa kontakt til lsererne,
det lyder maske ikke sa spaendende, men det lyder derimod lidt fedt med videoer, sa vi nok lidt

lettere adgang til folk.
- attale om OBL med underviser gar, at de ser pa deres undervisning - reteenker deres paedagogik
- OBL - seerligt LMS skaber struktur og tydelighed. De studerende har en ressourcedel og en
aktivitetsdel

- OEC - stort potentiale, som ikke bliver brugt

K/L: Kan det have noget at ggre med, at de studerende er mere visuelle i deres lsereméade?

U: Det bliver ihvertfald en anden made at formidle pa.

M: Plus at det understotter forskellige lzeringsstile, vi lzerer forskelligt, som Ulla ogsa var inde
pa, altsa med multimodalitet, vi har forskellige mader at laere pa.

U: Men der altsa ogsa bare nogle ting som er nemmere at vise. Vi har fx nogle dyrlaeger, som
skal laere at operere, og det der med at et hold pa 100 studerende og én underviser, som skal
vise hvordan det her greb med den her tang skal tages pa den her hund, som ligger pa
operationsbordet, og du kan ikke have 100 mennesker, som skal kunne kigge ind i det her lille
bitte hul der er i denne her hund, men det kan du med et kamera, og de kan se videoen igen og
igen. Og nar de pa et tidspunkt selv skal lave sta og lave det her pa et eller andet kadaver, sa
kan de se videoen igen og g@re det samme, sa det giver nogle andre potentialer.

M: Plus at man sa kan lave 7 videoer, med 7 forskellige dyr, og det er ikke sikkert at alle de her

dyrleeger far en dgd hest ind, nar de skal operere pa en hest, sa far de maske en hgne i stedet.
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Men med video har de sa mulighed for at se hesten. Sa de kan pa den made komme igennem
alle dyrene. Det giver nogle muligheder.
- OBL: flere leeringsstile i gang,

- Stor potentiale i det visuelle, feks dyrlaegestuderende

12 min - spegrgsmal
K/L: Skal vi tage fat

2
d

t naeste spgrgsmal. Det handler om motiver og incitamenter for OBL, og

det med mervaerdi og hvornar det er meningsskabende. Det har vi ogsa veeret lidt inde over.

U: Der er jo flere vinkler. Altsa der er den indre motivation hos underviseren, som du naevnte at
man brander sig selv som underviser, men som | var inde pa, sa er det jo ikke flertallet som
laver en MOOC, sa for nogen handler incitamentet jo ogsa om hvad de studerende far ud af det.
Jeg kan pludselig fa feedback pa hvad mine studerende kan, fx med en test, det tager
selvfglgelig tid at stille de spargsmal op, og ikke mindst at finde forkerte svar, sa der er det med
at de pludselig far noget feedback, og det giver et incitament for vores undervisere.

- indre motivation - brande sig selv gennem MOOCs

- men det handler ogsa om at gge udbytte for studerende, og have den viden som underviser

- Feedback-veerktgj gor, at de studerende kan reflektere over deres leering - hvilket kan veere et

incitament for undervisere

- Merveerdi, meningsskabende, motiver

K/L. Ja, det er jo rart for dem at vide, om det har veeret en succesoplevelse for de studerende.

U: Vi bruger ogsa det der hedder Shakespeak, det kender | maske, som er den moderne form
for klikkers, hvor man stille spgrgsmal ud i en forelaesning. Et student response system. Og det
ger jo at de der forelaesninger, hvor underviseren har fglt at de skulle veere enetalere, pludselig
kan fa en anden aktivitet i rummet, det giver dem noget, De finder ud af om de studerende
forstar hvad de forteeller om, det samme for de studerende. Og det er et meget nemt veerktgj at
bruge. Og det giver et hurtigt outcome. Det taler vi tit om med vores undervisere, og mange er

begyndt at bruge de her veerkigjer.
- digitale veerktgjer der kan skabe aktivitet i rummet frem for at lave enetaler som underviser
- Undersoge de studerendes udbytte her og nu. - hurtigt outcome

- OBL bliver omtalt som et veerktgj

K/L: S& ligesa snart der er et form for digital veerktgj med. sa vil det blive kaldt for blended?
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M: Ja, det er blended. Fordi du har noget digitalt i din forelaesning, sa er der tale om blended.

K/L: det kan jo sa variere rigtig meget.

U: Men det er ihvertfald en af de mest populeere veerktgjer vi har. Fordi det er sa nemt at bruge
og hurtigt giver en mervaerdi (shakespeak).
H: Jeg sa en foreleesning i gar, som er bygget op med det. Det var lzegerne som skulle laere
noget om musklerne. Det var meget makabert, der var et hoved, der var skaret igennem, og sa
det der fladt ned, og sa havde kameraet, og havde abnet kinden, stod med en pincet og sagde
den her muskel, hvad hedder den? Og sa havde de en afstemning, hvor de skulle veelge
mellem 4 muligheder. Altsa det hele var bygget pa sadan. Der var lidt forklaringer, hvad sa man
sa pa det her billede, men der hvor der virkelig skete noget, det var der hvor de skulle prgve at
svare. Hele forelaesningen var sadan, og jeg synes det er ret revolutionerende, hvad det veerktgj
kan ggre.

- Revolutionerende veerktgj - visuel undervisning, problembaseret, hvor de studerende

skal forholde sig til noget de ser og svare rigtig/forkert - giver hurtig mervaerdi

- OBL igen et veerktg;j

K/L: Det skaber virkelig noget aktiv lgering.

M: Det ger det nemlig, og jeg sad lige og teenkte pa i forleengelse af det vi snakkede om. Det
digitale kan veere med til at Igfte, men det der er essensen i det, det er paedagogikken, og det at
skabe variation i undervisningen, og der kan det digitale veere med til, de kan indteenkes, og
gore det nemmere nogle gange. Her pa fredag er der nogle studerende der skal lave et
skuespil, og sa kan de filme det, bruge det digitale pa den made, og efterfglgende se det. Men
det er jo rent faktisk noget fysisk der finder sted og ikke har noget blended veerdi, men sa
teenker man lige den vinkel pa, sa filmer vi det da lige, for sa kan vi se igen. det er et skuespil
om nervebaner, hvor studerende skal agere hjerne, nervebaner osv. Det er s& en underviser
der har faet den ide, om det kommer af noget OBL tanker eller hvad... det skaber variation, men

indteenke OBL elementerne i normale variationer.
- essensen er at skabe variation og sa det psedagogiske (hvordan det formidles)
- OBL, kan veaere med til at Igfte, skal indtaenkes, vil ggre det nemmere
- indteenke obl elementer - veerktgjer.

- Blended veerdi - hvad er det=
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U: Nu har | ogsa talt med Birgitte Faber, og der er traditioner pa forskellige fakulteter, som
Henrik forteeller, skulle de sige hvad musklen hedder i ansigtet, og det ger at sadan noget som
Shakespeak er rigtig populeert pa vores fakultet (SUND), men fx ude pa Humaniora, og laeser
engelsk eller andet, der er det let ikke lige sa populeert, da det maske er lidt sveerere at
integrere det end det er i det naturvidenskabelige, som er meget faktabaserede.

- Fagdidaktikkens betydning

K/L. Sa det fagdidaktiske har meget at sige.

U: Altsd det er ogsd nemmere at lave test pa vores omrade, det handler meget om
hukommelse, det er memorering for mange af vores studerende.

M: Men shakespeak er jo ikke kun til paratviden, men vil vil ogsa have diskussion hos stud.

H: Ja, snakke med sidemanden osv.

M: Lige preecis, og det kan man jo ogsa godt gare pa det “vade” fakultet - ved ikke om | har hart
om den betegnelse fagr? Altsa SUND er vadt ligesom SAMF er, hvor HUM og JUR er de tarre.
Jeg har min egen teori, men tror det er noget med nogle vaesker.

H: Ja, man gar meget i laboratoriet og arbejder med ting, hvor de andre det er det papirer.

M: Men man kan stadig lave sadan nogle diskussionsbaserede shakespeaks spgrgsmal, det er

et spgrgsmal om at teenke lidt ud af boksen og bruge systemet.
- paratviden er godt til OBL, men ogsa diskussioner

- Brug for at teenke ud af boksen

K/L: ja méske sadan lidt case, nu star vi overfor det her, og hvad vil | sa gere...

M: Sa& synes bestemt ogsa, at der er mulighed for at ggre det der (HUM), men maske er det
nemmere hos os.

K/L: Det med incitament, vi er stgdt pa, det er ogsa ifht det organisatoriske. Det med at der ikke

er incitament for at udvikle sin undervisning, du far ikke kredit ligesom med forskning. og nar de

er sa travle og har sa meget andet, sa er det faktisk ikke der de har ekstra krudt til at udvikle uv.

Nu sagde | jo fagr, at et motiv kunne veere, at de kommer ud med deres forskning, og det ger de

vel ogsa pa andre mader.

M: men det er bare endnu et ben man sa skal med pa, og sadan er det bare at veere
mennesker, tingene udvikler sig hele tiden, og man kan ikke sidde tilbage og sige, at de

studerende skal veere glade for at de kommet pa universitetet, altsa den holdning er der jo bare
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ogsa, og de er ngdt til at komme med pa vognen ogsa, fordi tingene aendrer sig og
teknologierne aendrer sig.

U: Ja, det er rigtig, og der er en indre og en ydre motivation, det er de feerreste der pga ydre
motivation begynder at bruge OBL.

H: ja, men jeg tror vi vil se, at der ogsa er penge i det, sa pa laengere sigt kommer man til at
spare penge ved at fa produceret nogle ting der kan genbruges, og fa lavet nogle diskussioner,
peer-reviewed - hvor studerende retter hinandens ting - og vi bliver vant til at bruge de her ting,
sa vil vi se at man i stedet for at have 500 elever, har 500 hjeelpeleerere, hvis de kan begynde at
hjeelpe hinanden, sa jeg tror nar vi taler meget om besparelser, og mange er blevet fyret, sa tror
jeg det begynder at komme ind, at vi skal fokusere mere pa sadan noget.

- indre og ydre motivation - den indre er vigtigst

K/L: Altsa et gskonomisk incitament?

H: Det er det ikke lige i starten, og pa4 mange mader er vi stadig i starten, mange bruger stadig
ikke de her ting, og fagrste ar er det aldrig gkonomisk rentabelt, men tror at det vil blive et
incitament i det lange Igb. Vi har nogle kurser, hvor der er mange hundrede mennesker pa, og
det er sveert at lave ordentlig undervisning for dem.

- veerdien af OBL skal ses pa den lange banen, er ikke rentabel de forste ar

o«

K/L: ja, og den der fastholdelses del - hvis det kan medvirke til at flere gennemfgrer, det ma jo

ogséa veere et incitament for organisationen. Men hvordan skal man forstd den sammenhaeng. er

det den aktive laering der gor at lettere far lsert det de skal og at feerre falder fra?

H: Det er da klart, at universiteterne bliver presset af politikerne, hvis vi gar op pa det niveau, sa
siger man fx, hov DTU har meget hgjere gennemfgrelsesprocent end KU, hvad har | teenkt jer at
gere ved det? Sa skal de komme med nogle initiativer, og den her studiefremdriftsreform skal
ogsa hjeelpe til at de kommer hurtigere igennem, men man skal have nogle veerktgjer til at gare
det med, og det her er én af dem, at man kan gare det lettere for folk, at de kan studere nar de
har tid. Og vi har keempe vaekst i sommerkurser ogsa, men mange af vores sommerkurser bliver
ogsa lavet som blended, for folk har ikke tid til at komme og veere her i 3 uger, sa de kan maske
veaere her i 2 uger, og sa bygger man lige noget online del foran den fysiske, det er der rigtig
mange af kurserne der er nu. Sa pa den made spiller det ind, nar vi skal have
fremdriftsreformen implementeret, sa har OBL ogsa en rolle der.

- De politiske vinde er ogsa afggrende for OBL, og kan medhjeelpe mht fastholdelse, og fremdrift
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K/L: Sa det er fleksibiliteten der ger at feerre falder fra?

U: Altsa min tese er nok, at jo mere man er overladt til sig selv, jo st@rre er sandsynligheden for
at man ikke gennemfgrer. Min personlige tese. Og der kan man sige, at det online kan veere
med til at skabe nogle praksisfeellesskaber, altsa digitalt, skabe nogle diskussionsfora, hvor man
kan udfolde sig og fale at man er en del af starre gruppe. Sa pa den made er der flere aspekter
der spiller ind i at man bliver fastholdt. Og det er noget af det vi praver pa at fa underviserne til
at tage stilling til, og skabe nogle af de her ting online, sa de kan skabe praksisfaellesskaber for
de studerende.

M: Og det som blended learning ogsa kan, er, at man kan flippe undervisningen lidt, fx kan en
envejs foreleesning ligge online og sa kan man tage det diskussionsbaserede, det
caseorineterede, og spgrgsmalene, og hvad man ellers iseetter undervisningen fysisk, og man
kan jo sagtens skeere et sommerkursus ned til 2 uger, hvis man ligger forberedelsen i form af
den her online lectures, videoer eller artikler eller hvad der nu ellers er. det behgver man jo ikke
sta i et klasselokale for.

- OBL kan skabe praksisfeellesskaber, hvilket styrker fastholdelsen. for jo mere de studerende er for

sig selv, jo sveere er det at gennemfare.

24 min - spergsmal 3

K/L: N& men, det neeste vi har, er hvordan OBL er i praksis. Vi kunne godt teenker os at hgre om

hvordan det i praksis foregar, nar | laver makeover forlgb, maske starter man med en samtale

med en studieleder eller underviser. Sa fa en fornemmelse af hvad | rent faktisk gar. Og er det

meget forskelligt hvordan det foregar?’

H: Altsd nogle gange kommer det ovenfra til lsererne. De fgrste kurser jeg lavede, der var det
ovenfra fra instituttet, der sagde at vi skal have et online kursus og det skal vaere det der. Nu
skal det veere blended der. Og jeg havde en graedefeerdig lzerer i starten, hun kunne slet ikke...
plejede sadan at hygge sig med det studerende, var sa glade nar de var sammen, og nu skulle
de lave alt mulig online, hun kunne slet ikke forestille sig det. Siden er hun dog blevet rigtig glad
for det. Sa nogle forlgb bliver dikteret, men altsa ...

M: Og det var qua at der var en hgj dumpeprocent pa? Nar det kommer oppefra. Fordi for nogle

af vores makeovers har det vaeret pga en hgj dumpeprocent.
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H: | det her tilfeelde var det fleksibiliteten, det er et studie pa 1 ar, en 1 ars professionsmaster,
hvor folk tit arbejder ude, og sa kommer de ind og tager en master pa 1 ar, og det kreever at
man har arbejdet i 2 ar, sa mange vil gerne have noget fleksibilitet og tage den over 2 ar. Sa det
var for at lave fleksibilitet i det, at de ville have nogle online kurser der.

- Nogle kursers makeover bliver dikteret ovenfra pga frafald eller omstrukturering

- Underviser var greedefeerdig i begyndelsen, nu er hun glad for det konverteret

K/L: Men det kunne ogsa have veeret, at nogle ovenfra havde dikteret det. fordi der skulle ggres

noget ved det her kursus?

M: Jeg har veeret med til at et makeover kursus hos dyrleegerne, hvor 2 kurser der blev til 1
kursus, sa der var naturligt noget materiale der skulle frafalde, fordi to 10 points kurser skulle
blive til at 15 points kursus. Sa det var faktisk - set i det lys - et kursus der skulle opbygges. Og
der er store besparelser pa det veterineere omrade, hvorfor det ogsa skal laagges sammen, plus
at der er relativ hgj dumpeprocent pa de to kurser. Vi introducerede bl.a. noget peer feedback,
og shakespeak blev ogsa brugt, der blev lagt flere nogle holdavelser ind, det er et stort kursus
for 200 studerende, sa der blev lagt sadan nogle holdtimer inde efter hvert modul, alt det lagt
sammen, og underviseren havde det godt, men dumpeprocenten var den samme aret efter. Sa
star man jo lidt til mals overfor sin institutledelse, og sa studieleder, og altsa nu har vi gjort alle
de her digitale ting, og den er stadig lav, hvorfor det? Underviser er stadig meget positiv overfor
det og vil gerne kare videre - det var ogsa ferste ar, sa det er bare for at sige ifht incitament, at
det er ikke sikkert dumpeprocenten forsvinder helt, men det kan ogsa veere andre faktorer, sa
derfor kan det veere sveert at lave en sadan en splittest pa - gav det mere? Det kunne ogsa
veere, at kurset bare var forkert placeret i studieordningen, og ikke skulle ligge pa farste
semester men maske andet semester. Sa der er mange faktorer der spiller ind, for at kunne se

om det giver merveerdi.
- Et makeover skulle ggre at feerre dumper, men det var ikke resultatet - andre faktorer. Kursets
placering i studieordningen eller eksamensformen

K/L: Sa selv om grunden var dumpeprocent, sé har det maske givet veerdi pd en anden made?

M: Lige preecis, og det er bare for at sige, at man ikke altid isolere de her ting, og sa sige at nu
skal dumpeprocenten falde, det er sddan en lidt vanskelig stgrrelse at have med at gare.
H: Nogle skal ogsa lige preve det nogle gange for det rigtig fungerer. Det kan vaere sadan lidt

problematisk at finde the magic bullet, s& de studerende synes det er fedt. Der er ikke en
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opskrift, hver eneste gang er det noget nyt, et kursus, en ny made, det skal opfindes hver gang
pa en eller anden made. Selvfglgelig er der mange erfaringer.
- Al OBL skal tilpasses det enkelte kursus - det har ingen magi i sig selv

- Komplekst. man kan ikke isolere veerdien

U: Og med nogle ting kreever det, at de studerende forandrer sig. Altsa fx hele preemissen for
flipped classroom, det nytter jo ikke noget at ligge foreleesningen online og sa mgde op og
diskutere, hvis de studerende sa ikke har fulgt undervisningen online. S& det kan ogsa veere
ngdvendigt at f& de studerende pa den her nye kultur.

- OBL kraever en a&ndring og ny kultur hos de studerende

K/L: Ja, for de skal veere mere aktive end de var for.

U: Ja, pa en anden made ihvertfald.

M: De mgder jo ikke bare op og far al viden, det er jo ogsa sadan der er nogle der ggr, men nu
kommer jeg bare til en forelaesning, sa far jeg laesset alle guldkornene, de vigtigste pointer. Nee
dem skal du forberede hjemmefra og sa kan du komme og diskutere det.

H: Men det er lidt sjovt, for nar vi normalt ser pa det, sa er folkeskolen foran os, nar det kommer
til digital lzering, og online ting, og peedagogisk pa mange mader, sa det er ikke fordi at de
studerende kommer og aldrig har oplevet gruppearbejde osv, det har de jo haft masser af nar
de kommer, sa er det snarere fordi de har vaeret igennem et par kurser her, hvor de har vaennet
sig til den gammeldags universitets made at gere det, og sa skal de lige pludselig vaenne sig om
igen. Det burde ikke veere sa sveert hvis vi gor det fra starten af, sa kgrer vi bare videre pa en
tradition de kender fra gymnasiet. Jeg har arbejdet meget med nogle universiteter i ulande med
online og blended, og der kommer de ind og har aldrig lavet gruppearbejde eller opgaver, der

skal de helt ti at lave det forfra. Det burde kunne lade sig gere her, hvis vi tog det fra starten.
- De studerende har allerede en god kultur fra folkeskolen, den skal vi bygge videre pa. En kultur,

hvor de forbereder sig hjemmefra x flipped classroom

30.15 min - fortsat sp. 3

L/K: Birgitte Faber fortalte, at hun bruger mange digitale elementer i undervisningen og eleverne

synes det er rigtig hardt, de skal veere aktive, selv tilegne sig lsering, far det ikke bare serveret.

U: Det kan de godt brokke sig over nogle gange, og underviserne brokker sig over, at de

studerende mgder op og slet ikke har leest, den gar lidt tovejs, hvem skal egentlig pleases her?
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M: ja, og hvordan maler man sa det, kigger man bare pa dumpeprocent, eller kigger man ogsa
ma evaluering og kigger man pa, hvad de studerende synes om undervisningsformen, sa man
ikke udelukkende ser pa - na men de bestod ikke, sa er det darligt - men hvad hvis de har haft
et rigtig godt forlgb og er tilfredse og har fglt at de har faet mere ud af det, der er flere aspekter
H: sa er det eksamen den er gal med

M. ja, sa kan det veere eksamen

H: Man leerer jo en ting, og tester maske noget andet, sa det er vigtigt at det haenger sammen,

L/K: det er jo nok en overgangsfase, hvor det skal indstilles til hinanden, far | at vide oppefra at

der skal laves noget om péa kurserne, fx det med at lsegge to kurser sammen til 15 ects point?

M: Lige det her med makeover, vi er jo bare en stabsfunktion, det er institutledelsen, der
sammen med studieledere der sa far at vide at det her skal du gere noget ved, sa gar
studielederen til den kursusansvarlige og siger, her bliver vi ngdt til at gare noget.

Lige for at treede et skridt tilbage, da COBL blev etableret der fik institutterne et gavekort, med
penge de kunne bruge her i vores center, for at Igfte centeret men ogsa for at lgfte
undervisningen pa SUND, ude pa institutterne har man gjort det lidt forskellige, pa nogle har
man kunnet byde ind med en ans@gning pa det her gavekort, med ansggning - hvad vil vi gerne

bruge de her midler pa?, og er sa fordelt pa kurser,
- Det er mange aspekter, det skaber et godt kursus - hvordan maler man det
- Fordele midler mht hjeelp fra COBL

L/K: det kan altsa veere de enkelte undervisere, ildsjeele der gerne vil igang med noget digitalt,

men det kan ogsa veere studieledere, som siger: her er et kursus | skal gere noget ved,

M: Ja, og hvem er bedst at arbejde sammen med, det er jo ogsa fedt at fa ildsjselene, men vi vil
ogsa gerne lgfte bredere.

H: kan man ikke ogsa sige, at det er de to grupper, enten en lzerer der bare synes det er fedt og
sa en studieleder

- lldsjeelene er afggrende

L/K: og hvad er forholdet imellem dem? Hvis man kigger pa alle henvendelser

M: mange af de henvendelser vi far, er fra undervisere, altsa ildsjeelene
U: det synes jeg ogsa, langt de fleste er ildsjeele, det behgver ikke at veere digitale kompetente,

men bare nogle som har lyst til det,
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M: og sa kommer arbejdet med at lave video, og sa kan de godt fa et chok over hvordan det
karer, hvor meget de sa skal levere nogle af dem, men jeg har indtryk af, at langt de fleste far
ud og er glade for det vi laver, selv hende, hvor dumpeprocenten ikke blev bedre, hun er sa glad
for det, der er sket, og har ogsa indtryk af at de studerende er det. Sa det har vaeret en god
oplevelser, s& ma man se pa nogle andre ting, maske eksamen, eller placeringen i

studieordningen, - og hun turnerer rundt nu og forteeller hvor glad hun har veeret for det,

L/K: Birgitte fortalte, i forhold til fastholdelse, ville det over hos dem ikke veere relevant, for det

var andre faktorer, konkurrencepraeget milj@, studiejobs,

U: det gor det jo ogsa nemmere for vores undervisere, at der sidder en fra en lokal enhed, som
kan lave video for dem, pa JUR skal de ud og rekruttere nogle som kan gere det, og det skaber

en barriere, og at de maske ikke kan finde penge pa instituttet.

L/K: Hvad med det nye LMS-system, er det et bedre system, der kommer?

M: Det er 2016-klar, hvor det gamle befinder sig et sted ved artusindeskiftet, vi har haft deti 10
ar. Det gamle understatter ikke det, som jeg ser vi bevaeger os hen imod, b.la. det her med peer
feedback, det understatter systemet slet ikke, det rykker vi, integration med 3 parts systemer,
der understgtter Canvas ogsa, og kollaborative samarbejder i Google docs, det understoatter
Canvas, og det kan itslearning ikke pa en seerlig elegant made, sa i den retning vi vil rykke, der
understoatter Canvas, og sa er det intuitivt opbygget og en brugergraenseflade som ligner det
man normalt ser pa internettet, og ikke noget fra artusindskiftet - sa det bliver rigtig fedt,

U: ja, funktionerne, brugerfladen og strukturen

H: vi har keempet meget med selv at finde en struktur i itslearning, man kan lave mange ting, det
er fleksibelt, men vi skal selv keempe med at gore det brugervenligt.

M: ja, og sa blev det lgsninger som vi kun kunne finde ud af, nu er det meningen at
underviserne selv skal kunne ggre det, vi kan jo ikke sidde 3-4 mennesker (os i cobl) og
supportere 2000 undervisere herpa SUND, det er meningen at underviserne selv skal gare det,
og det er bare sveert at gennemskue hvad man skulle ggre, det nye system bliver meget mere

brugervenligt ogsa for underviserne.

- det handler om at klaeede underviserne pa til at kunne selv - hjaelp til selvhjeelp

L/K: er det 1. sep?
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U: ja, vi har sommerferien til implementering, os 3 for alle vores undervisere. vi har en lille
opgave foran os.
M: jeg tror det bliver rigtig speendende, det kommer til at |afte pa SUND, der er i LMS’et mange
blended dele, lige praecis omkring det kollaborative, og samarbejde er der mange ting i LMS et
og peer feedback, og quizzerne, det kan lgfte brugen af nogle af de her elementer, nu giver det
mening, de ligger der, det er tilgaengeligt og det er gennemskueligt hvad man skal ggre. hvor
det andet var - uh det kan jeg slet ikke overskue, og man skulle sparge, den ene og den anden,
kan du ikke lige saette det op for mig, - her kan underviserne det selv,
U: ja, og folk vil gerne skifte, og pa den made bliver det ogsa nemmere for os, for folk er ikke
glade for Absalon, og den made den almindelig underviser bruger absalon pa er ved at uploade
filer, og folk gleeder sig til at der kommer et nyt og bedre system - der er noget gejst omkring
det.
H: der er ogsa nogen der taenker ah nej
U: ja, men det er til arbejdsbyrden, jeg tror mange gleeder sig til den nye platform rent
undervisningsmaessigt

- det nye LMS understgtter de digitale elementer bedre

- folk vil gerne have et nyt LMS

- men der er selvfglgelig altid en arbejdsbyrde ved at skifte system

L/K Absalon har samlet mange platforme

M: Ja, den har haft sin funktion, men har ikke performet de sidste 4 ar.

Spergsmal 4

L/K: Hvordan ser i OBL i fremtiden, tror | det vil revolutionere undervisning?

od i hvilket omfang er det nu?

U: uanset om vi var her eller gj, ville der ske udvikling p

M. jeg er enig i det, som er blevet sagt, det bliver bare en del af det, for nogen er det en del af
det og for nogle er det bare helt nyt, der er et nyt tarn ved panum. jeg mener det er der de talte
om at underviserne gerne vil have overheads, nogle rykker hurtigt, andre - obl er bare et ben af
det hele.

U: man kan sammenligne det med Powerpoint, det har alle nu - powerpoint er en del af det.

nogle gange ville man gnske de hev kridt og tavle frem og formidlede lidt mere levende, i stedet
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for at std med ryggen til og trykke pa naeste slides, det er der at vi kan understotte lige meget
hvilket digitalt didaktisk veerktgj der er kommet ind.

- selvom man bruger det digitale, sa er det stadig vigtigt at formidle paedagogisk

- vigtigt at understgtte ligemeget hvilket veerktgj der bruges

- Leering transformerer sig hele tiden,

- Det nye LMS er intuitivt,

M: det er jo der, hvor vi kommer ind pa banen, det er jo fint at man tager powerpoint til sig, men
vi har virkelig ogsa set nogle darlige eksempler pa det, og ser stadig mange darlige eksempler
pa det, og her kan vi komme ind og supplere med vores viden

H: ja, og det kommer jo igen med animations tegningerne, som jo kommer til at vaere lidt som at
ga tilbage til kridt og tavle figurerne.

Noget andet er ogsa, at det at tage en uddannelse endrer sig ogsa. Da jeg laeste, var der 4
slags ingenigrer, og nu er det 50, og her pa KU er det sikkert det samme, man kan tage alle
mulige fag, nogle veelger at saette deres bachelor sammen med en anden form for kandidat, og
andre veelger helt at hoppe ud, og leerer selv, det tror jeg ogsa der bliver mere af, den
fleksibilitet vi er igang med at udfolde i form af it, pa de forskellige studier, det er jo ogsa med il
at understotte at folk far lyst til at tage en mere individuel form for uddannelse, skreeddersyr
deres uddannelse efter hvad de har behov for, der er ogsa mange der arbejder nu til dags og
som gerne vil tage en efteruddannelse.

- nye mader at uddanne sig pa haenger fint sammen med at det digitale ger det fleksibelt

L/K: jeres rolle

U: vi har fotograf, videomand, instructional designer, tjekker manus, grafiker, vi har et
produktionshold med forskellige kompetencer,

H: to hovedfunktioner, konsulentrollen: treene laererne i at bruge det tekniske, og praktisk:
produktionshold.

U: powerpoint visuel kurser,

H: vi hjeelper ogsa med absalon,

U: vi hjeelper ogsa med det de egentlig godt selv kunne gare,

H: seerligt med itslearning, arbejder jeg med to kurser, det er besveerligt at fa underviserne til
selv at ggre det,

- konsulenterne stér for at guide/treene laererne i at bruge teknikken
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- produktionsholdet star for det praktiske, fx filme et forlgb

L/K: kan vi se et kursus? .... se nogle eksempler?

U: I ma gerne komme ind og se... bade U og H, M har et medicinsk kursus som er struktureret
U: face to face fagr og efter og et online.

M: f. eks. dyrleege og tandlaege det visuelle, der giver det virkelig et laft, men fx engelsk, det er
det lyd der er ogsa en mulighed, det er ikke kun fordi vi er heldige her pa SUND, man skal bare
teenke pa noget andet.

U: ja, og strukturen har meget at sige,

M: ja, det at vi har kunne lgfte pa strukturen pa absalon har gjort en stor forskel, burde vi ikke
veere forbi det, i 2016, men det er vi ikke. nogen kaster alle tekster ind i et ‘arkivskab’ og sa ma

de studerende finde det de skal bruge,

- strukturen er vigtig, dvs det paedagogiske i formidlingen

Memo:

De er hgflige og komplementere hinanden fint, der er ingen tvivl om, at konsulenterne bifalder OBL,
men har ikke mange overordnede refleksioner. Konsulenterne fokuserer mest pa det lavpraktiske, de
er ikke sa nuancerede hvad angar overordnede tanker om digital omstilling, de forholder sig til den
konkrete opgave de far tildelt. De er nok en slags fodfolk, som har meget praktisk erfaring pa

omradet.
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Bilag 11: Transskribering (Underviser 1)

K/L: Hvad kan OBL i din optik - erfaringer og holdninger omkring potentialet?

N: Jeg synes, det kan meget pa den made, at man kan sgrge for at holde opmaerksomheden
hos de studerende laengere, altsa til emnet, fordi jeg synes er vigtigt, at man motiverer dem til at
lzese bogen. Jeg kan leere fra mig, og preover at gere det speendende, men de studerende skal
selv laese bogen. Og der er min erfaring, at de har mere lyst til at laese bogen eller beskaeftige
sig med emner, hvis foreleesningen er underholdende og de star tilbage med en fornemmelse af
det var speendende, og at det skal vi lige laese op pa, og det skal vi lige tale igennem.

Hvis det er kedelig undervisning er der en stor barriere il at laese. Jeg tror at alle OBL
aktiviteter, hvor man involverer allerede i foreleesningen, og ikke kun i studenteraktiverende
undervisning (SAU), altsa seminaret, der er man et skridt laengere fremme. Og hvis man bruger
quizzer og nogle to og to gvelser, sma videoklip osv, sa skaber man mere opmeerksomhed og

interesse.
- underviserens job er at ggre spaendende og motivere, men kraever stadig meget af studerende.
- kedelig undervisning = barrierer for at lzese op efterfglgende
- allerede involvere i forelaesningen og ikke farst i SAU - skaber interesse hos stud
- forelaesningen skal veere underholdende og spaendende,

- OBL i undervisning - skaber mere opmeerksomhed og interesse og holder deres opmaerksomhed

K/L: Hvorfor OBL? motiver, incitamenter og mervaerdi? Gore noget for de studerendes
aktivitet?

N: Det gar noget for de studerendes aktivitet, man lzerer bedre nar man beskeeftiger sig med
det, og man hvis bliver holdt i handen sa vil lzeringen vaere mere effektiv. Sikkert ogsa nogle

kloge mennesker, der har lavet studier om dette.
- studieaktivitet og vejledning gger effektivitet
- OBL integreret i undervisningen gear, at de studerende bliver holdt i handen og laering bliver mere

effektiv og mere studieaktivitet

K/L: Hvordan med dig som underviser - hvilke incitamenter er der for at bruge OBL?

N: Altsa jeg vil jo heller ikke kede mig, det er meget mere spsendende hvis der er dialog og kan
se at det virker, kan se at de nikker og har forstaet det. Og det er meget mere tilfredsstillende
for mig, nar jeg skal sta der og tale i 90 min eller hvor lang tid det nu er. Sa for at gare det hele

mere spaendende.
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- incitamentet er bl.a. at det bliver mere spaendende for mig som underviser

- som underviser er det tilfredsstillende og spaendende med OBL, ggr at man ikke keder sig
K/L: Hvor meget tid tager det at implementere det her?
N: Det er meget afhaengigt af hvad det er. Hvis det handler om korte quizzer eller veerktgjs som
todaysmeet eller no time, der har vi hos COBL en god hjemmeside hvor der er gode guides til at
finde ud af det. Ellers er det en selv. Hvis man er meget traet, s kan man kigge lidt og blive
inspireret og sa vagne igen. Det andet er at man skal investere noget tid i nogle workshops,
hands on workshops, som de tilbyder, sa pa den made synes jeg vi bliver nurset godt ind i det.
Nar vi snakker om at jeg muligvis skulle lave sadan en development eller flip classroom, eller
videooptagelser, det ville jo kreeve mere tid. For det er jo mere indholdet og storyline og sadan
noget. Jeg synes, det er meget afhaengigt af hvilke fif man far, hvor meget tid det koster, men sa
har man jo ogsa selv laert noget, som man kan bruge i mange andre sammenhaenge. Jeg
synes, at jeg kan bruge nogle af disse tools i min forskningsformidling pa hgijt niveau, altsa nar
jeg skal pa konferencer, sa hjeelper det utrolig meget at man kender noget til at shake them

through.
- meget afheengigt af hvor omfattende det nye er. Men man vejledes godt fra COBL hjemmeside og
hands on workshops klaeder dig pa.
- bruge sine nye digitale kompetencer professionelt pa andre mader ogsa - til konferencer og lign.

- investerer noget tid, hvor meget tid koster det? - det man leerer kan bruges i andre sammenhaenge

K/L: Hvad er din baggrund egentlig?

N: jeg har laest biokemi og forsker i ion kanaler.....

K/L: Nu har du fortalt lidt om hvordan du bruger OBL i praksis, men kan du uddybe den
didaktiske mervaerdi du ser der ligger? quizzer og andre ting der skal aktivere de
studerende.

N: Altsa didaktisk merveerdi er at nar man fx bruger todays meet (der er en milliard andre
lignende apps), sa kan jeg se at fungerer til at aktivere dem som ikke ter sige noget, sa det ikke
altid er streeberne der svarer eller aktive, de ekstroverte. Sa til at involvere de introverte. Det er

én ting som ex.
- kan bruges som redskab til at involvere alle typer studerende

- OBL skaber didaktisk merveerdi, seerligt hos de introverte som ikke tgr sige noget - de bliver aktive.
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En anden ting er quizzerne, som jeg synes man kan bruge pa forskellige mader til at give
merveerdi. Man kan bruge quizzer som jeg kalder de abenlyse spgrgsmal, kender de
studerende hard facts. Kan bruges til at evaluere hvor de er henne. og hvis de ikke kan det nu,
sa skal jeg helt tilbage, sa det er en assessment of level. Det andet er det, jeg kalder de
indviklede spgrgsmal, hvor de rigtige svar er lige ved siden af de forkerte, hvor det ender med at
man kan ... jeg regner med, at der er mange der svarer forkert, men sa kan det tage de andre i
dialog, hvorfor er det forkert. S& man kan virkelig bruge det til at starte en diskussion og de her
spergsmal kan man bruge pa midter niveau, hvor jeg spegrger dem hvor godt de fgler sig kleedt
pa til eksamen, sa har svar der raekker fra no idea til jeg kan ga til eksamen med det samme.
Det synes jeg kan berolige de her 200 studerende, sa de ikke gar i panik, men hvis de anonymt
sige at jeg bevaeger sig her, hvor alle er sadan, det skal nok ga agtigt, sa kan man maerke at der

kommer mere ro i situationen.
- bruges til at berolige stud og sa de kan finde deres niveau

- Quizzer kan bruges pa at skabe mervaerdi og differentiere pa de studerendes faglige niveauer.

Sa har jeg for nylig startet med at ... nar man har grupper hvor der skal veere forskellige .. hvor
nogle aldrig har haft emnet pa gymnasiet - og det er altsa 1. semester studerende - til nogen
som har det pa et meget hgijt niveau, sa er det jo kedeligt for dem pa det hgje niveau. Jeg har jo
noget til at involvere de introverte, men hvordan far det sa ud til de mere avancerede? der har
jeg for nyligt fundet pa, at de stiller quiz spgrgsmal i mine forelaesninger, at de laver de her
shake speak, og det plejer at vaere som er lidt mere inde i emnet, sa finder de ud af at det er
utrolig sveert at finde pa forkerte spargsmal eller man skal jo virkelig vaere inde i stoffet for at
kunne stille multiple choice spgrgsmal, og sa kan jeg se at de er gladere, at de bliver udfordret,

og sa har jeg noget til de svage og noget til de steerke.
- giver mulighed for at imgdekomme bade de svage og de staerke i det givne fag

- Differentiering

KI/L: Er det primaert i undervisningen, at du bruger det, eller har du ogsa noget til
hjemmearbejde, hvor de studerende skal forberede sig gennem de her tools? KL 11. 20
N: Vi har pa nogle kurser de her quizzer, som de skal bruge, men jeg tror at de handler mere
om kommunikations issues, at de ikke rigtig siger.. altsa at det er for at lave pretest, og det er
fhv nyt i kurset, det skal vi bedre forklare (lidt sveert at forsta) hvor deres behov skal veere

- forberedende arbejde kan vaere pretest
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K/L: Sa det er primart hjemme, at de laeser og nar de kommer op, sa gennemgar du det
og du har de her forskellige ting, der gor at de reflekterer.

N: Ja, men jeg tror ikke man kan regne med at de kommer forberedt. De kommer {il
undervisning og sa laeser de bagefter. Man skal ikke have en forventning om at de kommer
forberedte. Der kan man sikker ogséa arbejde med et naeste lag af OBL, for at lave nogle tiltag til
at det fungerer bedre (det med at de kommer forberedt), men mit udgangspunkt er at de meget
travlt, de har s meget pensum, helt i starten af semestret prgver at de vaere up to date med det
hele med laesestof, men derfra gar det bare nedad. Sa skal jeg bare holde dem i snor pa en
underholdende made sa de bliver ved med at laese, det tror jeg er mere realistisk i min verden.
Om man kan finde en made at aktivere dem til at forberede sig inden de kommer til

foreleesningen, det ... ja altsa, et skridt ad gangen.
- stud kommer ikke forberedte, men skal motiveres i foreleesningen til at laese op efterfalgende
- holdes i en snor pa underholdende made
- forventer ikke at de studerende forbereder sig - maske kan man pa sigt finde en made at aktivere til

hjemmearbejde

K/L: den sidste vi har er visioner, hvordan du ser muligheder og udfordringer, sadan
fremtidsmaessigt, for OBL?

N: Det, at man alene har en powerpoint praesentation bare fordi du har de her muligheder, og
kan kare utrolig mange ting ind, behgver ikke at betyde at det nytter noget. Ferste udfordring er
at fa flere undervisere til at ggre noget, en anden sammenhaeng jeg kan se, er at hvis de har
haft en kedelig forelaesning, sa er de ogsa virkelig darlige i SAU, hvis de har haft en fantastisk
forelaesning, sa er det meget bedre i SAU. Pa den made... jeg har overveeret nogle
(forelaesninger) hvor jeg har undret mig, hvorfor de (stud) er sa darlige, fordi de skulle have haft
det, sa kunne jeg se at det en af de her utrolig gammeldags foreleesninger, som ikke kun
mangler OBL tiltag, men mangler ogsa andre ting, sa jeg synes at forelaesninger afspejler
sammenhangen mellem forelaesninger og SAU timer. Men tilbage til udfordringer, bare fordi
man har mange muligheder, er ikke alle passende, man skal ogsa vaere i stand til at ikke at

veere den hippe foreleeser, der bruger en milliard forskellige ting, det skal ogsa nytte noget.

- der er mange muligheder med OBL men ikke alle ting nytter noget, er passende og ggr en forskel.

Nicole er blevet viceinstitutleder.. Hvem underviser hvad, kigger pa evalueringer, jeg siger det,

fordi lige nu laver vi en kursus gennemgang med alle kursusledere, vi har rigtig mange kurser i
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vores institut, og sa har jeg set alle evalueringer fra alle kurser, fra en del semestre, og man kan
helt tydeligt se at de forelaesere som bruger nogle ting, selv hvis det bare er en helt almindelig
quiz, sa er de studerende utrolig taknemmelige, og siger at det har vaeret meget underholdende
og engagerende, de der gor det, far ros, de bliver nzevnt. Jeg ved godt, at der altid er ret lav
svarprocent og der er rigtig mange ... overrepreesenteret af brokhoveder, men hvis der er nogen
som bliver naevnt, sa er det dem der har en ordentlig struktur i deres undervisning, plus de
bruger nogle aktiverende tiltag, pa den made tror jeg at det er vejen frem, hvis man en god
tilvaerelse pa universitet. | evalueringer bliver det klart, at der er en del der brokker sig over
gammeldags foreleesninger, men det er ogsa en anden generation undervisere, der er
selvfglgelig nogle der er gamle men alligevel super tiekkede, men det er undtagelsen.

- ferste udfordring er at fa flere undervisere til at ggre noget

darlig forelaesning = darlig SAU. Darlig foreleesning mangler ikke bare OBL, mangler ogsa andre

ting (at det gores spaendende og interessant)

- skal ikke bare bruge OBL for at ggre det, det skal nytte noget - give mening

- ifelge evalueringer (dog med lav svarprocent) er det tydeligt at undervisere der laver aktiverende
tiltag og har struktur far ros af de studerende

- incitament for OBL - de studerende er mere tilfredse, det kan man se pa evalueringer

- Aktiverende tiltag - ordentlig struktur,

- Feedback fra de studerende, de er taknemmelige. synes det er engagerende og underholdende

K/L: Nar man sa satter alle de her aktiviteter i gang, sa stiller det jo ogsa nogle til de
studerende - de skal vaere mere aktive og mere pa.

N: Ja det er rigtig, og der tror jeg det er vigtigt, at man har det som et frivillighedskoncept, pa
den made at.. fx har jeg pa nogle af de her SAU lavet en forventningsafstemning, hvor jeg
spurgte hvad de forventer af SAU, hvad betyder at hos jer. Sa var det nemlig, at de skulle
komme og sige at de skulle vaere mere aktive, yes! sa var der nogle der spurgte, er det sadan,
at vi skal til tavlen, og det ville jeg aldrig gare, fordi jeg tror at hvis man fx er introvert har man
brug for andre ting. Ja, det kraever at de er mere aktive, men jeg vil ogsa sige at.. altsa en ting
fra undervisersiden, sa synes jeg det er vigtigt at man husker at det er en generation der er
vokset op med Facebook, eller hvad det nu er, s& agerer de i de her medier, og ... jeg er ikke
selv pa Facebook, fordi jeg neegter det, men jeg ved hvad det er, hvad optikken er, og den der
... (fealingness!!) af de her medier...selv om de er vokset op med de her tekniske muligheder,

sa er det meget sveert at fa dem til at forsta - hvad er reklame, hvad er sponsor, hvad er
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indholdet, og kritisk tilgang til kilderne. Der far man en ny udfordring som underviser, hvor man
skal pege dem hen. Der er sa mange tekniske muligheder og hvordan far de den kritiske
tilgang. Jeg harer tit, og har laest i evalueringer, at hvis forelaesningen var super kedelig, sa har
man bare googlet sig frem, og man burde jo i stedet bruge fx pubmed, nogle ordentlige
databaser, hvor der er rigtige ... Altsa den der uddannelse i at finde de rigtige kilder, det synes
jeg er en stor udfordring, dog ikke rigtig noget at ggre med OBL. At OBL tager hensyn til den
nye generation der er opvokset med alle mulige forskellige absurde medier versus hvad er rigtig
kildeforskning, det er ogsa noget der skal italesaettes. Nar man googler autisme og vaccine
....... ved 6 (ud af 10) min. Nar man googler noget kommer der tusind ting op, som ikke

ngdvendigvis er rigtigt. Det nytter ikke noget bare at google.

- studerende er en generation der er vokset op med medier og tekniske muligheder

ny udfordring som underviser - agere i medier kraever kritisk sans. alt skal ikke findes via google

Digitale generation, vant til FB og andre medier - men de er ikke gode til at vaere kildekritiske

- OBL kraever at de er mere aktive

K/L: Hvor er vi om 5-10 ar, er alle undervisere pa OBL, hvilken vej gar det og hvor
hurtigt?

N: jeg tror det tager tid far folk er overbevist om at det fungerer, og jeg tror der kommer flere og
flere der gar det, fordi man ogsa selv kan se at forelaesningen er kedelig, sa man vil spice det
lidt op. Det handler meget om storytelling med hard facts, s& man bliver motiverede og gar i krig
med selve stoffet. Jeg tror, at det er vejen frem, der vil altid veere nogle der gar det pa en anden
made, men flere og flere ger. Jeg kan ogsa se, at i evalueringer at de (studerende) er meget
mere med. Jeg synes det er meget sveert at ... altsa en ting er, at man som underviser far gode
evalueringer, en anden ting er hvad er hard facts, altsa bare fordi de elsker mig som underviser,
betyder det s& ogsa at de bestar eksamen bedre, og det sidste er med min forskers gjne meget
sveert, fordi der er ingen der kan bevise det, for alt er anonymiseret, og kan ikke se om de
studerende jeg har haft pa holdet, om de var overperformers fordi jeg havde afleveret fantastisk
undervisning. Fx kan de der har haft en darlig underviser, leerer de mere i bogen og performer
bedre til eksamen, jeg ved ikke hvordan man far de informationer, de er de rigtige informationer.
Jeg husker ogsa fra min skoletid, at de lserere der var pain in the ass, var dem jeg laerte mest af.
Jeg synes der mangler data, jeg ved ikke hvordan disse data kan fas uden at lade veere med at
anonymisere, med ordentlig databeskyttelse, et ordentlig designet studie. For det nytter jo ikke

noget, hvis de ikke bestar eksamen, far en ordentlig karriere, far noget godt ud af det.
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- flere undervisere kommer til at ville spice op med digitale tiltag

- hard facts er vigtigst - altsa om de bestar eksamen bedre.

- de rigtige informationer kan ikke registreres, d det er anonymt. Det kunne i sa fald kunne sige om
den undervisning JEG havde givet, var med til at den her gruppe studerende fik et bedre resultat til
eksamen.

- det der er vigtigt er om de far nytte af det - en god eksamen og en god karriere

- Evaluering er sveert, en god leerer i de studerendes gjne er ikke ngdvendigvis den leerer, som leerer
dig mest.

- Alt det fancy er ikke ngdvendigvis vejen frem.

- Det er sveert at male hvilken effekt OBL har pa elevernes lzeringsudbytte

- OBL for at undga at forelaesningerne bliver kedelige - som et ekstra tilbehar

Memo:
Underviser 1 er en erfaren underviser, hun er bevidst om hvad hun laver og hun virker fokuseret pa
udvikling og spejder efter muligheder, hvor hun kan optimere hendes undervisning, det er absolut de

indre ting, som driver hende frem, ikke incitamenter fra omgivelserne.
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Bilag 12: Transskribering (Underviser 2)

0-5 min

KI/L: vil du sige lidt om din baggrund?

C: Jeg er ansat herinde pa KU Sund, jeg er dyrlaege, og underviser primaert dyrlaegestuderende
i genetik. Jeg har dem pa forste ar i deres basale genetik kursus, og det er egentlig der, at jeg
har lavet mine e-leeringsaktiviteter. Og det er kommet til lidt efter lidt. Det er'udsprunget af et
behov for noget, hvor jeg synes jeg havde sveert ved at levere, eller ikke syntes var optimalt i
forhold til foreleesninger og @velser. Kurset er bygget op af en raekke forelaesninger og
teoretiske gvelser, og sa har jeg sammen med en kollega lavet lidt forskellige andre ting, som vi

har puttet ind. Jeg kan remse lidt op, hvad vi har lavet.
- Camilla forteeller om sit baggrund - dyrlaege
- motiver for at ga i gang med

- Folelse af ikke at levere og give en optimal undervisning, derfor OBL

Forst og fremmest har vi lavet et slags spil, en case, som er online og har udviklet sammen med
et firma, som laver sadan nogle virtuelle laeringsspil med fokus pa laboratorieprocedurer. Vi har
leveret det faglige indhold ud fra det vi gerne ville bruge i vores kursus, og sa har de lavet det
tekniske. Det tager udgangspunkt i en problemstilling, som de studerende skal lgse ved at ga
igennem den her case, eller det her spil, og de far points undervejs, sa der er masser af quizzer,
og de skal ud og tage nogle blodpraver, som de gar ved at klikke pa nogle dyr, blodpravergr og
det er lidt pa den made det fungerer. Og s& kommer der en masse quizzer undervejs, som
adresserer den teori de allerede burde have. De gar i “laboratoriet” og arbejder med de her
blodpraver og laver forskellige procedurer i laboratoriet, og sa far de nogle resultater ud, de skal

analysere, og det gar vi igen med nogle multiple choice quizzer.
- forteeller om en konkret case som er digital - et virtuelt lseringsspil

- Casebaseret virtuelt laboratorie med brug af teori.

Sa de bruger deres egne resultater til at Iase opgaven, og denne her case binder rigtig mange
leeringsmal sammen, og far faktisk presset sadan et projekt ned pa 1,5 time. Og pa den made
mister ikke de ikke overblikket, de kommer igennem en hel masse, altsd hovedtrinene
selvfalgelig, og far en struktur pa det her lidt uoverskuelige omrade, og far set hvad man kan

bruge det til, hvordan man kommer fra start til slut i sddan meget overordnede, store skridt. Og
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det er jo super godt. De kan jo lave den igen og igen, og det ved jeg at de gar, de laver den op
til eksamen, sa den er vi faktisk glad for, den er rigtig god.
- at gere det digital har faet presset lektionen ned tidsmaessigt

- struktur pa noget der er uoverskueligt
Men det har veeret noget af en mundfuld, det tog nogle maneder at fa den lavet, men nu har vi
den og kan bruge den ar efter ar, eller ihvertfald sa leenge at vi har rad til at bruge den, det
koster jo licenser at bruge det, men det er okay.

- Meget ressourcekraevende at arbejde med sa stort et digitalt projekt

5-10 min

K/L: Vores forste spergsmal var jo det her omkring, hvad er potentialet i OBL, og det
ogsa det du kommer ind pa nu. Har du andre erfaringer?

C: Ja i forhold til denne her case, det med at kombinere den teori de har laert med noget
praktisk, sa de rent faktisk kan gare de ting de har leert. Sa den der kombination af teori og
praksis, det bliver rigtig godt brugt her, plus det med at fa struktureret rigtig mange forskellige

leeringsmal i forhold til en naturlig proces, det er den ogsa rigtig god til.
- potentialet er i at kunne binde teori og praksis sammen

- en leeringsform som kombinerer mange elementer og mange leeringsmal

Sa har jeg lavet et par sma Prezi'er til deres eget hjemmebrug, og det var meget basalt, et par
basale leeringsmal, som de egentlig burde kunne allerede, men mange af dem kunne de sa
ikke, sa teenkte jeg at jeg ville lave nogle Prezi’er, som de kunne sidde med derhjemme inden
de kommer til forelaesningen, og sa har de faet det pa plads. Det var noget med nogle
forskellige celledelingsprocesser, hvilke vaev foregar det i, der er to forskellige celledelinger, og
dem skulle de have styr pa, hvor foregar den ene og hvad er formalet med den, og hvor foregar
den anden og hvad er formalet med den, og der kan man jo fx bruge prezi til at illustrere
"geografisk placering”, og til at zoome ind pa nogle celletyper, zoome ud igen, og zoome ind pa

andre celletyper, det er Prezi jo genial til. Sa det har jeg brugt dem til.
- potentialet er at kunne sidde derhjemme og ggre det

- Prezi - brug til treening i celletyper, dynamisk, repetition redskab

K/L: Har du talt ind over dem, sa de far dine forklaringer, eller er det bare dem selv der

hopper rundt i Prezi’en?
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C: Jeg har ikke talt indover, men jeg har lavet nogle sméa tekstbokse, som hgrer med til
billederne, men jeg kunne lige sa godt have talt (speaket) det, det gjorde jeg bare ikke. Det var
mine farste prezier, jeg lavede, sa jeg var ogsa sadan lidt... hvordan gar man, og lige fa det
hele til at virke, men de far bare et link til de her to Prezi’er, og sa lagber de dem igennem, og
leser de sma infobokse til. Jeg har lavet det lidt billedbogs-agtigt, Tottebogs-agtigt, sadan
helt... bare for at lave det lidt humoristisk, jeg har selv tegnet den hund der figurerer i alle
billederne, for at gare det lidt appetitligt. Og ogsa for at kommer uden om evt rettighedsissues.
Sa der kan man selv veaere inde over sit laeringsmateriale, nar man selv designer, det synes jeg
faktisk er lidt hyggeligt, det far lidt mere personlighed.
Det smarte i at lave fx sadan en lille praesentation (som jo lige sa godt kunne have vaeret en
video eller noget andet) er jo bl.a. at den skreeddersys til lige preecis det behov der er, og at
man kan saette de studerende til at se den hjemmefra (nar det passer dem). | dette tilfaelde var
der stor forskel pa hvad de studerende vidste i forvejen. Og nar man sa mgdes alle sammen til
undervisning (fx foreleesning), sa er alle pa det "samme startniveau”. Eller i hvert fald er der
ingen, som behaver vaere haegtet af fra starten. Det er vel en slags differentieret undervisning.
Og sa kan man bruge tiden sammen pa andre ting.

- potentialet er at kunne skraeddersy forlgbet til deres behov

- potentialet er at kunne differentiere undervisningen

- bruge tiden bedst muligt nar man er sammen fysisk

- Personlig holdning: hyggeligt at veere sin egen designer af laeringsmateriale - personlighed pa det

- Fleksibilitet, de studerende kan tilga undervisningen nar det passer dem.

- Det er skraeddersyet til det specifikke kursus

Et andet eksempel pa potentialet i OBL er podcasts (altsa ren audio). Her har man mulighed for
at bringe en bid af den virkelige verden ind i undervisningsrummet. Det kan veere et interview
med en eller lign. Det kan vaere med til at reducere
distancen mellem det teoretiske lseringsrum og den praktiske verden, som de studerende skal
ud og virke i. Samtidig er ren lyd (uden billeder) et andet format. Som studerende ma det vaere
rart med lidt variation — at man fx kan sidde i toget og hgre noget undervisning uden at skulle se
pa en skaerm eller lignende.

- Potentialet i lydfiler, virkeligheden bringes til de studerende, interview med fagpersoner,

reportager fra arbejdsplads.

- Fleksibilitet - kan sidde i toget, fordel ved lydfil, intet behov for skaerm
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K/L: Hvad tenker du om... det tager jo noget tid at seette sig ind i de her ting, og begynde
at gore tingene pa en anden made. Det lyder som om at du synes, der er en stor gevinst
ved - det, men udfordringen er maske ogsa at mange ikke lige far det gjort, fordi det tager
tid at saette sig ind i det her.

C: ja, det gor det, og har faktisk teenkt en del over det, da jeg sad og kiggede i jeres
interviewguide, det med udfordringerne. Det er da en barriere, og det er jo noget jeg har taenkt
over, at jeg gerne ville gare, ihvertfald et ar for, at jeg rent faktisk fik sat mig ned og fik det gjort.
Der er rigtig mange ting man skal saette sig ind i, fx finde ud af fa frames til at komme i den
rigtige raekkefglge pa det der leerred, hvis det er Prezi. Men pa den anden side, synes jeg...
altsd der er jo mange der ikke synes sadan noget her er sjovt, og helst bare vil have deres
PowerPoints. Sa jo, det er klart en barriere, og det tager lang tid. Men jeg vil sige, nar man sa
kan det, og fx har lavet en lille praesentation i Prezi, sa er det jo ikke det samme naeste gang, og
jeg synes et eller andet sted, at... jeg ville fele mig usikker, hvis jeg slet ikke kunne nogle af de
her ting, hvis jeg ikke provede at folge lidt med i hvad man kan lave, altsd af
e-leeringsaktiviteter, online quizzer, Prezi, PowerPoint med speak...

- en barriere er at det tager tid at seette sig ind i det - kreever vilje, talmodighed og arbejde

faler sig usikker hvis man ikke er med pa den digitale bglge

- som underviser skal du have mod pa at prave noget nyt, nogle synes ikke det er sjovt

barriere og udfordring er, at det tager meget tid at leere og lave

En af de helt store gevinster er typisk — jeg har i hvert fald oplevet det flere gange — at nar man
arbejder med sit undervisningsmateriale pa en ny made (fx nar det skal omsaettes til et
e-laeringsformat) s& kommer man et spadestik dybere i "de forstaelsesmaessige lag”. Pludselig
kan det ga op for en, at der er en meget smartere made at praesentere noget pa eller at man
tidligere har sprunget noget vigtigt over uden at veere klar over det. Mange af
e-leeringsplatformene udfordrer en pa det didaktiske. Det giver jo bedre undervisning.

- en stor gevinst er at man kommer et spadestik dybere/ ny erkendelse

- man bliver udfordret - men pa en god made

- OBL er en mulighed for at man kan arbejde med sin undervisning, dvs udfordres didaktisk, retaenke

og komme dybere i, hvordan stoffet skal formidles bedst muligt. = bedre undervisning

10-14 min

K/L: Ja, det er pa en made noget der hgrer lidt med tiden.
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C: Ja. det gar det jo, vi kan jo ikke bare blive ved med at undervise som vi altid har gjort. Jeg
synes bestemt, at foreleesninger og gode gammeldags @velser har keempe berettigelse
stadigveek, selvfalgelig, men vi ma nok ogsa indse, at man er ngdt til at komme lidt videre, og
teenke nogle af de nye ting med ind, som ogsa tjener rigtig gode formal, for det ggr det. Det skal
selvfelgelig veere velovervejet, hvilke e-leeringsformater man bruger til hvilke formal i
undervisningen, men nar det s& er gjort, sa vil jeg ogsa sige at jeg synes der er nogle rigtig
gode veerktajer, e-leeringsveerktajer, og de her var sa et par eksempler.

- man skal falge med tiden

- stadig vigtigt at vaere velovervejet omkring hvordan, hvorfor og hvornar det digitale bruges

- De gammeldags @velser har ogsa sin berettigelse

- Vima indse, at vi skal teenke de nye ting ind

- Ngdvendighed at komme videre

De studerende (isaer) bruger jo i vid udstreekning mange forskellige medier som fx
mobiltelefoner, tablets, computere til stort set alt, og s& er det vel egentlig vigtigt at mgde dem
her i undervisningssammenhaeng ogsa — nar det er relevant. Vi er efterhanden sa vant til at
kunne se se tv-programmer, hgre podcasts, kommunikere med hinanden pa alle tidspunkter af
dagnet og uanset geografi. Det vil vaere unaturligt hvis undervisningen ikke fglger samme

udvikling i et eller andet omfang.
- de studerende er fra en generation hvor de digitale medier fylder meget - er vant til det
- Unaturligt hvis undervisningen ikke fglger udviklingen
- Skal indteenkes hvor det er relevant

- Skal made de studerende hvor de er mht nye medier

K/L: Teenker du, at man kan fremme ... det sagde vores tidligere informant ihvertfald, at
man fremmer aktivitet hos de studerende, at det bliver lidt sjovere at studere - er det
nogle af de samme ting du taenker, man kan fa ud af det?

C: Helt sikkert. Jeg tror sa ogsa, at der er noget af det... fordi det tit er det sadan, at de
studerende bruger de her e-laerings-ting, nar man ikke er der som underviser, tit er aktiviteten
lagt helt over pa deres skuldre, de skal selv sgrge for at fa det gjort, selv sgrge for at forsta det,
samle op, hagre det igen, se det igen, eller hvad det nu er de skal. Man udfordrer dem maske lidt

mere, men samtidig tror jeg ogsa, at de ofte synes, at de virkelig kan bruge det til noget.
- man udfordrer de studerende, men det kan ogsa virkelig batte noget

- e-leering kan ogsa tit bruges hvor lzerer ikke er til stede, sa det kraever selvstaendighed af stud.
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- OBL giver ansvaret til de studerende, lagt pa deres skuldre, de skal selv sgrge for at fa det gjort

De studerende udfordres - der er ingen underviser, som holder i handen og viser vejen

De studerende kan virkelig bruge det til noget

| &r har jeg lavet nogle powerpoint med speak til en foreleesning jeg havde om dna teknikker, de
der ting man gar i laboratoriet, 8 teknikker, og det er en tre timer jo sddan nogle processer, hvad
foregar der inde i det lille rgr, hvad foregar der i maskinen, men det er rigtig sveert at forklare,
sveert at tegne pa tavlen, svaert at have gode billeder, fordi det er ting der bevaeger sig, og flyver
rundt, og saetter sig fast, gar fra igen, og alt sa noget, sa det har jeg faktisk lavet otte sma
praesentationer, hvor jeg har animeret det hele sa godt jeg kunne, med kaampe hjaelp fra COBL.
En af e-lzeringskonsulenterne har hjulpet rigtig meget, og det er blevet rigtig godt, blev vi enige
om, og det illustrerer det meget bedre. Man kan selvfglgelig ogsa tage animationer med til en
forelaesning, men nar man nu har lavet den, sa er det bare at indtale den forklaring der skal til,
og sa har de det, til at kunne se det igen og igen, og sa har vi haeftet et par quizzer pa hver
preesentation. Sa er jeg sluppet af med den foreleesning, jeg ikke syntes var saerlig inspirerende
hverken for mig eller de studerende, og de har faet noget de meget bedre kan bruge. Men
selvfelgelig kraever det, at de seetter sig ned og far set det, og altsa veenner sig til et nyt format,
for det er jo ogsa noget de studerende skal vaenne sig til, for nu skal de pludselig selv sidde og
se en foreleesning pa den made, og se den igen hvis der var noget de ikke forstod, sa det er

ogsa en ny arbejdsform for dem.

et godt eks pd hvornar det virkelig gav mening at gere en forelaesning digital - bade for underviser og stud.

- det kraever selvfolgelig at de stud. vaenner sig til en ny arbejdsform

- Brug af multimodalitet - lyd, bevagelse, interaktion, visuelle indtryk.

- Potentiale i OBL giver flere muligheder for at formidle sveert stof

- OBL har gjort at hun er sluppet af med den foreleesning som ikke var sarlig inspirerende

- Alle skal veenne sig til den nye arbejdesform nyt format

14-28 min

KI/L: Ja, det er det, og alt andet lige sa er det nemmere for dem bare at sidde og lytte, men
de far maske sa bare ikke sa af det ind i hovedet: Men det er vel nemmere for dem bare at
sidde, men speorgsmalet er hvad de far ud af det.

C: Du teenker til forelaesningerne?
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L/K: Ja, det kraever noget andet af dem, det nye her...

C: Jo, og jeg tror ogsa, at de foler, at de deler deres ansvar for laeringen med mig, nar vi er
sammen i auditoriet, der er det mig der serverer, men pa den anden made, der har jeg ligesom
serveret, sa er resten op til dem selv. Det tror jeg, de faler. Men jeg har faet super gode
tilbagemeldinger pa det, de er rigtig glade for det, sa jeg tror virkelig, at nar det er valgt med
omhu, sa tror jeg faktisk de bliver rigtige glade for det.

Noget af det, der er vigtigt, nar man "overlader” de studerende til sig selv og noget e-laering, de
selv skal sgrge for at arbejde sig igennem er jo ogsa at vaere meget eksplicit om hvad formalet
er, hvorfor man har lavet det som e-laering og ikke mindst hvordan de kan/skal bruge det. Og sa
selvfglgelig veere meget skarp pa leeringsmalene. Det tror jeg er vigtigt, for at de kommer godt i
gang og tager aktivt fat. Noget af det, som jeg igennem tiden har faet allerflest positive
tilkendegivelser for, er hvis jeg har lavet nogle leeringsquizzer/sma opgaver, som de skal lave
efter de har set eller hgrt en praesentation eller lign. Jeg tror det er meget vigtigt for dem — iszer
nar de sidder med det hele selv — at de bekraeftes i, at de har forstaet stoffet pa den rigtige
made eller godt nok. Det geelder egentlig ogsa til foreleesningerne — her vil de ogsa meget gerne
have clicker-spgrgsmal Igbende. For at tiekke deres egen forstaelse men selvfglgelig ogsa for

at blive aktiveret. Det bruger jeg faktisk i alle mine foreleesninger.
- det er vigtigt at vaere tydelig overfor de stud om hvorfor man aendrer noget til digitalt
- det er godt at bruge til at de stud kan tjekke deres viden
- underviserne har altid leeringsmalene for gje
- Kun positive tilbagemeldinger,
- Fordel at kunne gense/genhgre undervisning,
- De studerende kan bekraeftes i at de har forstaet stoffet - tiekke egen forstaelse
- Vigtigt at veelge OBL med omhu
- Et skifte - nu er det ikke laengere underviseren der alene skal servere - nu skal de studerende veere

aktive og selv optage og finde stoffet

L/K: vi har hgrt om de videoer, hvor man filmer og kigger ind i dyr, har du vaeret med til at
producere sadanne videoer?

C: Nej, det har jeg ikke, jeg ved god at de er lavet.

L/K: Her er det fagdidaktiske relevant...
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C: Og sa teenker jeg ogsd, at de powerpoint med speak jeg har lavet, har det veeret muligt med
animationer at illlustrere processerne trin for trin og pa den made laegge nye lag pa samtidig
med at man forklarer, det er lidt det samme man ogsa kan gare med en video, farst abner man
dyret, hvad ser vi farst, sa tager vi den fra og sa kommer vi ind til noget andet... det med at tage

tingene en efter en, det har man virkelig mulighed for, ved brug af det visuelle.

- Stor styrke ved det visuelle, vise processer trin for trin, med lyd, film, tekst og billeder
L/K (tjekker interviewguiden)
C: Det med udfordringer, det kunne jeg godt teenke mig at sige noget om, det er jo rigtigt, det

tager lang tid, at lave det her...

L/K: hvordan er det med jeres timer? hvor meget har | til forberedelse?

C: Der er en “nggle”’, men jeg kan ikke huske hvor meget det er, det haenger jeg mig jo ikke i,
jeg kan ikke huske om det er 5 timer man far til forberedelse til en foreleesning, det er i den
storrelsesorden, og forberedelse til en ny gvelse er 6 timer - det er ihvertfald deromkring, det
bruger man selvfglgelig, og mere til, de forste par gange, og hvis man sa fortseetter med det
samme materiale, sa er det klart, at sa falder forberedelsestiden, nar jeg sa skal lave noget nyt,
sa er det klart, sa bliver det meget meget mere. Jeg har simpelthen brugt sa meget tid pa at fa
lavet nogle af de her e-lzeringsting, men nar man er gaet i gang, sa er der ikke rigtig nogen vej
tilbage, s& ma man bare fa det lavet, og sa teenker jeg ogsa, at sa far man det faerdigt og provet
af pa de studerende, og man haber pa at man kan bruge det i flere ar, flere gange, og maske
0gsa i andre kurser, det er den ene ting, men den anden ting er, at det er jo sadan man far det
leert, det er jo et kursus for mig ogsa, sa kan jeg hakke den af og sige, nu kan jeg det.

| hvert fald vil det jo veere meget nemmere at ga til, hvis man vil lave noget tilsvarende en anden
gang. Ud over tidsforbruget, er det ogsa en udfordring, eller i hvert fald en vigtig pointe, at fa
forankret e-leeringsaktiviteterne i det fysiske kursus (hvis der er tale om blended learning). Altsa
skabe sammenhaeng, sa tingene bliver bundet ordentligt sammen. Fx vha en

opsamlingsforelaesning eller nogle opgaver. Det skal jo ogsé lige gennemtaenkes og forberedes.

- sammenhaeng er vigtigt ved blended (det digitale med det fysiske)

det opkvalificerer underviserne at kunne sadan nogle digitale ting

Udfordring: tidsforbrug og forankring i det fysiske kursus

- kreever stgrre refleksion mht at skabe sammenhaeng
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L/K: det er vel ogsa meget forskelligt, hvordan man ser pa det, skal man bare oversta
undervisningen og lever mere for forskningen, eller omvendt.
C: Jeg tror, der er nogen som bare elsker at undervise, og sa er der nogen som synes, det er
noget vi ma tage med, men vil helst forske. Men man bliver jo ansat til bade at forske og
undervise.

- Individuelt hvordan man har det med at undervise
L/K: Du har brugt COBL?
C: Ja, til det her har jeg, jeg har brugt dem meget, de her powerpoint med speak, der har jeg
virkelig faet god hjeelp, jeg er naesten helt flov over sd meget beslag jeg har lagt pa dem, men
jeg har ogsa spurgt undervejs, og at de matte sige stop, hvis det var, men hvis de siger ja til et
projekt, falger de det helt til dars, det har veeret rigtig fantastisk.

- COBL har veeret en kaempe hjeelp, falger projektet helt til dgren, faet statte og sparring

L/K: OBL fremadrettet, fortsaetter udviklingen? er der flere der far gjnene op for det her?
C: Jeg erjo fra en tid, hvor jeg ikke engang havde en e-mail da jeg startede, man skal hele tiden
omstille sig, det er kommet for at blive, og blive mere. Der vil jo ofte veere tid at spare, nar farst
e-leeringsmaterialet er lavet. Bade for underviseren men ogsa transporttid for de studerende.
Jeg oplever ogsd, at det er noget de studerende efterspgrger. de er jo pa de online medier, og
det er let at tage noget med pa farten, f. eks. at se en gvelsesgang en gang til, at man kan blive
hjemme, at man kan bo i Kalundborg og stadig lige falge en foreleesning i Aalborg, der er rigtig
meget fleksibilitet i det, tror jeg helt sikker er kommet for at blive, og det tror jeg ogsa det bliver
mere. Det vil blive et plateau, hvor nogen Igber ud over stepperne, og sa er der andre som ikke
har mod pa det, og lyst til det, og ikke kan se sig selv sidde og lave en video. Der bliver et slip,
hvor nogle falder fra og slet ikke kommer med pa den vogn, og andre der bare kgrer, jeg tror
helt sikkert det bliver mere.

Jeg oplever ogsa lidt, at det med e-leering er en kulturel ting — at det smitter undervisere
imellem. Pa mit institut er der flere, der arbejder med forskellige e-leeringsmaterialer, og jeg
synes det er sveert ikke at blive inspireret af det man ser og hgrer om rundt omkring. Jeg har vist
nogle af de ting frem, som jeg har lavet, pa min lille afdeling. Efterfelgende var der en kollega,
der henvendte sig fordi hun havde faet en ide til noget hun ville lave til sit kursus. S& det er da
vigtigt at vise sin undervisning frem, nar man har lavet noget seerligt. Og diskutere det. Ligesom
man ger med sin forskning.

- en kulturel ting - det smitter underviserne imellem. Den gode historie seelger!
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- fremtiden bringer pa mere og flere der er med, men der vil altid vaere nogle der ikke hopper pa toget

- Fleksibilitet, geografien uden betydning

L/K: nej ikke pa papir, sa er det mere oplevelserne... L/K: ledelsen har givet udtryk for, at

de er ved at udvikle en undervisningsportfolio.

Memo:
Hun giver udtryk for, at alt hun laver er grundigt overvejet, og hver detalje er udvalgt. Hun virker
presset af manglende tid, fordi hun fordyber sig i de enkelte opgaver og @nsker at ggre det

ypperste.”
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Bilag 13: Transskribering (Underviser 3)

Vi introducerer undersggelsesfeltet.

L/K: Din oplevelse af den omstilling du har vaeret en del af - sa vi vil spgrge dig hvad dit motiv har

vaeret for at eendre din undervisning?

E: Preecise motiv var at det er et masterkursus, og nar man har med masterstuderende at ggre, sa
arbejder en del af de studerende samtidig med at de forsgger at tage nogle kurser, s der var et
steerkt gnske blandt de studerende om at omlaegge kurset, sdledes at det ikke 13 pa faste dagstider, da
det for nogle var svaert at fa arbejdsgiveren til at synes at det var lige sa vigtigt som de selv synes. Og
derved havde de selv nogle forslag, som var weekendundervisning, hvilket ikke var aktuelt, sa vidste
jeg jo, at vi havde den afdeling, hvor Ulla og alle hendes kolleger sidder, at den var ved at blive
etableret som en fast del af universitetet, sa det var ikke noget vi skulle kgbe os ind pa, men en
ressource vi kunne traekke pa i planlaegningen af undervisningen. Planen var sa at ggre mellem s og %
af kurset til et online kursus, sa de hjemmefra kunne se forelasninger og ga ind i Absalon og se hvad
der var af gvelser, og fa afleveret deres opgaver. Sa det konkrete motiv var et gnske fra de

studerende.

L/K: Sa det er de studerende, der har inspireret dig til denne omstilling? Vi taenkte ogsa om det var
nogle af dine kolleger, der havde givet dig idéer til hvad man kunne ggre, hvis de havde prgvet

noget lignende?

E: Der tror jeg at jeg ma sige nej, altsa jeg er nok den der... altsa der ligger selvfglgelig ogsa i det, at
jeg var interesseret i at lezere noget mere om .. dels Absalon og hvad der |13 det system, og kunne man
ikke bruge det meget bedre end sadan jeg brugte det, og jeg har vaeret interesseret i denne her
omlaegning, da jeg har kunnet se at der har veaeret nogle papirgange der har vearet totalt
uhensigtsmaessige. Sa vi skulle meget mere op pa beatet i forhold til elektroniske hjeelpemidler. Men
blandt mine kolleger - nej - hvor maerkeligt det end lyder for sadan nogle it studerende som jer, sa er
jeg nok den der har vaeret mest interesseret i det her felt og har indledt samarbejdet med afdelingen
COBL, og tidligst faet skrevet manuskripter og arbejdet med e-learning, elektroniske forelasninger
osv. Sa nej, ikke mine kolleger direkte, men jeg vil sige at der pa fakultet har vaeret nogle forskellige

fremstgd, og fakultet har overordnet set nogle centraliseringsbestraebelser der har veeret i gang
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leenge, og hvor hele det digitale system naturligt ville indga som en vigtig mediator, og sa har vi haft
en afdeling for innovation og entreprengrskab, som jeg har samarbejdet med og interesseret mig lidt
for hvad de lavede, det var ogsa pa fakultetsniveau at de var nedsat, sa der har vaeret forskellige
inspirationer, men den direkte kommer fra de studerende, men naarmest som et krav. Og i med at jeg
var studieleder for den her masteruddannelse, har jeg jo ogsa set det som min opgave at arbejde pa
hvordan vi kan holde den her uddannelse i live, og skal vi nedlaegge den fordi vi ikke udbyder den som
de studerende gnsker, eller skal vi forsgge med nogle omlaegninger. Jeg ved jo ikke hvordan det

kommer til at ga fremadrettet, for nu er jeg gaet af som studieleder.

L/K: Hvad er det for en masteruddannelse?

E: Master i Public Health (MPH)

L/K: En af de fund vi har gjort af i den her undersggelse, er, at den er drevet af ildsjzele, og sa kan vi
maske lidt igennem det du siger taenke at du er en ildsjzel, at man kunne karakterisere dig som en

ildsjael i det her.

E: Undskyld jeg ler lidt her, altsa nu har jeg voksne bgrn og de har gennem mange ar sagt, mor, det er
bare en computer. Og altsa nej, jeg er ikke en ildsjael, men alligevel maske en lille ildsjzel, og jeg haber
virkelig at der bliver arbejdet videre med det, fordi mulighederne er der jo, og vi er ngdt til som
brugere at ga med ind og formulere nogle gnsker og krav, og veere med til at forme systemet som det

kommer til at blive stillet til radighed for os.

L/K: Men det som vi egentlig ser som en ildsjeel er en der selv tager nogle initiativer, som du har

gjort, og sa en som forsgger at inspirere kolleger omkring sig.
E: Okay, pa den made har jeg jo faet aktiveret nogle af mine kolleger til at udforme nogle
manuskripter og ga med pa at fa lavet optagelser. Jeg ved ikke om | har veeret inde og kigge pa nogle

af de her forelaesninger der ligger derinde for sidste ars program (2015)...

L/K. jo det har vi.

E: Sa kald mig bare en ildsjzel.

199



L/K: har du en oplevelse af hvordan ledelsen forholder sig til den digitale omstilling, kan du maerke

at de stgtter op om at du er Igbet den her vej, eller...

E: Nej, det kan jeg ikke. Jeg har arbejdet direkte sammen med COBL, og jeg har ikke vaeret inde over
afdelingens ledelse. Jo, jeg har selvfglgelig informeret om at nu forega det her osv, og det kommer til
at ligge i Absalon, og jeg har givet dem adgang der har gnsket, og funny enough, der er ingen som har
gnsket adgang, altsa af mine ledere. S& meget for interessen og engagementet derfra, men der er jo
sa mange opgaver at varetage, sa det betyder jo at jeg har haft lidt frie haender til at ggre det, som jeg
synes det skulle ggres, og det har overvejende vaeret sammen med Ulla Blomhgj, og det har vi jo faet
til at fungere fint.

Sa det kan ogsa veere en lettelse. Men ledelsesmaessig opbakning.. altsa pa det overordnede plan, nu
har vi jo mange niveauer af ledelse her pa KU, og det jeg har talt om her nu, det er min egen
afdelingsledelse helt lokalt, men som studieleder har jeg jo ogsa teet kontakt til fakultet, og fra
fakultets side har der vaeret stor opbakning, men det har mere vaeret pa det verbale plan, og ikke det
konkrete plan. Altsd de har stgttet op om mig, og synes at det er godt at der bliver prgvet nogle ting,

udviklet nogle ting, og arbejdet med det.

L/K: Sa er vi kommet mere ned til din praksis. Hvad har det betydet for dig at omstille dit kursus, og

har det skabt nogle sndringer i din made at veere underviser pa, din underviserrolle kan man sige?

E: Lad mig lige teenke mig om. Altsa, nu endte det med at blive % af kurset der blev lagt om til

e-learning, og jeg vekslede derfor mellem min traditionelle rolle i klasserummet og sa e-learning, og
helt overordnet, sa kraevede det jo af mig at vaere i lidt bedre tid end jeg normalt ville vaere, og hvis |

har veeret inde og se pa mit tidligere forbrug af Absalon, sa har det mere vaeret sadan fra dag til dag
brug og ac hoc - de her tekster skal | lzese til naeste uge, de her tekster skal | laese til om 14 dage - ikke

sadan super struktureret fra gang til gang, eller fra starten af kurset, og det var jeg jo tvunget til nu, og
det veeret godt for mig, at sadan et kursus der kgrer over 2,5-3 maneder at veere tvunget til pd
fornand at have tilrettelagt aktiviteterne, hvornar er det e-learning, hvornar er det
klasseundervisning. Fordi de studerende skulle af gode grunde vi hvornar de skulle bede om fri fra
deres arbejde, for at deltage i klasseundervisningen. Det er sa den overordnet og strukturerende del
af sadan et kursusforlgb, for der synes jeg det er super godt at sidde med Absalon nar man har sine
sessioner, og man kan arbejde i det program ... og nu forteeller Ulla mig, at den nye platform vi far,

den bliver endnu mere intuitiv at arbejde i, der har vaeret nogle knaster sa jeg har mattet have Ulla ind
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over, men undervisningen i @vrigt, nej jeg kan ikke sige at det har pavirket min made at lave
klasseundervisning pa, altsa jeg ved ikke, taenker | sddan med st@rre brug af internet og sadan? | selve
situationen, er det det?

L/K: Ja, man kan jo ogsa, hvis man laver den helt radikale udgave, sa er det jo det med at man
inkorporerer det i nar man er fysisk til stede, sa de har set en video, ligesom flipped classroom, hvor
nar de er fysiske til stede med dig som underviser, sa er ikke en forelasning, men mere dialog,

cases, problemlgsende arbejde.

E: Ja, altsa det vil helt naturligt vaere det jeg ville bevaege mig over imod, hvis jeg skulle fortsaette, det
er helt klart, for forelaesningsformen er jo draebende kedsommelig, og derfor ser jeg det som en fordel
at fa lavet de her komprimerede videoer af 12-15 min varighed, maske har man to videoer til samme
tema, og flytte sig veek fra den passificerende undervisningsform og fa en mere aktiverende
undervisningsform i klasserummet, nar muligheden er der. Men det er noget der har spillet ind, men
det kan | jo ogsa se i planlaegningen at der har vaeret forelaesere pa til klasseundervisningen, sa det
maske har vaeret 1 times forelaesning og 2 timers diskussion, debat, casebaseret, opgavelgsende osv.
Og det er sveert at sige om jeg er blevet bedre pa den front, men jeg tror jeg kunne blive meget bedre,
men det kraever ogsa nogle overvejelser, og hvordan spiller de her videoer sammen med klassedelen.
Man kunne lade videoen vare oplaegget til klasseundervisningen som foregar naeste gang. Jeg har
faktisk holdt det tematisk saledes, at videoen har veeret ledsaget af hjemmeopgaver, relateret til
emnet. Sa er det emne slut, sa har de afleveret en opgave, og sa har jeg veeret i dialog med dem om
opgaven i klasseundervisningen, men sa er det slut, og vi gar over til et nyt tema, sa pa den made kan

man sige, at jeg har ikke udnyttet den mulighed for en bedre dynamik.

K/L. Men det er jo ogsa en proces, sa det kunne netop vaere naeste skridt for dig hvis du stadig var

pa det kursus.

E: Ja, helt sikkert, s3 man pa en anden made fik kombineret ... ja, at de kunne ryge op i sofaen og se
deres videoer og sa se den igen, og komme i klassen naeste gang hvor vi tog alle diskussionerne og

opgaverne.

K/L: Vores naeste spgrgsmal ligger lidt op ad det, pa den made, at vi har hgrt fra andre at de har
oplevet en fornyet glaede ved at undervise, ved inddragelse af det digitale, kan du nikke

genkendende til det?
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E: Ja helt, sikkert. Altsa jeg har de seneste ar, ogsa fordi jeg blev studieleder, og har vaeret deti 3 ar,
det meste af min tid er gdet med undervisning, og jeg har veeret optaget af det, optaget af denne her
omlaegning, og evalueringen selvfglgelig ogsa - hvad siger de studerende til det? Og ihvertfald én af de
vaesentlige reaktioner, det er at de vil - pa det her konkrete kursus - der gnsker de ikke hele kurset
omlagt til e-learning, de vil stadig have at max halvdelen skulle omlaegges, og det har selvfglgelig ogsa
noget med gruppen af studerende at ggre, hvad de er vant til, fordi de veerdsaetter dialogen,
klasseundervisningen, tavlearbejdet og notattagningen, altsa det er eldre personer der kommer til
masteruddannelserne, sa det er altsa den kombination af lidt seldre studerende, som ogsa er med til

at praege det gnske fra de studerende.

K/L: Er det sa fordi, at du taenker at fornyet undervisningsglaede haenger sammen med om du kan

maerke at det er en succes hos de studerende?

E: ja ja, altsd det er jo en vigtig del af det, altsa ikke bare at det er fedt at kunne sidde i sofaen og se
sine forelasninger, vi taler ogsa om at leeringen blive bedre, at det bliver en win win situation, at de
studerende ogsa synes det er en god made at leere pa, at have nogle mere komprimerede
foreleesninger, og have muligheden for mere udbredte diskussioner i klasserummet. Jeg er nok mest
begejstret for det mulighedsrum, jeg kan se udfolde sig, og har erfaringer med fra kurset, og har nogle
idéer til hvordan man griber det an, sa jo... men nar man har vaeret 40 ar i den her business, sa er der
jo ikke noget at sige til, at man bliver lidt treet af nogle af aktiviteterne, og enhver fornyelse kan vaere

en inspiration.

K/L: Hvordan ger du med, at den digitale omstilling tager tid, og du er ogsa ansat som forsker (ja,jeg

er ansat som lektor)

E: mine kerneopgaver er undervisning og forskning

K/L: Hvordan balancere du mellem de to?

E: Jeg var studieleder, og var sammen med 5 europaeiske universiteter og 1 uni fra USA, det tog min

tid, og det tog ekstra tid - tog tid fra forskning - aftale med afdeling, - fint at have international

inspiration, jeg har set masser af mader at benytte elektronikken pa i undervisningen. Det har vaeret
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inspirerende at kunne dele med udenlandske kollegaer, jeg er sikker pa at der ogsa er danske
kollegaer jeg kunne sparre med, men nu var jeg lige sammen med dem i en anden sammenhang.

Jeg teenker ikke det tager mere tid, det er bare en anden made man bruger tiden pa, man er ngdt til at
teenke nogle ting lidt om, ikke, at komme ud af nogle traditionelle mgnstre, at vi har en forelaesning og
sa har vi i den fgrste time, og derefter har vi det sadan, og i naeste time har de det sadan, og sa laver
de en lille opgave, fa rystet posen, og hente den inspiration der kan ligge helt internt, maske starte
med at stille de studerende nogle opgaver, fordi masterstuderende, det ved jeg ikke om | er klar over,
de skal have 2 ars erhvervserfaring, dvs der er masser at traekke pa fra deres arbejdsliv, og det har
ogsa vaeret en af mine bullits at fa det mere i spil, som jeg skulle overveje, og det kan jeg sagtens se at
det kunne man pa en helt anden made fa aktiveret gennem e-learning, f eks er det
hjeelpeprogrammer, hvor man kan bede de studerende lave en lille video, mulighederne er naesten
uendelige, og det gaelder nok om at fa sat stop og sige at nu ggr vi sddan og nu ggr vi sddan, sa man

sikrer sig at det faglige indhold ikke lider overlast, i den her begejstring over teknologien.

K/L: hvad er det konkret, der er zendret ved kurset, og hvordan har det vaeret at bruge video og

diskussionstrade online?

E: Diskussionstradene har ikke rigtig kgrt, det er et element som kunne udfoldes langt langt mere, det
kunne f.eks. systematiseres sa det var nogle studerende som var ansvarlig for at samle op pa
spgrgsmalene og formidle videre til mig eller anden undervisere, som kunne besvare spgrgsmalene,

for at sikre kontinuiteten, sa her ma jeg sige pas, der fik jeg ikke rigtig skovlen under.

L/K: Og video?

E: videoerne var fine, det har fungeret rigtig godt, for at det skal fungere skal det have en god kvalitet,
og der fik vi god hjaelp fra COBL, det er de jo dygtige til. og det krav at man skal udarbejde manuskript
og vi skal se vores dias, og de far bearbejdet det, og far klippet sammen og sat sammen, sa det tager
sig godt ud, i en lille video, det fungerer sa godt, ogsa for de studerende som sidder derhjemme og
skal hgre deres forelaesning, det har fungeret godt. Nu er det jo sadan et szerligt kursus, fordi det er
bygget op om faglige input, fra mange forskellige af mine kollegaer hvor jeg ikke selv er den faglige
kapacitet pa emnerne, nu f.eks en forelaesning om lungesygdommen kol, der er en nydelig herre, der
tager sig godt ud. Men det er de spgrgsmal, de sygdomsspecifikke spgrgsmal, som jeg ikke kan svare

pa, men jeg fik faktisk ham til at saette sig ned og kigge pa det, nu talte vi om diskussionstradene, og
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kigge pa de spgrgsmal og besvare de spgrgsmal, sa det gjorde han og i den henseende fungerer det jo,
som spgrgsmal/svar, men ikke som en diskussionstrad mellem de studerende, men det er heller ikke
oplagt med de her emner, maske kunne man tage diskussionen op med, hvad kan kommunerne sa
gore for at hjaelpe den og den person med den lidelse... og gare livet lidt bedre for dem, altsa lidt
bredere diskussionstemaer, som jeg ellers har staet for pa klassen. Men jeg synes at nar man har sa
god teknisk ressource faciliteter at traekke pa som vi har i COBL, det er min vurdering, sa er det altsa

bare at sige JA tak til tilbuddet, og s@ komme igang,

K/L: er der sa kommet en mervaerdi til kurset?

E: ja, det er det, og det er der helt klart fordi det har opfyldt et gnske fra de studerende, at de kunne
sparre, altsa det er meget leerevillige de vil meget gerne leere, de er drgmme studerende og have,
men de vil gerne kunne reducere deres tilstedevaerelse herinde, og det har vi lgst, (det er fleksibilitet
de gerne vil have) ja lige preecis lige preaecis, og det kan man opna ved denne her made, og det kan

man fa med de digitale mader, og de digitale platforme.

K/L: laeringsmaessig mervaerdi?

E: jeg kan ikke positivt sige om der har vaeret en lzeringsmaessig merveerdi, der hvor jeg kan have lidt
tvivl, er om hvor meget tid de bruger derhjemme, bruger de den tid, som vi forventer, at hver video,
leeringsperiode kraever, for hver session kraever sa og sa mange timer, og hvis vi omregner ECTS point i
timer pr undervisningsgang, investerer de den tid i deres hjemmelzaering, det har jeg kun testet ved, at
de skulle Igse nogle opgaver, det er meget traditionelt, sa det ma man kunne Igse og male pa anden
made, og sa fa nogle overordnede vurderinger fra de studerende og fa en samlet veerdi af kurset og
dets indhold, det kreever dels noget mere rutine i e-learning og dels at man kgrer et helt kursus som

er rent e-learning.

Noter:
Beskriver Else som lldsjzael: op pa beatet, nok den der har vaeret mest interesseret i det her felt ikke
inspiration fra kollegerne, Jeg er ikke en ildsjeel, men maske alligevel en lille ildsjael, veere med til at

forme systemet, mulighederne er der jo, har aktiveret nogle af mine kolleger, sa kald mig bare en
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ildsjeel, frie hander, stor opbakning pa det verbale plan, Fornyet gleede ved undervisning, jeg har
vaeret optaget af denne her omlaegning, enhver fornyelse kan vaere en inspiration, lidt traet af nogle af
aktiviteterne, International inspiration, har set en masse mader at bruge elektronikken p3, fa rystet
posen, ud af nogle traditionelle mgnstre, mulighederne er naesten uendelige. bevaege mig over mod

stgrre omstilling

Nye roller: foreleesning hjemmefra, de studerende synes det er en god made at leere p3,
leringsmaessig mervaerdi? tvivl om de bruger tiden derhjemme, bruger de den tid, som vi forventer,
investerer i deres hjemmelaering, nej, det har ikke pavirket min made at undervise pa. Flytte sig veek
fra den passificerende undervisningsform og fa en mere aktiverende undervisningsform. sveert at sige

om jeg er blevet bedre, kraever nogle overvejelser.

Omstilling af kursus:  %-% omlagt, COBL en ressource at traekke pa, fremstgd,
centraliseringsbestraebelser, vigtig mediator, ikke fuldt online, vaerdsaetter dialogen og
klasseundervisning, mulighedsrum, masser at traekke pa af erfaring, skal mere i spil, kan aktiveres
gennem e-leering, f.eks. de studerende kan lave en lille video, Diskussionstradene har ikke kegrt,
elementer kunne udfoldes langt langt mere, studerende ansvarlige for at samle op, sikre
kontinuiteten, her ma jeg sige pas, der fik jeg ikke rigtig skovlen under. Videoerne var fine, fungerede
sa godt, fungerede som spgrgsmal/svar, men ikke som en diskussionstrad, lidt bredere
diskussionstemaer, faglige indhold ikke lider overlast, i den her begejstring over teknologien. ikke
udnyttet den mulighed for en bedre dynamik. tvunget til strukturering.

Ingen fra ledelsen har gnsket adgang til kursus, ledelsesmaessig opbakning, stgttet op om mig, de
synes det er godt at der bliver prgvet nye ting, veksle mellem traditionelle rolle i klasserummet og
e-learning, kraever planlaegning. S& meget for interessen og engagementet derfra, men der er jo sa

mange opgaver at varetage.

Motiv og incitamenter: steerkt gnske fra de studerende, Kunne man ikke bruge det (LMS) bedre?

interesseret i at laere noget mere, papirgange - uhensigtsmaessige, Opfyldt et gnske fra de studerende,

reducere tilstedevaerelse, fleksibilitet.

1) Hvilken betydning vil det have for de studerendes rolle at fa en mere aktiv undervisningsform,

stiller det nye krav til deres made at leere pa?
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Mine svar baserer sig pa mine erfaringer fra et masterprogram i Folkesundhedsvidenskab, som er et relativt
nyt fagomrade i DK (pa KU har vi haft masterprogram (videre- og efteruddannelse) i 20 ar, og bach/kandidat
programmer i 16 ar. Som underviser ser jeg det som en vigtig opgave at de studerende ikke blot bliver
videnstunge, men at vi i faellesskab far positioneret faerdigheder og kompetencer pa public health omradet i
det eksisterende Sundhedslandskab. Masterstuderende har rygsaekken fyldt med erfaringer, nar de starter et
videre- og efteruddannelsesprogram. Det har veeret vaesentligt at fa aktiveret disse erfaringer i klasselokalet:
at engagere de studerende i case-produktion og gennem arbejdet med disse cases fremdiskutere alternative
populationsrettede perspektiver pa sundhed og sundhedsarbejde. Inddragelse af teori bliver hermed ogsa

mere forstaelig og meningsfyldt.

Stikord: Forstdelse af medansvar for hinandens og egen laering (case-baseret, net-working og
team-samarbejde), evnen til at se, hvornar der er behov for pa input fra underviser eller anden faglighed.

Dette kalder pa aktiv deltagelse i klasserummet — det reelle eller det virtuelle.

2) Hvilken betydning vil det have for underviserens rolle, at de studerende bliver mere aktive,

stiller det nye krav til maden at undervise pa?

Det kraever hos underviseren en bred viden om og forstaelse for sundhedssystemets opbygning og funktion,
og om politikdannelse og forvaltningsstruktur, fra stat til kommune. Jeg ser gerne, at mine studerende far en
forstaelse for, hvordan de med nyvundne kvalifikationer og kompetencer, kan deltage aktivt i det
dagsordensattende arbejde i de organisationer, hvor de er ansat. Case-baseret undervisning kraever
lydhgrhed hos underviseren, fordi cases kommer fra vidt forskellige organisationer (e.g. hospital, apotek,
kommunal sundhedsforvaltning, socialt udsat boligomrade) og samtidig fastholdelse af fokus pa at kurset skal
flytte sig fra specifikke omrader til feelles, overordnede og sammenhangende malsatninger pa public health

omradet.

Stikord: Veek fra auditoriets fag-imperialisme til problemlgsende, tveerfaglige og sammenhangende

forstaelser af virkelighedsnaere public health problematikker.
3) Hvis du skulle beskrive en traditionel forelaesning pa KU, hvordan vil du gere det?

Pa de fleste fag, som jeg har kendskab til pa Health og Science vil der veere behov for “traditionelle
forelaesninger” til at opsamle og strukturere omfattende viden. Formen er (overvejende)
en-vejskommunikerende og dermed passiviserende, men kan vaere veeldigt nyttig til at skabe overblik og til

reproduktion af viden. | kombination med klasseundervisning og/eller on-line-learning med udfoldelse af
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studenterinddragende og dialogbaseret undervisning, udfylder den traditionelle forelasning en vigtig rolle,

som i vid udstraekning vil kunne substitueres af en videoforelasning.
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