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Abstract

During my two years as student at Aalborg University’s Master of Arts in Learning and Innovation Changes |
have been even more focused at, not only what learning means and what learning requires from students’
skills, teachers’ qualified lectures and physical environment, but also — especially in this dissertation — how
the students themselves experience their own way of serious learning. In my own port folio work
throughout my study | found that my own learning followed different paths which might be differentiated
as: a) is this necessary? (refusing); b) yes, it is both necessary and useful and | have to work seriously with
it (acceptance), c) profound efforts to investigate in understanding theories, research and educational

problems, especially those with no obvious solutions (learning).

On the basis of my earlier practice as (among other experiences) sign language, the lot of theories and
methods | have studied and been taught about throughout these two years, my projects and extended
essays as well as a deep interest in as many aspects as possible of the process of learning, | ended up with
the following questions which | wanted to examine in depth: a) how the students understood the idea of
learning, b) in which contexts they meant to acquire best learning benefits and c) and which coherence
could be identified between on the one hand the students’ understanding of the idea of learning and

learning benefits and on the other hand their way of participating in lectures and group work.

The method with which | have chosen to answer these questions is fourfold: Use of theories connected to
the learning process; empirical data from diverse literature and research reports but first and foremost
from semi-structured interviews with students (and teachers) as well as observation studies of lectures at

the Social Work Education at Aalborg University, analysis of my interviews and finally a conclusion.

Concerning my empirical material | especially focus at interviews with the students, some of them are
collected in this semester while some originates from my last extended essay as | found that they also

offered useful knowledge in this respect.

As to theories | especially refer to John Dewey, philosopher, psychologist and teacher. Some of his points

will be developed further by other authors’ ideas: peer learning, transfer etc.

The analysis will be corresponding to my research questions, where after the main themes in my conclusion
are: As to the students idea of learning and their conceptions of learning benefits they emphasized the

importance of being 'active participants' in both lectures and group work, to learn by doing, to be giving



opportunities to combine theories and practice, i.e. themes which are also central in learning theories as
represented by my theoretical contributors. However, | found discrepancies between their ideas of
understanding, knowledge of best benefits — and their actual participation behavior, as rather many
students seemed not pursue those ideas. The possible explanations for their contrasting behavior might
considerably be found in practical frames for especially lectures, first and foremost relating to too many
students, resistance to speak in great audiences because of insecurity, difficulties in finding places for group
work, i.e. conditions that seem not to be impossible (and should be a demand for an education as well as a

society) to change.



Indledning

Uddannelsessektoren har formentlig altid befundet sig i en udviklings- og forandringsproces for til
stadighed at kunne inkorporere ny viden og udvise lydhgrhed over for det gvrige samfunds behov og
forventninger. De sidste 10-15 ars forandringer, ikke mindst pa universiteterne, kan maske siges at adskille
sig fra tiden forud ved i betydeligt hgjere grad at veere politisk styrede. Allerede i slutningen af forrige
artusinde blev gennemgribende reformer af universiteterne overvejet i forskningsministerium og regering.
De udmundede i Universitetsloven af 2003, der bl.a. medfgrte universiteternes selveje, gget politisk styring,
og indfgrelse af universitetsbestyrelser med eksternt flertal og eksternt ansat formand (Madsen & @llgaard
2006). Madsen og @ligaard sa dette som en stigende markedsggrelse og afdemokratisering af
universiteterne (ibid.). | 2006 fulgte Velfaerdsaftalen (hurtigere gennem studierne) og Globaliseringsaftalen
(flere studerende pa udlandsstudieophold, flere ph.d.-er, gget optag af studerende) samt kontrakt- og
malstyring. | 2007 universitetssammenlagninger, og i 2013 Studiefremdriftsreformen (med henblik pa de
studerendes endnu hurtigere gennemfgrelse af studierne). 2013-reformen rejste en proteststorm. Blandt
andet udtalte formanden for Universiteternes interesseorganisation Jens Oddershede (www.politiken.dk),
at forandringsprocessen gik for hurtigt, at universiteterne derfor matte imgdese megen ekstra
administration, bl.a. dispensationsansggninger, og det endda samtidig med krav om 10% besparelse pa
universitetsadministration. Med hensyn til fremdriftsreformen mgdte ogsa den megen kritik, hvilket fik
forskningsminister Esben Lunde Larsen til at udtale, at den matte overvejes ngjere (www.bt.dk).
Overvejelserne har fgrt til, at universiteterne i hgjere grad kunne tolke den. Pa Aalborg Universitet har
ledelse og studerende indgaet en aftale om, at bl.a. formelle tilmeldingskrav til eksamener er udskiftet med
en forventning om, at de studerende faerdigggr deres studier inden for normeret tid (Beukel Bak 2016).
Forandringshastigheden synes ikke at aftage. Saledes har Finanslov 2016 medfg@rt besparelser pa

universiteterne pa bade uddannelse og forskning.

Det er med andre ord en turbulent tid for de videregaende uddannelser. Ogsa for socialradgiver-
uddannelsen pa Aalborg Universitet, AAU, som jeg, allerede i forbindelse med mit 9. semester
praksisophold, fik nsermere kendskab til. Socialradgiveruddannelsen har gennemgaet en raekke
forandringer, bl.a. et kraftigt gget optag i 2012 og 2013" samt en ny uddannelsesbekendtggrelse i 2012*

med andring fra fag- til kerneomrader, modulisering og mange eksamener - og det var netop de store

Y "Socialrédgiveruddannelsen ved Aalborg Universitet (AAU) har i en Grraekke haft frit optag. Men efter flere 6r med
80-120 studerende pr. Grgang steg optaget iseer i 2012 og 2013, hvor man lukkede henholdsvis 299 og 416 nye
studerende ind" (www.socialraadgiverne.dk). Efterfglgende blev der igen indfgrt adgangsbegraensning pa
socialradgiveruddannelsen pa AAU.

? Bekendtggrelse nr. 766 af 24.6.2011



optag, der var arsag til, at underviserne matte revidere deres hidtidige undervisningsform, og dermed
henvendte sig til mig om at ivaerksaette en undersggelse med henblik pa at fremkomme med forslag og

ideer til alternative undervisningsformer.

Udover projektet pa 9. semester har jeg (grundet mit tidligere arbejde som bl.a. tegnsprogsunderviser og
mit gnske om fremadrettet at arbejde som underviser pa professionsbachelorniveau) udarbejdet yderligere
to projekter med fokus pa lzering og didaktiske overvejelser set ud fra et undervisers perspektiv. Under mit
praksisophold pa socialradgiveruddannelsen, hvor udgangspunktet for min undersggelse var observationer
af undervisningen og interviews med studerende og undervisere, fik jeg for alvor gjnene op for, at
didaktiske overvejelser ikke alene handler om at forholde sig til indholdet i undervisningen og
undervisningsmetoder, men i hgj grad ogsa de studerendes egne leeringsforstaelser (uanset om der er tale
om forzeldre pa et tegnsprogshold eller studerende pa et universitet). Fokusset i mit speciale er derfor at
'fgje' denne sidste dimension til mit 9. semester projekt og dermed se pa leeringen med de socialradgiver-
studerendes egne briller, altsa med et deltagerperspektiv. Jeg gnsker at undersgge de studerendes egen
opfattelse af, hvad der for dem giver god lzering; hvilken betydning deres opfattelse af leeringsudbytte har
for deres deltagelse i undervisningen, samt om deres opfattelser koopererer eller kolliderer med mit

teoriapparat.

Min problemformulering lyder derfor:

Hvilken laeringsforstaelse har de studerende pa Socialradgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet?

I hvilke kontekster oplever de studerende, at de opnar stgrst leeringsudbytte samt hvorfor?

Hvilke sammenhange kan identificeres mellem pa den ene side de studerendes lzeringsforstaelser og

lzeringsudbytte og pa den anden side deres faktiske deltagelse i undervisningen?

Metode

Jeg har altsa i mine tidligere projekter primaert koncentreret mig om at blive stadigt mere vidende om
teorier om laering og didaktik. Men hvordan teenker og forholder de studerende pa socialradgiver-
uddannelsen sig til emnet? Det var vigtigt for mig at vide, fordi det element sa at sige 'manglede' i min
forstaelse - bl.a. i form af viden om, hvem (eller hvor mange forskellige laeringsstile) jeg i sa fald ville vaere i
dialog med. Formalet med min undersggelse er altsa at blive klogere pa de studerendes egne holdninger,
oplevelser og erfaringer i forhold til deres laereprocesser — med henblik pa at anvende den viden i mine

didaktiske overvejelser i et forhabentligt kommende arbejde som underviser.



Empiri

Da undersggelsens udgangspunkt er de studerendes egen forstaelse af leering og leeringsudbytte, har jeg
valgt at bruge interviews med studerende fra socialradgiveruddannelsen - samt iagttagelse af
foreleesningerne - som mit empiriske grundlag. Foruden de interviews, jeg i denne undersggelse vil
foretage, indgar yderligere interviewene med de studerende, jeg arbejdede med i forrige semester.
Formalet var da at afdaekke hvilke undervisningsmetoder de studerende oplevede som mest givende,
hvorfor deres svar ogsa rummer beskrivelser af og mulige forklaringer pa, hvordan de forstar laering og
leeringsudbytte. Jeg vil tillige g@re brug af det interview, jeg lavede med et par af underviserne samt
iagttagelserne af foreleesningerne (seks observationer), idet de undervisere, jeg iagttog pa forrige semester,
ogsa underviser den nuvaerende gruppe af studerende. Da jeg foretager en kvalitativ undersggelse, vil jeg
tage udgangspunkt i Steinar Kvales introduktion til kvalitative forskningsinterviews samt i hans syv stadier i
en interviewundersggelse (Kvale 1997) - udover en naermere beskrivelse, vil jeg Iebende forholde mig til,

hvilket stadie de forskellige emner jeg behandler refererer til.

For at fa en stgrre forstaelse af konteksten for de studerendes uddannelse vil jeg tillige laese tidsskrifter,

undersggelser og artikler om emnet samt se pa uddannelsens opbygning som helhed.

Teori

Hovedparten af de studerende, jeg interviewede pa 9. semester, understregede ngdvendigheden af dels at
deltage aktivt eks. i koblingen af teori og praksis; selv at forholde sig reflekterende til undervisningen (bade
verbalt og/eller mentalt), og dels at vaere i dialog med andre studerende eller underviserne. Jeg har derfor
valgt at beskaeftige mig med den laeringsforstaelse, der kommer til udtryk hos John Dewey, hvis begreb
'learning by doing' netop handler om, hvordan laering knytter sig til erfaring gennem handling, og hvor hans
opfattelse af laering som grundlaeggende forbundet med Igsning af erkendte problemer formentlig vil

kunne yde vaesentlige bidrag til undersggelsen.

Da de studerende ofte arbejder gruppevis har jeg tillige valgt at inddrage Peer learning, der satter fokus pa
det leeringsudbytte, de studerende kan fa af at laere med og af hinanden. Ligesom jeg med udgangspunkt i,
at de studerende fra socialradgiveruddannelsen er undervejs i en professionsuddannelse - hvorfor det er
vigtigt, de Ipbende tilegner sig evnen til at omsaette deres viden og kunnen lzert pa AAU til en kompetent

handlen i praksis - har valgt ogsa at traekke pa transfer-teorien.



Videnskabsteoretiske overvejelser
Jeg vil i det fglgende kort redeggre for mine videnskabsteoretiske overvejelser i forbindelse med dette
speciale, da det grundlaeggende pavirker den made, jeg taenker viden og leering pa samt pavirker mit valg af

teori.

Hermeneutik

Da jeg i specialet beskaftiger mig med studerende pa socialradgiveruddannelsen og dermed med
menneskelige forhold og faenomener, har det vaeret naturligt for mig at arbejde med udgangspunkt i den
humanvidenskabelige tradition, der bl.a. er kendetegnet ved sin fortolkende tilgang. Med udgangspunkt i
min problemformulering, vil jeg foretage en kvalitativ undersggelse (baseret pa interviews og iagttagelser),

hvilket vil fa den betydning at arbejdet med analysen netop ma tage udgangspunkt i en fortolkningsproces.

Inden for videnskaben findes to traditioner: Den naturvidenskabelige, der opstod som resultat af den
naturvidenskabelige revolution i 1600-tallet og som "antager, at der findes objektive fakta, der kan
indsamles empirisk og danne grundlag for opstilling af love og teorier, der repraesenterer en objektiv
gengivelse af virkeligheden" (Thisted 2012:27). Grundbegrebet i denne tradition er forklaring og deekker
over, en straeben efter at erkende arsagssammenhangen mellem observerbare faenomener. Samt den
humanistiske, der har udgangspunkt i hermeneutikken. Oprindeligt omhandlede hermeneutikken en
metode til at tolke teologiske (og juridiske tekster), men senere, omkring starten af 1800-tallet, kom det i
stedet til at dreje sig om alle typer af tekster og udtalelser samt sociale og kulturelle normer og vaerdier, og
handlede dermed om, hvordan man kunne na til en forstaelse af fx et feenomen eller en person.
Grundbegrebet i den humanistiske tradition drejer sig om forstdelse, og laegger dermed fokus pa en
subjektiverende analyse, "idet kun et erkendende subjekt kan forsté sammenhangene i den given sag"
(ibid.). Hvor den naturvidenskabelige tradition sa virkeligheden som objektiv og uden sammenhaeng med
menneskelig praksis, var der for den humanistiske tradition i stedet tale om en subjektiv analyse, hvor

"virkeligheden udforskes i det perspektiv, som det erkendende subjekt anlaegger pa virkeligheden" (ibid.).

Den enkeltes forforstaelse (bl.a. fordomme, viden og antagelser) far dermed betydning for - og griber ind i -
den made, han eller hun fortolker tekster og udtalelser p3, ligesom teksten eller udtalelsen i sig selv griber
ind i - og virker tilbage pa - den enkeltes forforstaelse, som eks. nuanceres eller &ndres. Den nye
forforstaelse far derefter igen betydning for den made, den enkelte fortolker teksten eller udtalelsen, og sa
fremdeles. Man er med andre ord ngdt til at begribe den enkelte del for at kunne forsta helheden, samtidig

med at man er ngdt til at begribe helheden for at kunne forsta de enkelte dele (Hgjbjerg 2004:312). "Vi
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bringer altid vores forforstdelse og fordomme ind i betydningsudisegningen af verden, samtidig med at
forforstdelsen og fordomme er den betydningssammenhaeng, der konstituerer vores forstdelse af verden"

(ibid.:323). Bevaegelsen mellem udsagn og fortolkning kan beskrives med den hermeneutiske spiral:

v

Forstaelse/ ‘
forforstaelse z
4
J Fortolkning

Forstaelse/ i
forforstaelse
) Fortolkning

Forstaelse/ l

forforstaelse i
Fortolkning

Forstaelse/ /f/
forforstaelse I

(www. videnskab.dk)

Jeg skal med andre ord vaere bevidst om, ikke at tolke mine egne holdninger og synspunkter ind i de
studerendes udtalelser (jeg kommer med et eksempel herpa senere) og i stedet veere opmaerksom pa hele
tiden at reference checke med informanterne om, hvorvidt min for-forstaelse er enslydende med det de
reelt mente med deres udtalelser. Jf. ogsa Kvales syv stadier, hvor validiteten af et interview bl.a. ses i
forhold til, hvor omhyggeligt, der er blevet spurgt ind til informantens mening med det sagte (Kvale

1997:232) (Se Bilag 22:4).

Pragmatisme

Min forstaelse af leering og erkendelse er pragmatisk. Begrebet pragmatisme stammer fra det graeske ord
pragma, der betyder gerning, virke eller resultatet af en handling (Stensmo 2012:201). Den pragmatiske
tankegang opstod som teoretisk retning i USA i 1870'erne, hvor Charles Peirce (ref. i Stensmo 2012) i en
artikel som indlaeg i den davaerende debat om, hvad der g@r en pastand sand og meningsfuld, heevdede "at
den bedste mdde at udrede ideers/teoriers betydning eller gyldighed (var) at undersgge - i praksis eller
gennem tankeeksperimenter - hvilke praktiske konsekvenser de har, nar de omsaettes i handling" (Stensmo
2012:202). Det er altsa konsekvenserne af en given idé eller handling, der bliver afggrende for, om det
pagldende kan opfattes som sandt eller falsk, rigtigt eller forkert. Senere fremfgrte William James, at

opfattelsen af 'rigtig eller forkert' ikke er endegyldig, idet den altid vil veere afhaengig af tid og sted (ibid.).
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John Dewey udviklede med udgangspunkt i netop Charles Peirce og William James den pragmatiske

tankegang, der i forbindelse med diskussioner om lzaering og viden stadig er aktuel (Gustavsson 2001:133).

Den pragmatiske tankegang er desuden kendetegnet ved, at mennesket ses som et handlende vasen, der,
hvis de gnskede handlinger hindres, bruger denne frustration til at analysere situationen, forudse savel de
mulige Igsninger som konsekvenserne af disse og dermed Igse problemet. Problemet danner grundlag for
at sg@ge efter ny viden. Viden er saledes til for at Igse problemer, og den nye videns vaerdi afggres af, i
hvilket omfang den kan bruges til at Igse et givent problem (ibid.:134). | takt med, at der findes mere
praktiske Igsninger, skiftes den provisoriske sandhed ud (ibid.:135). Pragmatismen er altsa "fokuseret pd en
ide eller teoris praktiske konsekvenser (samt) dets vaerdi som veerktgj ved Igsningen af et problem" (Lund &

Jensen 2013:159).

Ontologi og epistemologi

Ontologi handler "om den mest grundlaeggende beskaffenhed af virkeligheden" (Stensmo 2012:29) og siger
dermed noget om den virkelighed, man vil studere. Virkeligheden udggres af materie, liv og adfaerd (altsa
menneskenes aktiviteter og konsekvenserne heraf) (ibid.), og er for Dewey "de problemsituationer,
mennesket mg@der og opfatter som virkelige" (ibid.:203). Virkeligheden - og dermed ogsa sandheden - er
foranderlig, hvorfor den made, vi forstar den nuvaerende virkelighed pa, afhanger af den tid, vi lever i.
Ligesom den made, vi Igser et givent problem p3, altid vil kunne pavirkes af nye erfaringer og abne for nye
muligheder via analyse og fortolkning. Det, vi erfarer, farves og far mening af den kontekst, det erfarne
erfares i. "Hvad man far forstaelse af i en situation, er (dermed ogsa) en konsekvens af, hvordan man har
undersggt den pageeldende situation" (lbid.:204). Den made, hvorpa jeg veelger at tilrettelaegge mine
interviews og det fokus, jeg veelger at have i mine observationer, har med andre ord betydning for, hvilke

resultater min undersggelse vil give.

Epistemologi, altsa hvordan man opnar viden om de emner, man vil undersgge samt hvad denne viden
bestar af, er med andre ord "teorien om viden og erkendelse: Hvad kan man vide? Hvorndr ved man noget?
(Og) hvordan nar man frem til viden?" (ibid.:32), og haenger dermed ogsa sammen med den made, man
teenker uddannelse og leering. Er leering ideer, der kan genkaldes, fordi de allerede findes latent i den
enkeltes bevidsthed, eller opstar viden pa baggrund af de iagttagelser, den enkelte ggr af objekter i
omgivelserne? Ifglge Dewey (ref. i Stensmo 2012) er det relationen "mellem tanke og handling, refleksion
og udfgrelse" (ibid.:204), der danner grundlag for viden. De valg den enkelte foretager, tages med

udgangspunkt i den kontekst, den enkelte befinder sig i samt i hvad der opfattes som tilfredsstillende, og
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det er valget savel som konsekvenserne herfra, der ses som viden. Mennesker saettes konstant (og pga. den
foranderlige virkelighed) i nye og uklare problemsituationer, som de kan "lzere at bemestre og udlede viden
af ved en refleksiv taenkning" (ibid.:205). | specialet opnar jeg derfor viden om emnet ved hele tiden at

reflektere over mine iagttagelser og tolkninger samt konsekvenserne af disse.

Teorigrundlag

Formalet med undersggelsen er - som det ogsa fremgar af problemstillingen - dels at undersgge, hvilken
leeringsforstaelse de studerende har; i hvilke kontekster de oplever at opna det stgrste laeringsudbytte samt
hvorfor, og dels at forholde mig til, om deres opfattelser koopererer eller kolliderer med det teoriapparat,
jeg, pa baggrund af interviewene pa 9. semester, valgte at arbejde med: nemlig John Dewey (jf. Kvales syv
stadier, der netop understreger vigtigheden af at have viden om "et faenomen for at kunne stille

betydningsfulde spgrgsmal" (Kvale 1997:103) (Se Bilag 22:1).

Dewey

Dewey (1859-1952) understreger, at leering ikke blot kan 'haeldes' pa den lserende alene som noget
udefrakommende, idet laering er en aktiv proces, der kraever, at bevidstheden hos den leerende 'raekker ud
efter' - og bearbejder - stoffet (Dewey 2012:380). Det bedste udgangspunkt for denne 'raekken ud' er den
leerendes erkendelse af behovet for at &endre det eksisterende eller Igse et givent problem. Dertil kommer,
at den enkeltes laering (ref. i Stensmo 2012) tillige er motiveret af bl.a. "et socialt behov for feellesskab; en

nysgerrighed efter at udforske (og) en lyst til at skabe og producere" (ibid.:220).

For Dewey er lering "grundlaeggende forbundet med problemlgsning, gennem definition af en udfordring
som et problem, der kan/skal Igses" (Lund & Jensen 2013:159). Deweys problemlgsende arbejdsmodel (ref.
i Dorf 2001) er netop et billede pa savel den aktive proces som det problemorienterede fokus. Modellen
beskriver, hvordan leering skabes, nar den studerende hindres i et forventet handlingsforlgb. Nar forlgbet
hindres, vil den enkelte forsgge at overvinde problemet med umiddelbare Igsningsforslag, der - hvis de ikke
synes at virke - vil blive aflgst af en naermere undersggelse af forhindringen/problemet. Undersggelsen vil
derefter udmunde i formuleringen af en problemstilling, der ved hjzelp af refleksion og mental
bearbejdning resulterer i forskellige taenkte Igsningsmodeller samt refleksioner over konsekvenserne af
modellernes mulige udfald. Efterfglgende kan Igsningsmodellerne enten gennem tanke eller handling
afprgves for deres gyldighed (ibid.:119) - fx ved hjaelp af eksperimenter eller observationer. "Princippet i
problemmetoden sammenfatter Dewey i begrebet learning by doing" (Psykologisk paedagogisk ordbog

1993). Learning by doing defineres af Dewey (2005) som laering gennem 'at ggre' (ibid.:201), men handling
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kan bade tolkes som det konkret at udfgre noget, og det kan - bl.a. med udgangspunkt i modellen - ogsa
opfattes som den enkeltes forestillingsevne i forhold til at forudse og derefter vurdere konsekvenserne af

en given handling/lgsningsforslag.

Erfaringer og dermed den enkeltes lzering bliver ifglge Dewey til som del af en social proces (Dewey
2000:225), hvorfor uddannelsessteder bgr opstille rammer for sociale leeringsfaellesskaber, hvor de
studerende kan tilegne sig nye erfaringer i samspillet med andre (Dorf 2001:115). Jeg tolker begrebet 'social
proces' som bade de ovennaevnte fallesskaber, hvor de studerende lzerer med og af hinanden (fx peer
learing, se senere) og som et samspil mellem det enkelte individs ydre vilkar (eks. bgger og materialer) og
indre vilkar (erfaringer, evner og hensigter). Med udgangspunkt i et eksempel med en knaekket blyantspids
forklarer Dewey fx, hvordan det er forstyrrelsen (altsa her afbrydelsen af skrivningen), der resulterer i den
enkeltes lzering. Forstyrrelsen provokerer eller tilskynder til "at begynde en undersggelse, som kan resultere
i viden, (fordi) den oplevede rystelse og forandring er den ngdvendige stimulus til den unders@ggelse og
sammenligning, som til sidst kan skabe erkendelse" (Dewey 2000:100). Der er altsa her tale om laering, som
ikke ngdvendigvis opstar i et konkret socialt leeringsfeellesskab, hvilket dog ikke betyder, at laering ikke
stadig kan ses som vaerende socialt praeget. Til at forklare dette vil jeg citere llleris (2004): "Der er intet i
denne verden, der ikke pa en eller anden mdde er socialt og samfundsmaessigt praeget. Selv ndr vi er alene
med naturen, indgdr en masse socialt og samfundsmeaessigt udviklede forestillinger i vores oplevelse af, hvad
vi fx opfatter som smukt eller nyttigt" (ibid.:63). Maden, hvorpa den enkelte vil Ipse problemet med den
knzaekkede spids, vil med andre ord vaere praeget af den tid og den kultur, ejeren af den pageeldende blyant
er en del af, ligesom opvaekstvilkar og tidligere erfaringer (som igen er socialt preeget) ogsa vil spille en rolle

i Igsningen af problemet.

Ifglge Dewey er der to former for erfaring - 'forsgg-fejl-metoden’, hvor den enkelte stillet over for et
problem mere ureflekteret forsgger, fejler og prgver noget nyt, indtil det gnskede resultat opnas (svarende
til starten af problemlgsningsmodellen ovenfor). Problemet bliver Igst, og I@sningen vil fremover veere den,
der tages i brug - indtil omstandighederne a&ndrer sig, og Igsningen ikke laengere passer til problemet. Man
ser altsa, "at en bestemt handlemdde og en bestemt konsekvens er forbundet, men (...) ikke, hvordan de er
dette" (Dewey 2005:162). | andre situationer er det ikke tilstreekkeligt, hvorfor den enkelte derfor er ngdt til
ved hjaelp af refleksion at analysere sammenhangen mellem aktivitet og konsekvens - arsagen og
virkningen (ibid.) (svarende til undersggelsen af situationen som naevnt i modellen ovenfor). Resultatet af
refleksionen vil ikke ngdvendigvis vaere givet pa forhand. "Hvor der er refleksion, er der uvished.

Taenkningens formdl er at vaere med til at nd frem til en konklusion, at lade en mulig afslutning fremtraede
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pd baggrund af det allerede givne" (ibid.:165). Resultatet er altsa omgaerdet af en vis uvished, hvorfor det
er vigtigt, at man - hvis hensigten er, at det, man har reesonneret sig frem til, skal fremsta afsluttet og
fuldbyrdet - ma afprgve raesonnementet og acceptere det som gyldigt eller modificere og afprgve det igen

(ibid.:168) (svarende til sidste del af problemlgsningsmodellen).

Hvor Dewey taler om 'forsgg-fejl-metoden’, taler Argyris og Schon (med udgangspunkt i nedenstaende
model, der er inspireret af Deweys teorier) om singleloop laering, som netop finder sted, nar problemet
Igses, og der skabes et match, "uden at der stilles spgrgsmdl eller ggres noget ved systemets underliggende

veerdier" (Argyris 2012:438).

Governing

i : e Actions ——» Consequences ——® Mismatch—T7
! variables i
! |
i

i
I
I
i
i

i Single-loop ;

Double-loop

(illeris 1999:127)

Der er altsa tale om en proces, hvor det enkelte problem forsgges overvundet med umiddelbare Igsninger,
der ligger inden for de allerede eksisterende forstaelsesrammer. Virker denne tilgang ikke, vil individet i
stedet vaere ngdt til at korrigere mismatchet "ved farst at undersgge og forandre de styrende variabler og
derefter handlingerne" (ibid.) - altsa doubleloop lzering, der i Deweys problemlgsningsmodel tilsvarende
handler om at undersgge et givent problem ved hjalp af refleksion og analyse og pa baggrund af dette at
fremkomme med mulige I@sningsforslag. | modsaetning til Dewey, der taler om laering pa baggrund af den
enkeltes forestillingsevne (samtidig med at han dog er bevidst om, at denne laering indeholder en grad af
uvished, sa lenge det ikke er afprgvet), fastslar Argyris, at laering fgrst finder sted, nar der handles og "den
fundne Igsning faktisk ivaerkseettes" (ibid.), hvilket ogsa understreges af ovenstaende models fokus pa
'actions'. Dette skyldes formentlig, at modellens udgangspunkt netop er organisationer, hvorfor det at
erkende problemer og fremkomme med mulige Igsningsforslag ikke hjeelper de pagaeldende organisationer

med at Igse de givne problemer og dermed heller ikke til at opfylde deres faktiske formal.
Selv om Argyris og Schéns model specifikt drejer sig om laering i organisationer, handler singleloop leering
ogsa om, hvordan de laerende bliver bedre til det, de allerede kan - altsa en forfining af en allerede kendt

problemlgsning, mens der er tale om doubleloop laering, nar de leerende stiller spgrgsmal ved den made, de
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plejer at handle og/eller Igse problemer pa. Modellen giver altsa et godt billede af, hvordan de studerende
kan se deres laeringsprocesser enten som muligheden for at blive bedre til det, de allerede kan, eller for at

leere nyt ved at endre deres eksisterende handle- og teenkemader.

Leering i en organisation sker ifglge Schon og Argyris, bade nar der er et match mellem det tilsigtede og det
faktiske resultat, og nar der opleves et mismatch, som korrigeres og vendes til et match (Argyris 2012:437).
Ifglge Dewey er "ingen meningsfuld erfaring (nemlig) mulig uden et element af taenkning" (Dewey
2005:162), hvorfor 'dybere' lzering primaert opstar i de 'usaedvanlige tilfeelde', hvor vi stilles overfor
situationer, vi ikke har tidligere erfaring med, og som vi derfor er ngdt til at forholde os reflekterende og
problemigsende til (Dewey 2000:232). Jo mere refleksion - jo mere lzering. Dewey mener (ref. i Stensmo
2012), at man af samme grund "leerer mere af fejltagelser end af fremgang" (ibid.:206). Med udgangspunkt
i en kombination af Argyris, Schon og Deweys opfattelser, ser jeg grundleeggende det at reflektere som et
vigtigt element i leering. Et match kan give laering, hvis de studerende forholder sig reflekterende til, hvorfor
de umiddelbare Igsningsmodeller lykkes. Altsa, hvis de bade ser handlemaden og konsekvenserne som

forbundne, og at de erkender hvorfor.

| forbindelse med single- og doubleloop leering finder jeg det naerliggende ogsa at naavne Donald Schons
begreber viden-i-handling (knowing-in-action) og refleksion-i-handling (reflection-in-action), idet de to
begreber kan veere med til at uddybe hhv. singleloopet og doubleloopet. Ifglge Schon hjxlper viden-i-
handling os saedvanligyvis til at klare os igennem hverdagen. "Ndr vi har lzert at ggre noget, kan vi udfgre
jeevnt fremadskridende sekvenser af aktivitet, genkendelse, beslutninger og justeringer, uden at vi er ngdt
til, som vi udtrykker det, at 'taenke over det™ (Schon 2012:347), hvilket for mig at se netop er det, der sker,
nar man i singleloopet bliver stillet over for en hindring eller et problem, som man beslutter, justerer og
handler pa uden at taeenke videre over det. Dette er dog ikke altid nok. Og i de situationer, hvor de
indarbejdede rutiner ikke laengere raekker, ma den enkelte gennem refleksion og handling justere og
forbedre Igsningsmodellerne undervejs i forlgbet. Teenkningen hjzelper os altsa til at aendre det, vi gar,
mens vi gor det, altsa refleksion-i-handling (ibid.:348). Som Dewey ser Schon altsa ogsa refleksion som en
reaktion pa et "foruroligende eller besveerligt eller interessant faenomen, som den enkelte forsgger at
komme overens med. Ndr han forsgger at komme til en forstdelse af det, reflekterer han ogsé over de
forstdelser, der har ligget indbygget i hans handling, forstdelser, som dukker op til overfladen og bliver

kritiseret, restruktureret og kommer til udtryk gennem videre handling" (Schén 2001:52).
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Der er dog ikke tale om, at de to begreber er daekkende for forstaelsen af single- og doubleloop leeringen,
idet doubleloopet eks. ikke behgver finde sted som refleksion-i-i handling, da der ogsa kan vare tale om
midlertidigt at opgive et problem eller en opgave; analysere og reflektere over denne og siden vende
tilbage til den. | disse tilfeelde pavirker refleksionerne ikke handlingen eller problemet direkte og resulterer

derfor ikke i, at handlingerne sendres undervejs i forlgbet.

Ifglge Wahlgren m.fl. (2002) ser Donald Schén refleksion som "en integreret del af handlingen" (ibid.:102).
Refleksion kan som naevnt bade vaere taenkning over handlinger (dvs. fgr og/eller efter) (reflection-on-
action) (refleksion-om-handling) eller taenkning under handlingen, altsa 'refleksion-i-handling', som er en
vaesentlig del af praktikerens made at reflektere pa (ibid.:112). Man kan dog veere kritisk over for Schons
delvist uklare begreber (ibid.:102+103+105), isaer fordi det byder pa analytiske komplikationer, at handling i
refleksion-i-handling kan vaere mange handlinger, maske endda fordelt over lang tid (note 3 i Wahlgren
m.fl. 2002:105). | 'Den reflekterende praktiker' siger Schon (2001) om dette: "Det kan veere, at
handlingsnuet straekker sig over minutter, timer, dage, ja mdske over uger eller maneder, alt afhaengig af
aktivitetshastighed og de situationelle rammer, som er karakteristiske for den pdgaeldende praksis"
(ibid.:61-62). Pa det grundlag mener jeg, at der kan stilles spgrgsmal ved, hvorvidt der i givet fald fortsat er

tale om refleksion-i-handling, eller om begrebet refleksion-om-handling ikke vil veere mere daekkende.

| Deweys optik er leering fra fx folkeskolen svaer at transferere, fordi fagene bliver lzert isoleret, og det lzerte
derfor ligesom anbringes i vandtaette beholdere. Svarene er der for sa vidt stadigvaek, sa hvis de ngjagtig
"samme omstaendigheder som dem, hvorunder det blev tilegnet, genindtraf, s ville det ogsa dukke op igen
og sta til radighed" (Dewey 2000:126). Der er altsa her tale om specifik og neer transfer (afhangig af om det
er indholdet eller situationerne, der laegges vaegt pa). Ifglge Dewey (ref. i Stensmo 2012) er samtalen en
vigtig arbejdsform i skolen. Malet for samtalen er dog ikke at na til enighed, "men at deltagerne skal fa gje
pd og tage stilling til forskellige vurderinger, laere at argumentere for deres sag, veje forskellige opfattelser
over for hinanden og andre deres egen opfattelse i en stadig fortsat proces" (ibid.:234). Man kan formode,
at det bl.a. er denne opfattelse, der ligger til grund for hans engagement i det problemorienterede
projektarbejde, idet denne made at arbejde pa netop giver de studerende en stgrre mulighed for dels at
leere af hinanden (ifglge AAU's hjemmeside: at "udvikle deres evner inden for teamwork" (www.aau.dk)) og
dels at erhverve sig viden og kunnen, der ikke er isoleret fra de andre fag, men derimod opstari en
meningsfuld sammenhang (ifelge hjemmesiden: at "arbejde analytisk, tvaerfagligt, problem - og

resultatorienteret" (www.aau.dk)).
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Peer learning

| forlaengelse af Deweys fokus pa leering som en savel aktiv som social proces finder jeg det relevant at
inddrage begrebet peer learning til at belyse det udbytte, de studerende kan have af at leere med og af
hinanden. Fordelen ved at lzre af ligestillede er - i modsaetning til lzering i forelaesningerne - at de befinder
sig i samme situation. De taler samme sprog; har oplevet de samme udfordringer, og idet der ikke er tale
om en underviser-studerende relation, giver det tillige de studerende mulighed for at spgrge, indtil de har

forstaet en given teori og/eller stille de spgrgsmal, de er bange for kan virke 'dumme".

Ifglge Jane Sampson og Ruth Cohen (2001b) er det vaerdifuldt for de studerende, at de deltager i
aktiviteter, hvor de far mulighed for at samarbejde med - og laere af - deres peers, fx i form af
gruppearbejde; summegvelser; opponent seminarer, hvor studerende laeser og kommenterer hinandens
projekter; studiegrupper, hvor studerende i faellesskab gennemgar deres kompendier; studenterstyrede
workshops og lign. (ibid.:37+40). David Boud (2001) beskriver, hvordan denne made at arbejde pa giver de
studerende mulighed for at dele ideer, viden og erfaring, hvorved de bevaeger sig fra selvstaendig til
gensidig - og indbyrdes afhaengig - lzering (ibid.:3). De studerende lzerer tillige, at de ikke kan bedgmme
ngjagtigheden af en information ved at fa informationen serveret af en underviser, men derimod ved selv

at treene i at bedgmme informationen (ibid.:2).

De studerende udvikler tillige feerdigheder i kritisk undersggelse og refleksion; i samarbejde, planlaegning
og organisering, samt i at saette ord pa egen forstaelse, viden og faerdigheder. Arsagen til de studerendes
store udbytte af peer learning er bl.a., at de far mulighed for selv at seette ord pa egne holdninger; forholde
sig reflekterende til andres holdninger og synspunkter; at de udfordres af diskussionerne i grupperne og far
mulighed for at afprgve - og argumentere for - egne ideer; at de far traeenet evnen til at give og modtage
konstruktiv feedback; og at de bliver mere bevidste om, hvad de har brug for at leere, samt hvordan de skal

na de pageldende mal (ibid.:8-9).

Sampson og Cohen (2001a) understreger dog, at det ikke alene er nok at lade de studerende arbejde
sammen i forskellige gruppesammenhaenge. For at fa et fuldt udbytte af laeringsmetoden kraeves dels, at
underviseren bevidst indarbejder peer learning i undervisningen og dels, at de studerende introduceres for
- og stpttes i - savel selve leereprocessen som de forskellige typer af forventet leeringsudbytte (ibid.:21-22).
De skal altsa lzere bl.a. at kunne handtere konflikter og lgse problemer samt laere kommunikative

faerdigheder sa som at lytte, forklare og forhandle (Sampson & Cohen 2001b:37). Faerdigheder de savel
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fagligt som personligt kan drage nytte af bade undervejs i uddannelsen og nar de som faerdiguddannede

skal ud pa arbejdsmarkedet (Boud 2001:10).

Peer learning rummer med andre ord mulighed for, at de studerende tilegner sig vaerdifulde egenskaber -
bade fagligt og personligt. Men hverken de naevnte laeringsudbytter eller et velfungerende gruppearbejde
er dog selvskrevet. Godt samarbejde kraever nemlig mange diskussioner og Igbende afklaringer og
evalueringer. Generelt lider gruppedynamikken under "for ddrlig gruppeorganisation, for lidt aktiv lytning
og for ringe konfliktbearbejdning" (Kaae 1997:95). Dertil kommer bl.a., at de gensidige forventninger til
samarbejde ikke altid afklares fra starten; at der undervejs kan opsta konflikter i forbindelse med
planlaegning og uddelegering af opgaver; samt at nogle studerende frustreres over ikke selv at komme i spil,
mens andre fgler, de star alene med det primaere ansvar for arbejdet i gruppen. Resultatet er til tider, at
gruppearbejdet staekkes i stedet for at udvikle sig til et givende samarbejde, der bl.a. ville kunne fremme de
studerendes tryghed og engagement (ibid.: 95+120). At sende de studerende ud i diverse gruppearbejder
er dermed ikke automatisk ensbetydende med et stort peer learning-udbytte. Som Sampson og Cohen

understreger, er det derfor vigtigt, at de studerende savel undervises som stgttes i selve laereprocessen.

| forleengelse af Dewey og peer learning - samt med gje for AAUs fokus pa projektarbejde - finder jeg det

relevant ogsa kort at komme ind pa denne arbejdsform.

Aalborg Universitet har siden oprettelsen i 1974 veeret kendt for den problembaserede og
projektorganiserede undervisningsmodel PBL (Caspersen 2004:7). PBL-modellen er baseret pa princippet
om, at de studerende dels skal bruge problemer som udgangspunkt for laering og dels skal arbejde med at
definere og analysere disse i samarbejde med andre. "It is important for the Danish approach to PBL that it
is a combination of a problem-based and a project-organized approach. The students analyse and define
problems within a defined interdisciplinary or subject frame. The students work together in groups on their

project and submit a common project report" (Kolmos m. fl. 2004:10).

PBL far kun en ringe plads i mit speciale, da de studerende pa socialradgiveruddannelsen, modsat
universitetets gvrige studerende, kun i beskedent omfang arbejder med stgrre projekter. Arsagen er iszer
uddannelsens modulisering og omfanget af eksamener. | forbindelse med de Igbende eksamener har de
studerende mulighed for at skrive en mindre opgave inden for et af underviserne naermere defineret emne,

mens der i forbindelse med deres bachelorprojekt er tale om 'ren PBL'.

19



Transfer

De studerende er undervejs i en professionsuddannelse, hvorfor det er vigtigt, at de Igbende tilegner sig
feerdigheder i at anvende den viden og kunnen, de lzerer pa AAU i deres kommende praksis. Processen
kaldes transfer og er en grundlaeggende kompetence i uddannelsen (Wahlgren & Aarkrog 2013:7). Transfer
stammer fra det latinske ord transferre (at baere over) og refererer i denne sammenhaeng til transfer af
leering og kundskaber. Grundlzeggende var der to forskellige opfattelser af transfer: Edward L. Thorndike og
Robert Woodworth mente, at transfer kun kunne finde sted, hvis der var et stort sammenfald af identiske
elementer i laerings - og anvendelsessituationen (Laursen & Stegeager 2012:62; Wahlgren 2009:16), og
Charles Judd redegjorde for, at transfer primzaert drejede sig om tilegnelsen af en overordnet forstaelse af
indholdet, sa den laerende kunne blive i stand til at anvende det i flere forskellige sammenhange

efterfglgende (Wahlgren 2009:16; llleris 2004:165).

Pa socialradgiveruddannelsen er der bade tale om traening af viden og kunnen i situationer, hvor der er
sammenfald mellem lzerings - og anvendelsessituationen og om undervisning, hvor de studerende skal
tilegne sig evnen til at overfgre overordnede teorier og metoder. Jeg har derfor valgt at beskaftige mig

med en definition af transfer, der rummer begge retninger.

Bjarne Wahlgren, Vibe Aarkrog og Knud llleris har alle tre denne 'dobbelte opfattelse' af transferbegrebet,
idet de laegger vaegt pa traening af transfer i situationer med bade en stor lighed mellem laerings- og
anvendelsessituationen og ingen eller kun lidt lighed. Illeris’, Wahlgren og Aarkrogs definitioner af transfer
er stort set enslydende. Hvor Wahlgren og Aarkrog (2013) definerer det som "anvendelse af viden og
kunnen leert i én sammenhaeng til at kvalificere handling i en anden" (ibid.:16), defineres det af llleris (2004)

som "overfgrelsen af noget leert i en bestemt sammenhaeng til at blive brugt i en anden" (ibid.:165).

Da jeg igennem specialet vil referere til savel llleris som Wahlgren og Aarkrog, vil jeg i det fglgende kort

redeggre for deres to transfer-modeller. Ifglge Wahlgren og Aarkrog er det samspillet mellem de tre

felgende faktorer, der fremmer transfer (Wahlgren & Aarkrog 2013:116):
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Hvor imod llleris' model er opbygget pa falgende made (llleris 2004:169):

Den l&rende p)

Laerings- Anvendelses- |
situation situation
51 | $2

Anvendelse |

Selv om modellerne tager sig forskelligt ud, er de grundlaeggende ens, idet Wahlgren og Aarkrogs tre
faktorer stort set er sammenfaldende med llleris' fem elementer. | llleris' model figurerer 'indhold' og
'anvendelse' dog som to selvstaendige elementer, men laeser man Wahlgren og Aarkrogs beskrivelser,

figurerer de implicit i dobbeltpilene mellem 'underviser og studerende' og 'studerende og

anvendelseskonteksten'.
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Eksempler pa indholdet i 'Personen/den studerende' & 'Den laerende:

For savel Illeris som Wahlgren og Aarkrog er motivation vaesentlig i forhold til transfer. Der er dog ikke
primaert tale om, at de studerende skal vaere motiveret for at lezere, men om at de skal vaere motiveret for
at anvende det leerte (Wahlgren 2009:8; llleris 2004:172). Det er ligeledes af stor betydning for graden af
transfer, at de studerende kan se meningen med - og behovet for - det, de leerer (Wahlgren & Aarkrog

2013:120).

Eksempler pa 'Undervisningen/underviser' & 'Laeringssituationen':

En vaesentlig forudsaetning for transfer er, at de studerende laerer stoffet sa godt, at de er i stand til at
anvende det, da "'laering med forstdelse' mere sandsynligt vil blive transfereret end lzering pd gengivelses-
eller genkaldelsesniveau" (forskning refereret i Wahlgren 2009:10). Forstdelsen handler fx om den enkeltes
evne til at forklare forskellige teorier og metoder til andre - ikke ved at gentage dem, men ved at 'ggre dem
til sine egne' (Illeris 2004:171). Underviseren spiller ogsa en vaesentlig rolle i denne sammenhaeng, idet
forskning (ref. i Wahlgren & Aarkrog 2013) peger p3, at saerlige forhold ved underviserne fremmer de
studerendes evne til transfer. Fx at underviseren diskuterer anvendelsen af det leerte med de studerende

og viser et personligt engagement i de studerendes laereprocesser (ibid.:131).

Eksempler pa 'Indhold' & 'anvendelse":

'Indholdet’ og 'anvendelse' handler om, hvilket fokus der laegges i undervisningen - eksempelvis hvilke af de
fire transferbegreber, der kommer i spil: Naer eller fjern transfer, der har fokus pa de situationer, hvor de
studerende lzerer eller bruger den pageeldende viden og kunnen. Der er altsa tale om, hvordan
undervisningen skal tilrettelaegges, sa de studerende tilegner sig pensum. Og specifik eller generel transfer,
der har fokus pa indholdet i det, de studerende skal overfgre mellem de to situationer. Altsa pa hvad de

studerende undervises i/skal laere.

Eksempler pa 'Anvendelseskonteksten' & 'Anvendelsessituationen':

| forbindelse med praksis (enten praktikophold eller arbejde efter endt uddannelse) spiller primaert to
faktorer en stor betydning for transfer: at arbejdet tilrettelaegges pa en made, der muligggr transfer, og at
den enkelte mpdes med stgtte fra savel kollegaer som ledelse (Wahlgren 2009:22). (Det ligger dog ikke

inden for dette speciales rammer, hvorfor jeg ikke vil ga neermere ind i dette punkt).

Man kan maske synes, at tanken om, at transfer alene handler om at overfgre noget fra en situation til en

anden, kan virke lidt naiv. Det er derfor vaesentligt at understrege, at llleris, Wahlgren og Aarkrog ser
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transfer som en 'oversaettelsesproces', hvor den bagvedliggende viden skal oversaettes til den konkrete
handling eller situation (Wahlgren & Aarkrog 2013:41+44). Oversattelsen mellem teori og praksis kraever
dels en vurdering af situationen og dels overvejelser over, hvilke teorier der ville kunne anvendes. | nogle
tilfeelde vil der vaere en enkelt Igsningsmodel, mens der i andre vil veere tale om en mere kompleks relation
mellem teori og praksis, hvorfor forskellige teorier ville kunne bidrage til forskellige lgsningsmodeller. "Den
professionelle praktikers arbejde drejer sig i stor udstraekning om at diagnosticere situationer (...)" (ibid.:39),
for pa den baggrund at tolke, vurdere og pracisere, hvilke opgaver eller problemer der skal Igses samt med

brug af hvilke teorier.

Kvale

| og med at mit empiriske grundlag er interviews med en reekke socialradgiverstuderende, har jeg valgt at
tage udgangspunkt i Steiner Kvales beskrivelse af det kvalitative forskningsinterview, da det "forsgger at
forstd verden fra interviewpersonernes synspunkt, udfolde meningen i folks oplevelser, (og) afdaekke deres

livsverden {(...)" (Kvale 1997:15).

Ifglge Steinar Kvale (1997) kan jeg som interviewer enten arbejde som minearbejder eller som rejsende i
mit forsgg pa at afdeekke informanternes viden. | "minearbejder-metaforen forstds viden som skjult metal,
og intervieweren som en minearbejder, der graver det vaerdifulde metal op" (ibid.:17). Intervieweren sgger
altsa efter objektive kendsgerninger, der ikke ma forurenes af fx ledende spgrgsmal. | rejse-metaforen
forstas intervieweren derimod som en rejsende, der rejser ud for at udforske ukendt territorium og vender
tilbage med en historie. "Den interviewer-rejsende vandrer gennem landskabet og falder i samtale med de
mennesker, han mgder (...). Det kan ogsd veere, at den rejsende med vilje ops@ger bestemte steder eller
emner ved at falge (...) 'en vej, der fagrer til mdlet™ (ibid.:18). Der kan altsa her veeret tale om mere ledende
spgrgsmal, dvs. at de mulige betydninger af informanternes historier ikke blot graves frem, men ogsa tolkes

af intervieweren.

| min tilgang til interviewene er jeg - fordi informanterne og jeg fgrer en samtale om deres historie,
samtidig med, at jeg gennem mine forberedte spgrgsmal sgger at afdackke bestemte emneomrader - 'den
rejsende' (selv om der i interviewcitater ogsa er et vist minearbejder-aspekt i og med, at jeg bevarer de

interviewedes viden, som de har givet mig den).

Som interviewer tolker jeg ikke alene informanternes historier ud fra den forstaelse, jeg selv har af

situationen - en forstaelse, der ifglge Christer Stensmo (2012) er en konsekvens af, hvordan jeg har valgt at
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undersgge emnet, og som (groft sagt) betyder, at jeg er opmaerksom pa bestemte sammenhange
(ibid.:204). Jeg undersgger og tolker samtidig en virkelighed, som allerede er blevet tolket og tillagt
betydning af informanterne (Thisted 2012:60). Anthony Giddens kalder denne tolkning af det allerede
tolkede for dobbelthermeneutik. Begrebet henviser til, at der sker "en dobbeltfortolkning. De udforskede
har fortolket deres verden, f@r forskeren overhovedet optraeder i den, og forskeren fortolker derefter de
udforskedes fortolkning" (ref. i Harder 2006:21). Begrebet hermeneutik betyder som naevnt at tolke eller
fortolke - og skal i en mere nutidig kontekst ses som det at forsta de enkelte dele ud fra den helhed, de er
en del af og at se helheden ud fra forstaelsen af de enkelte dele (Thisted 2012:51) (Den hermeneutiske

spiral).

Nar jeg 'ser det, jeg har fokus pa' og 'tolker en virkelighed, der allerede er blevet tolket', er det vigtigt, at
jeg, i en undersggelse af studerendes oplevelser af deres lzering, dels danner mig et billede af, hvilken
kontekst de studerende befinder sig i - fx i form af at undersgge, hvordan uddannelsen er bygget op og
iagttage deres forelaesninger (jf. Kvales syv stadier, om vigtigheden af at have opholdt sig i miljget (Kvale
1997:103) (Bilag 22:1)), og dels prgver at forsta deres egen tolkning og fx ikke alene spgrger, hvilken type
undervisning de oplever at fa stgrst udbytte af, men ogsa prever at na til en forstaelse af hvorfor. Pa den
made vil jeg sikre mig, at jeg far en sa daekkende forstaelse af deres udsagn som muligt, da det er med til at
sikre validiteten i undersggelsen. Et eksempel pa en mulig fejlkilde kan vaere, at jeg i forbindelse med
interviewene havde sat 'forelaesningerne op imod gruppearbejdet' (for at fa indblik i, hvilken type
undervisning de studerende oplevede, de lzerte mest af). Under de to fgrste interviews var jeg ikke klar
over, at dette ikke var fyldestggrende (det viste sig nemlig senere, at de studerende bade arbejdede i
frivilligt sammensatte grupper og i studiegrupper, der var blevet sasmmensat af underviserne), hvorfor jeg
tolkede de studerendes udtalelser ud fra min egen forstaelse af, hvad der definerer et gruppearbejde (altsa
en selvvalgt gruppe, der satter sig sammen og arbejder med en stillet opgave) og ikke ud fra deres
forstaelse, hvor gruppearbejde kan veere to vidt forskellige ting og dermed ogsa repraesentere to vidt

forskellige leereprocesser.

Interviewene fgrte altsa til, at jeg som interviewer opnaede ny viden og stgrre indsigt - men ogsa de
studerende gav udtryk for det samme, idet hovedparten af de 1. semesters studerende gav udtryk for, at
interviewene havde sat nye tanker om laering i gang hos dem (Bilag 8 - $9:11-12; Bilag 11 - S12:13-14+15;
Bilag 10 - S11:14; Bilag 13 - S14:13). Savel informanter som interviewer kan altsa blive pavirket bade

vidensmaessigt, holdningsmaessigt og personligt af interviewprocessen.
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Jeg overvejede (jf. Kvales syv interviewstadier (Kvale 1997:108), om interviewene skulle forlgbe som
fokusgruppeinterview, idet jeg dels habede, at de enkelte gruppedeltageres udtalelser ville kunne inspirere
de gvrige deltagere - "fokusgruppeinterviewet gar det muligt at spgrge til deltagernes oplevelser og
erfaringer i en interpersonel og social kontekst (...), hvor personlige oplevelser og holdninger holdes op imod
andres oplevelser og holdninger. (Altsa) en social situation, hvor temaer diskuteres og perspektiver
fremlaegges socialt mellem deltagerne" (Nissen m.fl. 2008:38), og dels at interaktionen mellem
informanterne ville fgre til flere spontane og mere emotionelle udsagn (Kvale 1997:108). Jeg habede tillige,
at synergieffekten ville kunne affgde andre svar end ved interview af enkeltpersoner. "Der er en szerlig kraft
i den gruppedynamiske proces, ikke alene for gruppen som helhed, men ogsa for det enkelte medlem.
Smdgruppen giver altsd pd godt og ondt mulighed for handlinger og tanker, som ligger ud over summen af,

hvad de enkelte medlemmer hver for sig kan producere" (Bang & Heap ref. i Harder 2015:90-91).

En risiko ved grupper (hvorfor det ogsa er rimeligt at tro, det geelder fokusgruppeinterview) er tendensen
til, at nogle af gruppens medlemmer vil vaere tilbgjelige til at regulere deres holdninger og svar, sa de
stemmer overens med gruppens gvrige medlemmer (ibid.:90). | forbindelse med projektet pa 9. semester
erfarede jeg, at informanterne specielt i det ene fokusgruppeinterview tilsyneladende kendte hinanden og
hinandens holdninger til emnet for diskussionen sa godt, at de med jaavne mellemrum afsluttede
hinandens seetninger og dermed svarede mere som en homogen gruppe end som individer, der blot blev

inspireret af hinandens svar.

Et eksempel herpa er fx fglgende udveksling (Bilag 5:20):

"S3: Der er meget gruppearbejde der, men vores drgang er...

S4: Virkelig darlige til at blive...

S3: Og jeg tror altsd, det er fordi der pa vores hold blev optaget naesten 400 elever, sa vi...

S5: Kender ikke hinanden...

S3: Nej, vi kender ikke hinanden og halvdelen der sidder pa dette studie er mdske heller ikke kvalificerede og

har heller ikke de rette kompetencer |(...)"

Svarene i fokusgruppeinterviewene var ogsa vaesentlig kortere end i de individuelle interviews. Jeg
konstaterede saledes (og pa baggrund af en opteelling af de to fgrste sider i hvert interview), at
informanternes svar i de individuelle interviews i gennemsnit var pa hhv. 4,4 linier (Bilag 3) og 6,6 (Bilag 4),

hvorimod svarene i fokusgruppeinterviewene var pa hhv. 2,0 (Bilag 5) og 3,4 (Bilag 6). Informanternes
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besvarelser blev altsa laengere og, oplevede jeg, mere uddybede, nar jeg sad alene med dem, hvorfor jeg pa

10. semester valgte at gennemfgre interviewene individuelt.

Jeg har Igbende i min undersggelse forholdt mig til Kvales 'syv stadier i en interviewundersggelse', idet jeg
oplevede savel de syv stadier (Kvale 1997:95) som de dertil hgrende etiske spgrgsmal (ibid.:117) som en
hjzelp til at fastholde mit oprindelige fokus og engagement gennem hele processen (ibid.:94). En af mine
overvejelser i den forbindelse, vil jeg kort redeggre for her (andre fremgar af Bilag 22). Ved planlaegningen
af undersggelsens design er det bl.a. vigtigt, at intervieweren Igbende forholder sig til, om interviewene
bidrager med den gnskede viden (Kvale 1997:95). Det blev saerligt aktuelt for mig, da jeg matte erkende, at
jeg dels ikke var tilstraekkelig skarp i formuleringen af mine spgrgsmal (jf. de to former for gruppearbejde)
og dels ikke fik informanternes svar tilstraekkeligt uddybet (jeg havde tolket deres svar ud fra min egen
forstaelse af begrebet og ikke ngdvendigvis ud fra deres). Erkendelsen resulterede i en @&ndret opbygning

af spgrgsmalene samt en gget opmaerksomhed pa i hgjere grad at spgrge ind til informanternes svar.

Socialradgiveruddannelsen
Da udgangspunktet for min undersggelse er socialradgiverstuderende pa AAU, fglger her en kort

praesentation og oversigt over studiet.

Socialradgiveruddannelsen i Danmark blev oprettet i 1941 som en konsekvens af dels Befolknings-
kommissionens arbejde og dels Mgdrehjzelpsloven (1939). Mg@drehjzalpen skulle kunne yde bade medicinsk
og social/juridisk radgivning (Harder 2008). Uddannelsen i Aalborg blev i 1974 integreret i Aalborg

universitet.

Den er en 3%arig professionsbacheloruddannelse, dvs. 210 ECTS>.

Formalet er - som det beskrives i §1 i Undervisningsministeriets Bekendtggrelse nr. 766 af 24.6.2011,
ikrafttraeden februar 2012: "at kvalificere den uddannede til at varetage opgaver inden for socialrddgivning
og socialt arbejde. Den uddannede skal selvstaendigt og pa tveers af professioner og sektorer kunne bidrage
til forebyggelse og Igsning af sociale problemer samt planlaegge, koordinere, gennemfagre, evaluere og
uadvikle socialfaglige indsatser pd individ-, gruppe-, organisations- og samfundsniveau inden for den

offentlige forvaltning, herunder pa beskaeftigelsesomrddet, foranstaltningsomrddet og i privat regi".

*ECTS = European Credit Transfer System. ECTS er et mal for det tidsmaessige omfang af studier. 60 ECTS svarer til et
ars arbejde.
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Med 2012-bekendtggrelsen blev uddannelsen moduliseret (savel valgfrie som obligatoriske moduler -
Bekendtggrelse nr. 766 af 24.6.2011: kapitel 2, §3). De obligatoriske moduler udggr 130 ETCS, valgmoduler
30 ECTS. Praktikken (pa30 ETCS) er obligatorisk. Bachelorprojektet har et omfang pa 20 ECTS.

Uddannelsens modulopbygning, modulernes ECTS-omfang og eksamensformer fremgar herunder.

Moduloversigt for socialrddgiveruddannelsen:

—

[ Modultemaer " ECTS | Bedommelse.
Sociale problemer og socialt arbejdes praksis 15 Intern
Socialrddgivning, udvikling, rammer ag praksis 15 Intern
Socialt arbejde pd beskeeftigelsesomride 15 | Intern
Socialt arbejde med voksne udsatte og voksne 15 Ekstern
med bandicap 4 1
Socialt arbejde med udsatte barn og unge samt 15 Intern

barn og unge med handicap og deres familier

Socialt arbajdes organisering og praksis 15 Intern
Praktik 30 Ekstern
Socialt arbejde i tvaerprofessionel og 15 Intern
tvaarsektoriel sammenhagng

Intern
Socialt arbejde - kvalitetssikring, evaluering og 15
praksisudvikling
Valamodul a eller b 15 Ekstern
Valamodul ¢ eller andet valgmodul 5 Intern
Socialt arbejde - vidensbasering og udvikling 10 Intern
Bachelorprojekt 20 Ekstern i

(Studieordningen afsnit 3.1 - side 6)

Nar man ser bort fra praktiksemestret pa 30 ECTS (med én eksamen) fremgar det, at de studerende skal til

to eksamener hvert semester.

Intro til analyseafsnittet

Som jeg tidligere har vaeret inde p3, skelner jeg mellem laeringsforstaelse og laeringsudbytte og vil i
f@rstnaevnte laegge vaegt pa, hvordan de studerende lzerer; i hvilke situationer de laerer mest og hvorfor.
Herunder vil jeg undersgge, om de studerende fx mener, at laering opstar i forbindelse med aktiv
deltagelse; gennem diskussioner og refleksion, eller ved at underviserne gennemgar og forklarer de

forskellige teorier og metoder. Vaegten i laeringsudbytte laegges derimod pa, hvad de studerende lzerer; i
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hvilke kontekster de laerer det samt hvorfor. Jeg vil altsa her forholde mig til, hvilke feerdigheder og

kompetencer, de mener at opna i de forskellige laeringssammenhange.

Analyseafsnittet er inddelt i to overordnede afsnit: et med fokus pa forelaesningerne og et med fokus pa
gruppearbejdet. Hvert af disse afsnit underdeles efterfglgende i hhv. de studerendes leeringsforstaelse og
leeringsudbytte (med udgangspunkt i de studerendes udtalelser - enten i form af citater eller en
henvisninger); og efterfglges af en analyse af sammenhangen mellem de studerendes opfattelser og de
valgte teorier samt et afsnit om sammenhangen mellem de studerendes laringsindsigt og deltagelse i

undervisningen.

Interviewene, der ligger som empirisk grundlag for min analyse, har jeg dels foretaget i forbindelse med mit
9. semester, hvor jeg interviewede otte 3. semester studerende og dels pa mit 10. semester, hvor jeg valgte
at interviewe seks 1. semester studerende (jf. Kvales syv stadier, hvor han redeggr for, at antallet af
informanter i en sadan undersggelse afggres af, hvornar man nar et maetningspunkt, hvor ydereligere

interviews ikke vil bidrage med ret meget ny viden (Kvale 1997:109) (Se Bilag 22:3)).

Selv om jeg i interviewene pa de to semestre har lagt vaegt pa forskellige spgrgsmal og dermed ogsa faet
svar med forskelligt fokus, er der sammenfald i et sadant omfang, at jeg finder det givende at bruge begge
raekker af interviews i denne undersggelse. Jeg vil dog i forbindelse med nogle temaer kun referere enten

til de 1. eller 3. semester studerende.

De studerendes udtalelser vil blive citeret med henvisning til bilag, den studerendes nummer og sideantal i
bilaget - eks.: Bilag 3 - S1:5. Arsagen er, at jeg i forbindelse med 9. semester projektet lavede to
fokusgruppeinterviews, hvorfor jeg tildelte de studerende et nummer hver, sa jeg i citaterne kunne

differentiere mellem deres udtalelser.

(Formuleringen 'andre studerende' skal forstas som 'andre interviewede, men ikke citerede studerende').

Forelaesninger

Overordnet er det de studerendes opfattelse, at det fremmer deres laering, nar de selv er aktivt deltagende,
verbalt og/eller mentalt. Som en af de studerende siger: "(Vi har) tit snakket om, hvor vigtigt det sociale
egentlig er - ogsa for det man selv ga@r og siger og den made man handler pa. Hvis man fx er meget aktiv, sa

laerer man meget mere end hvis man altid bare sidder og holder sig tilbage..." (Bilag 9 - S10:4).

28



Laeringsforstaelse

Undring - interesse

En made, hvorpa de studerende kan arbejde med selv at fastholde denne aktive deltagelse og malrette/gge
deres leering, er bl.a. ved Igbende at forholde sig undrende til bade undervisningens indhold og relevans for

deres kommende arbejde som socialradgivere. Interesse for de enkelte fag fremmer tillige deres lzering.

"Du neevnte noget med at undre sig - det har jeg lagt maerke til, at det lzerer jeg rigtigt meget ved. Hvis jeg
fx sidder med en eller anden paragraf og jeg taenker: 'Hvorfor bruger man den her?' og jeg sa far svar pa
det, sd ved jeg det bare og sa husker jeg det til en anden gang! (...). Det, at jeg undrer mig eller selv har

nogle spgrgsmdl fungerer bare rigtig godt for mig" (Bilag 9 - S10:6).

"Jeg tror, jeq laerer mest, ndr jeg har en mere personlig interesse for emnet (...)" (Bilag 13 - S14:11). Den
studerende forklarer dog efterfglgende, at personen ogsa oplever vigtige fag og emner som motiverende.
"(...) fordi de er ngdvendige at laere! Og sG motiveres jeg af det i stedet for af min egen personlige interesse"
(ibid.). Den studerende forklarer efterfglgende om det at undre sig: "Jamen, sa far jeg lyst til at sege mere
viden. Hvis jeg fx taenker: 'Hvordan haenger det her sammen?’, sd kan jeg blive ved med at sidde og ngrkle
med det, indtil (...) jeg finder et svar og indtil jeg ligesom har styr pa det. Sa er jeg virkelig dedikeret... {...)"
(ibid.:11-12).

Det virker altsa fremmende for de studerendes laering, hvis de enten handler aktivt pa en seerlig interesse
eller forholder sig undrende til undervisningen. Det skyldes ifglge de studerende, at de oplever gget lzering,
nar de eks. spgrger efter eller selv sgger viden om det, der interesserer og/eller undrer dem. Andre
studerende har ligeledes givet udtryk for, at de laerer mere, nar de finder undervisningen spaendende (Bilag
3 -51:8) og fx kan se relevansen af det gennemgaede (Bilag 8 - $9:3-4+12); nar de sgger efter
sammenhange mellem teori og praksis (Bilag 11 - S12:2); samt nar de motiveres af faglig ngdvendighed
(Bilag 5 - S3:5). Nogle mener decideret, at de ingenting laerer, hvis de ikke er interesserede i det aktuelle
emne (Bilag 4 - S2:1), mens andre igen ikke oplever deres egen undren eller interesse som szerlig relevant -
for dem er det underviserens made at undervise pa, der er afggrende for deres motivation og laering (se

senere) (Bilag 10 - S11:10; Bilag 6 - $6:18; Bilag 13 - 514:7).
Spgrgsmal & dialog

En af de mader, hvorpa underviserne ifglge de studerende kan indbyde til/skabe rum for aktiv deltagelse,

er ved at inddrage dem, fx gennem sp@grgsmal og dialog.
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"Altsd, hvis der nu er en eller anden forelaesning, hvor jeg selv sidder og (undrer mig), sa leerer jeg rigtigt
meget ved, at jeg selv stiller et spgrgsmal eller en anden stiller et sp@grgsmal og man sa far en diskussion om
alt det, man er i tvivlom. (...) sa sidder man ikke bare og lytter hele tiden og man far ikke bare
informationerne 'klasket' i hovedet - man far derimod lov til selv at saette ord pa det, man sidder og er i tvivl

om. Og det betyder rigtigt meget for mig" (Bilag 9 - S10:5).

"(...) jeg synes det er fint, at man (til forelaesningerne pd de store hold) kan fa lov til bare at sidde, hvis det er
det, man har brug for. At der ikke er nogen, der stdr og prikker een pd skulderen og siger, at nu skal du svare
pd det her spgrgsmdal. Altsa hvis man bare har behov for bare at komme og vaere med pa en lytter. Enten
fordi man ikke har lyst til at vaere saerlig meget med eller fordi man bare ikke lige har sG meget at sige (...)"
(Bilag 4 - S2:3). "Det er ikke fordi jeg er synderligt genert eller noget, men jeg skal vaere meget sikker pd mit
svar, far jeg svarer eller far jeg stiller et spgrgsmal, som mdske kan veere virkelig dumt foran 200
mennesker" (ibid.:5). "(I nogle sammenhaenge var vi) omkring 20 pd hvert hold og det var rigtig fint for mig,
for jeg er ikke lige den, der raekker hdnden op til forelaesningerne (...), men det kunne jeg sagtens fa mig til

der (...). (Og) det g@r, at jeg lzerer rigtigt meget" (ibid.:2).

Generelt ser de studerende saledes dialog/interaktion med underviserne som vardifuldt for deres laering.
Arsagen er, at de far mulighed for at stille og fa besvaret spgrgsmal; at de selv bliver en del af diskussionen;
at de ikke blot bliver passive modtagere af informationerne, men derimod aktivt bliver opfordret til at
taenke selv og saette ord pa. Det ggr undervisningen mere spaendende og motiverende. Flere andre
studerende bekreaefter disse holdninger (Bilag 11 - S12:1; Bilag 3 - S1:3; Bilag 6 - S8:9+17-18; Bilag 5 - 55:24;
Bilag 5 - S3:6; Bilag 11 - S12:3). De mener tillige, at Isbende dialog hjeelper dem til bedre at fastholde
koncentrationen og skaerpe deres opmaerksomhed samt giver dem mulighed for at fa rettet misforstaelser
og tvivisspgrgsmal (Bilag 13 - S14:1-2; Bilag 8 - S9:2; Bilag 10 - S11:9). Som det fremgar af citaterne, er der
ogsa studerende, der ikke ser gget leering i forbindelse med at stille/besvare spgrgsmal - dette skyldes dog i
det ovenstaende citat primaert den studerendes forbehold med hensyn til aktiv deltagelse pa hold med

mange studerende.
Summegvelser & sma opgaver

De studerende ser ogsa opfordringer fra underviserne om at diskutere forskellige emner eller laver sma

opgaver med sidemanden som fremmende for deres laering.
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"Altsa, jeg kan huske, at vi pd et tidspunkt skulle traene noget kommunikation ved at sidde overfor hinanden
og det kan godt blive lidt maerkeligt, hvis man ikke kender den man sidder sammen med (...), (men jeg har)
0gsd prgvet nogle situationer, hvor sidemakkeren ligesom har fdet en til at taenke lidt anderledes end hvad
man lige selv har siddet og taenkt (...)" (Bilag 9 - S10:2). "Det synes jeg er godit, selvfglgelig. Uanset om man

sd er enig eller uenig (...)" (ibid.).

"Altsd, jeg vil gerne indreamme, at de der summegvelser vi har, dem deltager jeg ikke i. Der snakker vi gerne
om alt muligt andet end lige opgaven" (Bilag 4 - S2:3-4). "Jeg er (derimod mere) til stede rent psykisk og ikke
bare fysisk, ndr jeg er pa de sma hold - jeg deltager meget mere og der gar ikke sG meget Facebook i den.

Og sad har jeg lyst til at vaere der (...)" (ibid.:7).

Som det fremgar, er der delte meninger om summegvelserne. En giver udtryk for at det er en hjalp selv at
komme pa banen; at fa mulighed for at diskutere og for at bruge de forskellige teorier. En anden er praeget
af utryghed pa de store hold og/eller fgler, at gvelserne ikke giver noget. Flere andre har ogsa givet udtryk
for bade fordele og ulemper. Fordelene er, at de aktiveres og selv far mulighed for at arbejde med det
netop gennemgaede fx gennem diskussioner eller ved at kombinere teorierne med konkrete eksempler og
oplevelser (Bilag 5 - S5:10+24; Bilag 13 - S14:3+4; Bilag 6 - S7:5; Bilag 3 - S1:5). Ulemperne er, at de
studerende ikke synes, de far tid nok til summegvelserne (Bilag 12 - S13:5); at laeringen afhanger af, hvor
engageret sidemanden er (Bilag 12 - $13:1) - nogle begynder fx bare at tale privat (Bilag 11 - $12:4); hvor
meget larm der er (Bilag 10 - S11:1), eller at de ikke oplever at leere noget, hvis de ikke er helt sikre pa

opgavens udformning eller indhold (Bilag 10 - S11:4; Bilag 8 - $9:7).

Eksempler, filmklip etc.

Koblingen af teori og praksis er tillige en vigtig faktor for de studerendes leering. Generelt er de studerende
af den opfattelse, at deres leering fremmes, hvis de ved forelaesningerne bliver praesenteret for eksempler
og filmklip, der underbygger de aktuelle teorier og giver dem mulighed for at fa koblet det netop

gennemgaede til en kendt praksis.

"Jeg lzerer mest af, at underviserne kommer med et eksempel. Jeg har jo lzest teorien derhjemme og jeg ved
godt, hvad vi skal have om og sG kommer jeg alligevel til forelzesningen og taenker: 'Hold kaeft mand, hvad
er det du snakker om?! Men lige sd@ snart vi sa har fdet et eksempel, sG kan jeg meget bedre koble det"

(Bilag 9 - S10:1).
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"Jeg faler helt klart, at det kan fange mig nemmere, hvis jeg kan koble det til et eller andet - (...) til noget
mere hverdagsagtigt, fordi sG kan man bedre forholde sig til det "(Bilag 10 - $11:11-12). "Jeg tror, det er
fordi jeg sG bedre kan szette det i perspektiv. SG det far en relation... 'Ah ja, det har jeg jo egentlig ogsd hgrt

noget om, eller det har jeg ogsd set et andet sted™ (ibid.:1-2).

Det er altsa de studerendes opfattelse, at muligheden for at koble eksempler og filmklip til forskellige
teorier og metoder fremmer deres leering. Det skyldes, at de selv skal forholde sig til koblingen af teori og
praksis, samt at teorier og metoder opleves som mere narverende, relevante og nemmere at forsta, nar
de seettes i forhold til deres egen hverdag og praksis. Flere andre studerende bekraefter disse oplevelser
(Bilag 4 - S2:7; Bilag 8 - S9:2; Bilag 5 - S3:13) og anfgrer, at eksempler ogsa bidrager til at fange og fastholde
deres opmaerksomhed (Bilag 12 - S13:1). Enkelte giver dog udtryk for, at eksempler, der ikke passer 100%,
kan forstyrre mere, end de gavner (Bilag 11 - S12:3-4).

Undervisernes personlighed og undervisningsstil

De studerende er i store traek enige om, hvad der beskriver (definerer) den gode underviser.

"Det er en som virker frisk og veloplagt. Det er ogsa en som selvfalgelig lader os stille spgrgsmdl (...) og ja,
sd synes jeg ogsd det er en, som har det gode humgr med sig i forhold til, at der godt kan komme en sjov

bemeerkning ind hist og her og hvor man har den der mdde at fange vores interesse pa (...)" (Bilag 4 - S2:7).

"Det er undervisernes teknik, deres personlighed og deres motivation, der skal fange eleverne for ellers
bliver det altsd ikke en saerlig god undervisning. Men selvfglgelig har vi ogsa selv et ansvar..." (Bilag 12 -

513:3).

Undervisernes personlige (undervisnings) stil ses som af stor betydning for de studerendes leering. De
adjektiver, der beskriver den underviser, der ifglge de studerende fremmer deres lzering bedst, er 'frisk,
veloplagt, sjov, spaendende, interessant og motiverende'. De erkender ogsa deres ansvar for
undervisningens kvalitet. Flere andre studerende fremhaever lignende traek ved underviserne (Bilag 6 -
S7:9; Bilag 10 - S11:10; Bilag 5 - S4:24; Bilag 5 - $5:13; Bilag 13 - S14:7), men understreger, at bade de selv
og underviserne har ansvar for at skabe en kultur, hvor det er ok at stille spgrgsmal og lave fejl (Bilag 5 -
S5:25). De tilfgjer tillige, at en interessant undervisning i hgjere grad motiverer til at lytte efter, fglge med
og veere aktivt deltagende (Bilag 6 - S8:18; Bilag 8 - $S9:2; Bilag 11 - S12:1; Bilag 6 - S6:17). En anden faktor,

de studerende fremhaver, er undervisernes evne til at formulere sig/afstemme deres sprog med de
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fremmgdte, idet flere af de studerende til tider finder det akademiske sprog sveert (Bilag 5 - S5:2; Bilag 6 -
$8:12; Bilag 5 - S4:14). Flere andre studerende er ogsa bevidste om deres eget ansvar for interaktion med
underviserne - som en siger: "Jeg kom til at taenke pd, hvordan det nogen gange ma fales for underviserne,

ndr de forsgger at fG os med og der sG bare er stilhed fra tilhgrerraekkerne" (Bilag 13 - S14:11-12).

Laeringsudbytte
Gennemgang af teori & metode
En del af det laeringsudbytte, de studerende oplever at fa via forelaesningerne finder sted, nar underviserne

gennemgar teorier og metoder.

"(...) den stgrre sammenhaeng, den far du bedre til forelaesningerne {(...). (Det er lidt sveert), ndr jeg ikke
ligesom har det der bredere perspektiv - og det kan forelaesningerne jo bruges til, synes jeg. SG fGd man

ligesom sammenhaeng i det hele og hvordan haenger det sammen med det og det og det" (Bilag 5 - S4:16).

"Vi havde en underviser, der ikke gennemgik det, vi havde lzest, men i stedet noget der havde relation til det,
vi havde lzest, hvilket jeg synes var meget bedre. PG den made far man mere ud af det, end hvis man bare
far gennemgdet det, man allerede har laest. (...) pd den made fdr vi ogsa to forskellige indgangsvinkler pa

det" (Bilag 3 - 51:2).

De studerende opnar altsa en bedre og mere overordnet forstaelse af teorierne; en stgrre fglelse af
sammenhaeng; et bredere perspektiv; flere informationer og mere viden. Andre studerende fremhaever,
hvordan undervisernes gennemgang af pensum ggr dem mere sikre pa teorierne, idet de har mere tillid til
underviserne end til sig selv og medstuderende (bilag 13 - 14:8)at de igennem forelaesninger far en
grundlaeggende viden og en bedre forstaelse (Bilag 10 - S11:1; Bilag 3 - S1:1; Bilag 13 - S14:9; Bilag 11 -
$12:8-9; Bilag 12 - S13:6); at det er udbytterigt for dem at fa stoffet forklaret pa forskellige mader (Bilag 4 -
$2:10; Bilag 12 - S13:6); at de til forelaesningerne i hgjere grad laerer at sta pa egne ben og bliver mere
selvsteendige (Bilag 8 - $9:11); at de praesenteres for forskellige argumenter og gode begrundelser (Bilag 10
- §11:8); samt at en gget faglighed g@r det nemmere at argumentere og virke mere overbevisende (Bilag 6 -
S7:15). De fremhaver ogsa faktorer, der ikke virker fremmende pa deres laeringsudbytte - fx hvis
undervisernes gennemgang af nyt stof bliver overfladisk (Bilag 9 - S10:1); hvis de stort set kun gennemgar
det, de studerende selv har laest i forvejen (Bilag 5 - S4:12); eller hvis der hovedsageligt laeses op fra power

points, og underviserne enten ikke anvender eksempler eller inddrager de studerende (Bilag 13 - S14:3).
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Det opfattes som 'spild af tid' og giver dem fglelsen af ikke at lzere noget, da de lige sa godt kunne have

leest power pointene hjemme (Bilag 6 - S7:3+15; Bilag 4 - S2:1; Bilag 8 - S9:2; Bilag 9 - 510:2).

Eksempler, filmklip etc.

Underviserne kan bl.a. stgtte de studerende i at opna et gget leeringsudbytte via eksempler og filmklip.

"Altsa, det der har hjulpet mig er, ndr de har givet et eksempel eller er kommet med en konkret case, vi har
arbejdet med, sd vi har kunnet koble det dertil, i stedet for at de bare har stdet og sagt 'bla bla bla’ og slet
ikke koblet det til noget i praksis. Det giver pludselig meget bedre mening og sa husker man det ogsd meget

bedre" (Bilag 5 - S3:13).

"Jeg tror, det meget handler om, at det kommer ned pa et niveau, man kan forstd. Noget man kan relatere
sig til og hvor man taenker, at den her situation ville jeg ogsa selv kunne komme ud for (...)" (Bilag 8 - S9:3).
"At man faler, man kan seette billeder pa og koble de historier, man far fortalt med de paragraffer, man har
gennemgdet... Man kan se det for sig... Og man kan se sig selv i det - sadan helt fysisk, hvordan man selv

sidder pa den ene side af bordet og hvordan personen kommer ind og seetter sig foran dig" (ibid.:2).

Nar underviserne anvender eksempler og/eller bruger filmklip og lignende, oplever de studerende et
vaesentligt stgrre udbytte af fx de forskellige teorigennemgange. Arsagen er ifglge de studerende, at
forstaelsen af teorierne bliver bedre, nar de kobles til praksis; at de langt bedre husker dem, nar de kan
relatere dem til sig selv og deres kommende arbejde; at de kan saette sig ind i, hvordan de selv skal agere
som socialradgivere; samt at de far teorierne ned pa et mere forstaeligt og brugbart niveau. Andre
studerende er af samme opfattelse (Bilag 3 - S1:4; Bilag 5 - S3:13; Bilag 8 - $9:1; Bilag 10 - S11:1+11-12;
Bilag 9 - $10:1+2; Bilag 13 - S14:4) og fgjer til, at koblingen af eksempler pa de forskellige teorier hjzelper til
med at differentiere mellem dem (Bilag 13 - S14:3-4). Eksemplerne giver dem tillige et faelles grundlag at

diskutere ud fra (Bilag 6 - S6:11).

Spgrgsmal & debatter
De studerendes laeringsudbytte fremmes tillige ved, at de kan stille og fa besvaret spgrgsmal samt indga i

debatter med underviseren.

"Altsd, forskellen er vel, at man fdr sat sine egne ord pa. Ndr vi sidder som elever, kan vi godt sidde og

teenke, at det her forstdr jeg ikke helt (...). Jeg kan godt forstd, hvad det er (underviseren) siger, men jeg kan
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ikke selv finde ud af at bruge det og der hjeelper diskussionerne mig, for sa forstdr jeg det og jeg ved,
hvordan jeg skal bruge det - (...) sd er det ogsG nemmere at huske i stedet for man bare far noget fortalt"

(Bilag 8 - S9:2).

"I sidste semester havde vi nogle undervisere, der var rigtigt, rigtigt gode til at spgrge os, hvad vi syntes og
hvad vi taenkte om de forskellige emner. Hvor det her bare er en gennemgang, hvor de fortzeller os, hvad
I@sningen er, far vi selv far chancen for at taenke over det. Og det synes jeg faktisk er et problem, fordi vi far
altsa ikke de der paragraffer ind pa rygraden, ndr vi ikke selv skal taenke over dem (og ndr) vi ikke selv er en

del af det" (Bilag 6 - S6:3).

De studerende giver altsa udtryk for, at spgrgsmal og debatter gger deres forstaelse af eks. teorier og
metoder. Dette begrunder de bl.a. med, at de udfordres til selv at teenke og seette egne ord p3; at de bedre
forstar og laerer de forskellige teorier og metoder; og at de har nemmere ved at huske dem. Flere andre
studerende giver udtryk for samme oplevelser (Bilag 3 - S1:3; Bilag 11 - S12:1). De understreger tillige, at de
far mulighed for at afklare undrings-/tvivisspgrgsmal (Bilag 9 - S10:5+6; Bilag 10 - S11:2) og/eller blive be-
eller afkrzeftet i, om de har forstaet betydningen af fx en bestemt paragraf (Bilag 10 - S11:9; Bilag 13 -
S$14:10). Nogle oplever af og til, at sp@rgsmal og svar domineres af en mindre gruppe (af andre) studerende
(Bilag 12 - S13:2), hvilket gor det vanskeligt for dem at skabe rum for egne spgrgsmal (Bilag 12 - S13:2).
Andre igen bryder sig, pga. af de store hold, ikke om at deltage i diskussionerne (Bilag 4 - S2:2; Bilag 5 -
S4:2; Bilag 11 - S12:1; Bilag 13 - S14:12).

Summegvelser & sma opgaver

De studerendes laeringsudbytte fremmes tillige af at deltage i summegvelser og andre sma opgaver.

"Altsd, jeg synes, at summegvelser er rigtigt gode, hvis man har fanget det stof, der er blevet gennemgaet.
(...) for sa bruger man enten gvelsen til at forklare det til hinanden og snakke om det eller ogsa bruger man
det i en case og traener det pa den mdde (...). Normalt synes jeg, man laerer meget ved lige at fa snakket om
det og ligesom bruge sine egne ord. 'Lyt og skriv ned"' er meget godt, hvis man fx har et fag med mange
facts, som man ikke skal bruge pG samme made som de modeller, vi skal kunne bruge i praksis, for der har vi
mere brug for at snakke om det og arbejde med det. SG helt sikkert, normalt vil jeg sige, at summegvelser er

det allerbedste. Ja, hvor man selv kommer i spil og far diskuteret det" (Bilag 8 - $9:7).
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"Jeg synes ikke, jeg far sG meget ud af, at forelaeseren bare star og siger alt det, vi skal huske, for nar vi s
kommer ud i situationen er det bare noget helt andet. Vi skal bare have fingrene i det. Altsa, hvis
forelaeseren viser en film, hvor vi fx ser en socialrddgiver, der agerer pG en bestemt made, sa giver det rigtigt
meget, men hvis forelaeseren bare stdr og snakker, sa virker det ikke rigtigt. Men her er det noget, der er
sket ude i virkeligheden, det er noget, man kan forestille sig og det hjeelper, specielt hvis man sd ogsa

snakker om det og kobler det med teorierne" (Bilag 10 - S11:12-13).

De citerede studerende finder altsd summegvelserne givende, fordi de far mulighed for at arbejde med og
traene teorierne; diskutere dem med og forklare dem til andre; seette egne ord pa samt relatere teorierne
til virkeligheden/egen praksis. Andre studerende giver udtryk for, at de husker teorierne bedre (Bilag 6 -
S6:5); at de praesenteres for nye ideer og perspektiver (Bilag 9 - $10:2); samt at de motiveres til selv at
taenke over og forholde sig til de forskellige teorier og metoder (Bilag 6 - S7:5). Der hersker dog delte
meninger om summegvelserne. De studerende, der enten ikke deltager i gvelserne eller ikke mener, at de
far noget ud af dem, begrunder dette med, at det er sveert at holde fokus (Bilag 11 - S12:4); at der ikke er
afsat tilstraekkelig tid (Bilag 13 - S14:5-6; Bilag 5 - S4:26); at de ikke altid har forstdet det stof/de teorier, de
skal arbejde med (Bilag 10 - S11:4), samt at udbyttet af gvelserne er afhaengigt af sidemandens

engagement (Bilag 12 - S13:1).

Fysiske rammer
De studerende understreger,at de fysiske rammer og strukturelle forhold ogsa har betydning for udbyttet

af deres lzering.

"(Der er) meget, meget fG undervisere, der kan forma at komme sa bredt ud, nar vi sidder sG mange
mennesker. Det har ikke noget med underviseren at gare - det er fordi vi sidder s mange (...)" (Bilag 10 -

S11:14).

"Jamen, problemet er, at der er s store grupper til forelaesningerne, sG mange ikke tgr sige noget. Der er
nogle rigtigt, rigtigt dygtige folk, der ikke tgr sige noget, fordi de mdske synes, der er for mange. Og det er
nogle af de ulemper jeg ser ved de store forelaesninger. Jeg er sikker pd, at man kunne fa meget mere ud af

det, hvis der var feerre studerende tilstede. Der er jo klart forskel pd at sidde 100 og sa 250!" (Bilag 3 - S1:2).

De meget store hold gzelder iszer for de studerende pa 3. semester, da de blev optaget pa studiet i ar 2013,

hvor der grundet det (midlertidige) frie optag blev optaget 416 studerende (www.socialraadgiverne.dk).
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Dette har bl.a. betydet, at underviserne kan have svaert ved at na ud 'over scenekanten', og at de
studerende ikke har mod pa at deltage i diskussionerne med underviserne (Bilag 5 - S4:2+21; Bilag 11 -
S$12:1; Bilag 12 - S13:2; Bilag 5 - S3:21). De studerende understreger, at udbyttet af undervisningen er
stgrre, nar de undervises pa mindre hold (Bilag 5 - 53:8; Bilag 11 - S12:1; Bilag 9 - $10:3-4).

Der er andre rammefaktorer, der spiller ind pa de studerendes udbytte af leeringen. Fx kan lydforholdene
veere sa darlige, at det kan vaere vanskeligt at hgre underviserne (Bilag 12 - S13:3); teknikken kan drille, sa
noget af tiden gar med at kontakte teknikkerne (Bilag 19:1, Bilag 16:1; Bilag 18:1; Bilag 20:1), samt at meget
lange undervisningsdage (pa 6 eller 8 timer) pavirker koncentrationen og dermed ogsa leeringsudbyttet

(Bilag 3 - S1:8; Bilag 4 - S2:12; Bilag 5 - S4:9).

Analyse
Jeg vil i det fglgende forholde mig til hvilke sammenhange, jeg ser mellem pa den ene side de studerendes

leeringsforstaelse og laeringsudbytte og pa den anden de leeringsteorier, jeg har valgt at arbejde med.

Diskussioner & debatter

Generelt er det de studerendes oplevelse, at de laerer bedst gennem aktiv deltagelse, hvorfor de ogsa ser

interaktion (og ping-pong) med underviserne som vardifuldt. Nar de far mulighed for at diskutere forstar,
leerer og husker de teorierne bedre; de far indsigt i andres perspektiver, synspunkter og holdninger; de far
mulighed for koble teori og praksis; for at traene det netop gennemgaede og relatere teorierne til

virkeligheden/egen praksis samt forklare og szette egne ord pa teorierne.

Dewey ser leering som en bade aktiv og social proces (Dewey 2012:380; 2000:225). Den sociale proces
virkeligggres i et gruppefeaellesskab, som rummer "det samspil og den samtale, som er selve livet i gruppen
som feellesskab (...)" (Dewey 2000:225). Underviseren skal ses som en del af gruppefaellesskabet og er med
sin viden, stgrre erfaring og modenhed szerligt ansvarlig for savel samspil som samtale. Ifglge Dewey (ref. i
Stensmo 2012) skal underviserens rolle ses som vejledende for de studerende (ibid.:220). Jeg er
opmeerksom pa3, at der nok i hgjere grad er tale om 'gruppefaellesskab’, nar de studerende arbejder i
grupper eller i forbindelse med forelaesninger pa mindre hold. Men samtidig er det de studerendes
opfattelse, at de far et gget udbytte af leeringen, nar de interagerer - og fx debatterer - med underviserne

og/eller de medstuderende.
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Oplevelsen af gget lering kan ifglge transfer-tanken haenge med, at de studerende gennem kvalificerede
diskussioner laerer, hvordan teorier og metoder kan anvendes, samt at de ved aktivt selv at formulere dem
bliver bedre til at koble dem til praksis (Wahlgren & Aarkrog 2013:101+109). Dertil kommer, at studerende,
der kan saette ord pa deres viden, bedre kan anvende denne i andre sammenhange end studerende, der

ikke kan (ibid.:71).

En anden arsag kan vaere, at savel llleris som Wahlgren og Aarkrog i deres transfer-modeller understreger,
at det er samspillet mellem de forskellige faktorer og elementer, der er afggrende for graden af transfer
(llleris 2004:169; Wahlgren & Aarkrog 2013:117). "Forskning peger pd, at hvis der samtidig arbejdes med
alle tre faktorer, sa forgger det effekten pd transfer" (Wahlgren & Aarkrog 2013:117). Med udgangspunkt i
min tidligere gennemgang af modellerne kan det i forelaesningerne fx finde sted, nar de studerende
Igbende traener evnen til selv at skulle forklare deres forstaelse af den teoretiske viden samt relatere det
leerte til arbejdet som socialradgivere, mens underviserne kan understgtte dette ved at diskutere
anvendelsen af det laerte med de studerende (altsa ved at abne for dialog og dermed medinddrage de
studerende i undervisningen) samt udvise engagement i de studerendes leereprocesser (ibid.:131). | forhold
til indholdet understreges det, at en tilegnelse af den teoretiske viden pa et sadant plan, at det bliver
meningsfuldt og anvendeligt, b@r ske som et led i selve laereprocessen - saledes det ikke opfattes som de

studerendes eget ansvar at traene tilegnelsen (ibid.:126).

Nar de studerende i fx summegvelser diskuterer forskellige teorier og metoder med deres medstuderende,
er de i modsaetning til diskussioner med underviserne i samspil med ligestillede (peers), hvilket ifglge Boud
(2001) giver dem mulighed for at indga i konstruktive diskussioner og refleksioner; traene formuleringen af
egne holdninger og synspunkter; argumentere for egen forstaelse og egne ideer og i den forbindelse fa
faerdigheder i at seette egne ord pa (ibid.:8-9). Det laeringsudbytte afspejles ogsa i de studerendes egne

udtalelser.

Et gget laeringsudbytte af diskussioner og summegvelser ses ogsa i forbindelse med den fglgende
undersggelse af studerendes leering foretaget pa Harvard University af Eric Mazur. Det er i den forbindelse
vigtigt at have sig for gje, at undersggelsen er foretaget med udgangspunkt i det amerikanske
uddannelsessystem, der pa flere mader er forskelligt fra undervisningen pa AAU (og i Danmark), samt at der
ikke er tale om en undersggelse af de studerendes syn pa laering, men en professors undersggelse af de

studerendes faglige resultater bade for og efter indfgrelsen af summegvelser i forelasningerne. Jeg mener
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dog, at undersggelsen netop med sit fokus pa summegvelser kan vaere med til at give et billede af udbyttet

af disse gvelser.

Mazur startede som nyansat underviser med at sp@rge sig selv om, hvad han skulle undervise i, samt hvilke
bgger, han skulle bruge - i stedet for at spgrge hvordan. Fglgende citat fra mit 9. semester projekt viser,
hvilke leeringsresultater han, foruden de studerendes ggede laering, ndede frem til, da han sendrede fokus

fra monologer til medinddragelse af de studerende:

"I forbindelse med min unders@gelse faldt jeg bl.a. over et foredrag af Eric Mazur fra Harvard University, der
hen over godt 5 kvarter - og sjovt nok i form af et helt traditionelt foredrag efterfulgt af en lige sa traditionel
spargerunde - beretter om, hvordan han aendrede sin undervisning fra primeert at bestd af rene
forelaesninger til i hgjere grad at involvere de studerende i undervisningen (Mazur 2009). Ifglge Mazur lzerte
de studerende nemlig 'next to nothing' af de mere monolog-praegede forelaesninger, hvorfor han valgte at
skifte fokus 'from teaching to helping students learn' (ibid.). Overlevering af informationer - og det, at de
studerende kan gengive disse - er ikke tilstraekkeligt. De er tillige ngdt til at forstd informationerne, sd de
fremadrettet kan bruge det lzerte i andre sammenhange" (Namensen 2016:29), hvilket de bl.a. far

mulighed for at gve i forbindelse med summegvelser.

Mazur forklarede efterfglgende, hvordan hans undervisning nu primaert tager udgangspunkt i peer learning
i form af summegvelser (der afsluttes med en elektronisk tilkendegivelse af, hvad de studerende er naet
frem til i deres diskussioner). Den made at undervise pa betyder, at der hele tiden flyder informationer ikke
kun fra ham til dem, men ogsa fra dem til ham; at de studerende Ipbende er aktivt deltagende, samt at han
har en meget bedre fornemmelse af, om de studerende har forstaet dagens tekst. Endnu en fordel er, at
studerende ifglge Mazur er meget bedre til at forklare hinanden de rigtige svar, end han som underviser er.
For "jo mere du selv forstdr noget, jo sveerere er det at forklare til andre - for du forstdr ikke laengere,

hvorfor det er sg sveert at forstg!™" (Mazur 2009).

Det fremgar af interviewene, at de studerende, der ikke deltager i eller ikke fgler, de far saerligt udbytte af
summegvelserne, ikke fraveelger dem, fordi de ikke er lzererige, men fordi de ikke fgler sig trygge pa de
store hold; at der er for meget larm; at de opfatter tiden til summegvelser utilstraekkelig, eller at de ikke

oplever at leere noget, hvis de ikke er helt sikre pa opgavens udformning eller indhold.

4 .
Min overszettelse
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Refleksion

De studerende traener refleksion, nar de i diskussionerne tanker over de forskellige teorier og metoders
betydning; nar de hver iseer forholder sig undrende til indholdet i forelasningerne; nar de sgger efter
sammenhange mellem teori og praksis; nar de ikke blot bliver passive modtagere af informationer, men
opfordres til at teenke selv og seette egne ord pa; samt nar de skal overveje mulighederne og taenke over

svaret.

At de studerende oplever gget laering, nar de selv er pa banen, giver med udgangspunkt i Deweys
leeringsbegreb 'learning by doing', rigtig god mening, idet "det afgdrende ved (laeringsbegrebet) er, at det
knytter sig til erfaring gennem handling" (Lund & Jensen 2013:159). Handling kan ifglge Dewey tolkes som
helt konkret 'at udfgre noget', men det kan ogsa tolkes som de studerendes evne til at forudse - og vurdere
- en given handlings konsekvenser (Dewey 2000:233), fx i forbindelse med deres refleksioner over
undervisningens indhold og betydning. Refleksion er ifglge Dewey "betegnelsen for det, man kunne kalde
kvalificeret taenkning (...)" (Dewey ref. i Wahlgren m.fl. 2002:95). Det er dog vaesentligt at understrege, at
overvejelser alene ikke resulterer i leering, idet "blot og bar forudseenhed selvfalgelig ikke er nok, ikke
engang hvis den tager form af en ngjagtig forudsigelse. Den intellektuelle foregriben, tanken om
konsekvenserne ma blandes med @gnsker og impulser for at vaere staerke nok til at blive virksomme" (Dewey

2000:233). De studerende skal tillige veere motiverede og interesserede.

Hovedparten af de interviewede studerende sgger ikke blot efter at fa svarene serveret, men derimod efter
at undre sig; reflektere over teorierne; taenke over svarene og selv satte ord pa. De oplever altsa, at det
giver en gget leering at forholde sig reflekterende til undervisningen. Som naevnt er der ifglge Dewey to
former for erfaring - pa den ene side de mere ureflekterede erfaringer, der bunder i forsgg-fejl-metoden og
pa den anden de refleksive erfaringer, der opstar pa baggrund af noget, der er fgles uopfyldt eller
ufuldbyrdet, og som krzaever refleksion over en mulig Igsning og dennes konsekvenser. Ifglge Dewey er
taenkning en vigtig forudsaetning for meningsfulde erfaringer (Dewey 2005:162), hvorfor graden af

refleksion er afggrende for graden af lzering.

Traening i refleksion og treening i Igbende at reflektere over ikke blot teorierne men ogsa deres egen rolle
som professionel, er ifglge en undersggelse foretaget af Dansk Evalueringsinstitut i 2010 (ref. i Wahlgren &
Aarkrog 2013) af vaesentlig betydning for kommende socialradgivere. Undersggelsen havde til formal at
finde ud af, hvilke forhold nyuddannede socialradgivere ville gnske, der var blevet tillagt mere vaegt i deres

uddannelse. Jeg vil her blot naevne den sidste af de fire overordnede faktorer (de gvrige navnes senere),
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nemlig Personlige kompetencer, der netop handler om de studerendes evne til at reflektere over bade sig
selv og den rolle, de som professionelle skal varetage (ibid.:22). Det var altsa disse studerendes opfattelse,
at de ikke i tilstraekkelig grad havde tilegnet sig kompetence til reflekterende i sddant omfang, de mestrede

det.

'Mine' studerendes oplevelse af, at det for dem er vigtigt Igbende at reflektere over undervisningens
indhold og betydning, synes at blive understgttet af Wahlgren og Aarkrog (2013), der argumenterer for, at
de studerendes 'treening i refleksion' ikke alene er af stor betydning under uddannelsen, da "en del af vores
leering bestdr i at taenke over, hvad vi gar, hvorfor vi g@r det, og hvad der kommer ud af det, vi gar"
(ibid.:59), men ogsa for den faerdiguddannede socialraddgiver, idet den "professionelles handlingsgrundlag
kvalificeres gennem refleksion" (ibid.), da han eller hun derved Igbende udvikler sine egne kompetencer
(ibid.:60). De studerendes evne til at reflektere giver altsa ikke alene et bedre udbytte af laeringen
undervejs i uddannelsen, men er ogsa en vigtig kompetence for Igbende at kvalificere den
faerdiguddannede socialradgiver. Vigtigheden heraf ses ogsa i forbindelse med Donald Schons begreber
knowing-in-action og reflection-in-action, idet ogsa han anser savel de studerendes viden og erfaring som
deres evne til at reflektere som vaesentlige kompetencer. Knowing-in-action handler nemlig om
socialradgiverens handlinger, der (uden at begrundelserne umiddelbart kan formuleres) udfgres pa
baggrund af tilegnet viden og erfaring (Schon 2012:346-7), mens reflection-in-action handler om den

enkeltes evne til i situationen Igbende at reflektere over og undervejs at andre sine handlinger (ibid.:348).

Motivation

Et andet element, de studerende selv fremhaver som relevant for deres forstaelse og udbytte af laering, er
motivation. De oplever at laeringen gges, hvis de er motiverede og eks. spgrger efter eller selv sgger viden
om emner, der interesserer og/eller undrer dem; at de laerer mere, nar de finder undervisningen
spaendende og enten kan se relevansen af det gennemgaede eller motiveres af en faglig ngdvendighed. De
ser ligeledes undervisernes personlighed og undervisningsmetode som af stor betydning for deres lzering,
da det bidrager til at fremme deres motivation, hvis underviserne er friske, veloplagte, sjove, spaendende,
interessante, engagerede og motiverede. Dertil kommer at en interessant undervisning i hgjere grad

motiverer dem til opmaerksomhed og aktiv deltagelse.

Det ovenstaende kan eks. forklares med Deweys opfattelse af, at vi bedre husker det, der har vores

interesse (Dewey 2000:37), samt af at motivation er et vigtigt element i den enkeltes leering, idet den

leerendes mentale behov bliver motiv for leeringen. Dewey mener tillige, at et "mdl, som er (individets) eget,
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farer det til at udvikle midlerne til at nG det" (Dewey 2012:388). Bevidstheden skal altsa 'reekke ud efter' og
aktivt arbejde sig frem mod malet. Ogsa ifglge Illeris (2012) er motivation en af flere vigtige forudsaetninger
for leering. "Styrken og karakteren af drivkraften er medbestemmende for karakteren og holdbarheden af
leeringsproduktet. Det man leerer med et staerkt engagement, er mere nuanceret og huskes og anvendes
lettere" (ibid.:22). En oplevelse, som ogsa de studerende giver udtryk for, idet de som navnt oplever, at
leeringen gges, hvis de er motiverede og/eller interesserede. Manglende motivation kan skyldes, at
undervisningen ikke tager udgangspunkt i de studerendes viden og erfaringer, hvorfor den nye lzering ikke
umiddelbart har noget eksisterende at blive koblet p3, hvilket kan resultere i fravaer af begaer, behov og
gnsker (Dewey 2012:388). Ifglge Dewey er det den lerende og ikke stoffet, der er af afggrende betydning
for savel laeringens kvalitet som kvantitet (ibid.:380). Det er derfor vigtigt, at bade undervisningens form og
materialer tager udgangspunkt i de studerendes tilstedevaerende kraefter og eksisterende erfaringer

(Dewey 2005:145; Dewey 2000:239).

Den enkelte lzerer iflg. Dewey gennem pa den ene side de objektive (ydre) vilkar, bl.a. underviserens
didaktiske overvejelser; valg af litteratur og @vrigt materiale samt den sociale ramme, undervisningen
foregar i, og pa den anden side de indre vilkar, sdsom den studerendes erfaringer, evner og hensigter
(Dewey 2000: 194+214). Dewey mente, at fejlen ved den 'traditionelle opdragelse' netop var, at der ikke
blev taget hensyn til de indre vilkar - de lzerende, som stoffet matchede, laerte noget, de andre kun i ringere
grad (ibid.). Fejlen var, at alle blev praesenteret for den samme undervisning uden hensyntagen til den
enkeltes evner og erfaringer. Et bedre udgangspunkt er derfor en undervisning, der har den enkeltes behov,
talenter og gnsker i centrum, idet den leerende dermed opnar en stgrre forstaelse af stoffet (ibid.:238-239;
Dewey 2012:388). "Hvis man anerkender interessens betydning, vil man ikke antage, at alle bevidstheder
virker pad samme made, blot fordi de tilfaeldigvis har den samme laerer og den samme laerebog" (Dewey

2005:148)°.

| forbindelse med Deweys opfattelse af, at den enkeltes laering sker i samspillet mellem pa den ene side den
enkeltes indre vilkar og pa den anden side undervisningens ydre, vil jeg her kort naevne Hiim og Hippes
didaktiske helhedsmodel (2002) (se i gvrigt senere), idet modellen netop omhandler samspillet mellem - og

den gensidige pavirkning af - de forskellige faktorer i undervisningssituationen. Hvor Dewey refererer til de

> Dewey praesenterer efter min opfattelse her en idealiseret situation. Hans hensigt er klar: vi leerer hver iszer
forskelligt, og vi leerer mest af at deltage i undervisning, der er tilpasset vores individuelle erfaringer, interesser og
leeringsstil. Men med storholdsundervisning, som det fx er tilfaeldet pa socialradgiveruddannelsen pa AAU, har
forelaesere neppe mange andre muligheder end at sgge at variere deres undervisning mest muligt, sdledes at de kan
imgdekomme hvert enkelt studerendes leeringsstil i hvert fald ind imellem.
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indre og ydre vilkar, er der i Hiim og Hippes model tale om hhv. de studerendes laeringsforudsaetninger (fx
at studerende, der "bliver mgdt, hvor de stdr, har (...) de bedste muligheder for faglig udvikling" (ibid.:36));
leereprocessen (fx at undervisernes "paedagogiske grundsyn har betydning for, hvordan (de studerendes)
leereproces bliver tilrettelagt" (ibid.:84)) og rammefaktorerne (fx undervisningsmidler, rum, gkonomi og

udstyr (ibid.:43)).

Ifglge Dewey er det vigtigt, at de studerende har mulighed for selv at veere med til at udforme mal for deres
uddannelse: "Jeg tror ikke, der er noget i den progressive opdragelsesfilosofi, der er rigtigere end det, at den
understreger betydningen af, at den, der skal laere, deltager i udformningen af de mal, som styrer hans
virksomhed under lzereprocessens forlgb® (...)" (Dewey 2000:231). Fastszettelsen af de studerendes mal
starter altid med en impuls - eller rettere med en impuls, hvis umiddelbare udfgrelse hindres, hvorved
impulsen forvandles til et gnske om andring - som i Deweys eksempel med den knzakkede blyantspids,
hvor forstyrrelsen opleves som stimulus og tilskyndelse for den enkelte til aktivt at finde en Igsning. Der er
altsa ogsa her tale om motivation som udgangspunkt for erkendelse og lzering. De studerendes oplevelse
af, at det fremmer deres leering at fordybe sig i det, der (interesserer eller) undrer dem, kan netop hange
sammen med en sadan type stimulus, hvor de forstyrres i enten at besvare spgrgsmal med udgangspunkt i

eller helt grundlaeggende at forsta en given teori eller metode.

De studerendes oplevelse af gget lzering i forbindelse med motivation kan dels haange sammen med, at det
ogsa ifglge transfer-tanken er vigtigt, at leeringen tager udgangspunkt i det, de studerende allerede kan og
ved samt i de erfaringer, de har med sig (Wahlgren & Aarkrog 2013:125), og dels med, at de studerende
selv er med til at seette sig mal for deres lzering. "Jo bedre den studerende er til at klargagre for sig selv, hvad
der er vigtigt at lzere og hvad han gerne vil blive bedre til, jo stgrre sandsynlighed er der for at han
efterfalgende anvender, hvad han lzerer" (ibid.:118). Det er med andre ord vigtigt for de studerendes
udbytte af leeringen, at de bade forholder sig til, hvor de er (hvilken viden og erfaring, de allerede har med
sig), og hvor de vil hen (hvilke mal, de pa den baggrund saetter for deres uddannelse). | min portfolio-
opgave (Namensen 2015) forholdt jeg mig netop til dette med fglgende lille anekdote: "En kollega spurgte
engang, hvor langt der var til Aarhus og kommenterede tgrt, da vi andre straks bgd ind med alle vores
forskellige bud (og i @vrigt begyndte at diskutere rigtigheden af de andres udregninger samt at smdskaendes
om det nu var hurtigst med bil eller tog), at det jo afhang af, hvor man var som udgangspunkt! (...). Da jeg

startede (pd uddannelsen) var jeg hverken sikker pa, hvor jeg reelt befandt mig, eller hvor jeg egentlig gerne

® Hvilket jo altsa ikke er en enkel sag, da aktuel bekendtggrelse og studieordning ikke levner megen plads til
variationer i undervisningstemaer og -former.
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ville hen. Det ene gjeblik var jeg derfor (i overfart betydning) 'pa vej til Skagen i bil', og det naeste gjeblik
'sad jeg i toget mod Kebenhavn'. Mine (overvejelser) var for sa vidt relevante nok - men (de) var uden

bevidst retning og dermed ogsd uden udsigt til at blive en egentlig udviklings - og leeringsproces" (ibid.:13).

Af interviewene fremgar det, at de studerende mener at laere mest, nar de er motiverede og oprigtigt
interesserede. For nogle udspringer motivationen af deres egen dybfglte interesse, men andre giver udtryk
for, at de ogsa kan blive rigtigt interesserede i temaer, der er blevet praesenteret for dem som fagligt
ngdvendige. Flere studerende giver dog ogsa udtryk for, at deres fokus primaert ligger pa de krav, der stilles
til eksamen (Bilag 5 - S4:18; Bilag 5 - S3:17; Bilag 4 - S2:4; Bilag 6 - S7:7; Bilag 6 - S6:13). Et sadant fokus kan
fa betydning for de studerendes laering, idet de studerende sa primaert koncentrerer sig om de forestdende
eksamener og kun sekundaert om deres kommende arbejde. Kvale (ref. i Tanggaard 2011) "har beskrevet,
hvordan eksempelvis karaktergivning kan komme til at gennemsyre praktisk talt alle aktiviteter pd en
uddannelsesinstitution, sdledes at den instrumentelle interesse i at opnd hgje karakterer kan skygge for og
endda forhindre en mere genuin’ laeringsinteresse hos de studerende (...)" (ibid.:244). Ogsa i forhold til de
studerendes evne til efterfglgende at transferere det leerte er det af vaesentlig betydning, at de studerende
ikke ser laereprocessen som "et middel til at blive klogere eller til at fa en eksamen, men som en mdde til

bedre at kunne handle kompetent i den efterfglgende profession" (Walhgren & Aarkrog 2013:118).

Graden eller maske rettere intensiteten af den leerendes interesse spiller ogsa for Terese Amabile en vigtig
rolle i forbindelse med motivation. Amabile (1996) opererer nemlig med to former for motivation - indre og
ydre motivation. Den ydre er drevet af den enkeltes gnske om at blive belgnnet; opna et bestemt mal;
besta en prgve; na en deadline eller vinde en konkurrence, hvor den indre motivation er drevet af den
enkeltes fglelse af dyb interesse; nysgerrighed og personligt engagement (ibid.:7). De to former for
motivation vil naturligvis kunne eksistere sidelgbende i forbindelse med udfgrelsen af en opgave, men
oftest vil den ene i sa fald vaere den dominerende. En person uden indre motivation vil, ifglge Amabile,
enten slet ikke udfgre den givne opgave eller kun udfgre den i et omfang, der lige akkurat opfylder kravet.
Til gengeeld vil en hgj grad af indre motivation i et vist omfang szette den enkelte i stand til at kompensere
for manglende viden og faerdigheder inden for et bestemt omrade, fx ved at bringe viden fra andre
omrader i spil eller ved at gg@re sig stor umage for at erhverve sig de ngdvendige faerdigheder (ibid.). De
studerendes fokus pa gget leering i forbindelse med motivation og interesse kan derfor ogsa forklares med

udgangspunkt i Amabiles opfattelse: jo mere dybfglt motivation, jo stgrre mulighed for leering. Flere

7 Oprindelig eller zegte (www.ordnet.dk)
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studerende beskriver decideret deres motivation som kommende ‘indefra’ eller 'fra hjertet’ (Bilag 8 -

$9:12).

Motivation som udgangspunkt for lzering er tillige et af de centrale begreber i undersggelsen "Laering, der
rykker. Leering, motivation og deltagelse — set fra elever og studerendes perspektiv", der i 2014 blev
udarbejdet af Center for Ungdomsforskning, Aalborg Universitet. Undersggelsen var en del af et stgrre
projekt, der havde til formal at "etablere en feaelles ramme for igangseettelse af uddannelseseksperimenter
pa de erhvervsrettede uddannelser, der kan adressere nogle af de mange udfordringer, som uddannelserne
aktuelt star overfor" (Hutters & Lundby 2014:8). Undersggelsens fokus var at rette blikket mod de
erhvervsrettede uddannelser for at undersgge, hvad de studerende der oplevede som 'leering, der rykker

(ibid.:5).

| undersggelsen fremhaeves fire faktorer, der saerligt fremmer motivation og laering. Den faktor jeg her vil
traekke frem er: Mestring, leering og progression, der bl.a. handler om de studerendes fglelse af at kunne
mestre de stillede krav samt oplevelsen af at have mulighed for at szatte - og arbejde sig frem imod - egne
leeringsmal (ibid.). | forhold til mestring understreges det i undersggelsen, at det er vigtigt, at de studerende
ikke stilles over for hverken for store eller for sma krav og forventninger, da det kan virke hammende pa
deres motivation. "Er opgaven for vanskelig svaekkes troen pa mestring - og dermed ogsd (den studerendes)
motivation. Tilsvarende giver det ingen fglelse af kompetence at arbejde med rutinepraegede
arbejdsopgaver, som man allerede mestrer" (ibid.:20). llleris opererer i denne forbindelse med begrebet
forstyrrelse. Forstyrrelsen af (eller udfordringerne til) de studerende skal veere passende - forstaet pa den
made, at de hverken ma opleves som for svzere eller for lette (llleris 2009:102) - da det kan give modstand
mod og dermed fa negativ betydning for savel motivation som laering, hvis den enkelte enten begraenses
eller hindres i sin udfoldelse (Illeris 1999:81). Nogle af de AAU-studerende naevner i den forbindelse,
hvordan de lettere giver op, hvis det er for vanskeligt og/eller mister modet, hvis udfordringerne bliver for

store (Bilag 3 - S1:4; Bilag 5 - S3:1; Bilag 5 - S4:1; Bilag 9 - S10:6).

Eksempler, filmklip ect.

Ifglge de studerende er det en stor hjeelp for deres lzering, hvis underviserne Igbende i forelaesningerne
kommer med eksempler pa - eller viser filmklip, der i praksis viser - de teorier og metoder, der gennemgas.
Det betyder, at teorier og metoder opfattes som mere naervaerende, relevante og nemmere at forsta, nar

de saettes i forhold til deres egen hverdag og praksis; at de studerende langt bedre husker dem, nar de kan
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relatere dem til sig selv og deres kommende arbejde; at de kan sztte sig ind i, hvordan de selv skal agere

som socialradgivere, og at eksemplerne ggr at de bedre kan saette det leerte i perspektiv.

At eksempler er med til at gge de studerendes laering kan haenge sammen med, at de ifglge llleris (2004)
bidrager til at konkretisere teorier og metoder ved at vise, hvordan de omsazettes til praksis. Arbejder de
studerende tillige med selv at skulle forklare, hvordan de forstar eksemplerne, gges deres forstaelse
yderligere (ibid.:172). Wahlgren og Aarkrog (2013) understreger, at brugen af eksempler ogsa kan bidrage
til gget transfer. "Flere undersggelser peger pd, at eksempler (anvendt rigtigt) synes at have en stgrre
transferveerdi end regler og forklaringer" (ibid.:91). Dertil kommer, at eksempler ggr undervisningen
interessant og motiverende. For at opna det bedste laeringsudbytte er det dog vigtigt, at de studerende
forholder sig analyserende til dem og Igbende tolker deres indhold i forhold til egen praksis (ibid.:93). Som
det ses af de studerendes udtalelser, har de fokus p3, at det netop er deres egen bearbejdning af

eksemplerne, der gor, at de oplever at lzere og huske teorierne bedre.

Jeg vil her traekke endnu en faktor fra Center for Ungdomsforsknings undersggelse frem, da den ligeledes
kan vaere med til at forklare de studerendes oplevelse af gget leering. Faktoren er: Relevans, anvendelse og
formal, der bl.a. handler om, at de studerende lserer mest, nar de oplever bade en faglig og personlig
relevans med det, de undervises i/arbejder med, samt at engagement i undervisning er en forudsaetning
(Hutters & Lundby 2014:22). Undervisning, hvor de studerende arbejder med virkelighedstro opgaver og
spgrgsmal, veekker deres engagement og giver dem en oplevelse af relevans (Hutters & Lundby 2014:23),
hvorimod mangel pa relevans bl.a. kan opsta, "ndr uddannelsernes erhvervssigte er bredt eller diffust (...)"

(ibid.:6).

Som det fremgar af interviewene med de studerende, er det en fordel for dem, at de gennem eksempler og
videoklip hjalpes til at overfgre og anvende de forskellige teorier i praksis. Den made, hvorpa der arbejdes
med teorier og metoder far tillige betydning for, hvilke former for transfer, de studerende far mulighed for

at treene.

Der kan fx veere tale om nzer transfer, der betyder, at der er stor lighed mellem lzerings - og
anvendelsessituationen (Wahlgren 2009:15; Illeris 2004:170) og som eksempelvis traenes, nar de
studerende gver forskellige samtaleteorier ved at samtale med hinanden (Bilag 9 - S10:9; Bilag 10 - S11:3;
Bilag 13 - S14:3). Fjern transfer betyder omvendst, at der er fa eller ingen ligheder mellem de to situationer

(Wahlgren 2009:15; llleris 2004:170). Dette er fx tilfaeldet, nar underviseren til en forelaesning gennemgar
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betydningen af forskellige love og paragraffer (Bilag 14:2; Bilag 17:1). Her sidder de studerende nemlig og

lytter til en forelaesning i leeringssituationen, mens de i anvendelsessituationen selv skal ggre brug af dem.

| forbindelse med specifik transfer er der tale om overfgrelsen af noget helt konkret (fokus er nu ikke
leengere er pa situationerne som ovenfor - men pa indholdet). Specifik transfer vil ofte dreje sig om
manuelle feerdigheder, der knytter sig tzet til de faktiske handlinger i praksis (llleris 2004:173; Wahlgren &
Aarkrog 2013:28). Der er altsa her tale om at 'vide hvordan' (knowing how) i forbindelse med anvendelsen
af faerdigheder og teknikker, hvilket fx er tilfaeldet, nar de studerende traener de mere handvaerksmaessige
sider af jobbet (som hvordan de eks. bruger retskilderne) (Bilag 1:3). | forbindelse med generel transfer er
der derimod tale om, at den enkelte skal kunne omszette et overordnet princip eller en generel teori til en
konkret praksis. Der er med andre ord tale om 'viden om noget' (knowing that) i forbindelse med
anvendelsen af generel viden og kunnen. Dette traenes fx, nar de studerende undervises i samarbejde og
problemlgsning eller i forskellige psykologiske teorier, idet denne viden og kunnen kan vare brugbar i

mange forskellige situationer (llleris 2004:174).

Det kan veere vanskeligt at finde en helt klar greense mellem de fire ovennaevnte begreber (Wahlgren &
Aarkrog 2013:32), hvorfor det ogsa kan veere sveaert at fremkomme med entydige eksempler, da en enkelt
undervisningssituation kan indeholde traening af flere forskellige transfer-former. Eksempler kan bade
styrke specifik og generel transfer, alt efter hvilket fokus der leegges pa bearbejdningen af dem. "Jo flere
eksempler deltagerne selv genererer, og jo mere varierede disse eksempler er, jo mere specifik transfer. Hvis
deltagerne (derimod) bearbejder eksemplerne i forhold til et samlende princip, en regel eller en teori,

forgges generel transfer" (ibid.:95).

De studerende giver i interviewene udtryk for, at de ikke oplever det samme leeringsudbytte, nar de fx blot
er passive modtagere af forskellige informationer, eller nar underviserne primaert laeser op af deres power
points og enten ikke kobler gennemgangen med eksempler eller inddrager de studerende i undervisningen.
| forbindelse med transfer kan det netop haenge sammen med, at det ofte er svaerere for de studerende at
omszette teori til praksis, nar der ikke er tale om enten nzer transfer, hvor der er stor lighed mellem

leerings- og anvendelsessituationen, i modsaetning til specifik transfer, hvor der er fx tale om overfgrelsen af
bestemte feerdigheder. "Jo mere generel og teoretisk den pdgaeldende viden er jo mere vil den studerende

have brug for hjeelp til at overfgre og anvende denne viden i praksis" (ibid.:33).
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| Deweys optik er leering fra fx folkeskolen svaer at transferere, fordi fagene bliver lzert isoleret, og det lzerte
derfor ligesom anbringes i vandteette beholdere. Svarene er der for sa vidt stadigvaek, sa hvis de ngjagtig
"samme omstaendigheder som dem, hvorunder det blev tilegnet, genindtraf, s ville det ogsa dukke op igen
og std til radighed" (Dewey 2000:126). Der er altsa her tale om specifik og naer transfer (afhangig af om det
er indholdet eller situationerne, der laegges vaegt pa). Ifglge Dewey (ref. i Stensmo 2012) er samtalen en
vigtig arbejdsform i undervisningen. Malet for samtalen er dog ikke at na til enighed, "men at deltagerne
skal fa gje pd og tage stilling til forskellige vurderinger, lere at argumentere for deres sag, veje forskellige
opfattelser over for hinanden og aendre deres egen opfattelse i en stadig fortsat proces" (ibid.:234). Man
kan formode, at det bl.a. er denne opfattelse, der ligger til grund for hans engagement i det
problemorienterede projektarbejde, idet denne made at arbejde pa netop giver de studerende en stgrre
mulighed for dels at leere af hinanden (ifglge AAU's hjemmeside: at "udvikle deres evner inden for
teamwork" (www.aau.dk)) og dels at erhverve sig viden og kunnen, der ikke er isoleret fra de andre fag,
men derimod indgar i en meningsfuld sammenhaeng (ifglge hjemmesiden: at "arbejde analytisk,

tveerfagligt, problem - og resultatorienteret" (www.aau.dk)).

Folkepaedagogik
Jeg vil afslutte dette kapitel med Jerome Bruners begreb folkepaedagogik for at fa et andet perspektiv pa,

hvilken forstaelse af leering, der kommer til udtryk i de studerendes udtalelser.

Bruner (1998) beskriver med begrebet folkepaedagogik fire forskellige modeller af den leerendes
bevidsthed:

Laering gennem imitation (ser den leerende som imiterende) - "eksperten prgver at overfgre en feerdighed,
han har tilegnet sig gennem gentaget praksis til en nybegynder, som pa sin side ma praktisere
modelhandlingen for at na mdlet" (ibid.:112).

Leering gennem tilegnelse af faktuel viden (ser den lerende som et tomt kar) - underviseren praesenterer
de studerende for principper og regler, som de skal lzere udenad og derefter anvende (ibid.:113).

Lering gennem samtale, samarbejde og forhandling (ser den leerende som teenkende) - forstaelse og
mening opstar bade gennem diskussion med andre og gennem refleksion over egen taenkning (ibid.:116).
Leering gennem handtering af 'objektiv viden' (ser den laerende som vidende) - personlige formodninger

2 n

skal ses pa baggrund af historien (ibid.:122) og den leerende skal derfor hjalpes til at forsta "skellet mellem

personlig viden pa den ene side, og det 'der regnes for viden 'i kulturen pa den anden" (ibid.:121).
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Af de fire forskellige modeller fremgar det, at der grundlaeggende er tale om to forskellige opfattelser af
leering - i de to f@rste ses de laerende som passive modtagere af laering, hvorimod de i de to sidste er aktivt

deltagende i skabelsen af ny viden.

Det er i forbindelse med ovennavnte inddeling af folkepaedagogikker vigtigt at have sig for gje, at Bruner i
sine beskrivelser dels taler om bgrn og dels tager udgangspunkt i et andet skolesystem end vores. Bruner
anfgrer fx, at opfattelsen af bgrn som '‘tomme kar' sandsynligvis er "den folkepaedagogiske linie, der

praktiseres mest i dag" (ibid.:114).

Det er min opfattelse, at de studerende ser sig selv som det, der i Bruners folkepaedagogiske optik
defineres som 'teenkere, der laerer gennem samtale, samarbejde og forhandling'. "Forstdelse fremelskes
(altsd) gennem diskussion og samarbejde og (gennem opmuntring) til at udtrykke egne meninger bedre for
at nd frem til et slags mgde med bevidsthederne hos andre, der mdske har andre synspunkter" (Bruner
1998:116). Begge parters synspunkter bgr, ifglge denne folkepaedagogiske opfattelse, tillaegges lige stor

veerdi, ogsa selv om parterne som udgangspunkt ikke er enige.

Jeg begrunder denne opfattelse med de studerendes store fokus pa laering gennem aktiv deltagelse. Det er
desuden min opfattelse, bl.a. via iagttagelse af undervisningen, at mange undervisere tilretteleegger

undervisningen med fokus pa inddragelse (Bilag 14-21).

Maden at taenke leering pa ggr sig dog ikke geeldende i al undervisning pa studiet, idet saerligt
juraundervisningen - bade i forhold til undervisernes tilrettelaeggelse og i de studerendes vaegtning af, hvad
de finder vigtigt - har et fokus, der ikke pa samme made er rettet mod, at de studerende selv skal tolke og
forsta, men derimod at de (i hvert fald pa de fgrste semestre) skal opna en faktuel viden (om fx paragraffer
og love). Savel undervisernes som de studerendes fokus pa den faktuel viden kommer dels til udtryk i de
studerendes beskrivelser af, hvordan nogle undervisere primaert forelaeser uden at inddrage de studerende
aktivt (Bilag 3 - S1:1; Bilag 5 - S4:1; Bilag 5 - S5:8; Bilag 6 - S7:3+9; Bilag 6 - S8:8; Bilag 8 - $9:2; Bilag 10 -
S11:1) og dels i de studerendes egne udtalelser om, at det i nogle sammenhange er meget vigtigt for dem
Igbende at fa 'rigtige svar' og bliver rettet i misforstaelser og tvivisspgrgsmal (Bilag 10 - S11:4+8+13; Bilag 9
-510:1; Bilag 11 - S12:8-9; Bilag 6 - S6:1; Bilag 13 - S14:1-2). | denne model (der handler om 'tilegnelse af
faktuel viden' og hvor den laerende 'ses et tomt kar') er de studerende "uvidende om visse fakta, regler eller
principper, som kan overfgres ved at fortzelle om dem" (ibid.:114). Forestillingen om den lzerende som et

tomt kar, som underviseren skal fylde med viden, har sit udgangspunkt i en behavioristisk tankegang med
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dens fokus pa stimuli - respons (Politikens Filosofileksikon 2010) - en tankegang, der strider imod Deweys
opfattelse af, at laering ikke blot kan 'haeldes pa' den leerende men derimod kraever, at den leerende 'raekker

ud efter' og bearbejder stoffet (Dewey 2012:380).

Der synes altsa i undervisningen at vaere bade et skiftende fokus pa og til tider en sammenblanding af de
forskellige folkepaedagogiske modeller. Bruner taenker det heller ikke selv sa 'firkantet', idet inddelingen for
ham skal opfattes som forskellige dele, der bgr smelte sammen til en sammenhangende helhed (Bruner
1998:125+126). Og han tilfgjer, at moderne padagogik bevaeger sig i retning af et stgrre fokus pa den
leerendes egne tankeprocesser og dermed p3, at den laerende ikke kun skal veere opmeerksom pa de fag,
der studeres, men ogsa pa sin egen laering. "At opnd faerdigheder og samle viden er ikke nok. Den lzerende
kan hjzelpes til at opna fuld beherskelse ved ogsa at reflektere over, hvordan hun udfarer arbejdet, og

hvordan arbejdsmetoden kan forbedres" (ibid.:125).

Laeringsindsigt & deltagelse
Jeg vil i dette afsnit underspge kohaerensen mellem pa den ene side de studerendes indsigt i og forstaelse

af egen laering i forbindelse med foreleesningerne og pa den anden deres deltagelse i selvsamme.

Umiddelbart blev jeg slaet af, hvor velovervejede og bevidste de studerende pa socialradgiveruddannelsen
faktisk var i forhold til deres forstaelse af leering og leeringsudbytte. Senere har jeg bl.a. med blik pa bade
Deweys to former for erfaring og hans problemlgsningsmodel overvejet, om den ggede opmaerksomhed pa
og bevidsthed om, hvad god lzring for dem er, kunne haenge sammen med, at de flere gange har oplevet
undervisningssituationerne som problematiske (grundet store hold; for meget larm; tekniske problemer;
uengagerede medstuderende; ikke-underholdende undervisere; manglende 'plads' til aktiv deltagelse). Hvis
de studerende ikke var blevet forstyrret eller hindret i deres leereprocesser, kunne man forestille sig, at de
ikke i samme grad havde haft brug for at ggre sig overvejelser over, hvordan forelaesningerne set med

deres gjne bedst kunne veaere blevet tilrettelagt.

Det slog mig tillige, at der umiddelbart synes at veere stor forskel pa, den made de studerende ser lzering pa
og pa deres faktiske deltagelse. En af konklusionerne kunne selvfglgelig vaere, at de studerende under
interviewene sagde det, de forventede, jeg gerne ville hgre (jf. gruppeprocesser, se senere (Harder
2015:90)); en anden kunne veaere at afstanden mellem det at have 'gjort sig overvejelser' og 'det rent faktisk
at handle pa dem' kan virke stor (jeg taenker her pa den enkeltes modstand mod fx at skulle zendre

hidtidige handlemgnstre (llleris 1999:82)), men som arbejdet med specialet skred frem, gik det op for mig,
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at fokus nok naermere skulle laegges pa de mange andre faktorer, der syntes at pavirke de studerende i

deres leereprocesser.

Selv om de studerende som naevnt har en klar opfattelse af, hvordan de lzerer bedst (altsa gennem aktiv

deltagelse), har mine observationer vist, at deres adfzerd ikke altid er i overensstemmelse med deres viden.
Der ma altsa veere andre faktorer, der har indvirkning pa samspillet mellem laeringsindsigt og deltagelse. Til
at illustrere nogle af disse har jeg valgt at medtage Hiim og Hippes didaktiske relationsmodel (Hiim & Hippe

2002:104):

=

Y, Leeringsforudsaetninger

Indhold

Modellens udformning med stjernen i cirklen viser, hvordan de forskellige faktorer i undervisningen er
indbyrdes forbundne. Det er altsa ikke muligt at pavirke modellens forskellige faktorer, uden at det ogsa far
indflydelse pa/konsekvenser for de andre faktorer. Jeg er bevidst om, at modellen som udgangspunkt er et
redskab til undervisere til tilrettelaeggelse af et undervisningsforlgb, men modellens opbygning viser med
sin sammenhang mellem de forskellige faktorer, at den ogsa kan bruges til at undersgge, hvilke faktorer

der spiller ind og kan have indflydelse pa de studerende og deres leering.
De seks forskellige faktorer i modellen er:

De studerendes laringsforudssetninger handler om de fysiske, psykiske og sociale ressourcer, de

studerende mgder uddannelsesstedet med (ibid.:33), og som pavirker de studerendes leeringsmuligheder.
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Rammefaktorerne handler overordnet set om de forhold, der virker befordrende eller begraensende pa
undervisningen. Der kan fx her veere tale om tid, faciliteter, udstyr, gkonomi og undervisningsmidler.
"Endelig er lzererens (undervisernes) faglige og paedagogiske kundskaber, vaner, holdninger og vaerdisyn
(ogsa) faktorer, som i hgj grad begraenser laering eller ggr den mulig" (ibid.:43). Her kommer fx ogsa
undervisernes engagement, ressourcer og kompetencer i spil.

Malet ses her rimeligt bredt og omhandler bade samfundets og skolens (her universitetets) mal for
uddannelsen, og hvilke mal underviserne og de studerende selv gnsker at na med savel undervisningen
som laeringen (ibid.:49).

Indholdet i undervisningen handler om, hvad undervisningen skal indeholde. Altsa bl.a. om hvilke typer af
viden, holdninger og feerdigheder samt personlighedsudvikling, som underviserne og de studerende skal
arbejde med (ibid.:64).

Laereprocessen beskriver derimod, hvordan indholdet tilrettelaegges, og hvilke metoder der skal anvendes
(ibid.:72).

Vurderingen handler bade om evaluering af undervisningsforlgbene og om vurdering af de studerendes
leering. Fokus her er altsa pa, "hvad der skal vurderes, hvordan det skal vurderes og hvorfor det skal

vurderes" (ibid.:94).

leg er bevidst om, at modellen er udviklet med henblik pa at hjaelpe underviserne til at systematisere og
vurderes deres didaktiske overvejelser, og det er derfor rimeligt, at fokus primaert ligger pa undervisernes
rolle og kun sekundzert pa de studerendes. En udvidelse af modellen med en tilfgjelse omhandlende ogsa
de studerendes rolle kunne medvirke til at gge fokus pa ogsa de studerendes betydning - og ansvar - for

kvaliteten af undervisningen generelt og deres egne laereprocesser mere specifikt.

Som naevnt er fglelsen af tryghed vigtig for de studerendes laering (llleris 1999:87). | Hiim og Hippes model
understreges der netop i forbindelse med de studerendes 'leeringsforudsaetninger'®, at tryghed i
undervisningssituationen kan veere af afggrende betydning for de studerendes aktive deltagelse (Hiim &
Hippe 2002:35). Flere studerende giver dog udtryk for, at de ikke altid oplever denne tryghed (Bilag 3 - S1:2;
Bilag 4 - $2:5; Bilag 5 - S4:21; Bilag 5 - $3:20). Arsagen hertil synes at veaere den 'rammefaktor’, at der som
tidligere naevnt blev optaget 416 socialradgiverstuderende pa AAU i 2013. En anden 'rammefaktor’, der
ifglge de studerende er af afggrende betydning for deres lzering, er undervisernes engagement,
personlighed og undervisningsstil, hvilket bl.a. afspejler sig i de studerendes fglelse af motivation og

interesse for undervisningen. Undervisernes vaner, kundskaber og holdninger spiller ogsa ind pa selve

¥ | dette afsnit anfgres Hiim og Hippes (2002) faktorer/begreber i citationstegn
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'laereprocessen' og dermed pa tilretteleeggelsen af undervisningen, samt pa hvilke metoder underviserne
veelger at bruge, hvilket sa igen far betydning for de studerendes laering og dermed ogsa for 'vurderingen'
af deres viden og kunnen (i forbindelse med de Igbende eksamener). Flere af de studerende beskriver,
hvordan det, de kalder 'kulturen pa holdet', pavirker - og begraenser - deres deltagelse i forelasningerne
(Bilag 3 - S1:3; Bilag 5 - S4:21; Bilag 13 - S14:12). Ogsa Center for Ungdomsforskning har i deres
undersggelse fokus pa, hvor vigtig kulturen er for de studerendes deltagelse i undervisningen.
"Underviseren og de studerende skaber (mere eller mindre bevidst) en kultur i undervisningssituationen,
som bliver bestemmende for hvilken type deltagelse, der bliver praksis pa de forskellige hold " (Hutters &

Lundby 2014:24).

Andre 'rammefaktorer' er ifglge de studerende den tidsmaessige placering og omfang af de forskellige
forelasninger - her kan der bade vaere tale om, hvornar pa dagen den enkelte studerende far mest ud af
undervisningen (Bilag 5 - S3:7; Bilag 6 - S7:17; Bilag 6 -S8:17), og om der har varet en eller to forelaesninger
forud for den aktuelle (Bilag 16:3). De studerende har tillige kommenteret pa lokalernes indretning og
stgrrelse - nogle af de studerende finder, at de i de mindre lokaler sidder for teet og for mange, mens andre

oplever afstanden til underviseren som for stor i de store (Bilag 10 - S11:1; Bilag 5 - S4:1).

| denne tolkning af de studerendes deltagelse i plenumdiskussionerne er det vigtigt at have sig for gje, at
jeg som iagttager kan have svart ved at afggre, i hvilket omfang de studerende, der ikke markerer eller
deltager i debatten pa holdet, alligevel forholder sig aktivt deltagende. De studerende kan reflektere over
undervisningens indhold eller underviserens spgrgsmal uden at markere og uden, at jeg dermed som

iagttager vil kunne registrere det.

| forbindelse med summegvelser og sma opgaver er der ikke den samme enighed om udbyttet, som fx i
forbindelse med diskussioner og debatter. 'Rammefaktorerne' kan spille ind pa de studerendes deltagelse,
idet der fx i forbindelse med de store hold kan vaere megen stgj (Bilag 10 - S11:1). De @vrige studerendes
'leeringsforudseetninger' kan ogsa veere med til at pavirke de studerendes udbytte af gvelserne. Manglende
erfaring og/eller baggrundsviden kan veere en begrundelse herfor (Bilag 12 - $13:5). Ligesom undervisernes
valg af undervisningsmetode har betydning for de studerende, pavirker deres ageren formentlig ogsa
underviserne. Oplever underviserne fx, at de studerende ikke deltager i summegvelserne eller
diskussionerne i plenum (Bilag 13 - S14:11), kunne det resultere i, at underviserne fremover vil undlade
sadanne undervisningsformer pa det givne hold. Et sddant valg vil sa igen pavirke dem af de studerende,

der har udbytte af gvelserne. Et andet eksempel pa, hvordan 'laereprocessen' og dermed undervisernes
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tilretteleeggelse af undervisningen pavirker de studerendes laering er, nar underviserne fx benytter sig af de
sakaldte Socrative-quizzer’ som afslutning pa summegvelserne. Ifglge de studerende virker det nemlig
meget motiverende pa dem, nar de skal 'hgres i det' bagefter (Bilag 4 - S2:4), og nar de far mulighed for
gennem deltagelse i quizzen at finde ud af om, de har forstaet spgrgsmalene/ teorierne/ paragrafferne
rigtigt (Bilag 6 - S8:11). Dermed pavirker en andring i 'laereprocessen' ogsa 'vurderingsfaktoren', idet
underviseren kan fa en fornemmelse af, hvor godt de studerende har faet fat i dagens undervisning (Mazur
2009). 'Vurderingsformen' zendres dermed i den givne situation fra en summativ til en formativ vurdering
(Hiim & Hippe 2002:101-102), hvilket giver underviseren mulighed for undervejs i forelaesningen at tilpasse

eller forme undervisningen.

Endnu en faktor, der spiller ind pa de studerendes udbytte af undervisningen er 'malet' for uddannelsen; |
2012 kom den sidste nye bekendtggrelse, der bl.a. betyder, at undervisningen nu er inddelt i forskellige
moduler, hvilket pavirker savel 'laereprocessen' som 'indholdet i undervisningen'. Strukturen og dele af
indholdet i uddannelsen blev aendret, sa de studerende bl.a. skal til eksamen oftere end tidligere. |
forbindelse med mine iagttagelser af undervisningen og mine interview med de studerende pa 3. semester
bemarkede jeg et stort fokus pa, hvad der forventes til eksamen (Bilag 5 - S4:18; Bilag 5 - S3:17; Bilag 17:2;
Bilag 19:2+4). Nogle af de studerende gav direkte udtryk for, at deres primaere fokus Ia pa, hvad der
forventedes til eksamen (Bilag 4 - S2:4; Bilag 6 - S7:7). Som en studerende siger: "Hver gang jeg har en
undervisningstime, sidder jeg og teenker 'Hvad skal jeg bruge det her til til eksamen?'. Jeg har haft mange
emner i det her modul, hvor jeg sidder og teenker 'Det er meget rart at vide, men jeg kan ikke bruge det i en

m

opgave" (Bilag 6 - S6:13), "(...) jeg er meget eksamensorienteret. NGr man har eksamen hver 10. uge, s
sidder jeg kun og taenker pd, om jeg kan bruge dette her til eksamen" (ibid.). Som jeg har veeret inde pa
(Tanggaard 2011), far et sadant fokus betydning for de studerendes leering, idet der er risiko for, at de i
hgjere grad fokuserer pa de forestaende eksamener i stedet for pa det kommende arbejde som
socialradgivere. Ogsa Center for Ungdomsforsknings undersggelse viser, at det kan opleves som vigtigere
for de studerende at klare sig godt til eksamen end at tilegne sig ny viden og arbejdsrelaterede
kompetencer. Det kan resultere i, at de studerende i hgjere grad udvikler en instrumentel tilgang til

uddannelsen, hvor de primeert drevet af en ydre motivation (for at klare sig godt til eksamen) - og kun

sekundaert af en indre (Hutters & Lundby 2014:14).

° "Socrative lets teachers engage and assess their students with educational activities on tablets, laptops and
smartphones. Through the use of real time questioning, instant result aggregation and visualization, teachers can
gauge the whole class’ current level of understanding. Socrative saves teachers time so the class can further
collaborate, discuss, extend and grow as a community of learners" (www. socrative. com)

10 Bekendtggrelse nr. 766 af 24.6.2011, med ikrafttreeden i 2012.
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| forbindelse med mine iagttagelser af forelaesningerne er det min vurdering, at de studerendes deltagelse
til dels stemmer overens med deres egne udsagnh om bade 'for og imod summegvelserne'. Der var altid

nogle grupper, der arbejdede med de aktuelle gvelser, mens andre brugte tiden til at snakke privat, og der
var altid nogle (om end ofte fa), der deltog aktivt i gennemgangen af gvelserne, hvor andre var langt mere

tilbageholdende (Bilag 15; Bilag 16; Bilag 18).

Gruppearbejde

De studerende synes at vaere meget bevidste om, hvilke muligheder forskellige kontekster giver dem rent
leeringsmaessigt. Som en af de studerende siger: "Jeg synes, de to former (forelaesninger og gruppearbejde)
er gode pa hver deres mdde. Til forelaesningerne arbejder vi selvstaendigt - det er 'mig’, mens det i gruppen
er 'os'(...). Og man skal jo kunne begge dele som socialradgiver. Man skal bdde vaere selvstaendig og kunne
tage sine egne beslutninger og man skal ogsa kunne arbejde sammen i en gruppe" (Bilag 8 - S9:11). Mens
en anden kommenterer: "Til foreleesningerne handler det meget om teorierne, hvor gruppearbejdet mere

handler om gvelser" (Bilag 9 - S10:9).

Jeg er i forbindelse med dette analyseafsnit bevidst om, at kortere gruppearbejder i forbindelse med
forelaesningerne ikke giver den samme traening og indsigt som de leengerevarende gruppearbejder i
forbindelse med eksamensopgaverne. Jeg har dog valgt ikke at differentiere mellem de forskellige typer af

arbejdsformer, da de studerende ogsa opfatter de kortere gruppearbejder som givende for dem.

Laeringsforstaelse
Kobling af teori & praksis
De studerende har en sarlig mulighed for at veere aktivt deltagende i de forskellige gruppearbejder - bl.a. i

forbindelse med koblingen af teori og praksis.
"Nar vi sG har haft undervisning, synes jeg, det er rigtigt godt, at vi kommer ud i vores grupper og ligesom
praver at bruge teorierne - altsa far dem 'ind i vores system'. En ting er hvis underviseren stdr og siger en

masse paragraffer, men det kan man ikke huske, hvis ikke man har brugt dem" (Bilag 8 - 59:1).

"Vi har fx flere gange fdet en ret omfattende case, hvor vi s bare fdr 10 minutter til gruppearbejdet og det

er altsa for lidt. Og hvis du sG samtidig sidder i en gruppe, hvor maske halvdelen ikke har lzest det, der skulle
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leeses, sd er det som om, der ikke rigtigt kommer gang i samarbejdet eller hvis folk generelt bare er meget

tilbageholdende og ikke byder ind med noget, sa..." (Bilag 13 - S14:5-6).

De fleste studerende er af den opfattelse, at arbejdet i grupperne er vigtig for deres leering, da de far
mulighed for i hgjere grad at fordybe sig i de forskellige teorier og metoder - bl.a. ved at afprgve det, der er
blevet gennemgaet til foreleesningerne. Andre studerende har samme opfattelse (Bilag 3 - S1:4; Bilag 11 -
$12:8-9). Begrundelsen er bl.a., at laering er en proces, der kraever gvelser (Bilag 3 - S1:7; Bilag 10 - S11:3),
og at de far traenet koblingen af teori og praksis (Bilag 11 - $12:8; Bilag 9 - $10:9). De studerende giver ogsa
udtryk for, at lseringen kan pavirkes negativt af flere faktorer - fx af utilstraekkelig tid til gruppearbejdet eller
af de gvrige gruppemedlemmers manglende engagement og forberedelse (Bilag 10 - S11:6; Bilag 13 -
S14:7).

Diskussioner & debatter

Leeringen gges tillige, hvis de studerende har mulighed for at deltage i diskussioner og debatter.

"Altsa, vi far jo mulighed for ligesom at drdfte forskellige ting, hvis vi nu har forskellige opfattelser eller

meninger. SG pa den made bliver jeg udfordret til at taenke mere over det" (Bilag 4 - S2:9).

"Nu ved jeg jo emnet eksisterer og sd kan jeg bedre sidde enten for mig selv eller helst med en gruppe for sa
kan vi jo diskutere, hvordan vi har forstdet det. 'Betyder det, han kan fd kontanthjzelp eller betyder det han
ikke kan fa det?'. Det giver meget mere end bare at fa at vide: 'Han kan godt fa kontanthjaelp™ (Bilag 11 -
S12:8-9). Det er nok, fordi det har vaeret i en dialog, hvor jeg har haft mine egne falelser med - jeg har haft

mine egne tanker og holdninger til et emne" (ibid.).

De studerende giver altsa udtryk for, at de oplever at leere, nar de selv teenker over tingene; nar de arbejder
med forstaelsen, og nar de selv er med i diskussionerne bade fysisk og emotionelt. Det begrundes med, at
de far mulighed for at danne og fremkomme med egne synspunkter, tanker og holdninger; at de kommer
mere i dybden og dermed far en bedre forstaelse af emnerne; samt at det er mere leererigt selv at tilegne
sig indholdet i fx de forskellige paragraffer i stedet for blot at vaere passive modtagere af information.
Andre studerende deler disse opfattelser (Bilag 8 - $9:2; Bilag 9 - S10:6; Bilag 12 - S13:4; Bilag 10 - S11:5).
Der gives ogsa her udtryk for, at leeringen pavirkes af forskellige forhold fx graden af de medstuderendes

engagement (Bilag 3 - 51:7).
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Laeringsudbytte

Diskussioner & debatter

Flere 1. semester studerende oplever, at det primaert er i forbindelse med arbejdet i grupperne, at de
tilegner sig de kompetencer, de finder vaesentligst i arbejdet som socialradgiver (Bilag 10 - S11:12; Bilag 11 -
$12:14; Bilag 13 - S14:13): en grundlaeggende accept og forstaelse af andre; at kunne sit fag og sine teorier;
at kunne kommunikere og have viden om kommunikation; at veere god til at samarbejde; satte sigi andres
sted; at m@de borgeren, hvor personen er; at vaere empatisk og god til at lytte; at kunne argumentere for
sine holdninger samt have en viden om og interesse for samfundet som helhed (Bilag 9 - $10:8; Bilag 10 -
S11:12; Bilag 12 - S13:7; Bilag 13 - S14:12). De studerende understreger, at udbyttet af gruppearbejdet
forudseetter, at de fgrst har faet teorier, metoder, paragraffer mm. gennemgaet til foreleesningerne (Bilag 9

- $10:9; Bilag 10 - S11:3+8; Bilag 11 - S12:8-9+10; Bilag 13 - S14:8+13).

Nye input & andre synspunkter
Diskussionerne abner mulighed for bade at bidrage med egne meninger og synspunkter og at fa nye input

og alternative opfattelser fra andre.

"Hvad er det uni skriver? 'Teamwork seriously affects your brain'. Og det synes jeg faktisk er et meget fint
motto. lkke nok med, at man skal opna nogle bestemte mal med gruppearbejdet, man leerer ogsa af

inputtene fra de andre og af at interagere med dem" (Bilag 3 - S1:12).

"(...) som man siger: 'To hjerner er bedre end en', og hvis man sd er fire i gruppen, sa... Er man i en god
gruppe, har man stort udbytte af at lytte til de andres meninger og erfaringer og deres viden og forskellige

synsvinkler og sd er gruppearbejde en rigtig, rigtig god proces" (Bilag 12 - S13:4).

Leeringsudbyttet begrundes af de studerende med, at de leerer af hinanden; bliver klogere pa hinandens
meninger, holdninger og synspunkter; leerer at samarbejde, og drager nytte af hinandens viden.
Synergieffekten kan tillige betyde, at de leerer mere, end hvis de sad alene med de samme @velser/opgaver.
Andre studerende fremhaver muligheden for at sparre med hinanden; blive praesenteret for andre
perspektiver; lzere af - og diskutere - hinandens erfaringer; blive beriget af de andres input og henvisninger
til nye teorier (Bilag 10 - S11:6; Bilag 4 - S2:9; Bilag 9 - S10:3; Bilag 11 - S12:6; Bilag 8 - $9:5+6) samt at fa
teorierne og metoderne diskuteret igennem (Bilag 13 - S14:9), hvorved de oplever bedre at kunne huske

dem (Bilag 9 - S10:8). De studerende understreger, at udbytte af gruppearbejdet pavirkes af, om de eri en
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velfungerende gruppe med engagerede medstuderende (Bilag 13 - S14:7) og om de far grebet opgaven

eller teorien rigtigt an fra starten (Bilag 8 - S9:5-6).

Kobling af teori & praksis
Gruppearbejdet giver tillige mulighed for kobling af teori og praksis samt for i samspil med andre at

formulere egne meninger, holdninger, tanker og tolkninger.

"(...) ndr man sidder i grupperne og gennemgar det eller far afprgvet det. Det synes jeg, jeg far rigtigt meget
ud af. Jeg synes ikke, jeg far sG meget ud af, at forelaeseren bare stdar og siger alt det, vi skal huske, for ndr vi
s@ kommer ud i situationen er det bare noget helt andet. (...) det kan godt vaere svaert, ndr forelaeseren star
og siger: 'Jamen, | skal snakke med en borger, der sidder og graeder - sG hvad vil | ggre?’, der kan det godt
veere svaert at saette sig i den her situation, hvor det er nemmere, ndr vi sa laver rollespil eller ser den her
film. Man kan godt taenke, at det har jeg da bare styr pd, men ndr det kommer til stykket, sa er det bare
noget helt andet" (Bilag 10 - S11:12-13). "Det gode ved gruppearbejdet er, at man ligesom far det anvendt.
Det kan typisk veere ved nogle spargsmal eller et eller andet, man skal gennemga - og det giver bare rigtigt

godt (...)" (ibid.:7).

"Jeqg laerer ogsd rigtigt meget i gruppearbejdet. Men altsa, hvis jeg er kommet i gruppe med nogen, der ikke

gider at lave noget, sa lzerer jeg selvfalgelig ikke sa meget" (Bilag 12 - S13:5).

Koblingen af teori og praksis giver bl.a. de studerende mulighed for at afprgve teorierne i praksis; at
forklare og formulere sig; fa bedre kendskab til teorierne og dermed mere styr pa det faglige. De giver
ligeledes udtryk for, at rollespil g@r det lettere for dem at szette sig ind i og forsta en given situation. Andre
studerende oplever det samme udbytte (Bilag 9 - $10:9; Bilag 11 - S12:12; Bilag 8 - $9:1+2; Bilag 10 - S11:8;
Bilag 6 - S6:16; Bilag 6 - S7:15).

Formidling

Endnu et lzeringsudbytte af diskussionerne er muligheden for at traene formidling.

"Vi opfatter jo tingene pa forskellige mader, ndr vi sidder til forelaesningerne. Jeg far fx fat i noget, som en af
de andre ikke har faet fat i og sG kommer det os begge til gavn, nar vi sa sidder overfor hinanden. Og hvis
jeg nu har veaeret usikker pa noget, kan den anden gentage det for mig og pa den mdde fdr jeg sa noget ud

af det" (ibid.). "Jeg kan faktisk godt lide at forklare det for andre - for jeg har flere gange taenkt pa, at det
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kun er godt for mig selv, at jeg kommer igennem mit stof endnu en gang ved at skulle formidle det til en
anden. Og jeg har da ogsG mange gange prgvet, at vi sd igen begynder at diskutere og det er jo faktisk

rigtigt godt (...)" (Bilag 9 - S10:3).

"Det giver rigtigt meget at fortaelle det videre, hvis jeg har forstdet en paragraf og min veninde ikke har det.
Jo flere gange man siger det, jo nemmere husker man det. Sadan synes jeg i hvert fald det er. Ogsa hvis man
forteeller det til nogen, som ikke kender noget til det - det gar det ogsG meget nemmere at huske. For man

hgrer jo sig selv sige det hgjt og man far det brugt i en eller anden sammenhang" (Bilag 8 - S9:6-7).

Ifplge de studerende oplever de bade et gget leeringsudbytte i situationer, hvor de selv skal
formidle/forklare forskellige teorier og metoder til deres medstuderende, og hvor deres medstuderende
hjeelper og vejleder dem. Det skyldes pa den ene side, at de far gentaget og forklaret det, de ikke fgler sig
helt sikre i, og pa den anden, at de far mulighed for at forklare teorien med deres egne ord, hvilket gger
bevidstheden om teoriens indhold; giver dem en stg@rre forstaelse; saetter gang i nye diskussioner; giver
dem mulighed for at fa teorierne gentaget og fa brugt dem i en anden sammenhaeng. Flere studerende
stgtter op om disse beskrivelser (Bilag 4 - $2:10; Bilag 11 - S12:8). De understreger, at det tillige kan vaere
nemmere at fa det forklaret af deres medstuderende, da de ikke taler et lidt 'uforstaeligt/akademiker
sprog' (Bilag 8 - S9:6; Bilag 5 - S4:14) samt at de fgler sig mere trygge ved at spgrge deres medstuderende
(Bilag 12 - S13:4).

Studiegrupper <-> gruppearbejde

Pa fg@rste semester arbejder de studerende i to forskellige typer af grupper: studiegrupperne (som
underviserne har delt dem ind i) og de almindelige gruppearbejder (hvor de studerende selv vaelger, hvem
de vil arbejde med). | Igbet af interviewene viste det sig, at de studerendes oplevelse af deltagelse og

leering er forskellige i de to typer af gruppesammensaetninger.

| det fglgende vil der kun blive citeret fra interviewene foretaget pa 10. semester, da det for de 3. semester

studerende ikke laengere er aktuelt.

Jeg synes det afhaenger meget af, om (...) det er nogen du har et personligt forhold til. Og de dage, hvor jeg
har veeret i gruppe med dem, jeg har et personligt forhold til, er det gdet supergodt. Der har man sagt lige
ngjagtigt, hvad man fagler. Og ndr jeg sa har veeret sammen med dem, jeg ikke kender sG godt, sa har jeg

mdske holdt mig til mere tilbage og der har jeg ikke faet s meget ud af gruppearbejdet " (Bilag 8 - $9:4-5).
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"Altsd, det gruppearbejde hvor jeg ikke faler mig sa tryg, det kan jeg selvfalgelig godt fa noget ud af, for de
kan jo godt komme med nogle ting, jeg ikke selv har taenkt over, men alt andet lige vil jeg mene, at jeg far
mest ud af det gruppearbejde, hvor jeqg faler mig tryg. (...) (for) jeg giver ikke sG meget af mig selv i
gruppearbejder, hvor jeg ikke er tryg ved dem, jeg er sammen med " (ibid.:9-10). (Nar den studerende taler
om at arbejde i grupper med medstuderende, personen har et personligt forhold til, er der tale om
selvvalgte grupper - mens der er tale om studiegruppen, nar den studerende er sammen med nogen

personen ikke kender sa godt).

"Jeg lzerer helt klart mest i de grupper, som er givet pd forhand, altsa studiegrupperne" (Bilag 11 - S12:5). "/
vores gruppe er vi ikke indbyrdes sociale, rent privat (...) - vi er bare studerende, der leeser sammen og det
fungerer supergodt i vores gruppe! (...). Skulle jeg selv have valgt, ville jeg jo finde sammen med personer,
som jeg personligt har det rigtig godt med, og det betyder mdske ogsd, at vi et eller andet sted har nogle
feelles personlighedstraek og sG kunne gruppen godt blive meget ensformig (...). Man gdr ikke lige sG dybt
ned i et emne (i de selvvalgte grupper), fordi man mdske et eller andet sted er bange for at sdre sine venner

(...)" (Ibid.:5-6). "Jeg er mere tryg i studiegrupperne " (ibid.:7).

| forbindelse med studiegrupper og gruppearbejde fremgar det saledes at opfattelsen af laering haenger
sammen med fglelsen af tryghed. Jo mere tryg - jo mere leering. Nogle studerende fgler sig mest trygge, nar
de arbejder sammen med medstuderende, de har et personligt forhold til, hvilket de begrunder med, at de
kan vaere mere abne og ligefremme; at de kan sige, hvad de fgler og ikke behgver at holde sig tilbage; at de
kan give mere af sig selv og er langt mere aktive. Andre fgler sig derimod mest trygge, nar de arbejder med
medstuderende, de ikke har et personligt forhold til. Arsagen er, at de ikke behgver at bekymre sig om at
komme til at gdelaegge deres venskaber; at det ikke bliver for ensformigt, da gruppens medlemmer er vidt

forskellige, og at de arbejder mere koncentreret, fordi de ikke bruger tiden pa at tale privat.

Analyse
| det fglgende vil jeg underspge de sammenhaenge, jeg ser mellem pa den ene side de studerendes
leeringsforstaelse og laeringsudbytte af gruppearbejde og pa den anden de laeringsteorier, jeg har valgt at

arbejde.
Gruppearbejde

Der er nappe tvivl om, at erfaringsdannelse/laering i grupper fgles naturligt for de fleste af os, idet

vaesentlig livslaering finder sted i grupper: familiegruppen, daginstitutionen, skolen, kammeratskabs-
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gruppen etc. De fleste af os oplever, at grupper (nar de fungerer godt) bidrager til positiv laering, bade for
gruppen og for det enkelte individ. Den velfungerende gruppe giver en sarlig mulighed for kollektiv
bearbejdning af tanker og informationer, der kan vaere med til at abne dgre til forstaelse og indsigt (Bang &
Heap ref. i Harder 2015:91). Men gruppeprocesser kan ogsa have negative aspekter, fx tendensen til at
regulere eller helt skjule egne holdninger, hvis man ikke er enig med gruppens gvrige medlemmer
(ibid.:90). | den velfungerende gruppe er det ifglge Ken Heap vigtigt, at der blandt gruppemedlemmerne
bade er en vis ensartethed i forhold til fx malet for gruppen og en vis forskelligartethed i forhold til fx
problemlgsningsstrategier, opfattelser og holdninger. Ensartetheden bidrager ifglge Heap til vi-fglelsen i
gruppen, hvor forskelligartetheden bidrager til gget kreativitet (Heap ref. i ibid.:95). Af interviewene
fremgar det, at flere studerende oplever gruppearbejder, hvor de regulerer deres holdninger. Ligesom en
enkelte studerende giver udtryk for, at en sammensaetning af studerende med forskellige personligheds-

traek gor arbejdet i gruppen mindre ensformigt og mere udbytterigt (Bilag 11 - S12:5-6).

De studerende oplever, at gruppearbejdet gger deres leering, fordi de selv far mulighed for at arbejde med
teorierne, hvilket gger deres forstaelse, og fordi de lzerer mere i dybden, nar de selv tilegner sig stoffet i
stedet for at vaere passive modtagere af information. Laering er en proces, der kraever gvelser, og det kan

gruppearbejdet veere med til at give dem.

De studerendes opfattelse stemmer overens med Deweys opfattelse af, at erkendelse, og dermed ogsa
leering, opstar "i forbindelse med situationer, der involverer en 'learning by doing' - man leerer ved at ggre"
(Dewey 2005:201). Det er altsa af vaesentlig betydning, at de studerende arbejder undersggende og
eksperimenterende, samt at de dels skal kunne se relevansen af det, de arbejder med og dels far traenet

refleksion i forbindelse med Igsningen af opgaven/problemet (Dewey ref. i Stensmo 2012:221).

Af Deweys problemlgsende arbejdsmodel (ref. i Dorf 2001) fremgar det, hvordan studerende, der stilles
over for et problem, fgrst forsgger at Igse det med umiddelbare forslag og handlinger, og f@rst, nar disse
ikke synes at virke, gar videre til en grundigere undersggelse af problemet. Undersggelsen vil, med
udgangspunkt i bearbejdning af og refleksion over problemstillingen, udmunde i mulige Igsningsmodeller
(ibid.:119). Jf. min tidligere beskrivelse af Deweys to typer af erfaring leerer de studerende mest, nar de
stilles overfor situationer, hvor de hindres eller forstyrres i et handlingsforlgb, der kraever refleksion og
bearbejdning. De studerende beskriver ikke selv et fokus pa hindringer eller forstyrrelser, men hzefter sig i
stedet ved muligheden for at tilegne sig stoffet; arbejde mere i dybden; diskutere og argumentere og ggre

det til deres eget. Pa baggrund af mine iagttagelser af undervisningen ved jeg dog, at de studerende ofte

61



sendes ud i gruppearbejde med en case, hvor de, fx i jura, skal finde frem til de rigtige paragraffer (og
begrunde deres valg). Det er derfor min tolkning, at de studerende Igbende stilles over for opgaver, der kan
opleves som forstyrrende, uden at de ngdvendigvis er direkte bevidste om dette. Jeg antager derfor, at de
Ipbende motiveres til at unders@gge og analysere et problem, der slutteligt kan skabe erkendelse og dermed

ogsa nye erfaringer og gget viden (Dewey 2000:100).

Arbejdet med cases kan ligeledes ses med udgangspunkt i Argyris og Schons singleloop - doubleloop teori. |
de situationer, hvor de studerende sidder med en case og umiddelbart ved, hvilke paragraffer der skal i spil
(og lgsningen derfor ligger inden for de allerede eksisterende forstaelsesrammer), opleves Igsningen som et
'match’' i Argyris og Schons optik, hvorfor der vil veere tale om singleloop leering (Argyris 2012:438). Dewey
derimod ser leering som problemlgsning der involverer refleksion. Jeg taenker dog, som tidligere naevnt, at
refleksion over et match formentlig ville vaere tilsvarende leererigt for de studerende, ogsa selv om de ikke
oplever en hindring eller stilles over for et problem. Det afspejles ogsa i Wahlgren og Aarkrogs teoretisering
over praksis. "(...) set i et leerings- og uddannelsesperspektiv er det ogsa vigtigt at reflektere over og
tilknytte viden til de erfaringer, der bekrzefter forventningerne" (Wahlgren & Aarkrog 2013:80), idet det er
med til at kvalificere de studerendes handlinger og forbedre det grundlag, de traeffer deres beslutninger ud

fra.

Arbejder de studerende derimod med en case, hvor Igsningen ikke blot giver sig selv, hvorfor de altsa
oplever et 'mismatch’, vil de vaere ngdt til fgrst at undersgge emnet, reflektere over Igsningen og sa handle
pa det. De studerende giver i interviewene flere eksempler pa, hvordan gruppearbejde netop giver dem
mulighed for, i samarbejde med gruppens gvrige medlemmer, at undersgge, diskutere og reflektere over
savel casens indhold som de mest relevante paragraffer eller teorier. Ifglge Argyris og Schon sker laeringen
ferst i det gjeblik, at Igsningen ivaerkseettes (action) (Argyris 2012:438). Det kan formentlig i forbindelse
med gruppearbejde omskrives til, at laeringen sker, nar de studerende efterfglgende gennemgar casen i
plenum og dermed far vished om, hvorvidt de havde fundet de rigtige paragraffer eller ikke. Flere
studerende giver netop udtryk for, at det er vigtigt for dem Igbende at blive rettet og fa afgjort
tvivlsspgrgsmal. | sddanne situationer vil der ifglge Argyris og Schon ogsa ske laering (idet mismatchet rettes
til et match), hvorimod de studerende ifglge Deweys teori om aktiv deltagelse og refleksion ville have langt

stgrre udbytte af selv at sg@ge videre og selv finde det rigtige svar.

Ifglge de interviewede studerende er laeringsudbyttet afhaengigt af, om de er i en velfungerende gruppe;

om tiden til gruppearbejdet er tilstraekkelig; om de har forstaet teorien og/eller opgaven, og om de gvrige
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gruppemedlemmer er engagerede og velforberedte. Velfungerende gruppearbejder er, som tidligere
naevnt, ikke selvskrevet - idet det kraever mange diskussioner; Igbende afklaringer og evalueringer (Kaae
1997:95+120). | Center for Ungdomsforsknings undersggelse konkluderes det bl.a., at en af udfordringerne
ved at arbejde i grupper er at inddrage alle, sa ingen falder fra, og alle oplever at fa et udbytte (Hutters &
Lundby 2014:57). Pa socialradgiveruddannelsen pa AAU er det netop en af de udfordringer, der optager de
interviewede studerende, idet de kan berette om medstuderende, der enten ikke deltager aktivt i
gruppearbejdet eller forlader undervisningen, nar de studerende sendes ud i grupper. | fglge en interview-
undersggelse af studerende pa Aalborg Universitet (Jgrgensen 2004) opleves gruppearbejdet langt fra som

nemt og ligetil - de studerende er dog enige om, at fordelene oftest opvejes af ulemperne (ibid.:26).

"Some of the advantages they mentioned having experienced with working in groups included learning
cooperative and collaborations skills, developing a sense of tolerance and understanding of differing
viewpoints and ideas, patience and tolerance with working with others in general, synergy or creative flow
of ideas in group processes, a greater sense of commitment to the education, and the social value of having
others to encourage and motivate attendance and participation in the courses and assignments" (Jgrgensen
2004:26). De studerende i denne undersggelse oplevede alts3, at de blev bedre til at samarbejde; at de
udviklede rummelighed og forstaelse i forhold til andres synspunkter og ideer; at de blev mere talmodige
og tolerante, samt at fik stgrre engagement i uddannelsen. Derudover gav flere af de studerende udtryk
for, at gruppearbejdet var uvurderligt for dem i forhold til bedre at forsta de teorier og metoder, de blev
praesenteret for savel til foreleesninger som i forbindelse med forberedelserne hjemme (ibid.). Hvilket langt

hen ad vejen svarer til det udbytte 'mine' studerende naevner i interviewene.

Jeg vil i forbindelse med laeringsudbyttet af gruppearbejder traakke endnu en faktor fra Center for
Ungdomsforsknings undersggelse frem, nemlig Socialt klima, relationer og tilhgr, der bl.a. omhandler de
studerendes trivsel pa uddannelsen, bade i forhold til det faglige samarbejde og det sociale liv (Hutters &
Lundby 2014:6). Om fordele ved gruppearbejdet naevnes fx, at de studerende i undersggelsen oplever at
leere mere af at arbejde i velfungerende grupper end af at arbejde alene (ibid.:56) samt at "et socialt klima
med fokus pa leering i hagjere grad (vil) vaere bdret af, hvordan (de studerende) sammen kan styrke deres
kollektive og individuelle lzering og vil dermed ogsa i hgjere grad udvikle og understgtte (de studerendes)
motivation for at rykke sig rent laeringsmaessigt" (ibid.:24). De studerende, jeg interviewede, gav seerligt
udtryk for, at det fx at kunne sparre med andre studerende var meget givende for deres laering. Det kan
formentlig forklares med, at leering er en social proces (Dewey 2000:225; llleris 2012:21); at de studerende

er aktivt deltagende (Dewey 2005:201; Boud 2001:3; Wahlgren & Aarkrog 2013:104; llleris 2012:20) samt at
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studerende, der deltager emotionelt, intellektuelt og socialt i 'konstruktive samtaler' har mulighed for at
lere mange forskellige kompetencer, nar de samarbejder (Gwee 2003; Boud 2001:8-9). Peer learning, altsa
det at lzere med og af hinanden, er med andre ord en vigtig leeringsfaktor i forbindelse med arbejdet i

grupperne.

Ifglge flere af de studerende, jeg interviewede, oplevede de umiddelbart en gget laering (transfer) i de
gruppearbejder, hvor de fx gennem rollespil treenede samtaler og lign. Laeringen i forbindelse med rollespil
haenger i vaesentlig grad sammen med, i hvilket omfang de studerende kan se sammenhangen mellem det,
de traener pa uddannelsen og den praksis, de sidenhen skal bruge det laerte i. Ifglge Wahlgren og Aarkrog
(2013) kan man i den forbindelse dele de studerende ind i tre grupper: De studerende, der ikke kan
genkende situationerne; de, der godt kan se ssmmenhangen og de, der ogsa kan se, at det laerte kan
bruges i flere forskellige sammenhaenge (ibid.:96). Der er altsa her tale om flere forskellige former for
transfer - stor lighed mellem laerings- og anvendelsessituationen (naer transfer); treening af bestemte
teknikker og regler (specifik transfer); ingen eller fa ligheder mellem laerings- og anvendelsessituationen
(fjern transfer) og evnen til at kunne omsaette fx et overordnet princip til en raekke forskellige
praksissituationer (generel transfer) (Jf. transfer-afsnittet). Arsagen til, at de studerende kan have sveert
ved at transferere det, de har laert pa uddannelsen til deres efterfglgende praksis kan bl.a. skyldes, at
seerligt fijern og generel transfer stiller store krav "til de studerende om, at de(skal kunne) taenke abstrakt.
De skal (fx) veere i stand til at se, at den teoretiske viden kan vaere relevant og kan anvendes i en raekke

forskellige konkrete situationer, der ikke ngdvendigvis ligner hinanden" (ibid.:32-33).

Laere med og af hinanden

Udbyttet af peer learning kan ifglge Matthew Gwee beskriver saledes:

"In peer learning, students will construct their own meaning and understanding of what they need to learn.
Essentially, students will be involved in searching for, collecting, analyzing, evaluating, integrating and
applying information to complete an assignment or solve a problem. Thus, students will engage themselves
intellectually, emotionally and socially in ‘constructive conversation' and learn by talking and questioning
each other's views and reaching consensus or dissent" (Gwee 2003). Peer learning giver altsa de studerende
mulighed for at sg@ge, indsamle, analysere, evaluere og anvende informationer i forbindelse med arbejdet i
grupperne, ligesom de intellektuelt, emotionelt og socialt far mulighed for at indga i konstruktive
diskussioner og derigennem laere at argumentere og stille spgrgsmal til hinandens synspunkter og

holdninger.
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| forbindelse med peer learning laegger de studerende i interviewene saerlig vaegt p3, at de bliver bedre til
at interagere og samarbejde; at de laerer af hinandens bidrag til diskussionerne; bliver klogere pa hinandens
meninger, holdninger og synspunkter og kan drage nytte af hinandens viden og erfaring. De fremhaver
ligeledes, at de far mulighed for at sparre med hinanden; forklare teorier og metoder til deres
medstuderende; seette deres egne ord pa samt at synergieffekten kan betyde, at de laerer mere, end hvis
de sad alene med de samme gvelser/opgaver. De studerende giver ogsa udtryk for, at de oplever at leere
mere, nar de selv taenker over tingene, og nar de selv er med i diskussionerne bade fysisk og emotionelt.
Udbyttet svarer i hgj grad til de faerdigheder, ogsa Boud (2001) fremhaever, som bl.a. er muligheden for at
traene samarbejde og refleksion; saette ord pa egen forstaelse, viden og faerdigheder samt at blive
inspireret af andres holdninger og synspunkter (ibid.:8-9). | det hele taget laerer de studerende "(...) rigtigt
meget af at forklare deres ideer til andre og ved at deltage i aktiviteter, hvor de har mulighed for at lzere af

deres medstuderende™™" (ibid.:3).

Det kan tillige vaere veaerdifuldt for de studerendes lzering, at deres samarbejdspartnere er deres
medstuderende og dermed deres ligestillede (Boud 2001:4+8; Mazur 2009). Den opfattelse deles ogsa af de
studerende pa AAU. Fx er det nemmere at fa teorier mm. forklaret af deres medstuderende, da de forklarer
det 'pa dansk', hvor underviserne af og til taler et mere 'akademisk og svaert sprog', og de fgler sig mere

trygge ved at spgrge deres medstuderende.

Dewey ser som naevnt leering som en social proces (Dewey 2000:225), hvorfor det i hans optik er vigtigt "at
ggre individet til en deltager eller partner i den faelles aktivitet" (Dewey 2005:36). Ifglge Dewey (ref. i Dorf
2001) skal uddannelsesstedet derfor skabe rammer for sociale laeringsfaellesskaber, hvor de studerendes
leering kan udvikles i samspillet med andre (ibid.:115) - fx at samarbejde og hjelpe hinanden ved fx at stille

spgrgsmal til de andres problemlgsende taenkning (Stensmo 2012:221).

Diskussioner & debatter

Som det fremgar af interviewene med de studerende, gges deres laering i gruppearbejdet fx gennem
diskussioner og debatter. De forklarer det med, at de far mulighed for i hgjere grad at fordybe sigi og
diskutere de forskellige teorier og metoder; at de gennem diskussionerne bliver bedre til at formulere sig
og saette egne ord p3; at de forstar og leerer teorierne bedre, nar de arbejder med dem; at de bliver bedre

til at forklare og argumentere, og at deres kendskab til teorierne og metoderne bliver stgrre. De

11 .
Min overszettelse
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understreger tillige, at de har stort udbytte af at blive prasenteret for og diskutere de andres viden,

meninger og holdninger.

At udveksle, diskutere og leere af hinandens erfaringer er altsa en af fordelene ved gruppearbejdet. Ifglge
Wabhlgren og Aarkrog (2013) kan erfaringsudveksling tillige veere med til at udvikle de studerendes
professionelle kompetencer. Dette kan bl.a. ske gennem en analyse af de kontekster, erfaringerne er gjort i.
En sadan analyse ville nemlig kunne resultere i, at de studerendes erfaringer kobles til andres erfaringer,
hvilket kan bidrage til bade en bedre baggrundsforstaelse og ¢get bevidsthed om, at den enkeltes egne
erfaringer kan anvendes i flere forskellige sammenhaenge (ibid.:76). Wahlgren og Aarkrog definerer
reflekterede erfaringer som "indsigt i sammenhaengen mellem handlingen og dens forudsaetninger og
konsekvenser" (ibid.:72). Dewey (som man kunne formode deres definition er inspireret af) definerer
refleksion som "erkendelsen af relationen mellem, hvad vi forsgger at ggre og hvad, der sker som
konsekvens heraf" (Dewey 2005:162). De studerendes udbytte af gruppearbejdet kan i denne
sammenhaeng altsa skyldes, at de bade far koblet eksempler pa teorierne, og at de ved at arbejde med
sammenhangen mellem forskellige handlinger og deres konsekvenser dels treener refleksion og dels

udvikler deres professionelle kompetence.

De studerende beskriver, hvordan det at diskutere forskellige teorier i grupperne ggr, at de bedre forstar og
leerer dem, og at de - gennem det stgrre kendskab - bliver bedre til at forklare og argumentere. llleris
(2004) understreger netop det vigtige i, at de studerende forstar det, de leerer, da det er en forudsaetning
for transfer. De studerende skal altsa vaere i stand til at kunne forklare - og med udgangspunkt i egen
praksis kunne komme med eksempler pa - de forskellige teorier og metoder. "Forstdelse betyder at man
ikke blot gengiver det, man har hgrt eller set, men ogsa er i stand til at 'ggre det til sit eget’ ved at saette det
ind i nye sammenhaenge" (ibid.:171). Ifglge Wahlgren og Aarkrog (2013) er det vigtigt, at de studerende
seetter ord pa deres laeering; at de forholder sig til, i hvilke sammenhange de kan anvende det laerte, samt at
de selv forsgger at formulere principper for, hvordan det lzerte kan anvendes (ibid.:90). Muligheden for at
diskutere forskellige teorier og Igbende forholde sig til, hvordan teorierne kan anvendes, kan tillige vaere
med til at styrke de studerendes forestillingsevne i forhold til Deweys fokus p3, at learning by doing ogsa

handler om at kunne forudse og vurdere konsekvenserne af en given handling eller teori.

At de studerende har leert stoffet sa godt, at de er i stand til at bruge det, er en grundleeggende

forudsaetning for transfer, altsa de studerendes evne at transferere teorier og metoder, leert pa

universitetet, til handling i praksis. De skal med andre ord mestre det, hvilket betyder at de skal have
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arbejdet med stoffet i et sadan omfang, at det fremstar savel meningsfuldt som anvendeligt for dem
(Wahlgren & Aarkrog 2013:126). Den ggede mestring af stoffet er netop en af de faktorer, de studerende
fremhaever i forbindelse med arbejdet og diskussionerne i grupperne. Det kommer bl.a. til udtryk i deres
beskrivelse af, at deres kendskab til teorier og metoder bliver bedre, og at de far nemmere ved at omsaette

dem til praksis.

Kompetencer

Som naevnt har de studerende, jeg interviewede, en klar fornemmelse af, hvilke kompetencer
faeerdiguddannede socialradgivere skal have. Jeg finder det i den forbindelse interessant at sammenligne de
studerendes opfattelser med den undersggelse, Dansk Evalueringsinstitut foretog i 2010 af, hvilke
kompetencer nyuddannede socialradgivere anvender i deres arbejde, samt hvilke forhold de ville gnske,
der var blevet lagt mere vaegt pa under deres uddannelse (ref. i Wahlgren & Aarkrog 2013). | undersggelsen
navnes fire forskellige kategorier, som jeg her vil koble med de studerendes udtalelser (sp@grgsmalet om
socialradgiverens kompetencer indgik ikke i spgrgeskemaet i forbindelse med interviewene pa mit 9.

semester, hvorfor jeg i det fglgende kun vil referere til de studerende pa 1. semester):

Faktuel viden og kunnen , der eks. handler om "kendskab til lovgivningen og evnen til at kunne anvende
den korrekt" (ibid.:21) - hvilket svarer til 'mine' studerendes fokus pa kompetencen til at kunne sit fag og
sine teorier; at kunne argumentere for sine holdninger og at have viden om og interesse for samfundet som
helhed.

Metoder og teknikker, der bl.a. drejer sig om samtaleteknikker; problemlgsningsmodeller og
sagsbehandlingsmetoder (ibid.:21) - hvilket svarer til at kunne de relevante teorier og metoder samt eks. at
kunne kommunikere/have viden om kommunikation.

Generel metodetilgang, som omhandler helhedssyn i sagsbehandlingen, fx "evnen til at se den enkelte
person i en social kontekst (eller) de konkrete problemer som en del af en stgrre helhed" (ibid.:22) - hvilket
fx kommer til udtryk via de studerendes fokus pa en grundlaeggende accept og forstaelse af andre samt af
evnen til at kunne saette sig i andres sted og mgde borgeren, hvor denne er.

Og Personlige kompetencer (som jeg tidligere har vaeret inde pa), der refererer til den enkeltes evne til at

reflektere over bade sig selv og sin rolle som professionel (ibid.:22).
Ifglge undersggelsen er det de studerendes opfattelse, at de under uddannelsen kun har tilegnet sig en

begraenset del af de kompetencer, de har brug for efterfglgende. De har bl.a. arbejdet med "deres rolle som

socialradgivere. Men ingen af kompetencerne er tilegnet i en sddan udstraekning, at de interviewede
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oplever, at de mestrer dem" (ibid.:22-23). Denne mestring kunne ifglge dimittenderne vaere blevet opnaet

gennem lgsningen af faktiske problemer og gget praksistraening (ibid.:23).

Som det fremgar, har sdvel 'mine' studerende som de nyuddannede socialradgivere langt hen ad vejen
enslydende opfattelser af, hvilket kompetencer de overordnet set tillaegger vaerdi. Hvor dimittenderne dog
har et gget fokus pa deres 'personlige kompetencer', er dette ikke noget, 'mine' studerende naevner, hvilket
formentlig kan tilskrives, at de pa det adspurgte tidspunkt blot var et halvt semester henne i deres
uddannelse. Jf. min tidligere beskrivelse af, at man er ngdt til at finde ud af, hvor man er, fgr man kan ggre
sig mere specifikke tanker om, hvor man skal hen og hvordan (Namensen 2015:13), er det min antagelse, at
det at have dannet sig nogle overordnede forestillinger om, hvilke kompetencer man som socialraddgiver
bor besidde, er vaesensforskelligt fra at have gjort sig tanker om og reflekteret over sin egen rolle som

kommende professionel.

Tryghed

Som jeg redegjorde for tidligere, er der forskel pa, hvilke typer gruppearbejde, der virker mest
leeringsfremmende pa de studerende. Nogle er mest trygge, nar de arbejder sammen med studerende, de
har et personligt forhold til (da de der oplever, at de kan vaere mere dbne og ligefremme; at de kan sige,
hvad de fgler og mener, og at de ikke behgver at holde sig tilbage), mens andre er mest trygge, nar de er
sammen med studerende, de ikke har et personligt forhold til (da de der ikke behgver vaere bange for at
komme til at gdelaegge deres venskaber; at de arbejder mere koncentreret, fordi de ikke bruger tiden pa at
tale privat, og at det ikke bliver sa ensformigt, da gruppens medlemmer ofte er mere forskellige). Selv om
konteksterne er forskellige oplever begge grupper altsa, at de slapper mere af, kommer bedre pa banen og

leerer mere, nar de fgler sig trygge.

Generelt set er tryghed en vigtig forudsaetning for leering (llleris 1999:87; Hiim & Hippe 2002:83). Fx
fremhaever Hutters og Lundby (2014) i deres undersggelse foretaget for Center for Ungdomsforskning, at
det kan vaere forbundet med sarbarhed og ubehag at skulle dele sine personlige refleksioner med de andre
i gruppen, hvorfor det er vigtigt at opbygge et socialt miljg, der bygger pa gensidig tillid og tryghed
(ibid.:40). En opfattelse, der deles af Hiim og Hippe (2002), der understreger, at et "laeringsmiljg som er
praeget af trivsel og tillid, er afggrende for at fa et godt lzeringsresultat" (ibid.:83). Det er tillige vigtigt, at de
studerende oplever et godt samarbejde og et givende udbytte, da det er med til at fremme de studerendes

tryghed og engagement samt opbygge et konstruktivt samarbejde (Kaae 1997:117+120).
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Laeringsindsigt & deltagelse
Jeg vil i dette afsnit underspge om og i hvilket omfang, der er sammenhang mellem pa den ene side de
studerendes laeringsforstaelse og oplevelse af leeringsudbytte i forbindelse gruppearbejdet og pa den

anden side deres deltagelse i disse.

Der synes umiddelbart - som det ogsa var tilfaeldet med forelasningerne - at vaere forskel pa de
studerendes laeringsindsigt og faktiske deltagelse, hvorfor det ogsa i denne forbindelse er vaesentligt at
have sig for gje, at de studerendes leeringsforstaelse og oplevelse af udbytte ikke er de eneste faktorer, der
pavirker deres deltagelse og laering. Til belysning af dette vil jeg ogsa her inddrage Hiim og Hippes

didaktiske relationsmodel (Hiim & Hippe 2002:104).

Hovedparten af de studerende opfatter arbejdet i grupperne som en aktivitet, der bade understgtter deres
forstaelse af laering og giver dem mulighed for at tilegne sig et gget laeringsudbytte fx i form af vaesentlige
jobkompetencer. | mine observationer af undervisningen var billedet dog et lidt andet. Flere studerende
forlod undervisningen for ikke at vende tilbage, nar de blev sendt ud i grupper (Bilag 17:5; Bilag 18:4; Bilag

19:3), og kun et fatal deltog efterfglgende i gennemgangen af gvelserne (Bilag 14-19).

De studerende er selv inde pa flere forskellige faktorer, der kan have negative konsekvenser for deres
deltagelse i de forskellige gruppearbejder. Flere studerende fortaeller bl.a., hvordan udsigten til at skulle
fremlaegge i plenum kan fa dem til helt at droppe gruppearbejdet (Bilag 5 - S3:21; Bilag 5 - 55:21).
'Rammefaktorerne’ far dermed indflydelse pa de studerendes 'leeringsforudsaetninger’, der bl.a. handler
om, at "angsten og utrygheden (kan blive s@) stor, (at) en blokering mod laering finder sted" (Hiim & Hippe
2002:35). Andre beretter om, hvordan deres medstuderendes 'leeringsforudszetninger' ogsa kan vaere med
til at pavirke laeringen i grupperne, idet der kan vaere stor forskel pa, hvilke erfaringer - bade faglige og
menneskelige - de studerende har med 'i rygsaekken' (Bilag 12 - S13:7). 'Rammefaktorerne’ far ogsa
betydning i forhold til fx de studerendes mulighed for at finde egnede grupperum, hvilket igen far

indflydelse pa, hvor lang tid de har til gvelserne og dermed ogsa pa deres udbytte af gruppearbejdet.

Som naevnt ovenfor er der forskel p3, i hvilke gruppe-kontekster de studerende fgler sig mest trygge,
hvilket far indflydelse pa deres udbytte af gruppearbejdet. Savel 'laereprocessen' (altsa hvordan
underviserne tilrettelaegger undervisningen) som 'rammefaktorerne' (der ogsa omhandler hvilke faglige og
paedagogiske kundskaber underviserne besidder) far altsa betydning for de studerendes lzering. Veelger

underviseren fx, at de studerende skal arbejde sammen i studiegrupperne, betyder det tryghed for nogle
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men ikke for andre, hvilket i sa fald kan fa betydning for deres laeringsudbytte. For sa vidt, at denne forskel
pa de studerendes udbytte er ukendt for underviserne, vil en del af de indvirkende faktorer selvfglgelig
veere tilfaeldige. Men de vil ikke desto mindre stadig komme til at spille en rolle for/indvirke pa de

studerende.

En faktor som 'vurdering' kan ogsa fa betydning for gruppearbejdet. | forbindelse med mit 9. semester
projekt interviewede jeg foruden de studerende ogsa et par af underviserne. Fokusset i interviewet var
tilretteleeggelsen af undervisningen samt uddannelsens struktur i relation til deres fag. Underviserne
berettede om, hvordan de oprindeligt havde kombineret deres undervisning med gruppearbejde for pa den
made at aktivere de studerende. Det havde dog efter deres opfattelse ikke givet de studerende det
gnskede faglige udbytte (Bilag 1:1) og ej heller et tilstraekkeligt stort kendskab til de sakaldte juridiske
metoder - "this kind of teaching has proven insufficient providing the students with sufficient knowledge of
legal methods" (Schultz 2013:176). De studerende fik altsa kort fortalt viden om lovenes indhold, men ikke
om hvordan de skulle anvendes (ibid.). Antallet af foreleesninger blev derfor reduceret og tiden blev i stedet
brugt pa et langt mere struktureret gruppearbejde med udgangspunkt i 'The seven jump Maastricht model'
(ibid.: 177), hvilket i hgjere grad gav de studerende mulighed for at arbejde systematisk med juridiske
spgrgsmal. "We wanted the problem-solving process to generate new knowledge in the students,
knowledge that would be necessary for them to acquire before they could tackle the problem" (ibid.). Jeg vil
ikke her komme naermere ind pa disse omstandigheder, da underviserne ikke leengere arbejder pa denne
made. Arsagen hertil er, at de andrede 'rammefaktorer' i forbindelse med de store optag i 2012 og '13 p3
ny fik underviserne til - med udgangspunkt i 'vurderingen' (evalueringen af undervisningsforlgbene) - at
a&ndre i 'leereprocesserne’. De fglte ikke laengere, at de havde ordentligt styr pa, om de studerende fik
tilstraekkeligt ud af undervisningen (Bilag 1:2), hvorfor de indfgrte saerlige undervisningsforlgb med en
raekke studenterinstruktorer (fra jurastudiet), som mgdtes med de studerende i mindre grupper for at

drgfte stoffet og besvare spgrgsmal (ibid.).

Som jeg tidligere var inde pa har jeg gennem mit arbejde med specialet for alvor faet gjnene op for, hvor
mange forskellige faktorer, der rent faktisk pavirker de studerende og dermed ogsa deres lzering og
leeringsudbytte. Som en af de studerende siger: "Helt overordnet set er jeg altsd meget bekymret for
kvaliteten af vores uddannelse, pga. alt det min drgang har veeret igennem i forhold til forelaesningerne pd
de meget store hold og alt det der! Jeg tror ikke, at vores drgang bliver lige sG gode socialradgivere som

dem fgr og efter os. Og det er jeg altsa ret bekymret over..." (Bilag 4 - S2:11).
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Konklusion

Udgangspunktet for min kandidatuddannelse har fra f@grste feerd vaeret et gnske om efterfglgende at fa
arbejde som underviser. Jeg har derfor i forbindelse med savel forelaesninger som projekter haft et szerligt
fokus pa undervisernes tilrettelaeggelse af undervisningen. Isaer gennem arbejdet med 9. semester
projektet blev det tydeligt for mig, at jeg manglede en gget indsigt i studerendes forstaelse af egen laering

og leeringsudbytte.

Pa 10. semester valgte jeg derfor at undersgge emnet naarmere.

Min problemformulering lyder derfor som fglger:

Hvilken laeringsforstaelse har de studerende pa Socialradgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet?
I hvilke kontekster oplever de studerende, at de opnar stgrst leeringsudbytte samt hvorfor?
Hvilke sammenhaenge kan identificeres mellem pa den ene side de studerendes laeringsforstaelser og

lzeringsudbytte og pa den anden side deres faktiske deltagelse i undervisningen?

For at belyse problemstillingen valgte jeg dels at interviewe en raekke studerende fra
socialradgiveruddannelsen pa AAU og dels at iagttage dele af undervisningen. Jeg tilrettelagde mine
interviewspgrgsmal ud fra gnsket om at sgge indsigt i de studerendes forstaelse af laering og

leeringsudbytte set i forhold til iseer forelaesninger og gruppearbejder.

I min egen undervisning (bl.a. som tegnsprogsunderviser og som uuddannet leerer pa CDH - min gamle
arbejdsplads Center for Dgvblindhed og Hgretab) tilrettelagde jeg min undervisning primaert med
udgangspunkt i John Dewey learning by doing, og da de studerende, jeg interviewede pa 9. semester havde
givet udtryk for, at de leerte mest, nar de selv var aktive; nar de forholdt sig reflekterende til
undervisningen, og nar de fx undrede sig og/eller fandt noget serligt interessant, valgte jeg ogsa ham i
denne forbindelse. Szerligt grundet hans fokus pa leering som en bade social og aktiv proces, hvor
bevidstheden hos den laerende skal 'raekke ud efter' og bearbejde stoffet. Ifglge Dewey forekommer der
overordnet set to former for erfaring - 'forsgg-fejl-metoden' og den erfaring, der opstar, nar den leerende
analyserer problemer, reflekterer over mulige Igsninger og slutteligt forholder sig til konsekvenserne af
disse. Jo mere refleksion - jo dybere erfaringer og jo mere lering. Undervisningen bgr ifglge Dewey
tilrettelaegges saledes, at der sa vidt muligt tages udgangspunkt i de studerendes eksisterende viden og
erfaringer, og det bgr ligeledes tilstrabes, at de studerende er motiverede og selv er med til at saette mal

for undervisningen.

71



Grundet Deweys fokus pa leering som en aktiv og social proces valgte jeg ligeledes at inddrage teorien om
peer learning, da den netop handler om at laere med og af hinanden. Samarbejde med ligestillede giver de
studerende mulighed for at udvikle feerdigheder i dels at samarbejde og dels gennem dette samarbejde at
udvikle feerdigheder i at saette ord pa de forskellige teorier og metoder; at argumentere for egen viden,
forstaelse og feerdigheder; analysere og evaluere; leere af andres synspunkter, holdninger og erfaringer;

samt at indga intellektuelt, emotionelt og socialt konstruktive diskussioner.

Da socialradgiveruddannelsen er en professionsuddannelse, er det szerlig vigtigt, at de studerende Igbende
tilegner sig evnen til at anvende den viden og kunnen, de lzerer pa uddannelsen, til kompetent handling i
deres kommende praksis. Altsa transfer. | min optik var det derfor ogsa vigtigt, at jeg i min undersggelse
forholdt mig til, hvilke forhold i undervisningen der virker fremmende for transfer. Traening i transfer
dakker bade over viden og faerdigheder, der er lettere for de studerende at transferere (naer og specifik
transfer) og viden og feerdigheder, der er svaerere for de studerende at transferere (fjern og generel
transfer). Den stgrste indflydelse pa graden af transfer fas i samspillet mellem de forskellige elementer og

faktorer - nemlig den studerende, underviseren, undervisningen og indholdet.

Overordnet set er det de studerendes opfattelse, at de lserer mest, nar de deltager aktivt i undervisningen.

Til forelasningerne kommer det bl.a. til udtryk ved:

Leeringsforstaelse:

Laering er savel en aktiv som en social proces, hvorfor interaktion med bade undervisere og
medstuderende (peers) opleves som vigtig. Leeringen gges, nar de far mulighed for selv at saette
ord pa; reflektere over og selv formulere teorier og metoder, samt sgge efter sammenhaenge
mellem teori og praksis. Laering kan bade haenge sammen med at udfgre handlingen og med at
reflektere over en given Igsning og dennes konsekvenser. Undring, interesse og motivation - samt
oplevelsen af, at laeringen tager udgangspunkt i de studerendes allerede erkendte viden og
erfaringer - gger tillige lzeringen. Det er ligeledes vigtigt, at de studerende tilegner sig den

teoretiske viden pa et sadan niveau, at det bliver meningsfuldt og anvendeligt.
Laeringsudbytte:

De studerende oplever at forsta, laere og huske teorierne bedre; fa indsigt i andres perspektiver,

synspunkter og holdninger, samt at fa koblet teori og praksis bl.a. gennem eksempler. De far tillige

72



mulighed for at argumentere for egen forstaelse; diskutere, forklare og seette egne ord pa.
Refleksion og diskussion giver stgrre indsigt i og forstaelse af de forskellige teorier og metoder (og
hvordan de skal anvendes), hvilket dels ggr de studerende bedre i stand til forsta og anvende deres

viden og dels relatere det lzerte til deres kommende arbejde som socialradgivere.

Og i gruppearbejdet kommer det bl.a. til udtryk ved:
Leeringsforstaelse:
Seerlig i gruppearbejdet har de studerende mulighed for at deltage aktivt og arbejde med - og leere
af - deres peers; at leere ved at ggre (learning by doing); koble teori og praksis; forholde sig til i
hvilke sammenhange det laerte kan bruges i deres kommende praksis - og dermed ggre det laerte
til sit eget; reflektere over og analysere konsekvenserne af forskellige problemstillinger; fordybe sig

i og diskutere teorier og metoder, samt szette ord pa egne tolkninger og meninger.

Laeringsudbytte:

Selv at arbejde med de forskellige teorier og metoder gger de studerendes forstaelse; ggr de lerer
det mere i dybden; at de bliver bedre til at argumentere; bliver klogere pa de andres meninger,
holdninger og bidrag til diskussionerne; leerer af deres viden og erfaringer; og far traenet refleksion.
De lzrer tillige at samarbejde; formidle, og bliver desuden bedre til at se sammenhangen mellem
uddannelsen og deres kommende praksis. De studerende giver udtryk for, at det saerligt er i
forbindelse med gruppearbejdet, de far traeenet de kompetencer, de finder vigtige i arbejdet som

socialradgivere.

Generelt fandt jeg, at de studerende var utrolig bevidste om deres egen forstaelse af leering og af, hvilket
leeringsudbytte de forskellige leeringskontekster kunne give dem. Det undrede mig derfor, at jeg ikke i
seerlig hgj grad sa en sammenhaeng mellem de studerendes leeringsindsigt og deltagelse i undervisningen.
Selv om flertallet af de studerende havde givet udtryk for, at de laerte mest, nar de selv deltog aktivt,
oplevede jeg ofte, at det reelt kun var et fatal af de studerende, der deltog i de forskellige debatter og
diskussionerne i plenum. Ligesom en del af de studerende fravalgte muligheden for at arbejde i grupper og i
stedet forlod undervisningen for ikke at komme tilbage. Fgrst under arbejdet med analysen af interviewene
blev jeg for alvor bevidst om, hvor mange forskellige faktorer og elementer, der rent faktisk spiller ind pa -
og pavirker - savel de studerende som deres lzering, fra love pa landsplan til lokalernes stgrrelse.

Erkendelsen gav mig en forstaelse af forskellen mellem de studerendes udtalelser og handlinger. Det er
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derfor som underviser (mere specifikt og, teenker jeg, som uddannelsesinstitution generelt), vigtigt at tage

alle forhold i betragtning, nar undervisningen skal tilrettelsegges.

Perspektivering
Formalet med specialet har vaeret at 'laeere om at laere' og altsa ikke at undersgge, hvordan konklusionerne
ville kunne omsaettes til og danne grundlag for didaktiske overvejelser i forbindelse med undervisning pa

Aalborg Universitets eller professionshgjskolernes socialradgiveruddannelse..

Ikke desto mindre vil jeg anvende min nyerhvervede viden i et forhdbentligt kommende arbejde som
underviser. Derfor har jeg ogsa undervejs i forlgbet med specialet - og med udgangspunkt i de studerendes
udtalelser — overvejet, hvilke tiltag jeg kunne forestille mig for at imgdekomme de studerendes meninger
og holdninger. Aktiv lzering i mindre grupper og studenterindflydelse pa undervisning synes dog ikke at
harmonere med de eksisterende uddannelsespolitiske rammer, som (ad indledning) aktuelt synes at
fokusere pa store optag, hurtigt-igennem-studiet og besparelse pa undervisningsressourcer. Men i centrum
i al undervisning ma vaere: At underviser og studerende i stgrst muligt omfang leerer hinanden at kende pa
et niveau, der giver de studerende indsigt i undervisningens mal, indhold og leeringsformer; at
undervisningen tilrettelaegges pa en made, der betrygger de studerende i at aktiv deltagelse fx gennem
spgrgsmal og dialog paskennes; at undervisning i plenum formidler teorier og metoder, mens summe-
gvelser og gruppearbejder anvendes til (sammen med peers) at traene savel stoffet som evnen til at

samarbejde.
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www.socialraadgiverne.dk

Rekordstort optag truer kvaliteten pa uddannelserne
Ngrby, Jesper, 24.04.14
www.socialraadgiverne.dk/Default.aspx?ID=8710
Laest: August 2015

www.socrative.com
Laest: April 2016

www.videnskab.dk

Videnskab.dk er et nyhedsmedie med fokus pa forskning
www.videnskab.dk/kultur-samfund/hvad-er-hermeneutik
Leest: December 2015
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Bilag 1

Samtale med underviserne

(Jeg har, for pa bedst mulig made at anonymisere de pageeldende undervisere, valgt udelukkende at referere dette
interview, sa karakteristiske formuleringer og lign. ikke fremstar genkendelige).

De studerende har jura pa naesten alle moduler - men med den nye modulopbygning er der nogle moduler,

hvor jura enten ikke er med eller kun meget lidt med.

To hold har allerede prgvet undervisningen med studenterinstruktorerne. | 2014.

Er de studerende til juraeksamen i alle de moduler, hvor de har jural

Ja, men efter den nye studieordning er det blevet mere tveerfagligt og jura vaegtes forskelligt.

Er de studerende oppe i jura eksamen i slutningen af hvert semester?

Ja, det kan godt veere, at de er oppe i flere fag, men sa bliver spgrgsmalene til de enkelte fag adskilt.

Sadan er det i hvert fald pa fgrste semester. Der laver vi en case og sa laver socialt arbejde nogle spgrgsmal
til casen og samfundsfag laver nogle spgrgsmal til casen og sa har vi nogle adskilte dele af besvarelsen som

vi hver iszer kan rette og sa bliver karakteren et gennemsnit af karaktererne fra de enkelte fag.

| forbindelse med valgfagene bliver det sikkert sadan, at de skal skrive et tvaerfagligt projekt, hvor der sa
efter afleveringen bliver trukket lod om, hvilke fag de skal op i. Altsa hvilket fag, der bliver lagt ekstra veegt

pa i den mundtlige eksamen. Der bliver med andre ord tale om en 'tonet eksamen'.

De 4 hovedomrader pa uddannelsen er: Jura, samfundsfag, psykologi/psykiatri, socialt arbejde.

Vi har tidligere kgrt med gruppearbejde i forbindelse med forelasningerne for pa den made at aktivere de
studerende mere i undervisningen - men vi oplevede ikke, at de studerendes udbytte i den forbindelse var
seerlig stort, sa derfor startede vi med at lave noget, vi kaldte KONFERENCER. Over nettet. Hvor vi sad ved
computeren 4 timer i traek og hvor de studerende sa kunne skrive spgrgsmal mm. til os, som vi sa

besvarede i et abent forum, sa alle kunne fa glaede af det.
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Det fungerede faktisk rigtig fint. Somme tider var de enormt oppe pa maerkerne og vi oplevede rigtig
mange gode ting ved 'konferencerne’, de begyndte fx at stille spgrgsmal, de ellers ikke ville have stillet, de
begyndte ogsa at ga mere i dybden, osv., men da antallet af studerende steg, syntes vi ikke laengere, vi
havde tilstraekkeligt meget styr pa, om de nu alle sammen var med, og om de fik nok ud af det - og sa var

det vi fik muligheden for at bruge studenterinstruktorer, og sa greb vi den.

Konferencesystemet blev altsa noget udfordret af, at der var sa mange studerende, at vi ikke fglte, at
konferencerne var tilstraekkelige, hvorfor vi taenkte, at det maske var smartere, at studenterinstruktorerne
mgdtes med de studerende i meget mindre grupper og besvarede deres spgrgsmal. Der var ca. 20 - 25

studerende i hver gruppe.

Undervisningen med studenterinstruktorerne er sadan set, at vi har gjort konferencerne fysiske.

| stedet for at vi sidder og kommunikerer med de studerende pa nettet, tilrettelaegger vi et
undervisningsforlgb med hhv. forelasninger og hold med studenterinstruktorer, hvor de studerende har
mulighed for at stille den samme type spgrgsmal samt fa hjaelp til at besvare de stillede opgaver. Der er her
tale om mindre hold og dertil kommer, at det nok ogsa er nemmere for de socialradgiverstuderende at

vaere mere abne, nar de er sammen med instruktorerne end nar de er sammen med underviserne.

Vores undervisning er meget case-baseret. Og i den forbindelse har vi veeret meget inspireret af 'the 7 jump
Maastricht model'. De studerende skal altsa selv skulle vaere facilitatorer i en eller anden form for

problemorienteret case-arbejde.

| artiklen (Using problem-based learning (PBL) in the teaching of law til social work students) handler den
sidste del om 'the using of ICT', altsa om hvordan og med hvilken begrundelse vi brugte net-konferencerne.
Underviserne udfyldte pa sin vis rollen som studenterinstruktorer ved gennem nettet at ga i dialog med de
studerende. Fgrste del af artiklen handler om baggrunden, som den jo ogsa er nu, for hvorfor det er
ngdvendigt, at de socialradgiverstuderende far traening i konkret rets-anvendelse. Fordi det er det, de skal

kunne og det er det, de bliver stillet til regnskab for til eksamen.

Hvad var beveeggrunden for, at | @ndrede praksis?

Konferencesystemet virkede ikke optimalt pga. af alle de studerende.
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Pa studiet er der helt basale ting omkring, hvordan man bruger retskilderne; hvordan man slar man op i
lovene; hvordan man skal laese paragrafferne; hvordan man finder ud af, hvilken bekendtggrelse der
knytter sig til hvilken problematik; osv. Der er med andre ord mange handvaerksmaessige ting, de
studerende skal have styr pa og det synes at veere sveert for dem. Vi stod sa i den gunstige situation, at vi
begyndte at fa nogle jura studerende, der var blevet faerdige med deres valgfag 'social ret' og som derfor
kendte til omradet. Vi havde derfor studerende, vi kunne bruge som studenterinstruktorer - fordi de netop

vidste noget om social ret og som ogsa havde grundlaeggende viden om de juridiske metoder.

Vi har som undervisere hjulpet instruktorerne ekstremt meget - de har faet opgaver, vejledende

besvarelser, livlinier til os, hvis de havde nogle spgrgsmal, osv.

De enkelte studenterinstruktorer har grebet undervisningen meget forskelligt an. Det har veeret op til dem

selv og gruppen af studerende. Nogle har laver power points, andre brugte tavlen.

De har kunnet kommunikere med deres egne grupper af studerende over nettet. Men det har ikke veeret
brugt som konferencerum med derimod til efterfglgende at samle op pa det, der matte vaere dukket op i

undervisningen, til almindelige beskeder, mm.

De studerende har ogsa haft mulighed for at lave en skriftlig afleveringsopgave som instruktorerne sa
efterfglgende har rettet. Altsa en slags prgveeksamen, hvor de rent faktisk har prgvet at lave en gammel
eksamensopgave, der sa er blevet rettet af instruktorerne. De fik ikke en konkret karakter, men
kommentarer - og de fik sa ogsa at vide, pa hvilket niveau besvarelsen la. Sa det har altsa ogsa veeret en af

instruktorernes opgaver.

Med hensyn til Maastricht sa er det en eksisterende model, hvor der er 7 trin i forbindelse med de
studerendes arbejde i grupper. Vi har sa prgvet at lave den om til en model i forhold til undervisningen med
studenterinstruktorerne. Altsa hvad er det retlige problem; hvilke retskilder skal du bruge; osv, sa de

studerende havde noget at arbejde ud fra, altsa en juridisk metode.
Fandt | selv pa at bruge studenterinstruktorerne?

Studenterinstruktionstanken bruges allerede pa jura studiet, hvor zldre studerende laver diverse faglige

gvelser med yngre studerende.
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Nu er socialradgiverstudiet sadan, at de studerende skal vaelge, hvilken retning de vil ga - fx bgrn og unge
eller handicappede eller arbejdsmarkedsomradet. De skal altsa sa vaelge to valgfag. | den forbindelse skal
de lave et tveerfagligt projekt og der teenker jeg ikke, at vi kan bruge instruktorerne. Der har de brug for

vejledere, der er mere generalister end specialister i at bruge juridisk metode.

Det instruktorerne er gode til, udover det rent faglige, er det der 'hands on'. Altsa hvordan arbejder man
med retskilderne; hvordan kommer man frem til de rigtige resultater og hvordan man argumenterer pa
bedste made. Op til praktiskforlgbet er det mere en generalistuddannelse og der vil instruktorerne kunne
bruges med stor fordel. De vil nok ogsa godt kunne bruges efterfglgende - men det afhanger dog af,

hvordan eksamensformen bliver.

Studenterinstruktorerne er gode til at se pa et specifikt omrade, men hvis de skal vejlede i forhold til en
bredere problemstilling fx i forbindelse med et projekt, kreever det noget andet. Instruktorerne ville givetvis
have svart ved at gennemskue hele lovgivningen og dermed ogsa have svaert ved at kunne foresla, hvad

der ville vaere relevant her og her.

De studerende har haft stort udbytte af undervisningen med studenterinstruktorerne! De er mgdt op i

hobetal og har tillige veeret meget positive i evalueringen af forlgbene.

| forbindelse med forelaesningerne har de studerende forberede nogle opgaver som sa bliver gennemgaet

pa det store hold.

De har ikke meget tid til reelt gruppearbejde, sa det vil typisk vaere baseret p3, at de har forberedt sig
hjemme fra og sa sidder de maske lige og snakker sammen to og to om de resultater, de er kommet frem til

og sa gennemgar vi opgaverne og besvarelserne pa holdet.

Opbygningen er saledes at vi f@rst pa ugen har forelaesninger og sidst pa ugen cases med instruktorerne.

Tiden med instruktorerne gar selvfglgelig fra tiden til forelaesningerne.
De studerende fik udleveret opgaver/cases som de sa besvarede hjemmefra. De sidder altsa ikke og laver

decideret gruppearbejde med instruktorerne. De har to timer, hvor de kikker pa, hvilke svar de studerende

selv er kommet frem til og sa retter og diskuterer de besvarelserne sammen. Sa det kraever helt sikkert
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forberedelse. Og det har vi ogsa lagt meget vaegt pa - for overhovedet at fa noget ud af det, er det
altafggrende, at de har siddet og arbejdet med opgaven hjemme. Mange af dem har gjort det i mindre

grupper a to eller tre, mens andre har arbejdet individuelt.

Tiden med studenterinstruktorerne er baseret pa dialog - det er ikke undervisning pa samme made som til

en forelaesning. Sa hvis der ikke har veeret spgrgsmal eller lign, har instruktorerne lov til at slutte timen af.

Efter endt forlgb bliver de besvarelser studenterinstruktorerne har faet udleveret lagt pa nettet, sa alle kan

se dem.

Er det noget | vil fortseette med at ggre - bruge studenterinstruktorer?

Vil helt sikkert bruge dem igen! For det fungerer bare sa godt!!!

Til evalueringen fremgik det faktisk, at de studerende selv syntes, det var hos instruktorerne de laerte mest.

Men det er jo selvfglgelig ogsa, fordi de har lzert det grundlaeggende til foreleesningerne.

Men kombinationen af grundlaeggende undervisning og det konkrete arbejde med stoffet er super god.
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Spgrgsmal til de studerende pa 3. semester

Hvordan foregar de almindelige forelaesninger?!
Stikord: konferencer, gruppearbejder, opfordringer til samtaler to og to, hjemmeopgaver, quizz'er,

powerpoints, underviser taler, underviser stiller spgrgsmal/far svar, | stiller spgrgsmal/far svar, ...??

Hvordan foregar undervisningen med studenterinstruktorerne?!
Stikord: hjemmeopgaver, feelles gennemgang, powerpoints, instruktorerne taler, instruktorerne stiller

spgrgsmal/far svar, | stiller sp@rgsmal/far svar, samtaler, faellesopgave/-arbejde, ...?!

Hvad fungerer godt ved forelaesningerne?!
Stikord: Undervisernes gennemgang af teksterne, undervisernes kommentarer og eksempler, at blive fyldt

pa, ...?!

Hvad fungerer godt med forlgbet med studenterinstruktorerne?!
Stikord: ikke samme magtforhold (underviser/studerende) (USA eksemplet), kan spgrge mere frit, far

stoffet gennemgaet pa en anden made, ikke sa mange pa holdet, ...?!

Hvilke dele af forelaesningerne/undervisningen oplever |, at | laerer mest af?!
Stikord: eksemplerne, undervisernes yderligere kommentarer, gruppearbejdet, to og to samtalerne,

gennemgangen af teksterne pa klassen/i sma grupper, ...?!

HVORFOR?!
Stikord: nyder bare at fa viden serveret, far stort udbytte af samtaler og diskussioner, laerer bedst alene,

leerer bedt i samspil/-arbejde med andre, jo mere jeg arbejder med det, jo bedre forstar jeg det,

HVORDAN/HVAD?!
Stikord:

Kritisk forespgrgsel
Refleksion
Kommunikation

At saette ord pa viden, forstaelse og feerdigheder
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Taenker nye tanker

Diskussioner af synspunkter

Begrundelser af holdninger

Afprgvning af ideer

Afprgvning af argumenter

Husker det bedre, nar jeg selv er mere pa banen

Husker det bedst, nar jeg det gentages pa forskellig made
Husker det bedst, nar jeg sidder i ro og mag og laeser
Husker det bedst, nar jeg skriver notater og stikord

Leerer bedst, nar jeg undres

Leerer bedst, nar jeg far aha-oplevelser

Leerer bedst, nar jeg bygger videre pa noget jeg kan i forvejen
Leerer bedst, nar jeg synes det er spaendende

Leerer bedst, nar jeg selv er med til at bestemme indholdet
Leerer bedst, nar det vi skal lzere er meget virkelighedsnaert

Lzerer bedst via casestudierne

Hvordan ser den 'perfekte’ forelasning ud i Jeres gjne/ hvilke elementer af undervisningen med

studenterinstruktorerne kunne med fordel ogsa bruges i forelaesningerne?!

Stikord: gruppearbejde, to og to samtaler, flere eksempler, rollespil, som forelasningerne er nu, flere cases,

flere spgrgsmal/svar, ...?!

Andre kommentarer/nye tanker?!
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Bilag 3 - S1

Interview med studerende nr. 1

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med projektet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af at interviewpersonen vil fremsta anonymt.

| - interviewer

S1 - studerende nr. 1

I: Vil du ikke prgve at forteelle mig, hvordan de almindelige foreleesninger foregik pa det semester, | ikke

havde studenterinstruktorer tilknyttet?

S1: Det var bare forelaesninger, hvor vi havde faet pensum for, obligatorisk pensum og sekundaert pensum.
Og sa kommer vi sa til forelasningerne, hvor de sa forklarer det, vi har laest. For at fa en bedre forstaelse af
det. Og ja, sa sidder man der i 2-6 timer og jeg har det sadan, at jeg synes, det nogen gange kan veere lidt
sveert at koncentrere sig. Det er jo ikke alle forelaesninger, hvor der er en case eller nogle summegvelser,

man kan arbejde med og sa sidder man nogle gange bare og haenger lidt.

I: Sddan en almindelig foreleesning, er det underviseren, der primaert star og foredrager eller er der nogle

brud pa en eller anden made?

S1: Ja, der er selvfglgelig korte pauser. Men det er ikke alle, der har noget arbejdsmaessigt med, sa sidder

man bare og lytter i mange timer og det bliver altsa tungt i laengden.

I: Dem, der har noget arbejdsmaessigt med, hvad kan det vaere fx?

S1: Det er typisk en case, hvor man sa skal laese casen og besvare spgrgsmal ud fra det og sa samler man op
i plenum til sidst, hvor man sa far diskuteret de forskellige holdninger, man har til de cases og hvordan man

har besvaret spgrgsmalene.

I: Far | udleveret casene pa forhand eller?
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S1: Nej. Nogle fa gange far man dem pa forhand, men normalt er det nogle, der ligger som en del af
underviserens slideshow. Og det, synes jeg egentlig, er fint nok, for sa skal man lige bruge tid pa at laese det
og sa bliver man lige aktiveret pa en anden made end hvis, man har forberedt det hjemmefra, for sa er det
ikke det samme.

I: Nar | sa har faet casene udleveret, gar | sa ud i grupper eller?

S1: Det er forskelligt - nogle cases far man bare lige sadan 10 minutter og andre far man 40 minutter til at
svare og sa gar man ud i et grupperum eller bliver derinde eller hvad, man nu ggr. Men der bliver sat tid af
til, at du arbejder i grupper og sa kan du selv vaelge, om du tager den ved siden af eller gar i din

eksamensgruppe eller hvad, du nu gegr.

I: Og s& kommer man tilbage efter x antal minutter og sa far man gennemgaet cases og ser, om man har

forstaet den rigtigt?

S1: Ja, men det er sddan nogle dbne fag, at det er lidt svaert at sige, hvad der er rigtigt eller forkert. Sa det

er mere, hvad holdningen er til det.

I: Og sa fortzeller de enkelte grupper, hvorfor de har svaret, som de har eller er det underviseren, der

gennemgar svarene?

S1: Jamen, problemet er, at der er sa store grupper til foreleesningerne, sa mange ikke tg@r sige noget. Der er
nogle rigtigt, rigtigt dygtige folk, der ikke t@r sige noget, fordi de maske synes, der er for mange. Og det er
nogle af de ulemper, jeg ser ved de store foreleesninger. Jeg er sikker pa, at man kunne fa meget mere ud af
det, hvis der var feerre studerende tilstede. Der er jo klart forskel pa at sidde 100 og sa 250! Og jeg ved, der
er mange dygtige folk, der ikke siger noget, som man maske kunne have draget nytte af. Sa det er lige de
opfattelser, jeg har af de store forelaesninger. Vi havde en underviser, der ikke gennemgik det, vi havde
leest, men i stedet noget der havde relation til det, vi havde laest, hvilket, jeg synes, var meget bedre. Pa den
made far man mere ud af det end, hvis man bare far gennemgaet det, man allerede har laest. | princippet
behgver man jo sa slet ikke at lsese, man kan bare komme til forelaesningerne og sa fa det at vide der. Sa jeg
synes maske, der mangler lidt mere forarbejde fra undervisernes side. Maske skulle de fortzelle noget andet

- pa den made far vi ogsa to forskellige indgangsvinkler pa det.
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I: Oplever du, at der bliver stillet mange spgrgsmal, som sa bliver diskuteret eller bliver der mere forelaest?

S1: Det er jo selvfglgelig forskelligt alt efter, hvem det er, de er jo vidt forskellige pa mange punkter. Nogle
har ikke sa mange slides og de laegger mere op til diskussioner og andre har rigtigt mange slides, hvor man
bare sidder og kikker og kikker og kikker. Men det er jo ogsa forskelligt, hvordan man leerer bedst, men jeg
synes bare, man far mere ud af at diskutere tingene, men det er bare sveaert at diskutere tingene, nar man

er sa mange pa et hold, hvor kun 5% ter sige noget. Det er jo ikke mange ud af dem alle sammen.

I: Sa har | prgvet at have et forlgb med studenterinstruktorerne, vil du prgve at fortaelle mig, hvordan det

foregik?

S1: Der havde vi haft nogle forelaesninger, i jura fx, i starten af ugen og sa om fredagen havde vi s3, jeg tror
det var 4 timer, hvor de i starten lige hurtigt gennemgik det, vi havde hgrt til forelaesningerne. Vi fik
udleveret nogle opgaver, som vi skulle lave derhjemme og som vi sa gennemgik sammen med instruktgren.
Det fungerede rigtig, rigtig fint, for sa gennemgik man hvert enkelt punkt og da det var pa de der sma hold,
turde alle godt sige noget. Og i princippet ved jeg ikke, om det har s3 meget at sige, at det var en
studenterinstruktgr og ikke forelaesere, det var princippet i, at man var i de sma grupper. Maske havde det i
princippet vaeret endnu bedre, hvis det havde varet en forelaeser, der havde staet derinde. For de ved jo
alt andet lige lidt mere end de der studenterinstruktorer. Det kan man ikke komme udenom. Sa om det var
dem eller foreleeserne, der star der, er irrelevant. Man laerer bare meget mere af at veere i de der sma
grupper. Og sa var det fint med de opgaver, vi fik og havde forberedt dem hjemmefra og rigtigt fik
gennemgaet det ordentligt og der var plads til alle spgrgsmal. Det var derfor, der var sat sa god tid af. Sa
der er ingen tvivl om, at det var det ar, det semester, jeg laerte allermest jura. For der sad det hele bare

fast. Sa det var rigtigt godt.

I: Du siger, at det nok havde veeret bedre, om det var underviserne, der havde veeret der.

S1: Ja, det kunne jeg forestille mig.

I: Ville du... Har du taenkt pa, om det ville have betydet, at der var nogle, der havde veeret mere bange for at

"dumme sig", hvis det havde vaeret en underviser i forhold til, nar det er andre studerende?
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S1: Jeg kunne forestille mig, at det ville have betydning for nogen, men jeg tror ikke, det er alle, der taenker

sadan.

I: Det ville med andre ord ikke virke haemmende pa dig?

S1: Sadan har jeg i hvert fald ikke taenkt det, men jeg kan godt forestille mig, at andre maske ville taenke
sadan og det er maske derfor, de har gjort det sddan. Men den studenterinstruktgr, vi havde, var rigtig
dygtig og kunne svare pa det hele, men jeg kunne godt forestille mig, at det at bruge en foreleeser havde

veeret lige sa godt. Sa jeg tror bare, det var undervisningsformen, der var rigtig god!

I: Fik | bedre mulighed for at diskutere end | g@r i forelaesningerne fx?

S1: Ja, for der var jo sat ekstra tid af til det. Der var sat god tid af til, at man kunne spgrge om det hele. Til

forelasningerne er der jo ogsa en tid, der skal overholdes, sd man kan ikke bare blive ved med at snakke

om det samme.

I: Vi har allerede vaeret lidt inde pa det, for naste spgrgsmal gar nemlig pa, hvad du synes, fungerer godt

ved forelaesningerne?

S1: Jeg synes jo helt klart, at det er det der med at, man far lov til at arbejde med de ting, man far
undervisning i. Alts3, jeg synes jo, det er skidegodt at fa en case eller nogle gange ser vi ogsa videofilm, for
at forsta meningen med det, man laver. Vi er jo ikke psykologer, sa det kan vaere sveert at saette sig ind i,
hvordan nogle ting fungerer i praksis, sa der synes jeg, det er vigtigt at fa nogle praksiseksempler. For ellers
sidder man bare og leeser en masse kryptisk sprog og taenker 'Ok, hvordan skal det her sa egentlig lige
forstas?'. Sa der synes jeg, det er en god idé at have noget at arbejde med ved siden af.

I: Sa eksempler er ogsa gode for forstaelsen?

S1: Ja, eksempler er rigtigt gode, synes jeg!

I: Altsa eksempler, der bliver vist eller ogsa eksempler, der 'bare' bliver fortalt "ude fra det virkelige liv"?

89



Bilag 3 - S1 -side 5
S1: Ja, eksempelvis. Dét er der nogle undervisere, der bare er rigtigt gode til. Nogle af dem har jo undervist i
100 ar og ogsa arbejdet ved siden af, sa de har rigtigt mange gode eksempler og det, synes jeg, er en god

ting.

I: Det naeste har vi ogsa allerede veeret lidt inde p3, for her vil jeg nemlig sp@rge, hvad der fungerede rigtig

godt med studenterinstruktorerne?

S1: Det var, at det var de der sma grupper og at der var sat god tid af. Der var ogsa lavet nogle ret gode

spgrgsmal, syntes jeg, som fik en ind i det stof, man rent faktisk skulle. Sa jeg syntes, det fungerede perfekt.

I: Og der havde | forberedt svarene hjemmefra og sa mgdtes | og fik det hele diskuteret igennem?

S1: Ja, der skiftedes vi til at sta oppe ved tavlen og svare pa spgrgsmalene, det er ogsa en god made at fa

folk i gang pa.

I: Ja, prov lige at forklare det.

S1: Ja, det var noget vi fandt pa: om vi ikke bare skulle fa en til at skrive hvert spgrgsmal pa tavlen og sa gik
man op og skrev det svar, man havde og sa diskuterede man s3, om det var rigtigt eller forkert. Og det var
ogsa noget, vi gjorde for at fa folk i gang og folk turde sige noget, sa det var et sjovt tiltag, vi kom med der.
Men det skal ogsa siges, at det ikke var alle hold, der gjorde det. Det var forskelligt fra hold til hold. Det var
meget op til de enkelte studenterinstruktgrer. Hende, vi havde, syntes det var en god idé og sa gjorde vi det
og vi syntes, det fungerede rigtigt godt. Alle folk kom pa banen - ogsa dem, der normalt ikke ggr. Og sa blev
alle ogsa lige aktiveret og det var rigtigt godt. Det mindede lidt om folkeskolen igen og det var fint. Det var i
hvert fald anderledes end de der forelaesninger. Men det er helt klart det, jeg har faet mest ud af. Rent

undervisningsmaessigt. Sadan nogle ting der. Det er der slet ingen tvivl om.

I: Det | havde pa programmet sammen med studenterinstruktorerne, var det sa det, | var blevet undervist i

tidligere pa ugen?

S1: Ja, og sa startede studenterinstruktgren med at holde sadan et lille opleeg om det, vi havde gennemgaet

og tit sa havde personen det ogsa sadan, at vi bare kunne skrive en mail til hende, hvis der var noget, vi
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gerne ville have gennemgaet og det var bare rigtig fint, for s kunne hun lige forberede det ogsa. Sa det var
en superengageret studenterinstruktgr, vi havde. Det er sikkert ogsa forskelligt fra person til person, men

hende, vi havde, var superengageret, sa det virkede bare sa professionelt.

I: Er der mere fra undervisningen med studenterinstruktorerne, du kan fremhasve som arsag til, at du fglte,

du leerte det sa godt?

S1: | princippet sa er det fordi, vi gennemgar det samme to gange. Altsa vi havde en forelaesning om det og
sa havde vi nogle opgaver, vi skulle forberede til undervisningen med studenterinstruktorerne, hvilket vil
sige, at vi i princippet har det samme stof to gange - bare pa to forskellige mader. Altsa, det skal jo lige
siges, at vi ikke havde faet lige sa meget ud af det, hvis vi ikke havde haft en foreleesning i starten, det skal
man ogsa lige taenke pa. Det er jo ikke kun pga. studenterinstruktorerne, det gik godt, vi havde jo ogsa
nogle gode forelaesninger i jura det ar, synes jeg. Hvilket vil sige, at man far jo altsa noget ud af at sidde til
de forelaesninger, det er bare kedeligt i la&engden bare at sidde og kikke. Og det er jo sa det, der ggr, at det
man lige gar glip af der, det far man 100 % med der om fredagen, nar vi havde det andet. Sa det er uden
tvivl kombinationen. Det skal man ogsa lige huske pa. Vi kan jo ikke laere noget af kun at have
studenterinstruktorerne, det er klart. Man skal jo ogsa have de der traelse ting nogle gange. Det var en god

kombination.

I: Tror du, det ville kunne fungere i alle fag eller tror du kun, det fungerer i de fag, hvor | skal lzere de

grundlaeggende ting, altsa veerktgjerne?

S1: Det fungerer i hvert fald godt i sddan nogle fag, der er enten eller. | jura fx, kan du jo ikke bare smide en
eller anden paragraf op, fordi du synes, det lyder bedre. Det er et enten eller fag. Og der, synes jeg, det
fungerer godt. Altsa, det kunne jo nok ogsa godt fungere godt pa nogle af de andre fag. Pa
samfundsvidenskab kan jeg dog ikke se nogen relevans med det. Det er noget mere historieagtigt. Men jeg
kan godt se en mening med det i forhold til fag som socialt arbejde og psykologi og psykiatri, for sa kan man
snakke om de forskellige diagnoser, man kan saette pa folk og hvorfor man tror, de reagerer, som de ggr. Sa

lige pa naer samfundsvidenskab, ser jeg god mening i at arbejde pa den made.

I: Jeg teenkte pa, shm, kan du se, at | som studerende lzerer nogle andre ting ved, at | samarbejder mere

med hinanden og med studenterinstruktorerne, end nar | sidder til en forelaesning, sa som eks. at blive
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bedre til at satte ord pa Jeres holdninger eller...?

S1: Det er det, der tit er sveert, nar vi samarbejder, fordi det ogsa handler om, hvem vi samarbejder med.
Der er nogle, der overhovedet ikke er engagerede og sa er det ikke nemt. Sa vil jeg hellere sidde bare til en
forelaesning og bare sidde at kikke, end at arbejde i gruppearbejde med nogen, jeg ikke kan arbejde
sammen med. Sa jeg taenker, det gar begge veje. Hvis man nu sidder med nogle, der er engagerede, sa far
man helt klart meget ud af det. Men man kan jo ende med at sidde med nogle, som hellere ville noget

andet. Og sa far du mindre ud af det, end hvis du sad og kikkede til en forelasning.

I: Hvordan med undervisningen med studenterinstruktorerne - kom folk under alle omstaendigheder eller

kom de kun, hvis de var interesserede i det?

S1: Jeg synes, der var et godt fremmgde. Det var ligesom om, at folk ogsa vidste, de fik meget ud af det.
Men i starten var der ogsa en frygt for, at jura var det svaereste, sa der kom folk generelt til det meste. Men
det erjo klart, ik. Men jura er ogsa svaert, det skal der slet ikke vaere nogen tvivl om. Sa det er ligesom det

fag, der er flest mennesker til altid. S3 det er lidt svaert at vurdere. Ved jura er der altid et stort fremmgde.

I: Men oplevede du, at folk dukkede op og gav den 110 %?

S1: Ja, folk var klart engagerede og det virkede til, at folk havde lavet deres opgaver hjemmefra, hvilket jeg

tvivler p3, at de altid ggr til de andre ting. Men det bestemmer man jo selv. Det er jo frivilligt.

I: Oplever du, at du bliver bedre til at argumentere for dine holdninger eller bedre til at forklare, hvad du
mener, nar du sidder i de sma grupper med studenterinstruktorerne i forhold til, nar du sidder til en

forelaesning?

S1: Helt sikkert. Altsa, leering er en proces og hvis jeg aldrig gver mig pa det, bliver jeg heller aldrig bedre til
det. Og jo flere der er til en forelaesning, jo feerre argumenterer, ikke, og sadan er det jo bare. Det er en
proces og selvfglgelig synes jeg, at alle ville blive bedre til at argumentere, hvis man havde nogle sma ... hvis
man havde meget mere holdundervisning i de der sma grupper, for der er jo bare ikke altid tid til det pa de

store.
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I: Jeg skimmer lige ned her. Jo, i hvilke situationer fgler du, at du lzerer bedst?

S1: Jeg lzerer bedst, nar jeg interesserer mig for det. Altsa, helt sikkert! Hvis jeg fx til en forelasning synes,
at det er helt vildt spaendende det her stof, sa far jeg ogsa meget mere ud af det, end hvis jeg bare sidder
og taenker 'ark, for fanden!' og kun tager noter for bare at kunne huske det nogenlunde. Men altsa hvis jeg
er interesseret i det, sa er det helt klart, sa leerer jeg det bedst, i hvert fald. Det var ikke altid, at jeg var lige
interesseret i de ting, vi havde med studenterinstruktorerne, men der lzrte jeg alligevel ret meget, da vi

sad i de der sma grupper. Sa helt klart: interesse og sma hold kombineret, det er det, jeg far mest ud af.

I: Fgler du, at | tilfgjer leering til det, | allerede ved i forvejen eller fgler du, at | far nogle aha-oplevelser?

S1: Det, vi ggr med studenterinstruktorerne, er at vi i princippet gennemgar det samme stof een gang til,
men sa kommer det bare til at sidde fast 100 %. Hvorimod det nok mere er til forelaesningerne, at man
teenker, ok det var nok et nyt begreb eller det vidste jeg ingenting om, det der. Jeg tror, det var meningen
med studenterinstruktorerne, at de skulle gentage det samme igen, sa det bare sad der 100 %, fordi man fik
lov at arbejde med spgrgsmal og sadan nogle ting. Jeg tror, det var det, der var meningen med det. Det er i
hvert fald sadan, jeg har opfattet det. Det var ikke fordi, det var noget nyt, man fik at vide. Det var bare det
samme, vi fik at vide igen, hvilket ogsa giver rigtigt godt, synes jeg, for sa fik man det to gange og med
andre input og det var ogsa det, jeg synes, var rigtigt godt. Det er maske det gode ved ikke at have den
samme forelaeser begge gange, men at vi har studenterinstruktorerne, da de har nogle andre holdninger til
det og de har maske ogsa en anden made at sige det pa og pa den made far man ogsa to indgangsvinkler.
Sa pa den made er det nok fint nok at bruge studenterinstruktgrer, nar det var et stof, de godt kunne
undervise i, da de jo havde haft det som valgfag. Det var jo kandidatstuderende og ikke

bachelorstuderende. Sa de vidste jo hvad, de snakkede om, kan man sige.
I: P4 det her semester, hvor der ikke er studenterinstruktorer, hvordan ville du sa kunne forestille dig, at
det gode fra undervisningen med studenterinstruktorerne ville kunne implementeres med den almindelige

undervisning, altsa med foreleesningerne?

S1: Alts3, jeg har faktisk et godt eksempel fra sidste ar, altsa forrige semester. Der startede vi med, ja, det

sa voldsomt ud pa papiret, at have 8 timers jura pa en dag. Vi var en mindre gruppe, der blev delt ind i
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mindre hold og der skulle vi forberede nogle spgrgsmal hjemmefra ud fra det, vi havde laest til hver gang og
sa havde vi fgrst 4 timers forelaesning, hvilket jo altid er hardt at komme igennem, men efter det havde vi
sa to timer til at svare pa nogle sp@grgsmal og sa havde vi de sidste par timer til at gennemga det hele. Hvor
vi sa bade havde spgrgsmal hjemmefra, plus vi skulle lave 6 sma cases til hver forelaesning. Og der havde vi
altsa halvt forelaesning og halvt gruppearbejde. Det var til beskaeftigelsesjura-delen og det er virkelig tungt
at komme igennem. Og netop ved at de kgrte det sadan, fik vi meget mere ud af det, end hvis de bare
havde kgrt forelasninger. Sa hvis man kerer halvt/halvt pa sma hold, er det det, jeg synes, ville vaere mest

optimalt.

I: Var forelaesningen ogsa pa sma hold?

S1: Ja, man var i de der sma hold eller sma og sma vi var nok 50 pa hver. Og ja, sa 4 timers forelaesning,
hvor vi fik gennemgaet det stof, vi havde lzest og de spgrgsmal, vi havde lavet hjemmefra og sa fik vi sa en
masse spgrgsmal der ogsa. Det var nogle rigtigt gode cases, der var lavet der og det fik jeg rigtigt meget ud
af, i hvert fald. Det var nogle lange dage, 8 timer, men vi fik virkelig noget ud af det. Maske ikke lige 8 timer,
maske kunne man godt cutte det lidt ned, for 8 timer er leenge at holde koncentrationen, nar man ogsa skal
leese en masse hjemmefra og sadan nogle ting. Sa hvis man havde nogle 6 timers dage, hvor der var halv
undervisning og halv lave opgaver, sa tror jeg, alle ville fa mere ud af det. Det er jeg slet ikke i tvivl om. Men
igen, det afhaenger jo ogsa af, hvor engagerede folk man kommer til at vaere i gruppe med. Der er altid

plus/minusser ved det hele. Men det, synes jeg, ville vaere en made at kunne ggre det pa.

I: En super made?

S1: Ja, i mine gjne i hvert fald.

I: Hvis vi lige prgver at fastholde, at det skal vaere i selve foreleesningen, altsa fx i de 4 timer der er

forelaesning, hvordan taenker du sa, en forelasning kan bygges op, sa du fgler, du laerer mest muligt?

S1: For det f@rste, sa synes jeg, man skal overholde de pauser der. Det er en helt banal ting, men der er ikke
noget vaerre end at sidde i en time og ti minutter uden en pause, for man kan altsa bare ikke blive ved at
tage alle de input ind. Gar der for lang tid mellem pauserne, er man bare ved at eksplodere til sidst. Sa

sadan en banal ting, synes jeg, det er vigtigt, at man overholder. Og sa synes jeg, det er vigtigt, man ikke
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bare laeser op fra slides. Der er nogle undervisere, der neermest bare siger praacis det, der star pa slidesene.
Det er bedre bare lige at have nogle stikord og sa sige noget ud fra det. Og sa komme med egne erfaringer.
Det, ved jeg godt, er sveert for de nyuddannede, der ikke har sa mange erfaringer, men altsa sa kom med et
videoklip eller et eller andet en gang imellem bare lige for at 'vaekke folk op', sd man ikke bare sidder sadan
der. Og ja, sa gor plads til spgrgsmal. Kom lidt oftere og sig 'Er der sp@rgsmal til det her?' og maske endda
selv opdigte nogle spgrgsmal, for det, synes jeg, er en fin made at laere fra sig pa. Men altsa, underviserne
leerer fra sig pa vidt forskellige mader, ligesom vi har vidt forskellige mader at laere pa. Men alts3, jeg synes
de der pauser er rigtigt vigtige. Vi havde en pa fgrste semester, der holdt pause hver 33. minut, fordi han
havde last, det var bedst. Og det fungerede faktisk helt vildt godt. Det var ligesom om, man var lige sa
engageret, hver gang man satte sig igen. Sa pauser er altsa vigtige i undervisningen. Det kan godt veere det

lyder lidt maerkeligt, men det synes jeg altsa.

I: Nej, jeg kan kun veere enig. Det kan veere meget hardt at skulle sidde og bare tage imod og tage imod og

tage imod.

S1: Ja, lige preecis. Sa bare sadan en ting som det, synes jeg, er meget vigtig. Og ja, ellers som jeg sagde:
engagerede undervisere der ikke bare star og leeser op og sa maske komme med kreative spgrgsmal og
gode eksempler. Og sa synes jeg, at det der halvt forelaesning og halvt gruppearbejde var rigtig fint, men
der har ikke rigtigt veeret sadan noget af det siden. Sa er det bare, hvis der har vaeret en case midt i

forelaesningen, sa man bare lige har vaeret ude at lave den og sa ind igen.

I: Gor de det tit, sender Jer ud for lige at lave noget case-arbejde?

S1: Det afhaenger meget af, hvem det er. Det er svaerere bare lige at lave en case i samfundsvidenskab, for
det kan man jo bare ikke rigtigt. Sa nogle fag skal man jo bare bide i det sure &ble i, det er klart. Men jeg
synes bare, det er en god ting med de cases der, jeg synes, man far meget ud af det der casearbejde. Man
arbejder med stoffet. Og man kan selvfglgelig ogsa ggre det i samfundsvidenskab, man kan godt finde pa et

eller andet. Det er helt klart det, der er vigtigst, synes jeg.
I: Jeg har tidligere skrevet et projekt om transfer - altsa evnen til at omsaette det, man lzerer i en situation til

handling i en anden. Og der navntes fx, at det er vigtigt, at man er medbestemmende i forhold til det, man

lzerer, for jo mere medbestemmende man er, jo bedre husker man det. Hvad taeenker du om det?

95



Bilag 3 - S1 - side 11
S1: Det ved jeg ikke, om jeg er enig i. For jeg kan i princippet ikke veere medbestemmende i forhold til
noget, jeg i princippet ikke ved noget om. Der er jo en mening med, at jeg gar pa den her uddannelse: det
er jo, at jeg ikke ved noget om fagene. Alts3, jeg ved selvfglgelig lidt, det er jo klart, nar jeg har gaet her
noget tid. Men jeg kan jo ikke vide noget helt praecist om en teori, jeg ikke ved noget om. Og jeg kan jo ikke

bare finde pa noget, jeg ikke ved noget om. Hvis du forstar, hvad jeg mener?

I: Ja, det forstar jeg. Skriver | projekter?

S1: Ja, det g@r vi.

I: Og der veelger | selv?

S1: Ja, det er jo s& noget andet, men der far vi stadig nogle retningslinier. Vi opfinder ikke vores egne
retningslinier. Vi far nogle laeringsmal og retningslinier, vi skal vaere indenfor og ud fra det laver vi sa vores
opgave. Hvor vi sa selv skal ud at finde noget teori og sddan nogle ting, men der har vi ogsa noget fra
undervisningen, vi kan bruge pa de ting, vi skriver om. Sa det er jo ikke, fordi vi reelt set er
selvbestemmende over szerligt mange ting. Og det, synes jeg, ogsa er fint nok pa sadanne uddannelser her,
for sa kunne jeg lige sa godt lade veere med at tage uddannelsen, hvis jeg selv mener, jeg kunne finde pa alt
det, jeg skal undervises i, ik. Sa pa det omrade er jeg ikke helt enig. For der, synes jeg, det er fint nok bare at
fa kastet ting i hovedet. De ma jo vide, hvad de snakker om, nar de er uddannet indenfor omradet og sa

veelger jeg at stole pa det.

I: Transferteorien taler ogsa om, at det er godt at saette sig mal. Hvis man saetter sig mal, husker man bedre

det, man laerer. Hvad taenker du om det? Ville man fx kunne konvertere det til en almindelig forelaesning?

S1: Det er selvfglgelig sveert fordi ... Jeg har jo selvfglgelig et mal om at lzere det, forelaesningen handler om,
men det er ogsa tit, hvis man har laest til en foreleesning og har laest akkurat det samme, som man far at
vide, sa lzerer jeg reelt set ikke mere af det. Jo, det g@r jeg jo - det svarer til, nar jeg i forhold til
studenterinstruktorerne far det gentaget, men det er ikke, fordi jeg seetter mig forventninger til
foreleesningerne, det vil jeg ikke sige, men til opgaveskrivning der er det noget andet, for der vil jeg gerne

leere noget af det stof og jeg har en forventning til en karakter og sa har man ogsa en forventning til det,
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hvilket ogsa ggr, at man ggr det der ekstra skriftlige stykke arbejde. Og pa den made, synes jeg, det er fint,
for sa opretholder man et hgjt fagligt niveau, ved at szette forventninger til sig selv. Men jeg synes ikke
rigtig jeg seetter forventninger til forelaesningerne, fordi jeg ved jo ikke altid, hvad de har taenkt sig at
snakke om. Men alts3, selvfglgelig er det vigtigt at have forventninger til mange ting, men jeg synes, det er
svaert at have forventninger til forelaesningerne, det ma jeg sige, for det er jo ogsa forskelligt, hvordan folk
de underviser, sa det er svaert at have forventning til det. For jeg har jo heller ikke sd meget at kunne stille
op med det, men det har jeg i forhold til opgaven, fordi der kan jeg efterleve mine forventninger og krav til
mig selv. Det kan jeg ikke rigtigt til forelaesningerne, for jeg kan jo ikke lige komme og sige 'Hov, jeg synes

lige, du skal tale om noget andet'. Det er jo sveert at ggre. Men jo, opgavemaessigt helt klart!

I: Afslutningsvis, vil jeg gerne spgrge dig om, hvad du oplever at fa ud af at veere i gruppe med, altsa
samarbejde med, andre studerende? Vi har snakket lidt om det, men hvilke ting far du allermest ud af ved

at vaere sammen med andre medstuderende?

S1: Snakker vi i undervisningen eller nar vi sidder og laver gruppearbejde eller opgaver?

I: Gruppearbejde.

S1: Hvad er det uni skriver? 'Teamwork seriously affects your brain'. Og det, synes jeg faktisk, er et meget
fint motto. Ikke nok med, at man skal opna nogle bestemte mal med gruppearbejdet, man leerer ogsa af
inputtene fra de andre og af at interagere med dem. Og det er bare anderledes, nar man er spredt i
aldersgruppe og spredt i kgn og sadan nogle ting, sa man skal ogsa leere de folk, man arbejder med, at
kende, altsa hvor langt kan man ga og sadan noget. Man lzerer altsa en masse ting ud over det rent faglige.
Og det kan veere sveert. Jeg hgrer tit om grupper, der er kommet i karambolage, sa det er ogsa et aspekt i
det og derfor teenker jeg, at det rykker pa en anden made, end hvis man var pa et universitet, hvor de ikke
gik s3 meget op i gruppearbejde. Gruppearbejdet er en vigtig del og det var ogsa derfor, jeg valgte Aalborg i
sin tid, fordi jeg syntes, det lgd spaendende og det lgd vaesentligt. Specielt som socialradgiver, hvor der er
meget teamwork og meget samarbejde og sadan nogle ting, sa der er det vigtigt at kunne sadan nogle ting.

Sa det er helt klart en vigtig og relevant ting til denne her uddannelse.

I: Jeg teenker pa, tager man bedre imod konstruktiv kritik fra ens medstuderende end fra en underviser?
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S1: Det tror jeg er svaert at svare pa. Jeg kan kun svare ud fra mig selv, at for mig er det ligegodt, hvor det
kommer fra, for jeg er god til at tage ting til mig. For hvis der er nogen fra min gruppe, der kommer med
noget faglig kritik, sa ved jeg, at det er fordi, de ved noget om det, som jeg maske ikke lige var klar over og
ogsa fra forelaeserne. Sa jeg kan ikke se nogen grund til ikke at tage godt imod faglig kritik, det har jeg aldrig

set nogen logik i ikke at ggre. Jeg ved sgu ikke alting, sa hvorfor ikke bare fa det bedste ud af det.

I: Super. Jeg tror faktisk, det var det, jeg gerne ville bliver klogere pa og det har du i hgj grad hjulpet mig
med. 1000 tak for det.
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Bilag 4 - S2

Interview med studerende nr. 2

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med projektet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af at interviewpersonen vil fremsta anonymt.

| = Interviewer

S2 = studerende nr. 2

I: Yes, lad os ga i gang. De almindelige foreleesninger pa universitet, altsa for | prgvede at arbejde med

studenterinstruktorerne, hvordan forlgb de?

S2: Ja, altsa, forelaesningerne kan jo bade vaere delt op i, at det er hele drgangen, der er sammen og at vi er
delt op i to hold. Men ja, altsa, det foregar pa klassisk vis, hvor vi sidder en forsamling og sa er der et slide-
show - der er ogsa nogle, der er sa gamle, at de stadig bruger overheads, men det er jo sa en helt anden
side af sagen. Men der er altid mulighed for, at vi kan raekke handen op og spgrge og nogle af dem er sa
ogsa gode til at sp@rge os. Der er isar en af vores forelaesere, der vil have, at vi er inddraget i
undervisningen og der kan man godt lige nogen gange sidde og ville gemme sig lidt, for hun er sddan meget
insisterende. Men ja, til forelasningerne, handler det meget for mig om, hvor interesseret jeg er i det
emne, vi har om. Og ogsa hvordan underviserne... altsd om de bare laeser op fra deres power points eller
om de har noget andet at sige. Fordi dem der bare laeser op fra deres power points, jamen, der lzerer jeg
ikke noget og der er det, jeg faktisk kan finde pa at tage hjem i pausen. Men uanset hvordan de underviser,

hvis det ikke er noget, jeg har interesse i, sa laerer jeg ikke noget alligevel.

I: Har underviserne brugt det at stille nogle spgrgsmal eller lave nogle mindre opgaver, som | sa har siddet

og 'summet over' i 10 minutter eller...

S2: Ja, det g@r de meget i. Hvor de siger, at det kan man lige snakke med sidemanden om eller lige snakke
Jer fire, der lige sidder sammen. Et eller andet givent spgrgsmal for eksempel eller noget, vi lige skal
reflektere over. Nogle gang er det ikke for, at de gerne vil hgre os, sa er det mere for, at vi selv indbyrdes

kan snakke om det og andre gange prikker de nogen ud eller beder nogle om at raekke handen op, sa de lige
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kan fortzelle, hvad de har fundet frem til og andre gange far vi fx lige en halv time til at svare pa nogle

spgrgsmal.

I: Nar | s3 kommer tilbage fra gruppearbejdet, bliver alle grupper sa hgrt hver i saer eller byder man bare

ind, hvis man har lyst?

S2: Oftest byder man bare ind. Det er sjaldent alle bliver hgrt, for nar det er selve foreleesningerne, det
handler om, er der maske 40 grupper eller sadan noget. Sa det har kun vaeret ved sadan nogle lidt stgrre

opgaver, at alle sadan lige som har skullet ind over.

I: Senere vil jeg vende tilbage og spgrge dig om, hvordan du taenker, at forelaesningerne ville kunne
optimeres, men nu gar jeg lige videre til, hvordan du oplevede undervisningen med

studenterinstruktorerne - hvad lavede | og hvad du taenkte om det?

S2: Det med studenterinstruktorerne har vi jo kun haft i forbindelse med jura-undervisningen pa andet
semester. Og det, synes jeg simpelthen bare, var genialt. Det er jeg bare fortaler for. Der er rigtigt mange

pa studiet, der har sveaert ved jura. Vi var omkring 20 pa hver hold og det var rigtigt fint for mig, for jeg er
ikke lige den, der raekker handen op til forelaesningerne, jeg har nok kun gjort det et par gange eller 5 eller
sadan noget, men det kunne ikke falde mig ind at spgrge om noget, heller ikke selv om jeg er i tvivl, men
det kunne jeg sagtens fa mig til der. Og jeg synes ogsa, det var sddan meget ligeveerdigt. Ogsa fordi det
stadigveek er en studerende, der er der. Og man kan ogsa sige, at det er en billig made for universitetet at
have sadan een, men ja, det, syntes jeg, var rigtigt fint. Der var ogsa ligesom rum til, at vi kunne spgrge og
de kunne uddybe, jamen 'hvad betyder det her begreb' eller 'hvorfor er svaret sadan her' og det, synes jeg,
var rigtigt fint. Det ggr, at jeg leerer rigtigt meget og jeg ved ogsa at dumpeprocenten i jura bagefter ikke var

seerligt stor.

I: S& det virkede?

S2: Ja, det gjorde det! Det gjorde det...

I: | fik stillet nogle opgaver, som | sa forberedte hjemme?
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S2: Ja, altsa f@rst havde vi fx om tirsdagen en forelaesning og om torsdagen havde vi sa den der
undervisning med instruktgren. | forbindelse med forelaesningen var der blevet sendt en masse spgrgsmal
ud, som vi sa skulle have svaret pa til om torsdagen. Og sa kunne vi sa byde ind med svar. Og sa kunne der
sa vaere en diskussion om 'jeg mener, det er den her paragraf' og 'kunne det ikke ogsa vaere den her' og

sadan.

I: Altsa, diskuterede | med hinanden pa holdet eller med studenterinstruktgren?

S2: Mest med studenterinstruktgren - ogsa med holdet. Ligesom 'jeg mener det her' eller 'kunne det vaere

den her paragraf' og sddan. Men det var selvfglgelig studenterinstruktgren, der havde svaret.

I: Men hvis | var usikre, bgd de andre sa ogsa ind med forslag til, hvordan de havde Igst deres opgave og

hvad de var naet frem til eller var det mest en diskussion mellem den enkelte studerende og instruktgren?

S2: Jeg synes, det gik meget pa, at vi bgd ind.

I: Nu har jeg sa hgrt om, hvordan det helt praktisk foregik og nu vil jeg gerne hgre om, hvad du synes,

fungerede godt ved forelaesningerne?

S2: Alts3, de helt traditionelle forelaesninger, hvad synes jeg, er godt ved dem? Jamen, jeg synes, det er fint,
at man kan fa lov til bare at sidde, hvis det er det, man har brug for. At der ikke er nogen, der star og
prikker een pa skulderen og siger, at nu skal du svare pa det her spgrgsmal. Altsa hvis man bare har behov
for bare at komme og vaere med pa en lytter. Enten fordi man ikke har lyst til at veere seerligt meget med
eller fordi man bare ikke lige har sa meget at sige, men alligevel gerne lige vil hgre forelasningerne og
skrive noter, sa synes jeg, at forelaesninger er superfine. Det er jo mest teoretisk, sa er man meget praktisk

orienteret, sa er det maske ikke sa optimalt at have foreleesninger. Men ja...

I: Synes du, at der var noget af det, underviserne gjorde, som du synes virkede godt - for dig? Altsa

gruppearbejdet, summegvelserne - hvor | taler sammen to og to - eller lign.?

S2: Alts3, jeg vil gerne indrgmme, at de der summe-gvelser vi har, dem deltager jeg ikke i. Der snakker vi

gerne om alt mulig andet end lige opgaven. Det er userigst, men det er meget sjeeldent, vi snakker om det,
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vi nu skal. Sa er det kun, hvis vi skal skrive noget ned, vi sa ggr det. Sa for mit vedkommende er de der
summegvelser ikke gode. Jeg ved, der er nogle fra studiet, som har rigtig stor glaede af dem og som bruger
dem, sa det er ikke, fordi de ikke er gode... Jamen, hvad har de ellers gjort? Jamen, sa tror jeg ogsa bare, at
vi har forskellig smag og behag i forhold til forelaeserne. Der er nogle af forelaeserne, hvor jeg synes, at
personen er supergod til mig og sa kan jeg rigtigt godt lide at deltage i de forelaesninger, hvor jeg sa kan
hgre pa andre, at de bare har det sadan 'ah, nej, skal vi nu have den person igen'. Samtidig med at jeg selv
far supermeget ud af det. Fordi det maske er et spaendende emne eller en der formar ikke at snakke i sddan

et monotont stemmeleje eller ja... Det er sadan meget forskelligt.

I: Hvad med de gruppearbejder, hvor | har en halv time til radighed, er det det samme med, at | lidt

kommer til at snakke om noget andet end det, | skal?

S2: Jeg tror, det afhanger lidt af om... Ja, det afhaenger lidt af, om vi ligesom skal 'hgres i det' bagefter eller
om vi skal... Fx jura, der er vi faktisk som regel serigse, for der skal vi lave opgaver og sa arbejder vi med
svarene bagefter og sa er det noget, vi kan bruge til eksamen. Sa der er vi faktisk altid serigse. Men
hvorimod hvis det er et af de andre fag, sa er det tit, at det godt kan vaere sadan lidt halvt/halvt. Altsa hvis
det er de leengere gruppearbejder, sa kan man godt lige sidde og smasnakke indimellem, men vi laver ogsa

noget, nar det er sa lang tid.

I: Ja, nu har vi sa snakket om, hvad du syntes fungerede godt ved forelasningerne, sa hvad, synes du s3,

fungerer godt ved undervisningen med studenterinstruktorerne?

S2: Ja, det var jo netop det der med, at holdene var sma og at der var rum til at, hvad skal man sige, vaere
'dum’. Stille dumme spgrgsmal eller det er der selvfglgelig ogsa til forelaesningerne, men det giver en stgrre
tryghedsfornemmelse at vaere i en lille gruppe. Ja, jeg f@lte det faktisk lidt som om, nar vi sad pa de der
hold, at var det ligesom at vaere i en klasse, fordi vi var sa fa og det var de samme mennesker, jeg sa hver
gang. | og med at studenterinstruktorerne selv var studerende og selv om de godt nok havde svarene og

vidste betydeligt meget mere end os, hvilket der slet ikke var tvivl om, sa... ja, sa var vi lidt mere lige, synes

jes.

I: Og det gjorde ikke helt sa meget at 'dumme' sig overfor dem?
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S2: Overhovedet ikke, nej! Det var ikke den fglelse, jeg havde og det var heller ikke den fornemmelse, jeg

fik fra resten af holdet, i hvert fald.

I: Du snakkede om tryghed, kan du ikke sige lidt mere om det?

S2: Alts3, for mit vedkommende er det jo selvfglgelig det, det handler om, nar jeg ikke siger noget til
forelaesningerne. Det er ikke fordi, jeg er synderligt genert eller noget, men jeg skal veere meget sikker pa
mit svar, f@r jeg svarer eller for jeg stiller et sp@rgsmal, som maske kan vaere virkelig dumt foran 200
mennesker. Det har jeg ikke lige den store interesse i. Hvorimod, sidder vi 20, sa na ja... Men alts3, der er jo
mange andre, der har det meget varre end jeg har i forhold til det. Og selvfglgelig sadan er det jo altid,
0gsa nar man er ude pa en arbejdsplads - i det gjeblik, man fgler sig tryg, sa tgr man at stille sig op og sige
'hey'... Sa helt sikkert, det er i hgj grad det, det handler om... at folk tgr at fa uddybet tingene og stille

spgrgsmalene.

I: Sa det var tryghed i forhold til de andre i gruppen, mere end det var tryghed i forhold til

studenterinstruktgren?

S2: Ja, det tror jeg. Det var jo ikke, fordi vi stod og sludrede med dem, det gjorde vi i hvert fald ikke med

min. Men vi kunne da godt sta og grine lidt sammen og alt sddan noget der, ja ja, sa det kunne vi sagtens.

Og personen gav da ogsa smakager den sidste gang, sa vi har da hygget os lidt.

I: Til undervisningen med studenterinstruktorerne havde | forberedt spgrgsmalene hjemmefra?

S2: Ja.

I: Og startede studenterinstruktgren sa med kort at gennemga det, der var blevet talt om til forelaesningen

eller? Var det bare lige pa og hardt til opgavelgsningen?
S2: Det er jeg faktisk lige ved at tro, det var. Nej, alts3, vi startede lige med at laese casen igennem. Og jo,

der blev ogsa lavet sadan nogle power points med paragraffer, der vedrgrte det her emne, som var udover

det, vi fik til forelaesningen. Hvor vi lige kgrte igennem fgrst og som sa lagde op til besvarelsen af opgaven.
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I: S& vender jeg tilbage igen til forelasningerne og sa vil jeg rigtigt gerne hgre, hvilke dele af

forelaesningerne, du fglte, at du leerte mest af?

S2: Altsa dele af?

I: Ja, alts3, hvilke elementer af forelaesningerne, der gav dig mest rent laeringsmaessigt?

S2: Jeg tror, at det... Altsa, underviserne har i hgj grad noget at sige i forhold til min laering. Hvis det er en,
jeg virkelig taenker, at ham eller hende har jeg virkelig ikke lyst til at hgre p&, sa laerer jeg ingenting. Uanset
hvor speendende emnet sa er. Men hvis det er en, jeg enten tanker neutralt eller godt om, jamen, sa
handler det fgrst og fremmest om emnet er spaendende, men ogsa om... Alts3, jeg er meget praktisk
orienteret, sa det vil sige, jeg leerer ogsa bedst, hvis jeg fx har laest godt pa mine lektier der hjemmefra. Og
det er selvfglgelig ikke til alle forelaesninger, jeg har det, for det ville ikke vaere til at na! Sa jeg kan tit sidde
med sadan en aha-oplevelse, hvis jeg har laest rigtig godt pa mine lektier til den pagaeldende forelsesning.
Sa kan jeg lige koble det sammen med det. Sa ja, hvis jeg kunne laese alle mine lektier sa godt, som jeg gar
til nogle forelaesninger, sa kunne jeg nok tit fa den der aha-oplevelse, men det ggr jeg sa ikke sa tit, som jeg

selvfglgelig gerne ville. Og ja, og hvad ellers? Det ved jeg faktisk ikke...

I: Du er ikke sa varm fortaler for summegvelserne, kan jeg forsta, men hvad, ville du synes, var super fedt

for din leering?

S2: Det var nok... Ja, sa ville jeg jo nok have brug for faerre forelaesninger. Og dermed ogsa mindre at laese.

Men sa ville min uddannelse jo ogsa bare blive leengere.

I: Altsa prev lige at forklar det igen. Jeg skal lige veere sikker p3, at jeg forstar det.

S2: Ja, altsa sa skulle jeg have faerre forelasninger for, at jeg havde tid til at fordybe mig i lektien.

I: Altsa, at lektiemaengden ville veere de samme, men at du ikke skulle til s mange forelaesninger, sa du

havde bedre tid til at laese dine lektier, er det sadan, jeg skal forsta det?

S2: Ja.
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I: Du snakkede om, at det meget var afhangigt af underviseren. Sa hvordan er den perfekte underviser?

S2: Jamen, det er en som virker frisk og veloplagt. Det er ogsa en som selvfglgelig lader os stille spgrgsmal -
det gor de alle sammen i forvejen. Jamen, det er ogsa en som accepterer, hvis man ikke har lyst til at svare
og ja, sa synes jeg ogsa, det er en, som har det gode humgr med sig i forhold til, at der godt kan komme en
sjov bemaerkning ind hist og her og hvor man har den der made at fange vores interesse pa, nar man star
og forteeller om et emne, selv om det i sig selv kan virke r@vsygt, for at sige det rent ud. Der er der altsa
nogle af forelaeserne, der formar at fange interessen ved rigtigt mange af os, selv om man maske reelt ikke

har lyst til at hgre om en eller anden teori.

I: Da jeg forberedte spgrgsmalene, teenkte jeg meget pa vores egne forelasninger og pa de forskellige

teorier og skrev ud fra det nogle stikord - som fx at underviseren bruger eks. Er det en god hjzaelp for dig?!

S2: Jeg kan godt lide, nar der kommer eksempler og det ma meget gerne veere nogle, der allerede er
skrevet ned og fx star pa sliden. Sa jeg kan bruge det til senere. Det er ikke altid, jeg lige kan na at fa skrevet
det hele ned. Det, synes jeg, er super fint, for sa kan jeg bedre fa den der kobling inde i mig selv, nar jeg

sidder med teorien, 'n3, ja, det er i den her forbindelse, jeg kan bruge det'.

I: Ja, det andet jeg har skrevet, det har vi allerede vaeret inde omkring med gruppearbejdet og
summegvelserne osv. Men - i forhold til studenterinstruktorerne og den made at blive undervist pa... Du
har fortalt, at det var godt, fordi du fglte dig mere tryg og derfor kunne vaere mere i dialog og samtale med
de andre og fglte, du fik et godt gruppearbejde ud af det, men jeg teenker pa, om der ogsa er andre ting, du

far ud af at veere i gruppearbejde og som du ikke far ud af at sidde til de traditionelle forelaesninger?

S2: Jeg er til stede rent psykisk og ikke bare fysisk, nar jeg er pa de sma hold - jeg deltager meget mere og
der gar ikke sa meget Facebook i den. Og sa har jeg lyst til at vaere der, hvorimod jeg til forelaesningerne, jo
jo, jeg har da lyst til at veere der, for ellers havde jeg jo ikke vaeret der, men hvor det nemt kan vaere sadan

lidt mere 'na, nu er der en time tilbage'. Ved de andre hygger jeg mig ogsa ved at veere der. S3 ja...

I: Jeg ma jo endelig ikke leegge ord i munden pa dig, sa de ting, jeg sp@rger om, skal du bare forholde dig

helt oprigtigt til. Du skal ikke sige noget som helst for at ggre mig glad... Men noget af det, jeg har leest om i

forbindelse med det her projekt hedder Peer Learning og det handler kort fortalt om, at studerende laerer
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med og af hinanden. Fx i gruppearbejder. Og det, der blandt andet star i den her teori, er nogle af de ting
man far ekstra med, foruden at man laerer stoffet og det er fx, at de studerende oplever at blive bedre til at
reflektere, til at kommunikere og til at give og modtage konstruktiv, altsa ordentlig, feedback osv. Er der
nogle ting, du, i forbindelse med gruppearbejde, har oplevet, giver dig nogle faerdigheder, som er gode at

have i fremtiden pa arbejdsmarkedet og som du ikke ville fa af at sidde til en traditionel forelaesning?

S2: Ja, det er der helt sikkert. | forhold til gruppearbejdet i forbindelse med projekter vil jeg sige, at ja, jeg
leerer jo selvfglgelig at arbejde i gruppe, men jeg synes ogsa, at ulempen er... Jo, altsa, overordnet set kan
man sige, at jeg laerer at arbejde sammen med andre mennesker og bliver dermed bedre til at feerdes ude
pa arbejdspladsen og kan finde ud af at arbejde sammen med kollegaer. Ulempen ved det her er, at du jo
altsa ikke bestemmer, hvem du skal arbejde med ude pa arbejdspladsen, men det ggr du jo i din gruppe pa
universitetet. Sa derfor ved man pa forhand, at man godt kan arbejde sammen med dem her. Og jeg skal
nok veere den fgrste til at sige, at jeg er totalt egoistisk, nar det kommer til valg af gruppemedlemmer. Fordi
jeg har det da sadan, at hvis jeg ved, at der er en eller anden fra studiet, som overhovedet ikke deltager
eller laver sine lektier og som i gvrigt dumper sine eksamener eller klarer sig meget darligt, jamen, sa har
jeg det da sadan, at sa vil jeg ikke vaere sammen med vedkommende i en gruppe. For han eller hun skal da
ikke bare opna en bestemt karakter, fordi han er sammen med mig og omvendt skal han eller hun heller
ikke traekke mig ned. Ligesom jeg heller ikke vil lave vedkommendes arbejde. For jeg vil gerne have en god
karakter eller i hvert fald forsgge pa det. | forbindelse med undervisningen med studenterinstruktgrerne,
synes jeg helt klart, at det er med til at give mig mulighed for at snakke om tingene og drgfte dem og ja, jeg
kan huske, at jeg skrev en hel masse noter og uddybede dem meget. Og ja, det der med, at vi indbyrdes
kunne diskutere svarene og det ligesom var en dialog med de andre studerende, men ogsa studenter-
instruktorerne, det giver en god sparring. Og forelasningerne... Ja, der kan man sige, at det meget af tiden
er envejs-kommunikation og ja, som tidligere naevnt er vi altid velkomne til at byde ind med noget, det er
jeg slet ikke i tvivl om, at vi er - ved samtlige forelaesere. Men det gor jeg sa bare ikke lige... Og jeg ser tit, at
det er de samme, der byder ind igen og igen. De samme 10-20 studerende og de far selvfglgelig meget ud

af det. Og det ville vi andre jo ogsa fa, hvis vi gjorde.

I: Far du meget ud af, at de andre stiller spgrgsmal?

S2: Jeg far noget ud af det nogen gange. Det kommer lidt an pa, om jeg selv kender svaret. Og det kommer

igen ogsa an pa, hvor koncentreret jeg er til forelaesningen. Hvis jeg er naet dertil, hvor jeg bare venter p3,

106



Bilag 4 - S2 - side 9
at jeg har fri, sa far jeg ikke noget ud af det. Sa det kommer bade an p3, hvor lang forelasningen er og hvor
spaendende forelaesningen er. Vi har jo nogle gange forelaesninger, der er 4 timer eller 6 timer og det kan

jeg slet ikke... Jeg kan koncentrere mig to timer, det er fint for mig og sa skal jeg have en ny forelaesning.

I: Nar du sidder i et gruppearbejde, har du sa oplevelsen af, at du far noget ud af Jeres diskussioner?

S2: Jamen, det synes jeg egentlig, jeg gar.

I: Pa hvilken made?

S2: Altsa, vi far jo mulighed for ligesom at drgfte forskellige ting, hvis vi nu har forskellige opfattelser eller
meninger. Sa pa den made bliver jeg udfordret til at taenke mere over det. Men omvendt er det ogsa nogen
gange sadan, at vi fint kan diskutere det, men vi ma stadig gerne have hver vores mening. Og sa kan det
godt veere lidt formalslgst. Sa er det maske bedre at have diskussionen i forbindelse med en opgave, for der
kan man ikke bare skrive, at nogen i gruppen mener sadan her og andre mener sadan her. Det at diskutere i
grupper til forelaasningerne, kan ggre, at jeg kommer til at taenke lidt over tingene, men hvis ikke de kan fa

mig overbevist, er jeg jo stadig der, hvor jeg var inden.

I: Bliver du mere skarp pa dine egne holdninger og bedre til at forklare, hvad du mener, nardui

anfgrselstegn skal "overbevise" nogen om, at det er dig, der har fat i den lange ende?

S2: Ja, det g@r jeg. Hvis vi sidder og diskuterer noget og en af de andre kommer med en pointe, hvor jeg
godt kan se, at 'hey, det lyder da meget rigtigt', sa plejer jeg at sige det. Sa bliver jeg ikke stejl og holder fast
i min egen mening, overhovedet ikke. Men - jeg kan huske her, jeg tror, det var i efteraret, der havde vi en
forelaesning, hvor vi skulle vaere 6 i en gruppe og hvor en fra gruppen sa blev sendt uden for og fik besked
pa, at de skulle overbevise os andre om noget og, sa vidt jeg husker, handlede det om vores under-
retningspligt og om, hvis nu vi havde faet kendskab til noget, om vi sa ville underrette. Hvor nogle af dem
havde faet at vide, at de skulle overbevise os om, at vi skulle underrette og nogle, at de skulle overbevise os
om, at vi ikke skulle underrette. Og hende jeg var i gruppe med havde faet at vide, at hun skulle overbevise
os om, at vi ikke skulle underrette, men jeg var bare af den mening, at det skulle vi bare. Og i sadan en
henseende, hvor jeg bare ved, at jeg har ret, der... Jeg tror, jeg endte med at sige, at det der var helt hen i

vejret.
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I: Men fgr du gav op, blev du sa bedre til, fordi du sad i en situation, hvor du var ngdt til at argumentere for

din sag, fglte du s3, at du blev bedre til at argumentere og forklare, hvorfor du havde den holdning eller?

S2: Jeg tror lige den der, der var jeg bare sadan lidt 'der er altsa en paragraf, der hedder skaerpet
underretningspligt og sa er det altsa sadan, det er'. Det var sadan lidt 'keere venner, nu stopper I'. Men ja, i
andre henseender kan jeg godt vaere mere sadan 'det er altsa sadan og sadan og sadan som ggr, at jeg

mener det her'. Helt sikkert.

I: Sa har jeg lavet nogle underpunkter, der hedder 'jeg husker det bedst, nar..."' og 'jeg leerer det bedst,
nar...' og som eksempel har jeg skrevet 'jeg husker bedst, nar jeg selv er mere pa banen' eller nar det
gentages pa forskellige mader eller 'jeg husker det bedst, nar jeg sidder i ro og mag og leeser det'. Hvis du
skal fortaelle mig, hvordan du husker bedst, i hvilke situationer er det s&? Altsa, hvad er din egen oplevelse

af, hvornar du husker det laerte bedst?

S2: Jeg er, som jeg ogsa sagde tidligere, meget praksisorienteret, sa jeg er ikke sa god til bare lige at laese
det en gang og sa ved jeg bare alt om det. Det skal gerne veere lidt en blanding - altsa bade at lsese om det,
men ogsa at prgve det eller ogsa, at det bliver fortalt til mig pa forskellige mader. Det er ogsa vigtigt for
mig, at jeg far tid til lige at vende den inde i mit hoved, sa jeg ligesom kan fa den der forstaelse af det. For
jeg kan da stadig huske vores opgave pa f@rste semester, hvor jeg da bare overhovedet ikke anede, hvad
jeg skrev om. Det var jo bare noget, jeg lige fandt i en bog og sa skrev jeg bare lige det ned, men jeg anede
overhovedet ikke, hvad jeg lavede. Fordi jeg forstod det ikke. Og det var netop det der med, at jeg ikke
kunne koble teori til praksis. Sa jeg skal altsa kunne koble det til noget, fgr jeg ligesom forstar det. Nu gar
det selvfglgelig bedre for mig, nar jeg hgrer noget nyt, fordi jeg er begyndt at have den der forstaelse af
det. Sa ja, jeg tror, det er det der med enten at fa lov at laese om det eller hgre om det flere gange og fa
reflekteret over det eller skrive om det... fx at laese om det og sa genfortzelle det, det er sadan en rigtig god
leering for mig. Jeg er i en lektie-gruppe, hvor vi er 6 piger, der er gadet sammen og hvor vi sa deler lektierne
op i 6 lige store dele og sa skriver vi referat til alle tekster. Det er ogsa dejligt nemt, nar vi leeser til eksamen,
i hvert fald. Sa kan man lige barbere sit pensum ned. Og det er rigtig god lzering for mig. Den der

genforteelling.

I: Hvis det skulle kobles over til de traditionelle forelaesninger... Ville det kunne lade sig ggre?
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S2: Nej, det taenker jeg ikke, det ville. Ikke med sa store hold. Der er jo ingen, der ville kunne fa et ben til

jorden. Sa nej, det tror jeg ikke.

I: Sa har jeg skrevet, som eksempler: 'jeg laerer bedst, nar jeg undres', 'nar jeg far aha-oplevelser' eller 'nar
jeg bygger videre pa noget, jeg ved i forvejen'. Den der med noget, du ved i forvejen, er jo det, du lige har
sagt om, at jo mere du kan koble det pa erfaring eller pa noget, du har laest, jo bedre er det, men er der
noget, du taenker, du ikke har faet fortalt om, altsa om hvordan du fgler, du lzerer bedst?

S2: @hm, altsd jeg har altsa et kritikpunkt, hvis det er...

I:Ja?

S2: Helt overordnet set er jeg altsa meget bekymret for kvaliteten af vores uddannelse, pga. alt det min
argang har vaeret igennem i forhold til foreleesningerne pa de meget store hold og alt det der! Jeg tror ikke,
at vores argang bliver lige sa gode socialradgivere som dem fgr og efter os. Og det er jeg altsa ret bekymret
over...

I: Og det teenker du, fordi du ikke fgler, | far nok ud af at sidde pa de store hold til forelasningerne?

S2: Ja.

I: Det semester med studenterinstruktorerne, syntes du, var...

S2: Supergodt. Det var meget lererigt!

I: Ogsa med forelaesningerne?

S2: Ja, det var supergodt! Den metode de brugte der - med at have jura f@grst pa ugen i forelaesningen og sa
vidt jeg husker, var det ogsa i mindre hold der. Det var ikke hele argangen. Jeg kan ikke huske, om det var
halvdelen af holdet eller om det var 1/4 af det store hold. Men altsa den der bekymring, det er noget, jeg

har teenkt meget over - ogsa fgr jeg skulle her ind og interviewes... Og jeg har en fornemmelse af, at der er

flere fra mit studie, der har det pa samme made.
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I: Sa hvis nu... Hvornar er du faerdig?

S2: Januar '17.

I: Altsa om to ar. Sa hvis nu man skulle na at ggére noget ved det, hvad skulle man sa ggre?

S2: Ja, enten skulle nogle af de studerende holde op eller ogsa skulle der tildeles flere ressourcer til vores

argang. Sadan at man kunne lave de forelaesninger i flere hold.

I: Altsa simpelthen mindre hold?

S2: Ja. Men jeg ved ogsa, at vi nu er kommet sa langt pa uddannelsen, at folk er begyndt at teenke, de ikke
behgver deltage i forelaesningerne, sa vi oplever jo en gang imellem, at vi skulle have veaeret omkring 100
personer, men i stedet sidder omkring 30. Og der kan man sige, at nar man sidder sa f3, sa laerer man

noget.

I: Vi har allerede snakket lidt om det, men fgr sidste semester med studenterinstruktorerne havde | sa de
der forelaesninger, hvor | sa bagefter lavede gruppearbejde om de forskellige emner, lidt lige som

undervisningen med studenterinstruktorerne bare med en underviser?

S2: Ja, det havde vi faktisk. Det havde vi ogsa i jura. Men der ma jeg indrégmme, at det virkelig var et sejt
traek for mig, fordi det var sadan en 8 timer i traek. Fgrst 6 timers forelaesning, fra 8-14 og sa var der lige
gvelser bagefter fra 14-16, hvor samme forelaser var der og hvor man sa gik ud i grupper og lavede de her
gvelser, som vi sa gennemgik bagefter. | og med at jeg ikke kan koncentrere mig om en forelasning i sa
lang tid, sa... Jeg tror, vi havde omkring 8-10 forelaesninger af den slags, men jeg er nok gaet hjem til frokost
omkring 4 eller 6 af gangene. Nogle gange fordi faciliteterne i nogle af rummene er sa darlige, at jeg far
ondt i ryggen af at sidde der. Men ellers handlede det i hgj grad om, at jeg simpelthen ikke kunne

koncentrere mig mere.

I: Hvis man tog den undervisningsform og gjorde den kortere eller sagde foreleesning en dag og

gruppearbejde den naeste dag, hvordan ville det sa fungere?
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S2: For mig ville det fungere godt! Men andre har ogsa argumenteret for, hvorfor det var godt, at det hele
var overstaet pa en dag, mens andre havde det lige som mig, hvor de slet ikke fglte, de kunne holde sig i
gang til det her. Det var faktisk rigtig aergerligt for mig, for jeg ville rigtigt gerne have haft de gvelser med,

sa jeg kunne have brugt dem til eksamen.

I: Sa den metode ville fungere fint, hvis den fx I1a hen over to dage?

S2:Ja.

I: Sa har jeg skrevet et spgrgsmal, der gar pa, hvordan den bedste forelaesning ser ud for dig, men det synes

jeg allerede, vi har veeret inde omkring. Sa afslutningsvis vil jeg bare gerne hgre om, der er et eller andet,

du synes, vi ogsa burde have snakket om?

S2: Nae, det tror jeg faktisk ikke. Men jeg kan rigtigt godt lide den frihed, som forelaesningerne giver, altsa
med at vi ikke skal veere her hver dag og at det ligger pa skiftende tidspunkter, men jeg ma ogsa sige, at jeg
tidligere har taget en anden uddannelse, hvor vi mgdte hver dag fra mandag til fredag fra 8-2 og det synes
jeg jo var super fint at veere der, for det var en mere struktureret hverdag og det ggr ogsa bare, at jeg fik

mere ud af det. Sa det handler jo meget om, hvordan man... Sa... det er nok noget i den stil.

I: Ja. Du skal simpelthen have 1000 tak.

S2: Ja, velbekomme. Men du ville helt sikkert have faet nogle mere uddybede svar fra mig, hvis der havde
veeret en, jeg lige havde kunnet sidde og ping-ponge med. Altsa 'n3, ja, det er jeg enig med dig i' eller 'nej,

det er slet ikke sadan, jeg teenker det'.

I: Ja, men det var ogsa det, der var tanken, men de andre aflyste jo desvaerre.
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Bilag 5 - S3, S4 0g S5

Interview med studerende nr. 3, 4 og 5

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med projektet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af at interviewpersonerne vil fremsta anonymt.

| - interviewer
S3 - studerende nr. 3
S4 - studerende nr. 4

S5 - studerende nr. 5

I: Godt, det fgrste jeg gerne vil hgre om er, hvordan forelaesningerne, altsa jura forelaesningerne, foregar.
Jeg vil ogsa gerne hgre om de andre fags forelaesninger, da jeg jo ogsa bliver klogere af at hgre om, hvad |
syntes om dem, men jeg vil gerne, vi lige starter med jura fgrst. Sa altsa - hvordan foregar de almindelige
jura-forelaesninger?

S3: Det var meget klassiske forelaesninger...

S4: Hvor vi sidder 300 mennesker, eller hvor mange vi nu lige var pa det tidspunkt, og lytter pa noget der er

helt nyt og som vi ikke aner ret meget om...
S4: Ja, i et stort auditorium, hvor der mellem os og underviseren, der star foran to store power point-
skaerme, er 10 meter. Jeg er sikker pa det betyder noget, at det skaber en afstand ogsa fordi de snakke om

noget vi ikke ved noget om.

S3: Jeg tror det havde meget betydning til at starte med, at det var sa stort og overvaeldende og at det var

et fag, som man aldrig nogensinde har beskaeftiget sig med fgr.

S4: Jeg tror ogsa det der ligger i jura er, at det enten er rigtigt eller forkert og derfor bliver man ogsa..

S3: Ja, man skal lige lzere det...
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S4: Og det har ogsa vaeret sveert, for hvis man ikke lige kan finde ud af det, sa stiller man ikke lige

spgrgsmal, nar der sidder 300 elever man ikke kender. Sa det var utrolig overvaeldende.

S5: Ja, altsa man kan sige - pa vores argang har vi jo faet lavet sadan en kultur, hvor man ikke rigtig spgrger

om noget, fordi vi er blevet vant til, at der er sa mange...

S4: ja, vi var vel 400 stykker fra starten af...

S5: 0g ja, sa sperger man jo ikke om det, man ikke ved. Det er der jo ikke ret mange mennesker, der ggr.
Der er lige 2-3 stykker, der g@r det. Og nar vi sa har gjort det i et ar - halvanden, ja, sa spgrger vi bare ikke

om noget laengere, for det er bare sadan det er blevet.

S3: Jeg vil sa til gengaeld sige, at nogle af de undervisere vi har haft til jura pa dette semester, har veeret
nogle af de bedste under hele forlgbet, for de lagde op til, at det var i orden at spgrge og det var i orden at

blive ved med at spgrge.

S4: Og det var i orden at komme i pausen, hvis man syntes det var skraekkeligt at spgrge, mens alle de
andre sad og lyttede. Sa selv om det lagde en begraensning pa en, sa var det faktisk ok, selv om det var sa

store nogle forelaesninger, synes jeg.

S5: Alts3, det var sveert! Men en af de forskelle jeg kan se mellem studenterinstruktorerne og
juraunderviserne - og nu ved jeg ikke, om jeg overlapper spgrgsmalene - men det er at underviserne har
lavet det her i 20 ar og taler pa en made, der kan veere sveer at forsta. Det g@r instruktorerne ikke og derfor
fangede jeg meget mere. For jura er bare et sprog, som tager tid at laere at forsta.

S3: Det var sveert bare at springe ind i. Helt sikkert.

I: Hvis vi kikker pa, hvordan de underviste Jer - lavede de gruppearbejder eller nogle sma summegvelser,

hvor | lige skulle snakke sammen to og to eller?

S3: Ikke sa meget i fgrste semester. Der var lige 'Kik lige pa den her paragraf og diskuter med hinanden, |

opfatter den', men der var ikke som sadan nogle opgaver.
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S5: Det var fgrst efter at studenterinstruktorerne begyndte at lave opgaver...

S3: Ellers |a der ikke andet end bare undervisning i det og nogle sma summeopgaver...

S4: Men det var nok mere det der med 'kan/skal', star der man kan eller star der man skal, sé kunne vi lige

snakke lidt om det.

S3: Men der 13 ikke som sadan nogle opgaver.

S5: Jeg tror, de selv fangede det, for vi havde nogle forberedelsesspgrgsmal til timerne med

studenterinstruktorerne og efter det, begyndte de at lave nogle opgaver til os, for der sad vi jo igen pa de

store hold og sa er der bare ikke meget dialog i det.

I: Hvordan foregik undervisningen med studenterinstruktorerne?

S4: Det var sma hold...

S3: Der var vi nok 20 pa hvert hold.

S4: Og sa fik vi at vide, hvilken lovgivning, der skulle laeses og sa fik vi nogle spgrgsmal dertil, vi skulle have

forberedt os pa. Og det var egentlig lagt ud pa den made at have du ikke forberedt sig, sa...

S3: Sa far du ikke noget ud af at komme. Sa tit sad vi heller ikke seerlig mange, for det var store opgaver, vi

skulle hjem og lave.

S5: Pa mit hold sad vi nogle gange kun 10.

S4: Det gjorde vi ogsa inde ved os...

S3: Men jeg kunne sa godt lide den made, vi var inddelt pa - det var jo dem vi havde veaeret i gruppe med

det fgrste halve ar, sa vi kendte dem jo. Man sad ikke med nogle man ikke genkendte ansigtet pa. Og pa

den made gjorde det ogsa, at man fik meget mere ud af det, fordi man turde sig noget.
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S5: Og det var i klasselokaler. Sa der blev ikke skabt den der kaempe afstande imellem os.

S4: Nej, det var lige foran og det blev ogsa lagt ud pa den made fra starten af, at jeg stiller det spgrgsmal |

fik stillet hjemmefra og sa er der bare een af Jer der svarer. Sa helt fra starten blev vi presset ud i at ok, vi

snakker her! Og lige sa snart du kom over det fra starten af og indsa at det var et ok miljg at sige noget i, sa

fungerede det bare sa godt, synes jeg.

I: Havde | alle sammen den samme studenterinstruktgr?

S4: Nej, vi to havde den samme.

S4: Og personen var bare fantastisk. Helt nede pa vores niveau og der var slet ikke den der autoritet...

S5: Sadan var vores ogsa. Personen talte et sprog som man kan forstd og personen kunne ogsa lave fejl, og

det var ikke bare en opremsning af nogle paragraffer, som det nogen gange er til forelaesningerne.

S4: Sadan var vores nemlig ogsa, og spurgte vi om noget personen ikke vidste, fandt personen ud af det til

nzaeste dag!

S3: For selvfglgelig er der noget de ikke ved...

S4: Her var det i orden at haenge sig i detaljerne i lang tid. Hvor man til en forelaesning med 400 mennesker
fgler, at det bare ikke er i orden, at man bliver ved, selv om man faktisk ikke forstar det, var det ok her! Hvis
der lige var noget, vi ikke forstod, jamen, sa var det det, vi brugte en time pa. Og det fungerede bare. Det

fik jeg rigtig meget ud af.

I: Var det samtaler mellem instruktgren og den enkelte studerende eller ogsa internt i gruppen af

studerende?

S5: Det var lidt forskelligt. For vi kunne jo godt have nogle forskellige svar og sa kunne der godt ga lidt

dialog hen over bordene, men det var hovedsageligt til instruktgren.
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S4: Det kunne jo selvfglgelig ogsa blive sadan lidt 'det er lige mig, der ikke forstar det', sa det er lige dig og
mig, der snakker - men jeg oplevede ogsa at det blev til en reel diskussion, hvor man begyndte at sidde og

vende mig mod sine medstuderende og snakke med dem.

S3: Ja, lige praecis.

S5: Og det sker bare ikke, nar man sidder 400! Sa skal man op at sta, du ved...

S4: Ja, det er lidt zergerligt...

S3: Men jeg tror ogsa, det var grunden til, at vi fik det, fordi de s&, hvor stor dumpe-procenten var til jura.

Og jeg tror ogs3, at det var sadan lidt 'ok, vi kommer sgu til jura undervisningen - for der var 50 %, der

dumpede til den fgrste jura-eksamen'...

S4: Ja, lige preecis!

S3: Og motiverede ligesom ogsa een til at... Nu gar jeg simpelthen hjem og bruger... Vi brugte jo lang tid pa

at forberede os hjemme og lave de opgaver. Og det havde vi jo ikke gjort den gang - vi havde jo bare veeret

hjemme og laese i en bog, hvor vi havde taenkt, at det her far vi alligevel at vide i morgen.

S4: Og sadan er det egentlig ogsa stadig - man fgler, at det er bare at komme, ellers er du bare sa langt

bagud pa en eller anden made. Specielt den gang, hvor det var sa nyt for een, at hvis du missede det, sa

kunne du godt glemme alt om det...

S3: Men det var givende!

S4: Ja, det var det! Jeg var helt ked af, at jeg ikke skulle op til jura! Og det tror jeg faktisk rigtig mange var,

for vores undervisning var foregaet pa den made, at folk fglte sig klar til det!
S5: Jeg var der hver gang og de andre, der ogsa var der hver gang, vi syntes alle sammen vi 'var med', i

forhold til fgr, hvor jeg knap og nap kunne stave til jura.

(Sagt med et smil)

116



Bilag 5 - S3, S4, S5 - side 6
S4: Jeg foler faktisk lidt, pa en eller anden made, at det var den undervisning, hvor vi var de der 20
mennesker, der har gjort, at jeg kan finde ud af det nu! Og at jeg fgler, at jeg godt kan satte mig med det
selv, for nu har jeg nogle redskaber til at lzere det og sa bare komme til de store forelaesninger. Jeg tror
faktisk, at det var det, der har faet folk til at fgle, at de har mod pa at tage det op selv, det tror jeg. Altsa at
man er med pa, hvad der helt grundleeggende foregar. Jeg tror i hvert fald, at havde jeg vaeret foruden det,

sa havde jeg ikke f@lt mig sa sikker. Sadan helt zerligt, det tror jeg ikke!

S3: Men man kan ogsa vende den om og sige, at vi sad jo nogen gang kun 5-10 personer og det var jo fordi
det kraevede meget hjemmearbejde og der var jo fra starten blevet sagt, at du bare ikke far saerlig meget ud
af det, hvis du ikke har forberedt dig. Det du far noget ud af er forberedelserne derhjemme. Du far ikke
noget ud af bare at fa svaret, fordi det laerer du jo ikke noget af. Sa jeg tror det var meget sddan - enten an

du lide det eller ogsa kunne du ikke.

S4: Ja, og vi sad jo de samme personer hver gang og jeg taenker da, vi skulle have vaeret en 30 stykker eller

sadan noget...
S5: Jeg tror ogsa, det var derfor, de havde valgt at dele os op, fordi de kunne se, at de der store hold bare
ikke fungerer. Og det var godt, de havde gjort det. Og sa bliver der jo altsa sorteret nogle fra, sadan er det

jo...

S4: Og der kan man jo sa sige, at nar nu det bliver lagt op... og det var jo ogsa utrolig meget snak om, at folk

var glade for det og nar folk sa ikke dukker op alligevel, sa er det jo deres egen skyld, altsa.

S5: Ja.

S4: Sa er det ikke laengere planlaegningen det handler om...

S3: Men jeg tror altsa ogsa det har noget med tidspunktet at ggre. Det var altsa nogle laaaange dage, nar

man mgder klokken 8 og sa skal sidde og arbejde meget intensivt fra klokken 12 til klokken 4.

S4: Og det blev bare sa intensivt.
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S3: Ja, det gjorde det. Helt vildt, altsa! Sa det tror jeg skal koordineres lidt bedre til en anden gang. Hvis det
nu havde ligget fra morgenstunden til klokken 12 og der sa var lagt undervisning efter, sa tror jeg faktisk, at
folk havde vaeret bedre forberedt.

S5: Det gjorde de jo pa mit hold - det var fredag morgen fra 8 til 10.

S4: Ja, det var jo altid de samme dage, man havde det. Og vi havde det naesten altid efter forelaesninger,

havde vi ikke det?

S3: Jo, og det var hardt.

S5: Pa det semester havde vi jo hovedsageligt fri om fredagen, hvis man ikke var pa det hold, der skulle til

undervisning og sa bliver der selvfglgelig sorteret nogen fra pa den made. Men jeg syntes det var givet

rigtig godt ud og jeg tog gerne herop for de to timer!

S4: Helt sikkert!

S3: Normalt tager jeg ikke herud for to timer, men det her kom jeg gerne for. Jeg bor ret langt veek, det er

derfor.

I: Nu vil jeg preve at traede et skridt tilbage og sparge, hvad synes | fungerer godt ved forelaesningerne -

altsa generelt set?

S5: Alts3, jeg taenker, at det er godt, at de prgver at dele os op, sa vi ikke er sa mange.

S4: Ja, nu er vi jo generelt delt op i to hold. Dem der er i praktik nu og sa os. Og vi er oftest ogsa delt op i to

hold.

I: Sa det er egentlig 1/4 hold?

S4: Ja. Jeg synes faktisk, det er sjaeldent, at vi har jura, hvor vi er hele holdet.
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S5: Sa er vi i det store auditorium...

S4: Ja, og sa er det nogle andre ting, vi har. Sa er det psykologi eller et eller andet. Sa jeg tror, de har taget

lidt ved lzere og forsgger at have jura pa de der lidt mindre hold.

S3: Jeg synes ogsa, de har delt det op efter, hvad vi har haft. Pa det her semester fx har det vaeret mere
'overfladiske ting' og der har vi ikke vaeret delt op i sma hold. Men de gange, hvor vi har skullet veere mere
inddraget i det, der synes jeg, vi altid er pa de der lidt mindre hold. Det har de altsa teenkt over, for vi er

altsa en argang, der ikke siger saerlig meget, nar der sidder sd mange mennesker.

S5: Og sa er det ogsa lidt som om de har faet lidt bedre tid.

S4: Det fgles i hvert fald sadan.

S5: Fordi jeg kan huske pa et af de tidligere semestre, hvor en underviser har sagt 'Vi har ikke tid til

spgrgsmal i dag' og sa har vi lige 4 timer, hvor det hele bare er blevet fyret af. Og sa bliver man ligesom

blaest tilbage i stolen og sadan er det ikke laengere. Nu nar de det og der er tid til spgrgsmal.

S4: Og nu bliver der ogsa lagt veegt pa det. 'Spgrg nu hvis | har nogle spgrgsmal’. Sa pa den made er det

blevet meget mere padagogisk. Men det er jo ogsa ngdvendigt kan man sige. | sddan et fag.

S5: Men altsa 6 timers jura undervisning i streg...

S3: Nej, jeg tror det var 8. Fgrst var der 4 timers undervisning, sa gennemgik vi de spgrgsmal, som vi havde
forberedt hjemmefra, sa fik vi udleveret case spgrgsmal - ligesom til eksamen - og sa fik vi lige en time til at
besvare de 5 f@grste spgrgsmal og sa drgftede vi dem med underviseren og bagefter skulle vi sa ud og
besvare de 5 sidste spgrgsmal, som vi sa ogsa drgftede med underviseren bagefter. Og det var hardt, det

var rigtig hardt! Og det er det mange ogsa faldt af pa, der er de 8 timer - folk gar sgu hjem...

S5: Altsa, man kunne godt se, at de prgvede pa at fa det til at fungere ved at laegge noget gruppearbejde og

sadan noget ind i forelaesningerne, men der er jo mange som gar, nar det er noget med gruppearbejde.
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S4: Jeg kan godt se, det er treels, nar det skal organiseres, men nar vi har korte forelaesninger med jura, sa

tror jeg egentlig det fungerer bedst, fordi du stadigveek er der mentalt, frem for de der 7-8 timers dage.

S5: Ja, man 'forsvinder'...

S4: Ja, det ggr man og det er uanset, hvad man havde - om det sa var en, der stod og lavede slik foran os.

S3: Ja, jeg tror ogsa, det havde fungeret bedre, hvis gvelserne 1a en anden dag.

S4: Lige precis...

S3: En eller to dage efter. S& man havde tid til at 'sluge' det, man havde lzert og lsegge det lidt fra sig, inden

man skal arbejde med det igen.
S4: Jeg tror ogsa bare sadan generelt, at havde man sa 4 timer herude og de sa var delt op, sa 2 timer var
jura og 2 timer var noget andet, frem for at 4 timer var jura, sa... Men det synes jeg egentlig ogsa, de er

blevet gode til. Mindre stof af gangen og sa bare lidt oftere!

S5: Man kan ogsa sige, at nar vi har haft 8 timers jura, sa giver det sig selv, at vi skal meget igennem og det

giver jo ogsa sig selv, at der er to timers tung jura at laese til sddan en dag.

S3: Og ja, sa opgaver ved siden af, der ogsa tager 2 timer at lave...

S4: Men det var jo ogsa kritisk den dag vi havde 7-8 timer herude, der var jo ikke nogen der 'var til stede’,

heller ikke engang dagen efter, altsa... Det dur ikke.

I: Men man kunne altsa godt forestille sig, lidt ligesom med forlgbet med studenterinstruktorerne, at | fgrst

havde noget teori, sa noget gruppearbejde og derefter opsamling bare fordelt pa to dage?

S5: Ja, sa hellere sadan... Nogle gang har vi jo nogle lange dage og sa har vi fri dagen efter. Jamen, sa skaer

den dag over i to og sa har vi ikke fri dagen efter.

120



Bilag 5 - S3, S4, S5 - side 10
S4: Det er jo nemt at sige, men det er jo ogsa et puslespil, der skal ga op... Men ja, i stedet for at vi skal

sidde herude i 8 timer, sa...

S3: Men det er der jo ogsa bare nogen, der foretraekker, det har vi jo hgrt om.

S4: Ja, det er ogsa det - men jeg tror bare sadan rent laeringsmaessigt... Hvis du bare sidder pa din flade,
som vi jo oftest ggr, jamen, sa gar der 2 timer og sa 'er du der' ikke laengere. Alts3, jeg synes da ogsa det er
federe at samle det hele pa een dag og sa have fri dagen efter, men rent laeringsmaessigt far jeg mest ud af
det, hvis det er pa den anden made! Sa kan det godt vaere, jeg synes, det er lidt irriterende at skulle herud
begge dage, men det er jo sd sddan det er... Sa skaer det lige lidt ned, ogsa sa man lige far mulighed for at
legge det fra sig igen eller lige at taenke over det og vende det pa en eller anden made, det tror jeg er

bedre. Og sa bare det der med, at man kan sidde med det selv. Det er nok det vigtigste, tror jeg...

S5: Ja, selv at lede efter noget i lovsamlingen og ikke bare fa at vide, at nu skal du lige laese serviceloven. At

lede efter et eller andet, lede efter et svar pa et eller andet spgrgsmal, det giver rigtig godt.

S4: Ja, det er nok det, der fungerer bedst for mig. Det kunne jeg maske ogsa godt savne lidt, nar vi skal til

forelaesninger... Var der ikke engang der |a forberedelsesspgrgsmal til forelaesningerne, som vi ikke

ngdvendigvis gik igennem, men som vi kunne bruge til at laese efter...

S3: Sa vi kunne fa en bedre forstaelse

S4: Nemlig, og sa kunne du vaelge at ggre det eller lade vaere - men personligt veelger jeg at ggre det, for

ligesom at fa det til at 'saette’ sig. For aerligt - star der vi skal laese en lov, sa kikker jeg pa overskrifterne, for

jeg gider ikke sidde og laese det....

S3: For du far jo ikke noget ud af det, hvis du ikke bruger det til noget i praksis.

S4: Nej, slet ikke. Men hvis du sidder med de spgrgsmal der, sa er det lidt...

S5: Altsa har man en eller anden tung teori, sa saetter man sig mere ind i det, hvis man skal svare pa noget

ud fra det.
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S4: Ja, lige preecis... Det var da et eksempel pa noget, jeg godt gad blev implementeret, sa kunne man lave
det eller lade veaere. Jeg ved ikke, hvor godt det sa fungerer, at man lige hurtigt tager og k@rer svarene
igennem pa sadan en stor forelaesning, men... Men bare det, at man har det som sadan en guideline... Det

er lidt som sadan en skattejagt...

S5: Ja, sa gar der nemlig lidt konkurrence i det...

(Der grines)

I: | forbindelse med det her projekt har jeg, pa nettet, set et foredrag af en australsk professor, der har
arbejdet med hvordan forelaesninger for rigtig mange studerende kan ggres bedre. Og det han blandt andet
sagde, af flere forskellige ting, var at de studerende havde mulighed for at skrive, hvis der var noget i deres
'lektier', de ikke forstod og sende det til ham, jeg tror det var senest dagen fgr, sa han havde mulighed for
at gribe fat i noget af det de studerende selv havde giver udtryk for, at de ikke forstod. Hvordan taenker |
det ville vaere, hvis underviserne gav mulighed for, at | kunne skrive til dem, at det her fatter jeg simpelthen

bare ikke, sa det vil jeg gerne have...

S5: Vi har gjort noget lignende, men det har veeret i forbindelse med opgaver, hvor vi har skullet lave nogle
opgaver, som sa skulle sendes til dem og sa har de taget det, hvor vi generelt haltede og sa har de

inddraget det i deres undervisning. Har de ikke haft gjort det?!

S4: Det siger ikke lige mig noget...

S3: Jeg har aldrig sendt en mail om sadan noget...

S4: Men det er da egentlig en god ide, at man kan... For jeg tror generelt tit, at man kommer til at snakke
om, hvad man ikke lige forstod eller hvad man faldt af p3, og det er jo egentlig generelt det samme hele
vejen rundt, sa det er egentlig en rigtig god ide. For tit sa fgler jeg, at jeg kan sidde og have laest noget, hvor
halvdelen forstar jeg fint og det andet forsta jeg egentlig ikke og nar jeg sa kommer til forelaesningen, sa er
det faktisk det du forstar, der bliver remset op een gang til. Og for mig er det lidt spild af tid, sa jeg synes

det er en god idé. Logistisk er det maske lidt sveert...
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S3: Jeg tror, det er sveert, nar vi er s mange, sa skulle det forega pa nogle mindre hold.

S4: Men sa synes jeg faktisk de er meget abne for... Der star altid nogle og sp@rger underviseren i pausen og
sa er de jo rimelig gode til at sige, 'hov, der kom lige en og spurgte om det her', var det ligesom noget | alle
sammen havde spekuleret over? De er gode til at fortzelle, hvis der kommer en og spgrger om noget. Det

synes jeg faktisk, de er rigtig gode til i forvejen.

S3: Men det synes jeg ogsa de har gjort plads og rum til, at man kan ga op at spgrge, det er ikke noget man

foler er greenseoverskridende...

S4: Nee...

S3: Det fgler man ikke. For det er i orden. Den plads har de skabt.

S4: Vi siger ikke noget, nar vi egentlig skal. Men nar der er pause, sa!!!

S5: Sa star der 10 studerende og snakker...

(Der grines)

S4: Men det var da egentlig en god ide at forsgge med det - men maske er det ogsa bare mere mig, for jeg

bliver treet af at komme til en forelasning, hvor det der gennemgas er det, jeg har leest og som er ganske

ligetil, jeg vil hellere at der tages fat i det, som er svaert. Det vil jeg hellere komme for. Jeg gider ikke en

gennemgang af det, jeg har forstaet i forvejen. Men de kan selvfglgelig ikke vide, hvad jeg har forstaet og

hvad jeg ikke har forstaet, men altsa hvis man tog problemerne frem... Dét ville jeg hellere.

I: Men man kunne jo godt forestille sig, at der ville vaere 25 studerende, der havde spgrgsmal til

nogenlunde det samme, sa...

S5: Altsa er vi to, der ikke forstar det, sa er der helt sikkert ogsa 25 andre, der heller ikke forstar det.

I: Hvis vi lige kikker pa fx undervisningen med studenterinstruktorerne - Husker | det bedre, hvis de fx
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kobler det op pa noget af Jeres erfaring, pa eksempler eller?

S3: Altsa, det der har hjulpet mig er, nar de har givet et eksempel eller er kommet med en konkret case, vi
har arbejdet med, sa vi har kunnet koble det dertil, i stedet for at de bare har staet og sagt 'bla bla bla' og
slet ikke koblet det til noget i praksis. Det giver pludselig meget bedre mening og sa husker man det ogsa
meget bedre. Nu har vi jo ikke veeret ude i praktisk endnu, sa derfor har det virkelig hjulpet at der er
kommet en case pa og det tror jeg ogsa de har fundet ud af, for det var der ikke i starten. Det var fgrst

noget vi begyndte med efter studenterinstruktorerne.

S4: Jeg tror det allerbedste har vaeret, nar de har brugt et konkret eksempel, der har vaeret oppe i medierne

og som vi alle sammen kender til. Det tror jeg har veeret aller allerbedst.

S3: De har jo ogsa koblet det til nogle afggrelser fra virkeligheden. Nogle princip afggrelser fx.

S4: Jeg ved ikke, hvorfor - men for mig seetter det sig bedre fast, hvis jeg ved, det er noget, der har foregaet

i virkeligheden.

S5: Sa kan de jo bare sige, at det her er en case fra virkeligheden...

(Der grines)

S4: Men jeg tror generelt, for mig i hvert fald, sa har det mere noget at ggre med den made de underviser
pa. Der kan sagtens vaere en, der kommer med 17.000 eksempler fra virkeligheden, men er personen lidt
t@r og ikke sa god til at laere fra sig, sa fungerer det bare ikke, uanset hvor meget... For mig har det utrolig
meget at ggre med, hvordan de er... Altsa, det kan vaere det t@grreste stof, men hvis der bare er lidt ...
'spirit', havde jeg neer sagt, altsa hvis de er lidt vagne, sa...

S5: Hvis der er lidt 'run' pa den underviser, der star der, sa sidder det...

S3: Men jeg tror, vi har veaeret lidt heldige, for vi har bare haft fantastiske jura undervisere, altsa. Der er jo

ikke en, man kan szette en finger pa, naermest. Det er der jo ikke...
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S5: Ikke i juraen. Sa kan vi altid begynde at snakke om de andre, men det skal vi ikke...

(Der grines)

S3: Lige praecis, der tror jeg vi har vaeret heldige og det har ogsa gjort noget, altsa.

I: Er der forskel pa at blive undervist i jura af en som selv er nyuddannet eller af en, som har vaeret ude at

arbejde i mange ar og sa kommer tilbage? Hvad er forskellen og hvad er "bedst" i anfgrselstegn?

S5: Det var sadan lidt det jeg sagde fgr, med at dem, der har lavet det her de sidste 20 ar, de har bare en

bestemt made at snakke pa...

S4: Der bliver nemt en indforstaethed og somme tider sa tror jeg lidt - nu har de som sagt vaeret gode, dem
vi har haft og de har en god forstaelse for, at vi ikke forstar, hvad de snakker om - men jeg tror tit der er en
tilbgjelighed til, at det er sa inkorporeret i dem, der har veeret ude at bruge det i 20 ar, at de ikke kan forst3,
hvorfor vi ikke kan forsta det. Og sa bliver det sveert at fa det forklaret til os pa en made, sa vi forstar det.
Men de som lige er nyuddannede eller som sidder med det friskt i erindringen, de ved godt hvorfor vi ikke

kan forsta det og de ved godt, hvordan de skal forklare os det uden at det bliver for juridisk.

S3: Det der ogsa ligger i det er jo ogsa, at jura ikke er det eneste fag, vi har og jeg tror nogen gange, de lige
skal huske - nar de bruger nogle begreber og nogle termer, som maske ikke er noget vi kender til - at vi jo
altsa ikke studerer jura. Og det skal de altsa ogsa have fokus pa nogle gange. Det kan de godt glemme nogle

gange, nar de kommer lige fra en jura undervisning, for det kan man altsa godt hgre.
S5: Alts3, jeg kan godt have det lidt svaert nogen gang, nar jeg ikke forstar et juridisk begreb, at det sa
forklares med et nyt juridisk begreb. Og det g@r studenterinstruktgrerne ikke. De forklarer det med ord, jeg

forstar.

I: Har de undervisere, der har vaeret ude i lang tid og som sa kommer tilbage, har de flere eksempler fra

deres egen erhvervserfaring, som ggr at | husker det, de siger, bedre?
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S4: Ja, de er rigtig gode til 'hov, jeg oplevede forresten lige sddan og sadan' og sa lige fortaelle og samtidig
med bliver det ogsa lige til en god sjov historie og sa kan vi lige slappe af og hgre, hvad underviseren siger
og sa er vi ogsa lige friske igen og pa den made bliver det ogsa...

S5: Sa bliver det ikke sa tungt...

S4: Nemlig og jeg ved ikke, hvorfor det bare har en positiv effekt, at de lige siger 'det er noget jeg har

oplevet' i stedet for de siger 'jeg har laest det og det'. Sa virker det pa en eller anden made bare bedre, at...

S3: Men jeg synes sa ikke det er sket sa meget, jeg synes mere de har taget udgangspunkt i

principafggrelser og sadan noget...

S4: Nok lige nu, men der har vaeret perioder, hvor de har vaeret gode til det.

S5: Men ja, det er rigtigt - principafggrelser bliver lidt tungere end egne erfaringer! Det gg¢r de da...

S4: Men det er sadan lidt fritime-agtigt, nar de lige fortaeller om et eller andet de selv har oplevet. Og sa

giver det lige et pusterum samtidig med, at man kan koble det, man lige har snakket om sammen... Men

det handler jo nok ogsa om, hvad det er for noget man er ved at gennemga, om der ligesom er mulighed for

at komme med de historier.

S5: Ja, selvfglgelig.

S4: Men det fungerer godt, nar de kommer med den type eksempler. Det synes jeg. Og sa kan man ogsa

huske tilbage p3, at 'na ja, det var det der hun sagde med, at hun havde oplevet sadan og sadan'.

S5: Ja, det er nemmere at huske tilbage pa det, underviseren har oplevet end pa 'stk. 3'

(Der grines)

I: Vi har allerede vaeret inde omkring det, men for nu lige at samle op pa det, vil jeg gerne hgre, hvilke dele

af foreleesningerne og hvilke dele af undervisningen med studenterinstruktorerne fgler |, | lzerer mest af?
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S3: Jeg har helt klart faet mest ud af studenterinstruktorerne, fordi der var plads og blev skabt rum til, at
man konkret kan sidde og arbejde med noget og at man kan diskutere det. Der var sat tid af til det. Og det
er det, jeg har faet mest ud af. Nar man ligesom sidder og vender det og siger det kan ogsa forstas pa den

made, men det er altsa den her made, der er den rigtige.

S5: At man bliver sat til at sgge nogle svar og der er gjort rum til, at man kan snakke.

S4: Men generelt s3, i forhold til forelaesningerne, hvor man maske har noget bredere at ga ud fra, sa synes
jeg ogsa lidt sommetider, at den stgrre sammenhaeng, den far du bedre til forelaesningerne. Altsa hvis du
har laest dine ting, sa hjeelper det dig jo selvfglgelig til at... Men man dykker jo ned i smating sammen med
studenterinstruktorerne, og sa kan det godt blive sddan lidt underligt for mig en gang imellem, nar jeg ikke
ligesom har det der bredere perspektiv - og det kan forelaesningerne jo bruges til, synes jeg. Sa fa man
ligesom sammenhaeng i det hele og hvordan hanger det sammen med det og det og det, og det er der jo

ogsa brug for, at man kan finde ud af at seaette det op pa den made.

S3: Ja, forelaesningerne skaber ligesom mulighed for, at man far noget ud af studenterinstruktorerne. Det

haenger jo sammen. For hvis vi var kommet bare, uden nogen forelaesning,...

S4: Sa ville det jo tage 800 ar for os at leere det sa...

S3: Og sa tror jeg det er godt for os, at vi har en, der har vaeret i faget lang tid og kan forklare os de
generelle regler - og nar vi sa selv skal ud og konvertere det til praksis, tror jeg det er godt, vi har
studenterinstruktorerne, fordi de er mere pa vores niveau. Og taler pa en made, sa vi kan forsta det. Men
hvis nu det var studenterinstruktorerne, der skulle lave undervisning til os, sa tror jeg heller ikke at vi

havde...

S4: Nej, fordi vi har jo oplevet, at vi har spurgt om noget, de ikke kunne finde ud af og det skulle personen
lige checke med de andre og det var ogsa fint nok, nar vi ikke sad sa mange, men havde det vaeret omvendt
og det var til en forelaesning og der havde vaeret 40 mennesker, der spurgte om et eller andet, sa havde det
jo ikke fungeret pa samme made. Sa jeg tror det komplimenterer hinanden pa en rigtig god made. Nu har vi
jo sa godt nok ikke studenterinstruktorer leengere og det er rigtig sergerligt, for jeg fgler lidt, at de ikke skal

sta uden hinanden pa en eller anden made.
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S3: Man kan jo sige, at de har kompenseret for dette ved, at vi bare skulle lave gvelser med vores jura-
undervisere og det har jo ogsa fungeret, ikke ogsa... Bare ikke de dage, det har vaeret 8 timer, sa skulle de
hellere have gjort det ligesom med studenterinstruktorerne, at man laegger det ud pa to dage. Sa de har
prgvet at kompensere for det...

S5: Ja ja, det har de helt sikkert. Ingen tvivl om det.

S4: Men de har da ogsa vaeret bevidst om, at det ikke fungerede super godt. Sa jeg tror lidt at det er to ting,

der bare er virkelig gode sammen. Det tror jeg.

I: Teenker |, at undervisningen med studenterinstruktorerne ville kunne fungere fint pa alle semestre?

S5: Ja, det tror jeg...

S3: Nej, ikke det semester vi sidder med lige nu. Jeg tror, at grunden til at vi havde det den gang var, fordi

jura var sa stor en del og jura er ikke en saerlig stor en del af det, vi har nu.

S5: Det kommer ikke an pa, hvor meget jura fylder...

S3: Jeg tror ogsa det haenger sammen med eksamen. Lige i det her semester fgler jeg ikke, at jeg har behov

for det som sadan.

S4: Det gor jeg heller ikke. Men nar jeg teenker pa den sidste skriftlige eksamen vi var oppe i, hvor jura
fylder 40 %, der var det en skide god idé. Men jeg taenker ogsa, at jo leengere du kommer selv og jo bedre
du bliver til selve handteringen af jura, jo mindre ngdvendigt er det med en, der kan hjzelpe en med det.
For du bliver selv bedre.

S5: Na ja, men sa kan de jo bare haeve niveauet.

S4:Jajal
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S5: Jeg taenker - det er rigtig nok, at jura ikke fylder sa meget pa det her semester - men jeg ville i hvert fald

have faet en masse ud af det dengang.

S3: Ja, det ville jeg ogsa og der manglede vi det. Og det har vi ogsa snakket om...

S4: Jeg tror ogsa det var den eksamen. Jeg sad jo med naesen i bogen dag ud og dag ind for ligesom at fatte
det, for der havde vi jo ikke prgvet det med studenterinstruktorerne og der ville det virkelig have veeret
givende, hvis vi havde haft det. Jeg ved ikke, det er maske ogsa fordi vi har sd mange eksemens omrader, at
man ikke gider laegge energien i det, hvis det ikke fylder sa meget. Det er vel naturligt, at det er sddan. Men
jeg ved ikke, om jeg synes, jeg ville have noget ud af at have studenterinstruktorer pa alle moduler. Det tror
jeg egentlig ikke, for jo leengere man kommer, jo mindre ville jeg fa ud af det. Men helt klart der pa fgrste
modul, hvor det var helt nyt, der synes jeg bare det er en mega god ide! Og det er rigtig aergerligt for dem,

der ikke kommer til at opleve det.

S3: Men det kommer ogsa an pa eksamensformen. De gange vi har haft studenterinstruktorerne, der har vi
veeret til skriftlig eksamen og det er altsa noget andet at skulle kunne skrive reglerne ned, men vi har jo
ogsa faet at vide, at nar vi kommer op til den mundtlige eksamen, sa behgver vi ikke kunne de enkelte
paragraffer, der skal man bare vide det star i loven. Men skal man kunne skrive det ned, sa tror jeg det vil

veere givende.

S4: Men igen, der handler det ikke bare om, om du kan finde det, der handler det ogsa om selve den made

du leverer det pa.

I: 'Den made du leverer det pa', for nu lige at gribe fat i den - er det ikke den made | skal kunne handtere

det, nar | bliver faerdige socialradgivere?

S3: Det laegger de jo lige som bare ikke op til ude i praksis... Og har vi ogsa kritiseret meget.

S4: Det tror jeg heller ikke... | hvert fald ud fra hvad vi sadan kan finde frem fra praksis, sa er det ikke helt
den made, vi far det leveret pa her. Det er lidt som om, at de skal veere lidt mere strikse nu. Men det er jo

det, vi lzerer, at vi skal ggre nu og det er sa det, man ma ggre for at fa sin karakter. Nar vi skal til skriftlig

eksamen, sa tror jeg det haenger bedst sammen. Det tror jeg, du har ret i.
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S3: Ja, det kan jeg i hvert fald bedst se sammenhangen i, nar det er skriftligt.

S5: Jeg synes, forlgbet med studenterinstruktorerne gav en rigtig god forstaelse for det hele. Igen, nar man
sidder med naesen i bggerne og kikker efter et svar, jamen, sa synes jeg, at man far en bedre forstaelse for,
hvor man skal lede henne og hvordan man skal fortolke det, der star. Og det er uanset eksamensformen,
men igen, fylder jura 10 % sa er det ikke sikkert, at jeg ville rende til undervisning i det hver dag. Slet ikke,

hvis man sidder og skriver projekt, sa synes jeg nok ikke, jeg lige ville have tid til det.

S4: Men - det kan godt vaere, at man laerer noget af det hele, men jeg synes bare hele tiden, at der er sa
meget run pa og der er sd meget man skal na, at man smider halvdelen af det igen. Det kan godt veaere, du
har laert det - men du smider det igen, sa det er nok hele tiden en opvejning af, ok, hvad er det, vi skal have

fokus pa nu.

I: Du sagde pa et tidspunkt, at det var et godt redskab. Og jeg taenker, at hvis det er et redskab, og ikke bare
en masse paragraffer | lerer udenad, ligesom i gamle dage hvor man skulle laere kongeraekken udenad,
men hvis det er et grundlaggende redskab, sa er det jo noget man kan tage med sig og bruge ogsa i alle

mulige andre sammenhange...

S4: Det var lige preecis det, jeg fik ud af forlgbet med studenterinstruktorerne, at nu har jeg det, nu kan jeg
det. Jeg fgler, jeg har laert, hvordan jeg skal stille det op og hvordan jeg skal gribe generel jura an. Sa det har

jeg med mig nu. Det er egentlig rigtig nok.

S5: Men til det kunne jeg godt taenke mig at sige, at jeg har lidt sveert ved jura og jo, mens vi havde de
timer, der syntes jeg, at jeg havde meget godt fat i det - men jeg har bare haft lidt behov for at holde det
redskab lidt ved lige. Fordi nu er det ved at vaere et stykke tid siden og... Jamen, den gang vi skulle til vores
5. modul eksamen, der fglte jeg ikke, jeg havde haft jura siden 1. semester. Sa det kunne jeg godt have

brugt.

S4: Ja, og det er jo helt klart at det er individuelt, hvordan man lzerer det - og der fgler jeg bare at det sidder

fint fast. Maske ogsa fordi jeg har siddet... jeg laeste neermest ikke andet end jura...

S5: Det kan god ske, det har noget at ggre med om det bare sidder fast eller om det ikke ggr det... Men...
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S3: Men der er vi bare sa vidt forskellige, ikke ogsa...

S4: Og for nogle kraever det maske, at det bare gentages... Sadan har jeg det med tysk, ikke - jeg kan da ikke

snakke tysk laengere, det er sadan noget man skal vedligeholde og der er nogen ting der sidder fast og

nogle der ikke g@r det.

S5: Og for mig er jura altsa bare ikke en cykel!

(Der grines)

S3: Jeg tror altsd ogsa man skal vaere lidt matematisk anlagt for at forsta jura, ikke ogsa?

S4: Ja, der er noget rigtigt og forkert...

S3: Og der er de her mellemregninger, du skal bruge...

I: Altsa, jeg har skrevet nogle stikord til, hvorfor | oplever, | leerer mest af det, vi lige har snakket om - men

jeg synes, vi allerede har veeret inde omkring meget af det. Men - i de mere traditionelle forelaesninger, er

der nogen gange gruppearbejde der?

S3: Der er meget gruppearbejde der, men vores argang er...

S4: Virkelig darlige til at blive...

S3: Og jeg tror altsa, det er fordi der pa vores hold blev optaget naesten 400 elever, sa vi...

S5: Kender ikke hinanden...

S3: Nej, vi kender ikke hinanden og halvdelen der sidder pa dette studie er maske heller ikke kvalificerede

og har heller ikke de rette kompetencer til overhovedet at... Og det har vi ogsa tit faet at vide. Og det er

bare sadan - nogle bliver frasorterede og andre ggr ikke. Det kan vi ogsa se til eksamen.
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S4: Og det lyder ogsa bare negativt og pessimistisk, men halvdelen der sidder der, sidder der ogsa kun fordi

de ikke ved, hvad de ellers skal lave.

S3: Men vi har da tit siddet til forelaesninger, 100 personer, men sa har de givet os fgrste del af

forelaesningen, sa er der gvelser og sa mgdes vi igen senere og sa sidder der 20 tilbage. Altsa...

S5: Men det kommer ogsa an pa, hvordan de leegger det ud... Fordi hvis de siger 'Nu tager vi det her
gruppearbejde og sa laver | hver isaer et oplaeg', bum, der smutter folk, fordi vi bare har faet lavet den der
kultur med, at vi ikke stiller os op foran hinanden og snakker - og vi holder ikke oplaeg for hinanden, om s3
vi matte blive siddende pa vores pladser imens. Folk smutter, hvis de skal fremstilles bare en lille smule. Og

det er lige meget, hvad det er for en undervisning. Om det er jura eller samfundsvidenskab eller psykologi...

S4: Ja, det er fuldsteendig ligegyldig og det er ligegyldigt, om det er noget, der er bare sa nemt og noget,
hvor der bare ikke er nogen risiko for, at du kan kvaje dig, det er ligegyldigt, der er ikke nogen der gider.
Gider, det er maske det forkerte... Det er maske lidt sddan det er blevet, at man ikke gider. Det har ikke

leengere noget at ggre med om man er nervgs for det, det er bare blevet en kultur.

I: Hvordan skal man sa gribe det an for, at man far det gode ud af det gode ved gruppearbejde?

S3: Jamen, vi tre er der jo altid, det er aldrig os, der smutter for vi synes, vi lerer meget - og det vil vores

svar selvfglgelig ogsa beaere praeg af, jamen, det vil det jo...

S5: Men er det ikke ogsa bare sadan, at der sgu bliver sorteret nogen fra?

S4: Jamen, jeg gar da ogsa en gang imellem, men jeg kan godt selv se, at det her er jeg sgu ngdt til eller jeg
kan ogsa sagtens se, at nar jeg rent faktisk sidder og laver det, sa far jeg noget ud af det. Sa jeg tror ogsa
lidt, at dem der alligevel ikke ender med at ga igennem studiet, det er dem, der smutter. Jeg tror

efterhanden, at det er blevet sadan, at dem som ved de far noget ud af det, de bliver der ogsa.

S3: Men jeg tror ogsa bare, at der pa dette semester er blevet lagt meget mere op til, fordi de har set hvor

fa vi sidder.... altsa nogen gang har de jo svaert ved at finde lokale til os, fordi vi skal veere 300 elever og sa

sidder vi 50. Altsa... Det tror jeg i bund og grund, de er blevet traette af. Men jeg synes, de pa det her
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semester er blevet meget mere 'Prgv lige at hgre her - | far gvelserne, fordi | skal veere refleksive. Det er
det, | kommer ud og skal lave i praksis og derfor skal | netop ogsa have gjort Jer de her overvejelser. | skal
gve Jer pa det, for hvis | ikke har gjort det, far | problemer, nar | kommer ud!' - og det synes jeg mere de har

lagt op til...

I: Ansvar for egen laering?

S3: Ja, lige preecis! Rigtig meget.

S4: Faktisk kom en person og snakkede med os i et stykke tid om, hvorfor vi ikke var der. Og det blev ikke
fremlagt sadan 'Hold kaeft, hvor er | bare traels', personen var egentlig bare interesseret i, at finde ud af
hvorfor. Personen sa det ogsa som noget organisatorisk - 'det ma veaere os, der laver nogle fejl, fordi | ikke er
her' og der blev det egentlig bare lagt op, 'jamen, det er Jeres eget problem, hvis | gar'.

S5: Og det er ogsa rigtigt! Men nogen gange er det ogsa bare sadan, at vi har haft 4 timers tung
undervisning i et eller andet fra 8 - 12 og klokken 1 mg@des vi og har en eller anden enorm tgr underviser og
klokken 2 skal vi sa ud at lave noget gruppearbejde, men altsa gjnene hanger helt herned og der er mange,

der smutter der.

S4: Jamen, tit sa er det ogsa bare at veere doven, nar folk de gar, men af og til er det bare organiseret sa

darligt, at... Sa jeg tror altsa man skal laegge lidt mere i at fa det ordentlig organiseret.

S5: Altsa, der var den der dag, hvor vi havde en god underviser fgrst og en meget t@r en bagefter og hvis de

nu havde lagt den gode sidst, sa...

S3: Sa havde vi nok vaeret alle 200 gennem hele dagen i stedet for, at der var sa mange der smuttede.

S5: Sa ved jeg godt, de skal sige 'Du er tgr og det er du ikke, sa du skal pa fgrst!'

(Der grines)

S3: Men det kan de jo heller ikke sige. Det er jo som det passer ind i undervisernes program.
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S4: Men man kan jo heller ikke szette det op pa deres personlighed, for det er jo lidt deres personlighed pa

en eller anden made, men det betyder bare sa meget!

S5: Og sa kan man jo sige, hvad man vil - men det er dét, der er udfaldet!

S4: Alts3, jeg gider ikke komme for een, som man ikke far... Det gider jeg bare ikke. Hvis man kunne, pa en
eller anden made fa mere fokus pa 'Hvordan leerer du fra dig? Hvordan ser det ud for de 200 mennesker, at
du star stille som en mus og ikke bevaeger dig ud af flaekken?'. Jeg tror maske, det ville kunne hjelpe en

gang imellem, at der blev..."

S3: At de kunne arbejde med, hvorfor der efter 10 gange kun sidder 10 personer i forhold til de 200, vi sad
fgrste gang. Sa man ogsa kan give dem noget kritik - ris og ros, altsa det skal jo til, for at man kan... Og det
tror jeg ogsa, at de far mest ud af, at de hgrer, hvad vi har at sige til en forelaesning. | stedet for at vi giver
det videre til en, der sidder i studienaevnet som sa siger det videre, for personen kan ikke snakke for 200
mennesker. Men det har vi ogsa snakket med personen om - om vi skulle lave en undervisning, hvor vi
kunne byde ind med forslag til, hvordan vi laerer bedst. Og det var der stemning for, helt sikkert stemning

for, at vi gjorde.

I: Hvad endte det med - blev det til noget?

S3: Det er kun 3 uger siden...

S4: Og det var lige inden vi skulle til at skrive eksamen, sa... det bliver spaendende.

S5: Men det er jo fgrst en gang til naeste semester.

I: Sa har jeg nogle hvad og hvordan spgrgsmal, som alle sammen relaterer til det, vi allerede har snakket

om, men hvor jeg fx har skrevet 'Jeg husker bedst, nar jeg selv er mere pa banen, nar jeg sidder alene og

leeser, bla. bla. bla.' og 'Jeg leerer bedst, nar jeg undres, nar jeg far aha-oplevelser, nar jeg bygger videre pa

noget, jeg ved i forvejen, osv.'. Altsa sadan bare lige for at komme med nogle eksempler. Sa hvis jeg nu

spgrger Jer: | husker det bedst nar?
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S5: Alts3, jeg husker det helt sikkert bedst, nar jeg selv byder ind med noget. Fordi hvis det sa er forkert, sa
far jeg lige et par 'lussinger' og dem husker jeg. Jamen, det ggr jeg i hvert fald og sa har jeg maske ikke lyst

til at fa de par 'flade' en anden gang og sa gér jeg det bedre.

S3: Jeg husker det ogsa bedst, nar jeg har forberedt mig hjemme fra. Sa sidder det bedre fast hos mig.

S4: Jeg tror faktisk i virkeligheden, at jeg husker det bedst, nar jeg sidder med det selv. Men det ultimative
jeg husker det allerbedst ved, det er det her gruppearbejde, hvor vi sidder og arbejder sa intens med et
projekt. Det er mega hardt og jeg hader det nogen gang, men jeg tror det er det, jeg laerer aller allermest af.
Altsa, det er der, hvor du virkelig bliver presset der ud til, at du naesten ikke kan holde dine gjne dbne mere
og vi sidder og rykker haret ud pa hinanden, det er nok det, jeg laerer allermest af. Men - jeg tror faktisk, jeg

leerer mest, nar jeg sidder med det selv...

S3: Jeg laerer mest, nar der bliver stillet nogle krav til mig. Fx 'Hvis du skal have noget ud af undervisningen i

dag, sa skal du altsa have laest og lavet de her 5 gvelser', helt sikkert.

S5: Men det hanger jo godt sammen med, at du skal have ordnet noget derhjemme og sa skal du blive ved

med det, du har ordnet. Sadan har jeg det.

I: Sa det du siger, er at det ikke nok at leese hjemme, der skal ogsa gerne veaere nogle opgaver...

S5: Ja, jeg kan ikke huske de 50 sider, jeg har leest derhjemme. Jeg er ngdt til at skulle bruge det pa et eller

andet...

S3: Ja, have noget at relatere det til...

S4: Det ville bare veere sa godt, hvis der altid 1a nogle arbejdsspgrgsmal, du kunne vaelge at lave eller lade

veere. Sa kan man sige 'Ok, det her ved jeg godt, det er nemt for mig' eller 'Det her er sveert, sa der tager jeg

lige de her spgrgsmal og kgrer dem igennem'. Fordi det giver bare mere, nar man skal sidde og taeske det

igennem alene.
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I: S& har jeg skrevet til sidst 'Hvordan ser den perfekte undervisning ud?' Alts3, hvilke elementer fra forlgbet
med studenterinstruktorerne kan man i Jeres optik laegger over i forelaesningerne, hvis man skulle

kombinere det?

S3: Det synes jeg er svaert at sige, nar vi har sa mange forskellige fag...

I: Pr@v at teenke jura.

S4: Jeg tror, det handler om hvordan det hele det starter, pa en eller anden made. Altsa, at man er ngdt til
at komme ind som forelaeser og veere glad og lidt jokende, fordi der laegger du muligheden for at folk har
lyst til at byde ind, som vi ggr med studenterinstruktorerne. Det tror jeg er alfa og omega, hvordan det hele
det starter og det er alfa og omega, at der bliver joket lidt, fordi s& fgler man, at det lige pludselig er i
orden, at vi snakker selv om der sidder 300 mennesker bag ved een. Det ggr jeg i hvert fald. Frem for hvis
det er en mere stille underviser, hvor det hele er lidt kedeligt og lidt tgrt. Sa lukker alle bare ned og alle er

lidt sure og lidt tvaere og sa sker der ingenting.

S5: Og jeg taenker ogsa, at det sa skal vaere mere som klasseundervisning...

S3: Ja, helt sikkert mere klasseundervisning!

S5: Det er jo lige sa meget de studerendes som undervisernes opgave at skabe en kultur, hvor det er ok at
sporge og ok at lave fejl og sddan noget. Men jeg kan ogsa huske pa et tidspunkt i juraundervisningen og
der er det bare en fejl, at vi sidder sa mange, for vi skulle lave nogle cases i grupper, som vi sa skulle op at
fremlaegge... Hvis man sa havde siddet 20 der sa var delt op i 4-5 grupper, sa havde det veeret een ting,
men... der var alt for mange. Men du laver dine ting, hvis du far du at vide, at du skal op foran de andre og
lave det her. Der bliver godt nok sorteret nogle fra, men dem der sidder tilbage har ogsa prevet pa at ggre
det. Men der nar der sidder 300, sa bliver der sorterer rigtig mange fra.

S3: Det er netop det der med at skabe rum til lzering. Det er vigtigt i hvert fald.

S5: Altsa, jeg gor sgu en indsats, hvis jeg far at vide, at jeg skal op foran de andre...
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S4: Ja, for man vil jo gerne vise, at man er dygtig og sadan noget.

S5: Selvfglgelig, selvfglgelig.

I: Men taenker | ikke, at det er der, hvor | virkelig skal arbejde i bund og selv kommer i spil og skal

reflekterer over det, at | laerer mest?

S3: Jo, for man har da ikke lyst til at sta deroppe og tabe ansigt.

S5: Men det kraever altsa mindre hold!

S3: Det kraever mindre hold og det kreever at der bliver skabt plads til det...

S4: Og det kraever at muligheden for at ggre et godt stykke arbejde er der. Somme tider har vi skullet lave
noget, hvor vi bare ikke har haft tid til at saette sig sa godt ind i det, at man fgler, at det her kan jeg godt sta
inde for, sta og sige til andre mennesker. Nogen gange skal du sta og levere noget, hvor du selv er usikker....
Og sadan synes jeg tit det er, at man bare er sadan 'Det er bare fordi jeg skal, at jeg leverer et eller andet'
og det synes jeg gor, at man bliver mere 'Det har jeg sgu ikke lyst til; at fremlzaegge for andre mennesker'.
Har man derimod haft noget tid til virkelig at overveje, hvad det er man gerne vil levere og fgler sig steerk i
det, jamen, sa er det ogsa fint. Og hvis det er sadan, jamen, sa er man jo i gasegjne lige sa "dum" som de
andre og hvorfor skulle de sa hgre efter, hvad du har at sige. Sa jeg synes det handler om, at man ved, at
det er i orden, det man star og leverer. Og det er ikke altid der er mulighed for det, det synes jeg ikke der

er. Og jeg ved ikke rigtigt, hvordan det fungerer, nar der sidder 300 mennesker og skal sidde og hgre efter...

S5: Jeg synes ikke, det fungerer...

S4: Nej, for du kan ikke have en diskussion, altsa ' Det kan godt veere du ikke vidste det der, men sa lad os

lige tage en diskussion om, hvordan det hanger sammen', det kan man jo ikke ggre.
S5: De gange vi har prgvet det, sa er underviserne tradt frem, sa det ikke er de 300 man har en diskussion

med men underviserne man har en diskussion med. Men altsa, hvis det var mindre hold, sa synes jeg det

ville vaere en god ide.
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S4: Ja, helt sikkert.

S5: Vi har nogle gange gjort det med en af underviserne, hvor vi far nogle numre og sa traekkes der ellers

bare lod.

S3: Ja, men sa er der 50, der har faet et nummer og sa sidder der maske bare 10 tilbage...

S5: Ja, det er rigtig. Men jeg har det bare lidt sadan, at der bliver sorteret nogen fra...

S4: Ja, pa et eller andet tidspunkt ma man bare veaere kold og sige 'Na'.

S3: Og dem der sidder tilbage - det er ogsa dem der gerne vil.

S4: jeg kan godt se, at det er super irriterende, at man har brugt 800 ar pa at finde ud af, at vi kan vaere

derovre alle 300 mennesker og sa sidder der 20 tilbage. Jeg kan godt se det er super irriterende, men jeg

tror man bare er ngdt til at sige 'Na, det ma de sgu selvom'.

S3: Alts3, nar det er en forelaesning ggr det ikke noget, at det er pa en stor sal, men nar der er gvelser med i

det, skal de bare overveje, hvordan de far det planlagt bedst muligt og sa skal vi ikke sidde 300 elever, men

i stedet veere de mindre hold.

I: Vil det sige, at man kunne forestille sig, at der ville veere foreleesninger pa de helt store hold, hvor man fik

udleveret en case, der skulle bearbejdes og sa bearbejdede man det i grupper og sa mgdtes man i mindre

hold og gennemgik det?

S3: Ja, lige preecis. Men det har de ogsa gjort - en snert af det i hvert fald.

S4: Altsa, det der skal leveres pa de helt store hold, det er ganske teoretisk sadan og sadan og sadan og nar

man sa skal til at arbejde med det, sa er man ngdt til at lave nogle mindre hold.

S5: Dan rammerne!
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S4: Ja, nemlig, dan rammerne. Det er det her | skal vide, det er det her | skal arbejde med. Videre.

I: Og sa arbejd med det i grupperne og sa gennemga det pa mindre hold?

S5: Ja, lige ngjagtig.

S3: Ja, som almindelig klasseundervisning i gamle dag.

S5: Jamen, det er jo ogsa helt vildt s& mange, der blev optaget, 416!

S3: Men jeg vil sige, allerede da vi kun var 36 % der bestod den fgrste eksamen, der... Der har jo ikke vaeret

adgangskrav pa den her uddannelse...

S4: Det kom der f@rst aret efter, vi startede...

S3: Ja, fordi de virkelig fik et chock. Vi var smidt ud over hele Aalborg, de kunne jo aldrig finde lokaler til os.

S5: Altsa de adgangskrav der var her til, det var et 2 tal i dansk, engelsk, psykologi og samfundsfag.

S3: Du skulle jo bare besta din uddannelse, sa kunne du komme ind.

S5:0g det gor, at der er rigtig mange, der er snublet hen over et 2 tal og derfor har enormt svaert ved at

bega sig og det kan man bare se rigtig mange steder.

S3: Og ja, man kan ogsa se det pa snitte pa argangen efter os, det |a pa 6 komma et eller andet.

S4: Men det giver bare et problem for vore argang, for vi er stadigvaek mange og man kan sige, at sa kan det

godt veere, at halvdelen falder fra, men sa er vi bare stadig mange.

I: Ja, men ved | hvad, | skal have 1000 tak.

S5: Det var sa lidt...
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Bilag 6 - S6,S7 og S8

Interview med studerende nr. 6, 7 og 8

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med projektet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af at interviewpersonerne vil fremsta anonymt.

| - interviewer
S6 - studerende nr. 6
S7 - studerende nr. 7

S8 - studerende nr. 8

I: Godt, hvordan foregar de almindelige jura-forelaesninger? Jeg ved godt, | har forskellige undervisere, sa |

ma gerne komme med forskellige eksempler pa, hvordan sadan en dag er struktureret.

S6: Skal jeg bare starte? Jamen altsa, som regel har det, i hvert fald pa dette semester, vaeret en slavisk
gennemgang af den lovgivning, vi nu skal op i. Og sa bliver der lavet nogle opgaver i det, for det meste, som
vi sa skal ud at lave og sa kommer vi ind og gennemgar dem og far det rigtige svar. Og sa kommer der i
Igbet af undervisningen eksempler pa de her lovgivninger - for formalet er vel at fa os til at forsta det

bedre.

S7: Altsa, der vil jeg sa sige, at det fungerede bedre pa forrige semester. Jeg ved ikke... Det er jo nok noget
med, hvordan underviserne vaelger at ggre det og hvor monotone, de er i deres tale. Altsa fx da vi have den
her lov, der fik vi ligesom en guideline for 'du starter her og du slutter her i lovgivningen og sa har du
egentlig veeret det hele igennem'. Hvor nu har det veaeret lidt svaerere for os, i hvert fald for mig, at fa det
her overblik over, hvor man starter og hvor man slutter. Jeg ved ikke om det er fordi, der ikke er en pracis
guideline for det, men det fungerede altsa bedre pa 1. semester. Det er der ogsa mange andre, der har

kommenteret.
S8: Der er ogsa sadanne ting som lovenes kompleksitet og undervisers paedagogiske evner, som spiller ind.

Selvfglgelig. Hvor det sidste ar kun var en lov, vi havde, som vi gik slavisk igennem. Men med hensyn til

undervisningens tilrettelaeggelse, sa er det jo bare, at de bare gennemgar loven og sa har man en case, hvor
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man kan fa lov til at arbejde med den, men du skal jo stadig efterfglgende sidde i det her store lokale
sammen med alle de andre og sidde og komme med dine udlaegninger og tolkninger af, hvad der er det
rigtige svar og det er der, hvor studenterunderviserne virkelig giver mening, for sa er det nogle meget
meget sma hold, hvor man kan sidde meget intensivt og tale om, hvad er det der er vigtig her og hvorfor er
det her forkert, eller ikke hensigtsmaessigt, og hvorfor det her er mere rigtig - og det er der, de virkelig
kommer til gavn. Egentlig ogsa for deres egen skyld taenker jeg, for jeg tror faktisk ogsa, at det giver
studenterundervisere rigtig meget at kunne sta og underviser i den der lov, sa det er et lzeringsforhold for

begge parter.
S6: Vi var generelt ogsa bare mindre hold pa forrige semester, fordi der var flere undervisere til os, altsa
0gsa bare til almindelige forelaesninger. Der var vi jo delt op i 4 i stedet for bare i 2 hold. Og det giver altsa

ogsa bare meget, at man far lov at sige noget og at man far ordentlig feedback pa det.

I: Var det til forelaesningerne, at | var delt op i 1/4 af holdet eller var det sammen med

studenterinstruktorerne?

S7: Det var til forelaesningerne.

S6: Og til studenterinstruktorerne, der var vi faktisk delt ud i yderligere...

S8:16 hold

S6: Ja, 16 hold.

S8: Altsa sidste ar var vi 186 studerende og der var vi delt op i 4 hold, nar vi havde jura-undervisning. | ar er

vi maske nok lidt feerre, for der er nogen der er faldet fra, men sa er vi sa delt op i 2 hold.

I: Yes, hvis vi kikker pa foreleesningerne... | siger, at | far fortalt noget og sa er der noget gruppearbejde og
sa er der nogle diskussioner om, hvad | er naet frem til til sidst. Men - der i den fgrste del af undervisningen,
hvor der er tale om reel forelasning, hvordan foregar det? Er der en underviser, der star og snakker eller?

Alts3, bliver | fx inddraget i undervisningen?
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S7: Nej, vi bliver ikke inddraget i undervisningen. Der star en forelaeser, der gar de her paragraffer igennem.

Inddragelsen foregar pa den made, at man stiller spgrgsmal, hvis der er noget man ikke forstar

S8: Typisk vil det vaere som en dag i dag, hvor underviser star og laeser op fra power points indtil omkring

frokost og efter frokost gar vi sa i gang med case-arbejde og sa gar vi ind den sidste time og taler om casen.

I: Det er sadan | oplever det primaert, nar der er forelaesninger?

S7: Ja.

S8: Ja, som udgangspunkt.

S6: Alts3, jeg vil sige, at det i hvert fald har veeret sadan i dette semester. | sidste semester havde vi nogle

undervisere, der var rigtig rigtig gode til at spgrge os, hvad vi syntes og hvad vi teenkte om de forskellige

emner. Hvor det her bare er en gennemgang, hvor de fortaeller os, hvad Igsningen er, f@r vi selv far chancen

for at taenke over det. Og det synes jeg faktisk er et problem, fordi vi far altsa ikke de der paragraffer ind pa

rygraden, nar vi ikke selv skal taenke over dem. Fordi der bare er en forelaeser, der star og fortzeller og vi

ikke selv er en del af det.

S7: Men igen, vi var ogsa feerre pa holdet sidste ar. Og det gjorde altsa meget. | den positive retning!

S8: Altsa, i ar burde det faktisk have veeret som det foregik sidste ar, fordi i ar er stoffet meget mere

komplekst. Alts3, vi arbejder jo med - er det 4-5 forskellige love vi er inde over? Og skal ligge og kgre sadan

nogle forskellige handlingsforlgb, hvor man bliver kastet rundt i forskellige love. Sa det havde givet meget

mere mening i ar.

S6: Vi gennemgik ogsa 4 love sidste ar, men de var meget mindre.

I: Mener du, at det havde vaeret super godt, om der i ar havde vaeret forlgb med studenterinstruktorerne?

S8: Ja, studenterinstruktorer og 4-delte hold, fordii jura, og nu er jo sa min subjektive holdning, men i jura

er det bedre at have de her mindre hold, fordi for at man kan forsta det ordentlig, skal man have lov til at
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stille de her spgrgsmal, for det er meget komplekst stof og det er skrevet pa et sprog, vi i og for sig ikke er
traenet i at forsta og hvor der laegges op til en masse forskellige tolkninger. Og derfor kan det veere sveert at
fa fat i essensen af det ved, at der er en, der star og bruger 5-6 timer pa at laese op fra power points. Groft

sagt...

S6: Altsa, for mig handler det ogsa meget om, hvordan forelaeserne laegger op til, at man kan stille
spgrgsmal. Der er nemlig stor forskel pa, om de siger 'Forstar | det?' eller 'Det forstar | godt, ikke?'. Fordi

'Det forstar | godt, ikke?' betyder 'Det gider jeg ikke stilles spgrgsmal om'...

(Der grines)

S6: Mens 'Forstar | det?' betyder 'Stil mig nogle spgrgsmal!'. Og det ggr faktisk rigtig rigtig meget, fordi der
er ikke seerlig mange der deltager og dem, der deltager er de samme. Og ja, det kommer meget an pa de
forelaesere der er og hvordan de laegger deres spgrgsmal op til os - tit og ofte synes jeg det er meget lukket
- der bliver ikke lagt op til diskussion og der bliver ikke lagt op til, at der kan stilles sp@grgsmal. Fordi det fgles
lidt som om de ikke gider det. Et eller andet sted. | hvert fald i det her semester har det fgltes som om

vores undervisere er her, fordi de skal veere der og ikke fordi de har lyst.

S8: Men det rejser jo sa en anden problemstilling, fordi nogle af de undervisere, vi hari ar, er eksterne
undervisere, det vil sige at det er nogen, der er hyret udefra og det kan vzere, at de mangler... De mangler
maske en form for paedagogisk interesse? Eller maske de padagogiske kurser, som universitetet generelt
tilbyder deres undervisere og der kan man sige, at sidste ar, de undervisere vi primeert havde, det var jo

folk, som var fastansat som undervisere pa universitetet. Sa det rejser jo ogsa nogle udfordringer.

I: Hvis vi lige kort skal se pa Jeres gvrige undervisning, hvordan er den tilrettelagt, hvordan oplever | de

foreleesninger?
S6: Samme struktur, synes jeg. Altsa, i bunde og grund synes jeg faktisk, at selv om indholdet er anderledes

og det er nogle andre fag, sa er grundstrukturen den samme: der er en forelaesning og en form for opgave

og sa en gennemgang af den opgave. Det er stort set det samme pa alle hold.
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S7: Men der synes jeg sa vores undervisere har vaeret bedre til at stille os dbne spgrgsmal. Det kan
selvfglgelig godt vaere pa grund af det fag, vi har haft. Fx i psykologi, hvor underviseren har vaeret rigtig

godt til at leegge sadan nogle sma, hvad hedder det nu, nar man skal taenke over tingene?

S6: Summeopgaver.

S7: Ja, leegge summeopgaver ind i forelaesningen, sa vi hele tiden er lidt med i det og selv kommer til at

teenke over tingene - i stedet for det bare er gennemgang af power points.

I: Giver de meget godt, de summegvelser?

S7: Ja, det synes jeg!

S6: Alts3, jeg synes det kommer meget an pa, hvilke fag det er og det er jo ogsa det, der er sa komplekst
med undervisningen det er, at forskellige fag jo skal undervises pa forskellige mader. | jura er der meget du
bare skal kunne og i nogle af de andre fag handler det ogsa meget om din holdning til tingene. Sa fx i
psykologi og psykiatri og sadan noget, der synes jeg faktisk at summe opgaverne virker rigtig fint. Du far
tingene ind pa en anden made og hvis man bruger det rigtigt, sa kommer de forskellige teorier ind, sa man
husker dem bedre, end hvis du bare hgrer om dem i 4 timer. For der kommer et tidspunkt, hvor hjernen

bare stopper med at lytte - om du vil det eller €j.

S6: Men det kommer igen an pa de forelaesere vi har, for der igen nogle der bare er mere padagogiske end

andre...

S8: Det virker som om, summegvelser er det nye 'sort' blandt undervisere pa universiteter. Og sa kommer
jeg bare til at teenke pa, at da vi havde de her forlgb med studenterinstruktorerne, det var jo bare een lang
4 timers summegvelse, fordi der var jo en dialog hele tiden. Man var sa fa, at man virkelig kunne sparre
med dem. Det var en dialog, hvor studenterunderviserne ogsa kunne sige 'Ved | hvad, det der det ved jeg
faktisk ikke lige', men sa tog personen lige fat i de andre i pausen og sa stod de lige og tale om det og sa
kom studenterunderviseren tilbage og sagde 'Vi tror, at det er sddan og sadan' og pa den made var det ogsa

en keempe styrke.
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I: Prgv at fortaelle mig, om hvordan timerne med studenterinstruktorerne foregik?

S8: Jamen, vi fik en case, som vi skulle lave hjemme og sa afleverede vi den, de rettede den og sendte sa
besvarelsen tilbage pr. mail. Og sa ud over det sad vi sa og gennemgik dem sammen med
studenterunderviserne, som sa gik helt ned i de mindste sma petitesser. Og ja, sa gennemgik vi simpelthen
bare den der case, hvor studenterunderviseren sa gik ind og sagde 'leg kan se, der er de og de ting. Der er
nogle generelle misforstaelser og .."' ja, nu kommer jeg lige i tanke om nogle ting, for der var noget med at
en af underviserne havde forklaret et bestemt retsligt begreb forkert, eller vi havde opfattet det forkert,
men der gik studenterunderviseren sa ind og sagde, at der kunne personen se pa vores besvarelser, at der
var nogle udfordringer omkring forstaelse af det der begreb og sa gik studenterunderviseren sa ind og

forklarede det, sa vi fik den korrekte forstaelse af det. Og det er et helt konkret tilfaelde, jeg kommer med.

I: Ok... Men det vil sige, at | besvarede spgrgsmalene og sendte dem til studenterinstruktgren pa forhand,

sa personen kunne leese dem...

S8: Og rette dem.

S6: Og sa fik vi dem tilbage - med rettelser og kommentarer og en karakter.

I: Var det til hver eneste undervisningsgang eller var det som afslutning pa hele forlgbet?

S8: Det var til hver eneste undervisning.

S6: Altsa hver eneste undervisning, vi havde med instruktorerne var en case, men det var ogsa en meget
konkret case. Fx har vi haft 2 gvelsesopgaver i jura det her ar, hvor jeg synes det har vaeret meget bredt.
Altsa, det har veeret nogle meget lange @velsesopgaver i forhold til det, vi havde sidste ar. Og det betgd
0gsa, at selv om det var 3-4 spgrgsmal, sa var det indenfor samme omrade og det var meget konkret,
hvilket gjorde at man fik noget ud af det. Alts3, det var ikke 'ud over det hele' og man skulle ikke igennem
alle 40 lovgivninger. Det var meget konkret og det blev gennemgaet meget metodisk og selv den mindste
lille lovgivning fik man at vide, hvorfor den skulle vaere lige praecis der og hvad formalet med den lovgivning

eller paragraf var. Og det synes jeg ikke, vi har pa samme made i ar.
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S7: Nej, man fik ligesom styr pa hver enkelt del, mere dybdegadende, sa man lige praecis vidste, hvad man
skulle skrive til eksamen. | hvilke stil og hvor meget tekst vi egentlig skulle have pa og i forhold til den
lovgivning, vi havde brugt og hvordan man skulle argumentere for det og sadan noget. Det fungerede bare
rigtig godt.
I: Fik | svarene fra studenterinstruktorerne tilbage fgr eller efter...

S8: Fgr undervisningen.

S6: Sadan som jeg husker det, var et omkring aftenen fgr eller samme morgen, som man skulle have

timerne.

I: S3 | havde dem at sidde og kikke pa?

S7: Ogrette .

S6: Sa vi kunne fa et indtryk af, hvad vi havde gjort galt, for hvis vi ikke har set vores egen opgave og har set

hvor vores fejl er, sa er det ogsa sveert for os at spgrge 'Hvorfor er det, jeg har misforstaet det her?"

S8: Ja, man havde altid lidt tid til at kikke den igennem og teenke 'Ok, det der skal jeg nok lige spgrge om' og

sadan noget.

I: Var snakkene mellem instruktgren og den enkelte studerende eller var det ogsa mellem de studerende?

S6: Inde ved os var det pa kryds og tvaers. Hvor man lige som abnede for en dialog, eller hvor

studenterinstruktgren abnede for en dialog, og hvor vi sa begyndte at diskutere os frem til, hvad det

egentlig var der var gjort forkert.

S7: Det er ogsa nemmere, nar man er inddelt i mindre hold.

S6: Ja ja! Det er helt sikkert meget meget nemmere og der er mange flere der deltager i forhold til, nar vi

sidder pa de stgrre hold. Sammen med instruktorerne er der mange flere, ja, naesten hele holdet, byder ind
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med et eller andet pa et eller andet tidspunkt i Igbet af de timer. Man fik flere indtryk og flere billeder af,

hvordan det hang sammen og hvordan man kunne stille det op og hvordan det kunne se ud.

S8: Jamen, inde ved os, var det primaert mellem elev og studenterunderviser, men det gjorde ikke noget,

for man fik jo stadig noget ud af det, altsa rigtig meget ud af det.

S7: Jeg tror ogsa, de tilpassede det lidt til...

S6: Hvordan holdene var. Og de forskellige instruktorer er jo ogsa meget forskellige. Nogle gange kan man
godt lidt sidde med det indtryk, at nogle af de eksterne undervisere ikke rigtig har lyst til veere her og et
eller andet sted gar det ud over vores undervisning og nar man far et darligt indtryk af forelaeseren, sa
bliver jeg i hvert fald ikke motiveret til at sidde til en forelaesning og lytte efter, hvad de siger, fordi man
ikke ngdvendigvis stoler pa dem... Specielt nar der sa sidder elever og retter leererne, fordi de ting, leererne

siger, er forkerte. Og det giver altsa usikkerhed i forhold til eksamen...

S7: Visidder jo med en fglelse af, at vi ikke ved, hvad der er rigtigt og forkert og det der meget

angstprovokerende...

S6: Jeg fgler af og til ikke de tager det serigst, men det gor vi jo - for det er jo vores uddannelse. Og den er

meget vigtigt for os...

S8: Men altsa, det handler ogsa meget om personlige relationer, ikke?

S6: Jo, meget...

S8: Og det er ogsa der styrken ligger, i forhold til studenterunderviserne, som jeg ser det, at vi far et mere
personligt forhold til dem, og det ggr at man abner mere op for at kunne stille mere kritiske og
undersggende spgrgsmal end normalt. Vi kan godt opleve, at underviserne ikke laegger op til, at vi skal stille
spgrgsmal, tvaert imod. Hvis der bliver stillet et spgrgsmal, der er 'dumt’, sa skal man ikke lave gjne som
underviser. Og igen, set i forhold til det jeg sagde tidligere, om de paedagogiske kompetencer eller
undervisning og uddannelse, det har nogle af de eksterne undervisere bare ikke. Det er ikke fordi jeg skal

kgre alle de eksterne over en kam, for vi har ogsa haft nogle, som bare var rigtig gode.

147



Bilag 6 - S6, S7, S8 - side 9
I: Jeg griber lige fat i forelasningerne, altsa ikke kun jura men dem alle sammen - hvilke elementer af

forelaesningerne, synes | bare var super gode? Hvad har | faet allermest ud af?

S7: Det fungerer rigtig godt for mig, nar de ikke bare star og laeser op lige direkte fra power pointene hele
forelaesningen igennem, for sa sidder man lidt med en fglelse af, at man lige sa godt kunne sidde
derhjemme og leese dem. Og ja, som sagt, underviserne ma ogsa gerne veere lidt keekke og bruge lidt

humor.

S6: Altsd, for mig er det mest det personlig indtryk man far af laereren fra allerfgrste undervisningstime.
Altsa, hvis man giver et darligt indtryk, jeg ved godt, at alle kan have en darlig dag, men sa kan man veje det
op ved naeste undervisning, men hvis det generelt er traels eller man fgler at vedkommende 'ikke er der’,
sa... Jeg kan godt lide eksempler, men det er sddan en harfin balance, for man skal ikke have 40 eksempler,
der vare en halv time af gangen og det skal ikke vaere 8 eksempler i traek uden noget ind imellem. Sa det er
en harfin balance mellem at kunne give nogle eksempler fra hverdagen, der er relevante i forhold til det, vi

skal lzere og ikke traekke det ud, sa du sidder og lytter til en fortaelling pa en halv time...

S7: Om et eller andet der ikke er szerlig relevant.

S8: De forelaesninger, hvor man fgler man laerer noget og hvor man synes det er motiverende og
spaendende og sadan noget, er nemlig lige praecis dem, hvor underviserne er gode til at have den der ping-
pong med os, hvor de kaster bolden ud i rummet og spgrger 'Nar du lige kikker pa det her, hvad kan
problemerne sa vaere ved, at arbejdsmarkedet er indrettet sadan eller hvordan vil man bruge de her

psykologiske teorier?'. Sa er der selvfglgelig aldrig nogen, der raekker handen op lige til at starte med...

(Der grines)

S8: Men folk skal jo lige tales varme, ikke. Eller ogsa er det altid de samme der reekker handen op. Men

altsa, det fungerer rigtig godt, synes jeg, fordi man ligesom motiverer folk lidt. Og sa har vi en underviser,

der er begyndt at ggre noget helt genialt, fordi personen bruger en hjemmeside, der hedder
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Socrative.com®, jeg ved ikke om du kender den? Det er sddan en, hvor man kan lave en quiz og sa kan
eleverne ga ind i sadan et quiz-rum og sa popper der nogle spgrgsmal op pa ens computerskaerm, alle
sidder jo naesten med computere i dag, og sa sidder de og svarer pa dem og sa kommer der en resultatliste
op, hvor man sa kan se hvor dum eller hvor klog man er. Og den kgrer den her underviser bare helt genialt,
for personen kan jo godt maerke, hvornar folk er ved at falde hen og sa lyder det 'Ved | hvad, vi tager lige en
quiz, folkens!' og sa liver alle jo op, for det er bare rigtig sjov. Det er en underviser, der virkelig er god til at

bruge de moderne medier i undervisningen.

I: S nar underviseren sa siger 'Nu skal | lige have en quiz', sa trykker ham bare pa en knap eller?

S6: Sddan som det har veaeret indtil videre har underviseren haft en quiz forberedt til hver
undervisningstime, som handler om det materiale, vi har gennemgaet. Som regel er det sd som slutning pa
dagen, vi far en halv time til bade at svare pa spgrgsmalene og gennemga de her svar. Og sa trykker
underviser pa en knap og sa gar vi ind og svarer pa dem og sa dukker vores svar op pa skaermen med
procenter pa, hvor mange der har svaret hvad. Og det er jo ogsa en made at evaluere p3a, hvad det er vi har
forstaet af dagens undervisning. Hvad kan vi huske.

I: Som relaterer til dagens undervisning?

S6: Ja, nemlig.

I: Og sa sidder | sa alene og besvarer spgrgsmalene eller?

S6: Altsa, vi sidder jo med hver vores computer, men man snakker jo med sidemanden om det.

S7: Man far summet lidt... Nu er det jo sa ogsa noget stof, som er meget konkret, sa det er nok begranset,

hvor meget man kan summe over det, men det fungerer. Vi har ogsa set film i de forelaesninger, altsa, hvor

vi sa har skullet diskutere det bagefter. Det har ogsa fungeret rigtig godt.

21socrative lets teachers engage and assess their students with educational activities on tablets, laptops and
smartphones. Through the use of real time questioning, instant result aggregation and visualization, teachers can
gauge the whole class’ current level of understanding. Socrative saves teachers time so the class can further
collaborate, discuss, extend and grow as a community of learners" (Www. socrative. com).
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S6: Det er faktisk noget jeg savner fra gymnasiet af. Ikke fordi vi skal sidde og se halvanden times film, men
et klip eller et eller andet, der er relateret til det, man skal have om i den undervisning og sa snakke om det.
Det g@r ogsa, at man forstar det pa en anden made. Det er en god idé at bruge de ting, vi har leert pa noget,
som alle har en holdning til. Alts3, jeg tror aldrig nogensinde, jeg har veeret til en forelaesning, hvor sa

mange deltog som efter, at vi havde set det der klip.

S8: Men altsa, nar man kikker sadan rent fagligt pa det, hvor meget far vi sa ud af den quiz? Det er jo meget
konkrete spgrgsmal og svar, men essensen af det er bare det der med, at hvis folk sidder og haenger med
hovedet bliver de friske igen og sidder og snakker og sddan noget. Sa er de lige klar til en halv time igen. P
den made er det en rigtig rigtig god motivationsfaktor. Jeg vil faktisk komme med den pastand, at den
pagaldende underviser er den bedste underviser, vi har til at motivere folk. Til trods for at emnet som

sadan er ret tungt og kedeligt.

I: Hvad g@r underviseren ellers der er super godt?

S8: Kaster bolden ud, kgrer de der summegvelser, kgrer de der quiz der og nu er personen sa ogsa begyndt

at smide nogle filmklip ind og fa noget debat omkring det og sa synes jeg bare ogsa, at det er vigtigt at have

nogle eksempler og det er underviseren bare rigtig god til at komme med.

S7: Og ikke for mange. Personen er heller ikke sa monoton, ligesom nogle af vores forelaesere er.

S8: Underviseren har bare nogle gode paedagogiske egenskaber.

S6: Noget jeg synes er rigtig vigtigt for os alle sammen er pauserne. lkke fordi det er pausen, der er det

fedeste af det hele, men man far lige 'et tiltraengt break til hovedet'. Vi har sddan en gennemgaende regel,

der hedder at der efter 3 kvarter lige skal vaere en lille pause. Sa er der sa bare nogen, der synes det er sjovt

at sta og snakke i halvanden time uden pause. Og vi er jo s@de, sa der er ikke nogen, der siger noget...

(Der grines)

S6: Fgr der er en forelaeser, der lige kikker pa uret og siger 'N3, hov, har jeg snakket i halvanden time, sa

kunne det jo godt vaere vi lige skulle tage en pause'. Og det ggr altsa bare noget, at foreleeserne selv holder
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@je med tiden og siger 'Nu traenger vi til en pause'.

S7: Sa kan man ogsa lige klare det der kvarter mere, nar man sidder og kikker pa uret og ved ca. der har vi

pause. 'Ok, sa kan vi godt lige klare det'. Det er jo meget intenst nogen gange.
S8: Der er jo ogsa en graense for, hvor l&enge man rent mentalt kan veere til stede. Du sidder jo bare og
modtager, som regel, ikke. Der er jo ikke rigtig lagt op til deltagelse, sa man sidder bare og modtager og det

er jo klart, at det kan man ikke ggre i ret lang tid. Teenker jeg.

S6: Jeg sa en statistik pa et tidspunkt, hvor der stod 20 minutter af gangen, sa gar koncentrationen ned og

sa kan man ikke koncentrere sig laengere. Sa halvanden time er lang tid. Og det har vi oplevet.

S7:Ja, mange gange...

S6: Og altsa det er de store lokaler, nar vi er de store hold og det er ogsa pa de sma hold. Der er bare

nogen, der ikke er sa gode til at huske det.

I: Godt. Sa har jeg skrevet 'Hvad fungerer rigtig godt ved studenterinstruktorerne'?

S8: Det er lidt det, vi allerede har vaeret inde pa, at man virkelig kan ga i dybden, man far gode personlige
relationer, hvor der skabes grobund for dialog og hvor man kan stille spgrgsmal... De er jo ogsa selv
studerende og har derfor en forstaelse af, hvad der er svaert, fordi de stadig kan huske, hvilke ting de selv
dgjede med, hvor imod at nogle der har undervist i det her i 15 ar, 10 ar, 5 ar...

S6: Kgrer pa rutinen.

S8: Ja, kgrer pa rutinen og de mister maske ogsa lidt fornemmelsen af, hvad eleverne kan og ikke kan og

hvad de har sveert ved og ikke har sveert ved.
S6: Og - pa de der sma hold er der ogsa tid til, at man kan ga ind og sige 'Hvad er det der star i opgaven og

hvorfor er svaret sa forkert?' Ogsa fordi vi alle har lavet samme opgave, sa alle kan relatere til det. Det er

nok ikke alle, der sidder og lzeser alt til alle foreleesninger. Det er det nok ikke, for der er meget. Men det er
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noget andet, ndr man sidder alle sammen og ved, hvad det her handler om og hvor vigtigt det er. For vi gar
rigtig meget op i det alle sammen og vi vil rigtig gerne have nogle gode karakterer alle sammen, men det er
svaert at fa stillet sddan nogle individuelle spgrgsmal til de store foreleesninger. For der er ikke plads til det,

synes jeg ikke. Fgler jeg ikke.

S8: Det er jeg fuldstaendig enig med dig i, det har der ikke veeret plads til i ar. Sammenlignet med sidste ar.

Overhovedet ikke. Der har slet ikke vaeret den samme ...

S6: Interesse...

S8: Ja. Og det gor ogsa bare, at folk er bange for eksamen nu...

S6: Jeg tror ikke, jeg kender nogen, der er helt afklaret med eksamen og teenker 'Det er fint, det skal jeg nok
klare, det er ingen problem'. Alle dem jeg har snakket med er bange for det og synes det er det mest

forfaerdelige i hele verden og har ikke lyst til det.

S8: Fordi vi ikke har haft studenterunderviserne og fordi der ikke har vaeret de samme padagogiske

egenskaber hos underviserne som tidligere, ikke sandt?

S6: Jo - og sa gor det noget ved een, at underviseren, til den fgrste undervisningstime vi har, siger at
naesten halvdelen dumpede sidste semester. Hvor jeg har det sadan lidt 'Hvorfor siger du sddan noget til
os?' Det var stort set det fgrste vi fik at vide, at der var rigtig rigtig mange, der havde dumpet det her forlgb
sidste gang, hvor jeg bare har det sadan lidt 'Det er meget muligt, men det ggr min frygt endnu stgrre' og
det betyder faktisk, at hver gang jeg har en undervisningstime, sidder jeg og teenker 'Hvad skal jeg bruge
det her til til eksamen?'. Jeg har haft mange emner i det her modul, hvor jeg sidder og taenker 'Det er meget
rart at vide, men jeg kan ikke bruge det i en opgave' og det er lidt den fglelse, jeg sidder med her bagefter:

halvdelen kan jeg bruge og halvdelen kan jeg ikke bruge til noget.

I: Nar du siger 'bruge til noget' mener du sa til eksamen eller nar du bliver feerdig uddannet?

S6: Til eksamen. Fuldstaendig kun til eksamen. Fordi det er rigtigt, at meget af det kan jeg godt bruge, nar

jeg er feerdiguddannet, men jeg er meget eksamensorienteret. Nar man har eksamen hver 10. uge, sa
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sidder jeg kun og taenker pa, om jeg kan bruge dette her til eksamen.

S7: Ogsa nar de siger, der er sa mange, der er dumpet. Sa giver det bare en angst der ggr, at man kun
fokuserer pa at finde de ting, der er vigtige i forhold til eksamen og ikke alt det andet. Det er ligesom om

det ryger ud igen, fordi man taenker 'Ok, det skal jeg ikke bruge det her'.

S8: Og det er jo der studenterunderviserne er rigtig gode, fordi de er helt vildt gode til at seette det i
relevans, for det har jo helt sikkert en eller anden form for relevans. Det er bare ikke altid man lige kan se
den. Underviserne kan jo allerede forsta det relevante og kan derfor sagtens koble det hele sammen, men
studenterunderviserne har jo staet i samme situation, som os med ikke at kunne fange den der relevans og
sa kunne koble det sammen. Nu er det jo kun i jura, vi har haft studenterundervisere, men i nogle af de
andre fag, kan jeg ogsa sagtens se, at det ville veere super godt med studenterundervisere. De kan bruge de

der teorier, vi skal arbejde med, pa en helt anden made end underviserne.

S6: Det er ogsa lidt svaert, nar man kommer ind og det fgrste en af vores undervisere siger, er 'Alt det |

leerer, har | ikke brug for!'.

(Der grines)

S6: Alts3, sa sidder man lidt og tager en uddannelse pa 3% ar og taenker 'Hvad fanden laver jeg her s3, hvis

jeg ikke kan bruge det til noget?'. Altsa, det er ikke ... paedagogisk.

S7: Det holder heller ikke motivationen oppe, pa nogen mader.

S6: Nej, det ggr det altsa ikke, man har ikke lyst til at hgre pa den person, der siger sadan.

A6: Altsa, jeg har ogsa et problem med ... Vi havde fx en juratime, hvor vi faktisk sad i et lokale, der var for
lille i forhold til, hvor mange elever vi var. Sa vi blev flyttet lidt rundt. Men det resulterede i, at
undervisningen startede 20 minutter senere, vi skulle vaere startet kvart over 8 og vi sluttede 20 minutter i
10 og vi skulle have veeret her til klokken 12. Det ggr alts3, at jeg bliver sur, fordi jeg fgler, jeg har spildt min
tid. Og sa var indholdet ikke engang saerlig relevant og jeg syntes ikke, at jeg fik noget ud af det. Og sa

sidder jeg og teenker, at nu har jeg i princippet spildt 4 timer, som jeg kunne have brugt pa noget andet og
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mere relevant. Og ja, vi kan godt lide at fa tidligere fri , et kvarter, 20 minutter, en halv time, men det er
med at starte 20 minutter senere og fa 2 timer tidligere fri, det er et eller andet sted at tage pis pa os. 'Det
er ikke ngdvendigt | er her, det her skal | alligevel ikke bruge til noget og vi er ligeglade'. De tager pis pa mig,
min uddannelse og min fremtid. Og det synes jeg faktisk ikke er i orden. Og den fglelse kan jeg godt fa med

nogle af vores undervisere, at de er her ikke for vores skyld...

S8: Men lige i den der situation, sa var det jo ikke underviseren, der havde tilrettelagt undervisnings-
forlgbet, sa personen kom jo ogsa op og sagde, at det var spild af tid, for meget af det var jo noget, vi havde
haft sidste ar. Sa derfor kunne vi lige sa godt bare smutte fgr. Sa gennemgik underviseren bare det nye stof.

Sa det synes jeg, i hvert fald, er fair nok.

S7: Jeg synes tit, man sidder heroppe og taenker 'Hvorfor kom jeg i dag, jeg har bare ikke faet noget ud af
det?'. Det er isaer, hvis underviserne bare laeser op fra deres power points, for det kunne man jo bare laese
hjemme, ikke. Det der med at der ikke kommer lidt ekstra p3, det synes jeg bare er rigtig frustrerende...
Altsa, jeg har jo sadan set laest det. Sa jeg vil bare gerne have noget mere. Det er jo derfor jeg kommer. Sa
nogen gange synes jeg, det er spild af tid. Og hvis man sa far 2 timer tidligere fri og reelt kun er her 2 timer,
sa... Jeg synes tit, jeg sidder om aftenen og teenker 'Ej, er det mon ngdvendigt, jeg kommer til det her i
morgen?', men man ggr det alligevel, for man tror der kommer noget og sa bliver man bare skuffet igen,
fordi det maske alligevel ikke var sa relevant. Specielt, nar man sa far at vide 'Det er ikke sa relevant’, 'l skal

ikke bruge det til noget'.

I: Pa et tidspunkt snakkede | om, hvordan I, sammen med studenterinstruktorerne, virkelig kunne ga i
dybden med de forskellige emner og det fik mig til at teenke pa, om |, i forbindelse med de der forlgb med
studenterinstruktorerne, bliver bedre til fx at argumentere for Jeres sag eller bedre til at forklare eller
lignende, altsa, noget som det at sidde til en forelaesning ikke giver Jer? Ud over det rent faglige, giver det

Jer ogsa nogle kvalifikationer, som menneske, at have de der forlgb med studenterinstruktorerne?
S7: Det er jo klart, at hvis man har bedre styr pa det faglige, sa er det ogsa nemmere at argumentere for det
og virke mere overbevisende, bade pa skrift og nar man star og forteeller om det. Og det far vi i og med, at

vi arbejder sa meget med de forskellige emner. Det synes jeg i hvert tilfaelde.

S8: Alts3, et helt konkret tilfseelde med de der studenterundervisere, var at de havde set, at der var et helt
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generelt problem med vores made at besvare de juridiske spgrgsmal pa. Vi brugte ikke en juridisk metode
til at besvare spgrgsmalene pa og der gar studenterunderviseren sa ind, til den allersidste time, og kommer
med eksampler 'Prgv at se sddan her ggr man; man starter med at lave en opsummering af spgrgsmalet, sa
kommer man med relevante paragraffer, s kommer man med sin argumentation og til sidst sa kommer
man med en konklusion'. Alts3, vi fik en helt konkret beskrivelse af, hvordan det skal sattes op og det var jo
ikke noget, man lzerte i undervisningen, det var noget, man lzerte ved studenterunderviserne. Det er ikke
noget professorerne og gaesteunderviserne tager fat pa, fordi de gennemgar bare stoffet. Sa det her med at
samle op sadan nogle basale ting som, hvordan man besvarer man et spgrgsmal korrekt juridisk, der var det

studenterunderviserne, der gik ind og forbedrede os.

S7: Og nar man snakker karakter, sa far man ogsa en bedre karakter, ved at argumentere rigtigt og ved at
stille det rigtigt op, for det er altsa jurister, der sidder og retter vores opgaver igennem. Og de vil jo gerne,

at det er stillet op pa den rigtige made.

S6: Men det er ogsa det der med, at nar du gar sa meget i dybden, far du det altsa ind pa rygraden. Det tror
jeg alle mennesker kender til, nar du ved noget om noget, sa har du meget nemmere ved at argumentere
for, at det, du siger, er rigtigt. Frem for hvis du ikke ved noget om det. Det er nemt nok at sidde og sige, at
elefanter er sma, hvis du ikke ved noget om det, men... du har ikke noget hold i det og du kan ikke bruge
det til noget. Og det hjalp studenterinstruktorerne rigtig meget med, for du fik det ind pa rygraden. Du

vidste hvilke paragraffer, du skulle bruge hvornar og hvorfor og hvordan du skulle stille det op.

S8: Ja, det handler jo bare om gvelse og struktur og der formaede studenterunderviserne virkelig at skabe
en struktur og en stille og rolig gennemgang af tingene og det er bare alfa og omega, nar man skal lzere

sadan noget, der egentlig meget af det er en form for udenadsleere.

S7: Men det giver ogsa noget andet. Fordi fx har vi i ar en undervisning, der omhandler to forskellige
omrader og med studenterinstruktorerne var det et omrade, man tog fat i, sa det ggr alts3, at det bliver
meget mere koncentreret. Der er ikke en masse ting, man skal na - det var lidt mere bare pa vores
preemisser. Vi overtog undervisningen pa en eller anden made, nar vi gnskede det. Hvor det her fgles lidt

som om, at underviserne vil ga ud over deres tid, hvis man bare stiller et enkelt spgrgsmal.

S8: Studenterunderviserne kan samle op efter underviserne og det er ogsa en kaeempe fordel, altsa, hvis
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underviser ikke formar at formidle budskabet ordentlig ud. Eller vi bare ikke fatter det, det kan jo ogsa godt

veere.

(Der grines)

S8: Det er hgjest sandsynligt det, der er problemet. For der er ingen tvivl om, at mange af vores undervisere

er pissedygtige jurister.

I: Det naeste har vi Igbende vaeret inde omkring - nemlig bade hvilke elementer | fgler, | laerer mest af og
hvorfor | fgler | laerer mest af netop dem. Sa derfor har jeg nu et 'hvad/hvordan' afsluttende spgrgsmal. Og
der har jeg som eksempler skrevet 'Jeg husker bedst, nar jeg selv er mere pa banen, nar det gentages, nar
jeg sidder i ro og mag og laeser eller..." og der kunne jeg godt taenke mig afslutningsvist at spgrge Jer om,

hvornar | oplever at huske det gennemgaede bedst og hvornar | leerer bedst?

S7: Altsa, jeg husker bedst, hvis jeg har leest det meste af det hjemmefra og sa kommer herop og sa far sat

en tyk streg under, at det er sadan det er. Og sa husker jeg, personligt, ogsa bedst fra morgenstunden. Nar

vi kommer over de der 1-2 tiden, sa begynder det altsa at knibe lidt med koncentrationen, det ggr det.

I: Ogsa hvis | f@rst starter klokken 12, er det det samme?

S7: Det synes jeg faktisk er et problem, nar vi starter klokken 12. Hvis vi sa er her til klokken 4, sa holder jeg

nok til halv 3, hvis jeg er heldig. Hvis det sa er om morgenen vi er mgdt, klokken kvart over 8, Jamen, sa er

det til der klokken 1-2 stykker, sa begynder jeg at falde lidt fra og sa husker jeg altsa ikke det sidste vi har

haft naer sa godt som det fgrste.

S8: Men det er jo selvfglgelig voldsomt subjektivt, hvornar man laerer bedst.

S7:Jajal

S8: For mig er det, helt klart, bedst fra 10-15. Og du vil gerne laese inden forelaesningen, hvor jeg faktisk

helst vil laese bagefter. Alts3, jeg skal op til timen, for hvis jeg ikke har veaeret til timen og jeg sa laeser

bagefter, sa er det ikke altid jeg lige forstar koblingen. Sa jeg vil helst laese efter og det der med at stille
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spgrgsmal og veere i dialog, det er helt klart det, jeg lzerer bedst ved og det er sa derfor jeg ikke kan holde

mund i timerne.

(Der grines)

S6: Altsa, for mig er det ogsa helt klart dialog og sa igen det der med forholdet til leererne, ikke at jeg
behgver et personlig forhold til dem, men det er vigtigt, at lsereren er sjov og spaendende at hgre pa. Alts3,
jeg har af og til oplevet at ga herfra efter 4 timer og sa har jeg bare ingen anelse om, hvad det lige er jeg har
haft undervisning i, fordi jeg simpelthen ikke kan huske det, fordi det bare har vaeret sa, undskyld sproget,
rov kedeligt at hgre pa. Altsa, emnet kan godt veere kedeligt, men sa kan man have en leerer som formar at
gore det speendende at hgre pa. Men et kan ogsa vaere omvendt. Vi havde pa et tidspunkt noget
undervisning, hvor jeg taenkte 'Ej, det her bliver spaendende, det vil jeg rigtig gerne hgre om' og sa syntes

jeg bare underviser var traels og sa mister jeg motivationen for at lytte efter.

S8: Men det er bare lidt sjovt, at du siger det der, for sammenlignet med gymnasiet sa laegger man nok ikke
ret meget vaegt pa den paadagogiske udvikling her, hvor man pa gymnasiet virkelig laegger veegt pa at
formidle. Pa universiteterne er det valgfrit om de vil have de der paedagogiske kurser, sa dem der valger
det, er dem der i forvejen er interesserede i det og allerede er i gang med at udvikle deres paedagogiske
egenskaber og hvor dem der ikke vaelger det, er dem, der ikke har interesse for at undervise. Og man kan jo

virkelig maerke, om det er noget folk gider og kan.

S7: Og humor er altsa ogsa bare vigtig.

S8: Man kan ogsa nemmere relatere til dem som menneske. Det er den personlige relation. Hvis de ikke
formar at ggre undervisningen interessant, er det bare rigtig svaert at motivere sig selv til at lytte efter. Men
altsa, hvis man bare ikke har evnen, sa er det maske ogsa bare spild af alles tid, at personen skal undervise.
S6: Det handler maske ogsa om, hvor spaendende de selv synes det, de underviser i, reelt er. Fordi hvis de
ikke selv synes det er noget spaendende de snakker om, sa synes vi heller ikke det er noget spaendende de

snakker om.

I: Er der noget her pa faldrebet, | synes er relevant og speendende og som vi endnu ikke har snakket om?
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Fx noget som vi ikke har vaeret omkring, men som | synes er vigtigt?

S8: Jamen, jeg teenker bare, at kvaliteten af undervisningen varierer jo helt klart efter om folk er eksterne
eller ansatte pa universitetet. Det er den ene ting og sa synes jeg bare, at du for at kunne tage en ph.d., sa

skal du bare have nogle padagogiske kurser. Det burde faktisk bare veere et krav.

S6: Altsa, kvaliteten af undervisningen er bare utrolig vigtig. Og jeg far bare nogen gang den der fglelse af,
at leererne der kommer herude fra, de gider bare ikke mere. Vi er ikke gode nok. Et eller andet sted er det

den fglelse, jeg sidder med. Vores uddannelse er ikke god nok til at de gider bruge deres tid pa os.

S7: De er jo ogsa akademikere.

S8: Men er det sa ikke bare sjovt, at dem, som man far fglelsen af, at de reelt ikke gider vaere her, faktisk er
dem, der ikke er akademikere. De er jo eksternt ansatte. Det er i hvert fald mit indtryk, at dem, der ikke
gider veere her, er de eksternt ansatte - og det giver jo bare ingen mening, de har jo selv valgt at komme ind

og undervise et ar.
I: Lige som det allersidste kunne jeg godt taenke mig at spgrge om det at give eksempler. Oplever | at der er
forskel pa eksempler fra undervisere, der ikke har personlig erfaring og undervisere der har personlig

erfaring?

S6: Altsa, man kan maerke forskel pa kvalitetens af eksempler og pa hvor relevante de er. Sa der kan man

godt meerke forskel pa, hvor lang tid de har veeret i faget.

S8: Jeg synes ikke rigtig, man kan regne med, hvornar de er blevet uddannet og sadan noget - nogen har
bare ikke nogen gode eksempler og andre har bare nogle gode, ikke. Nogle laeser fx bare ankestyrelsens
eksempler op og ja, de er ret spaendende for de siger noget om, hvordan loven skal bruges og sadan noget,
men de er kedelige og man kunne spare den halve tid ved at szette det i perspektiv i stedet.

S7: Ja, maske laese dem selv og sa bare komme med de vigtigste dele af dem.

S6: Ja, kom med noget undervisning og kom sa med et eksempel, der har relevans i den forbindelse. Du skal
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ikke tale om hunde, nar vi taler om fisk.

I: Ggr eksemplerne at | fx bedre husker paragrafferne?

S6: Ja, hvis det er sjove eksempler. Det skal veere sjovt og det skal veere relevant. Mest af alt skal det bare

veere relevant. Relevant og spaendende - og inddrag os.

I: Har | mere pa hjertet?

S6: Altsa, i modsaetning til alle andre mennesker, som jo taler med deres kollegaer om deres fag, sa virker
det bare ikke som om, det er noget underviserne ggr her. De snakker ikke om 'Det her fungerede bare sa
godt for mig', 'De deltog alle sammen, det var bare sa fedt!' eller 'Alle mine de gar, vi sad 7 tilbage, hvad
skal jeg ggre?'. Jamen altsa, det virker bare ikke som om de snakker om, hvad de synes der fungerer for
dem.

S8: Det kunne ellers veere rigtig godt...

I: Ved | hvad, | skal have 1000 tak for hjzelpen.
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Spgrgsmal til de studerende pa 1. semester

Hvilke dele af foreleesningerne oplever du, at du leerer mest af?! OG HVORFOR?!

Hvilke former for uni undervisning (undervisnings metoder) oplever du, at du far mest ud af?! OG
HVORFOR?!

Hvad gor du selv i undervisningen for at fa mest ud af den?! Hvordan agerer du?! OG HVORFOR?!

Prgv at teenke pa en forelaesning, du virkelig fglte, du fik en masse ud af - hvorfor var det netop, du fik sa

meget ud af den forelasning?!

Har du for nyligt haft en forelaesning, du synes var bedre end andre?!

Aktiv deltagelse, fa eksempler, selv lave eksempler, undervisernes kommentarer, gennemgang af dagens

lektier, fokus pa det vigtigste, lytte til underviserne, selv at reflektere, ...

Gruppearbejde, summegvelser, samtaler og diskussioner, leerer bedst i samspil/-arbejde med andre, jo

mere jeg arbejder med det, jo bedre forstar jeg det, ...

Hvilke dele af gruppearbejde og summegvelser oplever du, at du laerer mest af?! OG HVORFOR?!

Hvad lzerer du bade personligt og fagligt af gruppearbejde/summegvelser?! OG HVORFOR?!

Hvordan agerer du i gruppearbejde/summegvelses situationer?!

Hvad lzerer du fx? Jeg leerer meget af diskussionerne. Hvad er det, der gar, at du laerer meget af
diskussionerne? At jeg skal forklare min holdning. Og hvordan gar det at forklare sin holdning, at du
lzerer bedre? Jeg far gjort det til mit eget, bliver super bevidst om indholdet og om min egen opfattelse af
det. Kan du sige mere? Fgrst laeser jeg det, sa hgrer jeg om det og sa gor jeg det til mit eget - det bliver

bearbejdet mange gange og jeg bliver pa den made en aktiv del af laereprocessen.
Laver du de stillede opgaver; hvor grundig er du;
Konstruere egen mening, selv indsamle viden, analysere, saette sig mal, involvere sig intellektuelt,

emotionelt og socialt i et samarbejde om at na disse mal, samarbejde; kritisk undersggelse og refleksion

samt kommunikation om og artikulation af forstaelse, viden og feerdigheder, afprgvning af idéer i samspil
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med andre og gennem afprgvning af argumenter, gver sig i at lytte til hinanden og udtrykke egne

holdninger; samt at de gver sig i at give og modtage feedback, ...

Hvilke forskelle oplever du rent laeringsmaessigt mellem forelaesninger og gruppearbejde?!
Hvad lzerer du bedre til forelaesningerne og hvad lzerer du bedre i forbindelse med gruppearbejdet?! OG
HVORFOR?!

Hvad sker i de situationer, hvor du sidder og diskuterer en paragraf i stedet for at blive fortalt om den?,

Hvilke kompetencer lzert til forelaesningerne kan du tage med dig direkte videre til arbejdet som
socialradgiver?! OG HVORFOR?!
Hvilke kompetencer lzert i forbindelse med gruppearbejde/summegvelser kan du tage med dig direkte

videre til arbejdet som socialradgiver?! OG HYORFOR?!

Hvordan lzeser du lektier?! OG HVORFOR?!
Gor du noget specielt derhjemme, nar du laeser lektierne for bedre at kunne huske og laere dem?! OG

HVORFOR - med hvilke begrundelser?!

Hvordan leerer du bedst?! OG HVORFOR?!
Jeg husker det bedst, nar...

Jeg leerer det bedst, nar...

Husker det bedre, nar jeg selv er mere pa banen
Husker det bedst, nar jeg det gentages pa forskellig made
Husker det bedst, nar jeg sidder i ro og mag og leeser

Husker det bedst, nar jeg skriver notater og stikord
Laerer bedst, nar jeg undres

Laerer bedst, nar jeg far aha-oplevelser

Laerer bedst, nar jeg bygger videre pa noget jeg kan i forvejen
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Laerer bedst, nar jeg synes det er spaendende
Laerer bedst, nar jeg selv er med til at bestemme indholdet
Leerer bedst, nar det vi skal lzere er meget virkelighedsnaert

Laerer bedst via casestudierne

Leese igennem, flere vinkler, diskutere, saette ord pa, reflektere, saette mig mal og ga efter dem, veere
medbestemmende i undervisningen, hjemmeopgaver, konferencer, gruppearbejder, opfordringer til
samtaler to og to, hjemmeopgaver, quizz'er, powerpoints, dialog, monolog, underviser taler, underviser
stiller spgrgsmal/far svar, | stiller spgrgsmal/far svar, kritisk forespgrgsel, refleksion, kommunikation, saette
ord pa viden, forstaelse og faerdigheder, taenker nye tanker, diskussioner af synspunkter, begrundelser af

holdninger, afprgvning af ideer, afprgvning af argumenter,...

Har du forholdt dig til hvad du finder vigtig/interessant i de forskellige fag samt hvad du konkret vil ggre

for at opna denne viden, disse kompetencer

Hvilke kompetencer synes du er de vaesentligste for en socialradgiver?!
Og hvordan kan du selv bidrage til at fa/opna disse - med fokus pa, hvordan du laerer det...

Hvilken type undervisning giver dig bedst de kraevede kompetencer?!

Andre kommentarer/nye tanker?!
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Bilag 8 - S9

Interview med studerende nr. 9

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med specialet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af, at interviewpersonen vil fremsta anonymt.

| - Interviewer

S9 - Studerende nr. 9

I: Hvilke situationer i undervisningen synes du, du leerer mest af?

S9: Jeg laerer bedst, nar vi far noget fortalt og fx far nogle eksempler fra praksis. Fx hvis underviseren siger:
'Der var den her sag og der blev den her paragraf brugt i forhold til det og det'. Nar vi sa har haft
undervisning, synes jeg, det er rigtig godt, at vi kommer ud i vores grupper og ligesom prgver at bruge
teorierne - altsa far dem 'ind i vores system'. En ting er, hvis underviseren star og siger en masse
paragraffer, men det kan man ikke huske, hvis ikke man selv har brugt dem. Vi leerer teorierne meget
bedre, hvis vi prgver at bruge dem. Sa jeg synes, det er rigtig godt, at vi har haft undervisningen fgrst og sa
kan fa lov at arbejde med dem bagefter. Hvis man f@rst arbejder med paragrafferne og reelt ikke ved noget,
sa synes jeg hurtigt, at man kan blive fastlast i - og ende med at huske - noget forkert. Og det synes jeg er

rigtig besveerligt at fa andret den opfattelse. Jeg ved ikke, om du kan fglge mig?

I: Jo, det kan jeg...

S9: Det er det samme med vores 'lektier' - hvis man laeser noget derhjemme, som man tror, er det rigtige
og man sa kommer op til forelaesningen og far at vide, at det faktisk er forkert, sa synes jeg, det er svaert at
huske, hvilken en af dem, der faktisk var den rigtige. Sa - i forhold til undervisningssituationen synes jeg, det
vigtigste er, at vi far det mest relevante at vide. Det synes jeg faktisk ogsa er sveert i forhold til 'lektierne':
'Er det her noget, jeg skal huske eller er det ikke sa relevant?' Sa faktisk synes jeg, det er nemmest at have

undervisningen fgrst, sa underviserne tager hovedpunkterne og sa laese pensum bagefter.

I: For lige at vende tilbage, hvad synes du s3, er det gode ved eksemplerne?!
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S9: At man fgler, man kan szette billeder pa og koble de historier, man far fortalt, med de paragraffer, man
har gennemgaet... Man kan se det for sig... Og man kan se sig selv i det - sadan helt fysisk, hvordan man

selv sidder pa den ene side af bordet og hvordan personen kommer ind og saetter sig foran dig.

I: Er der andre situationer i undervisningen, hvor du oplever, at du husker og laerer det bedre?!

S9: Selvfglgelig er der altid nogle undervisere, der er bedre til at undervise end andre. Man kan selvfglgelig
ikke kraeve, at underviseren skal veere keek og energisk, men det er det, jeg husker det bedst ved; at de
bliver ved at 'holde fast' i en, i stedet for at de bare star og laeser op af et slideshow. Jamen, det kan jeg jo
godt selv laese, sa der kunne underviseren lige sa godt bare have udleveret slideshowet til mig. Jeg har brug
for noget andet! Jeg har brug for, at underviseren selv forklarer det... S& kan man selv tage sine egne
noter... For hvis det bare er en, der star og laeser op fra sine slides, sa kunne jeg lige sa godt bare selv laese
det derhjemme! S3 hvis underviseren ligesom har eleverne med - sa synes jeg, jeg laerer rigtigt meget. Jeg
leerer ogsa utroligt meget ved, at mine medstuderende spgrger om noget. Altsa, at underviserne forstar at
fa os med i forelasningen. For ellers kan det nemt vaere sadan, at jeg kommer til at taenke pa alle mulige

andre ting - og det lzerer jeg ikke noget af!

I: Sa det med at fa eksempler er rigtig godt og det med at veere med i diskussionerne er rigtig godt - kan du
seette flere ord p3, hvad der sker i de situationer, hvor du sidder og diskuterer en paragraf i stedet for at fa

forklaret den samme paragraf?!

S9: Altsa, forskellen er vel, at man far sat sine egne ord pa. Nar vi sidder som elever, kan vi godt sidde og
taenke, at det her forstar jeg ikke helt... Men sa far vi mulighed for at bruge nogle lidt mere normale ord...
Altsa, vi er helt nye og vi aner ikke, hvad det forskellige betyder... Underviserne kan fx godt bruge nogle
ord, hvor jeg taenker: 'Jeg kan godt forsta, hvad det er, du siger, men jeg kan ikke selv finde ud af at bruge
det' og der hjalper diskussionerne mig, for sa forstar jeg det og jeg ved, hvordan jeg skal bruge det - i
stedet for, at vi bare far det fortalt. @h, ja... Det er ligesom, hvis man selv snakker sammen, sa er det ogsa

nemmere at huske i stedet for, man bare far noget fortalt.
I: Hvilke dele af foreleesningerne far du mest ud af?! Vi har fx talt om eksempler og diskussioner, men er der

andet?! Du kan fx prgve at taenke tilbage til en forelaesning, du fglte, du fik specielt meget ud af - hvad var

det, der gjorde, at du fik sa meget ud af netop den forelaesning?!
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S9: Hmm, godt spgrgsmal... Jeg tror, det meget handler om, at det kommer ned pa et niveau, man kan
forsta. Noget man kan relatere sig til og hvor man taenker, at den her situation ville jeg ogsa selv kunne
komme ud for. Men ogsa der, hvor man ikke fgler, at det er en forelaesning... Altsa, hvor powerpointene
bare er en guideline - det er ikke dem, der er i fokus, det er det samspil, vi har imellem hinanden. Den der
dialog og den der ping-pong, man har med underviseren. Det er det, jeg synes, er det fedeste. Der hvor
man taenker: 'Det forstod jeg det her. Det kan jeg faktisk bruge til noget'. Og jeg kan bagefter ga ind og
virkelig bruge mine egne noter. Altsa, man kan ikke bruge noterne fra underviseren pa samme made - jeg
kan ikke laese mig frem til det, jeg forstod - det jeg kan bruge til noget er mine egne ord. Jeg synes, det er

sveert at svare pa det her spgrgsmal...

I: Jeg forstar fint, hvad du siger... Men - jeg taenker ogsa pa, om du for nylig har haft en forelasning, du

synes, var vaesentligt bedre end andre?!

S9: Ja! Vi havde en i samfundsvidenskab, der handlede om fagets historie. Og jeg ved ikke, hvorfor jeg
synes, den var sa god, men den blev bare gjort speendende pa en eller anden made. Altsa, emnet var faktisk
rigtig tgrt og jeg taenkte: 'Hvordan skal jeg lige huske det her?', men underviseren fik det bare serveret pa
en made, hvor personen virkede mega engageret og... 'Det her er fandeme spaendende og det skal | huske
og forsta!' og det g@r bare et eller andet ved os, at der kommer en energi fra underviseren, der ikke er en
'bank oven i hovedet-energi', men en 'Det her er bare sa spaendende og det skal | huske' og det ggr, at jeg
kommer til at huske det meget bedre, end nar jeg bare sidder og kikker og taenker: 'Det her kommer jeg

aldrig til at huske'...

I: Hvad er det s3, det tricker ved dig?!

S9: @h... Altsa, hvorfor jeg kan huske det?!

I: Ja, du siger: 'Det her kunne jeg virkelig huske', selv om det havde veeret noget tgrt stof - kan du saette ord

pa arsagen til, at du vil kunne huske det bedre?
S9: Jeg tror, det er det med, at det kommer til at virke spaendende. | stedet for, at man bare far remset

nogle arstal op, sa kan man virkelig seette sig ind i historien. Det er faktisk rigtig spaendende. Hvad skete der

dengang og hvad er der sket siden. Det er en del af mig. Hvad skal man sige... Det er derfor, jeg er her, hvor
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jeg er, i mit fag. Det er fordi, der var nogen, der gjorde sadan og sddan og sadan. Og det er ogsa sadan, jeg
har det med jura - jamen, hvordan kan jeg relatere til det, hvis jeg far brug for det. Ogsa rent privat. At man
kan szette sig ind i, at denne paragraf, den er faktisk rigtig god, fordi sddan og sadan og sadan. | stedet for
bare at fa at vide, at denne paragraf bruges i den her situation. Det er vigtigt at kunne identificere sig med

det, at man kan se det 'som mig'. Det er noget, jeg kan bruge til noget bade personligt og fagligt.

I: Hvordan greb den pageeldende underviser undervisningen an?! Var det 'ren forelaesning' eller var | ogsa

pa banen?!

S9: Vi var pa banen med spgrgsmal, nar der var noget, vi ikke forstod.

I: Og ellers sad | mest og lyttede?!

S9: Ja. Men underviseren brugte stadig os som eksempler. Fx blev vi delt op i 5 grupper og sa pegede

underviseren pa de forskellige studerende og sagde 'Hvis nu vi siger, at du har skizofreni og du har...' og sa

gik underviseren ned imellem os og brugte os til at fortaelle historien. Vi blev tvunget med, eller hvad skal

man sige, og det er rigtig godt! At vi ikke bare sidder passivt bag computersksermen.

I: Havde | diskussioner internt i de grupper, | sad i?!

S9: Nej, ikke den dag. Der var ikke sa meget at diskutere. Men vi spurgte, hvis der var noget, vi ikke forstod.

Ikke pa samme made som i dag, hvor vi har siddet og diskuteret indholdet i de forskellige paragraffer.

I: Jeps, nu vil jeg gerne seette fokus pa Jeres gruppearbejde. Jeg ved, | er tilknyttet studenterinstruktorerne,

men derfor er |, i forbindelse med forelasningerne, stadig ude i mindre gruppearbejder, ikke?!

S9: Jo.

I: Hvordan synes du, det er at vaere ude i gruppearbejde i forbindelse med forelaesningerne?!

S9: Jeg synes, det er meget forskelligt. Det kommer meget an pa... Jeg synes, det afhanger meget af, om du

kan snakke med dem, du er i gruppe med. Om det er nogen, du har et personligt forhold til.
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Og de dage, hvor jeg har vaeret i gruppe med dem, jeg har et personligt forhold til, er det gaet super godt.
Der har man sagt lige ngjagtigt, hvad man fgler. Og nar jeg sa har vaeret sammen med dem, jeg ikke kender
sa godt, sa har jeg maske holdt mig lidt mere tilbage og der har jeg ikke faet sa meget ud af gruppearbejdet.
Jeg synes, at gruppearbejde er en rigtig god ting, hvis man er sammen med dem, man har noget personligt
sammen med og som man fgler, man kan vaere aben overfor. For ellers vil jeg personligt hellere tie stille og
bare hgre, hvad de andre siger og det far jeg ikke sa meget ud af. Men her i forbindelse med
studenterinstruktorerne, hvor jeg har siddet sammen med nogen fra gruppen og snakket om opgaverne,
det har fungeret super godt. Ogsa fordi vi ikke var sa mange. Der har vi vaeret to - tre stykker, hvor vi
normalt er seks i vores grupper. Sa jeg synes, det er meget forskelligt og jeg synes kun, gruppearbejde
fungerer optimalt - i hvert fald for mig, hvis det er nogen, man kan lide og nogen, man fgler, man har et

venskab med ogsa.

I: Nar du sidder og diskuterer i gruppen, kan du sa satte nogle ord pa, hvad der er anderledes i forhold til at

sidde til forelasningerne?! Opstar der noget specielt i gruppearbejdet?!

S9: Altsa, det er rigtig godt, at vi far forskellige inputs. Der er nogen, der kommer med noget, man maske
ikke selv havde set. Det, synes jeg, er rigtig godt. Hvis en af mine medstuderende siger: 'Jamen, jeg taenker,
vi ogsa kunne se det fra denne synsvinkel', mens jeg maske selv ser det fra en anden, sa far vi sadan en
ping-pong mellem os og det er rigtig godt! Vi har flere forskellige holdninger... 'Min forstaelse er sadan og
sadan og sadan og din er sadan - og det havde jeg faktisk ikke set komme' og det, synes jeg, er hammer
godt! Det udfordrende ved gruppearbejde er, hvis nu vi alle har opfanget noget ved undervisningen forkert,
sa star vi der, jamen, hmmm... Sa risikerer vi at fortseette med at bruge det forkerte, for sa er der jo ikke
nogen til at rette os i situationen. Det havde der veeret til forelaesningen. Og det er jo igen det der med den
forkerte leering. Det bliver rigtig traels, hvis alle i gruppen har misforstaet en eller anden ting og tager det

med videre. Sa det er bade godt og skidt at veere i grupper.
I: Du siger, at der er forskellige input og at | far mulighed for at diskutere - kan du sige noget mere om det.
Hvad er det ved at fa forskellige input og hvad er det ved at diskutere, der ggr, at du efterfglgende fgler, at

du har lzert mere, end nar du sidder og lytter til en forelaesning?!

S9: Jamen, jeg tror, det er det der med, at man fgrst har haft sin egen forstaelse fra forelaesningen fx, fgrst

taenker jeg noget om det givne emne og sa siger en af mine medstuderende noget andet og pludselig kan

167



Bilag 8 - S9 - side 6
man godt se, at det her kan man faktisk ogsa godt bruge til noget. At man ligesom har en eller anden
grundforstaelse af noget bestemt, som man sa kan bygge videre pa. Det ggr det nemmere at huske, for
man starter ikke fra bunden af - man bygger ligesom noget pa. Og det er den der ping-pong: 'N3, du mener
det og jeg mener det, det er faktisk rigtig speendende, hvordan kan vi sa bygge videre pa det?', det er den,
jeg taenker, man laerer rigtigt meget af. Hvis man ikke bare trumfer sin holdning igennem, men derimod far

en god dialog i gruppen, det laerer man rigtig meget af.

I: Jeg hgrer dig ogsa sige - og nu ma du rette mig, hvis jeg er forkert pa den - at man far mulighed for at

seette sine egne ord pa det, man har laest...

S9: Ja.

I: Og at man far mulighed for at fa diskuteret ens forstaelse af det og blive rettet i det. Men - hvad kan

gruppearbejdet ellers give dig?!

S9: Altsa, nogen gange synes jeg, det er nemmere at fa noget forklaret af ens medstuderende, fordi vi
ligesom er pa samme niveau. Vores forelaesere er jo tit nogen, der har mange ars erfaring og taler pa en
anden made og sa bliver det ligesom mere forstaeligt, nar vi bare sidder nogle studerende sammen. For
underviserne kan altsa godt komme til at snakke i et lidt 'ikke forstaeligt sprog'. Og der taenker jeg nogle
gange, at det er nemmere at fa hjeelp af mine medstuderende end af en forelaeser. Hvis mine
medstuderende har forstaet det 'pa dansk', har jeg lyst til at sige, sa er det ogsa nemmere for dem at
forklare det 'pa dansk' i stedet for, at min forelaeser ggr det. For det kan godt veere sveert for dem at
komme ned pa et niveau, hvor vi forstar det. Sa der, synes jeg helt klart, at gruppearbejdet er meget

effektivt, hvis de andre har forstaet det og jeg fx ikke har.

I: Hvis vi nu vender den om og siger, at det er dig, der har forstaet det og de ikke har - nar du sa forklarer

det til dem, ggr den proces dig sa bedre til at lzere og huske emnet?!

S9: Ja, 100 %! Det giver rigtig meget at fortzelle det videre, hvis jeg har forstaet en paragraf og min veninde
ikke har det. Jo flere gange man siger det, jo nemmere husker man det. Sadan synes jeg i hvert fald, det er.
Ogsa hvis man fortaeller det til nogen, som ikke kender noget til det - det gér det ogsa meget nemmere at

huske. For man hgrer jo sig selv sige det hgjt og man far det brugt i en eller anden sammenhang.
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I: Sa har jeg et spgrgsmal, som gar pa, hvordan du agerer i undervisningen for at fa mest ud af det?!

S9: Et eller andet sted, tror jeg, man leerer mest... eller... jeg mener, at jeg leerer mest ved at sidde og lytte.
Men det er kun lige i forhold til selve forelaesningen, jeg lserer mest pa den made, for nar jeg sa gar ud
derfra, sa er det veek. Sa derfor prgver jeg at arbejde sadan 'lytte, skrive ned - lytte, skrive ned'. Det
fungerer bedst for mig, nar jeg skriver det ned - for ellers kan jeg slet ikke huske det. Sa forsvinder det lige
sa snart, jeg gar ud af dgren. Sa ja, det er helt klart vigtigt at fa skrevet det ned, sa snart det er blevet sagt.
Sa jeg kan finde det frem og se tilbage pa det. Alts3, jeg ville rigtigt gerne kunne huske det ved bare at lytte,

for det synes jeg, man far rigtig meget ud af, men det forsvinder bare igen.

I: Jeg prover lige at skitsere to scenarier: Pa den ene side har vi en forelaesning, hvor du lytter og skriver ned
og pa den anden en, hvor du lytter og skriver ned - samtidig med, at | Isbende har forskellige summegvelser
og maske slutter dagen af med et gruppearbejde. Hvilken type dag far du mest ud af - hvilken type dag

laerer du mest?!

S9: Altsa, jeg synes, at summegvelser er rigtigt gode, hvis man har fanget det stof, der er blevet
gennemgaet. Vi har fx haft en forelasning, hvor vi fik gennemgaet rigtigt mange modeller og rigtigt mange
teoretikere og det fangede jeg maske ikke helt pa de der to timer og da vi sa havde en summegvelse, kunne
jeg overhovedet ikke hitte rede i, hvilken teoretiker der sagde hvad og sa far jeg altsa ingenting ud af det.
Sa kunne jeg lige sa godt have ladet vaere. Men de gange man sidder til en forelaesning og godt kan skelne
mellem de forskellige modeller, sa er en summegvelse rigtig god, for sa bruger man enten gvelsen til at
forklare det til hinanden og snakke om det eller ogsa bruger man det i en case og treener det pa den made.
Sa jeg synes, det afhaenger af, om man har fanget undervisningen eller ej. Normalt synes jeg, man leerer
meget ved lige at fa snakket om det og ligesom bruge sine egne ord. 'Lyt og skriv ned' er meget godt, hvis
man fx har et fag med mange facts, som man ikke skal bruge pa samme made som de modeller, vi skal
kunne bruge i praksis, for der har vi mere brug for at snakke om det og arbejde med det. Sa helt sikkert,
normalt vil jeg sige, at summegvelser er det allerbedste. Ja, hvor man selv kommer i spil og far diskuteret

det.

I: | forhold til Jeres 'lektier' - har du gjort dig nogle tanker om, hvordan du laeser dine 'lektier', sa du husker

og leerer dem bedst?! Og i givet fald: hvilke tanker har du sa gjort dig?
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S9: Jeg synes, det er lidt svaert med pensum og det at leese derhjemme, for du far opgivet 75 sider og dem
skal du sa leese til i morgen, men hvem pokker kan huske 75 sider ordret?? Og vi er... Eller jeg er, sa ny pa
det her studie, at man ikke kan finde ud af, hvad der er relevant. 'Hvad er egentlig det vigtige her, hvilke
begreber skal jeg huske og hvilke kommer jeg kun til at bruge en gang eller to mere?!'. Og det, synes jeg, er
rigtig traels ved vores 'lektier'. Man kan ikke skelne, man har ingen mulighed for at sige: 'Jamen, det her
begreb star pa bare en linie og er hammervigtigt, mens det her bliver forklaret pa to sider og er faktisk ikke
naer sa vigtigt...". Sa jeg har prgvet at ggre lidt forskelligt. Bade at laese fgrst og sa ga til forelaesning og sa
preve at ga til foreleesningen og sa laese bagefter og desveerre synes jeg, det er nemmest at ga til
forelaesningen fgrst og sa leese bagefter, fordi sa far man ligesom en struktur pa, hvad der er mest relevant.
Jeg gar ud fra, at det, vores forelaeser star og snakker om til forelaesningen, er det, der er mest relevant.
Altsa, de 75 sider - man leeser dem, men man fanger ikke, hvad der star. Sa jeg har faktisk veeret meget i
tvivl om, hvordan jeg laeser bedst. Nu har jeg prgvet at sige, at nu lader jeg veere med at laese de sidste par
uger og sa laeser jeg i stedet op til eksamen, for sa har vi haft alle vores forelaesninger - for at se om det sa
sidder fast. Du laeser en hulens masse begreber pa de her 75-100 sider, men du har ikke brugt dem til noget
som helst! Du kan godt sidde og forberede dig derhjemme, men det er jo spildt arbejde, hvis du bruger dem
forkert. Sa er det nemmere at tage til forelaesningerne og fa dem rigtigt fgrste gang. Teenker jeg. Ilgen, man
kan jo godt sidde og skrive noter til dem derhjemme, men kan du huske dine noter? Sa synes jeg, det er
nemmere at skrive noter til en forelaesning og sa laese 'lektierne' bagefter. Sa kan du ligesom spotte de
forskellige ord, 'Na ja, det var ogsa det, vi havde om og na ja, det var jo det, der var vigtigt', i stedet for at
sidde og leese noget, du ikke fanger. Vores bgger er jo skrevet pa fagsprog og jeg fgler i hvert fald ikke, at

jeg har nogen mulighed for at kunne forsta det fgrste gang, jeg leeser det.

I: Nej, det kan jeg godt forsta. Jeg har her et spgrgsmal, der gar pa, om du - i forbindelse med et emne du
selv synes er meget, meget speendende eller som underviserne har sagt, at det virkelig er vigtigt, | husker -
om du i den forbindelse har gjort dig specifikke tanker om, hvordan... eller om har du forholdt dig til, pa

hvilken made du bedst ville kunne lzere netop det?!

S9: Altsa, dem jeg far at vide er vigtige?!

I: Ja, eller dem, du selv taenker, er meget interessante - for man kan jo vaere drevet af bade, hvad

universitetet synes er vigtigt og af, hvad du selv synes er vigtigt... Og - har du sa forholdt dig til eller gjort

dig tanker om, hvordan du sa ville kunne leere det allerbedst?!
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S9: Alts3, jeg har tit taenkt, at det er sveert at tvinge sig selv til at laere... Fx her til eksamen har vi faet at
vide, at det og det, det skal vi kunne og sa har jeg tankt, at jeg her ma stole pa mine noter og sa skrive det
ned. Det kan godt veere, jeg ikke kan huske det udenad, men har jeg det i mine noter, har jeg den backup.
Jeg tror ikke, jeg ville kunne tvinge mig selv til at kunne huske det... Det der er knaldspaendende, det husker
jeg, sa jeg tror faktisk, at det har meget med... Jeg tror ikke, jeg kan tvinge mig selv til, at det her, det skal
du simpelthen kunne huske. Jeg tror, at jo mere du presser, jo mindre kan du huske. Og der tanker jeg, at
jeg bliver ngdt til at stole pa mine noter. Det er jo sa meget heldigt, hvis jeg oven i synes, det er
hammerspandende, for sa kommer det naesten af sig selv. Men hvis jeg bare synes, det er t@rt og kedeligt,
sa har jeg ikke gjort mig nogen tanker om, hvordan jeg husker det - for sa ma jeg tage den pa mine bgger

eller i mine noter.

I: For lige at springe lidt tilbage og gribe fat i noget, du sagde tidligere i forbindelse med gruppearbejdet,
hvor du siger, at hvis du er sammen med nogen, du ikke er veninder med og - tolker jeg - ikke fgler dig tryg

ved...

S9: Ja, helt rigtigt!

I: ... sa siger du ikke sa meget. Far du lige sa meget ud af de gruppearbejder, som nar du selv er mere 'pa'?!

S9: Nej, ikke umiddelbart. Hmm, hvad teenker jeg om det... Nej, det synes jeg ikke, for det er nemmere at...
Altsa, hvis jeg snakker med dem, jeg er veninder med, sa interesserer jeg mig mere for det, de siger, end for

dem jeg ikke er... Prgv lige at spgrge mig en gang mere...

I: P4 den ene side har vi et gruppearbejde med nogen, du ikke fgler dig tryg ved, men hvor du sidder og
lytter til dem og pa den anden side har vi et, hvor du fgler dig tryg og hvor du derfor er mere pa banen -

hvilken af disse typer gruppearbejde far du mest ud af - og hvorfor?!

S9: Altsa, det gruppearbejde hvor jeg ikke fgler mig sa tryg, det kan jeg selvfglgelig godt fa noget ud af, for
de kan jo godt komme med nogle ting, jeg ikke selv har teenkt over, men alt andet lige vil jeg mene, at jeg

far mest ud af det gruppearbejde, hvor jeg fgler mig tryg. Jeg lytter selvfglgelig til mine veninder og dem vil
jeg gerne melde tilbage til, mens man i den anden godt kan sidde lidt passivt og bare vaere der. Selvfglgelig

er der mange, der siger, at man godt kan fa synspunkter fra nogen, man ikke kender og fra nogen man
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ikke... For selvfglgelig er det nogle spaeendende input, men jeg giver ikke sa meget af mig selv i
gruppearbejder, hvor jeg ikke er tryg ved dem, jeg er ssmmen med. Sa det far jeg ikke sa meget ud af. Sa
helt sikkert: Jeg kan bedst lide den trygge gruppe. Og sadan vil det ogsa blive i forhold til at skrive projekt.
Jeg vil nok ikke kommentere stavefejl og forkerte ordstillinger, hvis det er en gruppe, jeg ikke fgler mig tryg
i. Hvis det er en gruppe, jeg foler mig tryg i, sa tor jeg godt at sige, nar jeg synes, at det her er formuleret

forkert eller jeg gerne vil have, det ser sddan her ud.

I: Sa - det, du synes, du laerer mest af, er selv at vaere pa banen og selv at formulere og diskutere og szette

dine egne ord pa?

S9: Ja, helt sikkert!

I: Nu springer jeg lige til en lidt anden type spgrgsmal: Hvilke kvalifikationer ser du som vaesentlige for en

socialradgiver?

S9: Det var et bredt spgrgsmal, vil jeg godt lige sige...

(Der grines)

S9: Mener du fagligt eller personligt eller?!

I: Begge dele...

S9: Uh, det er virkelig et godt spgrgsmal... Nu ma vi se, om jeg kan svare pa det... Jeg starter med de
personlige. Jeg synes, man skal have empati og man skal kunne strukturere bade sin hverdag og sit stof.
Empatien skal ligesom vaere der, sa man kan szette sig i andres sted. Man skal ikke vaelge det her fag, hvis
ikke man kan lide besvaerlige mennesker. Man skal kunne handtere mennesker, der er sure og vrede og
kede af det og hvis man ikke kan lide det, skal man ikke veere i det her fag. Man skal kunne lide at hjzelpe
folk. De kommer jo alt andet lige kun til dig, hvis de har problemer. Rent fagligt skal du jo selvfglgelig kunne
rette dig ind efter loven, for det er den, vi skal arbejde ud fra. Men man skal stadig ogsa veere sa empatisk,
at man skal kunne have overskud til at sige 'Jamen, det kan godt veere, jeg ikke kan give dig det her, men

jeg kan give dig det her'.
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Jeg vil ikke sige, man kun skal sta pa borgerens side, men man skal i hvert fald sta lige sa meget pa
borgerens side, som man skal sta pa sin arbejdsgivers side. Vi far selvfglgelig Ign af systemet, men vi skal
0gsa hjelpe dem, der er i systemet. Vi skal kunne rumme... Selvfglgelig skal vi rette os efter loven, men vi
er her ogsa for borgernes skyld. De kommer til os, fordi de har det svaert, og det skal vi kunne arbejde ud
fra. Vi skal ikke vaere sadan nogen sure kontortanter, der sidder der og vil tjene vores penge og kun ggr det
bedst for systemet - vi skal give borgerne det, de har ret til og kunne lide at ggre det. Selvfglgelig skal de
ikke have mere end, de har ret til, men det skal de sa, som minimum, ogsa have. Ja... Men man kan sige,
der er mange forskellige mader at vaere pa og mange forskellige kvalifikationer, som sagtens kan fungere,
men jeg mener i hvert fald, at man skal kunne... Man skal ikke vaere her, fordi man selv er sur pa systemet!
En af mine medstuderende har sagt: 'Systemet har ikke behandlet mig ordentligt, sa nu vil jeg selv veere
socialradgiver', og den, synes jeg, er sadan lidt farlig. Man skal vaere der, fordi man godt kan lide systemet...

Fordi man synes, det er et fedt system, man gerne vil formidle ud til borgerne.

I: Ja... Det naeste spgrgsmal er for... klarhedens skyld sat lidt pa spidsen: Pa den ene side har du en
forelaesning, hvor du sidder og lytter og skriver noter og pa den anden side har du et gruppearbejde, hvor

du diskuterer med dine medstuderende. Hvilke kompetencer opnar du i de forskellige situationer?!

S9: Jeg synes, de to former er gode pa hver deres made. Til foreleesningerne arbejder vi selvstaendigt - det
er 'mig', mens det i gruppen er 'os'. Det handler om, at vi skal fa en god karakter til eksamen, mens det til
forelaesningerne handler om, at jeg skal fa en god karakter til eksamen. Og man skal jo kunne begge dele
som socialradgiver. Man skal bade veere selvstaendig og kunne tage sine egne beslutninger og man skal
ogsa kunne arbejde sammen i en gruppe. Sa jeg synes da helt sikkert, at gruppearbejdet - selv om det af og
til kan virke traels at arbejde i grupper, fordi man bliver ngdt til at rette sig ind - sa synes jeg da helt sikkert,
at det er relevant, for det er det, vi kommer ud til. Vi kommer ud til at skulle arbejde sammen med folk og

ikke bare vaere alene. Jeg ved ikke, om det var det, du spurgte om?
I: Jo - men jeg teenker ogsa, om der er nogle kompetencer, der kommer mere i spil i den ene
undervisningsmade end den anden og om hvor vaesentlige de kvalifikationer er, nar | til sidst star som

feerdige socialradgivere?

S9: Rent personligt teenker jeg, at det ogsa er vigtigt, at man leerer at 'sta pa egne ben'. Du skal teenke p3, at

det kun er 'dig' og det er dig, der skal lzere det, mens man i gruppearbejdet godt kan sige: 'Kan du ikke lige
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gore det, for det er du god til og sa g@r jeg det, for det er jeg god til?', der hjeelper man hinanden og lgfter
ligesom i flok. Man kan derfor godt veere lidt mere ... afslappet, mens man ellers teenker: 'Det er jeg
simpelthen ngdt til at kunne huske, for det er vigtigt!'... Hmm, du far mig faktisk til at teenke over nogle

ting, jeg ikke fgr havde taenkt over, og det er egentlig meget godt, tror jeg!

(Der grines)

I: Ja, jeg synes jo, det er helt vildt speendende, det her med lzring...

S9: Hvad med motivation?! Taenker man ikke det med i leering?

I: Jo jo jo... Rigtig meget. Men jeg synes allerede, du har vaeret inde omkring motivation uden direkte at
bruge ordet. Hvis du ikke havde gjort det, ville jeg selv have smidt det pa banen. Men jo mere du selv giver
udtryk for det, du teenker, jo mindre er jeg bange for at 'farve' dine svar. Men... du har snakket meget om,
at du fx far mest ud af den undervisning, du synes, er spandende; at du bedst husker det, du synes, er
interessant; at det er vigtigt, at underviserne far de studerende med, sa de ikke bare sidder og taenker pa

alt mulig andet;...

S9: Jeg har ogsa teenkt meget pa, at det skal komme indefra! Jeg har selv taget et par uddannelser allerede
og jo xldre, jeg er blevet, jo mere er der kommet... indefra mig. Jeg ved ikke hvorfor, men jeg kan bare
meaerke, at der er noget helt andet, der kommer indefra mig, hvor jeg teenker: 'Det her er fandeme
spaendende!’. Da jeg var yngre og startede pa min fgrste uddannelse, kom jeg lige fra gymnasiet og teenkte:
'Jeg skal bare have en uddannelse og sa skal jeg bare videre' og nu taenker jeg bare: 'Kan vi ikke ga her i fem
ar i stedet?’, for jeg synes bare, det er megafedt! Mens dem jeg gar i klasse med og som er vaesentligt yngre
fx er meget bekymrede for vores eksamen, hvor jeg bare teenker, at det bliver fedt det her! Det bliver fedt
at komme til eksamen og prgve det af. Og det er pa en eller anden made lidt skreemmende, at man pa den
made kan maerke sig selv pa en helt anden made. Og hvis du havde interviewet mig for 5 ar siden, havde jeg
slet ikke villet kunne sige det samme som i dag. Det er fedt, men det er ogsa lidt vildt, at det kan komme
indefra pa den made. Selvfglgelig har forelaeeserne mange ting at skulle have sagt og ens gruppearbejde har

mange ting, men det er fandeme ogsa vigtigt, at det kommer indefra hjertet, at man vil dette her. At man
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er interesseret i det og at man synes, det er spa&ndende. Det er helt vildt. Jeg tror ikke, man bare kan

presse sig selv til at veere sa interesseret...

I: Det haenger fint sammen med begreberne indre og ydre motivation! Sat lidt pa spidsen kan man sige, at
den ydre motivation gg@r, at man strammer ballerne op til en deadline, mens det er den indre motivation,

der virkelig g@r, at man braender for det, man finder spaendende.

S9: Jeg synes faktisk, det er lidt synd, at man fra samfundets side presser de unge til at tage en uddannelse,
for man taenker bare... Prgv at taenk alle de ting, der bliver bygget om heroppe i dit hoved - du kan blive
uddannet og sa gar der fem ar og sa taenker man: 'Det var ikke den her uddannelse, jeg egentlig ville. Det

var bare fordi jeg skulle', og det, synes jeg bare, er knaldzergerligt...

I: Speendende... Her pa falderebet vil jeg bare lige spgrge dig, om du har et eller andet pa hjertet som vi ikke

allerede har vaeret inde pa?! Eller om der er noget, du ikke fgler, du fik forklaret tilstraekkeligt?!

S9: Nee... Altsa fra min tidligere uddannelse til nu har jeg faet et helt andet syn pa, hvad gruppearbejde
egentlig er og hvorfor jeg far noget ud af det. For et halvt ar siden ville jeg bare have syntes, at
gruppearbejde er det mest skodagtige i hele verden, for der sidder du bare og fedter rundt i noget. Men nu
her med dette studie og fordi jeg synes, det er sa spaendende, sa synes jeg helt sikkert, at gruppearbejde er
rigtig fedt og det er fedt at sidde og lave en opgave derhjemme og sa tage op og snakke om den. Mens jeg
tidligere bare ville have ventet og faet gennemgaet resultatet til undervisningen. Men nu har jeg det sadan,

at det her, det far jeg faktisk noget ud af...

I: Superspaendende... Du skal have 1000 tak, fordi jeg matte interviewe dig!
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Bilag 9 - S10

Interview med studerende nr. 10

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med specialet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af, at interviewpersonen vil fremsta anonymt.

| - Interviewer

S10 - studerende nr. 10

I: | forhold til forelaesningerne - hvilke situationer i forelasningerne fgler du, du leerer mest af?!

S10: Jeg lerer mest af, at underviserne kommer med et eksempel. Jeg har jo laest teorien derhjemme og jeg
ved godt, hvad vi skal have om og sa kommer jeg alligevel til forelaesningen og taenker: 'Hold keeft mand,
hvad er det, du snakker om?! Men lige sa snart vi sa har faet et eksempel, sa kan jeg meget bedre koble det
og sa husker jeg det ogsa meget bedre. Jeg laerer ogsa meget af - hvad kan man sige - at underviseren
holder den rgde trad gennem hele forelasningen, sa man ikke springer rundt i det og snakker om
kontanthjeelp det ene gjeblik og noget helt andet det nzeste, for det, synes jeg bare, er forstyrrende og sa
sidder jeg nemt og bliver forvirret. Det kan ogsa godt forstyrre mig rigtig meget, at de andre elever kommer

med spgrgsmal, der er - hvad kan man sige - lidt ved siden af det emne, vi har.

I: Vil du ikke saette nogle flere ord pa det?!

S10: Jo... Jeg kan fx taenke, at det ikke er relevant i forhold til det, vi har lige nu og sa sidder jeg bare og
laver noget andet eller ogsa sidder jeg og laeser noget igennem, som vi lige har haft og sa hgrer jeg faktisk
slet ikke efter, hvad der foregar i lokalet, fordi jeg simpelthen finder det irrelevant i forhold til det emne
eller det tema, vi har nu og her. Ja... Jeg laerer ogsa rigtigt meget af, at underviserne skaerer det ud i pap for
os. Nar det er noget, der er helt nyt for os, som fx jura, sa synes jeg, det er vigtigt, at vi ligesom kommer i
dybden med det og at det ikke gar for hurtigt, for ah, hvor kan det irritere mig, at underviseren bare
'blabrer det af sig'. For sa sidder vi bare der: 'Kan vi lige fa det igen - forfra?'. Det har jeg ogsa gjort en gang

imellem, altsa sagt: 'Vil du ikke godt lige slappe af, fordi jeg kan ikke fglge med!'. Alts3, jeg nar at skrive et
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par notater til det fgrste, men sa smutter resten, og det kan jeg ikke bruge til noget, nar jeg skal til

eksamen.

I: 1 forhold til undervisningen, hvad ville den mest optimale gennemgang af power points sa vaere - for dig?!

S10: Det, jeg bedst selv kan lide, er, hvis de fx har lagt en power point op og de sa fglger den. De skal ikke
leese direkte op af den - for sa kunne jeg lige sa godt vaere blevet hjemme og have laest det selv, de skal i
stedet komme med nogle eksempler, deres egne erfaringer og oplevelser, nogle forskellige situationer, som

man sa selv kan tage med videre. Ja...

I: Kan du sige lidt om, hvad det lige pracis er ved de der eksempler, der ggr, at du synes, de er s& gode?!

$10: Jamen, der er mange gange, hvor jeg ikke kan saette mig ind i det, de snakker om, indtil de sa kommer
med et eksempel og jeg teenker: 'Na ja, pa den made!'. Sa det handler om, at man lige pludselig kan saette
to og to sammen, sa det virkelig giver mening. Hvorimod jeg stadig havde vaeret en smule i tvivl, hvis jeg
ikke havde haft det her konkrete eksempel. Sa det er det, jeg godt kan lide - at jeg kan se meningen med

det efterfglgende.

I: | forhold til summegvelser i forelasningerne - hvad taenker du om den made at undervise pa i forhold til

din leering?!

S10: Ja, hvad teenker jeg om det...? Alts3, jeg kan huske, at vi pa et tidspunkt skulle treene noget
kommunikation ved at sidde overfor hinanden og det kan godt blive lidt maerkeligt, hvis man ikke kender
den, man sidder sammen med, sa der kan jeg nogen gange godt glide lidt af pa det og bare sige: 'Tja, det
ved jeg ikke rigtigt', selv om man maske faktisk har noget at sige... Men samtidig har jeg ogsa prgvet nogle
situationer, hvor sidemakkeren ligesom har faet en til at taenke lidt anderledes end, hvad man lige selv har

siddet og teenkt.

I: Og er det godt eller skidt?!

S10: Det, synes jeg, er godt, selvfglgelig. Uanset om man sa er enig eller uenig, sa er det godt lige at hgre, at

det ogsa kan forstas pa en anden made. Sa det har helt klart nogle positive sider - iseer hvis man kender
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sidemakkeren og det er en, man kan veere dben overfor. S3, synes jeg, det giver nogle positive resultater at

kunne diskutere det.

I: Kan du seette flere ord pa - nej, maske vi skal treekke det over i en snak om gruppearbejde i stedet, da

summegvelserne jo er meget korte, sa - hvad synes du, du leerer mest af i forbindelse med gruppearbejde?!

S10: Jamen, jeg synes, jeg laerer meget af, at vi diskuterer det, fordi man sa far nogle andre synspunkter og

vinkler pa emnerne.

I: Fgler du, at du bliver bedre til stoffet af at gennemga det i gruppen?!

S10: Ja, det synes jeg. Vi opfatter jo tingene pa forskellige mader, nar vi sidder til forelaesningerne. Jeg far fx
fat i noget, som en af de andre ikke har faet fat i og sa kommer det os begge til gavn, nar vi sa sidder
overfor hinanden. Og hvis jeg nu har vaeret usikker pa noget, kan den anden gentage det for mig og pa den

made, far jeg sa noget ud af det.

I: Fordi du hgrer den andens forklaring?!

S10: Ja, lige preecis...

I: Hvis du sa sidder i en situation, hvor det er den anden, der ikke lige har fanget det og det sa bliver dit

'ansvar' at forklare det til personen, hvad giver det dig sa rent leeringsmaessigt?!

S10: Jeg kan faktisk godt lide at forklare det for andre - for jeg har flere gange taenkt p3, at det kun er godt
for mig selv, at jeg kommer igennem mit stof endnu en gang ved at skulle formidle det til en anden. Og jeg
har da ogsa mange gange prgvet, at vi sa igen begynder at diskutere og det er jo faktisk rigtig godt. Sa altsa
igen - hvis det er mig selv, der skal forklare noget, er det rigtig godt, jeg kommer igennem stoffet igen og

samtidig kan det veere, jeg opdager nogle fejl. S3, jeg synes, det gger sikkerheden. Jeg far mere styr pa det.
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I: Hvis vi nu tager forelaesningerne pa den ene side og gruppearbejdet pa den anden side - er der sa forskel
pa din oplevelse af leering i de to situationer?! | hvilken laeringssituation gar du oftest hjem og teenker: 'Det

fik jeg rigtig meget ud af'?!

S10: Det er lidt forskelligt, vil jeg sige. Det kommer an pa, hvilket fag man har og om det er et fag, der bare
sidder. Til de store forelaesninger, kan jeg nogle gange godt taeenke: 'Hold kaeft, nogle dumme spgrgsmal!' og
'Hvad har du lavet den sidste time?', for sa er det bare de samme spgrgsmal, der kgrer igen og igen og igen,
og det kan man altsa godt ga lidt 'dgd' i. Hvorimod hvis det er et mindre gruppearbejde eller noget, sa er
man de der 4-5 stykker og sa er folk som regel bedre med - man ved godt, hvad man lige har snakket om...
Der er mange gange til de store forelaesninger, at folk sidder pa Facebook og andre sociale medier,
hvorimod det er meget mere serigst, nar det er i de mindre grupper. Man er mere med end til de store

forelasninger, hvor man godt kan sidde og falde lidt af pa den.

I: Du har snakket om, at du far andre vinkler pa det, | har laest; du bliver bedre til selv at saette ord p3; du far
input fra de andre; | far diskuteret stoffet pa en anden made - men kan du szette flere ord pa det gode ved
at veere i et gruppearbejde?! Hvis vi nu deler det op i bade personlige og faglige kompetencer fx. Er der
noget du bliver bedre til i gruppearbejdet end til forelaesningerne?!

S$10: Hmm, det var et godt spgrgsmal... Bum bum... Det har jeg faktisk aldrig teenkt over fgr...

I: Duma gerne sige pas...

(Der grines)

S10: Jeg ved bare ikke helt... Fx har vi tit snakket om, hvor vigtigt det sociale egentlig er - ogsa for det man
selv g@r og siger og den made, man handler pa. Hvis man fx er meget aktiv, sa leerer man meget mere end
hvis, man altid bare sidder og holder sig tilbage... Gruppearbejde er fx en af de mader, man virkelig har

mulighed for at veere aktiv pa.

I: Har du et eksempel pa det?!
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$10: Ja. Pa min ungdomsuddannelse var der fx en meget stille person, der aldrig rigtigt var med i noget
gruppearbejde og en dag teenkte jeg, at det egentlig var ret synd og sa gik jeg hen og spurgte, om personen
ville veere med. Og det endte faktisk med, at jeg samarbejdede med personen gennem hele uddannelsen.
Personen var faktisk rigtigt dygtig og klog og vidste en hel masse om mange forskellige ting, sa personen
leerte mig rigtigt meget. Det, der skulle til var bare, at personen lige skulle lsere mig at kende og sa

fungerede det bare. Sa der er mange flere ting i gruppearbejde end bare lige det faglige.

I: Du ma lige baere over med mig, hvis du fgler, jeg spgrger om det samme igen - men hvilke dele af

foreleesningerne oplever du, at du leerer mest af?!

S10: Altsa, hvis der nu er en eller anden forelaesning, hvor jeg selv sidder og taenker: 'Det var da maerkeligt -
er det en fejl, at foreleeseren siger det?' eller 'Hvorfor siger foreleeseren det?', sa laerer jeg rigtigt meget
ved, at jeg selv stiller et spgrgsmal, eller en anden stiller et spgrgsmal og man sa far en diskussion om alt
det, man eri tvivl om. Sa de her sma diskussioner, hvor man stadig holder den her rgde trad, sa man ikke
bare springer frem og tilbage mellem emnerne, det kan jeg godt lide - sa sidder man ikke bare og lytter hele
tiden og man far ikke bare informationerne 'klasket' i hovedet - man far derimod lov til selv at saette ord pa
det, man sidder og er i tvivl om. Og det betyder rigtigt meget for mig. Har jeg et spgrgsmal under
forelaesningen, sa stiller jeg det med det samme eller ogsa gar jeg ned i pausen og spgrger om det - for gar

jeg hjem og stadig har spgrgsmalet i hovedet, sa har det bare ikke vaeret en optimal forelaesning.

I: Er der andre ting ved forelaesningerne, hvor du fgler, dem leerer du mere af end andre?!

S10: Jeg kan rigtigt godt lide, nar underviserne bruger tavlen til at notere vaesentlige ting og vi sa

efterfglgende far lov til at tage et billede af det. Eller at vi far tid til selv at notere det ned, altsa hvor det

ikke skal ga sa hurtigt. Sa brugen af tavlen hjalper ogsa rigtigt meget for mit vedkommende.

I: Hvad er det, der ggr, at du synes det hjlper rigtigt godt?! Kan du satte flere ord pa det?!

$10: Hvad kan man sige... Man far det praecise resultat af, hvad der lige er blevet sagt, hvor imod hvis de

bare star og snakker og jeg selv skal prgve at notere det hele, sa kan man godt falde fra, fordi man ikke kan
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folge med eller kommer til at skrive forkert. Sa det er rigtig fint, nar de hjaelper os med at fa det skrevet

rigtigt ned.

I: Sa det handler om, at du bliver helt klar pa, hvad det handler om?!

S10: Ja, lige preaecis. Det giver mig en form for tryghed og sikkerhed, at jeg kan tage hjem og taenke, at jeg

har helt styr pa det der og skulle jeg blive i tvivl igen, sa har jeg det pa min pc.

I: Yes. Er der andre ting ved undervisningen?!

S10: Jeg synes, det er vigtigt, at de ca. en gang i timen lader os fa 5-10 minutter, hvor vi lige traekker vejret -
for det er sveert at koncentrere sig 2-3 timer i traek. Isaer hvis det er et svaert stof, man har undervisning i. Sa
er det rart lige at fa 5 minutter til at 'kgle af' eller hvis man lige mangler at fa styr pa et notat, sa kan man
lige fa det pa plads, sa man er klar til at ga videre. Ellers kan man godt opgive det lidt og s far man altsa

ikke sa meget ud af det..

I: Jeg har nogle punkter her, der hedder 'Jeg husker bedst, nar jeg selv er mere pa banen; nar det gentages
pa forskellig made; nar jeg skriver notater og stikord' og 'Jeg laerer bedst, nar jeg undres; nar jeg far aha-
oplevelser; nar jeg bygger videre pa noget, jeg kan i forvejen; nar jeg synes, det er spaendende’ osv. Er der

nogle af de eksempler, hvor du teenker: 'Det er bare lige sadan, jeg har det!'?!

$10: Du naevnte noget med at undre sig - det har jeg lagt maerke til, at det leerer jeg rigtigt meget ved. Hvis
jeg fx sidder med en eller anden paragraf og jeg taenker: 'Hvornar bruger man den her?' og jeg sa far svar pa
det, sa ved jeg det bare og sa husker jeg det til en anden gang! Det hjlper rigtigt meget, at jeg selv har
nogle spgrgsmal under forelaesningen eller efter forelasningen eller i gruppearbejdet. Det, at jeg undrer
mig eller selv har nogle spgrgsmal, fungerer bare rigtigt godt for mig. Jeg laerer ogsa rigtigt meget ved at
tage notater og stikord, for sa kan jeg sidde og laese det igennem bagefter og sa husker jeg det meget

bedre. Sa der vil jeg nok sige, at det er de to punkter, der nok virker bedst for mig.

I: Har den made, du oplever, du bedst laerer pa, betydning for din ageren i selve undervisningen?! Raekker

du fx handen op, hvis du sidder med et spgrgsmal eller?!
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S10: Ja, det synes jeg. Hvis jeg har et spgrgsmal og fx taenker: 'Skidt pyt med det', sa sidder jeg stadig efter
to timer og taenker pa det der skide spgrgsmal, sa jeg kan ikke bare glemme det, jeg skal bare have svar pa

det, for jeg kan taenke pa noget andet. Det er lidt sjovt, ikke, at man bare skal ud med det...

I: Og det ggr dig ikke noget at skulle markere og stille dine spgrgsmal?!

S10: Nej. Jeg kan godt nogle gange godt taenke: 'Er det kun mig, der ikke fatter det her?', men jeg oplever
faktisk mange gange, at nar jeg sa har spurgt, sa kommer det ogsa andre til gode. Jeg synes, det er en
fordel. Og jeg laerer ogsa bedst ved, at man ligesom kommer i dybden og maske diskuterer nogle ting, sa

man ikke kun far underviserens synspunkt pa det eller det, underviseren taenker omkring det.

I: Nar du sidder derhjemme og laeser 'lektier' - leeser du s& dem pa en bestemt made?! Altsa har du forholdt

dig til, hvordan du bedst leerer og husker dine 'lektier'?!

S10: Ja. Det jeg lzerer mindst ved, nar jeg sidder og leeser for mig selv, er, nar jeg bare sidder og laeser det,
som om det var en skgnlitteraer bog. For mange gange, nar det ikke interesserer mig eller det ikke helt
fanger mig, sa har jeg lagt maerke til, at jeg efter at have laest to sider opdager, at jeg faktisk sidder og
taenker pa noget helt andet. Hvorefter jeg ma starte forfra. Det, der sa fungerer bedst for mig - og det jeg
leerer mest ved - er, hvis jeg sidder med en computer ved siden af og lige skriver ned, hvad jeg synes, er
vigtigst. En gang imellem sidder jeg ogsa med sma sedler, hvis det er noget, jeg teenker: 'Det her skal jeg

ogsa lige have i bogen'.

I: S du har helt bevidst gjort dig tanker om, hvordan du laeser dine 'lektier' bedst?!

S10: Det har jeg, ja. For jeg har fundet ud af, at der var nogle ting, der ikke fungerede for mig - sa som at

leese mine lektier, som hvis det bare var en skgnlitterser bog - for det er bare ikke det samme. For sa

kommer jeg nemt til at sidde og teenke pa alt mulig andet.

I: Og det kan du sa undga ved at skrive noter Igbende?!

$10: Ja. Det minder mig ligesom om, at jeg ikke ma sidde og taenke pa noget andet.
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I: Er det lidt det samme du ggr til forelaesningerne, nar du Igbende skriver ned, hvad underviserne siger?!

S10: Ja - for at huske det bedre og for at vaere med og ikke sidde og lave noget andet. Jeg har ogsa prgvet
nogle gange, hvor jeg har teenkt: 'Ok, jeg magter ikke at tage notater i dag' enten fordi jeg godt kan det,
eller fordi jeg ikke synes, det er sa vigtigt, men sa tager jeg bare mig selv i at sidde og 'smasove', fordi jeg
ikke er aktiv. Sa jeg laerer klart mest ved at sidde og tage notater og vaere aktiv pa den made, i stedet for

bare at sidde og lytte. Det fungerer ikke for mig.

I: Hvis vi nu pa den ene side har en fire timers forelaesning med Igbende dialog med underviseren og pa den
anden side har en fire timers foreleesning med to timers forelaesning, en times gruppearbejde og en times

gennemgang og opsamling - hvilken dag, synes du sa, du far mest ud af?!

$10: S3 haelder jeg nok primaert over til der, hvor der er noget gruppearbejde ogsa. Fordi der er mange
gange, hvor jeg sa kan sidde og taenke tilbage pa: 'Na ja, men den og den sagde ogsa sadan og sadan og sa

det pa den og den made' og det husker jeg altsa bedst. Altsa pga. diskussionerne.

I: Har du fx oplevet at sidde i en situation, hvor du har taenkt, at det her skal jeg simpelthen bare kunne -
enten fordi det er super interessant eller fordi det er et krav fra undervisernes side - og hvor du s3a har

forholdt dig til, hvordan du skulle lzere - og huske - det?!

S10: Ja, det har jeg. Iseer med jura. Og det er, fordi jeg har tanke pa det, der kommer efterfglgende - altsa
nar jeg engang er faerdig og skal ud pa arbejdsmarkedet, for sa skal jeg kunne det her. Jeg skal bruge det til
noget! Og det har sa betydet, at jeg virkelig har sat mig ind i det. For man skal ikke sidde som socialradgiver

og ikke kunne finde ud af, om en person skal have kontanthjalp eller ej.

I: Hvad g@r du i de situationer, hvor du teenker, at det her er bare super vigtigt at kunne?!

S10: S3 er jeg meget pa selv. | de situationer kan jeg godt stille 10 spgrgsmal og have skrevet tre siders

notater, hvor hvis det ikke er sa vigtigt, sa har jeg maske kun en side og jeg har vaeret mere passiv og har

ikke veaeret sa meget med i diskussionerne.
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I: Vi er ved at vaere igennem spgrgsmalene, sa her til sidst vil jeg gerne spgrge dig om, hvilke kompetencer

du ser som de vigtigste hos en socialradgiver?!

S10: Hmm... Alts3, det har jeg ikke rigtigt taenkt over... Men jeg vil da sige, at noget af det vaesentligste er at
kunne kommunikere med andre mennesker og sa skal man selvfglgelig kunne sit fag. Men jo evnen til at
kunne kommunikere er vigtig, isaer nar det er udsatte borgere, man har med at ggre. Det er ogsa rigtig
vigtigt, at man kan saette sig ind i en given situation; at man er til stede; at man lytter aktivt og alt det der.
Det skal man bare have pa plads. Bare fordi man kommer ud pa arbejdsmarkedet, skal man jo ikke taenke:
'Vaek med teorierne!'. Vi har jo leert dem, sd man kan bruge dem, hvis man fx sidder med en borger, der har

en eller anden sindslidelse, for sa ved du, hvordan du skal gribe det an - pga. de forskellige teorier.

I: Hvis man sa ser pa hhv. forelaesningerne og gruppearbejdet - hvilke kompetencer laerer du sa bedst

hvor?!

$10: Altsa, hvis man ikke havde forelaesningerne fgrst, fik man jo ikke sa meget ud af gruppearbejdet, sa det
haenger jo sammen. Man laver jo gvelserne pa baggrund af sin viden og af teorierne. Til forelaesningerne
handler det meget om teorierne, hvor gruppearbejdet mere handler om gvelser. Altsa om at treene
teorierne i praksis. Fx et rollespil, hvor en spiller socialradgiver og en anden spiller borger. | gruppearbejdet
leerer man ogsa bedre at diskutere, synes jeg...

I: Sa vil jeg gerne her til allersidst spgrge om du har yderligere kommentarer eller...?!

S10: Nej, det tror jeg ikke der er... Ellers vil jeg gerne kontakte dig, hvis jeg kommer i tanke om noget?

I: Ja, det ma du meget gerne. 1000 tak, fordi du ville stille op til interview!

S10: Det var sa lidt.
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Bilag 10 - S11

Interview med studerende nr. 11

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med specialet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af, at interviewpersonen vil fremsta anonymt.

| - Interviewer

S11 - Studerende nr. 11

I: Hvilke dele af foreleesningerne oplever du, du leerer mest af?!

S11: Uha, det var et godt spgrgsmal. Det er nok de foreleesninger, hvor vi sidder i et auditorium, i forhold til
hvis vi fx sidder i et mindre lokale. Vi sidder for teet og vi sidder for mange og jeg feler, man godt kan have
svaert ved at hgre forelaeseren. Sa jeg vil helt klar sige, at det er bedst at vaere i auditoriet med en
forelaeser, der kan finde ud af at bruge teknikken og som kan finde ud af at komme ud over 'scenekanten’,

om jeg sa ma sige. Altsa, hvor personen ikke bare star og laeser op fra sine slides.

I: Ja... Er der nogle szrlige dele af forelaesningen, du fgler, du far mere ud af end andre, fx nar forelaeseren

gennemgar Jeres 'lektier’; nar | bliver bedt om at summe lidt med sidemanden; er det...?!

S11: N3, okay... Det er nok mest, nar forelaeseren gennem gar 'lektierne’ eller tilfgjer noget nyt. Det er nok
der, jeg synes, det er bedst. Jeg er ikke sa god til summegvelserne, for der sidder sa mange og snakker og
nar man sidder 180 mennesker sammen, kan det godt give lidt for meget larm. Men nar forelaeseren
gennemgar 'lektierne’ - naturligvis moderat, sa man ikke bare far gentaget det hele - og tilfgjer noget nyt og

kommer med egne erfaringer, det virker rigtig godt. Sa far man det mere ud i et hverdagsperspektiv.

I: Kan du seette flere ord pa, hvorfor du husker og lzerer bedre, nar underviserne kommer med fx eks.?!
S11: Jeg tror, det er fordi, jeg sa bedre kan saette det i perspektiv. S& det far en relation... 'Ah ja, det har jeg
jo egentlig ogsa hgrt noget om, eller det har jeg ogsa set et andet sted'. | forbindelse med jura eller

psykiatri, hvor man kan have lidt sveert ved det, fordi man ikke lige selv har haft det teet p3, er det rigtigt
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vigtigt, at forelaeserne fx fortaeller om noget ude i et supermarked, hvor vi taenker: 'Det har jeg jo faktisk
"duftet til" tidligere', hvor man andre gange taenker: 'Det her kender jeg ingenting til...". Og sa mister man
alts3 lidt... Men det er rigtig godt, hvis man ligesom far det puttet i en boks, hvor man taenker 'Ah, det kan
jeg huske, det har jeg haft og det har jeg lige veeret henne at fgle ved', i stedet for det kommer i en boks,
hvor man taenker: 'Altsa, jeg forstar det nok godt - men jeg kan ikke forestille mig, hvordan det ville forega i

virkeligheden' og det hjalper i hvert fald rigtig meget for mig.

I: Hvad g@r du selv i forbindelse med forelaesningerne for, at du far mest muligt ud af det, der bliver

gennemgaet?!

S11: Alts3, jeg laeser sa vidt muligt alle 'lektierne'. Men - naturligvis - hvis det er 150 sider, sa laeser jeg ikke
det hele, men jeg far leest det, jeg foler, jeg har behov for. Jeg tager rigtigt mange notater til tingene og nar
jeg kommer til forelasningerne og teenker: 'Det her forstar jeg sgu ikke!', sd saetter jeg mig igen og laeser
det og er det stadig sveert, sa plejer jeg at spgrge dem, jeg er i studiegruppe med, om de ikke lige kan
forklare mig det - og hvis ingen af os sa forstar det, sa prgver vi lige at prikke til forelseseren naeste gang og
sporge personen: 'Kan du ikke lige prgve at forklare det igen, maske med en anden vinkel, for vi sidder
nogen stykker, der ikke lige forstar det?'. Og forstar vi det ikke, sa er der helt sikkert ogsa andre, der ikke
forstar det. Sa jo - helt klart lzese det hjemmefra og hvis der er noget, man ikke forstar, sa prgver man lige
selv at se, om man kan finde svaret pa nettet. Det virker rigtig godt for mig. Nogle gange kan man lige finde
andre forklaringer pa nettet, der hjelper en til at forsta det bedre. Men det, der nok hjalper mig bedst, er
helt sikkert at have laest inden forelaesningen, sa man har en fornemmelse af... Det er ikke alle foreleesere,
der lige taenker p3, at det ikke er alle studerende, der har gaet pa gymnasiet... Alts3, 'Vi forventer ligesom,
at | alle ved, hvem Freud er' og der forklarer bogen ligesom: 'Freud star for det og det og det', hvor
underviseren godt kan sta og vaere lidt forudindtaget og tro, at alle har gaet pa gymnasiet og selvfglgelig

ved det og at alle har laest og det er jo bare ikke altid sadan.

I: Du siger, at du vender det i din studiegruppe... Kan du sige noget mere om den lzering, der sker i

studiegruppen?
S11: Altsa, hvis der er noget, vi ikke rigtigt forstar, sa plejer vi at vaere rigtigt gode til lige at snakke

sammen... Fgrst og fremmest kikker vi i bogen og lzeser det i gruppen og hvis vi sa stadig ikke forstar det, sa

gar vi videre til nogle af andre for at hgre, om de har nogen noter eller et eller andet omkring det og sa
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deler vi det imellem os og hvis vi sa stadig ikke forstar det, er der altid en, der lige prgver at google det for
at se, om man kan finde en Igsning pa nettet og nar man sa finder en Igsning, sa skriver man... Vi bruger
typisk sadan nogle gruppesamtaler og sa skriver man det lige ind der, at man er kommet frem til det og det

og det.

I: Sa de andre kan fa glaede af det ogsa?!

S11: Ja. Det er der naturligvis nogen, der ikke ggr. Men i min studiegruppe g@r vi det. Alts3, hvis jeg har
siddet og laest, som den eneste til en forelaesning og sidder med 9 siders notater til 90 siders 'lektier', sa er
det nok ikke lige det, jeg deler. Sa er det mere, hvis de lige mangler noget til et bestemt punkt. Men ellers
deler vi med hinanden - man ma naturligvis ikke bruge noterne, men man ma gerne bruge hinandens til

inspiration, hvis man ikke lige selv nar at fa laest. Det, synes jeg, virker rigtig rigtig godt.

I: Kan du prgve at teenke tilbage pa en forelaesning, du fglte, du fik specielt meget ud af?! Altsa, hvor du

felte, du laerte en masse, eller hvor du oplevede bedst at kunne huske det efterfglgende. Og hvorfor?!

S11: Vi havde en forelaesning i grundleeggende kommunikation, hvor vi var ude at lave nogle rollespil. Fgrst
og fremmest havde vi laest nogle teorier, som underviseren sa gennemgik med os. Alts3, hvorfor er det
vigtigt og... Og underviseren var ogsa rigtigt god til at komme med eksempler, sd man ligesom kunne
forholde sig til det. At det fx er vigtigt at nikke, nar du skal lytte efter og sadanne nogle ting. Sa gik vi ud i
nogle grupper, hvor vi lavede det her rollespil og hvor vi sa skulle komme med konstruktiv kritik til
hinanden og hvor vi havde faet udleveret et ark, hvor der var beskrevet forskellige situationer, vi skulle
prgve at spille. Vi fik alle sammen lov til bade at se hinanden og til selv at prgve det. Det var en rigtig god
made for mig, for jeg er sadan, at jeg nok helst skal have tingene i heenderne for, at det kommer til at
fungere bedst oppe i mit hoved. Og sa er det ogsa rigtig godt at fa et andet syn pa sig selv - altsa, hvad skal
jeg veere bedre til. Det virker rigtig nemt, nar underviserne star og siger, at vi bare skal huske at ggre sadan
og sadan, men hvis vi ikke selv far det prgvet, sa kan det vaere meget, meget svaert at ggre det i den rigtige
situation. For man tror maske, man ggr det rigtigt, men faktisk ggr man det helt forkert - uden man selv kan
se det. Det var rigtig godt, for pa davaerende tidspunkt var hun den f@rste, der tog fat i vores studiegrupper
og siger, at vi skal arbejde i dem, for det havde vi slet ikke gjort fgr det. Sa det var rigtig godt for mig - ogsa

lige at fa sat ansigt pa dem, jeg var i gruppe med og fa lavet noget konstruktivt sammen.
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I: Er det underviserne, der laver studiegrupperne?!

S11: Ja. Der er obligatoriske studiegrupper her pa fgrste modul og pa andet modul, skal vi sa selv lave dem.

I: Nu hopper jeg ned til naeste spgrgsmal, men det betyder jo sa ikke, at jeg ikke vender tilbage til din

oplevelse af forelaesningerne pa et senere tidspunkt.

S11:Ja, det g@r du bare.

I: For spurgte jeg til hvilke dele af forelaesningerne, du fik mest ud af og nu vil jeg sa gerne hgre hvilke dele

af gruppearbejde og summegvelser, du oplever, du far mest ud af - og hvorfor?!

S11: Jeg far helt klart mere ud af gruppearbejdet, da jeg ikke er ret meget for summegvelserne. Tit kan man
sidde til en forelasning, hvor man begge to er i tvivl og sa bliver man egentlig bare et endnu stgrre
spgrgsmalstegn, sa derfor har summegvelser aldrig rigtigt fungeret for mig. Sa fungerer gruppearbejdet
meget bedre, specielt hvis alle sammen er engageret. Det fungerer ogsa rigtigt godt, hvis vi skal gennemga
noget stof, vi har styr pa - det er ikke sa godt, hvis vi skal arbejde med noget, vi ikke har gennemgaet fgr, for
sa sidder vi bare alle sammen der med vores egne meninger og det kan godt give konflikter og det synes jeg
sjeeldent, der kommer noget godt ud af. Gruppearbejde kan veere rigtigt godt, hvis vi skal arbejde med

noget, vi har faet gennemgaet til forelasningen, for sa har man noget at forholde sig til.

I: Hvis du kikker pa Jeres gruppearbejde, er der sa noget, du fgler, du isaer far noget ud af enten fagligt eller
personligt?! Fx nar du skal argumentere for din holdning; nar du skal lytte til de andre og stille kritiske

sporgsmal eller nar du skal fa og give feedback?!

S11: Jeg far en masse personligt ud af fx at give hinanden kritik, for der er vi bare arlige og det, synes jeg,
giver rigtigt godt. Men hvis vi fx skal sidde og lave en opgave, sa fgler jeg ikke, jeg far sa meget ud af det -
der er alt for mange elementer i spil; det er alt for frustrerende og vi sidder alt for mange mennesker
sammen. Skal vi derimod rette hinanden - det far jeg rigtigt, rigtigt meget ud af. Ogsa hvis vi skal rette
noget, en har skrevet, eller noget vi har teenkt os at lave og vi ligesom sidder og retter hinanden, det giver
bare... Det giver et lidt andet perspektiv pa tingene, for underviserne giver jo ikke de samme

kommentarerer, som ens studiekammerater ggr.
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I: Er der noget, du fgler, du ikke far sa meget ud af i forbindelse med gruppearbejdet?!

S11: Uha, sadan noget med laesning og hvis man har aftaler i gruppen og... Der er jeg nok ikke lige en
teamplayer. Der er vi for mange mennesker og det er meget forskelligt, hvordan vi vil arbejde med vores
ting. Hvis vi skal skrive noget sammen, fx en redeggrelse for et eller andet, vi har haft, sa kan det godt blive
lidt traels, for det ender tit med, at der bare er to, der sidder og laver det, fordi vi bare er for mange til

opgaverne.

I: Hvor mange er | i gruppen?

S11: Vier 5 i min med mig. Og hvis vi fx skal sidde og skrive en side, sa er vi bare for mange og der ville jeg
gnske at grupperne var mindre. For det ender tit med, at der er en, der laver det hele, mens nogen slet
ingenting laver. Og det far jeg ikke noget ud af, for der er det maske kun to, der gar ind og praesterer og tre
andre, der bare sidder og siger: 'Ja, det er ogsa rigtigt, sadan kunne vi ogsa skrive det', og det er ikke lige sa
intenst. Jeg far ikke noget ud af det, hvis vi sidder for mange, for sa bliver det bare for... overfladisk, om

man kan sige det sadan. Man kommer ikke rigtigt ned og far stoffet i haenderne.

I: Er du en af dem, der er med til at formulere svarene eller traekker du dig mere?!

S11: Det er nok meget svingende. Det kommer an p3a, hvad det er. | min studiegruppe er jeg nok en, der
leener mig tilbage, for jeg gider ikke, hvis alle ikke laver den samme indsats og det er desvaerre ikke alle i
min studiegruppe, der ggr. Men hvis det er et gruppearbejde, sa tager jeg gerne teten og laeser maske op
for gruppen eller sgrger for, alle far vores notater og sadan noget, sa nar det er de selvvalgte grupper, sa
synes jeg i hvert fald meget, jeg prover at deltage aktivt. Sa godt som jeg nu kan. | studiegruppen er jeg nok
den der lige... Hvis de ikke vil hjaelpe mig, sa vil jeg heller ikke hjaelpe dem. Der er jeg nok lidt egoistisk. Jeg
ved godt, det er den forkerte moral at have, men... man har bare heller ikke tid til at hjalpe alle. Rigtig
argerligt. Men hvis man ved, man ikke far noget igen, sa kgrer man lidt surt i det og sa er det bare ikke sa

fedt at hjzelpe.

I: Pa den ene side har vi studiegrupperne, hvor du mere lytter til diskussionerne og pa den anden side har vi
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gruppearbejdet, hvor du godt kan finde pa at tage teten - hvilken type, fgler du, du far mest ud af?!

S11: Den, hvor jeg tager teten og er mere aktiv, helt klart! For der er jeg nok meget sadan, at jeg saetter mig
et mal og sa vil jeg gerne na det. Og det er rigtig godt, fordi vi har hinanden - vi er alle sammen inde i det,
fordi vi alle sammen deltager aktivt. Og sa kan man meget bedre sparre med hinanden og man kan virkelig
fa nogle gode diskussioner, hvor man taenker: 'Ej, det havde jeg slet ikke taenkt pa!'. Folk er sd meget inde i
stoffet, at det kan diskuteres ordentligt, uden at det bliver sadan noget overfladisk noget. Og sa kommer de
andre fx lige med en ny teori, man slet ikke selv havde taenkt pa eller... Man far de andres perspektiver pa
det. Det far jeg helt klart mest ud af, fordi vi alle sammen er inde i det og vi kan alle sammen sparre med
hinanden og det er ikke bare noget med, at der er en - to, der sidder og diskuterer, mens de andre bare
sidder... Jeg kan godt lide, nar vi er meget faglige. Det far jeg helt klart mest ud af - ogsa fordi vi ligesom er

pa samme niveau. Jo, vores diskussioner er virkelig guld vaerd.

I: Nar du naevner det med niveauet, er det sa fordi, der er forskel pa niveauerne?!

S11: Der vil jo veere forskel pa niveauet, hvis man har laest stoffet og hvis man ikke har det, fordi sa kan de
godt sidde og rode nogle fag sammen. Og hvis man sa skal forholde sig til en eller anden case, fx, ud fra det
man lige har laest og besvare spgrgsmalene ud fra de teorier, sa er man altsa pa et andet niveau, hvis man
har laest stoffet end hvis, man ikke har. Sa der bliver altsa nemt en niveauforskel. Hvis man har laest, holder
man nok ogsa nemmere fokus uden at sprede sig for meget ud. Sa afgreenser man det ogsa mere og sa kan
man nemmere ga i dybden med det, i stedet for at man sidder og ikke ved, hvad man skal ga i dybden med
og man traekker den ene teori frem og sa den naeste. Det kan godt blive meget meget forvirrende. Sa jeg
synes helt klart det er et andet niveau og det er ogsa en anden made snakken foregar pa, fordi sa sidder der
ikke noget og bliver irriteret over, der er nogen, der ikke har leest. Sa er man ligesom lidt mere enige om

spillereglerne, om man kan sige det sadan.

I: Ja... Du sagde pa et tidspunkt, at du fik rigtigt meget ud af det, nar der kom nye vinkler p3, sidder du og

tager notater under vejs i de gruppearbejder?!

S11: Ja. Hvis der kommer et eller andet, hvor jeg bare taenker: 'Det er godt - det skal huskes!'. Ja, det ggr jeg

helt klart. Jeg kan rigtigt godt lide at fa det skrevet ned. Der er sa meget og sa kan man ikke altid lige holde
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styr pa det og sa er det godt lige at fa det noteret. Det er rigtigt godt.

I: Tager du ogsa notater til forelaesningerne?!

S11: Ja, det gor jeg.

I: Sa har jeg et spgrgsmal, der gar p3a, hvilke forskelle - og nu er det s3, jeg prgver at fa de omtalte nye
vinkler pa - hvilke forskelle oplever du rent leeringsmaessigt mellem forelaesninger og gruppearbejde?!

Altsa, hvad laerer du bedst hvor?!

S11: Ja, ok... Uh, den var godt nok sveer... Jeg laerer nok bedst ved gruppearbejdet. Jeg lzerer ikke sa meget
ved forelasningerne. Det gode ved gruppearbejdet er, at man ligesom far det anvendt. Det kan typisk veere
ved nogle spgrgsmal eller et eller andet, man skal gennemga - og det giver bare rigtigt godt.
Forelaesningerne er ogsa rigtigt, rigtigt gode, men hvis man star med en forelaeser, der ikke 'rammer' en fra
starten, kan det vaere rigtigt svaert at fa noget ud af en forelaesning. Sa jeg vil nok sige, at gruppearbejdet
giver mest, for der far man anvendt det, man har lige har leert. Men igen - det kommer altid an pa hvilken
gruppe, man er i. Er jeg i min studiegruppe, far jeg mest ud af forelasningerne og hvis jeg er i min egen

selvvalgte gruppe, sa far jeg helt klart mere ud af gruppearbejdet. Sa det varierer nok lidt.

I: Hvor tit vaelger | selv, hvem | vil arbejde i grupper med og hvor tit er | i studiegrupperne?!

S11: Det er nok sadan 50-50. Det er alt efter, hvad forelaeseren lige fgler for. Jeg er ogsa med i en anden
gruppe, som jeg skal skrive projekt med pa andet modul, og vi snakker fx sammen dagligt om, hvad vi lige
skal have laest og holder hinanden op pa det, hvis der er en, der ikke lige er i skole. Vi mg@des tit udenfor

skoletiden. Men jo - i forbindelse med selve undervisningen er det helt klart 50-50.

I: Er der andre forskelle?! Fx hvis det handler om at lsere en teori bedst - leerer du den bedst, nar du far den

gennemgaet, eller laerer du den bedst, nar | arbejder med den i gruppen?!

S11: Jeg leerer helt klart bedst, nar jeg arbejder med det i gruppen, fordi sa far man lige 'rgrt ved det' og

man far andre perspektiver pa det. Det kan godt veere meget, meget svaert 'at tage ind', nar underviseren

star og underviser i det. Men sa er det godt at komme ud i gruppen og sidde med det, for der, synes jeg helt
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klart, jeg leerer det bedst, for der har man lov til at stille de her 'dumme' spgrgsmal og man far mulighed for

virkelig at arbejde i dybden og starte pa det niveau, man nu er pa og sa tage den derfra.

I: Tidligere fortalte du, at det ikke var sa godt, hvis | sad i gruppen og ikke rigtigt havde styr pa det, | skulle
diskutere, sa var det ikke sa godt - s3, forstar jeg dig korrekt, nar jeg konkluderer, at det er vigtigt at have

faet gennemgaet teorierne, fgr | skal arbejde med dem i grupperne?!

S11: Ja, for sa har man et udgangspunkt og man har faet en fornemmelse af det. Altsa, nogle teorier kan
man jo godt sidde og teenke: 'Jamen, er det overhovedet rigtigt det her - har vi totalt misforstaet det?'. Og
sa er det rigtigt godt, man lige har undervisningen til at spore sig ind pa den retning, man skal ga og lige selv
fa lov at forholde sig til det. Sa helt klart - hvis forelaeseren har gennemgaet det, er det godt, hvis

forelaseren ikke har gennemgaet det, er det mindre godt. Sa ja, det er sadan, det skal forstas.

I: Nu har jeg et spgrgsmal, der gar pa, hvilke kompetencer, laert til forelasningerne, kan du tage med... eller
ser du som vigtige for arbejdet som uddannet socialradgiver og hvilke kompetencer, laert i forbindelse med

gruppearbejde og summegvelser, ser du som vigtige?! Og - er der forskel?!

S11: | forhold til foreleesningerne er det, jeg ser som vigtigt at bruge, nar jeg kommer ud i job, sddan noget
som vi har leert i 'grundlaeggende kommunikation', hvor vi virkelig gar ned... Altsa som forelzaeseren siger:
'Jeg ved godt, | kender det her, men | teenker ikke nok over det' og det er rigtig godt. Og sadan noget som
socialt arbejde - med helhedssyn, hvor man ligesom kommer ud og skal taenke pa... Man lige skal komme
under den her overflade. Til forelaesningen fik vi virkelig nogle gode begrundelser og fik gennemgaet nogle
situationer, hvor vi godt kunne se, at det her er skide vigtigt. | forhold til gruppearbejde og summegvelser -
hmm, jeg ved ikke lige med summegvelserne - men i forhold til gruppearbejde handler det om, hvordan vi
skal lzere at bryde de her grundleeggende fordomme og det er jo noget af det, vi leerer i 'grundlaeggende
kommunikation'. Sa studiegrupperne er der, hvor vi alle sammen far lov at afprgve det og hvor vi skal laere
at acceptere, at der bare er nogen, man arbejder darligt sammen med og nogen, man arbejder godt
sammen med og hvordan far man sa det bedste ud af situationen og hvordan mgder man et andet
menneske, hvor det lige er nu og hvordan hjaelper man det mest muligt. Sa jo, jeg synes helt klart, at begge

dele har givet godt, men jeg vil helt klart sige, at det nok mest er undervisning i sddan noget som
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kommunikation og socialt arbejde, der giver mig mest til, nar jeg er faerdiguddannet. | forbindelse med
studiegrupperne handler det ogsa meget om at kunne arbejde sammen med nogen, andre har besluttet,
man skal vaere sammen med og sa skal man altsa bare fa det til at fungere. Og det kan man jo ogsa risikere,
nar man er faerdiguddannet, hvis man nu far en bruger, der ikke lige er den, man har det bedste forhold til

og sa skal man fa det til at fungere alligevel.

I: Godt, sa lader jeg lige det ligge en stund. Og sa vil jeg i stedet spgrge dig til dine 'lektier' - har du gjort dig

nogle tanker om, hvordan du leeser dem for at laere dem bedst?!

S11: Ja, det har jeg. Typisk star det med skraskrift i bggerne, hvis der er et eller andet vigtigt begreb og det
er vigtigt for mig at skrive det ned. Jeg bruger meget den metode, at jeg tager tre ord og laerer dem udenad
og forklarer dem og sa kobler jeg endnu tre pa og sa kgrer jeg seks ord igennem osv. For jeg leerer det helt
klart bedst, hvis jeg far det skrevet ned pa min egen made, med min egen forklaring og nedenunder skriver
jeg sa bogens forklaring. Og hvis det sa stadig er helt volapyk, sa googler jeg det. Og ja, hvis jeg fx synes, der
er for mange sider, sa gar jeg ind og kikker forelaeserens slides, for sa kan man typisk se, hvad hovedfokus
er og sa skimmer jeg det, der ikke star i slidesene og resten gennemlaeser jeg, fordi ellers kan man
simpelthen ikke na igennem det. S kgrer man i hvert fald hurtigt ned, hvis man skal laese alle siderne. Sa

jeg leerer bedst, nar jeg leegger fokus pa det og det og det.

I: Og sa gor du sa det, at du bearbejder det og saetter dine egne ord pa for yderligere at fa...?!

S11: En ordentlig forstaelse af det. Til forelaesningerne kan jeg godt lide at kopiere deres power points over
i mine egne noter og sa lige skrive undervisernes guldkorn ned med mine egne ord. Det er i hvert fald sadan

jeg laerer mest af mine lektier - ved at stille det op overfor hinanden.

I: Jeg ved godt, vi neermest ikke har talt om andet indtil nu, men hvordan lzerer og husker du bedst?! Jeg
har nogle eksempler her: Jeg husker bedst, nar jeg selv er pa banen; nar jeg far gentaget pa forskellig made;
nar jeg skriver notater og stikord og jeg laerer bedst, nar jeg bygger videre pa noget, jeg ved i forvejen; nar

jeg synes, det er speendende, osv.

S11: Jeg husker helt klart bedst, nar jeg selv er pa banen, nar jeg selv far lov til at formulere det og far at

vide, at jeg har husket det rigtigt. For jeg er nok meget den, der har brug for at have styr pa det, sa der
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bliver virkelig terpet. Og jeg laerer helt klart bedst, nar jeg ligesom far det ud og sagt i et 'abent forum’, hvis
man kan sige det sadan, altsa at man far snakket om det og man sa bagefter far at vide, at det er korrekt.
Og sa klaeber det sig fast. Det er naturligvis forskelligt, men lige for mig handler det om at fa det sagt og fx
hgre underviseren sige det, man ogsa selv ville have sagt. Sa ja, helt klart nar man far det sagt til en

fagperson, der siger, at det er korrekt, det er nok der, jeg leerer aller-allerbedst.

I: Ville det ogsa kunne ske i forbindelse med et gruppearbejde, hvor dine medstuderende fx siger 'Det er

ogsa vores oplevelse'?!

S11: Ja, det ville det ogsa. Med mindre det kommer fra en, jeg ved, der ikke har styr pa det. Hvis personen

siger: 'Jamen, det er ogsa sadan, jeg har taenkt det', sa taenker jeg, jeg nok hellere ma hjem...

I: Og leese det igen.

(Der grines)

I: Hvordan i forhold til motivation og interesse - oplever du, at du bedre husker det, du interesserer dig for

eller er det lidt lige meget for dig?!

S11: Jeg tror, det er lidt lige meget for mig. Naturligvis husker jeg noget, hvis jeg synes, det er spaendende

eller hvis det virkelig interesserer mig, men det betyder jo ikke, at jeg ikke husker det andet ogsa.

I: Sa du kan godt ga fra en forelaesning, du grundlaeggende ikke finder saerlig interessant og fgle, du har faet

lige sa meget ud af det, som ved en forelaesning der virkelig fangede din interesse?!

S11: Ja, det synes jeg godt, jeg kan.

I: Og det handler om, at du har skrevet Igbende noter,... eller?!

S11: Ja, og at forelaeseren har veeret god til at ramme mig; vaeret sjov, energisk, interessant; har stillet det

op pa en overskuelig made; har sgrget for vi ikke har 70 siders leesning for, men bare 20, sa man virkelig kan
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fordybe sig og man derfor mgdte velforberedt op; og man bare fgler, at det var sgu en god forelaesning.
Underviseren havde gennemgaet nyt, men personen havde ogsa tilfgjet en masse og det blev bare bundet
sammen pa en helt ny made og underviseren havde ogsa tid til at sp@rge: 'Er der noget, | ikke forstar her?'.
Det, synes jeg, kan give rigtigt, rigtigt meget. Efter sadan en forelaesning gar man bare hjem og taenker: 'Jah,

det er et nyt yndlingsfag det her!'. Helt bestemt.

I: Jeg har ogsa et spgrgsmal, der gar pa, hvorvidt du har oplevet en situation, hvor du har taenkt: 'Det her,
synes jeg, er vanvittigt spaendende' og hvor du sa har forholdt dig til, hvordan du sa bedst muligt sikrede, at

du leerte og huskede det?!

S11: Ja, det synes jeg, vi har prgvet. Hvordan skal jeg lige forklare det? Fx at man har siddet derhjemme og
taenkt: 'Det her skal bare overstas' og sa bliver man faktisk fanget af det og taenker: 'Hvorfor har det ikke
fanget mig noget fgr?' og sa prgver man virkelig bare at satte sig ind i det og sa er man virkelig bare
fremme pa stolen til forelaesningen og man sidder bare virkelig og felger med. Jo, det kan man godt opleve.
Det, synes jeg, faktisk tit der sker. Eller hvor man maske har kempet med at laese hjemme og sa kommer til
forelaesningen og bare taenker: 'Det er bare fedt det her - det er lige mig!' eller man har lzest et eller andet
derhjemme og taenker: 'Nej, det var godt nok spaendende - det skal jeg lzese noget mere om' og frivilligt

leeser videre. Det, synes jeg godt, man kan blive ramt af.

I: | de situationer laeser du sa pa en anden made, end nar du leeser de andre 'lektier'?!

S11: Ja, det g@r jeg helt klart - der er gennemlasningen virkelig.... Hvor man virkelig seetter sig ned og
virkelig tager sig tiden til det: jeg kan godt nogle gange synes, at lektierne kan blive for meget og man
virkelig godt kan sidde efter en 8 - 4 dag og sa sidde derhjemme og skulle laese 100 sider, hvor det maske
lige bliver lidt for meget skimning og lidt mindre gennemlaesning, fordi man ved, at foreleeseren alligevel
gennemgar det dagen efter. Hvis det sa virkelig fanger en, sa tager man sig tiden og man synes bare: 'Jeg

kan bruge hele dagen pa det her'. Det kan jeg i hvert fald godt opleve.

I: Nar du laeser lektier eller far gennemgaet noget til forelaesningerne - nu skal jeg lige se, om jeg kan fa det
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formuleret, sa det giver mening - er der sa forskel pa din laering, hvis det, der bliver sagt, er noget, du kan

koble pa noget, du ved noget om i forvejen, i forhold til hvis, det er noget, der er helt nyt for dig?!

S11: Jeg foler helt klart, at det kan fange mig nemmere, hvis jeg kan koble det til et eller andet - og det er
ogsa derfor, at det kan fange mig meget, meget bedre, hvis underviseren kobler undervisningen til noget
mere hverdagsagtigt, fordi sa kan man bedre forholde sig til det. Altsa, hvis underviseren fx fortzeller om
en, der har sukkersyge, sa kan man teenke 'Na ja, jeg havde jo ogsa hende i min familie, der havde
sukkersyge og det har jeg alligevel set et par gange' og sa kan jeg bedre huske det. Eller hvis underviseren fx
viser et klip med en psykisk syg, der er ude at ga en tur og man sa taenker: 'N3 ja, der er jo ogsa en tzet pa
der, hvor jeg bor, der ogsa gar de her ture', og sa kan man pludselig meget bedre koble det og seette det i
relation... Det virker bedre pa mig, hvis jeg kan saette det i en boks og sa sige: 'Det kender jeg godt!'. Det,
synes jeg helt klart, giver en meget bedre laering for mig, fordi sa far jeg ogsa mere lyst til at seette migind i
det, nar jeg kan sige, at det er noget, jeg i realiteten kan opleve i hverdagen. | forhold til hvis det er noget
helt, helt nyt, jeg aldrig nogensinde har hgrt om fgr, for sa kan det godt have sveert ved at fange mig - for
hvor vigtigt kan det sa egentlig veere, nar man aldrig fgr er stgdt pa det og man maske ikke helt forstar
essensen af det og man derfor ikke kan koble det pa noget, man har set eller laest. Sa kan jeg godt have
sveert ved at blive fanget af det og lzere det. Det er ligesom om, at det man har lzert fgr, det kobler sig bare

lidt bedre. Det er ligesom mange Igse puslespilsbrikker, der pludselig kan sattes sammen.

I: Nu er vi ved at veere naesten ved vejs ende... Og derfor har jeg et spgrgsmal, der gar pa, hvilke

kompetencer du ser som vaesentlige for en socialradgiver?!

S11: Der er vaesentlige? Det, synes jeg, er, at man kan finde ud af at lytte og at man kan finde ud af at saette
sig i den andens sted... | et perspektiv hvor man ikke er over den anden. At man kan finde ud af at komme
under overfladen og at man kan finde ud af at vise empati. Og at man kan finde ud af at udfgre sit job, selv
om den anden har det rigtig, rigtig skidt. Jeg synes, det er rigtigt vigtigt, at man som socialradgiver kan lytte
og vise interesse - og hjalpe den anden bedst muligt! Sa vidt det er muligt og hvis man ikke kan, sa ma man
forklare, hvorfor man ikke kan. At vise, vi ikke er de der 'skidtninger', som folk gar og tror. Vi er ikke bare
ude pa ikke at hjzelpe, for det er et fuldstaendigt andet syn, os der sidder og lzeser i hvert fald har, vi vil da
gore alt for at hjalpe andre mennesker. Det vil de fleste socialradgivere da. Sa - helt klart det der med at
kunne lytte; vise empati; mgde borgeren, hvor borgeren nu en gang er; og sa fa hjulpet personen videre fra

det punkt. Det er helt klart de kompetencer, jeg synes, der er vigtigst. Det kan godt veere, jeg vil sige noget
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andet, hvis du spgrger mig om nogle ar...

I: De kompetencer, lzerer du dem bedst til foreleesningerne, i gruppearbejdet, nar du sidder og laeser lektier

eller?!

S11: Det er helt klart til forelaesningerne, hvor vi har det der rollespil med vores studiegrupper og hvor vi
bliver treenet i alt det der. Jeg har ogsa steerkt pa fornemmelsen, at det kommer, nar vi skal ud i vores
studiepraktik og vi ligesom far lov til at prgve det. Men jeg laerer det ogsa, nar jeg sidder derhjemme og
leeser det, for der far man jo en faglig forklaring pa det og nar man sidder i grupperne og gennemgar det
eller far afprgvet det. Det, synes jeg, jeg far rigtigt meget ud af. Jeg synes ikke, jeg far sa meget ud af, at
forelaeseren bare star og siger alt det, vi skal huske, for nar vi sd kommer ud i situationen, er det bare noget
helt andet. Vi skal bare have fingrene i det. Altsa, hvis forelaeseren viser en film, hvor vi fx ser en
socialradgiver, der agerer pa en bestemt made, sa giver det rigtigt meget, men hvis forelaeseren bare star
og snakker, sa virker det ikke rigtigt. Men her er det noget, der er sket ude i virkeligheden, det er noget,
man kan forestille sig og det hjaelper - specielt hvis man sa ogsa snakker om det og kobler det med
teorierne. Eller hvis vi laver rollespil, hvor det jo gar ind og giver os den her situationsfornemmelse... For
det kan godt vaere sveert, nar forelaeseren star og siger: 'Jamen, | skal snakke med en borger, der sidder og
graeder - sa hvad vil | ggre?', der kan det godt vaere sveert at saette sig i den her situation, hvor det er
nemmere, nar vi sa laver rollespil eller ser den her film. Hvis jeg sidder og laeser lektier hjemme, er det ogsa
nemmere, for der har jeg lige tid til at give hovedet lov til at taenke: 'Hvad ville jeg egentlig have gjort her?'.
Men jeg vil helt klart sige, at det er arbejdet i gruppen, der giver mest - og rollespillet, fordi der far du
prgvet det. Man kan godt taenke, at det har jeg da bare styr pa, men nar det kommer til stykket, sa er det

bare noget helt andet.

I: Far | nogle cases at arbejde med nogle gange?

S11: Ja, det g@r vi fx sammen med studenterinstruktorerne. Men i 'grundlaeggende kommunikation' har vi
fx ogsa nogle cases, hvor en skal spille en borger, der er oprgrt og en skal spille socialradgiveren og en skal
sidde og hgre efter og en skal sidde og notere, hvad der kunne ggres bedre. Sa far man ligesom anvendt det
og sa laerer man... jeg, det i hvert fald meget, meget bedre. Ogsa fordi underviseren sa kommer rundt og
kikker med og siger: 'l ggr det rigtigt - og det skal | bare fortsaette med'. Det er rigtigt fedt. Og det er det

samme med studenterinstruktorerne - vi afleverer de her opgaver til dem og bagefter sa gennemgar vi
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dem slavisk og hvis der er noget, vi ikke har gjort rigtigt, sa har de tid til at forklare os det. Ligesom det, jeg
sagde tidligere med, at man lige far den der fagpersons godkendelse - at det er rigtigt, det, man har gang i.
Altsa, hvis man bare far at vide, at noget er forkert og personen ikke tager sig tid til at forklare det
ordentligt, sa far jeg bare ikke noget ud af det, fordi sa laerer man ikke af sine fejl. | studiegrupperne siger
ens studiekammerater fx: 'Du skal lige vaere lidt mere overbarende' eller et eller andet og sa kan man
virkelig taenke: 'N3 ja, det er rigtigt, det gjorde jeg forkert' og det giver bare meget mere end, nar
forelaeseren star og siger, at det er forkert. Man larer det meget bedre, hvis man selv har prgvet det, for sa
kan man lige taenke tilbage pa en given situation og sige: 'Na jo, det er sddan, man skal reagere, det er

sadan, man skal agere i den her situation!'.

I: Ja... Nu er vi ndet til vejs ende og det sidste, jeg vil spgrge dig om, er, om der er et eller andet, du ikke fik

sagt eller noget, du synes, jeg ikke fik spurgt om?

S11: Alts3, jeg synes virkelig, det kommer an pa forelaeseren, hvor godt man laerer det. Jeg kan laere lige sa
meget til en forelaesning, som jeg kan i studiegruppen, det skal jeg ikke lsegge skjul pa - det er bare meget,
meget fa undervisere, der kan forma at komme sa bredt ud, nar vi sidder sa mange mennesker. Det har ikke
noget med underviseren at ggre - det er, fordi vi sidder sa mange mennesker og der laerer man bare nogen
gange bedst, nar man ikke er sa mange. Det kommer ogsa rigtigt meget an pa, hvor man szetter sig i lokalet.
Seetter man sig ved nogen, der sidder pa Facebook hele tiden, sa kan det vaere sveert at holde fokus og det
kan ogsa veere sveert at holde fokus, hvis ikke alle er lige sa engagerede. Sa der er mange faktorer, der
spiller ind pa, hvor godt man lige leerer den dag. Fx hvor meget man har skullet laese dagen inden. For helt
klart - min graense gar nok ved 50 sider, for sa lukker min hjerne ligesom af. Og sa kan en forelaesning godt
virke darlig, fordi man bare har siddet og laest hele aftenen og ikke rigtigt gider mere. Og sa er det lige

meget med studiegrupper og sadan noget. Sa laerer man bare ikke sa meget, fordi man er treet.

I: Jamen, 1000 tak fordi du havde lyst til at stille op!

S11: Det var sa lidt. Det var nogle spaendende spgrgsmal.

I: Tak. Ja, jeg synes jo, det er et vildt spaendende omrade...

S11: Ja, det synes jeg ogsa! Det er nogle fede spgrgsmal. De seetter virkelig tankerne i gang.
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Bilag 11 - S12

Interview med studerende nr. 12

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med specialet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af, at interviewpersonen vil fremsta anonymt.

| - Interviewer

S12 - Studerende nr. 12

I: Yes. Den fgrste del af spgrgsmalene kommer til at handle om forelasningerne. Hvilke dele af

foreleesningerne, oplever du, du laerer mest af?!

S12: Det er nok der, hvor der er interaktion mellem os og underviseren. For selv om det maske ikke er mig,
der besvarer spgrgsmalene, sa kan det godt vaere, at der kommer et spgrgsmal, jeg maske ikke selv havde
taenkt pa, men som maske ggr, at der bliver en dialog - selvom det er mellem to andre, sa synes jeg, man
far meget ud af det alligevel. Fordi der er nogen, der stiller nogle spgrgsmal, der er relevante for mig. Hvor
imod hvis der er en forelaeser, der bare star og... 'praediker’, sa bliver det enormt kedeligt og man kan
hurtigt miste fokus og i og med, at man kun kan koncentrere sig en vis periode af gangen, sa dgr det hurtigt
ud, hvis det tager halvanden time uden stop og uden spgrgsmal og uden noget som helst. Det, synes jeg
ikke, giver ret meget. Men de situationer, hvor der er interaktion og hvor man selv kan fa lov at veere med
og man bliver inddraget i det, det, synes jeg, er vigtigt og det er ogsa den made, jeg leerer bedst pa.
Derudover synes jeg ogsa, jeg laerer bedst, hvis det er undervisning i mindre grupper. Jeg har meget sveert
ved de store forelaesninger, fordi det er altid de samme, der stiller de samme spgrgsmal og man har maske
ikke rigtigt lyst til selv at stille sine spgrgsmal, fordi den der interaktion, jeg godt kunne taenke mig at have,

den har jeg ikke lyst til at inddrage 180 andre mennesker i. Sa derfor synes jeg, jeg laerer bedst i de sma

grupper.

I: Kan du sige mere om, hvad der ggr, at du i interaktionen med underviserne fgler, du lzerer mere?!

S12: Det, jeg fx synes, er godt ved underviserne er, hvis der fx bliver lavet en eller anden sjovere

formulering eller en eller anden omformulering, som der kommer et guldkorn ud af, sa kan jeg huske det
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meget bedre. Ofte er det ogsa, fordi det er begraenset, hvad der er af interaktion eller dialog mellem
underviser og os studerende, men nar der sa er noget, sa bliver det naesten altid omformuleret med et eller

andet... anderledes og det er det, jeg tror, jeg laerer mest ved.

I: Fordi det bliver bygget ovenpa?!

S12: Ja, lige preecis. Ikke fordi det bliver forklaret igen. Det har vi jo ligesom faet allerede plus, at vi ogsa har
laest 'lektierne'. Men det der med at... hvad skal man sige... det at uddybe noget er ofte ikke vigtigt for
underviseren, fordi vedkommende ikke ved, at det er ngdt til at komme ned pa et niveau lidt leengere nede

til os studerende. Sa det, tror jeg, er det, man laerer mest ved.

I: Kan du saette nogle flere ord pa det?!

S12: Underviseren forklarer det pa en anden made, hvis vi ikke har forstaet det i ferste gennemgang. Alts3a,

hvis vi ikke har forstaet ordene eller begreberne, du ved.

I: Hvad g@r du selv til forelaesningerne for at huske og laere bedst?!

S12: Jeg husker bedst ved at fange de her sma signaler. Altsa, hvis der kommer et guldkorn, sa er det ikke
nok for mig bare at skrive det ned, jeg skal ogsa danne mig et overblik og sige: 'Hvad er det egentlig, det her
ord betyder, hvad er det egentlig, det betyder i den her sammenhang?'. Og derudover tror jeg ogsa, at det
er vigtigt for mig at tage noter, men det er ikke lange saetninger, det er stikord. For nar jeg sa sidder med
det selv, sa kan jeg laese et eller andet stikord og sa kan jeg satte det sammen med det, underviseren
sagde, for det har jeg jo forsggt at huske. Det, tror jeg, er den made, jeg gor det pa. Men der er mange, der

gor det anderledes.

I: Hvordan ggr de det fx?!

S12: Der er rigtigt mange, der skriver rigtigt lange saetninger og nogle skriver ogsa neermest hele

foreleesningen ned, men jeg ved fra mig selv, at jeg alligevel ikke gider lzese det hele igennem. Hvis jeg har

et overblik med en masse stikord eller sma satninger, sa far jeg meget mere ud af det, for sa far jeg lov til

at teenke selv. Det er i hvert fald sadan, jeg oplever det.
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I: Hvis du skal prgve at taenke tilbage pa en foreleesning, som du synes, var specielt givende, hvad var det

sa, der gjorde netop denne specielt givende?!

S12: Isaer i jura har vi haft en god underviser, der har veeret rigtig god til at... Der har vi sa heller ikke veeret
mere end to klynger - dvs. max 50 mennesker til undervisningen, sa det, synes jeg, var rigtigt godt. Og
underviseren var rigtigt god til at bringe os ind i emnet og stille nogle spgrgsmal, hvor - selv om man sidder
og skutter sig lidt og gemmer sig og taenker: 'Nu tager personen bare ikke mig!', sa sad man alligevel ogsa
og taenkte: 'Jeg ved det jo godt, jeg ved det jo godt!', fordi meget af det har vi jo laest hjemmefra, sa
underviseren bringer os ind i det ved at stille os nogle spgrgsmal, vi skal svare pa. Og et eller andet sted sa
husker man det bedre sa og selv om den studerende svarer forkert - og selv om det er mig, der svarer
forkert - jamen, sa leerer man det og husker lige praecis den episode, for man har lyst til at svare, nar der
ikke er sa mange. Derudover var power point praesentationen meget kort og pracis, men underviseren
uddybede alt, hvad der stod. Det var noget, der var forstaeligt, det var noget, der kom ned pa et niveau,
som andre mennesker kunne forsta, selv om det er jura! For jura er et fag, hvor man taler meget, meget...
sngrklet. Og derfor, synes jeg, det fungerer meget, meget bedre, nar man far det pa dansk. Det er der nogle
forelaesere, der ikke er sa gode til, men det er ogsa fordi, de har siddet med det i de sidste 40 ar, ikke. Og
faktisk ,sa tror jeg lige sa godt, at det kan vaere det tidspunkt, hvor jeg... Jeg har det meget med at sidde og
hviske til sidemanden, nar der bliver stillet et spgrgsmal, fordi sa ved jeg, at jeg i det mindste har taenkt
over svaret. Men selv om jeg sa tager fejl, sa bliver jeg bevidst om det og lzerer af det. Sa der er jeg ogsa
selv aktiv, selv om jeg ikke svarer 'pa klassen'. Jeg synes generelt, det er meget vigtigt, at underviseren

bringer os studerende ind i undervisningen.

I: Hvordan ser du pa undervisernes brug af eksempler - giver det dig en seerlig leering, at de kobler

eksempler pa det, de gennemgar?!

S12: Kun hvis det er eksempler fra deres egen erfaring. Det der med bare at finde pa et eksempel giver
ikke... Jo, det kan godt give noget, hvis de fx har bragt en case ind - men et eksempel kan nogle gange
forstyrre mere, end det hjlper, hvis det ikke lige passer 100 % pa det, som forelaeseren siger. Hvis det er
eksempler fra egen erfaring, synes jeg, det er noget lidt andet, fordi sa er det noget specifikt, der handler
om lige praecis det, vi gennemgar. Lad os sige, det handler om en specifik paragraf i en lov, sa er det jo

noget helt specielt konkret, hvorimod et opdigtet eksempel hurtigt kan blive lidt ... 'mudret' i den sidste
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ende. Det synes jeg i hvert fald. Men jeg synes faktisk, deres eksempler er rigtigt gode. Vi har ogsa en
underviser, der konstant laver eksempler med en &ldre dame, der skal have sveskejuice og det er jo sa et
eksempel, underviseren har fra sin egen praksis og selv om det er det samme eksempel, der bruges hver
gang, sa giver det rigtig god mening, fordi det er et eksempel fra virkeligheden. Det havde vaeret noget
andet, hvis underviseren bare havde fundet pa det. Men nu har underviseren jo ogsa fortalt os baggrunden
for det her eksempel. Jeg tror maske ogsa, at det er det, det handler om - at vi skal kende baggrunden for
det. Hvis det er eksempler fra virkeligheden, sa kender vi baggrunden. Hvis det er opfundne eksempler, sa
er der mange ting, man ikke umiddelbart ved. Det er der mange af underviserne, der er gode til - men der
er ogsa mange, der bare finder pd eksempler, som er knapt sa brugbare. Men det tror jeg godt, de selv kan

meerke.

I: Det der sveskejuice-eksempel ma have gjort indtryk pa Jer - for de studerende, jeg interviewede pa 9.

semester, snakkede ogsd om eksemplet med sveskejuice.

(Der grines)

S12: Og det er bare sa godt et eksempel! For underviseren fortalte os jo baggrunden for, at den her klient
skulle have sveskejuice og selv om eksemplet bruges hver gang, sa passer det bare ind, nar underviseren
forklarer det - for underviseren forklarer det jo i de sammenhange, personen selv har brugt det. Og det,

synes jeg, er fantastisk. Personen er sa ogsa en rigtigt god underviser!

I: Har | prgvet at lave summegvelser i forbindelse med forelaesningerne - fx et par minutter, hvor | lige

skulle diskutere dette eller hint med sidemanden?!

S12: Ja, det har vi flere gange. Jeg synes, det er svaert at holde fokus. Jo, jeg tror, vi er gode til at ggre det,
men vi falder hurtigt fra og begynder at snakke om noget andet. Selv om det kun er to minutter eller hvor

meget, det nu er. Vi oplever at skulle lave summegvelser, men vi oplever det heldigvis ikke sa tit.

I: Summegvelser er underviserens mulighed for lige at give Jer to minutter til at overveje det, | er ved at

gennemga. Og nar du sa forteeller, at du lige hvisker til sidemanden, sa er det jo egentlig ogsa en

summegvelse, sa hvad er forskellen pa de to ting?!
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S$12: Nar du far stillet den her summegvelse, sa far vi som regel mere tid, end man kan holde fokus pa det.
Jeg ved godt, det lyder andssvagt, nar det kun drejer sig om to - fem minutter, men nogen gange sidder
nogle af de andre og laver noget andet eller snakker om noget andet. De holder ikke fast i det. Jeg forstar
godt, at det er for lige at give os tid til at diskutere det, men... Men du har ret, at nar jeg lige siger til
sidemanden, at mit svar er sddan og sadan, sa... Men man skal bare teenke over tingene pa en anden made
i de her gvelser, synes jeg. For det handler ikke om at kunne give et svar, det er som regel for, at vi lige kan
diskutere det og nar min sidemand sa begynder at sige: 'Jamen, det er ikke sadan, jeg ser det' eller 'Jeg
synes, vi skal snakke om noget helt andet' eller begynder at snakke om noget privat, sa begynder det bare
at tage en drejning, hvor jeg ikke laengere forstar det og jeg ikke laengere har nogen mulighed for selv at fa

taenkt mig om. For sa skal jeg ogsa have den anden med.

I: Jeg vender tilbage til foreleesningerne lidt senere. Og vil i stedet tage udgangspunkt i din oplevelse af
gruppearbejde. Hvilke dele af gruppearbejdet, oplever du, du lzerer mest af?! Jeg har forresten forstaet pa
min sidste informant, at der er to typer gruppearbejde - studiegrupper, der er bestemt af underviserne og

grupper, | selv har valgt, er det rigtigt?!

S12: Ja, det var nogle som var lavet helt fra start af.

I: Sa jeg vil ogsa gerne snakke om forskellen pa leeringen i de to typer gruppearbejde, hvis du oplevede en

sadan?!

S12: Det gjorde jeg - for der var rigtig stor forskel! Jeg laerer helt klart mest i de grupper, som er givet pa

forhand, altsa studiegrupperne.

I: Det vil jeg rigtigt gerne hgre noget mere om. Kan du seette nogle flere ord pa det?!

S12: Det er fordi, det er nogle mennesker, jeg ikke selv har valgt ud. Altsa, nu er jeg jo begyndt at lzere dem
at kende, men allerede fra den fgrste uge var de her grupper jo aktuelle, og vi kendte ikke hinanden endnu,
sa derfor ville man jo ikke vaere den, der snakkede om alle mulige personlige ting og sadan noget, sa man
leerte bare meget mere om emnerne, fordi man knoklede med den her gruppe. Jeg synes, det gav rigtigt,
rigtigt meget. | vores gruppe er vi ikke indbyrdes sociale, rent privat - men vi er jo selvfglgelig enormt

sociale pa studiet, men vi arbejder bare godt sammen, fordi vi har vaeret gode til lige fra starten at veere
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dem, der gik til opgaven direkte uden at bruge sa meget tid pa alt det private. Sa vi er ikke blevet bedste
venner - vi er bare studerende, der laeser sammen og det fungerer super godt i vores gruppe! Jeg synes
0gsa, at det her med, at vi var tvunget til at vaere i den her gruppe fungerede fantastisk, i og med at -
hvordan skal jeg forklare det - at det bare er tilfeldige mennesker, der er sat sammen. Dem, jeg er i gruppe
med er meget forskellige fra, hvordan jeg selv er, hvilket er super godt. Skulle jeg selv have valgt, ville jeg jo
finde sammen med personer, som jeg personligt har det rigtig godt med, og det betyder maske ogsa, at vi
et eller andet sted har nogle falles personlighedstraek og sa kunne gruppen godt blive meget ensformig, sa
derfor synes jeg ikke, de her selvvalgte grupper er sa gode... Man gar ikke lige sa dybt ned i et emne, fordi
man maske et eller andet sted er bange for at sare sine venner, hvis man siger noget - det skal man
selvfplgelig ogsa vaere i de tvungne grupper - men det er bare ikke pa samme made... Der ligger ikke noget

skjult i denne her gruppe, fordi alle er forskellige og det er perfekt!

I: Du siger, du lzerer rigtigt meget i de her grupper - kan du sige noget mere om, hvad du synes, du laerer og

hvilke kompetencer, det giver dig?!

S12: Jeg tror, det handler om, at vi i studiegruppen var syv forskellige personligheder, der kommer med
nogle meget, meget forskellige holdninger. Og i og med, at det er holdninger til, hvordan et emne skal
gribes an, ggr det, at jeg ser andre perspektiver pa det. Jeg kan lige pludselig forsta et emne fra en andens
synspunkt frem for bare mit eget, hvor jeg taenker, at jeg ville gribe det sadan og sadan an med
udgangspunkt i den og den model. Hvor en af de andre sa siger: 'Jamen, sa misser du jo det og det og det!"
og 'Den model ggr maske, at du overser nogle ting'. Fgr havde jeg maske veeret meget fastlast, men nu... Og
derfor er jeg meget aben for at sige: 'Hold da op, der var noget, jeg havde overset, hvor er jeg glad for at fa
den ekstra viden'. Og det kan jeg sa tage med videre og teenke: 'Der er jo ogsa en anden made at ggre

tingene pa!'. Derfor, synes jeg, jeg laerer meget netop i de her studiegrupper.

I: Hvordan er det bygget op?! Hvordan griber | opgaverne an?!

S12: Vi starter som regel bare med at saette os og sige: 'Hvad synes I?' og der er som regel en eller to, der
tager styringen. Det er lidt forskelligt, om det er de samme hver gang, men jo, jeg er ogsa en af dem, der af
og til siger: 'Hvordan ggr vi det her?' og sa er jeg nok ogsa en af de fgrste til at sige: 'Nu ggr vi sddan og
sadan, hvis der ikke er nogen, der har nogle andre forslag'. Det er ogsa fordi, vi er s mange - der er nogen,

der er ngdt til at tage styringen. Men alle andre er altid gode til at komme med punkter og nye vinkler pa
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opgaven. Det fungerer super fint, synes jeg. Hvis det fx drejer sig om en beskrivelse af forskellige elementer
af en case, sa kommer man med forskellige input i forhold til, hvad man har registreret og der bliver man
ogsa lige gjort opmaerksom pa, hvad man ikke selv lige havde set. Og der snakker alle bare i munden pa
hinanden. Vi har ogsa fundet ud af, at det er nemmere, hvis der bare er en eller to, der skriver og sa satter

de sig sa efterfglgende og retter det til og sender det ud til alle.

I: Hvis vi nu sa hopper til de selvvalgte grupper, hvilken lzering giver det dig at veere i de grupper?!

S12: Jeg tror maske, man laerer meget om sig selv i de selvvalgte grupper - pa en lidt anden made. Fx i
forhold til hvad jeg kan sige til de andre, for de er jo blevet mine venner. Sa hvad skal jeg passe pa med at
sige og bliver de andre nu sure og sadan nogle ting. Det bliver pludseligt mere personligt og derfor er jeg
ikke sa vild med de her selvvalgte grupper. Ogsa fordi det, som sagt, er sjaeldent, der ikke kommer de
samme input, fordi vi er meget ens i vores syn pa tingene. Og hvis der sa pludselig er en, der siger: 'Jeg tror,
vi har gjort det her forkert!', sa er det pisse aergerligt, at vi skal til at starte forfra, fordi vi ikke allerede
havde set det fra starten af. Derfor er det lidt nemmere at veere i de grupper, hvor vi er mere forskellige. Og
den made, vi arbejder pa i de selvvalgte grupper, er... Man passer lidt pa, hvad man siger, for det er jo

nogen, man ogsa skal snakke privat med bagefter.

I: Jeg noterede lige ordet tryghed...

S12: Na ja, tryghed. Jamen, det tror jeg, er grunden! Jeg er mere tryg i studiegrupperne. For man vil jo ikke
sare nogen - ikke i den her situation, for man ved, at man skal drikke kaffe senere eller har en eller anden
privat aftale. Og som regel er de her selvvalgte grupper dannet pa baggrund af, hvor man nu lige sidder i
lokalet og man sidder altid med de samme. Og sadan er det jo - og det er jeg faktisk lidt traet af, for jeg
kunne godt taenke mig, at man bare satte sig, hvor man satte sig, s man pa den made fik nogle flere 'ind
under huden'. Men altsa - vi er jo ogsa gode til at diskutere. Ogsa i summegvelserne, hvor vi lige snakker
med sidemanden eller nar jeg lige hvisker og spgrger: 'Hvad var det lige underviseren sagde?'. Jeg hjalper

ogsa meget gerne de andre, for jeg ved jo, jeg far det igen. Jeg far bare ikke det andet syn pa det!
I: | forhold til gruppearbejde og det, man som studerende lzerer af gruppearbejdet og som man ikke

ngdvendigvis leerer af at sidde til en forelaesning fx at give og modtage konstruktiv feedback; at ggre det til

sit eget - lidt det du selv ggr, nar du siger, du kun skriver stikord, for at du kan na selv at taenke over det...

205



Bilag 11 - S12 - side 8

S12: Ja, preecis!

I: ... at kunne kommunikere, reflektere og artikulere din egen forstaelse og dine egne holdninger; osv. - er

der sa nogle dele af gruppearbejdet, hvor du virkelig fgler, du laerer noget?! Fagligt savel som personligt.

S12: Alts3, alle har jo nok prgvet at sidde i den der situation, hvor man lige pludselig far en abenbaring,
fordi der er en af de andre, der maske ikke har forstdet emnet og man sa far lov til selv at forklare det.
Maske havde man selv veeret lidt i tvivl, men lige pludselig sidder den bare og sa fanger man den. Og s3
taenker man: 'Hold op, hvor var det bare fedt, at jeg skulle forklare det her!'. Det har jeg ogsa selv oplevet
mange gange som studerende - man far ogsa rigtig meget ud af selv at skulle forklare det med sine egne
ord samt at skulle forklare, hvordan tingene haenger sammen, for sa far man faktisk ogsa selv en forstaelse
af, at 'hov, det var ikke sadan, jeg lige umiddelbart troede, det hang sammen', men nar jeg skal forklare det
til en anden, er jeg samtidig ngdt til at se det fra et andet perspektiv og sa kan jeg se mange flere dele, der
hanger sammen. Nu har vi sa ogsa kommunikationsundervisning og der er gruppearbejdet en god traening,
for hvor er det fx, man lige skal passe pa med at tale ned til folk og sige: 'Det forstar du da godt'. Sa
personligt laerer jeg meget pa den made. Fagligt fungerer gruppearbejdet ogsa godt ved, at man selv skal
videregive information eller fa information tilbage, for sa skal jeg selv sidde og danne min egen forstaelse.
Og hvis nu jeg ikke forstar det, sa er jeg enten ngdt til at sp@rge igen eller spgrge en af de andre og det er
maske der, hvor jeg ser fordelen ved, at det er en gruppe og ikke bare to personer, for i gruppen er der jo
mange, der kan hjzaelpe mig, hvis jeg far brug for det og det, synes jeg, er rigtig, rigtig fint. Efterhanden er
jeg ogsa blevet mere rlig til at sige: 'Det forstar jeg simpelthen ikke', selv om vedkommende har forklaret
mig det syv gange, 'Jamen, jeg forstar det ikke - du er ngdt til at forklare mig det igen'. Det er maske ogsa
noget, der kommer med, at man bliver lidt sldre og finder ud af, at man bare er ngdt til at forsta det, ogsa
selv om det maske sarer den anden. Det leerer man selvfglgelig ogsa i det her gruppearbejde, hvor man
bliver placeret ind - hvordan ggr vi det her; hvordan er vi erlige overfor hinanden; hvordan er vores

holdninger til hinanden; og sadan nogle ting.

I: Jeps - nu vil jeg prgve at stille det op overfor hinanden, ved at spgrge om, hvilke forskelle du rent
leeringsmaessigt - altsa, bade hvad du husker bedst og hvad du lzerer bedst - oplever mellem forelaesninger
og gruppearbejde?! Jeg kan ogsa spgrge pa en anden made: Hvad larer du bedst til forelasningerne og

hvad lzerer du bedst i gruppearbejdet?!
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S12: Ny viden er bedre at fa fra personer, der ved, hvad de taler om. Altsa til forelaesningerne. Det er nok
fordi, jeg ved, at personen har mere autoritet, men i gruppearbejdet kan jeg bedre lzere i dybden, for der
skal jeg selv seette mig ind i det. Til foreleesningerne er det, jeg leerer bedst, den nye viden, selv om
forelaeserne maske ikke kommer helt i dybden med alting, sa far jeg en overordnede forstaelse ved det. Det
er nemmere at forsta ved at hgre nogen sige det, frem for jeg selv skal sidde og finde ud af det og hvis jeg
nu far det at vide af mine medstuderende, sa kan jeg godt sidde og taenke: 'Er det nu rigtigt, som
vedkommende har forstaet det?'. Sa derfor kan jeg bedre lide at fa det fra den her "autoritet" i gadsegjne.
Det med at ga i dybden... Nu ved jeg jo, emnet eksisterer og sa kan jeg bedre sidde enten for mig selv eller
helst med en gruppe, for sa kan vi jo diskutere, hvordan vi har forstdet det. 'Betyder det, han kan fa
kontanthjaelp eller betyder det, han ikke kan fa det?'. Det giver meget mere end bare at fd at vide: 'Han kan
godt fa kontanthjeelp'. Sa det, tror jeg, er forskellen pa forelasningerne og gruppearbejdet og pd maden,
jeg leerer bedst pa. Det er sjeeldent, man kommer i dialog med underviseren og det er sjeeldent, man
kommer helt ned i dybden, men det er bare der, man far en viden, man kan huske. Den overordnede viden
er jo noget, man ligesom - hvad skal jeg sige... Jeg tror ikke, jeg direkte kan huske til hvilken forelaesning
eller hvem af underviserne, der praesenterede mig for den overordnede viden, hvorimod jeg bedre kan
huske, hvis en af mine medstuderende har sagt: 'Jamen, kan du huske, at den og den underviser sagde
sadan og sadan?'. Selv om jeg ikke kan huske, underviseren har sagt det, sa kan jeg huske, at vedkommende

har sagt det til mig. Det er noget andet. Og det er maske det, jeg bedst kan huske i den sidste ende.

I: Hvorfor tror du, du bedre kan huske det?!

S12: Det er jo nok fordi, det har veeret i en dialog, hvor jeg har haft mine egne fglelser med - jeg har haft
mine egne tanker og holdninger til et emne, hvor jeg sa har faet en andens perspektiv pa det. Jeg er
kommet ind i det med en eksisterende viden om det her emne, som jeg troede, var den endegyldige viden,
men fandt sa ud af, at der var meget mere i det og vedkommende, der sad overfor mig, vidste noget mere,
sa man far en eller anden... selv om vedkommende ikke er en autoritet, sa far man en eller anden fglelse af,
at 'hov, den her person ved noget', selv om personen "bare er ens medstuderende". Og sa holder man lidt
fast i den oplevelse og husker den andens ord. Og sa vil man helt sikkert ogsa spgrge personen naeste gang

ogsa. Og der, synes jeg, gruppearbejdet fungerer bedre, for der er, som sagt, ikke kun en men syv andre.
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I: Sa har jeg et spgrgsmal, der gar p3, hvilke kompetencer, du oplever primaert at lzere til foreleesningerne

og hvilke, du oplever primzert at leere i forbindelse med gruppearbejdet?!

S12: Uh, det er sveert i forhold til foreleesningerne, fordi der er det jo primaert viden om et emne, som jeg
endnu ikke kan arbejde med. Og jeg har heller ikke vaeret pa den anden side, i praktikken fx, sa jeg kan
heller ikke sige noget om det endnu, men jeg kan ogsa godt meerke, at jeg lige sa stille bygger viden op og
det gar langsomt, men det vi far at vide nu - og det er primaert jura, for jura er en stor del af vores studie,
og der skal vi have en enorm basisviden og vi skal ogsa vide, hvordan vi kan arbejde med denne viden - men
jeg har endnu ikke kontrol over, hvordan jeg skal arbejde med den, for det bliver noget helt andet pa den
anden side. Sa fra forelasningerne vil det primaert vaere den her viden, som lige sa stille bliver bygget op.
Nogen gange, tror jeg ogsa, man kan fange den kommunikation, som underviseren har. Den made at
forklare en ting pa, den made at handle pa og sa leere af det ogsa - hvordan skal jeg forklare det? - nogle
gange kan man godt tage andres handlinger pa sig og enten taenker man 'Sadan vil jeg slet ikke vaere!' eller
ogsa taenker man: 'Det er praecis sadan der, det skal ggres!'. Vi har jo ogsa faget 'kommunikation', hvor vi
sendes ud i grupper og skal lave kommunikationsgvelser og de er bare sindssygt gode at bruge, og jeg tror
helt sikkert, man kan bruge dem, for man har ikke... iszer i de her "tvangsgrupper", fordi det er mennesker,
man ikke kender - og sadan vil det jo ogsa veere pa den anden side. Sa derfor er jeg sikker p3, at de ting, vi
laver med sadanne gvelser helt sikkert vil vaere brugbare. Jeg tror ogsa, det er god traening at forholde sig
til, hvordan jeg skal forklare det - for jeg ved, jeg kommer til at forklare det til en borger i den sidste ende.
Sa jeg tror, man kan tage det med. Men maske ikke direkte, for der skal bygges meget mere pa min

uddannelse.

I: Det er mere for at fa en fornemmelse af, om der er andre elementer i undervisningen og i

gruppearbejdet, som du fgler, er givende for din laering og for dig som feerdiguddannet socialradgiver.
S12: Ja, men der er nok ikke noget, der er helt ekstraordinzert og det tror jeg heller ikke, der vil komme
endnu. Jeg tror, man far meget mere forstaelse for det, nar man en gang har vaeret ude i praktik, fordi sa
har du vaeret ude pa den anden side og se, hvordan det ser ud og hvad er det, du kan maerke i den sidste

ende.

I: Jeps. Nu vil jeg gerne hgre, hvordan du arbejder med dine 'lektier' for at fa mest ud af det - for at lzere det
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bedst muligt og for efterfglgende at kunne huske det bedst muligt?!

S12: Jeg laeser sa meget, jeg kan. Og jeg kan ogsa godt maerke, at - ja, i de f@grste par uger, ville man jo gerne
lzese det hele, men lige pludselig kan man bare ikke mere... Man kan ikke rumme det, fordi meget af det, vi
leeser nu, er basisviden, som ikke bliver gennemgaet til forelasningen. Altsa, meget af det, som man laeser,
er ofte det, som siges til forelaesningen, men jeg synes, det er rart at have baggrunden for, hvad det er,
forelaeseren siger til mig. Og det er naesten altid laesning - der har veeret nogle enkelte opgaver, som skulle
Ipses hjemme og vi har lavet en enkelt prgveeksamen, men det, du kalder 'lektier’, er vel det, vi skal leese

hjemme?

S12: Og det er primaert lange tekster og den made, jeg lzerer det bedst, er ved at tage fat i det i den ene
ende. Det lyder maske lidt &ndssvagt, men jeg leerer meget godt ved at laese selv. Det, der sa er vigtigt for
mig, er, at jeg altid laeser med en kuglepen og blyant og en overstregningstusch og sa de der sma gule post-
it sedler. For nar jeg fanger et vigtigt ord eller en vigtig del af teksten, sa streger jeg det over, for sa behgver
jeg ikke - den dag jeg skal kikke pa det igen - at skulle leese hele teksten igennem igen. Det er meget
forskelligt om det er et eller to ord eller om det er en hel satning, det vigtigste for mig er bare, at jeg ved,
hvad der er vigtigt i teksten og at jeg ikke har sprunget over noget, der er vigtigt, fordi sa laeser jeg det

aldrig igen. Sa jeg er sadan en, der overstreger hele bogen...

(Der grines)

S12: Men derudover, hvis jeg sa finder noget, der er - jeg har tre grader af vigtighed: det laveste niveau er
der, hvor jeg overstreger, for nar jeg sa slar op pa siden, sa kan jeg nemt finde og laese det igen; naeste
niveau er, at jeg skriver i bogen med en blyant og gengiver meget meget kort, enten er det et synonym for
det ord, jeg synes er vigtigt, eller ogsa er det en szatning, hvor jeg fx laver et eksempel; og er det
ekstraordineert vigtigt eller er det et emne, hvor jeg teenker, det er vigtigt, jeg hurtigt kan finde det igen, sa
seetter jeg en post-it lap pa siden, sa det stikker ud af bogen, du ved. Alle mine bgger har de her lapper, der
stikker ud. Og pa den her lap, har jeg sa skrevet preecis, hvad det er. Og det er fordi, jeg ellers er bange for
ikke at kunne finde det igen. Jeg er lidt af en tryghedsnarkoman. Jeg bruger ogsa flittigt stikordsregistrene,

fordi... jeg ved godt, hvad jeg leder efter, jeg ved bare ikke, hvor jeg skal finde det. Jeg er ikke sa
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struktureret, at jeg kan huske sidetallene og jeg kan heller ikke huske kapitler, jeg kan bare huske, jeg har
leest det. Sa det er ogsa derfor, de her tre grader er sa vigtige i forhold til det, jeg laeser. Det g@r ogs3, at jeg
maske er meget langsom til at laese mine 'lektier’, til at vaere selvstuderende, for jeg vil vaere sikker p3, at
jeg kan finde det og huske det. Nar jeg overstreger det, sa har jeg laest det en gang og mens jeg overstreger

leeser jeg det lige igen. Og sa kan jeg huske det. Og ja, jeg ved det godt, det er lidt omstaendeligt, men...

I: Det er jo vigtigt at finde lige praecis den made, der fungerer bedst for en selv...

S12: Ja, lige praecis! Og det er maske ogsa derfor, at jeg... fx nar jeg overstreger en lang saetning, sa er det
maske kun nogle enkelte ord jeg pinder ud, selv om ordene til sammen er noget volapyk, men jeg leerer
bare meget mere ved kun at strege de vigtige ord over. Hvis det er noget, der er blevet fortalt, sa streger
jeg 'fortalt' over og hvad der er blevet fortalt, men ikke hvem der har fortalt det, for det er underordnet for
mig. Jeg laerer rigtigt godt ved at laese det selv, ogsa fordi sa sker det i mit tempo. Jeg kan fx leese det igen,
hvis der var noget, jeg ikke forstod. Nar en forelaeser forklarer noget, skal du forsta det fgrste gang eller
ogsa er du ngdt til at spgrge ind til det, i hvert tilfaelde. Et problem med selvstudie er nogen gange, at det er
traels, at vi far sa meget laesning for. For meget af det er baggrundsviden eller basisviden, som underviseren
gerne vil have, vi ved, men som personen ikke selv bruger i undervisningen. Og det er maske treels ikke at fa
alting gengivet, for selv om man maske har forstaet det, sa ville det egentlig veere rart fa en autoritets ord
pa det. Men ja, jeg synes, repetition er maden at leere tingene pa. Det med at ggre tingene igen og igen,

eller hgre tingene igen og igen eller laese det, det er den made, jeg laerer bedst pa.

I: Ma jeg have lov at spgrge: lzerer du allerbedst ved at fa det fortalt eller ved at arbejde med det?!

S12: Hmm... Jeg tror, jeg leerer bedst ved at arbejde med det. Jeg tror, jeg bedre kan forsta det, hvis jeg far
stillet en opgave. Det er ogsa derfor, jeg tror, jeg far mange af de her 'aha, nu forstod jeg det - oplevelser,
nar jeg selv har siddet med det. Problemet er bare, at meget af det, jeg leerer, ikke er... Jeg kan godt laere
noget, jeg selv sidder og arbejder med, men jeg har jo reelt allerede en baggrundsviden om det, jeg sidder
med og sa har jeg jo leert det en gang, men... jeg leerer mere i dybden ved at arbejde med det selv. Jeg lerer
mere og... Jeg har allerede en anden uddannelse og noget af det, jeg var allermest glad for der var, at det
var praktisk uddannelse, hvor du leerer alting... i praksis. Man lzerer alting i praksis fgrst og sa har man det

pa skolen og sa kan du sa koble tingene sammen. Det betyder selvfglgelig ogsa, at du far en masse viden fra
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din dagligdag og det, synes jeg, har vaeret den bedste made - for mig - at laere det hurtigt og sikkert. For det
kan godt ske man laver fejl, men man treener det jo, sa selv om man ikke kan det fgrste eller anden eller
tredje gang, sa kan du maske fjerde. Og du kan det maske ogsa selvstaendigt. Sa det der med at have

handerne i noget, det er jeg meget mere til. Sa ved du det....

(Der grines)

I: Tiden er ved at vaere gaet. Men jeg vil gerne spgrge dig, om du har forholdt dig til hvad, du finder vigtigst i

de forskellige fag samt om du har forholdt dig til, hvordan du sikrer, du leerer og husker det?!

S12: Jeg tror ikke, jeg har fundet Igsningen pa, hvad det er, der er vigtigt. For nogle gange kan jeg ogsa godt
se, at jeg sidder og overstreger nogle ting, som dybest set kunne vaere ligegyldige for det, jeg sidder og
leser om. Normalt saetter jeg sa bare et stort minus ude i siden for at vise, at det ikke er vigtigt alligevel.
Men det er noget, jeg taenker over, nar jeg sidder og laeser det - jeg har bare ikke en endelig I@sning, nar jeg
er feerdig... Jeg kan ikke sige: 'Det var de her ting, der var vigtigst', for jeg kan have en lang, bred vifte over
ting, jeg synes, var vigtige, selv om det sa kun er nogle fa ting, jeg maske kan huske, sa ved jeg, at de ting,
jeg husker, er dem, der er helt heroppe, hvor det er vigtigt-vigtigt niveau. Men jo, man fanger egentlig
hurtigt, hvornar noget er vigtigt, eller hvornar, man synes, noget er vigtigt, for et fag og sadan vil det jo
ogsa vaere, nar du laeser en case igennem - du er ligeglad med, at han er 27, med mindre det har relevans
for noget og det er nok ogsa min holdning til det: nar jeg finder, noget er vigtigt, sa er det fordi, jeg kan
relatere det til noget og fordi, jeg kan bruge det i en anden situation og fordi, det er relevant for det, jeg
sidder og laeser. Og det taenker jeg over, nar jeg laeser, men det er ikke noget, jeg har et svar pa i forhold til
de enkelte fag. Det er mere indenfor de enkelte omrader. Taler vi fx om 'systematik’, sa kan jeg godt finde
nogle ting, der er vigtige i den made, man skal arbejde pa - men det kan godt vaere, det er fuldstaendig

ligegyldigt, det er bare den made, jeg ser det pa... Giver det mening?

I: Ja, det ggr det. Det var bare lige, hvis du havde oplevet noget var super vigtigt og at du sa havde gjort dig
tanker om, hvordan du skulle lzere det - men det, synes jeg, egentlig allerede du har vaeret inde p3, fx i
forhold til din made at laese 'lektier' pa - med niveaudelingen og i forhold til, at du til foreleesningerne
Igbende saetter dine egne ord pa og pa den made bearbejder det. Sa det var bare lige for at hgre, om der

skulle veere andre eksempler.
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S12: Jo, det er da noget, jeg taenker over. Jeg taenker ogsa over det her med - og det er maske for at f3,
hvad skal man sige, et andet perspektiv pa det... Det handler ikke kun om at vaere socialradgiver, men ogsa
om at vaere studerende og jeg skal derfor ogsa leere, hvordan jeg skal fortolke mig selv! Jeg skal ogsa leere,
hvordan jeg skal se pa, hvordan jeg skal vaere studerende. Sa nar jeg skal lsere noget, skal jeg jo finde ud af,
hvordan jeg skal lzere det. Og nar jeg skal huske noget, skal jeg ogsa finde en Igsning for, hvordan jeg husker

det. Jeg er der ikke endnu, men det skal nok komme... Lige sa stille... Tror jeg... En eller anden dag...

I: Det tror jeg bestemt. Mit naestsidste spgrgsmal handler om, hvilke kompetencer, du ser som vigtige for

en socialradgiver?!

S12: Et dbent sind og... hvordan skal jeg lige forklare det? Hvordan skal man forklare at veere... sig selv? Jeg
synes ikke, der er nogen grund til, at jeg tager mine medstuderendes holdninger pa mig. Jeg skal vaere
trofast mod mine egne holdninger og kunne argumentere for dem, fordi nar jeg kommer ud pa den anden
side, sa har jeg de her holdninger og de vil altid vaere mine, selv om andre fortzeller mig, hvordan mine
holdninger bgr veere. Ellers er det ikke rigtigt, ellers kan du ikke arbejde ud fra de ting, du ved. Du kan vaere

overbevist om, at du gg@r det rigtige, men det er ikke sddan, du fgler inden i dig selv.

I: Hvordan - altsa i hvilke situationer - vil du bedst kunne opna de kompetencer?! Til forelaesningerne?! |

gruppearbejdet?!

S12: Det vil helt sikkert veere i gruppearbejdet. Altid. Fordi det er der, hvor jeg kan ytre mine holdninger og
der, hvor... Jeg synes, jeg er god til at give plads til andre, der kommer med deres holdninger. Og derfor har
jeg en klar forventning om, at de er lige sadan overfor mig - sa derfor ggr jeg det bare: jeg siger min mening
og siger, hvordan jeg fgler, man skal vaere eller ggre. Altsa, hvad man skal ggre i en bestemt situation.
Hvordan skal jeg ellers forklare det? Hmm, det, synes jeg, godt nok er svaert... Jo, jeg opnar dem helt sikkert

i gruppearbejdet.

I: Alts3, jeg stiller jo helt bevidst de her spgrgsmal til studerende, der ikke som jeg selv har brugt de sidste

to ar pa at overveje, hvordan de bedst lzerer - jeg spgrger helt med vilje dem, der lever det og ikke dem,

der... teenker det.
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S$12: Ja, preecis...

I: Til allersidst - er der noget, du fgler, jeg burde have spurgte om eller har du i det hele taget bare andre

kommentarer til emnet?!

S12: Jeg synes ikke, jeg har noget nyt - men jeg har en tanke om, at jeg nu kan ga hjem og sige: 'Det kan
godt veere, jeg har de tre niveauer her, men det kan jo godt vaere, et skal skaeres vaek eller et andet skal
proppes pa!' eller sddan noget. Jeg skal da helt klart bare i gang med at finde ud af, hvordan jeg leerer bedst
og hvordan jeg sa kan bruge det fremover. Det er faktisk ret fint at fa det taenkt igennem! Det har jeg aldrig

gjort far. Jeg haber virkelig, du kan bruge mig til at... At jeg har forklaret tingene ordentligt.

I: Det har du. Det var rigtigt givende. Super mange tak, fordi jeg matte interviewe dig!

213



Bilag 12 - S13 - side 1
Bilag 12 - S13

Interview med studerende nr. 13

| - Interviewer

S13 - Studerende nr. 13

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med specialet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af, at interviewpersonen vil fremsta anonymt.

I: Hvilke dele af foreleesningerne oplever du, at du leerer mest af?! Laerer du fx noget af, at underviseren
gennemgar Jeres 'lektier'; at underviserne kommer med eksempler; af lige at kunne snakke med

sidemanden; eller?!

S13: Nogle spgrgeskemaer deler ens svar ind i tallene fra 1-10, hvor 1 er det darligste og 10 er det bedste.
Hvis jeg gor det samme, vil jeg give et 10tal, nar forelaeseren star med nogle supergode slides. Det er
bestemt ikke alle, der har det. Nogle kommer med nogle meget t@rre slides, hvor de naesten selv har sveert
ved at forklare, hvordan det haenger sammen, mens andre har nogle supergode slides. Der star ikke sa
meget, men til gengzeld forklarer de en hel masse! Og det far vi rigtigt meget ud af. Sa dem vil jeg give 10.
Til gengeeld far de kun et 5tal, hvis de giver os opgaver, hvor vi skal sidde og snakke med sidemanden - for
af og til far man en god sidekammerat og sa far man en masse ud af det; man far en masse god feedback og
mange gode svar og erfaringer, mens man andre gange sidder ved siden af en, der ikke gider lave opgaven
og derfor taler om alt mulig andet. For de ved jo godt, at det hele vil blive gennemgaet inden for de naeste
10 minutter. Der vil komme mange svar fra de andre og derfor behgver man ikke selv raekke handen op. Jeg
vil give undervisernes eksempler et 7tal, for det er ogsa en god undervisningsmetode. Uanset hvilket fag

underviserne kommer med eksempler i, sa bliver vi alle pludselig mere opmaerksomme, mere vagne.
I: Husker du emnet bedre, hvis du far et eksempel?!
S13: Ja, sa husker jeg det meget bedre. Fx var der en af underviserne, der pegede forskellige elever ud og

brugte dem til at lave eksempler ud fra. 'Du er en kriminel og har veeret i faengsel og du er pa sygedagpenge

og har vaeret det i to ar' - sa er vi alle sammen vagne og sa husker vi det!
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I: Hvordan og hvorledes med kommunikationen med underviserne - er det godt at have muligheden for at

stille spgrgsmal eller er det lidt lige meget?!

S13: Jeg troede egentlig pa forhand, at underviserne aldrig stillede spgrgsmal og at der ikke rigtigt var
mulighed for selv at markere og spgrge om noget, men det var bare en fordom. Der er faktisk mange
undervisere, der er abne for det. Og det gjorde mig meget energisk i starten. Nogle undervisere forklarer
ikke sa meget, men stiller i stedet mange spgrgsmal. Men der er faktisk ikke sa mange af eleverne, der fgler
sig trygge nok til at markere og svare. Jeg fgler, jeg bliver klogere af bade selv at besvare spgrgsmal og af at
lytte til de andres spgrgsmal. Men - af og til bliver der stillet s& mange spgrgsmal, at undervisningen
decideret bliver afbrudt og det er meget forstyrrende. Jeg har oplevet, at en underviser slet ikke blev faerdig
med sine slides, fordi der blev stillet sa mange spgrgsmal. Og efter to timer skulle vi jo have en ny

forelaesning, sa underviserne fik dem aldrig gennemgaet.

I: Var det rigtigt traels eller lzerte du lige sa meget af at lytte til de andres spgrgsmal?!

S13: Ja, det var traels. Man siger godt nok, at der ikke findes dumme sp@grgsmal - kun dumme svar, men der
var der altsa rigtigt mange dumme spgrgsmal. Nogle elever ville gerne have opfrisket deres viden fra
gymnasiet eller hf, fordi de ikke laengere kunne huske det, sa de spurgte og spurgte og flere af dem afbrgd
endda underviseren. Og det fik jeg ikke rigtigt noget ud af. Til nogen forelaesninger er der ogsa nogle fa

elever, der bliver meget... dominerende.

I: Hvordan - prgv lige at forklare det?!

S13: Hvis underviseren fx spgrger om noget, sa er det tit de samme 2 elever, som svarer hver gang. Og ja,
det er selvfglgelig dem, der svarer, fordi de har forberedst sig rigtig meget og har faet et rigtig godt overblik
over faget, men nogen gang er det lidt svaert for underviseren at fa plads til os andre. Nogle undervisere har
den 'teknik’, at hvis en eller to personer svarer igen og igen, sa vaelger de at springe over dem. Men hvis
personerne far lov at svare igen og igen, sa bliver det en personlig kommunikation mellem dem og
underviseren og det virker meget dominerende og sa giver de andre elever bare op. Faktisk, synes jeg, der
er alt for mange dage, hvor vi ikke har haft reel undervisning og det er ikke en fordel for mig, for sa far jeg
ikke noget ud af det. Der er mange andre ting pa vores skema, fx kom der en dag en fra fagforeningen og

fortalte og en anden dag var det en fra jobcentret, osv., men det er jo ikke rigtig undervisning. Og hvis jeg
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traekker alle de dage fra, har der ikke vaeret sa meget reel undervisning. Og med en eksamen allerede efter
to maneder og med et rigtigt stort pensum, nej, det fungerer ikke sa godt for mig. Det kan ogsa nogle gange
veere lidt sveert at forsta, hvad der star i fagbggerne. Begreberne er nye og der er stadig mange

fremmedord, der kan vaere svaere at forsta.

I: Hvis jeg nu bad dig kikke tilbage pa en forelaesning, du synes, var specielt givende, hvilken foreleesning

ville det sa vaere - og hvorfor?!

S13: Jeg synes, forlpbene med studenterinstruktorerne har veeret rigtigt gode! Det blev forklaret virkelig
godt og vi var alle sammen rigtigt godt med. Sa de forlgb skal helt klart have et 10tal! Men vi har ogsa
undervisere, der bare har sa stor erfaring med deres omrader, at ingen af eleverne er pa Facebook i
undervisningen. Alle elever er vagne og alle sammen er lutter grer. En af underviserne taler meget varieret

og laver sjov lige som en stand up'er og det fanger bare alles opmarksomhed.

I: Nar du er til en foreleesning, hvor du bliver fanget af det og er meget interesseret i det, sa husker du det

bedre end til forelasninger, hvor du ikke er sa interesseret?!

S13: Ja, selvfglgelig. Nogen undervisere bliver af og til grebet af et emne og snakker sig lige som ud pa et
sidespor, sa der reelt kun er fire - fem af eleverne, der er interesserede og imens sidder vi andre sa med
Facebook fx. For vi er ikke blevet fanget pa samme made og det glemmer underviseren maske lidt. Jeg
synes, underviserne bgr prgve at fange alles opmaerksomhed. Nogle af undervisernes stemmer er ogsa sa
lave, at det faktisk kun er dem pa de forreste raekker, der kan hgre det ordentligt. Jeg siger ikke, de skal sta
og rabe, men sa kan de fx satte en mikrofon pa. For ellers sidder de fleste altsa bare pa Facebook i stedet
for. Det er undervisernes teknik, deres personlighed og deres motivation, der skal fange eleverne, for ellers

bliver det altsa ikke en seerlig god undervisning. Men selvfglgelig har vi ogsa selv et ansvar.

I: Hvordan?!

S13: Hvis vi fx sendes ud i gruppearbejde, sa er der mange af eleverne, der ikke rigtigt laver noget, fordi de

ved, at de alligevel vil fa det hele gennemgaet til sidst. Der er ogsa nogen, der laver noget, men som aldrig

raeekker handen op og fortaeller om det.
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I: Synes du, du leerer meget af at veere i gruppearbejde?!

S13: Ja - for som man siger: 'To hjerner er bedre end en', og hvis man sa er fire i gruppen, sa... Ermanien
god gruppe, har man stort udbytte af at lytte til de andres meninger og erfaringer og deres viden og
forskellige synsvinkler og sa er gruppearbejde en rigtig, rigtig god proces. Men hvis vi skal lave

projektarbejde i gruppen, sa er det faktisk lidt traels.

I: Hvorfor det?!

S13: Fordi der maske er to personer, der er super dygtige, mens de tre andre ikke er sa dygtige og sa bliver
det nemt de dygtige, der bestemmer det hele. Og sa giver de maske de andre nogle opgaver, der ikke
passer til dem eller er for sveere for dem og det er ikke godt - for s& mister de ligesom modet. Men de
gruppearbejder, vi har i forbindelse med undervisningen, er rigtigt gode, synes jeg, for der skal vi bare
snakke og diskutere og ikke skrive en opgave sammen. Og det giver bare rigtigt godt - for det kreever

ligesom, man teenker selv.

I: Kan du fortzelle mig lidt om, hvad du larer i et gruppearbejde?!

S13: Hvis der fx er blevet gennemgaet noget i undervisningen, som jeg ikke helt forstar, sa er der maske en
anden i gruppen, der har forstaet det og kan forklare det til mig, sa jeg forstar det. Jeg har ikke altid
selvtillid nok til at stille spgrgsmal til forelaesningen og sa er det rigtig dejligt, de andre kan forklare mig det i

stedet for.

I: Sa i gruppen handler det om at fa emnet forklaret pa en anden made og det handler om muligheden for

at kunne stille spgrgsmal?!

S13: Ja - og det bliver forklaret pa 'vores sprog', ikke pa et akademisk sprog! Af og til kan det nemlig godt
veere sveert at forsta undervisernes made at forklare det pa. Deres niveau er... meget hgjt. Det er kun nogle
af underviserne, der taler pa 'vores made' og som forklarer tingene, de andre bruger altid et meget

akademisk sprog. Og det kan stadig veere lidt sveert at forsta.

I: Kan du fortzelle lidt om, hvad du lzerer i gruppearbejdet og hvad du lzerer til foreleesningerne?!
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S13: Hmm, til forelaesningerne - altsa hvis jeg har faet forberedt mig ordentligt - sa... Faktisk, synes jeg tit, vi
har alt for mange sider for. Der er nogen meget flittige elever, der far laest det hele derhjemme, hvis de ikke
har bgrn eller hvis de ikke har arbejde ved siden af, men jeg synes, det er sveert at fa laest det hele. For det
er tit meget tgrt. Men - hvis jeg har forberedt mig ordentligt, sa synes jeg, det er en forngjelse at veaere til
forelaesningerne, for sa forstar jeg det virkelig. Men hvis jeg ikke har forberedt mig ordentligt, sa forstar jeg
ikke altid, hvad underviseren snakker om. Sa er jeg godt forberedt, lzerer jeg rigtigt meget til
forelaesningerne. Jeg leerer ogsa rigtigt meget i gruppearbejdet. Men alts3, hvis jeg er kommet i gruppe med
nogen, der ikke gider at lave noget, sa lzerer jeg selvfglgelig ikke sa meget. Jeg synes ikke, jeg far sa meget
ud af de der summegvelser. Nogle gange siger underviserne, at vi lige skal snakke to minutter med vores
sidemand, men to minutter, det er jo ingenting - inden vi har fdet praesenteret emnet, er tiden jo gaet. Sa
hvad kan man reelt fa ud af to minutter? Det skal hellere vaere fem eller ti minutter. Af og til sidder jeg ved
siden af nogen, som har vaeret ude at arbejde i flere ar og som derfor har en masse erfaring og de har
naesten altid et svar. Men sidder jeg fx ved siden af en, der lige er blevet faerdig med gymnasiet, sa far jeg

ikke s& meget ud af det. Men altsa, bade forelaesninger og gruppearbejde er gode - pa hver deres made.

I: Hvis vi lige kikker pa gruppearbejdet - hvordan ser det mest optimale gruppearbejde sa ud for dig?!

S13: Alle skal have mulighed for at sige noget - det skal ikke kun vaere de dominerende. Jeg synes, det har

fungeret godt med studiegrupperne, men af og til laver vi selv nogle grupper og der oplever jeg nogen

gange, at der ligesom er en, der tager magten.

I: Er det godt eller skidt?!

S13: Det er skidt. For hvem har egentlig givet personen den magt? Personen synes selv, vedkommende er

meget dygtig - men det synes jeg ikke, for vi andre far ikke rigtig lov til at... komme til. Personen bestemmer

det hele og det er forkert. Synes jeg.

I: Hvordan skal det sa veaere, hvis det skal blive et rigtig godt gruppearbejde?!

S13: Alle skal have lov at sige noget; alle skal have en chance for at byde ind. Der er selvfglgelig en, der skal

styre gruppen lidt - men ikke pa en dominerende made. Personen skal fx ikke bestemme, hvad der er rigtigt

eller forkert - indtil underviseren har sagt noget, sa ved vi ikke, om det er rigtigt eller ej. Alle skal spgrges:
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'Hvad synes du?'. Og hvis der er en, der er lidt tilbagetrukket, skal man prgve at motivere personen til at
svare. Og hvis der er en, der starter en personlig snak, sa ma vi pa en indirekte made sige, at det ma vente
til pausen. For alt det der personlige snak er traels - for hvorfor er vi her? For at laere noget! Og vi er ikke

sendt ud i grupper for at tale privat, men for at besvare de forskellige spgrgsmal.

I: Hvis vi siger, at du pa den ene side sidder i et godt gruppearbejde og pa den anden sidder i en god

forelaesning - i hvilken en af situationerne fgler du sa, du leerer bedst?! Hvor bliver du klogest?!

S13: Til forelaesningen! Ikke i gruppearbejdet - for vi kommer kun til at arbejde med et lille omrade i
gruppearbejdet, hvor forelaeseren kommer med en masse informationer og eksempler og viden. Men - det

kan ogsa blive for meget. En gang fik vi fx 35 slides pa en gang. Og sa taber jeg nemt den rgde trad.

I: | de situationer, hvor du taber den rgde trad, er det sa en hjaelp at komme ud i gruppearbejde bagefter og

fa de andres forklaring eller?!

S13: Nej. For i gruppen skal vi altid arbejde med et bestemt emne. Men af og til ved jeg ogsa godt, det er
fordi, jeg ikke selv fik laest alle 'lektierne’... Men altsa, forelasningerne er rigtigt gode og hvis forelaeseren

er rigtig energisk og god til at forklare, sa er det rigtigt godt.

I: Mht. til dine 'lektier' - hvordan laeser du dem, sa du husker og lzerer dem bedst?! Skriver du noter eller?!

S13: Nar jeg skal til at laese til foreleesningerne, kan jeg godt lidt miste modet og teenke, der er alt for mange
sider at laese - men sa siger jeg til mig selv: 'Du laeser sa meget som muligt' og sa tager jeg den derfra. Lidt
er bedre end ingenting. Jeg skriver ogsa tit noter. Og hvis jeg sa laeser og skriver noter samtidig, sa er det en
rigtig god forberedelse til forelaesningen naeste dag og sa forstar jeg det, der bliver sagt til forelaesningen.

Men hvis jeg ikke tager noter og kun laeser, sa forstar jeg det ikke. Ikke sa meget i hvert fald.

I: Nar du tager noter, bruger du sa bogens ord eller bruger du dine egne ord?!

S13: Jeg bruger bogens ord. Og nogle gange googler jeg betydningen for at vaere helt sikker. Og nar man sa

far forklaringen igen naeste dag til forelaesningen, sa leerer man det endnu bedre. Sa hvis jeg er forberedt og

skriver noter, sa leerer jeg det bedst. Hvis jeg kun lzeser, sa er det hele bare vaek igen til forelaesningen.
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I: Hvilke kompetencer ser du som vaesentlige - bade personlige og faglige - nar du er faerdig som

socialradgiver?!

S13: Rent personligt skal man have etik og moral, empati, osv. - for ellers kan man ikke arbejde med
mennesker. S& kommer der bare alt for nemt konflikter mellem socialradgiverne og borgerne - og sa har de
ikke kompetence til det arbejde. Det er en slags hjeelpeorganisation, sa man ma vaere menneskelig. Rent
fagligt... hvis man er supergod til socialt arbejde og jura og samfundsvidenskab - hvordan velfaerdsstaten er
bygget op, hvordan arbejdsmarkedet fungerer osv. - hvis man har viden om alle de ting, sa vil man meget
hurtigt kunne hjeelpe borgeren og ggre det godt... Det er ogsa vigtigt at vide noget om kommunikation. Vi
har et fag, hvor vi lerer, hvordan vi skal kommunikere. Det er fx ikke god kommunikation at sidde og skrive
noter uden at se pa borgeren. Ansigt til ansigt. Det er vigtigt. Den faglige viden er meget, meget vigtig, men

de personlige kompetencer er ogsa meget, meget vigtige. Sa - bade/og.

I: Hvis vi fx ser pa de menneskelige kompetencer - lzerer du sa dem bedst til forelaesningen eller i

forbindelse med gruppearbejdet?!

S13: Hmm, det er lidt sveert at sige... | gruppearbejdet er vi ikke sa bevidste om, hvordan vi skal forholde os
til borgerne; eller hvad vi ikke ma skrive osv. Men det bliver vi fx gjort opmaerksom pa til forelaesningerne.
For hver gang - ogsa selv om det fx er i jura eller i socialt arbejde - sa siger underviserne: 'l ma ikke skrive
sadan' eller 'l ma ikke behandle folk sddan'. Selv om det ikke er deres omrdde. Det er ikke
juraundervisernes omrade at forklare os, hvordan vi skal opfgre os som socialradgivere. Deres ansvar er at
leere os loven. Sa jo - fra forelaesningerne far jeg en masse. Bade menneskeligt og fagligt. Men ikke i
gruppearbejdet. Vi arbejder jo ikke bevidst med det og der er ogsa mange meget unge mennesker, der ikke
har sa meget erfaring med i rygsaekken, hverken fagligt eller menneskeligt, fordi de ikke tidligere har

arbejdet sa meget med mennesker.

I: Sa du fgler, du lzerer bade de personlige og de faglige kompetencer bedst til forelaesningerne?!

S13: Ja.

I: Vi er faktisk ved at veere faerdige - sa her til sidst vil jeg lige hgre, om du synes, der er noget, jeg har glemt

at spgrge ind til eller om du har nogle andre kommentarer til det, vi har snakket om?!

220



Bilag 12 - S13 - side 8
S13: Alti alt, synes jeg, undervisningen herude er god! Men jeg synes fx, det er alt for lidt kun at have 8
juraforelaesninger pa 2 maneder. Det er ikke nok. For vi skal jo til eksamen og jeg synes ikke, vi har laert nok.
Og det samme med de andre fag. Vi har faet for lidt reel undervisning. Det er lidt sddan ' Du er din egen
lykkes smed'. Bggerne er ogsa meget dyre. Og det er sveert at fa rad til dem pa SU'en. Lokalerne er ogsa lidt
dumt indrettet, for hvis en skal ud, sa skal den halve rakke rejse sig op. Men maske er det helt bevidst for

at vi skal blive gode til at samarbejde...

(Der grines)

S13: Nogle undervisere er ikke sa paedagogiske. Og det kan man godt maerke. Men alt i alt er al

undervisningen ok. Den er ikke super god - den far ikke et 10tal, men... 7 med pil op ad!

I: Super. Tak for det. Det var dejligt, jeg matte have lov at interviewe dig.
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Bilag 13 - S14

Interview med studerende nr. 14

Indledning med en tak for deltagelsen; en forklaring af formalet med specialet generelt og interviewene

mere specifikt samt en preecisering af, at interviewpersonen vil fremsta anonymt.

| - Interviewer

S14 - Studerende nr. 14

I: Hvilke dele af foreleesningerne, oplever du, du leerer mest af?!

S14: Det kommer lidt an pa... Hvis det er meget interessant - altsa noget, jeg synes, er meget interessant -
sa kan jeg godt leere noget af bare at lytte. Men ellers har jeg nok en tendens til at laere mest, nar der er

noget interaktion pa den ene eller den anden made. Alts3, hvor jeg ogsa bidrager med noget. Hvor der er

noget ping-pong, tanker jeg. Er gvelserne ogsa taenkt som en del af forelaesningerne?

S14: S3 er der ogsa sadan noget som rollespil og sddan noget. Det er ogsa sadan noget, der typisk indlejrer

sig - men er igen det der med, at der er noget interaktion. Man skal bruge sig selv i undervisningen.

I: Kan du sige noget mere om, hvad der sker i forhold til laeringen, nar du bruger dig selv?!

S14: Hmm, hvad sker der...?

I: Hvad tricker det, at du selv er pa banen?!

S14: Jeg skal taenke over det, der foregar. Reflektere over det, der foregar - for at kunne formulere et svar.
Og hvad mere? Jo, sa kunne det ogsa veere, at man siger noget, der ikke er rigtigt og sa far man lige hurtigt

den der oplevelse af, at 'puha, det skulle jeg nok aldrig have sagt!' - men det glemmer man jo heller ikke

igen, for det bliver jo bundet op pa en fglelse, som ogsa sidder der. Og det ggr jo sa ogsa, at det - nar man
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sa far det rigtige svar - haenger det bedre fast. Det er den fornemmelse af, at det far lov at indlejre sig. Der

er noget at haegte det op pa.

I: Prgv at fortzelle mere om det; 'noget at haegte det op pa'.

S14: Jamen, hvis der bare star en og taler, sa... Som jeg siger, hvis det er meget interessant, sa kan man
godt suge det hele til sig, men man kan ogsa hurtigt komme til at sidde i sin helt egen tankeverden eller
man kommer til at kgre ud af et helt andet spor inde i sit eget hoved. Men nar der sker en interaktion, sa
bliver man fastholdt i gjeblikket, i det der foregar, sa ens opmarksomhed bliver skaerpet. Men det der med
at have 'noget at haegte det op pa' - jeg ved ikke, hvordan jeg lige skal forklare det - men det er vel det med,
at man ikke flyder veek i sine egne tanker; at man er til stede i nuet pa en eller anden made og at man bade
selv skal formulere det og far input fra de andre, der saetter nogle processer i gang. Det er vel det, der ggr,
man ligesom har noget at haegte det op pa, fordi der sker et eller andet oppe i hjernen, taenker jeg. Jeg

taenker, det er sadan, det foregar.

I: Kan du sige noget mere om, hvad det betyder for din laering, at du selv skal formulere det?!

S14: Nar man selv skal formulere det, sa far man vel et eller andet sted oversat til sit eget sprog. Jeg tror,
det er sadan noget. Sa far jeg det oversat til et sprog, som jeg kan forsta, nar jeg selv skal formulere det.

Frem for det er en andens ord...

I: Hvis der er noget, du fx ikke helt forstar - er det sa en hjaelp for dig at skulle forklare det til en anden, altsa
kommer du til at forsta det bedre, nar du skal forklare det til en anden eller bliver du sa egentlig bare mere

forvirret?!

S14: Jeg tror generelt, at jeg har behov for at formulere det, for jeg ggr det ogsa derhjemme. Jeg sad faktisk
med et 'stakkels' familiemedlem, der matte laegge @rer til, hvad det her egentlig gar ud p3, da jeg
forberedte mig til eksamen nu her. Det er bare det der med at fa det formuleret for mig selv, sa falder der
altid nogle brikker pa plads. Alts3, jeg har lige som en overordnet idé om, hvad det hele gar ud pa - men nar
jeg sa far det formuleret for mig selv og far sat det ind i nogle kontekster eller kommer med nogle
eksempler, der giver mening for mig, sa er det, som om det... bundfzelder sig. Det ggr jeg faktisk tit og det

bruger jeg sa ligesom mine 'stakkels medmennesker til.
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(Der grines)

S14: Sa skal de sidde og hgre pa alenlange ting, som maske slet ikke interesserer dem, men bare det at fa
det ud og fa det formuleret, det gg@r, at det sidder bedre fast ved mig - at jeg laerer det bedre. Sa nej, jeg
bliver ikke mere forvirret af at formulere det. Tvaertimod kan det godt veaere, at jeg teenker: 'Nej, det var
forkert', men sa far jeg sa rettet op pa det, eller jeg bliver opmaerksom pa noget, jeg maske ikke helt har

styr pa og sa kan jeg jo sa ga tilbage og laese, hvordan var det nu egentlig, det var.

I: Nu vil jeg bede dig om at prgve at teenke tilbage pa en forelaesning, du virkelig fglte, du fik en masse ud af

- hvad var det, der gjorde, at du netop fik sa meget ud af den specifikke forelaasning?!

S14: Altsa, der er specielt to, der ligesom giver mig billeder i hovedet. Det fgrste er forlpbene med
studenterinstruktorerne fra juradelen af uddannelsen, for de har veeret meget konkrete. Det har veeret en
case, vi har arbejdet ud fra og sa har vi sa gaet hele casen igennem sammen med dem. Det, synes jeg, har
veeret rigtig godt. Og det andet er vores undervisning i kommunikation, fordi der arbejder vi bl.a. med
rollespil. Sa igen er det de der situationer, hvor vi selv er med i det og hvor det ikke bare er en forelaesning

fra a - z, men hvor vi selv skal bidrage med et eller andet. Det er nok det, jeg far mest ud af.

I: Hvis vi lige kaster et blik pa forelaesningerne igen - hvordan med power points, summegvelser, eksempler

og sadan noget, er det noget, du fgler, hjelper dig i forhold til din laering?!

S14: Alts3, jeg kan godt leere noget af power point undervisning. Vi har nogle undervisere, der bruger power
points som understgttelse til deres undervisning, men som sa ogsa har en masse ved siden af og det synes
jeg, man laerer meget af. S3 har vi ogsa nogle undervisere, der faktisk bare laeser op af deres power points
og det, synes jeg ikke, jeg far noget ud af... Men det er nok ogsa fordi, jeg har brug for at fa haeftet nogle
eksempler pa det. At komme med 4 teoretiske modeller er ikke nok til, at det haenger fast ved mig - jeg skal
have nogle eksempler p3, sa jeg ligesom kan sige: 'l den her situation er det denne model, og i denne er det
den anden'. Jo, jeg har brug for, at underviserne haefter nogle eksempler pa - og det er jo sa det, de kan
gore ved siden af power pointene. Summegvelser, synes jeg egentlig ogs3, er meget gode og med hensyn til
det spgrgsmal, du stillede fgr om, hvilken undervisning jeg havde faet mest ud af, der havde vi en
foreleesning med en underviser, der faktisk brugte det der med summegvelser meget. Og det virkede

faktisk rigtig godt. Men det havde vi ikke rigtigt brugt fgr, sa det kan ogsa godt veere, det er derfor jeg sa
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kan huske det - fordi det var en ny made, den underviser gjorde det pa. Pa en made kan det faktisk godt

veaere lidt akavet, de der summegvelser.

I: Prgv at sige noget mere om det.

S14: Jamen, det kan godt virke lidt... Man far lidt den der fornemmelse af, at det her er et padagogisk
redskab... Og det der med, at man bare lige vender sig om og sidder og snakker, det virker sadan lidt...
Hmm, jeg kan ikke rigtigt forklare hvorfor. Men pa den anden side, sa synes jeg ogsa, jeg kan huske de ting,
vi har siddet og snakket om - sa det hafter sig fast pa en anden made. Sa det er jo nok alligevel et godt

paedagogisk redskab...

(Der grines)

S14: Men man far den der fornemmelse af, at 'nu laver jeg lige noget andet', for ligesom at fa de

studerendes opmarksomhed og for at fa sat os i gang, sa vi er mere med - og vagne.

I: Og virker det s3?!

S14: Ja, det g@r det jo s3, synes jeg.

I: Hvis vi lige griber fat i det med eksemplerne - hvorfor tror du, at eksemplerne ggr det nemmere for dig at

leere og huske?!

S14: Alts3, jeg tror bare, jeg er meget praktisk orienteret. Jeg har aldrig veeret ret teoretisk. Jeg synes nemt,
at teorier bliver meget sveevende. Jeg skal helst have bundet en eller anden praktisk ting pa. Det er ogsa
sadan, jeg altid har arbejdet bedst - at kunne binde noget praksis pa det, jeg laerer. Det er bare den made,
jeg leerer bedst pa. Det er det samme, hvis jeg fx skal huske tilbage pa en forelaesning, sa husker jeg bedst i
billeder. Jeg kan ligesom se det for mig: 'Det var der, underviseren stod og skrev det der regnestykke op pa
tavlen'. Det er den made, jeg husker det bedst pa. For mig er det vigtigt, at det er kombineret med praksis -
det er ikke nok at forklare, hvordan den der paragraf om forsgrgelse haenger sammen, jeg skal have et

eksempel p3, fx et helt konkret regnestykke.
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I: Som jeg har forstaet pa de andre, jeg har interviewet, sa har | studiegrupper, der er bestemt af

underviserne og almindelige grupper, som | selv har valgt?!

S14: Vi har kun arbejdet i vores studiegrupper.

I: Sa | har ikke prgvet at veere i selvvalgte grupper?!

S14: Det er kun, hvis nogen lige har sagt, at vi lige skulle ga sammen med de 4, vi sidder sammen med, men

det er kun sket en enkelt gang.

I: S3 | har primeert arbejdet i studiegrupperne?!

S14: Ja, nemlig.

I: Ok. Nu vil jeg nemlig spgrge dig, hvilke dele af arbejdet i studiegrupperne, du fgler, du leerer mest af?!

S14: Altsa, jeg ma sige, at jeg ikke rigtigt har faet noget ud af det studiegruppearbejde, vi har haft. Eller
maske rettere af den gruppe, jeg var i. For det f@grste, synes jeg, at vi har haft alt for lidt tid til de opgaver, vi
har faet stillet i gruppearbejdet og de har - pa en eller anden made - vaeret for overvaeldende. Vi har fx flere
gange faet en ret omfattende case, hvor vi sa bare far 10 minutter til gruppearbejdet og det er altsa for lidt.
Og hvis du sa samtidig sidder i en gruppe, hvor maske halvdelen ikke har laest det, der skulle lzeses, sa er
det som om, der ikke rigtigt kommer gang i samarbejdet eller hvis folk generelt bare er meget
tilbageholdende og ikke byder ind med noget, sa... Det er sadan, det er foregaet i vores gruppe, men jeg
kan se, at der er andre grupper, der har et meget bedre samarbejde. Det tror jeg sa ogsa, det typisk er dem,
der ogsa udenfor studiet er fundet sammen, for der kan jeg hgre pa dem, at de ogsa laeser lektier sammen
fx. Sa jeg kan selvfglgelig kun snakke ud fra min egen gruppe og der synes jeg ikke, det har vaeret specielt
givende. For det fgrste fordi folk er meget fraveerende. Vi har aldrig vaeret fuldtallige - pa neer en enkelt
gang. Og for det andet fordi folk aldrig byder ind med noget. Og sa har tiden sa heller ikke veeret til, at vi
kunne komme til bunds i det. Fx har vi haft en forelaesning om spgrgsmalstyper - hvordan stiller man
spgrgsmal for at fa folk til at abne sig op og i hvilken kontekst, bruger man hvilke spgrgsmalstyper, osv. og
sa er det jo sa, vi kommer ud og far en case med 10 forskellige problemstillinger, hvor jeg synes, det

handler om at gve spgrgsmalstyperne, sa hvorfor sa ikke bare tage en simpel case. Formalet er jo ikke at
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Igse sociale problemer, for der er vi jo slet ikke endnu, formalet er, at vi far styr pa de forskellige
spgrgsmalstyper og der synes jeg, det er vigtigere, at vi far mulighed for at fokusere pa det, vi skal - alts3, at
fa styr pa det her og fa det ind pa rygraden. Af og til er vi ogsa ude i gruppen i 45 minutter fx, men sa er
opgavens stgrrelse bare endnu stgrre, sa jeg fgler aldrig, vi rigtigt far tid til at arbejde det ordentligt
igennem. Fgr man far fundet sig et sted at sidde og fgr man kommer i gang og sadan noget, sa er der jo
gaet 10 minutter allerede. Sa skal man have sparket samarbejdet i gang og hvor tager man fat i opgaven,
sa... Jeg har tit oplevet, det ender med, vi bare siger: 'Vi venter, til vi kommer ind og sa ser vi, hvad de andre

har svaret'.

I: Havde det vaeret bedre, om du var blevet sat i gruppe med nogle af dine venner fra studiet?!

S14: Nee... Jeg taenker, der er forskel pa at vaere i gruppe med nogen, man arbejder godt sammen med og
nogen, man er venner med. Jeg vil helst i gruppe med nogen, jeg arbejder godt med, ikke med mine venner
- for jeg tror, jeg altid ville vaere lidt... bekymret for, at gruppearbejde ville komme til at ga ud over vores

venskab, hvis vi ikke var enige eller kom lidt pa kant pa en eller anden made.

I: Ok. Hvad oplever du, du far mest ud af - at vaere med i diskussionen inde til forelaesningen eller at

diskutere det i gruppen?!

S14: Indtil nu vil jeg sige forelaesningerne, for der har ikke rigtigt veeret nogen kvalificerede diskussioner i

vores gruppe.

I: Hvis du skulle prgve at forholde dig til et optimalt gruppearbejde, hvordan ville det sa se ud?!

S14: Alts3, det ville jo veere det der med, at folk ligesom bidrager med noget. Jeg kommer lige til at taenke
pa, at vi faktisk lige har haft et rigtigt godt gruppearbejde... Og det var sa det gruppearbejde, hvor vi bare
fik at vide, at vi skulle ga sammen med dem, vi sad lige ved siden af. Der var folk ligesom ivrige efter at
bidrage med noget og vi fik faktisk lavet det, vi skulle. Vi fik ikke det hele med, men da vi kom tilbage, havde
vi faktisk nogle ret kvalificerede svar at byde ind med og vi blev ogsa klogere af at lytte til de andres bidrag.
Men der fungerede det virkelig - og det var det der med, at vi neermest sad og snakkede i munden pa
hinanden og havde nogle rigtigt givende diskussioner. Vi kunne ogsa alle bidrage med noget - der var

nogen, der var rigtigt gode til at skrive pa computer og andre, der havde helt styr pa de teoretiske modeller,

227



Bilag 13 - S14 - side 7
som de s3 kunne bidrage med og andre igen havde en masse erfaring fra 'det virkelige liv'. Sa det var faktisk

et rigtigt godt gruppearbejde. Vi havde ikke sa lang tid til det, men vi fik en masse ud af den tid, vi sa havde.

I: Leerer du noget andet i en sadan situation end det rent faglige?!

S14: Man laerer selvfglgelig ogsa noget om de mennesker, man er sammen med. Man laerer om deres
tilgang til tingene. Og jo jo, selvfglgelig laerer du noget - ogsa det der med at give plads til de andre. Man
kan jo godt sidde og have lyst til at 'vaelte det hele ud', men en gang imellem ma man lige vaere lidt
tilbageholdende, fordi der maske sidder en, der ogsa har noget at byde ind med. Det kan godt veere, det er
en anden synsvinkel, de har, men det kunne jo egentligt ogsa vaere interessant. Eller i det hele taget, hvis
man kan se, der er nogle, der sidder og trykker sig, at man sa ogsa s@rger for at give plads til dem, ikke. Man
lerer selvfglgelig ogsa af samarbejdet. Det er vel egentlig ogsa en af hensigterne med, at vi laver det
gruppearbejde... Og det er da helt klart ogsa noget, vi kommer til at skulle bruge senere i vores arbejde. Det
er jo ikke bare en enkelt socialrddgiver, der sidder der - det foregar jo ogsa med teamwork og sparring og

alt det her. Sa jo klart...

I: Hvis vi nu har forelaesninger her og gruppearbejde der - og her ma du gerne prgve at forestille dig et
optimalt gruppearbejde - hvilke forskelle oplever du sa rent leeringsmaessigt?! Altsa, hvad lzerer du bedst til

foreleesningerne og hvad lzerer du bedst i gruppearbejdet?!

S14: Alts3, sat op i forhold til hinanden, sa kommer det jo meget an pa, hvordan de hver iseer foregar. Man
kan jo have nogle forelaesninger, der faktisk ikke giver noget som helst pga. den made de afholdes pa eller
fordi, det ikke virker interessant nok eller fordi, man ikke bliver inddraget i undervisningen eller... Men pa
den anden side kan du ogsa have et gruppearbejde, der ikke fungerer og sa far man jo heller ikke ret meget
ud af det. Sa det er lidt sveert at svare pa, synes jeg, for det kommer meget an pa situationen. Hvis du har et
rigtigt, rigtigt godt gruppearbejde og du har nogle folk, der virkelig gerne vil det her og virkelig kan bidrage
med noget, sa kan det jo veere en enorm stor laering at veere i et gruppearbejde. Hvis et gruppearbejde
fungerer, sa tror jeg, det er noget, man far rigtigt meget laering ud af, fordi du far vendt og drejet
problemstillinger, du har den der ping-pong og man far mulighed for at sidde med haenderne i det, men det
kommer jo selvfglgelig helt an p3, hvordan gruppearbejdet fungerer. Og det geelder ogsa forelaesningerne -

det afhaenger ogsa af, hvilken made de bliver afholdt p3, sa...
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I: Hvis vi fx tager en gennemgang af en paragraf - laerer du den bedst ved at gennemga den til en

forelaesning eller ved at gennemga den i et gruppearbejde?!

S14: Der vil jeg naesten tro, det er til en forelaesning. Men det har ogsa nok noget at ggre med... tilliden til
kilden. Der har jeg en forventning om, at underviseren har en eller anden specialviden om det - en paragraf
kan jo forstas pa rigtigt mange mader, det er jo ikke kun det, der star, man skal ogsa forholde sig til domme

mm. S3 derfor, tror jeg nok, jeg ville fa mest ud af at fa det forklaret af en professionel... en underviser.

I: Nar du far en paragraf gennemgaet til en forelaesning - hvad ger du sa for at huske den?!

S14: Hmm... Jamen, igen sa hagter jeg det nok op pa et praktisk eksempel. Jeg skal naesten have et eller
andet at hagte det op pa for at kunne huske det - og det kan jeg godt ggre ved de eksempler underviseren

kommer med, men det kan ogsa godt vaere ved - i mit eget hoved - at finde situationer, hvor det anvendes.

I: Tager du noter undervejs eller...?!

S14: Jeg tager noter undervejs. Hvis der fx er noget, jeg synes, er szerligt vigtigt at huske, sa plejer jeg at
skrive det. Hvis det fx er et guldkorn, et eksempel eller en bestemt raekkefglge at ggre noget pa eller sddan

noget, sa sgrger jeg for at fa det skrevet ned.

I: Vi har vaeret lidt inde omkring det tidligere - men hvilke kompetencer, synes du, du lzerer bedst til
forelaesningerne og hvilke, synes du, du laerer bedst i gruppearbejdet - i et optimalt gruppearbejde?! Fx
evnen til at lzere den juridiske metode, til at leere paragraffer, til at laere at kunne give og modtage

feedback, til at seette dine egne ord p3, osv. Det er et meget bredt spgrgsmal.
S14: Til forelaesningen lzerer jeg aktiv lytning. Det er faktisk noget af det vaesentligste - at kunne bibeholde
opmarksomheden og veaere fokuseret pa det, der gennemgas. Hmm... at reflektere over det, der bliver sagt

og at fange det centrale og skrive noter...

I: Teenker du, du lerer det grundlaeggende teoretiske bedst til forelaesningerne og brugen af det lzerte i

forbindelse med gruppearbejdet?!
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S14: Ja, sadan kan man helt klart godt sige det. Man far det overordnede, teorien, til foreleesningerne og i

gruppearbejdet far man ligesom brugt det, far det diskuteret igennem og far de andres syn pa det.

I: Nu vil jeg sa gerne spgrge dig om 'lektier'. Du har allerede snakket lidt om det - men hvordan leeser du

dine 'lektier' for allerbedst at huske og leere dem?!

S14: Der har jeg faktisk lidt af et problem, for det har jeg ikke helt fundet ud af endnu. Hvis jeg skal vaere
helt zerlig. Indtil nu har jeg bare forsggt at fa alt det med, vi nu skulle lzese. Og det har veeret meget...
voldsomt. 'Der skal laeses 150 sider til i morgen, hvordan pokker far jeg det gjort?'. Sd har jeg siddet og laest
til klokken 3 om natten og sa vagner jeg naeste dag og er fuldsteendig bombet og sa far jeg jo ikke ret meget
ud af forelasningen. Sa det har faktisk veeret lidt svaert. Og der ma jeg sige, jeg ikke har fundet en god
arbejdsmetode endnu. | nogle fag har jeg fundet ud af, at jeg faktisk far mere ud af at veere til
forelaesningen fgrst og sa leese 'lektierne' bagefter. Fordi sa er det blevet lidt mere konkretiseret. Og det er
ogsa det der med fagsproget i bggerne... Pa mange mader er jeg jo stadigvaek en analfabet i forhold til
mange af de der fagtermer. Sa ja, jeg saetter mig simpelthen bare ned og begynder fra den ene ende og sa

leese og sa tager jeg noter Igbende.

I: Noterer du de ting, du synes er vigtige eller de ting, du synes er sveere eller overordnede begreber eller?!

S14: Det er typisk, nar jeg teenker: 'Aha - n3, det er det, de mener', sa skriver jeg det lige ned, for at vaere

sikker pa, jeg sa ogsa kan huske det til naeste dag.

I: Skriver du dine egne ord for det eller skriver du bogens ord?!

S14: Jeg skriver typisk mine egne ord for det. Sa bliver det ogsa ligesom bearbejdet, nar jeg skriver det. Af
og til skriver jeg ogsa ordret, hvad der star i bogen, men det far jeg bare ikke sa meget ud af. Men nej,
typisk, sa prgver jeg at skrive det med mine egne ord, hvor jeg igen ligesom far det omformuleret til noget,

jeg selv forstar.

I: Har du oplevet, du har siddet med noget, du ikke har forstaet og som du sa har spurgt om til

undervisningen naeste dag?!
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S14: Ja, det kan jeg godt finde pa. | det hele taget gar jeg meget ind for at spgrge, nar der er noget, man
ikke forstar. Sa jo, det ville jeg helt klart ggre.

I: Hvis du sidder til en forelaesning og godt forstar, hvad der bliver gennemgaet - kunne du sa godt finde pa

at markere og sige et eller andet for selv at bidrage med noget til undervisningen?!

S14: Ja, det kan jeg godt. Altsa, hvis vi fx snakker etik, sa kan jeg godt sidde og taenke, at lige praecis den her
vinkel er vigtig at fa med og sa markerer jeg og byder ind med den. Og det er igen det der med at fa det
sammenspil med underviseren... Alts3, jeg kan rigtigt godt lide, at der er et sammenspil, for jeg far mest ud

af det pa den made.

I: Far du lige sa meget ud af at lytte til ping-pong mellem underviseren og en anden studerende?!

S14: Ja, meget. Helt sikkert. For de andre kan jo nogen gange sp@rge om noget, jeg ikke selv havde taenkt
pa! Sa derfor synes jeg generelt, at jeg godt kan lide, der er den der ping-pong, for sa fa man nogle flere

vinkler pa tingene og man far en bredere horisont pa det, der bliver fremlagt.

I: Vi har allerede talt meget om, hvordan du oplever, du lzerer bedst - men jeg vil lige prgve at komme med
nogle eksempler, som jeg bagefter vil bede dig forholde dig til. Jeg husker bedst, nar jeg selv er pa banen;
nar jeg far gentaget pa forskellig made; nar jeg skriver notater og stikord; nar jeg undres - og jeg laerer

bedst, nar jeg bygger videre pa noget, jeg ved i forvejen; nar jeg synes, det er spaendende, osv.

S14: Alts3, jeg husker helt klart bedst, nar jeg selv er pa banen og nar jeg far det gentaget pa forskellig
made, nar jeg skriver notater og nar jeg undres. Det kan virkelig saette mig i gang! Sa skal jeg simpelthen
have svaret pa det og sa gar jeg selv i gang med at sgge viden. Og det er jo den der aha-oplevelse, jeg var
inde pa for. Jeg laerer helt klart bedst, nar jeg bygger videre pa noget, jeg ved i forvejen - fordi sa har jeg jo
noget at haegte det op pa. Og der var lige en mere af dem, du naevnte... Jeg leerer selvfglgelig ogsa meget,

nar jeg synes, det er speendende.

I: Far du helt grundlaeggende mere ud af en forelaesning eller et gruppearbejde, som du synes er

spaendende eller...?!
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S14: Jeg tror, jeg leerer mest, nar jeg har en mere personlig interesse for emnet. Men... vi har ogsa nogle
fag, som jeg ved, jeg skal have styr p3, fordi de er enormt vigtige, nar jeg kommer ud bagefter og der er det
jo ligesom den der pligt, der driver leeringen. Men det er da helt klart, at jeg laerer mest, nar jeg finder det

spandende.

I: Men du kan godt lzere de andre ting ogsa?!

S14: Jaja, fordi de er ngdvendige at leere! Og sa motiveres jeg af det i stedet for af min egen personlige
interesse. Hvis det er en pligt, noget der skal bruges bagefter, sa leerer jeg det - men jeg vil allerhelst bare

leere det, jeg synes er fedt at laere om.

(Der grines)

S14: Men alts3, det skal jo nok give god mening at lzere det. Det der med, at der bare er en lzerer, der siger:
'Det her skal | leere’, det dur ikke - jeg skal ogsa selv kunne se det for mig og forsta, hvorfor det er sa vigtigt.

Det skal give mening!

I: S3 man kan godt tale om, at der er en motivation, som er drevet af interesse og en motivation, der er

drevet af en forstaelse af, at det her er vigtigt?!

S14: Ja, lige preecis! Lige preecis.

I: Hvis jeg lige springer tilbage til fx det, at du husker bedst, nar du undres - kan du sige noget mere om

det?!

S14: Jamen, sa far jeg lyst til at sgge mere viden. Hvis jeg fx taenker: 'Hvordan haenger det her sammen?’, sa
kan jeg blive ved med at sidde og ngrkle med det, indtil... Jeg kan jo blive ved med at sidde og google det -
indtil jeg finder et svar og indtil jeg ligesom har styr pa det. Sa er jeg virkelig dedikeret... Sa vil jeg bare finde
ud af, hvordan det haenger sammen. Jeg kom til at taenke pa, hvordan det nogen gang ma fgles for
underviserne, nar de forsgger at fa os med og der sa bare er stilhed fra tilhgrerraekkerne. Jeg kan godt lide

at veere med, sa jeg reekker naesten altid handen op. Men jeg fgler nogen gange, at jeg sidder og snakker
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alene og sa er jeg sadan lidt bange for, at de andre teenker, at jeg er sddan en, der vil taekkes leereren, fx. Og
sa kan jeg godt veelge at holde min mund, selv om jeg egentlig gerne vil svare. Men nu synes jeg, der ogsa
er andre, der skal pa banen. Og det ma bare ogsa veaere traels for underviserens synspunkt. Men altsa, hvor
stammer det fra? Er det de studerende, der ikke laver nok eller er det undervisningen, der ggr, at de
studerende ikke fgler sig sikre nok til at reekke handen op og sige noget eller om det er fordi, vi ikke er
sammentgmrede nok. Mangler vi den tillid til, at det er ok at dumme sig eller? Uanset hvad, kan jeg i hvert
fald konstatere, at der ikke sker ret meget fra tilhgrerraeekkerne pa mit hold. Desvaerre. Men altsa, der er jo
ikke nogen, der har tvunget os til at sidde der, vi sidder der af vores egen frie vilje og fordi vi har interesse

for det, sa... Og vi er altsad pa et universitet og ikke i 1.B, sa...

I: Nu ved jeg godt ,du taler pa andres vegne, men har du en fornemmelse af, hvorfor der er s mange, der

ikke siger noget og ikke markerer og deltager aktivt i undervisningen?!

S14: Alts3, jeg tror, der er nogle af dem, der synes, de laerer rigtigt meget ved bare at sidde og lytte, men
jeg er samtidig ogsa helt sikker pa, at der er mange, der bare ikke tgr markere... eller ikke har lyst til det. En
fra studiet skrev til mig forleden og beklagede sig over, at der var sa mange ting, den studerende ikke fglte,
personen havde styr pa her op til eksamen og sa foreslog jeg, at personen skrev alle sine spgrgsmal ned og
tog dem med til den spgrgetime, vi havde i ugen fgr eksamen - men personen sagde ingenting. Og sa
teenker jeg, at det er fordi, personen enten ikke fgler sig tryg i den forsamling eller, at personen generelt
bare er meget tilbageholdende. Sa jeg tror, det bade er det ene og det andet - jeg har et behov for at vaere
aktivt med i det, mens andre bare har behov for at fa lov at laese og bare lytte. Men igen - jeg tror ogsa, det
har meget at ggre med kulturen - eller undervisningsformen - pa det enkelte hold. For der er jo keempestor

forskel, ved jeg fra nogle af de andre hold.

I: Nu springer jeg lige til noget helt andet - hvilke kompetencer ser du som vigtige for en socialradgiver?!

S14: Uh... For det f@rste skal man veere god til mennesker, det ma vaere det allervigtigste - at man bade kan
seette sig ind i, hvordan andre folk er og acceptere andre folk helt grundlaeggende. Det er ogsa vigtigt, at
man kan finde ud af at kommunikere og kan fa folk til at fgle sig tilpasse. Det er noget af det vaesentligste.
Sa tror jeg ogsa, at man skal have en viden om og en interesse i samfundet som helhed. Man bliver ngdt til
at kunne se de helt overordnede perspektiver. Man skal ogsa have gode samarbejdsevner - som man jo

bade skal bruge i forhold til borgeren og til arbejdspladsen. Jeg tror, at det der med at have empati, have
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gode samarbejdsevner og veere god til at leese folk - vaere en god menneskekender og vaere meget aben,

det er meget vigtigt. Det er det, jeg sadan lige kan komme i tanke om...

I: Hvis man sa kikker pa de naevnte kompetencer - hvor taenker du sa, du kan laere dem bedst?! Til

forelaesningerne eller i gruppearbejdet?!

S14: Jeg vil nok sige, at det der med at kunne samarbejde og... Alts3, i gruppearbejdet tror jeg, man traener
de der menneskelige relationer, evnen til at lytte til andre, evnen til at fa andre til at bidrage, og sadan
noget. Men jeg tror ikke, man helt skal se bort fra den der teoretiske viden om, hvor man fx er henne i alt
det her - det er jo sddan noget, jeg selv har vaeret meget opmaerksom pa - men det der med ogsa at kunne
se, hvem jeg selv er og hvordan jeg selv pavirker og hvordan ens egen forstaelse af tingene kan ga ind og
pavirke den made, man arbejder med et andet menneske, den tror jeg ikke, jeg havde faet, hvis jeg ikke
havde haft den teoretiske del ogsa. Det tror jeg nok aldrig, jeg havde taenkt over, i hvert fald. Sa
forelasningerne er altsa ogsa meget vigtige! Men samspillet og det der, det lserer man nok bedst i praksis. |

gruppearbejdet.
I: Nu er vi ved at veere ved vejs ende og her til sidst, vil jeg sa bare spgrge dig om, der er noget, du synes, vi
mangler at snakke om eller om du selv er kommet efter noget mere, du finder relevant at kommentere,

eller?!

S14: Nz, det synes jeg, vi har vaeret meget godt omkring... Men det har veeret rigtigt spaendende og jeg har

faet rigtigt meget at taenke videre over.

I: Ja, det er super spaeendende. Men godt, sa vil jeg sige 1000 tak, fordi jeg matte have lov at interviewe dig!
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BILAG 14

Iagttagelse af undervisning

24-25 studerende. Halvstort lokale. 4 raekker af borde i hestesko-opstilling.

Smasnak mellem de studerende, mens underviser ggr klar.

Flere studerende kommer til.

Der er nu ca. 30

Underviser gar ind pa Moodle. For at hente power points.

Havde planlagt 'opgaver og ting' - sa det kunne vare blevet mere padagogisk, men (af forskellige grunde)
bliver vi ngdt til at komprimere det i dag, sa der bliver mange power points.

8:20 Undervisningen starter

Oplaeg inden forelaesningen for alvor gar i gang. Der forklares hvilke emner der skal snakkes om i Igbet af
dagen.

Sporgsmal? Nej.

8:35 Fgrste power point.

Oversigt over hvad der helt specifikt skal tales om i dag. Gennemgang med eksempler og af og til leengere
forklaringer.

8:40 Gar i gang for alvor.

Gennemgang med eksempler. Ikke specifikke eksempler, men generelle eksempler.

Enkelte konkret og mere udspecificerede eksempler.

Der snakkes ikke i krogene. Der skrives pa de baerbare.

Der kikkes op pa tavlen og ned i computerne.

Fa sidder primaert bare og kikker.

Forklaring af begreberne.

Enkelt eks. fra nyhederne.

Henviser til eksempel, de har hgrt tidligere fra en anden underviser. Kan | huske det? Der mumles
bekraeftende.

Har skrevet, at | her skal bruge en bestemt paragraf. Hvad siger den paragraf - kan nogen af Jer huske det?
Ingen svarer. Underviser forklarer.

Laeser op af power pointen, og forklarer sa hvad det, der star reelt betyder.
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Henviser derefter til et link der har vaeret lagt ud pa Moodle med et eksempel fra virkeligheden.
Gennemgar power points med eksempler fra virkeligheden. Laeser hgjt og forklarer og spgrger til en
bestemt paragraf. En studerende markerer og svarer rigtigt.
9:00 Pause
Underviser spgrger om 7-8 minutter er fint. De studerende rumsterer med takser og jakker og svarer
bekraeftende. Ca. halvdelen gar ud, resten bliver. Nogle snakker sammen, andre sidder med deres baerbare.
9:11 Undervisningen gar i gang igen.
Fortsaetter med gennemgang af forskellige paragraffer. Laser op og forklarer/giver eksempler. Oftest
generelle, af og til specifikke.
Husk lige at vaer opmaerksom pa 14x - kommer ofte med sma ekstra kommentarer.
Der bliver markeret og den studerende bliver straks spurgt og far svar pa sit spgrgsmal.
Fa studerende noterer pa nuveerende tidspunkt. De fleste sidder og kikker pa underviser/power points.
Der er 5 raekker af borde. De fleste sidder pa de to bagerste raekker.
Underviser navner en lov og spgrger: Men hvilken betydning har denne lov? Ingen svarer, der gar et halvt
minuts tid, hvor underviser gar hen og klikker en ny power point frem og svarer sa selv.
9:31 Endnu en studerende dukker op. Underviser nikker til personen, men fortseetter ellers.
Power point med flere helt konkrete eksempler pa, hvordan forskellige paragraffer skal vurderes. Laeser op
og forklarer derefter, hvorfor der er truffet den pageeldende afggrelse.
Der tales ikke i krogene.
Jeg sidder pa forreste raekke (for ikke at sidde sammen med de andre studerende) og kan derfor ikke se de
studerendes computerskaerme.
Underviser spgrger om en af de andre undervisere ikke vaeret inde omkring det pagaeldende pa et tidligere
tidspunkt?? Ingen svarer, hun gar videre.
En studerende markerer lidt senere, far taletid og stiller et laeengere spgrgsmal og fa et langt uddybende
svar.
Senere vender underviseren tilbage og binder yderligere kommentarer til den studerendes spgrgsmal.
Der tastes ikke meget pa de studerendes computere. | skrivende stund er det kun mig, der skriver.
Underviser varsler endnu en pause efter den naeste gennemgang, da underviseren godt kan se, de
studerende er ved at vaere lidt mgre.
Opbygningen af undervisningen: Gennemgar lovene pa et power point og kommer derefter med eksempler
fra virkeligheden.

Laeser op og forklarer, hvad der star samt kommer med yderligere forklaringer og eksempler.

236



Bilag 14 - side 3
Der stilles et uddybende spgrgsmal af en af de studerende. Leengere spgrgsmal. Far laengere svar. Og bliver
bekraeftet i, at personen har fat i noget af det rigtige: 'Du har ret, nar du....".
9:58 Der holdes pause. Pa et kvarter, sa de kan na over at hente/kgbe i kantinen.
3 studerende pakker sammen og gar i pausen
1/3 forlader lokalet i pausen, halvdelen af de tilbage blevne snakker med hinanden, resten sidder alene
med deres baerbare
10:17 Undervisningen gar i gang igen.
10:28 En studerende stiller et spgrgsmal. Og far et leengere svar.
Underviser ser markeringen med det samme og afbryder egen dagsorden og lader den studerende komme
til.
10:37 Underviser stiller spgrgsmal til det netop gennemgaede. Spgrgsmalet stilles flere gang pa flere
forskellige mader, hvorefter underviser holder en laengere pause i stilhed.
En studerende markerer og stiller et spgrgsmal. Underviser besvarer og spgrger sa holdet igen.
Efter endnu en pause besvares spgrgsmalet. Underviser nikker og forklarer uddybende.
Underviser fortsaetter med undervisningen som tidligere - gennemgang af paragraffer efterfulgt af
eksempler og forklaringer
10:43 Underviser stiller endnu et spgrgsmal og far hurtigt svar fra en studerende.
10:48 Underviser far stillet et spgrgsmal og svarer generelt.
Vender flere gange tilbage og traekker noget der tidligere er blevet sagt ind i foreleesningen. 'Jeg ved ikke
om | kan huske, at vi tidligere talte om, at 14x'".
11:01 OPGAVE - havde jo egentlig planlagt flere opgaver i dag, men nu far | i hvert fald den her.
| far en lidt leengere pause, sa | bade kan spise frokost og arbejde med opgaven.
Leeser opgaven op og forklarer hvad der menes samt hvad de skal ggre med den.
Hvad taenker | om at ga til pause nu og sa mgdes igen 10 12?
Enkelte mumler og en enkelt siger ja.
11:05 De studerende begynder at bryde op og forlade lokalet.
11:31 Jeg er tilbage efter frokost i kantinen.
2/3 af de studerende sidder i lokalet, der tales en del og de enkelte samtaler drukner - og jeg har derfor
sveert ved at afggre om der tales privat eller diskuteres opgave.
De fleste taler med sidemandene men enkelte sidder og arbejder alene, nogle fordi de sidder for sig selv

og nogle fordi de ikke taler med de omkringsiddende.

237



Bilag 14 - side 4
11:37 Ny studerende dukker op. (Kunne forsta pa underviseren, at de studerende ogsa har undervisning
efterfglgende disse 6 timer).
11:43 Flere studerende har forladt lokalet og jeg kan nu hgre, at der ogsa snakkes opgave/opgavel@sning.
11:47 Underviseren er retur og undervisningen genoptages.
Underviser stiller et spgrgsmal til den stillede opgave, flere gange, pa flere forskellige mader - og slutteligt
markerer en af de studerende og svarer.
Underviseren nikker og forklarer mere uddybende.
Underviseren har lavet en stikordsvejledning, som efterfglgende laegges ud til de studerende.
Underviser gennemgar og forklarer fgrste punkt i opgaven.
Flere studerende kommer retur til lokalet.
Underviser stiller endnu et spgrgsmal.
En studerende markerer og svarer.
Andre ting som kunne vare relevante?
Ingen svarer og underviseren fortsaetter med at kommentere den tidligere studerendes svar.
Underviser spgrger igen og en studerende kommer med et bud, som ogsa kommenteres yderligere.
Andre ting som kunne vzre relevante?
Den studerende fra fgr tilfgjer endnu et punkt.
Nogle studerende kikker op, andre ned i den baerbare. Der snakkes ikke i krogene.
Underviser lzeser op/kommenterer resten af punkterne.
Opgaven handler om de ting, de netop har gennemgaet. Altsa mange af de paragraffer, de netop har faet
forklaret.
11:56 Emnet afsluttes og underviseren gar videre.
11:58 Der stilles et spgrgsmal. Ingen svarer.
12:01 Nyt spgrgsmal stilles og uddybes og stilles igen, men ingen svarer. Underviser vinkler spgrgsmalet pa
en anden made og spgrger igen, men stadig ingen svarer. En enkelt studerende ryster pa hovedet og
underviserne griber det som svar og taler videre ud fra det nej.
Underviseren forteeller om det nye emne og drager paralleller til virkeligheden.
Underviseren kikker Igbende pa alle de studerende, nar der undervises.
12:19 Der stilles et spgrgsmal og en studerende markerer og svarer med det samme.
Emnet gennemgas med lovtekster og eksempler.
12:28 Underviser spgrger om de studerende genkender en specifik seetning: 'Kender vi en sadan

formulering?' Ingen markerer og underviser gar hurtigt videre ved selv at svare
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Halvdelen af de studerende skriver, resten sidder og kikker.
12:33 Pause pa 10 minutter.
Er det hardt i dag? Det ser ud til at vaere ekstremt hardt. | ma altsa gerne stille spgrgsmal mm.
Underviseren far mumlen til svar.
12:43 Undervisningen gar i gang igen.
Laeser op med fa kommentarer. Engelske uddrag.
12:49 Tidligere stod der (14x) men nu er den &ndret, kan | huske hvad der stod?
Et par stykker markerer og den udpegede svarer.
Mere oplaesning med forklaringer. Stadig pa engelsk.
Enkelte studerende skriver, de andre sidder og kikker.
Underviser giver et eksempel pa det oplaeste - og fortsaetter med udgangspunkt i eksemplet med at
gennemga lovgivningen i stedet for omvendt, hvor lovgivningen blev laest op og kort
forklaret/kommenteret.
Mange af de studerende kikker pa deres barbare uden at skrive.
13:03 Power points med stikord, der forklares og eksemplificeres.
Nogle spgrgsmal? Ingen markerer.
Underviser binder nogle slgjfer pa det netop gennemgaede.
13:12 forelaesningen afsluttes og der tales i stedet om den forestaende opgaveskrivning.

14:01 Undervisningen afsluttes.
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BILAG 15

Iagttagelse af undervisning

Der er 2 undervisere - underviser 1 starter undervisningen med sit oplaeg og underviser 2 afslutter med sit
Der er 50-60 studerende til stede

Halvstort lokale. 4 raekker af borde i hestesko-opstilling.

Samme lokale som tidligere -

Denne gang er de studerende fordelt pa alle bordene. De fleste pladser er optaget.

8:15 Godmorgen

Flere studerende ankommer, der gar lidt tid med at de falder til ro

8:18 Underviser 1 gennemgar dagens program

8:21 Undervisningen begynder

Underviser 1 viser power points, forklarer stikord og kommer med eksempler

Underviser 1 laeser ikke op af power pointene, men snakker frit om emnet

8:24 'Hvad taenker | om det?"

Der mumles og underviser 1 siger 'Det var | ikke lige klar pa' og gar videre

Underviser 1 fortszetter med at fortzelle ud fra power points

8:25 'Ham har | hgrt om, ikke?'

Underviser 1 kommenterer, at der nikkes forsigtigt rundt omkring - men ingen svarer og underviser 1
uddyber derfor selv spgrgsmalet

Power pointene er lagt ud til de studerende, hvilket giver dem mulighed for at skrive noter 'pa‘' dem

De fleste studerende skriver meget pa deres baerbare. Nogle fa sidder primeert og kikker mod tavlen
Der hviskes lidt i krogene

Men ellers hgres der kun hosten og raslen med papirer mm.

Underviser 1 kommer med personlige holdninger til det, der fortzelles om.

Fx' Det kan man jo rent faktisk godt stille spgrgsmal ved - om det ogsa blev udfgrt som det var planlagt'
8:35 'Sa nu kommer dagens spgrgsmal til Jer?'

Spgrgsmalet forklares og de studerende far at vide, at de skal snakke sammen 5-7 minutter; Summegvelse
De studerende begynder med det samme at tale sammen.

Stgjniveauet stiger og jeg kan derfor ikke hgre, hvad grupperne taler om

8:38 Kan hgre at de, der sidder omkring mig taler om/diskuterer den stillede opgave.
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8:40 Nabogrupperne slar over til at tale privat
8:42 'Ja, skal vi ga i gang - det lyder til, at | har faet snakket .... om det her i hvert fald'
De studerende markerer, bliver spurgt og deres bidrag noteres pa tavlen
Underviser 1 kommenterer ikke pa det, men spgrger ind, hvis forstaelsen ikke er helt klar
8:52 Der kommer ikke s& mange nye forslag og underviser 1 begynder at kommentere pa/fortelle om de
forskellige punkter. De studerende inddrages i snakken
Der snakkes en del i krogene under dette. Fagligt eller personligt?!
Underviser 1 traekker ikke mere frem, end det der er blevet bragt i spil af de studerende
8:54 Underviser 1 fortsaetter med power point gennemgangen
8:57 Underviser 1 stiller et spgrgsmal til det, der gennemgas
En studerende markerer og svarer. Underviser 1 beder den studerende uddybe.
9:00 Underviser 1 stiller et ja nej spgrgsmal og et par stykker svarer uden at markere.
Underviser 1 fortseetter med power pointene
Underviser 1 laeser ikke op, men fortaeller udover det de studerende selv kan laese pa power pointen
9.02 'Skal vi holde pause, nu hvor der er gaet 3 kvarter?"
De studerende svarer bekraeftende og begynder at bryde op.
Der saettes ikke sluttidspunkt pa pausen. Maske de studerende ved, at pausen har en bestemt varighed?
Nogle studerende gar ud, andre bliver. Der snakkes meget og hgjrgstet i pausen
9.18 Undervisningen gar i gang igen og de studerende far straks en summegvelse
Grupperne omkring mig snakker primaert privat.
9.21 'Det lyder som om | er feerdige med at snakke om opgaven, sa vi gar videre'
Underviser 1 stiller spgrgsmalet fra summegvelsen, men ingen reagerer
Spergsmalet stilles pa en lidt anden made af underviser 2.
De studerende markerer og svarer.
3-4 studerende svarer, men sa gar samtalen igen lidt 'dgd'
Underviser 2 spgrger igen pa en anden made og der kommer nye bidrag.
9.23 Underviser 1 kommenterer pd, at en gruppe pa 3 sidder og taler hgjlydt/privat sammen
Underviser 1 spgrger om de helst vil deltage eller holde pause. De indstiller snakken.
Underviser 1 kommer med konkret eks. pa baggrund af det, den sidste studerende havde svarede
Der er atter rimeligt stille. Der skrives meget pa de barbare.
Ud af de 4-5 skeerme jeg kan se er halvdelen pa nettet i anden sammenhang.

Underviser 1 gennemgar sine egne svar til det stillede spgrgsmal (power point) og uddyber med eksempler
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Underviser 1 afslutter og underviser 2 tager over
Underviser 2 starter med at praesentere emnet, der relaterer til underviser 1's oplaeg
Underviser 2 gennemgar et skema (power point), fortaeller om opbygningen og kommer med eksempler
Ny power point med et eks fra virkeligheden, som forklares og gennemgas
De fleste studerende kikker mod tavlen. Der skrives ikke sa meget pa de baerbare.
Senere - der hviskes lidt rundt omkring
Der lzeses ikke op fra power pointene, underviser 2 fortalles ud fra dem med forklaringer og eksempler
Underviser 2 viser sider fra nettet, der relaterer til emnet og gennemgar disse
Der stilles ikke spgrgsmal fra hverken underviser 2 eller de studerendes side
Der skrives ikke meget. Der snakkes ikke i krogene.
10:00 Varsler kommende pause og summegvelse.
Gennemgar power point med stikord. Forklarer og kommer med eksempler.
'Nu summespgrgsmal plus pause - 20 minutter fra nu af'
10:02 Summespgrgsmalet gennemgas hurtigt og de studerende far besked p3a, at undervisningen starter
igen 10.20
2/3 af de studerende forlader lokalet
10.12 De fleste af de studerende vender tilbage
Kan grundet lydniveauet i klassen ikke hgre om der snakkes opgave eller privat.
10:16 Gruppen ved siden af mig snakker privat og de studerende bag mig sidder tavse med hver deres
baerbare computer
10:18 De studerende bag mig snakker nu ogsa privat
10.21 Undervisningen gar i gang igen og samtalerne forstummer
Underviser stiller summe-spgrgsmalet igen. Et par studerende markerer. En vaelges og svarer.
Efter svaret er der ikke flere, der byder ind
Underviser 2 udpeger en gruppe og en af de studerende svarer, at de ikke har noget at byde ind med
Underviser 2 spgrger en ny gruppe, der overvejes lidt og en af de studerende svarer
Svaret skrives pa tavlen
Underviser 2 udvaelger en ny gruppe, der sidder nede bagved, men de glider af pa det
Spgrgsmalet stilles igen til gruppen
Og en studerende oppe foran markerer og svarer
Svares noteres pa tavlen og kommenteres

Underviser 2 udpeger pa ny en gruppe og en fra gruppen fortaeller lidt om, hvad de har diskuteret.
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De udveelger et af punkterne og uddyber dette.
En anden fra samme gruppe markerer og far taletid
En studerende i den anden side af lokalet markerer og svarer
Underviser 2 kommenterer og kommer med yderligere forslag
10.31 en gruppe pa 7 studerende vender tilbage til lokalet
Der star en case beskrevet pa power pointen.
Casen gennemgas og underviser 2 gennemgar den opgave de studerende nu skal ud i grupper for at Igse
Underviser 2 forklarer, hvilke 'redskaber' de skal bruge til at I@se opgaven
Det drejer sig primaert om 2 sider pa nettet, hvor de kan s@ge oplysninger
Der snakkes i krogene og nogle af de studerende tysser pa de snakkende
Der er stille nogle minutter, hvorefter der igen snakkes lidt i krogene
10.37 Der laegges op til det kommende gruppearbejde
De studerende kan vaelge mellem 6 forskellige emner (relaterende til casen)
De studerende skal ga i grupper pa 2-3 stykker og sa give underviserne besked om, hvilket emne de vaelger
De studerende melder tilbage og underviser 1 noterer pa tavlen
Underviser 1 melder ud, at der skal vaere grupper pa alle emner
Der er meget snak og en generel opbrudsstemning
Underviserne far dog noteret alle gruppernes emne valg
10:40 Underviser 2 spgrger om alle er i en gruppe
De studerende mumler bekraeftende
'Vi mgdes herinde 5 over 11'
Grupperne snakker om, hvorvidt de skal blive eller finde et andet sted at arbejde
Underviser 2 forklarer til en gruppe studerende, at holdet i gar gennemgik 5 andre emner - sa efterfglgende
vil det samlede hold altsa have 10-11 bearbejdede emner vedr. den samme case til senere brug.
Lidt over halvdelen af de studerende forlader lokalet
11.06 Undervisningen gar i gang igen og mens de sidste finder deres pladser, kommer underviser 2 hen til
gruppen ved siden af mig, om de vil begynde.
De siger ja, men kalder derefter straks pa underviser 1. De har nogle spgrgsmal i forhold til forstaelsen af
opgaven og underviser 1 ender med at sige til underviser 2, at gruppen er lidt usikre pa deres svar og derfor
helst ikke vil starte
Underviser 2 opfordrer derfor den anden gruppe med samme emne om at starte.

De kommer med et par forslag, hvorefter de andre fra holdet begynder at byde ind
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Underviser 2 noterer det, der bliver sagt og kommenterer pa det.
De fleste studerende skriver pa deres baerbare.
Underviser 2 spgrger mere ind til emnet og den f@rste gruppe markerer og svarer
Underviser 2 gar videre til naeste emne og dermed nogle nye grupper
Underviser 2 kommer Igbende med eksempler pa de studerendes svar
Og kommenterer pa, hvorfor denne gvelse er sa vigtig
Det er vigtigt, at Igfte de faglige vurderinger fra egen holdning/oplevelse til undersggte facts!
Underviser 2 stiller flere spgrgsmal, men de studerende svarer fortsat med egne holdninger og erfaringer
Det viser sig, at de studerende ikke kan finde ud af at komme ind pa hjemmesiden
11:15 Underviser 1 treeder til og viser, hvordan man kommer ind det rigtige sted
De studerende finder det fortsat sveert og skal have det forklaret flere gange
De studerende beder ogsa om at fa figurerne pa hjemmesiden forklaret.
Underviser 2 forklarer
Der snakkes en del i krogene; opklarende samtaler eller private?!
De fleste studerende sidder nu bgjet over deres baerbare
Underviser 2 spgrger: 'Er der nogen, der har fundet ud af hjemmesiden?'
Der lyder benaegtende mumlerier
En enkelt gruppe svarer dog positivt
11.22 Undervisningen genoptages.
Underviser tager nu udgangspunkt i det emne, som gruppen der godt kunne finde ud af hjemmesiden
havde valgt
En af de studerende forklarer uddybende og underviser 2 noterer Igbende pa tavlen og stiller et par
opklarende sp@grgsmal
'Er der andre, der har fundet ud af hjemmesiden?"
En studerende markerer og forteller hvad en af de andre grupper er naet frem til
Underviser 2 noterer
Underviser 2 beder pa et tidspunkt den studerende fortelle, hvad personen selv tror et af punkterne reelt
betyder og referer til. Den studerende svarer og underviser 2 bekrzefter.
Den studerende forteeller videre
'Er der andre, der har fundet ud af hjemmesiden?"
Ingen markerer

Underviser spgrger igen og en af de studerende markerer og svarer ud fra egne erfaringer.
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Det sagte noteres
En anden studerende markerer og kommer med forslag
Underviser 2 spgrger om det ogsa er erfaringsbaseret og den studerende svarer ja
Underviser 1 finder hjemmesiden og ud fra det underviseren laeser op, noterer underviser 2 pa tavlen
Underviser 1 kommer i denne sammenhang med et eksempel fra eget arbejde
Underviser 2 understreger: Vigtigt, at Jeres argumenter har et fagligt fundament!
Fa tyngde i Jeres argumenter!
Seg for at de er forskningsbaserede...
Argumenter ikke med egne erfaringer og commom sense
Underviser 1 kommer med endnu et eksempel, som efterfglgende ligger til grund for en laengere diskussion
pa holdet
11:39 Underviser 2 foreslar, at de studerende saetter sig og kikke pa hjemmesiden over deres eget emne, s
de far mulighed for lige at afprgve det
Underviser 2 opfordrer til, at de studerende markere med handsopraekning, nar de ikke kan finde ud af det.
Straks markere mindst et par af grupperne
Underviserne gar rundt og hjaelper grupperne efter behov
11:43 Efter opgaven med selv at checke nettet, fortseetter gennemgangen af de resterende emner
De studerende kan nu svare langt mere overbevisende og langt mere fagligt funderet.
Efter det sidste emne er gennemgaet, skal de studerende summe over om det, de fandt ud af ogsa svarede
til deres egen tanker om emnerne
11.49 De studerende gar straks i gang med at snakke
Grupperne omkring mig taler om den stillede opgave
11.52 Underviser 2 stopper summegvelserne.
To studerende markerer. Den fgrste siger det, den anden ville have sagt.
Underviser 2 spgrger til nogle studerende pa bagerste reekke
De glider af pa henvendelsen
Flere studerende markerer og kommer med bud
Underviser 2 og underviser 1 ping-ponger afslutningsvis om konklusionerne pa dagens emner/laering
11.57 Underviser 2 'Tak for i dag og tak for Jeres aktive deltagelse'
Undervisningen afsluttes og de studerende begynder at bryde op.

Flere taler fortsat sammen om det sidst gennemgaede.
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Bilag 16

Iagttagelse af undervisning

Auditorium. 9 raekker borde. Der er godt 110 studerende.

De studerende har haft forelaesning hele formiddagen ogsa.

12:30 Undervisning burde begynde, men teknikken svigter. Underviser ringer efter teknisk support.

De studerende bruger ventetiden pa enten at sidde og snakker eller skrive/surfe pa deres baerbare.
Sidder sa jeg kan se godt 40 skaerme.

Lydniveauet er hgjt.

Underviser ringer gentagende gange.

12.43 Underviser opgiver og gar i gang. De studerende stopper gjeblikkelig deres samtaler.

Underviser gennemgar dagens program og kommer lgbende med eksempler pa noget af det, der vil blive
fortalt om.

Der snakkes lavmeelt bag mig, fgrst hvisken derefter lav tale.

12:45 Underviser gennemgar den case, som dagens undervisning skal bygges op omkring.

12:46 Summegvelse - brug lige et par minutter pa at taenke over casen.

Underviser henviser til noget, de studerende gennemgik for nogle dage siden og spgrger 'Er det ikke
rigtigt?".

Der nikkes bekraeftende.

De studerende begynder at snakke. Gruppen bag mig taler privat indtil en af dem siger 'N3, hvad siger I?"'
De gar derefter i gang med at snakke om casen.

12:48 Underviser fortsaetter undervisningen.

Kommenterer, at der ikke vil blive samlet op pa de studerendes snak nu, men at det er vigtigt, at de husker
deres konklusioner, nar casen behandles i Igbet af dagen

Underviser fortzaeller om power pointene. Det er primaert stikord, modeller eller tabeller.

Underviser fortzeller flydende om de forskellige emner. Kommer med eksempler og henviser til tidligere
undervisning pa samme hold.

Pa langt de fleste af de skeerme jeg kan se har de studerende fundet dagens power points frem.

Ca. halvdelen skriver lige nu notarer.
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Der snakkes lidt i krogene. Det hgres tydeligt, nu underviser ikke har mikrofon pa.
13:01 2/3 af de studerende har undervisers power points pa skarmen.
Der snakkes stadig on/off bag mig og til venstre for mig.
13:09 'Teenker | dette er vigtigt?"
Flere studerende nikker bekraeftende. Et markerer og svarer.
Underviser spgrger ind til svaret.
En anden studerende markerer og kommer med andet bud.
Endnu en studerende byder ind. Underviser spgrger ind til svaret.
Flere studerende markerer og underviser vaelger en, der svarer.
De ikke spurgte studerende fastholder markeringen og bliver efterfglgende spurgt.
Flere markerer og far mulighed for at komme med deres bud.
13.12 Underviser fortsaetter.
13:13 'l har hgrt om dette tidligere, ikke?'
Der mumles bekraeftende og et par af de studerende siger ja.
13:15 Underviser laeser op af power point. Laeser et par linier - forklarer og kommer med eksempler. Og sa
fremdeles.
Underviser forbereder de studerende p3, at de efter gennemgang af modellen selv skal arbejde med den
Underviser gennemgar de enkelte punkter i modellen
13:18 Underviser spgrger 'Hvilke faggrupper er dette relevant for?"
En studerende markerer og svarer. Underviser bekraefter, kommer selv med et eksempel og fortsaetter
13:20 'Og hvem interesserer sig sa for dette?’
Studerende markerer og svarer. Underviser spgrger til flere, men ikke flere markerer og underviser kommer
selv med eksempler
13:21 'Hvem er interesseret i det?'
Studerende markerer og svarer. Endnu et par studerende markerer og underviser kommenterer svarene.
13:23 '0Og hvem er interesseret i det her?"
Ingen markerer og underviser foreslar selv, at det kunne interessere socialradgiverne
13:24 Summegvelse med sidemanden. Hvilke punkter er socialradgiverne szerligt interesseret i.
De studerende begynder straks at tale. Nogle sidder uden at tale med andre. Og en del af de studerende
rejser sig og forlader lokalet.

(Uden deres tasker - tisse/rygepause?)
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13.26 Underviser kommenterer, at folk gar fordi de skal pa toilettet og konkluderer, at der holdes et
kvarters pause incl summegvelsen 'Og sa mgdes vi herinde igen 20 i'.
Underviser snakker med forskellige studerende i pausen
13.43 Undervisningen gar i gang igen.
Underviser spgrger holdet om summeopgaven og flere studerende markerer - og bliver spurgt.
13:47 Underviser fortseetter power point gennemgangen
13:51 2/3 studerende har power pointene pa deres pc-skaerme. 50 % af dem skriver noter.
13:53 'Er der nogle spgrgsmal til denne model?'
Ingen af de studerende markerer og underviser gar videre.
Bruger rapport som eksempel og som udgangspunkt for de fglgende power points
13:56 'For det ikke bliver for tgr, sa stopper | mig bare hvis | har spgrgsmal eller der er noget | ikke forstar'
13:57 'Undrer det Jer?'
Studerende beder om at fa spgrgsmalet gentaget. Underviser gentager.
Og 1 studerende markerer, bliver spurgt og svarer.
Underviser kommenterer og gar videre
Gennemgar forskellige tabeller
14:00 Stiller spgrgsmal til holdet: 'Har | andre bud?'
Ingen markerer. Og underviser giver selv eksempler.
14:02 Studerende stiller et spgrgsmal og far et uddybende svar
Flere studerende markerer og svarer pa det oprindelige spgrgsmal.
14:06 50 % har undervisers power point pa deres pc-skeerme
14:10 Gennemgangen af tabeller fortsaetter
Tallene gennemgas uden sa mange eksempler
Der snakkes i krogene
14:13 Vi tager lige en planche mere, sa far | en pause. | ser lidt matte ud, er | det?
Der svares ja og snakken begynder at ulme.
Flere studerende tysser og der bliver atter ro.
14:14 Pause - i 10 minutter
Underviser taler med studerende i pausen
Neaevner at flere studerende har foreslaet de stopper lidt fgr. De har vaeret i gang hele dagen og fgler de er
ved at veere maette

Undervisningen skal efter planen Igbe helt til 16:15
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Ca. 40 % af de studerende pakker sammen i pausen og forlader lokalet
De meget talende bag mig er gaet
14:26 Summegvelse
De studerende taler sammen. Kan ikke hgre om det er om emnet eller privat.
14:29 Underviser spgrger til summegvelsen.
Der svares nede foran, men jeg kan ikke hgre det. Der summes videre pa raekkerne foran mig.
Flere studerende markerer, svarer og far en kommentar med pa vejen.
De studerende foran mig er atter stille.
Underviser har noteret 3
14:31 Jeg stiler mod at vaere feerdig halv 4, da jeg kan se | er traette og ved | har haft meget undervisning de
sidste par dage.
Men skal vi sa ikke aftale, at | er rigtig meget med her resten af tiden?
Er det ikke sadan det er eller fgler | Jer snydt med den aftale NEJ, lyder det fra de fleste studerende.
Lyden af samtale stiger og flere studerende tysser. Der bliver atter ro.
14:33 Underviser fortseetter gennemgangen af power pointene
Stikord, der kommenteres ogsa med eksempler
14:38 2/3 studerende har power point pa deres pc-skaarme
14:39 Gennemgangen er faerdig og underviser viser igen den case, der relaterer til dagens undervisning.
De studerende bedes om at kikke tilbage pa det, der er blevet gennemgaet i Igbet af dagen og prgve at
relatere det til casen
14:40 'Har | brug for et kvarter, 10 minutter?' De studerende enes om 10 minutter.
De studerende sidder enten alene eller snakker med de andre omkring dem. | grupper pa 2-3.
Grupperne foran mig snakker om de stillede spgrgsmal.
Underviser gar rundt mellem grupperne.
14:51 Underviser spegrger til de studerendes snakke.
Ingen markerer.
Underviser spgrger til gruppen nede foran. Gruppen fortzeller og underviser noterer pa tavlen.
Andre studerende byder ind. Underviser spgrger ind/kommenterer og noterer pa tavlen.
Flere studerende markerer og svarer
De studerende svarer med lange og uddybende sztninger.
Underviser spgrger ind/kommenterer/kommer med eksempler og noterer pa tavlen.

14:56 'Er der andet | blev optaget af?"
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Endnu nogle studerende markerer og svarer.
Underviser kobler Igbende de studerendes svar til casen
Ggr opmaerksom pa, hvad de skal veere ekstra opmaerksomme pa/laeegge maerke til, hvis det havde vaeret
dem selv som faerdiguddannede socialradgivere, der sad med denne case
14:58 Underviser henviser til en af de gennemgaede modeller og spgrger til om, hvordan den kan bruges i
forbindelse med denne case.
Flere studerende markerer og svarer.
Langt de fleste studerende har undervisers power point pa deres skeerm og noterer de punkter underviser
skriver pa tavlen
De studerende markerer ikke mere og underviser kommer selv med flere forskellige forslag
15:01 Beder de studerende kommentere hendes punkter og henviser til noget, de fik gennemgaet til
forelaesningen i formiddags
Studerende markerer og svarer.
15:04 Studerende stiller spgrgsmal vedr. casen
Underviser svarer uddybende
15:06 Haber | kan se, at | nu er blevet klogere pa dagens emne.
15:08 Underviser slutter dagen af og beklager lidt de studerende ikke bliver 'holdt pa' helt til halv 4. Der
grines og de studerende tilkendegiver, at de kun er glade for at fa fri nu.

De studerende pakker smasnakkende sammen
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BILAG 17

Iagttagelse af undervisning

40-45 studerende. Halvstort lokale. 4 raekker af borde i hestesko-opstilling.

8:17 Undervisningen gar i gang

Underviser gennemgar dagens program

8:22 f@rste power point gennemgas

Paragraffer gennemgas

Underviser laeser saetninger op og forklarer hvad det betyder og kommer med eksempler

8:30 'Nogle spgrgsmal?'

'Nej? Ok'.

Studerende markerer. Underviser ser det ikke. Studerende treekker sig igen.

Slutter flere power point af med et par linier med en 'personlig kommentar':

'Vaer opmaerksom pa3,...' Eller 'Det kan veere svaert at bedgmme, nar...'

Leeser op og forklarer

Vil opfordre Jer til at laeser principafggrelserne'

Henviser til en sag, de tidligere har talt om

Og forklarer det nye ud fra den.

8:36 'Nogle spgrgsmal?’

Den studerende fra fgr markerer ikke igen.

Anden studerende spgrger til tidligere undervisning og en bestemt case.

8:37 Underviser og holdet snakker om casen og nogle praktiske ting vedr. tidligere power points
De studerende spgrger uden at markere og ping-ponger om casen med bade hinanden og underviser
8:40 Studerende markerer og stiller spgrgsmal vedr. den paragraf, der tidligere blev gennemgaet
Underviser svarer uddybende

Der snakkes en del i krogene

Underviser fortsaetter med at laese op og forklare, hvad det betyder

Sidder bagerst og kan se 15-20 skaerme

Flertallet har undervisers power point pa pc-skaeermen

8:45 Studerende 'Prgv lige at forklar det igen' og underviser forklarer mere uddybende
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Endnu en studerende markerer. Underviser spgrger og svarer pa spgrgsmalet
Fortsaetter derefter med power point gennemgangen
Hvis sadan og sadan skal denne paragraf bruges og hvis sadan og sadan er det denne
Studerende markerer og far svar
8:52 'Er der spgrgsmal til det?'
'Nej, ingen?'
En studerende markerer og far svar
Der snakkes i krogene - i forbindelse med spgrgsmal/svar. Ellers er der for det meste stille.
Underviser kommer ofte med kommentarer og gode rad til de studerendes opgaveskrivning/eksamen
'Hvis | far en opgave i det her, skal | huske.....
Studerende markerer og far svar
Hvilket affgder endnu et spgrgsmal fra holdet
8:57 'Spgrgsmal? Nej? Jeg synes vi holder pause nu - efter pausen taler vi om det her'.
'Pause indtil 10 over'.
Et par af de studerende retter henvendelse til underviseren i pausen
Ca. halvdelen af de studerende forlader lokalet. Resten snakker eller sidder alene med deres baerbare.
9:05 De fleste studerende er tilbage pa deres pladser.
Snakken gar. Gruppen foran mig snakker fagligt.
9:11 'Ja, sa gar vi i gang igen'
Paragraf gennemgangen fortsaetter
'Det her kan | godt, det har | hgrt mange gange' (naevner ikke svaret)
Fortsat paragraf gennemgang med forklaring og sma eksempler
De studerende foran mig er pa nettet - de har googlet fag- og undervisnings relevante hjemmesider
Underviser fortaeller om egne oplevelser relateret til dagens emne
Fortzeller om egne overvejelser og giver gode fif
Der er ingen snakken i krogene
Underviser fortseetter
'Den her paragraf er rimelig vigtig'. Underviser laeser op og forklarer
1/3 af de studerendes pc'er har undervisers power point pa skaermen
Studerende spgrger ind til paragrafferne. Far svar.
Endnu en studerende markerer og far svar.

9:31 'Er der spgrgsmal - er der noget | ikke forstar?'
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Ingen markerer
Gruppen foran mig taler bade synligt og hgrligt sammen
Underviser fortsaetter
Studerende markerer og spgrger om dette er rigtigt forstaet.
Underviser bekraefter og kommer med yderligere forklaringer
9:35 Underviser gar videre til nyt emne.
90 % af de studerende har undervisers power point pa skaermen
Underviser forklarer paragraffer
Underviser laver en opsummering af det netop gennemgaede
9:42 Nogle spgrgsmal - ingen
Underviser har highlightet centrale ord i de forskellige paragraffer, der er skrevet pa power pointene
Navner en konkret sag - laeeser op og kommer med sma kommentarer
De studerende ved siden af mig tegner.
En af de studerende foran mig sidder og highlighter paragraffer i lovsamlingen
Studerende markerer og far svar
Der er en del uro i klassen, en enkelt rejser sig og forlader klassen
9:51'Skal vi have en pause nu? Det tror jeg'
Pause til 5 over.
Godt halvdelen af holdet rejser sig og gar.
Underviser taler videre med en af de studerende
10:07 Undervisningen starter igen
Studerende markerer med det samme og beder om en forklaring pa forskellen mellem to begreber
Underviser forklarer
De studerende kommer pa plads og falder til ro
Underviser fortsaetter paragraf gennemgangen
Leeser op og forklarer
10:19 'Spgrgsmal? Nej?'
En gruppe til venstre for mig snakker lavmaelt sammen - undervisnings/fag relevant
10.23 En studerende kommenterer det netop gennemgaede og underviser svarer
Underviser fortseetter
Et par studerende kommenterer pa en tidligere undervisning, hvor sproget havde vaeret pa sa hgjt et

niveau, at de studerende ikke havde fglt, de havde forstaet det sagte. Flere studerende stemmer i. Der er

253



Bilag 17 - side 4
bred enighed om, at den pagaeldende underviser var super dygtig, men ikke fik forklaret emnerne pa en
hensigtsmaessig made.

10:28 Underviser haever stemmen for at understrege en vigtig pointe. Der tastes hgrbart pa de barbare.
10:31 Samtale mellem underviser og et par af de studerende. Spgrgsmal og uddybning og nye spgrgsmal
Der snakkes i krogene

10:33 Spg@rgsmal? Nej.

Underviser kommer med et konkret eksempel fra ankestyrelsen og kommenterer pa denne

10:36 Studerende markerer og far svar

10:40 Pause til 5 minutter i

Ca. halvdelen af de studerende forlader lokalet

10:57 Undervisningen genoptages

Paragraffer gennemgas med forklaring

11:07 Spgrgsmal? Nej

11:11 Forklarer og spgrger 'Forstar | det?' Der mumles bekraeftende.

Underviser laeser op og forklarer

11:16 Sp@rgsmal? Nej

Forklarer videre

11:20 Spgrgsmal? Nej

11:22' Ved | hvad det betyder?' Der mumles bekrzaeftende

Forteeller om hvordan den pageeldende paragraf kommer til udtryk i praksis

11:24 Underviser varsler gruppearbejde kombineret med frokostpause

Leeser casen og spgrgsmalene op

Studerende spgrger: 'Gennemgar vi det pa tavlen eller skal vi ud i gruppearbejde?

F@rst gruppearbejde og sa gennemgar vi det sammen bagefter

'Skriver du det op, nar vi gennem gar det eller? Det var lidt forvirrende sidste gang...'

En anden kommenterer, at det blev forvirrende, fordi de havde sa mange paragraffer i spil, men ikke fik
skrevet de rigtige svar op

Underviser siger, at svarene vil blive skrevet op

Underviser laeser case to op efterfulgt af de dertilhgrende spgrgsmal

Sp@rgsmal? Nej

Laeser case tre samt spgrgsmalene op.

Spgrgsmal? nej
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Laeser naeste opgave op.
Spergsmal? nej.
Leeser den sidste op
Spergsmal? nej.
Casene omhandler det, de studerende har faet gennemgaet i Ipbet af dagen
11:29 En halv time til frokost og en time til gruppearbejde.
Visesigenkl. 13
Ca. halvdelen af de studerende forlader lokalet, resten samler sig i grupper pa mellem 2 og 6 personer.
De arbejder med casene.
12:22 Er selv retur i lokalet.
Kan se, at det nogenlunde er de samme grupper, der fortsat sidder sammen.
Mgdte ogsa grupper udenfor.
Nogle spiser, mens de arbejder.
Det lyder som om de stadig arbejder med de stillede opgaver.
Grupperne foran mig bladrer gennem dagens power points og snakker om det, de laeser
Nogle grupper kalder pa underviser, der kommer ned og snakker med dem
Underviser foreslar dem at laese en bestemt paragraf.
De leder efter den, mens underviser stadig er ved gruppen. Da den er fundet og laest, gar underviser atter
12:26 Et par af grupperne bryder op og forlader lokalet
En af de studerende fra gruppen foran mig kalder op til underviser og stiller et opklarende spgrgsmal
Underviser svarer
Den studerende snakker med en fra nabogruppen om svaret og udbryder pludselig 'N3, ja, selvfglgelig'.
Den studerende vender sig mod sin egen gruppe og forklarer dem, det der netop er blevet forstaet
Underviser har forladt lokalet
12:39 Grupperne ved siden af mig pakker sammen og gar.
12:43 Grupperne foran mig afslutter gruppearbejdet
12:51 Godt halvdelen af de studerende er i lokalet. Der kommer Igbende flere tilbage.
Godt 1/4 af de studerende er ikke laengere til stede.
13:03 Undervisningen genoptages
Underviser laeser det fgrste spgrgsmal i opgave 1 op og kikker spgrgende ud over holdet
Ingen markerer. Underviser spgrger igen med egne ord og en studerende markerer.

Den studerende afgiver et svar og underviser nikker
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'Jeg ville dog starte opgaven med at skrive...."
Underviser naevner omstaendighederne og et par paragraffer og siger sa, hvordan formuleringen i en
eksamensopgave kunne lyde
Underviser skriver samtidig stikord (paragraffer mm) pa tavlen
De studerende stiller uddybende spgrgsmal og far svar
13:07 Flere spgrgsmal? nej.
Underviser vender tilbage til det svar den studerende fra tidligere naevnte.
Beder den studerende gentage svaret og behandler det pa sammen made som ovenfor. Siger, hvad de
studerende med fordel kunne skrive og noterer samtidig stikord pa tavlen
13:09 Flere spgrgsmal? nej.
Fortsaetter med gennemgangen af de stillede spgrgsmal
'Her ville det veere meget fint at skrive,....."
De studerende byder ind og underviser besvarer og forklarer
Underviser retter tillige af og til de studerendes udsagn
En studerende markerer og siger, at de i deres gruppe ogsa har haft fat i en anden paragraf og spgrger om
det er rigtig nok?
Det er rigtigt, men der er i casen ikke nok oplysninger til, at de reelt ville kunne kommentere en masse pa
det
13:15 Underviser gar videre til opgave 2
Underviser spgrger holdet, far svar og kommenterer pa det besvarede
Hver gang der navnes en korrekt paragraf noteres denne pa tavlen
Besvarelsen af opgaverne glider for det meste som en diskussion mellem underviser og de studerende
Det fungerer fint, de studerende taler ikke i munden pa hinanden og afbryder heller ikke hinanden
De studerende markerer ikke, men haever blot stemmen og spgrger eller besvarer
Underviser noterer stadig de relevante paragraffer pa tavlen
Enkelte studerende tager mobilbilleder af svarerne
13:22 Der snakkes en del i krogene.
Det lyder til at vaere undervisnings/ fag relevant
13:23 'Er der noget | ikke forstar?"
En studerende kommenterer og skal til at forklare hvad der ikke er blevet forstaet, da personen pludselig

forstar og siger 'ndaaa’' og frafalder spgrgsmalet
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Diskussionerne fortsaetter - der spgrges til andre paragraffer og lovtekster findes frem og laeses op, sa det
kan afggres om de er relevante her eller €j
13:29 Underviser gar videre til naeste spgrgsmal.
Og der arbejdes igennem spgrgsmalene pa samme made som ovenfor
Hver gang en af de studerende giver udtryk for ikke at have forstaet det, underviser eller en af de andre
studerende siger, forklarer underviser mere uddybende
Underviser kommer fortsat med forslag til opgavelgsningen
'Det ville vaere super fint at afslutte dette spgrgsmal med at skrive....'
13:42 Underviser gar videre til det fglgende spgrgsmal
Underviser naevner en paragraf og nogle af de studerende kommenterer, at de har valgt en anden
Underviser finder paragraffen, leeser hgjt og der snakkes efterfglgende om tolkningen af paragraffen
Samtalen/diskussionen mellem studerende og underviser om Igsningen af de forskellige spgrgsmal
fortszetter
4-5 studerende pakker sammen og lister ud hen over 10-12 minutter
13:52 Underviser stiller et spgrgsmal om opgavelgsningen, en handfuld studerende markerer og en bliver
valgt til at besvare spgrgsmalet
Efterfglgende glider undervisningen atter over i en samtale/diskussion uden markeringer
Flere studerende kommenterer, at de har valgt en anden paragraf - paragrafferne findes frem, laeses op og
kommenteres i forhold til den stillede opgave
De relevante paragraffer noteres pa tavlen med henvisninger til andre relevante paragraffer, jf. det eller
det
13:56 Pa 90 % af de skaerme jeg kan se, noteres der i takt med gennemgangen af opgaven
13:59 Underviser fortsaetter med det naeste spgrgsmal
Besvarelser, samtale, kommentarer, forklaringer, afklaringer og noter pa tavlen som ovenfor
'S3 svaret er altsa ....'
Der snakkes i krogene
14:06 Underviser fremlaegger sidste spgrgsmal
Besvarelser, samtale, kommentarer, forklaringer, afklaringer og noter pa tavlen som ovenfor

14:11 'Flere spgrgsmal? nej? Tak for i dag'
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Bilag 18

Iagttagelse af undervisning

Halvstort lokale. 4 raekker borde i hestesko-opstilling.
ca. 50 studerende

De studerende sidder primaert i hhv. hgjre og venstre side af lokalet. Der sidder ikke mange lige for.

8:15 Teknikken driller

8:18 En studerende hjxlper underviser.

8:20 Underviser begynder at fortaeller om dagens program helt overordnet set samt fortaeller om
relaterende emner

De fleste studerende skriver pa deres baerbare

Kan se 8-10 skaerme; de studerende laver noter pa dagens power points

8:25 Underviser spgrger til noget, der lige er blevet gennemgaet og en studerende svarer

8:27 Den studerende opgiver teknikken, en anden traeder til - og opgiver.

Underviser ringer efter teknisk hjeelp (forlader lokalet).

8:35 Underviser kommer tilbage: 'Nu er der udsigt til der kommer nogen og hjzelper'.

Underviser fortsaetter, hvor underviser slap tidligere.

Fortzeller videre om hvordan de forskellige elementer i lovgivningen hanger sammen.

8: 35 Gennemgar mere detaljeret dagens program med eksempler.

8:37 Er det sd absolut?

Ingen markerer, underviser uddyber og en studerende svarer

8:39 Underviser forsgger sig igen med teknikken.

8:40 Underviser opfordrer til, at de studerende kikker pa deres egne power points, sa de kan komme
ordentligt i gang.

Varsler at de studerende skal lave gruppearbejde senere

Opfordrer de studerende til at sgge pa ankestyrelsens hjemmeside, nar de sidder med deres
eksamensopgaver

8:42 Teknikker ankommer

De studerende taler sammen eller sidder med deres baerbare, mens underviser og teknikker kikker pa

teknikken
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8:46 Teknikeren far det (med mgje og besvaer) til at virke
Og underviser fortsaetter nu med power points
De fleste af de skaerme jeg kan se har undervisers power point pa skaermen - en enkelt googler et af de
begreber underviser naevner
Underviser kommenterer og forklarer
Der skrives meget pa de barbare
8:53 Underviser kommer med eksempler fra bade egen arbejdserfaring og medierne
Underviser far de studerende til at grine med sine eksempler og made at forteelle pa
Hvad er indirekte diskrimination?
Ingen svarer
Underviser venter
Ingen svarer eller markerer
Underviser siger, at de vil vende tilbage til det senere og gar videre
Underviser taler skiftevis med hgj og lav stemme og holder pauser efter pointer
8:57 studerende spgrger uddybende til noget af det gennemgaede og underviser svarer
Der er skrevet stikord pa power pointene
Underviser taler ud fra disse stikord - forklarer, uddyber og kommer med eksempler
Power point med tabel - en oversigt de netop gennemgaede begreber
Underviser taler til hele holdet. Kikker pa alle og star skiftevis pa den ene og den anden side af katetret.
Kommer med eksempler fra bade egen erhvervserfaring og fra medierne
9:02 Underviser spgrger til et eksempel fra tabellen, en studerende markerer og svarer.
Underviser kommenterer og uddyber.
9:06 Underviser spgrger, om alle ved, hvad det betyder?
Der mumles bekraeftende
Underviser fortsaetter med at gennemga tabellen
9:08 Kan | huske, vi talte om dette pa sidste semester?
Der nikkes spredt
9:09 Underviser spgrger og et par studerende svarer (som en samtale uden markering)
Power point med stikord
De studerende har power pointen pa deres skeerme
9:11 To sma tabel-relaterede cases pa power point

Underviser gennemgar den fgrste og spgrger ind til den
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Studerende svarer, underviser bekraefter og uddyber
Underviser gennemgar den anden case, spgrger ind til den og den samme studerende svarer
Underviser bekraefter og uddyber
Ny power point
Underviser kommer med eksempler fra de studerendes egen virkelighed/fra medierne/fra egen
erhvervserfaring
Underviser far fortsat de studerende til at grine med jaevne mellemrum
Studerende markerer og spgrger indtil en specifik vejledning.
Underviser checker sine papirer og giver et ngjagtigt svar; leeser op og forklarer
9:15 Underviser varsler pause om lidt
Studerende spgrger og far svar
9:17 Pause til 5 over halv
9:38 Undervisningen fortsaetter
9:40 'Har vi sddanne ydelser?'
En studerende markerer og svarer
'Efter paragraf?' Studerende svarer pa ny, underviser nikker
Power point med en opremsende liste
Studerende spgrger uddybende
'Er der en der mangler? En | har hgrt om for ganske nylig, der ikke er der?"
Flere studerende kommer med forslag, men de star allerede pa listen - enten direkte eller implicit
'Hvad havde | om sidste gang?"
Et par af de studerende svarer forsigtigt
Underviser nikker, uddyber og fortsaetter
9:48 Power point med eksempler
Underviser gennemgar og forklarer
Nyt eksempel - underviser laeser op og forklarer
9:51 Studerende spgrger ind til det sagte og underviser forklarer
De fleste studerende skriver pa deres baerbare
De fleste af de bzerbare jeg kan se, har den aktuelle power point pa skeermen
Der snakkes ikke i krogene
10:00 'Prgv lige at kikke i Jeres lovsamling'

De studerende finder deres bgger frem og s@ger den aktuelle paragraf. Der mumles og snakkes.
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Underviser taler igen og de studerende bliver stille
'Er det diskrimination?"'
En studerende markerer og svarer, underviser spgrger ind og studerende svarer pa ny
Underviser fastslar, at der altsa er tale om indirekte diskrimination
Underviser forklarer og kommer med eksempel
10:02 'Hvad er det, | har laert der?'
En studerende markerer og bliver efter en kort pause, hvor underviser kikker rundt pa hele holdet, bed om
at svare, underviser uddyber
10:11 Eksempler pa sager fra ankestyrelsen. Underviser laeser op og forklarer.
10:12 'Forstod | det her?"
'Lidt' svares der 'smilende’
10:13 Underviser varsler gruppearbejde med opgaver, der ikke kun relaterer til dagens undervisning men til
semestrets undervisning, 'Sa | ma selv ind at sgge i lovsamlingen!'
Underviser fortzeller de studerende, at de selvfglgelig kan stille spgrgsmal til gruppearbejdet.
Dette ggres ved, at de gar ind pa moodle - hvor underviser har lavet en 'konference', hvor de studerende
Igbende kan stille afklarende spgrgsmal.
Underviser forklarer, hvordan det de studerende skal bruge 'konferencen' samt at det er vigtigt, at de
tematiserer spgrgsmalet i overskriften, sa de andre studerende ogsa kan kommentere pa det samme
spgrgsmal eller drage fordel af udvekslingen efterfglgende.
Det skal altsa ikke kun vaere 'mellem mig og dem der spgrger, det skal kunne laeses af alle'.
'Husk at starte ny trad, hver gang | har et nyt spgrgsmal'
'Med angivelse af emne!'
'Har | faste grupper og fungerer de fint?'
'Er der nogen, der fgler sig ensomme eller for mange i gruppen?"
De studerende tilkendegiver, at alle er i velfungerende grupper.
'Ok - vi mgdes igen halv 12"
De studerende ggr klar til gruppearbejdet. Lidt over halvdelen forlader lokalet. De resterende grupperer sig
og gar i gang.
Underviser saetter sig med sin baerbare i et andet lokale.
11:30 Undervisningen fortsaetter
Ikke alle studerende er vendt tilbage efter endt gruppearbejde.

Underviser spgrger til fgrste besvarelse.
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Nogle af de studerende markerer og en vaelges til at svare.
Samtale mellem underviser og de studerende om forstaelsen af og dermed besvarelsen af opgaven.
Studerende spgrger til I@sningen, hvis nu opgaveformuleringen var stillet lidt anderledes - underviser
besvarer og forklarer
Underviser vil lzegge vejledende besvarelser ud efterfglgende
'Har nogle af Jer fundet forordningerne?"
En af de studerende svarer
Der snakkes i krogene - det lyder til at vaere fagrelevant
De studerende og underviser samtaler om emnet (uden forudgdende markering)
11:38 Underviser gar videre til naeste opgave.
'Hvad er de vaesentligste oplysninger i denne case?"
En studerende markerer og svarer.
Underviser spgrger ind og far uddybende svar
Spgrger ind igen og underviser og studerende samtaler om emnet.
Underviser er mest i venstre side af lokalet. Det er der de studerende, der markerer, sidder.
Underviser spgrger om ny detalje i casen og flere studerende markerer.
En veelges og svarer.
Underviser spgrger ind og far et mere uddybende svar.
Underviser henviser til en bestemt detalje i casen og spgrger ind til den.
En studerende i hgjre side af lokalet beder om en forklaring pa det stillede spgrgsmal.
Underviser gar over i den hgjre side af lokalet, uddyber spgrgsmalet og en af de studerende pa hgjre side
svarer.
Underviser stille nye spgrgsmal ind til casen og samtaler nu med hgjre side af lokalet om den del af
besvarelsen
Der stilles mange spgrgsmal vedr. casen fra hele holdet. Underviser fortaller og forklarer.
11:45 Underviser lzeser opgave 3 op.
'Hvad taenker | om det?' Flere studerende markerer, underviser veelger en, der svarer.
Der snakkes i krogene. Og enkelte besvarer det stillede spgrgsmal henvendt til sidemanden.
Underviser beder den studerende uddybe, den studerende bliver usikker og underviser naevner som hjzlp
en paragraf, som bringer den studerende videre.
Underviser kommenterer at hgjre side af klassen er sa stille, sa underviser vil nu stille sig derovre.

'Hvorfor siger | at dette er diskriminerende?"
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Underviser kikker pa hgjre side af klassen. Ingen af de studerende markerer.
En studerende midt i lokalet markerer og forklarer.
Underviser beder om en uddybelse og far det.
Underviser bliver staende i hgjre side af lokalet. Stiller spgrgsmal og far svar - fra hele lokalet
De studerende kommer med jeevne mellemrum sjove kommentarer og underviser spiller med pa den
Gennemgangen af gruppearbejdet afsluttes
'Vi er bekymrede for eksamen fordi vi ikke har haft dig!"
"I skal nok klare Jer'
'Hvis vi dumper, skal du give kage'
'Det er sd i orden!'
11:58 Undervisningen afsluttes.

3 studerende kommer efterfglgende hen til underviser og stiller spgrgsmal

Underviser besvarede et spgrgsmal pa moodle under gruppearbejdet. Underviser forklarer dette med, at

dette hold studerende ikke tidligere har prgvet at bruge 'konferencerne'

Underviser forklarer, at gjenkontakten med de studerende er vigtig, da det giver et billede af hvorvidt de

stadig er med eller er staet helt af...
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Bilag 19

Iagttagelse af undervisning

Halvstort lokale. 4 raekker af borde i hestesko-opstilling.
60-70 studerende
2 undervisere

Sidder sa jeg ikke kan se de studerendes skeerme

12:33 Undervisningen starter

Underviser 1 starter med at forteelle om dagens program

Forst oplaeg derefter gruppearbejde/case arbejde

'Gruppearbejdet kan | bruge som en slags eksamensgvelse'

Efter gruppearbejdet skal der fremlaegges - 'Det er vigtigt, at | som socialradgivere kan fremlaegge for en
stgrre gruppe (ogsa i praktikken), sa ogsa det kan | bruges som en gvelse'

'Sa glaed Jer til det'

Afslutningsvis skal der sa vaere dialog om gvelserne

Underviser 1 taler meget varieret (taler skiftevis lavere, hgjere og med tryk pa ord og sztninger)
Underviser 2 arbejder sidelgbende med at fa teknikken op at kgre

Der varsles pause efter den fgrste lille times tid

'| bryder bare ind til hver en tid ogsa under mit oplaeg, hvis | har behov for at stille et spgrgsmal, ik?!'
12:40 Taler om semestrets forlgb indtil nu. Beretter om hvad de studerende er blevet undervist i, kommer
med eksempler og kobler de forskellige undervisningsgange sammen - og danner sammenhange
Taler uden power point og uden noter (kikker blot Igbende pa de studerendes skema)

Der tastes meget pa de studerendes barbare computere

Teknikken er oppe at kgre (uden problemer)

12:47 Understreger en bestemt undervisningsgang, da denne var meget vigtig

12:48 'hvorfor bruger man det? Nogen der har et bud?'

Studerende markerer og svarer, underviser 1 spgrger mere ind

Den studerende frafalder og underviser 1 spgrger hele holdet

Ingen markerer og underviser 1 fortzeller selv

12:49 'Fik alle fat pa det?' Der nikkes spredt
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Underviser 1 snakker ogsa om de gvrige videns omrader - det er vigtigt ogsa at bringe dem i spil
12:51 'l skal opfgre Jer som socialradgivere i svgb, nar | Igser opgaverne!'
'Ok?' Flere studerende svarer hgjlydt 'Ja!'
12:52 Studerende spgrger til opbygningen af eksamensopgaven. Underviser 2 svarer
Den studerende spgrger mere ind og underviser 2 svarer uddybende
Underviser 1 supplerer
'Socialt arbejde er Jeres fag - de gvrige fagomrader skal | tage med Jer og bruge i Jeres arbejde’.
'| skal vide hvad der kendetegner Jeres fagomrade'
'Det skal side helt fast! Er det forstdet?' (Sagt med et smil)
a'
12:56 Underviser 2 kommer pa
Power point med overordnede begreber og stikord fra den undervisning, de studerende har vaeret igennem
Underviser 2 forteeller, hvad de dengang talte om. Giver eksempler og uddyber begreberne.
12:58 Kommer med laengere eksempel fra egen erhvervserfaring
'Sa derfor er det vigtigt at...'
'Det er ogsa meget vigtigt, at..."
'Husk at ..."
Underviser 2 kommer med et konkret eksempel pa, hvor vigtigt det er at vaere meget praecis i sine
formuleringer. Husk ogsa mellemregningerne!
13:03 'Sa har vi ogsa snakket om....'
Der tastes meget pa de studerendes baerbare computere
13:06 Eksempel der understreger det netop gennemgaede
Underviser 2 fortseetter med ny power point
13:07 'Fik | det med?"
Studerende:' Kan du ikke lige forklare det igen? Underviser 2 uddyber
De forskellige emner gennemgas kort. Neevnt med paragraffer og stikord
Underviser 2 saetter ekstra ord pa og kommer med uddybende kommentarer
Fortseetter med den hurtige gennemgang af de studerendes tidligere undervisningsdage
Det er stadig power points med stikord eller korte seetninger med essensen af de forskellige emner
13:15 'Giver det anledning til nogen spgrgsmal?' 'Nej.. Pause til halv 2"
Underviserne hgster Igbende flere smil og grin af de studerende

13:32 Undervisningen genoptages
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For at de ikke misforstar opgaven far de studerende lige 10 minutter til at laese casen
Casen er en gammel eksamensopgave
13:43 Underviser 1: 'Er der spgrgsmal til casen?"
Ingen af de studerende markerer
De studerende varsles, at grupperne dannes af underviserne
Der mumles hgjlydt. Enkelte brokker sig.
Underviser 1 fortaeller om spgrgsmalene og om hvordan de studerende skal besvare dem
'Foresla hvordan | vil handtere denne sag - vi er ikke interesseret i paragraffer mm., men i handteringen,
altsa hvordan I vil gribe den an...'
Underviser 1: 'Nogle spgrgsmal?'. Nej
'Det er vigtigt at kunne fremlaegge for stgrre grupper, men det er ogsa vigtigt, at | laerer at arbejde med
folk, | ikke kender sa godt og/eller fgler Jer trygge ved, sa derfor deler vi Jer ind i grupper'
Der snakkes meget i krogene
De studerende inddeles i 10 grupper
Underviser 2 'Husk ogsa at forberede en fremlaeggelse'
Der vil senere blive trukket lod om, hvilke grupper der skal fremlaegge
13:49 Underviser 1: 'Vi mgdes herinde igen kl. 3'
De studerende begynder at pakke sammen
To grupper bliver i lokalet.
| den ene taler de studerende hgjlydt med hinanden om casen. | den anden arbejdes der mere stille.
Da klokken bliver lidt i 3 rejser den stille gruppe sig op og forlader lokalet
15:03 Underviserne er tilbage
Ikke alle studerende er fortsat til stedet efter gruppearbejdet
Der traekkes lod og flere af de 'ikke udtrukne grupper' jubler lettet (med et smil)
Der er meget snak i krogene, mens den udtrukne gruppe ggr sig klar
Underviser 2 foreslar, at gruppen skriver pa tavlen, sa de andre studerende kan fa udbytte af deres
gennemgang.
15:05 Der er 3 studerende i gruppen.
To skiftes til at forteelle - en skriver stikord pa tavlen.
Den pagaldende studerende undskylder pa forhand sin grimme tavleskrift

Der er ikke lengere snak i krogene
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15:09 Underviser 1 kommenterer, at den studerende skriver smukt pa tavlen, holdet griner og den
studerende takker (med et smil)
De studerende har inddelt punkterne i 'beskrivelse, analyse, ressourcer/barrierer, handling og opfalgning'
15:15 Snak mellem de to fremleeggende studerende for at fa de sidste stikord helt pa plads
15:16 Gruppen afslutter sin fremlaegning og de andre studerende klapper
Underviser 1 siger, at det var flot, men at de studerende endnu ikke er feerdige...
Vi har lige spist lidt ekstra, sa vi kan holde til klokken 6 ;-) (Undervisningen slutter rigtigt 16:15)
De studerende griner
15:17 Underviser 2 spgrger ind til noget i de studerendes fremlzaeggelse og de studerende svarer
Underviser 2 spgrger ind til flere punkter. De studerende ved det ikke og underviser 2 spgrger ledende om
man evt. kunne kontakte arbejdsgiver. 'Ja', svarer de studerende smilende.
15:20 Underviser 1 kommenterer: 'Det var virkelig en faglig stor forngjelse at hgre Jer fremlaegge'.
Underviser 1 siger at fagligheden treeder tydeligere og tydeligere frem.
'| har her brugt det social faglige og til eksamen ville | sa efterfglgende skulle bruge de andre fag til at belyse
de forskellige punkter med'
Underviser 1 saetter flere ord pa casen, forklarer og eksemplificerer
Underviser 1 kommer ogsa med fif til eksamen
15:25 Studerende spgrger ind til, hvordan eksamensopgaven skal skrives op.
Underviser 1 begynder at svare og underviser 2 supplerer
Underviser 1 szetter efterfglgende flere ord pa og kommer med konkrete eksempler pa, hvad de
studerende kunne skrive
Underviser 1 'Og sa husk altid at begrunde, hvorfor | har valgt som | ggr fx: 'Vi har valgt den og den model,
fordi...."
15:27 Endnu en studerende spgrger til hvordan besvarelsen af eksamensopgaverne med fordel kan
formuleres og underviserne forklarer
15:29 Underviser 1 spgrger om der er flere studerende der har mere at spgrge om
Det er der ikke.
Underviser 1 far holdet til at klappe igen og de studerende ved tavlen seetter sig.
Der trekkes endnu et nummer - og de 'ikke udtrukne grupper' jubler
Den udtrukne gruppe ggr klar
15:30 Gruppen gar i gang (der er 3 studerende).

'Vi har brugt en anden model, men har mange af de samme punkter'.
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To af de studerende snakker indbyrdes om hvad de kan tilfgje og naevner sa de ikke allerede nedfzeldede
punkter. Den 3. studerende noterer Ipbende.
Der skrives videre pa den forrige gruppes punkter.
Der snakkes en del i krogene
Underviser 2 kommenterer det: 'Der er meget uro herinde' og de snakkende tier stille
Lidt efter blusser snakkene pa ny op og underviser 2 tysser pa de studerende
Der skrives meget pa de barbare
15:38 De studerende naevner et punkt sidste gruppe ikke havde
Og underviser 2 kommenterer det med et 'Det var godt!'
15:39 Gruppen afslutter fremlaeggelsen og holdet klapper.
Undervsier 1: 'l far heller ikke lov at ga - for vi har ogsa mange gode spgrgsmal til Jer'
Underviser 2 starter med at spgrger ind til gruppens besvarelse.
'Du sagde ...., hvorfor kunne det vaere interessant?"
Den studerende svarer og uddyber
Underviser 2 spgrger yderligere ind og gruppen svarer
Det udvikler sig til en samtale mellem underviser 2 og de 3 studerende i gruppen
Underviser 2 foreslar, at det kunne vaere en god ide at google den pagaeldende borgers sygdom og fa
indsigt i, hvad den betyder for borgeren.
Underviser 2 minder de studerende om en tidligere undervisningsgang og om hvordan deres viden fra den
dag kunne have veaeret brugt i besvarelsen af casen
Underviser 2 spgrger til en specifik model og en af de studerende fra holdet (tilhgrere) markerer og svarer.
En anden studerende kommer med yderligere kommentarer og underviser 2 uddyber.
'Kan | huske betingelserne for...?"
En af tilhgrerne svarer og underviser 2 uddyber og kommer med eksempler
Der skrives meget pa de studerendes baerbare
Underviser 2 'Kan | se det?' Gruppen ved tavlen nikker og bekraefter
Underviser 1 stiller et spgrgsmal og uddyber de studerende ved tavlens svar
15:47 'Giver det mening?'
Holdet mumler bekraeftende
15:48 Underviser 2 driller underviser 1 og holdet griner
Underviser 1 siger at ogsa dette oplaeg var rigtig flot og forklarer hvorfor

'Det er vigtigt at fa vores fagomrade i spil og det gor .

268



Bilag 19 - side 6
15:49 Underviser 1 uddyber et af gruppens punkter og fortseetter med eksempler og andre generelle tanker
om relevante emner i forhold til casen
Underviser 1 fortaeller om socialradgivernes arbejde og opgave
'Det er utrolig vigtigt at huske p3, ik' ogsa?"'
De studerende mumler bekraeftende
Underviser 1 'Nogle spgrgsmal til gruppen?"
15:54 En studerende spgrger til modellen, de naevnte tidligere og gruppen forklarer
De tre studerende supplerer hinanden, nar de svarer
15:56 Underviser 1 kommenterer de studerendes svar
15:57 Underviser 1 'Flere spgrgsmal?' Nej.
'Er der noget | er i tvivl om noget i forhold til eksamen?'
En studerende markerer og spgrger
Underviser 1 svarer
15: 59 Underviser 1 kommer med et eksempel fra sidste hold der var til eksamen
Underviser 2 supplerer og giver yderligere eksempler
16:01 Endnu en studerende spegrger - til dagens case og den kommende eksamensopgaven
Underviser 2 svarer
16:02 Gruppen ved tavlen far lov at ga ned og holdet klapper af dem.
16:03 En studerende spgrger til procent fordelingen af spgrgsmalene til eksamen; hvorfor fylder jura sa stor
en procentdel?
Underviser 1 svarer
Underviser 2 supplerer
Underviser 1: 'Det er meget vigtigt at vaere staerke og sikre i vore jura!l For at sikre borgernes rettigheder
og retssikkerhed!!'
Der sker overgreb i kommuner pga. uvidenhed
Underviser 1 'Jura og psykologi er andre fagfolks hovedfagomrader - de laeser til at bliver jurister og
psykologer. Social faget er vores hovedfagomrade, men vi skal bruge elementer fra deres fagomrader for at
gore vores arbejde bedst muligt'
Underviser 1: 'Skal vi begynde at lande? Ja, sa slar vi hjulene ud'.
16:08 Undervisningen afsluttes
En studerende kommer op til tavlen og stiller underviser 1 et spgrgsmal.

Imens har en gruppe pa 4 studerende samlet sig om underviser 2, de samtaler ogsa om faglige emner.
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BILAG 20

Iagttagelse af undervisning

60-70 studerende

8.15 Godmorgen

Fzllessang

Og sa gar vi alle hjem fordi | jo ikke har nogen spgrgsmal

(Der grines)

Der synges feellessang - flere synger med og fniser lidt i starten

Men flere fastholder Ipbende at grine/fnise sig igennem hele forlgbet

8.23 Underviseren spgrger ind til et forlgb de studerende lige har vaeret igennem med
studenterinstruktorerne

De har et par spgrgsmal som underviserne uddyber og gennemgar

Hvorefter underviser gennemgar/forklarer 'opbygning af undervisningen'

Samt kort gennemgang af de enkelte undervisningsgange

8.30 Underviser spgrger ind til om de studerende kan huske, da de gennemgik det pageeldende. Der
mumles til svar

8.31 En studerende stiller et spgrgsmal, underviser besvarer og beder den studerende uddybe.
8.34 Underviseren gennemgar og forklarer den pageeldende teori.

Flere studerende spgrger ind til undervisers forklaring og gennemgang

Underviser besvarer og stiller yderligere spgrgsmal

Mange studerende markerer og spgrger/svarer

8.38 Der breder sig en mumlen i klassen - de studerende diskuterer de stillede spgrgsmal
Underviser stiller et nyt spgrgsmal med en lille drejning af opgave formuleringen

Flere studerende markerer og snakken gar mellem studerende og underviser

8.41 Teknikken driller; power point maskinen slukker og vil ikke taende igen - underviser ringer til teknikker
8.44 Underviser gar videre uden hjaelpemidler indtil teknikker kommer

Underviser beder de studerende kikke i deres papirer

8.45 Hvad star der?

Studerende svarer: Det giver ikke mening!

Underviser beder den studerende laese det op og kommenterer sa Igbende.

Underviser beder derefter den studerende om at konstruere en case, der passer til problemstillingen.
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Den studerende starter, ga i sta, far hjeelp til at komme videre, far tid til at laese videre
8.47 Teknikker kommer - underviser forklarer problematikken
8.47 Underviser snakker videre med den studerende.
Der er en del uro pa holdet. Lige bag mig snakkes der privat, men ellers lyder det som vaerende fagligt snak
Hvorfor haelder du hele tiden til den forklaring?
Fordi jeg kan lide den (der grines)
Underviser kommenterer, at det argument vist ikke holder til eksamen
(Der grines)
Flere studerende byder ind med forslag til opbygningen af casen
8.51 Teknikker far teknikken til at virke
Mens underviser taler med teknikker regner sidder den studerende fortsat med problemstillingen
Personen svarer og underviser er tilfreds med svaret. Men beder om flere oplysninger.
Den studerende digter videre pa casen.
Der snakkes videre.
8.53 En studerende markerer og kommenterer, at personen ser det pa en anden made
Mange byder ind med forslag
Bag mig sidder en gruppe der primaert taler privat - men ellers er der generelt set ro i klassen nar der ikke
diskuteres
8.55 Underviser klarggr forskellene og dermed den korrekte besvarelse
Underviser vender tilbage til casen
Stiller et spgrgsmal og en studerende svarer
8.57 Underviser gennemgar casen i hovedtraek og spgrger: 'Det er da meget enkelt ikke?
Nej svarer flere studerende (der grines)
En studerende spgrger ind til hvordan det sa ser ud hvis xxx a&ndres.
Underviser gennemgar det aendrede eksempel og svarer pa de studerende nye spgrgsmal
Af og til veelger underviser mellem de studerende der markerer
Andre gang spgrger de studerende bare.
En studerende foreslar, at casen andres. De nye forhold gennemgas og underviser og studerende taler om,
hvad det sa far af betydning.
2/3 af de studerende er med i snakken og markerer, spgrger og svarer
9.02 En studerende beder om at fa det sidste gentaget

Underviser gentager og forklarer - samler op/samler trade og ggr det netop gennemgaede tydeligt
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9.04 En studerende spgrger ind og underviser forklarer
Der spgrges ind til eksamen og underviser forklarer
9.06 Anden studerende spgrger yderligere ind - underviser svarer
Der mumles en del pa holdet
Oplever de studerende mumlen som faglig snak
9.07 Studerende stiller et spgrgsmal og underviser beder den studerende selv prgve at forklare
Den studerende laegger ud og underviser nikker og kommenterer yderligere
Der snakkes eksamen generelt
9.15 Et par studerende begynder at mumle om pause
Der snakkes videre om eksamen og krav og regler om brugen af net mm
9.19 Underviser meddeler pause til 9.30
9.31 Undervisningen fortsaetter
En studerende spgrger om noget fra en tidligere undervisning
Underviser svarer og forklarer
Flere studerende stiller spgrgsmal og far svar
9.40 Den flydende diskussion fortsaetter - af og til stille underviser spgrgsmal der besvares og af og til er det
de studerende, hvorefter underviser svarer eller sender spgrgsmalet videre til de andre studerende
Fgler | Jer trygge nu?!
Nze..... (der grines)
Underviser og studerende snakker videre
'Husk at vaere systematiske'
De studerende spgrger ind til det rent praktiske i forhold til eksamen - hvordan opgaven er bygget op mm.
9.47 Underviser spgrger om der er flere spgrgsmal til eksamen
Enkelte studerende markerer og far svar
9.55 Er der flere spgrgsmal?
Flere studerende markerer og spgrger
Nogle sp@rgsmal besvares kun kort, da det ikke er en del af pensum i dette semester

9.57 Undervisningen afsluttes og de studerende gnskes held og lykke med eksamen
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BILAG 21

Iagttagelse af undervisning

30-40 studerende

Gennemgang

De studerende har haft mulighed for at stille sp@rgsmal til underviser fgr undervisningen i dag

8.16 Undervisningen gar i gang

Underviser kommenterer, at der kun er blevet stillet et enkelt spgrgsmal

8.18 En studerende markerer og navner et emne, personen ikke fgler at have styr pa

Underviser kommenterer det og beder den studerende navne det igen senere, hvis det ikke automatisk
bliver gennemgaet

Gennemgang af opbygningen af undervisningen - med forklaringer og eksempler pa, hvad der tidligere er
blevet gennemgaet

8.22 Studerende markerer og stiller et uddybende spgrgsmal. Underviser svarer.

Gennemgangen fortsaetter

8.27 Er der nogle der kan huske xxx - der er tre

Ingen markerer

Underviser szetter flere ord pa

Stadig ingen markerer

Underviser svarer selv

8.31 Studerende stiller spgrgsmal. Underviser svarer.

8.32 Studerende stiller spgrgsmal om brug af nettet til eksamen. Underviser svarer.

Flere studerende stiller uddybende spgrgsmal

8.36 Underviser gennemgar overordnede emner, der er blevet gennemgaet i undervisningen

8.39 Underviser navner en teori og spgrger hvad den handler om.

En studerende markerer og svarer. Underviser uddyber.

8.40 Underviser spgrger om indholdet

En studerende markerer og svarer. Underviser stiller et uddybende spgrgsmal og den studerende svarer.
8.42 Underviser spgrger til endnu et del af teorien. Ingen markerer. Underviser uddyber.

En studerende markerer og svarer. Underviser uddyber.

8.44 Underviser stiller nyt spgrgsmal. Et par studerende markerer. En svarer - med et spgrgsmal.

Underviser forklarer.
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8.46 Studerende markerer og stiller et spgrgsmal. Underviser forklarer og uddyber.
8.48 Skal begrundelser vaere skriftlige? Et par studerende markerer, men ikke szerlig tydelig. Underviser
overser det og svarer selv. Undskylder, da underviser ser en af markeringerne.
8.50 Studerende markerer og stiller et spgrgsmal. Underviser forklarer og uddyber
8.51 Hvad handler den her teori om?! Et par studerende markerer. En vaelges og svarer.
8.55 Studerende markerer og spgrger ind til det netop gennemgaede. Underviser svarer.
9.00 Hvem drejer den sig om?!
Et par studerende markerer. En svarer forkert. En anden byder ind.
9.03 Underviser stiller spgrgsmal. Ingen markerer.
Underviser uddyber. Ingen markerer.
Underviser svarer selv.
9.05 15 minutters pause + summen over evt. yderligere spgrgsmal
9.20 Underviser starter med at finde power point med det spgrgsmal der var blevet skrevet. Underviser
beder om en uddybning - ikke ngdvendigvis af personen der skrev det, men af en der genkender
spgrgsmalet fra en af deres cases. En studerende markerer og forklarer.
Underviser uddyber yderligere.
9.23 Studerende markerer og stiller yderligere spgrgsmal. Underviser uddyber.
9.27 Underviser giver eks. pa, hvordan besvarelsen af en eksamen opgave ville kunne bygges op
9.29 Studerende markerer og stiller et spgrgsmal. Underviser besvarer det.
9.32 Studerende markerer og stiller et konkret spgrgsmal. Underviser finder et konkret eksempel frem fra
gennemgangen pa det andet hold og gennemgar det.
9.35 Underviser gennemgar en kort case.
Spegrger lgbende de studerende
Fa markerer og besvarer
9.39 Studerende stiller et yderligere spgrgsmal. Underviser svarer og gar videre.
9.42 Studerende stiller et yderligere spgrgsmal. Underviser svarer
9.44 Underviser stiller spgrgsmal. Studerende markerer og svarer. Underviser stiller uddybende spgrgsmal
og den studerende svarer
Underviser gar videre med det stillede spgrgsmal. Spgrger de studerende Igbende.
9.49 Studerende beder om lige at fa det fortalte forklaret igen. Underviser forklarer.

9.50 Underviser spgrger om der er andre spgrgsmal. Ingen markerer. Et par sidder og hvisker.
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Underviser beroliger de studerende og siger de studerende sidste ar (efter samme forlgb som dem selv -
med studenterinstruktorerne) klarede sig rigtig fint til eksamen.
9.51 En studerende spgrger ind til karaktergivningen. Underviser forklarer.
9.53 Endnu en studerende spgrger ind til karaktergivningen. Underviser forklarer.
9.55 Studerende kommenterer at personen har sveert ved at formulere selv opgavebeskrivelsen. Underviser
forklarer og henviser til de opgaver de tidligere har lavet, bl.a. med studenterinstruktorerne
Der mumles i krogene

9.57 Undervisningen afsluttes. Underviser gnsker de studerende pgj pg;.
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BILAG 22

Kvales syv stadier i interviewundersggelser

| forbindelse med sine 'Syv stadier i en interviewundersggelse' understreger Kvale (1997) vigtigheden af, at
man fra starten overvejer - og Igbende forholder sig til - undersggelsens samlede design - bade i forhold til
stadierne og til de dertil knyttede etiske sp@rgsmal (ibid.: 95 + 117). Sadanne overvejelser har til formal at
hjaelpe intervieweren "gennem forskningsprocessens strabadser og bidrage til fastholdelse af den
oprindelige vision og det oprindelige engagement gennem hele undersggelsen" (ibid.:94). Jeg vil i det

felgende redeggre for nogle af mine tanker i den forbindelse:

Tematisering
1. stadie: Hvad er formalet med undersggelsen, hvilket tema skal behandles, og hvordan skal savel formal
som temaet gribes an. Etiske krav: Undersggeren handler ikke alene om at skaffe ny viden, men ogsa om at

fokusere pa forbedring af den situation, der undersgges.

Formalet med interviewene er at fa indblik i - og komme frem til en bedre forstaelse af - en gruppe
socialradgiverstuderendes oplevelse af deres egen laering. Undersggelsen tager dog ikke sin begyndelse ved
formuleringen af interviewspgrgsmalene, idet man som interviewer allerede pa forhand bgr have dannet
sig en teoretisk forstaelse af det, der skal undersgges. Ifglge Kvale er det nemlig "ngdvendigt at have viden
om et faenomen for at kunne stille betydningsfulde spgrgsmdl (...)" (ibid.:103). Denne viden kan man dog
ikke blive fortrolig med alene ved at laese om - og teoretisk forholde sig til - underspgelsens emne. Jeg vil
derfor i mit speciale dels inddrage min teoretiske viden om lzering og den viden, jeg pa 9. semester
tilegnede mig om socialradgiveruddannelsen, og dels interviewe en raekke studerende og iagttage dele af

deres undervisning.

Design

2. stadie: Udover at undersggelsens syv stadier skal gennemtaenkes, f@r interviewene fgres ud i livet, og
designet fra starten skal planlaegges med det formal at opna den gnskede viden, skal intervieweren ogsa
forholde sig til dem Igbende. Etiske krav: Informeret samtykke skal indhentes, fortroligheden skal sikres, og

mulige konsekvenser for de implicerede skal overvejes.
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"Intervieweren kan lzere hele undersggelsen igennem {(...). De interviewede bringer nye og uventede
aspekter af de udforskede faenomener frem; og under analysen af de transskriberede interviews kan man fa
dgje pd nye forskelle" (ibid.:107). | forbindelse med interviewene her pa 10. semester matte jeg fx erkende,
at jeg ikke var skarp nok i formuleringen af mine spgrgsmal, da jeg undervejs i de to fgrste interview blev
opmeaerksom pa den i specialet omtalte forskel mellem tvungne og selvvalgte gruppearbejdsgrupper,
ligesom jeg efter de f@rste interviewtransskriberinger flere gange gnskede, at jeg havde spurgt mere
uddybende ind til informanternes udtalelser. | situationen fremstod svaret deekkende, men i forbindelse
med transskriberingen sad jeg flere gange med fornemmelsen af at have tolket svaret ud fra min forstaelse
af begrebet og ikke ngdvendigvis ud fra informantens. Erkendelsen af dette resulterede i en &endret
opbygning af spgrgsmalene samt en gget opmaerksomhed pa i hgjere grad at spgrge ind til de studerendes

egen forstaelse af det sagte.

Informanterne blev som optakt til interviewet informeret om undersggelsens formal samt orienteret om, at
de selvfglgelig ville fremsta anonyme. For de studerendes vedkommende betyder det fx, at kgn,
nationalitet, bopaelskommune og lighende er blevet anonymiseret i transskriberingsprocessen, mens jeg for
at sikre de undervisere og medstuderende, der er blevet navnt i interviewene, har anonymiseret
beskrivelsen af dem, sa deres navn eller kgn ikke fremgar. Af og til virker udtalelserne i transskriberingen

derfor lidt kunstige (Bilag 22 - S4:4):

"I: Havde | alle sammen den samme studenterinstruktgr?
S3: Nej, vi to havde den samme.

S4: Og personen var bare fantastisk (...)"

Pga. savel anonymiteten som undersggelsens fokus pa de enkelte studerendes egne laereprocesser er det

min opfattelse, at interviewene ikke ville kunne fa uheldige konsekvenser for informanterne.
Interview
3. stadie: Interviewene skal foretages med udgangspunkt i den tilrettelagte interviewguide. Etiske krav:

Klarggr bl.a., hvorledes fortrolighed mm. sikres.

| forbindelse med interview gar et af de mest almindelige overvejelser pa, hvor mange informanter man har

brug for, og ifelge Kvale er dette ganske enkelt: "Interview sG mange personer, som det er ngdvendigt for at
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finde ud af det, du har brug for at vide" (Kvale 1997:108). Ender man op med at have for mange
informanter, risikerer man, at den mere dybtgaende tolkning af materialet drukner i informationer, og er
antallet omvendst for lille "er det ikke muligt at foretage statistiske generaliseringer eller teste hypoteser
(...)" (ibid.). Idet hensigten med undersggelsen hverken er at generalisere eller teste hypoteser, er det dog
ikke en aktuel bekymring. Min opmaerksomhed har i stedet vaeret rettet imod det 'maetningspunkt' i
interviewene, der kunne tyde pa, at samtaler med yderligere informanter ikke laengere ville kunne tilfgre
ret meget ny viden (ibid.:109). | forbindelse med undersggelsen var det min oplevelse at na dette
maetningspunkt, da jeg foruden de otte informanter pa 9. semester havde interviewet yderligere seks her
pa 10. Det er ligeledes pa 3. stadie, at overvejelserne om, hvorvidt der skal vaere tale om individuelle eller

fokusgruppe interview ligger (se tidligere i specialet).

Transskribering
4. stadie: Forberedelse af empirien til analysearbejdet ved at transskribere interviewene fra tale til tekst.

Etisk krav: Veer loyal.

| transskriberingen af interviewene er mine overvejelser bl.a. gaet pa, om det sagte skulle transskriberes
ord for ord, eller om det skulle rettes til en skriftlig og dermed mere formel stil (ibid.:171). | forhold til
denne undersggelse gav det dog, i min optik, mest mening at finde en gylden middelvej, hvor jeg samtidig
med, at jeg holdt fast i de studerendes egen formuleringer ogsa - for savel for laesevenlighedens som de
interviewedes egen skyld - undlod fx at transskribere gentagelser og passager, hvor de tydeligvis 'talte sig
varme', fgr de fremkom med deres endelige svar. Jeg har med andre ord kondenseret de interviewedes
udsagn, idet en direkte transskription af deres besvarelser ellers kunne komme til at virke
usammenhangende, da transskriberingen ikke som i samtalen Igbende understgttes af mimik, intonation

og kropssprog (ibid.:168).

Analyse
5. stadie: Overvej egnede analysemetoder pa baggrund af empirien. Etiske krav: Hvor kritisk bgr

interviewene analyseres, og skal informanterne have indflydelse pa tolkningen.

Ifplge Kvale er det for sent overveje, hvordan interviewene skal analyseres, nar interviewene er blevet

foretaget. "Den analysemetode, der besluttes - eller i det mindste overvejes - vil (nemlig) styre

udarbejdelsen af interviewguiden, interviewprocessen og transskriptionen af interviewene" (ibid.:177). Har
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intervieweren ikke pa forhand forholdt sig til analysemetoden, risikerer han eller hun med andre ord at
stille de forkerte sp@rgsmal og dermed fa de, til undersggelsens formal, forkerte svar. | udarbejdelsen af
mine interviewspgrgsmal var jeg fra starten bevidst om, at mine interviews skulle forme sig omkring fire
forskellige fokus. Jeg ville fgrst og fremmest undersgge de studerendes forstaelse af egen laering og
leringsudbytte, og jeg ville inddele spgrgsmalene i to overordnede emner - nemlig forelaesninger og
gruppearbejder. Jeg valgte netop disse to, fordi de bade repraesenterer to forskellige arbejdsformer og

samtidig kan veaere billedet pa indholdet i en almindelig undervisningsgang.

Verificering
6. stadie: Interviewresultaternes generaliserbarhed, validitet og reliabilitet. Etiske krav: Det er forskerens

ansvar at videregive viden, der er sa verificeret og sikker som muligt.

Et eksempel pa validitet drejer sig fx om trovaerdighed og selve interviewets kvalitet - om der fx er blevet
spurgt omhyggeligt nok ind til meningen af informanternes udtalelser (ibid.:232). Validitet handler ogsd om,
"hvorvidt en metode undersgger det, den har til formdl at unders@ge, (altsa) i hvilket omfang vores
observationer faktisk afspejler de faanomener eller variabler, vi interesserer os for" (ibid.:233). Disse var
overvejelser, jeg forholdt mig seerligt til. Jf. beskrivelsen under punktet 'Design’, hvor jeg i Igbet af de fgrste
interviews matte erkende, at jeg skulle spgrge mere ind til og i hgjere grad bede informanterne uddybe

deres svar.

Formalet med min undersggelse er at producere viden, der kan bidrage til en stgrre forstaelse af de
studerendes egne forstaelser af laering og af, i hvilke kontekster de oplever at laere mest. Jeg vil - efter
bedste evne - sikre mig undersggelsens validitet, idet jeg er bevidst om, at undersggelsens brugbarhed
afhaenger af, om jeg har valgt de rigtige spgrgsmal; foretaget en valid tolkning, etc. Jeg er dog bevidst om,
at det resultat, jeg er ndet frem til, afspejler mine egne antagelser om lzering (jf. Stensmo (2012): "Hvad
man fdr forstdelse af i en situation, er en konsekvens af, hvordan man har undersggt den pdgaeldende
situation" (ibid.:204)). Ud fra andre antagelser om lzering ville man derfor kunne stille andre spgrgsmal;

gribe til andre metoder; belyse andre elementer og fa andre svar.
Rapportering

7. stadie: Resultaterne skal leve op til videnskabelige kriterier, forholde sig til de etiske aspekter af

undersggelsen og vaere laeselig. Etiske krav: Ogsa her skal savel spgrgsmalet om fortrolighed og
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konsekvenser for de interviewede overvejes.

En del af overvejelserne pa dette stadie drejer sig bl.a. om, hvordan forskeren i sidste ende vaelger at skrive
rapporten; hvilke konsekvenser udgivelsen af rapporten kan have for informanterne, samt hvordan han
eller hun vil skrive og anvende de udvalgte citater. Kvale anbefaler, at undersggelsen fra fgrste feerd rettes
"ind mod den endelige rapport; at forskeren gennem alle undersggelsesstadier fastholder den oprindelige
forestilling om den historie, han eller hun gnsker at fortzelle laeseren" (ibid.:252), hvilket jeg, i forbindelse

med dette speciale, har gjort mit bedste for at efterleve.
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