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FORORD

Jeg vil fgrst sende et stort og varmt tak til de kvinder, der lod sig interviewe til specialet, og som
har bidraget med mere og dybere viden om voldsudsatte kvinders erfaringer med at samarbejde
med offentlige instanser, nar de gnsker at bryde med volden. Tak til Danner, der hjalp mig med at
komme i kontakt med kvinderne. Ogsa en tak til min vejleder og hendes talmodighed, mine venner
og min familie, der har stgttet mig i processen. En szerlig tak skal lyde til min sgster, Emilie, for det

indkapslende selvportraet pa forsiden.

- Julie



ABSTRACT

33.000 women in Denmark are exposed to domestic gender-based every year. 2000 of these
women seek safety and support at the 43 shelters around the country and many more are looking
for a way out of the abusive relationship every year. Over the course of the last 40 years domestic
violence has moved from the privacy of the family house to the public sphere and has therefore
become a subject for social work. Leaving violence behind a rebuilding of a new life is a long and
complex process where women depend on professional and public help systems along the way.
Both when they decide to break out of the violence and in the aftermath because of domestic

violence’s wide psychological and social implications.

This thesis seeks deeper knowledge on the subject on women exposed to domestic violence and
their experience with meeting and working with statutory agencies like the municipality and the
State Administration in cases surrounding custody and residence of children when they wish to
leave the violence and rebuild their lives. The analysis is based on eight qualitative interviews with
women who have been exposed to domestic violence and who have all stayed at a shelter within

the last five years.

The analysis shows that there are a different number of obstacles related to the process on leaving
domestic violence and the collaboration with statutory agencies in this process. First of all the
women meets personal in statutory agencies that lack knowledge and understanding about
violence. Especially the more controlling and coercive form of violence like psychological violence
is overlooked and neglected as well as the post separation violence. The fact that the welfare state
uses predetermined categories which are built on stereotypes and myths about battered women
prevents the women from seeking help, because they have difficulties relating to this category. In
contrast the women’s stories and research shows that battered women are a heterogeneous
group with many different demographic features. The municipalities narrow categories for
battered women therefore prevents them from seeking help and creates barriers in receiving the
resources needed to rebuild their lives and escape the violence when they do contact the
municipality. Delays in accessing counseling and inappropriate interventions that doesn’t consider
the violence leads to lengthy processes with ending the domestic violence and a prolonging of the

violence.



Secondly the women feel that the State Administration fails to acknowledge the post separation
violence after the formal break if they acknowledge the violence’s existence at all. The women feel
that their abusive ex-husbands succeed in manipulating the personal in the State Administration
convincing them that the women are mentally ill or lying about the violence. Because of the State
Administrations’ standard on collaboration between parents after a divorce the women feel
forced into a relationship with the abusive ex-husband where the post separation violence can
continue. They therefore find themselves maintained in the abusive relationship entrapped by

joined children.

All this lead to a feeling of their lives being constrained by structural barriers such as stereotypical
understandings of victims of domestic violence and poor practices in regard to battered women
that doesn’t account for the violence’s widening consequences. All this contributes to maintaining
the women in the abusive relationship — both with the abusive ex-husband and now also with the

statutory agencies.

As opposed to their experiences collaborating with statutory agencies the women talk about the
shelter as an empowering environment that helps them leave the violence behind so they can
start rebuilding themselves. The women characterize the difference between the shelter and
statutory agencies as the difference between myths and knowledge about violence. The women’s
experience is that help from the shelter helps improve the responses from statutory agencies,
because the shelter personal can help the woman communicate and bring knowledge about

violence and its consequences to the attention of the statutory agency.

The thesis concludes that lack of knowledge in statutory agencies leads to a prolonging of the
violence and a feeling of being in a new power relation with statutory agencies. Myths and
misunderstandings about the women’s situation still characterizes the field of social work in
women exposed to domestic violence and more knowledge is needed in the work of emancipating

women from violence.



1. INDLEDNING

33.000 kvinder

Det er ifglge Landsorganisationen af Kvindekrisecentre (LOKK) antallet, der anslds at veere udsat
for fysisk partnervold hvert ar i Danmark. Hver dag forsgger voldsudsatte kvinder at bryde med
volden. Knap 2.000 voldsudsatte kvinder opholder sig hvert ar pa et af landets 43
kvindekrisecentre, og cirka 8.000 voldsudsatte kvinder kontaktede et krisecenter i 2014. 55 % af
dem, der spgte et ophold, blev afvist pa grund af manglende plads (Barlach & Stenager
2015:5ff,68). Selvom mange voldsudsatte kvinder i lang tid gnsker at bryde med volden, er det
vanskeligt for dem: “Da jeg kunne ga fra ham, ville jeg ikke. Da jeg ville ga fra ham, kunne jeg ikke”
(Debat-Avisen 2014%). Bade fordi en af voldens konsekvenser er, at kvinden fastholdes, men ogsa
fordi voldsudgveren sjxldent accepterer bruddet og forsaetter med volden (Johannesson
2010:20f). Flere undersggelser understreger derfor det faktum, at voldsudsatte kvinder i
processen omkring bruddet — der er lang og kompliceret — har brug for hjxlp der er
helhedsorienteret og specialiseret inden for partnervold (Kelly et al. 2014:131; Mandag Morgen
2011:54). Der skal saledes bade veere fokus pa det opsporende arbejde savel som pa de mere
langsigtede indsatser, der kan dreje sig om psykologiske forhold som traumer, posttraumatisk
stresssyndrom, ensomhed, samt mere praktiske ting i forhold til at bygge et liv op igen efter
volden. Dette kan dreje sig om bolig, gkonomi, tilknytning til arbejdsmarkedet, forhold omkring

bgrn osv. (Danner 2013:29).

Da volden griber ind i en kvindes liv pa alle niveauer, og da krisecentrene ikke har kapacitet til at
hjelpe alle de voldsudsatte kvinder, der gnsker det, er det med arene ogsa blevet et ansvar for
velfeerdssamfundet at stgtte og hjeelpe voldsudsatte kvinder (Mandag Morgen 2011:20f). Staten
og kommunerne spiller saledes ogsa en afggrende rolle, nar voldsudsatte kvinder gnsker at bryde
med volden. Blandt andet er der afsat midler pa finansloven til at sikre, at kvinder kan sgge ophold
pa et krisecenter, samt at forebyggende arbejde kan finde sted (Regeringen 2014:27), mens
kommunerne ofte er dem, der mgder de voldsudsatte kvinder, nar de eksempelvis henvender sig

til socialforvaltningen eller bliver henvist dertil af andre offentlige aktgrer som politi, skadestue,

! http://debat-avisen.dk/hvorfor-udsaettes-kvinder-for-vold-fra-maend/



sundhedsplejerske osv. Undersggelser peger dog pa, at offentlige instanser har sveert ved at
impdekomme voldsudsatte kvinders behov, nar de henvender sig for at fa hjaelp til at bryde med
volden. Den overordnede problematik bunder i, at der mangler viden om vold fra
socialarbejdernes side. Derudover ggr lange ventetider tilbuddene irrelevante, og kvinderne fgler
ikke, de bliver mgdt med anerkendelse og forstaelse (Christensen et al. 2010:62; Boligfondens

Krisecenter 2005:12).

Jeg har igennem halvandet ar arbejdet som henholdsvis praktikant og studentermedhjalper hos
Danners afdeling for Kommunikation & Viden. Danner er et af de =ldste krisecentre i Danmark,
der udover krisecenterdriften fungerer som NGO med kampagne- og projektarbejde. Derudover
arbejder de for at nedbryde tabuer om vold mod kvinder og sstte emnet pa den politiske
dagsorden (Danner 2016a%). Et oplysningsmgde i Danner tilbage i forsommeren 2015 satte fokus
pa voldsudsatte kvinders behov for at have kontakt med krisecentret efter udflytningen. Kvinderne
fortalte pa dette mgde om forskelligartede problematikker ved at samarbejde med offentlige
instanser, nar de forsgger at bryde med volden, som dels afspejler ovenstaende undersggelsers
fund, og som dels gar ud over disse fund, fordi kvinderne her kunne uddybe disse erfaringer. De
talte blandt andet om samarbejdet med voldsudgveren omkring feelles bgrn og oplevelsen af at
blive udsat for ’systemvold’. Det gik op for mig, at viden, der er naermest indforstaet pa
krisecentret, ikke er repraesenteret fyldestggrende i forskning, der rejser en kritik af disse
hjeelpeinstanser og lader kvindernes stemmer traede i front. | Danmark ved vi altsa meget lidt om,
hvordan voldsudsatte kvinder oplever mgdet og samarbejdet med offentlige instanser, nar de
forspger at bryde med volden. Denne undersggelse sgger derfor mere dybdegaende viden om
dette emne. Hvad er det for en viden om vold, kvinderne efterspgrger hos offentlige instanser,
hvorfor er det vigtigt for dem, at denne viden er der, og hvilke konsekvenser oplever kvinderne,
det har for deres forsgg pa at bryde med volden, hvis og nar denne viden ikke er der? Disse
spgrgsmal har dannet udgangspunkt for dette speciale, og de vil blive uddybet i problemfeltet

nedenfor.

2 http://www.danner.dk/om-danner/



2. PROBLEMFELT

| det fglgende afsnit vil jeg indkredse specialets problemformulering. Fgrst vil jeg definere feltet
vold mod kvinder og efterfglgende ggre rede for den historiske udvikling, vold mod kvinder
indskrives i. Dette er for at vise, hvordan vold mod kvinder er blevet et socialt problem, som ogsa
samfundet har et anliggende i at bekampe. Afslutningsvis vil jeg praesentere forskning pa feltet,

der endeligt leder frem til problemformuleringen og dertilhgrende underspgrgsmal.

2.1 Vold mod kvinder
“The term "violence against women" means any act of gender-based violence that
results in, or is likely to result in, physical, sexual or psychological harm or suffering to
women, including threats of such acts, coercion or arbitrary deprivation of liberty,

whether occurring in public or in private life.”

Sadan lyder definition af vold mod kvinder, som kan findes i FN’s Declaration on the Elimination of
Violence against Women. Definitionen navner fysisk, seksuel og psykisk vold, og i artikel tre er
gkonomisk vold ogsa tilfgjet (UN 1993:3). Vold mod kvinder kan altsa ikke reduceres til fysiske
overgreb alene, og jeg vil tillade mig ogsa at inkludere materiel vold, som er en femte voldsform,

der i Danmark anerkendes pa lige fod med de andre. Voldens former defineres saledes:

Psykisk vold — nar man bliver truet med vold, kritiseret, kontrolleret, nedgjort, ydmyget,

isoleret eller rabt ad. Trusler om selvskade hgrer ogsa under her.

= Fysisk vold — nar man bliver sldet, sparket, smidt med, skubbet til eller udsat for fysisk
smerte med vaben.

= Seksuel vold — ndar man bliver tvunget til sex eller seksuelle handlinger, man ikke har lyst til.

=  @konomisk vold — nar man tvinges eller snydes til at stifte gaeld, ikke har raderet over egen

gkonomi, skal tigge om penge og fremvise dokumentation for forbrug.

= Materiel vold — nar ens ting bliver gdelagt (Danner 2013:13).

Voldsformerne optraeder i komplekse sammenhaenge i forhold, hvor der er partnervold, og de
bidrager alle til at begraense kvindens frihed. Den mest udbredte voldsform er den psykiske vold

(Barlach & Stenager 2015:16). Jeg bruger FN’s brede og rummende definition, fordi den bidrager



til at nuancere forstaelsen af feltet, og det ggr det muligt at tage den voldsudsatte kvindes

oplevelser og erfaringer med vold alvorligt.

Partnervold i Danmark har naesten altid en privat karakter, hvor bade manden og kvinden skjuler
den for sine omgivelser (Poole 2012:17), sa jeg afgraenser mig i naervaerende undersggelse fra den
type vold, der ofte finder sted i det offentlige rum (eksempelvis sexchikane eller mere ‘tilfeeldige’
overgreb), fordi jeg er interesseret i at tale med kvinder, der har vaeret udsat for partnervold. Jeg
vil benytte ordet ‘partnervold’, der henviser til vold begaet af bade nuvaerende og/eller tidligere
partnere (Dialog mod Vold 2016°). Det betyder, at jeg afgreenser mig fra vold, der bliver udgvet af
andre end kvindens partner; eksempelvis familiemedlemmer. Disse kvinder har ogsa adgang til
landets krisecentre, men her kan der vare andre problemstillinger involveret, som denne

undersggelse ma afgraense sig fra at ga ind i (Danneskiold-Samsge et al. 2011:105;398ff).

2.2 Vold som en kgnsbaseret handling

FN’s definition rummer en strukturel voldsforstaelse, fordi den naevner vold mod kvinder som en
kansbaseret handling. Den forudsaetter saledes en ulighed mellem kvinder og mand, hvor
parternes kgnnede identiteter bliver afggrende for at forsta volden. Kgnsbaseret vold kan forstas
som vold, der fortolkes gennem kgn, og hvor de involverede parter traekker pa forestillinger og
stereotyper om kgn, nar de beskriver og forklarer volden. Hvis en mand ser det som sin ret at
straffe eller begraense den ulydige kvinde, fordi han ikke mener, kvinder skal faerdes frit, sa er der
tale om kgnsbaseret vold (Danneskiold-Samsge et al. 2011:29). Hvis man forstar vold mod kvinder
som en kgnsbaseret handling, sa forstar man vold mod kvinder som et redskab til at opna og
opretholde magt og dominans. Dermed fremstar volden ogsa kalkuleret og formalsnyttig, hvor
voldsudgveren har et klart mal med at undertrykke og kontrollere den anden person. Det handler
saledes ikke om, at maend slar, fordi de ikke kan lade vaere, men fordi de kan, og fordi volden
virker efter hensigten, som er at opna en fglelse af mandighed og kontrol (Danneskiold-Samsge et

al. 2011:37).

3 http://dialogmodvold.dk/fakta-om-vold/
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Jeg tilskriver mig den feministiske, strukturelle forstaelse af vold mod kvinder, der siger, at den
made samfundet socialiserer drenge og piger pa skaber muligheden for, at vold mod kvinder kan
finde sted: ”[...] mannens posisjon som sosialt konstruert kignn er karakterisert ved kontroll og
dominans, mens kvinnens posisjon er katekterisert ved underordning og tilpasning til mannens
dominante posisjon.” (Rakill 2011:20). Pa den made ser man ogsa, at der i samfund, som er bygget
op omkring patriarkalske veerdier, findes mere vold mod kvinder end i samfund, der er mere
ligestillede mellem kgnnene (Danneskiold-Samsge et al. 2011:38). Argumentet er, at manglende
ligestilling mellem kgnnene og de herskende normer om maend og kvinder pa strukturelt niveau
viser sig som vold mod kvinder pa det individuelle niveau. Derfor skal vold mod kvinder ses som
noget, der begraenser kvinders frihedspotentiale, fordi den er med til at ‘banke hende pa plads’
som underlegne i forhold til manden. Forskning fra norden om maends vold mod kvinder af
eksempelvis Marius Rakill (2011), Per Isdal (2002), Eva Lundgren (2004) og Margareta Hydén
(1995) tilskriver sig ligeledes dette argument. Jeg mener saledes ikke, man kan belyse voldsudsatte
kvinders livsvilkar, hvis man ikke tager hgjde for den ulighed, volden er skabt af, og som den ogsa

stadfaester mellem den udgvende mand og den voldsudsatte kvinde.

Omfanget af vold mod kvinder understgtter ligeledes ovenstaende pointe. Pa verdensplan har op
mod én ud af tre kvinder oplevet vold (fysisk eller seksuel) i en naer relation, og pa verdensplan er
vold arsag til, at antallet af kvinder mellem 15-44, der bliver sldet ihjel eller far varige mén, er det
samme som antallet af kvinder mellem 15-44, der hvert ar dg¢r af kraeft (WHO 2016% UNFPA
2005:65). | Danmark estimeres det, at 33.000 kvinder udsaettes for fysisk partnervold hvert ar, og
selvom ogsa mand udsaettes for partnervold, sa er der en kgnsmaessig slagside: 8.000-10.000
maend udseettes for partnervold i Danmark, men volden forekommer oftest i bi- og homoseksuelle
forhold® (Helweg-Larsen & Frederiksen 2008:8). Der er sdledes langt flere mand end kvinder, der
udgver vold mod deres partner. Fordi jeg forstar vold mod kvinder som en handling, der bunder i
den binare kgnsforstaelse (mand/kvinde), vil jeg afgreense mig fra at tale med kvinder, der har
levet i bi- eller homoseksuelle forhold. Det er saledes det heteroseksuelle forhold preeget af

partnervold, hvor manden er udgver af vold, og kvinden er udsat for vold, der danner

* http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/en/

> Teorier gar p3, at flere maend end anslaet udsaettes for partnervold af kvinder, men at der er stgrre tabu involveret i
at vaere en mand, der udsaettes for vold, da maend gennem tiden har haft voldsmonopol og er blevet anset som fysisk
overlegne og derfor ikke ngdsaget til at blive udsat for vold (Plauborg & Helweg-Larsen 2012:9,66f)).
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udgangspunkt for den forestdende undersggelse. Derudover bidrager kgnsperspektivet ogsa som
en rammeforstaelse for den forestaende undersggelse og den made, hvorpa man kan forsta
voldens dynamik mellem voldsudgveren og den voldsudsatte. Dette vil jeg uddybe i min teoretiske

ramme.

2.3 Vold kraenker menneskerettigheder

Vold mod kvinder er et stort problem, der har ksevet et internationalt politisk fokus, og i 1993
udkom FN’s Declaration on the Elimination of Violence against Women. Et liv fri for vold er dermed
anerkendt som en basal menneskerettighed, og pa grund af omfanget ses vold mod kvinder som
en af de stgrste kreenkelser af FN’s menneskerettigheder (UN Women 2016a°). Generalsekretaer
for FN Ban Ki-moon har udtalt, at der kun geelder én sandhed omkring vold mod kvinder pa tvaers
af alle kulturer og religioner, og det er, at det er uacceptabelt: “The word is spreading: violence
against women and girls has no place in any society, and impunity for perpetrators must no longer
be tolerated.” (UNRIC 2016”). Det kan ikke tolereres eller argumenteres for, og det er noget, alle
har et ansvar for at bekaempe — fra individer til familier, til civilsamfund, medier, politikere, den
private sektor osv. Dels pa grund af de psykosociale konsekvenser, det kan have for den enkelte
kvinde at veere udsat for vold (se indledning). Dels pa grund af de omkostninger det har for hele
samfundet. | Danmark estimerer man eksempelvis, at vold mod kvinder koster samfundet en halv

milliard kroner om aret (Danneskiold-Samsge et al. 2011:30).

Det er relevant at se retten til et liv fri fra vold som en basal menneskerettighed, fordi det ggr det
til et statsligt ansvar. Det betyder, at staten skal sgrge for at beskytte kvinder i samfundet (savel
som andre) mod vold begaet af andre i samfundet, fordi vold mod kvinder som argumenteret for
ovenfor skal ses som diskriminerende og haemmende i forhold til kvinders adgang til samme
muligheder og rettigheder som mand. Derudover skal staten sgrge for radgivning til voldsudsatte
kvinder samtidig med, at der pa et politisk niveau arbejdes med lovgivning og rettigheder (Institut

for Menneskerettigheder 2014:16, 21ff).

® http://www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women
7 https://www.unric.org/da/component/content/article/16-development/26282-vold-mod-kvinder
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2.4 Ud af privatlivets skygge

Vold mod kvinder har historisk set vaeret defineret som et privat anliggende. At vold mod kvinder
er blevet et statsligt ansvar skal ses i lyset af internationale kvindebevaegelsers arbejde for at
sette problemet pa den politiske dagsorden, og i slutningen af 70’erne fulgte danske
kvindebevaegelser efter de internationale og kreevede, at problemet kom frem i lyset og ud af
privatlivets skygge (Danneskiold-Samsge et al. 2011:28f). Til at starte med stod den umiddelbare
beskyttelse af voldsudsatte kvinder i forgrunden. lIszer kvindekrisecentrenes tilblivelse og
etableringen af radgivninger udviklede sig hastigt. Dette foregik i en tid, hvor paradigmeskiftet
stadig var undervejs, og meget af arbejdet blev derfor baret af frivillige kraefter, da fa kommuner
felte et ansvar. Krisecentrene, der tilbyder tryghed og stabilitet, er nok stadig de mest velkendte
og formalsetablerede hjalpeorganer for voldsudsatte kvinder i Danmark. Deres arbejde kan
begynde, nar volden er opdaget. Dette sker enten ved, at kvinden selv henvender sig, eller ved at
hun bliver henvist af offentlige instanser, venner, familie osv. (Danner 2013:77, Mandag Morgen

2011:40).

Langsomt har den offentlige sektor engageret sig mere og mere — fgrst i form af gkonomisk stgtte
til etableringen og driften af krisecentrene, sidenhen med medansvar for de voldsudsatte kvinder®
(Mandag Morgen 2011:19f). Der er ligeledes kommet et ¢@gget fokus pa de psykosociale
konsekvenser, volden medfgrer, og i 2004 fik voldsudsatte kvinder deres egen paragraf i
Serviceloven, der i 2006 blev til § 109. Den sikrer kommunernes ansvar for at tilbyde voldsudsatte
kvinder ophold pa et krisecenter samt en koordinerende radgivning i forhold til bolig, skonomi,
arbejdsliv, skole, sundhedsveaesen osv. (Bekendtggrelse af lov om social service nr. 1053, § 109, stk.
1-8). Voldsudsatte kvinder er ofte i kontakt med mange forskellige offentlige instanser, fremover
kaldet ‘det offentlige’, men hovedleverandgren af den offentlige service er kommunerne. Det er
via politi, skole-, sundheds- og socialveesen, at kommunerne har mulighed for at komme i bergring
med voldsudsatte kvinder og ivaerksaette stgtte og hjzlp til dem. Derudover kan kvinderne selv
henvende sig til kommunen og efterspgrge hjxelp (Mandag Morgen 2011:34). | og med at
kommunerne sikrer og finansierer ophold pa krisecentre, er de indirekte en stor del af hjalpen til

at bryde med volden. De har dog ogsa et mere direkte ansvar, fordi de spiller en stor rolle, nar det

8 dag har kommunerne det primaere ansvar for krisecentrene, og det er saledes f.eks. dem, der skal sgrge for, at
centrene lever op til beskrevne kvalitetsstandarder.
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kommer til at opspore volden, og nar voldsudsatte kvinder har brug for hjxlp efter et endt
krisecenterophold. Eksempelvis tilboydes der familieradgivning, hvis der er bgrn involveret, og
kvinden kan fa en kontaktperson, der hjelper hende med at blive etableret i en ny bolig (Mandag
Morgen 2011:34). Kommunen udggr derfor en vigtig aktgr for de voldsudsatte kvinder bade fgr,

under og efter krisecenteropholdet og dermed i hele processen med at bryde med volden.

For nogle voldsudsatte kvinder geelder det ogsa at kontakten med Statsforvaltningen bliver en
afggrende aktgr, nar de skal etablere et liv uden vold. Statsforvaltningen handterer
skilsmissesager, hvor der er uenighed om samvar, bopzl og foraeldremyndighed.
Statsforvaltningen fungerer i udgangspunktet som en vejledende institution, der i seerligt sveere
sager kan sende spgrgsmalet videre i retten (Mandag Morgen 2011:30f). | Statsforvaltningen er
der et gnske om at hjxlpe forzeldrene med at samarbejde, selvom der er krise pa grund af
familiebruddet: “Men det er vigtigt at prgve at samarbejde — bdde fordi det manglende
samarbejde har store negative konsekvenser for barnet, og fordi konflikterne mellem forzeldrene
tapper foraeldrenes ressourcer. Det betyder forringet livskvalitet for de voksne.” (Statsforvaltningen
2014:3). Statsforvaltningen veegter altsa samarbejdet mellem foraldrene meget hgjt og skriver

0gsa, at det i udgangspunktet er det vigtigste for, at bade bgrn og voksne kan trives efter bruddet.

2.5 Bagsiden af oplysningsprojektet

Pa trods af at volden er blevet Igftet ud af privatlivets skygge og gjort til et samfundsanliggende,
og selvom antallet af voldsudsatte kvinder, der sgger hjelp i forbindelse med partnervold, er
stigende (Barlach & Stenager 2015:67), sa er feltet preeget af tabuer og myter, som bunder i
manglende viden om voldens kompleksitet (Danner 2016b°). En almindelig misforstaelse om vold
mod kvinder er forestillingen om, at det ikke sker i ‘almindelige’ danske familier, men kun i
familier, der i forvejen er udsatte og praeget af misbrug eller gkonomiske problemer. Forskning
viser dog, at vold forekommer i alle sociale samfundslag uagtet alder, uddannelsesniveau og
indkomst. Det er ogsa bevist, at alkohol kan spille ind i partnervold, men det er ikke arsagen til det
(Poole 2012:29). En anden sejlivet myte er den, der siger, at: “Hun kan da bare forlade ham, den

voldelige stodder!” (Poole 2012:29). Dermed oplever kvinden at blive stillet til ansvar for volden,

o http://www.danner.dk/lad-os-bryde-tabu-vold-mod-kvinder-foregaar-ogsaa-i-danmark/
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fordi hun ’selv vaelger at blive i den’. Forskning viser dog, at voldelige forhold altid starter med
kzerlighed, og volden udvikler sig langsomt med psykisk vold og kontrol som det fgrste. Det kan
gore det sveert for kvinden at opdage, at det sker. Hertil kommer, at voldens dynamik fastholder
hende, fordi hun langsomt mister sit selvvaerd, bebrejder sig selv og hun kan til sidst ikke skelne
mellem acceptabel og ikke-acceptabel adfeerd. Hendes energi gar til at undga volden, og hun bliver
efterhanden handlingslammet og ude af stand til at forlade det voldelige forhold. Samtidig leenges
hun efter den mand, hun forelskede sig i, sa ofte gnsker voldsudsatte kvinder volden vaek — ikke
manden. Ingen kvinder gnsker derfor at leve i vold, heller ikke selvom hun bliver hos
voldsudgveren, men der er flere ting, der ggr det vanskeligt for hende at bryde med volden (Poole

2012:29ff). Jeg vil uddybe partnervoldens dynamik og konsekvenser i teorirammen.

Tabuet om vold afspejler sig i bade de voldsudsatte kvinders adfeerd (og resten af familien), men
ogsa i det offentliges made at handtere partnervold. Kvinder har mindre tilbgjelighed til at
anmelde partnervold end ikke-partnervold, dels fordi de vurderer, at overfaldet ikke var alvorligt
nok, og dels fordi de vurderer, at episoden skal klares inden for familien. Der er altsa en tendens
til, at kvinderne oplever de voldelige handlinger som ikke-kriminelle og som noget,
myndighederne ikke skal blandes ind i (Balvig & Kyvsgaard 2006:50f). Dette kan eventuelt haenge
sammen med, at kvinderne eksempelvis finder en politianmeldelse uforenelig med, at de gerne vil
blive i parforholdet, eller ikke har overskuddet til at forlade det. Politiet rykker hertil ud til feerre
tilfeelde af partnervold end andre tilfeelde af personvold — muligvis pa grund af manglende
anmeldelse, men i nogle tilfelde ogsa pa grund af en bagatellisering af volden fra politiets side

(Danneskiold-Samsge et al. 2011:30f).

Den svenske sociolog Margareta Hydén mener, at en utilsigtet konsekvens ved, at vold mod
kvinder er blevet et offentligt, socialt problem er, at den voldsudsatte kvinde er en misforstaet
social kategori, der ofte bliver mgdt med eksempelvis ovenstaende fordomme af det offentlige (og
resten af samfundet). Derved er der en 'bagside’ af vigtigheden ved at fa vold mod kvinder pa den
politiske dagsorden. Konsekvensen er, at voldsudsatte kvinder kan tgve med at s@ge hjzlp, selvom
de gnsker at forlade den voldelige mand, fordi de ikke fgler sig mg@dt med en anerkendelse af
deres oplevelse af volden og de problemer, den fgrer med sig (Hydén 2004:273; Poole 2012:31).
Ligesom myter om vold stadig lever i samfundet, sa spiller det store tabu om emnet ogsa ind — det

er noget, der er sveert at tale om, fordi det omhandler noget fglsomt og privat. Man vil ngdigt
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"treede nogen over teeerne’ ved at spgrge til eller antage, at kvinden er udsat for vold. Hertil
kommer, at det er et vanskeligt emne at tale om, som mange repraesentanter fra det offentlige
mangler sproget til, fordi de har for lidt viden om vold. Det kan resultere i, at mange kommer til at
tale ud fra eksempelvis ovenstaende fordomme og misforstaelser, og det giver ikke rum til, at
kvinden selv kan szette ord pa sine oplevelser (Poole 2012:27). Antallet af voldsudsatte kvinder,
der er i kontakt med det offentlige i processen omkring bruddet med volden, er uvist, men mange
af dem vil have behov for et samarbejde, fordi voldens konsekvenser er omfattende pa alle

niveauer. Men hvad ved vi egentlig om dette samarbejde set fra kvindernes perspektiv?

2.6 Indkredsning af problemfelt og problemformulering

Pa trods af det ggede fokus pa voldsudsatte kvinders situation og enigheden om det offentliges
ansvar i forbindelse med at hjelpe og stgtte kvinder, der gnsker at bryde med volden, findes der
ikke meget konkret forskning pa omradet i Danmark. En undersggelse baseret pa spgrgeskemaer
udarbejdet af Servicestyrelsen (nu Socialstyrelsen) fra 2009 kortlaegger kommunernes serlige
beredskab®® i forhold til partnervold. Undersggelsen finder, at mellem en tredjedel og en fjerdel af
landets kommuner ikke har et szerligt beredskab eller szerligt uddannede fagpersoner til borgere,
der henvender sig vedrgrende partnervold (Servicestyrelsen 2009:4). Dette leder til en formodning
om, at der arbejdes med voldsudsatte ”[...]som en integreret del af det gvrige arbejde med socialt
udsatte grupper.” (Servicestyrelsen 2009:32). Det er derved ikke en specialiseret hjelp, der finder
sted. En formodning som Mandag Morgen understgtter i deres debatindlaeg fra 2011, hvor de pa
baggrund af interviews med fagpersoner konkluderer, at det er ud fra sagsbehandlerens skgn, det
afggres, i hvilken retning den enkelte sag skal ga. Hertil kommer, a kommunerne sjaldent
systematiserer henvendelser, der drejer sig om partnervold, hvilket resulterer i at de generelt ved
meget lidt om antallet af voldsudsatte i deres kommune, samt hvor mange der benytter
krisecentre (Mandag Morgen 2011:37). At kommunerne ikke har specialiserede fagpersoner, der

ved noget om vold men i stedet baserer deres beslutninger pa skgn, kan vaere problematisk, fordi

10 Begrebet 'beredskab’ bliver ikke sarligt defineret i undersggelsen, men eksempelvis er der spurgt til, om
kommunen har en szerligt udformet skriftlig politik, der drejer sig om partnervold, hvilket kun tre kommuner har
(Servicestyrelsen 2009:13).
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forskning viser, at voldsudsatte kvinder netop har brug for hjelp, der tager hgjde for volden og

ikke kun andre sociale problemer, volden kan skabe (se indledning).

Der findes ingen stgrre forskningsrapporter, der kvalitativt undersgger voldsudsatte kvinders
erfaringer med at samarbejde med offentlige instanser samt deres oplevede konsekvenser af
dette samarbejde. Flere rapporter bergrer emnet overfladisk som led i stgrre undersggelser med
andre hovedtemaer. Boligfondens Krisecenter erfarer eksempelvis i en undersggelse om deres
eftervaernstilbud tilbage fra 2005 at “Kvinderne vender tilbage til krisecentret for at fa hjelp og
stgtte efter endt efterveern — det gaelder ogsd i de tilfeelde, hvor andre professionelle instanser eller
behandlere er blevet tilknyttet familie.” (Boligfondens Krisecenter 2005:12). Det vidner om, at
kvinderne ikke oplever, at den hjzelp, de kan fa uden for krisecentret, er tilstraekkelig, og derfor
vender de tilbage til de specialiserede fagpersoner, de kender fra krisecentret. Ogsa en SFI-rapport
om efterveern fra 2010 finder, at kvinderne oplever manglende anerkendelse og forstaelse, nar de
meder offentlige instanser (Christensen et al. 2010:62). Undersggelsen 'Ndr vold er hverdag’
udgivet af VFC Socialt Udsatte og LOKK i 2005 viser, at 84 % af kvinder pa krisecentre har veeret i
kontakt med kommunen inden for en periode pa to ar. En fjerdedel af de kvinder, der har
modtaget stgttetilbud fra socialforvaltningen, ikke har fundet stgtten relevant. Den primaere arsag
til dette er, at der mangler voldsforstaelse fra socialradgiverens side, mens en anden arsag er
lange ventetider. Ventetider og tilbud, der ikke er szerligt tilrettelagt til personer, der lever i vold,
og som ikke udfgres af fagpersoner, der ved, hvad vold er, opleves saledes irrelevant for cirka
halvdelen af de kvinder, der indgar i undersggelsen (VFC Socialt Udsatte & LOKK 2005:73f). Hvor
mange kvinder, der kontakter kommunen omkring partnervold vides ikke, fordi kommunerne ikke
har et formelt registrer, hvor det registreres i. Hertil kommer, at undersggelsen 'Ndr vold er
hverdag’ viser, at en del af kvinderne har oplevet, at volden ikke tages alvorligt, og det resulterer i,
at kommunen ikke vil henvise dem til og betale for et krisecenterophold (VFC Socialt Udsatte &

LOKK 2005:75).

Det eneste litteratur pa det danske omrade, jeg i min litteratursggning er stgdt pa, der kvalitativt
undersgger voldsudsatte kvinders erfaringer med at samarbejde med kommunen er bogen Den
rette hjaelp — til voldsramte kvinder af socialradgiver Pia Rovsing Clemmensens (2005) samt et
speciale fra 2012. Begge undersggelser har mgdet mellem den voldsudsatte kvinde og kommunen

som genstandsfelt. Clemmensen har interviewet tre kvinder og deres sagsbehandlere for at finde
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diskrepanser mellem den made, kvinderne italeseetter volden og den made, sagsbehandlerne
arbejder. Fokus er hovedsageligt pa de organisatoriske rammer med gget arbejdspres, der ggr det
sveaert at fordybe sig i en sag, og sa efterspgrger sagsbehandlerne sparring med fagpersoner
(Clemmensens 2005:114ff). Fgrnaevnte speciale undersgger mgdet mellem voldsudsatte kvinder
og kommunen med seerligt fokus pa opspringsfasen, dvs. fgrste gang nogen i kommunen bliver
opmaerksom pa volden og har mulighed for at gribe ind og hjzelpe kvinden med at bryde med den.
Specialet konkluderer, at kvinderne alle har veeret i kontakt med kommunen i andre
sammenhange (eksempelvis omkring job og bgrn), uden at en opsporing har fundet sted, og igen
fortzeller sagsbehandlerne, at de mangler viden om vold og fgler sig begraensede af den

kommunale organisering (Weissenbach 2012:87ff).

En engelsk undersggelse ’'Finding the Cost of Freedom har over en tre-arig periode fulgt kvinder og
bern i deres forsgg pa at bryde med volden. Undersggelsens hovedpointer er, at det tager lang tid
at genopbygge et liv efter vold, og at statslige tilbud mangler viden om vold, der resulterer i victim-
blaiming og forfejlede tilbud til voldsudsatte kvinder, der ikke tager hgjde for volden. Hertil
kommer, at kvinderne oplever, at voldsudgveren lykkes med at manipulere offentlige aktgrer
omkring familien, som resulterer i en underkendelse af volden (Kelly et al. 2014:5ff).
Undersggelsen har fungeret som inspiration for denne undersggelse, fordi den pa mange mader —
omend mere uddybende — undersgger dele af det samme genstandsfelt men i et andet land med

andre velferdslogikker, som jeg dog ikke vil gad naermere i dybden med her.

Omtalte undersggelser viser alle, at der mangler viden om vold hos offentlige instanser. Jeg gar
derfor til feltet med en antagelse om, at ogsa mine informanter vil have denne oplevelse. Fordi
andre undersggelser hovedsageligt har deres hovedfokus et andet sted, eksempelvis pa
sagsbehandlernes organisatoriske rammer eller krisecentrene som tilbud, mener jeg, der mangler
viden om, hvordan voldsudsatte kvinder selv karakteriserer samarbejdet: hvordan opleves det for
dem, og hvilke oplevede konsekvenser har det for deres forsgg pa at bryde med volden? Min
forstaelse er derfor, at hvad der opleves som virkeligt for kvinderne i deres mgde med det
offentlige, far virkelig konsekvenser for deres liv, handlinger og selvforstaelse. Denne antagelse
udspringer af Thomas-teoremet, der siger, at: “Hvis mennesket definerer situationer som virkelige,
er de virkelige, hvad angdr deres konsekvenser” (Mik-Meyer & Villadsen 2007:44f). Med dette

speciale er det mit gnske at lade voldsudsatte kvinders levede erfaringer og oplevelser med at
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megde offentlige instanser vaere genstandsfeltet, og jeg afgraenser mig saledes fra at involvere

sagsbehandlere og andre aktgrer fra offentlige instanser.

| foreliggende undersggelse er det hovedsageligt oplevelser med at samarbejde med kommunen
og statsforvaltningen, der er i fokus. Kommunen varetager opgaver i hele processen omkring
bruddet med volden og har derfor en stor rolle. | kraft af dette er det interessant at undersgge,
hvilke erfaringer og konsekvenser, kvinderne oplever ved dette mgde pa baggrund af, at forskning
viser, at der mangler viden om vold hos kommunen samt seerligt beredskab til voldsudsatte
kvinder. Fordi manglende ligestilling mellem k@nnene viser sig som vold, magt og dominans i et
forhold med partnervold, sa finder jeg det tilsvarende interessant at undersgge, hvordan
kvinderne oplever samarbejdet med statsforvaltningen, som fordrer samarbejde mellem
foraeldrene. Hvordan oplever de, at volden pavirker deres muligheder for at samarbejde med
voldsudgveren og eksmanden, og hvordan oplever de statsforvaltningens rolle i dette
samarbejde? Denne interesse udspringer ligeledes af den omtalte engelske undersggelse, som
viser, at kvinderne oplever, at voldsudgverne lykkes med at manipulere offentlige aktgrer, og at
Mandag Morgen pointerer, at statsforvaltningens krav om samarbejde giver mulighed for, at den
psykiske vold kan fortseette (Mandag Morgen 2011:32). Mandag Morgens debatindleeg indeholder
dog ikke erfaringer fra voldsudsatte kvinder men bygger pa udsagn fra Voldsobservatoriet, der er
en ekspertgruppe under Kvinderadet. Jeg vil yderligere veere aben for, at kvinderne kan have
erfaringer med andre dele af det offentlige, som derved kan bidrage til en stgrre forstaelse af
deres samlede oplevelser med at samarbejde med det offentlige, nar de gnsker at bryde med

volden.
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2.7 Problemformulering
Specialets problemformulering tager udgangspunkt i ovenstaende praesentation af forskning pa

feltet og afgraensning og lyder:

Hvordan oplever voldsudsatte kvinder mgdet og samarbejdet med offentlige instanser, ndr de
gnsker at bryde med volden, og hvilke oplevede konsekvenser har dette mgde og samarbejde

for kvinderne i deres forsgg pé at bryde med volden?

Underspgrgsmdl
= Hvordan oplever kvinderne at blive mgdt af kommunen, nar de har kontakt til den for at fa
hjzelp til at bryde med volden?
= Hvordan oplever kvinderne, at deres situation som voldsudsatte far betydning, nar de skal
samarbejde med statsforvaltningen og voldsudgveren omkring falles bgrn?
= Hvilke oplevede konsekvenser har kvinderne i forbindelse med deres mgde med det
offentlige, og hvilken rolle tildeler de disse konsekvenser i forbindelse med deres gnske om

at bryde med volden?

2.7.1 Relevans

Som skrevet er genstanden for denne undersggelse voldsudsatte kvinders oplevelser med at mgde
det offentlige og seerligt, hvilke konsekvenser kvinderne oplever, dette mgde far i deres forsgg pa
at bryde med volden. Jeg undersgger derfor ikke feltet ud fra en mere klassisk tilgang i
undersggelser mellem klient og sagsbehandler, som ville betyde, at jeg skulle inddrage bade
kvinder, sagsbehandlere samt tage stilling til den kontekst, mgdet foregar indenfor (kommunen,
statsforvaltningen, politiet osv.). Selvom sadan et undersggelsesdesign kan veere yderst relevant,
kan det ogsa blive meget komplekst. Jeg mener saledes, at de mere institutionelle forhold er
vigtige at holde sig for @gje, men i naerveaerende speciale gnsker jeg at skrive de voldsudsatte
kvinders oplevede erfaringer frem og give dem en stemme. Deres historier og fortallinger er
vigtige og relevante for bedre at kunne forstd det sociale arbejde med voldsudsatte kvinder
(Ejrnaes & Guldager 2010:17): "En forstdelse af betydninger og meninger er afggrende for vores

evne til at forklare den sociale verden. For at forstd og forklare den sociale verden forsgger vi som
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samfundsforskere at fortolke og forstd, hvilken betydning handlinger og heendelser har for
mennesker [...]” (Danermark m.fl. i Guldager 2010:29f). Malet er altsa at forsta, hvilken mening og
hvilke konsekvenser, de voldsudsatte kvinder finder og oplever i relation til deres mgde med
offentlige instanser, nar de er pa vej vaek fra volden. Med afsaet i ovenstaende problemfelt og
praesentation af forskning pa feltet mener jeg, at mit speciale kan indga i en stgrre helhed, hvor

flere aspekter af den sociale virkelighed er analyseret og fremvist (Flyvbjerg 2010:471).

2.7.2 Begrebsafklaring

Voldsudsat, voldsramt, voldsoffer

Der bliver brugt mange betegnelser om kvinder, der har erfaringer med partnervold. | denne
undersggelse vil jeg bruge ordet voldsudsat, fordi ordet rummer et friggrende potentiale, som jeg
ikke mener, hverken ordet voldsramt eller voldsoffer tilbyder. Derimod er de to begreber med til
at fastholde kvinden i en identitet, der signalerer passivitet og magteslgshed. Med dette afviser
jeg ikke, at kvinderne pa et tidspunkt kan have taenkt set sig selv som voldsofre, og man skal da
ogsa have veeret et offer, for at kunne se sig selv som en overlever — noget der virker styrkende
(Danneskiold-Samsge et al. 2011:42). Kvinderne i dette speciale er alle nogen, der har brudt med
volden, sa selvom det i perioder kan veere eller har veeret frugtbart for dem at identificere sig som
ofre eller ramte, sa vil jeg altsa benytte ordet voldsudsat pa grund af ovenstdende argument med,

at det er med til at friggre kvinden fra identiteten som passivt og magteslgst offer.

Offentlige instanser

Offentlige instanser daekker i dette speciale over alle tilbud, der er statslige eller kommunale. Det
betyder, at NGO-tilbud ikke medregnes inden for dette begreb. Undersggelsen har et seerligt fokus
pa kommunen og statsforvaltningen, men alle fortzllinger om mgdet med en instans, der ligger
inden for det statslige/kommunale, vil blive inkluderet i analysen, eksempelvis retsvaesen eller
sundhedsplejerske. Repraesentanter, der arbejder for det offentlige — om end det er en meget
mangfoldig gruppe fagpersoner — vil blive kaldt socialarbejdere, medmindre kvinderne eksplicit

taler om politibetjente, sundhedsplejersker, dommere osv.
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At bryde med volden

Dette skal forstas pa to mader: dels handler det om at komme ud af parforholdet og vaek fra
mandens vold, kontrol og dominans. Dette kan veere svaert, bade fordi det er vanskeligt at tage
beslutningen om at afslutte forholdet, men ogsa fordi manden sjeldent vil acceptere bruddet (se
indledning). Dels handler det i hgj grad om det efterfglgende arbejde, hvor ensomhed, sarbarhed
og konsekvenserne af volden er noget, kvinden skal bruge mange krefter pa at handtere
(Johannesson 2010:20f). At bryde med volden skal derfor forstas bade konkret og mere symbolsk i
denne undersggelse, da begge dele udggr det samlede brud med volden. Jeg vil i teoriafsnittet

komme naermere ind pa forholdene ved at bryde med partnervold.

Voldsudgveren

Fordi jeg har afgraenset mig til kun at fokusere pa vold mod kvinder i heteroseksuelle forhold, sa vil
voldsudgveren i nogle tilfaelde blive henvist til som ‘manden’ eller ‘eksmanden’. Selvom ikke alle
kvinderne har veeret gift med voldsudgveren, sa vil jeg for laesevenlighedens skyld skeere dem alle
over en kam og kalde dem eksmaend, selvom de maske er ekskaerester. | nogle tilfelde vil jeg
bruge ordet voldsudgver. Jeg arbejder saledes ikke stringent med en betegnelse for den mand, der

har udgvet partnervolden.
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3. METODE

| det fglgende vil jeg preesentere undersggelsens empiriske grundlag, der tager afseet i interviews
med voldsudsatte kvinder, der alle har forladt den voldelige eksmand. | dette kapitel vil jeg
begrunde dette valgt samt redeggre for omsteendighederne omkring kontakt til kvinderne og selve
interviewsituationen. Afslutningsvis preesenterer jeg analysestrategiske valg og det videnskabs-
teoretiske stasted for den foreliggende undersggelse. Etiske refleksioner vil Ipbende forekomme,

nar de er relevante for sammenhangen.

3.1 Metodevalg

For at besvare specialet problemformulering bedst muligt har jeg valgt at udfgre kvalitative
livsverdensinterviews, da jeg herigennem far indsigt i de voldsudsatte kvinders egne oplevelser,
livsverdener og meningsdannelser. Jeg indtager i kraft af dette et nedefra-perspektiv, som giver
mig mulighed for at undersgge feltet med afsaet i kvindernes erfaringer. Selvom jeg har visse
fordomme om feltet og en forstaelse af voldsudsatte kvinders situation, er det saledes kvinderne,
der hovedsageligt afggr, hvad der er vigtigt at vide (Olsen 2003:70). Jeg er derfor interesseret i
deres deskriptive fortaellinger om de oplevede feenomener, der er centrale for undersggelsen, og
jeg har ledt efter mgnstre pa tvaers af interviewene og fortolket den mening, der fremstod (Kvale
& Brinkmann 2009:46). @nsket om at opna denne viden ggr det kvalitative forskningsinterview
seerligt velegnet for min undersggelse, idet jeg i det direkte mgde med kvinderne far mulighed for
at lytte til, spgrge ind til og veere nysgerrig pa deres oplevelser med at mgde det offentlige. For at
opna denne indsigt, benytter jeg Steiner Kvale og Svend Brinkmanns semistrukturerede
livsverdensinterview, der ”[...] s@ger at indhente beskrivelser af interviewpersonens livsverden med
henblik pa at fortolke betydningen af de beskrevne faenomener.” (Kvale & Brinkmann 2009:45).
Dette ggres gennem en semistruktureret tilgang, hvor der er afgreensede temaer, vi sammen
bergrer, uden at interviewet indtager en lukket form. Pa den made efterlades der rum til, at en
kvindes fortaelling kan dbne op for, hvad der netop er vigtigt at spgrge ind til ved denne, sa jeg ikke
bliver forblaendet af for mange konkrete spgrgsmal, der er nedskrevet pa forhand. Derved kan den
viden, der frembringes gennem interviewsituationen forstas som produceret, relationel og

samtalebaseret. Det betyder ogsa, at den viden, jeg kan praesentere i dette speciale er betinget af
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den kontekst, hvori den er indhentet, og den kan ikke ngdvendigvis overfgres direkte til andre
situationer. Kvalitativ forskning er fglsom overfor de kvalitative forskelle og kan ikke kvantificeres
eller efterprgves pa tvaers af kontekster (Kvale & Brinkmann 2009:71ff). Det betyder, at jeg har
fokuseret pa at vaere ekstra omhyggelig med at beskrive konteksten for de rammer, undersggelsen

indgar i. Dette bidrager til undersggelsens validitet og de analytiske generaliseringer.

Ud fra ovenstdende valg og med afszet i problemfeltet, problemformulering og underspgrgsmal
har jeg udformet min interviewguide, som ridser nggleord op mere end konkrete spgrgsmal (se
bilag 1). Jeg har spurgt ind til, hvilke offentlige instanser, kvinderne har vaeret i kontakt med, men
hovedsageligt har jeg ladet kvinderne tale frit, for at det blev deres oplevelser og vaegtning af,
hvad der betgd/betyder noget, der tradte i front. Interviewguiden er derfor ikke fulgt stringent
men har derimod fungeret som mit veaerktgj til at undersgge, om jeg havde spurgt til alt, der var
relevant i det enkelte interview''. Fordi jeg selv ‘repraesenterer’ krisecenterverdenen, ligger det
meste af min viden om arbejdet med voldsudsatte kvinder inden for dette felt. | mgdet med
kvinderne har jeg saledes gradvist faet udvidet mit kendskab til det offentliges made at arbejde p3,
og det har gjort det muligt for mig at sp@rge ind til forhold, der fgrhen var ukendte for mig. Dette
har gjort det muligt at ga ud over min egen forforstaelse og abne op for flere nuancer af feltet —
dog uden at miste fokus pa problemstillingen og kontinuiteten i interviewene (Kvale og Brinkmann

2009:133).

3.2 Udveaelgelse af interviewpersoner

Voldsudsatte kvinder kan vaere en sveer gruppe at komme i kontakt med, fordi mange ikke er klar
over, de er voldsudsatte (se teoriafsnit laengere nede), de lever skjult med volden, og fordi
eksempelvis politi*> og kommuner (se indledning) ikke har et formelt registreringssystem i forhold
til deres kontakt med voldsudsatte kvinder. Hertil kommer, at mange gnsker at vaere anonyme,
nar de eksempelvis benytter sig af radgivninger, fordi volden er skamfuld og opleves som privat

(Socialstyrelsen 2015:6; Helweg-Larsen 2012:43). Jeg har derfor valgt at tage udgangspunkt i

1 Jeg spgrger eksempelvis ikke ind til samarbejdet vedrgrende bgrn, hvis kvinden ikke har bgrn med voldsmanden.
2 politiet registrerer antallet af anmeldelser om vold, men de deler ikke anmeldelserne op efter, hvem der er
voldsudgver. Man kan derfor ikke sige noget om partnervold pa baggrund af deres registreringer (Helweg-Larsen
2012:43).
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voldsudsatte kvinder, der har boet pa Danner, fordi jeg i kraft af min ansaettelse i organisationen
har indirekte adgang til kvinderne (mere om det nedenfor). Kvinderne skulle vaere udflyttet fra
krisecentret, fordi jeg er interesseret i hele samarbejdsprocessen med det offentlige, nar en kvinde
vil bryde med volden. Desuden skulle kvinderne have brudt med manden og ikke veere flyttet

tilbage til ham efter krisecenteropholdet, for at de kunne indga som informanter.

Naervaerende speciales empiriske grundlag er saledes interviews med kvinder, der i en periode har
opholdt sig pa et krisecenter og dermed s@gt vaek fra volden. Disse kvinder har fglt sig ngdsaget til
at spge tilflugt og har manglet alternative muligheder for at komme vak fra volden. Derudover er
der en mulighed for, at den vold, de har oplevet, har fundet sted i stgrre omfang end hos
voldsudsatte kvinder, der ikke tager pa krisecenter. Det viser eksempelvis en evaluering af LOKK’s
ambulante tilbud til kvinder, der ikke flytter pa krisecenter (Socialstyrelsen 2015:14ff). Jeg har i
kraft af dette en antagelse om, at kvinder, der har sggt ophold pa krisecenter, har stgrre bergring
med det offentlige. Dels fordi behovet for mere og helhedsorienteret hjeelp muligvis er til stede
som konsekvens af mere og laengerevarende vold. Dels fordi det skal meldes til tilhgrskommunen,
nar en kvinde flytter pa krisecenter, og der skal indsendes underretning fra krisecentret, hvis der
er bgrn med. Pa den made bliver kommunen bevidst om kvindens situation (Bekendtggrelse af lov
om social service nr. 1053, § 109, stk. 5)**. Hertil kommer, at jeg har en antagelse om, at mine
kontaktpersoner har udvalgt kvinder, der har befundet sig i szerligt udfordrende situationer med
det offentlige, og som derved har flere oplevelser at fortalle om (se nedenfor). Det er saledes ikke
alle voldsudsatte kvinder, der oplever problemer og indgribende konsekvenser ved mgdet med
det offentlige. En undersggelse viser eksempelvis, at 43 % af kvinder pa krisecentre var tilfredse
eller meget tilfredse med stgtten fra socialforvaltningen, mens 31 % var utilfredse eller meget
utilfredse (VFC Socialt Udsatte & LOKK 2005:71). Man kan derved sige, at min case har en ekstrem
karakter, fordi det er kvinder med mange problemer og mange negative oplevelser med mgdet
med det offentlige, der fortaller om deres situation. Det giver mig mulighed for at dykke dybere

ned i problemstillingen omkring voldsudsattes oplevelser og oplevede konsekvenser i forbindelse

 En anden made at anskue kvinder, der tager pa krisecenter er, at de er bedre oplyste end kvinder, der ikke spger
tilflugt pa krisecenter. Denne antagelse er i nogle tilfaelde korrekt, eksempelvis nar det kommer til saerligt udsatte
etniske minoritetskvinder, der grundet kulturelle og sproglige barrierer ikke kender deres rettigheder i Danmark. Disse
kvinder kan have behov for anderledes indsatser og oplysningsarbejde, som dette speciale afgraenser sig fra
(Danneskiold-Samsge et al 2011:397ff).
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med at mg@de det offentlige. Dette bidrager til, at problemstillingen ikke holder sig pa overfladen

og derved negligerer nogle kvinders problemstillinger (Flyvbjerg 2010:473ff).

3.3 Kontakt til kvinderne

Hos Danner havde jeg to kontaktpersoner, eller gatekeepers, der gav mig lov til at interviewe
kvinder, der har boet i Danner. De har saledes udvalgt mulige interviewpersoner, som jeg kunne
kontakte (Kristiansen & Krogstrup 1999:139). De har fulgt mig taet i processen omkring at skulle
interviewe kvinderne, og vi havde flere indledende mgder, hvor de forberedte mig pa mgdet og
interviewsituationen, da voldsudsatte kvinder efter deres udlaegning er en seerlig gruppe at tale
med. Jeg fik at vide, det var vigtigt, jeg var tydelig i mine spgrgsmal og tog styringen, og at jeg ikke
spurgte ind til selve volden, da det kan vaere retraumatiserende for kvinderne at tale om volden
med en, der ikke har erfaring med det. De har derfor haft en stor indflydelse pa
empirigenereringen. Bade fordi de har udvalgt kvinderne for mig, og fordi gatekeepers kan have
en serlig interesse i at udvaelge seerlige informanter, som stiller organisationen i godt lys eller taler
‘den rigtige sag’ frem (Kristiansen & Krogstrup 1999:140). Men ogsa fordi de indirekte har haft
indflydelse pa selve interviewsituationen i kraft af vores indledende samtaler omkring interviewet.
Dette vil jeg uddybe i afsnittet nedenfor. Jeg vil i undersggelsens diskuterende afsnit vurdere
empiriens kvalitet ud fra mulige problemstillinger ved at bruge gatekeepers og det faktum, at
kvinderne alle har boet pa Danner, som bade er krisecenter og politisk organisation med en

dertilhgrende politisk agenda (se indledning) (Kristiansen & Krogstrup 1999:139ff).

Jeg modtog fra mine kontaktpersoner en liste med 18 navne pa kvinder, der alle var udflyttet fra
Danner inden for de sidste fem &r'*. 16 kvinder modtog en mailinvitation (se bilag 2), og der er
udfert ni interviews, der alle har varet mellem halvanden og to en halv timer. Et interview er
udeladt i analysen grundet etiske overvejelser. Kvinden havde for det fgrste fortsat en relation
med voldsudgveren af kaerestelignende karakter, selvom hun ikke selv gnskede at kalde ham sin
kaereste. Hun opfylder derfor ikke kriteriet med at have brudt med volden og for at vaere i gang
med at genopbygge sit liv efter volden. For det andet stod det ogsa hurtigt klart for mig, at hun var

i en anderledes situation end de andre — bade grundet det vedvarende forhold til volddudgveren,

Y Det er dog meget forskelligt, om udflytningen ligger flere ar tilbage eller blot fa maneder.
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og fordi hun naevnte flere diagnoser og misbrug, som pavirkede hendes liv meget. Jeg stoppede
derfor det formelle interview midtvejs, og prgvede i stedet pa en sensitiv og empatisk made at
afrunde interviewet og finde ud af, om hun havde brug for, at jeg hjalp hende med at komme i
kontakt med hendes kontaktperson fra krisecentret. Jeg vurderer derfor, at selvom kvinden havde
oplevelser, der stemte overens med dem, de andre kvinder fortalte om, sa kan hendes livsverden

ikke sidestilles med de andres, fordi der var helt andre problematikker pa spil for hende.

3.4 Interviewsituationen

Kvinderne blev tilbudt, at vi kunne mgdes, hvor det passede dem, og alle sagde, at de gerne ville
medes pa krisecentret, hvor der er trygge, vante omgivelser. Krisecentret symboliserer for mange
af kvinderne tryghed, omsorg og genkendelighed, og det gav, efter min vurdering, dem en ro at
komme ind i lokaler, de kendte, hvilket fik dem til hurtigt at abne op omkring deres oplevelser. Jeg
vurderer ogsa, at min ansaettelse i Danner og viden om vold har bidraget til at skabe en tryg
interviewsituation, fordi de ikke har skullet ‘forklare sig’. Grundet begraensningen om ikke at tale
om volden har jeg sdledes med fordel kunne traekke pa min viden om vold og voldsudsatte
kvinders livsvilkar i interviewsituationen og derved ladet ’‘tavs viden’ ligger som en uudtalt
kommunikation mellem mig og kvinderne. Jeg er bevidst om, at der vil veere nuancer i empirien,
der er gaet tabt pa denne bekostning, men det er samtidig min oplevelse, at det har tjent til, at
kvinderne har fglt sig trygge og haft lyst til at abne sig op overfor mig, idet de har mgdt forstaelse
uden at skulle forklare sig. Ligeledes har specialets overordnede fokus om mgdet med det
offentlige kunne traede i forgrunden i interviewene (Jacobsen et al. 2005:251ff). Alle kvinderne har
givet informeret samtykke til at deltage i undersggelsen med viden om, hvad deres udtalelser
bliver brugt til, og hvor specialet efterfglgende bliver offentliggjort (se bilag 3). Alle kvinder er
blevet anonymiseret, ogsa selvom ikke alle gnskede det (American Sociological Association

2008:11f).

Mit mgde med kvinderne har efter min vurdering veeret praeget af min kontakt til de to
gatekeepers, hvor vores indledende samtaler i hgj grad har handlet om, hvordan jeg skulle tale
med kvinderne, og saerligt at jeg skulle afholde mig fra at tale med dem om volden. De har fortalt

mig, at kvinderne kan veere sarbare og i fare for at blive retraumatiserede, hvis de skulle tale om
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volden med en, der ikke har erfaring med at tale med voldsudsatte. Det har derfor veeret min
opfattelse, at jeg skulle passe ekstra godt pa dem og traede varsomt i forhold til mine spgrgsmal.
Dette har naturligvis haft en indflydelse pa min interviewstil, idet jeg har veeret bekymret for at
komme for taet pa volden. Det var derfor sveert for mig at finde graensen i interviewsituationen, og
det fremgar ogsa flere steder i empirien, hvor jeg efterfglgende kan se, at der er ting, jeg ikke far
fuldt op pa. Et eksempel ses nedenfor, hvor Pernille taler om, hvordan kontakten med hendes
mand skaber konflikter, som hun har brug for hjalp fra krisecentret til at handtere. Kontakten

drejer sig om faelles bgrn, selvom det ikke fremgar tydeligt:

“Nogen gange bare at ringe herind [pd krisecentret] for at fortzelle, hvordan jeg har
det, fordi jeg har haft en eller anden konflikt med min eksmand, hvor jeg lige bliver
banket tilbage til start ikk. Sa siger jeg ogsd, “jeg ringer bare fordi, jeg har brug for at
ringe, og det er ikke noget, | skal gagre noget ved. Jeg s@ger ikke nogen Ilgsning

[greeder]”.
Interviewer: Har du brug for, vi lige tager en pause?
Pernille: Nej, egentlig ikke.

Interviewer: Okay. Den her ti-fire-ordning, | far, nu vender jeg bare lidt tilbage, hvordan

kommer den i stand?” — Pernille

Selvom Pernille afviser at have brug for en pause, vaelger jeg alligevel at skifte emne og i stedet
tale om fastsaettelse af samveer. Det er altsa tydeligt, at jeg her passer pa Pernille — savel som pa
mig selv og mit ansvar overfor Danner — og forsgger at undga et emne, der ggr hende ked af det.
Jeg far saledes taget en beslutning pa Pernilles vegne om, hvad vi skal undga at tale om, fordi jeg
bliver usikker pa min egen rolle og graensesaetningen. Konsekvensen er, at det forhindrer mig i at
komme i dybden med hendes oplevelser, fordi jeg holder mig pa overfladen (Fog 2004:77). Der er
derfor en sandsynlighed for, at jeg har bidraget til at fgre samtalen ind pa nye emner, uden at fa
spurgt dybdegaende ind til det, de talte om. Jeg vil diskutere betydning af dette for empiriens

kvalitet i undersggelsens afsluttende diskussion.
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At blive ramt som interviewer

Noget, der er sveert at forberede sig pa, nar man undersgger udsatte menneskers livssituation og
vilkar, er, hvordan man selv vil reagere i mgdet med feltet, hvad antropologen Ruth Behar kalder
en “antropologi, der vil knuse dit hjerte’ (Jacobsen et al. 2005:236). | denne undersggelse blev jeg
meget fglelsesmaessigt pavirket af kvindernes historier, og jeg matte modtage supervision pa
krisecentret, da jeg var feerdig med at interviewrakken. Formalet var at fa redskaber til at
handtere det kommende, indgaende arbejde med empirien uden at blive ramt pa ny.
Supervisionen gjorde en stor forskel, og coachen, som selv arbejder med voldsudsatte kvinder,
hjalp mig til at forsta historierne som sma gaver og indsigter ind i kvindernes liv, som jeg nu havde

et ansvar overfor i forhold til at fa det systematiseret, nedskrevet og analyseret.

3.5 Analysestrategi

Transskribering

Den fgrste del af den analytiske bearbejdning af interviewmaterialet var transskriberingen.
Interviewene er i udgangspunktet transskriberet ordret®, pauser og afbrydelser er markeret,
ligesom saerlige fglelsesudbrud er det. Eksempelvis blev flere af informanterne kede af det eller
rgrte i interviewsituationen, hvilket fgrte til tare, som er med til at understrege deres fglelser om
det emne, der tales om. Mine tilkendegivelser ('ja’, ‘'na’ osv.) er ikke transskriberet, ligesom 'ghh’
og lignende er udeladt. Enkelte historier, der falder uden for emnet, indgar ikke i de
transskriberede udgaver af interviewene. Alle interviews er blevet anonymiserede gennem
transskriberingen. Citater, der anvendes i undersggelsen, er sa vidt muligt gjort leesevenlige, og
nogle citater er ogsa sammenklippet fra to forskellige steder i interviewet. Det kan eksempelvis
veere, hvis kvinden afbryder sig selv for at indskyde en historie, hvor hun bagefter vender tilbage til
det, hun oprindeligt talte om. Flere relevante citater er blevet fravalgt i analysen af hensyn til
kvindernes anonymitet og sikkerhed, da jeg vurderede, der var en fare for at involverede parter —

eksempelvis voldsudgveren — ville kunne genkende situationen, og at dette kunne fa negative

> pen lange introduktion til interviewet, der tog op til fem minutter er ikke transskriberet. Se interviewguide for et
overblik over denne.
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konsekvenser for kvinderne (Kvale & Brinkmann 2009:202ff; American Sociological Association

2008:11).

Kodning

For at overskueligggre empirien, sa den dermed ogsa er lettere at analysere, har jeg efter
transskriberingsarbejdet meningskodet den. Jeg har benyttet en datadrevet kodning, i
modsaetningen til en begrebsdrevet kodning, hvor temaer pa forhand er udvalgt med afseaet i teori.
Jeg har ladet mig styre af empirien og dennes indhold, og det er herigennem der er dannet
forskellige koder, som empirien er blevet systematiseret ud fra (Kvale & Brinkmann 2009:223ff).
Selvom koderne er konstrueret med afseet i empirien har jeg dog veeret inspireret af mine
underspgrgsmal og viden om voldsudsatte kvinder, hvilket heller ikke udggr et problem qua mit
videnskabsteoretiske stasted (se leengere nede). Koderne, der er benyttet er: mgdet med
kommunen, mgdet med statsforvaltningen, krisecentrets rolle og manglende viden om vold. De to
ferste koder udggr deres egne analysedele, mens de to sidste indgar i et dialektisk forhold med

hinanden i den sidste analysedel med hovedfokus pa det offentlige og ikke krisecentret.

En preemis ved at kode empirien i denne undersggelse er, at den beaerer praeg af forvirring hos
kvinderne, som har sveert ved at huske, hvor og hvornar forskellige mgder og oplevelser har
fundet sted. Det ses ved, at de ofte ikke ved, hvilke fagpersoner de har mgdt og hvilke befgjelser,
disse har. Selvom jeg i interviewsituationen har spurgt opklarende ind til det, har de ofte ikke
kunnet svare, og det har gjort det udfordrende at organisere empirien. Det er generelt en
udfordring, nar man laver interviews, der tager udgangspunkt i et tilbageblik pa folks liv, fordi man
dels kan have glemt, hvad der praecist haendte, og fordi datidens oplevelser fortelles i lyset af
nutiden — hvad, der muligvis var vigtigt dengang, er det ikke ngdvendigvis mere. Det ggr ikke
forteellingerne mindre sande, fordi de netop optraeder som en sandhed for personen nu og her
(Jarvinen 2004a:46ff). Der er dog en mulighed for, at det ggr sig saerligt geeldende for kvinderne i
denne undersggelse grundet forskellige forhold. Kvinderne har for det fgrste rigtig mange ting, de
skal forhold sig til pa en gang, nar de bryder med volden — familieopbruddet, indflytning pa
krisecenter, at miste job, venner, overskud til at tage sig af bgrn, at have en eksmand, der muligvis

stadig udgver vold og stalker osv. Hertil kommer mere psykologiske konsekvenser ved volden. Det
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er kendetegnet ved voldsudsatte kvinder, at de kan have mistet deres tidssans og evnen til at
fortzlle sammenhangende historier (Danner 2013:66). Jeg mener ikke, dette skal ses som en
svaghed ved empirien, men derimod som noget, der er med til at understgtte argumentet om, at
voldsudsatte kvinder star i en seerlig udfordrende situation, som ggr, at de er afhzengige af

tydelige personer omkring dem, som ved, hvad vold drejer sig om.

Tre fortolkningskontekster

Kvales og Brinkmanns tre fortolkningskontekster, som de placerer inden for den hermeneutiske
fortolkning, er valgt som analysemetode. Den fgrste fortolkningskontekst omhandler
informanternes selvforstdelse. Her formuleres en forkortet udgave af, hvad jeg mener, kvinderne
giver udtryk for i deres udsagn. Det er derfor kvindernes selvforstaelse og egne synspunkter, der
fremtreeder i denne del af analysen (Kvale & Brinkmann 2009:237). Dette indebaerer en naerhed til
citaterne, idet jeg med mine egne ord gengiver, hvad kvinderne siger. Jeg har derfor anstrengt mig
for at fremstille kvindernes synspunkter sa fri for fortolkninger som muligt. Denne del bidrager
seerligt til mit ¢nske om at lade kvindernes stemme vare dominerende. Anden
fortolkningskontekst, kritisk commonsense-forstdelse, traeder ud over kvindernes selvforstaelse og
leeser det, der star mellem linjerne. Her lader jeg deres udsagn optrade inden for en bredere
forstaelsesramme end deres egen, der blandt andet udggres af min forforstaelse og forskning pa
feltet. Det handler derfor om at veere kritisk overfor kvindernes udsagn og oplevelser og
fremhave mgnstre ved at ga pa tvaers af interviewene. Den sidste fortolkningskontekst handler
om at inddrage en teoretisk forstdelse, der skal bidrage til at fortolke meningen med de udsagn,
kvinderne er kommet med. Dette analyseniveau overskrider derfor bade kvindernes egen
selvforstaelse samt den kritiske commonsense-forstaelse (Kvale & Brinkmann 2009:238f).

Analysens dele vil hver i saer vaere strukturerede ud fra denne analysemetode.

| analysen vil jeg inddrage teori pa to mader. Dels vil jeg i naeste afsnit prasentere en teoretisk
rammeforstaelse af vold mod kvinder, dynamikken i et forhold praeget af partnervold og
konsekvenserne for kvinden. | interviewsituationen har jeg ikke kunne spgrge ind til kvindernes
oplevelse af volden, og derfor vil et teoretisk afsnit om dette bidrage til en rammeforstaelse om

kvindens seerlige situation. Nar kvinderne selv er kommet ind pa oplevede konsekvenser af volden,
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vil jeg bruge deres citater til at underbygge eller korrigere den teoretiske forstaelse. Dels vil jeg
inddrage teori Ipbende i analysen, der bidrager til en dybere forstdelse af kvindernes mgde med
det offentlige. Teorier, der kan uddybe kvindernes oplevelser, er derfor valgt pa baggrund af
empirien og tjener derfor til at forsta dele af deres oplevelser, hvorimod den voldsteoretiske

ramme udggr helheden og udgangspunktet for analysearbejdet.

3.6 Kritisk hermeneutisk perspektiv

| dette speciale gnsker jeg at forsta en social virkelighed: voldsudsatte kvinders oplevelser i det
offentlige. Det er derved deres subjektive fortzellinger, maden hvorpa virkeligheden fremtraeder
for dem og deres meningsdannelser, jeg er interesseret i at fa adgang til. Eftersom jeg har arbejdet
med vold mod kvinder som henholdsvis praktikant og studentermedhjzlper gennem en laengere
periode, har jeg en forstaelse af feltet. Denne bringer jeg med mig i mgdet med kvinderne og i den
efterfglgende behandling af empirien, hvortil den er blevet nuanceret og udfordret, sa min
forstaelse ved afslutningen af undersggelsen rummer nye dimensioner. Med udgangspunkt i dette
er min videnskabsteoretiske position funderet i hermeneutikken, der karakteriseres ved, at man
som forsker vedkender sig og tydeligggr sine fordomme, da de udggr fortolkningsrammen for,
hvordan man kan forsta den sociale virkelighed, man gnsker at undersgge. Min fortolkningsramme
er udgjort af mit problemfelt, herunder forskning pa omradet samt teori om partnervold mod
kvinder (Juul 2012:108f). Den klassiske hermeneutik har affgdt flere undergrene, hvor
hovedsageligt den filosofiske hermeneutik er brugt inden for samfundsvidenskaberne. Her slar
filosoffen Gadamer et slag for fordommene, idet han siger, at uden fordomme og en form for
"forskerbias’ vil det ikke vaere muligt at spgrge til eller erkende noget som helst. Han mener ikke,
det hverken er muligt eller gnskveerdigt at traede ud af sig selv og sin kontekst, og derfor mgder
forskeren sin undersggelsesverden ud fra sin forstdelseshorisont, der er udgjort af historiske
forudseetninger (Juul 2012:122). Dermed mener han ikke, at alle fordomme er bevaringsveerdige,
og det er i mgdet med den sociale virkelighed, man undersgger, man finder ud af, hvilke
fordomme der ma forkastes og hvilke, der er bevaringsveerdige — dette kalder han for
horisontsammensmeltning (Juul 2012:125). | mgdet med de voldsudsatte kvinder bringer jeg bade

fordomme om voldsudsatte kvinder og offentlige instanser med mig. Jeg har selv arbejdet med
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nationale og internationale projekter omhandlende voldsudsatte kvinder, og dermed har jeg laest
meget bade kvalitativ og kvantitativ forskning om voldsudsatte kvinders levevilkar. Jeg har derfor
en forstaelse af, at voldsudsatte kvinder befinder sig i en saerlig sarbar position, fordi de via volden
er blevet systematisk nedbrudte og underlagt et andet menneskes magt. Jeg ser dem derfor som
steerke personer, der har truffet valget om at bryde ud af volden, men samtidig rummer de en stor
sarbarhed, fordi de er i en situation, hvor de har mistet deres selvvaerd, netvaerk, arbejde og
identitet, som skal bygges op igen. Jeg har ligeledes en forstaelse af, at det offentlige ikke er klaedt
pa til at hjeelpe voldsudsatte kvinder med at opbygge et nyt liv efter volden. Dette udspringer dels
af et oplysningsmgde i Danner, hvor voldsudsatte kvinder diskuterede deres erfaringer med at
mgde kommunen, og dels af artikler, debatter og kroniker i diverse medier, hvor
krisecenterbevaegelsen advokerer for bedre eftervaern og mere helhedsorienterede tilbud til
voldsudsatte kvinder, som tilbydes af fagpersoner med seerlig viden om vold. Dertil kommer den

forskning om vold, der er preesenteret i det indledende afsnit samt i teorirammen.

Jeg er ligeledes inspireret af den kritiske teoretiker Jirgen Habermas’ diskussion med Gadamer,
hvor Habermas kritiserer den filosofiske hermeneutik for at vaere uden forandringspotentiale for
samfundet. Han mener, at oplysningens projekt ma vaere at friggre mennesker fra fordomme og
dominansforhold, der undertrykker dem, ved at lade fornuften komme til orde (Juul 2012:139).
Hertil argumenterer Habermas for, at en samfundsvidenskabelig praksis ma vedkende sig en
emancipatorisk erkendelsesinteresse, hvor ”[...Jdet er muligt at begrunde en konkret fejludvikling i
samfundet med henvisning til, at de strider mod et ideal, som selv er begrundet.” (Juul 2012:144).
Det normative ideal er her udsprunget af FN’s menneskerettigheder, der siger, at alle har ret til et
liv uden vold og undertrykkelse, fordi det medfgrer alvorlige konsekvenser i forhold til fysisk,
seksuel og psykisk sundhed. Ligeledes har jeg en forstaelse af, at kvinder og mand ikke har adgang
til samme gode liv, da det i overvejende grad er kvinder, der udsaettes for vold og dermed bliver
forhindret i at deltage i samfundet. Udover konsekvenserne for den enkelte person pavirker det
ogsa familien og hele samfundet — ikke mindst i forbindelse med gkonomiske omkostninger, der
knytter sig til sundhed, tab af produktivitet, omkostninger til retshjeelp og generel

samfundsudvikling (UN Women 2016a*). Jeg vedkender mig derved mit videnskabelige ’bias’, hvor

16 http://www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women
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jeg har en interesse i at tale de voldsudsatte kvinders sag frem og rejse en samfundskritik ud fra de

oplevelser, kvinderne fremsaetter i interviewsituationen.

Min tilgang i selve mgdet med kvinderne i interviewsituationen er hovedsageligt praeget af den
filosofiske hermeneutik, hvor mgdet mellem mine fordomme og deres livsverden skaber en fzlles
forstaelse for temaet. Behandlingen af empirien og den videre analyse tager afsaet i den kritiske
hermeneutik, som den er formuleret af Habermas. Her er jeg altsa pa udkig efter ulige

magtbalancer, undertrykkende ideologier og jeg taler dermed kvindernes stemme og

frihedspotentiale frem.
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3.7 Praesentation af kvinderne

Navn

Opholdstid pa
Danner

Bgrn med
voldsudgver

Kontakt til offentlige
instanser

Line

8 maneder

Ja

Kommune

Marianne

11 maneder

Ja

Statsforvaltning
Jobcenter
Kommune

Politi

Skadestue
Skole

Astrid

16 maneder

Ja

Statsforvaltning
Kommune
Sundhedsplejerske
Laege

Politi
Daginstitution

Sjanne

24 maneder

Ja

Statsforvaltning
Kommune

Politi
Daginstitution

Naja

12 maneder

Ja

Statsforvaltning
Kommune
Sundhedsplejerske
Politi
Daginstitution

Pernille

6 maneder

Ja

Kommune
Statsforvaltning
Daginstitution/skole

Rikke

6 maneder

Nej

Kommune
Politi

Kirsten

10 maneder

Ja

Kommune
Statsforvaltning
Daginstitution
Politi
Sundhedsplejerske
Psykiatri
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Jeg har valgt at praesentere kvinderne pa denne simple made for at tage seerligt hensyn til deres
anonymitet. Kvinderne har opholdt sig pa krisecentret lzengere tid end kvinder i gennemsnit ggr
(56 dage var gennemsnittet i 2014). Det korteste ophold har varet 6 maneder mens det lengste
har varet 24 maneder. Hertil kommer, at nogle af kvinderne har boet pa andre krisecentre, fgr de
flyttede ind pa Danner, og nogle af kvinderne har saledes laengere ophold, end skemaet viser. Det
har dog veeret vanskeligt for kvinderne at huske, hvor lang tid de opholdte sig pa andre
krisecentre. Det er generelt, at kvinder, der bor pa krisecenter i Kgbenhavn eller pa Frederiksberg,
har laengere opholdsperioder end kvinder pa landets andre krisecentre. En arsag er eksempelvis
boligmangel i kommunerne, som ggr, at kvinderne ma blive boende pa krisecentrene (Barlach &

Stenager 2015:74).

Flere af kvinderne har bgrn med andre mand end voldsudgveren, og selvom det ogsa er vigtigt at
have de bgrn for gje, fordi de har levet i vold, sa er der i denne undersggelse et szerligt fokus pa
samarbejdet med voldsudgveren omkring bgrnene. Derfor afgreenser jeg mig fra deres
forteellinger der omhandler samarbejde med det offentlige omkring bgrn, der ikke er
voldsudgverens. Listen over offentlige instanser, som kvinderne har vaeret i kontakt med er ikke
ngdvendigvis fyldestggrende. Kvinderne har mere eller mindre frit faet lov til at fortelle om de
instanser, der har fyldt og fylder meget for dem, og derfor er der ikke ngdvendigvis blevet spurgt
ind til alle dele af det offentlige. Alle kvinderne har mellemlange eller lange uddannelser. Flere af
kvinderne var pa interviewtidspunktet endnu ikke i arbejde. Alle krisecenterophold har fundet sted
inden for de sidste fem ar, og ingen af kvinderne er pa interviewtidspunktet sammen med den

voldelige eksmand.

Det er forskelligt, hvilke dele af det offentlige, kvinderne har haft mest bergring med. Nogle
kvinder talte mest om kommunen, mens andre havde oplevelser med statsforvaltningen, der
fyldte meget. | praesentationen overfor har jeg kursiveret de offentlige instanser, kvinden talte
mest om, og derfor vil de forskellige kvinder ogsa inddrages pa forskellig vis i analysedelene. Det
betyder ikke, at andre kvinder ikke har lignende oplevelser med netop den instans, analysedelen
omhandler, men at andre kvinder er mere tydelige omkring deres oplevelser. Kvindernes historier
er pa flere punkter meget forskellige i forhold til deres forlgb og samarbejde med det offentlige,

men der findes mange faellestraek, som analysen vil behandle.
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4. TEORETISK RAMME - PARTNERVOLD OG KONSEKVENSER

Felgende afsnit preesenterer det voldsteoretiske udgangspunkt for specialet. Dette afsnit skal
derfor ses som rammedannende for specialets forstaelse af voldsudsatte kvinders vilkar, samtidig
med at dele af teorierne vil blive brugt konkret i analysen. Teorierne med til at tegne en
karakteristik af specialets informanter, som ikke har vaeret muligt at fa frem under selve
interviewene grundet aftalen med krisecentret om at undgd volden som tema. Jeg vurderer dog,
at mange af kvindernes udtalelser om voldens konsekvenser og pavirkninger, som de selv har
bragt op, stemmer overens med nedenstaende teoretisering. Derfor mener jeg ikke, jeg saetter

kvinderne ind i en rammeforstaelse, der er lang fra deres oplevede virkelighed.

4.1 Typer af partnervold

Vold findes i mange afskygninger, og i det fglgende praesenteres, hvad der er seeregent ved den
partnervold, dette speciale beskaftiger sig med. Sociologen Michael P. Johnson har forsket i
forskellige typer af voldsmgnstre mellem kaerester/aegtepar. Her finder han fire mgnstre, hvoraf
jeg vil fremhave den tvingende, kontrollerende vold, fordi det er den, man typisk ser hos de
kvinder, der bor pa krisecenter, hvor manden gennem fysisk og psykisk vold kontrollerer kvinden
(Kelly & Johnson 2008:481ff). Volden karakteriseres ved at veere intimiderende og rumme trusler
om skade og selvskade, den er isolerende, benaegtende, tvingende, bruger bgrnene til at sare,
henvende sig til det mandlige privilegium, er truende og i nogle tilfeelde fysisk. Disse parforhold er
praeget af uligestilling mellem parterne og undertrykkelse af den ene part (Kelly & Johnson
2008:481f). Fordi alle de psykologiske mekanismer virker efter hensigten — at kontrollere
partneren — er det ikke altid, at der finder fysisk vold sted i disse forhold, men i de forhold, hvor
den fysiske vold er til stede, optreeder volden ofte mere voldelig og farlig, end det ses inden for
andre typer af partnervold, som jeg her afgraenser mig fra at redeggre for. Det er hovedsageligt
mand, der udgver tvingende, kontrollerende partnervold (Kelly & Johnson 2008:482). Alle
kvinderne i dette speciale har levet i denne type vold, og der er derved den tvingende,
kontrollerende type vold, der videre arbejdes ud fra, hvor szerligt manglende ligestillingen mellem

partnerne er vigtig. Dette uddybes nedenfor.
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4.2 Partnervoldens dynamik - voldsspiralen

En af de mest anvendte teorier i Danmark til at forsta et voldeligt parforholds dynamik og
udvikling er den svenske sociolog Eva Lundgrens teori om voldens normaliseringsproces eller
voldsspiralen (Danner 2013:13; VFC Socialt Udsatte & LOKK 2005:45ff). Hovedpointen ved
Lundgrens teori er, partnervold undergar en normaliseringsproces, som er faseinddelt i
udefinerede faser, hvor mandens vold gradvist internaliseres af kvinden. Volden bliver et middel til
et mal, hvor manden ¢gnsker at opna en serlig mandeidentitet, som stemmer overens med
dominerende kgnsnormer. Her bruger hen netop volden til at banke hende pa plads, sa hun
langsomt begynder at indpasse sig under hans normer: Den rolle, han giver hende, ggr ham til en
mand og hende til den kvinde, han mener, hun skal vaere (Lundgren 2004:34). Kvindens selvvaerd
nedbrydes langsomt gennem den systematiserede vold, og hendes egen virkelighedsopfattelse
forskydes i takt med, at hun internaliserer mandens: ”/ den aktiva nedbrytningsprocess som
normaliseringen innebdr fér kvinnan, finns troligen vdldsprocessens farligaste konsekvenser i att
hans verklighet blir hennes” (Lundgren 2004:70). Nar hans virkelighed bliver hendes, holder

kvinden op med at eksistere som noget i sig selv.

| takt med at volden internaliseres, ser kvinden volden som et udtryk for kaerlighed, hvor manden
drager omsorg for hende, nar han satter hende pa plads og leerer hende, hvordan hun skal opfgre
sig. Hun bliver i denne proces overbevist om, at arsagen til volden er hendes egen skyld, idet
manden fremlaegger det saledes. Han ser det som hende, der svakker hans maskuline selvbillede,
og det er derfor i hans optik hende, der er noget galt med hende og ikke ham. Hertil ser han det
som sin opgave at opdrage hende og definere, hvordan hun skal vaere. Forteelling er, at nar hun
ikke opfgrer sig korrekt, bliver han altsa 'ngdt’ til at ty til vold (Lundgren 2004:63; Rakil 2011:104f).
Kvindens usikkerhed pa forholdet forstzaerkes af, at manden veksler mellem gmhed og vold. Hun
far derfor glimt at se af den mand, hun mgdte og forelskede sig i, og ved at udvikle strategier til at
handtere hverdagen prgver hun at holde volden nede, sa karligheden kan fa plads. Kvinden er
derfor konstant pa overarbejde i og med, at hun forsgger at glatte ud og undga konflikter.
Mandens fortrydelse og angst for at miste hende efter en voldsepisode er blot med til at fastholde
kvinden i volden, fordi hun far en fglelse af vaerdi, nar kun hun kan trgste ham og forsikre ham i, at

hun ikke gar fra ham. Pa den made er volden med til at binde manden og kvinden sammen, og
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denne steerke samhgrighedsfglelse kan let forveksles med kaerlighed (Lundgren 2004:69f; Danner

2013:14; Rakil 2011:74). Lundgrens voldsspiral kan illustreres saledes

4.3 Vold handler om magt og dominans

Som beskrevet ovenfor og i indledningen, sa handler vold om magt og dominans. De norske
psykologer Marius Rakil og Per Isdal har grundlagt behandlingstilbuddet Alternativ til vold, der
tilbyder terapi til voldsudgvere. De har i kraft af dette forsket i voldsudgvere, magtrelationen og
voldens dynamik i et voldeligt parforhold. | en voldsrelation szetter den ene part sin vilje igennem
via mekanismerne beskrevet ovenfor, selvom den anden gg¢r modstand — det er dette, der
definerer, at der finder en magtudgvelse sted. Der skabes herigennem en ulige relation, som giver
voldsudgveren magt og kontrol over den voldsudsatte, der bevidst eller ubevidst underlaegger sig
magten. Historisk set har kvinden vaeret manden underlegen, og argumentet er, at dette bliver
afggrende for, at manden kan udgve den kontrollerende vold. Han fgler, at han i kraft af at vaere
mand har ret til at undertrykke og dominere, nar kvinden ikke lever op til hans forestilling om,
hvordan en kvinde skal opfgre sig (Danner 2013:14, Rakil 2011:104). Isdal beskriver dette som
voldens hierarkiske karakter, og der argumenteres videre for, at magt er rationel og intentionel.
Dette ses blandt andet ved, at volden altid foregar i hjemmet og aldrig offentligt, og at han ved,

hvor han slar hende, og hvornar han skal stoppe (Lundgren 2004:42f).

4.4 Partnervoldens konsekvenser
“Man er jo fuldstendig fucket og kunne ikke selv noget som helst. Kunne ikke selv
leegge t@j pd plads, kabe ind, jeg kunne ikke noget, og de kom op og sagde, nar jeg
skulle i seng og sadan noget, fordi jeg ikke selv kunne ga i seng. Det er jo der, man er.”

— Pernille

Voldens konsekvenser er mange, og i dette speciale er de vigtige at fremhaeve for at forsta
kvindernes fortaellinger og fortolkninger af det, de har mgdt, nar de har veeret i kontakt med
offentlige instanser, mens de arbejdede pa at bryde med volden og komme videre i deres liv.

Selvom jeg ikke har spurgt ind til volde, har flere af kvinderne i denne undersggelse selv bragt det
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op som f.eks. Pernille ovenfor, der her fortaller om, hvordan hun havde det, da hun flyttede pa
krisecenter to ar efter, hun var flyttet fra sin eksmand, der stadig stalkede og truede hende. Hun
feler sig pacificeret og handlingslammet, hvilket er en almindelig bivirkning ved at have veeret

udsat for vold og systematisk nedbrydelse gennem en laengere periode (Danner 2013:25).

Fysiske skader er en klar fglgevirkning af fysisk vold, og mange fysiske skader heles over tid,
omend der kan forekomme varige mén for nogle kvinder i forleengelse af at have veeret udsat for
voldsom, fysisk eller seksuel vold. For naesten alle voldsudsatte kvinder er det dog de psykosociale
konsekvenser, der fremtraeder som alvorligst, og mange voldsudsatte kvinder fortzller, at den
psykiske vold er den veaerste — noget kvinderne i denne undersggelse tilslutter sig (Kelly & Johnson
2008:483). De psykologiske konsekvenser kan ifglge Rakil inddeles i tre kategorier:
hyperaktivering, genoplevelse af traumet og undgdelsesadfaerd (Rakil 2011:67, Danner 2013:29).
Ved hyperaktivering er kvindens krop i konstant beredskab, hun kan ikke finde ro, har ofte
sgvnbesveer, svaert ved at koncentrere sig og huske. Kroppen befinder sig i en kronisk
stresstilstand, som er forarsaget af den uforudsigelige hverdag med vekslen mellem vold og
gmhed, kvinden lever i. Genoplevelse af traumet (PTSD) — betyder, at traumet fortseetter, selvom
selve episoderne og volden ligger i fortiden. Kvinderne oplever flashbacks og mareridt, og sma ting
i hverdagen, dufte eller lyde, kan satte traumet i gang, hvis det minder hende om en
voldsepisode. Op mod 84 % af voldsudsatte kvinder opfylder kriterierne for diagnosen PTSD
(Danner 2013:29). Undgdelsesadfaerden drejer sig blandt andet om isolationen og bortforklaringen
af volden. Dette kan have eksempelvis sociale konsekvenser, efter kvinden har forladt forholdet,
fordi hun har vaennet sig til ikke at tale om volden og holde den skjult for sin omgangskreds. Hun
kan derfor have sveert ved at forklare eksempelvis en sagsbehandler i kommunen, hvad hun har
levet i og har brug for. Tabt netvaerk, depression og angst er ogsa kendte fglgevirkninger af

partnervold (Rakil 2011:68f; Kelly & Johnson 2008:483).

Hertil kommer de sociale konsekvenser, da mange voldsudsatte falder uden for arbejdsmarkedet,
har en besvaeret gkonomi, taber netveerk eller oplever udfordringer med deres foraldrerolle

(Socialstyrelsen 2015").

v http://socialstyrelsen.dk/voksne/vold-i-naere-relationer/viden-om-vold/voldens-konsekvenser
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Saerligt for den psykiske vold

Den psykiske vold er selvvaerdsnedbrydende og fjerner kvindens egen identitet og fglelse af at
betyde noget. Dette kan tage meget lang tid at opbygge efter forholdet er endt, hvor kvinden skal
lere sig selv at kende pa ny og finde sine egne granser og veerdier frem igen (Danner 2013:150).
Psykisk vold kan som beskrevet i det indledende afsnit rummer trusler om vold, selvskade,
ydmygelse af kvinden, trusler om at skade eller fjerne b@grnene osv. Disse former for psykisk vold
er tydelige. Udfordringen ved andre dele af den psykiske vold er, at den ofte er skjult, og det kan
veere sveert for kvinden preecis at forklare, hvad der har fundet sted, fordi den er subtil og intern
mellem parterne: "Den underliggende trusselen kan veere innpakket i alminnelige ord og
kropssprdk, som ikke synes for andre enn henne og ham.” (Rakil 2011:71). Det kan vaere en made,
han kigger pa hende, eller hans brug af sarlige ord, der far hende til at krympe sig samme og fgle

angst og underkastelse.

4.5 Nar hun forlader volden

For voldsudsatte kvinder er det at bryde med volden en meget stor beslutning: “De har levet med
volden sd lenge, at den pad en eller anden mdde dominerer deres opfattelse af verden. De har levet
inde i og omsluttet af det voldelige parforhold sG laenge, at det kan vaere svaert for dem
overhovedet at fG gje pG andre mader at leve pd.” (Christensen 1984:43). Fordi volden udvisker
kvindens egen identitet, graenser og realitetssans, og hun langsomt overtager mandens i stedet,
kan bruddet medfgre angst, ensomhed og fglelsen af ikke at leve, fordi man netop lever hans liv
og ikke sit eget. Ogsa habet om, at den keerlighed, der engang fandtes, kan komme tilbage,
fastholder kvinden. Derudover kan faktorer som blandt andet social status, gkonomi og fzlles
bgrn vaere med til, at kvinden bliver i parforholdet (Christensen 1984:44f). Hertil kommer, at
kvinden sjeldent er bevidst om, at hun lever i vold: "Mange af kvinderne oplever ikke sig selv som
voldudsatte og er i tvivl, om de har brug for hjeelp. Grunden til det er, at volden er blevet en normal
del af deres hverdag, og fortreengningen og bagatelliseringen af volden er en del af kvindernes
overlevelsesstrategi.” (Danner 2013:66). Det er saledes fgrst, nar andre ggr dem bevidste om, at

de lever i vold, at det bliver synligt for dem.
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Nar kvinden har levet i et forhold, hvor manden har den fulde magt over hende, sa kan det ses
som det fgrste skridt til at tage magten tilbage, nar kvinden vaelger at forlade parforholdet, fordi
hun begynder at friggre sig fra hans greb og kontrol (Kelly et al. 2014:56). Dette speciale har ikke
fokus pa, hvorfor kvinder veelger at forlade et voldeligt forhold, men det er vigtigt at pointere den
styrke, det kraever for en voldsudsat kvinde at forlade den voldelige mand. Samtidig er det ogsa et
vigtigt forhold at forsta, at voldsudsatte kvinde, der bryder med volden, er sarbare, ensomme og
forvirrede over den nye situation. Perioden efter bruddet er derfor ofte den mest vanskelige —
ogsa fordi voldsudgveren sjaldent vil acceptere bruddet og er meget ihzerdig i sit forspg pa at fa
hende tilbage. Det betyder, at mange kvinder oplever vold og stalking efter bruddet (Johannesson
2010:20f). Derfor har de ekstra meget brug for, at der er professionelle omkring dem, der kan
hjelpe dem i deres brud med volden. Hertil kommer, at mange voldsudsatte kvinder har forladt
deres hjem og star uden t@j, mgbler, kgkkenudstyr osv., sa de skal ogsa bygge deres hjem op pa
ny, samtidig med at de skal genetablere brudte relationer med familie og venner (Christensen et

al. 2010:42).

”Jeg syntes, det svaere er det der med, nar man sa flytter ud [fra krisecentret], bdde det
der med mit arbejdsliv ligger i ruiner, min lejlighed, mine bgrn reagerer pa at veere
flyttet i en lejlighed kun med.. [bliver rigtig ked af det og greaeder] Altsa fire kufferter.
Jeg skulle ud og kgbe senge og bestik og alting. Det er bare ligesom om, hvis man sa
har isoleret sig lidt i forhold til veninder, og sa ndr ens bgrn samtidig starter med at se

deres far, sG er man altsa virkelig presset falelsesmaessigt.” — Marianne

Jeg har valgt at vaere grundig med at praesentere viden om vold ud fra bade forskning og teori,
fordi jeg mener, det er vigtigt at satte rammerne for, hvilken situation voldsudsatte kvinder
befinder sig i, mens de lever i partnervold, og nar de bryder med den. Det er sdledes ikke alle
elementer fra den ovenstaende redeggrelse, der benyttes direkte i den kommende analyse, men
for at forsta kvindernes seerlige mader at opleve deres mgde med det offentlige mener jeg,
ovenstaende viden om vold er ngdvendig. Jeg har ikke interviewet kvinderne omkring volden, men
alle kvinderne taler sig pa flere punkter ind i den praesenterede forstaelse af vold. Det er
selvfglgelig vigtigt at have for gje, at forskellige kvinder oplever vold forskelligt, men grundet
specialets begraensninger og sigte vil jeg lade denne preesentation fungere som rammesattende

for forstaelsen af kvindernes oplevelser.
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5. ANALYSE

Med afseet problemformuleringen og de dertilhgrende underspgrgsmal vil jeg i dette kapitel
analysere den indsamlede empiri. Analysen vil i hgj grad vaere empirisk baret, og det er saledes
kvindernes fortzellinger, der danner udgangspunkt for indholdet i analysen. Da jeg @nsker at haeve
analysen op fra et deskriptivt til et analytisk niveau, vil jeg inddrage teori, der er udvalgt pa
baggrund af kvindernes fortallinger. Jeg vil ogsa forholde indholdet i empirien til min
praesenterede forstaelsesramme om volds, samtidig med at relevant forskning pa feltet vil blive
inddraget til dels at underbygge eller at udfordre indholdet i empirien. Analysen indeholder tre
dele med hvert deres fokus, der dels understgtter undersggelsesspgrgsmalene og dels bidrager til
en samlet besvarelse pa problemformuleringen. Afsnittene omhandler mgdet med kommunen,
medet med statsforvaltningen og afslutningsvis udfordringer omkring den manglende viden om
vold. Alle tre dele er hver i sar bygget op omkring Kvales og Brinkmanns tre meningskontekster,
der rummer hhv. kvindernes selvforstaelse, min kritiske commonsense-forstaelse af disse og et

teoretisk niveau, der bidrager til en dybere forstaelse af kvindernes oplevelser.

5.1 Delanalyse 1 - Mgdet med kommunen

Fgrste delanalyse handler om kvindernes kontakt til kommunen i forbindelse med deres gnske om
at bryde med volden. Formalet med afsnittet er at vise, hvad der muligvis kan ses som baggrunden
for, at mange af kvinderne ikke fgler sig m@dt og hjulpet, nar de kontakter med kommunen i
perioden, hvor de forsgger at bryde med volden. | det fglgende vil kvindernes selvforstaelse blive
praesenteret, der rummer deres udsagn om deres mgde med kommunen og forstaelse af den
hjeelp, de far (og ikke far). Det vil vaere en empirinzer del, hvor jeg med udgangspunkt i citater vil

gengive med egne ord, hvad kvinderne oplever
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5.1.1 Kvindernes selvforstaelse

Kvinderne i denne undersggelse har veeret i konktakt med kommunen fgr, under og efter deres
krisecenterophold®. For nogle kvinder finder den primaere kontakt sted, inden de tager pa
krisecenter, for andre er det under og efter krisecenteropholdet, de har mest at ggre med
kommunen. Flere af kvinderne har direkte gnsket at forlade den voldelige mand, da de kontaktede
kommunen, og to af kvinderne sggte hjzlp til at volden kunne stoppe i deres parforhold, enten
ved at de laerte at ’blive bedre koner’, sa de dermed ikke fremprovokerede volden, eller at
manden laerte at holde op med at udgve vold. Flere af kvinderne har kontaktet kommunen for at
fa hjeelp til at fa en bolig, andre har sggt gkonomisk stgtte, og nogen af kvinderne har veeret

bekymrede for deres bgrn og har derfor rakt ud efter kommunens hjzelp.

Sveert ved at treenge igennem med volden

Nar kvinderne henvender sig til kommunen for at fa hjzaelp til at bryde med volden, oplever de
ofte, at de socialarbejdere, de mgder, ikke lytter til dem og deres forteelling om den situation, de
star i. De fgler sig derfor ofte 'afviste i dgren’, og at afvisningen bunder i, at kommunen ikke kan
hjeelpe med den situation, de fortzeller om. Kvinder oplever i den forbindelse, at kommunen ikke

hgrer, hvad de prgver at fortzelle:

”Og sa ringede jeg til kommunen og ja, tog derop, tror jeg, og fortalte situationen. De
sagde ”“Det kunne de ikke hjaelpe med, nar man var gift”. ”Du hgrer ikke min historie”.
Paé det tidspunkt havde der ogsd veeret, ja det eskalerede, og det var bare et spgrgsmdl
om tid, for at jeg ogsd havde fdet et par pd hovedet. Sa jeg faktisk ret bange pa det
tidspunkt.” — Rikke

Rikke har hovedsageligt vaeret udsat for gkonomisk vold, hvor hendes eksmand har gaeldsat hende
og tvunget hende ud fra arbejdsmarkedet. Da hun kontakter kommunen, har hun brudt med ham,
fordi hun oplever, at volden er ved at eskalere og udfolde sig. Grundet den gkonomiske vold har
hun dog ikke mulighed for at forsgge sig selv og sine b@grn, men kommunen afviser at hjaelpe

hende, fordi hun stadig er gift med voldsudgveren, som derfor har forsgrgerpligt. Oplevelsen med

'® Da kvinderne kommer fra forskellige steder i landet er der tale om flere forskellige kommuner. Flere af kvinderne
har veeret i kontakt med flere kommuner, fordi de er flyttet rundt. Dette galder for Kirsten, Rikke og Pernille.
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at blive afvist med udgangspunkt i lovgivning oplever flere af kvinderne, og de fgler, at de ikke kan
treenge igennem med deres hovedproblem, som er volden, nar kommunen hurtigt afviser dem pa

baggrund af lovgivning.

Hertil kommer, at kvinderne fortzeller om, at det er svaert for dem at tale om volden og se sig selv
som voldsudsatte. Noget, de oplever, forhindrer dem i at fa hjaelp. Her fortzller Sjanne, hvad

hendes udsatte situation ggr ved hende:

”Sa kan man ikke keempe for sin ret og fa den hjaelp, man har brug for. Jeg ved ikke,
hvordan de bliver uddannet de forskellige, dem der arbejder og bergrer, om de er
virkelig godt uddannet i at kunne se, maerke ndr der er noget galt. Men det er sddan,
“jamen du kunne da bare have sagt det, hvorfor sagde du ikke, han slog dig, eller han
gjorde de ting, han gjorde”. Jamen jeg skammede mig jo, og det var ikke det, det

drejede sig om, jeg ville jo bare have ham vak fra mig.” — Sjanne

Sjanne er i kontakt med kommunen mange gange, inden hun til sidst tager pa krisecenter. Hun
forteeller, at hun nok ikke har veeret tydelig om, at hun var udsat for partnervold, fordi skammen
afholder hende fra at tale om det. Hertil oplever hun, at kommunen laegger ansvaret over pa
hende selv, fordi hun jo ikke har fortalt om volden. Alle kvinderne taler om at skamme sig eller om
ikke at have lyst til at tale om volden. Flere af kvinderne naevner, at de har sveaert ved at se sig selv

som voldsudsatte:

“Grunden til at jeg heller ikke trak stikket far, var fordi, at jeg synes jo ikke.. Det var jo
rigtig sveert for mig at skulle tage mine bgrn med pa krisecenter. Det er jo en keempe
falliterklaering som mor. Der er rigtig meget der.. Og jeg ser absolut ikke mig selv.. Det
er jo noget med ens selvbillede.. Du kan slet ikke forestille dig det. Det er en
fuldstzendig sindssyg kamp, man opgiver og treekker det der kort, som man aldrig i sit
liv havde forestillet sig, man skulle treekke. Helt vildt. Total falliterkleering, total fiasko,

alt muligt. Det er helt vildt.” — Line

Selvom kvinderne godt kender til krisecentertilbuddet, sa er det meget vanskeligt at skulle traeffe
beslutningen om at tage pa krisecenter, bade fordi det er sveert at se sig selv som voldsudsat, men

ogsa pa grund af deres forestillinger om kvinder pa krisecentre, som de ikke kan genkende i sig
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selv. Dette er blandt andet grunden til, at mange kontakter kommunen for at fa hjaelp og ikke

krisecentret.

Forlaengelse af perioden med vold

Kvinderne oplever, at manglende held med at treenge igennem til kommunen og blive set og hegrt

fgrer til manglende tilbud og dermed en forlaengelse af voldsperioden:

“Men allerede da jeg boede i den kommune, har jeg en socialarbejder, og jeg siger “du
md tale med ham [voldelig mand], jeg kan ikke det her, en dag slar han mig ihjel. Om
det er ved, at jeg karer ud og tager mit eget liv, men jeg kan ikke det her, du ma hjaelpe
mig med at fa en lejlighed”. Og ja, det madtte jeg sgu selv klare. En gammel, garvet
socialarbejder “ja, nu md du slappe lidt af, det mé du squ selv klare det det”. Der gdr
faktisk, fra hun siger det til mig, og til jeg flytter, der gar faktisk over et dar. Der bor jeg

sammen med Rosas far.” - Kirsten

Da Kirsten raekker ud til kommunen oplever hun, at kommunen afviser hende med henvisning til,
at hun ma tage ansvar for sig selv. For Kirsten resulterer dette i, at hun lever videre i det voldelige
forhold et ar laengere. Derved oplever Kirsten, at kommunen er med til at forleenge den periode,
hun er udsat for vold. Flere at kvinderne erfarer, at kommunens afvisning, ventetider og de tilbud,
de modtager, der ikke tager hgjde for volden, er med til at forleenge voldsperiode. Nedenfor
fortzeller Sjanne om oplevelsen med familieterapi, som hende og hendes eksmand far tilbudt, fordi

det gar darligt med samarbejdet omkring bgrnene:

“Vi fik at vide, vi skulle derhen og snakke om tingene, og vores eldste sgn var lille og
den yngste var ikke kommet endnu. Nu troede jeg, nu ville der ske noget, der ville
komme nogle folk ind i vores univers og forstd, hvad der sker, sa vi kan fa styr pa det
her. Jeg ville bare gerne have en handleplan.. De skal squ da ikke bruge to mdneder pa,
at han slar mig. SG at nogen tog det alvorligt [...] at nogen udefra kunne se, der er et
problem, og hvad kan vi s ggre ved det. Vi skal da ikke under behandling, get real.” —

Sjanne
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Sjanne naevner flere ting i dette citat. For det fgrste haber hun, at der er nogen, der vil fa gje pa
volden som deres problem og hjelpe i forhold til det. Derudover efterspgger hun konkret hjzelp i
form af en handleplan om et fremtidigt forlgb. | stedet oplever hun, at de to maneders ventetid,
der er i forhold til tilbuddet, forleenger perioden med vold. Yderligere oplever hun det som
irrelevant, at de skal i terapi sammen, fordi hun i virkeligheden har brug for hjzelp til at komme ud
af relationen med eksmanden. Alt dette bidrager til at forleenge det voldelige forhold, som ogsa
resulterer i, at Sjanne far et barn mere med voldsudgveren. Nar tilbuddene ikke opleves som
relevante, sa er det fordi, kvinderne oplever, at de ikke tager hgjde for eller anerkender volden
som problemet. Dette opleves problematisk for kvinderne, dels fordi perioden med vold ofte

forleenges, og dels fordi deres forvirring om, hvad der sa kan hjalpe, vokser.

“Altsd jeg er kriseramt, og der er ikke nogen, der kan fortaelle mig, hvad jeg skal ggre.
Altsa for det farste, sG kan man ikke tage stilling til noget som helst selv, altsé hvad for

nogen sokker skal jeg have pa [griner]. Det er jo der, jeg er.” — Pernille

Kvinderne oplever at fgle sig handlingslammede og fastlaste, fordi de ikke ved, hvad det naeste

skridt kan vaere, og de kan ikke selv overskue at undersgge det.

Egen rolle i mgdet med kommunen

Kvinderne taler ogsa om deres egne roller i forhold til deres mgde med kommunen, nar de sgger
hjeelp til at bryde med volden. Her optreaeder to forskellige forklaringer pa, hvorfor de ikke oplever
at fa den hjaelp, de efterspgrger. Den ene forklaring gar pa, at de muligvis fremstar for steerke og

med for meget overskud:

“Jeg var slet ikke nok tilredt. Det var det. Du skal bade vaere narkoman og alkoholiker,
du skal ligge ude i en rendesten, fgr de gor det der. Sa det at jeg ringer ind og er
velformuleret og veltalende, sa siger de allerede nej. [...] Jeg boede inde i midtbyen i en
kaempe stor herskabslejlighed og ligner en halv million, ndr jeg kommer. Det gjorde jeg
ikke dengang, men alligevel ikke. Folk de taenker bare, “arj, det ma hun da selv kunne,
vi har nogle andre, vi skal tage os af”, taenker jeg. Jeg ved jo ikke, hvad de taenkte, men

de afviste mig alle sammen pad stribe.” — Line
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De kvinder, der taler om dette, fortzeller, at nar de fremstar velformulerede, tager paent tgj pa, har
arbejde osv., sa tror kommunen ikke, at de enten er voldsudsatte, eller at de er i en situation, hvor
der skal kommunal hjzelp til. De andre kvinder tolker den manglende imgdekommelse ud fra, at de
fremstar usammenhangende og forvirrede, og at de derfor bliver opfattet som ’psykisk syge’ eller
"'meerkelige’. Nedenfor fortzeller Kirsten om, hvordan hun bliver henvist til et herberg for seerligt

udsatte kvinder, da hun ender i en situation som hjemlgs:

“Jeg kommer bare ind og ser de der kvinder, og der kan jeg maerke i mig selv, jeg
teenker, nd, er det sddan andre ser mig? Det er jo misbrugere, det er jo helt.. Jeg
teenker, er det sddan her, systemet kigger pd mig. Der kan jeg maerke den der i maven.
Sa kan jeg sgu godt forstd, de behandler mig sadan, og der ikke sker noget, og de

taenker, hun kan ingenting, og jeg var sddan helt.. Ahh.” — Kirsten

De kvinder, der taler om dette, oplever sadledes, at de bliver misforstaede, fordi den adfaerd, de
udviser, far socialarbejderen til at taenke pa misbrug eller psykisk sygdom, mens kvinderne selv ser
deres adfeerd som symptomer pa vold. Det er sdledes en generel ting pa tvaers af interviewene, at
kvinderne ikke oplever, at hverken deres voldshistorier eller —symptomer bliver taget alvorligt eller

hgrt/set. Den oplevede konsekvens for kvinderne er, at perioden med vold forleenges.

5.1.2 Kritisk commonsense-forstaelse

| dette afsnit tolker jeg pa kvindernes selvforstaelse af deres mgde med kommunen. Fortolkningen
tager udgangspunkt i den praesenterede teori om voldsudsatte kvinder og forforstaelsen om, at
kommunen arbejder ud fra fordomme og misforstaelser om voldsudsatte kvinder. Derved bygger

afsnittet bro mellem kvindernes selvforstaelse og den teoretiske forstaelse.

Flere af kvinderne har henvendt sig til kommunen med udgangspunkt i andre problematikker end
volden, men kvinderne har selv en oplevelse af, at de raekker ud efter kommunen for at fa hjaelp til
deres situation som voldsudsatte. Dette er ikke ualmindeligt for voldsudsatte kvinder, da bade
Weissenbach i sit speciale og ‘Ndr vold er hverdag’ finder det samme (Weissenbach 2012:57; VFC
Socialt Udsatte & LOKK 2005:70). At kvinderne ikke altid henvender sig med volden som

udgangspunkt kan blandt andet ses som et udtryk for, at de ikke @nsker at se sig selv som
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voldsudsatte, eller at andre skal opleve dem som voldsudsatte og forbinde dem med de
fordomme, der findes om voldsudsatte kvinder. De gnsker sdledes hjelp fra kommunen, men
samtidig har de sveert ved at acceptere, at de derved skal opfattes som voldsudsatte og tage
denne identitet pa sig, hvor netop volden optrader som den dominerende fortzelling om dem. At
kvinderne ikke selv tager kontakt til et krisecenter kan dels forstas ud fra voldens mekanisme, som
gor, at kvinden ikke altid ved, at hun er voldsudsat og har brug for specialiseret hjzalp. Dels kan
den manglende anerkendelse af kvindens situation fra kommunens side betyde for hende, at hun
ikke taenker, hun er ‘voldsudsat nok’ til at fa hjeelp og dermed ikke 'voldsudsat nok’ til at opsgge

hjeelp pa et krisecenter.

Kvinderne reflekterer ogsa over deres egne roller i forhold til ikke at kunne fa den hjelp, de
efterspgrger. De fremhaever to meningsfortolkninger: at vaere for 'syg’ eller for ‘rask’. De, der er
for 'syge’ oplever at fa tiloud der er rettet mod den ’sygdom’, de udviser, mens de, der er for
"raske’ bliver palagt at klare sig selv. Det betyder ikke, at kvinderne patager sig ansvaret for, at de
ikke har modtaget malrettet hjaelp til dem som voldsudsatte. Det er deres forsgg pa at szette sig i
socialarbejdernes sted, for bedre at forsta, hvorfor hjelpen er udeblevet. Den manglende hjzlp
kan ogsa forstas ud fra fordommen om, at vold ikke forekommer for alle, noget de kvinder, der
taler og sig selv som vaerende for ‘raske’ taler sig ind i. Kommunen har muligvis svaert ved at tro
pa, de er voldsudsatte, eller at de ikke kan handtere situationen selv, fordi de fremstar
ressourcestaerke. Kvinderne oplever, at kommunen fralaegger sig ansvar ved at laegge det over pa
kvinderne: det ma du selv klare eller du kunne bare have sagt, han slog dig. Det henviser til

fordommen om, at kvinden bare kan ga, hvis det er slemt nok, og at hun derved selv har et ansvar.

Nar kvinderne ikke fgler sig mgdt af kommunen, oplever de at komme til at sta i en situation, hvor
de fgler sig magteslgse og i tvivl om, hvor de kan ga hen for at fa hjelp. P4 den made oplever
kvinderne, at de bliver fastlaste i deres situation som voldsudsatte, som de egentlig prgver at

komme vaek fra, og deres forsgg pa at bryde med volden fremstar som nytteslgse.

5.1.3 Teoretisk forstaelse - Social kategorisering
| det kommende afsnit vil jeg give et teoretisk bud pa, hvordan kvindernes selvforstaelse og min

kritiske commonsense-forstaelse kan uddybes, sa en dybere forstaelse opnas. Jeg vil tage
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udgangspunkt i Hydéns forskning inden for feltet og hendes kritik af oplysningsprojektet omkring
at fa vold mod kvinder pa den politiske dagsorden og derved ggre det til genstand for det sociale
arbejde. Jeg traekker derfor pa dele af mit problemfelt. Samtidig vil jeg supplere med viden fra min

teoretiske ramme om voldsforstaelse.

Jeg vil ikke veere 'voldsudsat’

At kvinderne har svaert ved at traenge igennem til kommunen og fa den hjzlp, de sgger, kan
forstas ud fra Margareta Hydéns teori som social kategorisering og identitetsdannelse. Hydén
papeger, at den moderne velfaerdsstat har et behov for at kategorisere folk i sociale grupper, sa
den kan satte ind med specialiserede indsatser. Dette foregar pa godt og ondt (Hydén 2004:272).
Nar man derfor sgger hjelp hos eksempelvis kommunen, er det en del af kravet til at fa hjaelp, at
man patager sig den identitet, som man sgger hjalp til: misbruger, hjemlgs, en med et handicap
eller som her, identiteten som voldsudsat kvinde. Hydén udfgrte tilbage i midten af 1990’erne en
undersggelse, hvor hun over en periode pa to ar talte med kvinder, der havde forladt et voldeligt
forhold. Formalet var at fglge den psykologiske proces og meningsdannelse om bruddet og
forholdet, kvinderne gennemgik efter bruddet. Kvinderne blev interviewet Igbende gennem de to
ar, projektet stod pa (Hydén 1999:450). Blandt andet fandt Hydén, at kvinderne var modvillige i
forhold til at sgge hjaelp, fordi de ikke ville associeres med det, de opfattede som indholdet i den
sociale kategori ‘en mishandlet kvinde’, i dette speciale kaldet en voldsudsat kvinde (Hydén
2004:273). | sin undersggelse af, hvad der ligger i denne kategori, fandt Hydén, at den
voldsudsatte kvinde er blevet en kliché i samfundet: “Stor og maegtig afbildes manden, staende
oprejst med en hand rede til slag. Under ham kryber kvinden sammen med et forvredet ansigt,
delvis daekket af en hdrmasse i uorden.” (Hydén 2004:275). Det er denne klichéfyldte rolle, som
den voldsudsatte kvinde er blevet tildelt, der er i modstrid med, hvordan voldsudsatte kvinder
gnsker at blive set, og det bremser dem i at s@gge hjaelp. Hydén problematiserer i den forbindelse,
at den kvindefriggrende effekt ved at szaette vold mod kvinder pa den politiske dagsorden til en vis
grad er udeblevet, fordi kvinderne netop ikke finder sig frigjorte men underlagt en social kategori,

de ikke gnsker at veere i (Hydén 2004:273).
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Kvinderne i dette speciale har — i modsatningen til Hydéns interviewpersoner — alle bedt om hjzlp
i forbindelse med deres situation som voldsudsatte, efter de havde taget beslutningen om at
bryde med volden, og dermed har de i fgrste omgang overkommet én af de problemstilling, Hydén
taler om, nemlig at de slet ikke vil sgge hjaelp. Det har dog i de fleste tilfelde ikke vaeret volden,
der har veeret udgangspunktet for deres henvendelse men i stedet boligforhold, gkonomi og deres
bern. Det kan forstas ud fra Hydéns teori om, at de voldsudsatte kvinder ikke gnsker at blive set pa
som voldsudsatte kvinder. De gnsker ikke, at dette skal veere den primare identitet, de bliver
medt med hos kommunen, fordi kategorien indeholder egenskaber, de for det fgrste prgver at
bryde med i kraft af deres brud med den voldelige mand, og som de for det andet ikke vil
identificere sig med. Det er egenskaber som passivitet, hjzlpelgshed og magteslgshed, der ofte
bliver forbundet med rollen som offer og her, voldsudsat kvinde (Hydén 1995:133). Det forhold, at
mange voldsudsatte kvinder ikke er bevidste om deres situation som voldsudsat netop i kraft af
voldens dynamik, vil jeg komme ind pa i analysedel 3, som gar mere i dybden med den manglende

viden om vold.

At veere passiv, hjelpelgs og magteslgs er egenskaber, der ikke er til at beere at identificere sig
med, og det er netop det, sociale kategorier ggr — de skaber identiteter og selvfortallinger. At
kvinderne i denne undersggelse ikke henvender sig med volden som den primaere problematik kan
derfor ses som deres 'protest’ mod at blive sat ind i den sociale kategori som voldsudsat og derved
fa tildelt en identitet, de ikke gnsker. Kvinderne taler saledes ogsa i interviewene meget om at
skulle ”styrkes”, “sta pa egne ben”, "komme videre” og ”“genopbygge sig selv”, noget kategorien

som voldsudsat kvinde ikke rummer, fordi den, ifglge Hydén, er for snaever og begraensende

(Hydén 1995:132).

Nar kvinderne ikke oplever at modtage den hjzelp, de efterspgger, kan det haenge sammen med,
at kommunen ikke kan ’‘genkende’ deres behov i forhold til de kategorier, de arbejder med.
Kvindernes forsgg (bevidst eller ubevidst) pa at undga kategoriseringen som voldsudsatte ggr, at
kommunen ikke oplever, at det er deres ansvar at hjazlpe, eller at behovet ligger et andet sted end
inden for vold. Nogle af kvinderne oplever hertil at blive identificeret med andre kategorier, som
muligvis er nemmere for kommunen at szette ind overfor, eller som de ser som varende det
fremtreedende problem hos kvinden. Herunder forteeller Kirsten om mgdet med kommunen, hvor

hun i virkeligheden prgver at fa en bolig for at komme ud af forholdet med den voldsudgvende
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mand, men i stedet saetter kommunen ind med psykiatrisk hjeelp, fordi Kirsten har faet en

depression, som hun selv oplever som en fglge af volden:

“Jamen jeg syntes bare, at det hurtigt bliver det der med, du har en depression og en
diagnose, og det er derfor, og sa kan jeg som socialfaglig person i kommunalsystemet
sige, “ndrh, det er derfor”. Man gdr ikke videre eller bliver nysgerrig pd, hvad der er
baggrunden for det, eller hvorfor. [...] Hun siger ogsa til mig, og den rammer mig
faktisk meget hardt, “jamen du er jo ogsa depressiv, sa du kan jo ikke tage rationelle

beslutninger”. Okay, taenker jeg.” — Kirsten

Kirsten oplever, at kommunen bedre kan genkende hende som psykiatrisk patient og szette ind
med hjaelp i forhold til den kategori end volden, som, hun oplever, bliver underkendt og sekundaer
i forhold til depressionen. Det kan tyde pa, at kommunen bedre kan forsta situationen omkring det
at have en depression, og de kan bedre handle pa baggrund af den kategori, hvilket ogsa ligger i
trad med Kirstens egen tolkning. Kirsten er pa sin vis glad for at fa hjeelp i forhold til depressionen,
men hun kan ikke forsta, at volden ikke bliver interessant for kommunen at ga ind i. Hvor
kommunen eventuelt oplever, de passer pa Kirsten ved ikke at lade hende traeffe beslutninger om
at flytte fra manden, mens hun har en depression, sa oplever Kirsten, at det er med til at fastholde
hende i volden. Sjanne forteller ogsa om, hvordan hendes eksmands misbrug blev
omdrejningspunktet i deres familieterapi. Sjanne har selv efterspurgt hj=lp, men ikke med
udgangspunk i mandens misbrug men i volden. Andre kvinder oplever, at de ikke passer ind i
nogen af de kategorier, kommunen ’stiller til radighed’, og derfor modtager de ikke nogen

hjeelpetilbud:

“Mere den der med, at arh sé slemt er det nok ikke. Det der med, at jeg godt kan samle
mig sammen og virke ovenpd og tage peent tgj pd, sadan “det gdr nok, dig er vi ikke
bekymret for, sa slemt har det nok ikke veaeret”. Hvis jeg glemmer at fortzelle helt,
hvordan det har veret, det er bare sG hdrdt at skulle ggre det. Jeg har jo ikke lyst til
ligesom at fortzelle den historie igen og igen og igen. Jeg vil jo gerne laegge den bag

mig og s komme videre” — Marianne

De to fortaellinger i Mariannes citat underbygger ovenstaende argument: dels at hun nok ikke

passer ind i den sociale kategori ‘voldsudsat kvinde’ og derfor ikke bliver mgdt som voldsudsat
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med tilbud og seerlig st@tte, og dels at hun ikke vil forbindes med volden, fordi hun gerne vil videre
i sit liv. Saerligt de kvinder, der fortzeller, at de muligvis fremstar for veltalende, reflekterede og
ressourcestaerke oplever at blive afvist af kommunen uden tilbud om nogen form for hj=lp, for i
kommunens optik skal en voldsudsat kvinde, ifglge Hydén, passe ind i kategorien med egenskaber
som blandt andet hjelpelgs og passiv. Dette understgtter ogsa den fordom, der er prasenteret i
indledningen om, at voldudsatte familier befinder sig i et seerligt samfundslag. Nar kvinderne
fremstar paene og veltalende, og nar de har ‘dyre’ adresser, sa oplever de at blive mgdt med en
mistanke om, om der nu ogsa er vold, eller om den nu har vaeret sa slem. Det forhindrer kvinderne
i at modtage relevant hjzlp i forhold til deres situation som voldsudsat, fordi de maske ikke lever
op til fordommene — fordomme de selv taler sig ind i, nar de eksempelvis ikke vil pa krisecenter,

fordi de ikke kan se sig selv der:

“Der havde mine veninder vaeret smarte, s de har booket en tid pd krisecentret, sd jeg
bare kunne se, hvordan det ser ud, ikke fordi jeg skulle derind eller noget. Arh, okay.. S&

jeg sd, hvordan det sé ud og taenkte, nd, men det er jo ganske normalt.” — Sjanne

Sjanne oplever ikke sig selv som en, der skal pa krisecenter, fordi hun har nogle fordomme om,
hvad det er for et sted. Flere af kvinderne taler om skammen ved at tage pa krisecenter, og at man
naesten ikke kan fa sig selv ind ad dgren fgrste gang. Myterne om voldsudsatte kvinder forsteerkes
derfor ogsa af dem selv, inden de stifter bekendtskab med krisecenterverdenen og selv opnar

mere viden om vold. Dette vil jeg komme naermere ind pa i analysedel 3.

Dilemmaet ved at patage sig rollen som voldsudsat

Kvinderne har som vist en oplevelse med, at de tilbud, de far, ikke tager hgjde for volden, og dette
opleves som problematisk. Der opstar derfor et paradoks, fordi kvinderne efterspgrger, at volden
anerkendes og tages alvorligt, men ud fra ovenstaende forstaelse ma den ikke szettes i centrum fra
kommunens side, sa den ender med at udggre hendes identitet i kommunens gjne. Dette gnske
fra kvindernes side kan ggre det vanskeligt at imgdekomme dem, fordi volden i nogle

sammenhange skal vaere i centrum, mens den i andre skal have en ’birolle’.
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Hydén taler i denne sammenhaeng om vigtigheden af, at socialarbejderen skaber rammerne for, at
kvinden kan optraede som hovedrollen i sin egen fortzlling, sa det ikke bliver volden og "hvad hun
har vaeret udsat for, mens volden stod pa’, der bliver omdrejningspunktet. Kvinden skal kunne lade
volden optraede som en del af hendes fortzelling, en erfaring hun har med sig, men ikke som
hendes fortzelling (Hydén 1995:223). Fordi opgivenhed og forvirring er en konsekvens af volden, er
det ligeledes vigtigt, at socialarbejderen mgder kvinden med respekt og talmodighed. Det er ikke
ualmindeligt, at voldsudsatte kvinder taler usammenhangende og modseaetningsfuldt, og det kan
derfor kraeve tid at finde ud af, hvad kvinden gnsker at fortelle (Hydén 1995:222). Flere af
kvinderne taler netop om, hvordan de har fremstaet forvirrede og ‘underlige’ i deres mgde med
kommunen. Det er derfor en essentiel pointe, at for at kvinderne kan fgle sig imgdekommet, sa
skal samtalen forega med talmodighed, neutralitet og forsigtighed fra socialarbejderens side, sa
man kan hjalpe kvinden med at finde sin egen stemme frem og ikke palaegger hende sit eget
sprog som socialarbejder, da dette er med til at kategorisere hende og tildele hende en identitet,
hun ikke gnsker, og som ikke bidrager til at opbygger hende (Hydén 1995:222). Kvinderne har dog
ikke erfaring med, at denne type hjalp finder sted hos kommunen, som de i stedet oplever ikke

tager dem alvorligt og ikke lytter til dem:
“Man er blevet nedbrudt, og sadan er det bare. Det er ikke atomfysik, vi er ude.
Interviewer: Taenker du kommunen, har veeret med til at nedbryde dig lidt?

Line: Det er jo klart, de har jo ikke mgdt mig. De har jo ikke bakket op og taget mig

alvorligt. Jeg er ikke blevet taget alvorligt.” — Line

Udfordringen for kvinderne ligger saledes i, at kommunen krzaever, at de patager sig den sociale
kategori som voldsudsat kvinde, ferend de kan/vil hjeelpe dem. Dette bliver seerligt tydeligt, i og
med at kvinderne oplever, at de kan fa den hjzelp, de efterspurgte, nar de tager pa krisecenter og
dermed patager sig identiteten som voldsudsat kvinde. Selvom det er en stor overvinding for
kvinderne at tage pa krisecenter og noget, der i fgrste omgang er forbundet med skam og en
folelse af ikke helt at hgre til, s8 kommer krisecentret til at symboliserer hab, omsorg og tryghed
for kvinderne (mere om dette i analysedel 3). Men kvindernes indflytning pa krisecentret sender
muligvis ogsa et signal til kommunen om, at kvinden hermed er indtradt i den sociale kategori

‘voldsudsat kvinde’, og sa kan de genkende hendes sociale problemstilling og hjelpe ud fra de
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ansvarsomrader, der er deres: bolig, gkonomi, bgrn, arbejdsliv osv. Her forteeller Rikke om at

kunne fa kontanthjzelp, da hun flytter ind pa krisecentret:

“Jamen, jeg tror bare, at i det gjeblik du er der, sa lytter de [kommunen] jo til, at sd er
der et reelt problem. De [krisecentret] tager jo ikke nogen ind bare for at tage nogen
ind. Altsa, det ggr de jo ikke. Jeg taenker, at det md veere det, der er gdet op for dem

[kommunen]. “Gud, der er virkelig noget om snakken”. — Rikke

Dette underbygges eksempelvis af, at kvinderne oplever, at det, de har gnsket hjzlp til, inden de
tog pa krisecenter, og som de ikke har oplevet at fa, bliver muligt, nar de flytter pa krisecenter.
Eksempelvis bliver man skrevet op til en bolig, nar man flytter pa krisecenter, og flere af kvinderne
har erfaret, at forhold omkring deres bgrn — f.eks. at fa bgrnene udredt, hvis der er bekymring for
en diagnose — og gkonomiske forhold bliver nemmere, nar de bor pa krisecenter. Flere af
kvinderne er dog forundrede over det forhold, at de skal pa krisecenter for at kunne modtage den
hjeelp, de selv fgler, de har kaeempet for at fa. Mange af dem naevner ogsa det paradoks, at hvis de
havde faet hjaelp, da de rakte ud efter den, sa havde de maske ikke behgvet at gennemga den
store omveeltning og det chok, der er forbundet med at matte flytte pa krisecenter og fa revet hele
sit fundament op. Samtidig gnsker ingen af dem at vaere deres krisecenterophold foruden, fordi de
oplever, at de her har faet redskaberne til at finde fodfaeste igen efter volden. Der ligger altsa et
dilemma i at patage sig identiteten som voldsudsat kvinde — pa den ene side er det svaekkende for
kvindernes identitetsforstaelse, fordi de har mattet overgive sig til kategorien, samtidig med at

denne overgivelse resulterer i, at de kan fa den hjzelp, de efterspurgte.

At kvinderne oplever, at kommunerne fgrst saetter ind med hjaelp efter, de er flyttet pa krisecenter
kan ogsa ses som et udtryk for, at kommunerne ikke ved, hvor de skal satte ind i perioden op til,
at kvinden tager pa krisecenter. Hvis kommunen har vished om kvindens situation som voldsudsat
men har oplevet, at kvinden ikke gnsker at tage pa krisecenter, mangler de muligvis redskaber til
at hjelpe hende pa anden vis, fordi lovgivning forhindrer dem i at tildele bolig, hvis man allerede
har en, eller at godkende kontanthjelp, hvis man er gift. Kommunerne kan derfor have en
oplevelse af, at de har forsggt at hjelpe, men at kvinden ikke har gnsket at tage i mod hjaelpen.

Sjanne taler eksempelvis om, at hun muligvis er blevet forelagt muligheden for at tage pa
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krisecenter men ikke har vaeret i stand til at forsta beskeden. Dette vil jeg komme naermere ind pa

i analysedel 3 omhandlende manglende viden om vold og konsekvenser ved det.

5.1.4 Delkonklusion

Ovenstaende delanalyse viser, at kvindernes mgde med kommunen barer praeg af misforstaelser
og underkendelse af voldens tilstedevaerelse og konsekvenser. Dette bunder eksempelvis i, at
kvinderne fgler sig afvist i dgren, nar de kontakter kommunen for at fa hjaelp til deres situation
som voldsudsatte. Flere af kvinderne fortzller om, at de ikke kan traenge igennem til kommunen,
fordi de bliver afvist pa baggrund af lovgivning. Kvinderne oplever, at nar kommunen ikke
forholder sig til den bredere situation men afviser kvinden, fordi de ikke kan hjalpe med gkonomi
eller bolig, sa bliver der ikke skabt rammerne for, at kvinderne kan udfolde deres problemstilling,
som bunder i volden. Dette er blandt andet med til, at volden bliver overset, sa relevant hjlp ikke
bliver tilbudt. Det bunder ogsa i, at kvinderne henvender sig med andre problemstillinger end

volden, og det kan ggre det vanskeligt for kommunen at se hende som voldsudsat.

Kvinderne oplever, at de misforstaelser, der finder sted, er med til at forleenge perioden, de er
udsat for vold — enten fordi de slet ikke modtager tilbud, der kan hjeelpe dem med at bryde med
volden, eller fordi tilbuddene ikke tager seerlig hgjde for volden, som for kvinderne opleves som
det vaesentligste problem. Bestemte, sociale kategorier er med til at sgrge for, at kommunen kan
seette ind med relevant hjeelp, men de er ogsa med til at begraense kvinderne i at fa hjaelp, nar de
enten ikke kan se sig selv som veerende en del af disse kategorier og laver modstand mod at
komme ind i dem, eller nar kommunen oplever, at de passer ind i andre kategorier, hvor det
muligvis er nemmere at szette ind som eksempelvis ved misbrug og psykisk sygdom. Ud fra
kvindernes forteellinger er der mange myter og fordomme om partnervold, som de bliver mgdt af
— myter de selv taler sig ind i, nar de refererer til tiden inden deres krisecenterophold. Det bliver
saledes et problem for kvinderne, at den sociale kategori ‘voldsudsat kvinde’ er praeget af myter
og fordomme, men ogsa af en stereotyp forestilling om den voldsudsatte kvinde som forsldet,
forskraekket og passiv. Kategorien opleves derfor som snzever, og den kraever, at kvinderne tager

identitetstraek pa sig, som de ikke gnsker, fordi det strider i mod, hvordan de gerne vil se sig selv.
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Vigtigheden af at tage kategorien til sig bliver dog tydelig, nar kvinderne oplever at kunne fa den
kommunale hjzelp, de har efterspurgt, nar de flytter pa krisecenter. Dette vidner om to ting. Dels
af kommunen far mulighed for at genkende kvinden som voldsudsat, nar hun flytter pa
krisecenter, og sa kan de satte ind med deres hjxlp. Dels at flere ting bliver muligt for
kommunen, nar en kvinde flytter pa krisecenter, eksempelvis at skrive kvinden op til en bolig.
Kvinderne selv har dog svaert ved at acceptere, at de skal na helt derud, hvor de skal flytte pa
krisecenter, fgr at kommunen kan hjzlpe det. Dette star dog i kontrast til deres egne udtalelser

om, at krisecentret opleves som en afggrende aktgr, for at de kan bryde med volden.

5.2 Delanalyse 2 - Mgdet med statsforvaltningen

Hvor forrige analysedel havde et szerligt fokus pa mgdet med kommunen, sa vil jeg i denne
analysedel fremhaeve kvindernes oplevelse af at skulle samarbejde med statsforvaltningen og
eksmanden omkring falles bgrn'®. Da temaet har fyldt meget i interviewsituationerne, vil jeg
ligeledes lade det fylde en betragtelig del af analysen, for at belyse kvindernes oplevelser sa
fyldestggrende som muligt. Grundet undersggelsens sigte afgraenser jeg mig fra at ga ind i emnet
omkring barnets tarv. Indledningsvis vil jeg praesentere kvindernes selvforstaelse om, hvordan det
pavirker dem at vaere sammen med deres eksmaend, der har udgvet vold. Episoderne udspiller sig
ikke ngdvendigvis i statsforvaltningen, men oplevelserne bidrager til en mere dybdegaende
forstaelse af kvindernes oplevelse af samarbejdet og mgdet med eksmanden i statsforvaltningen.

Herefter fglger kvindernes selvforstaelse af samarbejdet med statsforvaltningen og eksmanden.

Alle kvinderne forteeller, at de af forskellige arsager gnsker, at deres bgrn skal have samveaer med
faderen. Seks kvinder har vaeret i kontakt med statsforvaltningen (og i nogle tilfeelde ogsa retten
og kommunen)®, for at fa hjelp til samarbejdet omkring bgrnene og for at afggre sager om
samveer. Line har som den eneste lavet en samvearsordning med sin eksmand uden om

statsforvaltning.

' Rikke har ikke bgrn med voldsmanden, og derfor indgar hun ikke i dette analyseafsnit, og Line, der selv har lavet en
aftale med sin eksmand uden om offentlige instanser, vil heller ikke fylde meget i dette afsnit.

2% Alle kvinderne har vaeret i kontakt med kommunen angaende samarbejdet omkring bgrnene, Marianne, Astrid og
Pernille har afklaret deres samvaerssager i statsforvaltningen, mens Naja, Sjanne og Kirsten ogsa har vaeret i retten,
hvor statsforvaltningen eller foraeldrene kan veelge at sende saerligt komplicerede sager til, som ikke kan Igses gennem
dialog.

57



5.2.1 Kvindernes selvforstaelse

Bange for eksmanden

Kvinderne oplever det som meget voldsomt at vaere sammen med deres eksmaend i forskellige
sammenhang. For nogle af kvinderne resulterer det i, at de fysisk reagerer og prgver at komme

veaek. Det oplever eksempelvis Naja, da hun sidder til et mgde hos politiet:

“De [politiet] kalder os ind, og der sidder han jo der, og jeg sidder her [viser med
armene hvor tzet], og der var han pdvirket, og vi var sa taet, hele min krop den rystede,
og han rejser sig pd et tidspunkt, og jeg, uden jeg taenker over det, jeg flyver bare, hele
min krop den flyver bare rundt om bordet, og sa stdr jeg bare og beskytter mig bag ved

bordet.” — Naja

Naja oplever, at hun som en refleks pa, at hendes eksmand beveaeger sig, hurtigt sgrger for at
komme veaek fra ham, fordi hun bliver bange og hendes krop fortzller hende, at hun skal passe pa
sig selv nu. Kirsten forteeller om at hoppe ind i en haek, da hun foran retten ser sin eksmand, og
herunder fortzeller Marianne om de mere psykiske konsekvenser for hende ved at skulle sidde til

terapi med hendes eksmand hos Dialog mod Vold, som er et behandlingstilbud til voldsudgvere:

“Jeg fik det sa ddrligt af det. Jeg blev simpelthen totalt retraumatiseret og fik flash
backs og var helt uarbejdsdygtig i en uge og falte mig faktisk, ikke i lige sG darlig stand,
som da jeg tog pd krisecenter, men virkelig teet pa. SG pa en eller anden madde synes jeg
0gsd, at systemet har krav om, at man skal samarbejde, og den eneste drsag til, at jeg
sagde ja til at deltage i Dialog mod Vold, det var fordi, statsforvaltningen havde et krav

” n

om, “at | skal samarbejde”.” — Marianne

Marianne forteller, at de fglelser, det bringer op at vaere sammen med sin eksmand, forhindrer
hende i at arbejde, og at vaere sammen med sin eksmand ggr hende naesten lige sa darlig, som da
hun levede sammen med ham i det voldelige forhold. Marianne oplever dog, at hun bliver ngdt til
at deltage i faelles initiativer for at leve op til statsforvaltningens forventninger om samarbejde.
Dette vil jeg komme ind pa nedenunder, men fgrst vil jeg praesentere kvindernes selvforstaelse af

mgderne i statsforvaltningen.
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Meaendene saetter dagsordenen

| statsforvaltningen skal kvinderne vaere sammen med deres mand i forbindelse med mgder, og
det er noget, der pavirker kvinderne. Kvinderne fortzller, at de ofte skal sidde i sma rum tzet pa
manden, og at det ikke er muligt for dem at fa opdelte mgder. De fortaller, at de bliver nervgse,

og stressede over deres eksmaends tilstedevaerelse:

”Sa til magdet, der bliver vi ikke enige om noget, fordi jeg bliver med at sige, at jeg ikke
synes, det skal eéendres. Jeg synes jo, det gar ad helvedes til, men sa syntes de, det var
min skyld, at det gik ad helvedes til, ndr nu jeg ikke ville samarbejde. SG syntes de jo, at
jeg var meget usamarbejdsvillig, og jeg var meget overrasket over at blive opfattet
meget usamarbejdsvillig. At det lige pludselig var min rolle, og jeg taenkte, det er squ
da Bo, der ikke samarbejder, og jeg gik graedende ud af det der rum, og Bo han sad og
storsmilede. Det var meget klamt. [...] Jeg synes, det er simpelthen sd stressende i den

situation med ham.” — Astrid

Astrid fortzeller bade, at hun oplever, at statsforvaltningen har et szerligt syn pa hende som
usamarbejdsvillig, men hun fortaller ogsa, hvordan hun bliver stresset over, at hendes eksmand er
til stede. Kvinderne forklarer deres stille eller fglsomme adfaerd med grad i statsforvaltningen
med, at mandens tilstedevaerelse pavirker deres mulighed for at tale frit og fa sagt de ting, de
gerne vil. De oplever sdledes, at mandene i kraft af deres gode evne til at tale bliver lyttet til og
imgdekommet i deres gnsker i forhold til bgrnene, mens kvinderne fgler sig oversete. Her
fortaeller Pernille om at fgle sig presset af normer fra statsforvaltningen om, at hendes bgrn skal i
skole: Det betyder, hun skal flytte fra krisecentret, fordi hendes bgrn gar i skole langt vaek derfra.
Her oplever hun, at det har lykkes hendes eksmand at overbevise om, at volden ikke er virkelig,

fordi han er bedre til at tale til 'systemet’:

”Ja, og statsforvaltningen der presser pd om, at bgrnene skal i skole, og jeg skal flytte
hjem. Jeg star ikke med en politirapport, hvor jeg har breekkede arme og fire breekkede
ribben og et bldt gje som dokumentation. Jeg star ikke en gang med en politirapport.
Sa det er jo bare, altsd hele min sag har vaeret ord mod ord, og hvor han har vearet

fantastisk dygtig til at arbejde systemet i princippet.” — Pernille
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Kvinderne har hertil en oplevelse af, at volden bagatelliseres af bade manden og socialarbejdere i
statsforvaltningen, og at de selv bliver bedt om ikke at bringe den op, fordi det skal handle om
samarbejdet og ikke volden. Kvinderne oplever saledes ikke, at socialarbejdere i statsforvaltningen
kan gennemskue, hvad de selv oplever som Iggne og manipulation fra maendenes side, nar de

bortforklarer volden.

Kvinderne fortzeller ogsa, at deres eksmaend til mgderne i statsforvaltningen laegger dem ud til at

veere darlige mgdre, der er ustabile, og at de blot er ude pa at tage bgrnene fra dem:

“Det var jo mig, der var psykisk syg, og det var jo mig, der var noget galt med. Det var
mig, der havde fjernet bgrnene fra ham. Det var jo mig, der havde naegtet ham adgang
til hans bgrn. Det var jo mig, der havde bildt alle mulige ind, at han havde varet
voldelig mod mig. Det var jo mig, der var psykisk syg og ustabil, og han kunne ikke lade
bgrnene vaere hos mig, samtidig med at han samtykker til en ti-fire-ordning. Sa det var

hele det der billede af mig.” — Pernille

Pernille har en oplevelse af, at hendes eksmand gnsker at tegne et billede af hende som vaerende
en darlig mor, der grundet psykisk sygdom ikke kan varetage bgrnene, og at det derfor er hans
opgave at beskytte bgrnene fra hende. Ogsa her fgler kvinderne ikke, at de har en stemme, nar de
prever at modargumentere og bringe volden som faktor op. Sa fgler de, det bliver opfattet som
om, de vil konfliktoptrappe og er usamarbejdsvillige, noget, kvinderne oplever, gar imod, hvad

statsforvaltningen kraever af dem i form af samarbejde.

Idealet om samarbejde

Netop kravet om samarbejde bliver for kvinderne problematisk, fordi det ggr, at de skal veere i
kontakt med deres eksmaend. De fortzller, at det netop er samarbejde, der er en vanskelighed i et

forhold, der har veeret praeget af partnervold

”Sa pG en mdde, sd er de [statsforvaltningen] naesten med til en lille smule at forvaerre
min situation i deres krav om at samarbejde. Det er som om, at de ikke kan forstd, at
hvis man har vaeret sammen med en person, som har veeret bdde psykisk og fysisk

voldelig, altsd det er som om, den psykiske del taller ikke, og det er som om, de
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teenker, jamen det har jo kun veeret moderen, det er ikke gdet ud over bgrnene, og
viden om alle de kampe, der ligger foran, det er rigtig sveert. [...] De havde hele tiden en
ide om, at vi kan godt lave aftale, men det er ligesom det, volden handler om, psykisk
vold, det er, at man ikke kan lave en aftale. Vi kan ikke samarbejde, ndr vi flyttede pa
den mdde. Han dominerer stadigveaek indover, og jeg er stadig vildt bange. Han kommer

med alle mulige forslag og praver hele tiden.” — Marianne

Marianne fortaller ovenfor, hvordan Statsforvaltningens krav om samarbejde naesten er med til at
forveerre hendes situation, fordi hun fgler sig tvunget ind i en relation og et samarbejde med
eksmanden, som hun ikke har lyst til at veere i. Dels fordi hun ikke stoler pa hans evne til at
samarbejde med hende, og dels fordi hun stadig er bange for ham i forhold til volden. Samtidig
feler hun, at de overser den psykiske vold, som hun oplever fortseetter, fordi de netop skal have
kontakt og samarbejde omkring deres bgrn. De andre kvinder taler ogsa om, at jo mere de skal

samarbejde med deres eksmand, jo svaerere bliver det for dem at friggre sig fra hans kontrol:

“Jeg taenker, de [statsforvaltningen] forstdr ikke, jeg tror ikke, de forstar, at jo mere, jeg
har med ham at ggre, jo mere er jeg tilbage i hans magt. Jeg tror, statsforvaltningen

forstdr ikke helt, hvad vold handler om.” — Astrid

Her fortzeller Astrid om vanskeligheden ved at friggre sig fra volden, nar hun bliver tvunget ind i en
relation med sin eksmand. Som Marianne ogsa er inde pa ovenfor, kommer hendes eksmand med
alle mulige forslag og "prgver hele tiden”. Flere af kvinderne fgler, at deres eksmand ‘udnytter’
det faktum, at de skal samarbejde omkring bgrnene til at sgge ekstra meget kontakt og optage
deres tid. Det kan blandt andet handle om samtaler omkring resolutionen, hvor de sammen skal
blive enige om, hvad eksempelvis ‘'morgen’ betyder, er det klokken 8.00 eller klokken 11.00? Ogsa
i forbindelse med at bringe bgrnene til og fra institution kan der opsta problemer, hvor kvinderne

oplever, at manden udnytter ‘rummet’ omkring bgrnene til at kontakte dem:

”Sa de [daginstitution] aftalte med ham, at han ville komme med dem naeste dag, om
formiddagen, sd jeg kunne hente dem, og jeg sagde ”“jamen bare veer sikker pd, at han
ikke er der, ndr jeg kommer og skal hente dem”. Det var han sd. Det er bare et

eksempel pa, hvor han igen, fordi han med foraeldremyndigheden kunne rende rundt og
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lege.. Det var mange gange, mange gange var det jo kun for at g@re onde ting mod

mig, og nogle gange var det ogsd for at daekke hans behov.” — Sjanne

Sjanne oplever, at hendes eksmand viser sig ved institutionen, fordi han kan bruge bgrnene som
undskyldning for at dukke op der, men Sjanne fgler, at det i virkeligheden handler om, at han vil i
naerheden af hende. Kvinderne oplever dog selv, at de ggr rigtig meget for at efterleve
statsforvaltningens krav om samarbejde, selvom de syntes, det er svaert at indga i relationen med
deres eksmand. De fortzeller om, at de deltager i familieterapi og konfliktmaegling, men de fgler
ikke, at det hjzlper dem med samarbejdet. Derimod opleves tilbud, der ikke medregner vold som
en faktor, som vaerende problematiske, og det ggr kvinderne endnu mere bevidste om, at de er

anderledes end andre:

”Jeg syntes bare, nogle gange er der sadan nogle underlige tiltag. Blandt andet gik vi
op i Statsforvaltningen til sGdan noget bliv-skilt-kursus, men det var jo ikke for sddan
nogle som os. Men det ser godt ud i statsforvaltningen, man har gjort det. Men det
giver absolut ingen mening, det er jo fuldstaendig latterligt. Det eneste det gjorde, det
var at det gik op for mig, hvor fuldstaendig absurd vanvittig min situation var. SG sad
der 25 voksne, sG var der bgrnegrupper, som var aldersinddelt, og sa sad der 25-30
voksne, og det var sadan nogle voksne, du ved, deres skilsmisse var svaer pd grund af
sddan noget tabt keerlighed eller jalousi. Det var ikke det, der var mit tilfeelde, vel. [...] vi
skal jo ikke sidde der i sadan nogle normale grupper og snakke om.. Vores problem var
jo ikke tab af keerlighed. Vores problem var vold.[...] Vi er en voldsramt familien, sG
selvom de skriver det, sd kan det blive brugt af en advokat derover “du vil ikke
samarbejde, du vil ikke stille op i et konfliktmaeglingsmagde”, og sd foler jeg mig

ekstremt presset.” — Marianne

Kvinderne forteller saledes, at det pakreevede samarbejde med eksmanden holder dem fast i hans
psykiske vold, fordi de fgler sig pressede til at vaere i kontakt med ham og ggre ting, de ikke har

lyst til.
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5.2.2 Kritisk commonsense-forstaelse
| det fglgende vil jeg tolke pa kvindernes oplevelser med at mgde statsforvaltningen og dermed
ogsa samarbejdet med deres eksmand omkring feelles bgrn. Afsnittet vil lede op til den teoretiske

uddybning, der bliver praesenteret nedenfor.

Kvinderne oplever, at maendene giver dem den samme fglelse af angst, som de gjorde, da de
stadig var i deres parforhold, og volden opleves derfor ogsa nuvaerende for kvinderne, selvom
forholdet er afsluttet. Dette bliver udfordrende for kvinderne, nar de skal sidde til mgderne
sammen i statsforvaltningen. Her oplever kvinderne, at deres eksmaend lykkes med at saette
rammerne for samtalen og definere situationen. Kvinderne forstar dette ud fra, at maendene er
gode manipulatorer, der ikke ngdvendigvis ligner voldsmaend, mens de selv fremstar nervgse,
ustabile og for felsomme. Egenskaber som kvinderne tolker, ikke er gnskvaerdige til disse mgder.
Ud fra kvindernes forteellinger far mandene saledes talt sig ud af rollen som voldsudgver,
idealiseret sig selv og overbevist deltagerne til mgdet om, at det er kvinden, der er Iggnagtig og
psykisk syg, og kvinderne fgler ikke, de kan traenge igennem og modbevise dette. Kvinderne
forklarer deres adfeerd med, at de bliver pavirkede af, at mandene er til stede — dels fordi de er
bange for meendene, og det er retraumatiserende at veere sammen med ham (blot synet af ham
eller bevaegelser, kan ggre kvinderne angste), og dels fordi han stadig udever seerligt psykisk vold
over dem, bade til mgderne og i deres samarbejde til dagligt. Kvinderne ser derfor, at deres
eksmaend far succesoplevelser med at veere i statsforvaltningen, fordi deres stemmer bliver hgrt,
og fordi de formar at skabe en situation, hvor de fortsat kan udgve vold over dem (hovedsageligt
psykisk vold). Statsforvaltningen er derfor ud fra kvindernes synspunkt med til at skabe et legitimt
rum, hvor mandene kan opretholde deres dominans over kvinderne. Statsforvaltningens
forventning om samarbejde og syn pa dem som almindelige par, der er lige gode om at skabe
konflikterne, skaber ifglge kvinderne rammer for, at den subtile, psykiske vold kan fortsaette —

enten direkte til mgderne eller via kontakten uden for mgderne omkring bgrnene.

Det skal dog navnes, at fire ud af de seks kvinder, der har veeret i statsforvaltningen enten har
faet tildelt den fulde foraeldremyndighed eller er bopalsforaelder og har det primaere samvaer med
bgrnene. Dette vidner om, at kvinderne eventuelt anerkendes mere, end de selv oplever, fordi

samarbejdet med manden og hans vedvarende vold overskygger dette.
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5.2.3 Teoretisk forstaelse del 1 - Voldsudgveren definerer rammerne

| det fglgende afsnit vil jeg give teoretiske bud p3a, hvordan kvindernes oplevelser i
statsforvaltningen kan forstas. Jeg vil her tage fat i deres fglelse af, at deres eksmaend lykkes med
at definere rummet. Dette vil jeg belyse gennem sociologen Erving Goffmans teori om sociale
definitionsprocesser og indtryksstyring. Jeg har valgt denne teori pa baggrund af kvindernes
oplevede erfaringer med, at de har sveert ved at blive set og hgrt, nar de sidder til mgder i
statsforvaltningen. De har en oplevelse af, at eksmaendene breender mest igennem med deres
budskaber og gnsker og derved lykkes med at definere situationen. Jeg vil inddrage viden om vold,
nar dette kan vaere med til at understgtte et argument eller nuancere det, men jeg vil ogsa dele
den teoretiske forstaelse af mgdet i statsforvaltningen op i to, fordi jeg mener, det er vigtigt at
seette kvindernes oplevelser ind i en mere uddybende forstaelse, som har voldens mekanismer for

gje herunder forholdet mellem voldsudgveren og den voldsudsatte.

Manden lykkes med at definere situationen

| sin bog ‘Hverdagslivets rollespil’ opstiller Goffman en metaforisk ramme, der tager udgangspunkt
i teaterverdenens begreber som skuespiller, publikum, rekvisitter, kulisse og manuskript, hvormed
man kan analysere hverdagslivets interaktioner og sociale samhandlinger. For leesevenlighedens
skyld vil jeg dog ikke ga for hgjt op i Goffmans dramaturgiske begreber og blot anvende

hverdagsbegreber, nar dette giver bedst mening.

Goffman interesserede sig for sociale definitionsprocesser i face-to-face mgder, som betyder: ”[...]
at vi med vores kommunikationer og adfaerd forsgger at pdvirke de gvrige deltageres definition af
situationen og de involverede deltagere.” (Jacobsen & Kristiansen 2015:20). Dette sker gennem
indtryksstyring, som betyder, at vi gennem vores tale, pakleedning, kropssprog osv. forsgger at
kontrollere de indtryk, som andre far af os, sa vi pa den made kan vaere med til at definere den
sociale samhandling, der finder sted. For at opna respekten til at kunne det, skal man dog fremsta
troveerdig — man skal vaere den, man optraeder som (Jacobsen & Kristiansen 2015:21). Man beder
derved implicit sit publikum om at tage de indtryk, man giver dem, alvorligt, og der er en
forventning til, at de tror pa, man er den person, man lader til at veere (Goffman 2015:67). En

social definitionsproces udggres saledes af individer, der gennem interaktion i faellesskab finder ud
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af, hvad interaktionen drejer sig om, og hertil tilpasser alle sig til situationen ud fra, hvad de ved

om normer og regler, der gzaelder i den situation (Jacobsen & Kristiansen 2015:21).

Goffman skelner mellem at give og at afgive indtryk. Fgrstnaevnte er de bevidste, verbale
tilkendegivelser, som siger noget om, hvem man, er eller hvad man gerne vil opfattes som.
Sidstnaevnte henviser til det ubevidste og ufrivillige som eksempelvis readmen eller nervgsitet, hvor
vi kommer til at afslgre vores “alt for menneskelige selv’ og dermed ogsa de sider, vi helst vil holde
skjult (Jacobsen & Kristiansen 2015:24, Goffman 2015:98). Fordi analysen udspringer af kvindernes
forteellinger og ikke eksempelvis observationsstudier af mgderne i statsforvaltningen, er det sveert
for denne analyse at skelne helt mellem givne og afgivne indtryk, og de ved dermed blive set som
en samlet del af den indtryksstyring, kvinderne taler om. Ud fra kvindernes fortzellinger er deres

eksmand bedre til at kontrollere disse indtryk end kvinderne selv er:

“AltsG min eksmand, han er sGdan en reklamemand, sddan ekstremt veltalende, er vant
til at seelge ind til det offentlige pd alle mulige mader. Og jeg taenker, at han jo fremstdr
sddan meget tjekket og meget cool. Han er rigtig god til at holde facaden, og jeg kan
blive meget, meget nervgs over det, sd pd den mdde kommer jeg til at fremstd meget
nervgs, og han meget sddan. Og sd har jeg jo ogsd i mange ar holdt facaden ikke, sa
jeg kan ogsd godt komme i en situation, hvor jeg sidder og holder facaden og ikke far

sagt, hvordan det er.” — Marianne

Marianne oplever, at hendes eksmand giver et indtryk af, at han er selvsikker og har styr pa sig
selv. Disse signaler giver ifglge Goffman indtrykket af, at man forventer at indtage en rolle som er
styrende for definitionsprocessen, og derfor vil ens publikum ogsa tage i mod en ud fra denne
oplevelse af den optraedende (Goffman 2015:72f). Marianne mener, at hun selv holder facaden og
dermed ikke far sagt, hvordan hun oplever situationen, ogsa fordi hun er nervgs og bange for sin
eksmand. Ved at hun indtager en mere passiv rolle efterlader hun ifglge Goffman derved et
indtryk af, at hun ikke gnsker at vaere med til at definere situationen og hellere vil lade sig fgre.
Goffman siger, at det medfgrer, at man derfor ogsa bliver tildelt denne rolle af sit publikum, fordi
de tager de indtryk, man giver, alvorligt (ibid.). Nar Marianne ikke far sagt, hvordan tingene er, sa

kan det saledes bidrage til en forstaelse af, at hun godtager definitionen, hun oplever hendes
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eksmand er lykkes med at skabe af situationen, og publikum vil ikke teenke over at lade hende

veere en del af definitionen ogsa.

Kvinderne har alle oplevelser af, at deres eksmand lykkes med at definere rummet, fordi han er
bedre til at fremsta selvsikker i sin optraeden, mens kvinderne oplever, at de selv har sveerere ved
at styre de indtryk, de bade giver og afgiver. Den oplevede konsekvens for kvinderne er, at
manden lykkes med at sa tvivl om, om volden overhovedet har fundet sted, fordi de kan optraede

pa en made, som gar imod fordommen om, hvordan en voldsudgver ser ud:

”| statsforvaltningen, der holder vi sé det, der hedder tvaerfagligt mgde, hvor der bade
er en jurist, og en b@grnesagkyndig radgiver, og til det magde har krisecentret jo afleveret
en krisecentererklzering, som var blevet laest meget grundigt, og de tog sagen meget
alvorligt. De lavede ikke en forzelderevneundersggelse. Bo er jo journalist og ser jo helt
normal ud og kan virke meget overbevisende og har ogsd en side, der er normal.” —

Astrid

Astrid har en oplevelse af, at statsforvaltningen tager sagen meget alvorligt, fordi der foreleegger
en krisecentererklaering, som fortzeller, at der er vold i familien, men hun tolker valget om ikke at
lave en foraelderevneundersggelse ud fra det faktum, at hendes eksmand fremstar ‘normal’ (og
dermed underforstaet: ikke voldelig). Hun fortaeller i interviewet, at hun gerne s3a, at
undersggelsen blev lavet, fordi hun selv er usikker pa hans foreldreevner, men dette fgler hun
ikke, hun kan traenge igennem med, fordi hun oplever at blive stresset, nar hendes eksmand er til
stede. Dette begraenser hende i at sige eller spgrge om det, hun gerne vil. | kraft af dette oplever
hun statsforvaltningen som en modspiller i hendes forsgg pa at bryde med volden, fordi den netop

underkendes, sa der ikke tages hgjde for den i det fremtidige samarbejde med eksmanden:

“Jamen jeg var bare slet ikke forberedt pd, at statsforvaltningen kunne veere en
modstander pa den madde. Jeg troede, det var et sted, man kunne bede om hjeelp. Det
her det var.. Lige pludselig, [greeder], sG havde de naesten stemplet mig som, jeg ved

det, jeg falte mig stemplet som en, der var Astrid-modsat” — Astrid

Hun oplever ogsa, at statsforvaltningen oplever hende som konfliktsggende, fordi hun gnsker
denne forelderevneundersggelse, hun haber, kan vise, at hendes eksmand er voldelig, sa der kan

blive taget hgjde for volden.
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Det er en generel oplevelse blandt kvinderne, at volden underkendes eller helt overses i
statsforvaltningen, fordi maendene (ligesom kvinderne selv) er gode til at deekke over den —
manden ved at optraede i modstrid med oplevelsen af, hvad en voldsudsat mand er og ved at
miskreditere kvinden, kvinden ved at hun ikke fgler, hun kan optraede selvsikkert nar manden er til
stede og fa fortalt sine oplevelser. Dette er noget, der bliver brugt som overlevelsesstrategi i et
voldeligt forhold for begge parter. Mange af kvinderne taler sdledes om, at det store arbejde med
at dakke over volden, mens den stod pa, kommer til at spille ind, nar de skal mgde
statsforvaltningen, fordi de er vant til at holde den skjult. Hertil kommer, at voldsudsatte kvinder
har erfaring med, at modstand mod volden giver mere vold. Kvinderne i denne undersggelse taler i
denne forbindelse om ikke at "kaste med mudder” eller at holde sig ”sort pa hvidt” til det, der star

i papirerne, sa de ikke opildner til flere konflikter og mere vold.

Manden manipulerer

Kvinderne oplever, som vist ovenfor, at mandene lykkes med at definere situationen i
statsforvaltningen, fordi de ifglge kvinderne lykkes med at fremsta trovaerdige i situationen og
friggre dem selv fra identiteten som voldsudgvere. Kvinderne selv oplever dog deres eksmaends
optraedener som vaerende manipulerende og uaegte, og de kan ikke forsta, at statsforvaltningen
ikke kan se det. Flere af kvinderne fortzeller om, hvordan deres eksmaend slipper af sted med at
lyve, fordi de er gode til det. Dette er en oplevelse, som kvinderne i den engelske rapport 'Finding
the Cost of Freedom’ ogsa beretter om i forbindelse med sager om falles bgrn. De forteeller
derved ogsa om, at voldsudgverne ofte er gode til at skabe situationer, som afholder
socialarbejderne fra at tale med kvinderne om, hvad deres oplevelser er (Kelly et al. 2014:98).
Kvinderne i denne rapport oplever ogsa fgle sig 'straffet’ for at have brudt ud af forholdet — der
feler, der bliver set pa dem som darlige mgdre, der ikke kunne holde sammen pa familien (Kelly et
al. 2014:123). Dette taler kvinderne i denne undersggelse ikke om, men eftersom jeg ikke har
spurgt direkte ind til det kan det vaere svaert at vide, om det er fordi, de ikke oplever det, eller blot

fordi rammerne for at forteeller om det ikke har vaeret til stede.

Goffman naevner i forbindelse med manipulation, at man som optreedende kan have en interesse

i at afsende indtryk, som man har en serlig interesse i, at andre tror pa — indtrykkene skal fungere
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som midler til at nd et mal. Dette omtaler Goffman som kynisk, fordi man bevidst manipulerer sit
publikum (Goffman 2015:67f). Kvinderne har en oplevelse af, at deres eksmaend benytter sig af
manipulation i situationerne, hvor de sidder til mgde i statsforvaltningen®’. Dette ggr de ifglge
kvinderne ved at idealisere sig selv og sygeligggr kvinderne — de understreger deres egen

troveerdighed og miskrediterer hendes:

”“Bo havde skrevet et brev og forteller om sig selv og Hans og sddan meget
idealiserende, og sd skriver han, at jeg er psykisk syg, og han ved, jeg er blevet seksuelt
misbrugt, altsd en masse ting, der ikke passer, og at han taenker, det ville vaere rigtig
godt for Hans at vaere noget mere ved ham, sd det er ligesom lykkes ham at laegge en
vinkel pa mgdet, hvor han har idealiseret sig selv, sygeliggjort mig og sa skal vi snakke

om samveer.” — Astrid

Astrid har en oplevelse af, at hendes eksmand lykkes med at saette rammerne for mgdet, fordi han
formar at skabe en forstaelse af sig selv som den gode far og hende som psykisk syg og derved ikke
en god mor. Det er noget, alle kvinderne beretter om — at blive fremstillet som psykisk syge af
deres eksmand. Goffman omtaler det, at man taler sig selv op, som netop idealisering. For
Goffman betyder det, at den optraedende giver indtryk, der er bedre end virkeligheden, og dette
hjeelper til at fjerne publikums opmaerksomhed pa kompromitterende forhold — man kan saledes
bleese og have mel i munden samtidig, skriver Goffman (Goffman 2015:87). At veere voldsudgver
ma antages at veere et kompromitterende forhold for maendene, og selvom denne analyse ikke
kan sige noget om, hvordan statsforvaltningen oplever mandene med henblik pa, at der foreligger
krisecentererklzaeringer og anklager om partnervold, sa kan man forvente, at maendene gnsker at
afsta fra deres rolle som netop voldsudgver. Denne rolle stemmer ikke overens med at vaere en
god far, som netop er den rolle, kvinderne oplever, maendene gerne vil tale frem i
statsforvaltningen, og som kvinderne ogsa oplever, de lykkes med. Man kan sdledes ud fra
kvindernes fortalling tolke, at maendene lykkes med at afstd fra deres rolle som voldsmaend i
deres optreeden som ansvarlige faedre, mens hun ikke kan afsta fra sin egen rolle som voldsoffer,

fordi mandens tilstedevaerelse bringer hende tilbage til volden og ggr hende fglsom. Kvinderne

*! Kvinderne taler ogsa om, hvordan deres eksmand lykkes med at manipulere eksempelvis politiet eller
daginstitutionen, og dette vil jeg kommer ind pa i analysedel tre, hvor jeg samler op pa kvindernes mgde med
offentlige instanser pa et mere overordnet plan.
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oplever altsa, at deres mand fra starten har held med at definere situationen, fordi deres
selvrepraesentationer virker mere overbevisende end dem, kvinderne selv formar at praesenterer.
Kvinderne er dog meget frustrerede over, at de andre tilstedevaerende ikke kan se, at det drejer
sig om, hvad de oplever som, manipulation og om at seette hende i en position, hvor hun har sveert
ved at optraede selvsikkert pa samme made som ham. Kvinderne oplever pa den made, at
mandene udgver psykisk vold over dem, hvor de underminerer deres rolle som mor og skaber
mistaenkelighed omkring volden, uden at statsforvaltningen oplever dette men derimod skaber et

rum, hvor det kan forekomme.

At blive opfattet som utroveerdig

Flere af kvinderne fortaller om, hvordan de begynder at graede til mgderne med deres eksmaend
eller gar greedende ud af rummet. | kombination med bland andet den nervgsitet, Marianne
fortzeller om ovenfor, viser de ifglge Goffman deres alt for menneskelige selv, hvor nervgsiteten
og felelserne kommer til at treede i front for deres ’socialiserede selv’, der skal sgrge for at holde
felelser, nervgsitet og humgrpavirkninger skjulte i saerlige situationer, hvor disse ikke er
gnskvaerdige (Goffman 2015:98). Konsekvensen er, at man kan blive opfattet som utrovaerdig, og
sa bliver man af sit publikum ikke tildelt muligheden for at vaere med til at definere rummet. Fordi
kvinderne oplever at blive pavirkede af, at deres voldelige eksmaend er til stede, kommer de ud fra
deres fortzellinger til at fremsta stille, nervgse og stressede. Kvinderne selv finder mening i denne
adfeerd med at henvise til volden, som stadig pavirker dem, og szerligt nar manden er til stede. Det
opleves som retraumatiserende at sidde sammen med ham. De oplever dog, at deres signaler
bliver misforstdede, sa de far en anden betydning for publikum, end den betydning kvinden

tilleegger dem.

Nar en persons givne og afgivne indtryk bliver misforstaet, kan der ifglge Goffman vaere det pa
spil, at publikum i forvejen er skeptiske overfor den version af virkeligheden, de far praesenteret af
den optraedende. Det kan betyde, at der bliver sldet ned pa en ellers ubetydelig afvigelse, fordi
publikum ser det som et tegn pa, at hele personen er utroveerdig — Goffman kalder det en falsk
tone i et musikstykke, det gdeleegger helheden (Goffman 2015:95). At kvinderne oplever at blive

misforstdede kan derfor muligvis ses ud fra deres egne forstdelser med, at statsforvaltningen
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bliver pavirket af maendenes pastande om, at der ikke har vaeret vold i forholdet, og at kvinderne
er psykisk syge og lggnagtige. Fordi kvinderne bliver nervgse og er bange for maendene og volden,
sa har de ikke held med at modargumentere og overbevise statsforvaltningen om voldens
tilstedeveaerelse. Hertil kommer, at kvinderne har en oplevelse af, at statsforvaltningen selv er pa
vagt overfor kvinder, der lyver om partnervold for at fa retten over bgrnene. Kvinderne har en
oplevelse af, at der i medierne har veeret historier om kvinder, der lyver om partnervold for at fa
retten over bgrnene, og de fgler, at disse historier muligvis far en plads i deres sager. Astrid
naevner blandt andet, at hun fgler, der blev set anderledes pa hendes sag, efter en programserie
med dette fokus var blevet vist i fjernsynet, og alle kvinderne nzevner det som noget, de er

bekymrede for far en pavirkning i deres sag.

”0g sd bragte de sddan et indslag med stakkels far i tv-avisen, der jo bare syntes, at det
var sd hdrdt, og at statsforvaltningen ikke rigtig lyttede til faedrene og sddan noget, og
jeg sad og taenke ”“gud”. Jeg havde jo godt set alle de der programmer om
chikanerende mgdre og faedre, og folk der har darlige oplevelser i statsforvaltningen,
men jeg havde sadan taenkt, gad vide om de findes, kan det virkelig passe, fordi den der
mor, hun virkede bare meget cool, hvordan kan det vaere, hun ikke har samveer. Jeg
teenker, der var i hvert fald en god grund til, at far fik et meget nedsat samveer i
starten. [...] Jeg teenker i hvert fald, det var et helt andet blik, Statsforvaltningen havde

pd os den her gang.” — Astrid

Astrid oplever, at deres sag sendrer sig, efter tv-udsendelsen om mgdre der lyver om vold i
statsforvaltningen har vaeret i fjernsynet. Selvom der er lavet en aftale om, at samvaeret skal
udvides et halvt ar efter, det er fastsat, sa bliver de kaldt ind blot to maneder efter, og lige efter tv-
udsendelsen, hvor samvaeret bliver sendret. Astrid tilleegger tv-udsendelsen en stor betydning for
dette, ligesom flere af de andre kvinder, nar de oplever at statsforvaltningen mistaenker dem for at

lyve om volden.

En konsekvens ved misforstaelsen eller miskrediteringen er som naevnt, at tilskuernes lyst til at
lade personen veere en del af samhandlingens definitionsproces svaekkes. Kvinderne kan altsa have
svaert ved at blive hgrt i statsforvaltningen, fordi de bliver set pa som utroveerdige optreedende —

de lever ikke op til rollen som den gode, trovaerdige mor, der reelt er blevet udsat for vold.
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Problemet med at give og afgive indtryk er alts3, at de kan blive mistolket og i sidste ende komme
til at miskreditere den optradende. Det er derfor seerligt vigtigt, at man kan styre de indtryk, man
giver og afgiver, og ikke lade ’sit menneskelige selv’ traede i front, et selv som, Goffman siger, er
praeget af op- og nedture og humer og energiniveauer, der hurtigt aendrer sig (Goffman 2015:98).

Det er dog dette, kvinderne har sveert ved i kraft af deres maends tilstedeveaerelse.

Kvindernes oplevelser kan saledes forstas sadan, at mandene praesenterer roller, som de selv tror
mere pa (eller er dygtige til at fremstille kynisk), end kvinderne tror pa de roller, de selv spiller.
Kvinderne er stadig i en periode i deres liv, hvor de er ved at genopbygge sig selv efter volden, som
har gjort dem usikre pa deres eget veerd som mor og som kvinde, og de er usikre pa deres evne til

at tolke, om en situation er graenseoverskridende eller ej.

“Jeg har sveert ved at saette greenser. Det er jo derfor, der er ting, der far lov til at
udvikle sig i mit forhold. Sa det er jeg tit. SG har jeg brug for rad og vejledning. Jeg
synes 0gsd, det er meget problematisk stadigvaek det der med at hdndtere mine bgrn.
Man er jo sa kamuflerende, og ens graenser er helt vildt overskredet, s det er noget,

man skal leere igen at fG gje pd.” — Marianne

Marianne fgler, at hun har sveert ved at satte sine graenser og vurderer, hvad der er acceptabelt,
og hvad der ikke er. Dette er en velkendt konsekvens ved volden, og det kan fa betydning i
eksempelvis statsforvaltningen, hvor det kan vaere vanskeligt for kvinderne at vurdere, hvordan
manden eller socialarbejderne overskrider deres graenser, fordi de som fglge af volden ikke kan
tage stilling til denne graense. Samtidig oplever kvinderne at fgle sig usikre pa deres rolle som mor
og selvstaendige kvinder som fglge af volden, og det kan ggre det sveert for dem at fremfgre en
optraeden som mor og staerk kvinde, der er troveerdig. Samtidig er statsforvaltningen muligvis pa
udkig efter signaler, der ikke stemmer overens med deres forstaelse af, hvad en voldsudsat kvinde

er, fordi de er bange for at blive forfgrt af en lggnehistorie.

Pointen med denne teoridel har veeret at vise, at ud fra kvindernes fortaellinger, sa kommer de selv
til at fremsta utroveerdige, fordi de er fglsomme, nervgse og har svaert ved at saette ord pa, hvad
de oplever — de viser enten deres alt for fglsomme selv, eller daekker sa meget over volden, fordi

de er vant til det, at volden ikke anerkendes. Samtidig oplever de ogsa, at maendene derved opnar
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definitionsretten, fordi de i kontrast til kvinderne kommer til at fremsta selvsikre. De er bedre til at

give indtryk, der lever op til den rolle, de fremfgrer.

5.2.4 Teoretisk forstaelse del 2 - Ved vold er man ikke lige gode om det

Jeg @nsker at belyse endnu et aspekt ved mgdet mellem den voldsudsatte kvinde og den
voldsudgvende mand i samarbejdet omkring bgrnene. Jeg mener, fglgende er et vigtigt perspektiv
at belyse, sa man kan fa en nuanceret forstaelse af kvindernes oplevelse af samarbejdet med
statsforvaltningen og udfordringer ved at bryde med volden, nar de skal indga i en relation med
voldsudgveren. Her vil jeg altsa uddybe forhold jeg allerede har bergrt overfladisk ovenfor
angdende den serlige relation, der er mellem en voldsudgvende mand og den voldsudsatte

kvinde.

Som vist i problemfeltet og teoriramme om partnervold, gar mange teorier pa, at vold handler om
magt og kontrol, der indgar som led i en kgnskonstituerende proces. Mandens vold skal ses som et
middel til at nd et mal, nemlig at opna en fglelse af mandighed; det er en del af volden at
underminere kvindens veerd og eksistens for at bevise sit eget mandige vaerd. Derved er der en
magtrelation mellem manden og kvinden i det voldelige parforhold, som er betinget af deres kgn.
Mendene bruger volden, fordi den virker efter hensigten: “Volden har en terroreffekt, der ofte far
kvinden til at makke ret og indordne sig [...].” (Danneskiold-Samsge et al. 2011:37). Ud fra
kvindernes fortaellinger fortsaetter saerligt den psykiske vold leenge efter det reelle brud har fundet
sted, og deres historier vidner om, at samarbejdet omkring bgrnene skaber et bade fysisk og
symbolsk rum, hvor de oplever, at maendene frit kan udgve volden og derved opretholde deres
magtposition over kvinderne. Astrid fortaeller det helt tydeligt i nedenstdende citat, som ogsa er

praesenteret tidligere:

”Jeg taenker, de forstar ikke, jeg tror ikke, de forstar, at jo mere, jeg har med ham at
gare, jo mere er jeg tilbage i hans magt. Jeg tror, statsforvaltningen forstdr ikke helt,

hvad vold handler om.” — Astrid

Astrid fortzeller ogsa, at hun stadig lever i vold, fordi hendes eksmand laver magtdemonstrationer

med udgangspunkt i deres felles barn, kan optage hendes tid og ggre hende usikker pa hendes
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rolle som mor. Som Marianne siger, sa er kravet om samarbejde med til at forvaerre hendes
situation, fordi hendes eksmand derigennem kan dominere ind over og bruge bgrnene for at skabe
kontakt. Kvinderne fgler ikke, de har noget valg, nar det kommer til samarbejdet med eksmanden.
De oplever, de bliver ngdt til at indga pa statsforvaltningens preemisser om samarbejde med

eksmanden, selvom de fgler, det er med til at fastholde dem i hans greb og dermed i volden:
”Som det kgrer nu, der lever jeg jo stadigvaek i vold.” — Astrid

Pa den made oplever kvinderne, at statsforvaltningen i deres krav om samarbejde er med til at
skabe et rum, hvor maendene kan fortseette med at udgve vold mod kvinderne og fastholde dem i
positionen som voldsudsatte. Ofte udspiller den subtile, psykiske vold sig altsa ‘for gjnene af
socialarbejdere i statsforvaltningen, hvilket optraeder paradoksalt i forhold til, at kvinderne
oplever, at statsforvaltningen underkender volden. Blandt andet nar maendene italeszetter
kvinderne som psykisk syge, ustabile og darlige mgdre, opleves det af kvinderne som psykisk vold.
At statsforvaltningen ikke opdager det, bunder hovedsageligt i manglende viden om vold, samtidig
med at kvinderne anerkender, at det ma veere rigtig sveert at se, hvad der foregar, fordi volden er
subtil og indforstaet mellem de to parter. Her fortzaeller Marianne om, hvordan hun oplever den

psykiske vold i statsforvaltningen:

”Sa har jeg ikke nogen veninder, og jeg er opvokset pd en eller anden saerlig mdde, og
jeg har ikke kontakt til nogen, og der er tusind ting i vejen ikke. SG han tegner et saerligt

billede af det, ikke.
Interviewer: Og har du oplevelsen af, at de tror pa den forteelling?

Marianne: Jeg syntes jo stadigvaek, bare vigtigheden af og fokus pd vold og den
psykiske vold, og det er sa sveer en stgrrelse, og jeg er udmeerket godt klar over, at det
md veere simpelthen sd sveert at sidde pd den anden side og gennemskue ”jamen er der
tale om det, eller er det bare spil for galleriet?”, og sd det der med, hvordan den der

vold pavirker en.” — Marianne

Selvom der er en anerkendelse fra kvinderne om, at det ma veere sveert for socialarbejderne at se,
hvad der foregar mellem kvinderne og deres eksmaend, sa opleves det meget problematisk, nar de

foler sig set pa som ligevaerdige parter, der har et feelles ansvar for konflikterne. Kvinderne fgler
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sig herigennem pressede til at skulle indga i tilbud, som handler om konfliktmaegling og om at blive
skilt pa en ordentlig og respektfuld made — noget statsforvaltningen bruger som led til at hjzlpe
foreeldrene med at samarbejde. Kvinderne er dog meget bevidste om, at disse tilbud ikke virker
efter hensigten, fordi deres brud ikke sker pa grund af ‘tabt kaerlighed’ eller “at foraeldrene ikke
har forstdet hinanden og ikke har kunnet tale sig frem til Igsninger.” (Statsforvaltningen 2014:3).
Deres problemer er udsprunget af vold, som, Hydén argumenterer for, skal ses som arsagen til
familieproblemer og ikke omvendt. Hun skriver ogsa, at nar man arbejder med par, som har
problemer, spger man tit efter at finde det falles ansvar, og dette er muligt i et ligevaerdigt
forhold, men i et voldsforhold kan det ikke lade sig g@re, fordi der er en ulige magtrelation mellem
parterne, som man skal tage hgjde for (Hydén 1995:216). Kvinderne naevner flere gange — direkte
og indirekte — at volden og dennes indlejrede magt ikke medtaenkes eller anerkendes i
statsforvaltningen, og det oplever de saerligt, nar de skal forsgge at samarbejde og bliver set pa
som usamarbejdsvillige. Pointen for kvinderne er, at man ikke kan samarbejde med en mand, der
bruger vold som middel til at opna magt, fordi det aldrig vil vaere muligt at opna en falles

forstaelse for situationen.

“Det er klart, en mand, der lader sin ekskone flytte ud, hvor bgrnene ikke en gang kan
fa deres legetgj og jeg ikke kan fG mine arbejdsting. Han vil jo ikke samarbejde. Hvad
fanden tror han, vi har siddet og spist af eller pa eller med eller set fjernsyn pd, ikke.
Det handler jo om at ggre livet s surt som muligt og sa svaert som muligt for mig.” —

Marianne

Kvinderne har en oplevelse af, at deres maend @gnsker at ggre livet surt for dem og fortseette med
at udgve vold, ogsa efter bruddet har fundet sted. Ifglge k@gnsteorier om vold vil manden altid
finde nye mader at underminere kvinden pa for selv at opna fglelsen af kontrol og mandighed.
Parforholdets historik med vold og dominans spiller saledes ind, fordi volden forhindrer arlighed
mellem parterne. Kvinderne har erfaring med, at eerlighed fgrer til mere vold og skyts, manden
kan bruge mod hende, og det saetter en begraensning for et muligt samarbejde, nar kvinderne ikke

oplever, de kan tale serligt (Hydén 2004:215).
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“Alt var sort pa hvidt, jeg sad ikke og kastede med mudder, for jeg ville ikke gagre noget
veerre pd nogen mdder, sa det var kun sort pa hvidt. Jeg skulle ikke ud i et eller andet.”

— Naja

Det store fokus pa og forventning til samarbejde forhindrer saledes kvinderne i at bryde med
volden — bade fysisk og psykisk — fordi de fgler sig tvunget ind i en relation med eksmanden, der
stadig udgver volden. Nar statsforvaltningen ikke tager hgjde for magtrelationen mellem kvinden
og manden, oplever kvinderne, at der i statsforvaltningen skabes et legitimt rum for manden, hvor
han kan fortsaette med at udgve den vold, hun prgver at bryde med. Det er et rum, kvinderne ikke
feler, de kan bryde ud af, fordi de er ‘taget som gidsel’ i kraft af deres bgrn. Kirsten og Pernille har
dog i og for sig ’kastet handkleedet i ringen’ og opgivet at forsgge at samarbejde via
statsforvaltningen. De lader bare manden bestemme — pa den made friggr de sig fra daglige
kampe, de alligevel ikke har en chance i grundet deres underlegne magtposition i forhold til
manden, mens man pa den anden side kan argumentere for, at de har overgivet sig fuldstaendig til

hans magt og opgivet at keempe imod.

5.2.5 Delkonklusion

Kvinderne i denne undersggelse oplever en seerlig stress og angst ved at skulle samarbejde med
deres eksmaend omkring faellesb@rn via statsforvaltningen. Kvinderne fgler, at det store fokus pa
samarbejde fra statsforvaltningens er med til at forveerre deres situationer, fordi de bliver tvunget
ind i relationer med deres eksmand, som de oplever bruger dette rum til at fortsaette med at
udgve vold mod dem. Herigennem fgler kvinderne, at statsforvaltningen bidrager til at skabe
rammerne for, at volden kan fortsaette. Dette foregar ogsa til mgderne i statsforvaltningen, hvor
kvinderne oplever, at maendene har held med at afsta fra deres position som voldsmand, fordi de
er gode til at fremsta tjekkede. Kvinderne oplever dette som manipulation, men de fgler ikke, de
har held med at ggre statsforvaltningen opmaerksom pa dette, fordi de har problemer med at
treenge igennem og vaere en del af at definere rammerne for mgderne. Den oplevede konsekvens
for kvinderne er, at volden underkendes og de mistaenkeligggres — bade fordi eksmaendene
fremstiller dem som lggnagtige og syge, eller fordi statsforvaltningen, ud fra kvindernes oplevelse,

er skeptiske pa forhand om, om volden overhovedet har eksisteret. Noget kvinderne finder
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mening i grundet mediernes fokus pa problemet om, at kvinder anklager maend for vold for at fa

retten til bgrnene.

Selvom kvinderne anerkender, at det ma vaere rigtig sveert at vurdere, om der har veeret vold til
stede, sa efterspgrger de mere viden om vold, sa der kan tages sarlige hensyn til dem som
voldsudsatte, der har boet pa krisecenter. Nar de far tiloud, der har fokus pa at fremme
samarbejdet, sa fgles det misforstaet for kvinderne, fordi et samarbejde med en voldsudgver er
umuligt grundet den ulige magtrelation, volden har skabt, og som den fortsatte kontakt
opretholder. Fordi kvinderne ikke oplever, at statsforvaltningen tager hensyn til deres situation,
bliver den i stedet oplevet som en modspiller, der besvaerligggr bruddet med volden, fordi de

oplever at blive tvunget ind i en relation med voldsudgveren.

5.3 Analysedel 3 - Manglende viden om vold

Hvor fgrste analysedel fokuserede pa kommunen, og anden analysedel behandlede kvindernes
oplevelser i statsforvaltningen, vil jeg i dette afsnit behandle offentlige instanser mere som en
samlet enhed, der udger: ”[...] en formidlende profession i realiseringen af staten.” (Jarvinen
2004:241). Det betyder, at denne analysedel vil behandle kvindernes fortzllinger om det
offentlige som en samlet enhed, og saledes skelnes der ikke mellem forskellige aktgrer i denne
analysedel. Hovedfokus er at vise, hvordan kvindernes hovedsageligt negative erfaringer med
mgdet med det offentlige bunder i manglende viden om vold, og kvindernes oplevede
konsekvenser af manglende hjalp og manglende viden om vold vil fremga af denne analysedel.
Fordi alle kvinderne i denne undersggelse har boet pa krisecenter, hvor de oplever at mgde den
hjeelp, de har brug for, vil mgdet med krisecentret ogsa blive bergrt i denne analysedel, selvom det
ikke er mgdet med krisecentret, der er genstandsfelt for undersggelsen. Som nedenstaende vil
vise, sa finder mange af kvinderne mening i deres mgde med det offentlige ud fra deres mgde

med krisecentret, og derfor er denne dimension vigtig at have med.

Nedenfor praesenterer jeg kvindernes selvforstaelse angaende deres mgde med det offentlige som
helhed og den manglende viden, de oplever, der er. De oplevede konsekvenser hos kvinderne vil

ogsa blive fremhavet.
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5.3.1 Kvindernes selvforstaelse
"Folk ved ikke en skid”

Kvinderne taler hovedsageligt om manglende viden om vold hos det offentlige, nar de
efterspgrger hjzlp til eller skal samarbejde med dem i forbindelse med at bryde med volden. De
fleste af kvinderne oplever at mgde en eller flere i det offentlige, som gerne vil hjelpe dem, men
som mangler redskaber og viden om vold for at kunne hjalpe. Nar kvinderne ikke oplever at mgde
socialarbejdere, der kan/vil hjelpe dem, sa forstar kvinderne det ud fra, at socialarbejderne

mangler viden om vold og symptomer pa at have levet i partnervold:

“Mit stgrste @nske ville veere, at man ude i forvaltningerne kendte kvinders
reaktionsmgnstre og maends reaktionsmgnstre for volden, fordi hvorfor er det nu, at
jeg ikke en gang kan holde sammen pa mig selv. Hvis nogen havde vidst det laenge far,
sd er jeg ogsd ret sikker pd, at jeg ikke var havnet der, hvor jeg havnede. Det kan godt
veere, noget af det havde vaeret der, men den der ruchebanetur, og den der med at fa

sparket hele fundamentet vaek under sit liv og sig selv.

Interviewer: Hvis du mdske havde fdet tilbudt en bolig, farste gang du henvender dig til

kommunen, taenker du?

Kirsten: Ja, eller hvis hun bare havde sagt “prgv lige at ring til et krisecenter, for du er
faktisk berettiget til det”. Om ikke andet sa bare for at sgge rddgivning, som kan sige,

“du skal ga derhen”. At du ikke skal hele mgllen igennem.” — Kirsten

Kirsten forestiller sig, at hvis hun var blevet mgdt ud fra hendes situation som voldsudsat, da hun i
sin tid henvendte sig til kommunen, sa kunne hun have undgdet mange af de problemer, hun
siden hen rendte ind i, eksempelvis at blive hjemlgs med sine bgrn. Kvinderne forestiller sig, at
hvis de blev mgdt af personer med viden om vold, nar de henvendte sig til det offentlige, sa ville
deres sager ikke vaere praeget af s mange nedture, som de fgler, de er, og de ville heller ikke
ngdvendigvis traekke ud i langdrag. Kvinderne giver saledes den manglende viden om vold ansvar

for, at de ikke fgler sig mgdt og anerkendt i det offentlige.

Kvinderne er hertil saerligt optagede af den psykiske vold og manglende viden om denne:
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“Jeg er jo ikke blevet kastet hen ad gangen og blevet smadret gul og bld vel. Jeg har
levet i psykisk vold. Og prgv at hgr, folk ved ingen ting om det her. Folk ved ikke en skid,
vel. Nér du siger vold, sa teenker man, sa far man et billede af en kvinde, der bliver kylet
hen ad gulvet og bliver gennembanket og har store solbriller pa dagen efter, som pd
film. Folk ved ikke noget om det, det g@r de virkelig ikke. [...] Men alt det, det i
virkeligheden er, alt det subtile, som er der hvor volden virkelig nedbryder og er

livsfarlig, people don’t know. Det ga@r de ikke. ” — Line

Kvinderne fortzeller om, at den psykiske vold er den vaerste for dem, fordi det er den, der langsomt
nedbryder dem og g@r det sveert for dem at forlade volden. Derfor har de brug for, at der er
nogen, der kan hjelpe dem med at fa gje pa den farlige situation, de er i eller anerkende deres
situation som farlig, selvom det ikke handler om fysisk vold, nar de selv henvender sig og

efterspgrger hjalp.

Mgdet med krisecentret

Kvinderne fortzeller om, hvordan mgdet med krisecentret ogsa har veeret mgde med fagpersoner,
der har en viden om vold. Dette mgde star for kvinderne i kontrast til mgdet med det offentlige,
fordi de pa krisecentret fgler sig imgpdekommet og anerkendt, noget de ikke oplever i mgdet med
det offentlige. Kvinderne oplever, at det er mgdet med fagpersoner, der har en viden om vold, der

bliver afggrende for, at de kan bryde med volden:

“Det er gdet op for mig, at der er et meget stort arbejde i at komme videre og ud af
det, og ikke gentage det og komme ind i et nyt forhold og have den samme rolle. Ogsa i
forhold til opdragelse af mine bgrn, saette graenser. Der ligger et meget stort arbejde
der. Det har jeg veeret rigtig glad for krisecentret, at det har de ligesom taget ansvar
for. Og det faler jeg sddan set ikke, kommunen gagr pd nogen som helst mdade. Det

synes jeg ikke. Der bliver det lidt sGdan tomme ord.” — Marianne

Marianne oplever, at fordi fagpersonerne pa krisecentret har kendskab til vold, sa kan de tage et
ansvar for hende i hendes proces med at bryde med volden, som hun ikke oplever at kommunen

har formaet at stgtte hende i. Kvinderne fortaeller ogsa om vigtigheden af at have
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krisecenterpersonale til at hjeelpe dem med at bega sig hos offentlige instanser — bade i forhold til,
hvad deres muligheder og rettigheder er, men ogsa i forhold til at vaere formidler mellem kvinden

og den offentlige instans:

“Jeg har veeret frustreret i forhold til, hvordan systemet har hjulpet mig, det var farst,
da jeg kom pad krisecenter, og de var mine talergr, at der begyndte at ske ting, fordi jeg

kunne dbenbart ikke finde ud af det.” — Sjanne

Kvinderne oplever, at krisecenterpersonalet kan hjzelpe dem med at navigere i det offentlige, fordi
de kan fungere som talergr for kvinderne, der grundet volden og deres krisesituation har sveert
ved at formulere sig. Kvinderne oplever herigennem, at deres samarbejde med det offentlige
bliver nemmere, fordi deres szerlige situationer som voldsudsat er blevet forklaret og derefter
impdekommet. Omvendt oplever kvinderne ogsa, at krisecenterpersonalet kan hjelpe kvinderne
selv med at forsta det offentlige. Eksempelvis ved at hjelpe med at leese breve eller ved at sidde
med til m@gder som bisiddere. Kvinderne oplever derfor, at de via krisecenterpersonalet far en
stemme i deres egen sag, fordi oplevelsen er, at krisecenterpersonalet kan hjelpe kvinden med at

tale denne frem.

At miste kontrollen og fgle sig modarbejdet

For kvinderne kommer mgdet med det offentlige ogsa til at betyde en fglelse af utryghed, fordi de
har svaert ved at gennemskue, hvordan tingene hanger sammen. De har derfor oplevelsen af at

veere prisgivet og i nogle andres hander, uden at de har indflydelse pa deres egen situation:

Marianne: Jeg aner overhovedet ikke, hvilket resultat, der kommer ud af mgderne
derude fra [statsforvaltningen]. Det kan ligesd godt veere det ene som det andet. Jeg vil
sige det sadan, at hver gang der kommer et brev i min e-Boks fra kommunen eller
statsforvaltningen, sd karer hele mit system bare op og stdr og blafrer, og jeg gdr helt i
nul. [...] Og jeg er faktisk ogsa bange for, eller jeg gar alt for at undgd, at kommunen
skal ind over, for jeg er bange for at komme ind i den mglle, hvor de kommer ned og

bestemmer ned over en.” — Marianne
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Kvinderne oplever sadledes en usikkerhed ved at vaere i det offentlige, fordi de ikke kan forudse
resultaterne, og fordi de fgler, at andre har magten over deres liv. Ud over bekymringen for, hvad
statsforvaltningen eller kommunen kan finde pa at bestemme, fortaeller kvinderne, hvordan de

|II

feler sig “underspgt i hoved og rgv” eller at de skal ”ind i alle deres mapper eller papirer”. De
oplever, at socialarbejderne snager i deres liv og journaliserer dem, for at de kan fa hjalp, selvom
det fgles ubehageligt og graenseoverskridende. Hertil kommer, at de ofte ikke kan se, at det rent
faktisk fgrer til konkret hjaelp, der stgtter dem i deres forsgg pa at bryde med volden. De kalder

det blandt andet “tomme ord” eller at "de ikke bliver fulgt til dgrs”:

”De stiller bare en masse sp@rgsmdal, sa skal man jo ind i alle deres papirer og mapper,
uden at de gar noget. Det var virkelig ubehageligt, og hver gang bliver man jo
fuldstaendig rystet af at skulle fortzelle historien om og om og om og om og om, og ndr
man har PTSD, sd er det det vaerste, man kan ggre, nGr man ikke har ndet at komme ud
af det, og stadig er midt i det, man bliver ved at skulle udsaettes for sé mange
forskellige i kommuner, sG mange forskellige i politiet, s mange forskellige i

retssystemet, som hele tiden skal have historien.” — Naja

Ud over oplevelsen med at skulle undersgges uden at det fgrer til noget, henviser Naja ogsa til, at
hun har PTSD som en konsekvens af volden, sa hver gang hun skal tale om volden, opleves det
retraumatiserende for hende, og det forhindrer hende i at bryde med den, fordi det er personer,
der ikke ved noget om vold og derfor ikke ved, hvordan de skal tale med hende. Det skaber

saledes en utryghed for kvinderne, fordi de ofte oplever at skulle forklare sig pa ny.

5.3.2 Kritisk commonsense-forstielse

Det st@rste problem, kvinderne i denne undersggelse italesaetter, er den manglende viden om vold
hos det offentlige. For kvinderne bliver det forklaringen p3, at de ikke er blevet praesenteret for
muligheder, der kunne hjelpe dem ud af volden. Ud fra empirien kan man argumentere for, at
svigtet fra kommunen eller andre dele af det offentlige bliver forstaerket (eller maske endda
bevidstgjort) af de positive oplevelser, kvinderne tilleegger deres mgde med krisecentret, hvor
kvinderne fgler sig set pa som veerdige og som 'hovedpersonen’ i deres eget liv. De oplever at blive

medinddraget i deres egne sager, og det er noget, de ikke genkende fra det offentlige, hvor de
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feler sig forvirrede, usikre og underlagt nogen andres befgjelser og bestemmelser. Selvom
kvinderne pa krisecentret mgder samme faggrupper, som de ogsa kan mgde inden for det
offentlige (paedagoger og socialradgivere), fgler de, at de det ene sted er i en ligeveerdig relation,
mens de det andet sted oplever, at de befinder sig i en magtrelation mellem dem selv og det
offentlige, hvor de befinder sig en den underlegne position. Jeg vil i forleengelse af dette
argumentere for, at nar kvinderne forsgger at bryde med volden og komme vk fra den magt, de
er underlagt voldsudgveren, kommer de over i en anden magtrelation med det offentlige — seerligt
kommunen og statsforvaltningen. Nar samarbejdet med det offentlige er etableret, sa fgler
kvinderne, de ryger ind i en ny form for voldsrelation, hvor nogen udgver magt over dem. Dels
fordi nogle andre bestemmer over deres sager, og dels fordi kvinderne oplever, socialarbejderne
handterer deres situation som voldsudsatte uhensigtsmaessigt, fordi de ikke kender til vold, og
hvad en voldsudsat kvinde kan have brug for. Dette ses eksempelvis i forbindelse med, at de
genoplever traumet (jf. metodeafsnit om psykologiske konsekvenser ved vold), nar de gang pa
gang skal genfortzelle deres historie om volden, uden at der er skabt trygge rammer om samtalen.
Det kan saledes forstds som om, at kvinderne oplever, at offentlige instanser er med til at

fastholde dem i volden. Bade nar de hjzlper, og nar de ikke ggr.

5.3.3 Teoretisk forstaelse - Fastholdelse i vold?

| det fglgende vil jeg ud fra allerede praesenteret teori fra Margareta Hydén og min teoretiske
rammeforstaelse omkring vold komme med et bud pa, hvordan den manglende viden om vold
kommer til at bidrage til, at kvinderne oplever sig fastlaste i deres situation som voldsudsat.
Afslutningsvis vil jeg kort inddrage teori om mgdet mellem klient og 'system’ ud fra Margaretha
Jarvinens forskning og teoretisering om dette for at vise, hvorfor de offentlige instansers mgde

med kvinderne kan forstas som en ny magtrelation for kvinderne.

At friggre sig fra voldsidentiteten

Nar kvinderne i denne undersggelse kan ssette ord pa deres oplevelser med mgdet med det

offentlige som veerende modarbejdende kan blandt andet ses i lyset af deres krisecenterophold,
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hvor kvinderne oplever at mgde en relevant hjxlp, som de fgler stgtter dem i at bryde med
volden, sa de kan bygge deres liv op igen. En arsag til, at hjelpen opleves som relevant pa
krisecentret, er den store faglige viden om vold, som, kvinderne fgler, er vigtig at blive mgdt med,

fordi det hjeelper dem til at forsta deres situation.

Inden for hjzelp til voldsudsatte kvinder pointeres det, at hjeelpen skal vaere specialiseret og tage
hgjde for de seerlige mekanismer, der hgrer til volden. Fordi volden griber ind pa alle punkter af en
kvindes liv, skal hjzlpen ligeledes vaere helhedsorienteret (Kelly et al 2014:131). Alt socialt
arbejdes udgangspunkt er at arbejde ud fra et veerdi- og helhedsorienteret fokus, hvor borgeren
inddrages pa en respektfuld made med seerligt blik pa den udsatte situation, borgeren er i
(Hutchinson & Oltedal 2006:14). Hertil kommer dog, at mgdet mellem en borger og en
socialarbejder altid rummer en ulige magtfordeling, hvor socialarbejderen befinder sig i en
overlegen position, fordi denne uddeler samfundets goder, mens den anden, borgeren, modtager
dem (Jarvinen 2004:257). Jeg vil uddybe forholdet omkring den ulige magtposition leengere nede.
Selvom bade krisecentret og offentlige instanser arbejder ud fra et helheds- og medinddragende
perspektiv, og selvom begge institutioner rummer et mgde mellem en borger og en socialarbejder,
sa opleves de to mgder meget forskelligt for kvinderne. Pa krisecentret oplever kvinderne, at de
bliver mgdt med en viden om vold, sa de ikke skal forklare sig og argumentere for, de er
voldsudsatte. Det er noget, de oplever, krisecenterpersonalet kan skabe rammerne for, fordi de

netop har en viden om vold, som i sidste ende hjzlper kvinderne til at bryde med volden:

”Og der taenker jeg, at det er der, hvor krisecentret i virkeligheden er fantastisk og kan
rigtig meget, hvor jeg taenker, det ville en kommune aldrig nogensinde tilnaermelsesvis
kunne. Der er meget kaerlighed pa krisecentret, der er rigtig meget omsorg, der er rigtig
meget rummelighed, der er rigtig meget viden om, hvad det handler om. Der er stor
empati, der er stor, stor medfglelse, og de kvinder, som er der, de braender for det der.
Og det er det, der gar forskellen, for sdédan en som mig, nar jeg kommer der. Jeg

meerker alt det der, wow hvor er det vildt. Det er med til at hele mig.” — Line

Lines citat ovenfor rummer en vis grad af glorificering af krisecentret, men hun fortzller ogsa, at
grunden til, at hun oplever at blive helet og hjulpet, nar hun kommer ind pa krisecentret bunder i

en indsigt i vold som ggr, at personalet kan skabe anerkendende rammer, som hun ikke fgler, at
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kommunen har samme mulighed for. Kvinderne forteeller ogsa om, hvordan andre fagpersoner
med viden om vold giver dem en fglelse af anerkendelse, eksempelvis Mgdrehjzalpen eller private

psykologer, som har erfaring med at arbejde med voldsudsatte kvinder.

At kvinderne omtaler mgdet med det offentlige som retraumatiserende, fordi de skal tale om
volden i rammer, der ikke tager hgjde for volden, understreger hertil pointen om, at viden om vold
er afggrende for, at man kan hjeelpe voldsudsatte kvinder med at bryde med volden og friggre sig
for den identitet, hun har fadet som led i volden (og i mgdet med det offentlige som vist i
analysedel 1). Kvinderne oplever pa den made, at sager, der traekker i langdrag, gentagende
meder og ogsa tildelingen af en kontaktperson, der kommer i hjemmet efter flytningen fra
krisecentret er med til at fastholde dem i en rolle som voldsudsat — dels fordi alle tiltagene sker
som led i deres rolle som voldsudsat, dels at tiltagene ikke tager hgjde for volden, som paradoksalt

nok er med til at fastholde dem.

Hydén siger, at samfundet har defineret den voldsudsatte kvindes rolle ud fra mandens vold mod
hende — hun er et voldsoffer og ikke noget i sig selv, og det er heri problemet ligger: “Hun burde
have ret til en identitet som ikke baseres pd den, manden har udset til hende da han gjorde hende
til voldsoffer” (Hydén 2004:278). Nar egenskaben som voldsoffer bliver central i hendes
selvfortzelling via kategorisering, sa er det netop med til at fastholde hende i en ufri situation, fordi
hun ikke far muligheden for at skabe en alternativ selvforteelling om styrke og handlekraft (Hydén
1995:225). Det er sdledes de socialarbejdere, kvinden mgder pa sin vej, der har et ansvar for at
give volden en plads i kvindens fortzelling — ikke som hovedperson men som en erfaring, kvinden
har med sig. Volden skal kun have ’taletid’, nar det opleves ngdvendigt. Kun dette vil hjaelpe
kvinden med at ggre sig fri (Hydén 1995:223). Nar kvinderne i dette speciale ikke fgler sig frie af
deres voldshistorier, pa trods af at de ligger flere ar tilbage, sa kan det blandt andet forstas ud fra,
at det offentlige ikke formar at skabe friggrende Igsningsmodeller for kvinderne, hvor volden far
en ’'birolle’. Tveertimod oplever kvinderne, at det offentlige kraever, at de fortaeller om volden,
deres konkrete oplevelser med volden og dens konsekvenser. Samtidig oplever kvinderne at mgde
forskellige socialarbejdere pa deres vej, der alle forventer/forlanger at hgre historien for at kunne

hjeelpe, noget der opleves retraumatiserende og fastlasende for kvinderne:
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”Og sa taenker jeg altid pa den der med, at sa bliver jeg nagdt til at fortaelle mere, end
jeg egentlig har lyst til. Fordi, det normale for mig ville vaere at daekke over det og sige
“der er ikke noget i vejen”. Det er noget, man ikke har lyst til at have pa sig. Det er jo

ikke for sjov.” — Marianne

Som Marianne er inde pa, har mange voldsudsatte kvinder i mange ar undgaet at tale om volden
som led i deres overlevelsesstrategier og skam, og dette forhold naavner mange af kvinderne ogsa.
Samtidig siger hun ogs3, at det er en identitet, hun har behov for at friggre sig fra. Hydéns pointe
er i forleengelse af dette, at hvis socialarbejderen har det korrekte kendskab til vold og voldens
mekanismer, sa er det underordnet, hvad der konkret er sket for kvinden, for sa er det kvindens
eget selvbillede og hendes stemme, der skal lyttes til og udfoldes — ikke socialarbejderens behov

for at kategorisere hende og tillegge hende egenskaber (Hydén 1995:223).

Selvom mgdet mellem den voldsudsatte kvinder og personalet pa krisecentret er indkapslet af de
samme logikker, som mgdet mellem den voldsudsatte kvinde og socialarbejdere i eksempelvis
kommunen, sa opleves det altsa vidt forskelligt for kv