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1. Forord

Dette speciale er udarbejdet af Christian Adam Jakobsen pé 4. Semester af Kandidatstudiet
Informatik i Byggeriet ved Aalborg Universitet Kebenhavn, og skrevet i perioden 22. September
2015 til 21. December 2015.

Hensigten med dette speciale er at skabe forstéelse for hvordan Smart Home lgsninger sa som LK
IHC bidrager til skabelsen af komfort og energioptimering i vores boliger, og hvorvidt de moder et
behov hos brugerne. Specialet forholder sig sarligt til hvordan brugerne opfatter IHC og hvordan
ICH’s lgsninger imgdekommer brugernes adferd og behov. For at besvare opgavens

problemstilling, medtages relevante tekniske og sociale forhold omkring IHC.

Specialet henvender sig til el-grossister, installaterer, nybyggere samt typehus kunder og andre
akterer i byggeriet, med relation til elinstallation og interesse for Smart Home produkter. Desuden

kan specialet vare relevant for politikere og organisationer med interesse for energioptimering.

Der skal lyde en varm tak til min vejleder Nils Lykke Serensen der har bistadet mig gennem hele
processen, med nyttig og konstruktiv vejledning. En serlig tak til Dan Schwartz, Schneider Electric,
og alle andre interviewpersoner der har medvirket og veret til stor hjelp, samt min hustru Andrea

von Linstow der har laest korrektur.



2. Abstract

Smart home technologies help create comfort and energy efficiency in our homes, and create a more
energy - and Co2 friendly consumption, but we also see a slightly uneven development attributable
to the fact that the power we manage to save through new technology, low energy light bulbs and
energy-labeled appliances is equalized by the consumption created by the many new power-sucking

appliances.

One of the products that claim to be able to offer a solution to this problem is LK IHC, whose
intelligent control systems can offer energy saving solutions for the house's electricity consumption.
The question is whether LK THC is also capable of meeting the housing needs of the users, and

whether their operating system is smart enough to compensate for, and cater to the user's behavior.

This thesis uses LK IHC as case foundation, though it is also based on professor Kirsten Gram-
Hanssen's extensive studies of user behavior, which among other things suggests that effective
technology affects our behavior in the wrong direction. By looking at how the Smart Home
solutions such as LK THC contributes to the creation of comfort and energy efficiency in our homes,
and on meeting the needs of users, it aims to address an issue which particularly relate to how IHC
meet users' behavior and who is using a IHC. The thesis seeks to answer his problem by looking at
both the technical and social factors, and the theoretical approach to this thesis is ANT, Actor

network theory as developed by Bruno Latour, and the Translations process of Michael Callon.

The thesis concludes that Smart Home solutions like those offered by LK IHC, fails to meet the
general standard house users with their solutions. Those users who choose an IHC facility appears
as a narrow group of men with a particular interest in technology. It's hard to get the traditional
standard house customer to choose Smart Home installations or interieur over other installations,
and furthermore the thesis concludes that IHC as an energy optimizing system is rather based on

what is technically possible than the user's behavioral challenges.



3. Indledning

For over 30 ér siden prasenterede telegiganten AT&T deres ide om det intelligente hjem (Farbel,
2007). Hermed introducerede de ogsa et begreb der med tiden er blevet udviklet til det, vi i dag
kender som Intelligente Bygnings installationer, et begreb vi nu oplever i mange forskellige
udformninger. Disse intelligente bygningsinstallationer er skabt til at lase nogle af de opgaver, der
ellers skal udferes manuelt, og tankerne bag det intelligente eller smarte hjem, har gennem tiden
udviklet sig og skiftet form, siden AT&T kom med deres bud pd begrebet. I takt med udviklingen er
vi blevet langt mere bevidste om at vaerne om jordens resurser, hvilket ogsé har medfert aendrede
krav og holdninger til energiforbruget i vores boliger. Nye teknologier skal bidrage til
energioptimering af boligen og skabe et mere energi og Co2 venligt forbrug, men der ses her en lidt
skav udvikling der kan tilskrives at den strom vi formdr at spare gennem ny teknologi, spare- parer
og energimarkede hvidevarer udlignes gennem det forbrug der skabes ved de mange nye

stromsugende apparater (Gram-Hanssen, Larsen & Christensen, 2009).

Et af de produkter der haevder at kunne stille med en lesning pa dette problem er LK IHC, som med
deres intelligente styresystemer kan tilbyde energibesparende lgsninger til boligens elforbrug.
Spergsmélet er blot hvorvidt LK THC ogséd forméar at imgdekomme boligbrugernes behov, og hvor

vidt deres styresystem er smart nok til at kunne kompensere for, og tage hejde for brugerens adfaerd.

Dette speciale anvender LK THC som case grundlag, men tager samtidig ogsa udgangspunkt i
professor Kirsten Gram-Hanssen’s omfattende studier i brugeradfzerd, som bl.a. antyder at effektiv
teknologi pavirker vores adferd i den forkerte retning. Mods@tningsvis mener producenter af Smart
Home teknologien, herunder LK THC, at deres produkter ud over at skabe komfort i hjemmet
samtidig vil kunne energioptimere boligens energiforbrug, samt aflaste brugeren i mange af

hjemmets opgaver.



4. Problemafgransning

Betegnelsen Smart Home bliver benyttet i forskellige ssmmenh@nge som en fzlles betegnelse for
computerstyrede el-anleg, og en af disse Smart Home losninger er LK IHC (Intelligent House
Control). Smart Home bliver derfor i denne rapport benyttet som en falles betegnelse for

intelligente og smarte el-styresystemer til boligen.

LK THC tilbyder gennem deres produktmateriale, losninger der vil energioptimere og udnytte en
boligs eldrevne installationer og apparater mere optimalt. Felgende er det slogan LK IHC anvender

i deres markedsfering:

"Lad dit hjem teenke: LK IHC Bolig® - det intelligente hjem til dig der bygger nyt” ( Schneider
Electric, 2011).

Samtidig findes der forskning der tyder pd, at vi ikke bliver mere energivenlige ved at tilfore vores

boliger mere teknologi.

“Effektiv teknologi pavirker vores adferd — den “forkerte” vej ” (Kirsten Gram-Hanssen,
youtube.com,2016)

Smart Home koncepter som LK ITHC tilbyder intelligente styresystemer der kan energioptimere, og
losninger der 1 hgjere grad udnytter boligens elinstallationer. Dette speciale vil forsege at tydeligere
hvad det er LK IHC specifikt tilbyder, og forsege at finde en forklaring p4 modsatninger i de to
ovenstéende citater. Det er derfor interessant at afdekke hvilke argumenter LK forseger at bringe i
spil, og hvilken malgruppe de ensker at imedekomme, men samtidig ogsé se nermere pa om de ved
hjelp af deres teknologi kan tilbyde lgsninger der passer til den adfzerd der ger sig gaeldende i
forhold til boligens energiforbrug.

4.1 Problemformulering
Hvordan passer intelligente losninger ind i forhold til boligbrugeres adfaerd og formar de at

ime@dekomme deres behov.



5. Metode

I folgende afsnit vil jeg beskrive mit materialevalg, og de metoder jeg vil benytte for at indhente
empirisk data, samt arbejdsmetoden med teori. Jeg har desuden gennemfort et litteraturstudie for at
kunne fastsld hvilke definitioner der ligger bag Intelligens, Kunstig Intelligens og Kunstig
Intelligens i Byggeriet.

For at kunne besvare min problemformulering har jeg gennemfort et casestudie af LK IHC, idet jeg
forventer at de informationer og data de involverede neglepersoner vil kunne bidrage med, kan
tydeliggare sammenhangen mellem viden, set i den rigtige kontekst. Der arbejdes med casen ud fra

folgende antagelse:

“Hvis det (ikke) geelder for denne case sa geelder det for alle (ikke for nogen) case ”(Flyvbjerg
1991).

For at indsamle nuanceret og relevant materiale, i form af meninger og holdninger der kan vaere
med til at belyse min problemstilling, er der gennemfort interviews med udvalgte akterer. For at
finde frem til de rette informanter, har jeg set pa hvilke akterer der reprasenterer relevante roller 1
forbindelse med udvikling og implementering af intelligent byggeri og intelligente

styringssystemer.

Metodemassigt er interviewene gennemfort bdde som strukturerede interviews, hvor der pd forhadnd
er lavet retningslinjer for selve interviewet, og som semikonstruerede interviews, der abner op for

interviewpersonens personlige vinkler og perspektiver samt tavs viden (Kvale, 1997).

5.2 Interview personer

Dan Schwartz

Dan Schwartz er ingenier og applikations-ansvarlig i Schneider Electric. Han fungerer som
driftschef for LK ITHC serien, og da han har veret med fra begyndelsen af udviklingen af LK IHC,
fremstdr han som bade leder og udvikler (lk.dk, 2016). Der er gennemfeort et 1'% times langt
interview med Dan Schwartz hos Schneider 1 Ballerup. Interviewet foregik som et semikonstrueret
interview med kun delvist fastlagte spergsmaél, hvilket gav mulighed for at abne for personlige

perspektiver og frembringe tavs viden (Kvale, 1997).



Elektriker Klaus Bundgaard fra Fubutec ApS

Klaus er ansat hos Fubutec ApS, som er en lille elektrikervirksomhed grundlagt i 2011 med 5-7
ansatte (http://www.fubutec.dk). Interviewet er gennemfort med Klaus, idet han har stor erfaring
med at installere LK IHC, og desuden har installeret styresystemet 1 sit eget hjem, dog i en

begranset udgave.

LK IHC Brugere
LK THC tilbyder deres brugere et internetforum med mulighed for opdateringer og support fra LK -
og brugerne imellem. Jeg har i dette forum adspurgt brugerne om deres opfattelse af det slogan LK

anvender til at skabe fokus pé deres produkt.

Maria Eder Mikkelsen fra HusCompagniet A/S

HusCompagniet er i dag den absolut sterste akter pa det danske typehusmarked, og i1 2012 havde de
en arlig omsaetning, der udgjorde det dobbelte af deres nermeste konkurrent, Ling & Riser og
Eurodan-huse (Hansen, 2013).

Jeg blev henvist til ingenier Maria Eder Mikkelsen 1 min sggen efter den rigtige interviewperson fra
HusCompagniet, og da det desvaerre ikke var muligt at atholde et fysisk interview, foregik
interviewet skriftligt. HusCompagniet reklamerer med at have mange ars erfaring med at bygge
lavenergihuse, og i deres program tilbyder de deres kunder en vifte af miljo og energirigtige
losninger, sdsom lavenergiruder, solceller pa taget samt jordvarme. De reklamerer med at kunne
formidle gode indeklima-foranstaltninger, som primart gar ud pa at tilbyde deres kunder

ventilationsanlaeg (huscompagniet.dk, 2016).

Der gores opmarksom p4, at alle citater fra IHC users er uredigerede, for at bevare vardien af de

originale udsagn.

5.3 Litteraturstudie
I mit valg af litteratur er det intentionen at skabe et grundlag for generalisering af emnerne,

Intelligens og Kunstig Intelligens samt brugernes adfzrd i deres boliger.

Det omrade der omhandler brugernes adfzrd i boligen, vil basere sig pa studier og publikationer
udarbejdet af Kirsten Gram-Hanssen, dagligt tilknyttet (BBE) By, bolig og ejendom og (SBi)
Statens Byggeforskningsinstitut (http://www.vba.aau.dk, 2016), idet hun igennem sit arbejde har



fortaget anerkendte underseggelser omkring brugeradfeerd og energiforbrug 1 boliger. Resultaterne
og konklusionerne fra de underseggelser vil blive brugt til at understette min generalisering af disse
emner. Desuden er intentionen at tegne et billede af de akterer indenfor byggeriet, der benytter sig
af begrebet intelligens til at beskrive deres produkter, herunder LK IHC. Der er hovedsageligt
benyttet artikler og publikationer af teoretisk karakter, samt anvendt oplysninger fra akterernes

hjemmesider og anden segning pa nettet.

5.4 Anvendt teori

Teorien der anvendes i dette speciale er Akter Netvark Teorien (ANT), med seerlig vaegt pa
Translations Processen (TP) udferdiget af professor Michel Callon (Callon, 1986), som ogsé har
arbejdet taet sammen med Professor Bruno Latour og John Law om at udvikle ANT (Latour, 2011).
Det, der er faelles for deres syn pa teknologi er at de ser pa udviklingen af teknologi som varende
teet forbundet med den sociale verden. De forholder sig derfor til teknologi ud fra et

socialkonstruktivistisk livssyn.

Jeg vil i mit speciale benytte Translations Processen (TP) til at indsamle meninger fra
interviewpersonerne om de vasentlige problemer forbundet med bolig og elforbrug, og ved

anvendelsen af TP tegne et muligt billede af de losninger, som LK IHC prover at satte i spil.

6. Empiri

6.1 Smart Home

Konceptet Smart Home er en mere international betegnelse for et automatiseret el-styresystem, som
kan integrere og styre alle elektriske funktioner i en bolig, fra et computerstyret controllersystem.
Herhjemme er konceptet Smart Home bedst kendt gennem LK IHC, som er den sterste formidler pa
det danske marked.

Hos LK benytter man sig ikke af begrebet Smart Home til at beskrive deres produkt, men kalder det
i stedet for et intelligent styresystem (Schneider-Electric, 2011). De lgsninger, som disse systemer
arbejder med, er sammensat af handlinger, som allerede findes 1 selvstendige losninger, som
sensorstyrede kontakter og alarmer, eller temperaturstyring af varmeanleg. Smart House konceptet
bestar derfor i at kunne styre og optimere alle funktioner fra ét sted med den argumentation, at det

er smart eller intelligent og at det optimerer og aflaster brugeren i forskellige sammenhange.



(Augosto & Nugent, 2006). De fleste anleg ser derfor stort set ud pd samme made og fungerer i

grove trek ens. Et anleg bestér af:

* En controller, en computer til at modtage input og output

» Stremfordeler der kan distribuere strom efter signaler for controller.

« Kabler, i nogle tilfelde med tradlese kontakter.

» Sensorer eller rumfolere

» Kontakter med s&rlige funktioner tradlese eller med kabel.

* Interface med mulighed for styring fra mobil, tablet eller computer (Schneider-Electric,

2011).

Disse komponenter danner grundlag for dannelsen af de fleste systemer og produkter, de varierer 1
udformningen men har alle fokus pa at tilbyde sikkerhed og komfort i forhold til lys, lyd og
mediestyring, samt samarbejde med elektriske apparater s som kaffemaskiner, ovne og lignende.
Pé energioptimeringssiden har systemerne som regel fokus pa at kunne justere varme i enten gulv
eller radiatorer og at kontrollere luftskiftet via ventilation, samt kontrollere lysindfald ved hjlp af
blinders. De fleste af de nyere produkter, systemet tilbyder at kunne kontrollere, har i forvejen deres
egne kontrolforanstaltninger og det betyder eksempelvis at det ventilationsanleeg der er installeret i
en bolig, vil kunne indstilles til at handle pa baggrund af givne oplysninger. Smart Home systemet
tilbyder derfor at vere en ekstern styring af den allerede eksisterende styring (Schneider-Electric,

2011).

I de fleste tilfeelde bliver disse systemer introduceret sammen med de nyeste teknologier, hvilket
betyder, at ensker man at opné den fulde udnyttelse af disse systemer, mi man vere i besiddelse af
det seneste elektroniske udstyr 1 hjemmet. Ud fra et energioptimerende perspektiv vil det
eksempelvis betyde at det skal anskues ud fra en totalokonomisk betragtning hvis der skal findes

besparelser.

6.1.1 LK IHC
Laurits Knudsen har i over 100 &r leveret el artikler til de danske hjem, helt fra 1910 hvor deres
klassiske LK FUGA stikkontakt begyndte at pryde de danske hjem, til i dag hvor boligerne bliver

installeret med det intelligent bygningsinstallationssystem LK IHC, der giver brugerne nogle
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alternative muligheder der ikke er tilgeengelige 1 traditionelle el-styresystemer (lk.dk, 2016). Lauritz
Knudsen er 1 dag en del af Schneider Electric A/S, der med deres mere end 150.000 ansatte i over
100 forskellige lande, ma betragtes som en mastodont i byggeriets landskab. Herhjemme er ca.
1.000 beskeaftiget i henholdsvis Herlev, Ballerup og Ringsted under datterselskabet Schneider
Electric Danmark A/S ( 1k.dk, 2016, nr. 4).

Jeg har valgt at benytte mig af LK’s LK THC Bolig som teknologi til at illustrere min
problemformulerings hovedpunkter, da dette produkt, eller denne teknologi, havder at vere
intelligent. Eftersom det hedder LK IHC og at LK refererer til Laurits Knudsen, vil jeg igennem
opgaven benytte betegnelsen LK 1 stedet for Schneider Electric A/S .

IHC bestar som tidligere naevnt af en grundpakke, der henvender sig til to kundegrupper; de der skal
nybygge og de der gnsker at renovere. Grundpakken bestar af en stremforsyning og en controller
samt en gruppe af malertavler. Controlleren danner grundlag for systemet og bestér af en integreret
computer og en internetserver, hvilket giver den mulighed for at kommunikere ud til de respektive
komponenter, som er udvalgt til den valgte lgsning. Styringerne til komponenterne sker pa
baggrund af impulser til kontakter, bevagelsescensorer, magnetkontakter, og temperaturcensorer.
Da den samtidig har integreret en computer, kan den programmeres og styres via internettet og
modtage e-mails. Programmeringerne af controlleren sker gennem nogle ferdigprogrammerede
programmer, som gor det muligt for elektrikeren at tilpasse programmeringen til det valgte projekt

(Schneider-Electric, 2011.5.25)

o
ErnbnbbbobEOBAR

IHC Control® Stremforsyning 72 WIHC Control® Controller Visual
Ilustration: 1. Kilde: 1k.dk, 2016.
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Billedet herover viser controlleren og stramforsyningen, der danner kroppen i LK THC systemet.

6.1.2 LK User
De kunder eller brugere der vaelger at kabe et IHC anlag til deres boliger, fir ud over den

almindelige producentsupport ogsa en mulighed til at holde sig opdateret og hente hjelp fra andre
brugere gennem et webside (http://www.ihc-user.dk/ ). Siden tilbyder brugerne mulighed for et
User Forum til at diskutere eller sperge hinanden til rads, udveksle downloads af drivere og nye
opdateringer m. v. Udover dette, ogsd gallerier med fotos af udstyr, men ogsa mulighed for at
kunne sazlge og bytte indbyrdes, brugerchat samt online support. Siden benyttes ogsé at LK til at fa
viden og input til deres egen udvikling. Det folgende eksempel er fra et upload i deres forum, som
illustrerer dette godt. Det viser ogsa, at der blandt deres brugere pa siden er mange, inklusiv denne

sperger, som ma betragtes som teknisk velfunderede (ihc-user.dk, 2016).

J1J foresporger:

“Der har veeret en del sporgsmal om Velux vindue men ikke sd mange svar. Sd i den forbindelse har
jeg sendt en mail til Velux i hab om at fd et svar pa at Integrer Velux med intelligente bygnings
installationerMailen: Integrer Velux med intelligente bygnings installationerElektriker J.. J...-J.....I
forbindelse med mit arbejde og pa diverse internet forumer er jeg stodt pd sporgsmdl om det er
muligt at integrer Velux vinduer med intelligente bygnings installationerSporgsmdlene bestar af: 1.
Jeg har faet en velux fjernbetjening med til vinduerne, men jeg vil gerne vide om jeg kunne komme
til at styre dem med min BEO4 fjernbetjening2. Jeg har lige bygget hus, og har selvfolgelig fdet
installeret IHC. Derudvoer har jeg 2 stk. Velux Integra i mit kokken, som jeg gerne vil have til at
spille sammen med min LK IHC ir modtager.3. Jeg har lige faet installeret IHC wireless i mit hus.
Nu onsker jeg at slutte mine 6 velux vinduer (alle elektrisk betjent med fjernbetjeninger) til
systemet. Er der nogen der ved om det er muligt at gore "tradlost" ?Som det fremgdr af
sporgsmdlene er det hovedsageligt vinduer med fjernbetjening der onskes at styres med for
eksempel IHC. Sa mit sporgsmal er.Findes der en styreboks der kan handter et digitalt input fra et
24Vdc output modul og som sd kan sende et IR / tradlost signal vider til vindue(er) Eller hvilken
Velux losning skal man veelge, nar onsket er at kunne styre Velux vinduerne med en intelligente
bygnings installation.Pa forhdnd tak og venlig hilsen.”J.. J...-J.....( Jan Jung-Jensen. ihc-user.dk.
2016).
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Efterfolgende svarer en af de ansatte eller en moderator fra LK IHC, som gér under navnet:

Platinum Border, Thomasbl, saledes :

“det var deelme en god idé JJJ..tillader mig at fremhceve den.” (Thomasbl.ihc-user.dk.2016)

Siden benyttes derfor ikke kun som et bruger forum, men fungerer som vidensdeling imellem
begge parter. Eksemplet viser samtidig ogsd at IHC ogsé kan benyttes til at integrere andre
byggeprodukter, som arbejder med ind - og output styring.

6.1.3 LK IHC Energioptimering

Et af de omrader hvorpa LK IHC markedsforer sig, er gennem tilbuddet om et energivenligt
alternativ, og de tilbyder i deres produkt nogle forskellige lesninger, som de mener vil skabe et
mere energivenligt liv (Schneider-Electric, 2011.s.10). Pa deres hjemmeside vegter de at fremstille
IHC som et alternativ til de udfordringer der ligeledes kan ses 1 figur 1. Dette bliver tydligt

illustreret 1 folgende citat.

“Vores forbrug af elektronik og stromkrceevende apparater bliver hele tiden storre. Bade i private
hjem og hos virksomheder. Mcengden af computere, printere, fladskerme, mobiltelefoner,

spillekonsolller m.m. ages konstant” (lk.dk,2016, 2).

Indenfor de losninger der er i grundpakken findes der bl.a. en ” sluk alt” kontakt der kan anvendes
ndr man forlader hjemmet. Det er gronne kontakter som husets apparater med standbyfunktioner der
kan spare op til 600 kr. om éret pé strom (Schneider-Electric, 2011, s.11), samt bevagelsessensorer
der vil kunne spare pa lyset i husets badevearelser og ved udenders belysning, samt en godnat-

funktion ved sengen, der slukker alt lys i huset og kan give dempet nat belysning.

Et andet omréde er styring af varme og ventilation, hvor der kan tilbydes lesninger der styres via
internettet fra Ipad og smartphones (Schneider-Electric, 2011 s. 20). Ved at montere
temperaturcensorer i huset, kan systemet selv kontrollere varmen og justere alt ud fra en fast
programmeringsrutine, eller brugeren kan valge fra et interface. Tager man pé ferie eller en

forlenget weekend, kan man fra det nye opholdssted justere efter behov. Et eksempel pa, hvordan
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dette fungerer kan ses pd illustrationen 1 figur 1 som viser varmesystemet 1 Dan Schwartz’s eget
hjem. Her kan man se at varmen fra solfangeren har tilfort kedlen s& meget varme, at det genererer
et overskud. Dan vaelger at dbne for tilforslen af varme til kekkengulvet, gangen, bryggerset og

badevarelse, saledes at der er en behagelig temperatur i de rum nér han kommer hjem fra arbejde.

Figur 1. Kilde: Dan Schwartz

Schneider A/ S har i forbindelse med lanceringen af standarden KNX etableret deres egen KNX
serie de kalder Schneider Electric KNX (lk.dk, 2016). Serien tilbyder Schneider Electrics viden om
KNX kombineret med et rammesortimentet fra LK FUGA og LK OPUR, som er kompatibelt med
svagstremsdelen og de kabler og batteritryk, som skal til for at udnytte bl.a. trddlese kontakter og
andre KNX- lgsninger. P4 den méde har Schneider et ben i begge lejre, og kan tilbyde intelligente
losninger over en bred kam (lk.dk, 2016).

KNX standard er en aben standard til boliger - og bygningsautomation, der tilbyder en intelligent
teknologi til at skabe kommunikation imellem komponenterne i et styresystem. Standarden er
baseret pa tidligere standarder som EIB (European Installation Bus), EHS (European Home
Systems) og BaitBUS. Hensigten er at fa alle installationer og elektriske apparater 1 en bolig til at

samarbejde med et intelligent bygningsinstallations styresystem, hvilket LK IHC overholder. Denne
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KNX’s standard har tilslutning fra over 120 lande og er godkendt af Europaiske standarder,

Internationale standarder, kinesiske og US standarder (knx.org, 2016).

6.2 Intelligens

Formalet med at beskrive, hvad der i menneskelig forstand bliver betragtet som intelligens, er at
give en forstielse for modsatninger og sammenhange imellem menneskelig intelligens og kunstig
intelligens, samt give en forstaelse af, hvordan begrebet kan ses i kontekst med kunstig intelligens

og endvidere i sammenhold med LK IHC’s anvendelse af begrebet.

Onsker man at give en bredere forstaelse af begrebet intelligens, mé det derfor vare relevant at se
narmere pa hvilke forskellige typer intelligens mennesket synes at indeholde. For at se naermere pa
dette har psykolog Howard Gardner fra Harvard University udviklet en test med den intention at
maéle intelligens indenfor 8 forskellige kategorier (Gardner, 2001). Gardner ensker at udvide den
gaengse tilgang til intelligens- test og anerkender, at der findes alsidige former for intelligens, og at
det f.eks er muligt at have udpraeget musisk intelligens, men vare uden logisk matematisk sans,

eller have en interpersonlig intelligens, uden at have sproglig intelligens.

Intelligens siger noget om, hvor godt forstanden virker, hvordan man tenker, og hvor god man er til
at lose problemer. Intelligens deekker over evnen til at forsta, begribe og fatte, Omradet er dog ikke
klart afgreenset, da der er uenighed om hvordan intelligens egentlig kan defineres og bade fagfolk
og almindelige mennesker anvender ordet intelligens i fleng (Hansen,1997). Vores grundleeggende
opfattelse af intelligens har generelt set varet praeget af vigtigheden af at vaere sproglig eller
logisk/matematisk begavet, og det er derfor ogsé disse faerdigheder, vi primart velger at teste nar vi

maler intelligens.

Nar mennesker skal lase problemer er det tit forbundet med at treeffe beslutninger, og da problemer
1 mange tilfelde kan loses pa forskellige méder, er den intelligente tilgang til et problem oftest et
intelligent rationale eller en rationel, fornuftig beslutning. Ideen om at vi skulle vere i stand til at
treeffe fuldstaendigt rationelle beslutninger, beskriver (Thorsvik & Jakobsen, 2007) med en
idealmodel, som kaldes Economic Man Model, nermere beskrevet en beslutningsmodel, som er

opdelt i 4 centrale antagelser (Thorsvik & Jakobsen 2007, s. 273).
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1. At beslutningstageren er i stand til at skabe et klart mal.

2. At beslutningstageren har komplet og fuldsteendige informationer og kender alle
alternativer, losninger og konsekvenser.

3. At beslutningstageren kan rangordne alle sine alternativer alt efter dem, der er mest
onskverdige og mindst attraktive.

4. Efterfolgende at kunne valge det alternativ, der er bedst. ( Thorsvik & Jakobsen 2007, s.
273).

Der er mange méder at male og definere intelligens pa. Det som taler for en vis form for malbarhed
er, at man nasten ved de fleste kognitive tests finder resultater der tyder p4, at der kan differentieres
1 forhold til intellekt. I neuropsykologisk sammenhang har man en vasentlig viden omkring
kognitive processer, men en begrenset viden pa det neurobiologiske omrade (Pedersen, Gade &
Starrfelt 2009, s. 520). Det er derfor sveert at bevise at der findes andre former for intelligens, som
Gardner foreslar, fordi vi 1 vores streeben efter udvikling forholder os pragmatisk over for

problemlesninger, men ikke overfor resultater.

6.3 Kunstig intelligens

Hensigten med folgende kapitel er at afgraense begrebet 'kunstig intelligens', og at komme taettere pa
en forstéelse af dette begreb, og hvad det deekker over. Som tidligere naevnt, bestar et Smart Home
system af en computerstyret controller og en interface, som kan styres fra en computer-tablet eller
mobil. Man kan derfor betragte elementer af et Smart Home som kunstig intelligens, ikke blot fordi

det bestar af en controller og et interface, men fordi disse virker i en beslutningskede.

Begrebet artificial intelligence (kunstig intelligens) bliver forst rigtigt benyttet som begreb 1
forbindelse med Dartmouth konferencen, som blev atholdt i 1956 (McCarthy, Minsky, Rochester &
Shannon, 1955). Her deltog matematikere, ingenierer og psykologer samlet under John McCarthy’s
ledelse med henblik pé at definere KI som begreb, med inspiration fra matematikeren Alan Turing

(1912-1954).

Til medet i Dartmouth havde J. McCarthy fra Dartmouth College i samarbejde med
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M. L. Minsky fra Harvard University, N. Rochester fra IBM Corporation og C.E. Shannon fra Bell
Telephone Laboratories udarbejdet et projektforslag til de problemformuleringer, som skulle danne
ramme for skabelsen af udtrykket 'Artificial Intelligence'. Forslaget bestod af i alt 7 punkter, 1 hvilke
diskussionen under konferencen skulle tage afsat. Jeg har valgt at fremheeve det forste punkt, der 1

serdeleshed har relevans for min undersogelse:

“1 Automatic Computers

If a machine can do a job, then an automatic calculator can be programmed to simulate the
machine. The speeds and memory capacities of present computers may be insufficient to simulate
many of the higher functions of the human brain, but the major obstacle is not lack of machine
capacity, but our inability to write programs taking full advantage of what we have.

( McCarthy, Minsky, Rochester & Shannon 1955).

Det interessante i det punkt er, at den hastighed computeren havde i 1956 er ubetydelig lille i
forhold til den hastighed computere i dag besidder, men pa trods af dette er problemet stadig at
skabe de rette programmer og det er her, vi stadig har de sterste udfordringer.

Vores udestiende med programskrivning er stadig relevant den dag i dag. Saledes gar flere af disse
problematikker igen, nér det handler om vores evner til at skabe programmer, der er avancerede nok
til at understette udviklingen indenfor kunstig intelligens. Det er dermed ikke nok at computerens
hastighed er steget markant. Vi sidder altsa stadig med udfordringer, som man ogsa kendte tilbage

pa Alan Turing’s tid.

I kraft af sit arbejde er Turing blevet anerkendt som en af datalogiens grundlaeggere, og er ligeledes
kendt som en del af det team, der under anden verdenskrig bidrog til at knaekke tyskernes Enigma-
kode. En Turing-maskine er bygget op omkring en simpel symbolmanipulation, der ger maskinen 1
stand at beregne og simulere logik (Turing, 1950). I 1950 arbejder Alan Turing med
problemstillingen ” Can machines think” (Turing, 1950) og for at besvare sin problemstilling,
valgte han at konstruere en teoretisk ramme for et efterligningsspil, som han kaldte ”The Imitation

game “ (Turing, 1950).

The Imitation game gar ud pé, at man har en mand A og en kvinde B og en forherer C; forhers

personen stiller s& spergsmal til manden eller kvinden, som sé svarer elektronisk eller pa skrift for
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ikke at afslore sit ken. Forhers personen skal ved hjalp af spergsmal til sidst kunne skelne mellem
de to ken ved at svare x=A eller x=B. Ideen er den, at maskinen skal kunne overtage enten A’s eller
B’s plads og imiterer den andens svar sd forherspersonen ikke kan skelne mellem personen og
maskinen. Hvis forhereren ikke kan dette, vil det veare et succeskriterie for maskinen, og dermed vil
man kunne péstd at maskinen kan taenke (Turing, 1950 ). Det intelligente ved Turings spil skal
forstas ud fra simuleringen af menneskelig adferd, og kunstig intelligens beskaftiger sig saledes

med at gore maskiner i stand til at opfore sig menneskeligt (Turing, 1950 ).

Siden Turinger’s vision om tenkende maskiner har verden for laengst fiet computere med en
historie der tydeligger at hastighed og hukommelse spiller en stor rolle i udviklingen mod en bedre
og mere avanceret supercomputer. I lobet af den udvikling har vi flere gange varet overbeviste om,
at vi stod med en fuldkommen udgave af computeren, eksempelvis da computeren Deep Blue i
1997 slog Grandmaster Gerry Kasprov i skak (IBM-Deepblue, 2015), eller senere hen da
supercomputer IBM Watson slog to Jeopardymestre i 2011 (IBM-Watson, 2015).

Efter Turing-testen og de forste computere har udviklingen indenfor computere ekspanderet drastisk
med stadig mere fart og hukommelse, fordi disse to faktorer i dag reprasenterer begraensning og
kapacitet indenfor en computers forméen.

Da vi i 1957 byggede Danmarks forste computer med navnet DASK kostede den i omegnen af 10
mio. kr. og fyldte en hel villa i Valby, men den havde den ringe kapacitet af 5 kb (helsingoer.nu,
2015). Udviklingen indenfor hardware og software har siden dengang accelereret med en nasten
eksponentiel fart og hastighed. Dette spiller en afgerende rolle i kampen om at skabe
supercomputere. Da Corden E. Moore i 1965, pd baggrund af historiske observationer, forudsagde
at en computer-chip’s ydeevne ville fordobles hvert andet ar, ramte han rigtigt og hans iagttagelser

bliver stadig understottet af den udvikling vi ser 1 dag (KTH.SE, n.d.).

Vi er i kraft af teknologiens fortsatte udvikling i stand til at skabe supercomputere, og efterfelgende
er Moores lov blevet korrigeret til en stigning hver 18. méned. I dag taler man om at hastigheden
hver 12. maned vil stige til det dobbelte. Udfordringen indenfor kunstig intelligens ligger derfor
ikke i at bygge bedre og hurtigere computere til at udfere kunstig intelligens, men mere i at skabe
programmer som lgser konkrete problemer. Derfor er dagsordenen fra Dartmouth stadig aktuel i

dag.
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6.3.1 Computeren som problemleser

Hensigten med at skabe teknologier tager som regel udgangspunkt i ensket om at ville skabe en
foranstaltning, som formaér at aflaste eller hjeelpe med konkrete menneskelige problemer.
Udfordringen i dennes proces er som regel at computeren eller softwaren bliver programmeret til at
lose et problem ud fra en algoritme. En algoritme er en endelig mangde af instruktioner, der skal
udferes ved en beregning eller for at lose et problem, en forskrift, der skal vere utvetydig og besta
af grundoperationer, som fra et problems data kan feres til et resultat. Datalogen skal derfor have
begreb om problemets natur, inden han udformer en given algoritme. Séledes bliver det svert at
indregne tolerancer i en computers (McCarthy,1998, s.4) algoritme, fordi beskeden som oftest vil
have en forskrift hvis A er = B sd udfer C. Menneskets méide at lgse problemer pa er tit forbundet
med tolerancer, og vi har en tendens til at prave os frem i mange sammenhange, nar vi altsé
begynder at afgreense en opgave, udarbejde tolerancer eller en afgrensning af dets kontekst, 1 takt

med at vi lgser problemet, tilforer vi flere fakta (McCarthy, 1998, s.7).

Vores kognitive arkitektur og den adfaerd, vi som mennesker anvender til problemlosning kan
illustreres ved at se pa den made vi lgser puslespil som the Tower af Hanoi (Langley & Rogers
2004). I denne illustration kan man se en fremgangsmetode, som vil fore til et rigtig resultat

(Spillet gar ud pa at flytte tarnet af brikker fra den ene side til den anden ved hjalp af de tre pinde).

2l Mawe L: Move disk | fram needie | in need bl Mave - Wove disk ¥ from eeedie | o seedle 7

o' Mimar 3; Mawr disk | trom needie 3 o needle 2 1) e 4 Wiove des 2 trom meadie | o meadis 3

(ot Mg 5 Mowe disk | from needle 2 35 naedls | {£) Mawe f: Mpve disk 2 fram nesdin 2 fn neadie

F

L]

(g} Mirez T- Merae dish: | Tmm needle | 42 nepdle 3

illustration, 3. Kilde: robustprogramming.com, 2016.
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Hvis vi bliver medt med denne udfordring, vil vi normalt preve os frem indtil vi leerer denne
metode, og eftersom der er en fysisk form, vil det kreeve manuelle handlinger for at lose den.

Opgaven vil foreckomme som en abstrakt udfordring lige indtil man ser lesningen (Langley Rogers

2004).

At bygge intelligente systemer kraever derfor, at man kender en del til udfaldet af lasningen. Derfor
er det grundleggende ikke let at antage, at kunstig intelligens vil kunne fungere pa lige fod med
menneskelig intelligens, da vi mennesker har en langt mere kompleks kognitiv arkitektur, udviklet

gennem millioner af ar (etiskraad.dk, 2016).

6.4 Udviklingen indenfor boligers energiforbrug

Danmark var et af de lande der sammen med naesten alle andre lande udover USA, deltog i Kyoto’s
klima konference i 2009. Konferencen resulterede i en aftale, som skulle nedbringe verdens
samlede Co2 forbrug, for at undgé en global opvarmning. Aftalen gik ud p4, at de enkelte lande fik

kvoter pa deres samlede forbrug (unfccc.int, 2015).

I Danmark har vi siden Kyoto arbejdet med at nedbringe vores co2 udledning, men ser man pa det
samlede energi forbrug, er det uaendret. I figur 2 kan man se at grafen for energiforbrug er uendret,
mens co2 udledningen er blevet markant mindre. Det skyldes at vi har fundet flere alternativer til de
for anvendte fossile brendstoffer, samt en oget teknologisk og politisk opmaerksomhed for
problemet. Indenfor husholdning har udviklingen svaret til det generelle nationale samlede forbrug,

dog med en lille stigning pd 3,8 % 1 det samlede forbrug (ens.dk, 2014).
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Figur.2, ens.dk, 2014).

Den danske husholdnings elforbrug har forandret sig markant igennem de sidste 100 &r, fra

hovedsageligt at skulle dekke behovet for lys, til i dag hvor vi forsynes med elektricitet til en lang
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raekke af vores produkter i hjemmet. Denne udvikling har sat hele elforsyningens infrastruktur
under et pres for forandring, og vi har gennem lovgivning og formidling gjort en del for at bringe
behovet ned af hensyn til miljeet og ekonomien. I kraft af at vi har fiet flere vedvarende
energikilder og skiftet vores elpaere ud med energi spareperer, bringer vi stadig flere og flere
elektriske apparater og maskiner ind i vore hjem, hvilket ses tydeligt pa sejlen fra 2015. De nye
stromslugere i vores bolig viser sig at vaere ADSL og computer der kommer til at fylde mere i det
samlede regnskab end tidligere ( Gram-Hanssen, Larsen & Christensen, 2009). Det ses at forbruget
af elektricitet er nedbragt pa den almindelige belysning, mens mangden af medier er stigende og

derfor pavirker det samlede resultat negativt.
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Figur. 3. Kilde: Gram-Hanssen, Larsen & Christensen, 2009.

Vi ser hvordan antallet af apparater, der krever elforsyning, er stigende i vores husholdning og
samtidig har flere forskellige teknologier meldt deres ankomst i vores hjem, derudover er det heller
ikke kun forbeholdt voksne at eje en mobiltelefon eller en computer/ tablet. Bernene bliver i
stigende grad i skoler og barnehaver tilskyndet til, at medbringe og anvende tablets og andet digitalt

udstyr som en del at undervisningen.

Der er derfor ogsa i stigende grad flere krav til vores el- installationer og styring for at kunne daekke
flere behov i boligerne. Problemet med det stigende behov for tekniske installationer i vores boliger
er, at den ventede gevinst, som skulle kommer ud af at blive bedre til at energieftektivisere,

udlignes ved stigningen af elektriske apparater 1 vores boliger. Dette kan skyldes, at der kun stilles
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energikrav til boligen, og at man ikke her medregner elektriske apparater. Regnskabet ville for

mange fa en anden betydning, safremt man anskuede energikravet fra en totalekonomisk vinkel.

Danskernes energiforbrug steg voldsomt i efterkrigsdrene og i 60’erne gjorde den spirende
optimisme for alvor sit indtog i danskernes bevidsthed. Vi oplevede os selv gennem rollen som
forbrugere. De mange nye elektriske teknologier i hjemmet ggede ogsa energiforbruget betydeligt.
Dette illustreres i tabel.1. hvor man kan se at niveauet for privatforbrug steg voldsomt fra 1960 til
1970 og at 1970 var aret med det hojeste forbrug gennem de seneste 60 ar. Dette var blot 3 dr for
oliekrisen og ikke meget tydede p4, at det var en del af danskernes bevidsthed at skulle spare pa de

globale ressourcer (Larsen, 2015).

Oliekrisen begyndte i oktober 1973 som resultat af den arabisk-israelske krig. Da Egypten og
Syrien angreb Israel benyttede de arabiske lande olie til at presse Israel yderligere, og senere ramte
dette ogsa de vestlige lande. Olieproduktionen blev skruet ned og prisen pa olie steg fra 3 dollar pr
tonde til 12 dollar. Samtidig truede de arabiske lande med at lukke af for olien til alle andre lande,
der forholdt sig kritisk til dem, og det kulminerede til sidst 1 et eksport-stop til USA og Holland
(Larsen, 2015).

P& det tidspunkt udgjorde olieforbruget 90 % af vores energiforbrug og vi blev derfor ramt héardt pa
fyringsolie og benzin, og staten valgte her at reagere gennem lovgivning. Derimod var det svarere
at kontrollerer elforbruget, og de danske elselskaber matte folge det samlede elforbrug neje, ved at
maéle det samlede MW forbrug pa samme tid hver dag ved aftensmad tid, hvor familierne var
samlet. Resultatet viste at forbruget for krisen i november 1973 pa en almindelig hverdag ved
spisetid var mellem 1200-1250 MW. Man foretog samme maéling i januar 1974 og nu var den faldet
til 1120-1130 MW. Det viste at danskerens elforbrugsvaner havde @ndret sig (Larsen, 2015).

FORBRUG AF ENERGI | DANMARK
1966 1970 1975 1980 1985 1990 1995 00 2007*
putapoule
Energiforbrug | alt 591 T4 738 795 M) TE3 H3 799 BIR
Erbvery 39 41B 430 470 476 491 S99 512 S17
Privalpersoner 253 319 308 325 I %2 304 287 31

Tabel.1. kilde: Brandum, Mackie & Nielsen, 2008.
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At vi ikke medregner det interne private forbrug af elektricitet, kan skyldes at vi har en mere privat
og borgerlig opfattelse af at det ikke vedkommer andre, hvad vi foretager os inden for boligens fire
vaegge. | stedet arbejdede man fra statens side med at oplyse om og appellere til at spare pa
strommen, en udvikling der for alvor fik liv under oliekrisen 1 1973, hvor der for forste gang siden
anden verdenskrig indfertes restriktioner for forbrug. Der métte ikke keres bil om sendagen, og
butikker matte ikke have lys i vinduet, og danskerne skule spare pé lys - og varme i deres egne

boliger. Det sidste skulle implementeres gennem oplysning og opfordringer til at spare (dr.dk, n.d.).

Siden oliekrisen har vi op igennem tiden og frem til i dag, via et vaeld af kampanger, skulle vaenne
os til at spare pa vores elforbrug og andre af vores knappe naturresurser. Eksempelvis da
energinet.dk pa opfordring af Trygfonden og WWF lancerede 'sluk lyset' kampagnen, hvor
danskerne skulle lyset mellem 20-21 en lordag aften for at gere noget ved den globale opvarmning.

Kampagnen kom imidlertid ikke til at have den store effekt (Nyvold, 2008).

Som figur 2 viser, kan man se, at vi ikke har formaet at knakke kurven helt, nér det gelder vores
energiforbrug. Selv om vi skaber besparelse et sted, sd skaber vi hele tiden nye behov pé grund af
ny teknologi, eller ved at skabe nye vaner. Pa trods af at vi har formaet at skabe besparelser pa
vores hvidevarer og belysning, har vores forbrug i takt med teknologiens indtog, spredt sig fra

bryggers og kekken til stue og husets andre vaerelser.

“Det er markant, at det, vi har sparet gennem drene pd el-spare pcerer og a-mceerkede hdrde
hvidevarer, er sat til pa storre fladskcerme, stromslugende spillekonsoller og andre former for
forbrugerelektronik, der bruger meget strom *“ (Christian Liiders, konsulent i Elsparefonden:

Dilling, 2008).

Som det er blevet tydeliggjort, har vores boligers energiforbrugsmenstre endret karakter, og det
stiller nye krav til boligernes el- installationer. Nye boliger bliver i stigende grad installeret med
ventilationsanleg og andre indeklima.-foranstaltninger. Smart Home losninger henvender sig derfor
iser til disse boliger, med lovning om at kunne energioptimere og tilfere komfortlesninger ved

hjeelp af styring.
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I forhold til at veere miljebevidst og forholde sig til beredygtighed, sé vil to ud af tre gerne passe
bedre pé vores miljo, nér de bliver adspurgt. Dog er der forskel pa, hvad mand og kvinder mener
der ber vegtes 1 den sammenhang, og kvinder har tendens til at prioritere gkologi - og
miljomaerkede produkter, hvorimod mand 1 hejere grad ser pa velferdsteknologi og
energivenlighed til boligen. De forholder sig derfor mere til omréder som solceller og nye vinduer
og leegger mere veegt pa energimaerkning i boliger, udtaler Gitte Seeberg, generalsekreteer i WWF,

til Ritzau ( Ritzau, 2013).

6.4.1 Energiforbrugsadfeerd

I dette afsnit vil jeg redegore for resultater og undersogelser indenfor forbrugeradfaerd nér det
handler om energiforbruget i boligen. Disse redegerelser vil tage afsaet i oplysninger fra rapporten
”Boligers energiforbrug — sociale og tekniske forklaringer pa forskelle”, som jeg vil referere til som

Albertslundrapporten (Gram-Hanssen, 2003).

Albertslund rapporten afdekker tekniske og sociale forskelle pa energiforbrug blandt boliger i 7
forskellige teet-lav omrader i Albertslund som veksler mellem leje, ejer og andelsforeninger og
endvidere at undersoge de sammenhange der er mellem sociale og tekniske forklaringer (Gram-

Hanssen, 2003).

Albertslund er et omrade i Kebenhavn som sked frem i 1960’erne, og omradet repreesenterer derfor
et bredt udsnit af den danske befolkning. Resultaterne og konklusionerne i rapporten har nogle
vasentlige pointer som kan tydeliggere nogle adfeerdsmassigheder, der vil vare interessante at

belyse i nerverende opgave, hvorfor disse pointer beskrives i det folgende.

Der tages for en god ordens skyld hejde for tekniske problemstillinger 1 forhold til de forskellige
boligers typer (teknisk set) i rapporten, da en del af en boligs energiforbrug vil kunne forklares ud
fra en boligs byggetekniske forhold, og derfor ikke har s meget af gare med brugernes
forbrugsadfaerd (Gram-Hansen 2003). Derfor vil en mere energibevist forbruger som bor i en
gammel bygning, kunne have et hgjere forbrug ind en forbruger med hejere forbrug i en nyere

ejendom.
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6.4.2 Rapporten konkluderer pa varmeforbrug

Den primere arsag til forskelligheder mellem de udvalgte boligomrader kunne findes 1
byggetekniske forklaringer. Med hensyn til sociale forklaringer er der ikke fundet nogle entydige
adfzerdsmenster som har sterre betydning for varmeforbruget end badevaner og vaner for stue
temperature (Gram-Hansen, 2003 s.16 ). Disse to vaner har dog i rapporten andre forklaringer.

Nér det geelder stuetemperature viste det sig i rapporten at der ikke var nogen sammenhaeng mellem
boligomrade eller uddannelsesniveau. Den enskede gennemsnitstemperatur i boligen var hos de
yngre beboere kealigere, med en gennemsnits temperatur pa under 20 grader i stuen, og for nogen
hang det sammen med at man gerne ville spare mens andre forklarede det med at de var vant til
friluftsliv og derfor blev trette og dovne ved for hej sturetemperatur (Gram-Hanssen, 2003, s.8).
Den anden vesentlige faktor som havde betydning for varmeforbruget var brugernes badevaner, her
er der i modsetning til stuetemperatur undersggelsen tale om en mindre signifikant sammenhang

mellem husstands indkomst og antal bade pr. person om ugen.

Invieremest o b Elmder hver dag 3-h badd prouge Windew and Jbad pruge  1al

Linder 100000 5% % 2% 1%
TR 6P a6 am Fe W
S0 o745 (KK iM% 4% ] 101%
30035 000 aH% L 13% 1N
KA MK i 1% 1% 100
L] 6% I % 100%
B0 £ 000 8% 2, o 100%
[RLAREE s T ] % Fak] 15% 1
Tekal 5% A% 12% 100%

Tabel Nr. 2. kilde: Gram-Hansen, 2003.

Rapporten viser samtidig at det ikke kun har en betydning om hustanden har en hej indkomst, men
ogséd hvor mange der bader pd adressen. I tabel 2 kan man se at antal bade kan variere med over 10

bade adresserne 1 mellem.

Antal bade pr uge  Sméforbruger Momnalforbruger  Storforbruger I ait

Undar & 5% E L 1% 100%
8-12 24% 3% % 100%
12-18 Iw AT 3% 100%
Over 18 4% % 45% 100%

Tabel Nr.3. Kilde: Gram-Hansen, 2003.
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I forhold til varmeforbruget viser rapporten at det udover husets byggetekniske tilstand ogsa handler
om de forbrugsvaner og temperatur preference som den enkelte bruger har, samt deres bade adfaerd.
Langden pa badene nevnes ikke, men ma forventes at variere pd samme méde som antallet.
Rapporten viser dog at der for de ®ldre over 67 var tale om et hgjere varmeforbrug som skyldtes at
de foretrak en hejere stue temperatur, men gik mindre i bad (Gram-Hanssen, 2003, s.16 ). Det viser
samtidig at adfeerden variere i og med at brugeren bliver @ldre. En forbrugstilstand er derfor ikke

konstant i en bolig, men skiftende i takt med en aldersrelateret udvikling.

6.4.3 Rapporten konkluderer pé energiforbrug

Elforbruget viste i rapporten at der var en forskel pa energiforbruget mellem ejerboliger og
lejeboliger hvor det 1 ejerboligen var hgjere, hvilken kunne forklares med at husstandens
indkomsten ogsd blev hejere. Samtidig viste det lige som ved varmeforbruget at det varieret meget

mellem forskellige ensartede typer forbrugere (Gram-Hanssen, 2003 s.11).

En anden markant forskel handlede om hvor mange der boede i husstanden, for selv om forbruget
var hgjere 1 boliger med flere 1 husstanden, sé viste det sig at forbruget malt 1 personer var meget
hgjere 1 husstande med kun en eller to end der hvor der var flere (Gram-Hanssen, 2003, s.11).
Dette forklares med at man deles om flere apparater som fx keleskabet, hvor en single person
ligesom en familie med flere har brug for et keleskab, selvom det kan vaere mindre end hos den

store familie, men maler man forbruget pr person bliver pladsen udnytte bedre i det store kaleskab.

Undersagelsen viste at der var sammenhang mellem energiforbrug og mangden af elektriske

apparater 1 husstanden s& som terretumbler og apparater med standby funktion .

Tabellen viser at der er stor forskel pa hvor meget de med stort forbrug benytter terretumbler i

forhold til dem med lavt forbrug.

Smaforbrugers Maddelforbrugene Storforbrugers IF-|
Har ikke farretumbler 45°% 5% 9% 1007%
Har tpmeturnbler 16% 305 55% 1005

Tabel Nr.4. kilde: Gram-Hanssen, 2003.
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Tabel 5 viser at der er markant stor forskel mellem antal af standby apparater i mellem

smaforbruger og storforbruger

Smdforbrugere Middeliorbrugere Storforbrugene | alt

1 app. med standy % iy ik 100%
2 app. med slandby 35% 5% 3% 100%
34 app. med siandby 2% k5 3% 1005
- eller fiere app. med slandby  14% % 48% 1005

Tabel Nr.5. kilde: Gram-Hanssen, 2003.

I forleengelse af tallene i tabel 4, om terretumblere blev der 1 interviewet ogsa spurgt ind til
beboernes tojvask vaner, og her viste det sig at nogen familier vaskede op til 30 vaske om ugen, og
endda overvejede at anskaffe sig en ekstra maskine. Meget hang sammen med generel adfaerd , hvor
det fx ikke var vane at heenge idraets handklaeder op efter brug, eller genanvende eget handklade
eller tgj 1 stedet for at smide det direkte til vask (Gram-Hanssen, 2003, s.12). I tilfeeldet med
computere og medieteknologi oplevede familierne et pres fra omverden og arbejdsliv i forhold til at
vaere med og ikke sakke bagud. Apparater med standby funktioner tegner derfor ogsé et billede af
de familier som folger bedst med i den udvikling, og det er rapportens konklusion at det ikke er
apparaternes energieffektivitet men naermere hvor mange der bruger apparaterne (Gram-Hanssen,
2003, s.15). Generelt er det vasentligt for elforbruget om det opgeres pr husstand eller pr. person.
Felles for bade el og varme forbrug for familier er at det spiller en afgerende rolle for storrelsen af
forbruget hvordan de forholder sig til. Sparetendenser er ikke lig med miljepolitiske holdninger
eller om man er fattig pd materialistisk ejendom (Gram-Hanssen 2003, s.15). Det @ndre dog ikke
ved at den storste faktor der har pdvirkning pd boligens varmeforbrug, er boligens byggetekniske

beskaffenhed.

En anden undersoggelse Kirsten Gram-Hanssen har vaeret med til at foretage, undersogte det faktiske
forbrug 1 modsatning til det beregnede og teoretiske forbrug i1 boligen. Undersegelsen blev
foretaget i Holland og resultatet viste at adfeerden i1 boligen @&ndrede sig alt efter hvor
energieffektive de var, og i de arlige boliger som havde svaert ved at holde pd varmen, tog man bare
sokker og varmt t@j pa i stedet for at fyre lgs, alt i mens man i de moderne energieffektive boliger
@ndrede adferd og brugte ekstern varme. Folk kompenserede derfor for boligens isoleringsforhold,

ved at tilpasse sig efter de forhold de havde. Resultatet kan ses 1 figur 3.
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Figur 3. Kilde; Majcen, Itard &Visscher, 2013.

Felles for disse studier er at det er brugernes adferd der spiller en stor rolle i forhold til vores

energi forbrug, sa som at vi skruer op for varmen jo mere effektiv boligen er til at holde pé den.

Vi cendrer livsstil hele tiden men i den gale retning. Fra et beeredygtigt synspunkt” (Kirsten Gram-

Hanssen, youtube.com, 2016 ).

6.4.4 Smart Grid
Smart Grid fremha&ves 1 opgaven for bedre at kunne foretage en nuanceret refleksion i analysen, og

1 det Dan Schwartz ved flere anledninger na&vner betydningen af produktet, men intentionen er ikke

at foretage et dybere studie af Smart Grid.

Et af de centrale problemer der findes ved husholdningens energiforbrug er, at vi i labet af dagen
har et uhensigtsmaessigt energiforbrug i forhold til, hvor taet pa der er energi til radighed. Ser man
pa solenergi, sé producerer den sit maksimale midt pa dagen ved frokosttid og midt pa
eftermiddagen, hvor vi er i skole og pa arbejde. Ser man samtidig pa et degnforbrug i en bolig, vil
den typisk se ud som pd figur 4. Denne illustrerer tydeligt en af de problemstillinger Smart Grid
arbejder forholder sig til, for som det ses ud fra den bla linje, s er forbruget pé elektricitet stigende
1 aftentimerne og samtidig lavt midt pa dagen. Samtidig er produktionen af solenergi hgjest midt pa
dagen og lavt om aftenen. Det kan man se ud fra den rede og grenne linje, der ligeledes viser et

andet forbrug. Forskellen i produktion er meget varieret fra sommer til vinter.
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Figur 4. kilde: for produktion: Viva Energi og PVSYST solberegningsprogram Kilde for
degnkurven: Energistyrelsen, 2016.

” What is Smart cities and Smart Grid. Is it just smart new catch words? I think basically that it is

smart new catchy words..what cities dont want to be smart?” (Kirsten Gram-Hanssen,

youtube.com, 2016, 2).

Smart Grid er en digital informations - og kommunikationsteknologi, der fungerer som platform for
infrastrukturen 1 et distribueringsnet. Smart Grid integrerer et el-system med produktion af
elektricitet (Energinet.dk, 2015). Det betyder i praksis, at Smart Grid kommunikerer i el-
produktionskaden; produktion - transmission - distributions - kunde, samt alle de eksterne dele af
kaeden som markedsdrift, overvagning og serviceudbyder. En af fordelene ved denne form er at der
1 dag er langt flere der producerer elektricitet end tidligere. Endvidere kommer der 1 dag, hvor vi har
energi fra vindmeller, solfangere og forskellige forbreendingsanlag, derfor mere fokus pa
distribution. Energi kan ikke lagres og skal derfor anvendes optimalt, nér den forst er produceret.
Eftersom husholdningen udger omkring 1/3 (tabel 1) af det samlede energiforbrug udfylder
husholdningen en vigtig rolle 1 forhold til udrulningen af Smart Grid. Derfor er der foretaget flere

studier og udfert rapporter 1 forbindelse med implementeringen af Smart Grid,
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studier der skal forsege at komme med svar pé, hvordan vi bliver bedre til at binde vores
infrastruktur sammen, saddan at der kommer en bedres udnyttelse af energiproduktion og forbrug,

samt bringe vores kommunikationsteknologi tettere mellem forbruger og producent.

IHSMAG (Integrated Households in the Smart Grid) som er partner med SBI fra Danmark samt
institutter fra henholdsvis Sverige, Norge og Spanien er en sammenslutning, der har til formal at
forske 1 de muligheder og udfordringer, der vil medfere en implementering af Smart Grid teknologi
1 husholdningen, ud fra en béde social og teknisk kontekst og med ensket om, at kunne bidrage med
viden og anbefalinger for bedre at kunne udvikle fremtidens intelligente lesninger til Smart Grid.
IHSMAG undersgger husholdninger med et fokus pa tre omrader. Det geelder teknologi i
husholdning, forbrug af elektricitet, dagligdags praksis pr. husstandsmedlem, det elektriske system
og de administrative og institutionelle regler, der pavirker implementeringen af nye intelligente
grid-lesninger. De sidste emner relaterer til standarter som f.eks. KNX, eller andre Smart House -
automationer, som LK IHC samt de skonomiske incitamenter der métte vere tale om (IHSMAG,

2016).

Smart Grid benytter sig af ordet *smart’, og bade betegnelsen *smart’ og ’intelligent’ bliver derfor
benytter flere steder 1 forbindelse med teknologiser der tilbyder losninger til byggeriet. Et af de
omrader er den intelligente varmepumpe. En varmepumpe bliver som regel anvendt til opvarmning
1 boliger, der opvarmes ved hjelp af olie eller el. I dag findes der en del producenter pd markedet,
der anvender ordet 'intelligent' om deres varmepumper, og saledes er en del af de produkter pa

markedet for intelligente lgsninger indenfor varme - og el, heriblandt LK THC.

7. Teori

7.1 ANT-Akter-netvaerksteori

Aktor-netvaerksteorien er udviklet som teori i midten af 1980’erne og identificeres af forskellige
forfattere; dog hovedsagligt det idefallesskab Bruno Latour, Michel Gallon og John Law dannede
pa (CIS) Centre de Sociologie de I’innovation, et forskningscenter under Mines Paris Tech og
(CNRS) Centre National de la Recherche Scientifique i Paris, pa baggrund af forskellige
fagomrader indenfor sociologi, ingenigrvidenskab og organisationsstudier (Latour, 2011).

Denne teori tager afsat i samspillet mellem samfund og teknologi og kan betegnes
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som et vaerktej til at nedbryde stereotyper og domaner, ved at fremhaeve det gunstige ved
forskelligheder og genskabe opmaerksomhed pa interobjektiviteten, hvordan objekter passer

sammen i det fysiske rum, 1 det totale objektive system (Latour,1996 ).

I et netvaerk af handlinger mellem akterer i ANT skelnes der ikke mellem mennesker og ikke
mennesker. Det er handlingerne mellem aktererne, man tilskriver en betydning i ANT. Det centrale
begreb er derfor ”Akter”, hvilket vil sige nogen eller noget der handler eller kan tilskrives en
handling (Latour,1996). For eksempel nar vi cykler, er der mange ting der har relation mellem
cyklist og cykel, det gelder fx cyklens beskaffenhed og type, samt cyklistens evner og fysiske
tilstand. I handlingen 'at cykle' indgér bade mennesker og teknik. I ANT er begge aktorer i et
netverk, som er tilknyttet hinanden (Latour,1996). Netvark er derfor et andet centralt begreb 1
ANT og af den &rsag kaldes teorien akter- netvark teorien. Netvark bestér af aktorer og deres
relation. Akteren tilknyttes netvarket, hvor der defineres en relation mellem andre enheder eller
aktarer. Aktorer og netverk er derfor indbyrdes athangige af hinanden og derved tilskrives akteren

sin natur (Latour, 1994).

Et eksempel pa, hvordan en akter bliver en del af sit eget netvark er, nar bilisten kerer i sin bil. I
vores samfund forholder vi os ikke til relationen mellem bil og bilist, dette tydeliggeres f.eks
gennem udsagn som “’bilen kerte forbi” hvor vi ikke nevner foreren af bilen, da han er sé sterkt

forbundet til netvaerket at relationen mellem menneske og ikke-menneske optraeder som en hybrid.

7.2 Translationprocessen

Michael Callon studerer i ’Some Elements of Sociology of Translation’ relationen mellem
kammuslinger og fiskeri. Studierne er foretaget i St. Brieuc Bay i1 Frankrig og tager udgangspunkt i
forskning omkring at ege produktionen af kammuslinger, en bestanddel der er ved at forsvinde. I
hans studie peger han pé fire centrale momenter 1 en translationsproces som er en anden made at

benytte ANT p4, og han mener at disse fire momenter ma folge efter hinanden (Callon, 1986).

7.2.1 Problematisering
Forskerne i studiet forseger at gare sig uundverlige 1 forhold til de andre akterer, ved at pege pa

centrale problemer de mener skal loses for at age bestanden. Forskerne forseger derfor at sveekke
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forbindelsen til de andre akterer og samtidig prasentere en lgsning hvor alle akteres mél bliver
opnéet. For at nd frem til det mal ma de andre akterer forhandle det "obligatoriske passagepunkt”

(OPP).

OPP det uundgaelige punkt som alle aktererne skal i gennem for at né til en losning, som en tragt
alle akterer ma igennem for at kunne arbejde med et faelles mal. I den konkrete sag er det forskernes
losninger pd det der kraeves for at fiskerne skal kunne opretholde deres fiskeri og hermed deres
indtaegt, men samtidig {4 bestanddelen at kammuslinger bevaret. OPP er derfor den situation hvor

alle akterer bliver tilfredsstillet og dermed omdrejningspunktet i skuespillet (Callon, 1986 ).

7.2.2.Interessement
Forskerne indstifter nogle processor i et forseg pa at fastladse aktererne i roller for at opna deres mél
og lese problematiseringen, for at skabe en stabil alliance og styrke netvarket mellem aktererne

(Callon, 1986 ).

7.2.3 Indrullering
Formaélet med indrullering er at styrke netvarket og definere akterernes roller bedre. Den enkelte
akters rolle bliver forbundet til planen sé& det passer til det mal der er indskrevet I OPP, sa aktererne

kan blive indskrevet og forbundet til strategien (Callon, 1986).

7.2.4 Mobilisering
Mobilisering er den sidste del af translationsprocessen, hvor forskerne opstiller et s@t af metoder
som skal sikre at alle akterer kender deres roller og forstér et at de nu er hoved akterer 1 losningen

(Callon,1986).

8. Analyse
Denne analyse er opdelt i to. I den forste del ensker jeg at tydeliggere, hvad det er LK IHC ensker

at bringe 1 spil, som det obligatoriske passagepunkt i deres intelligente styresystem.
I den anden del vil jeg sammenholde de sammenhange og modsatninger, der findes i Dan
Schwartz’s udtalelser og oplysninger om LK IHC, med den viden der er fra undersogelser omkring

bruger adfzerd i Albertslund rapporten .
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De to dele indeholder hver deres problematisering som de i LK forseger at bringe fokus pa. Den
forste delanalyse handler om vores behov for intelligent styring i boligen, og anden del af analysen
vil fokusere pa energioptimering. Begge dele vil blive analyseret med translationsprocessen som

teoretisk ramme.

8.1 Analyse del 1
Laurits Knudsen A/S har varet en akter pa det danske marked for el-atikler siden 1910, og har

derfor veeret med til at forme den historiske udvikling indenfor elinstallationer i Danmark. Det er
sket ved at man har sikret sig et monopol, som har gjort at de i over 100 ar har varet det foretrukne
firma indenfor levering af armaturer til boligen. I mange af de ar har det veeret LK FUGA eller LK
OPUS, som var eneste alternativ til brugerne i Danmark, og i arene efter andens verdenskrig har
behovet for elektricitet i de danske hjem varet begrenset til elektrisk belysning og ganske fi andre

elektriske apparater.

Med anden verdenskrig folger en belge af ny teknologisk udvikling, derefter begynder vi at fa
kaleskabe, fjernsyn, stovsugere osv., hvilket ogsad medferer at der stilles nye krav til producenter
som LK. Takket vaere LK’s monopoltilstand kan de selv vare med til at styre denne udvikling. Pa
samme tid gar erhvervet som el-installater fra at vaere mesterlere til at blive en elektrikeruddannelse
med autorisation, og man kan sige at formidling af el gar fra at vaere en mere simpel forretning til en
mere kompliceret. Efterkrigstiden har medfert et teknologisk paradigme, og personer som Allan
Turing har veret med til at bringe os ind i1 en ny tid, med de banebrydende resultater han skabte da
han bidrog til at knekke tyskernes enigmakode. I kraft af sit teoretiske arbejde og sin Turinger-
maskine, har han sat startskuddet for datalogien og den efterfolgende etablering af kunstig

intelligens 1 Darthmore 1956.

Arene fra 1956 og frem til oliekrisen i 1973 barer praeg af en optimisme i den vestlige verden, og
det var ikke velanset at fremsatte ideer til besparelse pé energi ressourcer. I disse ar var det
okonomisk fremgang, elektroniske apparater og harde hvidevarer der var hjemmets statussymboler,
og vores bevidsthed omkring stremforbrug handlede ikke s& meget om knappe ressourcer men mere
om at forhindre brand, slukke for fjernsynet ved lynnedslag og andre praventive forhold omkring

lamper og stikkontakter.

33



Sidelobende gennemgar datalogien en rivende udvikling, der ikke umiddelbart pavirkes af
oliekrisen, og udviklingen af computerens hastighed tager endda fart i hgjere grad end Moore
forudsagde. Oliekrisen var i den vestlige verden med til at skabe storre bevidsthed om vores
forbrug, og vi begyndte at forholde os til vores athangighed af fossile braendstoffer. Malinger af
vores elforbrug viste at vi var i stand til at endre adfzerd, en adferdsendring der har fulgt os lige
siden. Vi har endvidere matte udvikle en storre miljobevidsthed, som folge af huller i ozonlaget og
global opvarmning, forhold der minder os om jordens knappe ressourcer. Til trods for datalogiens
stigende indtog i vores boliger, ses det pa tabel 1 at vores el- forbrug ikke er steget siden 1970’erne,

hvilket tyder pa en @ndret bevidsthed om vores forbrugsadfaerd.

LK har ligeledes vearet en del at denne udvikling og er gennem arene gaet fra konventionelle
stikkontakter til energibesparende kontakter til deres IHC lgsninger. I IHC meder man bade
funktioner som tilbyder optimering af energi ressourcer og ogsa salgsargumenter der lover
besparelser pa verdens ressourcer. Den energivenlige side af IHC bliver godt demonstreret i
illustration 2, som viser varmesystemet fra Dan’s eget hjem, hvor det intelligente ved IHC’s

varmesystem ses ved fordeling og udnyttelse af de overskydende varmeressourcer.

Den intelligente styring der er implementeret i flerfunktions-stikkontakten, giver ligeledes mulighed
for flere energibesparende belysningsmuligheder. Datalogiens udvikling har selvfelgelig spillet en
vigtig rolle i losningen af forskellige ressourcedra@nende installationer 1 hjemmet, og med en ICH
Control Stromforsyning og en IHC Control® Controller Visual i sit el-skab, har man allerede langt
starre teknologisk kapacitet i hjemmet, end der fandtes i den allerforste computer, som fyldte en hel

villa.

Udviklingen indenfor datologi har gjort det muligt for LK at skabe en controller, som kan reagere
pa baggrund af data og gere det muligt at udnytte boligens elinstallationer pa en ny made.

Under oliekrisen i 1973 kunne forbruget kun reduceres ved hjalp af lovgivning og kampagner med
opfordringer til at slukke for strammen. Med drene har teknologien @ndret sig og gjort de apparater
vi benytter mere energivenlige, men vi har samtidig faet et stadigt stigende antal el-apparater ind 1
vores boliger, som fordrsager at det samlede energiforbrug for boligen ikke har @ndret sig markant
siden dengang, men narmest er stagneret. Som en del af denne udvikling har LK siden 1992

lanceret og udviklet deres IHC, som svar pd udviklingen indenfor el- installationer. De mener selv
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at veere sd meget med 1 kaplebet om at tilbyde intelligente Smart Home lgsninger, at de ikke er

bange for at kalde sig forende indenfor markedet.

“vi er leengere foran end i andre lande. Pd intelligente installationer pa boligomradet er Danmark
et forgangsland...LK som kom tilbage i 92... der er kommet rigtig mange, jeg tror at vi har solgt
over 100.000 anleeg sdadan rundt omkring” (Dan Schwartz).

8.1.2 LK IHC ‘s forstielse af OPP
I det materiale LK IHC prasenterer omkring deres produkt, fremsetter de forskellige svar pa, hvor

der skal sattes ind overfor problemer i de nuverende boliglesninger. Det kan vare manglende
styring og specialkontakter, der skal vaere med til at gere det lettere at skabe overblik over boligens
elforbrug, og give brugeren en nemmere hverdag uden at skulle kontrollere sin el-adfeerd manuelt.
Skal man, ud fra translationsprocessen, forsta det som KL forseger at gore, onsker de at
problematisere boligens pres pé eldrevne apparater, og gore det til en kompliceret proces, som
kreever en udefra kommende intelligens til at assistere styringen, en forestilling der ogsa kan tolkes
gennem deres slogan “ Lad dit hjem tenke selv “. De forseger derfor at fa brugeren til at indse, at
det Obligatoriske Passage Punkt er at installere IHC anlag, sé vil deres hverdag bliver lettere og

deres elforbrug kunne styres mere optimalt.

8.1.3 LK IHC Problematisering
Jeg vil 1 dette kapitel forsege at tydeliggere de argumenter LK anvender til at fremhave deres IHC

losning over for brugerne. I TP benytter forskerne sig af problematiseringer for at fa de andre
aktarer til at tilslutte sig deres lgsninger, og hermed deres OPP. Intention er her at fremhaeve de
problematiseringer som LK benytter sig af, for at afgrense hvem der valger at benytte LK og pa
hvilket grundlag, og forsege at drage en parallel mellem forskerne 1 TP og LK, ud fra observationer
omkring deres OPP. Ved at betragte LK ITHC ud fra samme grundlag som forskerne i
Translationsprocessen (Callon,1986), vil jeg forsege at danne mig et billede af deres forseg pé at

forhandle sig til deres produkt, som det mest fremtreedende pa markedet for Smart Homes.
De storste udfordringer med teknik i vores huse er, at der kommer mere og mere teknik...(det er

standard idag) at boliger har et ventilationsanleg .Der er selvfolgelig varme og lys, det er de 3

grundleggende ting og ogsd alarm bliver mere almindelig...solafskeermning tror jeg bliver
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ogsa mere og mere almindelig. Vi bygger mere og mere og teettere, og vi vil gerne have solen fra
syd . Det giver det problem, at det bliver ulideligt varmt...at komme hjem til et hus, hvor en er 30
grader, det er ikke holdbart... Derfor skal vi have teknikken til at spille sammen...(vi gar ikke altid
i seng eller kommer hjem pa samme tid hverdag )..Sd hvis vi kan fa huset til at styre ventilation og
den mdde, vi lever pd, sa vil det blive sadan, ndr jeg kommer hjem og slar min alarm fra at sd
korer ventilationen op i hastighed - eller jeg gdar i bad og genererer en smule fugt , sa kommer
ventilationen op i hastighed... Huset gar hen og bliver intelligent ,hvis det ser hvordan du agerer og
kan handle pa det....Kan man sd sige, at det er intelligent og scette sporgsmalstegn ved det? ...
Huset gor i hvert fald det, vi selv skulle have gjort selv om vi ikke selv fik gjort det...(Dan
Schwartz).

Bemarkningen ”..huset gor under alle omstceendigheder det vi selv skulle have gjort, selv om vi ikke
selv fik gjort det.. ” er interessant set ud fra et ANT- teoretisk synspunkt. Italesattelsen af huset som
aktor er sammenligneligt med eksemplet, hvor man ikke navner foreren af bilen, men siger ™ bilen

karer forbi . P4 samme made bliver IHC ogs4 til en del af boligen.

Selve det intelligente styresystem er et heterogent netvaerk, som bestar af et veeld af akterer, men
som alle er indbyrdes athengige af hinanden. Dan er usikker pé hvorvidt IHC kan betragtes som
intelligent og er mere tilbgjelig til at kalde systemet 'smart’. Man kan samtidig tolke hans
bemarkning omkring husets evne til at udfere handlinger man selv skulle have gjort, som en form
for anerkendelse af eksistensen af noget intelligent, og det er tilsyneladende uklart hvordan

intelligensbegrebet her skal tolkes, en problemstilling der ogsé ses i afsnittet omkring intelligens.

Der forekommer at vare en divergerende diskurs imellem Dan’s opfattelser af IHC/husets
intelligens. Ovenstiende udtalelse lever pd den ene side nogenlunde op til den definition han giver
omkring KI, med undtagelse af at kunne lagre og foretage fejlreaktioner af sig selv, men det
begrebsmassige omkring intelligens forekommer vanskeligt at tydeliggere, mens Dan har lettere

ved at forklare det intelligente ved selve IHCs funktioner.

“Begrebet kunstig intelligens? KI er nogle ting som reagerer 'pd forhdand ' af noget, men der er

input, noget der kan lagre og reagere og kompensere for fejlreaktioner.
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At kunne cendre og tilpasse funktionen er 'intelligens’. jeg kan godt lide ordet smart ,men der er
andre produkter pd markedet ,der kalder det smart. Maske kan man kalde det en klogere
bygningsinstallation. Men intelligens er et vidt begreb. Jeg bruger ikke selv ordet sa
meget...Kunstig intelligens - det ord bruger jeg slet ikke...men derimod 'kunstig intelligens'. Jeg
ser det som veerende ting, som reagerer pd forhdnd af noget. Dog, der er stadig nogle, som har
puttet nogle ting ind i ....der er systemer som kan lagre selv .

Nu er jeg ikke datamatiker, sd jeg ved ikke sa meget . Jeg far derfor nok lidt sveert ved at udtrykke
det helt klart, men det er noget med ting som kan lagre. Lagre og reagere og ( kunne ) kompensere

for fejlreaktioner...det er egentlig det , som jeg vil forsta ved kunstig intelligens..” (Dan Schwartz)

Med udtalelsen problematiserer Dan det stigende krav for flere eldrevne installationer i vores
boliger. Det er her, han begynder at itales@tte et behov for intelligent styring. De mange nye og
tidligere el-styrede apparater og installationer er blevet for omfattende og besverlige at kunne
handtere manuelt, og der ber derfor vaere en ekstern intelligent styring der kan tilgodese udnyttelsen

af vores el-ressourcer bedst muligt.

“En af de vigtigste ting i en intelligent bygning er beveegelses- sensorene. Er der bevaegelse eller er
der ikke? ...Hvorfor teender lyset i kokkenet? Fordi den ved, at jeg gar hen imod kokkenet. Nar der
er bevaegelsessensor som reager pd , at jeg gar hen imod kokkenet, sa er det her, vi siger at
intelligens er at gore noget pd forhdand. Det er dog sd der, jeg siger....at det ikke er intelligent at
teende lyset pd forhand, nar det kan vente, til jeg gar derind.

Altsa, hvis vi nu har rumfolere pd, kan vi bruge dem som alarm. Vi kan bruge dem til at styre,
hvorvidt det skal veere dag - eller nattilstand...jeg kan bruge dem til at teende lys for mig eller til at
slukke dem for mig, hvis jeg har glemt det selv.

Det er derfor at rumsensorerne er en af hjornestenene i intelligent styring” (Dan Schwartz).

El-installater Klaus Bundgaard relaterer ligeledes til denne problematisering. Han arbejder
professionelt med elinstallationer og har derfor en bred viden om problemer og fordele ved disse, og
det faktum, at han selv har valgt at installere det 1 sit eget hjem, taler til fordel for LK IHC. Han har
dog kun valgt en mere begraenset udgave af lesningen, og ikke den fulde pakke. Hans rationale
baserer sig pd hans praktiske el erfaring, som han har faet gennem sine talrige installationer for IHC

og han fremhaver is@r fordelen ved at den begraensede udgave han har valgt, ikke kraever traekning
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af kabler. Det lader ikke til at han har ment det kunne betale sig at valge den mere avancerede IHC
losning ved at traekke nye kabler i hjemmet. At han har bygget sin IHC lgsning op pa de gamle
kabler, dbner samtidig op for spergsmal om hvorvidt hans valg sé ikke lige sa godt kunne veare
faldet pa en KNX losning som tilbyder mere standardiserede losninger, fordi deres produkt ogsa

baserer sig pd de eksisterende kabler og samtidig tilbyder tradlese installationer.

“Renoveringsopgaver det er, hvad jeg mener det er godt til. IHC er trddlos, derfor har jeg selv
installeret det...har man installeret det nogle gange, kender man fordele og ulemper .Fordele er at
de er Wireless og kan snakke sammen, man sparer en masse arbejde, fordi man ikke skal treekke

kabler” (Klaus Bundgaard).

8.1.4 Intreressement
Ved at lancere IHC-usernet og skabe mulighed for at brugerne hele tiden kan vare opdaterede, og

for at opretholde en alliance mellem LK og brugerne pa sitet, holder LK brugerne opdaterede
vedrerende nye applikationer og opdateringer. Det gor de for at holde pé kunderne og samtidig
forma at skabe fortsat interesse. Lk benytter sig ogsa af sitet til at holde sig selv opdateret med
holdninger og problemer. De gor dette, ved at folge trenden 1 de interne debatter, men ogsa ved
selv at legge op til dialog. Med andre ord s& formar LK, via deres user net, at styrke akter

netveerket indbyrdes.

Eksemplet fra side 12 viser, hvordan netvarket styrkes mellem bruger og LK IHC. Samtidig viser
det, hvordan interessen holdes i live. At det er vigtigt at brugerne foler at LK IHC udvikler sig,
giver Dan en klar indikation pa i den nedenstaende udtalelse. Dan tegner et billede af den udvikling
der har varet siden firmaets opstart, og forseger at give et billede af, at de udvikler sig. Alligevel er

der ogsé brugere som ikke foler sig modt med henblik pa deres krav til udvikling.

“vi arbejder med at putte mere funktionalitet ind i det...tager vi IHC og treekker en time line.

Fra 92-95 der fordobler man antallet af indgange og udgange der kan veere pd controlleren fra 64-
128.1 2000 gar man over og laver en Windows brugerflade og laver en programmering metodik
med nogle funktionsblokke. I 2003 kommer den forste viewer modul der er forste gang at man far
en grafisk brugerflade pa. 1 2009 kom varmestyring pa. 1 2011 kommer remoten pa til iphone pa.l

2012 kommer tablet brugerfladen pa ...der kommer styring af ventilationsanleeg pa ...sda vi er nu ude
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i at kunne styre lys, alarm sda for vi altsd ogsd ventilation og varme pd og i lobet at de nceste par
mdr. kommer der fugtmdlere pd og lysfoler pd.....der kommer flere og flere funktioner pd sd nu kan

vi sige” (Dan Schwartz ).

Det er alligevel ikke alle brugere som foler sig tilfredse med udviklingen, selvom Dan i det
overstdende afsnit beretter om deres udvikling og kommende tiltag. Der er dog en differentiering i

utilfredsheden, der kommer til udtryk i disse udsagn:

- 12007 ja;, men udviklingen siden da har veeret en slem skuffelse: Larsl

“Ja - Men det er ogsa fordi jeg vidste, hvad jeg gik ind til. Jeg har ikke fortrudt mit valg, men jeg er
skuffet over udviklingen af LK's side”.( Kristian Poulsen)

“Vidste ikke hvilke forventninger jeg skulle have. Men jeg ville ikke kunne leve uden i dag, efter det
er oppe og kore. Men jeg synes godt nok , man er bundet pd heender og fodder - og det er dyrt at
komme ud af, hvis man vil have det til at arbejde sammen med andre systemer.

Udviklingen hos LK er meget skuffende, jeg var med til deres debat made og forventede en masse
nyt, iscer trddlost. Der blev jeg feelt skuffet! ( Skal lige siges, at jeg ikke rigtig har lyst til at treekke
nye kabler eftersom vi har fdet renoveret dem, inden vi flyttede ind og jeg ikke kendte til, at de
fleste produkter krcever trad hos LK) Jeg har kigget lidt pad Homeseer til at udvide, der hvor IHC
mangler. Men kreever tid/penge.” ( Lachris).

Brugeren Lars1, som installerede sit anleeg i 2007, er decideret skuffet over udviklingen, mens
Kristian Paulsen virker mere afklaret 1 sin skuffelse. Lachris kommer med en mere uddybende kritik
af sin skuffelse, der gér pa at han ikke som udgangspunkt er tilfreds med selve anlaegget. Problemet
er, at han gnsker det skal kunne noget mere, hvilke han har svert ved at fa det til, eftersom han kun

har en reduceret udgave at operere med.

Forskellen péd Lachris og Klaus er indlysende, begge har en lettere renoveringsudgave af IHC, som
ikke kraever, at der bliver trukket nye kabler. Lachris vidste ikke, hvad han gik ind til eller hvad han
kunne forvente, mens Klaus, som er installater og har erfaringer med IHC, rent praktisk vidste hvad

det indbefattede for ham at valge en losning uden treekning af kabler. Lachris’s skuffelse gar derfor
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pa at han i dag gerne ville have det til at kunne mere, men ikke rigtig kan komme udover at det

krever ny kabeltraekning.

IHC tilferer brugeren nogle forventninger, som ligger ud over de normale forventninger til
elinstallationer. Netvarket, set fra et ANT perspektiv, er at normale forventninger til traditionelle
elinstallationer er mere begransede. Vi forventer ikke andet end at der kommer sikker strom til de
udtrek og kontakter, som vi ensker at tilfore et el- drevent produkt, s& nér en bruger velger at
installere et Smart Home-anlaeg som IHC, skal akternetvaerket udvides til at tilfore nye roller. Her
er det en fordel at vaere afklaret i forhold til de senere forventninger. Det er derfor ogsé interessant
at tage med 1 den betragtning, at de som egnsker sig et IHC anlag har haft et enske om, at ville
udvide det netvark der traditionelt findes mellem boligbruger og dennes elinstallationer. Vi taler
ikke om elinstallationer som en selvstendig del af huset, men som en del af boligen. Nar brugerne
bevidst vaelger at tilslutte sig de problematikker, som LK IHC tilbyder, veelger de ligeledes at

redefinere deres forhold til elinstallationer.

De brugere der valger at fa nye elinstallationer er som regel teknisk set godt begavede, og i stand til
at se udover de traditionelle el-losninger, og selv til en vis grad kunne gennemskue det smarte ved
de intelligente elinstallationer. Det kan derfor diskuteres om Smart Home- lgsninger tiltraekker en

serlig gruppe af brugere.

8.1.5 Indrullering
Ved at kabe et hus og acceptere boligens IHC el- installationer eller at bygge et hus, og installere

IHC vealger brugeren at indskrive et OPP der er forbundet til planen omkring LK IHC, men det
betyder ikke at alle brugere deler samme syn pa IHC. Delvist har de dog tilskrevet det en verdi der

opfylder deres behov for en lgsning, og indskriver sig som en akter i netverket.
I det folgende udsagn redegor brugerne for deres valg af IHC og de ses hvordan det for nogen var
det et decideret valg, mens andre har overtaget et hus med lgsningerne og derfor haft brug for at

tilpasse sig.

"Da jeg byggede hus tilbage i 2005, var [HC det eneste reelle produkt pa markedet. Hvis der var
flere produkter, sd var jeg ikke bekendt med dem pa daveerende tidspunkt, eller ogsa blev de
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fravalgt pga. umodenhed. Derudover havde jeg en elektriker der anbefalede det, og som kunne
installere det til en rigtig god pris... men umiddelbart var det en veesentlig faktor, at installationen
kunne tilpasses lobende efter skiftende behov. Da jeg selv kan programmer controller, var det ogsd

en veesentlig faktor.” (Kristian Poulsen).

For Kristian Poulsen udger hans tekniske evner en betydelig faktor, men ogsa hans elektrikers
anbefaling har betydning. Det underbygger kendsgerningen at el-installaterens referencer spiller en

rolle 1 valg at installationer. Installaterer som Klaus er derfor vigtige 1 forhold til udbredelsen.

Jeg valgte IHC fordi det er nemt at fa fat i og har virket over mange lange dr. Jeg kobte mig en
"startpakke" i form af en demo kuffert fra LK, sa det var super billigt at gd i gang med, og huset var
forberedt pd det i forvejen.” (Kofman)

Kofman har truffet et meget bevidst valg, da han installerede sit IHC anlaeg. Han efterlader et
indtryk af at veere godt teknisk funderet, eftersom han har fortaget meget af installationen selv Hans

valg tyder ogsa pé at vere meget velovervejet.

“Min IHC installation er tilbage fra 2007. Dengang var der ikke noget brugbart alternativ til KL’s
IHC, medmindre man var parat til at offer 3-4 gange sa meget pad sin IHC installation. Hvis jeg
skulle starte forfra i dag, ville jeg ikke veelge KL’s IHC. Dertil har udviklingen har staet stille alt
for leenge. Der er flere konkurrerende produkter som har overhalet KL’s IHC med flere lcengde.”
(Larsl).

Lars1 har ogsé tilsluttet sig LK som det rigtige valg. Han efterlader, som de andre, et indtryk af
teknisk overskud, men har med arerne fortrudt og ville 1 dag hellere have et alternativ. Hans svar
forteeller ikke noget om hvilke alternativer, dog kan noget tyde pé at han ikke laengere er last i sin

rolle som akter set ud fra translationsprocessen.

IHC har sat fokus pa forskellige problematikker, som har skulle tale IHCs fordel i forhold til de
traditionelle el-installationsforhold. De lgsninger de tilbyder i deres IHC anlaeg er et udtryk for det
produkt som LK tilbyder deres kunder. En sa@tning som ” Lad dit hjem taenke selv”’ og anvendelsen

af betegnelsen 'intelligent' , efterlader et indtryk af en eller anden form for Kunstig Intelligens, som
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kan noget selvstendigt. Losningerne som 'sluk-selv kontakter' og 'standbystik' er derfor en del af de
lgsninger, LK mener er svarende til de problematikker, der skal fi brugere til at udvide deres
traditionelle forhold til elinstallationer. IHC er som udgangspunkt et produkt der tilbyder komfort til
brugeren, men ser man na&rmere pa deres udvikling tilbyder de med tiden et mere og mere
energivenligt produkt. De begraensninger de har at arbejde ud fra, med henblik pé kapitlet omkring
computere og problemlgsning, viser at man som udgangspunkt i sin programskabelse mé kende til
losningen for at den kan skrives som et program. Denne pointe er sammenlignelig med det forste af
de problemer der satte dagsordnen 1 dartmore 1956. Smart home losninger er pd samme méde

begranset af den viden og den teknologi der er til rddighed i tiden.

8.1.6 Mobilisering
Mobiliseringen er den sidste del af TP, hvor lgsningerne er fuldt implementerede hos brugerne 1

forhold til det produkt de har féet installeret eller overtaget. For LK IHC er det her, de onsker at fa
deres brugere til at indse, at det er den rigtige losning. Det er ogsé her at lesningerne
efterrationaliseres som fx at stille sig ’sporgsmalet: "Tenker mit hjem selv nu"- eller ”Er mit hjem
intelligent"? Til spergsméalet omkring det intelligente, har brugerne delte meninger, der er dog ingen

af dem der vil fremheve IHC som intelligent.

“IHC star for intelligent House Concept...intelligent er et vidt begreb.....jeg syntes at det er
intelligent at kunne cendre ved og tilpasse sig . Men der er funktioner der er intelligent eller smart.
Jeg kan bedre lide ordet smart end intelligent men nu er der andre aktorer pa markedet, der er
nogen der hedder smart house som er en anden aktor inden for intelligente hus installation. Sa at
bruge ordet smart...Nu har jeg rodet med det i sd mange dr at jeg har sveert ved at bruge et andet
navn( end intelligent) jeg kunne mdske sige en klogere bygnings installation men nu kalder man det
intelligens....men nu er intelligent ikke en helt fast form hvor man kan sige den ser sddanne
ud....Der kan man sige hvad er sd intelligent... Jeg syntes at det er smart at lyset teender ndr jeg gar
ind...jeg synes ikke at det er intelligent at det teender pa forventningen om at jeg gar derind..... man

kan stille sporgsmalstegn ved om det er intelligent” ( Dan Schwartz ).

Som tidligere beskrevet er det svart at definere intelligensbegrebet, og hvad det dekker over. Det
ses ligeledes hvordan Dan oplever det problematisk at beskrive begrebet. De brugere der udtaler sig

i undersggelsen, efterlader alle et indtryk af at besidde en mere alsidig teknisk forstéelse, og dette
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antyder at de muligvis ogsé er hvad Gardner beskriver som logisk/matematisk intelligente, hvilket

kan teenkes at have betydning for deres valg af THC.

“Der er nogen der siger det skal have lysstyring og skal de sd ogsd have varmestyring med. Sd
siger folk ja ok ...der er nogle som vil have det og bliver super glade for det og sige det her er
eddermame smart, og sd er der andre som ikke forstd teknikken og hvis du ikke forstdr teknikken sa
er det lidt sveert og fluffy for dig og sa siger de nej det vil vi ikke have. sd... Dybest set er det om at
fa gjort det sexet og holde op imod andre ting... jeg syntes sku at det er en god losning og at det

giver mening “( Dan Schwartz ).

Den sidste bemerkning giver et klart indtryk af en slags lukning og mobilisering af IHC.

Dan er godt klar over, at de der tilslutter sig deres problematiseringer ma betragtes som 'tekniske’,
og mellem linjerne ligger der en appel om at holde IHC op imod andre ting. Dette kan vere en af
arsagerne til at Kristian Poulsen i det nedenstaende udsagn undlader at anvende betegnelsen
intelligent i IHC og nejes med HC. I de udsagn som Kristian kommer med er der forskellige ting,
der tyder pa at det han har forventninger om gér i retning af Kunstig Intelligens. For eksempel at
der skal kunne opsamles brugervaner lgbende, og at man selv ber kunne foretage simulationer, eller
at brugere burde kunne kommer med forslag til besparelser. Det sidste ville kraeve, at de ogsa skulle
kunne foretage en form af rationalisering af forskellige alternative lgsninger. Det ma betragtes i
retning af Turing’s problemstilling ”’Can machines think” [Turing 1950]. Noget kan derfor tyde pa
at intelligens 1 IHC foranlediger associationer til Kunstig Intelligens. Méske er det derfor Dans
ovenstadende bemaerkning kan tolkes en smule nedtonet, eftersom han selv tidligere har antydet at

han sjeldent benytter begrebet Kunstig Intelligens.

I min optik burde produktet blot hedde HC som i "House Control". At kalde det Intelligent er
fuldsteendig misvisende end ikke "Smart" kommer i neerheden af. IHC er kun interessant hvis det er
programmeret op efter beboerens personlige behov, og det er et keempe arbejde, og noget som sker
over tid....Hvis nu systemet virkelig var 'Intelligent’, sa ville det opsamle brugsvaner lobende, og
benytte det til at lave en intelligent hjemme simulering. Et intelligent system, ville ogsa kunne

hjcelpe med mdling af forbrug og komme med forslag til evt. Besparelser.” (Kristian Poulsen)
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Béde Mikkel og Kristian er utilfredse med begrebet 'intelligent' og har begge svart ved at saette det
ind 1 et kontekst med IHC. Men deres forskellige indgangsvinkler til begrebet tydeligger netop,

hvor svert det er at komme til en faelles begrebsforstéelse af 'Intelligens'.

“Jeg oplever ikke systemet som intelligent - programmer er et bedre udtryk - man kan via en masse
"fusk"” fa systemet til at veere lidt mere intelligent, men som udgangspunkt er systemet groft set input

og output og ikke ret meget andet.” ( Mikkel Skovgaard)

Med Lachris bemarkning understreges det, at der ikke pa brugernes sider findes en tydelig diskurs
omkring brugen at intelligens, end sige antydninger at Kunstig Intelligens.

I Lachris tilfaelde virker det som om han blander sin egen intelligens ind i sin opfattelse af systemets
intelligens, og det er nogenlunde det samme, som Kofman kommer ind pé i hans udtalelser. Falles
for dem begge er dette; de har nogle opfattelser af deres evner, som de mener spiller en vesentlig

og positiv roller for deres eget system.

”Som Mikkel og Kristian synes jeg heller ikke det er intelligent, for selvom den tidligere ejer havde
en Wireless Controller, havde han stadig kun sammensat alle produkterne med "linking", og han
var altsa elektriker hos Schneider. Sd jeg har selv mdtte programmere det op fra bunden... Systemet
er kun sd "intelligent" som det er programmet, sa hvis det var sat op fra start havde jeg nok
"troede" det var intelligent, indtil jeg skulle udvide det. IHC har en standardfunktion der hedder

'Hjemmesimulering', men det skal alligevel kodes manuelt.” (Lachris).

”Som de andre skriver er det ikke intelligent som sd, men man kan programmere det sa man selv

kan veere mere doven.” (Kofman)

”Ud over det har jeg koblet systemet med OpenHAB som sa serverer det til mig pd en dejlig grafisk
mdde pd alle mine enheder sd jeg ikke behover en computer, eller nogen ldaste programmer for at
styre mit hjem...det lever perfekt op til mine forventninger, hvis der er nogen ting det ikke kan som
det skal kunne er det jo bare at spidse blyant og komme i gang. Man skal bare huske at lcese hen
over "intelligent" i IHC, sd bliver man ikke skuffet.” (Kofman)
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Brugerne har gennemgaende nogle forventninger til IHC, der lener sig op af det intelligente ved
systemet, og der er i deres udsagn nogle elementer der kunne sammenholdes med de forventninger
der stilles til kunstig intelligens. Et af de centrale punkter, som blev diskuteret i Dartmouth i 1956,
handler om vores evne til at skrive de rigtige programmer. Dan kommer 1 afsnittet omkring
interessement ind pa udviklingen af IHC og hvad dette firma har arbejdet med siden 1992. I tiden
derefter har de solgt 100.000 anleeg.

"Nej, og jeg arbejder aktivt pa at finde eller starte et alternativ.” (Mikkel Skovgaard)

Det er tydeligt at Mikkel er grundleeggende utilfreds og giver udtryk for at sege nye lgsninger.

“Nceh, jeg tror det er folk ,der gerne vil have noget smart til deres hus...Intelligens der er skabt
kunstigt, altsd | Jeg mener ikke det er kunstig intelligens, for i det ajeblik, du selv skal gore noget
for at fa det til at virke, og det skal man jo, sd er det ikke kunstig intelligens...(til sporgsmdlet om

IHC er intelligent)..Nej det gor jeg ikke, men det er et vurderingssporgsmadl.” (Klaus Bundgaard)

Klaus giver indtryk af at have afstemte forventninger til IHC, hvilket som tidligere naevnt kan
skyldes at han har et godt erfaringsgrundlag at treekke pa, og at han derfor nér han skal treeffe et
valg, er godt i stand til at overskue fordele og ulemper. Det underbygger det andet punkt i kapitlet
omkring rationaler, hvor det hedder sig at en beslutningstager ma vere sé godt informeret som
muligt for at kunne treeffe fyldestgorende beslutninger. Han tilslutter sig samtidig Kirsten Gram-
Hanssens opfattelse af begrebet 'Smart', som varende ierefaldende. Til gengeld tilslutter han sig en

lidt begrebsmaessig forvirring af et begreb, som 'kunstig intelligens'.

8.1.7 Typehus bruger

”Der bliver efterspurgt af kunderne...Ja man skal have en interesse for teknik for at fa gleede af
det... I de fa tilfeelde, hvor det bliver efterspurgt er det ogsd af bygherrer med teknisk indsigt og
interesse herfor.” (Maria Eder Mikkelsen)
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Maria udtaler sig pa vegne af Huscompagniet. Som den ovenstdende bemarkning tydelig
tilkendegiver, tilslutter de sig ikke den problematisering som LK THC forseger at definere med LK
IHC.

“ Meget, meget fd. Vi har tidligere tilbudt lignende produkter som IHC, men der var stort set ingen
eftersporgsel efter dem...Ja man skal have en interesse for teknik for at fd gleede af det. I de fa
tilfeelde, hvor det bliver efterspurgt er det ogsd af bygherrer med teknisk indsigt og interesse
herfor”.(Maria Eder Mikkelsen)

Huscompagniet reprasenterer et forholdsvist bredt udsnit at de danskere der er i stand til at handle
nye parcelhuse. I forhold til Marias udtalelser omkring udbud af Smart Home installationer har de
pa baggrund af nogle tidligere forseg med lignende produkter, ikke fundet at det havde en relevans i
forhold til deres kundeklientel. Som markedsferende indenfor nybyggede parcelhuse, er det
narleggende at gd ud fra, at de som navnt repreesenterer et bredt udsnit af de danskere, som har
okonomi til at bygge nyt. Forholdet til denne gruppes ekonomi skal selvfolgelig ses ud fra, hvor i
landet de vaelger at bygge. Det vil dog vare sandsynligt at udelukke en stor del af de danskere der
har lavere indkomstgrundlag. Dette er vaesentligt at tage med i betragtning fordi det er set i forhold
til energiforbrugets sterrelse pr. husstand. Nar denne gruppe ikke vaelger Smart House-teknologi,
veelger de ud fra nogle rationaler der er baseret pa andre faktorer og altsa ikke det de hos LK THC
forseger at problematisere. De valger med andre ord ikke OPP fra, for at stille sig som Dan
Schwartz. Han udtaler selv, at det er sveert at fa IHC til at fremsta ” sexet “(attraktivt). De lgsninger
HusCompagniet benytter sig af, for at f4 energivenlige boliger beror pa mere traditionelle losninger,

som breddemure med ekstra isolering og ventilationsanlaeg med varmegenvinding osv.

“Ja man skal have en interesse for teknik for at fa gleede af det. I de fd tilfeelde ,hvor det bliver
efterspurgt er det ogsa af bygherrer med teknisk indsigt og interesse herfor..” (Maria Eder
Mikkelsen)

Ideen om at kunne styre alt og optimere elforbruget bliver efter Marias udtalelser betragtet som "for
teknisk". Falgende udtalelser viser, at de hos Huscompagniet ikke forsgger at stille en direkte
modspiller til LK THC, men at de heller ikke selv kan finde opponenter pa det OPP, som LK IHC

leegger op til at have. De vlger derfor ikke at std 1 vejen, hvis kunden vil have IHC, men overlader
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valget til det forhold, som findes mellem husbygger og el- installater. Oplysninger om dette forhold

stammer fra Klaus, pa baggrund af de installationer han beretter at have foretaget i flere huse.

“Vores kunder har direkte kontakt til vores elektriker, men jeg har ikke indtrykket af ,at de

eftersporger specielle installationer. Det er ikke elinstallationerne, der har haojeste prioritet.”

(Maria Eder Mikkelsen)

I ovenstaende udsagn tydeliggeres det, hvor svart det er for LK at vinde indpas med deres IHC
losninger overfor Huscompagniet. Nar det kommer til valg af elinstallationer har de overladt det til
et anliggende imellem kunde og el-installater. I nogle tilfaelde vil kunden kunne mede en installater
som Klaus, der selv har installeret produktet og har erfaringer med IHC anlag, hvor de i andre
tilfeelde kan mede en installater uden personligt kendskab. I tilfeelde hvor en af Huscompagniets
kunder onsker at fa installeret et IHC anlaeg i sin bolig, skal han gere sig klart at det er den lgsning
han egnsker eller magde en installater som vil bruge kreefter pa at seelge IHC anlag. Det viser
samtidig ogsé, at det fra LK's side kan vare at opstille problematikker overfor Huscompagniet, som
indeholder et tilstraekkelig interessement til at de ensker at rykke pa det felt. Disse forhold er ikke
helt fremmede for Dan, hvorfor han da ogsa udtrykker sine holdninger til den problematik i det
folgende udsagn.

“Typehus firmaerne vil gerne kunne sige, at de har et smart hus og tilbyde noget til deres kunder.
Det er ikke sdadan, at de bare sidder pd heenderne, selvfolgelig vil de gerne tjene penge og hvis dette
er noget, sd er det bare nogle penge for dem, som er lettere at tjene. At scelge intelligente bygnings-
installationer er ikke et af de nemme omrdder at tjene penge pd ...Nar der kun er denne pose med

penge til at bygge boliger for, sd er der bare andre ting, som bliver prioriteret veesentlig hajere.”

( Dan Schwartz )

Det er tydeligt at Dan og LK er klar over deres position i forhold til typehusfirmaerne og at den
analyse stemmer overens med de udsagn Maria bidrager med. De stiller derfor med en udfordring 1
forhold til HusCompagniet, som for leengst har kasseret det obligatoriske passagepunkt, men hvis
LK skal have mulighed for at udvide deres position i forhold til Typehus, sa skal der nogen

anderledes Problematiseringer frem, og de kan virke som svare at finde.
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I det folgende udsagn kommer Dan ind péd de problemer, hvor udfordringerne ligger i at finde en

problematisering der vil kunne skabe interesse over for typehuskunder.

“..folk skal kunne se veerdien af det, men det er bare sindssygt sveert at gore det sexet.....Det er sku
ikke nemt...der er sa mange andre ting, folk hellere vil have.

Folk vil hellere have det lcekre kokken eller det lcekre armatur til vandet.. (flere eksempler)... din
bordplade den kan man altid skifte ud ,men alt det der ligger inde i veeggene og oppe pa loftet, det
kan man ikke skifte ud efterfolgende, sd kob en billigere bordplade og lav nogle ordentlige

installationer og skift bordpladen senere... (Dan Schwartz)

Denne del af Dans udtalelse stemmer pa sin vis godt overens med den beskrivelse, Maria giver af

den interesse hun meder for IHC blandt deres kunder.

“Men jeg vil sige, at de kunder som veelger IHC, de har stort engagement i det. Ndr folk veelger det,
sa veelger de det og sd vil de ogsd have noget ud af det... du kan dele folk op i to; dem som er totalt
ligeglade og sa dem, der virkelig er interesseret i det...dem som veelger det, er dem som er ( Til )
teknik og har den nye mobil telefon og ...vi gor ikke nok ( for at finde de rigtige )... det har veeret lidt
nedprioriteret de sidste par dr, for byggeriet har veeret lidt sd. ( finanskrisen)...men det tyder pa ,at
de nu gadr den rigtige vej...du kan tage HusCompagniet og Ling og Risor (flere)..det er
entreprenorfirmaer, som scelger huse og de er ret ligeglade med el-installationerne, der skal bare
veere til at teende og slukke lyset.. det er ikke det de scelger.... sa sidder der nogle materialevalgs
kontorer rundt omkring i typehus firmaerne og det er sindssygt meget nemmere og de ved at folk
har en pose med penge og for dem er de meget mere interesseret i at seelge dem en lidt dyrere ovn
eller en opvaskemaskine, for det kan alle forholde sig til. nogle lidt dyrere (andre eksempler)...end
en el- installation, som de har sveert ved at svare pa ,hvad den kan eller ikke kan...men der er dem
som sidder derude og hjcelper folk med at bruge deres penge... sd ndr de har solgt dem alle deres
ting og kommer til elektrikeren, sa er pungen tom og sd skal de bare have noget til at teende og
slukke lys og det er derfor, at hvis vi skal have intelligens ind i husene, sd skal det veere med

lovgivning.”

Her kommer Dan ind pa nogle problemer, som krever at der bliver nedbrudt stereotyper og arbejdet

for at udvide folks opfattelse. Et af disse stereotyper er at kensforskelle 1 afsnittet om ken -og
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energibesparelse viser, at der er stor forskel pa hvordan mend og kvinder ser pa miljebevidstheds.
Det er i hogjere grad mand, der teenker pa energirammer og kvinder tenker mere i miljemaerknings-
elementer, og hvis typehuset samtidig skal kunne tilfredsstille mandens enske med hensyn til
energimarkning via alternativer lesninger, som varmepumper, tethed , ventilationer og
isoleringslesninger er det teenkeligt at prioriteringen ma besta i et kompromis. Som Dan selv siger,

har typehusfirmaerne ikke nogle interesser i hvilke installationer, deres kunder velger.

“Der er ikke nogle tvivl om ,at der er god okonomi i det her - altsa sund fornuft og god okonomi i
det..sa er det lovgivningen som skal til ,ligesom at det er lovgivningen som har gjort ,at vi i dag har
en super teet dampspcerre og som ncesten har gjort ,at det er blevet en de fakta standard at have et
ventilationsanleeg. Det er lovgivningen, som har gjort, at der i dag skal veere udendors
kompensering pad alle varmeanleeg. Det er lovgivningen ,som har gjort det. Det er ikke kommet af at
bygherrer har sagt, at det skal vi have af deres egen fri vilje, det er lovgivningen som har gjort
det..... der er ikke er nogen tvivl om ,at det er af den vej, det skal komme ,for nar det forst er

kommet sd er det lovgivet.”

8.1.8 Opsummering p4 translationsanalysen

I den forste del af min analyse har jeg set pa forholdet mellem LK IHC og de brugere deres produkt
henvender sig til. Hertil har jeg anvendt TP som teoretisk ramme, da det er min opfattelse at dette
kan tydeliggere de udfordringer der er forbundet med at forny de indlejrede forstaelser af
forskellige artefakter og netvaerk. Nar et produkt er sa radikalt anderledes end de eksisterende
produkter vi anvender i boligen, er det nedvendigt at nedbryde de tidligere domaner for at skabe
nye sammenhenge der kan tydeliggere de sociale forhold der spiller ind i forbindelse med at

acceptere ny teknologi.

Det fremgér tydeligt af denne del af analysen, at de traditionelle typehus kunder har et sterkt
forankret forhold til domanet omkring elinstallationer. Dette skaber udfordringer i forhold til at fa
disse brugere til at tenke anderledes, nér de skal indrette deres nye bolig. Dette omhandler ikke LK
som firma men er specifikt for IHC produktet og andre Smart Home losninger, 1 det brugerne ofte
blot veelger et af LK’s andre produkter i stedet. Set ud fra et ANT synspunkt har LK svart ved at na

denne gruppe at kunder med deres problematiseringer.
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De brugere blandt IHC’s usere der viste sig omstillingsvillige 1 forhold til at redefinere deres
opfattelse af elinstallationer, er alle maend med interesse for teknik. At de er mand er interessant i
forhold til de oplysninger der fremgér af kapitlet om kens og miljebevidsthed, der paviser at mand i
hegjere grad prioriterer velferdsteknologi til boligen. De tilslutter sig som udgangspunkt de samme
problematikker som IHC opstiller, til gengeeld har det en afgerende betydning for deres tilfredshed,
hvor realistiske deres forventninger og krav er til IHC. Da de i kraft af deres tekniske interesse
stiller anderledes forventninger til udviklingen af deres elinstallationer end den generelle bruger,

bliver det mere udfordrende for IHC at fastholde disse brugeres interessement.

8.2 Analyse del 2

8.2.1 Analyse af adfzerd kontra IHC
II denne del af analysen vil jeg fokusere pa den side af IHC som havder at vare et

energioptimeringssystem. Jeg ensker at sammenholde IHC og Dan Schwartz udtalelser, med den
del af min empiri der omhandler udfordringer indenfor energiforbrug og boliger, og den adfeerd der
er knyttet hertil. Det vil primert omhandle de oplysninger Albertslund rapporten bidrager med, set i
forhold til IHC. Det fremgér tydeligt af citatet pd [HC’s hjemmeside (s.14) at de onsker at
problematisere elforbruget 1 boligen og italesatte deres produkt som lesningen pa bedre
energioptimering, og at IHC endvidere ensker at fremsta som mere end blot et komfortabelt tilbud
til boligbrugeren og ligeledes er opmarksomme pa de udfordringer der bliver skabt af de mange

eldrevne apparater 1 boligen

I det folgende udsagn fra Dan Schwartz forsgger han at problematisere de eksisterende losninger

som ikke indbefatter IHC, som lgsning pa boligernes energioptimering.

“Problemet er lidt, at driften af huset ikke treekkes ind i energirammen. Sd at lave en intelligent
losning gavner ikke energirammen pd huset ,det gavner snarere din energiramme at scette et
ventilationsanleg op. Jeg vil skyde pa at otte ud af ti ventilationsanleg bare korer pd trin 2, hvor
der i det tilfeelde at man satte et intelligent styresystem pd, ville kunne spare en del” (Dan

Schwartz).

50



Et andet emne som LK IHC og Dan Schwartz forsgger at problematisere, er vores boliger set ud fra
nogle af de emner, jeg tidligere har vaeret inde pa. Samtidig med at forsgge at komme igennem med
deres budskaber, forseger Dan ogsd at problematisere de lovmaessige regulativer, som findes
indenfor bolig og byggeri omradet. I bemarkningerne vender Dan sig til de regler der gelder
energirammen i boligen. Ifelge energimarkningen til boliger, som det fremgar af citatet, mener Dan
at der ber tenkes i bredere termer, nemlig de der er indbefattet af driften. Dette ville kunne
tydeligere en gevinst ved at tilbyde intelligente losninger. I eksemplet med ventilationen der kerer
pa trin 2, nermer han sig en diskussion omkring adfeerd, men han tilbyder ikke at der sattes ind i

forhold til adfaerd, blot at vi i stedet teenker 1 intelligente systemer.

I forhold til de lesninger og problematikker, som Dan bringer frem og de resultater der foreligger
fra Albertslund rapporten, er der bade ligheder og divergerende opfattelser, og det er derfor

narliggende at forsege at bringe forskellene frem.

Resultaterne fra undersegelsen 1 Holland (se figur 3) viser at brugerne i boliger af den laveste
energiklasse, ikke kunne leve op til de forventede lave forbrug. Man brugte et godt stykke over det
forventede. Samtidig formaede de som boede i forventede dérlig energiklasse-boliger, at vaere i
stand til via energiforbrugsadferd, at leve under det forventede. Derudover viste det sig ogsd i
undersogelsen fra Albertslund, at den absolut sterste arsag til energiforbruget skyldtes det
byggetekniske omréde, altsi med andre ord energiklassen. Det stemmer ogsd overens med
resultatet, som stadig viste at der i1 forhold til det faktiske forbrug, var tale om en stet stigning 1
forhold til energiklasse, men ikke ner sd meget som det forventelige i undersggelsen fra Holland.

Der findes derfor elementer i Dans udtalelser omkring differentiering af energiforbrug i forhold til
at inddrage drift, eller faktisk forbrug i beregningen af energiklasse, men ogsa resultater 1 forhold til
Albertslund undersogelsen der ikke helt lever op til det udsagn, Dan kommer med, og som ikke helt

stemmer overens med det der bliver fremhavet hos LK THC.

Meget tyder pa at brugeradfaerd spiller en storre rolle 1 dette forhold, som LK IHC fremhaver;

”..man kan forstille sig at lovgivningen ville kunne kreeve at man skal have et let betjent og et

varmen og sd kan du kalde det intelligent og sige , at det kunne detektere om der er nogle hjemme

og ikke har veeret det i flere dage og kunne skrue ned, som folge af det. Men det bliver
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lovgiverdrevet. Det er jeg helt sikker pd! Det der er interessant er ,at hvis du ser pd isolering, sa er
det efterhanden sveert at isolere sig til flere energibesparelser...den plads som isolering optager,
holdt op imod det, som du far ud af det, henger ikke sammen....det er sveert at generere flere

besparelser pd isolering alene, derfor er du nadt til at teenke ind i husene” ( Dan Schwartz )

Undersggelsen fra Holland viste at brugerne i lavenergihuse havde tendens til at skabe et
overforbrug, en tendens Gram-Hanssen giver sin tolkning af, i nedenstéende citat. Ser man pa Dans
udtalelse pointere han at vi ikke kan isolere os ud af alle udfordringer. Til gengaeld er der ikke noget

i1 IHC’s lgsninger der satter fokus pa at det er vores adfzerd der dybest set er problemet.

Vi cendrer livsstil hele tiden - men i den gale retning. Fra et beeredygtigt synspunkt” ( citat

Kirsten Gran-Hanssen, youtube.com, 2016).

Et af de omrader der afdekkes i Albertslund rapporten er brugerens forskellige preferencer i
forhold til stuetemperatur, hvilket skaber grundlag for holdninger bade for og imod det forhold, at
man vil kunne forudbestemme den rigtige temperatur og overlade det til et intelligent system at
holde denne temperatur. Det vil gavne det forhold at man ved vekslende temperaturer ofte dbner
vinduerne nar det bliver for varmt, men samtidig fremhaves det ogsa at vi som oftest har en
personlig praeference til stuetemperaturen. Det intelligente styresystem tager ikke hejde for hvilke

personlige praferencer en bruger matte have.

Rapporten fra Albertslund fremhaver samtidig nogle vasentlige forhold, som omhandler den
adfeerd brugeren har i forhold til forbrug. Disse forhold ligger uden for det katalog af lesninger, som
tilbydes til IHC anlaeg, men som forekommer af have en afgerende betydning i forhold til forbrug.
Det forste og mest markante er at de byggetekniske forhold forekommer at have storst betydning for
energiforbrug i en bolig, sd nar LK IHC henvender sig til nybyggere, vil det vare interessant at tage
en diskussion om det mest fordelagtige, set fra et totalekonomisk synspunkt, hvor man sparer mest i

valget mellem et IHC anlaeg og bedre og mere energivenlige byggematerialer.
Ser man pa resultaterne i Albertslund-rapporten, sé viste de tydeligt at nogle af de omrader, som

spillede ind i forhold til energiforbrug, var omrader som var forbrugsstyrede omrader, sésom hvor

meget man vasker tgj og om man havde terretumbler og i hvilke omfang man brugte den. Men ogsa
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hvor meget man gik i bad i forhold til antal personer i hustanden. Dette er ikke omfattet i de
lgsninger som LK tilbyder. Nar det kommer til det at gé i bad, sa er LK’s lgsninger relateret til
ventilation og evnen til at skiller sig af med fugt, men det loser ikke problemet ved antal og omfang

af bad.

Til gengeeld loser IHC en anden af problematikkerne fra undersogelsen i Albertslund med deres
standby kontakter. Her viste det sig, at der var en sammenh@ng mellem indkomst og antal af
standby apparater. Det er narliggende at antage, at de brugere der installerer IHC i nybyggeri eller
totalrenoverede huse, befinder sig indkomstmaessigt i den kategori, der har flere apparater med
standby- funktioner. Sarlige kontakter med energibesparende funktion vil derfor vere en
optimerende funktion i forhold til den negative udvikling af boligernes energiforbrug, som det
bliver illustreret i tabel 5. Men standby kontakter er bare en af de lesninger der er at finde i IHC
kataloget. De andre smartkontakter med forskellige funktioner reprasenterer ikke problematiske
problemstillinger i1 forhold til rapporten fra Albertslund. Derfor kan det diskuteres hvorvidt de har
en effektmaessig relevans i forhold til at energioptimere boligen, eller om de effekter som de
bidrager med, vil kunne ende med at blive opslugt af et adferdsmeessigt merforbrug. Det er der
noget der tyder pa, hvis man ser det ud fra undersogelsen af energiforbruget i energiklassehuse fra

Holland, eller som Christian Liiders (se s. 24 ) udtrykker det i folgende citat:

"Det er selvfolgeligt ikke muligt at generalisere og sige noget specifikt omkring den enkelte brugers

evne til fa det optimale ud af sine IHC installationer.”

Brugere og boligadfzerd er i forhold til ANT forbundet i et akter netvaerk som tidligere er skildret i
linier med form og afset i TP, men hvor TP tager udgangspunkt i et skuespil. Dette udspiller sig i
forhold til at finde ind i felles lasninger, sdsom: Kan ANT ogsd benyttes til at skitsere et forhold
imellem aktorer i et netveerk? I dette tilfzelde er der tale om forholdet mellem brugeren og boligen. I
rapporten fra Albertslund tydeliggeres dette netvaerk i forskellige sammenhange til den adferd som
brugerne far opbygget 1 deres daglige faerden i deres boliger, det kan vaere en bruger foretrekker en
specifik temperatur for at have velvere, eller i forhold til hvorndr der vaskes tgj. Disse netverk er
forbundet med traditioner mellem bruger og bolig. Hvis du altid abner et vindue, nar det er for
varmt, sa skal et domane i forhold til brugeren og bolignetveerk samt aktererne skifte roller. Mange

af de lesninger der findes 1 IHC kataloget, fungerer ved hjalp af sensorer og forud programmerede
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losninger, de tager udgangspunkt i det forventelige, som at noget sker nar der er bevagelse i et rum,
men de reagerer ikke pa hvem der kommer eller hvad de kommer efter. Dertil er udviklingen ikke

kommet pa nuvarende tidspunkt. Vedrerende den pdgaldende udvikling udtaler Dan folgende;

“ Det er sindssygt sveert at gore det til et selekteret system....hvis vi forst kan fa folk til at investere i
de intelligente styringsanleeg, sd skal jeg ikke udelukke ,at det pa sigt kan lade sig gore, men vi er

nadt til forst at fda nogle acceleratorer pd, sd at det kan reagere pd noget. “ (Dan Schwartz).

Dan’s vision ville kraeve at der sker en starre udbredelse eller opstar et starre behov for intelligente
losninger, hvilket kunne forekomme i forbindelse med indferelse af Smart Grid. I takt med en

stigende eftersporgsel, kunne der ogsa felge en storre udvikling af de intelligente styresystemer.

8.2.2 Smart Grid analyse
Smart Grid er et andet omrade Dan ynder at fremhave og meget tyder ogsd pd at der indenfor Smart

Grid bruges krafter pa at forske i forskellige energi-distributionsomrader i hjemmet. Smart Grid er
udviklet for at sikre bedst mulig udnyttelse af energi samt distribution af denne, hvilket bade gelder
de administrative og de driftsmaessige omrader af distributionsnettet, og eftersom

boligenergiforbrug fylder 1/3 af det samlede energiforbrug herhjemme, er der meget af hente.

... Tager du fx pa sigt Smart Grit lige nu, er der billig strom, og ndr der kommer det okonomiske
incitament ,sd er folk villig til at rykke... nar forst de far at vide, at hvis de har en intelligent
varmestyring, sd kan de kobe varmen for 120 ore om natten, men om dagen, skal du den
undenflojtemig betale 3 kr. pd kW time. der den med tarif strom sd bliver det okonomien der driver
0s._... du kan sige om det er okonomien eller lovgivningen som driver os, det er flojtende lige meget.

Det er de to "piske", der findes til at komme i gang med disse her ting...”

Som det tidligere er illustreret, er det denne udtalelse og pracis den problematik Smart Grid er sat i
verden for at forsege at lose, og i dette rammer Dan ned i et konkret problem der ogsé er illustreret i
figur 4. Her ses det tydeligt at der udbuds - og prismassigt er stor variation alt athengig af hvornér

pa dagen og hvilken arstid det er nr man handler el.

Et af de omrader som LK IHC har udviklet er et system der udnytter forskellige energikilder i

boligen, og det kan ogsa ses 1 figur 4, der viser et eksempel pd hvordan overskydende varme fra
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Dans eget solanlag via hans Ipad kan styres videre fra hans arbejde. Det er et godt eksempel pa
intelligent udnyttelse af resurser. Til gengeld kan den sidste del af hans udtalelse tolkes i retning
af, at man fremadrettet setter lid til lovgivningen, eller initiativer som Smart Grid. Det fremgar
samtidig, at det krever ekonomi og lovgivning at komme et skridt videre med LK IHC, og det ma

tydeliggares hvor der er penge at spare ved at installere THC.

Med hensyn til Smart Grid er det et emne Dan forseger at itales@tte som en mulighed for LK IHC,
da han i dette udsagn forseger at problematisere et konkurrerende omréde som solceller, i forhold til
sit eget produkt. Dette skal ikke tolkes som at han ikke er tilhenger af solceller, men at han mener
at solcellernes begransninger bedre kan optimeres gennem en IHC styring. Denne problematik

arbejdes der ogsd med at finde losninger pd gennem Smart Grid.

“du kan ikke lagre strom......det som jeg ser, som en af de allerstorste primus- motorer for
intelligente installationer i vores hjem, det er udrulningen af Smart Grit (som vil ) ske over de nceste
8-10 ar . Smart Grit bliver rullet ud herhjemme og det vil sige, at vi vil opleve meget mere
interaktion med el-installation i vores hjem....el- biler hvorfor skal de lade kil 18, nar folk kommer
hjem. Hvorfor skal folk scette grimme solceller op pad deres tage, ndr vi har masser af flade
industritage, hvor der er et el- net med forbrug i dagtimerne Et som kan distribuere strommen veek.
Det kan det ikke i parcelhus omrader, hvor el-nettet ikke er sd kraftigt, at hvis alle satte solceller op
sa ville der kraftedeme veere varme i fortovene, for kablerne ville blive sd varme....lav nogle
anpartsselskaber hvor folk kan kobe nogle anparter....som de kan modregne pd egen produktion

derhjemme”.

“om solceller normalt er det sadan, at ndr du producerer mere end du bruger, sd leverer du det
tilbage til systemet og der far du 0,60 kr. pr.kw time, men nar du sd skal kobe tilbage, sd kober du
til dags pris - typisk 2,30-2, 40 kr. Der ville det veere smart, hvis systemet siger at jeg producerer
nok og indenfor den sidste time har jeg haft en overproduktion pd x kW og har du en varmepumpe,
sd kunne du sige, at det her er marts maned og det er stadigveek koldt, og hvis ikke sa bliver det i
hvert fald koldt om natten.. sd er det smart at sige.....du har en overproduktion af varme.

1 stedet for at holde 21 grader sa varmer vi op til 23 og sa akkumulerer vi noget af varmen til nar

der kommer dyr strom...sd skal vi ikke kobe dyr strom.....det synes jeg er intelligent... ndr vi
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snakker om solceller, da er det smart pa nogle omrader ,men fuldstendigt hdblost pda andre

1

omrader.’

Dan mener at der kan spares pd stremmen ved at generere en storre produktion af varme til den
billige pris midt pa dagen, og sa lade temperaturen falde derefter. Det lyder teoretisk set som et
smart rationale, men som det fremgar af kapitlet om rationale sé kreever det at man har sd mange
informationer som muligt for ar treeffe en beslutning. Et af disse er fra rapporten i Albertslund hvor
det viser sig at der var svingning i praeferencerne for hvilken stuetemperatur brugerne foretrak, og at
der var forskel pa hvad brugerne troede de foretrak. I det eksempel som Dan kommer med, vil det
vaere normal praksis hos nogle af brugerne i Albertslund at dbne et vindue, eller det vil athenge af
den enkelte bruger, hvorvidt dette vil vaere den rette handling. Til gengaeld rammer han ned i det
centrale problem Smart-Grid skal forsege at lose, ved at karakterisere problematiseringens

prisforskelle pa elektricitet.

9. Diskussion

"’Kunstig Intelligens og ’Intelligens’, har vaeret gennemgédende begreber i dette speciale. I kapitlet
som omhandler intelligens tydeliggeres udfordringerne med at skabe en entydig forstéelse af
begreberne, hvilket ogsa ses hos de interviewede personer, nér de skal definere det intelligente ved
IHC. Det er faelles for IHC brugerne, installateren Klaus og Dan Schwartz, at de har svert ved at
definere det intelligente ved produktet. Til gengald er det lettere at beskrive det de finder intelligent
ved funktionerne. Det kan derfor diskuteres om det leegger op til en sarlig form for intelligens at

vaelge et intelligent styresystem.

Et af de omréder Dan satter sin lid til 1 fremtiden er Smart Grid. Han er godt klar over at der skal
forandringer udefra til for at sette yderligere skub 1 udviklingen og det er i den forbindelse at han
navner mulighederne i Smart Grid. Ser man pa figur 1 illustrerer denne hvad IHC software kan
bruges til nér det drejer sig om at udnytte overproduktion af varme. Hermed bidrager IHC software
til en lesning pa problemet som figur 4 illustrerer. Dette er et af de problemer der arbejdes med at
finde losninger pd 1 forbindelse med implementering af Smart Grid i forhold til distribution af el til
boliger. Der arbejdes derfor pd, at finde losninger som geor det muligt at have

informationsudvekslings mellem leverander og boligerne, hvilket kraever at
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informationsteknologien kommer ud i boligerne. Det er i den forbindelse at Dan héber pa, at

fremtidig lovgivning vil kunne skabe en ny platform for IHC.

Betragtet ud fra et TP synspunkt er brugernes behov for fx nye malere, eller ny teknologi generelt,
en mulighed for at brugeren kan redefinere deres forhold til elinstallationerne. I den forbindelse kan
det ikke udelukkes, at flere vil vaere villige til at overveje Smart Home lgsninger som THC.
Ydermere ber det overvejes, 1 forhold til imedekommelse af nye losninger til energioptimering og
oget komfort, om IHC kan komme med nogle losninger pd problematikker der er mere

adfaerdsstyret sa som tgjvaskevaner.

10. Konklusion

Igennem min analyse har jeg forsegt at opné en forstaelse for begrebet Smart Home gennem LK
IHC, ved at se n@rmere pd deres produkt og udvikling samt danne mig et indtryk af deres brugere.

Hensigten med dette har vaeret at finde svar pé folgende problemformulering;

Hvordan passer disse intelligente losninger 1 forhold til boligbrugerens adferd, og formar de at

mede deres behov?

Det er specialets konklusion at Smart Home lgsninger som tilbudt af LK THC, ikke formar at ramme
den generelle typehusbruger med deres losninger. De der valger et IHC anlag fremstar som en
snaver gruppe af mand, der enten har s@rlige evner udi, eller interesse for, teknik. I modsetning til
den traditionelle typehus kunde som ikke pé forhénd har et godt kenskab til IHC, er der sveert at fa
kunder til at veelge Smart Home lgsninger frem for andre installationer eller interigrer, nar de skal
designer deres nye hus. Maria fra huskompagniet mener ligefrem at nogle af deres kunder har

oplevet at det var for teknisk for dem, og derfor varet for skreemt til at ville vaelge det.

Jeg har 1 min speciale benytte mig af TP som teoretisk ramme for min analyse, og det har pa nogle
punkter fungeret godt som redskab til at forstd de akterer der vaelger eller fravelger et IHC anlag,
og virket som et redskab til at kunne tydeliggere at det ikke kun er teknologien men ogsé de sociale
forhold der spiller ind. Det har endvidere varet nyttigt at treekke pd TP og ANT for at skabe bedre
forstéaelse for i seer gruppen af IHC brugere og deres forhold til THC.
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IHC er med tiden begyndt at fokusere mere pa energioptimeringslesninger, hvor de tidligere har
haft mere fokus pd at skabe komfort og nér det gaelder om at imedekomme brugernes behov er der
ingen af losningerne der koncentrere sig om at @ndre en brugers uhensigtsmaessige adferd. Fa af
deres lgsninger bidrager til at aflaste nogle af de problemer, der er forbundet med det stigende antal

af elektriske apparater i boligen.
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