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Abstract
English title:

“The Interaction between Authority and Social Contractors concerning Involuntary Care”

This thesis consists of a qualitative research study conducted in the Municipality of Skanderborg in
Denmark. The purpose of the study is an investigation of how organizational aspects affect the
interaction between the authority (myndigheden) and the social contractors (udfgrerne) concerning

involuntary care of adults in the social institutions in the municipality.

The legal basis to use physical force when working with persons with severe and permanent mental
disabilities is stated in The Social Services Act (Lov om Social Service). The act explicitly and
thoroughly states which initiatives are legal when it comes to this use of force. It is essential that
whenever involuntary care of adults takes place, the social contractor conducting the act must report
it to the authority in the municipality. The purpose of this report is to ensure that the set of rules in
The Social Services Act are respected. Moreover, it makes it possible for the citizen objected to

involuntary care to file a complaint and thereby protects his legal rights.

However, studies show that sometimes the requirement to file such a report is neglected - the
consequence being that the legal rights of the citizen are neglected. In addition, this lack of
communication between the authority and the social contractor counteracts preventive initiatives
and as such may be counterproductive to decreasing the use of involuntary care. This consequence

is undesirable, because involuntary care is a violation of the right to self-determination.

Therefore, the research study in this thesis seeks to uncover some of the challenges that appear in
the relation between the social contractor and the authority in a municipality. The study includes an
abductive way of analyzing the empirical findings in the Municipality of Skanderborg in
combination with a theoretical frame. The theoretical frame consists of Niklas Luhmann’s Systems
Theory and Michel Foucault’s power analytics. The analysis is based on four hypotheses which are
operationalized into four queries. The analysis is structured around these queries and is therefore

divided into four parts. The themes of these parts are, respectively:

1. The consequences of the organizational structure according to the “BUM-model” in the
matter of involuntary care in the municipality.
2. The significance of the interplay between the authority and the social contractor concerning

cases of involuntary care.



3. What causes social contractors to conduct involuntary care without reporting it to the
authority? Which challenges do social contractors encounter when trying to avoid
involuntary care and observing the duty of solicitude (omsorgspligten) at the same time?

4. Is there a difference in the practice of involuntary care used for the elderly and the
disabled, respectively? ?

The combination of the theoretical frame and the empirical findings in the analysis leads to the
conclusion that it is essential to ensure an organizational focus on the interplay between the
authority and social contractor, if a legal practice within this field should be achieved. Also, it turns
out that involuntary care of adults often takes place without any intention from the staff. . This is a
fundamental issue for people involved in the care of people with severe and permanent mental
disabilities, and it necessitates an increased awareness among the social contractors and the

authority.



Indledning

| november 2014 dgde en @ldre dement beboer pa et plejehjem i Aalborg efter at veere blevet kvalt i
en stofsele, som hun var spandt fast til sengen med om natten. Dette er et alvorligt eksempel pa en
sakaldt magtanvendelse indenfor voksenomradet, som gik galt med fatale konsekvenser til falge. Sa
galt gar det meget sjeldent i forbindelse med magtanvendelser i henhold til serviceloven, men
eksemplet illustrer pa udmerket vis baggrunden og motivationen for dette specialeprojekt.

Min interesse for netop magtanvendelser pa voksenomradet har taget form i forbindelse med min
ansattelse som konsulent og myndighedssagsbehandler inden for omradet i en kommune. Jeg har i
min ansattelse erfaret, at magtanvendelserne og det tilhgrende lovomrade i serviceloven er et til
tider forsgmt og ikke serligt velkendt feenomen. Magtanvendelser antages som oftest at veere
ulovlige og have noget med politi eller vold at gere. Men magtanvendelser pa voksenomradet er et
feenomen, hvis berettigelse er stadfaestet i serviceloven. De er ifglge forsker i socialret Eva Naur i
henhold til Den Europaiske Menneskerettighedserklering, Grundloven og gvrige danske regler
kendetegnet ved at kreeve hjemmel (Naur, 2015, s. 44).

Nar et menneske udsettes for magtanvendelse, sker der et indgreb i selvbestemmelsesretten, og
netop denne faktor gar, at det er gnskeligt at reducere brugen af magtanvendelser mest muligt. En
magtanvendelse betinges derfor i henhold til servicelovens malgruppebeskrivelse af, at der er tale

om:

>... personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, der far personlig og praktisk
hjeelp samt socialpaedagogisk bistand m.v. efter 88 83-87, behandling efter §8 101 og 102 eller
aktiverende tilbud efter 88 103 og 104, og som ikke samtykker i en foranstaltning efter 8§ 125-129”
(Lov om Social Service § 124a, 2015).

Ifglge Naur hanger dette sammen med, at der inden for dansk ret er en lang tradition for, at
beslutningskompetencen overfares til andre, hvis det ger sig geldende, at en persons evne ... til at
vurdere arsagssammenhange og til at forstd konsekvenser af egne handlinger er serligt nedsat
eller fraveerende” (Naur, 2015, s. 18 ). Disse kriterier vil i begrebsafklaringen blive uddybet

nermere.

Ovenstaende kriterier gar, at magtanvendelsesomradet omfatter nogle af samfundets mest udsatte

borgere, og derfor stilles der ogsa serlige lovgivningsmaessige krav om ansggninger og



indberetninger fra udfererne af magtanvendelse til de kommunale myndigheder, nar en
magtanvendelse finder sted. Dette skal sikre retssikkerheden for de borgere, som udseettes for
magtanvendelse. Vigtigheden heraf skarpes af det faktum, at disse borgere meget sjeldent selv
evner at paklage den magtanvendelse, de udsattes for (Naur, 2015, s. 15). Vigtigheden i
kommunikationen mellem myndighed og udfagrer pa netop dette omrade understreges ifalge Naur

yderligere af, at:

“Det, at magtanvendelsen ofte ikke er synlig efterfolgende, betyder, at der ud over hensynet til den
enkeltes interesse i at undga uberettigede indgreb i selvbestemmelsesretten ogsa er et udpraeget
gnske om at gare det acceptabelt for personalet at indberette eventuel magtanvendelse, sadan at
der pa basis af indberetningerne kan ske evaluering og lering med henblik pa at undga
magtanvendelse fremover” (Naur, 2015, s. 25).

Kommunikationen mellem den kommunale myndighed og udferer ngdvendiggeres altsa af et
retssikkerhedsmaessigt hensyn til borgeren, og desuden muligheden for lering for begge parter.
Denne leering kan ifglge Naur i sidste ende betyde en reduktion i antallet af magtanvendelser. Netop
lering var formalet med en raekke dialogmgder mellem myndighed og praksissteder, som den
daveerende Servicestyrelsen afholdt i 2009. Ogsa her blev det ekspliciteret, at et godt samspil med
vidensdeling mellem myndighed og praksisfelt er med til at forbedre indsatsen i form af en
kvalificeret sagsbehandling og socialpaedagogisk praksis, og at dette kan medvirke til at mindske

antallet af magtanvendelser (Servicestyrelsen, 2009, s. 3).

| eksemplet fra Aalborg viste det sig dog, at den lovpligtige tilladelse fra kommunens myndighed til
brug af sele ikke foreld, fordi lederen pa plejehjemmet troede, at en sadan ikke var pakreaevet
(Jacobsen & Mgller, 2014, s. 2 & 4). At dette eksempel pa manglende lovpligtiy kommunikation
mellem den kommunale myndighed og udferer i forbindelse med magtanvendelse ikke er
enestaende, antydes ved et tilbageblik til en tidligere undersggelse. Saledes konkluderede Rambgl|

allerede i 2006 i en evaluering af lovgivningen pa omradet, at:

"QOget retssikkerhed for borgeren forudscetter, at lovgivningens formelle procedurer falges, sa
magtanvendelsessituationen kan kontrolleres og registreres af den relevante myndighed. Formalet
med denne registrering er, at nar der foretages et grundleeggende indgreb i borgerens
grundlovssikrede rettigheder, sa skal det dokumenteres og derved geres til genstand for

efterprgvelse. Evalueringen viser, at leverandgrer angiver, at mange situationer ikke registreres i



henhold til retskravet. Det underbygges af et pafaldende lavt antal registreringer i en reaekke
kommunale myndigheder. Saledes vurderer evaluator, at ikke alle kommunale myndigheder har
tilstreekkelig fokus pa at fglge op pa indberetninger om magtanvendelse — eller fravaeret af samme.
Borgerens retssikkerhed er derfor ikke beskyttet i det omfang, det var tiltenkt i lovgivningen”
(Rambgll Management, 2006, s. 4).

Rambglls undersggelse stammer fra 2006, og der er sket vasentlige lovgivningsmassige tiltag pa
omradet siden dens tilblivelse — et eksempel herpa er indfarelsen af de sociale tilsyn. Dog giver
rapporten alligevel anledning til at stille spgrgsmal til, hvorvidt de problematikker, som papeges,
stadig er gaeldende. Eksemplet fra Aalborg samt mine egne arbejdsmassige erfaringer fra omradet
indikerer, at rapportens fund fortsat er akutelle. Dette understattes ligeledes af konklusionen i en
rapport fra Socialpaedagogernes Landsforbund i 2010, hvori det konkluderes, at der fortsat er
problemer med, at udfarere ikke har viden om, hvornar og for hvem reglerne om magtanvendelse
geelder, samtidig med at nogle tilbud ikke modtager opfalgning pa de magtanvendelser, som de
indberetter (Socialpeedagogernes Landsforbund, 2010, s. 8f).

Disse indledende problemstillinger har bragt mig til spergsmalet om, hvilke faktorer og
udfordringer hos henholdsvis kommunale myndigheder og udfgrere og i samspillet mellem disse,
som har betydning i forhold til at sikre, at der sker forebyggelse af magtanvendelser, og at
sagsgangene pa omradet er lovmedholdelige? Har oplevelsen af problematikker i arbejdet med
magtanvendelser hos udfarerne en betydning i forhold til, om der sker magtanvendelser, som ikke
indberettes, og hvilken rolle spiller relationen til myndigheden eventuelt i forhold til handteringen
af disse problematikker? Disse er spgrgsmal, som har skarpet min interesse pa omradet, og de vil

derfor blive behandlet neermere i dette projekt.



Problemfelt

| 2006 identificerede Rambgll, som anfert ovenfor, i deres evaluering af reglerne pa
magtanvendelsesomradet, at der fandtes store udfordringer i forhold til bade udferere og
myndighed, nar det kom til at foretage de lovpligtige indberetninger og ansggninger om
magtanvendelse og ligeledes falge op pa disse (Rambgll Management, 2006). Vigtigheden af, at
disse ansggninger og indberetninger sker pa korrekt vis, understreges af, at magtanvendelser per
definition finder sted over for nogle af de mest udsatte mennesker i samfundet. Denne gruppe af
borgere har som oftest ikke ressourcer til at paklage den magtanvendelse, som de udszttes for, og
der pahviler derfor myndighed og udferere et sarligt ansvar for, at magtanvendelser og
indberetningen heraf finder sted pa forsvarlig vis og i henhold til lovgivningen pa omradet.

Konklusionen pa de dialogmader, som daveerende Servicestyrelsen afholdte i 2009 var, at
sammenspillet mellem den kommunale myndighed og udfererne har en nser sammenhang med
opnaelsen af en lovmedholdelig og faglig korrekt sagsgang pa omradet og nedbringelse af antallet

af magtanvendelser:

“Baggrunden for at scette dialogen i gang er, at et godt samspil mellem myndighed og leverandgr
fremmer refleksion og udvikling af den socialpaedagogiske praksis, og dermed nedbringes

magtanvendelserne, og sagsbehandlingen kvalificeres” (Servicestyrelsen, 2009, s. 3).

Intetsteds i benaevnte undersggelser og dialogproces stilles der dog grundleeggende spergsmal til
betydningen af den organisatoriske konstellation, som den kommunale “myndighed” og
“udfgrererne” er underlagt i denne sammenhang. Benavnelsen myndighed og udferere er udtryk
for en forstaelse af de kommunale akterer som led i en sakaldt BUM-model (bestiller-udfarer-
modtager). Anvendelsen af BUM-modellen er meget udbredt blandt landets kommuner, og den er
lovpligtig som organiseringsform inden for aldreomradet. Hovedformalet med anvendelsen af
BUM-modellen er at gere det muligt for enheder i en kommune at byde pa opgaver pa lige fod med
eksterne leverandgrer. Udgangspunktet er altsa at sikre lige konkurrencevilkar mellem offentlige og
private udfgrere, og desuden opna en klar ansvarsfordeling mellem myndigheden og udfarerene
(Hansen, 2011, s. 168ff).

Denne model kan ifglge Niels Ejersho og Carsten Greve veere et udtryk for en kontraktforstaelse,
hvor myndighed og udferere indgar i et sakaldt principal-agent forhold. Dette forhold baserer sig

pa, at principalen (myndigheden) gnsker at fa agenten (udfgreren) til at udfere en opgave. Men i



dette teoretiske perspektiv antages begge parter at agere nyttemaksimerende, og det kan derfor ske,
at agenten “’skjuler” noget for principalen for at sikre sig selv. Principalen overlades derfor med et
overvagningsproblem og er ngdsaget til at indfgre et incitaments- og kontrolsystem, som kan fa
agenten til at udfere den stillede opgave korrekt (Ejersbo & Greve, 2002, s. 20f).

Set i dette perspektiv kan den organisatoriske forankring, som myndighed og udfarere er en del af,
altsa have betydning for, hvorvidt indberetninger og ansggninger om magtanvendelser finder sted i
et omfang, som rent faktisk afspejler virkeligheden, fordi der kan veere incitamenter til at undlade at
foretage disse. En del af formalet med denne undersggelse er dermed at afdekke, hvilken
betydning den organisatoriske forankring i form af BUM-modellen har for samspillet mellem dem,
som udferer magtanvendelserne, altsa udfererene, og dem, som er ansvarlige for at modtage og

sagsbehandle ansggninger og indberetninger om disse — altsa bestilleren (myndigheden).

For at belyse spgrgsmalet om den organisatoriske forankrings betydning inddrages Niklas
Luhmanns systemteoretiske fremstilling af organisationer som sociale autopoietiske systemer.
Ifalge Luhmann er organisationer som systemer karakteriseret ved, at de benytter specielle
handlingsforlgb, som ikke kan forventes i deres omverden, og dermed adskiller de sig fra denne
(Kneer & Nassehi, 1997, s. 47). Desuden er de autopoietiske pa den made, at de er
selvproducerende og lukkede mod deres omverden, som de afgraenser sig fra ved brug af interne
graenser, som ikke er fysiske, men i stedet bestar af kriterier for optagelse. Ethvert system har pa
denne made sin egen omverden (Hagen, 2004, s. 390). Jeg vil derfor undersgge, hvorledes
Luhmanns teori om organisationer som autopoietiske systemer kan bidrage til en forstaelse af
BUM-modellens betydning for relationen mellem myndighed og udfarere, nar det kommer til
magtanvendelser. Hvis man anvender en organisatorisk konstellation, som adskiller myndighed fra
udfarere, opstar der sa lukkede autopoietiske systemer, og hvilke konsekvenser har dette i givet fald
for kommunikationen mellem systemerne og for arbejdet med magtanvendelser, som udfares inden

for disse systemer?

Udover ovenstaende forstaelse af organisationen som bestaende af autopoietiske, lukkede systemer,
vil det endvidere med inddragelse af Michel Foucaults magtanalytiske perspektiv blive undersagt,
hvorledes udfarerene forstar og forholder sig til arbejdet med magtanvendelser og hvilke
udfordringer, de mgder i denne sammenhang. Dette synes interessant pa baggrund af fundene i

Rambglls tidligere naevnte evaluering af omradet, som konkluderer, at:



“Evalueringen viser, at det er vanskeligt preecist at fastsla omfanget af magtanvendelser baseret pa
de lovpligtige indberetninger og ansggninger til de kommunale myndigheder og sociale naevn. Dette
skyldes, at indberetningspraksis fra leverandgrerne er mangelfuld. Forklaringerne pa den
manglende registrering er bl.a. at det visse steder opleves som tidskreevende og en administrativ
ovelse, der tager tid veek fra samveeret med borgeren” (Rambgll Management, 2006, s. 1-2).

Pa baggrund af ovenstaende konklusion er det relevant at undersgge, hvorvidt det faktisk betragtes
som en forringelse af omsorgen for borgeren, hvis der skal ske indberetning af brugen af magt. Er
dette tilfeldet, hvilken forstaelse af omsorg kontra magt er det sa udtryk for? Foucault beskriver
magten som en pastoral, normaliserende og produktiv kraft, der i serlig grad udspiller sig i
professionelle relationer indenfor velfeerdsstaten. Det er her centralt, at denne magtrelation ofte
findes uden intention fra udgveren (Foucault, 1982, s. 334ff). En sadan magtforstaelse leder til
spargsmalet om, hvorvidt magten hos de kommunale udfererne er sa usynlig, at indberetningen af

den bliver ”... en administrativ ovelse, der tager tid veek fra samveeret med borgeren”?

Denne del af undersggelsen har dermed udgangspunkt i en hypotese om, at udfarerenes forstaelse af
magtanvendelser kan vare en del af de udfordringer, som ses i forhold til at opna korrekte
sagsgange pa omradet. Desuden er dette element naert koblet til spgrgsmalet om samspillet mellem
myndighed og udfarere, fordi det med udgangspunkt i forstdelsen af sociale systemer som
autopoietiske ma antages, at dette samspil netop er med til at pavirke opfattelsen af

magtanvendelserne og de lovpligtige indberetninger og ansggninger hos udfarerne.

Det fremgar af konklusionen i Rambglls evaluering, at der ses en serlig problematik i forhold til
anspgninger og indberetninger pa @ldreomradet: ... Evalueringen viser, at dette iser gelder
plejehjem og plejecentre og som konsekvens heraf har en betydelig andel kommunale myndigheder
ingen registrering modtaget overhovedet.” (Rambgll Management, 2006, s. 1-2). Denne konklusion
stemmer overens med mine egne erfaringer fra arbejdet pa omradet, hvor det generelt opleves, at
eldreomradet tegner sig for en vasentlig mindre andel af ansggninger og indberetninger om
magtanvendelser end handicapomradet. Rapportens konklusion og mine egne erfaringer med dette
giver dermed anledning til en hypotese om, at en forskel i praksis med ansggninger og
indberetninger imellem de to omrader udger et vasentligt element i en undersggelse af

magtanvendelsesomradet.
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Ovenstaende fremstilling af projektets problemfelt leder dermed til fire forelgbige teoretisk og
empirisk baserede hypoteser om, hvad der er betydningsfuldt i relationen mellem myndighed og
udfaerere i forhold til arbejdet med at forebygge magtanvendelser og desuden sikre korrekte og
lovmedholdelige sagsgange pa omradet:

e Den organisatoriske forankring i BUM-modellen har betydning for samspillet mellem
myndighed og udferere vedrgrende ansggninger og indberetninger om magtanvendelser.
Betydningen kommer til udtryk, idet denne model adskiller de to led rent organisatorisk og
dermed seetter rammerne for, hvordan og i hvilket omfang samspillet kan finde sted.

e Samspillet mellem myndighed og udfarere har betydning for den lering, som finder sted i
forbindelse med ansggninger og indberetninger.

e Udfarernes opfattelser af arbejdet med magtanvendelser har betydning for, hvilken praksis,
der finder sted i arbejdet med magtanvendelser. Samspillet med myndigheden har ogsa en
betydning for denne praksis.

e Konklusionen i Rambglls rapport samt mine egne erfaringer med omradet viser, at praksis i
forhold til, hvorvidt ansggninger og indberetninger finder sted pa korrekt vis, er forskellig
pa henholdsvis @ldre- og handicapomradet. Dette leder til en empirisk funderet hypotese

om, at der findes en s&dan forskel.

Disse hypoteser ekspliciterer altsa med udgangspunkt i problemfeltets fremstilling af teoretiske og
empiriske vinkler den forforstaelse, som danner baggrund for undersggelsen og analysen i dette
projekt. Problemfeltet og de indledende hypoteser udmgnter sig derfor i falgende

problemformulering og underspgrgsmal:

Problemformulering

Hvilke konsekvenser har den kommunale organisatoriske opdeling i myndighed og udferere for
samspillet mellem de to led omkring magtanvendelser, og hvilken betydning tillegges dette samspil
i arbejdet med at sikre korrekte sagsgange pa omradet?

Hvilke opfattelser og udfordringer i arbejdet med magtanvendelser gor sig geldende hos udfgrerne,

og ses der en forskel p&, hvordan dette gribes an pa henholdsvis @&ldre- og handicapomradet?

For at sikre at undersggelsen i projektet besvarer problemformuleringen og nuancerer de indledende
hypoteser, anvendes nedenstdende underspergsmal som strukturerende for besvarelsen. Disse

spgrgsmal har til formal at skabe dialektik i anvendelsen af teori og empiri og dermed sikre, at
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hypoteserne og problemformuleringen besvares og nuanceres i analysen. Underspgrgsmalene vil
saledes veere strukturerende for projektets analysekapitel.

1. Hvordan kommer betydningen af den organisatoriske konstellation til udtryk i samspillet
mellem den kommunale myndighed og udfgrere pa magtanvendelsesomradet, og
hvorledes kan dette forstas henholdsvis med udgangspunkt i Luhmanns fremstilling af
organisationer som autopoietiske systemer og principal-agent teorien?

2. | hvilket omfang og pa hvilken made har samspillet mellem myndighed og udfarere i
Skanderborg set i et luhmanniansk perspektiv indflydelse pa muligheden for at
forebygge og reducere antallet af magtanvendelser?

3. Hvordan kan man med Foucaults magtteoretiske tilgang forklare udfarernes forstaelse
og praksis i forhold til magtanvendelser, og hvilken rolle har samspillet med
myndigheden i forhold til dette?

4. Ses der med et komparativt udgangspunkt og med udgangspunkt i projektets samlede
teoretiske ramme en forskel pa, hvordan man hos udfererne forholder sig til
magtanvendelser, herunder ansggninger og indberetninger, pa henholdsvis aldre- og

handicapomradet? Hvordan kan denne forskel i givet fald forklares?

Besvarelsen af ovenstaende spgrgsmal og dermed problemformuleringen vil ske med udgangspunkt
i en kvalitativ interviewundersggelse foretaget pa henholdsvis myndigheds- og udfgrerniveau pa
magtanvendelsesomradet i Skanderborg Kommune. Resultaterne af denne undersggelse vil med en
abduktiv analyseform pa organisationsniveau blive sat i spil i forhold til Luhmanns og Foucaults
teoretiske forstaelser af henholdsvis autopoietiske sociale systemer og magtbegrebet. Desuden vil
principal-agent teorien blive inddraget i besvarelsen. Opdelingen af analysen i henhold til

ovenstdende underspgrgsmal uddybes nermere i projektets analysestrategi.

Nedenfor falger en beskrivelse af den afgrensning, som er foretaget i forbindelse med valget af
problemstillingen. | forlengelse heraf uddybes begrebet magtanvendelse og den personkreds, som

er omfattet af reglerne herom.
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Afgraensning og begrebsafklaring

Omradet for magtanvendelser har gennem de senere ar pa mange mader veeret i veelten i medierne.
Dette skyldes, at der er tale om et emne, som er knyttet til sveere etiske dilemmaer, og at der ofte
kan ses eksempler, hvor disse dilemmaer tilsyneladende lgses pa en made, som medfarer forskellige
former for overgreb mod de involverede borgere. Ofte omhandler disse sager dog eksempler, hvor
anbragte bagrn og unge udsettes for magtanvendelser. | dette projekt er det dog valgt udelukkende at
have fokus pa magtanvendelser overfor voksne (over 18 ar). Denne afgrensning har veret
ngdvendig, idet det lovgivningsmaessige regelset i serviceloven ikke er det samme for bgrn og
voksne, nar det kommer til magtanvendelser, fordi selvbestemmelsesretten vaegtes forskelligt. Dog
er jeg opmaerksom pa, at flere af de fokusomrader, som vil blive behandlet i dette projekt, givetvis
ger sig geldende indenfor bade barne-, unge- og voksenomradet.

Som resultat af denne afgraensning vil definitionen af magtanvendelser i dette projekt veere baseret
pa den lovgivning, som omfatter voksne over 18 ar. Begrebet magtanvendelse anvendes saledes i
problemformuleringen og danner udgangspunktet for problemstillingen i projektet. Som navnt i
indledningen forekommer der dog ofte usikkerhed omkring, hvad begrebet indeberer. Nar der i
projektet refereres til magtanvendelse, tages der saledes udgangspunkt i den form for

magtanvendelse, som har hjemmel i Lov om Social Service 8§ 125 — 129:

Figur 1:Definition af magtanvendelse

f’

£ 1. Magranvendealse over for volsne affer servicelovens kapitel 24 omjfater
Jfvsiske indgreb i selvbestemmelsesretten.
Stic 2. Lovlig magtarvendelse omfatter:
1) Alarm- og peajlesystemer efter sevvicelovens § 123, stk 1.
2) Alavm- og pejlesystemer efter semvicelovens £ 123, stk 2, 2. pla

3) Seerlige dorabnere efter servicelovens § 123, stc 3.

4) Fastholdelse efter servicelovens £ 120 0g &£ 126 a.
3) Tilbageholdelse i boligen efter £ 127,

6) Anvendelse af stofseler efter £ 128,
7) Optagelse | serlige botilbud uden sampvidee efter semvicelovens & 129,

(Bekendtgerelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
over for voksne samt om seerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og
modtagepligt i boformer efter serviceloven, 2014)

. ~
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Der er altsa tale om en reekke konkrete tiltag, hvoraf de fleste kraever forudgaende ansggning til den
kommunale myndighed for at kunne tages i brug. En undtagelse fra dette er dog § 126, som
omhandler akutte magtanvendelser. Her er der tale om magtanvendelser, som finder sted i akut
opstaede situationer for at undga, at pageeldende person kommer til skade eller gar skade pa andre.
Det er i sagens natur ikke muligt at ansgge om en akut magtanvendelse pa forhand, men der skal til
gengeeld foretages indberetning til den kommunale myndighed, nar en sadan har fundet sted.
Myndighedens forpligtelse efter modtagelse af en sadan indberetning beskrives i vejledningen
saledes:

”Den kommunalbestyrelse, der er ansvarlig for borgerens ophold i tilbuddet, jf. 88 9 og 9b i lov om
retssikkerhed og administration pd det sociale omrade, vurderer om indberetningen giver
anledning til bemarkninger eller til @ndringer i kommunalbestyrelsens afggrelser om borgerens
forhold, jf. kommunalbestyrelsens forpligtigelse i medfor af § 148 i lov om social service”
(Bekendtgarelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne
samt om sarlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter

serviceloven, 2014)

Det er altsd myndighedens forpligtelse at vurdere, om en akut magtanvendelse giver anledning til
e@ndringer i de foranstaltninger, som er bevilget borgeren. Det kunne eksempelvis vere, at der var
behov for yderligere personalemassig statte til borgeren, eller at et givent botilbud bliver vurderet
at veere utilstraekkeligt for den pagealdende. Nar det gaelder magtanvendelser, hvortil der foreligger
godkendelse fra myndighedens side, sa skal der ligeledes foretages indberetninger, hver gang
foranstaltningen tages i brug. Arsagen til denne lidt bureaukratiske arbejdsgang er, at det pé&hviler
myndigheden lgbende at pase, at brugen af magtanvendelse altid sker under hensyntagen til

mindsteindgrebsprincippet?.

Som fremhavet tidligere, er det ikke alle i samfundet, som er omfattet af reglerne om
magtanvendelse. Eftersom magtanvendelser har hjiemmel i Lov om Social Service, er det ogsa kun
personer, som modtager hjalp efter denne lov, som er omfattet af reglerne. | de indledende afsnit i

reglerne om magtanvendelse beskrives personkredsen saledes:

! Ikke at forveksle med § 126a, som omhandler fastholdelse i hygiejnesituationer, og som kreaever forudgdende
ansggning og godkendelse.

? Mindsteindgrebsprincippet: ” Anvendelse af magt skal sté i rimeligt forhold til det, der spges opnéet. Er mindre
indgribende foranstaltninger tilstraekkelige, skal disse anvendes” (Lov om Social Service § 124a, 2015, s. §124 stk.3)
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Figur 2: Personkredsen, som er omfattet af magtanvendelser

'\

betvdelig og varigt nedsat psylask funltionsevme, der far personlig og

& 124 a. Bestemmelserne 1 £§ 124-137 geelder for personer med

pralaisk hjelp samt socialpedagogisk bistand m.v. efter £ 83-87,
behandling efter £5 101 og 102 eller algiverende tfilbud efter £5 103 og
104, og som ilde samivider i en foranstaltning efter £ 125-129. Det er
en forudseeming, atder foreligger den fornedne faglige dolammentation

for den nedsatte psyldske fimldionsevne

(Lov om Social Service § 124a, 2015)

. S

Grundlaeggende er der altsa to kriterier, som laegges til grund for, om man er omfattet af reglerne for
magtanvendelse. Det farste kriterie omfatter karakteren af den ydelse, man modtager i henhold til
serviceloven. Det andet kriterie omhandler funktionsevnen. Det skal veere dokumenteret, at man har
en betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne. Denne beskrivelse kan sidestilles med Den
Europaiske Menneskerettighedskonventions brug af begrebet ”persons unsound of mind”. Begrebet

daekker ikke over s&rlige diagnoser, og det geelder ifglge Naur derfor, at:

”Servicelovens personkreds er udelukkende afgreenset af effekten (af diagnosen red.), og diagnosen
bliver derved mindre veesentlig. Omfattet af begrebet er saledes bade personer med diagnoser

knyttet til psykiatrien og personer med handicap knyttet til fysiske defekter” (Naur, 2015, s. 126).

Udover den varigt nedsatte funktionsevne kraever magtanvendelse, at borgeren modsatter sig en
foranstaltning. For nogle af paragrafferne, eksempelvis fastspaending med sele, geelder det desuden,
at der stilles krav om, at der skal foreligge et sakaldt informeret samtykke til foranstaltningen, idet
der ellers vil veere tale om magtanvendelse (Socialministeriet, 2011, pkt. 16). Ud over
dokumentation af funktionsevnen kraeves der altsd i visse tilfeelde en kortleegning af, hvorvidt en
person er i stand til at samtykke til en foranstaltning. Derfor kan en ansggning om magtanvendelse

ofte veere pakravet, selvom vedkommende ikke modsatter sig eksempelvis brugen af sele.
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Efter ovenstdende afgreensning og introduktion til magtanvendelsesbegrebet og den omfattede
personkreds, fglger neden for en introduktion til projektets case og begrundelsen for valget af

denne.
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Prasentation af case

| februar deltog undertegnede i en konference om magtanvendelser, hvor nogle af landets
kapaciteter pa omradet var inviteret som oplegsholdere med henblik pa vidensdeling. En af
opleegsholderne var udviklings- og demenskonsulenten fra Skanderborg Kommune (senere benavnt
informant U), som holdt opleg om, hvorledes man i Skanderborg har grebet omradet med
magtanvendelser an. Informant U deltog pa konferencen i sin egenskab af myndighedsindehaver pa
omradet i kommunen. Det fremgik af oplaeegget, at man i Skanderborg har afsat ressourcer og gjort
flere tiltag for at sikre, at magtanvendelser udgves og sagsbehandles korrekt, hvilket har gjort
kommunens praksis pa omradet interessant at undersgge. Af samme arsag er det efter henvendelse
og aftale med informant U valgt at anvende Skanderborg Kommune som case i dette projekt. Da
kommunen umiddelbart udger et positivt eksempel pa praksis i forhold til magtanvendelser, er der
tale om en sakaldt kritisk case. En sadan kan pa trods af sine positive egenskaber ogsa anvendes til
at eksplicitere problematikker pa omradet, hvilket uddybes i afsnittet om projektets validitet og
reliabilitet.

Som kommunal organisation skiller Skanderborg Kommune sig ud ved i 2008 at have indfart den
sakaldte Skanderborg Model. Denne model har som sarligt kendetegn, at ansvaret for forvaltningen
af kommunens anliggender ikke ligger hos de politiske udvalg, men i stedet varetages af
kommunalbestyrelsen, som sd uddelegerer ansvaret til de relevante forvaltninger. Séaledes er de
politiske udvalg udelukkende politikformulerende og kontrollerende, mens den egentlige
opgavevaretagelse foregdr i forvaltningerne. | Skanderborg har man endvidere erstattet de
traditionelle fagforvaltninger med otte sakaldte fagsekretariater, som er myndighedsindehavere i
forhold til de kontraktstyrede institutioner (udferere) i kommunen (Justitsministeriet, 2008, s.
113ff).

Det centrale niveau i Skanderborg Kommune bestar saledes af direktion, stabe og fagsekretariater,
som har myndighedsrollen i forhold til det decentrale niveau, som bestar af de udfgrende
institutioner - sakaldte kontraktholdere. Som ordet indikerer, legger denne organisering jevnfar
forrige afsnit om BUM-modellen op til en hgj grad af kontraktstyring i forvaltningen, som tilleegger

kontraktholderne udstrakt grad af selvstyre, men ogsa et serligt ansvar for opgavelgsningen:

"Man kan sige, at Skanderborgmodellen er en scerlig konsekvent made at organisere og lede en
kommune ud fra den almindelige danske teenkning om, at tillid betaler sig, og den harmonerer med

ledelsestaenkningen i nasten alle danske kommuner. Der er lagt ekstra megen veaegt pa at delegere
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fra politisk til organisatorisk niveau og tilsvarende megen vaegt pa at delegere fra centralt til

decentralt niveau internt i organisationen” (Skanderborg Kommune, 2014, s. 10).

Fokusomradet for den kvalitative interviewundersggelse i dette projekt har selvsagt veeret
magtanvendelsesomradet. Dette forvaltes i Fagsekretariatet £ldre og Handicap, hvor myndigheden
pa omradet (informant U) befinder sig. Fagsekretariatet er en relativt ny sammenlegning af
myndigheden pa henholdsvis eldre-, handicap- og socialpsykiatriomraderne. Tidligere har disse
omrader veret forvaltet hver for sig, men ved sammenlegningen er ogsa myndighedsudgvelsen i
forhold til magtanvendelser lagt sammen, og der findes saledes kun en myndighedsperson for
henholdsvis @ldre og handicapomradet (nar handicapomradet omtales, indbefatter dette jevnfar
kommunens organisering ogsa socialpsykiatrien). Det er i den forbindelse centralt, at
magtanvendelserne er adskilt fra de gvrige myndighedsomrader, saledes at kontraktholderne (i dette
projekt efterfglgende betegnet udfarerene) refererer seerskilt til informant U vedrgrende
magtanvendelser, og til gvrige myndighedspersoner i fagsekretariatet, nar det drejer sig om andre
former for bevillinger og lignende. Dette medferer altsa, at der altid vil veere flere
bestillere/myndigheder i spil for udfarerne. Af samme arsag betegnes bestillerleddet i projektet
fremadrettet ”myndigheden”, idet der i forbindelse med magtanvendelserne ikke er tale om en

bestillerfunktion, men udelukkende en myndighedsrolle.

| interviewundersggelsen afdekkes udfererleddet gennem tre interviews. Interviewene finder sted
med kommunale udfgrere fra to degntilbud pa henholdsvis aldre- og handicapomradet. Udfgrerne
er ansat i kommunale degntiloud, som pa aldreomradet betegnes plejecentre, mens de pa
handicapomradet betegnes botiloud. Disse betegnelser anvendes ogsa i projektet for at gere det
muligt at skelne mellem de to typer tilbud. Der findes i alt 11 kommunale plejecentre og 10
kommunale botilbud af varierende sterrelse i kommunen. Uanset om der er tale om kommunale
eller private botilbud, tildeles udfgrerne rollen som kontraktholder og refererer dermed til
Fagsekretariatet Aldre og Handicap. Udfagrerne er ligeledes underlagt jevnlige tilsyn fra
myndigheden, som udover de gvrige myndighedsopgaver ogsa har tilsynsforpligtelsen i forhold til
tilouddene. Denne tilsynsforpligtelse er dog efter de regionale socialtilsyns tilblivelse reduceret i
forhold til handicapomradet. Tilsynsforpligtelsen er ekspliciteret i kommunens tilsynspolitik, hvoraf
det blandt andet fremgar, at et usedvanligt udsving i antallet af magtanvendelser kan medfare gget
tilsyn (Skanderborg Kommune, 2015). Dette har ligeledes givet anledning til nogle af spgrgsmalene

i interviewguiden, idet det desuden fremgar af myndighedens arlige afrapportering til
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socialudvalget, at antallet af indberettede og ansggte magtanvendelser for 2014 var pafaldende lavt i
forhold til aret far (Skanderborg Kommune B, 2015).

Saledes er Skanderborg Kommune altsa valgt som case, fordi kommunen ger brug af en udpraget
BUM-model, og der samtidig ses indikationer pa, at man har ydet en serlig indsats for at lgfte
kvaliteten i forhold til magtanvendelsesomradet for voksne. Samtidig ses der dog pa baggrund af
dokumenterne fra hjemmesiden ogsa aspekter, som peger pa, at kommunen fortsat har udfordringer

pa omradet, som er relevante at tage fat pa i interviewundersggelsen.
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Videnskabsteori

Nedenfor folger en introduktion til projektets videnskabsteoretiske udgangspunkt i den kritiske
hermeneutik og betydningen heraf.

Metateoretiske overvejelser

Tilgangen til undersggelsen og analysen af samspillet mellem myndighed og udfarere pa
magtanvendelsesomradet i dette projekt vil i overvejende grad veere preeget af hermeneutik som
videnskabsteoretisk udgangspunkt. Inden for hermeneutikken leegges vaegt pa, at den menneskelige
verden ikke kan analyseres pa samme made som den fysiske, fordi mennesker i modsetning til
naturfeenomener er i stand til at gare sig erfaringer, reflektere over dem og &ndre deres adferd i
henhold til dette. Dette fordrer en ikke-positivistisk videnskab, som kan afdaekke de menneskelige
motiver og intentionaliteten bag handlinger, og her kommer den fortolkende videnskab ifglge Sgren
Juul til sin ret (Juul, 2012, s. 107-109).

Der findes flere forskellige genrer af hermeneutikken. Et centralt begreb i dem alle er den
hermeneutiske cirkel. Ophavsmanden til dette begreb er Hans-Georg Gadamer. | sit veerk Sandhed
og Metode argumenterer han for, at det ikke er muligt for forskeren at ga til sit felt uden en
forforstaelse: Vi gdr ikke uhildede og blanke til sociale og politiske feenomener; vi har altid
allerede en forforstaelse af diverse fenomener ud fra de erfaringer, vi hidtil har gjort os” (Berg-
Sgrensen, 2010, s. 151). | dette projekt anvendes den kritiske hermeneutiske tilgang. Her legges
veegt pa, at der ud over forforstaelsen indleegges et normativt element i tilgangen til genstandsfeltet.
Det normative element er ligesom forforstaelsen altid et “udkast”, som i forbindelse med en

undersggelse bringes i spil og eventuelt forandres i en dialektisk proces (Juul, 2012, s. 141-142).

Den kritiske hermeneutiske tilgang i denne undersggelse kommer eksplicit til udtryk i den
normative pra@mis om, at magtanvendelser som udgangspunkt er noget, der sa vidt det er muligt bar
forebygges, fordi det er et indgreb i den enkeltes selvbestemmelsesret. Ligeledes sker undersggelsen
med det udgangspunkt, at den mest hensigtsmaessige made at behandle de magtanvendelser, som
forekommer, er ved indberetninger og ansggninger til myndigheden. Den kvalitative
interviewundersggelse er baseret pa disse eksplicitte normative premisser, og spgrgsmalene i
interviewguiden beerer séledes i vid udstrekning preeg af dette normative ideal, om end det er
forsggt at nedtone dette element i de konkrete spgrgsmal for at give mest mulig plads til
informanternes egne opfattelser og dermed opnad viden gennem den dialektiske proces i den

hermeneutiske cirkel.
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Ligesom det normative aspekt er eksplicit i undersggelsen og analysen, baseres denne samtidig i
overensstemmelse med den hermeneutiske tilgang pa den forforstaelse, som kommer frem i
projektets indledende afsnit. Denne omhandler de faktorer, som er centrale i forbindelse med
indberetninger og ansggninger om magtanvendelse. Saledes ekspliciteres forforstaelsen i de
hypoteser, som opstilles i projektets problemfelt. Forforstaelsen som danner baggrund for
hypoteserne operationaliseres desuden i problemformuleringen. Denne forforstaelse vil derfor blive
undersggt og nuanceret i analysen og udviklet pa denne baggrund — i henhold til det hermeneutiske
princip. Saledes sker bade empiriindsamlingen og analysen i videst muligt omfang efter den

hermeneutiske metode.

Ontologiske og epistemologiske overvejelser

| forbindelse med den empiriske og teoretiske undersggelse af genstandsfeltet er det vaesentligt at
eksplicitere det ontologiske og epistemologiske udgangspunkt. Ontologien omhandler
genstandsfeltet og den made, som dette opfattes pa. Det vil sige, at den ontologiske forstaelse er et
udtryk for, hvad der med udgangspunkt i projektets videnskabsteoretiske forstaelse kan veere viden
om, mens epistemologien siger noget om, hvordan denne viden kan frembringes (Fuglsang &
Olsen, 2004, s. 29f).

| overensstemmelse med det videnskabsteoretiske udgangspunkt for dette projekt, anfgrer Sgren

Juul, at:

... hermeneutikken opererer med en ontologi, der opfatter den sociale virkelighed som
grundlaeggende forskellig fra naturen, og en epistemologi, der opfatter erkendelse af den sociale

verden som fortolkning, der altid er usikker og dben for diskussion” (Juul, 2012, s. 110).

Dette betyder, som anfert tidligere, at den viden, som tilvejebringes i undersggelsen, ikke kan
sidestilles med den naturvidenskabelige, positivistiske forstaelse af viden, fordi den hermeneutiske
ontologi er baseret pa antagelsen om, at den sociale virkelighed, som er genstandsfeltet i denne
undersggelse, er vaesensforskellig fra den naturvidenskabelige tilgang. Med et hermeneutisk
udgangspunkt for undersggelsen bliver den viden, som frembringes, altsd foranderlig og
kontekstafhaengig, fordi disse egenskaber set med et hermeneutisk blik netop er kendetegnende for

den sociale verden, som undersgges i dette projekt.

Dette ontologiske udgangspunkt har selvsagt central betydning for de epistemologiske overvejelser

i forbindelse med undersggelsen. I trad med forstaelsen af, at der ikke kan frembringes positivistisk
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sikker viden om de sociale feenomener, er det meningsgivende at undlade undersggelsesmetoder,
som har til formal at frembringe en sadan type viden. Den hermeneutiske epistemologi tilsiger, at
viden frembringes gennem en fortolkningsproces, og at denne altid er aben for nye inputs og
revideres lgbende. | overensstemmelse med dette tilvejebringes viden i projektets empiriske
undersggelse gennem en kvalitativ interviewundersggelse med medarbejdere i Skanderborg

Kommune og efterfglgende fortolkende analyse af de empiriske fund.

| forleengelse af projektets hermeneutiske udgangspunkt arbejdes der altsa i undersggelse og analyse
ud fra en ontologisk forstaelse af viden om den sociale verden, som noget der adskiller sig fra den
naturvidenskabelige tilgang og positivistiske forstaelse. | forlengelse af dette anlegges der en
epistemologisk tilgang, som indebarer viden som noget, der frembringes via konstant fortolkning,
og som dermed er foranderlig og kontektstafhaengig.
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Metode

| dette kapitel praesenteres de metodiske overvejelser i forbindelse med den kvalitative
interviewundersggelse samt databearbejdningen.

Slutningsform

| projektets analytiske proces anvendes en abduktiv slutningsform. Det betyder, at undersggelsens
teoretiske ramme og forforstaelsen, som har dannet udgangspunkt for hypoteserne og
problemformuleringen, vil blive testet i en dialektisk vekselvirkning med de udsagn, som
informanterne har bidraget med i den kvalitative interviewundersggelse: “In a research practice
guided by abduction, the interplay (dialectic) between theoretical redescriptions of cases and case-
study based theory development is absolutely central” (Danermark, Ekstrom, Jakobsen, &
Karlsson, 2002, s. 95).

| overensstemmelse med det hermeneutiske princip satter den abduktive slutningsform rammen for
en nuancering eller en rekontekstualisering af de hypoteser og forforstaelser, som danner
udgangspunktet for undersggelsen. Det vil sige, at de grundleggende hypoteser, som fremstilles i
problemfeltet, vil blive undersggt i analysen ved brugen af teorien og empirien i en vekselvirkning.
Séledes danner teorien begrebsrammen, som interviewundersggelsen finder sted indenfor, samtidig
med at informanternes bidrag, som ikke alle er i overensstemmelse med de antagelser, som
interviewguiden er baseret pa, vil blive sat i spil i forhold til teorien og projektets hypoteser.
Dermed skabes der ny viden, og den oprindelige forforstaelse og hypotese udvikles (Danermark,
Ekstrom, Jakobsen, & Karlsson, 2002, s. 91). Dette understgtter den hermeneutiske forstaelse af
skabelsen af viden som noget, der sker i en dialektisk proces, hvor forforstaelser bringes i spil og

udvikles ved tilfarsel af nye perspektiver.

Det er i denne sammenhang vigtigt at understrege, at skabelsen af ny viden via en abduktiv
slutningsform ikke betyder, at der frembringes endegyldig viden om undersggelsens tema. Saledes
vil resultatet af den kvalitative interviewundersggelse og efterfalgende analyse ikke veere endelig,

sand viden i positivistisk forstand:

“Abduction is more associated with a way of viewing the relation between science and reality,
implying, that there are no ultimately true theories, and therefore no rules either, for deciding, what

is the ultimate truth.” (Danermark, Ekstrom, Jakobsen, & Karlsson, 2002, s. 94).
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Nar den hermeneutiske videnskabsforstaelse og den abduktive slutningsform benyttes i
indsamlingen af empiri i Skanderborg Kommune og den efterfglgende analyse, bliver det samlede
formal med projektet altsa ikke at frembringe endelig og ufejlbarlig viden om, hvorledes samspillet
mellem myndighed og udferere pa magtanvendelsesomradet kan karakteriseres. Tvertimod er
formalet med valget af teoretiske forstaelser og analysen af den indsamlede empiri at give et
plausibelt billede af, hvordan det kan forholde sig, safremt man anlegger netop denne valgte vinkel
pa problemstillingen og dermed opnar et bestemt empirisk input. Generaliserbarheden af en sadan
type undersggelse og analyse vil blive uddybet i nedenstdende afsnit om reliabilitets- og

validitetsovervejelser.

Reliabilitets- og validitetsovervejelser i forbindelse med casestudie

Som navnt tidligere, bestar undersggelsens empiri forst og fremmest af en kvalitativ
interviewundersggelse foretaget i Skanderborg Kommune.  Den konkrete udformning af
interviewundersggelsen vil blive uddybet i senere afsnit, men det skal her fremhaves, hvorledes den
kvalitative interviewundersggelse kan ses som en del af et casestudie, og hvilken betydning valget
af denne undersggelsesform har for projektets reliabilitet og validitet. Begrebet reliabilitet
omhandler inden for den positivistiske tradition spargsmalet om, hvorvidt undersggelsen er precis,
ensartet, kan efterprgves, og ikke mindst generaliseres. Graden af validitet er i forlengelse heraf et
spgrgsmal om, hvorvidt man rent faktisk har undersggt det, som undersggelsen havde til formal
(Juul & Pedersen, 2012, s. 426). | dette afsnit nuanceres denne forstaelse af begreberne i forhold til

den type generalisering, som casestudiet giver mulighed for.

| den tidligere praesentation af casen fremhaves det, at Skanderborg Kommune blandt andet er
valgt, idet kommunen pa mange mader er langt fremme og velfungerende, nar det kommer til
magtanvendelsesomradet for voksne. Dette vil ligeledes fremga i projektets analyse, hvor netop
denne egenskab settes i relation til projektets teoretiske ramme. Nar det kommer til besvarelse af
projektets problemformulering og undersggelsens generaliserbarhed, kan det ses som en hindrende
faktor, at Skanderborg Kommune tilsyneladende er leengere fremme pa magtanvendelsesomradet
end mange af de gvrige kommuner. P4 denne made fremstar casen nemlig ikke umiddelbart som
repraesentativ for den generelle standard blandt kommunerne. Den manglende repraesentativitet
behgver ifglge Bent Flyvbjerg dog ikke at betyde, at casestudiet ikke er generaliserbart, og at

reliabiliteten dermed ikke kan sikres:
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“"Man kan ofte med fordel generalisere pa grundlag af en enkelt case, og casestudiet kan udmaerket
bidrage til videnskabelig udvikling via generalisering som supplement eller alternativ til andre
metoder. Men formel generalisering er overvurderet som kilde til videnskabelig udvikling,
hvorimod ’det gode eksempels magt’ er undervurderet” (Flyvbjerg, 2003, s. 148f).

Flyvbjerg stiller altsa her spargsmalstegn ved den positivistiske forstaelse af generaliserbarhed og
fremhaever i stedet, at ”det gode eksempel” i form af casestudie netop kan bruges til generalisering.
Den samme forstaelse ses hos Robert Yin, som anfaegter det hierakiske synspunkt om, at casestudier
udelukkende er nyttige i den eksplorative undersggelsesfase (Yin, 1994, s. 3) . Yin papeger derimod
i trad med Flyvbjerg, at casestudiet kan bruges til videnskabelig udvikling i form af analytisk

generalisering:

”....case studies, like experiments, are generalizable to theoretical propositions and not to
populations or universes. In this sense, the case study, like the experiment, does not represent a
‘sample’, and in doing a case study, your goal will be to expand and generalize theories (analytic

generalization) and not to enumerate frequencies (statistical generalization)” (Yin, 1994, s. 10).

Analytisk generalisering i forbindelse med casestudiet indeberer altsa ifglge Yin at udvide og
generalisere den teori, som casestudiet hviler pa. | dette projekt kan denne teori ses som de
indledende hypoteser, som med udgangspunkt i teori og empiri er opstillet for projektet og dermed
casestudiet i Skanderborg Kommune. Formalet med at foretage den kvalitative
interviewundersggelse, og bruge Skanderborg Kommune som case, er saledes ikke at opna
resultater, som er generaliserbare pd baggrund af statistiske sandsynligheder. Derimod findes
styrken i casestudiet i, at det kan anvendes til en analytisk generalisering pa baggrund af den

analyse, som undersggelsens resultater giver anledning til.

Ifalge Flyvbjerg @ges generaliserbarheden af et casestudie ved strategisk udvalgelse af en sakaldt
kritisk case. Den kritiske case er, netop som det er tilfeldet med Skanderborg Kommune,
kendetegnet ved at udgere ’det gode eksempel’, som Flyvbjerg fremhaver som en undervurderet
kilde til videnskabelig udvikling. Arsagen til at brugen af den kritiske case @ger generaliserbarheden
og dermed reliabiliteten af undersggelsen er, at den tilvejebringer information, som tillader
slutninger af typen “hvis det (ikke) geelder for denne case, sa geelder det for alle (ikke nogen) cases”
(Flyvbjerg, 2003, s. 149-150). De problematikker, som i forbindelse med undersggelsen kan

identificeres pa magtanvendelsesomradet i Skanderborg Kommune, lader sig altsa i hgjere grad
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generalisere til gvrige kommuner, fordi Skanderborg netop er kendetegnet ved at veere
velfungerende. Nar noget er problematisk i Skanderborg, kan man altsa ifalge Flyvbjerg med
rimelighed antage, at dette ogsa vil gere sig geldende i andre kommuner. Brugen af kritisk case
som undersggelsesform har altsa ikke ngdvendigvis negativ indflydelse pa generaliserbarheden og
dermed reliabiliteten af undersggelsen. Blot vil der fremfor statistisk generaliserbarhed i hgjere grad
veere tale om analytisk generaliserbarhed.

Nar det kommer til validiteten, bgr et casestudie ifalge Yin vere baseret pa brugen af flere
forskellige informationskilder. Her fremhaves interviews som den vigtigste, fordi de fleste
casestudier omhandler menneskelige anliggender og derved bedst foretages pa baggrund af
interviews med informanter, som kan delagtiggere forskeren i disse. Dog finder Yin ikke, at en
interviewundersggelse kan sta alene. Den bgr suppleres med eksempelvis dokumentstudier for bedst

muligt at belyse casen og dermed sikre validiteten (Yin, 1994, s. 85, 92).

Et dokumentstudie bestar ifglge Justesen og Mik-Meyer af materiale, som er blevet til forud for den
undersggelse, som det er en del af. Det betyder, at dokumentstudier i modsatning til
interviewundersggelser baserer sig pa materiale, som er etableret uafhaengigt af det givne projekt.
Der kan vaere tale om savel skriftligt materiale, som relaterer sig direkte til den organisation, som
undersgges — eksempelvis hjemmesider, rapporter politikker mv. Ogsa materiale, som ikke relaterer
sig til organisationen, kan dog veere relevant. Et eksempel pa dette er lovgivning, som relaterer sig
til undersggelsens tema (Justesen & Mik-Meyer, 2010, s. 123f). Interviewundersggelsen i dette
projekt suppleres derfor med dokumentstudier i form af inddragelse af relevante rapporter og gvrige
skriftlige kilder fra Skanderborg Kommunes hjemmeside. Desuden inddrages rapporter og
lovgivning, som omhandler magtanvendelser generelt. Flere af disse dokumenter har desuden
dannet baggrund for spergsmal i interviewguiderne og veeret den primare informationskilde i
forbindelse med afsnittet “Praesentation af undersggelsens case”. Hovedvagten vil altsa vare pa den
kvalitative interviewundersggelse suppleret af dokumentstudier, saledes at organisationen afdeaekkes

bedst muligt via denne undersggelse.

| valget af det kritiske casestudie i Skanderborg Kommune er der dermed taget hgjde for at sikre
savel reliabilitet som validitet gennem den kvalitative interviewundersggelse og dokumentstudier til
baggrundsviden. Undersggelsens reliabilitet bestar saledes ikke i statistisk generaliserbarhed, men i

hgjere grad af en analytisk mulighed for at generalisere resultaterne. Den konkrete udformning af
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den kvalitative interviewundersggelse vil blive uddybet nermere i nedenstdende afsnit om

dataindsamling og databearbejdning.

Dataindsamling

| dette kapitel om dataindsamling vil det blive beskrevet, hvorledes den kvalitative
interviewundersggelse har fundet sted. Ligeledes vil de foranstaltninger og overvejelser, der har
veeret relevante i forbindelse med indsamlingen af empirien, blive beskrevet. Formalet med kapitlet
er at tydeliggere baggrunden for valget af den kvalitative interviewundersggelse, samt hvilke
metoder, der har veret anvendt i dataindsamlingen. Dermed @ges undersggelsens
gennemskuelighed i overensstemmelse med det hermeneutiske udgangspunkt og retningslinjerne
for udfarelsen af casestudie. Kapitlet indeholder henholdsvis en overordnet introduktion til
baggrunden og de konkrete omstendigheder for interviewundersggelsen, hvorefter udvelgelsen af

informanter og brugen af de enkelte interviewtyper introduceres.

Den kvalitative interviewundersggelse

Den kvalitative interviewundersggelse fandt sted med henholdsvis et lederkontor og et af
kommunens botilbud som fysisk ramme. Der er foretaget i alt fem interviews af omtrent en times
varighed. Undersggelsen er foregaet over to dage, hvor de fire farste interviews fandt sted samme
dag, og det sidste interview af praktiske arsager fandt sted en maned senere. Tre af interviewene har
veeret udfert med enkeltpersoner, mens to af interviewene har varet udfert som sma

fokusgruppeinterviews med to deltagere.

Forud for interviewene er der indgaet skriftlig aftale med reprasentanten for Skanderborg
Kommune (informant U) vedrgrende omstendighederne for interviewundersggelsen (bilag 2).
Informanterne er ligeledes i overensstemmelse med Steinar Kvales etiske retningslinjer for
forskningsinterview forud for interviewene orienteret mundtligt om denne aftale (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 86ff). Der er lagt veegt pa, at informanternes navne ikke vil fremga i
undersggelsen, ligesom deres konkrete arbejdssteder er anonymiseret. Det vil dog blive beskrevet,
hvilken type institution (botilbud eller plejecenter) medarbejderne er ansat pa, og hvad deres titel er.
Ligeledes er der truffet aftale om, at Skanderborg Kommune som organisation kan navnes ved
navn. Informanterne er derfor orienteret om dette, og at det kan medfere genkendelighed internt i
organisationen pa trods af anonymiseringen. Denne oplysning kan selvsagt have haft betydning for,
hvilken viden informanterne har stillet til radighed, men det har pa grund af kommunens

begraensede starrelse og antal af botilbud og plejecentre ikke vaeret muligt at sikre total anonymitet,
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hvis undersggelsen skulle leve op til sit formal om at afdeekke begge leddene i BUM-modellen og
fremskrive eventuelle forskelle hos disse. Ligeledes ville det afskaere medarbejderne i kommunen
fra at bruge undersggelsen internt, hvis det ikke fremgik, at der er tale om Skanderborg Kommune.

Der er desuden truffet aftale med alle informanter om, at de far lejlighed til at gennemleese de
passager i analysen, hvor de er citeret, inden projektet ferdiggeres. Denne aftale er truffet for at
sikre, at informanterne pa trods af den mulige genkendelighed har kunnet fgle sig trygge ved ikke at
blive citeret ude af kontekst, eller at deres udsagn er blevet overfortolket. Formalet med at give
informanterne adgang til gennemlasning har altsd varet at sikre mod “forsigtighed” med folsomme

udtalelser.

Séledes er det forsggt at treeffe de nedvendige foranstaltninger i forbindelse med den konkrete
udfgrelse af interviewundersggelsen, samtidig med at der er lagt veegt pa at sikre, at interviewene

lever op til deres formal som en afgerende kilde til besvarelse af projektets problemformulering.
Den konkrete udveelgelse af informanter er beskrevet yderligere i nedenstaende afsnit

Udvaelgelse af informanter

Informanterne i interviewundersggelsen er udvalgt ud fra flere kriterier. Der har til en vis grad veeret
tale om “det muliges kunst”, sddan at forstd, at de enkelte informanter er udvalgt og adspurgt af
kontaktpersonen for Skanderborg Kommune (informant U), som gennem forlgbet har veeret
bindeleddet mellem undertegnede og de enkelte informanter. U har dermed haft en vasentlig
funktion i forhold til udvelgelsen af informanter, men har ikke veeret til stede under de enkelte
interviews og har heller ikke haft indflydelse pa de kriterier, som er opstillet for udveelgelsen af

informanterne. Disse kriterier beskrives nermere i det falgende.

Farst og fremmest er der lagt vagt pa, at bade bestiller- og udfarerleddene i BUM-modellen skulle
vere repraesenteret. Dette har veeret prioriteret hgjt, idet besvarelsen af problemformuleringens
spgrgsmal om BUM- modellens betydning for samarbejdet mellem myndighed og udferere pa
magtanvendelsesomradet for voksne vurderedes at blive besvaret bedst, safremt bade bestiller- og
udfgrerled er repraesenteret i undersggelsen. Ydermere belyses opfattelsen af magtanvendelser
blandt udfererne bedst ved inddragelse af disse. Saledes er der lavet interview med kommunens
myndighedssagsbehandler pa magtanvendelsesomradet, ligesom udfererleddet har varet

repraesenteret.
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Hypotesen om, at der ses en forskel i praksis pa henholdsvis @ldre- og handicapomradet har fordret,
at udfererne i undersggelsen skulle veere reprasenteret i form af medarbejdere fra bade
eldreomradet (plejecenter) og handicapomradet (botilbud). Derfor har der veret udfert flere

interviews med medarbejdere fra udfgreromradet.

Desuden har det varet centralt at opna baggrundsviden om, hvilke tanker der ligger bag den
organisatoriske konstellation, herunder i forhold til varetagelse af magtanvendelser pa aldre- og
handicapomradet i Skanderborg Kommune. Derfor er det valgt at foretage et interview med
myndighedschefen i Fagsekretariatet for £ldre og Handicap. Dette interview har haft til formal at
bidrage med en form for ”meta” information omkring de rammer, som ansggning, indberetning og

sagsbehandling af magtanvendelser finder sted indenfor.

Séledes har det varet tilstreebt, at de dele af Skanderborg Kommune, som direkte eller indirekte
arbejder med indberetning, ansggning og sagsbehandling om magtanvendelser, er repreesenteret i

interviewundersggelsen.

De enkelte informanter praesenteres inddelt i interviews og anonymiseret i nedenstaende figur:

Figur 3:
Interviewform Antal Informanters ansmttelsesomrade/titel | Bogstav
informanter
1. interview | Eliteinterview 1 Fagsekretariatet for £ldre og Handicap | M
Mvndighedschef

[ ]

2. interview | Fokusgruppe Bosted, handicapomradet V& LB

Viceforstander & Leder af boenhed
Plejecenter, ldreomradet L&S

[ ]

3. interview | Fokusgruppe

Leder & svgeplejerske

4. interview | Eliteinterview 1 Fagsekretariatet for Eldre og Handicap | U

Udviklings- og demenskonsulent.
Myndighedsfunktion i forhold 1l
magtanvendelser

5. interview | Individuelt 1 Plejecenter, 2ldreomradet M2
interview Medarbejder

| de folgende afsnit introduceres de interviewformer, som har veeret anvendt i

interviewundersggelsen.
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Det konfronterende eliteinterview

Som det fremgar af figur 1 i det foregaende, er interview 1 og 4 kategoriseret som eliteinterviews.
Karakteren af disse interviews er ikke entydig, idet de ikke udelukkende kan siges at tilhgre en
bestemt kategori inden for det kvalitative forskningsinterview. Jeg har derfor valgt at betegne disse

interviews som konfronterende eliteinterviews.

Kvale betegner eliteinterviewet som et interview, hvor informanten er leder eller ekspert og
“scedvanligvis bekleeder magtfulde stillinger” (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 167). Da interview 1
er foretaget med myndighedschefen i Fagsekretariatet for Aldre og Handicap (informant M), kan
dette interview derfor nerliggende betegnes eliteinterview. Nar jeg ligeledes har valgt at betegne
interview 4 som eliteinterview, skyldes det ikke, at informanten (informant U) har en lederrolle. Her
er i hgjere grad lagt veegt pa den ekspertfunktion, som informanten besidder i Skanderborg
Kommune inden for magtanvendelsesomradet. U er den eneste medarbejder i kommunen med
myndighedsfunktion i forhold til magtanvendelser, og dette medfarer en faglig indsigt pa omradet
0g et organisatorisk overblik over sagsbehandlingen af magtanvendelser i Skanderborg Kommune,
som ikke andre i kommunen har. Derfor vurderes det, at ogsa dette interview bedst kategoriseres

som eliteinterview.

Ifalge Rosanna Hertz og Joachim B. Imber finder eliteinterviews sjeldent sted, fordi det er
vanskeligt for forskeren at fa adgang til informanter blandt eliten, idet denne gruppe ofte afskaerer
sig fra resten af samfundet (Hertz & Imber, 1995, s. vii). Dette har imidlertid ikke veeret tilfseldet
med disse eliteinterviews. Tvertimod har begge informanter stillet sig frivilligt til radighed pa
forespargsel, og de har ikke veeret vanskelige at finde frem til. En arsag til den velvillige deltagelse
i interviewet kan vere, at interviews for bade eksperter og ledere kan veere en lejlighed til at
“fremme de synspunkter, de onsker at kommunikere” (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 167). | denne
sammenhang skal dette grundlag ikke forstas negativt, idet informanterne i kraft af deres ekspert-
og lederrolle ganske vist har veeret meget afklarede i deres standpunkter og besvarelser i lgbet af
interviewene, men samtidig har givet udtryk for, at de gnskede de fremlagte standpunkter

“afprovet” analytisk i undersegelsen.

Netop det gensidige gnske om analytisk at efterprgve de inputs, som informanterne er fremkommet
med, har gjort det muligt at indfgje et vist konfrontatorisk element i disse interviews. Det
konfrontatoriske element har ikke betydet, at der har veeret et hgjt konfliktniveau i forbindelse med

udfgrelsen af interviewene. Tvartimod har der, som Kvale beskriver det, veeret tale om, at:
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“Eliteinterviewpersoner er tilbajelige til at have en sikker status, sd det er muligt at udfordre deres
udtalelser med provokationer, der muligvis kan fore til nye indsigter” (Kvale & Brinkmann, 20009,
s. 167). | kraft af deres elitestatus har elementer af det konfronterende interview altsa fert til at
informanterne har reflekteret yderligere, og at ny viden er tilvejebragt, mere end det har medfert
konflikt, usikkerhed eller uvilje hos informanterne. Saledes er der ikke tale om konfronterende
interviews i den Klassiske antagonistiske forstand, men en mere konsensussggende udgave af denne

interviewtype (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 180).

Fokusgruppeinterviewet

Interview 2 og 3, som begge er interviews med udfarere, er tilrettelagt som fokusgruppeinterviews.
Dette er gjort med det mal for gje at skabe viden gennem den interaktion, som deltagerne har under
et fokusgruppeinterview. Idet de enkelte informanters livsverden ikke har vearet det centrale at fa
frem, men i hgjere grad indsigt i den praksis og forstaelse, som udspiller sig hos udfarerne generelt,
har denne interviewform veeret hensigtsmaessig. Ifelge Bente Halkier er det en force ved
fokusgrupper, at der produceres viden om sociale gruppers fortolkninger, normer og interaktioner
(Halkier, 2008, s. 13). Det har netop vaeret denne type information, som har vaeret relevant at opna,
for at fa indsigt i henholdsvis, hvorledes samarbejdet med myndigheden opfattes og praktiseres, og
ikke mindst hvilken opfattelse af magtanvendelser, der gar sig geeldende, og hvordan disse er en del

af den daglige interaktion pa arbejdspladsen.

| udfgrelsen af interviewene viste det sig ogsa hensigtsmassigt, at informanterne havde lejlighed til
interaktion med hinanden undervejs, idet der opstod mulighed for erfaringsudveksling. Dette var
med til at skabe dynamik i interviewene og muliggjorde frembringelse af viden, som ikke kunne
have veeret opnaet, hvis medarbejderne var blevet interviewet enkeltvis. Kontrasten til denne
dynamik blev tydelig, da den ene informant, som skulle have deltaget i interview 3, af praktiske
arsager matte interviewes pa et senere tidspunkt alene. Det var tydeligt vanskeligere for denne
informant at reflektere sig frem til svar pa de mere komplekse spagrgsmal, som blev stillet.
Informanten matte ofte undskylde sig med manglende kendskab til kollegaers praksis, manglende
viden mv. Dette har antageligt ikke veeret forarsaget af mindre viden hos denne informant end de
gvrige, men i hgjere grad, at muligheden for felles refleksion undervejs i interviewet ikke forela i

samme grad, som ved deltagelse i fokusgruppen.

Under savel forberedelse som afvikling af fokusgruppeinterviewene var det et

opmaerksomhedspunkt, at der i en fokusgruppe kan forekomme sakaldt social kontrol, hvor atypisk
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individuel praksis eller forstaelser bliver undertrykt, fordi gruppedynamikken ger dem svere at fa
frem (Halkier, 2008, s. 13). Risikoen er saledes, at uenigheder eller kendskab til anden praksis end
den gengse vedrgrende magtanvendelser hos udfgrerene er blevet tilbageholdt ud fra et gnske om
ikke at dele disse med den anden informant i interviewet. | praksis blev der da heller ikke givet
udtryk for stor divergens i svarene fra informanterne i hvert interview, hvilket kan skyldes denne
sociale kontrol. Den manglende divergens kan dog ogsa ses som et udtryk for, at informanterne i
hvert interview kom fra samme arbejdsplads, og dermed i vidt omfang til daglig er en del af den

samme interaktion og dreftelser, nar det kommer til magtanvendelser.

Da det som tidligere naevnt ikke er undertegnede selv, som konkret har udpeget deltagerne i
fokusgrupperne, og da en informant som nazvnt ovenfor matte aflyse pa dagen for interview, har
starrelsen pd begge fokusgrupper veeret to informanter. Dette antal er i henhold til Halkiers
anbefalinger i underkanten, da en for lille gruppe er falsom over for frafald, ligesom det kan veere
sveert at skabe den dynamik i interviewet, som er ngdvendig for at frembringe ny viden (Halkier,
2008, s. 34). Imidlertid har det for sa vidt angar dynamikken vist sig som en fordel, at
informanterne i begge interviews var nare kollegaer, og derfor kendte hinanden godt i forvejen. Det
vurderes altsa ikke, at det lave antal har haft en negativ indflydelse pa tilvejebringelsen af ny viden.
Tveertimod ville det, set i retrospektiv, have veeret vanskeligt for undertegnede som moderator at
holde kontrol og overblik i en stor gruppe, ligesom databearbejdningen i form af transskribering og

kodning kunne vere blevet vanskeliggjort.

Saledes har valget af fokusgrupper og starrelsen pa disse pa trods af risikoen for social kontrol vist
sig hensigtsmassigt som middel til frembringelse af den type viden, som det var gnsket at opna hos

udfgrerne i henhold til problemformuleringen.

Databearbejdning

Dette kapitel omhandler den konkrete databearbejdning, som har veret foretaget for og efter

gennemfarelsen af interviewundersggelsen.

Interviewguides

Forud for alle interviewene er der blevet udarbejdet interviewguides (vedlagt i bilag 1). Alle disse
er opbygget over den samme skabelon, som har udgangspunkt i projektets teoretiske ramme og ikke
mindst de pa forhand opstillede hypoteser og problemformuleringen. For at fa de mest

meningsgivende svar og ligeledes sikre, at hvert interview tilvejebringer den viden, som den enkelte
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udvalgte informant kan bidrage med i kraft af deres placering i organisationen, er hver af
interviewguiderne tilpasset til det enkelte interview. Dette geelder dog ikke interviewguiderne til de
to fokusgruppeinterviews, som i vidt omfang er ens. Det er valgt at lave disse to interviewguider
stort set identiske for at opna sammenlignelige svar fra henholdsvis udfgrerne pa handicapomradet
og @ldreomradet. Sammenligneligheden mellem disse besvarelser er vigtig for at muliggare en
besvarelse pa spargsmalet om, hvorvidt der er forskel i praksis og forstaelsen af magtanvendelser
hos de to typer udfarere. Derfor er der kun foretaget sma tilpasninger af disse interviewguides til de

enkelte interviews.

Interviewguiderne er udarbejdet saledes, at de indeholder en oversigt over emner, som skal daekkes,
og en raekke forslag til spargsmal. Dette er ifglge Kvale kendetegnende for den semistrukturerede
interviewguide (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 151). Spargsmalene er udferligt formulerede, hvilket
ikke er et udtryk for, at interviewene faktisk er afviklet sa stringent, som interviewguiderne kan
synes at leegge op til. Blot er den udfarlige udformning af spgrgsmal og temaer lavet som en hjalp
til at sikre flowet i interviewene og sgrge for, at de temaer, som med udgangspunkt i den teoretiske
ramme var fastlagt pa forhand, blev afdakket. | praksis var afviklingen af interviewene dog praeget
af bade @ndring i rekkefalgen af spargsmal, at visse spargsmal blev undladt, hvor de ikke syntes
relevante, og at informanterne desuden bragte temaer pa banen, som ikke var inkorporeret i
interviewguiderne. Dette er i hgj grad i overensstemmelse med formalet med afviklingen af den
kvalitative interviewundersggelse, og har saledes ogsa preeget opbygningen af den efterfglgende
kodning til analysen og selve udfgrelsen af analysen. Dette vil blive beskrevet nermere i det senere

afsnit om kodning.

Den konkrete udformning af interviewguiderne har fundet sted som en todeling. Farst er der sket en
tematisering i henhold til projektets problemformulering. Denne opdeling ses i venstre side af
interviewguiden og vedrgrer den sakaldte tematiske dimension af spgrgsmalene. Den tematiske
opdeling har til formal at sikre, at den vidensproduktion, som finder sted, er relevant for besvarelsen
af projektets hypoteser og problemformulering, mens denne del ikke direkte egner sig til at blive
stillet som spgrgsmal. Derfor er hgjre side i guiderne brugt til at omsatte den tematiske opdeling til
spgrgsmal, som har til formal at sikre forstaelsen og relevansen for informanterne samt et godt
samspil i lgbet af interviewet. Dette betegnes den dynamiske dimension i interviewguiderne (Kvale
& Brinkmann, 2009, s. 151ff).
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Der er i udformningen af interviewguidernes dynamiske del lagt veegt pa at indhente oplysninger
om organisationen, som var relevante at spgrge ind til i henhold til den tematiske udformning. Dog
viste det sig i flere tilfeelde, at disse “praksisnere” spergsmal ikke blev oplevet som relevante af
informanterne eller at de aspekter i organisationen, som umiddelbart kunne tolkes problematiske,
viste sig at vaere uden betydning eller maske blot uproblematiske for informanterne. Disse
dynamiske spgrgsmal medvirkede saledes i hgj grad til, at flere af antagelserne om
problemstillingen vedrgrende magtanvendelser blev tilbagevist, hvilket vil fremga i analysen. Alt i
alt medvirkede interviewguiderne dog som habet til, at jeg som moderator/interviewer kunne holde
overblik og sikre, at de pa forhand fastsatte temaer blev behandlet, samtidig med, at de dbnede
mulighed for produktion af ny viden fra informanterne.

Transskription
Alle interviews blev med informanternes viden og samtykke optaget pa lydfiler. De er herefter

blevet transskriberet i deres fulde udstreekning. Det er valgt at transskribere alle interviews fuldt ud
for pa den made at fa flest mulige nuancer med og dermed i videst muligt omfang sikre, at analysen
tager hgjde for den kontekst, som de anvendte citater er sagt i. Den fulde transskription er altsa en

del af kvalitetssikringen af analysen.

Dog er det i forbindelse med oversettelse fra tale til skriftsprog veesentligt at holde sig for gje, at
"Transskriptioner er kort sagt forarmede, dekontekstualiserede gengivelser af direkte
interviewsamtaler” (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 200). Med dette menes, at der i processen med at
oversatte fra skrift til tale uundgaeligt vil ske en reducering af de nuancer, som findes i det talte
sprog, og som har veeret en del af interviewene. Konsekvensen af denne reducering af kontekst er
dog mindre i denne undersggelse, end hvis der havde veeret tale om eksempelvis en diskursanalyse,
hvor det eksakte sprogbrug og konteksten har en central betydning. Formalet med
interviewundersggelsen har veeret at opnd indsigt i, hvordan Skanderborg Kommunes
organisatoriske opbygning har betydning for samspillet med myndighed og udfgrere omkring
magtanvendelser pa voksenomradet. Ligeledes har det veaeret formalet at afdekke, hvordan
udfgrerene opfatter magtanvendelserne. Det har derimod ikke veeret formalet at afdeekke de
underliggende betydninger af de udsagn, som informanterne er fremkommet med. Derfor vurderes
det ikke, at transskriptionen i vidt omfang har haft konsekvenser for reliabiliteten og validiteten af
undersggelsen. Desuden har det rent metodisk af hensyn til sammenligneligheden mellem
interviewene veeret en fordel, at der ikke har veret flere personer om at foretage transskriptionerne.

Saledes er de alle foretaget med brug af den samme metode, hvorfor der ikke er neevneverdig
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forskel i maden, som interviewene fremstar pa. Retningslinjerne for den konkrete transskription er
afbilledet i en transskriptionsnggle, som er vedlagt i bilag 8. Disse retningslinjer er valgt under
hensyntagen til temaet for undersggelsen og de tidsmaessige ressourcer.

Nedenfor faglger en introduktion til den kodning, som har fundet sted for at kategorisere de
empiriske fund.

Kodning

For at gge reliabiliteten af projektets analytiske resultater er der udarbejdet en procedure for
kodning af empirien. Det hermeneutiske udgangspunkt for projektet tilsiger ifglge Juul en ikke alt
for stringent kodning, idet han papeger, at der bade ved lukket og aben kodning er fare for, at
kodeprocedurerne kommer til at std i modsatning til den dialektiske proces, som skal finde sted, nar
empirien udforskes og fordommene sattes i spil (Juul, 2012, s. 132). Dette aspekt er tenkt ind i
kodningsproceduren, som saledes ikke er helt stringent fastlagt og desuden abner op for nye inputs,
som ikke er en del af den pa forhand opstillede ramme.

Olsen fremhaver kodningen som en made at konceptualisere de empiriske fund, og denne
konceptualisering i analysen hanger nart sammen med fortolkningen. Saledes lader
analysestrategien sig kun udfare, safremt der pa forhand har fundet en konceptualisering i form af
kodning sted forud for fortolkningen af udsagnene (Olsen, 2003, s. 76). Imidlertid papeger Olsen, at
en skarp skelnen mellem induktiv og deduktiv kodning ikke lader sig gare, idet ingen af dem kan
udfgres uden elementer af den anden. Kodningen bliver derfor en vekslen mellem det induktive og
deduktive, og dette er ogsa tilfeldet i dette projekt, hvor en abduktiv eller semi-aben kodning vil
finde anvendelse (Olsen, 2003, s. 79f).

Selve kodningsprocessen er som en semi-aben eller abduktiv form bygget op omkring de anvendte
interviewguider. Disse er som tidligere beskrevet udarbejdet med den tematiske dimension i form af
problemformuleringen i venstre side, og den dynamiske dimension i form af de konkrete spgrgsmal
i hgjre side. | udarbejdelsen af interviewguiden er processen altsa gaet fra venstre mod hgjre i
operationaliseringen af problemformuleringen til konkrete spgrgsmal. Kodningsprocessen er sa at
sige gaet fra hgjre mod venstre, saledes at de konkrete udsagn kobles til de spergsmal, de besvarer
og derefter tilbage til den del af problemformuleringen, som de vedrgrer. Herefter kodes der endnu
en gang for at koble udsagnene til det underspgrgsmal og den teoretiske dimension, som de i

henhold til analysestrategien vedrgrer. Processen gar saledes gennem tre runder fra den dynamiske
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dimension til den tematiske dimension for slutteligt at koble til problemformuleringens
underspergsmal og teoretiske ramme, som analysen er opdelt i henhold til. For at sikre at udsagn,
som ikke umiddelbart lader sig konceptualisere i henhold til den opstillede problemformulering og
underspargsmal, ikke overses, laves en kodningskategori, hvori disse udsagn samles. Denne
kategori betegnes ”andet” og inddrages som et induktivt praeg i analysen som “indspark”, der ikke
ngdvendigvis relaterer sig til de stillede spgrgsmal, men som alligevel indirekte bidrager til
besvarelsen af disse ved at indfgje nye vinkler eller forstaelser til problemstillingen.

Kodningsprocessen er afbilledet nedenfor.

Figur 4: Kodningsprocessen
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I det fglgende kapitel praesenteres projektets teoretiske ramme og overvejelserne i forbindelse med

valget af denne.
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Teorifelt

| dette kapitel praesenteres henholdsvis principal-agent teorien, Luhmanns autopoietiske systemer
og Foucaults magtanalyse. Disse tre teorier udger den samlede teoretiske baggrund for savel
dannelsen af de indledende hypoteser om projektets problemstilling som for besvarelsen af
problemformuleringen i analysen. Forud for praesentationen af hver enkelt teori vil der i
nedenstaende afsnit blive redegjort for de overvejelser, som har fart til inddragelsen af teorierne i
projektet.

Valget af principal-agent teorien som en del af projektets teorifelt kan siges at skille sig ud i forhold
til de to gvrige teorier, som i hgjere grad udger generelle samfundsteorier. Brugen af principal-agent
teorien er dog central i forbindelse med en undersggelse af BUM-modellens betydning for
relationen mellem myndighed og udferere. Eksempler pa dette ses i gvrige teoretiske introduktioner
til BUM-modellen (Ejersbo & Greve, 2002), (Hansen, 2011). Desuden er det neerliggende at
inddrage principal-agent teorien, som ellers har udgangspunkt i den gkonomiske tradition, i
forbindelse med analysen af, hvorvidt der forekommer autopoietiske systemer hos myndighed og
udfgrere pa magtanvendelsesomradet. Saledes supplerer Luhmanns teori om autopoietiske systemer
og principal-agent teorien hinanden i undersggelsen af, hvilken betydning det har for relationen
mellem myndighed og udfarere, nar disse led skilles ad rent organisatorisk. Mens systemteorien
bidrager til en forstaelse af betydningen i forhold til muligheden for kommunikation mellem de to
led, kan principal-agent teorien saledes anvendes til synligggrelse af de incitamenter til den
manglende kommunikation, som kan vere geldende. De to teorier bidrager saledes til besvarelsen

af problemformuleringens farste del.

Valget af Luhmanns systemteori og Foucaults magtforstaelse i analysen ligger i modsetning til
ovenstaende ikke i naturlig forleengelse af hinanden. Saledes adskiller disse teorier sig veesentligt fra
hinanden i deres fokusomrader. | forhold til forstaelsen af magt er det eksempelvis centralt, at
Foucault opfattes som en decideret magtteoretiker, mens magten spiller en langt mindre rolle i
Luhmanns systemteoretiske begrebsverden (Borch & Larsen, 2003, s. 10). Pa trods af denne forskel
mellem de to teoretikere var de dog feelles om et opger med distinktionen mellem den positivistiske
objektivisme og den hermeneutiske subjektforstaelse: “De (universelle teorier red.) forudscetter
ikke nogen erkendelsesteoretiske kriterier, som man ikke kan komme bagom...” (Luhmann, 1984, s.
32). De delte altsa en ambition om, at deres fortolkninger ikke skulle vare en del af det skel mellem
positivismen og hermeneutikken, som ogsa er illustreret i projektets metodekapitel (Borch &
Larsen, 2003, s. 8ff).
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| opgeret med den hermeneutiske subjektforstaelse adskiller de sig altsd begge fra det
videnskabsteoretiske udgangspunkt for dette projekt. Pa trods af dette udger deres forstaelser af
henholdsvis sociale systemer og magtanalyse relevante bidrag til analysen af empirien, som er
indsamlet med en hermeneutisk tilgang. Saledes anvendes Luhmanns teori fortrinsvis til at uddybe
0og nuancere de empiriske fund, som vedrgrer den organisatoriske konstellation i Skanderborg
Kommune. Luhmanns forstaelse af organisatoriske systemer som autopoietiske belyser som navnt
betydningen af den kommunikation, som finder sted mellem myndighed og udferere, og samtidig
anvendes den til at fremskrive de potentielle konsekvenser af manglen pa samme. Foucaults
magtanalyse anvendes 1 besvarelsen af problemformuleringens anden del som teoretisk
forstaelsesramme i forhold til de problematikker og udfordringer, som ger sig geldende hos
udfgrerne i arbejdet med magtanvendelser. Heri ligger arsagen til valget om at inddrage begge
teoretikere, idet de saledes bidrager med hver deres fokus i forhold til de forskellige dele i
projektets problemformulering. Selvom der er tale om to teorier, som pa visse omrader er
komplementere, anvendes de altsa i analysen som supplerende teorier, fordi de benyttes til at belyse
hver deres del af problemformuleringen (Guldager, 2010, s. 112f).

Ud over deres supplerende egenskaber i forhold til hinanden, er teorierne ligeledes valgt, idet de pa
flere mader tildeler subjektet den samme perifere rolle i forhold til henholdsvis de sociale systemer
og magten (Borch & Larsen, 2003, s. 163). Saledes optraeder subjektet hos Luhmann udelukkende i
de sociale systemers omverden og er ikke en direkte del af de kommunikationer, som sker indenfor
systemerne. Ligeledes betragter Foucault ikke magten som noget, der kan besiddes eller erobres af
konkrete subjekter eller personer, men som noget, der opstar i relationer pa alle niveauer. At
anleegge denne subjektforstaelse abner muligheden for at fremanalysere de centrale elementer, som
afdaekkes i empirien, uden at det bliver et spargsmal om de konkrete informanters roller i forhold til
dette. P& denne vis bliver det muligt med den hermeneutiske tilgang at fortolke det sagte og
samtidig haeve analysen op pa et mesoniveau, hvor det ikke leengere er subjekterne, som er genstand
for analysen, men i hgjere grad de organisatoriske rammer og den generelle forstaelse og opfattelse

af magten.

Valget af principal-agent teorien, Luhmanns systemteori og Foucaults magtanalyse som teoretisk
ramme for projektet kan altsd begrundes med, at de leverer bidrag til hver deres del af
problemformuleringen pa trods af, at de ikke hviler pa samme videnskabsteoretiske udgangspunkt

som projektets metode.
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| det folgende kapitel vil de relevante dele af de tre teorier blive praesenteret. Den teoretiske
introduktion indledes med en prasentation af BUM-modellen, hvis betydning undersgges i den
farste delanalyse. Introduktionen af BUM-modellen og den bagvedliggende teoretiske forstaelse
introduceres her, idet denne danner baggrunden for den efterfglgende praesentation af principal-
agent teorien.

BUM-modellen

Indenfor den offentlige sektor, og i serdeleshed pa det sociale omrade, beskaftiger man sig ofte
med sakaldte vilde problemer eller “wicked problems”. Disse er karakteriseret ved at veere svaere at
definere, svaere at lgse, og ikke mindst er det vanskeligt at vurdere, hvornar de rent faktisk er lgst.
Ifalge Koppenjan og Kilijn affgder dette en grundleeggende usikkerhed i forhold til
problemlgsningen (Koppenjan & Kilijn, 2004, s. 6ff). Et eksempel pa, hvorledes denne usikkerhed
er blevet handteret inden for den offentlige sektor, er indfgrelsen af det neoliberalt inspirerede New
Public Management - NPM, som kan beskrives som en samlebetegnelse for en raekke reform- og
e@ndringstiltag, som understagtter gennemgribende organisationsendringer. | forhold til den
offentlige sektor har inspirationen fra NPM givet sig udslag i serligt to slags reformer: De
administrative, som indebarer en gget grad af decentralisering af lederansvar, malstyring, 1T og
output- og resultatkontrol; og institutionelle reformer, som indebarer opsplitning af den offentlige
sektor i mindre resultatenheder, adskillelse mellem bestiller og udfgrere (BUM-modellen),
inddragelse af private virksomheder via udlicitering, dannelse af statslige aktieselskaber,

privatisering og andre former for markedsggarelse (Narrelykke, Zeeberg , & Ebsen, 2011, s. 162).

| et NPM perspektiv kan den usikkerhed i forhold til opgavelgsningen, som Koppenjan og Klijn
fremhaver altsd blandt andet mgdes med en opdeling af ansvarsomrader i forhold til opgaven —
Bestiller Udferer Modtager modellen — BUM-modellen. Denne har til formal at reducere
kompleksiteten i opgavelgsningen og finder anvendelse ved udlicitering af opgaver til savel private
udfarere, som til offentlige, som byder ind pa opgaver pa lige fod med de private (Hansen, 2011, s.
168). Formalet med opdelingen i bestillere, udfgrere og modtagere er at opna en styring med
opgavernes udfgrelse hos savel egne udfgrere som eksterne og private. BUM- modellen har lenge
vaeret anvendt inden for andre fagomrader, men har for alvor fundet udbredelse pa det sociale
omrade siden 2003. Det er karakteristisk, at indfarelsen af BUM-modellen pa det sociale omrade
har som omdrejningspunkt at sikre modtagerens medbestemmelse og i visse tilfeelde give denne frit

valg i forhold til, hvilken leverandgr af ydelser, der gnskes. Samtidig giver det bestilleren gget
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mulighed for at kontrollere faktorer som mal, malopfyldelse, gskonomisk styring og bevidsthed og
derigennem forpligte de udfgrere, som benyttes (Hansen, 2011, s. 163f).

Formalet med opdelingen i bestillere og udferere er saledes at reducere kompleksiteten og
usikkerheden i opgavelgsningen:

“In NPM there is a strong emphasis on separating policy making and implementation; reducing
uncertainty by separating responsililities and empahsizing efficient market coordination and an
objective-setting role for public actors” (Koppenjan & Klijn, 2004, s. 100).

Denne ansvarsdeling mellem bestillere og udfarere bliver i praksis mulig ved brugen af kontrakter
mellem parterne. Dette uddybes nermere i nedenstaende afsnit, som indeholder en praesentation af

principal-agent teorien.

Principalen og agenten

Som beskrevet i ovenstaende afsnit fremheaever Koppenjan og Klijn, at den skarpe opdeling i
ansvars- og arbejdsomrader mellem myndighed og udfarere i henhold til BUM-modellen og med
brug af kontrakter kreaever, at flere aspekter er tilgodeset. Blandt andet er det inden for den sakaldte
traditionelle kontraktopfattelse centralt, at brugen af kontrakter medfarer et behov hos bestilleren
for at overvage udfarelsen og resultatet af opgaven hos udfgreren. ldet resultatet af et
kontraktforhold er dybt afhaengig af, hvilken indsats der ydes hos den udferende part, er det
nadvendigt for bestilleren at overvage denne indsats lzbende. Jo mere kompleks opgaven er, og jo
mere indbyrdes afhangige parterne i en kontrakt er, jo sterre er behovet for overvagning, men
samtidig bliver denne overvagningsopgave ogsa vanskeligere og mere omkostningstung at udfare.
Risikoen for opportunistisk opfersel hos udfereren som et resultat af gnsket om at maksimere
egennytten kan fare til yderligere klausuler i kontrakterne, hvilket gar overvagningen endnu mere

ngdvendig for bestilleren (Koppenjan & Klijn, 2004, s. 106)

| denne kontraktopfattelse ligger der ifglge Ejersbo og Greve en grundleggende mistillid til, at
loyaliteten hos ansatte i den offentlige sektor uden videre kan tages for givet, som det er tilfeldet
inden for den traditionelle opfattelse, hvor den offentlige sektor anskues som et hierakisk styret
system med embedsmand, som er loyale og styret af lovgivning. Denne grundleeggende mistillid
mellem bestillere og udferere inden for den offentlige sektor farer til, at der opstar sakaldte
principal-agent relationer, hvor bestilleren optraeder som principalen, og udfereren er agent. Kernen

i denne teori er netop den overvagning, der, som beskrevet ovenfor, bliver ngdvendig for
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principalen at udfgre overfor agenten for at sikre, at denne lever op til sin del af kontrakten.
Overvagningen ngdvendiggeres af, at agenten antages at veere egennyttemaksimerende fremfor
loyal overfor principalen. I dette ligger altsa implicit en antagelse om, at agenten for at sikre egen

nytte er villig til at ”snyde” principalen, sdfremt dette er nedvendigt for at sikre egen overlevelse
(Ejersbo & Greve, 2002, s. 18ff).

Overfort til problemstillingen i dette projekt,udgeres principalen af den myndighed, som skal
behandle ansggninger og indberetninger om magtanvendelser og have dialog herom med udfarerne,
som sa er agenter. Set med dette teoretiske blik, kan der altsa veaere en motivation for udfarerne til at
”snyde” myndigheden for indberetninger og ansggninger om magtanvendelser ud fra antagelsen
om, at mange magtanvendelser ikke har en positiv betydning for udfarernes muligheder for at leve
op til deres kontrakt/aftale med myndigheden og dermed fa lignende opgaver ved andre lejligheder.
Anskues udfgrere som egennyttemaksimerende, opstar der altsa behov for, at myndigheden
overvager og kontrollerer, om ansggninger og indberetninger om magtanvendelser sker pa korrekt
vis. Dermed kan denne teoretiske model forklare det tidligere omtalte lave antal af indberetninger
0g magtanvendelser med, at det er i udfarernes interesse at undlade at foretage disse, fordi det kan

komme dem til skade i forhold til at leve op til kontrakten med myndigheden.

Et alternativ til den klassiske kontraktopfattelse udgares i falge Ejersbo og Greve af den sakaldt
relationelle kontraktopfattelse. Den relationelle kontraktopfattelse er kendetegnet ved en
anerkendelse af de vilde problemers kompleksitet pd den made, at der anvendes mere abne
kontrakter end inden for den klassiske kontraktopfattelse. Disse kontrakter optraeder inden for den
offentlige sektor fortrinsvis som et middel til samarbejde frem for et styrings- og kontrolinstrument.
Det bliver saledes kontraktens formal at skabe kontakt mellem de forskellige aktgrer (her
myndighed og udferere), og den udger dermed et samlingspunkt for parterne frem for et
kontrolelement (Ejersho & Greve, 2002, s. 21f). | dette perspektiv er den sdkaldt modificerede
BUM-model ofte geldende. Denne model laver ikke om pa rollefordelingen mellem myndighed og
udfarere, men under hensyntagen til, at den borgergruppe, som arbejdes med pa det sociale omrade,
ofte har behov for en szrlig indsats, abnes der i hgjere grad op for, at myndigheden kan gere brug af
sparring med udfgrerne. P4 den made bliver myndigheden ferst og fremmest en koordinerende
funktion, som benytter sig af inputs udefra i sin beslutningstagning. Den modificerede BUM-model
levner saledes mulighed for en tvaergdende dialog mellem myndighed og udferere. (Ngrrelykke,

Zeeberg , & Ebsen, 2011, s. 28f). | analysen vil det med udgangspunkt i ovenstaende introduktion
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blive undersggt, hvilken kontraktopfattelse, der primert ger sig geeldende i forbindelse med
organiseringen i henhold til BUM-modellen i Skanderborg.

| de falgende afsnit preesenteres den gvrige del af projektets teoretiske ramme i form af Luhmanns
autopoietiske systemer og Foucaults magtanalytik.

Luhmanns autopoietiske systemer
Luhmann grundlagde i 1984 med verket Soziale Systeme sin funktionelt-strukturalistiske
systemteori (Luhmann, 1984). Teorien indeholder et helt seeregent begrebssystem og kan betragtes

som en universel makroteori, hvorigennem alt socialt kan forstas:

“Vi stiller krav om universel gyldighed for teorien om sociale systemer; det er begrundelsen for at
tale om en almen teori. Det vil sige, at enhver social kontakt bliver forstaet som system, hele vejen
op til samfundet, der forstds som den samlede hensyntagen til alle mulige kontakter” (Luhmann,
1984, s. 51).

| sin ambition om universalitet har Luhmann saledes udviklet en omsiggribende og kompleks
begrebsverden, der pa et makroplan sgger at forklare alle aspekter i samfundet. Til dette formal
inddeles samfundet i differentierede systemer, hvoraf de mest anvendte er: det psykiske system
(bevidsthed), det biologiske system (organisk liv) og det sociale system (kommunikation) (Schuldt,
2006, s. 16). Disse systemer differentieres i specialiserede undersystemer, som er indbyrdes
afhengige og falsomme over for hinandens operationer. Der er her tale om sakaldte strukturelle
koblinger mellem systemerne, som muligger, at hvert enkelt system reagerer og tilpasser sig i

forhold til de gvrige, og at samfundet derved reguleres (Hagen, 2004, s. 385).

For at opnd en teoretisk forstaelse for betydningen af den organisatoriske opdeling i myndighed og
udfgrere i en kommune er det relevant at anvende den del af Luhmanns teoretiske begrebsapparat,
som beskeaftiger sig med organisationsniveauet og omhandler sociale systemer. Ifglge Luhmann
kan et socialt system udspaltes i handlinger, som skaber tilslutningsgrundlag for
kommunikationsforlgb (Luhmann, 1984, s. 180). Disse kommunikationer tilslutter sig andre
kommunikationer, hvilket resulterer i yderligere kommunikationer og sa fremdeles. Denne
kommunikationsstruktur kalder Luhmann for autopoesis: “Ved sociale systemer forstir jeg helt
generelt et system, hvis operation er kommunikation, altsa som til stadighed erstatter
kommunikation med kommunikation” (Luhmann 1991) i (Schuldt, 2006, s. 33).
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Denne kommunikation implicerer dog ikke subjekter. Det er nemlig karakteristisk for sociale

systemer, at de ikke, som man kunne tro, bestar af mennesker:

”... teorien om autopoietiske systemer konvergerer, og denne konvergens gar det muligt at indsatte
et handlingsbegreb, der er konciperet subjektfrit, som begreb for iagttagelsen af sociale systemers
basale elementer” (Luhmann, 1984, s. 159).

Det sociale system opererer saledes uafhaengigt af mennesker, som i stedet befinder sig i dets
omverden. Mennesket er dermed ikke kilde til kommunikation, idet det kun er kommunikation, som
kan kommunikere. Men mennesket, som bestar af flere forskellige lukkede systemer af fysisk
karakter, kan dog stadig have relevans for opbygningen af de sociale systemer (Kneer & Nassehi,
1997, s. 69 ff).

Sociale systemer kan underopdeles i samfund, organisationer og interaktioner. Casen i dette projekt,
Skanderborg Kommune, hgrer selvsagt under betegnelsen organisation. Set med dette blik kan
kommunen altsa anskues som et socialt, autopoetisk system, som bestar af kommunikation. Skulle
man foretage endnu en underopdeling, kunne man sige, at bestiller og udfarere hver for sig ogsa
udger et socialt system. | denne sammenhang er det centralt, at sociale systemer betegnes som
selvrefererende og dermed lukkede systemer (Thyssen, 1992, s. 22). Det betyder ifglge Luhmann,

at:

”De (systemerne red.) konstituerer og vedligeholder sig selv ved at frembringe og opretholde en
difference til omverden, og de benytter deres greenser til regulering af denne difference. Uden
difference til omverdenen ville der ikke engang findes selvreference, for difference er den
funktionelle betingelse for selvrefererende operationer. | denne forstand er granseopretholdelse

systemopretholdelse ” (Luhmann, 1984, s. 52f).

Dette betyder ikke, at det autopoietiske sociale system ikke har en omverden, som det benytter sig
af, men det afgreenser sig og opretholder altsa hele tiden en graense til denne omverden. Denne
grense betyder, at dbenheden for fenomener og muligheder varierer, alt efter om disse findes inden
for systemet eller i dets omverden. Det bliver derfor vanskeligt for de autopoietiske systemer at
forholde sig til hinanden, fordi graenseoverskridende processer har andre betingelser end de, som
finder sted inden for systemet (Luhmann, 1984, s. 53). Denne vanskelighed lgses hos Luhmann med
begrebet interpenetration. Interpenetration er kendetegnet ved, at et system muligger et andet

system ved at stille sin kompleksitet til rddighed, som det andet system derved kan ”bygge videre”
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pd. De to systemer er dog lukkede for hinanden og vil aldrig komme til at overlappe (Thyssen,
1992, s. 25f). Begrebet interpenetration kan sidestilles med det tidligere navnte strukturel kobling,
som omhandler systemernes indbyrdes fglsomhed og regulering i forhold til hinanden.

Et centralt spargsmal i forhold til teorien om de sociale systemer som autopoietiske er, hvorledes
den kommunikation, som de bygger pa, opstartes og opretholdes. Dette sker ved dannelsen af
henholdsvis strukturer og processer. Strukturerne har til formal at reducere kompleksiteten inden for
systemet ved at begrense tilslutningsmulighederne. Saledes kan kun bestemte former for
kommunikation finde sted i autopoesis, mens andre kommunikationer helt udelukkes. Dette
benavnes forventningsstrukturer, idet de udvealger, hvilke elementer, der far adgang til det sociale
system. Samtidig med at strukturerne sgrger for at udelukke bestemte kommunikationer, sgrger
processer for, at der findes passende tilslutningsmuligheder i det sociale system. Her spiller det en
rolle, at kommunikationer er tidsmaessigt fastlagte haendelser. De resulterer i tilslutningshandelser,
og dermed holdes autopoiesis karende. Processer og strukturer er altsd selvorganiserende og
medfarer, at sociale systemer kun reagerer pa andringer i omverden ud fra deres egenlogik. Dette
betyder, at forskellige systemer vil reagere forskelligt pa forskellige handelser, alt efter hvad der
som resultat af strukturer og processer er meningsgivende inden for det enkelte system (Schuldt,
2006, s. 35f).

Set i dette perspektiv kan Skanderborg Kommune altsd anskues som en organisation, hvori
myndighed og udfarere udger hver deres autopoietiske sociale system. Disse lukkede systemer har
saledes hver deres processer og strukturer, hvilket nok gar dem fglsomme og reagerende i relation
til deres omverdener, men ogsa giver dem en egenlogik, hvorudfra de reagerer pa denne omverden.
Kommunikationen, som disse sociale systemer bestar af, er altsa set med dette blik forskellig hos
henholdsvis myndigheden og udfarerene, hvilket ma medfare en forskellig reaktion og forstaelse i
forhold til en udefrakommende kommunikation som eksempelvis magtanvendelser. Udover at
danne baggrund for denne hypotesedannelse, finder Luhmanns teori om organisationer som sociale,
autopoietiske systemer i projektet ogsa anvendelse som forstaelsesramme i forhold til de empiriske
fund, som omhandler relationen mellem myndighed og udfarere - og ikke mindst kommunikationen
mellem disse. Ved at undersgge hvorvidt og pa hvilken made, der kan optreede autopoietiske,
lukkede systemer i relationen mellem de to led, kan det sdledes tydeliggeres, om der i den
organisatoriske konstellation kan findes mulige arsager til eventuelle vanskeligheder i

kommunikationen mellem myndighed og udfgrere vedrgrende magtanvendelser.
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| det falgende introduceres Foucaults magtbegreb. Inddragelsen af denne magtanalyse har til formal
at bidrage til forstaelsen af de dilemmaer og magtopfattelser, som kan vere i spil hos udfarerne i
forbindelse med magtanvendelser.

Foucault og magten

I modsatning til Luhmann lagde Foucault i sit forfatterskab seerligt vaegt pa, at han ikke gnskede at
udvikle en generel og universel teori om mennesker og samfund. Tveertimod praktiserede han
analyser af afgraensede empiriske felter, men hans teorier er dog pa trods af dette vidtfavnende.
Foucaults magtanalytik favner saledes bade samfundet pa makroplanet, men finder ogsa anvendelse
i forhold til mere konkrete relationer, og anvendes i dette projekt saledes til analyse af

magtrelationer pa organisationsniveau.

Foucault forstar, i modsatning til den mere traditionelle opfattelse af begrebet, magt som noget
“overpersonligt”. Det vil sige, at magten ikke knytter sig til personer, og den kan ikke erobres. Der
er tale om en biomagt eller pastoralmagt, hvor magthavere ikke findes i form af personer, i stedet

kommer magten til udtryk i relationer:

“"Magten skabes som et produkt af en reekke uhyre komplekse, differentierede styrkeforhold, en alles
kamp mod alle ofte helt nede pa mikroplanet — f.eks. relationer mellem foraldre og barn, lerere og
elever, leger og patienter, psykiatere og sindssyge, socialarbejdere og bistandsklienter, dommere

og kriminelle, meand og kvinder” (Heede, 2004, s. 39).

Foucault beskeftiger sig saledes med udgvelsen af magt og effekterne af denne for dem, som
udseettes for den. Denne form for magt finder altsa ifelge Foucault sted til hverdag i sociale
relationer og retter sig mod mennesker i deres hverdagsliv, hvor den integreres i individerne og

bliver en del af identiteten:

"This form of power that applies itself to immediate everyday life categorizes the individual, marks
him by his own individuality, attaches him to his own identity, imposes a law of truth on him that he
must recognize and other have to recognize in him. It’s a form of power that makes individuals
subjects” (Foucault, 1982, s. 331).

| henhold til ovenstaende citat sker udgvelsen af magten ifalge Foucault ikke ngdvendigvis gennem
lovstiftede principper, men mere i form af kontrol og normalisering. Magten er saledes ikke

statscentreret, idet ethvert netveerk af relationer har sit eget magtmenster og en relativ autonomi
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(Lindgren, 2000, s. 334). Nedenfor er skitseret, hvordan Foucaults magtbegreb adskiller sig fra den
mere traditionelle magtopfattelse i den juridisk-politiske model:

Figur 5: Magtbegrebet i den juridisk-politiske model vs. Foucaults model

Den juridisk-politiske model Foucaulis model

Magt besiddes Magt udeves

Magt stremmer ned oppefra en centraliseret kilde Magt analvseres som en strem nedefra
Magt er primert repressv Magt er primert produktiv

(Lindgren, 2000, s. 336)

Som det fremgar af modellen, betragter Foucault magten som produktiv som modsztning til det
repressive, graensesattende. Ved det produktive forstds, at magten ikke er statisk, derimod forgges
den hele tiden i takt med, at antallet af magtrelationer i samfundet stiger: ”What would be proper to
a relationship of power then, is that it be a mode of actions on actions” (Foucault, 1982, s. 343). Pa
denne made er magten altsa ifglge Foucault dybtliggende i sociale sammenhange. Desuden er
magten brugbar og nyttegivende for mennesket, idet den ikke opfattes som forbud, men i hgjere
grad som vidensskabende og diskurssattende. | det produktive ligger der altsa en form for udvikling

og en opfattelse af, at det er muligt at opna resultater gennem magten.

Nar magt udgves, sker dette blandt andet via normalisering af individerne. Normalisering star i
modseetning til udevelse af magt via loven og tilherer ifglge Foucault en discipliner form for magt,
hvorimod loven hgrer under den sdkaldte suveranitetsmagt. Magt gennem normalisering udgves
ved hjalp af kontrol, vurderinger, korrektioner og maleprocedurer. Disse har til formal at skabe
homogene individer, som ikke afviger fra den adferd, som normen foreskriver. Normen etablerer et
kontinuum fra det normale til det unormale, hvorudfra individerne vurderes og tilpasses.
Normalisering af individerne har siledes til formal at “frelse” dem ved at sikre deres velvere,
helbred, sikkerhed og beskytte dem mod eventuelle ulykker. Foucault betegner ogsa denne magt
som pastoralmagten, fordi den har en form for frelse som sit formal (Foucault, 1982, s. 334). Denne
disciplinzre eller pastorale form for magt findes ifalge Foucault i de fleste statslige institutioner
som for eksempel fengsler, skoler, militervaesen og sindssygehospitaler: ”Normalisering bliver
dermed en aktivitet der med forskellige midler skal korrigere eller indordne, alternativt genoprette,
noget eller nogen i forhold til det der i den konkrete sammenhaeng fremstilles som normalt”
(Nilsson, 2009, s. 86).
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| forhold til magtanvendelser pa voksenomradet er det centralt at fremhaeve, at selvom disse er
stadfaestet i loven, og dermed har udgangspunkt i suverenitetsmagten, sa er udferelsen af
magtanvendelser i Foucaults termer ikke ngdvendigvis intentionel. Tveertimod vil formalet som
oftest veere at sikre borgere mod fysiske gener eller manglende veerdighed og dermed mobilisere
vedkommende. Den pastorale magt kommer dermed til udtryk, idet magtanvendelsen foretages ud
fra en norm om, at den tilstand, som borgeren befinder sig i, ikke er sikker eller veerdig. Foucault

2

“fritager” altsa udfereren af en magtanvendelse for intentionen om at udeve magt: ”... the main
objective of these struggles is to attack not so much or such-or-such institution of power, or group
or elite, or class but, rather, a technique, a form of power” (Foucault, 1982, s. 331). Derimod vil
magtanvendelsen i hgjere grad, ifelge Foucault, ske med udgangspunkt i en disciplinerende
magtudevelse, som har normalisering af individet som central veerdi. Magten bliver i denne
sammenhang produktiv, fordi dens sigte netop er resultatgivende, udviklende og samtidig kan veere

vidensskabende, fordi det via magtanvendelsen kan veare muligt at finde nye strategier.

Udover at danne baggrunden for den indledende hypotese om udferernes opfattelse og praksis i
forhold til magtanvendelser, kan Foucaults magtanalyse altsa supplere det luhmannianske
organisatoriske perspektiv i analysen ved at bidrage til en forstaelse af de faktorer som er i spil, nar
der sker en magtanvendelse hos udfgrerene. Saledes anvendes dette teoretiske bidrag i analysen til
at forklare og nuancere de empiriske fund, som omhandler de dilemmaer, som udfgrerne oplever i
forbindelse med arbejdet med at opretholde omsorgspligten samtidig med at magtanvendelser
undgas. Ligeledes inddrages det som forstaelsesramme i forhold til, hvad der ligger til grund for, at

nogle magtanvendelser ikke ansgges og indberettes i henhold til lovgivningen.
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Analysestrategi

Nér det kommer til kvalitative analyser, findes der ifolge Henning Olsen ikke en sékaldt “hovedve;j”
til at frembringe analyseresultaterne. Derimod er det vaesentligt, at analysen kvalitetssikres gennem
udvikling af en tematisk relevant analysestrategi, hvor resultaterne kan kontrolleres, og de
analytiske aspekter bliver ekspliciteret (Olsen, 2003, s. 69). For at sikre gennemskuelighed i
analysens opbygning falger der derfor neden for en introduktion til denne.

I henhold til projektets hermeneutiske tilgang vil jeg i analysen tage udgangspunkt i de hypoteser
(forforstaelser), som blev operationaliseret til underspergsmal, og som blev ekspliciteret i de
indledende afsnit. For at sikre, at problemformuleringens underspgrgsmal indgar i ... samtale med
erfaringer fra den sociale virkelighed med henblik pd at justere og specificere dem” (Juul, 2012),
og at problemformuleringen dermed besvares og nuanceres, vil analysen blive inddelt i henhold til
disse. Saledes opdeles analysen i henhold til problemformuleringen, hvor de to farste delanalyser
har fokus pa den organisatoriske tilgang til samspillet mellem myndighed og udfgrere, mens de to
sidste delanalyser primeert vil have fokus pa praksis hos udfererne og samspillets betydning for
dette. De fire delanalyser er altsa, som navnt i indledningen, tematiseret i henhold til
problemformuleringens underspargsmal. Nedenfor falger en konkret beskrivelse af, hvorledes hvert
underspargsmal vil blive undersggt og testet i hvert delafsnit i analysen. | overensstemmelse med
projektets abduktive slutningsform er der forskel pa, hvorvidt spgrgsmalene er teoretisk funderet,
men de vil alle blive undersegt med brug af projektets teoretiske ramme i vekselvirkning med

informanternes bidrag fra den indsamlede empiri.

1. Delanalyse: Hvordan kommer betydningen af den organisatoriske konstellation til udtryk i
samspillet mellem myndighed og udfgrere pa magtanvendelsesomradet, og hvorledes kan
dette forstas henholdsvis med udgangspunkt i Luhmanns fremstilling af organisationer som

autopoietiske systemer og principal-agent teorien?

Dette underspegrgsmal, som nuanceres og besvares i farste delanalyse er, som det fremgar af
projektets indledning og problemfelt, udledt pd baggrund af empiriske data i form af de
introducerede rapporter. Desuden er det baseret pd Luhmanns teori om sociale systemer som
autopoietiske. Tesen om BUM-modellens betydning baseres sledes pa bade induktive og deduktive
elementer, og begge disse dele vil i fgrste delafsnit blive efterprevet i forhold til den indsamlede
empiri og desuden med yderligere inddragelse af Luhmanns teori og supplerende teori i form af

principal-agent teorien.
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2. Delanalyse: | hvilket omfang og pa hvilken made har samspillet mellem myndighed og
udfgrere set i et luhmanniansk perspektiv indflydelse pa muligheden for at forebygge og

reducere antallet af magtanvendelser?

Anden delanalyse bygger pa analysens ferste del, hvor BUM-modellens betydning undersgges. |
anden delanalyse undersgges det saledes, hvilken betydning samspillet mellem myndighed og
udfgrere har for arbejdet med at forebygge magtanvendelser og sikre en korrekt sagsgang pa
omradet. Der tages udgangspunkt i en induktiv analyseform, idet tesen er baseret pa henholdsvis
min egen forforstaelse og empiriske data fra de rapporter, som behandles i indledning og
problemfelt. Tesen afprgves herefter med brug af de indsamlede data, og den abduktive form
kommer efterfalgende til udtryk, idet Luhmanns teori ogsa i dette afsnit inddrages som teoretisk

forstaelsesramme.

3. Delanalyse: Hvordan kan man med Foucaults magtteoretiske tilgang forklare udfgrernes
forstaelse og praksis i forhold til magtanvendelser, og hvilken rolle har samspillet med

myndigheden i denne sammenhang?

Med udgangspunkt i resultaterne fra analysens foregaende afsnit skifter det teoretiske fokus i tredje
del fra det organisatoriske perspektiv til det magtteoretiske. Underspgrgsmalet besvares pa abduktiv
vis farst i forhold til informanternes udtalelser om de dilemmaer, som opleves i forbindelse med
magtanvendelserne og betydningen af samspillet med myndigheden omkring disse dilemmaer.
Herefter anvendes Foucaults magtanalyse samt supplerende teori i form af psykologen Dorthe
Birkmoses bidrag ”Nar gode mennesker handler ondt” til en narmere fortolkning af de empiriske

fund. Pa baggrund af dette besvares og nuanceres underspgrgsmalet.

4. Delanalyse: Ses der med et komparativt udgangspunkt og med udgangspunkt i projektets
samlede teoretiske ramme en forskel pa, hvordan man hos udfgrerne pa botilbud og
plejecentre forholder sig til magtanvendelser, herunder ansggninger og indberetninger, pa

henholdsvis &ldre- og handicapomradet? Hvordan kan denne forskel i givet fald forklares?

Dette underspgrgsmal skiller sig ud fra de andre ved at veere udelukkende baseret pa fundene i en
enkelt rapport og desuden pa mine egne erfaringer fra omradet. | modsatning til de gvrige er det
ikke umiddelbart teoretisk funderet og vil derfor blive testet induktivt ved brugen af de empiriske
fund. Resultatet af den induktive analyse vil derefter blive sat i relation til de dele af den teoretiske

ramme, som pa baggrund af resultatet fra den induktive analyse findes relevante.
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Séaledes opbygges analysen altsa i fire delanalyser i henhold til problemformuleringens
underspgrgsmal. Alle delanalyser foretages pa organisationsniveau.

| det falgende kapitel vil projektets teoretiske ramme og den indsamlede empiri gennem en abduktiv
analyseform blive anvendt til uddybning og nuancering af underspgrgsmalene og dermed besvarelse

af problemformuleringen.
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Analyse

| dette kapitel vil den indsamlede empiri, som udgeres af en interviewundersggelse med
medarbejdere i Skanderborg Kommune, blive fremstillet og fortolket i forhold til den opstillede
teoretiske ramme ved brug af en abduktiv analyseform. P& denne made nuanceres
problemformuleringen og underspgrgsmalene, som er opstillet i projektets indledende afsnit.
Séledes behandles i farste delanalyse betydningen af den organisatoriske konstellation i form af
BUM-modellen, som myndighed og udfgrere pa magtanvendelsesomradet i Skanderborg er en del
af. Herefter folger anden delanalyse, som omhandler samspillet mellem myndighed og udfarere og
betydningen heraf i forhold til at reducere og forebygge magtanvendelser. Efter disse to afsnit
skifter fokus til et mere udfarerorienteret perspektiv, og det undersgges i tredje delanalyse, hvilke
udfordringer, som udfgrerne mgder i arbejdet med at forebygge magtanvendelser og samtidig sikre,
at disse ansgges og indberettes korrekt. Det undersgges ligeledes, hvilken rolle samspillet med
myndigheden har i forhold til at imgdega disse udfordringer hos udfarerne. Slutteligt anleegges i
sidste delanalyse et komparativt perspektiv, hvor det undersgges, hvorvidt og pa hvilke mader der er
forskel pa, hvordan der arbejdes med forebyggelse og ansggninger og indberetninger i forhold til
magtanvendelser hos henholdsvis udfarere pa @ldreomradet og handicapomradet. Saledes udgear
analysen altsd samlet set en empirisk og teoretisk undersggelse af, hvilke faktorer i relationen
mellem myndighed og udferere, som har betydning for muligheden - dels for forebyggelse, men

ogsa for opnaelse af korrekte sagsgange pa magtanvendelsesomradet for voksne.

Fgrste delanalyse: BUM-modellens betydning for samspillet
| dette afsnit undersgges i henhold til projektets farste underspgrgsmal, hvordan brugen af BUM-

modellen har betydning for samspillet mellem myndighed og udferere pa magtanvendelsesomradet.
De empiriske fund analyseres med inddragelse af henholdsvis Luhmanns fremstilling af
organisationer som autopoietiske systemer og principal-agent teorien. Saledes relaterer dette afsnit
sig til problemformuleringens ferste del, som omhandler betydningen af den organisatoriske

opdeling for samspillet mellem myndighed og udfgrere pa magtanvendelsesomradet.

Hypotesen om betydningen af organiseringen i henhold til BUM-modellen bygger, som tidligere
anfert, pa Luhmanns systemteoretiske forstaelse af organisationer som autopoietiske, lukkede
systemer med hver deres omverden, strukturer og processer, som de forholder sig til ud fra deres
egenlogik. | dette perspektiv kan den skarpe adskillelse af myndighed og udfarere, som Koppenjan

& Kilijn fremhaever som en central del af NPM- tilgangen fare til, at myndigheden og udfagrerne
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kommer til at udgere hver deres lukkede system indenfor organisationen. Konsekvensen af dette
kan altsd veere, at den dialog om magtanvendelser, som i de indledende afsnit blev fremhaevet som
en central del forebyggelsen, ikke finder sted, fordi systemerne lukker sig om sig selv, og
udelukkende forholder sig til magtanvendelserne ud fra deres egenlogik. Dermed sker
kommunikationen kun internt i systemerne og ikke mellem myndighed og udfererled, og dette

undersgges derfor neermere i denne analysedel.

"Vi ved godt, at der er noget myndighedsagtigt...”

De empiriske fund indikererede imidlertid ikke, at myndighed eller udferere i Skanderborg som
resultat af den organisatoriske adskillelse havde begraenset deres kommunikation med hinanden
omkring magtanvendelser. Tvertimod foregik denne ofte pa tvars af leddene, og pa savel ledelses-
som medarbejderniveau blev der givet udtryk for, at samarbejdet mellem myndighed og udfarere
bliver veegtet hgjt. Denne hgje prioritering af samarbejdet fremgik af informanternes udsagn, idet de
alle var i stand til at redegare for, hvorledes de kommunikerede med det andet led, og hvordan de
oplevede af have udbytte af denne kommunikation.

Pa ledelsesniveau praktiserer man ogsa samarbejde og kommunikation pa tveers af leddene ved
oprettelse af sakaldte chefgrupper, hvori indgar ledere fra sdvel myndigheden som fra udfarerene.
Myndighedschefen i Fagsekretariatet fremhaever dette forum som en platform til at skabe udvikling

og sammenhang mellem det, som foregar i de forskellige led:

"Og de her selvstendige kontraktenheder, de modes sa med myndighedschefen og fagchefen og
sekretariatschefen herindefra i forhold til at fa skabt udvikling pa tveers, fa skabt sammenhang
mellem det, der foregar, fa draftet etik, magtanvendelser — meget apropos... Fd nogle af de her
gennemgaende ting sat ind i en helhed, sddan sa at vi dels lgfter os fagligt og dels lgfter os og

inspirerer hinanden i forhold til, hvordan man kan se pa tingene”’(Bilag 3: 35-41).

Etableringen af et sadant forum pa lederniveau, som straekker sig pa tveers af myndighed og
udfarerled, ligger i trdd med de anbefalinger til de lokale myndighedsniveauer, som Rambgll pa
baggrund af tidligere benavnte rapport om magtanvendelser fremkommer med. Af anbefalingen
fremgar det, at der ber etableres lederfora, hvor magtanvendelser er i centrum, sa god praksis kan
formidles til bade @ldre- og handicapomradet (Rambgll Management, 2006, s. 110). Skanderborg
Kommune anvender altsd her et af de redskaber, som anbefales som middel til at forebygge

magtanvendelser. Dette kan ligeledes ses som et skridt i retning af at imgdekomme det, som pa

52



Servicestyrelsens dialogmgder i 2009 blev fremhavet som en af de starste udfordringer i samspillet
mellem myndighed og udferere, nemlig sikringen af, at BUM-modellen ikke bliver en barriere for
kommunikationen (Servicestyrelsen, 2009, s. 4).

Denne kommunikation pa tvars af leddene pa lederniveau er dog fortrinsvis meningsgivende som
redskab til at forebygge magtanvendelser, safremt den ogsd ger sig geeldende pa
medarbejderniveau. Ifglge myndighedschefen har dette lederforum derfor blandt andet til formal at
manifestere sig til medarbejderniveauet, saledes at der ogsa her sker vidensdeling pa tvers af de
organisatoriske og faglige graenser i kommunen:

”Og sa skal det jo gerne dryppe nedad i organisationen, sddan at udfgrerleddene og
myndighedsdelene de ogsa sadan synes, at hernede pa medarbejderniveau er det faktisk ogsa sjovt
0g interessant og givende at lave noget pd tveers ”(Bilag 3: 59-62).

Besvarelserne fra de gvrige informanter pa dette emne indikerer, at denne intention om vidensdeling
pa tveers af leddene tilsyneladende er slaet igennem pa medarbejderniveauet hos bade udfarere og
myndighed. Der gives begge steder udtryk for, at man veegter samarbejdet med den anden part hgjt.
En medarbejder pa plejecentret fremhaever saledes, at man ikke alene betragter myndigheden som
en vasentlig samarbejdspartner, som er en del af den faglige dialog, men ligeledes betragter man

heller ikke denne samarbejdsparter som en tilsynsfgrende myndighed :

”... jeg tror meget,at vi anser dem som samarbejdspartnere. Og ikke sa meget som egentlig
myndighed. Vi ved godt, at der er noget der er myndighedsagtigt, men det er meget dialogen... Og
det synes jeg er dejligt. Det er en god mdde at samarbejde pd”’(Bilag 5: 435-440).

Dette understgttes af en medarbejder pd kommunens botiloud, som ogsa veerdsatter dialogen med

myndigheden:

”... og det er jo ogsd altid en interessant dialog, som jeg far havde med (tidligere myndighed pa
omrddet) og nu med U, hvorfor tror vi, og hvad er det der sker, og hvad er det I gor... sd pd den

mdde har vi jo en god dialog om, hvad det er, der er pa spil her”(Bilag 6: 425-429).

Der ses i den indsamlede empiri altsd ikke umiddelbart en tendens til, at den organisatoriske
adskillelse mellem myndighed og udfarere farer til, at de to led opstar som lukkede systemer.
Tveertimod veegtes kommunikationen vedrgrende magtanvendelser hgjt, og det vaerdseettes, at der er

adgang til dialog med “det andet led”. Saledes tyder dette pd, at nar det kommer til
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magtanvendelser, sa befinder myndighed og udferere i Skanderborg Kommune sig som
udgangspunkt 1 henhold til Luhmanns terminologi indenfor det samme organisatoriske system,
hvorfor de altsd opnar en felles autopoiesis og dermed fealles processer og strukturer i
kommunikationen. En del af forklaringen pa dette kan udover det ledelsesmaessige fokus pa
kommunikationen vere, at myndigheden pa magtanvendelsesomradet i Skanderborg alene udggres
af udviklings- og demenskonsulenten, informant U. U oplyste i interviewet, at hendes eneste
myndighedsfunktion er i forhold til magtanvendelser. | sine gvrige arbejdsopgaver har hun
udelukkende en konsulentfunktion i forhold til udfererne. Hendes myndighedsrolle er derfor ikke
entydig, hvilket hun ogsa er bevidst om:

"Det vi skal huske, det er jo, at jeg er konsulent. Jeg er myndighed pd lige den der opgave, men pd
alt det andet er jeg konsulent. Sa der gar jeg ind i en opgave og gar ud igen, men sa kan de ogsa

sige, " jamen det var rigtig godt, men vi gor nu, som vi synes”’”’(Bilag 4: 707-709).

Det faktum, at myndigheden pa magtanvendelsesomradet udelukkende har myndighedsfunktion i
forhold til dette ene omrade, kan altsa vere en del af forklaringen pa, at hun i hgj grad opfattes som
en dialogpartner af udfgrerne. P& denne made opfattes myndighedsfunktionen omkring
magtanvendelser saledes ikke som en direkte del af et gkonomisk styret kontraktforhold til
udfererne. Denne organisering kan give anledning til undren, fordi der, som beskrevet i
praesentationen af projektets case, netop leegges veegt pa en udpraeget grad af kontraktstyring som en
del af den sakaldte Skanderborg Model. En sadan grad af kontraktstyring leegger jeevnfer den
tidligere introducerede harde kontraktopfattelse netop op til en skarp opdeling og et vist
mistillidsforhold mellem de to led. Nar dette tilsyneladende ikke er tilfeeldet, og der heller ikke ses
indikationer pa lukkede autopoietiske systemer, kan en del af forklaringen ligge i, at man til trods
for kontraktstyring med Skanderborg Modellen ger brug af tillidsbaserede relationer mellem
myndighedsniveau og udferere (kontraktholderniveau). Her bliver det centralt, at:
“Skanderborgmodellen er en sarlig konsekvent made at organisere og lede en kommune ud fra den

almindelige danske teenkning om, at tillid betaler sig” (Skanderborg Kommune, 2014, s. 10).

Denne eksplicitte tilkendegivelse af, at kontraktforholdet mellem myndighed og udferere skal
baseres pa en tillidsrelation, kan altsd medfgre, at myndighed og udfgrere fra et luhmanniansk
perspektiv opretholder samme processer og strukturer i kommunikationen. Samtidig kan det veaere

udtryk for, at der jeevnfar den teoretiske introduktion i teorifeltet som alternativ til den harde eller
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klassiske kontraktforstaelse, anvendes en sakaldt relationel eller blad tilgang til kontraktforholdet.
Myndigheden beskriver samarbejdsrelationen saledes:

Selvfolgelig kan der komme en situation, hvor vi virkelig far myndighedskasketten pa, og er ngdt
til at ga ud som rigtig myndighed. Men som udgangspunkt er det jo ikke ngdvendigt. Altsa, vi skal jo
helst ikke vaere sadan nogle, der kommer med lgftet pegefinger. Vi skulle helst opleves som nogen,
der kommer og hjelper i denne her situation ”’(Bilag 4: 678-681)

Set i dette perspektiv forekommer det altsa plausibelt at antage, at arsagen til, at informanterne ikke
giver udtryk for at opleve en skarp opdeling mellem myndigheden og udfererne og dermed en
negativ konsekvens af BUM-modellen i forhold til kommunikationen om magtanvendelser, er, at
der anvendes en relationel kontraktopfattelse og dermed en modificeret BUM-model pa
magtanvendelsesomradet i Skanderborg Kommune. Denne anvendelse af BUM-modellen stemmer
overens med det behov for tilpasning af modellen, som KL i notatet ”Den modificerede BUM-
model” anbefaler. Allerede 1 2006 var KL saledes opmearksomme p4, at brugen af modellen i ren
form havde visse ulemper, nar det kom til betjening af borgere med specialiserede behov (KL,
2006, s. 5ff). Derfor anbefales det i dette notat, at der anvendes en modificeret udgave af modellen,

hvilket altsa i trad hermed tilsyneladende ogsa er tilfeldet i Skanderborg.

De empiriske fund viser dermed, at adskillelsen af myndighed og udferere ved hjelp af BUM
modellen ikke umiddelbart har negative konsekvenser for samspillet mellem de to led. Den bevidste
ledelsesstrategi omkring samarbejde pa tvars i organisationen sammenholdt med det faktum, at
myndighedsindehaveren pa magtanvendelsesomradet kun besidder en myndighedsrolle i forhold til
denne ene opgave, og at relationen til udfgrerne dermed ikke er underlagt et direkte kontraktforhold,
kan veere en af forklaringerne pa udfgrernes opfattelse af myndigheden som en samarbejds- og
dialogpartner. Ligeledes kan dette veere arsagen til, at udfgrere og myndighed beveeger sig indenfor

samme autopoietiske system, og dermed opretholder en felles kommunikationsform.

Nar myndighed og udferere i udpraeget grad betragter sig som samarbejds- og dialogpartnere, er det
vasentligt at undersgge, hvorledes tilsynsforpligtelsen overfor udfererne sa udgves i forhold til
magtanvendelsesomradet. Herunder er et centralt aspekt, hvordan dokumentationsopgaven
varetages. Hvorvidt fundene i Rambglls rapport, som indikerede at dokumentationsopgaven

“opleves som tidskreevende og en administrativ ovelse, der tager tid veek fra samvceret med
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borgeren” (Rambgll Management, 2006, s. 1-2), stadig er aktuelle, vil blandt andet blive undersggt
i det falgende.

"Vi skal ikke slippe uden om noget som helst...”

Som praesenteret i projektets indledning, kan principal-agent teorien anvendes som en mulig
forstaelsesmodel i forhold til den relation, som kan opstd mellem myndighed og udferere, nar
leddene adskilles organisatorisk. Det blev i det ovenstaende vist, at de to led rent kommunikativt
bevarer en tillidsfuld relation, og at dette kan ses som et resultat af, at der anleegges en relationel
kontraktforstaelse. Nar det kommer til den skriftlige dokumentation omkring magtanvendelser, er
det imidlertid interessant at se pa, om der kan ses indikationer pa, at der opstar en principal-agent
relation mellem myndighed og udferere, idet det tidligere er konkluderet, at dokumentationen
generelt kan veere mangelfuld hos bade myndighed og udferere (Rambgll Management, 2006),
(Socialpadagogernes Landsforbund, 2010).

En vaesentlig faktor i denne sammenhang er, hvorledes myndigheden praktiserer sin
tilsynsforpligtelse pa magtanvendelsesomradet overfor udfgrerne. Det skal her navnes, at med
tilblivelsen af de sociale tilsyn i januar 2014, har kommunen ikke lengere den overordnede
tilsynsforpligtelse pa bosteder pd handicapomradet. Men det pahviler stadig kommunen at udfare
det personrettede tilsyn pa begge omrader og ligeledes det generelle tilsyn pa &ldreomradet, som
ikke er omfattet af de sociale tilsyn (Ankestyrelsen, 2013). Myndighedschefen beskriver praksis

omkring det interne tilsyn i kommunen saledes:

[ praksis sa foregar det ved, at vi har en tilknyttet politik udarbejdet og vedtaget i Socialudvalget,
og sa er der udarbejdet procedurer med nogle spgrgsmal, hvad skal man igennem, hvad bliver man
spurgt om... 0g sa er det sadan, sa at en teamleder og en visitator herindefra besgger uanmeldt de

her forskellige plejecentre i kommunen”(Bilag 3: 222-225).

Det fremgar af Skanderborg Kommunes tilsynspolitik, som myndighedschefen her beskriver, at
eksempelvis en akut stigning i antallet af magtanvendelser kan fagre til uanmeldt tilsyn.
(Skanderborg Kommune, 2015). Dog antyder de gvrige informanters svar, at det kommunale tilsyn
ikke altid har fokus pd magtanvendelsesomradet. Saledes fremhaver myndigheden det positive i, at
hun ikke er en del af den tilsynsfarende myndighed pa omradet, fordi det ville kunne forvirre i

forhold til hendes ovrige roller, hvilken “kasket” hun har pé fra gang til gang. Samtidig fremhaver
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hun dog, at det pa nuveerende tidspunkt er et arbejdspunkt at fa tilsynet pa eldreomradet i

kommunen til at fokusere mere pa magtanvendelsesomradet:

... Og der arbejder vi lige nu her pad.. fordi vores kommunale tilsyn har ikke altid lige veeret helt i
top i forhold til at have gje for magtanvendelse, nar de er ude. Og det skal de faktisk. Altsa jeg gar
opmarksom pa det hele tiden, men det er et sted i hvert fald, hvor vi godt kunne blive bedre til at
sige, at tilsynet ogsd... fordi de kommer jo ud og, altsda reelt sd far jeg jo det hele tilsendt fra X
plejecenter og nu er det jo et sted jeg kommer rigtig meget pa af andre arsager, men hvis de ikke
var der, sa kom jeg jo ikke. Og sa har jeg jo ingen fornemmelse af, hvordan det var derude, hvad
ved personalet, hvad kender de til procedurer osv.? Det skulle tilsynet jo gerne opsnappe, og hvis
de ikke gor det, eller de ikke ved det derude, jamen sa kan man arbejde med det som et
indsatsomrdde eller noget, ikke? ”(Bilag 4: 261-274).

Her indikeres det altsa, at der ikke udspiller sig en principal-agent relation mellem myndigheden og
udfgrerne pa magtanvendelsesomradet i Skanderborg. Dette skyldes dels, at det overordnede tilsyn
med omradet er lagt andetsteds i Fagsekretariatet end hos den sagsbehandlende myndighedsperson,
og dels at dette tilsyn tilsyneladende ikke i udstrakt grad har fokus pa magtanvendelsesomradet, nar
det udfares. Den overvagning fra principalen, her myndigheden, som er en del af principal-agent
relationen, finder saledes ikke sted i forbindelse med tilsynet, nar det kommer til magtanvendelser,

men i dette tilfaelde er det altsa blot et udtryk for en vis utilstreekkelighed i tilsynet.

Udfarerne pa plejecentrene gav heller ikke udtryk for, at potentielle ekstra tilsyn var noget, som
fyldte i hverdagen. | forhold til principal-agent teorien viste empirien faktisk modsat formodningen
om, at der kunne veere et incitament til at skjule noget for myndigheden, at der blev gjort meget ud
af, at dokumentationen skal vere i orden, nar det kommer til magtanvendelserne. Man arbejder altsa
ud fra et princip om, at abenhed i dokumentationen er vigtig for at sikre sig mod eventuelle pataler,

hvilket en medarbejder pa plejecentret understregede:

”... tveertimod sa tror jeg vi... nar der er noget, at vi sorger for at have det hele pa plads. Og have
det hele i orden og alt muligt. Og ogsa de der tilsyn fra kommunen, nar de kommer uanmeldt og

kommer og sporger om dit og dat... Nej, vi skal ikke slippe uden om noget som helst, nej... Det skal
se ordentligt ud”(Bilag 7: 561-569).

Til trods for tilsynets manglende fokus pa omradet, geres der altsa meget ud af at have

dokumentationen i orden pa magtanvendelsesomradet. Dette understettes af, at der pa hos alle
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informanter blev givet udtryk for, at der bade hos myndighed og lokalt hos udfarerne geres en stor
indsats for at gere den skriftlige kommunikation i form af ansggninger og indberetninger let
tilgeengelig for medarbejderne. Dette ggres blandt andet ved at integrere skemaerne i de allerede
eksisterende journalsystemer og dermed sgrge for at arbejdsbyrden i forbindelse med at udfylde

skemaerne er mindst mulig.

Séledes viser de empiriske fund vedrgrende tilsyn og dokumentation altsd en stor vilje til, at
magtanvendelsesomradet skal vare veldokumenteret, og at der skal veere styr pa journalfaringen.
Dette prioriteres hos udfgrere og myndighed til trods for, at magtanvendelser ikke indtil nu har
veeret et vaesentligt fokuspunkt i det kommunale tilsyn pa omradet. Der ses altsa ikke en tendens til
at der opstar principal-agent relationer mellem myndighed og udferere i forhold til
dokumentationen pa omradet. Tveertimod tilstreebes der stor eksplicitet i dokumentationen hos
udfarerne til trods for, at de ikke er underlagt stor overvagning i form af formelt tilsyn i forhold til

magtanvendelserne.

Den hgje prioritering af kommunikation og dokumentation pa magtanvendelsesomradet i
Skanderborg Kommune betyder altsa, at BUM-modellen som organisationsform ikke umiddelbart
har fart til, at der er opstaet lukkede autopoietiske systemer internt i kommunen, eller at der som
resultat af tilsynsforpligtelsen findes tegn pa principal-agent relationer mellem de to led. |
interviewene med myndigheden og udfgrerne pa handicapomradet viste det sig dog, at der ses en
noget anden tendens, nar det kommer til relationen mellem myndighed og udfarere pa tvers af
kommunegransen. Dette uddybes nedenfor og bidrager til en nuancering af hypotesen om BUM-

modellens betydning.

"Jeg kan ikke give jer lov til ikke at lave afggrelser pa magtindberetninger...”

Som anfert ovenfor viste interviewundersggelsen ikke, at den organisatoriske adskillelse af
myndighed og udferere farte til problematikker i forhold til at opretholde kommunikationen
omkring magtanvendelser mellem de to led. Tveertimod blev der lagt veegt pa, at man betragter
hinanden som vigtige samarbejdspartnere. Det viste sig dog, at mens der ikke var vesentlige
hindringer for kommunikationen internt i kommunen, sa gjorde et andet billede sig gaeldende, nar
det kom til kommunikationen mellem udfegrerne pa handicapomradet i Skanderborg og
myndigheder uden for kommunen. Dette element var ikke pd forhand taenkt ind som en sarskilt
faktor, men i interviewet med udfgrerne pa handicapomradet kom svarerne hurtigt til at handle om

dette, nar der blev spurgt ind til samarbejdsrelationen med myndigheden. Saledes oplyste udfarerne
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pa botilbuddet pa handicapomradet, at de samarbejder med mindst 34 forskellige myndigheder, nar
det kommer til magtanvendelser, og at dette skaber en udfordring i forhold til at formidle
ansggninger og indberetninger:

“For vi samarbejder jo med 34-35 forskellige kommuner... Og det er jo en ovelse i sig selv i
forhold til bare det der med, hvem skal man sende dem til? ... Og det glemmer de jo at oplyse om,
nar de skifter jurist eller sagsbehandler, det er jo sadan meget forskelligt, hvem man skal sende
dem il i de respektive kommuner”(Bilag 6: 15-20).

Den konstellation, som udfarerne pa handicapomradet her fremhaever som problematisk, har sit
udgangspunkt i, at der i 2010 skete en lovendring, som medfarte, at visitationskompetencen og
finansieringsansvaret indenfor det specialiserede socialomrade blev samlet hos samme kommune.
Den kommune, som visiterer en borger til et tiloud, er saledes bade ansvarlig for at falge op pa
foranstaltningen, og ligeledes finansiere den. Dette geelder ogsa, selvom der er tale om et botilbud,
som er beliggende i en anden kommune. Opholdskommunen fratages saledes handlekompetencen i
forhold til borgerens bevilling (Socialpeedagogernes Landsforbund, 2010, s. 35). | forhold til det
botilbud i Skanderborg Kommune, hvor informanterne i interviewundersggelsen kom fra, har dette i
kraft af botilbuddets store sterrelse og dermed brede geografiske optag altsa betydet, at de skal
samarbejde og foretage indberetninger og ansggninger om magtanvendelser med cirka 34
kommuner udover myndigheden i Skanderborg. Nar det kommer til de beboere, som har
handlekommune andetsteds, fremhaver udfererne altsa, at der er vasentlige udfordringer i
samarbejdet. Blandet andet kan det, som det fremgar af det tidligere citat, vaere serdeles vanskeligt,
at finde ud af, hvem man skal fremsende ansggninger og indberetninger til i de forskellige

kommuner.

At denne problematik ikke kun opleves i Skanderborg sandsynliggeres af, at SL i deres rapport i
2010 kortlagde, at det er vidt forskelligt, hvor i kommunerne behandlingen af magtanvendelser rent
organisatorisk er placeret. Ligeledes er der stor forskel pa, hvilken faggruppe, der besidder
myndighedsfunktionen pa omradet (Socialpaedagogernes Landsforbund, 2010, s. 32) . Det ma altsa
antages, at udfordringen med at finde ud af, hvilken samarbejdspartner man skal henvende sig til
hos andre kommuner, ikke kun ger sig geldende for botilouddet i Skanderborg. Ligeledes ma det
antages, at eftersom antallet af forskellige handlekommuner stiger i takt med et givent botilbuds

starrelse, sa vil denne udfordring ogsa veere starre, jo sterre botilbud, der er tale om.
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Ud over oplevelsen af, at det kan vere vanskeligt at finde ud af, hvem ansggninger og
indberetninger skal fremsendes til, nar der er tale om myndigheder i andre kommuner, sa fremhaver
udfererne i Skanderborg, at der kan vere store vanskeligheder i forhold til at opna dialog om de
fremsendte indberetninger eller anseggninger: ... Og vi fik en tilbagemelding dengang (fer 2010
red). Det gor vi ikke engang nu. ” (Bilag 6: 121). Adspurgt bekrafter udfarerne, at det ofte hander,
at de ikke modtager nogen respons fra handlekommunen, nar de fremsender ansggninger eller
indberetninger om magtanvendelser. De fremhaver, at det var langt nemmere at opretholde
dialogen og fa rettidige afgerelser pa omradet, da de udelukkende havde Skanderborg som
handlekommune: “Der kom der hurtigt en tilbagemelding pa den magtindberetning, ... og der kan
man sige, der er det et noget anderledes broget billede i dag” (Bilag 6: 122-124).

Som naevnt blev lovgivningen pa omradet @ndret i 2010, og allerede dengang indikerede resultatet
af rapporten fra SL, at der var stor uklarhed blandt kommunerne om, hvorledes arbejdsfordelingen
pa magtanvendelsesomradet skulle vaere. Pa baggrund af dette anbefalede man, at der kom afklaring
pa omradet:

"Bdde pa tilbuddene og hos myndighed synes der at veere en mangel pd viden om, hvordan den
fremtidige arbejdsdeling mellem handlekommune og opholdskommune bliver. Nogle siger de ikke
ved det, og resten har forskellige svar pa den fremtidige arbejdsdeling. Der er tydeligvis behov for
en afklaring. Samtidig vil det veere givtigt, hvis der kommer et bud pa, hvordan den
sammenhangende indsats pa omradet kan bevares med den fremtidige arbejdsdeling”

(Socialpadagogernes Landsforbund, 2010, s. 39).

At denne afklaring i vidt omfang endnu ikke har fundet sted, fremgar af informanternes beskrivelse
af udfordringen med at samarbejde med myndigheder i gvrige kommuner. Det beskrives ligeledes,
hvordan der blandt andet opstar tvivl hos visse myndigheder om udferernes befgjelser i forbindelse
med manglende afgarelser. Saledes har man pa botilbuddet oplevet, at en kommunal myndighed
efter ikke at have fremsendt afgarelser gennem laengere tid, pludselig henvendte sig, og bad om
godkendelse til, at disse afgarelser ikke ville blive fremsendt. Her matte udfereren selv gare

myndigheden opmaerksom pa den manglende befgjelse til at treeffe en sadan beslutning:

”Og i hvert fald blandt andet X Kommune har jeg haft en del drgftelser med, bade fordi vi fik ingen
tilbagemeldinger p& dem, og jeg mailede og jeg spurgte... Ogsa ringede de op pa et tidspunkt, at nu

havde de sadan set ikke lavet afgarelserne i et ars tid, men om vi kunne aftale, at de lavede dem fra
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der af. Og hvor jeg sa siger: ””Prov at hore her, det er jo ikke noget, I kan aftale med mig. Det er
jo en myndighedsbeslutning, hvad I gor”” (Bilag 6: 137-141).

Der ses altsa indikationer pa, at den problematik, som blev papeget af SL i rapporten fra 2010,
stadig er aktuel og ger det vanskeligt for udfererne pa botilbuddet at opretholde dialogen om
magtanvendelser med den respektive anden kommunale myndighed.

Idet Skanderborg Kommune fremstar som en positiv case pa omradet, og at man er meget bevidst
om at opretholde dialogen omkring magtanvendelser pa tveers af leddene i kommunen, kunne det
antages, at kommunen skilte sig ud i forhold til de gvrige, nar det kommer til de borgere, hvor
Skanderborg er handle-, men ikke opholdskommune. Det viste sig imidlertid, at ogsa myndigheden
i Skanderborg, omend i et noget mere beskedent omfang, har udfordringer, nar det kommer til dette
omrade. Saledes beskriver udviklings og demenskonsulenten, som ogsa har myndighedsfunktionen
i forhold til magtanvendelser, nar det kommer til borgere bosiddende uden for kommunen, at dette

omrade fortsat er en udfordring:

”..der kan jeg godt se, at der skal jeg ud og finde ud af hvordan... fordi der er det jo det der med at
finde ud af, der kan jeg jo ikke hente noget journal eller noget. Der har jeg den sagsbehandler, og
vi har lige skiftet rigtig mange sagsbehandlere, sa det er ikke altid, de er sa kendt med dem. Men vi
skal have fundet en procedure for det”(Bilag 4: 245-248).

Ovenstaende viser, at i de tilfelde, hvor Skanderborg er handlekommune, og borgeren bor i en
anden kommune, sa har man pa myndighedsomradet udfordringer, som i et vist omfang afspejler
dem, udfererne i Skanderborg beskriver at have med eksterne handlekommuner. Dette indikerer, at
denne udfordring er bredt geeldende, og har veeret det siden lovaendringen i 2010, hvor SL i deres
rapport allerede papegede problematikken. Nar det kommer til kommunikation om magtanvendelser
pa tveers af kommunegraenser, ses der altsa i hgj grad en tendens til, at de kommunale myndigheder
0g udfaerere set med Luhmanns teoretiske perspektiv optreeder som hver deres lukkede autopoietiske
systemer. Eksemplet med en kommunal myndighed, som opsgger godkendelse til manglende
afgerelser hos en udfarer, viser tydeligt, hvorledes kommunikationen bliver vanskelig, nar to
adskilte organisatoriske systemer med hver deres egenlogik og omverden og dermed forskellige
tilgange til magtanvendelsesomradet skal samarbejde. Her tydeligger systemteorien altsd de
mekanismer, som vanskeligger samarbejdet mellem myndigheder og udferere i forskellige

kommuner omkring magtanvendelser.
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Til trods for, at man internt i Skanderborg Kommune vaegter kommunikation mellem leddene hgijt,
ses dette altsa ikke at sla igennem, nar det kommer til kontakten til eksterne myndigheder/udfarere.
Her bliver dialogen og samspillet langt sveerere at opretholde pa grund af vidt forskellige processer
og strukturer pa magtanvendelsesomradet inden for de enkelte kommuner (systemer). At samspillet
er centralt i forhold til at forebygge magtanvendelser, blev pavist i de indledende afsnit, og vil blive
uddybet yderligere i senere afsnit. Nar der mellem de kommunale instanser opstar autopoietiske
systemer, og dermed manglende kommunikation, kan det altsa i sidste ende have som konsekvens,
at det forebyggende arbejde i forhold til magtanvendelser vanskeliggares. Her ses altsa et vaesentligt
forbedringspotentiale i forhold til at forebygge magtanvendelser, og ikke mindst udfare
lovmedholdelig sagsbehandling pa omradet.

Opsamling

Ovenstaende har i henhold til problemformuleringens farste underspargsmal vist, at organiseringen
efter BUM- modellen pa magtanvendelsesomradet i et luhmanniansk perspektiv ikke har fart til, at
udfgrere og myndighed internt i Skanderborg Kommune er blevet delt til hver deres lukkede
autopoietiske systemer. Dette skyldes dels en bevidst strategi pa ledelsesniveau i organisationen,
som har fart til, at der er lgbende dialog og samarbejde pa tvers af leddene pa trods af den
organisatoriske opdeling, og dels at man har valgt at anvende en modificeret BUM-model, som
blandt andet medferer, at myndigheden pa magtanvendelsesomradet samtidig besidder en

konsulentfunktion i forhold til udfarerne.

| forhold til tilsyn og dokumentation pa magtanvendelsesomradet gives der udtryk for, at det
kommunale tilsyn pa &ldreomradet lader noget tilbage at gnske, nar det kommer til at have fokus pa
magtanvendelser. Der finder saledes ikke en egentlig overvagning sted, som man kunne antage
inden for principal-agent teorien. Til trods for dette har udfererne et udtalt gnske om at have
dokumentationen i forhold til magtanvendelser i orden, saledes at der ikke holdes noget skjult for
myndighed eller tilsyn. Heller ikke udfererne agerer altsa, som de i henhold til principal-agent

teorien kunne have incitament til.

P& trods af, at det blev pavist, at der ikke opstdr lukkede, autopoietiske systemer mellem
myndigheden og udfgrerne internt i Skanderborg Kommune, som fglge af den hgje prioritering af
den gensidige kommunikation, viste det sig imidlertid, at billedet var et andet i relationen mellem
udfgrene pa handicapomradet og de eksterne myndigheder, som botilbuddet refererer til. Her ses et

tydeligt eksempel pa, at kommunegranserne ogsa udger grenser mellem lukkede systemer, som
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kommunikerer og handler ud fra en vidt forskellig egenlogik i forhold til magtanvendelser. Udover
at det udger et retssikkerhedsmaessigt problem i forhold til borgerne, kan den manglende
kommunikation omkring magtanvendelserne potentielt have som konsekvens, at der ikke sker
forebyggelse af magtanvendelser, fordi det udelukkende overlades til udfagrerne at opretholde
kontakten til den relevante myndighed vedrgrende dette. Denne konsekvens ses ikke i Skanderborg,
fordi der er sa stort fokus pa omradet i kommunen, men havde dette ikke veret tilfeeldet, kunne den
manglende opfelgning fra eksterne myndigheder i leengden fare til manglende kommunikation i
form af ansggninger og indberetninger og dermed manglende forebyggelse af magtanvendelser.

| anden delanalyse uddybes sammenhangen imellem samspillet mellem myndighed og udferere og
muligheden for at sikre Kkorrekte sagsgange og dermed skabe mulighed for forebyggelse og
reduktion i antallet af magtanvendelser.

Anden delanalyse: Samspillets betydning for forebyggelsen

| denne del af analysen undersgges det pa baggrund af den indsamlede empiri og i henhold til
problemformuleringens andet underspgrgsmal, hvorvidt samspillet mellem myndighed og udfarere
set i et luhmanniansk perspektiv har indflydelse pa muligheden for at forebygge magtanvendelser.
Dette afsnit relaterer sig dermed ligesom det foregaende til problemformuleringens farste del, som

omhandler betydningen af den organisatoriske konstellation.

Hypotesen om samspillets betydning bygger blandt andet pa notatet fra Servicestyrelsens
dialogmeder i 2009, hvoraf det fremgar, at: “Erfaringerne viser ligeledes, at et bedre samspil med
udveksling af viden mellem myndighed og praksisfelt kan forbedre den samlede indsats”
(Servicestyrelsen, 2009, s. 2). Det fremgar af notatet, at det overordnede formal med denne samlede
indsats er at forebygge magtanvendelser, saledes at disse begraenses til det absolut ngdvendige. Som
centrale aspekter af indsatsen navnes blandt andet sikring af dialogen mellem myndighed og
udfgrere gennem udarbejdelse af procedurer for vidensdeling og samarbejde. Desuden fremhaves
det, at ledelsen spiller en rolle i forhold til at sikre denne dialog og dermed udger en vesentlig del

af indsatsen for at forebygge magtanvendelser. (Servicestyrelsen, 2009, s. 3ff).

| det falgende undersgges derfor nermere, hvordan man i Skanderborg har forholdt sig til at sikre
dialogen mellem myndighed og udfaerere, og hvilken betydning dette umiddelbart har i forhold til
arbejdet med at forebygge magtanvendelser. | den foregdende del af analysen stod det klart, at

myndighed og udfarere i hgj grad betragter hinanden som dialogpartnere, og hovedvegten i dette

63



afsnit er derfor pa at undersgge karakteren af samspillet mellem de to led i form af de tiltag, som
geres for at sikre dialog og vidensdeling, og betydningen af dette i forhold til at forebygge

magtanvendelser.

"Ligesom nar man har brandgvelser...”

En vaesentlig del af samspillet mellem myndighed og udfarere bestar ifglge ovennavnte notat fra
Servicestyrelsen, og ogsé ifelge SL’s rapport fra 2010, i at udbrede kendskabet til de
lovgivningsmaessige bestemmelser om magtanvendelse, saledes at alle relevante medarbejdere far
indsigt 1 regler og procedurer pa omradet. Ifelge SL’s rapport har kommunalbestyrelsen en
lovgivningsmeessig  forpligtelse  til at tilse, at de opgaver, som varetages pa
magtanvendelsesomradet, Igses i overensstemmelse med lovgivningen. Som faglge heraf pahviler det
ifglge rapporten den kommunale myndighed at sgrge for at personalet hos udfererne har kendskab
til reglerne om magtanvendelser og kommunens procedurer pa omradet (Socialpaedagogernes
Landsforbund, 2010, s. 15ff).

Denne forpligtelse tager man alvorligt hos myndigheden i Skanderborg Kommune. Saledes viste
interviewundersggelsen, at man tilstreber vidensdeling og formidling af reglerne pa
magtanvendelsesomradet til udfarerne, savel pa ledelses- som medarbejderniveau. Ligeledes gares
der noget ud af, at det komplekse regelsat formidles i en form, som er let tilgeengelig for udfarerne,
og hvor de interne procedurer pad magtanvendelsesomradet i kommunen ogsa fremgar. Man
tilstreeber altsa, at selvom udfarerne som falge af deres kontraktholderrolle selv er forpligtede til at

holde sig opdaterede pa lovgivning, s understgttes de i denne opgave fra myndighedens side.

For at denne viden rent faktisk bliver tilgeengelig og anvendelig anbefales det desuden af SL, at
myndigheden pa baggrund af lovgivningens kompleksitet anvender flere forskellige
formidlingsmetoder for at sikre, at viden om lovgivning og procedurer udbredes
(Socialpaedagogernes Landsforbund, 2010, s. 17). Dette er ogsa tilfeldet i Skanderborg, hvor det er
en del af myndighedens opgave at tage rundt og praesentere procedurer og lovgivning pa
magtanvendelsesomradet. Saledes var det pa tidspunktet for interviewundersggelsen planlagt, at
myndigheden skulle deltage pa det nestkommende mgde i lederforummet pa tveers af udferer- og
myndighedsled med henblik pé at formidle viden til lederniveauet, som saledes blev kvalificeret til
at kunne viderebringe denne viden til medarbejderne. Desuden havde myndigheden for nylig
deltaget i et personalemgde hos udfererne med samme formal. Der er altsa kontinuerlig kontakt

mellem myndigheden og udfererne med henblik pa vidensdeling omkring magtanvendelsesreglerne
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og procedurerne pa omradet, og der er hos myndigheden planer om at denne del af formidlingen
skal udbygges:

”Sd jeg teenker, at vi som minimum en gang om aret, maske allerhelst to gange om aret, der har vi
sadan en lille, ligesom nar man har brandgvelser. Lige repetere, hvad er det, der er omkring det, og
er vi sikre pa, vi far indberettet? Er der kommet nye? Hvordan ger de det i forhold til
introduktionen af nye? Og sddan nogle ting ’(Bilag 4: 370-374).

Denne indsats kan i et luhmanniansk perspektiv ses som en del af opretholdelsen af de processer og
strukturer inden for et system, som sikrer, at der henholdsvis sker afgraensning mod systemets
omverden samtidig med, at systemets autopoeisis opretholdes. Afgrensningen mod omverden sker
ved, at der findes egne procedurer i forhold til magtanvendelse, mens systemets autopoiesis
opretholdes ved, at man anvender flere kommunikationsformer og dermed skaber basis for, at de
kommunikationer, som systemet bestar af, kan fortsaette. Den interne formidling af viden om
magtanvendelser er saledes central for at sikre, at myndighed og udfarere fortsat anvender samme

kommunikation pa omradet og dermed forbliver inden for det samme organisatoriske system.

For at denne feelles kommunikation inden for systemet kan opretholdes, er det imidlertid veesentligt,
at myndighedens formidlingsarbejde rent faktisk resulterer i, at udbredelsen af viden nar ud til
medarbejderne hos udfgrerne. Derfor blev det sa vidt muligt undersggt, hvorvidt dette er tilfaeldet.
Séledes gav myndigheden udtryk for, at der godt kunne findes medarbejdere i organisationen, som

ikke er bekendt med, hvad der sker ved indberetning, og hvordan dette foregar:

”... og det tror jeg sagtens du kunne ga ud og interviewe en tilfeeldig medarbejder, der ikke vidste.
Og det er det, vi ogsa vil sige pa fredag (til made i lederforum red.), at det er lidt vigtigt, at |
repeterer det, og at alle skal vare trygge ved det her, og vide, hvad sker der? Og ””hvorfor er det
Jjeg skal gore det?”” (Bilag 4: 824-826)

Ved interview med udfarerne fra plejecenteret blev det bekreeftet, at kendskabet til arbejdsgangene
nar magtanvendelser har fundet sted, ikke er slaet igennem alle steder. Saledes var det ikke alle
udfgrerne, som adspurgt om dette mente at have kendskab til de konkrete arbejdsgange i forhold til
at ansgge og indberette magtanvendelser. Pa spargsmalet om der var kendskab til, hvilken
arbejdsgang, der ger sig geldende i kommunen, hvis man har lavet en akut magtanvendelse, var
svaret saledes nej. Her henvistes der til sygeplejersken pa stedet som primzar vidensperson pa dette

omrade. En arsag til den manglende viden kan veere, at man pa plejecentret oplyste at
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magtanvendelser som oftest blev draftet ad hoc med involverede medarbejdere, nar der rent faktisk

havde fundet en magtanvendelse sted:

“Jeg vil sige, at vi har det ad hoc. Det er ikke ret tit, vi oplever det (magtanvendelse red.)... det er
sjeeldent det sker, og nar det sker, sa har det givet mening at gere noget ud af det i de situationer.

Og tage en snak med medarbejderne om situationen ”’(Bilag 5: 182-185).

| modseetning til dette fremgik det af interviewet med udfererne pa handicapomradet, at man her har
magtanvendelser som fast dagsordenspunkt pa personalemgderne. Personalet pa plejecentret oplyste
desuden, at deltagelse pa de generelle introduktionsmgder omkring magtanvendelser var noget
frivilligt, som man kunne melde sig til. Hvis en medarbejder gennem langere tid ikke havde veeret
direkte involveret i en magtanvendelse og ikke havde deltaget pa de frivillige mader, var det altsa
ikke givet, at vedkommende havde faet kendskab til procedurerne pa omradet. Der ses altsa visse
indikatorer pa, at myndighedens intention om formidling af viden til alle medarbejdere endnu ikke
er fuldt ud gennemfert. Endnu en indikator pa dette ses i, at det, sa vidt udfereren pa plejecentret
havde kendskab til, ikke var en del af opleringen af nye medarbejdere at introducere til
magtanvendelsesomradet (Bilag 7: 859-861). Som det fremgik af tidligere citat fra myndigheden, er
det netop et fokuspunkt i draftelsen af magtanvendelsesomradet pa ledelsesniveau, at det er
vaesentligt, at viden videregives til nyansatte hos udfgrerne. Myndigheden er saledes i gang med at
falge op pa formidlingsformen, hvilket er centralt, fordi dette manglende formidlingsaspekt kan ses
som manglende samspil mellem myndighed og udfgrere og en potentiel kilde til manglende
ansggninger og indberetninger, safremt den manglende viden om procedurerne og lovgivningen gar

sig geeldende hos gvrige medarbejdere i organisationen.

At der ses en vis uoverensstemmelse mellem myndighedens intention om vidensformidling og det,
som rent faktisk nar frem til udfererne, er ifalge SL’s rapport fra 2010 ikke usedvanligt. Her

konkluderes det pa baggrund af undersggelsen:

"Der er umiddelbart en vis forskel mellem den stotte, som tilbuddene rapporterer de far
(hovedsagelig skriftlig information), og den myndigheden fortzller, at de giver (lige dele skriftlig,

madevirksomhed og temadag)” (Socialpedagogernes Landsforbund, 2010, s. 17).

Her ses et eksempel pa, at selvom det tidligere er fastslaet, at myndighed og udfgrere befinder sig
indenfor det samme organisatoriske system, og at myndigheden tilstreeber at opretholde en

kommunikationsform, som sikrer systemets fortsatte kommunikation, sa kan der alligevel vere
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vanskeligheder ved at opretholde de strukturer i systemet, som er en del af autopoiesis, og som
sgrger for, at kommunikation aflgses af kommunikation indenfor systemet. Denne vanskelighed kan
skyldes, at magtanvendelser tilkendegives at vere en sjeldenhed pa plejecentrene, og at det derfor
er vanskeligt at sgrge for, at alle medarbejdere er opdaterede pa viden om systemets procedurer.
Samtidig ma den manglende viden, safremt den er udbredt indenfor systemet, dog antages at kunne
fare til, at ligesom kommunikation farer til kommunikation, sa ferer manglende kommunikation
ogsa til yderligere manglende kommunikation. Dette kan operationaliseres saledes, at manglende
udbredelse af viden ogsa ferer til manglende ansggninger og indberetninger, nar der finder
magtanvendelse sted.

Karakteren af samspillet og dialogen mellem myndighed og udferere undersgges yderligere i det
falgende, hvor betydningen af den gensidige lering mellem leddene i forhold til at forebygge

magtanvendelser uddybes.

"De skal jo bruges til leering..”

Med udgangspunkt i spgrgsmalet om, hvilken betydning samspillet mellem myndighed og udfarere
har i forhold til forebyggelse af magtanvendelser, blev det som en del af interviewguiderne
undersggt, hvilken veegt informanterne tillegger den dialog, som de har med henholdsvis
myndighed eller udfarerne. | forleengelse af ovenstaende fund, som viste, at formidlingen af viden
pa omradet har hgj prioritet hos myndigheden, er det saledes vaesentligt at undersgge, hvordan
henholdsvis myndigheden og udfererne opfatter og anvender den vidensudveksling, som finder
sted.

Pa trods af, at det i det foregaende kom frem, at der kan veere tale om, at formidlingen af viden om
magtanvendelser ikke nar ud til alle medarbejdere, s stod det imidlertid klart, at man hos bade
myndighed og udferere tillegger den lgbende dialog omkring magtanvendelser megen vagt.
Saledes bekraftede de empiriske fund i hgj grad hypotesen om, at samspillet mellem myndighed og
udfarere kan have betydning for antallet af magtanvendelser. I hvert fald herskede der ikke tvivl om
denne effekt hos myndigheden, som adspurgt gav udtryk for, at den lering, som hun oplevede
gjorde sig galdende i relationen mellem hende og udfgrerne, var arsag til at antallet af
magtanvendelser kunne nedbringes: “Det teenker jeg helt klart. Fordi sa far vi det italesat, og vi

skaber lzring af det. Og sa er man ikke sa forskreekket neeste gang... ”(Bilag 4: 671-672).
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Generelt blev der lagt meget stor vegt pa, at de gensidige draftelser, som bade kan omhandle
vanskelige sager vedrgrende magtanvendelser, men ogsa de indberetninger og ansggninger, som
udfgrerne udarbejdede, var kilde til leering for begge parter. Denne lering blev, som det fremgar af
ovenstaende citat, af informanterne knyttet direkte til muligheden for at reducere antallet af
magtanvendelser og kvalificere indsatsen pa omradet. Denne forstaelse af dialogens betydning
understgttedes af medarbejderne pa plejecentret:

“Jeg synes, at man lcerer hinanden at kende lidt. Altsd, de lcerer os at kende, og vi leerer dem at
kende, og man kan... der opstdr et eller andet tillidsforhold, som jeg tror, er med til at give en god

lgsning i sidste ende. Det tror jeg faktisk”(Bilag 5: 452-454).

Ovenstaende citat illustrerer, at informanterne opfattede den gensidige dialog som en kilde til
kompetenceudvikling. Dette kan tolkes som en udvidelse af det organisatoriske systems egenlogik
ved hjelp af processer i form af dialog mellem myndighed og udfarere indenfor systemet. Nar
egenlogikken udvides/endres, vil det have betydning for, hvorledes systemet forholder sig til
feenomener i omverden, som eksempelvis magtanvendelser. Dermed kan den gensidige dialog og
lering fare til grundleeggende andring af, hvordan man forholder sig til magtanvendelser indenfor

systemet.

| forlengelse af ovenstdende gav isar informanterne pa handicapomradet udtryk for, at ogsa
indberetninger og ansggninger og de deraf fglgende afgerelser blev anvendt som en del af den
gensidige leering. Derfor blev det betragtet som vigtigt, at disse blev afsendt og modtaget, inden der
gik for lang tid efter at en magtanvendelse fandt sted. Her bliver den tidligere fremhavede
problematik med manglende afgarelser og kontakt til myndigheder udenfor Skanderborg Kommune
central. Nar afgarelserne ikke modtages, gar det refleksionsprocessen hos udfarerne vanskeligere,
idet det i visse tilfeelde sa heller ikke star klart, om en udfert magtanvendelse har veeret lovlig: ...
vi har brug for at fa de afgerelser, fordi dem skal vi ogsa bruge til at blive dygtigere af, og i hvert

fald sa skal vi jo da vide, hvis vi laver magtindberetninger, som ikke er lovlige ’(Bilag 6: 151-153).

Her ses altsa endnu en konsekvens af, at kommunikationen mellem systemer pa tveers af
kommunegranser bremses. Nar dialogen i form af sparring og ansggninger og indberetninger
opfattes som en kilde til reduktion af antallet af magtanvendelser, s& ma det antages, at
konsekvensen af manglende dialog er, at denne reduktion ikke finder sted. | Skanderborg veelger

udfererne derfor ofte at have drgftelser om eksterne borgere med myndigheden i kommunen for at
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sikre, at der er basis for lzering, selvom det drejer sig om udenbys borgere. Saledes kan man sige, at
Skanderborg Kommune kompenserer for den manglende kommunikation mellem systemerne pa
tveers af kommunegreenserne ved at gge den interne kommunikation i kommunen. Dette tegner dog
ogsa et billede af, at nar systemer pa denne made ikke kan opretholde kommunikation med
hinanden, sa sker der heller ikke udvikling mellem dem, fordi de inputs fra omverden, som dette
kunne have afstedkommet, ikke er mulige. Dette kan fortolkes saledes, at en hgjere grad af
kommunikation og ikke mindst kontinuerlig fremsendelse af afggrelser mellem systemerne kunne
fare til en endnu stgrre udvikling af systemernes egenlogik og dermed gget mulighed for
forebyggelse af magtanvendelser pa tvaers af kommunegranserne.

Ovenstaende har altsa vist, at dialogen mellem myndighed og udferere opfattes som veerende sa
veesentlig, at den er en del af muligheden for at forebygge magtanvendelser. I denne sammenhang
blev det af informanterne ligeledes fremhavet, at ledelse spiller en central rammesettende rolle.

Dette uddybes i det falgende.

”Sa jeg synes, der skal ledelse pa alle steder...”

| de forrige afsnit er det blevet pavist, at bade myndighed og udfarere betragter deres interne dialog
som en vasentlig kilde til ny lering i forbindelse med magtanvendelser. En central faktor i denne
sammenhang bliver derfor, hvilke faktorer, som er pakraevede for at sikre opretholdelsen af denne
dialog. Som navnt fremhaves det i Servicestyrelsens notat fra 2009, at ledelse spiller en vasentlig
rolle i forhold til at sikre vidensdeling pa omradet. Dette understgttes af Rambglls rapport fra 2006,
der anbefaler tveergaende lederfora og desuden fremhaever politisk og ledelsesmassig fokus som
vaesentlige elementer i forbindelse med implementeringen af lovgivningen pa omradet (Rambgll
Management, 2006, s. 108ff).

De empiriske fund viser i den forbindelse overensstemmelse med ovenstaende anbefalinger. Saledes
fremhaevede iseer myndigheden i Skanderborg, at ledelsen spiller en central rolle i forhold til at
muliggere arbejdet med at kvalificere magtanvendelsesomradet og herunder sikre dialog mellem
myndigheden og udfarerne. Desuden fremhavede myndigheden, at ledelsen har en rammeszttende
funktion, som er afggrende for arbejdet med magtanvendelser, og for at der opnas klarhed i

relationen mellem myndighed og udfarere:

”... Og det er der jeg foler, at det er rigtig godt, at lige savel som vi setter krav til udfererne, sa

kan man ga baglens og tenke, kunne vi gagre noget bedre i denne her sag, eller i hele vores
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arbejdsgange og sadan nogle ting? Og det, at der er tydelige rammer for, hvem gar hvad. Og det
kan jeg jo kun gare, hvis ledelsen er med. Sa jeg synes, der skal ledelse pa alle steder (Bilag 4: 773-
777).

Myndigheden henviste bade til vigtigheden af ledelsen pd myndighedsniveau og ogsa pa
udfererniveau. Ledelsen hos udfagrerne beskrives af myndigheden som hovedansvarlige for at
arbejdet med magtanvendelsesomradet finder sted pa korrekt vis ude pa tilouddene. Af samme arsag
kontakter myndigheden altid kun ledelsen hos udfarerne, nar der er problematikker i samarbejdet:

“Jeg gar altid kun til ledelse. Fordi det er dem, der ligesom er ansvarlige for det, og hvis de ikke
ved, hvad der foregar... fordi de solle medarbejdere, hvad skal de gore? Sd det er jo ikke for at ga
bag medarbejderne, det er for at hjeelpe dem ”(Bilag 4: 739-742).

Hos udfarerne bekraeftedes denne opfattelse af ledelsens rolle. Saledes beskrev den ene af
informanterne, som er viceforstander pa et af kommunens botilbud, at hun betragter sig som en

central figur i forhold til arbejdet omkring magtanvendelser:

”Sd det er jo min primcere opgave, det er jo at folge op pd, at medarbejderne far skrevet de
magtanvendelser, der nu foregdar. Og selvfolgelig fa dem evalueret bagefter. Og sige ~jamen der
hvor vi er nu, kan vi teenke andre tanker, end det vi har gjort hidtil”” og ja, hele tiden selvfolgelig

prove at undgd, at der er nogen (magtanvendelser, red) ”(Bilag 6: 38-41).

Ledelsen hos bade myndighed og udfgrere er altsa et centralt element i forhold til at stte
rammerne, inden for hvilke dialogen og det formelle samarbejde mellem myndighed og udfarere
kan finde sted. Saledes kan man sige, at ledelsen med denne rolle paradoksalt nok er med til at
sikre, at der ikke opstar principal-agent relationer indenfor organisationen, idet den rammesattende
tilgang, som straeekker sig pa tveers af leddene, netop er med til at skabe en gensidighed i relationen,
som er baseret pa lering fremfor overvagning. | denne funktion bliver begrebet ledelse altsa
afgerende for de inkluderende processer i det sociale system. Disse blev tidligere fremhaevet som
vasentlige for at sikre udvidelsen af systemets egenlogik og dermed dets handlemgnstre i forhold til
magtanvendelser. Samtidig kan ledelsens rolle ses som en del af systemets forventningsstrukturer,
hvor de kommunikationer, som kan tilslutte sig systemet, udveelges. Dermed bliver ledelse en del af
systemets autopoiesis, hvilket er med til at understrege vigtigheden af, at ledelsen hos bade
myndighed og udfarere lever op til den rammesettende funktion og sgrger for at formidle viden

inden for systemet, saledes at kommunikationen sikres.
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De empiriske fund viser altsa, at ledelse er en vigtig faktor i forhold til at sikre rammerne for dialog
og samspil mellem myndighed og udferere, og dermed i forhold til forebyggelsen af

magtanvendelser.

Opsamling

| det foregaende er det blevet undersggt, hvilken betydning samspillet mellem myndighed og
udferere har for muligheden for at forebygge og kvalificere arbejdet med magtanvendelser. Med
udgangspunkt i de empiriske fund og konklusioner fra de anvendte rapporter er der blevet lagt veegt
pa formidlingen af viden pa omradet, gensidig lering imellem myndighed og udferere samt
ledelsens betydning i denne sammenhang.

Pa trods af, at der sas visse indikatorer pa, at vidensformidlingen endnu ikke har manifesteret sig ud
til alle medarbejdere hos udfarerne, viste det sig, at bade udfarere og myndighed betragter gensidig
dialog pa magtanvendelsesomradet som en vesentlig kilde til lzering for begge parter. Denne leering
tjener til at udvide systemets egenlogik og dermed handlemgnstre i forhold til magtanvendelserne.
Saledes kan den gensidige dialog, som vagtes hgijt i organisationen, ses som et direkte redskab til
forebyggelse af magtanvendelser. 1 denne forbindelse fremtraeder aspektet med den manglende
mulighed for kommunikation med eksterne myndigheder igen som en hindrende faktor, som dog
kompenseres ved, at man internt i Skanderborg kommunikerer omkring ogsa eksterne borgere. |
forbindelse med vigtigheden af dialogen mellem myndighed og udferere blev det desuden
fremhavet, at ledelsen hos bade myndighed og udfarere spiller en central rolle som rammeszattende
for samarbejdet og desuden som garant for, at arbejdet med magtanvendelser foregar korrekt hos
begge led. Ledelse kan altsa i den sammenhang siges at have betydning for, hvorvidt systemets

egenlogik udvides, og dermed hvordan systemet forholder sig til magtanvendelser.

| tredje delanalyse tages der udgangspunkt i den foregdende undersggelse af betydningen af
henholdsvis den organisatoriske konstellation i forhold til magtanvendelser og karakteren af det
interne samspil mellem myndighed og udfarere. Dette anvendes til en analyse af, hvordan den
konkrete praksis hos udfgrerne og ligeledes forstaelsen af magtanvendelser udspiller sig, og hvilken

rolle samspillet mellem myndighed og udfaerere har i denne sammenhang.

Tredje delanalyse: Forstaelse og praksis hos udfgrerne
Det er i tidligere afsnit belyst, at dialogen mellem myndighed og udfarere, herunder ansggninger og

indberetninger, er af veesentlig betydning i forhold til at forebygge magtanvendelser. Pa baggrund af
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det undersgges det i dette afsnit i henhold til problemformuleringens tredje underspgrgsmal,
hvordan udfgrernes forstaelse og praksis i forhold til magtanvendelser kan forstas med Foucaults
magtteoretiske tilgang, og hvilken rolle samspillet med myndigheden har i forhold til forstaelsen og
praksis hos udfarerne. Dette afsnit er saledes en del af besvarelsen af problemformuleringens anden
del, som omhandler udfgrernes praksis og forstaelse vedrgrende magtanvendelser og samspillets

rolle i denne sammenhang.

Undersggelsen tager udgangspunkt i en afdekning af problematikken med, at ansggninger og
indberetninger om magtanvendelser ikke altid finder sted i et omfang, der afspejler virkeligheden.
Denne problematik fremhaves i den tidligere beskrevne konklusion i Rambglls rapport, som siger,
at:

”Evalueringen Viser, at det er vanskeligt pracist at fastsla omfanget af magtanvendelser baseret pa
de lovpligtige indberetninger og ansggninger til de kommunale myndigheder og sociale navn. Dette
skyldes, at indberetningspraksis fra leverandorerne er mangelfuld... Forklaringerne pda den
manglende registrering er bl.a. at det visse steder opleves som tidskraevende og en administrativ

gvelse, der tager tid veek fra samveeret med borgeren” (Rambgll Management, 2006, s. 1-2).

Spergsmalet om, hvorvidt denne problematik stadig er aktuel og gar sig gaeldende i Skanderborg
blev operationaliseret til spgrgsmal om, hvad man opfattede som potentielle arsager til denne
manglende del af kommunikationen mellem leddene og blev dermed integreret i interviewguiderne.
Desuden blev udfgrernes opfattelse af magtanvendelser og de dilemmaer, som knytter sig hertil,
undersggt gennem spgrgsmalet om, hvordan de arbejder med at undga magtanvendelser og samtidig

sikrer, at omsorgspligten opfyldes.

"Bare vi laver én magtanvendelse, sa gdelaegger vi jo noget af det flotte arbejde...”
Som navnt i preesentationen af Skanderborg Kommune som case fremgar det af myndighedens
arsopgerelse for magtanvendelsesomradet, at der er modtaget feerre indberetninger og ansggninger i

2014 end forventeligt. Myndigheden uddybede under interviewet denne del af arsopggrelsen:

" ... jeg kan se, at vi havde x antal sidste dr (drsopgorelsen for 2013 red), ogsa har vi lidt feerre i ar.
Men det kan der veere mange grunde til, og vores bekymring, (kollega) og jeg, er selvfglgelig ogsa,

om vi far de indberetninger, vi skal have. Og det ved jeg, at vi ikke gor” (Bilag 4: 343-345).
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Pa trods af Skanderborg Kommunes store indsats pa magtanvendelsesomradet er man altsa pa dette
punkt ikke helt i mal, og myndighedens beskrivelse stemmer da ogsa overens med konklusionen i
Rambglls rapport, hvilket indikerer, at Skanderborg Kommune ikke er ene om denne udfordring.
Tidligere i analysen blev det afdaekket, at organiseringen af myndighed og udfarere i henhold til
BUM modellen ikke har betydet, at der er opstaet en principal-agent relation mellem leddene.
Saledes er forstaelsen af relationen mellem myndighed og udfarere som baseret pa mistillid naeppe
en plausibel forklaringsmodel til at belyse arsagen til, at ansggninger og indberetninger ikke altid
finder sted pa korrekt vis. Der ses saledes ingen indikationer pa, at der blandt udfgrerne findes
incitamenter til ikke at foretage indberetninger og ansggninger. Tvertimod gav man hos udfererne,
som tidligere naevnt, udtryk for at prioritere arbejdet med dokumentationen til myndigheden hgijt.

Derimod var der hos myndigheden og ikke mindst pa ledelsesniveau en klar opfattelse af, hvad der
kan ligge til grund for de manglende indberetninger og ansggninger. Myndighedschefen beskrev det

séledes:

”... jeg er da ikke et sekund i tvivl om, at der foregar en hel masse, som folk ikke erkender, og
derfor indberettes det heller ikke. Men det skal jo ikke hindre os i at udvikle og kompetenceudvikle

folk, sa de bliver opmaerksomme pa det ” (Bilag 4: 341-344).

Dette blev understgttet af myndigheden, som fremhavede uvidenhed som en central arsag: “Altsd
for nogens tilfeelde, der er det ren uvidenhed. Altsa, der er kommet nogle nye ind, som ikke ved det,

ogsd teenker jeg ogsd, at det ikke bliver italesat”(Bilag 4: 538-539).

Pa myndighedsomradet geelder der altsd en opfattelse af, at de manglende indberetninger om
magtanvendelser fortrinsvis skyldes manglende erkendelse af, at magten udeves, samt manglende
viden om omradet. Dette stdr i modszatning til konklusionen fra Rambglls rapport om, at det
skyldes, at den administrative del opfattes som spild af tid, som ikke er relevant i det konkrete
arbejde med borgeren. | stedet ses en forstaelse af magt, som lener sig op af den teoretiske ramme
for undersggelsen. Nar der henvises til udgvelsen af magt som noget, der kan finde sted uden, at
dette sker bevidst eller intentionelt i en relation, og at dette kan veere arsagen til, at der ikke
foretages indberetning eller ansggning, sa stemmer det overens med Foucaults forstaelse af
magtbegrebet. Som anfart i teorifeltet anser Foucault netop magten for at veere en mikromagt, som

udeves i relationer, og som ikke bevidst kan erobres, fordi den er havet over de enkelte subjekter.
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Magten er altsa i denne sammenhang ikke en intentionel handling, og derfor kan det forekomme, at
man ikke er bevidst om, at der finder en magtanvendelse sted, som skal indberettes.

Som konsekvens af dette oplyste iser udfererne pa botilbuddet, at der geres mange tiltag for at
modarbejde de problematikker, som kan opstd, nar magtanvendelserne sker som fglge af manglende
erkendelse og bevidsthed herom. Disse tiltag seger at imgdega den ubevidste brug af magt i
relationerne mellem borgere og medarbejdere. | modsztning til Foucaults forstaelse af magten som
et fenomen, der udgves ubevidst i en relation, har man altsd pa botilbuddet fokus pa at skabe
bevidsthed omkring brugen af magt, og hvilken betydning det kan have for relationen med en
borger. Her anvender man blandt andet psykologen Dorthe Birkmoses forstaelse af begrebet
forraelse. I 2013 udgav hun bogen “Nér gode mennesker handler ondt”, som omhandler hvordan
forraelse i udfarelsen af opgaverne opstar blandt personale, som arbejder pa botilbud (Birkmose,
2013). Ifglge udfarerne pa botilbuddet kan forraelse netop veere en del af en manglende bevidsthed

om den magtanvendelse, man foretager:

Vi snakker i vores Gentle Teaching grupper meget om, og jeg ved ogsd, at lederne gar, omkring
forraelse.. fordi vi er jo heller ikke blinde for, at der findes ogsa noget, som uden at vi vil det, kan

blive til noget, man gar, indtil der er nogen, der stiller spgrgsmalstegn ved det ’(Bilag 6: 746-748).

Opskriften pa at modsta forraelsen er altsa ifalge dette udsagn netop at eksplicitere brugen af magt
og stille spgrgsmal ved det, saledes at bevidstheden om dens tilstedeveerelse gges hos
medarbejderne. Ved at bevidstggre medarbejderne om magten og risikoen for forraelse sgger man
altsa at imgdega den problematik, som opstar, nar magten, som hos Foucault, er ikke-intentionel,
ubevidst, og ikke knyttet til subjekterne. At betragte den ubevidste udgvelse af magt som et delvist
resultat af en forrdelsesproces giver altsd udfererne en mulighed for at imgdega de
magtanvendelser, som finder sted, uden at der ligger en egentlig intention bag dette. Pa denne made
kan Foucaults forstaelse af magtens ubevidste udgvelse i relationer altsd operationaliseres til en
forrdelse, som i praksis i Skanderborg sgges imgdegaet af bevidstggrelse om magtens forekomst.
Som en del af denne bevidstgerelse arbejdes der hos udfgrerne med at finde balancen mellem sa
vidt muligt at undga magtanvendelser og samtidig veere eksplicit omkring deres ngdvendighed, nar

dette er tilfeeldet. En del af baggrunden for dette beskrev udfarerne pa handicapomradet saledes:
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... man kan sige, at i arbejdet med de her borgere, der har vi jo erkendt, at magtanvendelse, det er
gift. Altsa bare vi laver én magtanvendelse, sa gdelaegger vi noget af det flotte arbejde, som vi har

lavet, relationsarbejde som er bygget op... ”(Bilag 6: 365-369).

”Og pad den anden side har jeg det ogsa sddan, jamen nadr det skal veere, sa skal det veere. Og vi
skal passe pa bade medarbejderne og borgerne. Altsa, vi skal heller ikke fa bergringsangst i forhold
til det ”’(Bilag 6: 379-381).

Der ses altsa en balancegang i arbejdet med sa vidt muligt at undga magtanvendelser samtidig med
at vere eksplicit omkring deres ngdvendighed for herigennem at sikre, at de finder sted pa
forsvarlig vis, og at sagsgangen er korrekt. Denne proces sker i hgj grad internt pa plejecentret og
botilouddet, men samtidig har samspillet mellem myndigheden og udfarerne vist sig ogsa at veere af
central betydning. Saledes betyder myndighedens konsulentfunktion, at hun ofte har lejlighed til at
deltage i de processer, som er med til at bevidstgere bade udferere og myndighed om hvilke

mekanismer, der gar sig geldende, nar der sker magtanvendelser:

”Og jeg synes ogsa godt, jeg kan lide at vaere nysgerrig pa, hvad er der i grunden pa spil? Hvorfor
er det, at der er nogen mennesker, der i gjeblikket, som ellers er gode mennesker, handler ondt?
Altsa gar nogle ting. Der ma veere en grund for det her. Lad os prave at kigge pd det ”(Bilag 4: 714-
717).

Her henvises indirekte til Birkmoses formulering ”Nar gode mennesker handler ondt”, hvilket kan
fortolkes saledes, at forstaelsen af magtanvendelser som et muligt resultat af forraelse er et felles
udgangspunkt for samarbejdet mellem myndigheden og udfererne. Dette haenger desuden sammen
med, at myndigheden fortalte, at hun ofte havde en konsulentfunktion i forhold til sveere sager, og i
den sammenhaeng var en del af en analytisk proces, som blandt andet har til formal at skabe
bevidsthed om magtanvendelserne og derigennem undga disse. Man arbejder altsa pa dette punkt ud
fra et feelles vidensgrundlag omkring risikoen for forraelse og dermed muligheden for at forebygge

dette ud fra en falles forstaelse af magtanvendelser som et resultat af en ubevidst forraelsesproces.

| interviewundersggelsen kom det saledes frem, at man hos myndigheden har viden om, at der i et
vist omfang sker magtanvendelser hos udfererne i Skanderborg Kommune, som ikke indberettes.
Dette opfattes af informanterne hos myndigheden som et resultat af manglende bevidsthed og
erkendelse af de udfgrte magtanvendelser, samt uvidenhed om omradet. Denne opfattelse af magten

leener sig op af Focaults magtopfattelse som noget, der udgves i relationer, og som oftest sker
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ubevidst, uden at det knyttes an til de involverede subjekter. Hos udfarerne imgdegar man denne
ubevidste magtform ved at arbejde med bevidstggrelse omkring den forraelse, der kan have
magtanvendelser som konsekvens, samtidig med at man sgger eksplicitet i forhold til deres
ngdvendighed. Selve arbejdet med bevidstgarelsen af medarbejderne hos udfererne sker bade via
interne processer pa plejecentret og botilbuddet, og samtidig finder der et lgbende samarbejde sted
mellem myndigheden og udfgrerne omkring dette.

Ud over forraelse fremstod skismaet mellem omsorgspligt og magtanvendelser for udfererne i
interviewundersggelsen som en vanskelighed i forhold til at forebygge magtanvendelser. Dette
uddybes i nedenstaende afsnit

”Jamen, man kan da ikke se sadan ud...”

Det fremgar af myndighedens arsopgerelse pa magtanvendelsesomradet for 2014 i Skanderborg, at
der ikke er modtaget nogen ansggninger om magtanvendelser i form af fastholdelse i forbindelse
med hygiejnesituationer. Dette er en af de typer magtanvendelse, som skal ansgges forhand, og
som qua sit formal er nart knyttet til omsorgspligten®. Af denne &rsag var det inkorporeret i
interviewundersggelsen at afdekke, hvorledes man hos udfgrerne forholdt sig til spgrgsmalet om
omsorgspligt kontra magtanvendelser, og hvordan dette skisma blev handteret i praksis hos savel

myndighed som udfarere.

Generelt viste spargsmalet om magtudgvelse i forhold til omsorgspligten sig som noget, man hos
udfarerne reflekterede over. Saledes blev det klart, at ikke blot i forhold til hygiejne, men pa langt
de fleste omrader, som relaterer sig til magtanvendelser, havde man daglige dilemmaer mellem at
sikre borgereres veerdighed, sundhed og sikkerhed, og samtidig gere dette uden at foretage
magtanvendelser. Det fremgik ligeledes af interviewene, at dette var noget, som man igennem
leengere tid havde arbejdet med, og at man som et resultat heraf oplevede at veere blevet bedre til at
undga magtanvendelser. Dilemmaet mellem omsorgen og magten var dog stadig et arbejdspunkt, og
ifalge myndigheden var det da ogsa som regel hensynet til omsorgspligten, som forarsagede de

magtanvendelser, der enten ikke blev indberettet, eller som skete uden lovhjemmel:

3 Omsorgspligten har hjemmel i Servicelovens § 82, og det fremgar af vejledningen om magtanvendelser, at der er en
naer sammenhang mellem omsorgspligten og reglerne om magtanvendelse:

”Reglerne om omsorgspligt er sdledes nzert forbundet med reglerne om magtanvendelse. Det generelle grundlag for
indsatsen over for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne findes sdledes i § 82. Er det ngdvendigt at
anvende magt | udgvelsen af omsorgen, skal sddanne indgreb have hjemmel i servicelovens kapitel 24”
(Socialministeriet, 2011, s. pkt.10).
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"Altsd da vi havde de mange indberetninger om fastholdelse og ansogninger om og sddan noget..
Da var det fordi omsorgspligten tog over. ””Og vi kan jo ikke veere det bekendt og hvad siger de

9

pdrorende, og hun gdr rundt med vid ble, og vi kan ikke..”” og sd videre. Og sa bliver det nogle

gange egne behov” (Bilag 4: 508-511).

Hensynet til pargrendes og egne behov i forbindelse med varetagelsen af omsorgspligten kan
umiddelbart forekomme at veere en uveesentlig faktor. Men i praksis kan det imidlertid veere en
vanskelig skelnen at vurdere, hvis behov man tilgodeser, nar der foretages en magtanvendelse under
hensyntagen til omsorgspligten. Specielt fordi formalskriteriet for omsorgen i vejledningen til
reglerne om magtanvendelse er defineret meget lgseligt: ~"Formdlet med at yde omsorgen er at oge
den enkeltes selv- og medbestemmelse, veerdighed og sociale tryghed samt at forbedre den enkeltes
generelle handlemuligheder og livsvilkar” (Socialministeriet, 2011, s. pkt. 10). Flere af disse
begreber laegger saledes op til en subjektiv vurdering, som kan falde forskelligt ud, alt efter hvem
der foretager den. Eksempelvis kan et begreb som vaerdighed veere meget forskelligt defineret alt
efter, hvem man er. Saledes kan der siges at veere god beveeggrund for, at savel pargrendes som
personalets forstaelse af den enkeltes veardighed kan fa indflydelse pa, om man bevidst eller
ubevidst veelger at foretage en magtanvendelse under hensyntagen til omsorgspligten. Pa

plejecentret genkendte man dette dilemma:

“Jamen det synes jeg da, at vi har en del droftelser om, fordi vi er egentlig bevidste om, at
omsorgspligten presser os. Den presser os jo til at ville have noget igennem. Og ogsa forventninger
fra pargrende. Forventninger fra omgivelser. Det presser os ogsa, fordi ””jamen man kan da ikke
se sadan ud. Man kan da ikke sidde med langt skag, og man kan da ikke have saddan en beskidt
skjorte pd, og man kan da ikke... 7" Jamen altsd det kan man da blive nodt til. Og der kan man
sige, hvornar er det at det er mit behov, at han skal veere barberet ham der. Og hvornar er det
borgerens behov?” (Bilag 5: 298-304).

Skismaet i forhold til hvis interesser man varetager, nar der sker magtanvendelse med henvisning til
omsorgspligten, kan forstas med udgangspunkt i Foucaults fremstilling af magten som en
normaliserende kraft. Som det fremgik i praesentationen af teorifeltet, har den disciplinare form for
magt til formal at tilpasse individerne ud fra et kontinuum, der maler normaliteten og afvigelserne.
Nar der gives udtryk for, at pargrendes eller personalets forstaelse af, hvad der er veerdigt, kan spille
en rolle i forhold til omsorgspligten, kan dette altsa fortolkes som veerende et resultat af, at magtens

udgvelse i Foucaults termer sker med udgangspunkt i et ubevidst gnske om, at individerne skal
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tilpasses det normale. Derigennem opretholdes den verdighed, som henvises til i reglerne for
omsorgspligten, og omsorgen bliver derved nert forbundet med udgvelsen af magt. Saledes bliver
magten ogsa produktiv, fordi man ved at streebe efter at give borgeren veerdighed samtidig sgrger
for, at dennes adfeerd eller udseende tilpasses til normen, og dermed gges mulighederne for social
tilpasning og relationer til andre mennesker. Hensynet til veerdigheden er dermed netop produktiv,
fordi magten faktisk far et eedelt formal, idet det tilstreebes at @ge folks muligheder for relationer
med familie, gvrige beboere osv. Konkret kan dette altsa betyde, at man ved eksempelvis at udfare
en magtanvendelse i form af vask, tandbgrstning el. lign. bade kan sikre den enkeltes
sundhedsmassige tilstand, men ogsa sgrge for, at sociale relationer bliver mulige. Magten bliver i
denne sammenhang, som Foucault udtrykker det, produktiv. At undlade at anvende den produktive
magt bliver dermed ogsa magt — med et ganske andet resultat. Denne balancegang er man hos
udfererne meget bevidste om, og der reflekteres derfor lgbende over, hvordan hensynet til den
enkeltes selvbestemmelse afvejes i forhold til, at det ogsa kan veere magtfuldt at undlade at gribe
ind.

Der sker altsa megen refleksion hos udfgrerne med det formal at sikre, at omsorgspligten udfares pa
en made, sa det sa vidt muligt ikke farer til magtanvendelser. En del af denne refleksion sker ofte i
samarbejde med myndigheden, som er behjalpelig med at udfare analyser af, hvad der er pa spil,
nar en borger eksempelvis nagter at fa hjelp til hygiejne. Gennem disse analyser opnar man indsigt

i, hvordan en opgave kan lgses uden magtanvendelse:

"Altsd jeg sporger tit om hjcelp. Hvis noget sddan er virkelig komplekst, sa har jeg det rigtig godt
med at have myndigheden inde og sige ~’jeg har brug for hjelp. | er simpelthen ngdt til at komme
ud, ogsad ma vi lave det her sammen " Altsa simpelthen, sa vi far noget analyse pa, hvad er det, der
gar galt? Altsa.. eller forsgger at finde frem til, hvor er det at det er sveert for borgeren, fordi sa er
det jo der, vi skal ind og arbejde” (Bilag 5: 492-501).

Relationen til myndigheden har altsd ogsa betydning i forhold til arbejdet henimod, at
omsorgspligten ikke skal fagre til magtanvendelser, pa trods af, at der, som anfart tidligere, findes et
vasentligt skisma imellem de to ting. Samspillet mellem myndighed og udfarere far her karakter af
sparring i forhold til dilemmaet mellem magtanvendelser og omsorgspligten. Som det fremgar i
starten af dette afsnit, ma det antages, at denne felles refleksion netop kan veere med til at sikre, at
omsorgspligten ikke tager over”, sa der sker magtanvendelser, som kunne vaere undgaet, samtidig

med, at der er opmarksomhed pa, at magtanvendelser i denne sammenhaeng kan veere ngdvendige
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for at opfylde omsorgspligten. Den disciplinerende magt, som tilstreeber at genoprette normaliteten
og vaerdigheden hos borgeren bliver pa denne made udgvet pa en mere reflekteret og bevidst made,
idet dilemmaet italeszttes bade internt hos udfgrerne, men ogsa i dialog med myndigheden. Ogsa
her kan samspillet mellem myndighed og udfarere altsa ses som en kilde til reduktion af antallet af
magtanvendelser, som foretages bevidst, og desuden en reduktion af de magtanvendelser, som sker
ubevidst, som et resultat af hensynet til omsorgspligten.

Opsamling

Denne del af analysen har vist, at der pa trods af den massive indsats pa magtanvendelsesomradet i
Skanderborg Kommune ogsa her sker magtanvendelser, som ikke ansgges eller indberettes. Dette
bekraeftes af myndigheden, som fremhaver manglende bevidsthed om, at der udfares
magtanvendelser samt manglende viden pa omradet som de centrale arsager. Denne
arsagsforklaring leener sig op af Foucualts forstaelse af magten som noget, der udgves ubevidst i
relationerne og star dermed i modsatning til formodningen om, at ansggninger og indberetninger

bevidst fraveelges, fordi de tager tid veek fra arbejdet med borgerne.

Hos udfgrerne arbejdes der malrettet med bevidstgarelse omkring brugen af magt. Saledes benytter
man sig bade hos myndighed og udfarere af begrebet forraelse som en betegnelse for de
uhensigtsmaessige handlemgnstre, herunder gget brug af magtanvendelser, som man ubevidst kan
indleere i arbejdet med borgerne. Bade internt pa botilbud og plejecentre og i samarbejdet med
myndigheden arbejdes der malrettet med en bevidstgarelse og eksplicitering af forraelsen, og
dermed sigter man mod, at magtanvendelser ikke finder sted, uden at medarbejderne er bevidste om
det. Saledes operationaliseres Focaults forstaelse af magten altsa til begrebet forraelse, som i hgjere
grad involverer de enkelte individer, og som derfor kan imgdegas med bevidstgarelse i samarbejdet

mellem myndighed og udfarere.

Ligesom den ubevidste brug af magtanvendelser kan veere arsag til manglende ansggninger og
indberetninger, viste det sig ogsa, at skismaet mellem at leve op til omsorgspligten og samtidig
undga magtanvendelser fylder meget for udfgrerne. Dette skisma leder ofte til overvejelser om,
hvorvidt man ved at udeve magt deekker egne, pargrendes eller borgerens sundhedsmassige behov
og behov for vaerdighed. Dilemmaet med at skelne mellem, hvis behov man handler pa, kan pa
baggrund af Foucaults magtforstaelse fortolkes saledes, at udgvelsen af magt ofte mere eller mindre
bevidst har en normalisering af individet som formal. Denne form for magt er produktiv, for sa vidt

at man under hensyntagen til omsorgspligten ger den enkelte i stand til at bevare sociale relationer
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og desuden sikre mod helbredsmessige konsekvenser, men det er samtidig en sver balancegang
mellem at leve op til omsorgspligten, uden at der sker ungdige/uhjemlede magtanvendelser. Dette
dilemma handteres, nar det opstar, ofte ved udarbejdelsen af analyser i samarbejde mellem
myndighed og udfarere. Saledes medvirker samspillet mellem myndighed og udfarere altsa bade til
bevidstgarelsen i forhold til forraelse og brugen af magt, og ligeledes bidrager det til refleksionen i

dilemmaet mellem omsorgspligten og magtanvendelser.

Fjerde analysedel: Forskelle i praksis hos udfgrerne

| dette afsnit undersgges det med udgangspunkt i problemformuleringens fjerde underspgrgsmal,
om der med et komparativt blik ses en forskel pa, hvordan man hos udfgrerne pa henholdsvis aldre-
og handicapomradet forholder sig til magtanvendelser — herunder ansggninger og indberetninger.
Dette afsnit er dermed en del af besvarelsen af anden del af projektets problemformulering, som
hviler pd den empirisk funderede hypotese om, at der er forskel pad praksis vedrgrende
magtanvendelser pa henholdsvis handicap- og @ldreomradet. Denne hypotese baserer sig blandt
andet pa den del af konklusionen fra Rambglls rapport, som beskriver, at:

7 ... Dette skyldes, at indberetningspraksis fra leverandorerne er mangelfuld. Evalueringen viser,
at dette iseer geelder plejehjem og plejecentre og som konsekvens heraf har en betydelig andel
kommunale myndigheder ingen registrering modtaget overhovedet...” (Rambgll Management,
2006, s. 1-2).

| forhold til Skanderborg Kommune viste tallene fra arsopgerelsen i 2014, at der pa
handicapomradet blev modtaget indberetninger om 87 magtanvendelser, hvoraf de 86 var akutte jf.
§ 126 i Lov om Social Service. Det tilsvarende tal for @ldreomradet var 110, men her udgjorde
alarm- og pejlesystemer langt stgrstedelen. Ingen af omraderne ansggte i 2014 om fastholdelse i
forbindelse med udfgrelse af hygiejne (Skanderborg Kommune B, 2015). De meget forskellige
typer af ansggninger og indberetninger og et manglende kendskab til, hvor stort borgergrundlag de
to omrader hver isaer betjener, gar det vanskeligt at vurdere hypotesens rigtighed, udelukkende
baseret pa disse tal. Dog ses der ud fra tallene i arsopggrelsen ingen indikation pa, at
problematikken med manglende ansggninger og indberetninger skulle gare sig serligt geeldende for
eldreomradet. Interviewundersggelsen viste ligeledes, at hypotesen i hgj grad blev nuanceret af
besvarelserne fra informanterne, fordi der viste sig at veere tale om et komplekst omrade, hvor
mange faktorer spillede ind i forhold til en eventuel forskel i praksis. I modsztning til de gvrige

temaer i analysen fandtes der desuden en vis differens i besvarelserne, hvilket var med til at
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nuancere hypotesen yderligere. Desuden bragte informanterne hos udfgrerne af sig selv temaet pa
bane flere gange, hvilket ligeledes bidrog til nuanceringen af hypotesen.

Pa denne baggrund belyses forskellen i praksis pa de to omrader gennem en analyse af henholdsvis
forskellene i opfattelserne af arbejdet med magtanvendelser hos henholdsvis myndighed og
udferere, og efterfalgende behandles betydningen af tveerfaglighed for praksis i forhold til
magtanvendelserne. Informanternes besvarelser har fordret inddragelse af projektets samlede
teoretiske ramme til nuancering af hypotesen.

"Det tror jeg, de er lige gode om..”

| afdekningen af, hvorvidt der er forskel i praksis i forhold til magtanvendelser pa henholdsvis
eldre- og handicapomradet, var det kun informanterne pa myndighedsomradet, som blev direkte
adspurgt, om de oplevede forskel i praksis mellem de to omrader. Udfarernes opfattelse af dette
spargsmal blev i hgjere grad besvaret gennem interviewguider, som muliggjorde komparativ
analyse af deres besvarelser. Dog stod det i lgbet af undersggelsen klart, at iseer udfarerne pa
handicapomradet var eksplicitte omkring eventuelle forskelle mellem omraderne. Ud fra de
opfattelser, som blev tilkendegivet hos henholdsvis udferere og myndighed, fremgik det dog, at der
tilsyneladende var forskellige oplevelser af dette spgrgsmal. Saledes gav myndighedschefen — i
modsatning til, hvad man pa baggrund af konklusionen hos Rambgll kunne forvente - udtryk for, at
den systematiske indsats i forhold til magtanvendelser havde veret iveerksat i lengere tid pa

eldreomradet end pa handicapomradet:

”... der ligger helt klart en forskel i, at i hvert fald her i kommunen, at man har arbejdet pa
eldreomradet med magtanvendelser systematisk i flere ar. S& man har en anden viden og en anden
faglighed omkring det, det er sadan en ting... sd netop det der med, at man pd det sociale omradde,
og den malgruppe, man har jo altid sddan veeret ngdt til en eller anden form for magtanvendelse,
og det er bare blevet en del af kulturen. Og har varet det de sidste 100 ar. Hvor tingene godt nok
har udviklet sig inden for padagogik, og man har a&ndret pd mange ting, men man har hele tiden
veeret klar over, at der var nogen, som man var ngdt til at udgve magtanvendelse overfor. Og det
gjorde man bare”(Bilag 3: 308-317).

Erkendelsen af, at det af og til er ngdvendigt at bruge magtanvendelser, gav udfgrerne pa
handicapomradet, som beskrevet i analysens tredje del, ogsd udtryk for at arbejde bevidst med

samtidig med, at man sggte at mindske brugen af disse. Der ses dog en divergens i forstaelsen af
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historikken i indsatsen pa omradet hos udfagrerne pa handicapomradet i forhold til den, som kom til
udtryk ovenfor. Saledes fremgik det flere gange under interviewet, at udfgrerne pa handicapomradet
gjorde meget ud af at beskrive deres indsats i forhold til ansggninger og indberetninger:

"Altsd jeg vil godt lige sige forst i forhold til magtanvendelser, der er det sddan, at vi her pa stedet
har en lang tradition for at indberette. Det har der veeret arbejdet med i mange ar. Det er ikke
noget nyt for os. Altsa, og vi har haft en meget aktiv daglig sikkerhedsleder for ar tilbage, som var
rigtig, rigtig dygtig til at formidle og snakke om, hvor vigtigt det var at fa indberettet magt, men
ogsda andre indberetninger. Arbejdsskader og belastnings... altsa vi har en lang tradition for

indberetning. Sa der er ikke.. pd den mdde er det nemt at arbejde med indberetninger” (Bilag 6: 98-
105).

Pa trods af, at det tidligere i denne analyse er fremskrevet, at myndighed og udfgrere befinder sig
inden for det samme organisatoriske system i forhold til magtanvendelsesomradet, og at de
kommunikerer og samarbejder pa en made, som ger, at de kan siges at arbejde med en modificeret
BUM-model, sa ses der altsa her alligevel visse indikationer pa, at man befinder sig indenfor hver
sit system i opfattelsen af indsatsen. Séaledes adskiller udfarerne pa handicapomradet sig i deres
selvforstaelse fra den opfattelse, der ses at ggre sig geldende pa myndighedsomradet. Denne
opdeling i systemerne kan fortolkes som veerende et resultat af, at myndighedsfunktionen for
magtanvendelser ferst i januar 2015 blev overtaget af den nuveerende myndighed. Bade den
nuvaerende myndighed og myndighedschef har saledes deres faglige og organisatoriske historiske
baggrund pa aldreomradet. Pa trods af, at der siden 2011 har veret et bredt samarbejde mellem
omraderne i forhold til magtanvendelser, tyder det altsa pa, at man ikke helt befinder sig indenfor
det samme kommunikative system, nar det kommer til opfattelsen af magtanvendelsesomradets

forankring pa henholdsvis &ldre- og handicapomradet.

| forhold til, om der rent faktisk ses en forskel i, hvordan indberetninger og ansggninger
administreres, og om der er forskel pa, hvorvidt de lovpligtige ansggninger og indberetninger finder
sted pa omraderne, var det dog ikke myndighedsmedarbejderens indtryk, at der var den store forskel
mellem aldre- og handicapomradet: ... jeg synes bestemt der er rigtig mange, der er gode til at fa
det indberettet, det synes jeg der er... Det er bestemt blevet meget bedre”(Bilag 4: 164-165).
Desuden var det hendes generelle oplevelse, at fenomenet med, at der alligevel kunne ske
magtanvendelser, som ikke blev indberettet, gjorde sig geeldende i lige hgj grad pa de to omrader:

”... det tror jeg de er lige gode om” (Bilag 4: 533).
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Pa baggrund af informanternes besvarelser er det altsa vanskeligt at fastsla, om der findes en
egentlig forskel mellem aldre- og handicapomradet i Skanderborg i forhold til, om indberetninger
og ansggninger foretages korrekt. Hverken tallene for arsopgerelsen 2014 eller
myndighedsmedarbejderens oplysninger indikerer, at det er tilfeldet. Derimod blev det i
undersggelsen tydeligt, at man hos henholdsvis myndighed og udfarere ser meget forskelligt pa,
hvordan der tidligere har veret arbejdet med magtanvendelser, og hvilket omrade, som er lengst i
processen. Denne forskel er interessant, fordi den indikerer, at pa trods af den hgje grad af
samarbejde mellem leddene, sa barer relationen her preg af, at de to omréder ikke har en “fzlles
fortid” inden for samme autopoietiske system. Dette har tilsyneladende betydning for, hvordan de
hver iser betragter indsatsen pa omraderne og viser samtidig, at den konklusion, som drages i dette
spargsmal, kan veere praeget af, hvilken vinkel det anskues fra. Mens myndighedschefen gav udtryk
for, at arbejdet med magtanvendelser er foregaet systematisk gennem laengere tid pa a&ldreomradet,
sa var det altsa en anden forstaelse, som kom til udtryk hos udfgrerne pa handicapomradet. | dette
interview kom det endda frem, at viceforstanderen pa botilbuddet tidligere har veeret pa plejecentret
og lave opleg om metoden Gentle Teaching, som blandt andet har til formal at reducere brugen af

magt:

... tveertimod sa vil vi veere sd freekke at sige, at vi vil kunne komme langt med at rulle Gentle
Teaching ud ogsa indenfor nogle andre omrader. Det er jeg slet ikke i tvivl om. Altsa, jeg har
allerede veeret ude lige pracis og lave oplaeg pa en af vores plejehjem om Gentle Teaching, der
hvor de arbejder med alkoholdemente. ... Jeg tror pa det godt kunne bredes mere ud, og det har i
hvert fald forarsaget, at de har ansat padagoger igennem de sidste 2-3 dr pd det plejehjem ”(Bilag
6: 727-734).

Den udbredelse af metode og tveerfaglighed hos udfererne, som her omtales, var i modsetning til
ovenstaende divergens i opfattelsen af praksis med magtanvendelser noget, som hos alle
informanter blev fremhaevet som en vigtig kilde til samarbejde og udvidelse af kompetencerne pa
begge omrader. Nedenstaende afsnit omhandler derfor behovet for tvaerfaglighed i indsatsen for at

kompensere for faglige forskelligheder og dermed forebygge magtanvendelser.

"Vi kan bedst lide, at folk ligger lige i sengene..”
Som anfart til slut i det tidligere afsnit blev det i undersggelsen klart, at man hos bade udfarere og
myndighed - pa trods af de divergerende opfattelser af indsatserne pa omradet - ansa det for at vaere

en central kilde til lzering i forhold til magtanvendelser, at de forskellige fagligheder kom i spil pa
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begge omrader. Som oftest vil personalesammensatningen som falge af de mange plejeopgaver pa
et plejecenter fortrinsvis bestd af sundhedsfagligt personale, mens man pa botilbud i hgjere grad
benytter paedagogisk personale pa grund af de socialpaedagogiske opgaver. Denne traditionelle
inddeling i fagligheder er dog af flere arsager ved at komme til kort i forhold til opgavelgsningen,
hvilket myndighedschefen forklarede saledes:

"Der er ikke nogen tvivl om, at celdre borgere i dag er en anden type end dem, der var for bare fem
ar siden. Og det udemaerker sig jo ved, at vi har noget, der hedder Sund Aldring og Rehabilitering.
Sa alle de friskeste klarer sig selv pa en hel anden made, men til gengeld, sa har vi nogen, som pa
grund af misbrug... eller ogsda fordi misbrugere og udviklingshcemmede bliver celdre, sa stoder vi
ind i nogle andre ting, hvor det, som vi har brug for, er noget, som den sociale verden har stgrre
erfaring med” (Bilag 3: 49-55).

Her fremhaeves altsa, at den plejeopgave, som plejecentrene hidtil har varetaget, er blevet mere
kompleks pa grund af flere beboere med diagnoser, som ellers hgrer til pa
handicap/psykiatriomradet. Safremt en sadan udfordring ikke imgdekommes, ma det antageligt fare
til en gget risiko for magtanvendelser, hvis opgaven udelukkende lgses af plejefagligt personale pa
plejecentrene med andre kernekompetencer end eksempelvis misbrug og udviklingsheemning.
Denne udfordring har man - som det fremgik af citatet fra udfarerne pa handicapomradet i tidligere
afsnit - taget konsekvensen af i Skanderborg, idet man har valgt at ansatte pseedagogisk personale
pa kommunens plejecenter. Ligeledes har man pa botilbuddet ansat et bredt udvalg af fagligheder
for bedre at imgdekomme det brede spektrum af behov, som beboerne pa stedet har. Denne
tvaerfaglighed kan tolkes som et modtraek til de opsplittede systemer, som kan opsta faglighederne
imellem, hvis man arbejder helt adskilt pa henholdsvis plejecentre og botilbud. En sadan traditionel
faglig opdeling kan ses som adskilte autopoietiske systemer, som i kraft af deres forskellige
egenlogik ogsa vil arbejde forskelligt pa magtanvendelsesomradet, som det indikeres i Rambglls
rapport. Af antageligt samme arsag anbefales det i Servicestyrelsens notat fra 2009, at man i
praksisfeltet i hgjere grad abner op for tveerfaglighed i personalesammensatningen

(Servicestyrelsen, 2009, s. 5).

At fa to faglige systemer med hver deres egenlogik til at arbejde sammen inden for det samme
organisatoriske system har dog ikke veret uden udfordringer. Saledes gav bade udfagrere og
myndighed udtryk for, at samtidig med, at tveerfagligheden bidrager til udvikling, ligger der ogsa en

udfordring i at fa faglighederne til at mgdes i det daglige arbejde, fordi omsorgspligten tilleegges
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forskellig betydning hos henholdsvis det plejefaglige og det paedagogiske personale. Myndigheden
beskrev forskellen i opfattelserne saledes:

"Pa celdreomrdadet er man meget opmeerksom pd omsorgspligten. Fordi man er sundhedsfaglig,
tror jeg. Altsd, omsorgspligten ligger naturligt der, hvor i den padagogiske verden ligger
selvbestemmelsesretten. Og derfor tror jeg pa nogle omrader, der gar man maske lidt leengere pa
celdreomradet, fordi at man tenker det som omsorg... i forhold til at tage lidt fastholdelse, hvor
man mdske lader det ga, lader det sta lidt leengere pa handicapomrddet, fordi man tenker ””’jamen

det ma han jo selv bestemme”” (Bilag 4: 492-499).

Med udgangspunkt i Foucaults magtforstaelse ses der altsa her en forskel i, hvordan faglighederne
anvender magt i relationen. Ud fra myndighedens beskrivelse fremgar det, at det disciplinerende,
normaliserende aspekt fylder mere i opfattelsen af omsorgen pa &ldreomradet. Der gribes sa at sige
mere eller mindre bevidst hurtigere til magtanvendelse under hensyntagen til omsorgspligten, end
det er tilfeeldet i den paedagogiske verden. Her leener man sig mere op af retten til selvbestemmelse,
hvilket kan bunde i arbejdet med bevidstgarelse om magtanvendelser og konsekvenserne heraf, som
er beskrevet i tidligere afsnit. Omsorgspligten fortolkes altsa forskelligt, idet normaliseringen og
genopretningen, som Foucault beskriver, fylder mere for det plejefaglige personale og dermed pa

eldreomradet.

| forhold til en eventuel forskel i praksis mellem eldre- og handicapomradet, som i henhold til
problemformuleringen sgges afdeekket, sa kan det altsa antages, at denne forskel vil veere begrundet
i forskellige fagligheder og dermed forskellige opfattelser af omsorgspligten pa de to omrader. Der
er sa at sige tale om to forskellige faglige systemer, som, hvis de ikke aktivt samles i ét system, kan
siges at have hver deres egenlogik i forhold til omsorgsbegrebet. Dette imgdegas dog i Skanderborg
ved, at faglighederne blandes, og dermed kan pavirke hinanden i positiv retning inden for det
samme system. At ansettelsen af paedagogisk personale pa plejecentret og vice versa er en succes,
bekraftede alle informanterne. Iser pd aldreomradet fremgik det af udferernes udtalelser, at
tilkomsten af peedagogisk personale havde betydet en udvidelse af egenlogikken hos det
plejefaglige personale i forhold til magtanvendelser og maden, man betragter dilemmaet mellem

omsorgspligten og magtanvendelser:

“Men vi har det ikke ret godt med det, os sygeplejersker. Fordi vi kan bedst lide, at folk ligger lige i

sengene, og der er orden pa tingene. Og der vil jeg sige, at peedagogerne har nok tilfgrt os noget. |

85



hvert fald ud fra (navn pd plejecentret). De har sadan meget den der ”Ndrh ja, men altsa det ma
Vi jo finde ud af.”” og ””Lad os nu lige se, nej det er ikke s& smart vi gar det her, fordi det gar

noget ved vores relation”” og sddan noget. Altsd, det er guld veerd i den droftelse”(Bilag 5: 343-
347).

Pa trods af de udfordringer, som tvarfagligheden giver, var det altsa informanternes klare oplevelse,
at det tveerfaglige aspekt bidrager positivt til arbejdet med at forebygge magtanvendelser og
samtidig sikre omsorgspligtens opretholdelse, fordi de to fagligheder veegter dette forskelligt, og
dermed kan supplere hinandens opfattelser. Heri ligger antageligt en del af forklaringen pa, at der
ikke umiddelbart ses de store udsving mellem de to omrader i forhold til arbejdet med
magtanvendelser, fordi det pa denne vis tilstreebes, at de forskellige fagligheder befinder sig

indenfor samme autopoietiske system og dermed opnar en nogenlunde falles praksis pa omradet.

Opsamling

Ovenstaende har vist, at spgrgsmalet om, hvorvidt der er forskel i praksis pa
magtanvendelsesomradet hos udfarerne pa henholdsvis a&ldre- og handicapomradet, ikke entydigt
lader sig besvare. Der ses en vis divergens i opfattelserne af, hvordan praksis i forhold til
magtanvendelser hidtil har veret pa de to omrader. Denne divergens vidner om, at der stadig er
visse kommunikative udfordringer i forhold til, at myndighed og udfgrere pa bade @ldre- og
handicapomradet kan befinde sig inden for samme sociale system. Det kom desuden frem, at en
eventuel forskel mellem omraderne formentlig handler om, at der er tale om to faglige systemer,
som har forskellige opfattelser af omsorgspligten i forhold til magtanvendelserne. Denne forskel er
man bade hos myndighed og udferere bevidste om, og af samme arsag geres der en aktiv indsats for
at sikre tveerfaglighed ved at ansatte paedagogisk personale pa plejecentret og plejefagligt personale
pa botilbuddet. Denne tvaerfaglighed er med til at sikre, at der ikke opstar adskilte faglige systemer,
og at praksis vedrgrende magtanvendelser pa trods af de forskellige syn pa omsorgspligten derfor

ikke er vaesentlig forskellig pa de to omrader.

Delkonklusion

Denne analyse har blandt andet vist, at samspillet mellem myndighed og udfarere er af central
betydning for arbejdet med at forebygge og minimere antallet af magtanvendelser pa
voksenomradet. Den kvalitative interviewundersggelse med medarbejdere i Skanderborg Kommune
har saledes bekreftet tesen om dette samspils centrale betydning. Samtidig viste undersggelsen -

som svar pa ferste del af projektets problemformulering - at brugen af BUM-modellen ikke
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umiddelbart har fert til, at der er opstaet lukkede autopoietiske systemer, og at myndighed og
udfgrere i forhold til magtanvendelsesomradet befinder sig indenfor det samme system. Dette
skyldes blandt andet brugen af en modificeret BUM-model, indenfor hvilken der er fokus pa dialog
mellem myndighed og udferere. Den hgjre grad af samspil og dialog betyder, at hypotesen om en
principal-agent relation ikke har kunnet bekraftes, hvilket dog ogsa til en vis grad kan tilskrives, at
tilsynet i Skanderborg hidtil ikke har haft megen fokus pa magtanvendelsesomradet. Dette har dog
ikke betydet, at udfererne nedprioriterer dokumentationsarbejdet pa magtanvendelsesomradet.
Tveertimod leegges der stor vaegt pa, at dette skal veere i orden og lovmedholdeligt i tilfeelde af

tilsyn.

Mens den hgje grad af samarbejde omkring magtanvendelser altsa har fert til, at der ikke er opstaet
lukkede systemer imellem myndighed og udfarere i Skanderborg, sa ser det anderledes ud, nar det
kommer til relationen mellem udfarerene pa handicapomradet og de eksterne myndigheder, som har
borgere placeret pa botilbuddet i Skanderborg. Her ses en udpreget grad af manglende
kommunikation omkring magtanvendelser, hvilket ofte ferer til, at ansggninger og indberetninger
om magt slet ikke besvares af de respektive myndigheder. En lignende om end mindre grel version
af denne problematik i forhold til kommunikationen ud af kommunen optraeder hos myndigheden i
Skanderborg. Nar relationen gar pa tveers af kommunegranser, optreeder myndighed og udfarere
altsd som lukkede autopoietiske systemer, hvilket set i lyset af den vigtighed, som samspillet
mellem myndighed og udfgrere har i forhold til at forebygge magtanvendelser, ma anses for at veere

en hindrende faktor i forebyggelsesarbejdet og i forhold til borgernes retssikkerhed.

Som navnt viste analysen, at samspillet mellem myndighed og udferere er af central betydning, nar
det kommer til at forebygge og minimere forekomsten af magtanvendelser. En vasentlig del af
dette samspil bestar i vidensdeling mellem leddene, og her gav man pa myndighedsomradet udtryk
for, at det har hgj prioritet at sgrge for, at information omkring magtanvendelsesreglerne og de
interne procedurer pa omradet i Skanderborg bliver formidlet til udfererne, og herunder i
seerdeleshed ledelsen, som har en central rammesattende funktion. Denne prioritet af vidensdeling
kan ses som en vigtig del af at sikre, at kommunikationen indenfor systemet opretholdes, og den
feelles egenlogik pa omradet bevares og udvikles gennem dialog mellem leddene. Der ses dog en
tendens til, at informationen fra myndigheden omkring magtanvendelser ikke ngdvendigvis nar helt
ud til medarbejderleddet hos udfererne. Dette kan veere relateret til, at magtanvendelser pa

eldreomradet kun draftes ad hoc, nar de indtraeffer, og at informationsmaderne er frivillige.
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Nar det, pa trods af analysens resultater, som paviser, at der ikke ses tendens til hverken lukkede
systemer eller principal-agentrelation mellem myndighed og udferere i Skanderborg, alligevel
forekommer, at der sker magtanvendelser, uden at disse ansgges eller indberettes til myndigheden,
sd bunder dette antageligt i en manglende erkendelse af og bevidsthed om, at magtanvendelserne
finder sted. Dette bekraftes af myndigheden i Skanderborg og er i trdd med Foucaults fremstilling
af magten som noget, der udgves ubevidst i relationer. Denne ubevidste magtudevelse udger altsa
en central del af forklaringen pa, hvordan magtanvendelser kan finde sted, uden at de lovpligtige
ansggninger og indberetninger sker. Dette imgdegas hos udfgrerne i arbejdet med en bevidstgarelse
omkring magten som en forraelsestilstand, der kan modvirkes ved at blive ekspliciteret. Dette
arbejde finder bade sted internt hos udfererne og i samarbejde med myndigheden gennem
udarbejdelse af felles analyser, hvorved der opstar et felles vidensgrundlag mellem de to led.
Samspillet mellem myndighed og udfarere ses altsa ogsa her at vere af betydning for arbejdet med
at forebygge magtanvendelser og pavirke opfattelsen af disse hos udfarerne.

Ligesom bevidstgarelse i forhold til magtanvendelsernes forekomst spiller en vigtig rolle i
forebyggelsesarbejdet, er det en vigtig del af dette arbejde, at der lgbende reflekteres over skismaet
mellem omsorgspligten og magtanvendelser. Dette er et tema, som fylder meget for udfererne, fordi
omsorgspligten kan veere sardeles vanskelig at varetage, uden at dette farer til magtanvendelser.
Skismaet omhandler i denne sammenhang ofte, hvis interesser, man varetager ved eksempelvis at
pafare en borger hygiejne ved tvang, og her er det veesentligt, at den disciplinere form for magt
tilsigter en normalisering og genopretning af individet. Derfor omsorgen af og til kan fa netop dette
formal, safremt det ikke italesattes. her spiller samarbejdet med myndigheden en vesentlig rolle,
idet udfagrerne beskriver, at de ofte inddrager myndigheden i det analytiske arbejde med at varetage

omsorgen samtidig med, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Spergsmalet om, hvorvidt der er forskel i praksis med ansggninger og indberetninger pa
henholdsvis @ldre- og handicapomradet, viste sig at vaere vanskeligt at besvare entydigt. Der ses en
divergens i informanternes opfattelser af, hvordan dette forholder sig, hvilket vidner om en
forskellig relation til myndigheden, som er historisk betinget. Desuden spiller brugen af
tvaerfaglighed en veesentlig rolle. Saledes har man med stor succes blandet det plejefaglige og
paedagogiske personale pd bade botilbud og plejecenter. Den forskellige tilgang til omsorgspligten
og dermed den normaliserende, disciplinerende magt hos de to fagligheder har vist sig at veere

seerdeles nyttig nar det kommer til at undga magtanvendelser, og netop dette aspekt ma antages at
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veere udslagsgivende for, at der i Skanderborg ikke umiddelbart ses en vaesentlig forskel i forhold
til, hvordan de to omrader forholder sig og praktiserer arbejdet med ansggninger og indberetninger

om magtanvendelser.
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Vurdering af analysens resultater

For at kunne foretage en vurdering af resultaterne i den foregaende analyse er det veesentligt at tage
udgangspunkt i de valg, som er foretaget forud for analysen, og som har haft veesentlig betydning
for de resultater og nuanceringer, som er fremkommet. Saledes vil nedenstaende vurdering tage
udgangspunkt i henholdsvis valget af den hermeneutiske tilgang og metode samt valget af teoretisk

ramme for analysen.

Som anfart i projektets metodekapitel, er det i indhentningen af empiri samt i udarbejdelsen af
analysen valgt at anvende en hermeneutisk metode til besvarelsen af problemformuleringen. Den
hermeneutiske tilgang har muliggjort en kvalitativ fortolkning af de empiriske fund og har dermed
givet anledning til en tilbudsgaende analyse af projektets case og problemstilling. 1 denne analyse
har der i henhold til den hermeneutiske forstaelse af viden veret lagt stor vaegt pa informanternes
bidrag i interviewundersggelsen, og de har veeret omdrejningspunktet i fortolkningen af empirien og

nuanceringen af problemstillingen.

I en kvalitetsvurdering af analysens resultater er det dog veesentligt at fremhaeve, at frembringelse af
viden ved brug af en kvalitativ undersggelse, hvor enkelte informanters udsagn anvendes til
generaliseringer i analysen, ogsa afstedkommer visse fejlkilder. Som neaevnt i projektets
metodekapitel er de enkelte informanter udvalgt i forhold til deres placering i organisationen,
saledes at bade myndighedsniveau og udfgrere pa eldre- og handicapomradet er repraesenteret. |
denne sammenhang anvendes informanternes bidrag i undersggelsen altsd i mindre grad som
individuelle inputs, men mere som reprasentative ytringer for det niveau i organisationen, som de

kommer fra.

Pa trods af, at Skanderborg Kommune som beskrevet i validitets- og reliabilitetsovervejelserne
udger en generaliserbar kritisk case, sa skal der altsa alligevel tages forbehold for, at den baerende
empiri i undersggelsen bestar af en raekke individuelle ytringer. Disse ytringer anvendes som
repraesentative for deres respektive niveauer i organisationen og analyseres i henhold til denne
repreesentativitet. Et eksempel pa dette er konklusionen pad baggrund af udsagnet om, at én
medarbejder ikke kender til arbejdsgangen i forbindelse med akutte magtanvendelser. Her antages
det, at denne problematik ogsa gar sig galdende hos de gvrige udfarere, men dette kan altsa veere
vanskeligt at generalisere ud fra, fordi de enkelte medarbejdere selvsagt ikke har samme tilgang til

indhentning af viden, ikke har deltaget pa de samme informationsmgder osv. | forhold til
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generaliserbarheden af analysens resultater skal der altsd tages forbehold for denne brug af

individernes bidrag som repraesentative.

Ligeledes ma der tages forbehold for, at informanterne, jeevnfer aftalen om brugen af deres bidrag,
har veeret bevidste om, at deres udsagn ville kunne spores tilbage til dem internt i organisationen.
Dette kan have afstedkommet et vist gnske om at fremsta positivt i beskrivelserne af arbejdsgange,
egen viden mm. Selvom Skanderborg Kommune er udvalgt ud fra kriteriet om en kritisk case, og
dermed pa forhand skilte sig positivt ud, kan det altsa teenkes, at visse dele af informanternes bidrag
fremstar mere positivt, end virkeligheden afspejler. Det er dog med den hermeneutiske fortolkende

tilgang forsegt at komme “om bag” disse positivt ladede besvarelser.

Ligesom brugen af informanternes besvarelser som reprasentative har haft betydning for udfaldet af
analysen, har valget af henholdsvis Luhmanns systemteori og Foucaults magtanalyse som teoretisk
ramme ogsa haft indflydelse pa, hvilken type viden, som er opnaet. Saledes beskaftiger begge
teoretiske bidrag sig med forklaringsmodeller, som ikke tilleegger individet store handlemuligheder,
idet kommunikationen hos Luhmann og magten hos Foucault ikke knytter sig til de enkelte
subjekters intentioner. Dette har muliggjort en analyse, hvor fokus er pa tydeliggerelsen af
betydningen af de organisatoriske aspekter og de magtstrukturer, som omgiver arbejdet med
magtanvendelser. Et sadant fokus kan siges at bidrage til analysens generaliserbarhed, fordi den
saledes ikke knytter an til de enkelte informanters individuelle handlinger og intentioner. Samtidig
vanskeligger denne teoretiske ramme dog ogsa en handlingsanvisende analyse, fordi individernes

handlinger og intentioner netop ikke er fokus.

Séledes var der empiriske fund, som knyttede sig til individers handlinger og tiltag, herunder
eksempelvis bevidstheden om, at man hos udfgrerne folte sig presset af skismaet mellem
omsorgspligten og magtanvendelser, og derfor valgte at indfere faglige tiltag og dreftelser med
myndigheden om dette. Disse fund kan vanskeligt forklares ud fra en teoretisk ramme, som ikke
anser individets bevidsthed og handlinger for at veere baerende for kommunikation eller magtens
udgvelse. Ligeledes bidrager teorien pd grund af dette heller ikke til en forklaring pa, hvilke
faktorer hos de enkelte medarbejdergrupper, der ger, at det - til trods for en Kklar strategi om

vidensdeling i organisationen - alligevel ikke lykkes at fa alle til at handle i henhold til denne.

Saledes ses der i vurderingen af analysens resultater altsd bade fordele og ulemper ved den valgte

hermeneutiske tilgang og metode og brugen af den systemteoretiske og magtanalytiske teoretiske
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ramme. Samlet set vurderes det dog pa baggrund af de empiriske fund, at de problematikker, som er
fremskrevet i forbindelse med casestudiet i Skanderborg Kommune, lader sig generalisere som
potentielt gaeldende for magtanvendelsesomradet i landets gvrige kommuner. Desuden har den
teoretiske ramme pa trods af det manglende fokus pa de enkelte individer og intentionaliteten
bidraget til en forstaelse af de organisatoriske og strukturelle aspekter, som kan veere galdende i
forbindelse med samspillet med myndighed og udfarere pa magtanvendelsesomradet.
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Konklusion

Udgangspunktet for dette projekt var en reekke hypoteser om, hvilke faktorer, der har betydning i
forhold til at forklare problematikker pa magtanvendelsesomradet i kommunerne. Disse hypoteser
er baseret pa undersggelser og litteratur omhandlende magtanvendelser og er ligeledes udledt af
mine egne erfaringer og ved brug af en teoretisk ramme i form af Luhmanns systemteori og
Foucaults magtanalyse. | problemformuleringen og de tilhgrende underspgrgsmal
operationaliseredes hypoteserne til konkrete undersggelsesemner, som ved brug af et casestudie
foretaget pa magtanvendelsesomradet i Skanderborg Kommune blev testet og nuanceret i en firedelt

analyse.

Forste del af problemformuleringen, som omhandler konsekvenserne af den organisatoriske
opdeling for samspillet mellem myndighed og udfarere og betydningen af dette samspil i forhold til
opnaelsen af korrekte sagsgange pa omradet, blev undersggt og besvaret i de to farste delanalyser.
Her viste de empiriske fund, at brugen af BUM-modellen som organisationsform ikke, som den
teoretisk baserede hypotese tilsagde, betad, at der skete en opsplitning i autopoietiske systemer med
deraf fglgende konsekvenser for kommunikationen mellem de to led. Tveertimod viste det sig, at
man i Skanderborg ved brugen af den modificerede BUM-model tilleegger den interne
kommunikation mellem leddene stor veegt. Denne prioritering farer til, at der ses en hgj grad af
samspil mellem myndighed og udferere omkring magtanvendelser. Som resultat heraf var der i
empirien ingen indikationer pa, at der fandtes principal-agent relation mellem myndighed og
udfarere, idet relationen tveertimod var preeget af en hgj grad af tillid. Desuden kom det frem, at
man hos udfgrerne har et gnske om, at intet vedrgrende magtanvendelser skal skjules for tilsyn og
myndighed, hvorfor man ger en stor indsats for at sikre sig, at dokumentationen pa omradet er i

orden.

Pa baggrund af dette ma det konkluderes, at brugen af BUM-modellen i sig selv ikke ses at have
konsekvenser for samspillet mellem myndighed og udferere vedrgrende magtanvendelserne.
Derimod spiller den organisatoriske kontekst, som denne model anvendes indenfor, en central rolle
for samspillet, og det bliver derved gvrige organisatoriske faktorer, som afger, om BUM-modellen
farer til en opsplitning i autopoietiske systemer. | denne sammenhang blev ledelse hos savel
udfgrere som myndighed fremhaevet som veasentlig i forhold til at skabe de rammer,

kommunikationen kan finde sted indenfor.
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Desuden viste det sig, at kommunegreenser udger graenser mellem autopoietiske systemer, hvilket
kommer til udtryk ved, at kommunikationen mellem myndighed og udferere omkring borgere, som
har botilbud i andre kommuner end handlekommunen, er mangelfuld. Her ses dermed en potentiel
konsekvens af opsplitningen af myndighed og udfarere til lukkede autopoietiske systemer. |
Skanderborg kompenseres for dette ved intern kommunikation omkring eksterne borgere, men da
kommunen udger en kritisk case og dermed fremstar som et positivt eksempel, kan det ikke
antages, at dette gor sig geeldende i alle kommuner.

Denne manglende kommunikation ma - i lyset af undersggelsens gvrige resultater, som pegede pa
samspillet mellem myndighed og udferere som et centralt aspekt i arbejdet med at forebygge
magtanvendelser - betragtes som problematisk. Som svar pa problemformuleringens spargsmal om,
hvilken betydning samspillet tillegges i arbejdet med at sikre korrekte sagsgange pa omradet, gav
bade myndighed og udfarere saledes udtryk for, at dette betragtes som en vigtig kilde til leering.
Leeringen er gensidig og vigtig for begge parter i arbejdet med at forebygge magtanvendelser og
desuden sikre, at disse ansgges og indberettes korrekt. Pa trods af den hgje prioritering af
kommunikationen mellem leddene, sas der dog visse vanskeligheder ved at fa udbredt regler og
procedurer om magtanvendelser til alle medarbejdere, hvilket var en faktor, som man ogsa hos
myndigheden var opmarksom pa. Vanskeligheden forklares imidlertid ikke udelukkende med
projektets teoretiske ramme, men kunne tyde pa, at en analyse af potentielle iveerksettelsesbarrierer

ville veaere relevant.

Udover problematikken med kommunikationen med eksterne myndigheder ses der altsd i
besvarelsen af problemformuleringens ferste del ikke umiddelbart en forklaring pa de
magtanvendelser, som finder sted uden ansggninger eller indberetninger herom. | besvarelsen af
problemformuleringens anden del, som omhandler de opfattelser af - og udfordringer i - arbejdet
med magtanvendelser, som udfgrerne oplever samt potentielle forskelle i, hvordan dette gribes an,
blev der imidlertid givet en mulig forklaring pa dette. Her kom det i projektets tredje og fjerde
delanalyse frem, at man i hvert fald hos myndigheden betragter disse udokumenterede
magtanvendelser som et resultat af manglende bevidsthed og viden herom hos udfererne. Denne
forstaelse lener sig op af Foucaults magtanalytik, og her betragtes udgvelsen af magt som noget,
der netop finder sted i relationer, og ofte uden at der er bevidsthed om dette. Heri ses altsa en mulig
forklaring pa, hvilke mekanismer, der er i spil, nar der finder magtanvendelser sted, som ikke

indberettes eller ansgges. | erkendelse heraf arbejder man hos udfgrerne i Skanderborg med
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bevidstgarelse om udgvelsen af magt og den forraelse, som den ubevidste udgvelse kan veare udtryk
for. | denne sammenhang viste samspillet med myndigheden sig ogsa at have betydning, idet
arbejdet med bevidstgarelse ogsa involverer hgj grad af samarbejde med dette niveau.

| besvarelsen af problemformuleringens spgrgsmal om, hvilke udfordringer, udfererne mader i
arbejdet med magtanvendelser, viste det sig ligeledes, at skismaet mellem omsorgspligten og
magtanvendelser er noget, som fylder meget. Saledes oplevede udfarerene ofte et pres i forhold til
at sikre, at omsorgspligten bliver overholdt samtidig med, at man undgar magtanvendelser. Ogsa
her spiller relationen til myndigheden en vigtig rolle, idet man i feellesskab udarbejder analyser til
brug i de sager, hvor skismaet til omsorgspligten er meget tydeligt. De empiriske fund peger altsa
0gsa her pa, at den lering, som finder sted i samspillet, har betydning i forhold til at forebygge
magtanvendelser og sikre den korrekte sagsgang. Hypotesen om betydningen af samspillet mellem
myndighed og udfarere i forhold til at forebygge magtanvendelser bekraftes altsa ogsa i denne
sammenhang. Samspillet kan dermed antages at spille en central rolle i forebyggelsen, uanset
hvilken forklaringsmodel, der anvendes i forhold til de udokumenterede magtanvendelser.

Udover samspillet med myndigheden pegede informanternes svar pa, at tveerfaglighed i
opgavelgsningen er essentiel i forhold til at undgda magtanvendelser. Dette forklares med, at
paedagogisk og sundhedsfagligt personale ser forskelligt pa overholdelsen af omsorgspligten kontra
selvbestemmelsesretten. Disse to faglige systemer viser sig derfor at supplere hinanden pa en made,
som er med til at sikre, at der ggres en paedagogisk indsats for at undga magtanvendelser samtidig
med, at omsorgspligten overholdes. I denne faglige forskel ligger antageligt ogsa forklaringen pa, at
der kan opleves forskelle i, hvordan arbejdet med magtanvendelser gribes an pa henholdsvis aldre-
og handicapomradet. En sadan forskel kunne imidlertid ikke umiddelbart identificeres i

Skanderborg, hvilket primart ma tilskrives brugen af tveerfaglighed i indsatsen.

Samlet set konkluderes det altsd pa baggrund af denne undersggelse, at problematikker pa
magtanvendelsesomradet naeppe udelukkende kan begrundes med den organisatoriske konstellation
i BUM- modellen. Derimod er det centralt for indsatsen pd omradet, at der gares tiltag, som sikrer
en hgj grad af kommunikation mellem myndighed og udfarere — 0gsa nar denne kommunikation gar
pa tvaers af kommunegraenser. Forklaringen pa eventuelle problematikker skal tilsyneladende i
hgjere grad findes i en manglende bevidsthed om magtens udgvelse. Denne manglende bevidsthed
kan imidlertid imgdegas i samarbejde mellem myndighed og udfarere, ligesom en bevidst brug af

tveerfaglighed i personalesammensatningen har en positiv effekt i arbejdet med magtanvendelser.
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Perspektivering

Idet problemstillingen i dette projekt fortrinsvis har omhandlet relationen mellem myndighed og
udferere og betydningen heraf i forhold til magtanvendelser, har det lovgivningsmaessige aspekt
ikke veeret behandlet. | undersggelsen viste det sig dog, at lovgivningen pa omradet i hgj grad har
en betydning for, hvordan praksis hos bade udfgrere og myndighed i forhold til magtanvendelser
udspiller sig. Informanterne gav saledes flere gange udtryk for, at der er behov for en afdeekning af
denne lovgivnings betydning og de dilemmaer, som knytter sig hertil. Dette behov bekreeftes i
Naurs afhandling, hvoraf det fremgatr, at:

“Der er sdledes tale om en blanding af detailregulering og tilbageholdenhed med retlig regulering
samt en kombination af generelle regler og srregler, og omradet er praeget af, at de forskellige
regelseet ikke altid er teenkt sammen. Dertil kommer, at der sendes blandede signaler i den forstand,
at selvom man ved ikke at give hjemmel til magtanvendelse gnsker at fremme en kultur, hvor der
ikke anvendes magt, sa fastsattes der ikke sanktioner for anvendelse af uhjemlet magt. Alt sammen
elementer, der gar personale og tilsyn i tvivl om, hvordan man skal handtere magtanvendelse i

grazoneomraderne” (Naur, 2015, s. 14-15).

Et eksempel pa et sadant grazoneomrade er de sadkaldt sundhedsfaglige magtanvendelser, som
finder sted i forbindelse med eksempelvis leegebesgg eller ved medicingivning. Servicelovens regler
om magtanvendelser er, som det fremgar i projektets afgreesning og begrebsafklaring, formuleret
udtemmende, hvilket vil sige, at det er formuleret praecist, hvad der kan betragtes som lovlig
magtanvendelse. Og her er fastholdelse i forbindelse med ngdvendig legelig behandling ikke
nevnt. | henhold til sundhedsloven er det heller ikke tilladt at udfgre behandling mod patientens
vilje. Dette farer i praksis til, at det paedagogiske personale pa botiloud og plejecentre ikke ma
foretage en fastholdelse i forbindelse med eksempelvis leegebesgg. De empiriske fund viste, at dette
udger en vaesentlig problemstilling for det udfgrende personale, idet de sundhedsfaglige
magtanvendelser tilsyneladende udger en veesentlig del af det samlede antal magtanvendelser. Dette

illustreres af nedenstaende citat fra en udfarer pa botilbuddet i Skanderborg Kommune:

“Det jeg typisk ser omkring magtanvendelser er, at der er to klumper af dem. Altsd, det er dem,
hvor der sker noget fuldsteendig uforudsigeligt lige pludselig pa grund af en psykiatrisk tilstand.
Ogsa er der de sundhedsfaglige situationer” (Bilag 6: 46-48).
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Som det fremgar af citatet, opleves det, at magtanvendelse i forbindelse med sundhedsfaglige
situationer fylder pa lige fod med de @vrige magtanvendelser. Af samme arsag har man i
Skanderborg, pa trods af at der ikke er lovhjemmel til dette, valgt at foretage indberetninger, nar der
sker magtanvendelser i sundhedsfaglige situationer.

At der er tale om en udbredt problemstilling understgttes af en artikelreekke i Socialpsedagogen i
2011, hvoraf det fremgar, at den manglende mulighed for at udfere magtanvendelser i forbindelse
med behandling kan have store helbredsmassige konsekvenser for borgerne. Som resultat heraf
viste en undersggelse fra FOA i 2011, at fire ud af ti SOSU medarbejdere har foretaget uhjemlede
magtanvendelser i forbindelse med sundhedsmassige behov hos borgeren. Konsekvensen af dette
manglende lovgrundlag ger det dermed potentielt, at der finder uregulerede magtanvendelser sted,
og at der opstar et grazoneomrade, som Naur peger pa (Pedersen & Rarbak, 2011).

Idet de empiriske fund indikerede, at denne del af magtanvendelsesomradet udger en vesentlig
problemstilling for udfgrerne, og at dette potentielt kan fare til, at der sker magtanvendelser, som
ikke har lovhjemmel og ikke dokumenteres pa grund af den manglende hjemmel, ville dette
dilemma vere relevant at underlegge en narmere undersggelse. En analyse af lovgrundlaget i
henholdsvis serviceloven og sundhedsloven kombineret med en kortlegning af problemets
nuvarende omfang kunne vaere et meningsgivende bidrag til forstaelsen af de problematikker, som
findes pa magtanvendelsesomradet. En sadan undersggelse ville desuden udgere et relevant
supplement til dette projekt, idet afgreesningen fra lovgivningsmaessige aspekter har fgrt til, at denne

form for magtanvendelser ikke har veeret en del af genstandsfeltet i undersggelsen.
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Bilag

Bilag 1: Interviewguides

Interviewguide Myndighedschef

Indledende spgrgsmal

Uddannelsesmessig baggrund?

Hvori bestar din arbejdsfunktion?

Hvilken rolle spiller du i relation til arbejdsgangene
vedrgrende magtanvendelser indenfor voksenomradet?

Problemformulering (1. del)

Hvilke konsekvenser har den kommunale
organisatoriske opdeling i myndighed og
udfgrere for samspillet mellem de to led
omkring magtanvendelser, og hvilken
betydning tillegges dette samspil i arbejdet
med at sikre korrekte sagsgange pa

omradet?

Problemformulering (1. del) opdelt i
interviewspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

| Skanderborg Kommune har | indfgrt den sakaldte
Skanderborgmodel — den har endda faet sit eget bilag i
Styrelsesloven. Ifglge denne benavnes udfarerne som
kontraktholdere, og forvaltningerne som fagsekretariater.
Det betyder, sa vidt jeg har forstaet modellen, at
kommunalbestyrelsen kan uddelegere meget af den
beslutningskompetence, som far 1a i fagudvalgene, til jer.
e Kan du fortalle lidt om, hvilken rolle | som
fagsekretariat har i forhold til kontraktholderne?
e Og hvordan dette er anderledes end hvis | havde
haft en almindelig forvaltningsstruktur i
kommunen?
e Hvordan er din ledelsesmassige rolle i forhold til
kontraktholderne?

Fagsekretariatet Aldre og Handicap har
myndighedsfunktionen og tilsynet i forhold til udfarere pa
begge omrader. En del af denne tilsynsfunktion omfatter
magtanvendelser.

e Hvordan praktiseres dette tilsyn?

e Og hvordan gribes det an, hvis der i forbindelse
med dette tilsyn ses uregelmassigheder — eks
unormalt mange/fa magtanvendelser pa et bestemt
botilbud?
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Sammenlagningen af Aldre og Handicap omradet er jo
relativt ny i Fagsekretariatet.
o Hovilke tanker har I gjort jer vedrgrende
organiseringen af det nye sekretariat?

e Hvad er baggrunden for den nuveerende
organisering imellem sekretariatet og udfarerne?

e Pa hvilke omrader har | teenkt i adskillelse af
bestiller og udfgrerled?

e Hvordan ses dette konkret i organiseringen?

Kan du sige noget om, i hvor hgj grad I indenfor
voksenomradet anvender eksterne/egne udfarere.

e  Er der standarder/maltal for dette?

e Er der serlige omrader, hvor det ene eller andet gor
sig mere geeldende?

e Safremt | opererer med maltal for dette omrade —
hvilke tiltag gar | sa for at opna disse maltal?

Kan du overordnet beskrive den fastsatte arbejdsgang
mellem myndighed og udfarere i forbindelse med
ansggninger og indberetninger om magtanvendelse?

Hvor lenge har arbejdsgangen veeret saledes?

Pa hvilken baggrund har I valgt at anvende denne
arbejdsgang?

e Hvordan falges der fra ledelsens side op pa, at
magtanvendelser varetages korrekt hos udfarere og
myndighed?

o Sikres der eksempelvis ressourcer til dette? Det
fremgar at tilsynsrapporten for x botilbud 2014 at
der ikke er afsat ekstra tid til at foretage skriftlig
dokumentation. Hvordan sikrer 1, at
dokumentationen alligevel sker korrekt?

Problemformulering (2. del)

Hvilke opfattelser af- og udfordringer i
arbejdet med magtanvendelser gar sig
geldende hos udfgrerne, og ses der en
forskel pa, hvordan dette gribes an pa

henholdsvis &ldre- og handicapomradet?

Problemformulering (2. del)
opdelt i delspgrgsmal

Interviewspgrgsmal
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Hvad er dit generelle indtryk af samarbejdsformen mellem
myndigheden og udfgrerne vedrgrende magtanvendelser —
og det faglige udbytte heraf? Sker der gensidig vidensdeling
mellem myndighed og udfgrere nar det kommer til
magtanvendelsesomradet’?

Har den nuveerende organisering efter din overbevisning en
betydning for samarbejdet mellem myndigheden og
udfagrerne vedr. magtanvendelser?

e Har det f.eks. en betydning, at det ikke er den
samme myndighed, som bestiller ydelserne, som er
ansvarlig for magtanvendelserne?

e Kan det have en betydning, at tilsynsfunktionen og
sagsbehandling i forhold til magtanvendelser ligger
det samme sted i sekretariatet?

Det fremgar af Masterplan1 for x botilbud, at de er
udfordrede i forhold til at kunne tiltreekke de eksterne
kabere af pladser, og at dette kraever fremtidig
flexibilitet og omstilling i forhold til stedets
malgrupper, fordi disse bliver stadig mere komplekse.

e Er det en udfordring | pavirkes af i jeres visitation
af borgere? Sker der eks pa den baggrund
regulering i antallet af borgere, som visiteres til X
botilbud fremfor andre tilbud?

o Oplever I, at udfgrerne kan honorere den stigende
kompleksitet i malgrupperne? Falges denne af og til
af krav om ggede ressourcer?

e  Oplever du som leder, at udfordringen med at
skaffe bestillere af pladser kan have indflydelse pa,
hvordan udfagrerne gnsker at praesentere sine
resultater overfor disse? Eks: Kan det vaere
gmtaleligt at skulle indberette magtanvendelser?

Oplever du som leder, at der er forskel pa, hvordan
udfordringen med magtanvendelser gribes an pa hhv
eldre/handicapomradet? Foregar dokumentationen og
sparringen eksempelvis ens, eller er der forskelle?

Har antallet af indberettede magtanvendelser &ndret sig i
forbindelse med at Fagsekretariatet er blevet omorganiseret,
og myndigheden pa magtanvendelsesomradet er blevet
samlet?

Har du i den forbindelse noget indtryk af, hvorvidt den
nuvarende organisering har en betydning for antallet af
magtanvendelser i kommunen?

Jeg har ikke flere spgrgsmal til dig. Har du noget at tilfgje,
som jeg kan have glemt?
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Interviewguide Udvikling og demenskonsulent (myndighed)

Indledende spgrgsmal

Uddannelsesmessig baggrund?

Hvori bestar din arbejdsfunktion?

Hvilken rolle har du som myndighedsperson i forhold til
magtanvendelser pa voksenomradet? Hvad bestar dine
opgaver i?

Problemformulering (1. del)

Hvilke konsekvenser har den kommunale
organisatoriske opdeling i myndighed og
udfgrere for samspillet mellem de to led
omkring magtanvendelser, og hvilken
betydning tillegges dette samspil i arbejdet
med at sikre korrekte sagsgange pa

omradet?

Problemformulering (1. del) opdelt i
delspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

| jeres fagsekretariat varetager | al myndighedsfunktion i
forhold til magtanvendelser. Hvor mange
myndighedspersoner har pa nuverende tidspunkt med
magtanvendelser at gore?

Hvordan giver dette mulighed for sparring om emnet?

Hvilke formelle rammer er der sat for myndighedens
samarbejde med udfererne vedr. magtanvendelser?
e Kan du give eksempler pa, hvordan disse rammer
fremmer samarbejdet, eller det modsatte?

Kan du beskrive et typisk sagsforlgb fra der finder en akut
magtanvendelse sted pa enten x eller x og til den er
behandlet hos myndigheden?

Og en ansggning?

Sammenlagningen af sekretariaterne eldre/handicap er jo
relativt ny.

e Oplever du, at der kan vere forskelle pa
arbejdsgangene vedr. magtanvendelserne pa hhv.
eldre/handicapomradet?

e Er der forskel pa, hvordan de to omrader
dokumenterer deres magtanvendelser?

e Evt. hvilke?

Hvordan vurderer du, at de formelt fastsatte arbejdsgange
svarer til hvordan sagerne gribes an i praksis? Er der
overensstemmelse?

Oplever du, at der kan forbedres noget ved jeres
arbejdsgange/praksis i forbindelse med magtanvendelserne?

Problemformulering (2. del)
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Hvilke opfattelser af- og udfordringer i
arbejdet med magtanvendelser gar sig
geeldende hos udfarerne, og ses der en
forskel pa, hvordan dette gribes an pa
henholdsvis &ldre- og handicapomradet?

Problemformulering (2. del)
opdelt i delspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Sagsbehandlingen af magtanvendelser er en del af jeres
lovpligtige lgbende tilsyn med institutionerne. Det fremgar
af tilsynspolitikken, at et stigende antal magtanvendelser
kan fgre til uanmeldt tilsyn.

o Har dette tilsynsaspekt en betydning for, hvordan
du som myndighed far viden om de
magtanvendelser, som finder sted? Og kan det
maerkes i relationen at du er tilsynsfarende
myndighed? Hvordan?

e Er det pa den baggrund din oplevelse, at
samarbejdsrelationen med leverandgrerne er baseret
pa feelles sparring, eller hvordan vil du beskrive
jeres samarbejde i forhold til magtanvendelser?

e Hvordan handterer | som myndighed skismaet med
at have en tilsynsfunktion samtidig med at | skal
opna at alle magtanvendelser indberettes til jer?

e Oplever du vanskeligheder i samarbejdet omkring
magtanvendelser pa baggrund af udfarernes
interesse i fortsat at kunne afsatte deres pladser, og
undga skeerpet tilsyn?

Kan det mearkes i relationen, at du ikke er den samme
myndighed, som den der har bestilt ydelsen hos udfererne?
e | hvor hgj grad er du inde over i forbindelse med
magtanvendelser, som finder sted overfor borgere
med andre handlekommuner?

Er det dit indtryk, at den nuvaerende samarbejdsrelation har
en betydning for antallet af magtanvendelser hos
leverandgrerne?

e Har du lgbende dregftelser med udfarerne pa begge
omrader omhandlende de etiske dilemmaer, som
kan knytte sig til magtanvendelser, eller finder disse
i hgjere grad sted internt i tilbuddene?
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Det fremgar af arsopgerelsen til Socialudvalget, at: ”Der er
fortsat feerre indberetninger i forhold til det for perioden
almindelige fastholdelsesniveau”
e Hvad ligger der til grund for dette udsagn? Hvilke
parametre males der pa?
e Hvad tror du arsagen er til det lave antal
indberetninger?

Det ses ligeledes af arsopgarelsen, at der i lgbet at aret slet
ikke er indgivet ansggninger om fastholdelse i forbindelse
med hygiejnesituationer. Og at der kun er givet tilladelse til
brug af stof sele i et enkelt tilfelde. | dit opleg pa FOA
konference i februar oplyste du, at der i kommunen er ca 5-
600 borgere med demens, og et ukendt antal handicappede,
som ogsa er i malgruppen for magtanvendelser
e Tror du pa denne baggrund, at disse tal er
realistiske, og i modsat fald, hvad tror du dette kan
dekke over?
o Huvilke tiltag ger | for at sge dokumentationsgraden
af magtanvendelser?

Afrunding

Jeg har ikke flere spgrgsmal til dig. Har du noget at tilfgje,
som jeg kan have glemt?
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Interviewguide udfarere pa handicap/psykiatriomradet

Fokusgruppe pa 2 personer

Indledende spgrgsmal

I hvilke stillinger er | ansat i Skanderborg Kommune?

Uddannelsesmassige baggrunde?

Hvilken rolle har I i forhold til magtanvendelser pa
voksenomradet? Hvad bestar jeres opgaver i?

Problemformulering (1. del)

Hvilke konsekvenser har den kommunale
organisatoriske opdeling i myndighed og
udfgrere for samspillet mellem de to led
omkring magtanvendelser, og hvilken
betydning tillegges dette samspil i arbejdet
med at sikre korrekte sagsgange pa

omradet?

Problemformulering (1. del) opdelt i
delspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Malgruppen pa x botilbud er folk med medfadt
udviklingshemning. Kan | give et par eksempler pa,
hvilket funktionsniveau jeres beboere typisk kan have?

Hvordan foregar visitationen til jeres tiloud —
samarbejder i med myndigheden om dette?

Er det den samme myndighed, som bestiller en ydelse
hos jer, som ogsa falger op pa magtanvendelser? Hvis
nej, hvor mange forskellige myndigheder kan der vaere
involveret i en enkelt borger?

Hvilken betydning har dette for jeres arbejde?

Kan | beskrive jeres typiske arbejdsgang ved
indberetning om en akut magtanvendelse?

Og ved ansggninger?

Jeg kan se i arsopgerelsen for magtanvendelser for
2014, at der slet ikke er sggt om godkendelse til brug
af fastholdelse i hygiejnesituationer. Og kun en enkelt
sele.

e Bruger | aldrig dette?

o Hvilke metoder bruger I til at undga det?

Det fremgar ligeledes af arsopggrelsen for 2014, at der
indberettes feerre magtanvendelser end forventeligt.
e Hvad tror | kan veare forklaringen pa dette?
e Indberetter | alle former for magtanvendelse,
eller er det jeres erfaring, at dette kan smutte?
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Problemformulering (2. del)

Hvilke opfattelser af- og udfordringer i
arbejdet med magtanvendelser gar sig
geeldende hos udfarerne, og ses der en
forskel pa, hvordan dette gribes an pa
henholdsvis &ldre- og handicapomradet?

Problemformulering (2. del)
opdelt i delspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Hvilken rolle spiller myndigheden i forhold til jer, nar
der sker/sgges om magtanvendelse?

| Masterplanl pa jeres hjemmeside fremgar det, at der
er en stigende udfordring i forhold til at tilpasse jer til
eksterne kgberes &ndrede forventninger om, hvad |
kan levere.

e Kan et sadant krav om tilpasning have
indflydelse pa antallet af magtanvendelser hos
jer? Hvis en borger eks. falder lidt udenfor
malgruppen, men alligevel ma passes ind?

e Nar det er en bekymring at skaffe eksterne
kabere (eks. X Kommune), gar det det sd mere
gmtaleligt at skulle indberette til disse kabere,
nar der er forekommet magtanvendelser?

Kan det veere sveert at leve op til kravet om skriftlig
dokumentation, nar der sker magtanvendelser — er der
afsat tid til det?

Hvordan foregar sparring i forbindelse med
magtanvendelser? Er den mest intern, eller benyttes
myndigheden?

Er der en bestemt person hos jer, som varetager
kontakt til myndigheden, eller kan dette ogsa veere den
enkelte medarbejder i forbindelse med tvivlstilfaelde
mv?

Er antallet af magtanvendelser hos jer nogenlunde
stabilt, eller har der vaeret vaesentlige aendringer? Hvad
kan veere arsagen til dette?
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Pa hjemmesiden fremgar det, at | bruger Gentle
Teaching, som har fokus pa at forsta falelserne fremfor
handlingerne, og udvise naestekaerlighed.

e Har dette en betydning i forhold til forstaelsen
af magt og magtanvendelser hos jer?

e Kan denne tilgang komme til kort - eks. i
forbindelse med at en borger bliver meget
udadreagerende?

e Hvilke andre tiltag har I ivaerksat for at undga
magtanvendelser?

Er magtanvendelser noget | har systematiske draftelser
om pa arbejdspladsen? Eks. som fast punkt pa
personalemgder?

o Huvilke refleksioner ger | jer i forbindelse med
magtanvendelser?

e Oplever I at der kan veere et dilemma i forhold
til at opfylde omsorgspligten, eks. i forbindelse
med en borger, som gennem laengere tid naegter
hygiejne, og samtidig undga magtanvendelser?

e Hvordan handler | evt. pa dette?

| forventer i de kommende ar et stort frafald i
medarbejdergruppen.

e Kan dette udgere en vanskelighed i forhold til
at sikre kontinuitet og paedagogiske
kompetencer i forhold til borgerne.

e Har det en betydning i forhold til
magtanvendelsesomradet?

Afrunding

Jeg har ikke flere spegrgsmal til jer. Har | noget at
tilfaje, som jeg kan have glemt?
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Interviewguide udferere pa eldreomradet

Fokusgruppe pa 2 personer

Indledende spgrgsmal

Uddannelsesmessige baggrunde??

Hvori bestar jeres arbejdsfunktioner?

Hvilken rolle har I i forhold til magtanvendelser pa
voksenomradet? Hvad bestar jeres opgaver i?

Problemformulering (1. del)

Hvilke konsekvenser har den kommunale
organisatoriske opdeling i myndighed og
udfgrere for samspillet mellem de to led
omkring magtanvendelser, og hvilken
betydning tillegges dette samspil i arbejdet
med at sikre korrekte sagsgange pa

omradet?

Problemformulering (1. del) opdelt i
delspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Hvilken malgruppe af borgere omfatter jeres tilbud?

Kan | give et eksempel pa, hvordan det typisk foregar, nar
en borger visiteres til jeres tilbud? Samarbejder 1 med
myndigheden omkring dette?

Har | kun beboere fra Skanderborg Kommune, eller salger |
ogsa pladser til andre kommuner?

Er det den samme myndighed, som bestiller en ydelse hos
jer, som ogsa falger op pa magtanvendelser? Hvis nej, hvor
mange forskellige myndigheder kan der veere involveret i en
enkelt borger?

Er dette noget, som betyder noget i jeres daglige arbejde?
Hvordan?

Kan | beskrive jeres typiske arbejdsgang ved indberetning
om en akut magtanvendelse?
Og ved en ansggning?

Hvilke former for magtanvendelse ansgger | oftest om?

e Jeg kan se i arsopgerelsen for magtanvendelser for
2014, at der slet ikke er sggt om godkendelse til
brug af fastholdelse i hygiejnesituationer. Og kun
enkelt sele. Bruger | aldrig dette? Hvilke metoder
bruger 1 til at undga det?
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Det fremgar ligeledes af arsopgerelsen for 2014, at der
indberettes feerre magtanvendelser end forventeligt.
e Hvad tror | kan veere forklaringen pa dette?
o Indberetter | alle former for magtanvendelse, eller
er det jeres erfaring, at dette kan smutte?

Problemformulering (2. del)

Hvilke opfattelser af- og udfordringer i
arbejdet med magtanvendelser gar sig
galdende hos udfarerne, og ses der en
forskel pa, hvordan dette gribes an pa
henholdsvis &ldre- og handicapomradet?

Problemformulering (2. del)
opdelt i delspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Hvilken rolle spiller myndigheden i forhold til jer, nar der
sker/sgges om magtanvendelse?

I kommunens tilsynspolitik kan jeg se, at
uregelmaessigheder i forhold til antallet af magtanvendelser
kan fare til uanmeldt tilsyn.
e Spiller myndighedens tilsynsforpligtelse i denne
forbindelse nogen rolle for jeres praksis med at
foretage indberetninger?

Det fremgar af tilsynsrapporten fra 2014, at der ikke er afsat
tid til at foretage skriftlig dokumentation i lgbet af en vagt.
e Kandet i den sammenhang veere svart at leve op
til kravet om skriftlig dokumentation, nar der sker
magtanvendelser? Hvordan handteres dette?

Er der en bestemt person hos jer, som varetager kontakt til
myndigheden, eller kan dette ogsa veere den enkelte
medarbejder i forbindelse med tvivlstilfelde mv?

Er antallet af magtanvendelser hos jer nogenlunde stabilt,
eller har der vaeret vaesentlige &ndringer? Hvad kan vare
arsagen til dette?

e Huvilke tiltag har I iveerksat for at undga
magtanvendelser?

e Hvad gar | i de situationer, hvor metoderne ikke er
tilstraekkelige i forbindelse med serligt vanskelige
borgere?

o Aftilsynsrapporten for 2014 ses det, at der har
fundet en del voldsepisoder sted hos jer i lgbet af
aret, og at arbejdstilsynet har veeret involveret. Hvis
| har beboere, som er tilbgjelige til at veere
voldelige overfor personalet, ma det vaere
vanskeligt at undga magtanvendelser?

112




Hvordan foregar sparring i forbindelse med
magtanvendelser? Er den mest intern, eller benyttes
myndigheden?

Er magtanvendelser noget | har systematiske drgftelser om
pa arbejdspladsen? Eks. som fast punkt pa personalemgder?

o Hovilke refleksioner gar | jer i forbindelse med
magtanvendelser?

e Oplever | at der kan veere et dilemma i forhold til at
opfylde omsorgspligten, eks. i forbindelse med en
borger, som gennem laengere tid naegter hygiejne,
og samtidig undgd magtanvendelser?

e Hvordan handler | evt. pa dette?

Afrunding

Jeg har ikke flere spargsmal til jer. Har I noget at tilfgje,
som jeg kan have glemt?
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Interviewguide udferer pa @eldreomradet — ikke fokusgruppe

Uddannelsesmeassig baggrund??

Indledende spgrgsmal

Hvori bestar dine arbejdsfunktioner?

Hvilken rolle har du i forhold til magtanvendelser pa
voksenomradet? Hvad bestar dine opgaver i?

Problemformulering (1. del)

Hvilke konsekvenser har den kommunale
organisatoriske opdeling i myndighed og
udfgrere for samspillet mellem de to led
omkring magtanvendelser, og hvilken
betydning tillegges dette samspil i arbejdet
med at sikre korrekte sagsgange pa

omradet?

Indledende spargsmal: Nar jeg siger magtanvendelser, hvad
er sa det forste, der falder dig ind?

Problemformulering (1. del) opdelt i
delspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Kan du give et eksempel pa, hvordan det typisk foregar, nar
en borger visiteres til jeres tilbud? Samarbejder 1 med
myndigheden omkring dette?

Hvilken myndighed har | som medarbejdere primeert
kontakt til, nar en borger farst er flyttet ind hos jer?

Er dette den samme, som behandler jeres indberetninger om
magtanvendelse?

Kan du beskrive jeres typiske arbejdsgang ved indberetning
om en akut magtanvendelse?
Og ved en ansggning?

Hvilken rolle spiller myndigheden i forhold til jer, nar der
sker/sgges om magtanvendelse?

Hvilke former for magtanvendelse ansgger | oftest om?

e Jeg kan se i arsopgerelsen for magtanvendelser for
2014, at der slet ikke er sggt om godkendelse til
brug af fastholdelse i hygiejnesituationer. Og kun
enkelt sele. Bruger | aldrig dette? Hvilke metoder
bruger 1 til at undga det?
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Det fremgar ligeledes af arsopgerelsen for 2014, at der
indberettes feerre magtanvendelser end forventeligt.
e Hvad tror du kan vere forklaringen pa dette?
e Oplever du, at alle magtanvendelser, som sker hos
jer, indberettes?
e Kender du og dine kollegaer proceduren for
indberetning?
e Hvordan far | kendskab til denne?

Problemformulering (2. del)

Hvilke opfattelser af- og udfordringer i
arbejdet med magtanvendelser gar sig
galdende hos udfarerne, og ses der en
forskel pa, hvordan dette gribes an pa
henholdsvis &ldre- og handicapomradet?

Problemformulering (2. del)
opdelt i delspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Er der en bestemt person hos jer, som varetager kontakt til
myndigheden vedr. magtanvendelser, eller kan dette ogsa
veere den enkelte medarbejder i forbindelse med
tvivistilfelde mv?

o Huvilket udbytte oplever du, at | som medarbejdere
har af samarbejdet med myndigheden vedr.
magtanvendelser?

e  Nar der sker en magtanvendelse, eller der skal
ansgges om eks fastholdelse eller seler mv, men er
sa primer sparringspartner? Kollegaer? Ledelse?
Myndighed?

I kommunens tilsynspolitik kan jeg se, at
uregelmaessigheder i forhold til antallet af magtanvendelser
kan fare til uanmeldt tilsyn.

e Er det din oplevelse, at myndighedens
tilsynsforpligtelse i denne forbindelse nogen rolle
for jeres praksis med at foretage indberetninger?
Kan det ikke veere dilemmafyldt for jer som
medarbejdere at skulle indberette, hvis udsving
resulterer i ekstra tilsyn?

Det fremgar af tilsynsrapporten fra 2014, at der ikke er afsat
tid til at foretage skriftlig dokumentation i lgbet af en vagt.
e Kan det i den sammenhang veere svart for jer som
medarbejdere at leve op til kravet om skriftlig
dokumentation, nar der sker magtanvendelser?
Hvordan handterer | det evt?
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Er antallet af magtanvendelser hos jer nogenlunde stabilt,
eller har der veeret vaesentlige eendringer? Hvad kan veere
arsagen til dette?

e Huvilke tiltag har | ivaerksat for at undga
magtanvendelser?

e Hvad ger | i de situationer, hvor metoderne ikke er
tilstraekkelige i forbindelse med serligt vanskelige
borgere?

e Aftilsynsrapporten for 2014 ses det, at der har
fundet en del voldsepisoder sted hos jer i lgbet af
aret, og at arbejdstilsynet har vaeret involveret. Hvis
| har beboere, som er tilbgjelige til at veere
voldelige overfor personalet, ma det veere
vanskeligt at undga magtanvendelser?

Oplever 1 at der kan vaere et dilemma i forhold til at opfylde
omsorgspligten, eks. i forbindelse med en borger, som
gennem lengere tid naegter hygiejne, og samtidig undga
magtanvendelser?

Hvordan griber | evt. et sdant dilemma an?

Jeg er blevet oplyst om, at I bade har SOSU’er og
paedagoger ansat her pa stedet. Oplever du, at dette har en
betydning i forhold til magtanvendelserne?

Er magtanvendelser noget | har systematiske drgftelser om
pa arbejdspladsen? Eks. som fast punkt pa personalemgder?
o Huvilke refleksioner gar | jer i forbindelse med
magtanvendelser?
e Hvordan handler | evt. pa dette?

Afrunding

Jeg har ikke flere spargsmal til dig. Har du noget at tilfgje,
som jeg kan have glemt?
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Bilag 2: Aftale vedrgrende anonymitet i forbindelse med interviewundersggelse

Aftale vedrgrende interviewundersggelse i Skanderborg Kommune

Interviewundersggelsen foretages udelukkende med henblik pa anvendelse i undertegnedes
projekt. Anden brug ma ikke finde sted uden at der forudgaende er lavet aftale med
Skanderborg Kommune.

Projektet vil dog, safremt det godkendes til eksamen, vaere offentligt tilgeengeligt.

| projektet vil det med navns navnelse fremga, at interviewundersggelsen er foretaget i
Skanderborg Kommune.

De kommunale institutioner, hvor der foretages fokusgruppeinterviews, vil ikke blive naevnt
med navn i et. Dog vil de blive beskrevet ud fra eksempelvis malgruppe, starrelse, mm.
Myndighedschef og Udvikling og demenskonsulent bensvnes med titler, ikke navne. Da der
kun findes en af hver af disse funktioner i Skanderborg Kommune, vil det dog ud fra
beskrivelsen veere muligt at genkende disse personer.

Deltagerne i fokusgruppeinterviews navnes ikke med navne men benzvnes med bogstaver
(informant A, B, C osv.). Ligeledes vil det fremga ud fra beskrivelse (ikke navns navnelse),
hvilken type botilbud, de er ansat pa. Derfor orienteres deltagerne inden interviewets
begyndelse om, at deres identitet kan veere genkendelig internt i organisationen.

Deltagerne far tilbud om at gennemlase analysen med de passager, som de bliver citeret for,
saledes at de kan godkende konteksten. Tidsrammen for dette vil dog af logistiske hensyn
vere kort.

Underskrifter

For Skanderborg Kommune: Udvikling og demenskonsulent

Dato:

Underskrift:

Specialeskriver Anne Jargensen

Dato:

Underskrift:
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Bilag 3: Transskription af interview med myndighedschef
Informant M

Bilag 4: Transskription af interview med udvikling og demenskonsulent
Informant U

Bilag 5: Transskription af fokusgruppeinterview med medarbejdere pa
plejecenter
Informant S & L

Bilag 6: Transskription af fokusgruppeinterview med medarbejdere pa botilbud
Informant V & LB

Bilag 7: TranssKkription af interview med medarbejder pa plejecenter
Informant M2

Alle transskriptioner kan, safremt det gnskes, fremsendes.
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Bilag 8: Transskriptionsnggle

Forekomst Transskription

Brug af navne i interviews Alle, som navnes med navn, anonymiseres i
transskriptionen. Hvis der er tale om en
informant anonymiseres med informantens

bogstav
Det sagte giver ikke mening, eksempelvis i Omformuleres, sa teet pa det sagte som muligt,
tilfeelde af dialekt sa mening bibeholdes
Brug af ghh/latter eller gvrige ”fyldord” Medtages kun safremt det har betydning for
budskabet i seetningen
Informanter citerer andre Anfgres med dobbelt citationstegn, nar

informanten citeres i projektet
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