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Forord

| dette speciale arbejder vi med den livslange leering som en made at forsta, hvordan mennesker
finder mening og forandres i de aktiviteter, de tager del i. Vi ma her sande, at dette i hgj grad ogsa
geelder os selv. Dette speciale er produktet af en lang og lererig rejse. Det meste af tiden har det
veeret en sjov rejse men undertiden ogsa en frustrerende rejse, hvor vi har veeret i tvivl om rejsens

formal og hvor den skulle ende.

Vores rejse havde ikke vaeret den samme uden en reekke mennesker, der hjalp os pa vej og til hvem
vi skylder en tak. Farst og fremmest skal der lyde en stor tak til de Hus Forbi s&lgere, der satte tid
af til at snakke og dele deres historier med os. | har veeret fantastiske. Uden jer var der intet

speciale.

Tusind tak til vores venner og familie for statte og opbakning. I har holdt os ud undervejs. Iser skal
der lyde en tak til Rikke, Karina og Signe for jeres faglige sparring og kritiske kommentarer. Tak til

Morten for at bruge sin ferie pa vores forsideillustration.

Rejsen ender nu; vi har det feerdige produkt i handen og vi haber laesningen af det vil veere ligesa
spaendende for laeseren, som tilblivelsesprocessen var for os. Ved at kigge tilbage ser vi, at vi pa
mange mader har @ndret os, siden vi startede. Vi er nu klar til at begive os ud pa nye rejser -

sammen og hver for sig.
God laeselyst

Pernille & Ulla



English summary

This master thesis focuses on the vendors of the Danish street paper Hus Forbi. Hus Forbi was first
published in 1996 on the occasion of the UN international year for the eradication of poverty, which
was also the year that Copenhagen was the European Capital of Culture. The goal of Hus Forbi is to
put homelessness and social inequality on the political agenda and to provide new opportunities for
homeless people. The paper is sold on the street by homeless and former homeless people.
According to the secretary of the organization behind Hus Forbi, this provides an alternative to
begging or stealing for the vendors. The organization attaches great importance to the fact that the
paper is sold in this way, as they believe that this provides a learning experience for both vendor
and buyer. They believe that this meeting will help tear down the prejudices on both ends.

Inspired by the way we as students find meaning in the activities we take part in, we ask who the
vendors are and how the role as vendor gives meaning to their lives.

To answer this question, we use document analysis and interviews as our qualitative research
methods. The document analysis is based on a regular monthly section in the paper, where recently
started vendors are portrayed. For the analysis we constructed a scoring system inspired by Pierre
Bourdieu’s forms of capitals. Scoring 24 portraits of vendors (equivalent to two years of releases)
based on this scoring system, we construct four ideal types representing the typical vendors. The
scoring system allows us to see that the vendors have very different histories. The majority have a
history of work experience and for some also education, but when it comes to their social network
there are differences. While some have friends and family supporting them, the social network of
others are limited to institutional staff. Each ideal type seems to have a different motivation for
becoming a vendor. While some emphasize the money they earn as a way to get back to "normal
life", others are motivated by the social interaction inherent in the job.

We expand upon this insight by making qualitative research interviews. We interview six vendors
while they are selling Hus Forbi on the street, which allows us to observe how they interact with
their customers. The aim is to analyze what meaning the individual vendor finds in the role as a
vendor. By using Erving Gofmann's theater metaphors and concept of stigma (and partially also the
concept of field and habitus by Pierre Bourdieu), we view the role as vendor as a specific,
individually performed act. This allows us to analyze how each vendor performs in a way, that he
finds meaningful. We find, that the roles the vendors play and their way of dealing with the stigma
connected to selling a street paper are very diverse. While some perform their role as people

working as everybody else, others perform a role in which the paper becomes a prop that creates



contact between themselves and other people in the street. Interacting with customers or other
vendors is a way to access help and support, as well as a way to avoid loneliness. Also, for some the
paper acts a mouth piece through which they can speak up about the political causes they find
important.

The general conclusion is, that the vendors of Hus Forbi to a certain extent are a heterogeneous
group when it comes to motivation and how they construct meaning in their work as vendors. At the
same time we see a pattern, in that most of the vendors (based on both the document analysis and
the interviews) have histories with quite extensive work experience. This then leads us to a final
discussion of whether the vendor of Hus Forbi primarily are the strongest and most resourceful of
the homeless.



Indledning og problemfelt

Hjemlgshed og social ulighed er i Danmark, som sa mange andre steder i verden, et problem der
gennem de seneste artier har faet et stgrre fokus i medier og samfundsdebatten. Ikke mindst er
hjemlgshed et stigende og stadig mere komplekst problem. Alene siden den farste opteelling af
hjemlgse i 2009 til den seneste i 2013 ses en stigning pa 16%, hvilket svarer til, at mindst 5000
danskere i et eller andet omfang er ramt af hjemlgshed (Benjaminsen & Lauritzen, 2013: 34). |
samfundsdebatten ses en tilbagevendende diskussion, om hvad der skal gares for at hjelpe disse
udsatte mennesker, der ender som hjemlgse. Politikerne diskuterer hvor mange penge, der skal
afseettes pa finansloven til malgruppen. Kommunerne driver herberg og iveerksatter projekter, der
skal gge de udsattes livskvalitet og sundhedstilstand. Non-profit organisationer driver varmestuer og
veeresteder, der skal hjeelpe med helt basale behov som mad og tgj. De socialgkonomiske
virksomheder forsgger at resocialisere de udsatte grupper ved at skabe alternative arbejdspladser til
de hjemlgse. Pa tveers af stat, civilsamfund og det private marked ses altsa forskellige aktarer, der
hver iser sgger at hjelpe de hjemlgse ud fra hver deres logikker. Blandt disse mangeartede aktarer

er hjemlgseavisen Hus Forbi.

Hus Forbi udkommer en gang om maneden og adskiller sig i sit indhold fra de fleste andre danske
aviser og magasiner ved udelukkende at omhandle forskellige former for sociale problematikker
vedrgrende hjemlgse og andre socialt udsatte. Avisen satter ikke alene fokus pa hjemlgse i sit
indhold, men s&lges endvidere pa gaden af de hjemlgse selv og det er disse selgere dette speciale

omhandler.

Selgerne af Hus Forbi er en fast del af bybilledet i de fleste stgrre byer, foran supermarkeder og pa
offentlige pladser, hvor de ifgrt deres sorte og gule uniform selger avisen til de forbipasserende.
Nogle selgere mgder man fa gange. Andre har stéet det samme sted i arevis. Aret rundt og i al slags

vejr. Men hvem er de, disse s&lgere og hvad far dem til at veelge at blive salgere?

Det farste afsat for dette speciale er altsa vores egen undren; vores egne subjektive erfaringer, de
jobs, uddannelser og gvrige aktiviteter vi har taget del i gennem livet, har vaeret med til at forme os
til de mennesker, vi er i dag. Hvilken mening mon, de salgere vi gentagende gange mgder rundt
omkring i bybilledet, finder i deres hverdag? Denne undren fik os til at undersgge, hvilke tanker der

ligger bag selve hjemlgseavisen Hus Forbi og de mennesker, der s&lger den.



Pa forsiden af Hus Forbi skrives, at selgerne er hjemlgse eller pa anden made udsat i samfundet.
Der skrives ogsa, at avisen koster tyve kroner, hvoraf szlgeren beholder de otte. Vi kan altsa
konkludere, at der er en gkonomisk gevinst for selgeren, men hvad far de mere ud af at veere

selgere?

Hjemlgseavisen Hus Forbi udgives af Foreningen Hus Forbi. | falge dennes vedtaegter er
foreningens overordnede hovedformal blandt andet at "udvikle, etablere og statte aktiviteter og
virksomhed, hvor hjemlgse og andre socialt udsatte gennem egen virksomhed har mulighed for at
forbedre deres livssituation" (internetkilde 1). Pa Hus Forbis hjemmeside skrives endvidere om
formalet: "At give de hjemlgse szlgere mulighed for at tjene deres egne penge og have noget at sta
op til" (internetkilde 1). Vi ser et leeringsperspektiv indlejret i disse satninger, hvori salget af Hus
Forbi muligger en forandring for hjemlgse. Her kan de fa noget at sta op til samt en forbedret
livssituation. Hvad det er seelgeren star op til om morgenen og hvordan dennes livssituation

eventuelt skulle forbedres, siger setningerne derimod ikke sa meget om og det er heri vores fokus

ligger.

Vi tager udgangspunkt i den livslange lering. og leener os mod den engelske sociolog og

leeringsteoretiker Peter Jarvis definition pa lering:

"Menneskelig laering er en kombination af processer gennem livsforlgbet,
hvorigennem hele personen - kroppen (arvemassigt, fysisk og biologisk) og psyken
[the mind] (viden, feerdigheder, holdninger, veerdier, falelser, overbevisninger og
sanser) - erfarer sociale situationer, hvis indhold omformes kognitivt, falelsesmassigt
eller praktisk (eller gennem en kombination heraf) og integreres i den individuelle
persons biografi, hvilket resulterer i en stadig mere forandret (eller mere erfaren)
person.” (Jarvis, 2012:44)

Hermed forstar vi leering som fundamentet for al menneskelig veeren. Det er ikke muligt at ikke
leere. Laering er en proces, der ikke (ngdvendigvis) udmenter sig i eksempelvis produkter eller
reflekterede handlinger, men i hgjere grad handler om enkeltindividets tilblivelsesprocesser, hvori
mennesket leerer at veere sig selv. Det er en pointe, at denne tilblivelsesproces varer livet ud.
Mennesket er sa at sige altid under forandring, for sa leenge mennesket kan fortsatte med at lere,
vil der veere noget at leere. Laeringsprocessen slutter altsa farst med livets afslutning (Jarvis, 2012:

49). Vi arbejder i dette speciale med det afset, at leering og mening er begreber, der kan sidestilles,



idet meningsdannelse kan ses som vaerende resultatet af en leereproces. Hermed forstar vi, at
selgerne af Hus Forbi igennem deres levede liv som salgere, har gjort sig erfaringer (som de ikke
havde gjort, om de ikke var salgere), der er meningsdannende for dem og som har vaeret med til at
definere dem som de mennesker de er. Det er denne meningsdannelse, der er vores fokus i dette
speciale. Sdledes skal formalet med specialet ses som en nuanceret praesentation af en udsat gruppe.
Ved at forsta selgerne som andet og mere end salgere af en hjemlgseavis, er det vores mal at skabe
forstaelse for gruppen, med det formal at genere viden og diskussioner om, hvem det er vi gnsker at

hjeelpe i samfundet og hvordan dette kan gares.

Hvem er szlgerne af hjemlgseavisen Hus Forbi og hvordan finder de mening i rollen som sa&lgere?

For at besvare problemformuleringen har vi udarbejdet et sat arbejdsspgrgsmal, der skal lede os
mod en konklusion. Spgrgsmalene er opbygget saledes, at de hver iser sgges besvaret i specialets

enkelte kapitler:

e Hvordan kan vi forsta et samfund, hvori der findes hjemlgse (og dermed et behov for
en hjemlgseavis)?
e Hvilke motiver har selgerne for at begynde at seelge Hus Forbi?

e Huvilke bevaeggrunde har seelgerne for at blive i rollen som salger?

Af hensyn til specialets fokus, tidsramme og pladsmaessige forhold har vi matte foretage valg, der
implicit indebaerer fravalg. Dette afsnit har til formal at praecisere specialets fokus og dermed hvad
vi afgraenser os fra at undersgge. Vi har i dette speciale alene fokus pa, hvordan slgerne af Hus
Forbi skaber mening i forbindelse med salget af Hus Forbi.

Hermed afgraenser vi os fra at undersgge andre perspektiver, som eksempelvis det gvrige samfunds
opfattelse af seelgerne (herunder bade igennem eksempelvis medier og kaberne af avisen). Vi
beskeftiger os saledes heller ikke med, hvordan Hus Forbi i sit virke og indhold matte veere med til
at ndre forholdene for hjemlgse og socialt udsatte pa politisk niveau. Vores fokus er alene pa
szelgernes subjektive oplevelser i forhold til deres rolle som sa&lgere af Hus Forbi og dermed ikke
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hvilke andre roller de i gvrigt matte indga i. Hermed afgraenser vi os tillige fra at beskeftige os med

andre sociale kategorier sasom kan, etnicitet mv.

I indledningen refererer vi til Peter Jarvis’ laeringsterori, hvori leering skal ses som forskellige
processer, der resulterer i et &ndret eller mere erfarent menneske. Omend learingsprocesser ifglge
denne teori skal ses som kontinuerlige, vil vi alligevel fokusere pa resultatet af en leeringsproces i
form af det eendrede menneske, velvidende at dette er gjebliksbilleder fra den leering, der til
stadighed finder sted. Vi har altsa pa forhand den antagelse, at der har fundet en leeringsproces sted
som resulterer i den mening, den enkelte finder her og nu. Det er dette, vi i specialet leegger fokus

pa og dermed ikke selve processen, hvori endringen fandt sted.
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Laesevejledning

Falgende figur har til formal at skabe overblik over specialet struktur og indhold.

Indledning og problemfelt

Introduktion til et
forskningsfelt

Videnskabsteoretisk
tilgang

Metode

Teoretisk forstaelsesramme

Specialets makro- og
mesoniveau

Empiri: dokumentanalyse
Empiri:
Interview

Konklusion, diskuterende
perspektivering og
efterfglgende refleksioner
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~
* Farste kapitel praesenterer og afgreenser specialets emne og
problemformulering samt motivationen herfor. Ligeledes praesenteres
specialets laeringssyn.
J
~

« Dette kapitel placerer specialet i forskningsfeltet. Heri praesenterer vi tidligere
forskningsresultater, samt hvordan vi inspireret af den hermeneutiske cirkel har
grebet sggeprocessen an.

J
\
« Kapitlet praesenterer specialets videnskabsteoretiske tilgang
socialkonstruktivismen. Samtidig argumenterer vi for, hvordan vi tillige lader
os inspirere af hermeutikken og til en vis graense faenomenologien.
J
« | dette kapitel argumenteres for de valgte metoder; dokumentanalyse og
interview. Vi prasenterer metoderne enkeltvis og uddyber hvordan vi forstar
og griber dem an. Afslutningsvis argumenteres der for valget af kvalitativ
metode.
J
\
« Dette kapitel praesenterer med hvilken teori vi forstar den indhentede empiri. Vi
preesenterer teori af hhv. Pierre Bourdieu og Erwin Goffman samt hvilke
overvejelser, der ligger til grund for valget af disse.
J
. . . . )
« Dette kapitel fungerer som en bro mellem specialets teoretiske og empiriske
del. Her gives en prasentation af begreberne hjemlgshed og marginalisering
samt drsagerne hertil. Ligeledes praesenteres organisationen Hus Forbi samt
dennes veerdiformal.
J
\
« | dette kapitel preesenteres specialets farste empiri; dokumentanalysen. Heri
praesenteres, hvordan vi pa baggrund af 24 portretter af Hus Forbi selgere
konstruerer 4 idealtyper, der repraesenterer den “typiske salger".
J
™
« Dette kapitel omhandler de interviews, vi har foretaget med 6 s&lgere af Hus
Forbi. Vi redeger for udvaelgelsen heraf samt preesenterer informanterne.
Endelig indeholder kapitlet selve analysen af disse interviews.
J
« Afslutningsvis samles der op pa specialet. Vi praesenterer farst laeseren for en
konklusion, hvori vi svarer pa problemformuleringen. Herefter diskuterer vi de
perspektiver og betragtninger, vi har gjort os undervejs. Endelig redegar vi for
hvilke efterfglgende refleksioner, vi gar os over specialets tilblivelse. )




Introduktion til et forskningsfelt

For at fa en dybere forstaelse for vores emne, har vi foretaget et litteraturstudie. Formalet med dette
studie har veeret at fa indblik i, hvilke interesser der er i omradet samt placere dette speciale i feltet.
Vi vil i de falgende afsnit redegare for hvordan dette litteraturstudie er grebet an, samt praesentere

leeseren for eksisterende forskning vedrerende vores emne.

Sggeprocesser

Vi har i vores sggeproces ladet os inspirere af en hermeneutisk tilgang til litteraturstudier. Uden i
gvrigt at komme ind pa hermeneutikken (denne vil blive ekspliciteret i efterfalgende kapitel
vedrgrende specialets videnskabsteoretiske afset), skal en sadan proces forstas som vaerende
cirkuleer, forstaet saledes, at processen ikke ngdvendigvis falger en stringent opbygning, hvor vi
farst sgger og dernaest laeser. En sadan opbygning har den ulempe, at den h&emmer muligheden for
at forfglge interessante spor, der matte vise sig relevante for eget arbejde. Ved at felge den
hermeneutiske cirkel kan en sggeproces derimod ses som en cirkuler proces, der kan starte hvor
som helst i cirklen (se figur 1). Pointen er, at man ikke pa forhand kan vide, hvad der den mest
relevante viden, hvorfor man leeser, fortolker, reviderer og seger igen. Hermed behgver
sggeprocessen ikke ngdvendigvis starte med en sggning, men kan eksempelvis starte med en tekst,
der fremmer den videre sggning igennem ny viden og inspiration (Boell & Cecez-Kermanovic,
2010: 134ff).

» Search operators (phrases; boolean; brackets; truncations)
»Field search (year; subject; document type) ‘
~Data base dependency

/,. Searching
»Citation pearl grow X » Citations

»Successive fractio . 7 Relevance
#Building blocks r Reﬁnmg Somng l’ Date

— . »Title
»Central terms | /dentifying Selecting | »abstracts ‘

»Main authors » Keywords
-~ Core journals K ~KwiC ‘
[ Reading | (Acquiring )
»Increased understanding ~ Availability
~Note keeping 7 Inter Library Loan (ILL)
~Referencing » Language

Figur 1: The hermeneutic circle of reviewing litteratur and techniques associated with different

stages of the hermeneutic circle (Kilde: Boell & Cecez-Kecmanovic, 2010)

13



Vores sggeproces har hermed veeret praeget af bade simple og mere systematiske sggninger. | de
mere simple sggninger har vi sggt pa relevante titler, segeord mv. pa forskellige offentligt
tilgeengelige databaser som eksempelvis biblioteket, Google og forskellige organisationer, der
forsker i nart besleegtede omrader sasom Projekt Udenfor og Center for Alternativ
Samfundsanalyse. Disse sggninger har bidraget til indsigter i, hvad der skrives om til inspiration og
videre sggning. Vi har endvidere foretaget mere strukturerede sggninger, hvori vi systematisk har

segt pa forskellige kombinationer af de i processen opstaede emneord:

e Homelessness/hjemlgshed

e Street papers/hjemlgseaviser

e Empowerment

e Social change(s)

e Social innovation

e International network of street papers/INSP
e ldentity/identitet

e Learning processes/laring

e Change processes/forandringsprocesser

e Inclusion/inklusion

Disse sggninger er foretaget i starre videnskabelige databaser som Proquest og Scopus. Endelig har
vi pa baggrund af det fundne materiale gennemgaet referencer i disse. Som beskrevet ovenfor, har
dette veeret en cirkuler proces, hvor vi gentagne gange har genoptaget sggningen i takt med, at vi
har faet ny viden og dermed nye spor at fglge. Hvornar det er tid til at forlade cirklen, kan veere
sveert at afgare, da der for mange vil blive ved med at dukke nyt materiale op (Boell & Cecez-
Kermanovic, 2010: 140-141). | vores studie besluttede vi at koncentrere os om viden specifikt
vedrgrende hjemlgseaviser og dermed stoppe, nar videre sggning ikke ville bidrage med yderligere
viden eller inspiration. | de falgende afsnit vil vi praesentere hvilken viden, litteraturstudiet har givet
os efterfulgt af en opsamling, hvori vi placerer os selv i feltet.

Gennem det indledende litteraturstudie har vi erfaret, at der er begreenset viden omkring
leereprocesser i forhold til selgerne af Hus Forbi. Den primare besleegtede forskning omhandler

hjemlgse og marginaliseredes selvopfattelse og leereprocesser i forhold til selve det at veere hjemlgs
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og marginaliseret samt forskning vedrgrende forskellige f&enomener, som ofte optraeder i tilknytning
til hjemlgshed herunder misbrug, psykisk sygdom, kriminalitet mv. Vi har endvidere fundet en del
forskning vedrgrende leereprocesser i andre former for sociale tiltag og virksomheder, der
inkluderer marginaliserede grupper, hvilken vi har valgt at se bort fra jeevnfer vores primare fokus
pa salg af hjemlgseaviser. Dette valg beror pa, at denne aktivitet adskiller sig vaesentligt fra andre
projekter, idet der her er en hgjere grad af autonomi. Som salger af en hjemlgseavis er man
selvsteendigt virkende, forstaet saledes, at man i hgjere grad er overladt til sig selv i og med, at man
er selvbestemmende i forhold til hvor megen tid og ressourcer man vil investere i salget, ligesom

aktiviteten udfares alene pa gaden uden kontakt til projektets gvrige personale.

Af dansk materiale omhandlende leereprocesser i Hus Forbi har vi kun fundet en evaluering fra
2008. I denne har CASA fokus pa selve konceptet Hus Forbi, men tegner endvidere et billede af
hvem salgerne er, samt hvad de far ud af at selge avisen. (Hansen et al, 2008). Evalueringen er
metodisk baseret primart pa kvantitative data, hvor ud fra der tegnes en demografisk profil af den
typiske salger. Her naevnes blandt andet, at den primare arsag til at seelge Hus Forbi er at tjene
penge, men ogsa den sociale kontakt til andre, at satte fokus pa hjemlgses forhold og fa tiden til at
ga naevnes som vigtige faktorer for at blive ved med at selge. Velvidende, at meget har a&ndret sig
siden 2008, bade organisatorisk og samfundsmaessigt, vil vi i dette speciale anvende evalueringen

som reference, hvori vi lgbende kan referere til samt spejle vores informanter i.

Vi har i litteraturstudiet fundet inspiration til eget arbejde samt forstaelse for feltet i forskellige
artikler og undersggelser med fokus pa udenlandske hjemlgseaviser. 1 artiklen "Voices of homeless
people in the street newspapers: a cross-cultural exploration” (Torck, 2001), diskuteres pa
baggrund af en diskursanalyse ligheder og forskelle mellem indholdet af fire af de starste
hjemlgseaviser (i hhv. Holland, Storbritannien, Frankrig og USA). Heri konkluderes blandt andet, at
aviserne hver iser arbejder med forskellige formal og med et indhold, der spaender vidt fra at veare
produceret af de hjemlgse selv til kun at omhandle de hjemlgse og igen til at have rent kommercielt
indhold med det formal at @ge oplaget. Den primare faellesnaevner ved disse aviser er altsa, at de
seelges pa gaden af hjemlgse og tidligere hjemlgse (ibid.). Nar vi sammenligner de udenlandske
aviser med Hus Forbi, er det altsd med den viden, at disse ikke ngdvendigvis har et eksplicit gnske
om at @ndre andre forhold for selgerne end en forbedret gkonomi. Det skal endvidere navnes, at de

fleste udenlandske hjemlgseaviser adskiller sig fra de danske forhold omkring Hus Forbi pa flere

15



mader. Salgergrupperne er blandt andet ikke direkte sammenlignelige pa grund af forskellige
samfundsmeessige forhold. | landene omkring Middelhavet udger flygtninge fra eksempelvis Afrika
en stagrre del af hjemlgsegruppen, hvilken praeger indholdet og seelgergrupperne af hjemlgseaviserne
(Hanks & Swithinbank, 1997:153).

| Danmark tilstraeber foreningen Hus Forbi i falge CASA, at udenlandske salgere maksimalt ma
udgare 10 % af den samlede saelgergruppe, for at imgdekomme kundernes forventning om en dansk
hjemlgseavis med fokus pa danske problematikker (Hansen et al, 2008: 102). Samtidig adskiller de
udenlandske forhold sig ved, at der ikke pa samme made er et gkonomisk sikkerhedsnet at falde
tilbage pa, hvorfor de hjemlgse i hgjere grad end i Danmark er afhaengige af velggrenhed. Hermed
ses ogsa en forskel pa formalet med avisen. Ifglge medarbejder hos Hus Forbi Jimmy Rohde, skal
det at vaere selger i Danmark ikke betragtes som et egentligt job men snarere et tilbud*. Det er vores
indtryk, at der i udlandet er starre fokus pa salget af hjemlgseaviser som verende et egentligt job og
en made at arbejde sig ud af fattigdom. Eksempelvis leegger The Big Issue (Storbritanniens
hjemlgseavis) i deres malsatning veegt pa, at selgerne skal blive i stand til at klare sig selv igennem
salg af avisen. Avisen er "a hand up - not a hand out"”, og det betones at "we believe that by earning
money, homeless people can win back some of the self-esteem they have lost by being homeless and
this is most effective when earned through self-help” (Hanks & Swithinbank, 1997:149).

| det falgende gennemgar vi, hvilken viden litteraturstudiet har givet os vedrgrende s&lgernes
leereprocesser i henhold til tidligere preesenterede laeringssyn. | artiklen Citizens' publications that
empower: social chance for the homeless fra 2009 beskriver Magallanes-Blanco og Pérez-
Bermudez, hvordan forskellige udenlandske hjemlgseaviser er med til at styrke hjemlgse.
Empowerment beskrives i denne tekst som varende en proces, der tillader mennesket at blive
bevidst om eget veerd, styrker og muligheder, hvilket hjemlgseaviser kan medvirke til pa flere
mader. lkke mindst leegges der vaegt pa, at en forbedret gkonomisk situation er med til at forbedre
de hjemlgses vilkar. For nogle szlgere betyder indtaegten, at de eksempelvis bliver i stand til at
forsgrge deres barn, komme til leegen eller spise bedre, hvilket i sidste ende er medvirkende til et
starre personligt overskud (Magallanes-Blanco & Pérez-Bermudez, 2009: 658ff). Endvidere

beskriver artiklen, at det at seelge aviser giver mange salgere et starre netveerk eksempelvis gennem

! Den 16. april 2015 deltog vi i et informationsmade hos Hus Forbi, hvorfra vi henter en del overordnede informationer
vedrgrende foreningen. Dette mgde vil blive yderligere uddybet i kapitlet vedrarende specialets makro- og mesoniveau.
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faste kunder, der hjlper selgerne med forskellige ting i hverdagen som eksempelvis et maltid mad.
I CASAs undersggelse af Hus Forbi beskrives ligeledes, som tidligere naevnt, at for en stgrre gruppe
seelgere er det sociale en vaesentlig faktor til at vaere salger, hvor mgdet med kunderne pa gaden er
vigtigt for dem (Hansen et al, 2008: 40). Artiklen A Tough Sell: Stigma as Souvenir in the
Contested Performances of San Francisco’s Homeless Street Sheet Vendors (Lindemann, 2007)
beskriver denne interaktion mellem seelgere af avisen og de forbipasserende. Med udgangspunkt i et
feltstudie baseret pa deltagende observation blandt selgerne af den amerikanske hjemlgseavis The
Street Sheet, belyses det gennem Erwin Goffmans begreber, hvordan disses reprasentation af
selvet, eksempelvis igennem udseende og adferd, har en indflydelse pa hvordan de opfattes af
forbipasserende, hvilket har en indflydelse pa selgernes selvopfattelse. Tekstens pointe er, at
seelgerne iscenesatter sig selv pa bestemte mader i deres mgde med forbipasserende for at gge
chancerne for salg (Lindemann, 2007: 55). Mgdet mellem szlgeren og det gvrige samfund
behandles endvidere i artiklen "Street papers, work and begging: 'Experimenting’ at the margins of
economic legitimacy". Heri beskrives, hvordan den britiske hjemlgseavis The Big Issue keemper for
at legitimere salg af hjemlgseaviser som varende et "rigtigt arbejde”, da det gvrige samfund synes
at placere avisen i en grazone mellem arbejde og tiggeri. For den enkelte selger kommer dette
blandt andet til udtryk ved, at mange oplever, at folk giver dem penge uden at tage avisen med eller
at folk giver dem en hgjere pris for avisen end den fastsatte. Samtidig oplever en stgrre andel af
seelgerne vold og trusler i forbindelse med salget, ligesom satningen "fa et arbejde" hyppigt bruges
som nedsattende kommentar fra forbipasserende (Cockburn, 2014). Velvidende, at Hus Forbi
herhjemme ikke pa samme made gnsker, at selgeraktiviteten skal opfattes som et egentligt arbejde,
men snarere et supplerende tilbud, er vi af den overbevisning, at mgdet mellem sa&lger og samfund
ikke adskiller sig vaesentligt pa dette omrade. Denne overbevisning understattes af vores egne
erfaringer, hvor vi bade har set folk give Hus Forbi selgerne penge uden at modtage avisen og sagar

selv har gjort det.

Igennem litteraturstudiet har vi erfaret, at der er begranset viden vedrgrende salgerne af den danske
hjemlgseavis Hus Forbi. Den primare forskning pa omradet finder vi saledes i udlandet. Heri ses, at
anderledes makrostrukturelle forhold ger sig geeldende for de udenlandske sa&lgere end de danske,
eksempelvis ved forskellige velferdsforhold. Hermed er behovet for at tjene penge for nogle af
anderledes ngdvendighed. Der kan eksempelvis vere laegeregninger, der skal betales eller andet, der
herhjemme er daekket af det offentlige. Pa trods af denne forskel hersker der enighed om, at
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pengene ikke er det eneste, selgerne far ud af at veare selgere, men at mgdet med andre mennesker
(kunder og forbipasserende) har en betydning for, hvordan salgerne agerer og opfatter sig selv - pa
godt og ondt. Dette speciale bygger hermed videre pa viden om, at identitet kan udvikles og formes
i kraft af at vaere szlger af en hjemlgseavis og vi tilstreeber at videreudvikle denne forstaelse for
seelgerne ved at undersgge forholdene omkring de danske sa&lgere af hjemlgseavisen Hus Forbi.
Vores endelige problemformulering er saledes blevet til igennem den i indledningen praesenterede

undren, samt gennem den viden vi har faet igennem litteraturstudiet.
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Videnskabsteoretisk tilgang

Dette kapitels formal er at praesentere specialets videnskabsteoretiske tilgang. Dette geres for at
skabe forstaelse for, hvordan vi har udvalgt teori og metoder til at belyse problemformuleringen. Vi
er eklektiske i vores tilgang til valg af bade teori og metode, da vi henter inspiration fra flere
traditioner, herunder socialkonstruktivismen, hermeneutikken og feenomenologien. Denne tilgang
beror pa det argument, at dette tillader os en dybere og mere nuanceret forstaelse for specialets
genstandsfelt. Ved ikke at forholde os stringent til enkelte teorier og metoder, kan vi hermed opna
en starre detaljerigdom i tilgangen til bade teori og empiri. Pa et overordnet plan kan dog siges, at
vores videnskabsteoretiske stasted skal findes i socialkonstruktivismen, mens vi metodisk henter
inspiration i henholdsvis hermeneutikken og fenomenologien. Vi finder at dette kan lade sig gare,
idet alle tre retninger overordnet set deler den samme epistemologiske tilgang, hvori det fremhaves,
at den viden vi producerer ikke ma anses som veerende endegyldige sandheder, der kan overfares pa
den samlede menneskeenhed. Hermed star vores speciale i kontrast til det positivistiske paradigme,
der haevder, at virkeligheden er en realitet, der eksisterer uafheengigt af vores erkendelse af den.
For at skabe transparens over hvordan vi forstdr og anvender teori fra de enkelte traditioner, vil vi i
det fglgende give en prasentation heraf. Afslutningsvis diskuteres hvilke refleksioner vi ger os over
specialets validitet og generaliserbarhed, samt hvilke roller vi selv bidrager med i skabelse af

specialet.

Idet vi i vores undersggelse beskeftiger os med at skabe forstaelse mennesker imellem, finder vi
socialkonstruktivismen relevant, idet vi anser den sociale virkelighed som et konstrueret feenomen,
da menneskers opfattelse af hinanden og sig selv pavirkes af kulturelle og historiske
omstzendigheder. Hermed kan intet tages for givet og alt kunne vare anderledes.
Socialkonstruktivismen er en filosofisk retning, der i sin genealogi kan fares tilbage til Demokrit,
der havdede, at den made vi sanser eksempelvis lyde og lugte pa er subjektive erkendelser, samt
Platon, der pastod, at ideernes verden er den virkelige verden og at sproget dermed gar forud for
den empiriske verden (Rasborg, 2013: 408). Hermed star socialkonstruktivismen i opposition til
realismen, der haevder at der findes objektive sandheder. Ved at bekende os til
socialkonstruktivismen, mener vi altsa, at den virkelighed vi sgger, ikke er en virkelig virkelighed,

men derimod en konstrueret og (ikke mindst af os) fortolket virkelighed (ibid.: 404).
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Indenfor socialkonstruktivismen findes i midlertidig flere retninger, som vi her kort vil gare rede
for, for dernast placere os selv. Overordnet kan socialkonstruktivismen opdeles i to kategorier: den
erkendelsesteoretiske konstruktivisme samt den ontologiske konstruktivisme. Hvor man i den
erkendelsesteoretiske konstruktivisme mener, at al videnskab er en konstruktion, mener man i den
ontologiske at selve virkeligheden er konstrueret (Collin, 2003: 250). | henhold til specialets
eklektiske tilgang, bekender vi os ikke til en bestemt retning, idet vi finder dele af begge

anvendelige, hvilket vi vil redegare for i det fglgende.

I den erkendelsesteoretiske konstruktivisme blev iser den amerikanske historiker Hayden White
omkring 1970'erne kendt for at postulere, at vores viden om historien er konstrueret. Med dette
mente han, at den made historien nedfaeldes og beskrives kan sammenlignes med skenlitteratur, idet
der i historieskrivningen ofte gares brug af narrativer og plots, som er udtryk for, hvad han kalder
en ideologi. Hermed ma enhver form for historie ses som udvalgt ud fra bestemte standpunkter, der
udger minimale udsnit af den samlede (uendelige) historiske virkelighed (ibid.: 259ff). Denne teori
daekker ikke alene over historien, men kan overfgres til den made, man sgger at skaffe viden om
andre dele af den fysiske verden, idet der her ligeledes sker en selektion af hvad, der skal
undersgges samt hvordan (ibid.: 263ff). Vi finder, at denne forstaelse af viden som et konstrueret
feenomen er relevante at forholde os til, idet vi selv foretager en selektion i vores
undersggelsesarbejde. Dette kommer til udtryk eksempelvis i den made, vi udvelger udelukkende at
undersgge enkeltdele af Hus Forbi selgernes virkelighed. Da det ikke er muligt at undersgge alle
szelgernes virkelighed og da det ikke er muligt at undersgge hele den enkelte s&lgers virkelighed
(idet dette ville veere et evighedsprojekt), ma vi derfor begraense os til at udvalge enkeltdele herfra.
Da det samtidig ikke er muligt at beskrive alle faktorer, der ger sig geeldende for selgerne (herunder
historiske og samfundsmaessige forhold), ma der ligeledes foretages en selektion. Den viden vi
producerer i dette speciale, ma altsa ses som et udsnit af virkeligheden, der kunne have varet

anderledes.

Inden for den ontologiske konstruktivisme er iseer den amerikanske psykolog Kenneth Gergen kendt
for sin position, der undertiden tillige kaldes socialkonstruktionisme (Collin, 2003: 266). | denne
variant leegges der vaegt pa, at sproget skaber virkeligheden. Med dette menes, at det ikke er muligt
at opna en objektiv erkendelse af verden. I stedet er det vores sprog, der konstituerer vores sociale
liv. Vi forstar saledes, at virkeligheden udelukkende eksisterer i kraft af den made, vi taler om den

pa. Hvad vi antager som naturgivne faenomener, kan hermed ifglge Gergen forstas som, at vi
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gentagne gange taler om dem pa en made, sadan at denne teenkemade bliver det, vi i feellesskab
opfatter som det naturlige. At dette er overhovedet er muligt, skal ses som et udtryk for, at de
dominerende faellesskaber i et pagaeldende samfund, finder det fordelagtigt at opretholde den
sociale praksis i en bestemt kontekst (ibid.: 267). Vi finder denne del af socialkonstruktivismen
relevant, idet vi selv taler om verden pa en made, der potentielt kunne veere anderledes. Ikke mindst
forstar vi de makrostrukturelle forhold, som vi selv og selgerne af Hus Forbi er en del af, herunder
eksempelvis arbejdsmarked og hjemlgshed, som varende sociale konstruktioner. Vi forstar
endvidere den made vi taler om netop arbejdsmarked og hjemlgshed som en konvention, hvori vi
opfatter et kapitalistisk samfund som det "naturlige”, hvori de der ikke kan (eller vil) indga heri,
opfattes som afvigere der skal hjeelpes. Endelig arbejder vi med laering igennem meningsdannelse,
hvorved vi forstar et begreb som identitet som en konstruktion. Dermed er selvet hos mennesket
ikke en naturgiven stgrrelse, men et fanomen som vi oplever som veerende naturligt, idet det indgar

i en reekke sociale relationer, hvori det er blevet skabt.

Som det vil blive beskrevet i efterfalgende kapitel, vil en del af dette speciales empiri tage
udgangspunkt i interviews af selgere af Hus Forbi. Til dette finder vi inspiration i en
feenomenologisk tilgang, hvilket vi vil redegere for i det fglgende. Feenomenologien er en filosofisk
retning, der kan fares tilbage til Edmund Husserl, der i for et arhundrede siden erklearede, at den
rette made at tilga filosofiske spargsmal matte veere at "ga til sagerne selv" til "det som viser sig"
(Zahavi & Overgaard, 2014: 169). Husserl mente tillige, at verden matte anses som konstitueret af
hvad han kaldte den transcendentale subjektivitet, hvilket hans efterfglger Martin Heidegger
byggede videre pa ved at haevde, at mennesket ikke kan forstas uafhangigt af den virkelighed det
befinder sig i, da menneskets fundamentale veeren ma anses som en veeren-i-verden (ibid.:171).
Feenomenologien har siden Husserl og Heidegger udviklet sig i forskellige retninger, hvoraf vi
finder det relevant at neevne Alfred Schutz, idet han ofte betegnes som faderen til den
feenomenologiske sociologi (ibid.: 178). Schutz haevdede, at mennesker erfarer verden ud fra den
livsverden, de er en del af, forstaet saledes, at rammen for vores hverdag ikke er en verden vi
analyserer eller observerer, men derimod en verden vi tager for givet som det naturlige (ibid.:180).
Schutz ger med dette op med positivismens idealer, om at menneskelig adfaerd kan reduceres til
malbare enheder, og mener i stedet, at socialvidenskabens opgave bar vare at undersgge og
beskrive, hvordan mennesker handler og erfarer i en verden af relationer til andre subjekter under

hensynstagen til deres eget meningsgivende liv (ibid.:182). Med dette forstar vi at de selgere af Hus
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Forbi, vi gnsker at undersgge i dette speciale, alle oplever det at vaere selgere ud fra deres egen
subjektive virkelighed, der ikke kan ggres til genstand for kvantificering. Inspireret af
feenomenologien vil vi i vores mgde med empirien "ga til sagen selv" og made szlgerne i deres
egen virkelighed, hvor vi vil tage udgangspunkt i "det der viser sig"”, hvilket vil sige selgernes egne
subjektive beskrivelser af den virkelighed, de lever i. For at kunne besvare vores
problemformulering og dermed na til en forstaelse af, hvilken mening salgerne tilleegger oplevelsen
af at veere selger af Hus Forbi, kraever altsa en forstaelse af den del af selgernes livsverden, der
omhandler deres rolle som s&lgere. Dette betyder blandt andet for os, at vi for en stund ma se bort
fra vores egne forforstaelser og i stedet have en aben tilgang til informanterne, der gar det muligt at
fa deres subjektive beskrivelser. Dette vil blive yderligere ekspliciteret i det efterfalgende kapitel,

hvori vi redegar for specialets metoder, herunder hvordan vi griber interviewsituationen an.

Hermeneutikken er en filosofisk retning, der koncentrerer sig om at forstd og fortolke. Retningen
har redder i antikken, hvor den havde til formal at fremanalysere sandheden i isar bibelske tekster.
Senere gennem historien kom dette til at geelde ikke bare andre typer tekster men ogsa deres
ophavsmend, og igen i nyere tid udvides hermenautikken til at omfatte fortolkning af alle former
for menneskelig handlen samt produkterne heraf (Pahuus, 2003:142). Indenfor den moderne
hermeneutik finder vi iser den tyske filosof Hans-Georg Gadamer relevant at naevne. Gadamer
byggede videre pa Heideggers tanker om menneskets veeren-i-verden (prasenteret i forrige afsnit
vedrgrende f&anomenologien). Hans pastand var i forleengelse af Heidegger, at for at forsta et andet
menneske, ma man forsta denne anden ud fra den made, man forstar sig selv (ibid.:150-151). For
Gadamer var forstaelse ikke kun en metode, men derimod et ontologisk grundvilkar, forstaet
saledes, at det ikke er muligt for mennesket at lade vaere med at forsta. Gadamer taler i denne
forbindelse om forstaelseshorisonter som den forforstaelse, der setter os i stand til at forsta bade
fysiske objekter og andre mennesker. Forstaelseshorisonten skal ikke ngdvendigvis forstas som
bevidste og reflekterede tankesat, men fremstar derimod som oftest som en kropsligt indlejret
baggrundsviden i det enkelte individ (ibid.).

En anden veesentlig pointe ved hermeneutikken generelt er, at forstaelse ma ses som en cirkuleer
proces - den hermeneutiske cirkel. Hermed skal forstas, at forstaelse altid vil ske som en
vekselvirkning mellem del og helhed. Delene af det feenomen man sgger at forsta, kan kun forstas i

forhold til helheden og pa samme made kan helheden kun forstas i kraft af sine enkeltdele
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(Hgjbjerg, 2013:292). Der findes i midlertidig flere mader at forsta denne vekselvirkning pa. Mens
nogle hermeneutikere vil sgge efter intentionerne bag et feenomen (eksempelvis en tekst), vil andre
veegte vigtigheden af at forsta forholdet mellem en tekst og dets forfatter. Den hermeneutik
Gadamer argumenterer for, skal formalet ses som en forstaelse mellem det fa&enomen, der gnskes
undersggt samt de kulturelle forudsetninger, vi som undersggere har for at forsta faanomenet.
Hermed inddrages fortolkeren som et aktivt led i processen, idet denne netop vil forsta og fortolke

pa baggrund af sin egen begrebsverden (ibid.: 293).

Idet vi netop forsgger at forsta og fortolke hvem selgerne af Hus Forbi er, finder vi hermeneutikken
relevant. Vi forstar sdledes vores fortolkningsarbejde af den indhentede empiri som verende en
hermeneutisk proces, hvori vi forstar empirien ud fra de forforstaelser, vi allerede har tilegnet os.
Hvor end vi gerne vil veere objektive i den made, vi forsgger at forsta empirien, kan dette ikke lade
sig gare, hvilket i hgj grad vil pavirke den endelige konklusion. Det er derfor vigtigt, at vi forholder
os abent til de forforstaelser og fordomme vi har med os, ogsa selvom dette aldrig helt kan lade sig
gare. Hvor vi i selve interviewsituationen lader os inspirere af f&enomenologien og for en stund
indtager en rolle som bevidst naive (mere herom i efterfglgende kapitel omkring metode), ma vi
altsa igen i den efterfalgende analyse heraf gare os bevidste om vores forforstaelser og pa hvilken
made, de pavirker vores arbejde. Vi kan altsa ikke fa vores fordomme til at forsvinde, men vi kan
derimod veere abne omkring dem, saledes at vi kan korrigere dem i takt med, at vi far ny viden.
Samtidig vil vi i analysearbejdet have idéen om den hermeneutiske cirkel for gje og vaere
opmarksom pa forholdet mellem del og helhed i vores indhentede empiri. Dette ger sig ikke alene
geldende i analysen af vores interviews, men i hgj grad ogsa igennem den dokumentanalyse vi
benytter os af for at svare pa problemformulerings farste spgrgsmal, vedragrende hvem szlgerne af
Hus Forbi er. Vi vil labende gennem specialet sgge at give leeseren en grundig indsigt i, hvordan vi
griber disse forhold an.

Som belyst i de forrige afsnit, er vi i henhold til specialets videnskabsteoretiske afset medskabere af
den viden, vi sgger at producere og kan derfor ikke undga at pavirke denne viden. Man kan med
andre ord sige, at hvis dette speciale blev skrevet af andre studerende end netop os, ville det
endelige produkt se anderledes ud, idet disse ville komme med deres saeregne forforstaelser, der
ville pavirke i anderledes omfang end med netop de forforstaelser vi, Pernille og Ulla, kommer

med. Dette er en pointe, der er vigtig at forholde sig til, da spgrgsmalet som ofte opstar ved
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kvalitativ forskning er, om resultaterne kan generaliseres. | den positivistiske opfattelse er malet
med den samfundsvidenskabelige viden at producere generelle lovmassigheder om menneskelig
adfeerd. Den humanistiske opfattelse indebaerer omvendt, at ethvert fenomen har sin egen indre
struktur og logik, hvilket skyldes at enhver situation er unik. Den postmoderne tilgang fokuserer
hverken pa sggen efter den universelle viden eller viden gennem dyrkelsen af det individuelt
unikke. I stedet anses viden som kontekstuelt og heterogent betinget (Kvale, 1997:227).
Generaliserbarheden i specialet er altsé i trad med vores socialkonstruktivistiske tilgang, hvor viden
er kontekstualiseret ud fra de sociale relationer, vores informanter indgar i. Vi anlaegger en analytisk
generalisering i vores undersggelse, som vi har fundet anvendelig og relevant. Analytisk
generalisering tager udgangspunkt i assertorisk logik, hvilket vil sige, at et bestemt udsagn haevder
at noget forholder sig pa en bestemt made, men uden at de i andre sammenhange ikke kan veere
anderledes (Kvale, 1997, 228-229). Vi betragter derfor kun vores undersggelsesresultater som
vejledende for hvordan selgere at Hus Forbi oplever salget som meningsgivende. Vi fraleegger os
ikke den mulighed at samme salgere (eller andre), ville italesatte deres oplevelser anderledes under

andre kontekstuelle vilkar.

Samtidig ma vi reflektere over specialets konstruering, idet dette vil pavirke validiteten af den
skabte viden. Vi ma altsa spgrge os selv, om vores valgte teorier og metoder rent faktisk er i stand
til at svare pa vores problemformulering. Eftersom specialet ikke tager udgangspunkt i enkelte
metoder eller teorier, kan man papege, at andre metoder eller teorier eller en anderledes
sammensatning heraf, maske ville modsige de pointer vi fremhaever som veesentlige. Dette mener
vi dog, altid vil gere sig geeldende, nar man skal foretage valg pa baggrund af grundige
overvejelser. Dette understgtter socialkonstruktivismens pointe, at viden altid vil veere konstrueret.
Vi vil imgdekomme denne praemis gennem specialet ved at skabe gennemsigtighed over vejen til
vores endelige konklusion, forstaet saledes, at vi vil bestrabe os pa at tydeliggare hvilke argumenter

og overvejelser, der ligger til grund for vores valgte teorier og metoder.

Pa baggrund af overstaende finder vi det ngdvendigt at veere bevidste om og reflektere over hvilke
forforstaelser, samt hvilke positioner vi indtager som medskabere af specialets viden. Farst og
fremmest finder vi det relevant at naevne, at vi begge i forskelligt omfang har erfaring med
marginalisering igennem vores tidligere anseettelser og frivilligt arbejde. Isar bgr det her naevnes, at

Ulla har bade far og sidelgbende med dette speciales tilblivelse haft ansattelse pa et vaerested for
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hjemlgse, hvorfra hun har kendskab til hjemlgsemiljget generelt samt et perifert kendskab til enkelte
selgere af Hus Forbi. Pernilles erfaring med hjemlashed begraenser sig derimod til den sparsomme
kontakt, der har veeret i mgdet med seelgerne ved kegb af Hus Forbi. Derimod har hun erfaring med
andre udsatte minoritetsgrupper i samfundet, herunder handicappede og asylansggere, hvilket er
med til at forme hendes forstaelse af, hvad det vil sige at veere udsat. Vi ser det som en fordel, at vi
bade har en felles referenceramme (en forstaelse af hvad det vil sige at veere udsat) og samtidig
kommer med forskellig forstaelse for, hvad hjemlgshed er. Ved at forholde os abent og bevidste til
disse forforstaelser, muliggeres at vi aktivt kan arbejde med dem. Séaledes kan vi eksempelvis ved at
diskutere dem indbyrdes skabe en bredere felles forforstaelse, der kommer os til gavn i den made,
vi tilgdr empirien. For dokumentanalysen og interviewanalysen betyder dette, at vi kan gare os
bevidste om en raekke forhold, der er med til at forme den made, vi tolker mening ind i vores
tekster, ligesom det i selve interviewsituationen betyder, at vi bevidst kan valge at satte disse i
parentes og dermed fremsta naive i forhold til vores informanters udsagn. Vi vil i det falgende
kapitel redegare for specialets valgte metoder, samt hvordan vi griber dette an i praksis.
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Metode

Dette speciale bygger empirisk pa en dokumentanalyse af 24 portraetter af selgere, publiceret i Hus
Forbi samt interview med seks salgere af Hus Forbi. Begge metoder skal findes inden for den
kvalitative genre. Den kvalitative forskning har mange grene, der praeger bade de humanistiske og
naturvidenskabelige omrader pa forskellig vis. Der findes ikke en entydig definition pa hvad
kvalitativ forskning eller kvalitative forskningsmetoder er, men nar forskning er kvalitativ, kan det
forstas som en interesse i at "beskrive, forsta, fortolke eller dekonstruere den menneskelige
erfarings kvaliteter” (Brinkmann & Tanggaard, 2010:17). Via kvalitative forskningsmetoder er det
muligt i udforskningen af hvordan mennesker teenker, faler, handler, laerer og udvikles at belyse
menneskelige erfaringsprocesser, oplevelser og det sociale liv. Ifglge Brinkmann og Tanggaard
muligger den kvalitative forskning derfor at forstd menneskelivet ”indefra” gennem menneskets
egne beretninger om perspektiver pa og meninger om, den verden det lever i, snarere end “udefra”
som de objektiverende metoder, eksempelvis kvantitativ forskning tilstreeber (ibid.:17-18). | trad
med narvarende speciales sggen efter at praesentere et nuanceret billede af hvem salgere af Hus
Forbi er, samt hvordan de finder mening i deres virke som sa&lgere, gnsker vi med det kvalitative
studie at fa indsigt i vores informanters erfaringsdannelser. Vi vil i dette kapitel praesentere, hvordan
vi forstar og griber de to metoder an. Afslutningsvis redegar vi yderligere for valget af kvalitativ

metode ved at holde denne op imod kvantitativ metode.

For at fa en forstaelse af hvem szlgerne af Hus Forbi er, ger vi brug af dokumentanalyse. Dette
afsnits formal er saledes at redegare for vores forstaelse og brug af dokumentanalyse som metodisk
ramme, samt give en prasentation af den type dokumenter vi anvender. Vi leegger ud med at
redegare for, hvad vi forstar ved en dokumentanalyse efterfulgt af en prasentation af bagsiden af
Hus Forbi som det sarlige dokument, analysen bygger pa, samt hvordan denne konstrueres gennem

journalistens formidling.

Dokumentanalyse kan have forskellige former, bade hvad angar dokumenternes karakterer og
formalet med undersggelsen (Duedahl & Jacobsen, 2010:15). Forskning af dokumenter kan modsat
andre sociologiske metoder som eksempelvis spgrgeskemaer eller deltagende observation ikke
anses som veerende en afgraenset metode, idet dette ifelge sociolog Jeniffer Platt " knap nok anses

som metode eftersom, det at sige, at man vil benytte dokumenter, ikke siger noget om, hvordan man
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vil benytte dem” (Platt i Duedahl & Jacobsen, 2010: 165). Der er altsa varierende tilgange til brugen
af dokumentanalyse, som er afhangig af forskerens faglige og personlige indstilling til sit fag, samt
til hvordan forskeren gnsker at tilga problemstillingen. Sociologer anser efterhanden
dokumentanalyse som en metodologi til at forsta sociale fanomener, hvilket blandt andet har haft
betydning for udviklingen af studiet af personlige dokumenter i den narrativ- biografiske sociologi
(Duedahl & Jacobsen, 2010: 16-17). Metodologierne spaender vidt fra fokus pa givne
problemstillinger i overordnede strukturer eller relationelt skabte problemstillinger mellem
mennesker til studier af enkeltakterers motiver og meningsdannelser. Den sidstnavnte tilgang kan
beskrives som metodologisk individualisme (ibid.) og laegger sig op ad nervaerende
dokumentanalytiske tilgang, idet vi gennem dokumenter i form af bagsideartiklerne i Hus Forbi,
blandt andet gnsker at forsta enkeltaktgrernes motiver for at blive szlgere af Hus Forbi. Ifglge
sociolog Max Weber er metodologisk individualisme endvidere en metode, der giver adgang til
individets betragtning af sig selv og af de situationer samt omgivelser, det befinder sig i. Sociale
feenomener ma derfor, ifglge Weber, forstas ud fra det enkelte individs motiver og handlinger
(Holm, 2011:168). Vi vil ikke her komme narmere ind pa, hvordan vi griber dokumentanalysen an i
praksis, men henviser i stedet til analyseafsnittet, hvori vi operationaliserer metoden. Heri vil vi

endvidere komme neaermere ind pa Webers teenkning.

Et dokument kan ikke beskrives ud fra en entydig definition, idet ét dokument ikke indeholder alle
de forskellige facetter, som udger dokumentarisk materiale. Dokumentet kan dog typisk betragtes
som et resultat af skrivning, hvor dets hensigt er at kommunikere viden og data (Duedahl &
Jacobsen, 2010:37). Hus Forbi publiceres manedligt og kan ud fra ovenstaende karakteristika
betragtes som et dokument, idet avisen bestar af artikler, hvorigennem viden kommunikeres
skriftligt. Vi bergrer ikke avisen som et samlet dokument, men forholder os kun til bagsideartiklen,
som hver maned indeholder en prasentation af en nystartet selger af Hus Forbi. Denne
bagsideartikel udger hver maned én side, der er inddelt i tre dele. Halvdelen af bagsiden udger
tekst, der praesenterer et portraet af en nystartet seelger herunder dennes historie og motiver for salg
af avisen. Den anden halvdel er delt i to dele, hvoraf lidt over halvdelen af denne udgar et billede af
seelgeren og resten er tekst opstillet som tre interviewspgrgsmal til selgeren, der varierer en anelse
fra gang til gang. Typisk sparges der til seelgerens hverdag, sasom hvad szlgeren har faet at spise
dagen far, hvor salgeren er pa vej hen og hvad der skal til for at selgerens situation a&ndres. Vi har

tidligere omtalt vores deltagelse i informationsmgde hos Hus Forbi, hvorfra vi henter
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baggrundsviden omkring avisen og foreningen. Til dette mgde spurgte vi ind til, hvem der udveelges
til at veere "manedens s&lger". Ifglge medarbejder hos Hus Forbi Jimmy Rohde sker udvalgelsen
lidt tilfeeldigt. Det er ikke hans indtryk, at der er nogle der bliver valgt fra, men der er dog nogen der
siger nej til at deltage. Det er overordnet hans indtryk, at bagsiderne spejler den samlede

seelgergruppe.

Artiklen fremstar som navnt som et skrevet produkt, formidlet af en journalist og baseret pa
interview mellem journalisten og den respektive salger. Forud for artiklens publikation i avisen,
foregar en proces, hvor artiklens indhold udvikles i interaktionen mellem s&lgeren og journalisten i
form af interview, for herefter at blive bearbejdet i artiklen. Vi antager hermed, at der sker en
transformering i journalistens formidling af det sagte i interviewet til det skrevne og endelige
produkt. Vi har ikke kendskab til journalistens overvejelser vedrgrende interviewguidens form, eller
hvordan interviewene tager sig ud i praksis. Ej heller har vi kendskab til i hvilket omfang
journalistens forforstaelser eller fortolkninger praeger den endelige tekst. Vi kan derfor ikke ga bag
om interviewet og diskutere de metodiske overvejelser for artiklens tilblivelse. Vi vil blot belyse, at
journalistens fortolkninger af selgerens italesattelser er en uundgaelig praemis for
bagsidehistoriernes udfald, idet vi i trad med specialets socialkonstruktivistiske afsat, betragter
viden som relationelt konstrueret. At gere brug af disse dokumenter som baggrund for en analyse,

ma derfor som al anden kvalitativ forskning ikke anses som varende endegyldig.

For at kunne forsta hvordan Hus Forbi selgere skaber mening i deres virke som szlgere, benytter vi
i neervaerende speciale det kvalitative forskningsinterview som undersggelsesredskab. Idet der er
mange mader at tilga forskningsinterviewet, lader vi os inspirerer af professor i paedagogisk
psykologi Steiner Kvales tilgang. Vi inddrager samtidigt pointer af professorer i psykologi og
kvalitative studier Svend Brinkmann og Lene Tanggaard for at uddybe centrale aspekter i vores
forstaelse af metoden. Falgende afsnit har til formal at redegare for de overvejelser, der ligger til
grund for vores forstaelse og brug af denne metode. Afsnittet er struktureret saledes, at vi farst
belyser hvilken viden interview kan bidrage med, samt hvordan forskningsinterviewet kan forstas
som professionel samtale og dernast vores specifikke metodiske tilgang: det fanomenologisk
inspirerede semistrukturerede forskningsinterview. Afslutningsvis reflekterer vi over den valgte

metode.
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Hvad der opfattes som viden i det kvalitative forskningsinterview har mangfoldige udspring. Vi
citerer i de fglgende tekstdele af Steiner Kvales metaforer om ”minearbejderen” og “’den rejsende”,
idet citaterne belyser modsatrettede opfattelser af hvordan viden ved kvalitative interviews kan

karakteriseres og indfanger tilmed vores forstaelse af to forskellige mader at tilga interviewet.

"Nogle minearbejdere sgger efter objektive kendsgerninger, der kan kvantificeres,
andre sgger efter klumper af essentiel mening. Ifglge begge disse opfattelser findes
der en viden i interviewpersonens indre, der venter pa at blive afdeekket, ubesmittet af
minearbejderen” (Kvale, 1997: 17)

"Den rejsende udforsker landets mange omrader som ukendte territorium eller ved
hjcelp af kort, mens han strejfer om pd territoriet [ ...] Intervieweren vandrer sammen
med de lokale indbyggere, stiller spgrgsmal, der far interviewpersonerne til at
forteelle deres egne historier om deres livsverden, og konverserer med dem i den
oprindelige latinske betydning af ordet konversation: ’ferdes sammen med”.”
(Kvale, 1997: 18)

Metaforerne belyser intervieweren som enten “rejsende” eller “minearbejder” og adskiller sig fra
hinanden, idet interviewprocessen bade kan opfattes som indsamling af viden (minearbejderen) eller
som konstruktion af viden (den rejsende) (Kvale & Brinkmann, 2009: 66). Den vidensdannelse vi
sgger at generere gennem undersggelsens kvalitative interviews, leener sig hovedsagligt op ad
intervieweren som “den rejsende”. I trad med specialets socialkonstruktivistiske tilgang, konstruerer
vi viden i relation med vores informanter. Den viden, som konstrueres i interviewene, er derfor
kontekstuel og relationel betinget, hvilket ifglge Kvale og Brinkman bevirker, at forteellingen
ligeledes er afhaengig, af hvilken kontekst den fortaelles ind i og derfor vil veere foranderlig under
andre omstendigheder (ibid.: 67). Vi anser derfor den viden, vi generer fra interviewene med vores
informanter, som gjebliksbilleder af deres erfaringer, som italesat i en anden kontekst og som i
andre relationer ville se anderledes ud. I henhold til den indledningsvist praesenterede leeringsteori
af Peter Jarvis vil leering altid finde sted, hvorfor det ikke er muligt at afdeekke informanternes
fuldkomne erfaringsdannelse. Ifglge Kvales metafor bliver rejsen et billede pa erkendelse, da den
ikke alene vil kunne fare til ny viden, men samtidigt ogsa muliggar, at den rejsende forandrer sig
undervejs (Kvale, 1997: 18). Vores forforstaelser, herunder forudfattede meninger om mgdet med

vores informanter, vil altsa have betydning for interaktionens forlgb og i sidste ende den viden vi
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genererer. Vi ser specialets tilblivelsesproces som en rejse, som giver anledning til refleksivitet over
endring af vores egen selvforstaelse.

I udforskningen af seelgernes erfaringsdannelse gennem de gjebliksbilleder, de italesatter, sgger vi
ogsa at fa indsigt i de rene beskrivelser fra deres livsverden, som beskrevet i det forrige
videnskabsteoretiske kapitel. Velvidende at vi som “rejsende” aldrig fuldstaendigt undgar at veere en
del af den sociale konstruktion, hvorigennem viden generes, indtager vi under selve interviewet
med sealgerne en ny forskningsposition. | hovedvegten af undersggelsens tilblivelse er vi som
forskere “rejsende”, men i det fenomenologisk inspirerede forskningsinterview, tilstraeber vi at
finde klumper af essentiel mening, som er ubesmittet af vores tilstedeveerelse i det omfang, som vi
finder muligt. Under selve samtalen i interviewet, sgger vi derfor at indtage positionen som

“minearbejdere”.

Forskningsinterviewet kan ses som en professionel samtale baseret pa dagliglivets samtaler, hvor
forskeren definerer og kontrollerer samtalesituationen. Hermed foregar interviewet ikke mellem

ligestillede parter, da forskeren har et formal og har udtenkt en struktur med interviewet (Kvale,
1997: 19) Dagliglivets samtale kan siges at modsette sig den professionelle samtale, hvilket den

hermeneutiske filosof Hans-Georg Gadamer beskriver saledes:

"Det er saledes karakteristisk for enhver cegte samtale, at deltagerne hver iscer abner
sig for den anden, virkelig accepterer hans synspunkt som verd at tage i betragtning
og indlever sig i den anden i en sadan grad, at han forstar, ikke en bestemt person,
men hvad han siger” (Gadamer i Kvale, 1997:32).

Ifolge Gadamer er der tale om “emnets lov”, som kan forstds som, at det ikke er den enkelte persons
vilje, der er bestemmende for dialogens udfald, men i stedet argumentationerne bag et emne, som
spilles op mod hinanden. Der sgges derfor gennem denne samtaleform en gensidig forstaelse for
hinandens synspunkter, hvilket i nogle tilfeelde gor sig geeldende i dagliglivets interaktioner.
Samtalen i forskningsinterviewet adskiller sig fra Gadamers beskrivelse af ”emnets lov”, da der i
forskningsinterviewet er tale om en hierarkisk ulige dialog, da parterne som regel indgar i samtalen
ud fra grundleeggende forskellige formal (Kvale, 1997: 32). | interviewet med salgerne har vi ogsa
et formal med samtalen, idet vi sgger selgernes meningsdannelse i rollerne som szlgere. Samtalens

forlgb er rammesat ved hjeelp af en semistruktureret interviewguide, som bliver behandlet senere i
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kapitlet. Vi er tilmed bevidste om vores egne roller som interviewere og samtalens professionelle
form, idet vi tilstraeber ikke at tilkendegive egne holdninger eller ytre modudsagn, hvorfor vi sgger
at pavirke informanternes fortellinger mindst muligt. Vi tilstreeber at forholde os neutrale i
samtalen, hvilket vi sgger at imgdekomme i formuleringen af spgrgsmal i interviewet, samt i
overvejelser omkring informanternes opfattelse af os som interviewere. Vi antager at informanterne
har forudfattede meninger i mgdet med os. Hvilke forudfattede meninger kan vi kun gisne om, men
vi fremhaver, at eksempelvis vores position som “’kvindelige interviewere med
universitetsbaggrunde” kan medvirke til en assymetri, idet vi ud fra vores forudgaende research af
feltet, formoder at informanterne primart vil veere mend, eldre end 0s og med ingen eller kort
uddannelse. Baseret pa vores egne forforstaelser kan forhold som uddannelse, alder og ken blandt
andet vaere med til at understatte det faktum, at vi i mgdet med informanterne, kan betragtes som
fremmed i felten. Felten forstar vi her som stedet hvor interviewet forlgber, som vi bestraeber os pa,
skal veere i selgernes vante omgivelser (hvilket vi vil blive ekspliciteret senere i specialet, hvor vi
tydeligger, hvordan vi griber interviewsituationen an i praksis). Vi vil ikke komme narmere ind pa,
hvordan sociale kategorier alder og ken kan have indflydelse pa mellemmenneskelige forhold, da
dette ikke er i trad med vores fokus. Her skal alene belyses, at vi finder det relevant at reflektere
over, at dette er faktorer blandt flere, som vi antager, kan have betydning for udfaldet af interviewet.
Vi inddrager derimod overvejelser om vores baggrund som universitetsstuderende, idet vi formoder,
at dette kan have eksplicit betydning for, hvilke fortellinger informanterne italesatter. Sociologen
Pierre Bourdieu argumenterer for, at vi som mennesker positionerer sig indbyrdes i forhold til
hinanden pa baggrund af de samfundsmaessige kategoriseringer, vi hver iser kan tilskrives
(Bourdieu, 1997: 21). Vi vil her ikke komme narmere ind pa Bourdieus teorier, da disse vil blive
beskrevet i efterfalgende kapitel. Vi finder det dog veerd at fremhave, at et aspekt som
uddannelsesbaggrund kan vaere medbestemmende til, hvordan samtalen vil forlgbe. Hvis vi
eksempelvis havde veeret tilfeeldige forbipasserende uden introduktion af uddannelsesmassig
baggrund og uden en specifik agenda for samtalen, ville udfaldet af samtalerne maske se anderledes
ud. For at mindske denne asymmetri og de forbehold informanterne og vores positioner
repraesenterer, gnsker vi at treede et skridt tilbage og forholde os anerkendende over for seelgernes
forteellinger, hvorfor vi ikke gnsker at ytre holdninger eller argumentere ud fra vores stasted. For at
nerme os informanternes rene beskrivelser af deres unikke erfaringer som selgere, gnsker vi i
interviewenes forlgb og i det omfang, det er muligt at fraleegge os vores forforstaelser og forholde
os fordomsfrie til seelgernes forteellinger.
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Forskningsinterview er aldrig fuldstendigt ustruktureret, da interviewet altid er styret af
interviewerens interesse for at tilegne sig viden inden for et givent omrade. Da interviewenes form
kan spande vidt fra at veere relativt ustruktureret med fa planlagte spargsmal til stramt struktureret
interview, hvor spgrgsmal er styrende for interviewets forlgb (Tanggaard & Brinkmann, 2010:34),
anser vi det som vasentligt at overveje og redegare for interviewets form i forhold til empiriens
gennemsigtbarhed og interviewenes udfald. Det semistrukturerede interview forlgber som en
interaktion mellem forskerens spgrgsmal og interviewpersonens svar (ibid.: 36), hvilket er den
tilgang, vi benytter i vores undersggelse. Her, som beskrevet tidligere, ud fra vores forstaelse af de
mellemmenneskelige faktorers indvirkning pa interviewets udfald og pa genereringen af viden.
Interaktionen er altsa udslagsgivende, for hvilke fortellinger interviewpersonen italesetter, hvilket
kan kreeve at intervieweren forfglger forteellinger, som den interviewede bringer frem. En grundig
indsigt i det felt, der undersgges, samt en ikke fastlast interviewguide tillader, at intervieweren kan
skubbe de praefabrikerede spgrgsmal i baggrunden og fa uddybet temaer i samtalen, som ikke
fremgar af guiden (ibid.: 38). Interviewguiden anser vi altsa som et dialogveerktgj, vi i
interviewsituationen tager frem og leegger vaek. Guiden er et fundament, vi taler ud fra, hvor
emneomrader og dertil formulerede spgrgsmal i relation til undersggelsens formal fremgar. Da der
i et semistruktureret interview kun er nogle spargsmal nedskrevet i interviewguiden (ibid.: 36), kan
vi forfalge interessante spor i de forteellinger, som sa&lgerne beretter. Denne interviewform er
hensigtsmaessig i naervarende speciale, da vi veksler mellem at ga induktiv og deduktiv til veerks.
Den deduktive arbejdsproces kan forstas som, at undersggeren tager udgangspunkt i teorier og
opstillede modeller af virkeligheden, der efterfalgende afpreves pa empirisk materiale, hvorimod
den induktive arbejdsproces tager afsat i det empiriske data, der sa kan belyses ved hjzlp af
relevant teori. Vi forstar vekselvirkningen mellem induktion og deduktion sadan, at vi bade
forholder os abne over for tematikker empirien blotleegger om szlgernes oplevelser, samtidigt med
at spargsmalene i vores interviewguide er udarbejdet ud fra teoretiske overvejelser. Vi gnsker altsa
at fa indblik i informanternes egne oplevelser, idet vi sgger at beskrive salgernes subjektive
forteellinger. Samtidigt laener vi os op ad emneomrader i relation til undersggelsens formal, som vi
undersgger gennem szlgernes italesattelser og som vi derfor har formuleret spgrgsmal ud fra i

interviewguiden.

Vi anlegger en fenomenologisk inspireret tilgang til forskningsinterviewet, idet vi gnsker at ga

deskriptivt til vaerks. Dette forstar vi, som at vi ikke i selve samtalen forholder os fortolkende til
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seelgernes fortellinger fra deres levede liv, men derimod bestraeber os pa at veere det Kvale og
Brinkman kalder "bevidst naive". Dette deekker over, at vi som interviewere ma forholde os dbne og
fordomsfri over for de fortzellinger informanten selv bringer pa banen. Dette har den fordel, at det
tillader informanten at udtrykke sig med sine egne ord og ikke formet pa baggrund af vores
forforstaelser (Tanggaard & Brinkmann, 2010:37). Farst i vores bearbejdelse af empirien, vil vi
afkode saelgernes beskrivelser ud fra den valgte teori. Med det kvalitative forskningsinterview sgges
der altsa at fa beskrevet fenomener fra den interviewedes livsverden med det formal at fortolke
meninger af det beskrevne (Kvale, 1997:41). Det kvalitative interview kendetegnes endeligt ved at
veere temaorienteret, saledes at samtalens tema omhandler et specifikt emne, hvorigennem den
interviewede beskriver sin livsverden (Kvale, 1997:40ff). Ved at stille dbne spargsmal om deres
hverdag som selgere, sgger vi meningsorienterede svar, hvori informanterne med egne ord
fremhaver deres virkelighed. Vi gnsker altsa gennem disse samtaler en viden om, hvordan livet
som szlger af Hus Forbi, bergrer vores informanters liv. Interviewet kan beskrives som en social

praksis, hvori den interviewedes livshistorie gennem samtale bliver formidlet.

Som fer navnt, vaelger vi at udfare vores interviews med s&lgerne i deres vante omgivelser. Dette
har ikke alene den fordel, at vi vurdere, at dette er selgernes egen virkelighed, hvori vi forestiller
os, at de faler sig mest trygge. Samtidig giver situationen os som interviewere den fordel, at vi far
adgang til observationer af selgernes adferd. Vi far hermed i nogen omfang adgang til at observere
eventuelle overensstemmelser eller uoverensstemmelser mellem hvad informanterne siger de gar,
og hvad de rent faktisk ger. Interviewet muligger altsa, at vi indtager elementer af rollen som
observerende deltager. Antropolog Cecilie Rubow udtrykker adgangen til observation gennem
interviewet saledes ™ | et interview forholder man sig ikke ngdvendigvis to skridt fra livet, som det
leves. Tvaertimod kan man bringe sig helt teet pa og praktisere det, man studerer" (Rubow,
2003:227). Vi anser dermed det kvalitative interview som en praksis, hvorved vi kan komme teettere
de nogle af de fenomener vores informanter italesetter fra deres levede liv som sa&lgere, ved at
veaere opmarksom pa kvaliteterne i rollen som observerende deltager. Vi forstar vores roller som
observerende deltager ud Rubows betragtninger. Hun forklarer handlinger, som udtryk for
menneskets specifikke intentionalitet og mening. Mennesker (for vores vedkommende altsa
seelgerne) fortolker ifglge Rubow verden i takt med at de nedbryder, opbygger og vedligeholder
den, hvilket vi som observerende deltagere far adgang til under interviewet (ibid.: 230). Ved at

reflektere over vores observationer af selgernes handlinger, kan vi derved fa indsigt i
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sammenhangen mellem den italesatte meningsskabelse i informanternes virke som sa&lgere og

handlingens intentionelle karakter.

I udarbejdelsen af interviewguiden forholder vi os til en tematisk og en dynamisk dimension i
formuleringen af spargsmalene. Den dynamiske dimension har fokus pa det mellemmenneskelige
forhold i interviewet og tilsigter at kunne fastholde interviewpersonens interesse under samtalen.
Den tematiske dimension har til formal, at interviewspargsmalene forholder sig til de emner og
teoretiske perspektiver, der ligger til grund for undersggelsen og den senere analyse (Kvale, 1997:
134). Vi har udarbejdet spgrgsmal som indeholder begge dimensioner, der vaver sig ud og ind af
hinanden, idet vi szrligt har fokus pa at skabe et positivt og tillidsfuldt samtalemiljg, hvor
informanten har lyst til at dele sine erfaringer med os. Overvejelserne bunder i den forforstaelse, at
seelgerne befinder sig i en sarbar situation pa grund af deres sociogkonomiske udsathed, hvor
falelsesladede oplevelser er med til at forme deres historie og mulige forteellinger. Vi betragter
spargsmalenes karakter som en vasentlig faktor for interviewets forlgh, herunder den
mellemmenneskelige interaktions udvikling, hvorfor vi udarbejder spgrgsmal, som vi betragter som
motiverende for samtalen. | interviewguiden er der formuleret forskningsspergsmal, som i trad med
problemformuleringen og de dertil udarbejdede arbejdsspargsmal har fokus pa salgernes egne
oplevede erfaringer, herunder hvilke betydninger selgeren tillzegger det at seelge aviser i

organisationen Hus Forbi.

Antal af interview foretaget i dette speciale er vurderet ud fra interviewprojektets rammer, varighed
og ressourcer. Samtidig argumenterer Brinkman og Tanggaard for, at man som forsker interviewer
indtil det sakaldte maetningspunkt er naet, hvilket kan beskrives som det punkt, hvor der ikke
umiddelbart forefindes flere relevante oplysninger i henhold til projektets formal (Tanggaard &
Brinkmann, 2010: 32). | dette speciale interviewer vi seks salgere, som udvalges ud fra kriterier,
som ekspliciteres senere, hvor vi tillige redegar for udvelgelsen heraf. Vi velger at have et
begraenset antal af interviews, da vi i trad med Brinkmann og Tanggaards betragtning vurderer, at vi
med relativt fa interviews, kan udarbejde en grundigere og mere teoretisk nuanceret analyse (ibid.).
Dette er essentiel for at kunne besvare specialets problemformulering, der netop sgger at fa
beskrevet nuancerne i Hus Forbi seelgernes meningsdannelser. Ud fra den kvalitative
forskningstradition kan man ogsa argumentere for, at forskerens viden er umattelig, da

interviewene beror pa subjektive fortolkninger af det levede liv, som altid vil veere individuelt.
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Kvale forklarer ligeledes dette med, at viden i det kvalitative interview aldrig er objektiv, da den
afhaenger af den interviewede person (Kvale, 1997: 21), hvorfor vi vurderer at der altid vil veere ny
viden at indhente. Vi bestraber os derfor pa gennem fa interviews, at fa indblik i udvalgte salgeres
livssituation via deres fortellinger, hvorefter vi i analysen vil rekonstruere fortellinger via den

valgte teori.

Indledningsvis vil vi igen referere til Kvales minearbejdermetafor, som vi praesenterede i starten af
afsnittet vedragrende interview. Kvale beskriver her minearbejdere som nogle der enten sgger efter
kvantificerbare objektive kendsgerninger, eller som nogle der sgger efter essentielle
meningsklumper (Kvale, 1997:17). Vi fortolker ud fra Kvales metafor, minearbejderen som enten
veerende undersggende inden for den kvantitative eller kvalitative forskning i sin sggen efter at
tilegne sig viden. For at forsta den kvalitative metodes kvaliteter i forhold til vores undersggelse, vil
vi diskutere, hvordan metoden star i forhold til den kvantitative metodiske tilgang og hvordan de

enkelte metoder, kan bidrage til vidensskabelse.

Gennem de forrige afsnit redeger vi for, at formalet med det kvalitative forskningsinterview ma
veere at fa nuancerede beskrivelser af den interviewedes livsverden. Hermed sgges der beskrivelser
gennem ord og ikke, som i kvantitativ forskning, via tal. Ifglge Kvale kan den ngjagtighed, man
forbinder med kvantitativ forskning, i den kvalitative forskning ikke findes i méalbare enheder, men
derimod ses som preecision i beskrivelserne af den interviewedes livsverden og efterfalgende
stringens i den meningsfortolkning, disse beskrivelser tillegges (Kvale, 1997: 42- 43). | henhold til
vores undersggelse, forholder vi os deskriptivt til interviewene, idet vi gnsker rene beskrivelser fra
selgerne hverdagsforteellinger. Dette ses i lyset af den forskel, der findes i kvantitative og
kvalitative metoders made, hvorpa viden skabes og samtidigt pa, hvordan denne vidensskabelse kan
forstas gennem forskning. Kvalitativ metode giver mulighed for at ga i dybden med fa
undersggelsesenheder, hvilket dermed ogsa muligger en meget varieret, specificeret og
helhedspraeget analyse (Hansen & Andersen, 2009: 22). | dette speciale gnsker vi at undersgge
hvordan mening skabes i informanternes virke som salgere. Da vi forstar meningsskabelsen ud fra
det enkelte subjekt, er det ikke muligt at lave en generel definition af, hvordan mening skabes for
seelgerne. Vi ser, at det er en kvalitet ved den kvalitative forskning, at vi kan forholde os abne over
for overraskelsesmomenter i fortellingerne og forfalge spor, som vi maske ikke kan forudsige pa

forhand. Den kvalitative metodes sggen efter at forsta, hvordan eller hvilken meningsskabelse

35



subjektet oplever gennem dets egne italesettelser, betragter vi som konfliktende med den
kvantitative metode. | forhold til vores undersggelse betragter den kvantitative forskning som
haemmet af de redefinerede og kvantificerbare kategorier eller spgrgsmal, som ikke umiddelbart
rummer utilregneligheder i forskningen med mennesker og om deres meningsdannelser. Filosoffen
Galileo Galilei definerede malet med kvantitativ forskning som “at mdle alt, hvad der er mdlbart,
0g gore det mdlbart, som ikke er det” (Karpatschof, 2010: 412). Nar noget kvantificeres betyder det
altsa at tal tilknyttes genstande eller maengder af genstande (ibid.). I kvantitative undersggelser af
socialt liv er der altsa fokus pa et mindre antal sammenhange mellem et mindre antal kendetegn hos
mange undersggelsesenheder. Omvendt er det i kvalitativ orienteret forskning ofte et starre antal
kendetegn hos relativt fa undersggelsesenheder, der ger sig geldende. Kvantitativ metode er saledes
blandt andet velegnet til at belyse endringer over tid i samfundets opbygning og i de
samfundsmaessige processer gennem systematiske og stringente empiriske undersggelser (ibid.:22-
23). | surveys, som er den kvantitative forsknings flagskib, ses der bort fra personniveauet, da det
levende individ i stedet bliver et anonymt dataindivid. Konsekvensen af dette er, at individet som i
ordets oprindelige forstand er udeleligt bliver deleligt, idet det unikke ved individet forsvinder til
fordel for surveyens generaliserbarhed (Tanggaard & Brinkmann, 2010: 413). Nar individets
personlighed og unikhed elimineres, forsvinder samtidigt individets serlige sociale kontekst.
Omvendt er den kvalitative forsknings svagheder, at man ikke kan skelne det specifikke fra det
generelle, idet man kun kender analysens gyldighed fra denne undersggelses enheder (Hansen og
Andersen, 2009: 22).
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Teoretisk forstaelsesramme

| specialet inddrager vi teori fra flere teoretikere, som vi finder anvendelige til at forsta vores
genstandsfelt. I selve analysen af vores empiriske materiale, inddrager vi begreber fra henholdsvis
Erving Goffman og Pierre Bourdieu. Valget af disse teoretikere beror pa, at de begge beskaftiger
sig med det sociale pa hvert deres niveau, hvilket vi anser som en fordel, da de hermed supplerer
hinanden. Hvor Goffman primeert beskeftiger sig med det direkte mellemmenneskelige mgde (og
tilmed er blevet kritiseret for ikke at tage hensyn til overordnede strukturelle pavirkninger), er
Bourdieu i hgjere grad optaget af at kortleegge det sociale forstaet som et studie i, hvordan
mennesker orienterer sig i forhold til hinanden i det eksisterende samfund. Hermed kan Goffman
forteelle os noget om det enkelte menneske, mens Bourdieu kan sige 0s noget om de grupperinger
mennesker indgar i. Endvidere anvender i meget begraenset omfang teori fra Zygmunt Bauman til at
forklare overordnede makrostrukturelle forhold. Da denne forstaelse ikke er specialets egentlige
fokus, men udelukkende fungerer som en form for baggrundsviden, hvori vi sgger at forsta det
samfund seelgerne er en del af, vil disse teorier ikke blive yderligere ekspliciteret i dette kapital,
men i stedet nar disse anvendes. Dette kapitels formal er saledes at give en prasentation af de
teoretikere, vi anvender i selve analysen - Bourdieu og Goffman. Velvidende, at ingen af disse
herrer aldrig selv bekendte sig til en bestemt videnskabsteoretisk retning, anvender vi deres teorier i
dette speciale som varende socialkonstruktivistiske, i og med begge opfatter virkeligheden
konstrueret af og imellem mennesker. I1fglge den socialkonstruktivistiske epistemologi, vi tidligere
har redegjort for, er begreber som selvet og identitet ikke givet pa forhand, men derimod udviklet
gennem livet igennem sociale interaktioner. Mennesker skaber mening igennem social interaktion,
hvor de kontinuerligt fortolker og tilpasser sig situationen. Vi vil i de fglgende afsnit uddybe,

hvordan vi forstar og anvender teori og begreber herfra. Vi starter med Bourdieu.

For at fa en forstaelse af hvilke handlemuligheder mennesket har, finder vi den franske sociolog
Pierre Bourdieus teorier om det sociale anvendelige. Pierre Bourdieu (1930-2002) er oprindelig
uddannet indenfor filosofi, men bevagede sig igennem sit arbejde i retning af en kombination af
sociologi og antropologi (Jarvinen, 2013:366). Videnskabsteoretisk er han svear at placere, da han
igennem sit omfattende forfatterskab hentede inspiration fra flere forskellige retninger heriblandt
strukturalismen og konstruktivismen, hvilket han selv redegar for i samtale med Loic Wacquant

séaledes:
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"Helt generelt har folk svart ved at placere mig pa det sociologiske felt, fordi jeg pa
den ene side har bergringsflader med de "store teoretikere™ (farst og fremmest
strukturalisterne), i og med jeg leegger vaegt pa de store strukturelle konfigurationer,
der ikke kan reduceres til de interaktionsmgnstre og praksisformer de manifesterer sig
i. P4 den anden side narer jeg stor sympati for forskere og faler mig beslegtet med
forskere, der gar helt teet pa tingene (jeg teenker pa interaktionisterne, pa Goffman og
alle dem, der ved hjelp af direkte observationer eller statistiske analyser afdeekker
empiriske forhold og tilstande, som de store teoretikere overser fra deres olympiske
hgjder). Nar det sa er sagt, ma jeg sige, at jeg er steerkt skeptisk over for den
videnskabsteoretiske tilgang, som mange interaktionister bruger i deres arbejde, fordi
den uvilkarligt befordrer en vis narsynethed, for ikke at sige blindhed, overfor
overordnede, objektive magtstrukturer, der er usynlige for det blotte gje.” (Bourdieu
& Wacquant, 1996: 98)

Nar vi saledes ger brug af Bourdieus teorier i samspil med Goffmans, skal dette ses som et udtryk
for, at vi sgger at favne ikke alene szlgernes hverdag pa et mikroniveau, men ogsa tager hgjde for,
at dette mikroniveau er en del af mere komplekse strukturelle forhold, der ger sig geeldende for den
enkelte. Det er samtidig med denne forstaelse af Bourdieu, at vi finder det muligt at anvende hans
teorier som veerende socialkonstruktivistiske, i og med at al form for erkendelse netop ifelge
socialkonstruktivismen, som tidligere beskrevet, foregar inden for en forstaelsesramme, der ikke er
given pa forhand, men er resultatet af den kultur og historiske kontekst det enkelte menneske indgar

Bourdieu var optaget af, hvordan det symbolske bidrager til at opretholde en bestemt orden i
samfundet. Han argumenterer for at virkeligheden, og dermed al menneskelig handlen kan
betegnes som veerende relationel. Hermed skal forstas, at enhver egenskab ingen veerdi har i sig
selv, men kun eksisterer, fordi den star i relation til andre egenskaber (Bourdieu, 1997: 20). At vi
eksempelvis overhovedet taler om hjemlgse, kan saledes forstas som, at hjemlgshed kun eksisterer,
fordi det star i relation til det at have et hjem. Relationerne er altsa sveere, hvis ikke umulige, at
undsige sig, hvorfor individet vil veere begreenset i sine handlemuligheder. Til dette udviklede
Bourdieu en raekke begreber, som vi i det falgende vil uddybe vores forstaelse af. Velvidende, at
disse begreber er teet forbundet og afhaengige af hinanden, vil vi for overblikkets skyld forsgge at

redegare for et enkelt begreb ad gangen.
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Ifalge Bourdieu bgr samfundet ikke opfattes som en helhed, men i stedet opdelt i mindre sociale
rum, som han kalder felter. Bourdieu opdeler samfundet i flere overordnede felter sdésom
uddannelsessystemet, arbejdsmarkedet etc., men ogsa inden for disse findes mindre felter.

Bourdieu definerer et felt som "et netveerk eller en konfiguration af objektive relationer mellem
forskellige positioner" (Bourdieu & Wacquant, 1996:84). Hermed skal forstas, at samfundet er gjort
af en raekke sociale rum, der fungerer relativt autonomt i forhold til de gvrige felter og med sit eget
set uskrevne regler, logikker mv., der konstituerer feltet og ikke er sammenlignelige med gvrige

felter:

"Hvert felt har sine serlige reproduktionsmekanismer, sine serlig konflikter omkring
besvarelsen eller &ndringer af feltets struktur, sine sarlige akterer, der star i et
dominans- og underkastelsesforhold til hinanden™ (Bourdieu & Wacquant, 1996: 92-
93).

Hermed arbejder vi blandt andet i dette speciale med en forstaelse for virkeligheden, at den made
Hus Forbi som forening og virksomhed er konstrueret pa, tager del i bade arbejdsmarkedets felt
samt et socialpolitisk felt, hvilket konstruerer nogle helt sarlige vilkar, der er unikke for netop dette

felt og som deltagerne i feltet ma forholde sig.

For at passe ind i et felt, ma agenten acceptere den made feltet er konstitueret pa. Hvert felt opererer
med sine egne logikker, selvfalgeligheder og uskrevne regler, hvilket Bourdieu kalder feltets doxa.
Doxa defineres ved at vaere alt det, som agenterne i feltet stiltiende accepterer og anerkender som
vaerende det naturlige, som de uden at stille spgrgsmalstegn ved, handler efter. Nar den hjemlgse
seelger mader sine kunder pa gaden, opstar saledes et mgde mellem deltagere fra forskellige felter,
der hver isa&r har deres opfattelse af, hvad der er rigtigt og forkert.

"Det, der ikke star til diskussion, og som alle agenter stiltiende anerkender som
gaeldende ved i det hele taget at handle i overensstemmelse med de sociale
konventioner" (Bourdieu, 2005:183).

Bourdieu argumenterer for, at feltets deltagere - agenterne (Bourdieu bruger ordet agenter om bade
individer og grupperinger) - positionerer sig i det sociale rum i forhold til de gvrige agenters

placering, hvorved alle star i relation til hinanden. Bourdieu forklarer denne positionering saledes:
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"Positionerne defineres i forhold til hinanden i kraft af deres gensidige exterioritet og
i kraft af typen af relationer de indgar i: de kan befinde sig tet pa, ved siden af eller
fiernt fra hinanden, eller de kan indga i en bestemt orden og befinde sig enten oven

over, under eller mellem hinanden.” (Bourdieu, 1997: 21)

Hermed forstar vi, at det mellemmenneskelige made ikke er lige. Den enkelte s&lger vil (bevidst
som ubevidst), som beskrevet, placere sig selv i forhold til de andre seelgere, kunder og
forbipasserende pa gaden, personalet hos Hus Forbi, os som specialestuderende fra et universitet
mv., hvilket vil have indflydelse pa interaktionen.

Hvorved agenterne finder deres plads i det i overstdende naevnte positioneringshierarki, kan
tilskrives de dispositioner, de hver isar har til radighed. Bourdieu gar op med ideen om mennesket
som et rationelt teenkende vasen og taler i stedet om habitus som en made at forsta, hvordan
mennesker disponeres til at treffe en reekke valg, der giver mening for den enkelte. Habitusbegrebet
forklarer den proces, hvorved objektive strukturer indlejres kropsligt i agenterne og er med til at
forme deres muligheder for handling. Habitus skal hermed ses som et varigt dispositions-system,
forstaet saledes, at ethvert menneske rummer et netvaerk af indre strukturer og skemaer, der er
produktet af de indleeringsprocesser, individet har gennemgaet i sit levede liv, eller som Bourdieu

beskriver i Den Praktiske Sans:

"et tilegnet system af generative skemaer og muligger dermed den frie produktion af
alle de former for teenkning, alle de oplevelser og alle de handlinger, som befinder sig
inden for den produktionsbetingelsers sarlige rammer og kun inden for disse"
(Bourdieu, 2007:94)

Habitus er grundlagt i barndommen i samspil med individets familie, venner og gvrige netveerk,
hvorfor mennesket som oftest ogsa vil gruppere sig i forhold til andre mennesker, der deler samme
habitus. Netop dette begreb har veret anledning til kritik af Bourdieu, da det er bleven tolket som
veerende en skeebne, der determinerer den enkeltes livsforlgb og som individet ikke kan gare sig fri
af. Her understreger han, at det pa ingen mader ma forstas som sadan. Habitus daekker over en
raekke dispositioner, der er til radighed for den enkelte og som (ubevidst) fremstar som en rettesnor,

der er medafgerende til at bestemme, hvad der anses som mulige og meningsfulde valg:
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"Habitus er pd ingen made den uafvendelige skeebne, nogle udleegger begrebet som.
Det er et historisk fanomen og som sadant et abent system af holdninger, der hele
tiden udsettes for nye erfaringer, som enten forsterker eller modificerer det. Habitus
bestar af dybdegaende og varige strukturer, men de er ikke uforanderlige. Nar det er
sagt, ma jeg straks skynde mig at tilfgje, at langt de fleste mennesker statistisk set
kommer til at leve et liv, hvor de objektive strukturer stemmer overnes med de
strukturer, der formede deres habitus i fgrste instans, og derfor igen og igen vil
komme ud for erfaringer, der bekrafter og cementerer deres holdninger.” (Bourdieu
0g Wacquant 1996: 118)

Hermed kan vi forsta eksempelvis valg uddannelse (om nogen), hvilket sprog man tilegner sig eller
hvad man opfatter som god smag og darlig smag, ikke alene kan tilskrives bevidste og reflekterede

valg, men derimod ma forstas som et produkt af habitus.

Indlejret i habitus besidder hvert menneske i hgjere eller lavere grad en mangde kapitaler, som kan
beskrives som en form for ressourcer af bade materiel og immateriel, symbolsk verdi. Bourdieu
opererer med tre former for kapital; gkonomisk, kulturel og social kapital. | dette speciale
koncentrerer vi os primeart om den kulturelle kapital, der betegner immaterielle og symbolske
ressourcer som uddannelse, sprog og viden samt social kapital, der referer til hvilket netvaerk
agenten har adgang til (Jarvinen, 2013: 370ff). Da disse kapitalformer vil blive yderligere beskrevet
senere i specialet, hvor de operationaliseres, vil disse ikke i dette afsnit blive ekspliciteret
yderligere. Det skal her blot naevnes, at Bourdieu endvidere taler om gkonomisk kapital, der
refererer til, hvor mange penge og andre materielle goder et individ er i besiddelse af - ressourcer
der er direkte omsettelige pa markedet (Bourdieu, 1986: 243). Omend man kan argumentere for, at
gkonomisk kapital har en stor indflydelse pa den made vores samfund fungerer pa og at selgerne af
Hus Forbi ved at salge @ger deres indtjening og dermed gkonomiske kapital, er dette ikke et fokus
for os, hvorfor denne kapitalform ikke vil blive yderligere naevnt. Det er dog veerd at naevne, at de
forskellige kapitalformer under de rette omsteendigheder kan give adgange til de gvrige

kapitalformer (ibid.).

En veesentlig pointe i Bourdieus teorier er, at magt er allestedsveerende. | ethvert felt finder der

kontinuerligt finder en kamp om magten sted, hvilket vil sige kampen om retten til at definere
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feltets doxa. Magten opnas igennem kapitalbegrebet, men hvad der giver magt i et givent felt,
afhaenger af hvilke kapitalformer, der er accepteres som veerende verdifulde i netop dette felt.
Saledes indeholder ethvert felt tillige et magtens felt, hvori dette afgares af den eller de agenter, der
er i besiddelse af tilstreekkeligt kapital til at dominere feltet (Bourdieu, 1997: 55). Bade kampene og
magten ligger indlejret i relationerne og skal derfor ikke forstas som en fysisk starrelse, men netop
symbolske handlinger, der foregar bagom agenterne. Ofte sker der dog det, at agenterne frivilligt
underkaster sig de forventninger, der ligger indlejret i doxa, hvorved agenten lader sig udsatte for
symbolsk vold. Symbolsk vold kendetegnes ved ikke at veere en fysisk vold eller tvang, men
derimod netop en frivillig underkastelse, hvori agenten igennem sine egne handlinger selv er med til
at opretholde undertrykkelsen. Netop fordi volden ikke opfattes som vold, accepteres og anerkendes

den af agenten. Bourdieu forklarer denne vold saledes:

"Den symbolske vold er den form for vold der gennemtvinger forskellige former for
underkastelse der end ikke opfattes som sadanne, fordi den symbolske vold statter sig
til nogen "kollektive" forventninger, nogle socialt indprentede
overbevisninger."(Bourdieu, 1997: 188-189)

Symbolsk vold ger sig vedkommende i dette speciale, da vi igennem dette kan forsta den made
samfundet sgger at afhjelpe problematikkerne omkring hjemlgshed som verende en symbolsk
magt. Samfundet har, som et overordnet felt, defineret et doxa, hvori vi ser andre livsformer som
vaerende mere tilstraebelsesveerdige. | dette samfund ser vi ikke alene hjemlgshed, men ogsa andre
feenomener som eksempelvis arbejdslgshed opfattet som veerende afvigende livsformer, der skal
afhjeelpes. Hermed er hjemlgse udsat for symbolsk vold fra det gvrige samfund, i og med at deres

livsstil netop ikke vil blive opfattet som "normalt”- som oftest heller ikke af de hjemlgse selv.

For at fa en forstaelse for, hvordan selgerne af Hus Forbi interagerer og iscenesetter sig selv i
mgdet med andre mennesker, finder vi Erwin Goffmans teorier anvendelige. Goffman (1922-1982)
var en canadisk-amerikansk mikrosociolog, der i dag betragtes som en af de mest betydningsfulde
analytikere af det moderne hverdagsliv (Kristiansen, 2014: 199). Videnskabsteoretisk bekendte han
sig aldrig til en bestemt tradition, men er af andre blevet placeret inden for flere retninger heriblandt

som symbolsk interaktionist og mikrofunktionalist (ibid.:200).
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Goffman var optaget af hvordan den sociale orden skabes og opretholdes gennem den made
mennesker mgder hinanden pa i tilsyneladende trivielle hverdagslige mader (ibid.:214). Hermed
finder vi, at han fungerer som supplement til Bourdieu, idet det gennem hans mikrosociologiske
betragtninger bliver muligt at undersgge, hvad der foregar i det direkte mgde mennesker imellem
uden at tage hgjde for overordnede strukturelle forhold. Igennem Goffman bliver det eksempelvis
muligt for individer at have falelser, hvilket ikke synes at interesse Bourdieu synderligt.

| dette speciale placerer vi Goffmans teorier som veerende socialkonstruktivistiske, idet disse
arbejder med identitet og selvet som verende socialt situerede og foranderlige. Han argumenterede
her for, at fenomener som selvet og identitet ikke skulle ses som veerende ikke fast starrelser, men
derimod formet og skabt igennem social interaktion. | det fglgende vil vi redegare for, hvilke af

Goffmans begreber vi anvender samt vores forstaelse heraf.

Goffman var i sit arbejde primeert optaget af de mekanismer, der udspiller sig i det hverdagslige
mgde mennesker imellem. I hans nok mest kendte bog "Vore rollespil i hverdagen™ introducerer
Goffman laeseren for sit dramaturgiske perspektiv pa interpersonelle forhold. Ved at drage
paralleller til teaterets scene, beskrives menneskelige adfeerd, som roller vi optreeder med i
hverdagens direkte ansigt-til-ansigt mader (Kristiansen, 2014: 202). Som pa teaterets scene
udspiller hverdagslivet sig som en optraeden, hvori de optreedende kontinuerligt og strategisk
fremstiller sig selv igennem en raekke iscenesatte roller, som vi selv skaber i samspil med de gvrige
optredende. Pointen er, at den rolle man spiller i en social kontekst ikke (ngdvendigvis) er den
samme, som den man spiller i en anden. Derimod skifter vi konstant mellem flere roller, der opleves

meningsgivende og modvirker det moderne livs fremmedgearelse (ibid.:208).

De roller man udspiller, kan forstas som roller, man selv har vaeret med til at skrive, men skal
derimod ikke forstas som fuldstaendig frie, da disse netop skal udspilles i en social kontekst over for
andre mennesker. Goffman taler i sit essay "/Zrbgdighed og opfaersel” om det han kalder

"adfaerdsregler", hvilket han definerer saledes:

"En adfeerdsregel kan defineres som en forskrift for handling, der ikke er anbefalet
fordi den er behagelig, billig eller effektiv, men fordi den er passende eller retferdig.

Overtraedelser kan typisk fare til felelser af uro og til negative sociale sanktioner.
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Adfaerdsregler gennemtraenger alle aktivitetsomrader og opretholdes med henvisning
til, og til &ere for, stort set hvad som helst" (Goffman, 2004: 77)

Hermed kan forstas, at individet ikke er fri til at patage sig enhver rolle, det matte have lyst til, da
der i enhver form for gruppe vil veere forventninger til, hvordan man kan opfare sig. Dette foregar
mestendels ubevidst og enhver der involverer sig i opretholdelsen af disse adfeerdsregler,

inkorporerer dem da saledes ogsa i sit eget selvbillede (ibid.:79).

Ifalge Goffman vil mennesker i mgdet med andre uvilkarligt sege at skaffe oplysninger om denne
eller ger brug af allerede tilegnet viden. Hvis dette andet menneske er fremmed for os, gar vi brug
af stereotyper pa baggrund af, hvad vi umiddelbart kan genkende ved den fremmede eksempelvis
gennem dennes opfersel og udseende. Vi gnsker at forudsige den anden, sa vi ved, hvordan vi selv
skal agere, samt hvilke reaktioner vi kan forvente. Pa denne made opretholder vi en vis form for
tryghed og forudsigelighed i livet (Goffman, 1992: 11-12).

Akkurat som pa teaterets scene er hverdagens scene (eller med Goffmans terminologi; et
facadeomrade) udstyret med kulisser, forstaet som den made vi enten selv har indrettet os pa
(igennem mgbler, udsmykning, indretning mv.) eller som verende definerede pa forhand
(eksempelvis bestemte geografiske steder mv.), som vi kan veelge til eller fra (ibid.: 27-28). Det er
en pointe at vi sidelgbende med, at vi sgger informationer om andre mennesker, bevidst som
ubevidst, selv sgger at sende bestemte signaler, om hvem vi selv er. | enhver form for social
kontekst vil individet forsgge at kontrollere sine medmennesker ved at plante bestemte indtryk hos
de gvrige tilstedevaerende. Goffman bruger begrebet indtryksstyring om denne adfeerd. Hertil er det
veerd at naevne, at denne adfeerd ikke alene sker for individets egen skyld, men i hgj grad ogsa for
tilskuernes skyld. I langt de fleste sociale mader vil mennesker samarbejde om at opretholde en
feelles definition af en situation, hvorfor det ikke alene er vigtigt at arbejde med sin egen optraeden,
men ogsa stette de gvrige deltagere i deres selviscenesattelser med det formal at afhjelpe en

afkodning af situationen, samt undga pinlige episoder (Kristiansen, 2014: 204-205).

"Jeg har brukt betegnelsen "opptreden om all den aktivitet en person utfolder i lgpet
av et tidsrom som er kjennetegnet ved samvaer med en bestemt gruppe iakttagere, og
som har en viss innflydelse pa iakttagerne. Det kan vaere hensiktsmessig a benytte

etiketten "facade" pa den del av en persons opptreden som stadig fremtrer pa en

44



generell og fastlagt made, med henblikk pa a definere situasjonen for dem som iakttar
opptredenen” (Goffman, 1992:27)

Hermed skal altsa forstas, at individet ved hjalp af forskellige former for udtryksmidler (facader),
eksempelvis den made der tales pa samt kropsholdning og paklaedning, udspiller bestemte roller
med det formal at fa ikke bare sit publikum, men ogsa sig selv, overbevist om, at man er den, man
giver sig ud for at veere (Kristiansen, 2014: 206-207). Nogle af disse vil fremsta som
forholdsmaessige stabile (eksempelvis ydre kendetegn som ken, hgjde, hudfarve mv.) mens andre er
midlertidige (eksempelvis ansigtsudtryk og pakleedning) og kan skifte fra optraeden til optreeden
(Goffman, 1992:29). Hermed forstar vi, at nar selgeren af Hus Forbi star pa gaden i faerd med at
slge, kan det med Goffmans begreber ses som en optraeden, hvor han ikke alene har udvalgt sig et
bestemt facadeomrade med bestemte kulisser (i form af det fysiske sted han veelger at udfare
aktiviteten), men ogsa patager sig en bestemt facade i overensstemmelse med, hvilke indtryk han
sgger at indgyde hos sit publikum. En rolle som ikke ngdvendigvis er i overensstemmelse med de

roller han i gvrigt udspiller, nar han ikke er i ferd med at szlge.

Det geelder om at holde facaden for at bevare troveerdigheden og selv de mindste
uoverensstemmelser kan have konsekvenser for det indtryk, man sgger at afsende. Saledes ma den
optraedende have kontrol ikke bare over sin ydre fremtoning men ogsa sine manerer og sin krop.

Goffman beskriver ikke uden humor de omfangsrige potentielle faldgruber saledes:

"I vart samfunn inntreffer visse utilsiktede opptrinn i s& mange forskjellige
opptredener og gir inntrykk som er sa uforenlige med dem man sgker a gi, at disse
ubeleilige episoder har oppnadd kollektiv, symbolsk status. For det fgrste kan den
opptredende ved et uhell rebe manglende evne, semmetlighed eller respekt ved a miste
muskelkontrollen et gyeblikk. Han kan snuble eller falle, han kan rape, gjespe,
forsnakke sig, klg seg eller veere flatulent, han kan ved et uheld skumpe borti en av de
andre deltagende. For det andre kan den opptredende oppfare seg slik at han gir
inntrykk av a veere enten for meget eller for lite interessert i interaksjonen. Han kan
stamme, glemme hva han skulle si, virke nervgs, skyldbevisst eller genert, han kan gi
etter for upassende latterbral eller raseriutbrudd eller andre affekttilstander som
midlertidig gjer ham uskikket som interagerende, han kan bli altfor oppslukt, eller for

lite. For det tredje kan den opptredende la fremfarelsen bli skjemmet av utilstrekkelig
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iscenesettelse. Kulisserne er kanskje ikke bragt i orden, eller de er innrettet for feil
opptreden, eller de er bragt i uorden under opptredenen. Uforudsette episoder kan
forrykke tidsskjemaet for den opptredenes ankomst eller avsked eller kan forarsake

pinlige ophold i interaksjonen” (Gofmann, 1992: 50-51).

Det er et almenkendt fa&enomen, at mennesket som oftest vil forsgge at praesentere et sa perfekt
billede af sig selv som muligt i mgdet med andre. Goffman kalder dette feenomen idealisering. Idet
sociale mgde vil manerer og opfarsel blive justeret og tilpasset den enkelte optraeden, ligesom
fysiske og symbolske meningsberende tegn kan tages i brug. Den enkelte kan eksempelvis tilstreebe
at kleede sig pa en bestemt made eller gare brug af andre materielle statussymboler, der kan hjzlpe
til iscenesettelse af et idealiseret selv (Goffman, 1992: 38). Omvendt kan den optraedende i visse
situationer veelge at gare brug af en negativ idealisering, hvori individet ikke offentligt vil sta ved
forhold, der ellers normalt anses som ideelle (eksempelvis visse kompetencer eller en hgj indtaegt)

med det formal at fremstille sig selv pa en til situationen passende made (ibid.:41-42).

Som beskrevet ovenfor, skal individet ses som optraedende over for skiftende publikum, hvorved
identitet bliver en flydende starrelse, i og med den optreedende ma gare brug af forskellige facader
alt efter publikum. Goffman taler om forscene og bagscene som en made at forsta de forskellige
facadeskift. Forscenen skal forstas som alle de aktiviteter, der udfares for at opretholde en falles
definition af situationen, mens bagscenen er det sted individet kan treekke sig hen og gare sig fri af

facaderne.

"Et "bakside-omrade" eller "bak kulissene" kan defineres som et sted, i forhold til en
bestemt opptreden, hvor det inntryk man sgger a gi med opptredenen blit apent
motsagt, som en selvfglgelig ting. Slike steder har selvsagt mange karakteristiske
funksjoner. Det er her en opptredenes evne til a uttrykke noe ut over seg omhyggelig
utarbeides. Det er her inntrykk og falske forestillinger apent bygges opp. Her kan
sceneutstyr og deler av den personlige fasade stues bort i et slags kompakt
sammenbrudd av hele rolle- og handlingsrepetoarer” (Goffman, 1992: 96-97).

Dermed kan vi forsta, at den facade salgerne af Hus Forbi tager i brug, nar de er i faerd med at
seelge, meget vel kan sta i kontrast til, hvordan selvsamme individ agerer, nar denne traekker sig

veek fra slgerrollen. Tillige kan vi med Goffmans begreber forsta, hvordan individet markedsfarer
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sig selv igennem identitet. Hermed finder vi det meningsfuldt at tale om en serlig "jobidentitet",
hvori salgeren socialiseres til at iscenesatte sig selv pa en bestemt made, der er meningsgivende for

netop den konkrete aktivitet at seelge Hus Forbi.

Overstaende har vi praesenteret Goffmans grundleeggende teorier omkring de hverdagslige ansigt-
til-ansigtmeder blandt mennesker. Igennem hans videre arbejde er disse blevet udviklet til at rumme
dybere perspektiver pa det interpersonelle, hvor vi iser finder hans begreber vedrgrende
stigmatisering relevante. Et stigma er i sin oprindelige betydning et meerke pa kroppen, der
tydeliggjorde, at her er der tale om noget anormalt og afvigende (Goffman, 2014:43). Goffman
bruger begrebet i samme betydning, blot med den forskel, at stigmaet ikke ngdvendigvis behgver at
veere et fysisk tegn pa kroppen, men ogsa kan fremsta som et socialt kendemarke. Et stigma er altsa
saledes et ugnsket karaktertraek, der ofte kommer til at overskygge alle personens andre
karaktertraek, hvilket kan have konsekvenser for det enkelte individ i form af eksempelvis
diskrimination. Goffman skelner mellem tre overordnede former for stigma; dem han kalder de
kropslige vederstyggeligheder (fysiske handicaps, misdannelser mv.), tribale stigmata (eksempelvis
etnicitet og synlig religigsitet) og endelig de karaktermassige fejl (ibid.: 46). Denne type stigma,

som er det stigmata, vi primaert vil koncentrere os om i dette speciale, beskrives saledes:

"Dernast findes der forskellige karaktermassige fejl, som giver sig til kende som
viljesvaghed, dominerende eller unaturlige lidenskaber, forraederiske og
kompromislgse overbevisninger, eller uhaederlighed; folk slutter sig til disse
egenskaber ud fra deres kendskab til pagaeldendes fortid, som eksempelvis kan vare
vidnesbyrd om psykisk sygdom, feengselsophold, stofmisbrug, alkoholisme,
homoseksualitet, arbejdslgshed, selvmordsforsgg eller politisk radikalisme™
(Goffman, 2014: 46).

De personer, der ikke afviger fra de forventninger, der gaelder i er givent kontekst, bliver saledes de

mennesker, Goffman kalder normale (ibid.).

Stigma bliver tildelt i mgdet med et andet menneske. Som naevnt tidligere, vil vi altid vurdere den
fremmede pa baggrund af forskellige karakteristika, hvor ud fra vi bestemmer, hvilke egenskaber vi
kan forvente os. Goffman kalder dette, at vi tildeler den fremmede en social identitet. Det er dog

ikke sikkert, at denne fremmede lever op til disse forventninger, hvorfor Goffman skelner mellem
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tilsyneladende social identitet og faktisk social identitet, hvor sidstnaevnte betegner de kategorier,
som den enkelte rent faktisk tilhgrer og de egenskaber han rent faktisk besidder (Goffman,
2014:44). Det er en pointe, at stigmatiseringen ikke ligger i selve kategorierne. Hvad der er stigma i
en kontekst, er det ikke ngdvendigvis i et andet. Stigmatiseringen er snarere en proces hvori, der

kontekstuelt og relationelt skabes stigma:

"Begrebet stigma vil altsa her blive anvendt til at betegne en egenskab, der er dybt
miskrediterende, men det skal understreges, at det der er brug for, ikke sa meget et
sprog, der leegger vaegt pa egenskaber, som et sprog, der fremhaver relationer"
(Goffman, 2014: 45).

Egenskaben, der stigmatiserer, er altsa i sig selv hverken positiv eller negativ, i og med det varierer
fra person til person, hvad der opfattes som varende stigmatiserende. Dermed er det saledes ogsa
forskelligt, hvordan individet opfatter denne stigmatisering. Mens nogen anerkender stigmaet, vil

andre benzgte det og dermed forblive upavirket:

"Det synes ogsa muligt for et individ ikke at leve op til de krav, vi rent faktisk stiller til
ham, og alligevel forblive relativt ubergrt af dette; afskeermet som han er i sin
situation, finder han beskyttelse i sine egne private identitetsforestillinger - han faler
sig som et fuldt ud normalt menneske, og det bliver i stedet os andre, der i hans gjne
ikke er hele mennesker™ (Goffman, 2014: 48).

Reaktionerne blandt de der anerkender stigmaet, kan derimod spande i flere retninger, hvor nogen
prever at kompensere ved at dygtiggere sig inden for egenskaber, der normalt anses som verende
udelukket for personer med pagaeldende stigma (Goffman bruger selv et eksempel med fysisk
handicappede, der trener sig op til at mestre udfordrende sportsgrene), vil andre bruge stigmaet som
en undskyldning for gvrige fejl og nederlag, livet har budt ham, eller vende det til en gevinst, hvori
den stigmatiserede sgger at vende situationen til en slags held i uheld, der anses som vigtig leerdom

i livet (ibid.:51-52). Med dette kan vi forsta, at man som salger af Hus Forbi af den gvrige
omverden kan blive mgdt med nogle bestemte forventninger til dennes egenskaber alene pa
baggrund af, at de er selgere. En del af dettes speciales fokus er altsa, at undersgge hvilke stigma
szlgerne tillegges, samt hvordan dette indarbejdes i deres identitet og dermed performance.
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Specialets makro- og mesoniveau

Dette speciale omhandler selgerne af hjemlgseavisen Hus Forbi. Hermed er specialets afsat et
mikroniveau, idet vi i henhold til problemformuleringen undersgger enkeltindividers levede liv. Hus
Forbi kan som organisation saledes siges at veere specialets mesoniveau, og det danske samfund i
sin helhed udger makroniveauet. Disse niveauer er altsa ikke specialets fokus, men da mennesket
altid jeevnfar specialets socialkonstruktivistiske tilgang altid vil vare skabt af dets kultur og
historie, finder vi, at selgerne er en del af disse makro- og mesoniveauer og vice versa. Hermed vil
de forskellige niveauer pavirke hinanden gensigt, hvorfor det ikke giver mening at forsta et
mikroniveau uden at have forstaelse for de gvrige niveauer. Dette kapitels formal er at praesentere
de makrostrukturelle, forhold som s&lgerne er en del af. Dette gar vi ved at praesentere en
overordnet forstaelse af begreberne hjemlgshed og marginalisering samt Hus Forbi som

organisation.

Det skal i denne forbindelse navnes, at en del af den viden vi i kapitlet ger brug af, er indhentet via
et informationsmgde i Hus Forbi. Mgdet blev afholdt i Hus Forbis lokaler i Kgbenhavn den 16.
april 2015 og foregik saledes, at medarbejder Jimmy Rohde holdt et oplaeg omkring organisationen,
hvorefter der var spgrgerunde fra deltagerne. Mgder som dette afholdes med jeevne mellemrum i
organisationen med det formal at tilgodese offentlighedens interesse (internetkilde 2). Til det mgde
vi deltog i, var vi saledes i alt fire studerende tilstede - os og to bachelorstuderende fra et andet
universitet. Mgdet blev dokumenteret i notatform, der primeert vil veere tilgeengelige for specialets

vejleder samt censor.

Hjemlgshed er ikke et nyt feenomen, der alene hgrer vore tider til. Derimod ses gennem det seneste
arhundrede, at fanomenet er beskrevet og sggt forklaret, hvor isar arsagerne til fenomenet har
veeret et fokuspunkt. Da vores fremstilling af verden ifglge socialkonstruktivismen altid vil veere
historisk og social specifik, finder vi denne gennemgang relevant, med det formal at skabe en
forstaelse for hvilken historie, der ligger bag vor tids syn pa hjemlgshed. Vi vil hermed i dette
afsnit praesentere leeseren for en kort historisk gennemgang af arsagsforklaringer pa hjemlgshed
gennem det sidste arhundrede, efterfulgt af et sociologisk perspektiv pa "den hjemlgse".

Fra 1920'erne ansa man arbejdslgsheden som den primere forklaring til hjemlgshed, hvorfor den
typiske hjemlgse primart blev beskrevet som en desperat og arbejdslgs ung mand. Senere blev
denne forteelling dog nuanceret en anelse og det blev beskrevet, at disse maend typisk kom fra
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fattige kar, ligesom mangel pa boliger blev anset som en vigtig arsag til hjemlgshed (Jarvinen,
1993:17ff). Fra 1960'erne bliver forklaringerne rettet mod de mere individuelle forhold. De
hjemlgse fremgar nu som vaerende maend, der keemper med personlige kriser som eksempelvis
skilsmisse. Der kommer samtidig fokus pa forskellige former for misbrug - farst alkohol og op
igennem 70'erne endvidere narkotika. Her begynder man tillige at tale om to forskellige typer
hjemlgse: de &ldre mand, som ikke kan finde sig til rette (vagabonderne) og de unge mend, der i
hgjere grad er preeget af hjelpelgshed. Forklaringen bliver her, at de hjemlgse ikke er robuste nok til
at tage vare pa dem selv, nar problemerne melder sig i form af eksempelvis skilsmisse eller en
fyreseddel. Hjemlgshed anses altsa ikke lzengere som et strukturelt problem, men kan nu tilskrives
individet, som dermed fremstar mere eller mindre selvforskyldt i sin situation (ibid.:22ff).
Fra1980'erne kommer der igen fokus pa arbejdslgshed og fattigdom som medvirkende arsager til
hjemlgshed, men ogsa selve hjemlgsegruppen far gget opmarksomhed. Det konkluderes, at den
typiske alkoholiserede hjemlgse mand nu er skiftet ud med en nyere og mere varieret gruppe. De
hjemlgse er blevet yngre, der ses oftere psykiske problemer blandt dem og der er tillige kommet
flere (voldsramte) kvinder til. Strukturelle forhold som nedskaeringer inden for psykiatrien og et

bistandssystem, der ikke fungerer optimalt, problematiseres ligeledes i denne periode (ibid.: 24ff).

I nyere tid sgges hjemlgshed som feenomen ligeledes forklaret, hvori et svar pa hvem de hjemlgse er
eftersparges, samt hvad der driver disse til at blive hjemlgse. Emnet er blevet belyst af forskere fra
forskellige traditioner inden for blandt andet psykologien, sociologien og antropologien. Der findes
ingen entydig forklaring pa, hvorfor nogle mennesker ender i hjemlgshed, mens andre ikke ger,
men rent statistisk synes der blandt de hjemlgse at veere en hgj forekomst af individer, der pa en
eller anden vis har haft en barndom praeget af svigt (Lee, 2009). Inden for psykologien ses ligeledes
i et britisk studie, at starstedelen af den hjemlgse informantgruppe havde neurologiske skader i
frontallapperne (med forskellige psykiske forstyrrelser til fglge) som falge af en barndom praeget af
massive svigt og overgreb (Pluck et al, 2011). Fra danske studier ved man, at omkring halvdelen af
de danske hjemlgse lider af en form for psykisk sygdom (Benjaminsen & Lauritzen, 2013:82).
Ligeledes ved man, at en stgrre andel af de danske hjemlgse har en form for alkohol eller
narkotikamisbrug (ibid.:84). Disse faktorer alene kan dog ikke forklare hjemlgshed, i og med der
eksempelvis findes mennesker, som har gennemlevet en traumatisk barndom uden at blive
hjemlgse. Ifglge Suzanne Fitzpatrick, der har specialiseret sig i boligmarkedet og udstadelse herfra,
skal arsagerne ikke tilskrives hverken individuelle eller samfundsstrukturelle forhold, men derimod

som et samspil mellem disse. Makrostrukturelle forhold, som eksempelvis boligmangel og
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arbejdslgshed skaber vilkarene, for at hjemlgshed kan opsta og her vil individer med personlige
problemer sasom psykisk sygdom, misbrug og darlige sociale netveerk saledes veere mere sarbare
overfor disse strukturer end andre borgere (Fitzpatrick, 2005). Samtidig har synet pa varigheden af
hjemlgshed andret sig over de seneste ar. Hvor man farhen betragtede hjemlgshed som det sidste
stop, efter et livsforlgb praeget af tiltagende marginalisering, har man i dag en starre forstaelse for
hjemlgshed som et dynamisk begreb, hvor socialt udsatte individer flere gange i lgbet af et

livsforlgb kan opleve flere perioder af hjemlgshed (Benjaminsen & Lauritzen, 2013: 127-128).

| det overstaende har vi skitseret hvordan, det gennem tiderne er sggt forklaret, hvorfor nogle
mennesker ender i hjemlgshed. Hermed ses hjemlgshed som et fenomen, individet af den ene eller
anden arsag er offer for. Et anderledes perspektiv er at finde i den del af sociologien, der
beskeeftiger sig med hjemlgshed som et aktiv tilvalg, taget af den hjemlgse selv. | artiklen "Mellem
patologi og frihed - perspektiver pa marginalisering", preesenterer professor i sociologi Magaretha
Jarvinen (Jarvinen, 2009) leeseren for den hjemlgse ud fra bade et patologiperspektiv og et
frinedsperspektiv. | dette skal forstas, at hjemlgshed ikke ngdvendigvis skal ses som et feenomen,
der er negativt for individet, men derimod som en selvvalgt situation. Den tyske sociolog Georg
Simmel har eksempelvis betragtet den hjemlgse som en fremmed, der maske nok bliver betragtet
som afviger af sine omgivelser, men i bund og grund er en fri mand, der har gjort sig fri af
samfundets objektive strukturer og dermed kan ggre som han vil (ibid.:98). Samme betragtning
gjorde sociolog Nels Anderson senere, da han beskrev den hjemlgse vandrer i 1800-tallets Amerika
som en fri mand, der altid var pa udsigt efter nye oplevelser. Denne skildring stod i kontrast til den
hjemlagse som en ulykkelig stakkel og betonede i stedet, at dette var et individ, der havde tilpasset
sig de nye tiders krav om mobilitet. Dette perspektiv er dog sidenhen blevet kritiseret i den forstand,
at nok er den hjemlgse en fri mand, men at friheden er meningslgs, da han ikke efterstreeber noget
og dermed ikke har et mal med friheden (ibid.:102-103).

At feenomener som hjemlgshed og anden social udstedelse overhovedet optraeeder som en
marginaliseringsproces, skal ifglge den polsk fadte sociolog Zygmunt Bauman, findes i den made,
det vestlige samfund har udviklet sig pa. Bauman anlaegger et pessimistisk syn pa moderniteten som
veerende et grundvilkar, vi ikke kan undsige os og som alle ma forholde sig til. Globaliseringens
effektiviseringsstrategier og sgede konkurrencevilkar skaber en verden, hvori der ikke er plads til
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alle. Dem der ikke kan eller vil tage del i samfundet, bliver tilovers og betragtes som et ugnsket

restprodukt, hvilket nedenstaende citat beskriver:

"Modernitet er en tilstand kendetegnet ved en tvangspreeget og vanedannende
planlaegning. Hvor der planlagges, er der ogsa affald. Intet hus er bygget helt feerdigt,
far byggepladsen er blevet ryddet for ugnskede rester. Hvad angar planlegningen af
menneskelige samhgrighedsformer, er affaldet levende mennesker. Det kan veere
mennesker, der hverken passer ind i eller kan tilpasses den planlagte form, eller
mennesker af en type, der tilsmudser dens renhed og dermed forplumrer den
gennemskinnelighed: Kafkas uhyrer og mutanter, som f.eks. den ubestemmelige
Odradek eller krydsningen mellem en killing og et lam - serlinge, vanskabninger,
hybrider, der demaskerer det, der foregiver at vaere inklusive/eksklusive kategorier.
Pletter i det ellers helstebte og himmelske landskab. Defekte veesener, hvis fraveer
eller udslettelse kun ville veere til gavn for den planlagte form, som derved ville blive
mere ensartet, mere harmonisk, mere sikker og alt i alt hvile mere i sig selv."”
(Bauman, 2004:41-42)

Med Bauman kan man altsa forsta den hjemlgse som veerende et ugnsket restprodukt af en

samfundsudvikling. En livsform, der er ugnsket, idet den ikke bidrager til opretholdelsen af de

eksisterende samfundsstrukturer. Bauman hafter sig ved, at grundstenen i moderniteten er

forbrugerisme. Fgrhen man kan tenke pa at blive noget andet, ma man leere at blive forbruger

(Bauman, 2002: 45ff). Da hjemlgse netop som gruppe kan kendetegnes ved at veere i besiddelse af

fa ressourcer (her teenker vi ikke alene pa rede penge, men ogsa et sted at opbevare og gere brug af

forbrugsvarer), marginaliseres disse altsa fra markedet og betragtes hermed som veerende skadelige

for samfundet. Enhver indsats der sgger at inkludere og rehabilitere de hjemlgse, kan altsa med

Bauman betragtes som ikke alene til for individets skyld, men i hgj grad ogsa for at opretholde det

eksisterende samfund ved at inkludere den hjemlgse i det forbrugende samfund.

At marginalisere betyder i fglge den danske ordbog at seette nogen udenfor indflydelse iser socialt

eller politisk. Begrebet kan dog forstas langt mere komplekst, da man kan tale om marginalisering

fra flere former for arenaer, der ofte optraeder i samspil hos de personer, der anses som varende

marginaliserede og socialt udsatte. Her kan man eksempelvis tale om at veere sat uden for

boligmarkedet, arbejdsmarkedet eller familien. Jo flere arenaer der er i spil for individet, jo starre er
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risikoen for marginalisering. At sta uden bolig farer altsa ikke ngdvendigvis til marginalisering,
ligesom man kan vare sat uden for arbejdsmarkedet, uden at det bergrer det liv, man har i sin fritid
med eksempelvis familie og venner. Derimod er en hjemlgs eksempelvis ikke alene ekskluderet fra
boligmarkedet men ogsa arbejdsmarkedet og ofte ogsa familien og velfardsystemet (Jarvinen,
2009:96).

Selvom feenomener som hjemlgshed, tiggeri og fattigdom, der i dag betragtes som sociale
problemer, har varet velkendte gennem historien, er begreber som marginalisering og sociale
problemer, farst opstaet i nyere tid i takt med velfeerdssamfundets udvikling. | artierne efter 2.
verdenskrig udviklede det danske samfund sig fra at veere et landbrugs- og industrisamfund, til det
globaliserede informations- og videnssamfund, vi kender i dag. Et velfeerdssamfund, der i hgj grad
0gsa er et institutionaliseret samfund, hvori sociale problemer har faet et ndret politisk fokus fra at
veaere private anliggender til at veaere problemer, der er interesse i at samfundet tager ansvar for og
Igser. Dette sker ikke mindst pa grund af den samfundsgkonomiske byrde, problemerne medfarer i
form af ggede udgifter og tabte arbejdsressourcer. Fra omkring 1990'erne opstar begreber som
marginalisering og sociale problemer pa den politiske dagsorden. Man begynder at fa gje pa sociale
problemer som hjemlgshed, psykisk sygdom og misbrug og der tales om marginalisering og
udstedelse fra et felles samfund, som alle bgr integreres i (Larsen & Mortensen, 2009:9ff). Nogle
omrader synes tages for givet som veerende sociale problemer - herunder eksempelvis prostitution,
misbrug og kriminalitet. Andre omrader er mere uigennemsigtige og det fremgar altsa efter vores
opfattelse ikke tydeligt, hvornar man er marginaliseret eller hvornar man er et socialt udsat
menneske. | litteraturen er det ligeledes sveert at finde en egentlig definition pa, hvad et socialt
problem er. Her optraeder alt fra indvandring, enlige forsargere, bestemte boligomrader og forsgmte
bern som eksempler pa, hvad betegnelsen deekker over. Det er dog muligt at finde feellesnavnere
indenfor disse eksempler. Der er synes enighed om, at et socialt problem er noget, der vedrarer
sociale relationer, hvori der findes en form for konflikt mellem enten flere grupper af individer eller
en gruppe individer og samfundet. Samtidig skal problemet vaere af synlig karakter, forstaet saledes,
at det skal optraede og problematiseres i det offentlige rum. Endelig skal der vare nok individer
bergrt af problemet, for at man kan tale om en gruppe. Dette galder ogsa, omend gruppen pa

nuverende tidspunkt synes at vere lille men i vaekst (Meeuwisse & Sward, 2002: 32-33).

53



Hus Forbi er en politisk uafhangig nonprofit? forening grundlagt i Kebenhavn i sommeren 1996.
Anledningen var FN's internationale fattigdomsar samt udnavnelsen af Kgbenhavn som europaisk
kulturby. Inspiration kom fra den engelske hjemlgseavis The Big Issue, der havde succes med sit
foretagende. Tanken har fra starten veeret at skabe en avis, der ikke alene satte fokus pa hjemlgshed
og social marginalisering, men ogsa blev produceret i samarbejde med hjemlgse. Ifglge Jimmy
Rohde har dette formal andret sig en anelse med arene. Indholdet er stadig i trad med det
oprindelige formal, men bortset fra lidt digte og forteellinger fra gaden produceres avisen nu
primert af professionelle journalister, da brugergruppen viste sig at veere for ustabil med hensyn til
deadlines mwv. til at kunne varetage opgaven. Siden starten i 1996 er avisen Hus Forbi vokset til at
have et manedligt oplag pa omkring 90.000, hvilket ifglge Jimmy Rohde svarer til, at avisen er

Danmarks tredjestarste kulturmagasin.

Avisen szlges direkte pa gaden af omkring 2200 salgere, der alle er hjemlgse, tidligere hjemlgse
eller pa anden made udsatte i samfundet. Disse selgere kaber avisen af foreningen og szlger den
videre med en fortjeneste pa otte kroner, hvorved de far en mulighed for at tjene penge i det
omfang, de selv har lyst og overskud til. Ifglge Jimmy Rohde ma avissalget ikke ses som et egentlig
arbejde, men derimod et supplement. Hus Forbi er landsdaekkende forstaet saledes, at der findes 36

distributionssteder rundt om i Danmark, hvorfra seelgerne kan hente aviserne.

Hus Forbi omhandler og szlges af hjemlgse og socialt udsatte. Hus Forbi arbejder dog ikke selv
med en definition af, hvad begrebet hjemlgshed dakker over, ligesom de heller ikke definerer,
hvornar man er socialt udsat (internetkilde 3). En forstaelse for disse begreber ma vi altsa finde i
litteraturen. Heri ses, at hjemlgshed er en bred betegnelse, der kan deekke over mange typer meget
forskellige livsformer. Nogle hjemlgse har mulighed for at overnatte hos familie og venner, andre
ger midlertidige ophold pa herberger eller forsorgshjem, mens andre igen er overladt til at sove
udenfor i trappeopgange eller pa en bank i parken. | Danmark kortleegger det nationale

forskningscenter for velfaerd (SFI) hvert andet ar hvor mange danskere, der er bergrt af hjemlgshed.

2 Al gkonomisk overskud i foreningen investeres i de hjemlgse. Foreningen driver eksempelvis et varested, hvorfra
seelgerne af avisen hver dag kan spise gratis. Ligeledes gar overskud til uniformer, arrangementer og andre sociale
tiltag.
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Her gares brug af en til danske forhold tilpasset version af den europaiske hjemlgseklassifikation
ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), der lyder saledes:

""som hjemlgse regnes personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig
eller veerelse, men som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som bor
midlertidigt og uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte. Som hjemlgse regnes
o0gsa personer uden et opholdssted den kommende nat" (Benjaminsen & Lauritzen,
2013:19)

Fordelen ved at anvende denne definition er, at der saledes ikke kun fokuseres pa den synlige del af
problemet, som den del man kan se i gadebilledet, men ogsa medtager de mere usynlige former for
hjemlgshed, hvor den hjemlgse eksempelvis overnatter hos familie eller venner (ibid.:18). Foruden
hjemlgshed i den forstand, at individet star uden bolig, tales der desuden om begrebet funktionel
hjemlgshed, der daekker over det fenomen, at nogle mennesker har deres egne boliger, men af
forskellige arsager, eksempelvis pa grund af psykiske eller sociale problemer, ikke kan eller vil
veere heri. Disse mennesker teelles typisk med i hjemlgsestatistikkerne, da de dels typisk har en
steerkt gget risiko for at miste boligen, samt ofte opsgger og overnatter samme steder som de
boliglase hjemlgse (ibid.:138-139).

Som vi presenterede i indledningen er det Hus Forbis overordnede malsatning at "udvikle, etablere
0g stette aktiviteter og virksomhed, hvor hjemlgse og andre socialt udsatte gennem egen
virksomhed har mulighed for at forbedre deres livssituation", hvilket ekspliciteres yderligere i de pa

hjemmesiden formulerede formal (internetkildel):

e At veere med til at skabe debat og dialog om og med hjemlgse og socialt udstedte,
som typisk ikke kommer til orde i medierne. Hus Forbi er med andre ord deres
talergr og skal satte deres holdninger, behov og gnsker pa dagsordenen over for
politikere, myndigheder og resten af danskerne i al almindelighed.

e At give de hjemlgse selgere mulighed for at tjene deres egne penge og have noget at
sta op til. For mange er det at seelge Hus Forbi et vaerdigt alternativ til tiggeri eller
kriminalitet, fordi de her tjener penge pa 'lovlig' vis ved at s&lge et produkt - avisen -

som de kan sté inde for.
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Der ses en dobbelthed i dette formal, der bergrer de hjemlgses forhold pa bade mikro- og
makroniveau. | og med at dette kapitels formal er at preesentere de makrostrukturelle forhold, som
pavirker specialets fokus, vil vi her udelukkende fokusere pa denne del af formalene. Hermed anser
vi den nederste del af formalet som en del af et mikroniveau, der ligger implicit i
problemformuleringen, nemlig selgernes hverdag. Vi vil i det falgende forsta foreningens
overordnede formal med udgangspunkt i sociologien.

| foreningens formal ses, at der arbejdes for at give en stemme til "hjemlgse og andre socialt
udstedte”. At dette er et behov i samfundet, kan forklares med Bourdieus teorier om magt. Som
tidligere skitseret, argumenterer Bourdieu for, at et samfund ikke bar ses i sin helhed men opdelt i
en raekke felter, hvori magten ikke er fordelt lige. Bourdieu kritiserer blandt andet illusionen om, at
der i samfundet skulle findes et sprogligt feellesskab, hvor alle har lige muligheder for at udtrykke
sig. | stedet bar sprog betragtes som en ressource, der qua den enkeltes habitus kommer til udtryk
pa forskellig vis, hvoraf ikke alle mader anses som verende acceptable. Saledes vil der i et samfund
findes et dominerende sprog (typisk det der tages i brug ved politiske anledninger mv.). Ved at
bestride dette sprog, @ges individets adgang til at gere sin stemme geaeldende (Bourdieu &
Wacquant, 1996: 130-131). Hermed kan vi forstd, at der i et samfund altid vil vaere nogen, der har
mere magt til at seette den politiske dagsorden, idet de i kraft af besiddet kapital (her kulturel kapital
udtrykt i sprog) har gget mulighed for at gare sin stemme geeldende i hgjere grad end andre. Saledes
vil de grupperinger, der ikke bestrider dette sprog veere udsat for en symbolsk vold, idet de ikke har
samme muligheder for at blive hgrt og de bliver i den offentlige debat hermed afhaengig af, at andre

kan eller vil tale deres sag, hvilket Hus Forbi hermed forsgger.

Hus Forbi szlges udelukkende pa gaden af selgerne. Dette er en bevidst strategi fra foreningens
side, idet de vaegter mgdet mellem salgeren og kunden som en vigtig del af avisens formal. Ved at
facilitere madet mellem salger og keber er det foreningens hab, at der vil opsta samtaler, som kan
veere med til at nedbryde de eventuelle fordomme, parterne matte have om hinanden (internetkilde
4). Bauman taler om, at det vestlige samfund har udviklet sig i en retning, hvori drammen om det
"rene samfund™ betyder, at der keempes imod al form for uorden. Han er i sit arbejde optaget af
samfundet i sin helhed, hvor han blandt andet har sggt at forklare de sociale mekanismer, der

muliggjorde Holocaust. Disse teorier er senere blevet udviklet til at omfatte det senmoderne
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samfunds gvrige ekskluderingsprocesser. Bauman mener hermed, at en konsekvens i
senmodernitetens udvikling er, at vi har udviklet det, han kalder mixofobi, hvilket vil sige en
modvilje til at indga i feellesskaber med andet end det velkendte. De fremmede bliver udskilt netop
pa grund af deres fremmedhed (Jacobsen, 2013: 475). Vi kan med Baumans forstaelse af
samfundets udvikling se Hus Forbis gnske om at nedbryde fordomme mellem "normalsamfund™ og
de hjemlgse som en made, hvorpa de gnsker at modarbejde denne tendens til mixofobi ved at skabe

et mgde mellem parterne.
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Empiri: dokumentanalyse

I den farste del af vores problemformulering sperger vi, hvem s&lgerne af Hus Forbi er. Som
beskrevet i det foregaende kapitel, slges avisen ifglge Hus Forbi selv af hjemlgse, tidligere
hjemlgse og andre socialt udsatte. Vores agenda er dog at praesentere et mere nuanceret blik pa
disse selgere for at fa en forstaelse af hvilke mennesker, der er at finde bag disse preedikater. For at
besvare pa den farste del af problemformuleringen, ger vi brug af dokumentanalyse. Dette kapitels
formal er at vise, hvordan vi har grebet dette an for dernast at preesentere fire forskellige typer
szelgere. Som vi praesenterede i kapitlet vedrgrende specialets metoder, tager vi i dokumentanalysen
udgangspunkt i Hus Forbis bagside. Hver maned praesenterer Hus Forbi, som tidligere beskrevet, pa
deres bagside et portreet af en nystartet seelger, der fortaeller lidt om dem selv og lidt om hvad, der
har motiveret dem til at komme i gang med at selge avisen. Igennem 24 af disse portreetter har vi
fundet materiale til at danne os et nuanceret overblik over hvilken gruppe mennesker, der er at finde
som avisszlgere pa gaden. De 24 salgerprofiler udger bagsiderne af Hus Forbi fra to argange,
indhentet via arkivet pa avisens hjemmeside (internetkilde 5). Vi har af etiske grunde valgt at
udelade hvilke argange, der er tale om af hensyn til anonymiseringen af de bergrte selgere. Nar vi
veelger at treeffe dette valg pa trods af, at disse seelgere frivilligt har ladet deres fortzellinger trykke i
et landsdaekkende medie, skyldes det, at disse fortallinger er meget personlige og letgenkendelige.
De bergrte selgere har maske nok valgt at lade deres historier vaere offentligt tilgeengelige, men de

har trods alt ikke indvilliget i at lade sig analysere i dette speciale.

Vi har inspireret af den tyske gkonom og sociolog Max Webers (1864-1920) idé om en idealtype
konstrueret fire selgertyper pa baggrund af disse 24 meget forskellige bagsidefortaellinger. Webers
mal var ikke at afdeekke den menneskelige handlen, men snarere de betingelser under hvilken
menneskelig handlen sker og han var saledes optaget af fenomener som kapitalismens fremvaekst
samt religionssociologi (Manson, 2013: 105-106). Videnskabsteoretisk placerede Weber sig i en
mellemposition, hvor han ikke afskrev, at der matte findes objektive sandheder, men samtidig lod
sig inspirere af iseer hermeneutikken, idet han papegede, at objektive analyser ikke er mulige, da
forskeren altid vil tilleegge sine problemstillinger mening ud fra bestemte verdirelationer (ibid.
107). Netop for at imgdekomme problemet med veerdirelationerne udviklede Weber ideen om en
idealtype. En idealtype er en konstruktion, der ikke ma misforstas som varende en ideel type. En
idealtype kan vere hvad som helst og idealet eksisterer kun i logisk forstand. Meningen er at denne
skal hjeelpe forskeren til at nzerme sig en sa objektiv beskrivelse af den komplekse virkelighed som
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muligt (ibid.: 108). Weber argumenterer altsa for brugen af idealtyper, nar man vil fremhave
forskelligheder. Ved at sammenfatte enkeltfeenomener bliver det muligt at overskue hvilke sarpraeg,
der ger sig geeldende i en specifik sammenhang. Disse enkeltfeenomener kan forekomme spredt og
i bade hgjere og lavere grad, og bidrager dermed ikke til at fremstille virkeligheden som den er,
men ma snarere forstas som en idé om en virkelighed, der er objektivt mulig (Weber, 1994: 199).
Ved at forsimple og betone visse treek af virkeligheden, bliver det saledes muligt at synliggare
forskelligheder med det formal at skabe et undersggelsesveerktgj, som vi senere kan holde
virkeligheden op imod. Meningen med idealtyperne er, ifglge Weber, at de skal adskille sig fra
hinanden ved ikke at ligne hinanden, da de ikke eksisterer fuldsteendigt i den virkelige verden, men
hver iser repraesenterer netop idéen om en type (Weber, 1994: 200). Vores konstruerede
seelgertyper ma altsa ikke forstas som endegyldige sandheder, forstaet saledes, at intet individ lever
fuldsteendig op til de beskrevne karakteristika. Eksempelvis beskriver vi samtlige af vores typer som
veaerende hjemlgse, velvidende at dette ikke passer pa alle. Nogle er maske lige flyttet i egen
lejlighed, mens enkelte andre aldrig har staet uden bolig, men derimod kaemper med eksempelvis
fattigdom eller andre sociale problemer. Samtidig skal det pointeres, at grupperne ikke er statiske,
men derimod et gjebliksbillede af en flygtig virkelighed. I trdd med vores indledningsvist
preesenterede laeringsperspektiv er mennesket altid i forandring, hvilket vil sige, at de forteellinger vi
bygger vores typer pa, maske har andret sig, siden de blev fortalt. De typer vi konstruerer pa
baggrund af bagsidefortzllingerne, ma altsa alene forstas som det de er - netop sammenfatninger af
de overordnede traek ved en gruppe, der maske allerede har @ndret sig. De falgende afsnit har til
formal at praesentere de fire typer af selgere, vi ser repraesenteret, samt hvordan vi har konstrueret

disse.

Ved at narlaese de 24 portraetter pa bagsiden af Hus Forbi har vi bedgmt salgerne ud fra to skalaer
inspireret af Pierre Bourdieus kapitalbegreber, hvilket vil blive uddybet i det falgende. For at skabe
en forstaelse for hvem der vealger at blive s&lgere af Hus Forbi, finder vi det relevant at undersgge
disse personers baggrund. Ud fra Pierre Bourdieus habitus begreb, forbundet med kapitalformerne,
muliggeres det at se, hvordan grupper af individer anskuer og opdeler verden. Der er saledes
ligheder mellem Bourdieus og Webers tenkning, da begge opererer ud fra en made hvorpa
menneskelig observeret adfeerd kan afdaekkes og klassificeres. Operationaliseringen af
habitusbegrebet tillader os at fa en forstaelse for, hvordan heendelser fra selgernes levede liv har

bevirket, hvordan de opfatter verden og sig selv. Med andre ord giver det os en mulighed for at fa
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indsigt deres inddeling og kategorisering af verden. Nar selgerne af Hus Forbi pa et tidspunkt i

deres liv altsa har truffet det valg, at de sgger at @ndre deres situation ved at szlge aviser pa aben
gade, har det veret et valg blandt andre valg. Hver isar har de altsa valgt nogle andre muligheder
fra og set dette som en meningsfuld vej at ga, hvilket kan ses som valg, der giver mening for den

enkelte qua deres habitus.

For at fa en forstaelse af hvilke dispositioner Hus Forbi szlgerne har til radighed, nar de velger at
blive s&lgere, finder vi det relevant at undersgge deres nuveerende og tidligere tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Dette argument beror pa, at der ifglge Bourdieu sker en
samfundsmaessig selektion hvor de mennesker, der har mest uddannelse bag sig, har starst mulighed
for at bega sig. Dette vil blive uddybet senere. Man kan tillige sige, at nar Hus Forbi gnsker at skabe
en lovlig og vaerdig made for de hjemlgse at tjene deres egne penge pa, samt give dem noget at sta
op til om morgenen, er det nzrliggende at undersage, hvilket forhold de allerede har til det at tjene
penge og sta op om morgenen. Bourdieu taler om kulturel kapital, der overordnet set viser sig som
tre tilstande: den legemliggjorte, den objektiverede og den institutionaliserede. Legemliggjort
kulturel kapital deekker over opfarsel og dannelse. Ethvert individ har i sin habitus inkorporeret et
bestemt sprogbrug og en bestemt made at bruge sin krop pa, som vil have betydning for individets
placering i den sociale verden. At kunne bega sig i et givent felt (eksempelvis pa en arbejdsplads
eller uddannelsesinstitution) kraever den rette made at veere tilstede i feltet (Bourdieu, 1986: 244). |
vores brug af begrebet kigger vi altsa efter i hvor hgj grad szlgeren hidtil har formaet at "s&lge sig
selv" - hvis vedkommende eksempelvis tidligere har haft en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet,
kan det sige noget om, at denne har en starre kulturel kapital end en person, der primert er blevet
offentligt forsgrget. Objektiveret kulturel kapital deekker over kulturel kapital materielt objektiveret.
Det kan eksempelvis veere i form af en bogsamling eller musikinstrumenter. Det er dog vigtigt at
navne, at bggerne og instrumenterne i sig selv ikke giver kulturel kapital - man ma vide hvordan
disse anvendes (ibid.:247). Nar vi vurderer selgerne pa kulturel kapital, er dette altsa faktorer, der
er medbestemmende for udslaget. Eksempelvis vil en person, der spiller et instrument eller pa anden
vis bedriver kunst (eksempelvis ved at male, tegne eller skrive) saledes vurderes til at have en
hgjere kapital, end en person der ikke gar. Endelig vurderer vi selgerne pa hvilken
institutionaliseret kulturel kapital, de er i besiddelse af. Med denne tilstand mener Bourdieu, det
som man kan laese sig til. Jo lengere og jo hgjere uddannelsesgrad desto mere kulturel kapital.

Uddannelse er i den vestlige verden i hgj grad direkte omseettelig til gkonomisk kapital, hvor titler
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alene kan vaere adgangsgivende til jobs og andre materielle goder (ibid.:248). Vi er altsa
interesserede i selgernes uddannelsesgrad. Nogle har en uddannelse bag sig, mens andre har
pabegyndt en, men er frafaldet og andre igen aldrig har veeret i kontakt med uddannelsessystemet,
hvilket placerer dem forskelligt pa den kulturelle skala. | analysen har vi tillige medtaget mere
uformelle og autodidakte uddannelser som udslagsgivende for, hvor hgj kulturel kapital vi vurderer
dem til at besidde, da det i vores opfattelse siger noget om en persons gvrige kulturelle kvaliteter at
veere i stand til at tilegne sig nye kompetencer, uanset hvor kompetencen er opnaet. En salger
forteeller eksempelvis, at han gennem sine mange ar pa sgen tillige har lzert at lave mad. | dette
tilfeelde vurderer vi vedkommende til at have en anelse mere kulturel kapital end salgere, der kun
forteeller om tidligere jobs, da vedkommende har haft ressourcer nok til at tilegne sig kompetencer

udover jobbeskrivelsen.

Pa baggrund af ovenstaende refleksioner har vi sasmmenfattet en pointskala, ud fra hvilken vi har

vurderet hver enkelt szlger:

3 Personen har en formel uddannelse bag sig samt en leengerevarende stabil tilknytning til
arbejdsmarkedet

2 Personen har ingen formel uddannelse, men har en lzengerevarende stabil tilknytning til
arbejdsmarkedet

1 Personen har ingen eller kun sporadisk tilknytning til arbejdsmarkedet. Har maske gennemfart

en uddannelse, men bruger den ikke.

-1 Personen har ingen eller kun sporadisk tilknytning til arbejdsmarkedet. Personen har maske

pabegyndt en uddannelse, men er frafaldet.

-2 Personen har ingen uddannelse og ingen eller kun meget sporadisk tilknytning til
arbejdsmarkedet
-3 Personen har ingen uddannelse og ingen tilknytning til arbejdsmarkedet

Da virkeligheden ikke er sa stereotyp, som skalaen giver udtryk for, har vi gjort det muligt at score
halve og kvarte point, saledes at det er muligt at placere selgerne mere frit ud fra deres fortaellinger.
Netop fordi vi tager udgangspunkt i seelgernes egne fortellinger og ikke eksempelvis et meget
struktureret spgrgeskema, er oplysningerne heri meget forskelligartede, hvilket vanskeliggjorde den
endelig pointgivning. Disse point skal altsa ses som en vurdering ud fra de oplysninger, vi havde til
radighed, hvoraf nogle er blevet til pa baggrund af vores egne forforstaelser. Vi har eksempelvis i ét

tilfeelde vurderet en person til ikke at have stabil tilknytning til arbejdsmarkedet, uden at denne selv
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forteeller om dette. Personen forteeller derimod om at vaere flyttet meget rundt i det meste af sit liv,
samt haft en del psykiatriske indleeggelser. Vi vurderer, at det i dette tilfeelde ma veere sveert
samtidig at passe et arbejde eller tage en uddannelse, hvorfor vi gav personen minuspoint. Nar vi
alligevel finder resultatet troveerdigt pa trods af disse personlige forforstaelser, gar vi det pa

baggrund af de mgnstre, vi ser, som er uafhangige af halve og hele point.

Foruden kulturel kapital har vi kigget efter hvilket netveerk, der er omkring seelgerne. Bourdieu taler
om social kapital, der refererer til personligt netvaerk og tilhgrsforhold i en gruppe. I hans optik er
det at have et netveerk ikke noget naturligt, der kommer af sig selv, men derimod et produkt af
individuelle eller kollektive strategier, hvor man investerer sig selv for at opbygge disse. For at
veere i stand til at opbygge disse relationer, ma man altsa veere i besiddelse af social kapital
(Bourdieu, 1986: 248-249). Netvaerk kan vare mere eller mindre stabile, men det er en pointe, at et
stabilt netvaerk som oftest vil indeholde visse normer for reciprocitet, forstaet saledes, at netvarket
eksisterer i kraft af gensidige ydelser som eksempelvis gaver eller tjenester (ibid.:250). Hermed
forstar vi, at det at have social kapital er en ressource, man har til radighed i kraft af antallet og
kvaliteten af sine personlige relationer. Et godt socialt netveerk kan give adgang til hjelp og statte,
hvor personer med et svagt personligt netveerk i hgjere grad vil vere overladt til sig selv. Social
kapital kan altsa vaere altafgarende for slgernes situation. For nogle betyder dét at have en familie
eller gode venner, at man kan overnatte pa en sofa frem for udendgrs eller at man har et sted at have
samvar med sine bgrn. For andre betyder det, at man har nogen at selge Hus Forbi sammen med -
eller som har veeret dem, der i farste omgang har faet vedkommende i gang med at selge. Andre har
feerre personlige relationer at treekke pa og nogle er maske primaert overladt til institutionelle
relationer. Vi har i vores vurdering af selgernes sociale kapital pa samme made som med kulturel

kapital, konstrueret et lignende pointskema:
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3 Personen har et godt bagland i form af en familie og en vennekreds, der kan traede til, hjelpe
personen samt vise opbakning og statte

2 Personen har et godt bagland i form af en familie, der kan traede til, hjelpe personen samt vise
opbakning og statte. Personen har fa eller ingen nere venner.

1 Personen har en nar vennekreds, der hjaelper personen samt viser opbakning og statte.

Personen har ingen eller ringe kontakt til sin familie

-1 Personen har et svagt personligt netveerk. Kontakten til familie er ringe eller ikke eksisterende
og der er ingen eller fa naere venner. Den primare omsorg for personen varetages
institutionelt af forskellige radgiver eller stattepersoner. Personen tager imod og opsgger

denne hjalp.

-2 Personen har et svagt personligt netveerk. Vennekredsen bestar primeert af bekendtskaber, der
ikke har vilje eller ressourcer til at hjelpe, statte eller vise opbakning. Der er ringe eller ingen
institutionel hjelp og statte.

-3 Personen har et svagt personligt netveerk. Holder sig for sig selv og undgar i vid udstraekning

kontakt med andre mennesker og/eller undgar steder med mange mennesker.

Som far beskrevet i afsnittet vedrarende kulturel kapital, er disse point givet pa baggrund af
seelgernes egne fortaellinger og dermed vil en del point vere givet pa baggrund af vores egne
forforstaelser. Nogle point vil vere givet pa baggrund af det, der ikke bliver fortalt. | én situation
har vi eksempelvis vurderet en person til at have et svagt personligt netveark, pa baggrund af at
denne ikke forteeller om hverken venner eller familie, men derimod om hvordan vedkommende
(mod sin lyst og vilje) matte stjaele i Netto for at skaffe mad til sit barn. Der har altsa, efter vores
vurdering, ikke veeret et netveerk at traekke pa, der enten kunne hjalpe med penge eller lidt mad. Vi
har i vores vurderinger veegtet familigere relationer hgjere end venskabelige relationer, da disse i
samfundet synes at veere af hgjeste vaerdi. Familien udger for de fleste mennesker nogle af de
leengstvarende og ofte meget teette relationer. Bourdieu taler om familien som den sociale kategori,
der opfattes som den mest naturlige af alle kategorier. Der ligger indlejret i samfundets doxa en
forestilling om familien som et idealistisk billede pa, hvordan menneskelige relationer bar forme sig
(Bourdieu, 1997: 136). At en selger indgar aktivt i familizre relationer, kan vi altsa med Bourdieu

se som, at denne indgar i nogle relationer, der fra samfundets side ses som et ideal.
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Fordeling
Ved at sortere selgerne i et koordinatsystem efter de ovenstaende praesenterede kriterier, fordeler de

24 sxlgere sig pa fire omrader:
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@ Kulturel kapital

Figur 2: Fordelingen af de 24 saelgere visualiseret i koordinatsystem (egen model)
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+ Kulturel kapital + Kulturel kapital

- Social kapital + Social kapital
6 sxlgere 10 szlgere

- Kulturel kapital - Kulturel kapital

- Social kapital + Social kapital
1 seelger 7 sxlgere

Figur 3:Fordelingen af de 24 szlgere i fire grupper (egen model)

Ved herefter at naerlaese de enkelte kategorier, har vi dannet os et overblik over hvilke fortallinger,
der gar igen, for endeligt at kunne praesentere fire idealtyper. Ved at leese profilerne igennem som
de fremstar i deres helhed, blev det muligt at skabe et overblik over hvilke fortzellinger der gar igen,
hvilket har fungeret som fikspunkter i den endelige praestation af de enkelte typer. I hver af de fire

kategorier har vi pa baggrund af disse fikspunkter kigget efter:

e Bopelsforhold: hvor sover seelgeren oftest?

e Job og uddannelse: Hvad har s&lgeren lavet farhen?

e Misbrug: har selgeren pa noget tidspunkt haft et misbrug af nogen art?

e Diagnoser og psykisk sygdom: har selgeren en diagnose?

e Sociale relationer: hvilke former for venskaber og familizre relationer har selgeren?
e Motiv: hvad gar pengene af avissalget til? Hvorfor szlger de Hus Forbi?

e Barndom: Fortaller selgeren noget om sin barndom?

Det bar bemaerkes, at der i den ene gruppe (lav grad af bade kulturel og social kapital) kun er én
seelger repraesenteret. Denne type sa&lger er altsa blevet til pa baggrund af et enkelt individs
forteellinger, hvilket stillede os over for den kreative udfordring at anonymisere netop denne person
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og samtidig konstruere et realistisk billede af en type udelukkende pa baggrund af dennes
forteelling. Denne type skal altsa i en vis forstand ses som den mindst realistiske type set i det brede

perspektiv og alligevel ikke, da vi jo netop har genskabt en virkelig fortalling.

I det fglgende afsnit vil vi preesentere de fire overordnede typer, vi ser som sa&lgere af Hus Forbi.
Da de er blevet til pa baggrund af fortellinger, giver det mening for os at preesentere dem pa samme
made: som sma fortallinger. | den virkelige verden er selgerne bade mand og kvinder, men i den
falgende praesentation af selgertyperne vil disse udelukkende blive omtalt som varende hanken af
flere arsager. Dels er mand overreprasenteret i samtlige statistikker vedrgrende hjemlgshed og
marginalisering. | den nationale kortleegning af hjemlgshed fra 2013 ses saledes, at meend udger

78 % af de hjemlase borgere i Danmark (Benjaminsen & Lauritzen, 2013: 37) hvilket ikke er langt
fra tallene i CASAs undersggelse af Hus Forbi fra 2008, hvori det fremgar at 81 % af selgerne er
mand (Hansen et al, 2008: 21). | de 24 portratter, der danner baggrund for falgende analyse, ser vi
en lignende fordeling, hvori mand er sterkt overrepraesenterede. At omtale den typiske salger som
veerende af hanken er altsa dels en afspejling af virkeligheden og dels en made at anonymisere de fa

kvinder, der indgar i analysen.

Hgj grad af kulturel kapital. Hgj grad af social kapital.

Denne type s&lger har vi valgt at kalde den rastlgse, idet han altid synes at vare et nyt sted - bade i
hverdagen og i livet generelt. Han er en mand midt i 40°erne, der i voksen alder er diagnosticeret
ADHD. Han keemper med et misbrug af alkohol og narkotika, der er startet som en form for
selvmedicinering. Hans barndom har tillige veeret praeget af foreeldre, der ligeledes har veeret
misbrugere. Han har tidligere haft bopal og fast (ufagleert) arbejde som eksempelvis arbejdsmand
eller renggringsassistent, men har mistet begge dele pa grund af misbruget. Han sover nu rundt
omkring pa sofaer hos venner eller familie, som ogsa hjelper med andre ting i hverdagen som at
opmagasinere ting og leegge hus til samveer med bgrn fra tidligere forhold. Han kom i gang med at
seelge Hus Forbi pa opfordring af en ven, som han nu salger sammen med. Han synes, at det er
sjovt at seelge og han nyder at komme ud og at snakke med kunderne. Salget giver ham lidt penge til

dagen og vejen samt noget at sta op til og fa dagen til at ga med.
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Hgj grad af kulturel kapital. Lav grad af social kapital.

Denne type er tillige i 40”erne. Han har tidligere haft et "normalt™ liv med fast bolig og fast arbejde,
hvor han har veeret meget pa farten - eksempelvis som chauffer. Der har veret et vendepunkt i hans
liv som eksempelvis en arbejdsulykke eller skilsmisse. Dette vendepunkt har pa sin vis knaekket
ham, idet det har fert depression samt overforbrug af medicin og rusmidler med sig, hvorefter han
er endt pa gaden. Han bor pa herberg, hvor han foruden kundekontakten pa gaden har sine primeere
sociale relationer i form af personalet. Konktakten til familie er ofte kompliceret og sveer. Han har
maske bgrn, men har ikke stabilt samvar med dem. Han keemper for at rejse sig efter sit kneek;
komme ud af sit misbrug af medicin og alkohol og han motiveres af drgmmen om at starte forfra.
Pengene fra salget af Hus Forbi fungerer som et supplement til kontanthjeelpen og han forsgger at
spare op til indskuddet til en lejlighed.

Lav grad af kulturel kapital. Hgj grad af social kapital.

Denne salger er i 30 erne. Livet har altid veeret lidt kaotisk for ham og han har aldrig rigtig kunne
tilpasse sig i normalsamfundet. Han har pravet lidt af hvert - bade at blive smidt ud hjemmefra i ung
alder, siddet i feengsel og et misbrug af forskellige stoffer og alkohol, hvorfor hans tilknytning til
arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet er sa godt som ikke eksisterende. Han er i stgrstedelen af
sit liv blevet forsgrget i af offentlige ydelser. Han bor lidt omkring hos venner og bekendte eller pa
herberg og natcaféer, nar andet ikke er muligt. Han har maske et barn, som han ser jevnligt enten
hos sine venner eller familie. Han er socialt anlagt og ser sine venner dagligt og det er ogsa disse,
der har faet ham i gang med at selge Hus Forbi. Hans primere formal med at sa&lge er for at
supplere til kontanthjelpen, men samtidig finder han det givende at have noget at sta op til og

snakke med mennesker pa gaden.

Lav grad af kulturel kapital. Lav grad af social kapital.

Denne type szlger er i 40’erne. Han har veeret hjemlgs i lange perioder af sit liv og kun haft korte
ophold med fast bopel i form af lejligheder, forsorgshjem og lignende. Han har en sveer psykisk
diagnose og har derfor sveert ved at finde ro, hvorfor han rejser meget rundt i landet. Han har ringe

kontakt til sin familie og heller ingen naere venner. Det primare netveerk er af institutionel karakter

67



som eksempelvis kommunalt personale og andre omsorgsarbejdere. Han har hverken uddannelse
eller job bag sig pga. han har veeret institutionaliseret i store dele af sit liv. Han bryder egentligt sig
ikke om at udstille sig selv ved at selge Hus Forbi, men ger det alligevel pa grund af det

tilhgrsforhold til hjemlgsenetveerket, salget medfarer.

+ Kulturel kapital + Kulturel kapital

- Social kapital + Social kapital

Den knaekkede Den rastlgse

- Kulturel kapital - Kulturel kapital

- Social kapital + Social kapital

Den szregne Den utilpassede

Figur 2 - de fire idealtyper (egen model)

Pa baggrund af 24 bagsideportratter er det muligt at dele selgerne af Hus Forbi op i fire
overordnede grupper pa baggrund af en vurdering af deres kulturelle og sociale kapital, hvor
forskellige motiver til at seelge avisen kommer til udtryk. Overordnet kan siges, at for den rastlgse
og den utilpassende, der har en hgjere grad af social kapital, ses salget af Hus Forbi som verende et
mal i sig selv, mens salget for den knakkede og den seregne, der har lavere grad af social kapital,

fungerer salget som et middel til at na et mal.

Den rastlgse motiveres primert af, at have noget at sta op og til om morgenen, samt muligheden for
at komme ud og magde mennesker. Denne type s&lger finder selve det at selge som et mal - en
meningsfuld aktivitet hvorpa det bliver muligt at opretholde et "normalt" liv. For den knakkede,
synes det derimod at veere den ekstra indteegt, der motiverer. Denne saelgertype ser salget som et
middel til at na et mal - typisk spares der op til et specifikt mal (som eksempelvis indskud til en
lejlighed).
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For den utilpassede synes den ekstra indtaegt ogsa at vaere den motiverende faktor. Denne fungerer
her som et supplement til kontanthjelpen, men det at komme ud blandt mennesker er ogsa en vigtig
faktor for selgeren. Her er salget altsa i hgjere grad et mal i sig selv frem for et middel til at na et
mal. Den sidste salgertype, den saeregne, er svar at sige meget om, da denne er staerkt
underrepraesenteret. Et forsigtigt sken er, at det primare motiv er, at det at seelge er et middel til at
bevare tilknytningen til det netveerk, der er i hjemlgseorganisationerne.

Der ses en overreprasentation af selgere i de to grupper med hgjere kulturel kapital (den rastlgse
og den knaekkede). Heri findes seksten af de i alt 24 salgere - altsa 2/3. De gvrige otte salgere
fordeler sig i de to grupper med lav kulturel kapital (den utilpassede og den saregne), hvoraf der
som tidligere navnt, kun er en enkelt at finde i gruppen med bade lav grad af social og kulturel
kapital. Arsagen til denne ulige fordeling kan skyldes flere faktorer. En mulig forklaring kunne
veere, at denne gruppe ikke oftere bliver spurgt, om de har lyst til at lade sig portreettere, eller at de
simpelthen takker nej. Denne ene repraesentant fra gruppen, vi har fundet, fremstar sarbar med
mange psykiske vanskeligheder og giver tillige udtryk for at han ikke bryder sig synderligt om at
veere i fokus som sa&lger. Ud fra dette kan man forestille sig, at andre i lignende situation ikke har
lyst til at sta frem med sin egen personlige historie i et offentligt landsdeekkende medie.

Omvendt kan man ogsa forestille sig, at overrepreesentationen af de to grupper med hgj kulturel
kapital skyldes, at disse grupper i hgjere grad har netop det, der skal til for at blive seelger. At blive
seelger er en aktivitet, der minder om et arbejde. Endda et arbejde, der kraever en vis form for
selvdisciplin, i og med dét at seelgeren er sin egen arbejdsgiver, idet at han selv bestemmer, hvor og
hvor ofte han vil selge, samt alene har ansvaret for at holde regnskab med de indtjente penge,
forstaet saledes, at han skal sgrge for at gemme penge til at kabe aviser til naste salg. For at lykkes
som salger kraever det altsa bade en vis portion kulturel og social kapital, idet se&elgeren ma have en
forstaelse for, hvordan man agerer bade pa arbejdsmarkedet og blandt andre mennesker. Det skal
endvidere give mening for den enkelte at arbejde. Netop de to overrepraesenterede grupper har
tidligere haft en mere stabil tilknytning til arbejdsarbejdet og et forsigtigt geet ville veere, at de qua
deres habitus er anderledes disponeret i forhold til dét at veelge en arbejdslignende aktivitet til end

de gvrige grupper, der har haft en sjeldnere kontakt til arbejdsmarkedet.

69



Empiri: interview

Mens vi sgger svar pa den farste del af problemformuleringen gennem dokumentanalysen, vil vi
gennem interviews finde svaret pa problemformuleringens anden del, hvori vi spgrger, hvordan
selerne finder mening i deres rolle som selgere. Igennem dette kapitel vil vi vise, hvordan vi har
grebet dette an. Vi praesenterer saledes farst, hvordan informanterne er udvalgt, samt hvilke
overvejelser der 1a bag denne proces, efterfulgt af en praesentation af de seks s&lgere, der

indvilligede i at deltage. Kapitlet afsluttes med den egentlige analyse.

For at imgdekomme forstaelsen af, at de mellemmenneskelige faktorer er afgarende for interviewets
forleb og udfald, har vi gjort os overvejelser omkring, hvilket rum interviewet udspiller sig i.
Rummet udger i den her ssmmenhang bade de omkringliggende omgivelser, som vi tilleegger en
betydning for interviewets forlgb, samt hvordan vores roller som interviewer og
interviewpersonernes rolle som informanter, bevirker hvilken viden, der skabes i relationen.
Bourdieu argumenterer for, at der i et hierarkisk samfund altid vil vaere hierarkiske rum. Fysiske
rum afspejler sociale strukturer og eksisterende hierarkier (Bourdieu, 1996: 150). Vi finder det altsa
relevant at reflektere over, hvilken betydning, rummet har for bade, hvordan vi opsager
informanterne, samt hvordan vi gennemfarer interviewene. Vi har i denne forbindelse valgt at
opsgge selgerne i deres egen virkelighed. Hermed har vi opsggt dem pa gaden, mens de har veeret
aktivt selgende. Interviewene er ligeledes gennemfart pa gaden, enten pa selve szlger-stedet eller
pa en baenk i naerheden. Pa trods af, at dette har haft nogle ulemper i forhold til forstyrrelser fra
omgivelser (eksempelvis i form af forbipasserende mennesker og trafik inklusiv folk, der har kabt
Hus Forbi under interviewet), vurderede vi, at ved at vi befandt os i seelgerens egen virkelighed,
kunne skabe en tryghed, som maske ikke kunne etableres, om vi havde inviteret dem ind i vores
virkelighed. Eksempelvis ved at invitere dem med ud pa AAU eller lignende. Beslutningen virker
pa os som den rette, da flere af selgerne fra starten ytrede, at de kun havde lyst til at lade sig
interviewe, safremt de kunne fortsette salget af avisen imens. Ved senere refleksion finder vi dog
ud af, at mens dette salg i et vist omfang virkede forstyrrende pa situationen i den forstand, at vi i
nogle tilfelde blev afbrudt og dermed kom bort fra den igangverende dialog, gav det os samtidig
fordele. Herigennem fik vi muligheden for at observere interaktionen mellem seelger og kunde,
hvilket gav os en dybere indsigt i seelgernes virkelighed. | vores refleksioner over observationerne,
er vi bevidste om, at vores tilstedeveerelse som interviewere, kan bevirke at salger- kunde

interaktionen kan udspille sig anderledes, om vi ikke havde veeret til stede.
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I udveelgelsen af vores informanter, har vi haft en reekke krav og kriterier, som vi i det falgende vil
skitsere, ligesom vi vil redegere for deres berettigelse, samt hvordan vi har grebet dette an. | vores

udvelgelse af informanter lagde vi veaegt pa felgende kriterier:

e Selgeren skal have solgt Hus Forbi mindst seks maneder
o Selgeren skal vaere aktivt selgende

e Seelgerne skal samlet set repreesentere hele Kgbenhavn og ikke alene enkelte bydele

Hvor dokumentanalysen gav os en indsigt i, hvad der motiverer selgerne til at starte som selgere,
giver denne os derimod ikke megen viden om, hvilke forandringer selgerne gennemlever, i og med
disse salgere er nystartede. For at fa et indblik i hvordan forandringer skabes over tid, har det veeret
et kriterium, at vores informanter ikke ma vere nystartede salgere. Vi satte graensen for hvornar
man ikke leengere er nystartet selger ved seks maneder, da det i vores egen erfaringsverden er her,
man typisk er faldet til et nyt sted og alting ikke leengere er helt nyt. Samtidig kan man argumentere
for, at seks maneder i Danmark er tilstreekkelig tid til, at nar man har solgt sa leenge, har man pravet
at seelge over flere arstider og ved hvad det vil sige at slge under flere betingelser og i forskelligt
slags vejr. Samtidig har det veeret et kriterium, at seelgeren skal veare aktivt seelgende. De skal altsa i
et eller andet omfang salge aviser pa nuveerende tidspunkt i deres liv. Dette kriterium har veeret det
svaereste for os at formulere, idet det ogsa kan anses som relevant viden at undersgge, hvorfor
nogen stopper igen eller hvorfor nogen maske vaelger at holde en leengerevarende pause. Da
undersggelsens formal dog kan siges at vare at undersgge, hvem der er slgere og dermed ikke
hvem der var s&lgere, vedtog vi, at det matte veere et kriterium at de pa nuverende tidspunkt i deres
liv, var aktive saelgere. For at sikre dette, udvalgte vi informanterne, mens de var aktivt selgende.
Vi har i vores sggen efter informanter set flere personer pa gaden, som kunne vere salgere
(eksempelvis ved at veere ifgrt Hus Forbi tgj) men har udelukkende udvalgt og opsggt selgere, som
har veeret i gang med at s&lge avisen. Endelig besluttede vi, at informanterne skulle repraesentere et
starre geografisk areal af Hovedstadsomradet ud fra den tanke, at der maske er forskel pa
oplevelsen af at stille sig op og selge et meget befaerdet sted som eksempelvis indre by og

oplevelsen af at selge leengere fra byens midte, hvor der er et andet aktivitetsniveau.

Kriterierne blev indfriet saledes:

e Alle informanter har solgt Hus Forbi i mindst et ar. Flere har solgt i fem-seks ar.
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o Alle informanter pa naer en enkelt var aktivt selgende, da vi opsggte dem. Den ene,
der falder uden for her, vurderer vi som aktiv salger pa baggrund af at han holdt
pause fra salget, da vi opsggte ham og havde flere synlige tegn pa aktivt salg, som
eksempelvis en fyldt avistaske og synligt seelgerkort.

o Selgerne er fundet saledes: tre i indre by, to pa ydre Ngrrebro samt en pa Amager

I vores sggen efter informanter har vi over en periode pa i alt ni hverdage, hver dag afsggt et
omrade af byen, herunder indre by, Vesterbro, Sydhavnen, Frederiksberg, Valby, Vanlgse,
Ngrrebro, Nordvest, @sterbro og Kgbenhavn S pa Amager. Enten pa cykel eller gaende har vi ledt
efter dem ved stationer, supermarkeder og sterre pladser, hvor vi har erfaret, at de typisk opholder
sig. Vi har sggt pa forskellige tidspunkter af maneden med den forforstaelse, at der er forskel pa
hvor mange kunder, der er fgrst pa maneden (hvor der netop er udkommet en ny udgave af Hus
Forbi) sammenlignet med sidst pA maneden, hvor gkonomiske omstendigheder maske kan spille
ind pa hvor mange selgere, der stadig har rad til at kabe nye aviser. Denne forforstaelse bygger pa
informationer fra de farste af vores kontakter, der har inspireret os til, hvordan den videre sggen
skulle gribes an. Turene er foretaget i bade de tidlige og sene eftermiddagstimer i butikkernes
abningstider mandag til fredag, hvor vi ud fra personlige erfaringer mener, de oftest er at finde.
Denne tese understattes endvidere af, de salgere vi har snakket med pa gaden (bade dem der lod sig

interviewe og dem, der ikke ville deltage), der har radgivet os, hvor vi kunne finde deres kollegaer.

Ferend vi har taget kontakt til mulige informanter, har vi kort observeret dem, for at bedemme
hvorvidt de har veeret aktive salgere, hvorefter vi har taget kontakt med et par korte indledende
spgrgsmal til, hvor lenge han har solgt. Her har vi samtidig afklaret, om vi vurderede at
vedkommende var i stand til at gennemfare et interview pa baggrund af eventuelle sproglige
barrierer, samt hvorvidt han skulle virke pavirket af alkohol eller narkotika i henhold til de etiske
overvejelser der vil blive fremfart i efterfglgende afsnit. Herefter har vi praesenteret os naermere
(som specialestuderende fra Aalborg Universitet interesseret i livet som salger af Hus Forbi) og
spurgt, hvorvidt de gnskede at deltage i et interview. Vi har i denne forbindelse, i habet om at skabe

trygge rammer for interviewenes udfoldelse, medbragt kaffe, kage og cigaretter.

I vores sggen efter informanter madte vi flere selgere, der ikke blev interviewet, da vi enten

fravalgte dem eller de sagde nej til at blive interviewet. | det falgende vil vi kort belyse hvilke
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begrundelser, der har veeret for begge fravalg med det formal at praesentere en starre forstaelse for,
hvilken gruppe sa&lgere, der har deltaget i vores undersggelse.

Farst og fremmest besluttede vi pa forhand ikke at opsgge sa&lgere, vi pa forhand kendte til. Hermed
har vi ikke spurgt vores "egne" lokale s&lgere, da vi har set disse sa mange gange i vores hverdag
og snakket med dem, nar vi selv har kebt avisen. Vi har taget dette valg pa baggrund af, at vi ikke
har falt os fremmede nok i forhold til disse. Den viden vi allerede har om disse personer, faler vi vil
farve vores forforstaelse og dermed heemme eller umuligger en position som bevidst naive.
Samtidigt har vi ikke falte os tilstraekkeligt klaedt pa til at kunne handtere eventuelle sarbare
informationer, nar de bagefter pa ny skulle vere en del af vores hverdag. Af samme arsag
afgraensede vi os fra at interviewe szlgere, som Ulla havde kontakt til igennem hendes sociale

arbejde pa en varmestue i Kgbenhavn.

Iser i de mindre befeerdede yderomrader af byen oplevede vi szlgere, der ikke havde lyst til at lade
sig interviewe. Pa Vesterbro, Sydhavnen og Vanlgse mgdte vi saledes i alt fem szlgere, der alle
mere eller mindre enslydende begrundede deres afslag med, at de ikke havde lyst til at tale om dem
selv eller at de generelt bare ikke var seerlig udadvendte eller snakkende typer. | indre by mgdte vi
endvidere to szlgere, der pa nuvaerende tidspunkt ikke havde lyst eller tid til at lade sig interviewe,
men gav os informationer om, hvor vi kunne finde dem pa et senere tidspunkt. Den ene fandt vi og

gennemfarte interviewet, den anden sa vi aldrig igen.

To szlgere i henholdsvis Valby og ydre Ngrrebro fravalgte vi, da den ene virkede pavirket i sin
adfeerd og den anden talte dansk med sé kraftig sydeuropaisk accent, at vi havde sveert ved at
forsta, hvad han sagde. Endelig madte vi tre szlgere, der blev fravalgt, da de alle var helt nystartede
med under tre maneders erfaring bag sig. Flere af disse salgere, fik vi dog en kort snak med
alligevel, hvilket overordnet set har veeret med til at give os viden om feltet, samt farve vores

forstaelse, som vi har taget med os til de efterfalgende interviews og bearbejdelsen heraf.
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Det fglgende skemas formal er at give et overblik over vores udvalgelsesproces af informanter.

Tidspunkt

Omrade

Kontakt

Respons

Dag 1 (mandag)

Vesterbro og Indre

by

Vesterbro - mand

@nsker ikke at deltage
(argument: taler ikke godt
nok dansk)

Vesterbro - mand

@nsker ikke at deltage
(argument: det er for

sveert)

Indre by - par

Fravalgt (argument: helt

nystartede)

Indre by - mand

Interview gennemfares

Indre by - mand (1)

@nsker ikke at deltage pa
nuverende tidspunkt -

Aftale etableres

Indre by - mand (2)

@nsker ikke at deltage pa
nuverende tidspunkt -

Aftale etableres

Dag 2 (tirsdag) Indre by Ops@ger aftale fra Er ikke at finde pa aftale
mandag (1) sted
Ops@ger aftale fra Aftalen udskydes til fredag
mandag (2) pga. darligt vejr

Dag 3 (fredag) Indre by Ops@ger aftale Interview gennemfgres

Dag 4 (mandag) Frederiksberg, Finder ingen sa&lgere

Nordvest, Vanlgse
og Ngarrebro

pa Frederiksberg
eller Nordvest

Vanlgse - mand

@nsker ikke at deltage
(argument: har ikke lyst til
at snakke)

Ngrrebro - mand

Interview gennemfgres

Ngrrebro - mand

Fravalgt (argument: virker

pavirket)
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Dag 5 (tirsdag) Valby og Valby - mand Fravalgt (argument:
Sydhavnen sprogvanskeligheder)

Sydhavnen - par @nsker ikke at deltage
(argument: vil bare veere

feerdige med at szlge)

Dag 6 (onsdag) Kgbenhavn S Mand Interview gennemfares
Dag 7 (torsdag) Christianshavn, Finder ingen seelgere
@sterbro og pa Christianshavn
Ngarrebro Finder ingen s&lgere
pa Dsterbro
Ngarrebro - kvinde Fravalgt (argument: helt
nystartet)
Dag 8 (fredag) Vesterbro og Indre  Indre by - kvinde Fravalgt (argument:
by forforstaelser)®
Indre by - mand Interview gennemfares
Dag 9 (mandag) Ngarrebro Mand Interview gennemfares

| forbindelse med vores interviews blev alle informanter gjort opmarksomme pa, at de i specialet
ville fremsta anonymiseret. Flere af disse navnte, at det ikke var noget vi skulle gare for deres
skyld, da de gerne ville sta frem med deres historier. At vi alligevel har insisteret pa at anonymisere
skyldes, at dette er blevet ytret far interviewet er blevet gennemfart og altsa fer de selv har vidst,
hvad de ville blive spurgt om og hvad de ville svare. Det er saledes muligt, at informanterne har
fortalt os personfalsomme oplysninger, som de ikke havde forestillet sig at forteelle ved interviewets
start. Endvidere mener vi, at uanset de her og nu braender for at sta offentligt frem med en historie,

er det ikke sikkert, at de mener det samme i fremtiden. Der skal vaere rum til at forandre sig.

I vores udvelgelse af informanter, har vi valgt ikke at interviewe personer, der har veeret eller virket

synligt pavirkede af alkohol eller stoffer. Pa trods af at der findes en del misbrug i hjemlgsemiljget

% Vi har gennem andres arbejde med hjemlgse kendskab til netop denne kvinde, hvorfor vi valgte ikke at sparge hende
om hun havde lyst til at deltage. Vi mente, at vores forforstaelser i for hgj grad ville farve interviewets udfald.
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og det derfor er let at forestille sig, at salget af Hus Forbi for nogle selgere kan veere en made at
finansiere et misbrug, har vi taget beslutningen om kun at interviewe sa&lgere, der har virket a&dru i
interviewsituationen. Velvidende, at vi maske pa denne baggrund mister en vigtig gruppe
informanter, anser vi det for uetisk at gennemfare et interview med en person, der maske er pavirket
i en grad, hvor denne maske ville sige ting, de ville fortryde bagefter eller hvis vi kom til at rode op
i falelsesladede emner, der ville vere svare at handtere. Endeligt gnskede vi at undga at interviewe
en person, der maske slet og ret bagefter ikke ville kunne huske interviewet. Det skal her naevnes, at
vi i vores udvealgelse kun valgte en enkelt seelger fra, da denne ud fra vores subjektive vurdering

havde en adferd, der kunne tolkes som, at vedkommende var pavirket.

| det overstaende har vi beskrevet, hvordan vi har skaffet os adgang til felten ved at opsage
seelgerne direkte pa gaden, samt hvilke overvejelser og fravalg vi matte forholde os til underve;js.
Dette afsnit har til formal at preesentere de seks s&lgere, der indvilligede i at lade sig interviewe og
dermed udger det empiriske grundlag for den efterfglgende analyse. Pa trods af, at disse seks
mennesker hver iser er meget forskellige, ser vi nogle felles treek ved gruppen, vi finder veerd at
navne. Her skal det blandt andet ses, at alle seks informanter er maend og det var da saledes ogsa
meget fa kvinder, vi mgdte pa gaden. Ligeledes er de alle i en moden alder, hvor de yngste er midt i
40'erne og den ldste i midt 60’erne. P4 samme made kan siges, at vi ikke heller ikke overordnet
set madte selgere pa gaden, der syntes meget yngre. Endelig synes vi at kunne spore en falles
historie hos informanterne. Alle har de fgr de blev Hus Forbi szlgere haft arbejde og flere har sagar
en uddannelse. Alle har ogsa i hgjere eller lavere grad pa et tidspunkt haft et misbrug af
euforiserende stoffer eller alkohol. De fleste har et svagt socialt netveerk forstaet som, at det kun
var to, der har kontakt til familie, ligesom de fleste ikke har stabile venner at traekke pa. Omend
formalet med vores interviews ikke er at preesentere kvantitative data, finder vi alligevel denne
viden interessant, da den falder i trad med, hvad vi tidligere bade igennem litteraturstudiet og
dokumentanalysen har identificeret som den 'typiske selger'. Hermed er denne viden med til at

validere vores gruppe af informanter som repraesentative.

| folgende tekst vil vi praesentere vores informanter enkeltvis. Dette ggres af hensyn til etikken i
anonymiseret form. Deres navne er pseudonymer opdigtet af os og praesentationerne fremstar i
tilfeeldig reekkefalge (og dermed ikke ngdvendigvis den reekkefalge, de er blevet interviewet i)

ligesom andre saerlige kendetegn er udeladt eller slgret.
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Thomas er en dansk mand i midten af 40'erne. Han har far levet et liv praeget af kriminalitet og
stofmisbrug, hvorfor han har afsonet adskillige feengselsdomme. Han har nu lagt dette liv bag sig,
men kan pa grund af fysisk lidelse ikke falde tilbage pa den erhvervsuddannelse, han tog som ung.
Thomas lever som hjemlgs i Kgbenhavn, hvor han overnatter pa et herberg og bruger sine vagne
timer pa at seelge Hus Forbi et fast sted. Han er kommet lidt tilfeldigt ind i organisationen og
regnede ikke med fra starten, at det ville vaere noget for ham, men blev positivt overrasket og har nu

solgt gennem en arraekke.

Thorkild er en dansk mand i slutningen af 50'erne. Han har en erhvervsuddannelse og
arbejdserfaring bag sig, men ogsa et alkoholmisbrug, der har sat varige spor i hans krop og han er
nu terlagt. Han kan ikke falde tilbage pa sit erhverv i restaurationsbranchen, da han mener dette
ville veere medvirkende til en for tidlig ded. Thorkild bor pa verelse hos en bekendt, men havde far
dette en periode som hjemlgs, der skyldtes, at den person han levede sammen med dgde, hvorfor
boligen blev opsagt. Han kom i gang med at s&lge Hus Forbi pa opfordring af en davaerende person
i organisationen, han var kommet i kontakt med pa, hvor han farhen brugte sin tid. Hans tid gar nu

med at szlge aviser fra iser et bestemt sted og i gvrigt ses med de andre szlgere.

Dennis er en dansk mand i 40'erne. Hans barndom var praeget af vold og svigt, hvorfor han tidligt
begyndte at pjeekke fra skole og sege vaek fra andre mennesker. Han har bade en kort
erhvervsuddannelse bag sig samt erfaring med en lang reekke ufaglerte jobs samt egne
virksomheder, men endte som hjemlgs efter en periode med stofmisbrug og konkursramte
virksomheder. Han kom i gang med at szelge Hus Forbi pa opfordring af en anden hjemlgs, han
mgdte pa gaden og salger nu dagligt aviser fra to forskellige steder i byen. Dennis er ikke leengere
hjemlgs, men da han keemper med psykisk sygdom, som han oplever at kommunen ikke vil
anerkende, har han meldt sig ud af kontanthjaelpssystemet og forsgger at tjene til sin husleje gennem

de penge, han kan tjene ved at selge aviser.

Charlie er en udenlandsk mand i midten af 60'erne. Han rejste ud som ung for at opleve verden og
er efter ophold i mange andre lande til sidst endt i Danmark. Han har et tilbagevendende

alkoholmisbrug og forskellige fysiske lidelser, der ger at han ikke kan arbejde. Han lever nu som
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hjemlgs og overnatter pa et herberg. Charlie kom i gang med at s&lge aviser pa opfordring fra nogle
venner og har nu solgt fra det samme sted i en arraekke. Nar ikke han selger, holder han sig for sig

selv og gar fx pa biblioteket og bruger internettet.

Nikolaj er en dansk mand i 40'erne. Hans barndom var preeget af vold, svigt og overgreb og han har
tillige en psykisk diagnose. Da han ikke kunne med de kommunale tilbud, han blev anvist, endte
han som hjemlgs allerede som teenager. Kun afbrudt af en periode i haeren, hvor han tog en
uddannelse, har Nikolaj saledes tilbragt det meste af sit liv i miljget pa og omkring gaden, ligesom
han har et par feengselsdomme bag sig. Han kan ikke huske, hvordan han kom i gang med at szlge
Hus Forbi, men mener, at det nok var fordi han nok havde staet og manglet penge. Han er
fartidspensionist og tilbringer en del af sin tid pa Christiania med at ryge joints og vaere sammen
med andre mennesker. Han se&lger ellers Hus Forbi forskellige steder rundt om i byen, nar han har

lyst.

Jens er en dansk mand i starten af 60'erne. Han har tidligere vaeret gift og haft fast ufagleert arbejde,
men efter skilsmisse og en livsstilssygdom lever han nu alene i en lille lejlighed som
fartidspensionist. Han kom i gang med at seelge Hus Forbi pa opfordring af en ven, som tog ham
med ud i organisationen. Jens er ikke glad for at sidde hjemme i sin lejlighed og gar derfor hver dag
ud for at szlge aviser. Dette gar han et fast sted i neerheden af hvor han bor. | sommerhalvaret tager

han sine aviser med ud og vandrer pa landevejene som vagabond.

Ifalge Kvale bgr transskriptioner ikke betragtes som de faste empiriske grunddata i
interviewforskningen, men i stedet som konstruktioner fra en mundtligt til en skriftlig
kommunikationsform. | enhver transskription sker et oversattelsesarbejde, fra den mundtlige
lydoptagelse til den skriftlige tekst, baseret pa en raekke vurderinger og beslutninger, som forskeren
gar sig (Kvale, 1997: 163). Der stilles ofte spargsmal ved interviewerreliabiliteten i
forskningsinterviews, idet oversattelsesarbejdet afhaenger af den subjektive fortolkning, hvorfor to
forskellige personers transskriptioner aldrig bliver helt ens. Hvornar en s&tning synes afsluttet eller
hvor lenge en pause mellem to udsagn opleves, er eksempler pa omrader, der afhanger af
individuel fortolkningsmaessige konstruktioner (ibid:164-165). Samtidigt vurderer vi, at der i

oversattelsesarbejdet kan ga pointer tabt, hvis enkelte ord under nedskrivningen forglemmes og
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derved giver den skrevne sztning en anden betydning, end der Ia i den talte seetningskonstruktion.
Derudover vurderer vi, at der er risiko for at vi som interviewere, forstar informanternes
italesattelser ud fra det talte sprog pa én made, mens vi i nedskrivningen forstar dem pa en anden,
som maske andrer den oprindelige hensigt med fortellingen. Under interviewet interagerer
informanterne og vi via kropssprog, som understgtter den sproglige kommunikationen i samtalen.
Dette mener vi, bidrager til en form for faling med og forstaelse for hensigterne med salgernes
forteellinger, som kan veere svert at indfange i nedskrivningen. Eksempelvis antager vi, at
informanterne ikke altid behgver at tale seetningerne helt ud, eller at vi som interviewere ikke hver
gang behgver at formulere hele spargsmalet, for at kunne imgdekomme hinandens hensigter i
samtalen. Hermed mener vi, at vi i nogle tilfeelde gennem den direkte verbale og kropslige
interaktion opnar en naturlig indforstaethed informanterne og os imellem. Ifglge Kvale kan
kvaliteten af transskriptionerne styrkes ved hjelp af tydelige transskriptionsprocedure- og formal,
samt reliabilitetskontrol (Kvale, 1997: 164-165). Oversattelsesarbejdet fra interviewene som
lydfiler til den skrevne tekst baerer i nerveerende speciale praeg af, at vi er to som har delt de i alt
seks interviews mellem os. For at styrke transskriptionernes reliabilitet og samtidigt med tanke pa at
sikre validiteten i undersggelsens afvikling, udarbejdede vi skriveinstrukser, der fungerede som en
guide under transskriberingerne. Vi anvender skriveinstrukserne som vejledning til, hvordan vi
formidler tale til skriftsprog pa sa ensformig vis som muligt. For at kvalitetssikre transskriptionerne,
har vi begge gennemlyttet og lest alle interviews. Dette med henblik pa at undga eventuelle
lyttefejl, sdsom forkert oversatte ord eller markant modsatrettede fortolkninger i
oversettelsesarbejdet for yderligere at forbedre transskriptionernes reliabilitet. Enkelte steder i
transskriptionerne fremgar der passager, hvor der ikke vil fremga direkte tekst fra informanternes
tale. Der vil i stedet fremga et resumé af det sagte. Dette har vi vurderet som en ngdvendighed,
grundet den knappe tidsressource til afviklingen af specialet, hvorfor det er ngdvendigt for os, at fa

transskriptionerne relativt hurtigt feerdige®.

I nedenstaende afsnit vil vi redegere for neervaerende speciales analysestrategi. Analysestrategien
skal i denne sammenhang forstas som maden, hvorpa vi systematiserer og afkoder vores empiriske
materiale, samt hvordan vi operationaliserer udvalgte udsagn fra interviewene med Bourdieu og

Goffmans begreber. | bearbejdelsen af vores empiriske materiale, har vi foretaget flere

* Specialets transskriptioner og lydfiler er tilgeengelige for vejleder og censor pa vedlagt CD-rom.
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gennemlasninger. Vi har ved farste gennemlasning anlagt en induktiv tilgang og forsggt at
fraleegge os perspektiver pa empirien, velvidende at dette aldrig helt er muligt, grundet de
forforstaelser vi har med os. Vores induktive tilgang til vores empiriske materiale er derfor
begranset af den viden, vi allerede har tilegnet os blandt andet fra selve interviewsituationerne,
samt i konstruktionen af transskriptionerne. Vi argumenterer derfor ligeledes for, at analysen
allerede er pabegyndt kort efter interviewenes tilblivelse via vores indbyrdes samtaler herom, samt

gennem individuel refleksion.

Specialets analysemetode er inspireret af meningsfortolkningstilgangen, som leener sig op ad den
hermeneutiske fortolkning og derfor ligeledes er i trad med specialets videnskabsteoretiske afsaet
Ud fra meningsfortolkningstilgangen forstar forskeren, ifglge Kvale, det empiriske materiale
“gennem en metodisk eller teoretisk holdning, der rekontekstualiserer det sagte i en specifik
begrebskontekst” (Kvale, 1997:199). Med andre ord kan dette forstas som, at forskeren fortolker
data ud fra et bestemt perspektiv, idet fortolkningen muligger at finde betydningsstrukturer og
relationer, som ikke umiddelbart fremtraeder direkte i teksten (Kvale, 1997:199). Som navnt, har vi
kun ladet os inspirere af denne tilgang, idet vi under farste gennemlasning af interviewene har
forsggt at fraleegge os bestemte perspektiver og forholde os induktivt til det empiriske materiale.
Ferst ved anden og tredje gennemlasning har vi diskuteret interessante tematikker ud fra
perspektiver, som er i trad med specialets formal og teoretiske afsat. Vi har rent praktisk grebet
dette sadan an, at vi under farste gennemlaesning ikke diskuterede vores individuelle pafund
undervejs. Under anden gennemlasning fremlagde vi lgbende de pafund og tematikker, som vi hver
iseer fandt interessante i forhold til specialets formal hvordan salgerne finder mening i deres rolle
som s&lgere”. Under tredje gennemlasning begyndte vi at meningsfortolke, idet vi uddrog
forteellinger i interviewene, som vi tolkede som meningsgivende oplevelser for selgerne.
Herigennem formulerede vi tre hovedtemaer ”Adgang til et netvaerk™, At fole sig fri” og ”At gore
sin stemme geldende”, idet selgerne sarligt igennem disse tre temaer, italesatte deres virke som
seelgere af Hus Forbi som meningsgivende. | fjerde og sidste bearbejdning af interviewene forsatte
meningsfortolkningen i operationaliseringen med Bourdieus og Goffmans tenkning af de udsagn,
som understgttede de tre tematikker. Vi systematiserede meningsfortolkningerne i et dokument,
hvor informanternes udsagn og operationaliseringen heraf fremgik. Denne fremgangsmade til at
systematisere og afkode vores empiriske materiale, betragter vi som en beveegelse fra at forsta

interviewene som helheder til at tolke pa enkeltdele, som her er udvalgte udsagn fra informanterne.
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Dette afsnit har til formal at skitsere, hvordan vi preesenterer empirien i den efterfglgende analyse.
Vi inddrager hovedsagligt empiri i den helt rene form. Med dette menes der, at vi ikke udelader dele
af citaterne, medmindre der fremtraeder personfglsomme oplysninger eller direkte uforstaelige ord
eller formuleringer i det sagte. Ved udeladelse af ord, dele af citater eller interviewerens spgrgsmal,
benytter vi hard parentes. Vi undlader ligeledes interviewerens lyttelyde, som ja og nej, da vi
betragter disse lyde som forstyrrende i forhold til leesevenligheden af citatet og samtidigt ikke er

relevante for fortolkningen af det sagte. Hvis lydene undlades signaleres dette med punktummer.

Pause i tale samt lyttelyde

[...] | Udeladelse af et eller flere ord. Interviewers tale samt indikering af haendelser i omgivelserne.

For leesevenlighedens skyld, indskriver vi citaterne i grammatisk korrekt og forstaeligt dansk.

Séledes er eksempelvis stammen udeladt, ligesom udenlandsk accent og dialekter er omskrevet.

I analysen gar vi brug af den tidligere praesenterede teori fra henholdsvis Goffman og Bourdieu. For
overskuelighedens skyld bringer vi i det falgende en opsummering af de begreber, vi primart tager i

brug, samt hvordan vi overordnet forstar dem.

| specialet arbejder vi med Goffmans forstaelse af identitet som et flydende faenomen. Her skal
forstas, at individet har forskellige identiteter alt efter, hvilken social kontekst det indgar i. Disse
identiteter kaldes roller. At vere salger af Hus Forbi kan derfor forstas som en rolle blandt mange

andre, individet opererer med.

Med Goffmans forstaelse af, at individet ikke har en fast identitet, men i stedet som navnt ovenfor
gar brug af forskellige roller, skal optraeden forstas som den specifikke aktivitet, der ligger i at
udspille sin rolle. Hermed skal individet endvidere ses som varende den optraedende. Nar man

optraeder, har man et publikum, som er de mennesker, der befinder sig i seelgerens fysiske narhed.
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En facade skal med Goffman forstas som forskellige former for udtryksmidler, som den optraeedende
bevidst som ubevidst ger brug af, i den rolle han befinder sig i. Facader kan bade tage form af
materiel karakter (fx pakledning) eller immateriel (fx kropsholdning og ansigtsudtryk) og har til
formal at sende bestemte signaler om den optraedende ud til dennes publikum. Sidstnavnte kaldes
indtryksstyring og der vil her som oftest ske en idealisering, hvor individet fremhaver de traek,
der er i overensstemmelse med de i situationen anerkendte veerdier. Samtidig seges der deekket over

treek, der er i konflikt med selvsamme.

Som beskrevet arbejder Goffman med et dramaturgisk perspektiv, hvor individet iscenesetter selvet
som en rolle i et skuespil. | dette speciale anvender vi saledes ordet scenen, som det omrade hvorpa
den optraedende kan udspille sin rolle. Scenen vil sdledes som oftest udgare det sted, hvor selgeren
stiller sig op for at seelge Hus Forbi. Pa scenen kan der som tidligere navnt, ggres brug af
forskellige facader, men ogsa kulisser kan anvendes for at stille scenen op pa rette vis. Ved at blive
i teatermetaforen bruger vi saledes ordet kulisser om de artefakter, med hvilke den optreedende
bygger sin scene op med. Det vil sige alt det ekstra udstyr, den optreedende gar brug af pa scenen

foruden sig selv og sine aviser (eksempelvis en medbragt stol, skilte og lignende).

Der skelnes mellem forscene og bagscene. Forscenen er selve den scene rollen (som selger) spilles
pa. Her ma der gares brug af de rette facader mv. Bagscenen er derimod den scene, der bryder med
forscenen. Denne scene er ikke ngdvendigvis et fysisk sted, men derimod relationelt bestemt. Her
kan szlgeren bevage sig frit uden publikum. Her kan andre facader end dem salgerrollen pakraever

tages i brug, ligesom han kan lade op til pa ny at indtraede i sin (selger-)rolle.

Med Goffmans begreber forstar vi en samhandling som den interaktion, der finder sted i madet
mellem to eller flere mennesker, hvori disse verbalt som nonverbalt samarbejder om at definere en
situation. Formalet er at give den anden et bestemt indtryk af sig selv og dermed opna en bestemt
form for interaktion. I vores analyse vil dette mgde typisk veere mgdet mellem salger og kunde,

hvori de samarbejder om at opretholde en bestemt selger-kunde-relation.
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Nar fremmede mennesker mades, tilleegger de hinanden veardier baseret pa de informationer, de kan
afleese pa hinanden. Som oftest gares der brug af stereotyper. Nar en kunde mader en salger (og
omvendt) vil disse altsa have bestemte forventninger om hinanden. Denne handling kaldes med
Goffmans begreber at tildele den anden en social identitet. Der skelnes mellem tilsyneladende
social identitet (som er fgrstehandsindtrykket) og faktisk social identitet (de egenskaber den

anden rent faktisk kan pavises at besidde).

Med Goffman forstar vi stigmatisering som den proces, der opstar, nar et individ eller gruppe
tilleegges veerdier, der er opleves som miskrediterende. Man kan bade blive tillagt stigma og selv

pafare stigma.

Inspireret af Bourdieus begreb, anvender vi felt som varende et netveerk af relationer. Begrebet vil
primzrt blive anvendt til at tale om mindre grupperinger i samfundet og altsa ikke pa det

makroniveau, Bourdieu selv beskrev.

Ligeledes hentet fra Bourdieus begrebsapparat, bruger vi doxa i analysedelen som det szt skrevne

som uskrevne regler, der hersker i et givent felt.

Vi anvender Bourdieus kapitalbegreb i analysedelen, som den maengde ressourcer et individ er i
besiddelse af. Der gares primeert brug af social kapital, som betegner det netveerk, et individ kan

treekke direkte pa eksempelvis i form af forskellige tjenester.
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Analysen fgrste tema omhandler seelgernes adgang til det, vi har valgt at kalde netverk. | vores
forstaelse af hvad ordet netveerk daekker over, treekker vi pa Goffmans forstaelse af sociale
handlinger som meningsgivende for den enkelte. Da mennesket er et meningssggende veesen, vil
den enkelte altid handle pa en made, der opleves som meningsfuld. Vi definerer ordet netveerk i
denne kontekst inspireret af Goffman, som veerende relationer til et eller flere mennesker, hvori der
foregar en interaktion, selgeren finder meningsfuld.

I vores analyse ses den tendens, at informanterne betoner det sociale mgde med andre mennesker
som en vigtig motivation for at seelge Hus Forbi. Mgdet med kunden anses som en vigtig del af det
at veere ude og slge, hvori de pa forskellig vis finder mening. Vi vil i det falgende bruge ordet
kunde om de mennesker, selgeren direkte interagerer med, da det er vores erfaring, at selgerne selv
omtaler de mennesker, de har deres daglige kontakt med pa gaden, som vaerende deres kunder eller
deres kundekreds. Det skal i denne forbindelse navnes, at en kunde i denne sammenhang ikke
negdvendigvis er en person, der kaber avisen, men ogsa kan udgere det gvrige publikum
eksempelvis i form af forbipasserende mennesker, der stopper op og snakker med szlgeren.
Goffman taler om publikum, som veerende de mennesker, der er fysisk tilstede i den optraedendes
narvaer og vi omtaler altsa kunderne som den del af publikum, som salgeren en har direkte

interaktion med.

Som beskrevet i den tidligere praesenterede teoretiske forstaelsesramme, kan man med Goffmans
teenkning forsta mgdet mellem szlgeren af Hus Forbi og hans kunder som en samhandlingsorden.
Heri ger bade slger og kunde brug af en facade, hvor de samarbejder om at opretholde en bestemt
definition af situationen. Formalet med disse samhandlinger er, at alle implicerede parter sgger at
give et bestemt indtryk af, hvem de er for at opretholde den form for interaktion, de finder
meningsfulde.

Vi ser en tendens til, at seelgerne oplever, at disse ansigt til ansigt magder giver dem en form for
"afkast". Der er dog forskel pa, hvordan de forskellige salgere oplever at fa udbytte af
interaktionen, hvilket vi vil se naermere pa i det falgende. Vi har her valgt at skelne mellem tre
undertemaer, der alle knytter sig til det netveerk, de har adgang til i deres rolle som salgere;
Frynsegoderne, mgdet med kunden og fellesskabet. Frynsegoderne skal som tema forstas som den
situation, hvor kundenetvarket bidrager med penge, materielle goder eller ydelser. Mgdet med

kunden dakker over de samhandlinger, hvori salgeren far opfyldt et behov for social interaktion
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ved at snakke med kunderne. Sidst men ikke mindst, daekker feellesskabet over oplevelser, hvor
seelgerne opnar en identitetsfglelse med et feellesskab. Omend disse tre dele i mange tilfeelde
overlapper og vever sig ud og ind af hinanden, vil vi i denne del af analysen for overskuelighedens

skyld behandle disse tre undertemaer hver for sig.

Der er en tendens til, at informanterne oplever at det at saelge, som noget der giver dem adgang til
det, vi har valgt at definere som frynsegoder. Det vil sige en ydelse, der gar ud over de penge salget
giver. Dette kan veere en direkte gkonomisk gevinst i form af drikkepenge, tjenester eller
forskellige andre ting, de tilbydes af folk pa gaden. Flere saelgere havde eksempelvis erfaringer med
de lokale handlende, der opsggte dem med fadevarer sasom en sandwich eller smarrebrgd. Da vi
foretog vores interview pa gaden, mens de var i gang med at selge observerede vi ligeledes,
hvordan flere af dem blev tilbudt fx smapenge, pantflasker, mad og lignende. | et tilfeelde henvendte
en fremmed mand sig sagar til vores informant og foreerede ham en hapsdog fra den naermeste
pelsevogn, som han uden forudgaende aftale havde kgbt til ham. Ifglge Goffman vil vi i mgdet med
en fremmed altid vurdere ham pa hans ydre synlige karakteristika, hvor ud fra vi bestemmer hvilke
egenskaber, vi forventer af denne fremmede. Vi tildeler den fremmede en social identitet. Det er
dog ikke sikkert, at denne fremmede lever op til disse forventninger, hvorfor der skelnes mellem
tilsyneladende social identitet og faktisk social identitet, hvor sidstnaevnte betegner de kategorier
som den enkelte rent faktisk tilhgrer og de egenskaber han rent faktisk besidder (Goffman,
2014:44). Nar szlgerne uopfordret modtager forskellige ydelser pa gaden, kan man forsta det som,
at de i hgj grad bliver tildelt en tilsyneladende social identitet som vaerende “en der har brug for
hjeelp”. Det er dog ikke alle s&lgere, der oplever, at dette er meningsgivende i den forstand, at det er
i overensstemmelse med deres faktiske sociale identitet. Dennis oplever eksempelvis ind imellem at
fa mad og drikke foreerende som en stigmatisering. Farst og fremmest vil han helst opfattes som "en
der er pa arbejde". Han er tidligere hjemlgs og har nu brug for pengene fra salget til at blive i sin
bolig. Dette afspejles blandt andet i den made han anretter sig pa, nar han sazlger. Med Goffmans
teenkning forstar vi, at individet i et forsgg pa at kontrollere de indtryk, han gnsker at placere i den
anden, gar brug af forskellige symbolske meningsberere i form af eksempelvis facader og kulisser
til at understatte indtrykket. Dennis gar sig umage med at stille sin scene an med kulisser. Dette
gares blandt andet igennem et skilt, der gar opmarksom pa, at han ikke laengere er hjemlgs, hvilket
vi forstar som en del af kulissen, der skal understgtte dette billede af ham som "en der arbejder for

huslejen” og ikke "en der ikke kan Kklare sig selv”, hvilket han selv uddyber i fglgende citat:
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"[...]Jsadan som jeg stiller min forretning op her, synes jeg ikke, at det ser ud som om
jeg er hjemlgs pa nogle mader vel. Det er ogsa derfor, at jeg har et skilt om at der star
at jeg faktisk har en bolig... fordi jeg synes det er vigtigt at folk ved, hvad det er for
noget, og det ved folk jo ikke sd meget om... sd jeg tror at mange folk kigger lidt Skaevt
nar de gdr forbi. De teenker ikke over det, som “nd han sidder og arbejder ham der”

(Dennis: 2)

Dennis vil helst spgrges farst, om han overhovedet har lyst til noget. Efter interviewet, da
diktafonen var slukket, fortalte han os eksempelvis, at han indimellem blev tilbudt mad af
forbipasserende og i disse situationer altid var hgflig og sagde mange tak til giveren, for ikke at sare
denne, men at han dernast godt kunne finde pa at smide maden ud, hvis han ikke var sulten. Da
formalet med samhandlingerne ifglge Goffman, netop sker for at opretholde en faelles definition af
en situation, kan man i dette tilfelde sige, at der foregar en samhandling mellem kunden og Dennis,
hvor Dennis samarbejder med kunden om, at denne far lov at blive i rollen som "en der gar noget
godt for andre™ og dermed ikke ma tabe ansigt. Samtidig oplever han ogsa at blive tilbudt gl af

kunderne, hvilken han oplever som stigmatiserende, da han ikke drikker:

"folk har nogle bestemte nogle... de har nogle forudfattede meninger om dem der
sidder her. For eksempel sd tror alle mennesker at vi drikker... ndar vi sd sidder her ...
alle tror vi har et eller andet form for misbrug [intervieweren spgrger hvordan det
kommer til udtryk] jamen altsa det kan jeg jo se hver gang de kommer med noget at

drikke, sa kommer de med gl" (Dennis: 3-4)

Dennis oplever altsa her at blive tildelt en tilsyneladende social identitet, der er i modstrid med hans
faktiske i og med, at han ikke drikker. Oplevelsen af at blive stigmatiseret som "en der har brug for
hjeelp” gaelder dog kun i det omfang, det drejer sig om fadevarer og drikkevarer. Drikkepenge er
mere end velkomne og ses som en vigtig del af salget, hvilket hans valg af kulisser ligeledes vidner
om. Ved siden af skiltet med informationen, om at han salger for at kunne betale sin husleje, har

han saledes placeret en skal, som forbipasserende kan putte smapenge i.

Stigmatisering skal ifalge Goffman ikke tilleegges bestemt adfeerd eller feenomener, men opstar i de
enkelte relationer. At Dennis opfatter det som miskrediterende at blive opfattet som “en der har

brug for hjaelp", gelder saledes ikke for alle. Thomas oplever eksempelvis ogsa at fa mad og drikke
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foreerende, men her tilleegges det ikke negative veerdier, men derimod naermest som en del af

hverdagens faste rutiner:

" [...] s er jeg herovre klokken 7... sd som regel kommer varehuschefen ud med noget

morgenmad til mig [...] " (Thomas:5)

Man kan med Goffman sige, at der i denne samhandlingsorden opstar to set roller: “en der hjlper"
(varehuschefen der kommer ud med morgenmad) og “en der har brug for hjeelp™” (Thomas der tager
imod). Eftersom Thomas omtaler hjealpen fra andre, som varende en positiv ting, kan det siges, at
han anerkender den tilsyneladende sociale identitet, han er blevet tildelt, som vaerende hans faktiske
sociale identitet. Han finder mening i at fa denne hjalp fra andre. Thomas oplever ikke alene, at han
far ekstra penge og fadevarer foreerende, men ogsa at han far andre ydelser som eksempelvis

tjenester fra hans netveerk pa gaden:

" [...] det er faktisk helt vildt s& mange flinke mennesker der findes [...] jeg bliver til
stadighed overrasket over at folk de kan komme hen og sd sige... her ... og sd giver de
mig en hundredekroneseddel... og... sd gdr de... altsd jeg synes det er helt vildt ... det
ger jeg... og bare pa den mdde der... og sd er der ... der er 2 damer som ... har lovet
at gd ned i en boligforening ... de kender dem der sidder dernede og sa kan fda mig lidt
foran eller sadan noget der... hun kommer jeevnligt og forteeller at ... nu har de veeret
derhenne og nu sker der snart et eller andet ikke ogsd... sd jeg venter speendt pa
hvad... at der skal ske et eller andet ikke ogsd... sa alligevel kan der godt komme

noget ud af at std og selge aviser" (Thomas:15)

Ydelserne gér begge veje. Thomas oplever ikke alene, at han modtager ydelser fra sine kunder, men
ogsa at han kan ggre gengeld og give dem noget tilbage. Igennem kunde-salger-samhandlingerne
er der sket en forhandling, hvor Thomas igennem sin rolle som selger ikke alene er en person, der

har brug for hjalp, men ogsa selv kan vare noget for andre mennesker:

" [...] jeg kender rigtig mange mennesker her ved ... og det gor jeg igennem at have
solgt Hus Forbi ikke ogsa... blevet inviteret op til kaffe ... har veeret barnepige for
nogle af de mennesker som kober aviser af mig og ... sd det er... det er enormt

givende... det er det... simpelthen" (Thomas: 3)
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Med reference til Goffmans stigma-begreb kan man sige, at han maske netop ikke oplever det som
stigmatiserende at veere "en der har brug for hjelp", idet han ogsa oplever at veere “en der kan give
hjeelp". Vi kan forsta situationen, som nar det ikke alene er Thomas, der “’har brug for hjelp”, men
ogsa kunderne, bliver det at have brug for hjelp” til noget “normalt”. I efterfolgende undertema
omkring mgdet med kunden vil vi i gvrigt komme ind pa, hvordan Thomas oplever at give noget
tilbage til kunden, hvilket er med til at understgtte vores helhedsindtryk af Thomas.

Ogsa Thorkild og Jens oplever, at kunderne statter dem gkonomisk udover salget af avisen. Begge
har adgang til frynsegoder, men dette kommer til udtryk pa forskellig vis. Goffman taler om facader
som en del af den made, man udspiller sin rolle pa scenen. For Thorkild og Jens ses et meget
forskelligt facadearbejde. Thorkild sgger gennem sin facade at give indtryk af en person, der er

ydmyg, men nyder alligevel godt af frynsegoderne:

"de statter sgu meget fint og nar jeg star inde i Rema og skal kebe en sodavand eller
noget ... “gd du bare foran ja og leeg den ned i min kurv” ... sd far jeg sodavand og
alt muligt gratis™ (Thorkild: 4)

"sd siger de "vil du have et stykke kage eller sodavand eller...” Jeg plejer at sige nej,

men alligevel, s& har de sgu noget med ud til mig" (Thorkild: 5)

Thorkild anerkender altsa rollen som "en der har brug for noget ekstra”, men kun indtil en vis
greense. Som tidligere navnt, sker der i det sociale mgde en samhandling, hvori deltagerne
samarbejder om en bestemt definition. Hvor Thorkild finder mening i denne definition pa gaden,
ville mgdet med samme mennesker i anden kontekst opleves anderledes, hvilket nedenstaende citat

viser:

"og ndr jeg star derovre, bliver jeg jo inviteret op til mad og ... jeg har bare sagt
nej... for jeg kan sgu ikke lide at sidde oppe hos andre mennesker og spise mad ... det
kan jeg slet ikke ... sd vil jeg hellere tjene en ekstra avis og sd kore op til en

smgrebrgdsbutik og sa lige tage en handmad" (Thorkild: 5)

Ovenstaende kan vi se som, at Thorkild udelukkende har lyst til at optreede med sin szlgerrolle
bestemte fysiske steder. At blive trukket veek fra scenen opleves akavet og han har ikke facader at
treekke pa til dette.
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Jens optraeder anderledes. Han arrangerer sin scene ngje med noget at sidde pa samt medbragt kaffe
og indtager en rolle, hvor han er Klar til at bade selv at henvende sig til kunderne, samt lade dem
henvende sig. | den periode vi interviewede ham, blev vi afbrudt adskillige gange af disse
samhandlingsritualer, hvor han selv hilste og smasnakkede med forbipasserende, ligesom der var
flere, der kom til ham og vekslede et par ord. Flere af disse hilste pa ham ved navn. Her observerede
vi, at han i flere tilfeelde selv spurgte kunden, om denne ville ga ind i neermeste supermarked og
kebe forskellige ting til ham. Ligeledes spurgte han os, om vi - mod at fa lov til at interviewe ham -

ville bringe ham nogle smating.

Vi har i forbindelse med overstaende tema identificeret et mgnster, hvori selgerne italesatter en
greense for, hvordan man kan tillade sig at opfare sig over for sine kunder. Vi vil i det fglgende
belyse disse greenser med teori fra bade Goffman og Bourdieu, idet disse tillader os at se situationen
fra flere vinkler, der muligger, at vi indteenker bade det enkelte individ samt de mere overordnede

sociale rammer, hvori individet indgar.

Med Bourdieus begreber kan vi forsta selgernes virkelighed som et subfelt, hvori der hersker et
seerligt doxa. Deltagerne i feltet definerer saledes en form for regelsat, hvori de definerer, hvordan
man opfarer sig korrekt som selger. Inspireret af Goffman, kan man tillige sige, at der synes at
findes mere eller mindre korrekte facader eller endog roller, der passer til det at veere salger. Under
interviewene med Jens og Thorkild drejede samtalen sig eksempelvis ind pa, at de aldrig selv havde
oplevet noget ubehageligt med kunderne. Begge fortalte derimod om salgere, der havde haft et
negativt mgde med publikum, som noget de selv var uden om. Hermed lod de forsta, at man kan
spille rollen som selger enten korrekt eller forkert. Kan man ikke indga i dette spil, ansa de det det

som sazlgerens egen skyld, at han ikke fik kunder.

Farst og fremmest betonede de, at man ikke ma tage en anden salgers plads. Selvom det er bestemt
fra Hus Forbis side, at man ikke ma gare krav pa et bestemt selgersted, hersker der tilsyneladende
uskrevne regler om, at det gar man bare ikke. Inspireret af Goffmans teatermetaforer kan man sige,
at man traenger sig ikke ind pa en anden s&lgers scene. Der kan kun, ifglge dette doxa, veere en

skuespiller pr scene:

" [...]Jnu har vi jo ikke noget der hedder faste steder... er der en hernede nar jeg

kommer herned, sa kan jeg ikke tillade mig at jage vedkommende vk, sa er jeg ngdt
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til at lade vedkommende blive siddende... og det er der sa ikke noget at gare ved...
[intervieweren sparger, hvad han sa gor] [...] henne pd hjornet der, der er en beenk...
sa keber jeg maske en pilsner og sa gar jeg derhen og sidder og drikker den... fordi
den person, der stdr der eventuelt star her, finder lynhurtigt ud af ... vedkommende far

ikke solgt en skid... det er min kundekreds den her..." (Jens: 2-3)

"altsa man skal bare ikke treenge sig ind pd en anden scelgers omrdde... fordi altsa...
vi har... vi har jo noget der hedder selvdisc... der hersker en vis selvdisciplin... 0g det

kan du bare ikke rgre ved" (Jens:5)

Thorkild forteeller, at man mindst af alt har lyst til at dele pladsen med szlgerne fra det
konkurrerende magasin Illegal. Forholdet mellem salgerne af Illegal og Hus Forbi fremstar ifglge
Thorkild som temmelig konfliktfyldt:

" [...] men der er mange af de der s&lgere, de er ved at komme op og slas med de der
Illlegale scelgere ... sd var der en der sagde her pa, pa sidste mgde “der skal jo lig pa
bordet” sagde han, ej nu ma du lige holde op ... men de tror de vil sla hinanden
ihjel .. det er markeligt nok... jeg har aldrig haft nogen [...] der har staet en herhenne
... men nu har jeg jo ... startet ved den butik... lige siden den abnede. Jeg har bare
sagt til ham der Illegalen ”ga nu vk altsd ™" (Thorkild: 3)

Som naevnt i det teoriafklarende afsnit vedrerende Bourdieu, positionerer et felts deltagere sig i
forhold til hinanden. Hermed kan vi forsta, at som Thorkild opfatter situationen, positionerer
seelgerne af Hus Forbi sig, som placeret hgjere i et internt hierarki end salgerne af Illegal. Disse ma
altsa tilpasse sig og finde en andre pladser, der ikke er taget af en Hus Forbi s&lger. | overstaende
tilfeelde berettede Thorkild efterfalgende, at skulle det komme til konflikt, ville han selv forlade
stedet, men at den anden ikke ville fa noget ud af det, underforstaet at det var hans kunder. |
Thorkilds tilfeelde kan man inspireret af Goffmans teatermetaforer altsa sige, at ikke alene kan der
kun veere en optreedende pr publikum, der er tillige en forventning fra den optreedende om, at dette

publikum er loyalt over for denne.

Hos Goffman er det ligeledes en pointe, at alle implicerede parter i det sociale mgde samarbejder
om at opretholde en falles definition af situationen, hvorfor der opstar det, han som tidligere
beskrevet, kalder adfaerdsregler. Inspireret heraf, kan vi forsta, at der findes bestemte facader, man

som selger kan tage i brug for at fremsta som en "ordentlig" sealger. | vores interview sa vi en
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tendens til, at selgerne selv betonede dette doxa pa forskellig vis. Heri fremstod det, for at blive i
teatermetaforen, at man kun kan gere krav pa scenen, hvis man udspiller sin rolle pa en
overbevisende made. Farst og fremmest ma man fremsta, som veerende i godt humgr og positivt
indstillet:

" [...] nogen gange sa kan man ogsa bare sta i en 7-8 timer altsd ... uden og komme til
at snakke med nogen ... 0og sd star man bare med alle mulige tanker inde i hovedet og
man ved godt man skal smile og veere glad og vare hgflig over for de her mennesker”
(Thomas: 3)

Thomas er helt klar over, at de gode kunder kun kommer, hvis man spiller sin rolle rigtig og tager
de rette facader i brug. Nar man er pa sin scene, ma man smile og veere hgflig og fremstille sig selv
sd idealistisk som overhovedet muligt. Ellers far man ingen kunder. En del af Thomas rolle, nar han
er pa scenen, er altsa at vere positivt indstillet over for sine kunder. Som tidligere beskrevet, er en
del af en scene, det der findes bag kulisserne. Goffman taler om bagscenen som det sted, hvor den
optraedende kan gare sig fri af sin rolle og lade op til at indga i denne pa ny (Goffman, 1992: 96-
97). For Thomas betyder dette, at han udtaler et behov for at frigere sig fra sin til tider kreevende
rolle som den glade szlger. Dette gares ved at tage til den anden del af byen for at veere alene og
ryge en joint. Pa denne bagscene kan han slappe af og lade op til igen at indga i rollen som glad

selger:

"[...] jeg ved at ... at nu er dagen, den er slut og det her er ... nar jeg har veeret
derude, sa er der ikke sa lang tid til jeg skal ned [pa herberget] og leegge mig ned og
slappe af og ... helt rolig... sd for mig der er det sddan en ... et eller andet tegn pa at
nu... nu kan jeg slappe af... og det treenger jeg til simpelthen efter sadan en dag man
har stdet her... det er ikke altid man er i lige godt humor men... men jeg bliver bare
nodt til at stille mig op og se ud som om at jeg er i godt humor ikke ogsd... fordi altsa
folk de kan jo se det pd mig... hvis jeg stdr og ser pissesur ud sa far jeg ikke nogen

penge... det gor jeg ikke" (Thomas:8)

Modsat Thomas, snakker Jens og Thorkild ikke om, hvordan de skal performe deres egen
selgerrolle. Vi forsggte i vores interviews at indkredse hvorvidt informanterne havde negative
oplevelser med kunder, hvilket bade Jens og Thorkild benzagter. Begge betoner, at de kun mader

sgde og rare mennesker pa gaden og fortaeller i stedet, at dem der ikke gar, matte der veere noget
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galt med. Med Goffmans stigmabegreb kan siges, at de selv pafarer andre slgere stigma, idet disse

udviser en adfeerd, de ikke selv oplever som meningsgivende:

" jamen det er fordi at... sa er der jo et eller andet galt med szlgere [utydeligt pa
grund af baggrundsstgj] der er nogle selgere der er sa pagaende at de falger efter
folk ind i butikken ... og det vil han sgu ikke ha du ... ” (Jens:8)

"altsd der er seelgere som jeg ikke bryder mig om, som forfolger folk ind i butikken...
og det bryder jeg mig ikke om... " (Jens: 9)

"nej fordi jeg ved da, der er da mange af dem, men det er fordi de gar og er forhutlede
og sadan noget, skidt ikke... de har langskeegget og de ... og sd er nogen der vil sld pd
dem og sddan noget ... jeg har ikke oplevet det" (Thorkild: 8)

Man kan tale om, at Jens og Thorkild tager afstand fra deres eget stigma ved at indtage
"normalbefolkningens" holdninger til de personer, hvis stigma er mere abenlyse end deres egne,
eksempelvis i kraft af afvigende adfeerd eller manglende personlig hygiejne. Man kan med Bourdieu
tillige sige, at for at veere en god salger, der kan gare sig fortjent til sine kunder, ma man besidde
visse kapitaler. Frit afledt af den kulturelle kapital, ma man have noget "renligheds-kapital”, hvor
man forstar at pleje sig selv i et omfang, at man ikke ser alt for forhutlet ud, da der her er fare for, at
man stigmatiseres i sa stort omfang, at man skreemmer kunderne veek. Samtidig skal man have en
form for "interaktions-kapital". Man skal kunne indga i interaktionerne pa en made, der gar, at
kunderne finder det meningsfuldt at fastholde en interaktion med s&lgeren. Goffman taler om, at
formalet med hverdagslivets samhandlinger, ma forstas som en made, hvori vi gennem symbolske
handlinger opretholder vores sociale virkelighed. Her skal blandt andet forstas, at det i visse
situationer ma anses som verende korrekt adferd at udvise en passende mangde uopmarksomhed
med det formal at beskytte den anden fra pinlige episoder (Kristiansen, 2014: 2014). Hermed kan
overstaende ses som et eksempel pa, hvordan isar Jens oplever det som et pinligt overgreb pa andre

menneskers privatsfere, hvis en seelger ligefrem faglger efter sine kunder ind i butikkerne.

Som beskrevet i ovenstaende, kraever det tilsyneladende en vis portion kapital, operationaliseret i
kraft af den made, man opfarer sig pa i det offentlige rum, da det ligger indlejret i doxa, at man taler
og opfarer sig pa en bestemt made, hvis man vil have kunder. Dette understgttes af den made,
Nikolaj tilgar sine kunder. Han fortzller, at han har forsggt sig med forskellige facader og kulisser

pa scenen med forskelligt resultat. En af dem, der tilsyneladende bryder med doxa er at miskreditere
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sine kunder. Med reference til Goffman falder dette i trad med hans stigmabegreb, hvori han som
tidligere i specialet naevnt, beskriver stigmatisering som en handling, hvorigennem individers
sociale identitet gdeleegges som felge af omgivelsernes (miskrediterende) kategorisering og
bedgmmelse. Omend Nikolaj uden tvivl har moret sig med at provokere, kan det ikke siges at veere

en facade, der skaffer kunder, hvilket nedenstaende viser:

"jeg sad med et skilt sidste ar pa Straget lige pa hjgrnet, foran en million mennesker,
og der stod "Hej rige svin, hvad med at stikke en hjemlos en mont og give en lille
ting?” der var der en der rabte efter mig “’jeg vil da ikke give dig penge ndr du kalder

mig rige svin” og sda kommer det logiske svar "sd er du jo nok et rigt svin ik”
(Nikolaj: 5)

Selve interaktionen med kunderne opleves for flere af informanterne som en vigtig del af at veere
seelger. Selvom de nyder godt af den direkte hjeelp, enten i form af de i overstaende afsnit skitserede
eksempler samt pengene fra salget af avisen, synes de ikke generet af dem, der ikke ngdvendigvis
keber avisen eller stgtter gkonomisk pa anden vis. Det opleves derimod som meningsfuldt at snakke

med de mange forskellige mennesker, de har lzert at kende pa gaden.

" [...] Vi far en god snak derhenne... 0g jeg har nok en 10 faste kunder og 20 der ikke kaber,
men alligevel star jeg og snakker med dem ... det er celdre mennesker ... det er unge

mennesker og sddan noget ... " (Thorkild:17)

Iseer Thomas taler meget om den daglige kontakt med kunderne som en positiv oplevelse. Med
baggrund i et kriminelt miljg, hvor han udelukkende havde kontakt med andre kriminelle, fremstar
mgderne med kunderne som en ny positiv oplevelse for ham, hvor han har indset, at det han
tidligere distancerede sig fra, nu opleves som meningsfuldt. | falgende citater beskriver han,
hvordan hans syn pa dét han kalder "familien Danmark™ har andret sig, efter han har faet kontakt

med mennesker herfra pa gaden:

"[...] for snakkede jeg jo kun med de her mennesker som jeg nu ... omgives med i det her
miljo jeg kom i... og vi jo... stort set alle sammen enige om at samfundet var noget
forfeerdeligt lort og alle andre det var familien Danmark og nogle idioter som ... jeg havde

JO ikke den fjerneste idé om hvad der foregdr ... jeg har levet sadan siden jeg var 12 ar
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gammel... jeg har ikke rigtig haft noget at sammenligne med andet end den mdde jeg har

levet pa det har veeret den rigtige for mig synes jeg... i den periode, ikke/...]" (Thomas: 2)

" [...]altsd jeg har noget jeg kan byde til folk... at jeg rent faktisk kan bruge det de giver til
mig ogsd... at hvor for syntes jeg at jeg havde ikke rigtig nogen interesse i at ... det her ...
familien Danmark [latter] ... jamen det havde jeg ikke... det var sddan lidt underligt noget
for mig... altsd... jeg har fundet ud af ... gennem det her ... det er nodvendigt for mig at
have nogle mennesker... nogle gode mennesker omkring mig... nogle venner og ... ogsa
bekendte... ikke kun venner ogsd bekendte... sd jeg har et netveerk, for uden et netvaerk kan
Jjeg ikke fungere... altsa det har jeg jo provet pa at bilde mig selv ind ncesten altid ... at jeg

skal nok klare mig selv, men det kan jeg ikke" (Thomas:5)

Vi finder det her relevant at inddrage Bourdieu til at frembringe en mere fyldestgarende analyse,
end hvad vi kan opna med Goffmans teorier alene. Ved at gare brug af Bourdieus habitus og
kapitalbegreber, kan overstaende tolkes som, at Thomas har &ndret habitus, efter han er blevet
selger. Som beskrevet i teoriafsnittet vedrgrende Bourdieu, er habitus de i barndommen grundlagte
indre strukturer og skemaer, der disponerer den enkelte til at treeffe meningsfulde valg og
beslutninger. Thomas er kommet med en habitus, han har haft med sig, siden han var barn, som
disponerede ham til, udelukkende at omgas personer med lignende habitus, hvor de sammen har
veeret enige om at veere imod normalsamfundet. Vi kan her traekke en parallel til Goffmans
stigmabegreb, der som tidligere beskrevet er relationelt betinget. | Thomas’ optik har det at veere
"normal” tidligere veeret anset som et ugnsket stigma i en verden, hvor han forteller, at alt handlede
om stoffer og penge. Dette er en holdning, der har &ndret sig, efter at han er blevet seelger af Hus
Forbi. Her har han mgdt repraesentanter fra den gruppe mennesker, han tidligere tog afstand fra og
man kan med reference til Goffmans begreber om social identitet sige, at Thomas matte revurdere
den tilsyneladende sociale identitet, han tidligere tildelte dette "familien Danmark”, da han oplever,
at ikke alene kan de give hans liv mening - han fgler ogsa, at han selv kan give noget tilbage:

" [...] man bliver sddan en slags gadepsykolog eller sddan et eller andet over for mange
mennesker ... det er ikke ... altsd jeg kender ufatteligt mange af deres familier, jeg har bare
aldrig nogensinde set dem men jeg ved hvad de hedder og ... hvordan deres liv har veeret
det sidste stykke tid fordi ... det har jeg faet jeg af vide af de mennesker der kommer hernede

som jeg har lart at kende igennem lang tid nu [...] jeg ma have et eller andet som gar, at
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folk de faler, jamen at det er okey simpelthen at sige en masse ting til mig, for fuck det er

mange ting jeg ... og pd en eller anden mdde sd synes jeg det er rart..."” (Thomas:3)

Thomas forteeller endvidere, at han ikke leengere har kontakt med vennerne fra hans tidligere miljg.
| interviewsituationen spgrger vi til, hvordan hans gamle venner havde reageret pa, at han ikke
leengere gnskede at veere en del af det feelles milja. Her forteller han, hvordan han ikke opfattede

disse som venner og hvordan han har andret sit syn pa dem:

"[...]Altsa, der er ikke noget at sige... det er der ikke fordi der er ikke noget venskab i den
forstand... det hele det drejer sig jo bare om... om penge stoffer og... et eller andet... altsd
der var ikke noget... menneskeligt forhold i det pda den made altsa... hvis jeg faldt og
braekkede benet sa ville de sgu veere ligeglade med det, omvendt jeg ville ogsa vere ligeglad
... det er ikke kammerater eller venner i den forstand ... det er bare nogen der var der[...]"

(Thomas: 17)

" [...] altsd, jeg var i [navn pa hjemby] sa og besgge min far her for et ars tid siden eller
sadan ... der magdte jeg nogen af de mennesker jeg kendte fra [navn pa hjemby] af... der...
ikke ogsd... og det er jo vildt... det er ligesom at komme... de sad necermest det samme sted
ikke... det var lige for de havde det samme toj pd ikke ogsd... altsd som da jeg tog af sted...
altsd... det siger lidt om hvad der er sket i deres liv i hvert fald” (Thomas:17)

“og der kan jeg bare huske, at jeg teenkte hold da keeft hvor er jeg glad mand... det er

virkelig, virkelig ulcekkert at teenke pd, at man selv har siddet sadan... virkelig ubehageligt"
(Thomas:18)

Thomas’ udtalelser kan forstas pa flere niveauer end med Goffmans begreber. Ved at sammenfatte
overstaende citater, kan vi tillige forsta hans mgde med "normalsamfundet” ud fra Bourdieus felt og
kapitalbegreb. Med en forstaelse af feltbegrebet, som vearende et udsnit af det sociale liv, kan bade
det miljg Thomas tidligere udelukkende feerdedes i (det kriminelle) og normalsamfundet (familien
Danmark), betegnes som veerende subfelter, hvori der er forskellige logikker pa spil. Thomas selv
beskriver her en af disse logikker, som veerende det, at man i det kriminelle miljg ikke drager
omsorg for hinanden (eksempelvis hvis man breekker benet). Man kan sige, at Thomas har
akkumuleret social kapital ved at indga i rollen som szlger, da han nu har faet adgang til et andet

felt, hvor han oplever, at man interesserer sig for hinanden.
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En anden informant, Jens, betoner ligeledes mgdet med kunderne som et positivt indslag i
hverdagen, uanset om de kegber avisen eller ej. P4 samme made som Thomas oplever han, at rollen
som selger giver adgang til et netvaerk af mennesker, der kan bidrage med snak og underholdning i

en hverdag, hvor der ellers ikke sker sa meget:

"jJamen en god dag for mig det er at... at jeg taler med en masse mennesker... hernede
ikke... 0g ... sommetider kommer der ogsd mange celdre mennesker ... de kober mdske
ikke nogen avis, men de vil gerne std og sludre... og det gider jeg godt... om jeg sa far

solgt en avis mere eller mindre det... det er jeg sgu ligeglad med" (Jens: 2)

Vi kan ud fra overstaende, med Goffmans rolle og scenebegreber, forsta at mgdet mellem salger og
kunde opleves som meningsfuldt, men netop fordi salgerrollen er en specifik rolle, der udspilles pa
en specifik scene, ma salgeren skaffe sig adgang til scenen for at kunne nyde fordelene herved. En
vigtig del af selgerrollens facade er maske ikke overraskende selve avisen. Da konceptet som
tidligere beskrevet, fungerer ved, at selgerne kaber aviserne af Hus Forbi og seelger dem videre
med fortjeneste, kraever det altsa, at selgerne i farste omgang har penge nok til at kabe aviser.
Thorkild beskriver i nedenstaende citat, hvordan han oplever en darlig dag, som nar man gerne vil
ud og szlge, men ikke har pengene til at kabe aviser og derfor ma samle flasker for at skaffe penge.
Vi kan igen veelge at analysere dette fra to vinkler. Dels er der noget gkonomisk kapital pa spil.
Bourdieu taler, som beskrevet tidligere i specialet, om gkonomisk kapital som ressourcer, der kan
afseettes direkte pa markedet. Det vaere sig i form af penge eller andre materielle goder. Man kan
altsa sige, at for at fa adgang til feltet (hvor kunderne er) ma man altsd have adgang til et
minimumsbelgb, der kan sikre, at der kan skaffes aviser nok til at holde gang i salget. Enten i form
af rede penge, hvorfor man ma vere i stand til at budgettere med de penge man tidligere har tjent
eller ved at akkumulere gkonomisk kapital ved eksempelvis at samle flasker. Situationen kan ogsa
belyses med inspiration fra Goffmans teatermetaforer. Heri kan vi forsta, at avisen fungerer som
selve adgangsbilletten til scenen og dets publikum. Hvis man vil optraede, ma man skaffe sig
adgang, og det kan midlertidigt veere ngdvendigt for selgeren at optraede i andre roller (som

flaskesamler eksempelvis), farend han igen kan betraede salgerens scene:

" [...] en darlig dag det er rigtig nok, hvis ikke jeg har rad til at kebe mine aviser, sa

er det en darlig dag... 0g hvis man har lyst til at seelge noget, ikke [Intervieweren
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sparger, hvad han sa gor] ... sd korer jeg mig en tur... jeg plejer at kore og sa mdske,
sd samler jeg lidt flasker og sadan noget... prover at optjene nogle penge og sddan

noget, ikke..." (Thorkild: 14-15)

I falgende afsnit vil vi gennemga, hvordan salget af Hus Forbi kan vere adgangsgivende til en
feellesskabsfalelse. Vi har i ovenstaende afdaekket, hvordan det at veere salger af Hus Forbi,
bidrager til de enkeltes liv i form af bade direkte hjelp og det at have nogen at snakke med i
hverdagen. Denne del af analysen handler om feellesskab, forstaet saledes, at vi ser Hus Forbi kan
fungere som en platform, hvorfra der kan opnas en falelse af samhgrighed med en gruppe. Vi har
valgt at denne del skal fungere szrskilt fra de to gvrige dele af denne analysedel, da dette for iser to
af informanterne kommer til udtryk pa megen forskellig vis, der fremstar unik i forhold til den
gvrige empiri. Vi vil i det fglgende beskaftige os med hvordan Charlie finder mening blandt de
mange mennesker i det hektiske gadeliv i indre by, samt hvordan Thorkild identificerer sig med
foreningen Hus Forbi. Vi inddrager i dette teori fra bade Goffman og Bourdieu, da dette vil tillade
0s en mere nuanceret analyse, end hvad vi finder, at de enkelte teorier kan bidrage med. Vi starter
med Charlie.

Vi interviewer Charlie pa en bank neer hans faste salgssted pa en beferdet gade i indre by. Vi er
ngdt til at ga herhen, da stgjen fra aktiviteterne omkring os (fra talende mennesker, gademusikanter,
byggeristaj etc.) er meget forstyrrende. P vej hen til baenken forteeller han, at han er ligeglad med
de penge han tjener og han stort set kun szlger avisen for at kigge pa netop dette liv. Han forteller i
interviewet, at han har solgt aviser det samme sted i seks ar, hvorefter han fortseetter med at

fortaelle, hvilke betydning han laeegger i dét at salge fra det samme sted:

"Det er det samme som den samme seng ... hvis jeg far ny seng sa kan jeg ikke sove et

par netter eller sddan noget lignende... det er umuligt ... forstdr du?” (Charlie:3)

Vi antager hermed, at Charlie finder tryghed i at szlge et fast sted, da han udtrykker ”det som at
sove i den samme seng”. ’Det at sove i samme seng” forbindes med en folelse af tryghed og
komfort. At han har et fast sted, betragter vi som en made, hvorpa han finder tryghed i velkendte
omgivelser, hvor han naturligt agerer under omgivelsernes adferdsmassige regelszt. Vi kan med
Goffmans scene og rollebegreber forsta dette, som at netop denne scene fremstar for ham som en

scene, hvor han er tryg ved de roller, der kan udspilles herpa. Charlie vil for de fleste repraesentanter
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af "normalsamfundet” fremtraeede med forskellige ydre karaktertreek, der setter ham i en udsat
position som potentielt miskrediteret. Blandt andet fremstar han ikke velsoigneret og hans udseende
praeg af hans udenlandske oprindelse, hvilket falder under bade den type stigma, Goffman kalder de
karaktermaessige fejl, samt dem han kalder de tribale. At Charlie veelger en scene, hvor der er
konstant liv og mennesker i bevaegelse, kan vi se som en made at handtere sit stigma, ved sa at sige
gemme sig i maengden. Her er han uden publikum, da publikum som oftest har travlt og kun er i
hans fysiske narhed meget kort tid, og han kan i stedet veaelge en rolle som "passiv beskuer”,
hvorved han bliver publikum til de gvrige mennesker. | fglgende citat forteller Charlie, hvordan

han far tiden til at ga pa gaden:

7 [...] jeg far inspirationer og maske fdr... gar tiden... der kommer titusindvis
mennesker hver eneste dag og jeg har aldrig set jer... pd ner tvillinger og sadan
lignende der ger de samme ting... de er lidt forskellige de forskellige personer i
forskellige farve og hvorfor sd ... veere ensom og sd videre og sd videre og sd nar de

gdr og snakker sa mine orer folger med sadan cirka et par meter [latter] ” (Charlie: 3)

Vi betragter ud fra Goffmans teatermetaforer de forbipasserendes med deres brudstykker af
samtaler som sma skuespil, som Charlie bevidst vaelger at vaere publikum til. Her antager vi, at
samtalerne underholder ham, idet han i ovenstaende citat forteller, at der hver dag kommer mange
mennesker, som han far tiden til at g med at kigge pa. Han fortzeller samtidigt, at han lytter til de
brudstykker af samtale, som han nar at opfange fra sin plads. Vi kan se disse sma skuespil som en
handlingsstrategi, hvorpa Charlie handterer ensomhed, da han udtrykker de forbipasserende
tilstedeveerelse saledes “hvorfor sé ... veere ensom og sa videre og sa videre og sa nar de gar og
snakker...”. Vi betragter her de forbipasserendes som en made, hvorpa Charlie kan skubbe en
ensomhedsfalelse i baggrunden, gennem de forbipasserendes fysiske narveer og gennem de
samtaler han overhgrer. Ifglge Goffmans teenkning betragter vi de forbipasserendes samtaler og
adfeerd, som en optraeden, som er meningsgivende for Charlie, da han herigennem finder inspiration
og tidsfordriv, som modvirker en ensomhedsfglelse. Interaktionen med de forbipasserende anser vi
ud fra Charlies forteellinger som veerende envejs og nonverbal, da Charlie hverken italesatter
samtaler med de forbipasserende, salg af aviser eller anden personlig kontakt, som paviser at
interaktionen gar begge veje. Dette understgtter vores pastand, at man med Goffmans teenkning kan

se situationen som en scene, hvorfra Charlie indtager en rolle som passiv beskuer. Ved at Charlie
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seetter sig pa gaden med sine aviser, kan vi forsta som en rolle, hvorigennem Charlie far adgang til
en form for overfladisk faellesskab bestdende af ham og de forbipasserende.

Indimellem bryder Charlie med denne rolle. Da vi opsggte ham pa gaden, var han i feerd med at
fodre duer, som han ind imellem fik til at sidde pa hans hander. Han forteller selv i interviewet, at
dette er en praksis som vakker opmarksomhed og iser barn stopper op og kigger pa ham fodre

duer:

7 [...Jhar du lagt meerke til... duerne... de er vant til at spise fra min hand ... som er
pa en made... pd born meget stort... altsd de er ikke sd bange... de fleste bliver bange
for duerne og duerne... nar de ser at de spiser fra min hdand... born... sd vil de ogsa

selv veere modige sd ... sd sadan fungerer det” (Charlie:3)

Vi kan her se, at Charlies adfeerd e&ndrer sig fra, hvad vi far kaldte den passive beskuer til nu selv at
veere aktiv pa scenen. Som tidligere navnt taler Goffman om indtryksstyring som den strategi,
hvorpa den enkelte forsgger at manipulere med en situation med henblik pa en fordelagtig
selvpreesentation. Ud fra denne teenkning, kan man med teatermetaforen forsta situationen som, at
der sker en andring i bade optraeden og kulisser. Hvor Charlie far i den passive rolle kun gjorde
brug af sine aviser til at indga i rollen som szlger, optraeder nu rekvisitter i form af duer og
forestillingen udspilles ved, at han far duerne til at spise af sin hand. Duerne understatter her
Charlies facade, da de her optraeder som en betydningsfuld rekvisit i denne optreeden, da de kan
betragtes som en made, hvorpa Charlie sgger at kontrollere de indtryk, han sender til det
tilstedevaerende publikum og dermed idealiserer sin selvopfattelse. Han taler i citatet om, at andre er
bange for duer, men at isar bgrn far ogsa lyst til at veere modige, nar de ser ham med duerne. Med
dette kan vi forsta, at nar Charlie indtager sin aktive rolle, opfatter han sig selv, som veerende modig
og som en slags rollemodel, der igennem sin optraeden vil vise sit publikum, at de heller ikke skal
veere bange for duerne. Gennem sin optraeden pa denne scene kan herved ses en samhandling med
de forbipasserende, som giver ham mulighed for at fremfare rollen som modig. Modighed kan
betragtes som en egenskab, han tilleegger verdi, idet han opfatter netop denne egenskab som vigtig
for de forbipasserende. For at opsummere kan vi altsa se Charlies situation som varende to
forskellige roller. Den passive, hvor han placerer sig strategisk et sted, hvor han ikke er i vejen for
de forbipasserende, men stadig teet nok pa til at kunne fglge med i deres samtaler. Han bliver i
denne rolle publikum til et publikum, som han finder meningsgivende. Indimellem foregar der et

sceneskift, hvor han selv bliver den optraedende og han far muligheden for at se sig selv som modig.

99



| det falgende vil vi koncentrere os om, hvordan vi ligeledes ser, at Thorkild identificerer sig med
tilhgrsforholdet i en gruppe. I interviewet fremhaver han flere gange den mening, han finder i selve
foreningen Hus Forbi, hvor han ses med andre salgere bade i og udenfor de arrangementer
foreningen arrangerer. De andre s&lgere refererer han gentagende til som sine kollegaer,
hvorigennem han far opfyldt et behov for socialt samveer. | nedenstaende uddrag fra interviewet,

italesaetter Thorkild betydningen af at deltage i Hus Forbis seelgermgde:

"vi skal til mode her altsd pd onsdag ... sd er der scelgermade [intervieweren sporger,
hvad det betyder for ham at komme til mgderne] det betyder meget ... rigtig meget...
[.../ det er da socialt samveer jeg hygger mig med, horer om ... det er ikke kun de
hjemlgse, det er ogsa de skeeve eksistenser [...] jo jeg synes det er sjovt ... jeg kan sgu
godt lide dem og der er intet ondt i nogen af os” (Thorkild:10-11)

Som det fremgar af dette uddrag fra interviewet med Thorkild, vaegter han det sociale samvar, som
han finder til seelgermgdet, hgjt. Thorkilds udsagn forstar vi, som at han oplever, at der er plads til
alle og at rammerne er uformelle, idet han fortaeller, at han hygger sig og han har det sjovt. Flere
andre steder i interviewet forteeller Thorkild ligeledes om, at det han ger, skal have karakter af at
veere sjovt eller hyggeligt, hvilket understgttes af, at han undervejs i interviewet svarer 0s i spgg
eller pa anden vis laver sjov med os. Da vi spgrger ham, om han fer han blev szlger, havde gjort sig

forestillinger om, hvordan dette ville veere, svarer han ligeledes:

"jeg tror der er mange de tar ikke og seelge /...] jeg har altid veeret en cirkusklovn
[...]det har jeg, fordi... hvis du ikke prever det sa [interviewer spgrger nermere ind
om han mon havde tenkt det som sjovt eller ubehageligt] det er sjovt du siger det,
fordi hvis du ikke ... starter med det ... sd finder du aldrig ud af om det er sjovt [ ...]
09 jeg har det sjovt™ (Thorkild: 2)

Ud fra overstaende citater kan vi med Goffmans teenkning betragte Thorkilds oplevelse af det at
veere s&lger, som adgangsgivende til at kunne sta pa en scene, hvor han kan optraede med roller,
som han oplever er i overensstemmelse med sin faktiske sociale identitet. Velvidende at identitet i
Goffmans terminologi som tidligere beskrevet, skal ses som et flydende fenomen, kan den faktiske
sociale identitet forstds som den identitet, der er i overensstemmelse med individets selvbillede eller

idealiserede jeg og dermed den rolle, som individet identificerer sig med. Hermed kan vi antage, at
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Thorkild ensker at fremsta som ”ham den sjove”, idet han taler om at have det sjovt og refererer til

sig selv som “cirkusklovn”.

Thorkild taler meget om sin rolle i relation til selve foreningen og de gvrige seelgere. Han forteeller i

nedenstaende citater, at han oplever, at der er et steerkt sammenhold blandt salgerne:

“altsd, det jo lige meget om jeg ikke engang er venner med dem, sd fdar du denne her
og god vind [laver handtegn] ... ikke ... og det far man altid. Det er lige meget om man
kender dem eller jeg ikke kender dem. Vi er gode venner ... vi er kollegaer”

(Thorkild:11)

”[...]det er ogsd derfor vi... som jeg siger... den her [laver hdndtegn] ... og god vind
[laver hdandtegn] og... og alt sadan noget der ... og sd er det lige meget om jeg kender
dem eller om jeg ikke kender dem... men sadan er det bare... [interviewer spgrger

afklarende om han oplever et specielt sammenhold] ja, det kan du tro... meget

endda...” (Thorkild:23)

Thorkild fortzeller i ovenstaende citater, at der blandt selgerne hersker en bestemt made at hilse pa,
nar de krydser hinandens vej. Imens han fortzeller om episoder, som relaterer sig til dette,
gestikulerer han med handen, hvilke handtegn de internt benytter sig af. Ifalge Goffman kan gestik,
ses som et samhandlingsritual, som skal forstas som en symbolsk handling, hvori der i handlingen
udvises respekt og veerdighed de samhandlende imellem (Kristiansen, 2014: 214). Thorkilds
fortelling om de handtegn, de internt afkoder som hilsner, kan altsa ses som et samhandlingsritual,
hvorigennem salgerne bade modtager og udviser en form for anerkendelse over for hinandens
tilstedeveerelse. Thorkild fortaeller ogsa, at alle selgerne hilsner pa hinanden ligegyldigt relationens
dybde eller karakter pa grund af det kollegiale band og det specielle sammenhold. Her kan vi tillige
nuancere analysen ved at inddrage Bourdieus teenkning om felt og doxa. Inspireret af hans
feltbegreb, betragter vi seelgerstaben som et subfelt, hvor der hersker et serligt regelsat, som
tidligere naevnt, er fremherskende og er blevet en naturliggjort i seelgernes made at agere overfor
hinanden. Salgerne stiller ifalge Thorkild ikke spgrgsmal ved handtegnenes betydning. Bliver en
seelger hilst pa med et handtegn, er det ifalge Thorkild kutyme, at der sendes et handtegn retur,
hvilket vi antager, foregar med naturlighed. Dette kan med reference til den tidligere praesenterede
teori, ifglge Bourdieu, beskrives som en praksis- en adfeerd som er blevet inkorporeret kropsligt

som en naturlig adfeerd.
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Thorkilds relation til de andre szlgere, kan vi ud fra Goffmans teenkning betragte som bestaende af
samhandlinger, hvorigennem Thorkild definerer sine egne handlinger i forhold til gruppens
handlinger. Handlinger som bygger pa dét, som vi antager, Thorkild oplever som den rette
kollegiale adfeerd og som vi med Goffmans terminologi kan forsta som en bestrabelse efter starst
muligt personligt udbytte (Kristiansen, 2014: 213 & 214). Vi betragter disse samhandlinger, som en
made hvorpa Thorkild iscenesatter sig selv gennem roller, som er formet af de regelsat og vardier,
han tilleegger det kollegiale fellesskab. Disse regelsat kan vi med reference til Bourdieus
begrebsapparat forsta, som verende et doxa, idet de kollegiale relationer bestar af adfeerdsmaessige
regulativer, som i dette tilfeelde er blevet en naturlig del af Thorkilds adferd. Herigennem oplever
han sine kollegaers adfeerd som enten rigtig eller forkert. | det fglgende citat forteeller Thorkild om
en episode, hvor han i samveer med en gruppe salgere oplever en konflikt med en ny sa&lger, som

han oplever bryde med gruppens uskrevne regler:

"[...]og sd flippede han ud, sa siger jeg til ham, da jeg gik forbi ”Du er kraft’eme en
idiot” ... sd farede han efter mig mand, men sd fik jeg hurtigt vendt om, og sa fik jeg
ham lige her i.... i kraven der... og fik sat ham ned der... han havde kun vaeret med en
maned... og det er noget man aldrig nogensinde gor, overfor en kollega... og

begynder og vil prove pa og vil teeve mig... det gor man ikke” (Thorkild:21)

Efterfalgende forteeller Thorkild, at denne nye salger bagefter havde givet ham en undskyldning og
at denne selvfglgelig blev godtaget, sa snart denne havde forstaet, at det var et brud pa de uskrevne

regler.

"men det... det fattede han altsa ogsa lige med det samme... ja ... man rorer ikke pd
kollegaer... vi snakker pcent om hinanden ... og alt muligt ... ikke gar og bagtaler

eller noget som helst” (Thorkild:21-22)

"s& matte han jo sidde og sige undskyld hele tiden og jeg sad i bus sammen med ham
mand ... “undskyld, undskyld, undskyld”... ” ja hold nu op”... "tag det nu roligt nu...
det er en gammel historie mand [interviewer spgrger til forholdet nu] vi er venner,

der er ikke noget der... han er... men vi mad aldrig [...] "(Thorkild:22)

Ud fra ovenstaende citater kan vi forsta, at Thorkild oplever, at en ny s&lger agerer pa en made,
som ikke er legitim i forhold szlgerstabens faelles sociale konventioner. Med reference til

Bourdieus felt og doxabegreber, betragter vi Thorkilds reaktion som faglgerne af det brud pa doxa,
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han oplever. | og med sa&lgeren er ny i feltet og derfor ikke er bekendt med de eksisterende
regelseet, antager vi, at der sker en socialisering, hvor den nytilkomne forsgges at tilpasses subfeltets
doxa gennem Thorkilds handhavelse. Thorkilds handhavelse betragter vi som en made at
reproducere den eksisterende doxa, hvilket vi forstar som, at han handler pa fallesskabets vegne,
idet han gnsker at opretholde den doxa, som feellesskabet har konstitueret. Som uddraget viser,
lykkedes det Thorkild at handhaeve doxa, da den nye salger forstar, at han handlede i strid med de
eksisterede regelsat. At Thorkild lykkedes med sin mission, betragter vi ud fra Bourdieus taenkning,
som at Thorkild har en steerkere position i feltet, gennem de kapitaler han besidder internt i

selgerstaben i forhold til den nye salger.

Goffman taler ligeledes om, at en optraeden ikke altid udfares af enkeltpersoner, men af flere
mennesker, der samarbejder om at opretholde en felles definition af situationen. Goffman kalder
dette for holdarbejde og brugte oprindeligt udtrykket til at beskrive, hvordan medarbejdere i en
virksomhed udadtil sgger at preesentere virksomheden pa en bestemt made. Dette kan eksempelvis
veere hospitalspersonale, der samarbejder om at kontrollere det indtryk, de gnsker signalere over for
patienter og pargrende (Goffman, 1992:70). Vi kan ud fra Thorkilds udsagn forsta gruppen af
selgere med denne teori, som verende en gruppe, der som tidligere skitseret, opererer med et
seerligt seet adferdsregler, hvori der skabes et feelles tema. Her kan dette forstas som, at gruppen
sgger at opretholde den serlige definition af gruppen, som verende en gruppe, der holder sammen
og holder sig fri af interne konflikter. Omend vi ikke har anden viden end det Thorkild forteller og
saledes ikke har kendskab til de gvrige tilstedeveaerendes version af episoden, ma vi formode, at
disse om ikke andet indirekte bakker op om gruppen, idet ingen tilsyneladende har grebet ind, eller
taget den nye salgers parti. Vi har tidligere beskrevet, hvordan samhandlinger ma ses, som vearende
en strategi, hvorpa mennesker sgger at opretholde og stabilisere en social orden og hvordan dette
gares ved at arbejde for, at ingen taber ansigt. Nar Thorkild efter konflikten sidder sammen med den
nye s&lger, der undskylder for sin opfarsel, kan begge parters reaktion (undskyldning og tilgivelse)
ses som en made, hvorpa de hver isar arbejder for at opretholde den sociale orden og dermed den

feelles definition af gruppen som et sammenhold.
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Temaet i denne del af analysen er oplevelsen af frihed. Frihed kan som begreb defineres til at veere,
at individet ikke er underlagt andres tvang eller pa anden vis nyder immunitet over for en vilkarlig
magtudevelse, hvilket konflikter med vores teoretiske forstaelsesramme. Som beskrevet tidligere,
taler Bourdieu om magt, som et allestedsvarende grundvilkar ingen kan undsige sig. Hvor der er
mennesker, er der magt og vi matte under arbejdet med analysen forholde os til dette, da vi sa en
tendens blandt vores informanter til, at de italesatte en oplevelse af frihed i deres levede liv, som vi
mente at kunne modsige med teorien. Samtidig s@ger vi at beskrive det enkelte menneskes
erkendelser af dets virkelighed, hvorfor vi setter fokus pa netop de oplevelser, der skaber mening
for den enkelte i mgdet med dets virkelighed. Herved koncentrerer vi os i denne analysedel
udelukkende om den oplevelse af frihed, selgerne af Hus Forbi selv italesetter, da det er denne, vi

anser som interessant og ikke hvorvidt frihed er realistisk ifglge teorien.

Overordnet set gar to frinedsperspektiver igen i vores interviews, der begge omhandler falelsen af at
gere sig fri af det etablerede "normalsamfund”. Det forste perspektiv drejer sig overordnet om at
gere sig fri af systemet (herunder arbejdsmarkedet) og det andet om at gare sig fri af etablerede
boformer. Omend at temaerne for enkelte informanter fremstar som to sider af samme sag, vil disse

perspektiver for overskuelighedens skyld blive behandlet tematisk i det falgende.

At veere selger af Hus Forbi indebarer, som tidligere beskrevet, at det er op til den enkelte selv at
vurdere hvor meget han vil investere i aktiviteten. Seelgeren ma altsa selv beslutte, hvor meget og
hvor leenge han vil slge avisen. Der ligger altsa implicit en frihed i dette, da man er fri til selv at
bestemme omfanget af sit salg. Dennis betoner denne frihed som for ham en vigtig del af det at
veere selger. Han har tidligere i sit liv veeret selvstaendig erhvervsdrivende, men da hans firma gik
konkurs, er han nu afskaret fra at starte et nyt op. Samtidig har han en psykisk lidelse, der ger, at
han ikke fgler, at han kan indordne sig under en arbejdsgiver.

"Jamen det er ... at nu er jeg sd teet pd at veere ... selvstendig... som jeg kan veere...
nar jeg har noget sygdom med mig, som ger at jeg ikke bare kan finde ind pa ind
hvilken som helst arbejdsplads og fa en arbejdsgiver hen over hovedet. For at have
mig ansat er man ngd til at kende mig personligt... og jeg tvivler sgu steerk pa at der
er nogle af arbejdsgiverne som gider at bruge tid pa at fgrst at skulle til at leere at

kende mig personligt, for at kunne fa lov til at ansztte mig i deres virksomhed
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bagefter, du ved, sd jeg er rimelig chancelos ift. arbejdsmarkedet ... pga. min sygdom
og jeg er endnu mere chancelgs, fordi systemet ikke vil give mig en diagnose pa, at jeg
er syg ... men jeg er jo stadigveek syg... jeg har jo stadigveek de her ture op og ned
som jeg far, uanset om systemet scetter mig syg eller ej, sd derfor ... indtil jeg kan finde
det rigtige sted jeg kan komme til at arbejde eller indltil jeg kan fa skat til at forsta ...
hvad det er det drejer sig om og sgrge for at jeg kan fa et CVR nummer igen og sgrge
for at jeg kan starte som selvsteendig ... sd bliver jeg ved med at sidde og scelge mine

aviser" (Dennis: 5)

| det ovenstaende ses, at salget af Hus forbi for Dennis er blevet en made, hvorpa han kan undga det
almindelige arbejdsmarked, som han mener ikke kan rumme ham. Som farhen beskrevet,
iscenesaetter mennesket sig selv, ifalge Goffman, med henblik pa at opna kontrol over
interaktionerne. Ligesom i forrige analysedel hvori vi beskrev, hvordan Dennis med reference til
Goffmans scene og rollebegreb kan ses som "en der arbejder for huslejen”, kan vi med overstaende
citat ligeledes se situationen som, at Dennis her videreudvikler denne rolle til ikke alene at veere "en
der arbejder" men ogsa "en der kan klare sig selv"' gennem en frigerelse fra det etablerede
normalsamfund i form af system og arbejdsmarked. Frihedsperspektivet understattes yderligere i
nedenstaende citat, hvor Dennis fortzller, at det at saelge aviser er med til at skabe betingelser for, at
han kan frigare sig ikke alene fra at have en arbejdsgiver, men ogsa fra ikke at kunne handtere sin

psykiske lidelse:

"det er en af grundene til at jeg sidder her... det er nemt fordi, jeg handtere mit sind
fuldt ud [interviewer spgrger om det er nar han sidder der] ja, der er ikke nogen her,
som kommer og forteeller mig hvad jeg skal... det allerveerste der kan ske i min dag,
det var hvis der kom en som ejede [stedet hvorfra han selger] og bad mig om at flytte
herfra... "Du skal ikke sidde her og scelge aviser”... men ellers er der jo ikke nogen

der kan komme rundt og hundse, dirigere med mig i min verden™ (Dennis: 11)

Stigmatisering opstar ifalge Goffman i relationerne, og det er derfor ikke selvskreven, at alle deler
Dennis’ opfattelse af ham som veerende selvsteendig og pa arbejde. | forrige analysedel inddrog vi et
citat, hvori han selv forteller, at det ikke er alle, der opfattede ham som han gerne ville opfattes,
hvilket med Goffman kunne ses, som varende et stigma, idet der opstod et brud mellem hans
tilsyneladende sociale identitet og hans faktiske identitet. Nedenstaende citat viser pa samme made,

hvordan Dennis keemper mod omgivelsernes forestillinger om, hvem man er som selger:
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"jeg er ikke hjemlgs, det er fordi, det er dem man hgrer om... at man er hjemlgs. Man
kan ogsd hore hvis der kommer foreeldre forbi med born “se” siger foraldrene sa
“der sidder en hjemlos og scelger aviser” ... sd hvis jeg horer det du ved, sd plejer jeg
altid at sige det "hey, jeg er altsd ikke hjemlos. Det er noget forkert noget at lcere dine

born... jeg har en bolig ... det er mit job. Det er min levevej..." (Dennis: 3)

Nikolaj taler som Dennis ogsa om frihed, men her handler det ikke om at skabe sig en identitet i
kraft af avissalget, men narmere en identitet som fri fra samfundet i sin helhed. Nikolaj fortzller os,
at hans liv bestar af tre ting; sove, selge aviser og ryge hash pa Christiania, hvilket han ikke ser
grund til at endre pa (Nikolaj:6). Ifglge nedenstaende citat fremstar Christiania for Nikolaj som en
kontrast til resten af byen. Pa Christiania faler han, at man kan slappe af, mens resten af byen er

preeget af larm og stress:

"jeg onsker ikke at gore folk kede af det og komme med for mange nej’er og sddan
noget ikke... Jeg snsker bare folk hurtigt forstar, at jeg er mig selv og selvstendig og
jeg har min egen agenda og min egen plan og lade vaer med at tro at jeg kan blive en
del af deres liv, andet end et 20 minutters interview, er jeg frisk pa, men jeg skal altsa
ud og ryge min joint pa et tidspunkt og det er fuldsteendigt ligegyldigt hvad andre
planer der sa vil veere... for dem holder jeg bare ikke, for det jeg nyder allermest er en
sgndag derude med live-musik... sd fds det ikke bedre... [latter] ... en sondag pd
Nemoland om sommeren, det er suver&nt... [interviewer sporger, hvad det er
Christiania kan] jamen det er lige sd snart der er den der... herinde der er... den der
den der rytmiske robotlyde, derude er der det jeg kalder Christiania stemning... det
hele det summer bare... jamen her inde der er hele tiden den der [laver hgje skingre

lyde] ... og det er der ikke derude... der er mere den ro og fredelige stemning"
(Nikolaj: 9)

Vi kan i overstaende lase, at foruden Nikolaj oplever, at Christiania er et sted, hvor kan man slappe
af og bare nyde livet, er han ligeledes ikke interesseret i at indga i relationer med andre mennesker i
sadan en grad, at han fgler, at han skal overholde aftaler med dem. Han vil veere fri til at vaere
spontan. Inspireret af Goffmans scenemetafor, kan man tale om, at der er flere scener i spil for
Nikolaj. Han har scenen i indre by, hvorfra han optrader, nar han salger sine aviser og der er
Christiania, som er scenen, hvorpa man kan slappe af. Hvad angar de roller, han optraeder med pa

de forskellige scener, italesetter han kun scenen pa Christiania som en scene, hvor han altid har den
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samme rolle - livsnyderrollen. | byen ser vi det anderledes. Igennem interviewet forteeller han om

flere forskellige mader, han har prevet at agere pa gaden:

"hvis jeg leegger mig ned for eksempel, fjerner cyklen og jeg leegger mig ned, hvis jeg
tager huen op og leegger mig ned, sa man ikke kan se mit ansigt, sa ryger pengene i
kassen. Sa snart jeg rejser mig op og kigger dem direkte i gjet, sa far jeg ikke en
krone..." (Nikolaj:4)

"[...]jeg vil godt lige sige at hund... angdende hund her, da jeg tog min hund op pa
skodet ovre pd Stroget ik, sd tjente jeg 1000 kroner i timen... ndr jeg fjernede hunden
tjente jeg ikke en krone... tog jeg sa hunden op pa skadet igen, sa tjente jeg 1000 i
timen" (Nikolaj:5)

Med Goffmans begreber kan man tale om gaden som en scene, hvor Nikolaj kan eksperimentere
med sin rolle. Han kan her variere den made, hvorpa han bruger sine facader og han kan skifte
kulisserne ud for at efterpragve hvor mange penge, han kan tjene ind. Goffman argumenterer for. at
nogle mennesker som fglge af det moderne hverdagslivs mangel pa farer og risici, periodisk
opsgger spending igennem en risicibetonet adferd. Dette skal forstdas som sma sociale spil, hvor
individet udfordrer de muligheder og sociale normer, der er til stede i hverdagslivets samhandlinger.
Speandingen ved dette spil opstar, da der er risiko for at tabe ansigt, men ogsa en mulighed for
gevinst i form af ros eller anerkendelse (Kristiansen, 2014: 212-213). Tidligere i analysen
preesenterede vi et citat af Nikolaj, hvori han gjorde brug af et skilt med teksten " Hej rige svin,
hvad med at stikke en hjemlgs en mgnt". Vi kan inspireret af dette, samt de to ovenstaende citater,
se Nikolajs mangeartede brug af facader og kulisser som et spil, hvori han eksperimenterer med
hvilke roller han kan slippe af sted med for at opna enten fordemmelse, eller den form for
anerkendelse af sit publikum, der kommer til udtryk i penge. Man kan tillige sige, at Nikolaj
oplever, at han har gjort sig fri af at bekymre sig om, hvad andre teenker om ham, hvilket han selv
italesztter i nedenstaende citat, hvor han fortzeller, at han tidligere fglte, at han skulle spille roller,

han ikke havde lyst til for at leve op til andres forventninger:

"[...]der var en der sagde ” du ligner en der har leert at elske dig selv” ... det kan man
sd sige... jeg havde et skuespil for... jeg spillede rollespil som jeg blev kraevet at jeg
skulle spille, som jeg har slippet fri af nu... jeg kalder os de frie”... os, “de frie”... vi
er fuldsteendigt frie for det der [...] "(Nikolaj: 5)
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| ovenstaende citat ses, at Nikolaj anser sig selv og dem han identificerer sig med som frie
mennesker, der ikke behgver leve op til andres forventninger. Goffman taler om flere mader, den
stigmatiserede kan reagere pa sin situation. Mens nogle vil sgge at bryde med de miskrediterende
treek, vil andre maske vende situationen til egen fordel enten ved at udnytte stigmatiseringen som en
undskyldning for sine gvrige nederlag eller se det som en slags held-i-uheld, hvor personen opfatter
situationen som en vigtig leereproces ud i livets vigtige veerdier, som det eksempelvis ofte ses med
mennesker, der har veeret igennem et alvorligt sygdomsforlgb (Goffman, 2014: 50-51). Vi kan ud
fra overstaende vaelge at se Nikolajs selvopfattelse som en fri mand, som en made at handtere sin
situation pa, hvor han fgler, at frineden er en slags "bonus"”, han ikke ville have oplevet, hvis han
ikke havde veeret hjemlgs og hvori, han ved at selge aviser far muligheden for at eksperimentere

med, hvad han kan opna som "en fri mand".

I vores interview erfarede vi, at ise&r to af informanterne betonede, at det er svart at vere indenfor.
Bade Nikolaj og Jens kan pa hver sin vis siges at vaere funktionel hjemlgse, der er betegnelsen for
de mennesker, der af den ene eller anden arsag ikke kan eller vil vaere i egen bolig. Vi finder det her
relevant at navne, at vi i felgende analyse ikke beskeftiger os med et "kan", idet det ikke er
specialets formal at afdeekke eksempelvis hvilke psykologiske faktorer, der spiller ind pa den
enkeltes livssituation. Dermed er det kun arsagerne til, hvorfor vores to informanter ikke "vil" vaere

i egen bolig, som vi i det fglgende vil belyse ud fra Goffmans teenkning.
I vores interview finder vi, at Nikolaj helt har opgivet at veere i en lejlighed:

"men jeg mister dem jo altid... jeg foler jeg bor der jo ikke... det er ligesom at sove i
et keelderrum for mig... jeg gdr over i hjornet pd en madras... [interviewer sporger
hvad der sker, ndr han er i lejligheden] det er ligesom at veere i feengselscelle... eller i
et institutionslokale... der er ikke noget hjem og tilknytning og hvem siger jeg kan lide
naboen efter... her er jeg jo fri jo... jeg skal ikke nikkedukke mig med nogen nabo,
som jeg ikke bryder mig om [...]" (Nikolaj:7)

"[...]i det veerelse jeg havde der i [Bynavn], der sked min hund i stuen af skreek, fordi
min nabo klokken tre om natten... han bankede vildt hardt pa min dgr i fuldskab, mens
jeg ld og sov og sd rabte jeg ud af vinduet “du skal da ikke larme sadan” ... det skider

han pd... for helvede, sd vidste jeg at enten sd slds ... sd teesker jeg ham fuldstceendig...
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ellers flytter jeg, sa jeg valgte at flytte... jeg har aldrig nogle steder, jeg har aldrig
kunne bo nogen steder/...]" (Nikolaj:7)

Vi kan med reference til Goffmans scenebegreb forsta Nikolajs situation som et fravalg af en
"boligscene”. | langt sterstedelen af "normalsamfundet” vil det at have et hjem, fungere som den
primare bagscene, hvor det enkelte menneske kan holde fri fra hverdagens gvrige roller. For
Nikolaj, der har levet det meste af sit liv enten pa gaden eller i forskellige former for institutioner, er
der ikke samme oplevelse af bagscene i en lejlighed, men derimod en oplevelse af at veere spaerret
inde og at skulle tilpasse sig andre mennesker, som man maske ikke bryder sig om. Pa denne made
kan vi forsta det som at boligen for Nikolaj bliver en ubehagelig scene, hvor kulisserne minder ham
om noget ugnsket og frihedsberavende (feengsel og institution), samt hvor der ligeledes kreeves, at
han for ikke at bryde med sociale normer ma udspille bestemte patvungne roller i hverdagens
samhandlinger (eksempelvis ved ikke at gribe til vold, nar han generes af sin nabo). Ved at vaelge
bolig fra og gaden til bliver gaden en bagscene, hvor han ikke tvinges til at bruge bestemte facader
og han i stedet faler sig fri til at veere "sig selv". Pa denne scene kan han valge Hus Forbi fra eller
til i det omfang, han selv gnsker og kun fale sig begreanset af selve de strukturelle rammer i

foreningen:

"[...]og det er irriterende at de dage hvor man ikke fa fat pa Hus Forbi i weekenderne
ik... og en af grundene til, jeg har jo faktisk lyst til at fylde en vogn med Hus Forbi og
kare landet rundt, men det er svart hvis man ikke kan finde... hvis ikke man kan fa
Hus Forbi i andre byer... "(Nikolaj: 10)

Jens har pd samme made som Nikolaj det sveert med at vare i en bolig. Han har farhen haft job som
chauffar, hvor han har vearet meget pa farten, men matte grundet fysisk lidelse stoppe og i stedet
forsgge at finde sig til rette i en lejlighed, hvilket han ikke trives med:

"[...] Jeg har en lille etveerelses ... med eget bad og toilet... altsada... det er ikke
noget der passer mig sindssygt, alt hvad der smager af etablering, det er ikke mig"
(Jens: 3)

| det overstaende ses, at Jens selv omtaler det at have en lejlighed som en negativ ting. Senere i
interviewet vender vi tilbage til dette og sperger til, hvordan han oplever at veere i sin lejlighed.
Modsat Nikolaj har Jens ikke opgivet helt at veere i sin lejlighed, men forteeller, at han tager ud for

at seelge aviser, hvilken han finder en anderledes ro ved:
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"jamen altsa det giver mig en uro i kroppen... jeg kan vade rundt i den der lille
lejlighed og jeg kan ikke finde ro nogen steder... [interviewer sporger hvad han sa
gor] jamen... sd gar jeg herned... det er det sted hvor jeg har... hvor jeg har fred og
ro ikke... og hyggelige mennesker, dejlige mennesker, flinke mennesker og... det er

sgu en god ting..." (Jens:11)

Jens kan ikke finde ro ved at vaere hjemme, men opsgger i stedet de steder, hvor der er andre
mennesker, hvor han tilsyneladende befinder sig bedst. P4 samme made som vi analyserede
Nikolajs situation som et skift mellem de for "normalsamfundets” traditionelle scener, hvor
hjemmet er der, hvor man ofte finder ro og lader op til at indga i mange af hverdagens gvrige roller,
kan vi se, at Jens ligeledes finder ro pa en anden scene end den derhjemme. Hans salgssted bliver en
form for bagscene, hvor han igennem interaktionerne med kunderne lader op til igen at indga i den
rolle, han finder mest kraevende og mindst meningsfuld: rollen som manden, der bor alene i en lille
lejlighed. Jens fortzller os tillige, at han en stor del af aret slet ikke er i sin lejlighed, men i stedet

lever et liv som vagabond:

"jamen, jeg er vagabond ... sadan er det... 0g... nu skal I ogsd teenke pd... det at ga pd
landevejen, det er jo en livsstil... det er jo en livsstil ikke... enten er det noget du kan
klare eller ogsad kan du ikke [...] jamen altsa jeg gar ... jeg venter jeg bare pd at der er
en fyr der har lovet mig et telt og lige sd snart jeg har det telt... sd pakker jeg min
treekvogn..." (Jens:6).

Undervejs i interviewet vender Jens flere gange tilbage til livet som vagabond, hvor han blandt
andet forteeller, at han glaeder sig til at komme af sted og at det er en tilbagevendende tradition for
ham at tage af sted i foraret og farst vende tilbage, nar den farste frost indtraeder. Han har pa disse
ture sine aviser med og faler sig med egne ord fri "som en hest uden bidsel” (Jens:13). Vi har
tidligere beskrevet, hvordan Goffman taler om, at den stigmatiserede kan reagere pa sin situation pa
forskellig vis ved enten at acceptere eller tage afstand fra sit stigma. Inspireret af dette kan vi forsta,
at Jens handterer sit eget stigma ved at tage afstand fra det. Det ville maske for os reprasentanter
for "normalsamfundet” give mening at tale om en ensom mand, der er blevet offer for nogle
strukturelle mekanismer i og med, at han er blevet placeret i en lille lejlighed efter et mobilt liv som
chauffar. Vi kan i overstaende citat laese, at Jens ikke opfatter sig som et offer, men derimod som

"en der kan noget, ikke alle kan". Pa trods af, at han har en fysisk lidelse, der h&emmer ham i hans

110



bevagelser, veelger han at leve et liv som vagabond. At vaere vagabond er for Jens ikke et stigma
men derimod en sarlig livsstil, som ikke alle kan klare.
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Denne del af analysen omhandler, hvordan vi ser, at nogle af seelgerne oplever, at det at selge
aviser giver dem en stemme i samfundet. Dette kan for den enkelte betyde, at han enten oplever at
kunne gare sin stemme geldende internt i organisationen eller pa gaden, hvor de selv har en
(politisk) agenda, de gerne vil dele. Vi vil i det fglgende for overskuelighedens skyld opdele disse

emner i to underdele. Vi starter med stemmen pa gaden.

Blandt vores informanter sa vi, at isa&er enkelte brugte deres rolle som selgere til at ytre sig om, hvad
de synes, der er galt med samfundet. En af dem er Nikolaj. Da vi mgder ham, har han arrangeret sig
med sine aviser samt et stort skilt, der i neermere detaljer beskriver hans opveekst og de svigt han har

oplevet. Om skiltet forteeller han i interviewet:

"[...]hvorfor jeg ogsa lavede skiltet ikke, der var fordi der var en... hvor jeg sad med
et skilt ... altsa jeg startede med en taske hvor der bare stod "tenk hvis det var dig" sa
et spejl foran ansigtet, hvor jeg kunne kigge igennem et sidespejl hvor jeg havde
skrabet sa jeg kunne kigge igennem... man kunne bare se ... sa sad jeg og kiggede pa
folk der lceste "teenk hvis det var dig”... og sa gik spejlet i stykker og sd endte det jo
bare med at jeg sad med det der "Teenk hvis det var dig” ... og sd var der en der kom
cyklende og sa rabte han efter mig... "/ dig et job ... og sd sad jeg der "hvorfor
fanden har jeg ikke et job™ ... altsa hvad er grunden til at jeg ikke har et job, hvorfor
er det?" (Nikolaj: 16)

Nikolaj fortaeller i overstaende, at han har oplevet at blive konfronteret med sit stigma af folk pa
gaden, der raber efter ham. I frustration over, at folk ikke forstar arsagen til, at han ikke kan indga i
"normalsamfundet”, laver han saledes skiltet, der skal informere de forbipasserende om hans
opvaekst, som vearende arsag til hans situation. Han er ligeledes i en stor del af interviewet optaget
af at forteelle os om de uretfeerdigheder, han oplever ved samfundet, herunder samfundets
manglende interesse i de kraenkelser, han selv oplever som af hgj prioritet. Han forteller endvidere,
at skiltet har betydet, at folk nu tager det lidt mere personligt. Vi kan med Goffmans teatermetaforer
forsta Nikolajs opsatning af hans scene med kulisser i form af det informerende skilt som den
made, han som person gerne vil opfattes af sine omgivelser. Ved at betone arsagen til, at han ikke
har et job, eller pa anden vis kan indga i "normalsamfundet”, ger at han ger brug af en form for

omvendt idealisering, hvor han vender situationen til egen fordel. Som fer beskrevet, har den
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stigmatiserede flere handlemuligheder til radighed, hvorpa denne kan reagere pa sit stigma, enten
ved at skjule det eller std frem med det, ligesom han kan vedkende sig det eller tage afstand fra det.
I Nikolajs situation kan vi tolke hans méde at sti frem som et offer” som en made, hvorpa han

forklarer gvrige fejl og mangler (eksempelvis at han ikke har et job).

En anden informant, Dennis, vil ligeledes gerne snakke om samfundets uretferdigheder, men som
for beskrevet, gor han dette igennem en anden rolle, hvor han opfatter sig selv som "“en der
arbejder". Denne rolle understattes af den made, han fortaeller, at det at seelge Hus Forbi er et
bevidst valg taget pa baggrund af avisens socialpolitiske indhold:

“og det er faktisk alle de relevante ting, som alle de andre aviser undlader at skrive.
Det er det der pisser mig af og det er derfor, jeg har valgt at sidde og scelge ... fordi
jeg kunne lige sa godt salge Berlingske tidende eller Politiken eller et eller andet. De

gor det jo pd nojagtigt samme mdde som os jo. De har bare deres standere” (Dennis:

4-5)

Hvor Nikolaj altsa kan ses, som en der anerkender sit stigma og bruger det til at fortzlle en historie
om sig selv, som en der pa baggrund af dette ikke kan fa et arbejde, opfatter Dennis sig modsat som
en der arbejder pa lige fod med de gvrige selgertyper, han mgder pa gaden. Den eneste forskel i
hans optik er, at han oplever sit produkt som veaerende mere relevant. Dennis forteller os, at han ved
at seelge aviser kan fa lov at fortzelle om de ting, han synes er forkert i samfundet og at dette er en

ngdvendighed, da han oplever, at mange mennesker ikke er opmarksomme pa de ting, han selv ser:

“folk sover... altsd, hvis du sporger mig, sa gar de rundt med hovedet under armene

og sover. Mange mennesker gor...” (Dennis:12)

“altsd jeg bruger det til at komme i kontakt med mennesker ... jeg bruger det til at

forteelle mennesker hvordan vores system ser ud”” (Dennis:16)

Vi kan hermed forsta, at avisen giver Dennis adgang til at snakke med mennesker ud fra sin egen
politiske agenda. Vi ser avisen som en rekvisit, som muligger interaktion med forbipasserende, hvor
Dennis i mgdet kan ytre sine meninger om systemet. Den made Dennis iscenesztter sin rolle i disse
samhandlinger, gar han pa en made, sa han fremstar ikke alene som "en der arbejder" (pa lige fod
med andre arbejdere), men ogsa som "en der er politisk bevidst". Vi har flere gange i analysen

beskrevet, hvordan den stigmatiserede kan reagere pa forskellig vis pa sit stigma. Goffman taler
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blandt andet om overkompensation som en made at tage afstand pa, som man eksempelvis ser, nar
den fysisk handicappede satter sig for at mestre sportsgrene, der normal anses som veaerende
udelukket for netop det pageeldende handicap (Goffman, 1994: 51). | Dennis situation kan siges, at
det at han indtager en rolle som politisk debattar, kan tolkes som en afstandstagen fra sit stigma
igennem en overkompensation. Ved at patage sig normer fra normalsamfundet tager han afstand fra
veerdier, der anses som miskrediterende ved at betone, at han ikke lengere er hjemlgs (som vi
tidligere har beskrevet), at han arbejder og at han har kompetencerne til at tale pa vegne af de andre

udsatte, der - modsat ham - har givet op, hvilket det falgende vil vise.

I en stor del af interviewet med Dennis ytrer han sine meninger om samfundsmaessige
problemstillinger, som ofte bergrer socialt udsatte menneskers livsvilkar. Han forteller ogsa i
interviewet, hvordan en reformering af nuveerende samfundsstrukturer, kan lgse de
problemstillinger, han omtaler. | hans fortellinger benytter han erfaringer fra hans eget levede liv
som socialt udsat. Han gnsker at gare en forskel og at bruge sin egen stemme for de socialt udsatte,
som han ikke oplever, har nogen stemme. Da vi spgrger ham, hvad det betyder for ham at fungere

som et talergr for de andre s&lgere, forteeller Dennis falgende:

”jamen altsa som sadan sa betyder det jo meget for jeg kan se at specielt den udsatte
gruppe hjemlgse, der er der mange mennesker, som ikke formar at teenke pa sig selv
leengere. De har opgivet deres eget liv, fuldsteendigt altsa. Jeg ved ikke om | kender
[forteeller om en anden szlger, han mener, har givet op - udeladt pga.
personfolsomme informationer] ... sa han har givet op ... sd pa den made er jeg ivrig
efter at komme til at veere talergr, fordi jeg ved at det jeg siger, det deekker for mange
menneskers liv og det er ikke kun mig der har de behov ... der er rigtigt mange der
har de behov" (Dennis:7)

Videre forteeller han om, hvordan han mener, de andre salgere opfatter ham:

"jamen det tror jeg er okay, for de andre sa&lgere har jo set hvad jeg laver. Jeg har jo
veret i tv og i radio og i aviserne utallige gange... og det har altid veeret et eller andet
i forhold, i forhold til de hjemlose ... sd de ved jo at jeg har taget stilling som
talsmand... det er ikke noget jeg er blevet valgt til. Det er en position jeg har taget ...
jeg er ikke blevet karet til det. Jeg har set at jeg har noget her jeg kan give i forhold til

de andre... sd mad det veere mig der giver det ikke ogsd” (Dennis:17)
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Dennis har i sine forteellinger en agenda med hans talsmandsposition. Han vil gerne veekke folk fra
“normalsamfundet” samt tale pa vegne af den gruppe mennesker, han ikke mener, selv kan. Vi ser
Dennis som udgver af en rolle som talergr for de socialt udsatte ud fra hans ideologi om at
reformere samfundet. Dette kan ud fra Goffmans teatermetaforer betragtes som om, at han gnsker at
spille en rolle, der understatter hans faktiske sociale identitet. | denne sammenhang kan den
faktiske sociale identitet, ses som det selvbillede, han udtrykker i sin fortaelling om sin optraeden
som “talsmand”. Han ensker altsé at udnytte sine ressourcer i form af gode kommunikative
egenskaber til at gare en forskel for ham selv og andre i samme situation, hvilket er

meningsgivende for ham.

sd planlcegger jeg et foredrag omkring hjemloshed og socialt udsatte og
forskelsbehandling i Danmark ... alle vores sociale problemer vil jeg holde et
foredrag om [...]bdde med problemstillingerne og med losningsforslag [...] og sddan
noget og jeg kan meget gerne, meget godt teenke mig at komme ud og holde foredrag,
for det er faktisk ogsa lidt ... en af de ting jeg er bedst #! ... til at formulere mig og jeg
er god til at bruge hovedet ... og jeg synes selv og det gor mine omgivelser ogsd, fordi

det er lige sa meget mine omgivelser der stotter mig i det” (Dennis:6-7)

... det er noget jeg specielt har ovet mig i, det er at tale tvivl ind i mennesker [...] ”

(Dennis:18)

Dennis’ udtalelser kan ikke alene forstas med Goffmans teatermetaforer. Her finder vi det relevant
at inddrage Bourdieu, idet der i hans teorier i hgjere grad end Goffmans tages hgjde for de objektive
betingelser for subjektet. Ved at inddrage Bourdieu til at belyse de overstdende citater kan vi altsa
opna end dybere forstaelse af Dennis relation til sine omgivelser. Som tidligere beskrevet, vil et
felts deltagere positionere sig i forhold til et indbyrdes styrkeforhold, defineret af besiddet kapital.
Nar Dennis far muligheden for at tale pa vegne af en gruppe, ikke mindst i medierne, kan det
betegnes som, at der er en magtulighed til stede mellem de involverede parter, i og med ikke alle
bliver hgrt pa samme made. Ved at patage sig rollen som talsmand udtrykker han at "kunne mere"
end de gvrige, hvorved han (ubevidst) positionerer sig selv hgjere i et internt hierarki. Dette kan
tilskrives, at han er i besiddelse af mere kulturel kapital, der deekker over sprog og dannelse, hvilket
stiller ham steerkt i subfeltet. | overstaende citat fortaeller Dennis ligeledes, hvordan han oplever at
hans omgivelser bakker ham op og statter ham i, at han har kompetencer til at tale pa vegne af

gruppen, hvilket vi forstar som, at det er med til at styrke hans selvbillede.
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Mens vi det overstaende s, at iseer Nikolaj og Dennis pa hver sin vis bruger salget af Hus Forbi til
at ytre sig omkring de forhold, de hver iszr finder uretfeerdige i samfundet, vil vi i denne analysedel
gennem Goffman og Bourdieus teenkning vise, hvordan Thomas identificerer sig med avisens
budskaber og hvordan samme szlger finder det meningsgivende at ytre sine meninger til
foreningens ugentlige selgermgder. Modsat inddrages selgeren Charlies oplevelser af
selgermgderne, idet han ikke finder selgermgderne meningsgivende for ham. Vi tolker gennem
samme terminologier, hvordan Charlie foler sig overhgrt og underpositioneret i forhold til de andre

selgere.

Thomas forteeller i interviewet, at det er vigtigt for ham at kende avisens indhold, da han snakker
med forbipasserende om indholdet. Han gnsker ikke blot at fa kontanter, men ser hellere, at
kunderne kgber avisen, sa han er med til at videregive avisens information, idet han identificerer sig
med malgruppen og de problemstillinger, som behandles deri. Adspurgt hvorvidt, han taler med

sine kunder om indholdet i avisen, svarer Thomas saledes:

“ja... mange af dem ... altsa mange er jo ... de er rent faktisk rimelig overraskede...
fordi... altsd... der er mange der kommer hen og sa giver de en tyver eller et eller
andet og sd teenker de... jamen det er fint... jeg vil rent faktisk hellere have at de tager
avisen med... fordi at... det er da meget rart at fa en tyver... men det kan hvem som
helst fa ... og gare ikke... jeg synes de skal tage avisen og sd leese det der stdr deri...
fordi det er det der er meningen med hele avisen det er at folk de skal fd et indbliki...

Jjamen hvordan er det for os”’(Thomas:11)

Med overstaende kan vi ud fra Goffmans rollebegreb forstd, at avisen for Thomas fungerer som en
rekvisit, hvorfra han kan indtage en rolle, hvori han identificerer sig med det indhold, avisen
repreesenterer. Ved at tale om et "os" som folk skal fa indblik i, anerkender Thomas sit stigma som
socialt udsat. Thomas forteller, at han flere gange har oplevet at blive stigmatiseret pa baggrund af
sin rolle som salger pa flere mader. Han har saledes oplevet at blive behandlet pa en uvardig made,
samt tiltalt i nedsattende vendinger udelukkende ved at vare synlig pa gaden som salger
(Thomas:3+4) men ogsa pa baggrund af ellers velmenende menneskers uvidenhed omkring hans

situation, som fglgende citat viser:

116



"[...]der er nogle de tror altsd... at samfundet der er skruet sammen pd sddan en
mdde at jamen... der findes ikke folk i Danmark som ... har problemer og som lever
under fattigdomsgreensen... sd kan jeg eddermame blive hysterisk kan jeg godt sige
dig... de er ... lever i sddan en eller anden lille boble ... sd... sd synes jeg ... jamen sd
lees hvad der er ... det gdr ud pa... det synes jeg fordi at... inden de begynder at ...
for... altsa jeg har oplevet folk der kommer hen og siger til mig jamen du far da
penge? Nej sa det ger jeg ikke... Jamen det gar alle mennesker da i Danmark, sa siger
jeg: jeg gor altsd ikke... jo du gor... altsd ligesom... det ved jeg jo bedst selv... ikke
ogsd... de ved abenbart hvordan hele samfundet det hcenger sammen ... i deres
hoveder ... sd det er... det er det som jeg synes der er meningen med den avis der ...
det er og give den almene befolkning et indblik i hvordan er det for os, ikke ogsd..."
(Thomas:11-12)

| det overstaende citat ses igen, hvordan Thomas ikke sgger at daekke over sin situation, men i
stedet veelger at anerkende sit stigma. Reaktionen pa dette stigma kan ses som, at han igennem
avisens indhold og reaktionerne pa hans egen fortelling, kan indtage en rolle, hvor han forsgger at
kompensere for sit stigma ved at forteelle en historie om, at de stigmatiserede bgr behandles med
respekt, idet de er ofre for et uretfeerdigt samfund. Vi kan altsa forstd avisen som veerende et for

Thomas meningsbarende symbol, hvorigennem han kan iscenesatte sig selv.

Thomas er samtidig aktiv i foreningen Hus Forbi, hvor han bruger mgderne til at gare sin stemme
geeldende. Han fortaeller, at der er ofte er megen stgj til mgderne og at mange af de andre
fremmgdte selgere ofte er berusede. Med Goffmans teatermetaforer kan vi forstd, det sted selgerne
normalt seelger som en sarlig scene, hvorfra seelgerne hver iser optraeder med de roller, de finder
meningsgivende i netop denne kontekst. Vi tolker mgderne, som sselgerens mulighed for at treede
ind pa en ny scene, der bryder med den scene, de selger fra. Som tidligere beskrevet, knyttes der
nogle adfaerdsregulativer til det at veere salger, hvor det forventes, at de agerer pa en made, der er i

overensstemmelse med den sociale kontekster mgdet med kunderne udger.

Mgderne forstar vi som brud med den scene, hvorfra de s&lger deres aviser i den forstand, at de her
ikke skal opretholde samme facader eller roller, som de skal i deres optreeden som szlgere. Med en
forstaelse af Goffmans scenebegreber, som vaerende relationelle, kan vi sige, at selgerne til
mgderne befinder sig pa en form for bagscene, idet det publikum de normalt har pa forscenen

(kunderne), ikke har adgang til denne scene. Seelgerne kan her bevage sig frit uden dette publikum,
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hvilket giver dem mulighed for at agere og ytre sig anderledes end i deres direkte virke som

szlgere.

“jamen altsd jeg synes bare det er... altsd jeg synes det er et gedemarked at folk
sidder og raber og skriger derinde ikke 0gsa... og igen... mange fulde mennesker og
sddan noget der... men jeg har lcert at jeg skal ... det jeg kommer for kan man sige...
Jjamen det er at give min mening til kende... og sd lang tid jeg gor det sd kan jeg ikke

undveere det kan jeg ikke...” (Thomas:11)

Thomas forteeller her, at han reelt ikke finder denne scene behagelig, men alligevel ikke vil undveere
at komme, da han finder det vigtigt at give sin mening til kende omkring se&lgernes forhold. Dette
understatter vores billede af Thomas som en person, der med Goffmans rollebegreber gerne vil

iscenesztte sig selv som sympatisgr med de hjemlgses sag.

Modsat Thomas kommer Charlie ikke til seelgermgderne. Da vi adspgrger ham, hvorvidt han
kommer til magderne, forteller han, at han ikke oplever at blive hgrt pa grund af hans udenlandske
herkomst:

“nej... fordi... jeg har ikke et dansk CPR nummer sa ... lige meget om jeg havde gode
ideer eller ddrlige ideer ... det bliver bare betragtet som blcest... ”(Charlie:4)

Charlie betoner efterfglgende, at han generelt oplever at blive behandlet ordentligt og at oplevelsen
af ikke at blive hgrt neermere skyldes en fornemmelse, end noget der er blevet sagt. Hans
manglende danske CPR nummer betragter vi som en manglende identitetsmarkar, som ud fra
Charlies fortzellinger kan antages at pafgre ham et stigma, som han oplever som miskrediterende.
Idet, der ikke er nogen der direkte har sagt til ham, at det er et problem, at han ikke er dansk, kan vi
opfatte situationen som at Charlie paferer sig selv et stigma. Han forventer, at de andre ikke er
interesserede i hans mening, hvilket er med til at forme hans selvopfattelse, som varende
anderledes i forhold til den gvrige gruppe. Denne rolle understgattes af, at han heller ikke gar sa
meget op i avisens indhold, da han betragter indholdet som reprasentativt for "deres"” problemer og

dermed ikke hans egne (Charlie: 6).

Her finder vi, at situationen desuden kan forstas pa flere niveauer, end det Goffman alene kan
tiloyde os. Ved at inddrage Bourdieus magtperspektiver, kan vi betragte samme situation, som

veerende at Charlie indtager en underposition i forhold til de andre s&lgere. Her kan vi betragte CPR
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nummeret som en form for ressource, der giver anerkendelse og dermed magt i feltet. Frit inspireret
af den kulturelle kapital, der blandt andet daekker over institutionelle titler, kan vi betragte det at
veere dansk (konkretiseret i et dansk CPR nummer) som en szrlig ressource, der giver adgang til
medbestemmelse. | og med Charlie ikke er i besiddelse af dette, udsattes han for symbolsk vold i
0g med, at han ikke oplever muligheden for at blive hagrt. Symbolsk vold fungerer, som beskrevet i
det teoriafklarende afsnit vedrgrende Bourdieu, netop i kraft af, at den ikke opleves som vold.
Charlie accepterer volden og er igennem sine egne handlinger med til at opretholde
undertrykkelsen, idet han bliver vaek fra mgderne og indtager holdningen af, at dette "ikke er noget
for ham" og at problematikkerne her ikke vedrgrer ham. Hermed bliver Charlie medskaber af
uligheden.
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Konklusion

Vi har i dette speciale haft fokus pa selgerne af den danske hjemlgseavis Hus Forbi. Malet har
veeret, som formuleret i problemformuleringen, at undersgge hvem disse er, samt hvordan de finder
mening i deres rolle som seelgere. Ved at foretage et indledende litteraturstudie finder vi et
videnshul pa omradet, idet der er meget lidt dansk forskning vedrgrende disse selgere og dette
primert af kvantitativ karakter. Hermed har det vaeret vores mal med specialet at indfange en mere
kompleks og nuanceret beskrivelse af seelgerne ved at gare brug af kvalitative metoder. Vi vil i den

felgende konklusion praesentere laeseren for de fund, vi har gjort i vores undersagelse.

I den farste del af problemformuleringen sparger vi, hvem salgerne af Hus Forbi er. Her gjorde vi
brug af dokumentanalyse, hvor vi med udgangspunkt i Bourdieus kapitalbegreber analyserede 24
portreetter af selgere publiceret pa bagsiden af Hus Forbi over to ar. For at forenkle og skabe
overblik over de mange forskellige fortaellinger i disse portraetter, udviklede vi fire idealtyper pa
baggrund af de manstre, vi identificerede. Konklusionen er her, at selgerne af Hus Forbi pa mange
mader er en heterogen gruppen, men samtidig med homogene treek. Salgerne har altsa bade traek til
feelles, samt adskiller sig fra hinanden pa flere punkter. Overordnet kan siges, at de fleste salgere pa
et eller andet tidspunkt har haft psykisk sygdom og forskellige former for misbrug inde pa livet.
Samtidig ses, at mange af seelgerne har den falles historie, at de fgr de blev selgere, har gjort sig
erfaringer med arbejdsmarkedet, ligesom nogle tillige har erhvervsuddannelse bag sig. Derimod ses
en stor forskel pa det liv, de i gvrigt har levet, far de blev szlgere, samt hvornar og hvordan de blev
hjemlgse. Mens nogle seelgeres liv altid har veeret preeget af svigt, psykisk sygdom og misbrug, der i
sidste ende har fert hjemlgshed med sig, har andre saelgere farhen levet et relativt "normalt™ liv. Her
har vendepunktet eksempelvis vaeret en arbejdsulykke eller skilsmisse, der har fagrt depression og
misbrug med sig, der i sidste ende har fert til hjemlgshed. Blandt de forskellige typer seelgere ses
saledes ogsa forskellige motiver for at blive salgere af Hus Forbi. For nogle szlgere er salget et mal
i sig selv, idet dette fungerer som en meningsfuld aktivitet, hvorpa det bliver muligt at opretholde en
hverdag med noget at sta op til. Disse salgere finder iser kontakten til kunderne pa gaden
motiverende. For andre er salget derimod et middel til at na et mal. Dette kommer eksempelvis til
udtryk i den gruppe, der farhen har levet et "normalt™ liv. For denne gruppe fungerer salget af aviser
som en ekstra indteegt, hvoraf der spares op til eksempelvis indskuddet til en lejlighed. Den endelige
konklusion pa hvem selgerne er, ma saledes siges at vare, at selgerne er meget forskellige, hvad
angar arsagerne til, at de er endt i hjemlgshed og som selgere af Hus Forbi, samt hvad der

motiverer dem herved. Samtidig deler de den historie, at de fleste har en baggrund med stabil
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tilknytning til arbejdsmarkedet og at de fleste er endt som selgere, fordi de har veeret sarbare over
for forandringer i deres liv eksempelvis ved at have et svagt eller manglende netvark enten i deres

voksne liv eller som bagrn.

I specialets anden empiriske del nuancers billedet af seelgerne yderligere. Her sgger vi gennem
interview med seks szlgere svar pa, hvordan de finder mening i rollen som salgere. Vi gor i
analysen brug af Bourdieus begreber samt Goffmans teatermetaforer, hvori vi finder, at rollen som
seelger ikke er noget man er, men derimod noget man gar. Rollen som salger, skal hermed ses som
individuelle roller, udspillet pa mader, der giver mening for den enkelte. De seks s&lgere vi
interviewer, fremstar som seks meget forskellige individer, der er endt som s&lgere pa baggrund af
seks meget forskellige historier. Alligevel ser vi her samme traek som i dokumentanalysen, at vi har
med at gere seks maend, der alle tidligere har haft tilknytning til arbejdsmarkedet, men ogsa pa
forskellig vis har levet liv praeget af svigt, misbrug, psykisk sygdom og svage sociale relationer.
Hvordan s&lgerne finder mening i deres roller som selgere, er kompleks at svare pd. Konklusionen
ma veere, at meningsdannelse er forskellig fra selger til selger. Alligevel fandt vi manstre, der gik
igen i analysen af de seks interviews. Der er en tendens til, at det sociale aspekt ved at s&lge aviser
opleves som meningsfuldt. Gennem mgdet med kunderne eller igennem samveeret med de andre
selgere, far selgerne statte og opbakning. | mgdet med kunderne pa gaden (bade dem der kaber
avisen og dem der blot tager sig tid til at snakke med salgeren) kan vi med Bourdieu se, at de far
gget social kapital, idet disse ikke alene giver gkonomisk opbakning gennem forskellige former for
donationer udover salget. Flere oplever tillige, at kunder kan hjaelpe med praktiske ting i hverdagen
sdsom at blive skrevet op i en boligforening. Ligeledes finder vi, at nogle s&lgere finder mening i,
at de gennem deres rolle som salgere, far mulighed for at ytre sig om politiske forhold, de er
utilfredse med. Endelig ser vi, at der et frihedsperspektiv i at seelge Hus Forbi. For de som har
sveert ved at indordne sig under de mere etablerede samfundsnormer, er selgerrollen en made at
opleve sig som herre over eget liv uden indblanding fra eksempelvis en chef eller systemet i sin
helhed. At vaere Hus Forbi selger kan saledes for nogen ses som en made, hvorpa de enten
opretholder en "normal™ hverdag eller keemper for at komme tilbage i "normalsamfundet”. For

andre fungerer salget derimod som en made, hvorpa de kan undga "normalsamfundets” rutiner.

Vi har med Baumans teorier forklaret, hvordan socialt udsatte og hjemlgse ender som et ugnsket
restprodukt grundet modernitetens effektiviseringsstrategier samt ikke mindst kravet om at indga i

forbrugersamfundet. Med udgangspunkt i dette, ma hjemlgshed overordnet set som et
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miskrediterende treek i samfundet, hvilket Goffman kalder et stigma. Nar vi med Goffmans
teatermetaforer betragter det at seelge Hus Forbi som en rolle, der kan udspilles pa forskellig vis, ser
vi, at dette muliggar forskellige positioner for selgerne. Gennem den made szlgerne konstruerer
deres roller, ser vi, at det bliver muligt enten at acceptere stigmaet eller tage afstand fra det. Nar
seelgeren Dennis betoner, at han ikke er hjemlgs og i gvrigt helst vil opfattes, som en der er pa
arbejde pa lige fod med andre lgnarbejdere, kan dette ses som en made, hvorpa han patager sig
normer fra normalsamfundet og tager afstand fra sin egen udsatte position ved at pafgre andre et
stigma. Samme gar sig geeldende, nar Jens og Thorkild forteeller om andre szlgere, der ikke forstar
at agere pa en korrekt made i forhold til deres kunder. Omvendt anerkender andre s&lgere deres
stigma og indlejrer dette i deres selvbillede. Nar Thomas eksempelvis finder det meningsfuldt at fa
hjelp fra kunderne pa gaden eller nar han insisterer pa, at folk ikke bare skal kabe men ogsa laese
Hus Forbi for at folk skal fa indblik i, hvordan hans livsvilkar er, kan dette ses som en accept af, at
han befinder sig i en udsat position. Pa samme made kan Nikolaj siges at anerkende sit stigma, da
han gennem den made han arrangerer sin selgerscene, forsgger at gare omverden opmarksom pa,
at han er uforskyldt offer for sin udsathed. Endelig ser vi Charlie, der pafarer sig selv et stigma ved
ikke at komme til mgderne i Hus Forbi, da han ikke feler, at hans mening har betydning i kraft af

hans ikke-danske oprindelse.

Specialets endelige konklusion ma pa baggrund af overstaende opsamling vaere, at selgerne finder
mening gennem de roller, de indtager pa gadens scene ved at bruge denne til at fortzlle en historie
om dem selv. Denne historie understatter det selvbillede, de gnsker andre skal se dem som og som
de ser sig selv. Samtidig bliver dette en made, hvorpa szlgeren far mulighed for at handtere
samfundets stigmatisering af hjemlgse og socialt udsatte ved enten at acceptere dette eller afvise det

i trad med, hvad den enkelte oplever som meningsfuldt.

| dette speciale har vi undersggt, hvem sa&lgerne af Hus Forbi er og hvordan de finder mening i
deres rolle som s&lgere. Dermed har specialet i hgj grad opereret pa et mikroniveau, der ikke har
medtaget de mere overordnede strukturerer, som praeger saelgernes hverdag. Dette afsnit har til
formal at diskutere strukturelle perspektiver, vi under specialets tilblivelsesproces blev bevidste om.
Nar vi sparger, hvem szlgerne er, rejser sig samtidig spergsmalet om, hvem de ikke er? Hus Forbi
seelges som tidligere gennemgaet blandt andet af hjemlgse. Med en s&lgerstab pa omkring 2200

seelgere ma der givetvis vaere mange hjemlgse, der ikke er s&lgere, idet der som indledningsvist
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preesenteret, estimeres at veere mindst 5000 mennesker i Danmark, der er bergrt af hjemlgshed.
CASA kommer kortvarigt ind pa dette i deres analyse fra 2008. Baseret pa interviews med salgere,
tidligere salgere og distributarer forsgges spargsmalet, hvem der ikke s&lger, besvaret ved
overordnet at skelne mellem to grupper - dem der ikke kan og dem der ikke vil selge. Sidstnaevnte
daekker saledes over hjemlgse, der ikke har lyst til at udstille deres hjemlgshed offentligt eller som
ikke ser den gkonomiske gevinst, som verende attraktiv i forhold til eksempelvis kriminalitet.
Ligeledes kan indtaegten anses ubetydelig i forhold til, at den maske skal daekke over et misbrug.
Gruppen der ikke kan, dekker over hjemlgse, der enten er for psykisk sarbare til at handtere de
situationer, der fglger med kontakten med andre mennesker eller som er for ustabile grundet
misbrugsproblemer (Hansen et al, 2008: 49ff).

Vi kan som forfattere af dette speciale ikke give et mere preecist svar pa, hvem der ikke szlger, idet
vi netop kun har beskaftiget os med, dem der rent faktisk seelger. Alligevel ser vi i vores indhentede
empiri mgnstre, der rejser nogle spgrgsmal omkring, hvem der vaelger at selge og pa den baggrund
netop maske ogsa, hvem der ikke gar. Malet med dette speciale har aldrig veeret at praesentere
kvantitative data vedrgrende szlgerne af Hus Forbi. Dette kan reelt heller ikke lade sig gere pa
baggrund af det antal informanter, vi har med i dokumentanalysen og interviewene samlet set.
Alligevel ser vi manstre af kvantitativ karakter, som vi finder interessante at forholde os til, nar vi
sparger hvem saelgerne er. Farst og fremmest finder vi, at en sterre andel af seelgerne besidder en
vis portion kulturel kapital, forstaet saledes, at de fleste har en baggrund med bade uddannelse og
arbejdserfaring. Omend Hus Forbi selv gnsker, at salget af aviser skal ses en supplerende aktivitet
og ikke et reelt arbejde, vil det alt andet lige vaere en aktivitet, der er neert beslaegtet med "rigtigt"
arbejde. I vores interview med informanten Dennis ses da 0gsa, at han sidestiller aktiviteten og hans
rolle som sazlger med arbejde pa lige fod med andre typer salgere pa gaden herunder szlgere af
avisabonnementer med videre. (Dennis: 4-5).

Spergsmalet opstar her, om denne type aktivitet primeert henvender sig til en afgraeenset undergruppe
af den samlede hjemlgsegruppe. Her er det narliggende at se pa spagrgsmalet med Bourdieus
habitus-begreb. Habitus skal, som tidligere beskrevet, ikke ses som en skabne, men derimod
dispositioner opbygget gennem levet liv, som samlet set daekker over de muligheder, der fremstar
som meningsfulde for enkeltindividet. Bourdieu mener, at rent statistisk vil de fleste mennesker
leve deres liv og foretage valg i overensstemmelse med de objektive strukturer og rammer, de er

fadt og opvokset under (Bourdieu og Wacquant 1996: 118).
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Nar vi ser en tendens til, at seelgerne af Hus Forbi kommer fra baggrunde, hvor det at arbejde
overordnet ses som en meningsfuld aktivitet, er det naerliggende at tilskrive dette til deres habitus.
Da avissalg netop i sin form ligner "rigtigt arbejde”, vil et individ, der i kraft af sin habitus er
disponeret til at se arbejde som en meningsfuld aktivitet i hgjere grad treeffe valget om at blive Hus
Forbi seelger. Individer, der eksempelvis er fgdt ind i et mgnster, hvor indteegterne stammer fra
offentlige ydelser, kriminalitet eller andre alternativer til lgnarbejde, vil antageligt ikke se det pa

samme méde.

Hus Forbi arbejder for at skabe nye muligheder for hjemlgse, men man kan stille spargsmalstegn
ved, om dette teller alle hjemlgse. Indenfor den samlede gruppe af hjemlgse er der forskellige
grupperinger, hvoraf nogle vil finde de muligheder Hus Forbi tilbyder mere meningsfulde end
andre. Denne utilsigtede eksklusionsproces er netop en pointe hos Bourdieu, der finder, at magt er
til stede overalt, hvor der findes mennesker. Her kan vi treekke reference til den symbolske vold, der
ifglge Bourdieu netop fungerer ved ikke at vaere en fysisk vold, men derimod en usynlig vold
indlejret i relationer, hvor de som udsattes for den symbolske vold, frivilligt underkaster sig og
gennem egne handlinger selv er med til at reproducere underkastelsen (Bourdieu og Wacquant
1996: 151-152). Man kan hermed sige, at der vil veaere hjemlgse, der qua deres habitus, frivilligt
lader sig udelukke fra de muligheder, Hus Forhbi tilbyder, idet dette for dem fremstar som et ikke
meningsfuldt valg eller mulighed.

Det samme perspektiv kan laegges i forhold til det sociale aspekt i det at selge aviser. Nar avisen
selges pa gaden af den hjemlgse selger, opstar der et direkte made mellem szlger og kunde. Et
mgde, der som tidligere beskrevet, vaegtes som en vaesentlig del af formalet med gadesalget. Madet
med kunden fremstar da ogsa som en vigtig del af aktiviteten for flere af vores interviewede
informanter, ligesom det er et emne, vi fandt beskrevet gentagne gange i det indledende
litteraturstudie (Hansen et al, 2008) (Magallanes-Blanco & Pérez-Bermudez, 2009), (Cockburn,
2014), (Lindemann, 2007). Det er hermed nerliggende at konkludere, at for at veere Hus Forbi
seelger skal man ikke kun have lysten og viljen til at tjiene pengene. Man skal ogsa kunne og ville
interagere med andre mennesker, hvilket kraever visse kompetencer. Som vi var inde pa i analysen,
kan man med Goffmans teenkning sige, at der findes visse adferdsregulativer, der ger sig geldende
i det direkte ansigt-til-ansigt mgde. Mennesket ber saledes ikke anses som varende frit handlende,
fordi det altid er i samspil med den sociale kontekst, det indgar i, hvori der vil vaere bestemte

forventninger og uskrevne regler for, hvordan man kan og bgr opfere sig (Goffman, 2004: 77). Man
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kan sparge, om alle er i stand til at leve op til de adfeerdsregulativer, der knytter sig til en typisk
kunde-seelger-relation, eller om der vil veere individer, der af forskellige arsager ikke kan leve op til
disse forventninger? Som tidligere beskrevet optreeder eksempelvis feenomener som forskellige
former for misbrug og psykisk sygdom ofte i hjemlgsemiljget. Dette ma formodes at have
indflydelse pa hvem, der formar at blive salgere. Farst og fremmest ma salgeren, jevnfar deres
kontrakt med Hus Forbi (internetkilde 6), ikke optraede i pavirket tilstand og skal tillige vere bade
fysisk og psykisk robust nok til at kunne sta pa gaden og interagere med andre mennesker. Hertil
ma medregnes det, vi kan kalde almindelig god opfarsel. Ifglge Goffman kan der knyttes bestemte
normer til adferden i enhver samhandling. Dermed kraeves det altsa i salgs-samhandlingen, at
seelgerne formar at afkode disse normer. Som beskrevet i specialets analysedel, italesatter vores
informanter disse normer pa forskellig vis. Thomas oplever, at han ma smile og virke glad for at
skaffe kunder (Thomas:3). Jens forteeller om andre salgere, der forfglger kunderne ind i butikkerne
og dermed kraenker deres privatsfeere (Jens: 8+9), og Dennis forteller (efter diktafonen slukkes), at
han tager imod mad pa gaden for ikke at skuffe sine medmennesker, selvom han reelt ikke gnsker
maden. Der vil altsa i enhver salger-kgber-relation veere dominerende adfaerdsnormer, som
selgerne ma forholde sig til og indordne sig under, saledes at samhandlingen kan forlgbe i alle
deltagende parters interesse. Evnen til at afkode de uskrevne regler i samfundet og til at kunne
geberde sig herefter, kan med Bourdieus tenkning tilskrives den kulturelle kapital, der blandt andet
daekker over sprog og dannelse (Bourdieu, 1986). Kapitalerne kan netop knyttes an pa et individs
erhvervede habitus, og da disse ikke er ligeligt fordelt, vil nogle hjemlgse besidde mere kulturel
kapital end andre. Hermed er det vores antagelse, at der vil findes hjemlgse, der af den ene eller den
anden arsag ikke formar at afkode situationerne eller pa anden vis agere inden for samfundets
geeldende normer for acceptabel adfeerd, hvorved de udelukkes fra at blive szlgere.

Hus Forbi skriver i deres malsatning, at de gnsker at udvikle, etablere og stette aktiviteter og
virksomhed, hvor de hjemlgse (og andre socialt udsatte) gennem egen virksomhed far mulighed for
at forbedre deres livssituation. Dette er et sympatisk ideal, men pa baggrund af overstaende, finder
vi ikke, at dette i praksis er realistisk, set i forhold til den samlede gruppe af hjemlgse og udsatte.
Da denne gruppe er praeget af en kompleks sarbarhed, vil de svageste individer (her forstaet som
den gruppe, der besidder den absolut laveste grad af kulturel kapital) implicit vil veere ekskluderet.
At vaere selger af Hus Forbi ma dermed med vores gjne ses som en aktivitet, der primzrt henvender

sig til de steerkeste af de svageste.

125



Kritiske efterrefleksioner

Tilblivelsen af dette speciale har vaeret en lereproces, hvori vi har foretaget valg og fravalg, der i
sidste ende har vearet afgerende for det endelige resultat. Undervejs har vi saledes gjort os erfaringer
og refleksioner, som vi finder relevante at forholde os til. Hermed er det vores hensigt med dette
afsnit, at forhold der kunne have veeret anderledes synliggares, hvilket er med til at hgjne

gennemsigtbarheden og dermed specialets validitet over for laeseren.

Farst og fremmest ma navnes, at interviewsituationerne udfoldede sig anderledes i praksis end vi
havde forventet. Ved udarbejdelsen af interviewguiden har vi veret optaget af de emner, vi gerne
ville afdeekke under hensynstagen til, at der skulle veere plads til at informanterne, kunne fortaelle
deres egne historier. Vi havde dog ikke forestillet os, hvor meget disse egne historier ville fylde for
visse af vores informanter. Her skal naevnes, at vi under to af interviewene indimellem oplevede at
rollerne periodevist blev forbyttet, sdledes at vores informanter sggte at interviewe os omkring
vores viden om forskellige forhold, de selv var optaget af. Her oplevede vi, at det var svert at holde
fokus og komme tilbage til interviewets oprindelige formal pa en made, der ikke negligerede eller
kreenkede informantens falelser og interesser. Dette har betydet, at vi ind i mellem har ladet
informanten tale lenge om emner irrelevante for specialets emne, hvorved vi ikke har formaet at
forfalge andre og for os mere relevante emner til ders. Ved at genlaese transskriptionerne, har vi da
saledes ogsa identificeret tematikker og spor, som vi ikke har fuldt, da vi har veeret optaget af at

veere til stede i virkeligheden.

En anden interessant refleksion vi har gjort os undervejs, kan knyttes til vores metodiske valg. |
specialets tilblivelsesproces har vi fordybet os i de udvalgte teorier, hvilket har gjort os
opmarksomme pa vasentlige pointer ved menneskelig handlen. Ifglge Erving Goffman vil
mennesket i mgdet med andre mennesker, bevidst som ubevidst, gagre brug af hvad, han som
tidligere beskrevet kalder indtryksstyring. Hermed forsgger individet at kontrollere de indtryk, han
indgyder hos andre pa en made, der er i overensstemmelse med det billede, vedkommende har af sig
selv. Dette vil som oftest vaere et idealiseret billede, hvor visse treek sgges fremhavet, mens der
daekkes over andre (Goffman, 1992). Dette er en pointe, vi finder interessant, idet vi hermed ma
formode, at de s&lgere vi interviewede til dette speciale, ligeledes kan have praesenteret sig selv pa
mader, der har veeret praeget af den made, de selv gerne vil fremsta over for os idealistisk set. En

made at nuancere og uddybe deres forteellinger, ville hermed have varet, om vi i hgjere grad end
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tilfeeldet havde gjort brug af observationer som metode, idet dette ville tillade os at identificere
eventuelle forskelle pa det sagte og det gjorte.
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Bilag

Briefing

Preaesentation af interviewerne og

specialets/interviewets formal

Hvem er vi?

Vi er to speciale studerende
fra uddannelsen Leering og
Forandringsprocesser, der
skriver speciale om hvem

der seelger Hus Forbi

Formalet med interviewet

Vi vil gerne hgre om hvad
du far ud af at selge Hus
Forbi og ogsa lidt om hvem
du er og dit liv nu og ogsa
for (du begyndte at szlge
Hus Forbi)

Rammerne for interviewet

Tidsramme

Interviewet kommer til at

tage cirka 30-40 minutter.

Ggre opmarksom pa at
interviewet at interviewet

optages

Vi vil gare dig opmarksom
pa, at interviewet bliver

optaget pa diktafon/telefon.

Anonymisering

Du vil optreede anonym i
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interviewet (0g opgaven)

Rollefordeling- hvem af os

ger hvad?

Min (interviewers) opgave er
at stille spgrgsmal og min
medstuderende
(medinterviewerens) tager
notater undervejs og evt.
stiller opfalgende/uddybende
spgrgsmal undervejs i

interviewet.

Informantens “’rettigheder”

Du ma endelig sperge
undervejs i interviewet, hvis
der er noget du er i tvivl om
eller ikke forstar. Da du
deltager frivilligt kan du til
hver en tid stoppe
interviewet eller bede os om
at slette interviewet, hvis du
fortryder, nar det er afsluttet.
Du kan ogsa fravaelge at
besvare de enkelte
spgrgsmal.

Forskningsspargsmal

Interviewspgrgsmal

Hjaelpespargsmal

Hvem er informanten?

om dig selv?

Kan du starte med at forteelle lidt | Forteel os fx noget om

hvor gammel du er og

hvor du kommer fra?

Hvor bor du henne?

(sover)
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Kan du fortelle os lidt om
hvordan du kom i gang med at

seelge Hus Forbi?

Hvordan hgrte du om
jobbet som Hus Forbi

selger?

Hvilke beveeggrunde/motivation
har informanten for at seelge Hus
Forbi?

Hvilke forestillinger gjorde du

dig om at s&lge, far du begyndte?

Forteel os om en dag hvor du er

ude og sxlge aviser?

Hvor gar du hen?

Hvem snakker du

med?

Hvad er det bedste ved

at veere ude at selge?

Forteel os noget om dit liv fgr du

begyndte at selge?

Hvad lavede du?

Hvordan sé& en dag ud?

Kan du forteelle os om oplevelser
du har haft som salger, som du

maske ellers ikke ville have haft?

(evt oplevelser med

gvrige omverden?)

Hvordan forestiller du dig din

fremtid?

Hvad drgmmer du om?
Hvor leenge har du
planer om at selge?

Hvor er du om 10 ar?
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Hvilke forandringer skaber salget
af Hus Forbi for salgeren og

hvilken veerdi tilleegges dette?

Kan du prgve at beskrive
hvordan/hvad en god dag pa
jobbet er for dig?

Hvad er omvendt en darlig dag pa
jobbet?

Hvordan bliver du mgdt af andre

mennesker, nar du star og selger?

(Er det anderledes fra
nar du ikke er selger

aviser?)
Hvilken betydning har organisation | Kan du forteelle hvad du ellers Deltager du i
Hus Forbi for selgerne? bruger Hus Forbi til? mgderne?

Bruger du veerestedet?
Hvad bruger du det til?

Fortael os noget om dit forhold til

de andre s&lgere?

Kendte du nogen af
dem fgr du begyndte at

selge?

Laver | noget

sammen?
Laser du selv avisen? Hvad synes | Hvad er det
du om det der star i den? gode/bedste ved

avisen? Hvad er det
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darlige?

Hvilken sociokulturel baggrund har | Forteel os om hvem du sesmed i | Venner? Familie?
informanten? din hverdag? Hvor ofte ses 1? Hvad

laver i sammen?

Hvad lavede du fer du blev Hus Har du en uddannelse?
Forbi seelger? Har du tidligere veeret i
arbejde?

(hvorfor stoppede du
med det...?)

Forteel os hvad du godt kan lide at | Har du nogle seerlige

lave nar du ikke ude og sa&lge? interesser du gar op i?

Hvor tager du hen nar
din arbejdsdag er slut?

Debriefing

Afslutningsspgrgsmal Vi har ikke flere spgrgsmal - har du noget du

vil tilfgje eller er kommet i tanke om?

Tak fordi du ville veere med - det er en stor

hjelp.
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