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Abstract

The paradox between the changes in medias’ attitudes towards receivers of social assistance and the
stability in the Danes’ attitudes towards the same group creates the foundation for this study’s research

question:

Why have the Danes’ attitudes towards receivers of social assistance not changed significantly when the

medias’ framing of the group has seemingly become more negative?

During recent years Danish newspapers have seemingly portrayed the recipients of social assistant rather
negative. Studies from Jensen and Mose, among others, showed that in 1998 — 1999 the typical receiver of
social benefits, who were portrayed in Danish newspapers, was represented by a homeless man, who were
not to blame for his wretched situation. However, articles collected from 2011 — 2012 show that the frame
has changed. The typical receiver of welfare payments is no longer portrayed by a homeless man, who is
not able to work, but instead by a man named Robert or by a woman named Carina, who is portrayed as
people who will not work despite their ability to. A study by Thaysen & Nedergaard 2013, confirms the
result by a quantitative study of articles from Danish newspapers. They divided the articles into two groups
— 1. Including articles which frames the receivers of social benefits as worthy receivers. 2. Including articles
which frames the receivers of social benefits as unworthy receivers. The last frame was found to be most

dominating.

Parallel to the changes in the Danish newspapers framing of receivers of social assistance ran studies
concerning the Danes’ attitudes towards receivers of social assistance. Several studies from Hedegaard
2013, among others, show that the Danes’ attitudes have not changed during the framing changes in the
media. Thru a casestudy of interviewing eight informants and their perception of the television show Blok
pa Bistand, this study sheds some light on, which thoughts and attitudes the informants are marked by,
during and after watching the television show mentioned above. The interviews of the informant took
place immediately after watching the show and a second interview took place five days later. Other studies
from lyengar, among others, show that lyengar’s informants are affected by a tv show about welfare
payments and their statements are quite negative, which is consistent with the frame of the tv show. The
problem with the study mentioned before is that it gives the informant little time to process the
information and to reflect on it. It is not in line with reality. This study, however, focuses on each informant,
their thoughts and attitudes and due to a hermeneutic position it embraces the differences in the

informants’ attitudes towards the participants in the show. The informants where selected on the basis of



three variables: gender, level of education and political standpoint. These variables were presumed to
influence the informants’ attitude and position. Therefore the study found that theories concerning
attitude, such as John Zaller and his RAS-model and the theory of stereotyping, among others, where able
to answer the study’s research question. However the empirical data showed some other aspects of the
individual’s cognitive process. The analysis showed that 1. The informants reflected on the tv show and
they became more positive towards the participants in the show from the first to the second interview. The
informants’ reflections were expressed differently due to their level of education. The highly educated
informants were quite critical of the questions of the interviewer, while the lower educated were more
critical of their formerly expressed attitudes. 2. In the first interview the informants cognitively categorized
the participants of the show, whereas in the second interview the categorization seemed less important.
Many informants, especially two workmen, spend a lot of time in the first interview to try and categorize
the participants cognitively. It seems that the time from the first to the second interview gave the
informants time to reflect on the program and to reflect on their attitudes towards it. At the same time the
results suggest that the informants lack stereotypes to compare the participants in the show to. It seems
that the informants do not have a negative stereotype of receivers of social assistance but they do not
show a positive stereotype either. Therefore they do not seem to be in possession of a stereotype. 3. The
analysis also showed that the informants became more emphatic and sympathetic from the first to the
second interview; this was quite distinctly in the female group. One male informant was emphatic during
the whole period of interviewing, while others first showed their empathy in the second interview. This
seems to have a connection to the forth finding. 4. The informants’ occupations were found to be quite
relevant for their attitudes. The study showed that informants who have a social profession showed more
empathy towards the participants in the show, whereas informants who worked within a trade seemed less

emphatic.

The result of the study made it clear that the chosen theories Zaller, among others, were missing a crucial
point that is, that the informants can reflect on the potential impact, in this case the tv show, and be in

possession of various attitudes.

One of the answers to the research question written above is found in this study. Even though the media
represents the receivers of welfare payments quite negatively the individual is able to reflect on the
framing, on the participants in the show, on the interviewer’s questions and on their own attitudes, which

creates a stability in the Danes’ attitudes towards receivers of social assistance.
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Kapitel 1 - De ustabile medier og de positive holdninger

Nar jeg teenker tilbage pa min tid i folkeskolen i midten af 1990’erne — teenker pa klassekammeraterne og
deres familier, star noget klart for mig. For i en klasse var der naesten altid en elev, hvis ene foralder var pa
offentlig forsgrgelse. Sadan var det bare og det var helt okay. Det var helt normalt at modtage
bistandshjzelp i en periode. Jobbene hang ikke pa traeerne, men det gjorde kritikken af de arbejdslgse heller

ikke. | dag ser det anderledes ud.

| dette kapitel beskrives tv-programmet Blok pd Bistand og debatten om arbejdslgse. Dernaest beskrives
mediernes framing af kontanthjelpsmodtagere og danskernes holdning til kontanthjzlpsmodtagere

undersgges. Slutteligt praesenteres specialets problemformulering og specialet placeres indenfor feltet.

Tv-program om arbejdslgse til debat

| Danmark satte kontanthjzlpsmodtagerne Robert og Carina for alvor gang i debatten vedrgrende
kontanthjelpsydelsen, men i England har debatten veeret pad dagsordenen i arevis. Owen Jones
dokumenterer i sin bog Chavs en massiv stereotypisering af den hvide engelske arbejderklasse. Jones
indleder blandt andet med at beskrive et middagsselskab, som han deltog i. Rundt om bordet sad
mennesker fra den hgjere middelklasse med lange uddannelser. Begge k@n og mere end én etnicitet var
repraesenteret og ikke alle geester var heteroseksuelle. Festens veert forsgger at lette stemningen med en

vittighed og siger:
”It’s sad that Woolworth’s is closing. Where will all the chavs buy their Christmas presents?” (Jones 2011: 1)

Alle festens deltagere griner hgjt. For en god ordens skyld bgr naevnes, at ‘chavs’ er et meget nedszettende

ord om arbejdsklassen og vittigheden kunne i al sin enkelthed have lydt:

“It’s sad that Woolworth’s is closing. Where will all the ghastly lower classes buy their Christmas presents?”

(Jones 2011: 2).

Jones undersgger, hvordan der er sket en sadan stereotypisering af arbejderklassen saledes, at det er
legitimt at g@re nar af gruppen og kutyme at grine hgjt af jokes om arbejderklassen. Jones sammenligner
det med, at ingen af gaesterne omkring spisebordet ville have tolereret en racediskrimination, men en

klassediskrimination er abenbart blevet legitim (Jones 2011: 1-2). Jones peger i sin bog pa, hvordan



politikere og medier gennem arene har portreetteret den hvide engelske arbejderklasse, saledes, at det
maske ligefrem normen at tale nedsaettende om arbejderklassen (Jones 2011). | 2014 satte en engelsk
dokumentarisk programserie yderligere fokus pa de sakaldte ‘chavs’ ved at stille skarpt pa problematikken
vedrgrende offentlige sociale ydelser til arbejdslgse. Programserien blev kaldt Benefit Street. Serien fulgte
livet pa James Turner Street i Birmingham — en vej, hvor 90 % af beboerne modtog offentlige ydelser (Daily
Mail 21.01.2014). 4,3 millioner engleendere fulgte med i seriens fgrste afsnit den. 6. januar 2014 og ved
afsnit tre estimeres der, at programmet blev set af 5,2 millioner, det vil sige, at omkring 21,5 pct. af alle tv-

seere sd programmet (Daily Mail 21.01.2014). Channel 4, som star bag programmet beskriver det, som:

“an observationel documentary of James Turner Street in Birmingham, a street of ninety-nine houses where

the majority of residents are unemployed” (Jensen 2014: 1).

Lektor ved University of East London Tracey Jensen er af den opfattelse, at programserien forsteerker den
nationale foragtelighed overfor fattige. Programserien fremstiller arbejdslgshed som dovenskab og
manglende social mobilitet fremstilles som individuelle fejl, der skal overkommes. Programmet fremstiller

’de andre’ pa skeermen, som dysfunktionelle personer (Jensen 2014: 4).

Danmarks Radio sendte i slutningen af 2014 en lignende programserie om danskere pa offentlige ydelser
kaldet Blok pda Bistand. Her danner en boligblok i Vangkvarteret i Holbaek, rammen om en skildring af livet
udenfor arbejdsmarkedet. Programserien var en del af DR’s tema vedrgrende Danmark pa overfgrsel, som
blev sendt pa samtlige af DR’s kanaler og platforme i november og december 2014. Ligesom pa James
Turner Street i Birmingham er en stor del af beboerne i Holbaek uden arbejde og uddannelse, hvilket ifglge
DR er op mod halvdelen. Programserien affgdte ikke ligesa stor debat i Danmark som Benefit Street gjorde i
Storbritannien. Lektor Tracey Jensen mente, som bekendt, at den engelske programserie fremstillede
beboerne pa James Turner Street szerdeles negativt og dermed forsterker serien fordomme og
foragtelighed overfor personer pa overfgrselsindkomst. P4 trods af Jensens argumenter, er der ingen

undersggelser, som peger pa, hvilken effekt en sddan programserie har pa det enkelte individ.

Det &2ndrede mediebillede

De offentlige sociale ydelser er gentagne gange blevet diskuteret i den danske befolkning, i medierne og
blandt politikere lige fra etableringen af velfeerdsstaten og frem til i dag. Saerlig i hukommelsen star sagerne
om ’Fattig Carina og ' Dovne Robert’, der i slutningen af 2011 og i 2012, prydede avisforsider og skabte

debat. | et tidligere udarbejdet bachelorprojekt fokuseredes der pa kontanthjelpsmodtagere og



fremstillingen af dem som gruppe i de danske medier. Undersggelsen fokuserer pa den sakaldte Carina-sag
og dennes betydning for avisernes fremstilling af kontanthjaelpsmodtagere. | undersggelsen blev i alt 120
artikler fra tre forskellige aviser analyseret ved hjeelp af metoden content analysis. De 120 artikler var
fordelt pa to perioder, hvor den ene periode Igb fra 01-11-1998 til 01-11-1999 og den anden fra 01-11-2011
til 01-11-2012. Den sidstnaevnte periode er perioden, hvori Carina-sagen optraeder i de danske medier. Den
ferste periode fungerede som sammenligningsperiode (Jensen og Mose 2013: 7-20). Artiklerne blev fundet
via en infomediasggning pa sggeordene bistandshjeelp og kontanthjeelp, og blev gennem en kodningsproces
efterfglgende placeret indenfor kodningskategorierne: Positiv, negativ og neutral (Jensen og Mose 2013: 9-

10).
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Figur 1: Fordeling af artikler 1998-1999, udarbejdet pa baggrund af infomediasggning samt metoden Content analysis

Figur 1 viser fordelingen af artikler i perioden 01-11-1998 til 01-11-1999. Fokuseres der pa den samlede
fordeling af artikler, ses det, at artiklerne er overvejende positivt stemt overfor
bistandshjaelpen/bistandsklienterne og/eller kontanthjaelpen/kontanthjselpsmodtagerne. Der er ligeledes
en stor andel af artiklerne, som er neutrale, men kun en lille del er negative overfor
bistandshjaelpen/bistandsklienterne og/eller kontanthjaelpen/kontanthjselpsmodtagerne. | artiklerne ses et
tydeligt billede af den typiske kontanthjaelpsmodtager. Adskillelige artikler fremstiller det synspunkt, at det
er synd for kontanthjeelpsmodtagerne/bistandsklienterne. Mange af de bistandsklienter der fremstilles i
artiklerne er hjemlgse og disse bliver anvendt som repraesentanter/stereotyper for personer pa

bistandshjaelp. En anden undersggelse peger ligeledes pa en overvejende positiv fremstilling af



kontanthjelpsmodtagere i de danske aviser fra perioden 2004-2009. Denne undersgger portraetteringen af
fattige borgere i landets aviser i England, Sverige og Danmark. Her viser det sig ogsa, at de danske aviser
(Politiken, Berlingske Tidende, Jyllands-Posten samt B.T. og Ekstra Bladet) fremstiller fattige danskere
overvejende positivt. Undersggelsen viser endvidere, at de typiske personer/emner, som de danske aviser
portraetterer i de ’positive’ artikler er: Bgrnefattigdom og julehjaelp (Larsen og Dejgaard 2013: 297).

Derudover fremstilles den typiske fattige oftest saledes:

“The typical framing is that a person cannot be helped because of red tape or problems with the welfare
system. Thus, the blame is put on the system and the motivation of the citizen is not questioned” (Larsen og

Dejgaard 2013: 295)
Larsen og Dejgaards artikler er indsamlet i perioden 2004-2009 og viser, ligesom artiklerne indsamlet i
perioden 1998-1999, en overvejende positiv fremstilling af fattige pa kontanthjalp i Danmark (Larsen og

Dejgaard 2013: 292 - 297).

Undersgges perioden 2011-2012 ses dog et andet og mindre positivt billede af kontanthjelpsmodtagere.
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Figur 2: Fordeling af artikler 2011-2012, udarbejdet pa baggrund af infomediesggning samt metoden Content analysis.

Ovenstaende figur viser udvalgte artiklers fordeling i perioden 01-11-2011 til 01-11-2012. Samme metode
er blevet anvendt som i perioden 1998-1999. Fokuseres der pa ‘i alt’ kategorien ses det tydeligt, at
artiklerne er langt mere negative overfor bistandshjaelpen/bistandsklienterne  og/eller

kontanthjaelpen/kontanthjeelpsmodtagerne, end i den tidligere periode. Pa figuren ses, at faerrest artikler



er positive og et lige antal falder under ‘negativ’ og 'neutral’ kategorien. Stgrstedelen af artiklerne er
negative/neutrale overfor bistandshjeelpen/bistandsklienterne og/eller
kontanthjelpen/kontanthjeelpsmodtagerne. Dette afspejler sig ligeledes i de personer, som aviserne
anvender som reprasentanter for gruppen af bistandsklienter/kontanthjeelpsmodtagere, nemlig
kontanthjelpsmodtagerne Robert og Carina. Den primare tendens i disse artikler er, at
kontanthjelpsmodtagere er personer, som ikke vil arbejde. | perioden 1998-1999 er tendensen, at
kontanthjalpsmodtagere er personer, som ikke kan arbejde. Et speciale fra Kgbenhavns Universitet peger
pa samme tendens. Her er artiklerne ikke opdelt i positive eller negative overfor
kontanthjeelpen/kontanthjselpsmodtagere, men i veerdig og uveaerdig traengende. Artiklerne er indsamlet i
perioden november 2011 til november 2012 — fra mediernes prasentation af Carina-sagen til folkelig
opbakning til en reform om kontanthjalpssystemet (Thaysen og Nedergaard 2013: 53). Andelen af de
indsamlede artikler fra syv danske dagblade, som fremstiller kontanthjeelpsmodtagere som veaerende
uveerdige er pa 23,32 %. Til sammenligning fylder de artikler, som fremstiller kontanthjaelpsmodtagere som

vaerende veerdige kun, 15,70 % (Thaysen og Nedergaard 2013: 102).

Der er med andre ord sket en forandring i, hvorledes aviserne fremstiller kontanthjeelpsmodtagere. | den
tidligere periode beskrives kontanthjzlpsmodtagere ud fra et offerperspektiv. | denne anden periode,
beskrives kontanthjalpsmodtagerne som vaerende selvforskyldte i deres situation (Jensen og Mose 2013:
13-16). De navnte undersggelser har altsa vist, hvorledes de danske aviser fremstiller
kontanthjelpsmodtagere. Denne diskurs, som de danske aviser synes at besidde, genoptages i

naervaerende speciale, hvor den fungerer som et af fundamenterne for problemstillingen.

De uzendrede holdninger

Et andet fundament for problemstillingen, er danskernes ueendrede holdning til gruppen af
kontanthjaelpsmodtagere fgr og efter Carina og Robert blev eksponeret i de danske medier. | en artikel fra
Nordic Journal of Social Research fremlaegger Troels Fage Hedegaard resultater fra sin undersggelse
vedrgrende danskernes holdning til kontanthjzelpen. Undersggelsen er foretaget af to omgange i efteraret
2011 og i november 2012. Den fgrste del omhandler danskernes holdning til kontanthjaelpsydelsen
forinden Robert og Carina-sagerne kom frem i medierne. Anden del af undersggelsen er fortaget blandt de
samme personer efter sagerne skabte stor debat i medierne. Antallet af respondenter er i den fgrste

periode pa 1997 og i den anden periode pa 1707. | artiklen prasenteres nedenstaende figur:
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For meget Passende For lidt Ved ikke N

Fgr Robert og 23 46 20 11 1997
Carina sagerne
Efter Robertog 29 37 19 15 1707

Carina sagerne

Figur 3. Mener du, at det offentlige bruger for mange penge, passende, eller for fG penge pd kontanthjzelp?, Hedegaard 2014: 145

Figur 3 viser respondenternes svar pa spgrgsmalet: Mener du, at det offentlige bruger for mange penge,
passende, eller for fa penge pa kontanthjaelp? Figuren viser en lille stigning i antallet af danskere, som
mener, at kontanthjelpen er for hgj fra den fgrste til den anden periode. Endvidere ses et fald i antallet
som mener, at kontanthjelpen er passende. Forinden Robert og Carina-sagerne blev eksponeret i de
danske medier, mente 46 pct. at kontanthjelpsydelsen var passende, men efter de to
kontanthjaelpsmodtagere kom frem i medierne, svarede kun 37 pct. det samme (Hedegaard 2014: 145).
Undersggelsen af Hedegaard viser overordnet, en stabilitet i holdningen til kontanthjelpsydelsen gennem
perioden, hvor diskursen i de danske medier var overvejende negativ (Hedegaard 2014: 145). En anden
undersggelse af Hedegaard, der sammenligner samme respondenter i september 2011 og i november 2012
(efter Robert og Carina-sagerne), viser en lille stigning i grupperne der gnsker at bruge flere penge pa
kontanthjelp og dem, som @nsker at bruge mindre penge pa ydelsen. En grafisk illustration af

undersggelsen ses pa figuren nedenfor.

Samfundet bruger for mange penge

N

Samfundet bruger for fapenge

1990 1994 1998 2001 2005 2007 201 2012 2012 2014
sept. jan. nov.

Figur 4. Danskernes holdninger til kontanthjaelpens st@rrelse. Hedegaard 01.10.2014

Pa figur 4 ses, at effekten som blev beskrevet i forbindelse med figur 3, har fortaget sig. Sammenlignet med
september 2011 er der faktisk sket en lille stigning i opbakningen til kontanthjelpen, i en periode, hvor
mediernes framing har vaeret overvejende negativ. Figuren viser tydeligt, at danskernes holdning til
kontanthjaelp har veeret og er nogenlunde stabil. Diverse historier, som Robert og Carina-sagerne, kan give
pludselige udsving, men det tyder pa, at holdningerne efter relativt kort tid, finder tilbage til en "'normal

situation’, som det ses ved malingen fra 2014 (Hedegaard 01.10.2014). Det tyder altsa p3, at der eksisterer
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en form for stabilitet vedrgrende danskernes opbakning til kontanthjaelpen, hvilket sammenholdt med de

forandrede medier stiller en vis undren som resulterer i nedenstaende problemformulering.

Problemformulering

Gennem et casestudie og en kvalitativ analyse af tv-programmet ‘Blok pd Bistand’s indflydelse pd
informanters holdninger til kontanthjeelpsmodtagere s@ger nzerveerende speciale at afdaekke: Hvorfor
danskernes holdning til kontanthjelpsmodtagere ikke har aendret sig markant efter mediernes

tilsyneladende negative framing af gruppen?

Specialets plads i problemfeltet

Dette afsnit har til formal at placere specialet og dets problemformulering i forskningsomradet bestdende

af undersggelser med fokus pa kontanthjaelpsmodtagere, medieframing og holdningsteorier.

Internationalt er der lavet nogle undersggelser vedrgrende mediernes betydning for holdningen til
kontanthjaelpsmodtagere. Neervaerende speciale tager udgangspunkt i disse resultater og undersgger,
hvorfor mediernes framing umiddelbart har sa forholdsvis lille effekt pa individets holdningsdannelse. Ser vi
bort fra danskernes holdning pa det lange sigt, forteeller tidligere studier blandt andet fra Shanto lyengar, at
der burde spores en direkte effekt. lyengar foretog i 1980’erne en stor undersggelse vedrgrende
amerikanske mediers framing af forskellige issues blandt andet arbejdslgshed og framingens effekt pa
befolkningens meningsdannelse. lyengar foretog flere eksperimenter, hvor han forinden informanterne sa
sammenklippede nyhedsprogrammer, spurgte ind til deres baggrund, deres politiske stasted og sa videre.
Herefter blev informanten udsat for en mulig pavirkning ved at se forskellige nyhedsudsendelser om et
emne, sasom arbejdslgshed. Nyhedsudsendelserne var reelle nok, dog benyttede lyengar sig af en
klippeteknik, saledes at klippene, om f.eks. arbejdslgshed, blev vist lige efter hinanden. Umiddelbart efter
spgrges informanten ind til emnet og dets holdninger hertil (lyengar 1991: 20). lyengar fandt frem til, at
mediernes framing af fattigdom indirekte medfgrer mindre opbakning til sociale velfaerdsprogrammer
samtidig med, at det forgger opbakningen til gkonomisk nedskzering af sadanne velferdsprogrammer
(lyengar 1991: 101). Problemet med disse tidligere studier, som ovenstaende af lyengar, er, at
undersggelsens respondenter/informanter bliver spurgt direkte til deres holdning og dette umiddelbart

efter en mulig pavirkning har fundet sted. Pavirkningen som finder sted er desuden baseret pa reelle
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nyhedsudsendelser, men de er klippet, hvilket medfgrer, at framet fremstar tydeligere. Der stimuleres altsa
ikke en form for reel virkelighed, hvor respondenten/informanten oplever flere forskellige frames pa
forskellige tidpunkter og tilleegger disse forskellig grad opmaerksomhed. | Blok pd Bistand pakkes framet
betydelig mere ind, end hos lyengar. Eksempler sadanne frames kunne veaere, at programmet ofte viser en
af personerne, som ligger i sengen og sover. Kameraret fastholdes pa det sovende individ og efter et par
sekunder, star personen ud af sengen eller op fra sofaen. De sekunder, hvor kameraret fastholdes pa
individet, kan veere med til at skabe tvivl om, hvorvidt individet overhovedet har lyst til at sta op og sgge

arbejde. For en gennemgang af de fire episoder i Blok pd Bistand se kapitel 2.

Programmet Blok pd Bistand har mange af de faktorer, som vi s i Robert og Carina-sagerne, blandt andet
saettes der spgrgsmalstegn ved, hvorvidt en person er uarbejdsdygtig. Eftersom serien besidder mange af
de faktorer, som typisk kan igangseette stor debat og holdningsskifte, er det bemaerkelsesvaerdigt, at det
ikke var tilfelde. Debatten i Danmark foregik primaert pa de sociale medier og bevaegede sig ikke pa samme

made op i det politiske system som Carina-sagen og Benefit Street eksempelvis gjorde.

Der er udarbejdet undersggelser vedrgrende danskernes opbakning til kontanthjaelpen pa det lange og det
korte sigt, men der er endnu ikke blevet stillet skarpt pa, hvilke tanker, fglelser og holdninger individet
sidder tilbage med, efter et tilsyneladende negativt framet program om kontanthjelpsmodtagere er blevet
vist. Specialets berettigelse ligger derfor i, at der endnu ikke er blevet undersggt, hvad informanter tenker,
opfatter og fgler efter at have set et sddan program. For at forsta danskernes holdning til kontanthjaelpen
pa det korte og det lange sigt er det essentielt at fa en forstaelse for, hvordan enkelte individer reagerer,
feler og teenker nar de udsaettes for en mulig mediepavirkning, der som de praesenterede undersggelser

viser, ikke umiddelbart sendrer deres holdning til kontanthjaelpen.
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Kapitel 2 - Casebeskrivelse

| dette kapitel beskrives den udvalgte case, programserien Blok pd Bistand. Grundet bevidsthed om det
hermeneutiske stasted (se kapitel 4), fokuserer beskrivelsen pa hovedstorylines. Derudover indeholder
beskrivelserne ingen billede- eller symbolanalyse i kraft af, at det er umuligt at foretage sadanne analyser
uden brug af egen forstaelseshorisont. Den nggterne bekskrivelse er derfor valg grundet et gnske om at
undga egen fortolkning og forstaelseshorisont i praesentationen af de forskellige afsnit. Yderligere analyse

af serien forekommer i specialets analysedel.

'Blok pa Bistand’ afsnit 1-4

1. Episode
Serien begynder med kontanthjalpsmodtageren Anita, som handler ind i Remal000 med sin sgn. Det er

sidst pa maneden, sa de diskuterer, hvad de har rad til at laegge i kurven. Anita fortaller, at hun ca. har 60
kr. om dagen til hende og bgrnene. Seeren far at vide, at Anita er 31 ar og har to sgnner pa 3 og 12 ar. Anita
lider af angst og depression og har derfor vaeret pa kontanthjzlp i 7 ar. Hun har en 9. klasses eksamen og
har tidligere arbejdet pa fabrik. Anita far 13.800 kr. i kontanthjaelp plus bgrnepenge og friplads til den
yngste. Anita udtrykker, at hun gerne vil ud og arbejde for bgrnenes skyld, for at vise at hun kan. Herefter
vendes kameraret mod Rikke og Patrick. Rikke er 21 ar og har veeret pa kontanthjaelp i tre ar, pa grund af
tre graviditeter. Patrick (25 ar) manglede efter endt uddannelse en lzreplads og er derfor rgget ud af
kontanthjaelpssystemet, sa parret lever af Rikkes kontanthjzelp. | tre maneder har parret vaeret uden bolig.
Anita tilbyder, at de i en periode kan flytte ind hos hende. Rikke og Anita diskuterer den manglende stgtte
fra kommunen og de uforstaende politikere. Patrick og Rikke szetter deres bil til salg. Patrick forteller, at
han har oprettet en Facebookgruppe, Kontanthjzaelp 2014, hvor han deler ud af erfaringer pa omradet og
forsgger at forklare andre om de nye regler vedrgrende kontanthjelp. Vi mgder Anitas kaereste Jimmi.
Jimmi er ogsa pa kontanthjalp og parret er bange for, at nogen finder ud af, at de er kaerester saledes, at
de bliver frataget deres ydelser. Efter fem uger viser Anita, hvor meget Patrick og Rikke roder og lader
opvasken sta. Derfor giver hun dem en udflytterfrist, derefter er kommunen forpligtet til at hjeelpe parret.
Afsnittet ender med, at Anita bliver indkaldt til mgde i kontrolgruppen, da en anklage pastar, at hende og

kaeresten Jimmi bor sammen. Anita graeder til mgdet, da hun fortaller om hende og Jimmis forhold. Hun
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understreger, at de ikke bor sammen og at anmeldelsen er chikane. Afsnittet afsluttes med, at

anmeldelserne frafalder.

2. Episode
Begynder med, at kontanthjalpsmodtageren Jimmi (ikke at forveksle med Anitas kaereste af samme navn)

vagner op pa sin mors sofa. Jimmi forteeller, at han er 29 ar og bor hos sin mor og sover pa sofaen, mens
han er pa kontanthjeelp. Jimmi har i 11 ar vaeret i aktiveringstilbud. Jimmi forklarer, at hele hans familie er
pa offentlige ydelser lige fra kontanthjzelp til fgrtidspension. Begge Jimmis foraeldre er pa fgrtidspension.
Kameraret vendes mod Rikke og Patrick, som har faet at vide, at kommunen vil betale de 8000 kr., som
parret skylder til et tidligere boligselskab. Anitas situation genfortalles af en voice-over, det navnes blandt
andet, at Anita har en stor geeld. Anita skal derfor mgdes med en kommunal-mentor, som skal hjaelpe
hende med hendes gkonomiske situation. Til m@det aftaler de endnu et mgde hjemme hos Anita ugen
efter. Kameraret vendes tilbage til Jimmi. En flok studenter er pa studenterkgrsel i kvarteret og Jimmi,
vinker til dem. Jimmi viser sine taender, han mangler en del og mange af dem er sorte. Kommunen vil betale
for gebis til Jimmi til 35.300 kr. Efter det fgrste tandleegebespg taler Jimmi med jobcentret, de har fundet
en praktikplads ved en mekaniker til Jimmi. Jimmi er til samtale ved mekanikeren. Rikke og Patrick szelger
bilen. Den fgrste i maneden haever de alle deres penge (14.000 kr.) og lsegger dem i markerede kuverter for
hver dag i maneden. Parret bor stadig hos Anita, men flytter i slutningen af afsnittet til en hytte pa en
campingplads, betalt af kommunen. Anita forteeller til slut sin mentor, at hun ikke overkommer sine
regninger og derfor smider dem ud uden at abne dem. Anita og mentoren laver en ugekontrakt, hvor Anita

i den kommende uge skal abne og gemme alle sine regninger.

3. Episode
Begynder med, at Jimmi vagner. Hans situation genfortelles af en voice-over, hvorefter der tilfgjes, at

Jimmi er begyndt i praktik hos en mekaniker. Vi fglger ham i bilen pa vej til arbejde. Anitas situation
genfortaelles. Hun abner sine regninger som aftalt. Vi fglger Jimmi arbejde pa autoveerkstedet.
Efterfglgende ses Jimmi i sin mors stue med hele familien, som bor i de tilstédende blokker, hvor de
snakker. Vi praesenteres for en ny beboer, nemlig Michael pa 46 ar. Michael er flexjobber og tidligere
industrioperatgr. Han har ikke haft job siden 2013. Michael har haft sukkersyge i 40 ar og det er grundet
sygdommen, at han sgger flexjob som pedel. Vi ser Michael sgge job pa jobcentrets pc. Derefter vender vi
tilbage til Anita, som far mentorbesgg. Anita giver mentoren fuldmagt over sine regninger. Under mgdet
bryder Anita sammen. Michael afkrydser papirer med mulige jobs, som kommunen har ansat et privatfirma
til at finde til ham. Jimmi viser endnu engang sine teender, forinden han skal til mgde pa jobcentret grundet

for mange sygedage hos automekanikeren. Vi fglger Jimmi til mgdet. To uger senere vender vi tilbage til
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Jimmi. Han forteaeller, at hans mor er blevet indlagt med en blodprop i hjernen og at han selv har mistet sin

praktikplads pga. for mange sygedage. Jimmi gar stadig ofte til tandlaegen og far rykket teender ud.

4. Episode
Vi mgder Svend pa 45 ar, som er pa kontanthjalp. Svend har tidligere arbejdet som lastbilchauffgr, men

han har ikke haft job i 7 ar. Han hjzlper til pa en renovationsplads og arbejder som frivillig til forskellige
arrangementer. Svend har rygproblemer, sa han sgger om fgrtidspension. Svends ansggning om
fgrtidspension har vaeret under behandling i 2 % ar. Vi fglger Svend pa vej til renovationspladsen, og ser
ham arbejde. Anitas situation genopfriskes. Hun udtrykker gnske om at flytte sammen med kzeresten
Jimmi, men hun er bange for de gkonomiske konsekvenser, det ville have. Anitas tager derfor til mgde hos
kommunen sammen med Jimmi, hvor de far svar pa, hvad og hvor meget de eventuelt mister ved at flytte
sammen. Til mgdet viser det sig, at nar alle faste udgifter er betalt, har Anita og Jimmi ml. 1200-1500 kr. om
ugen hver. S3 vendes kameraret mod Svend igen. Han laegger turneringsplan for billardklubben pa
computeren. Dernaest ses Svend og kaeresten Pia spille billard. Michaels situation gentages og han skal nu i
praktik som pedel pa en restaurant med mulighed for ansaettelse efterfglgende. Anita, Jimmi og deres bgrn
handler ind. Imens skal Svend til mgde pa jobservice, hvor de skal finde ud af, om han er for rask til
fertidspension. Til mgdet kommer det frem, at Svend tidligere er dgmt for vold og trusler mod offentlige
ansatte. Vi fglger Michael i arbejde som pedel, hvor han fejer og maler udendgrs. Anita far mentorbesgg,
hvor mentoren forteeller, at hun har faet foretaget mange gaeldstop pa Anitas vegne. Anita skylder 163.000.
kr. i geeld, men kommunen vil gerne betale de 30.000.kr. Vi fglger Svend i arbejdsprgvning pa jobservice,
hvor de skal undersgge om han er berettiget til fgrtidspension. Efterfglgende ses Svend sidde og arbejde
ved en maskine under overvagning af en kommunalansat. Pa grund af rygsmerter stopper Svend og gar
hjem fgr tid. Michael er ude og kgbe maling for den restaurant, hvor han er i praktik. Vi vender tilbage til
Svend, som hviler sig i sengen pa grund af rygsmerter. Vi fglger Michael en sidste gang, da han far fri efter

fire timers arbejde og cykler hjem. Serien afsluttes med, at Anita, Jimmi og b@grnene ser tv.
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Kapitel 3 - Den Teoretiske Ramme

| dette kapitel udveelges, beskrives og praeciseres valget af teoretisk stasted til specialets kommende
analyse. Fgrst praesenteres de to valgte holdningsteorier; John Zallers RAS-model der komplimenteres af
teorien om Motivated Reasoning. Holdningsteorierne er redskaber til at undersgge, hvordan en holdning
dannes og hvilke kognitive elementer, der er afggrende hos det enkelte individ. Fra de overordnede
holdningsteorier bevaeger vi os dybere ned i de elementer, som kan laegge til grund for den udtrykte
holdning. Dette ggres med Lippmanns og Perry Hintons og forstaelse af stereotypiseringsbegrebet. Denne
teori og begrebsforstaelse fungerer som en lille pendant til Zallers teori, eftersom stereotypiserings-
begrebet er betydelig mere fastforankret end individets holdninger, der hos Zaller fremstar mere flydende.
Endelig afsluttes teorikapitlet med at ga endnu et stik dybere og fokusere pa det, der ifglge teoretikkeren
danner grundlaget for individets holdning. Det sidste spadestik tages med Win Van Oorschots teori om
centrale heuristikker, der kan laegge til grund for individets holdning til programmet Blok pd Bistand. Disse
heuristikker anvendes til at forsgge at begribe det enkelte individs holdning overfor arbejdslgse. | det
felgende praesenteres teorierne overordnet. Derudover forsgger hver teori at give hver deres bud p3,
hvorfor der ses stabilitet i danskernes opbakning og holdning til kontanthjeelpen og

kontanthjaelpsmodtagere. Slutteligt peger teorierne pa, hvordan de vil bidrage til den kommende analyse.

John Zallers teori om meningsdannelse

Til at belyse programmet Blok pd Bistands rolle i forhold til individets meningsdannelse anvendes John
Zallers teori om meningsdannelse. Zallers teori er udvalgt grundet dets store fokus pa og udgangspunkt i
eliten og dennes rolle i forhold til befolkningens meningsdannelse. | neerveerende speciale anses eliten som
veerende medierne og mere specifikt tv-programmet Blok pd Bistand. | specialet er fokus ikke pa budskabet,
som Zallers teori ellers leegger op til, men i stedet pa modtagelsen af dette budskab. Zaller laegger stor veegt
pa, at der sker en form for top-down styring fra eliten til individ — fra tv-programmet til individets holdning
til kontanthjaelpen. Dette er selvfglgelig saerdeles forenklet, idet individet besidder redskaber til at
begraense eller afgraense den mulige pavirkning fra tv-programmet. Zaller fokuserer altsa pa framingen af
forskellige cases — pa budskabet, som der er bevidsthed omkring i naervaerende speciale, dog udfoldes
framingen af Blok pd Bistand, dog ikke i sa hgj grad, som Zaller ellers laegger op til. Fokus er i stedet pa

modtagelsen af framet/budskabet.

17



Zaller skitserer i sit veerk The Nature and Origins of Mass Opinions den sakaldte RAS-model (Receive-
Accept-Sample). Modellen beskriver, hvordan individer responderer pa de frames de udsaettes for. RAS-

modellen tager udgangspunkt i fire aksiomer, der fungerer som teoriens fundament.

Modtagelsesaksiomet
Modstandsaktiomet

Tilgeengelighedsaksiomet

Ll N e

Responsaksiomet (Zaller 1992: 42)

Det farste aksiom, modtagelsesaksiomet, behandler individers forskel i politisk opmarksomhed. Der er
forskel pa, hvor politisk opmaerksom et individ er og det forsgges at idemg@dekommes med det fgrste
aksiom. Jo mere politisk opmaerksom et individ er, desto mere sandsynligt er det, at individet udszettes for
og samtidigt forstar en betragtning (Zaller 1992: 42-43). Det andet aksiom, modstandsaksiomet, behandler,
hvorledes et individ modstar de frames, som strider mod dets prapositioner. Disse prapositioner er et

meget flydende begreb hos Zaller og skitseres ikke ngje, dog beskrives de som:
“a distillation of a person’s lifetime experiences” (Zaller 1992: 23).

Hvordan disse preepositioner skabes, forklares ikke. Prapositioner synes dog at vaere en blanding af den
tidlige barndoms socialisering samt individets egne oplevelser og erfaringer med ‘virkeligheden’. Et andet
eksempel pa en praeposition kunne vaere politisk stasted. Som undersggelsen fra Hedegaard 2014 pegede
pa, havde det stor betydning for udviklingen i holdninger til kontanthjalpsmodtagere, om en respondent
stemte bl3 eller rgd blok. Maengden af information, i dette tilfelde tv-programmet Blok pa Bistand, er altsa
ikke alene grundlaget for individets meninger, eftersom alle informationer filtreres gennem et net af
praepositioner (Zaller 1992: 44ff). Det tredje aksiom, tilgaengelighedsaksiomet, behandler tidshorisonten. Jo
kortere tid det er siden, et frame eller en betragtning er blevet overvejet, desto kortere tid tager det
individet at fa den, eller en relateret betragtning, frem i hukommelsen og anvende betragtning pa ny. Pa
den anden side tager det laengere tid at (gen)finde en betragtning frem, som ikke har vaeret anvendt over
en laengere periode. Aksiomet bygger altsa pa en forstdelse af, at jo oftere individet teenker en
tanke/overvejer et frame, desto hurtigere er betragtningen at fa frem og anvende naeste gang (Zaller 1992:
48). Det fjerde aksiom, responsaksiom, behandler selve holdningsdannelsen. Nar et individ skal besvare et
spgrgsmal, baseres svaret pa et gennemsnit af de betragtninger, der umiddelbart er tilgengelige i
individets bevidsthed, det vil sige dem, som fgrst dukker op. Det kan dermed vaere en enkelt betragtning,
individet baserer dets holdninger p3, eller flere relaterede betragtninger (Zaller 1992: 49). | specialets

kommende interview vil informanter blive spurgt ind til deres holdning til personer i programmet Blok pd
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Bistand, ifglge Zaller vil informanterne formentlig ikke besidde en fyldestggrende og konsistent holdning til
samtlige faktorer vedrgrende personerne. Individet vil formentlig besidde en raekke betragtninger, der er
henholdsvis overvejende positive og overvejende negative stemt overfor personerne. Individets svar pa
spgrgsmalene afhaenger af, hvilke betragtninger der er tilgaengelige for individet (tilgeengeligheds- og
responsaksiomet). En betragtnings tilgaengelighed afhaenger desuden af, om den stemmer overens med det
enkelte individets preepositioner (modtagelses- og modstandsaksiomet). Slutteligt har det betydning,
hvornar en betragtning senest er blevet anvendt og kaldt frem i hukommelsen (tilgaengelighedsaksiomet),
for eksempel gennem mediernes deekning af debatten om kontanthjazlpen. Jeevnfgr de fire beskrevne
aksiomer er Zallers RAS-model, at maengden af betragtninger et individ modtager (Receive), hvor tilbgjelig
individet er til at acceptere betragtningerne (Accept), i processen med at konstruere en holdning som
stemmer overnes med dets praepositioner (Sample). | narveaerende speciale er fokus pa graden af accept
samt sample. Det er i den forbindelse ikke relevant at undersgge, hvilke og hvor mange betragtninger
individet modtager, idet specialets fokus er pa programserien Blok pd Bistand og dennes mulige pavirkning

af individet.

Zaller fokuserer pa forholdet mellem information/ frames, prapositioner og holdninger. Mediernes frames
vedrgrende kontanthjeelpen/kontanthjselpsmodtagere ses i den forbindelse, som den uafhangige variabel
og individets holdninger, som den afhaengige. Individets praepositioner er derfor en mellemkommen tredje
variabel, idet der ingen direkte sammenhang er mellem mediernes frames pa den ene side og individet
meningsdannelse pa den anden. Individets politiske opmaerksomhed er ligeledes en faktor, der kan agere
som en mellemkommen variabel. Graden af individets politiske opmaerksomhed, har betydning for
individets evne til at filtrere i informationsstremmen. Derfor kan individets politiske opmaerksomhed

ligeledes veere en mellemkommen variabel.

Zallers teori har sveert ved at forklare den holdningsstabilitet vi sa pavist i kapitel 1. Dette er grundet, at
Zaller er af den overbevisning, at der eksisterer en staerk sammenhang mellem eliten, mediernes negative
frames, og individets holdning. Dog aendrer individet ikke markant holdning til kontanthjaelpen, selv i
perioden, med Robert og Carina-sagerne, hvor medierne fremstillede kontanthjselpsmodtagere
overvejende negativt (Jensen & Mose 2013 og Hedegaard 2014). Et bud pa holdningsstabiliteten fra Zaller,
kunne besta i, at individets preepositioner er en stgrre og mere afggrende faktor end fgrst antaget. Nar
individet udseettes for en pavirkning, fra eksempelvis tv-programmet Blok pd Bistand, filtreres denne
pavirkning gennem et net af praepositioner. Nettet kan i den forbindelse besta af egen erfaring med
kontanthjaelp, individets politiske stasted og sa videre. Er nettet steerkt nok filtreres de negative

betragtninger fra, idet de ikke stemmer overens med individets preepositioner og individet danner dermed
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ikke en holdning, der er overvejende baseret pa mediernes tilsyneladende negative fremstilling af

kontanthjeelpen/kontanthjselpsmodtagere.

| den kommende undersggelse forventes det, at Zaller kan bidrage til at beskrive, hvilke faktorer der ggr sig
geldende i individets holdningsdannelse. Zallers styrke er masseholdninger og han forventes at kunne
forklare forskellige aspekter i samspillet mellem framet, praepositionerne og individets holdning. Zaller

beskriver en holdning, som:
“a marriage of information and predisposition” (Zaller 1992: 6)

Om agteskabet er ligevaegtigt, altsd om det bestar af lige dele information/frame og lige dele

praepositioner, forventes det, at Zaller kan veere med til at belyse.

Den teoretiske gennemgang tog udgangspunkt i Zallers forstaelse af den elitaere magt overfor individet. |
den fglgende teori har individet og individets fglelser en central position i forhold til individets
filtreringsproces samt dets accept af politiske betragtninger. Vi bevaeger os altsad fra en overvejende top-

down orienteret teoriforstaelse til en form for bottom-up opfattelse.

Motivated Reasoning

Denne holdnings- og meningsdannelsesteori har til forskel fra Zaller saerlig fokus pa individets og dennes
rolle i forbindelse med holdningsdannelse. Hvor Zallers teoriforstaelse var overvejende top-down styret, er
teorien om Motivated Reasoning i hgjere grad praeget af en bottom-up opfattelse. Denne opfattelse kan
ses idet, at individet holdes ansvarlig for dets holdningskonstruktioner, der ofte beror pa tidligere

erfaringer.

En af grundtankerne bag Motivated Reasoning er, at individet er tilbgjelig til at ville fa bekraeftet de
antagelser, som det allerede besidder. Dette bevirker, at individets hukommelse gennemsgges, for at finde
frem til de overbevisninger, der stgtter den gnskede konklusion, altsa den gnskede holdning. Netop her
adskiller teorien sig fra Zaller, idet Zaller ikke iberegner, at individet allerede har indtaget en position — har
en fastforankret holdning til for eksempel emnet kontanthjeelpsmodtagere. Hos Zaller synes individet i
hgjere grad at veere konstant pavirkelig, dog besidder individet, ifglge Zaller, diverse filtreringsmekanismer,
sasom de fgromtalte praepositioner. Individet gennemgar ifglge teorien om Motivated Reasoning, ligeledes
en filtreringsproces. Den foregar dog lidt anderledes end hos Zaller og den tilleegges tillige stgrre betydning.

Dette ses blandt andet idet individet, som tidligere navnt, er konsistentsggende. | individets bevidsthed
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kan informationer, fra eksempelvis Blok pd Bistand, modargumenteres eller ignoreres, hvis de strider mod
den @nskede konklusion. Individet kan derfor udvikle omfattende rationaler, som taler for, at en
overbevisning fastholdes pa trods af modstridende argumenter. Individet sgger i teorien om Motivated
Reasoning efter konsistent i dets holdninger (Kunda 1990: 480). | forleengelse heraf er individets
holdningsdannelse styret af to former for motiver/mal, nemlig: Directional goals og Accuracy goals.
Directional goals henviser til, at malet er, at nd en bestemt konklusion, hvilket individet pa forhand er
bekendt med. | den forbindelse traekker individet pa informationer og overbevisninger, som leder hen mod
det gnskede mal (Kunda 1990: 482-483). Pa den anden sti der leder til en holdningsdannelse finder vi
Accuracy goals, der understreger vigtigheden af ikke blot at na en konklusion, men at na den ngjagtige og
praecise konklusion. Dette kraever en langt stgrre kognitiv indsats, eftersom der traekkes pa informationer
og overbevisninger, der menes at have stgrst sandsynlighed for at lede hen mod den pracise konklusion
(Kunda 1990: 481-482). Trods de to forskellige stier holdningsdannelsesprocessen kan tage, er individet,
ifglge Motivated Reasoning, mest tilbgjelig til at vaelge directional goals. Dette skyldes, at stien der fgrer til
malet, er belagt med fglelser. Disse fglelser fremkaldes af et objekt, i naerveerende speciale er objektet tv-
programmet Blok pd Bistand og gar vi niveauet dybere ned er objektet opbakningen til
kontanthjeelpen/kontanthjeelpsmodtagere. Fglelserne spiller, til forskel fra Zallers teori, en stor rolle i
individets meningsdannelse og dette pa trods af, at individet forsgger at ga videnskabeligt og rationelt til
veerks. Nar individet modtager ny information, for eksempel fra programmet Blok pd Bistand, sker
bearbejdelsen af informationen i en tre-trins-proces. Det fgrste trin betegnes on-line-processing. Begrebet
daekker over, at individets hukommelse ikke udelukkende indeholder kognitiv information om et bestemt
objekt, som Blok pd Bistand, hertil er der nemlig ogsa tilknyttet en affektiv etiket. Dette bevirker, at nar
individet modtager ny information, foretager det gjeblikkeligt en evaluering (for/imod) og opdaterer
herved etiketten. Det andet trin betegnes Hot cognition. Dette aktiveres i det gjeblik individet stgder pa et
objekt og derved aktiverer den affektive etiket i bevidstheden sidelgbende med den kognitive information
om objektet. Det tredje og sidste trin i processen betegnes; how-do-I-feel heuristic. Dette trin beskriver
interaktionen mellem det kognitive og det affektive, altsa interaktionen mellem fglelser tilknyttet den
relevante viden samt individets fglelser for den nye information, som sammen skaber en gjeblikkelig
vurdering af den nye information. Star en fglelse alene uden relevant viden er heuristikken alene
bestemmende, men hvis der er en fglelse tilknyttet en heuristik er det umadeligt sveaert at adskille de to og

afggre, hvilken der er bestemmende for holdningsdannelsen (Lodge og Taber 2000).

Motivated Reasonings store fokus pa fglelser og disses interaktion med den viden individet besidder pa
omradet, kan vaere med til at forklare danskernes holdningsstabilitet i forhold til kontanthjaelpen. Nar

individet skal danne sig en holdning ud fra ny information om for eksempel Robert og Carina-sagerne,
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aktiveres der en fglelse tilknyttet en heuristik. Denne fglelse skal, jeevnfgr holdningsstabiliteten, veere
overvejende positiv overfor kontanthjaelpen. Maske er den tidligere heuristik, som fglelsen er tilknyttet,
opstaet idet individet har haft en form for personlig kontakt med kontanthjalpssystemet. Maske er
heuristikken baseret pa et politisk stasted. Desuden foreskriver teorien om Motivated Reasoning, at
individet konstant er pa jagt efter konsistent i dets holdninger. Nar individet i den forbindelse spgrges ind til
dets opbakning til kontanthjalpen, sgger individet i bevidstheden over tidligere kognitiv information om
emnet. | den forbindelse stgder det maske pa tidligere holdninger, som bakker op om kontanthjalpen og
trods nye informationer veelger individet at have konsistens i dets holdninger og bakke op om

kontanthjzaelpen.

| den kommende undersggelse forventes teorien om Motivated Reasoning at kunne bidrage yderligere til
filtreringsprocessen, hvorved en holdning skabes. Hvor Zaller ikke tillagde individets praepositioner en stor
rolle i forbindelse med individets meningsdannelse, tilleegger Motivated Reasoning prapositionerne den
ngdvendige opmaerksomhed. Opmaerksomheden er ngdvendig idet, det forventes, at programserien Blok
pa Bistand skaber flere, maske modstandsrettede, fglelser hos individet. Disse fglelser star ikke alene og
det forventes derfor, at teorien om Motivated Reasoning kan vaere med til at belyse den interaktion, der
sker mellem individets fglelser, heuristikker og den sti individet fglger i dets jagt pa en holdning til
programmet Blok pd Bistand. Pa trods af, at teorien umiddelbart kan veere med til at beskrive processen i
individets holdningsdannelse, indeholder teorien en bias. Den bias bestar i individets sgger efter konsistent
— at individet veaelger stien directional goals. Den bias forsgges formindsket idet, der ikke stilles spgrgsmal til
informanten om politisk stasted og lignende forinden denne spgrges ind til, hvad han/hun synes om
programmet. Dette var tilfaelde hos lyengar (lyengar 1991: 20), men undgas i neervaerende speciale. Biasen
kan dog forekomme i postinterview der foretages fem dage efter det fgrste interview, idet informanten
muligvis kan huske sine seneste svar og derfor vil sgge konsistens i dennes holdninger (se kapitel 4). Igen
forspges denne bias formindsket gennem en indledende samtale, hvor undersggeren papeger, at flere
undersggelser tyder pa, at nar et individ har set et tv-program kan det mene ét, men nar der sa er gaet
noget tid, kan der dukke andre refleksioner op, end hvad der umiddelbart var tilfeelde da individet sa
programmet, hvilket kan betyde, at individet kan @ndre holdning. Pa den made legitimeres en mulig

holdningsaendring ved informanten, uden at der lsegges op til en.

De fgrste to teorier har omhandlet, hvordan et individ konstruerer en holdning. Den fglgende teori
fokuserer pa de mulige praepositioner et individ kan have. Helt specifikt stiller teorien skarpt pa de
stereotyper, som kan vaere et af de elementer, der er med i processen om at konstruere en holdning til

personerne i programmet Blok pd Bistand.
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Stereotypisering

Dette teorikapitel fortseetter med en beskrivelse af Lippmanns og Hintons kognitive
stereotypiseringsforstaelse. Teorien har til formal at belyse stereotypiseringens vaesen. | naervaerende
speciale vil teorien vaere med til at understgtte og forklare informanternes forestillinger om

kontanthjaelpsmodtagere ud fra programmet Blok pd Bistand.

Stereotyper er, ifglge Lippmann, mentale billeder af mennesker, som er dannet af individet selv eller
overleveret gennem en kulturel kontekst. Disse billeder er ngdvendige for at forsta og begribe en kompleks
verden og de mennesker som lever i den. Individets handlinger er derfor ikke baseret pa en korrekt viden
om en bestemt person, men i stedet pa de fgrnavnte mentale billeder. Individet handler altsa pa baggrund
af, hvad han eller hun anslar for veerende sandfeerdigt, og altsa ikke hvad der ngdvendigvis er sandfeerdigt

(Hinton 2000: 8-9).

”“In the great blooming, buzzing confusion of the outer world we pick out what our culture had already
defined for us, and we tend to perceive that which we have picked out in the form stereotyped for us by our

culture” (Lippmann 1922: 81, | Hinton 2000: 9).

Som ovenstdende citat peger pa, sa er det en naturlig proces at traekke pa stereotyper for at opna en
forstaelse i en stor, foranderlig og kompleks verden. Foruden, at stereotypisering er en ngdvendig kognitiv
proces er det ligeledes en essentielt faktor i perceptionen af grupper. Ved at karakterisere en person som
medlem af en bestemt gruppe, sasom kontanthjelpsmodtagere, bidrager personen vyderligere til
karakteriseringen af gruppen. Her er det samtidig vigtigt at huske p3, at individet selv er medlem af en
gruppe, sasom individer i job. Individet har i den forbindelse, ifglge Hinton, en tendens til at vurdere den
gruppe han/hun selv er medlem af mere positivt end en udefrastaende gruppe. Her ses stereotypisering
ikke udelukkende som en kognitiv individuel proces, men i stedet som en proces med det formal at ggre

individet i stand til at sammenligne grupper (Hinton 2000: 24).

For at forklare den stabilitet vi sa i danskernes holdninger til kontanthjeelpsmodtagere, ville teorien om
stereotypisering ved fgrste gjekast forkaste forestillingen om, at der har fundet en negativ stereotypisering
sted. Pa det korte sigt er stereotypiseringen tydeligere, hvilket blandt andet viste sig i avisernes fremstilling
af Carina-sagen (Jensen og Mose 2013 og Hedegaard 2014). Stabiliteten kunne ligeledes forklares med, at
undersggelser viser, at stereotyper er sardeles sveere at andre, nar fgrst de er dannet. Det vil sige at

stereotypen; hjemlgs bistandsklient/kontanthjaelpsmodtager som aviserne, ifglge Jensen og Mose 2013,
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fremsatte, stadig haenger ved i befolkningens bevidsthed idet, det er sveert at aendre en stereotyp nar fgrst
den er dannet. En af de tidligste undersggelser af etniske stereotyper foregik i USA i 1930’erne.
Undersggelsen blev foretaget med 100 studerende fra Princeton Universitet, hvor de ud fra en liste blev
bedt om at tilfgje de mest karakteristiske traek for hver etnisk gruppe (Katz og Brandley 1933). 1 1951 og i
1967 foretog man undersggelsen pa ny med studerende fra Princeton Universitet (Karlins 1969). Nedenfor
er der opstillet et skema over de forskellige karakteristika - de forskellige stereotype traek, som de

studerende forbandt med amerikanere i hhv. 1933, 1951 og 1967.

Gruppe 1933 1951 1967
Amerikanere - Flittigt - Materialistisk - Materialistisk
- Intelligent - Intelligent - Ambitigs
- Materialistisk - Flittig - Forlystelsessyg
- Ambitigs - Forlystelsessyg - Flittig
- Progressiv - Individualistisk - Konventionel

Skematisk oversigt over amerikanske stereotyper i perioden 1933-1967 (Katz & Braley 1933 og Karlins
1969)

Oversigten viser tydeligt, at flere karaktertraek gar igen i de tre underspgelser, nemlig: Flittig og
materialistisk. Derudover er amerikaneren gaet fra at veere intelligent i 1933 til i 1951 og 1967 at veere
mere forlystelsessyg. Det er et eksempel pa en stereotyp forestilling, der har sendret sig over tid. At det er
svaert at andre en stereotyp kan veere en af forklaringerne pa, danskernes holdningsstabilitet i forhold til

kontanthjeelp.

Denne teori om stereotypisering har til formal at belyse stereotype forestillinger hos informanterne, i
forhold til deres opfattelse af personer pa sociale offentlige ydelser. Teorien forventes derfor ikke at kunne
forklare eller kaste lys over, hvad der sker nar individet ser et program som Blok pa Bistand. | stedet kan
teorien bidrage til at opna en forstidelse for, hvorfor individet mener, som det ggr, ud fra en

stereotypiseringsforstaelse.

Nar den moralske diskussion gar i gang og individet skal danne en holdning kan stereotypiseringsbegrebet
spille ind. Den sidste teori i neervaerende speciale vil forsgge at belyse, hvilke kriterier der er afggrende, nar

diskussionen gar i gang og individet skal danne en holdning til personer pa kontanthjzelp.
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Win Van Oorschots centrale heuristikker

| begyndelsen af dette kapitel blev der fokuseret pa den overordnede holdningsdannelse hos individet,
dernaest blev stereotypiseringsbegrebet belyst og endelig afsluttes teorikapitlet med at ga endnu mere i
dybden med de heuristikker, som er afggrende for, hvad individets holdning i sidste ende bliver overfor
programdeltagerne i Blok pd Bistand. | dette afsnit praesenteres Win Van Oorschots teori om rettigheder og
holdninger til traengte personer i et samfund. | den forbindelse tages der udgangspunkt i Oorschots artikel
”"Making the difference in social Europe: deservingsness perceptions among citizens of european welfare

states”(Oorschot 2006).

| de vestlige landes tidlige fattiglovgivning inddeltes traangte borgere i to kategorier: de vaerdig traengende
og de ikke-veaerdig traengende. Der er ingen tvivl om, at velfaerdsstaten i dag favner bredere og er mere
genergse rent gkonomisk, men der er alligevel nogle grupper, for hvem det er lettere at modtage sociale
ydelser uden at blive stigmatiseret. Undersggelser viser, at saerlig ldre mennesker og fysik handikappede
har lettere ved at modtage en social ydelse uden at blive stigmatiseret, end arbejdslgse for eksempel har
(Oorschot 2006: 23). Oorschot fokuserer i sin teori pa et kulturelt perspektiv, hvor han undersgger
befolkningens perception af, hvorvidt en bestemt gruppe fortjener at modtage en offentlig social ydelse. |
den forbindelse opstiller han fem centrale heuristikker. Ligesom teorien om Motivated Reasoning
arbejdede med heuristikker, anskues de centrale heuristikker i denne teori ligeledes, som redskaber. Det er
redskaber, som hjzlper individet til at simplificere et kompleks emne for hurtigere at tage stilling til det og
danne sig en holdning. Nar individet bliver pakraevet at tage stilling til et emne, som arbejdslgse, forsgger
individet at palaegge emnet en bestemt form for logik (Oorschot 2006: 24). De fglgende fem centrale
heuristikker vil blive anvendt i interviewguiden (se Bilag) og i specialets analysedel, til at belyse de

arbejdslgse personer fra serien Blok pd Bistand.
De fem fortjeneste heuristikker er:
1. Kontrol

Denne heuristik omhandler, hvor ansvarlig det enkelte individ har veeret for, at denne nu behgver

pkonomisk stgtte. Oorschot forklarer det saledes:

”Control over neediness, that is, people who are seen as being personally responsible for their neediness are

seen as less deserving (if at all)” (Oorschot 2006:26 )

2. Behov
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Denne heuristik eller dette kriterium omhandler, hvor stort behov det enkelte individ har for at modtage
social gkonomisk stptte. En person med et stgrre behov bliver altsd anset som veerdig-treengende og

blastemples til at veere fortjent til den gkonomiske stgtte.
3. Identitet

Denne tredje heuristik omhandler, hvor naer en person som har behov for gkonomisk stgtte, er pa det

individ, som skal danne holdning til det. Oorschot beskriver det saledes:
“Needy people who are closer to “us” are seen as more deserving” (Oorschot 2006: 26).
4. Attitude

Denne heuristik omhandler, hvordan de personer, som skal modtage den gkonomiske stgtte, opferer sig.
Der laegges saerlig vaegt pa, om de fglger normen og om de er sympatiske og taknemlige overfor den sociale

gkonomiske ydelse, de modtager.

“More deserving are those needy people who are likeable, grateful, compliant and conforming to our

standards” (Oorschot 2006: 26).
5. Gensidighed

Denne femte og sidste heuristik eller kriterium omhandler, hvorvidt individer har gjort sig fortjent til at
modtage pkonomisk stgtte. Desuden iberegnes, hvorvidt der er en forventning om, at individet i fremtiden

vil ggre sig fortjent til det (Oorschot 2006: 26).

Ud af disse fem heuristikker er Van Oorschot af den opfattelse, at kontrol er den vigtigste. Den fgrste
heuristik er den mest betydningsfulde qua skyldsprincippet. Hvis fgrst individet fgler, at en person som har
behov for gkonomisk stgtte, ikke er skyld i hans/hendes behov, bliver alle andre kriterier/heuristikker
irrelevante. Ovenstdende centrale heuristikker kan vaere med til at forklare mulige forskelle i

informanternes vurdering af personerne fra serien Blok pa Bistand.

En faktor, som ikke er iberegnet i Van Oorschots centrale heuristikker, men som han understreger, stadig
bgr tildeles opmaerksomhed, er konjunktursvingninger. | en periode med lavkonjunktur, hvor der er en hgj
arbejdslgshed kan individets holdninger sndre sig, saledes at individet bliver mindre skeptisk overfor
arbejdslgse personer med behov for gkonomisk stgtte. Dette er grundet, at de arbejdslgse ikke i sa hgj grad
holdes personlig ansvarlig for deres situation samt, at individet selv er i stgrre risiko for at blive arbejdslgs

(Oorschot 2006: 26).
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For at forklare stabiliteten i danskernes holdning til kontanthjeelpsmodtagere, vil Oorschots teori pege pa
tidsperspektivet. Robert og Carina-sagerne kom frem i medierne under den gkonomiske krise, hvor
samfundet var praeget af en periode med lavkonjunktur. Dette kunne veere en af arsagerne til, hvorfor der
ikke ses store udsving i danskernes opbakning til kontanthjalpen, idet kontanthjelpsmodtagere i hgjere
grad opfattes som veerdigt-treengende grundet, at de ikke selv stilles ansvarlig for deres gkonomiske
situation. Netop den fgrste heuristik, kontrol, behandler, hvorvidt en person er ansvarlig for sin situation og
her kan det tyde p3a, at kontanthjaelpsmodtagere ikke i sa hgj grad, som Oorschots teori ellers peger p3a,
holdes ansvarlig af danskerne for deres behov for at modtage social gkonomisk stgtte. Informanternes
holdninger til personernes fra Blok pd Bistand behov for at modtage social gkonomisk stgtte og til, hvorvidt
de fortjener det, behandles i specialets analyseafsnit. Det forventes i den forbindelse, at teorien kan veere
et vaerktgj til at ga endnu mere i dybden med, hvorfor informanterne mener, som de ggr og hvorvidt denne

holdning bygger pa et grundlag af en eller flere af ovenstaende centrale heuristikker.
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Kapitel 4 - Den Metodiske Fremgangsmade

Dette kapitel danner det metodiske grundlag for den kommende analyse. | kapitlet vil hermeneutikken
blive praesenteret som den valgte videnskabsteori. Derudover praesenteret casestudiet som
forskningsdesign, hvorefter metoden; interview, praesenteres. Kapitlet afsluttes med en diskussion af

metoden samt undersggelsens validitet og reliabilitet.

Det Hermeneutiske Stasted

Som videnskabsteoretisk position anvendes i naervaerende speciale hermeneutikken. Dette stasted er valgt
pa grund af et gnske om at opna en dybere forstaelse for, hvorfor det tilsyneladende negative mediebillede
ikke aendrer danskernes opbakning til kontanthjalpen. Dette g@gres gennem interview (se afsnittet
”"Metode”), hvilket i samspil med hermeneutikken danner et solidt redskab til at opna en dybere forstaelse

af informantens holdninger samt hvilke faktorer, der kunne ligge til grund for disse.

Inden for hermeneutikken findes der en bred vifte af traditioner og metoder, naervaerende speciale vil isaer
fokusere pa to centrale, nemlig: Webers Vertestehen-teori samt Gadamers hermeneutiske cirkel. Begge
teorier bygger pa to grundlaeggende betragtninger; 1. at forstaelse og fortolkning kommer fgr forklaring.
Forstaelsen og fortolkningen skal ske ud fra de faanomener, aktgrer og genstande man gnsker at tolke ud
fra, i dette tilfeelde er det de udvalgte informanter, som skal bidrage med den ngdvendige, forstaelse
specialet sgger. 2. at det er de sociale faenomener og aktgrer, der studeres, der skal agere som betydnings-

samt meningssammenhangsfaktorer (Hgjbjerg 2004: 309).

Den hermeneutiske cirkel fokuserer pa den vekselvirkning, der foregar mellem del og helhed. Delene kan i
den forbindelse kun forstas, hvis helheden inddrages og omvendt forstas helheden kun i kraft af delene
(Hpjbjerg 2004: 312). | naervaerende speciale kan helheden betragtes som danskernes usendrede holdning
til kontanthjeelpen og delene er de udvalgte informanter og deres perception af programmet Blok pd
Bistand. Gadamer er af den opfattelse, at forstaelse bestar af forforstdelse og fordomme. Fordomme skal
ikke forstas i en sproglig forstand, som praekonstruerede negative antagelser om x, men som for-domme.
Gadamer mener nemlig, at individet altid pa forhand vil have gjort sig domme/erfaring, eftersom individet
ellers ikke ville veere i stand til at forsta eller tolke andre domme. Disse fordomme stemmer godt overens
med teorien om Motivated Reasoning, der ligeledes g@r brug af kognitiv information tilknyttet en affektiv

etiket. Denne information med den tilknyttede fglelse besidder individet forinden, denne udsaettes for en
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mulig pavirkning. Hvor Motivated Reasoning er af den opfattelse, at den kognitive information bestar af
tidligere erfaringer, peger Gadamer ligeledes pa at fordommene har oprindelse i kulturarv og traditioner.
Forforstaelse derimod bygger pa en antagelse om, at individet aldrig gar forudsaetningslgst til et socialt
faanomen. Individet besidder allerede tidligere en forstaelse, der gar forud for den nuvaerende forstaelse
(Hojbjerg 2004: 320-323). Dette stemmer ikke overens med Zallers forstaelse af elite-individ balancen.
Ifglge Zallers teori kan individet potentielt konstant blive pavirket af mediernes frames. Han laegger ikke
vaegt pa disse forforstaelser, men sgger at imgdekomme dem med sine praepositioner. Forforstaelse og
fordomme danner sammen grundlaget for Gadamers forstaelseshorisont (Pahuus 2014: 237-238).
Forstaelseshorisonten bestar altsa af sprog, personlige erfaringer, historien og den kulturelle kontekst.
Forstaelseshorisonten virker som et system, hvorfra perceptionen af forskellige issues kan forklares,
saledes at det giver mening for det enkelte individ (Hgjbjerg 2004: 323-324 og Pahuus 2014: 238).
Forstaelseshorisonten bliver i Zallers optik oversat til filter med praepositioner. Dette ligger ogsa fint i trad
med den kognitive forstaelse hos Motivated Reasoning, hvor individet ofte er tilbgjelig til at vaelge de
holdninger til et bestemt emne, der stemmer overens med eksisterende positioner pa omradet. Gadamer
arbejder med et begreb inden for forstdelseshorisonten nemlig horisontsammensmeltning. Denne
sammensmeltning sker nar forstaelseshorisonten mgder en genstand, i dette tilfeelde de udvalgte
informanter. Det er netop i horisontsammensmeltningen, at forstaelse og mening opstar. Det er ligeledes
den cirkulzere vekselvirkning mellem del og helhed, der betegner bevaegelsen i horisontsammensmeltning. |
horisontsammensmeltningen er meningen, hverken kun at analysere pa fortolkningen eller genstanden,
men at analysere pa mgdet mellem de to (Hgjbjerg 2004: 317). Naervaerende speciale vil fokusere pa mgdet
mellem informantens forstdelseshorisont samt genstanden; tv-programmet Blok pd Bistand, med det
formal at belyse danskernes uandrede holdning til kontanthjaelpen. Gadamer understreger dog

vigtigheden af at have in mente, at bade fortolker og genstand er bzerere af mening og en forstaelse.

En anden made hvorpa hermeneutikken anvendes, er ud fra Max Webers forstaelses-teori. Dette er en
metode men ogsa en antagelse om, at individernes meningsfulde handlinger kan forklare samfundet
(Hgjbjerg 2004: 315). Weber beskriver, at sociale handlinger karakteriseres ved, at aktgrerne tilskriver
deres handlinger subjektiv mening. Dermed er det mulig at forsgge at indfange aktgrens meningsdannelser
ved at szette sig i aktgrens sted. Som undersgger bgr man anvende empatisk og rationel forstaelse til
metodisk at fa adgang til aktgrens intentioner, motiver og fglelser (Hgjbjerg 2004: 317). Evnen til rationelt
at kunne forsta samt forklare aktgrernes handlinger er alt afggrende for forstaelsen af, hvorfor de sociale
aktgrer handler, som de g@r (Hgjbjerg 2004: 319). Det er altsa altafggrende at forstd de enkelte
informanters intentioner og fglelser for at kunne forklare, hvorfor de mener, som de gg@r og i sidste ende

besvare, hvorfor danskernes opbakning til kontanthjaelpen kan beskrives som uandrede. Weber opererer
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altsad pa den ene side med en observerende forstaelse af individers subjektive menings tilskrivelser og pa
den anden side, med en forklarende forstaelse af individets handlinger. Den observerende forstaelse
kommer i spil i selve interviewet, men i seerdeleshed i den periode af interviewet, hvor informanten skal se
et afsnit af Blok pd Bistand. Mens informanten ser afsnittet, observeres informantens ageren (se afsnittet
"Metode” i naervaerende kapitel). Den forklarende forstaelse derimod kommer seerligt i spil efter
interviewet i behandling af data, hvor informantens holdninger til programdeltagerne sammenlignes med
informantens baggrundsvariabler og praepositioner samt den tidligere observerende forstaelse (Hgjbjerg

2004: 319).

| specialet analyseres empirien ud fra de tidligere praesenterede teorier. Undersggelsens formal er fgrst 1.
at forsta (observerede forstaelse) 2. at forklare undersggelsens resultater ved inddragelse af teorierne
(forklarende forstaelse). Med hensyn til interageren med informanten er det vigtigt at understrege
bevidstheden om egen forstaelseshorisont. Denne forstaelseshorisont er baseret pa viden om emnet fra
andre lignende undersggelser (Hedegaard 2014, Larsen og Dejgaard 2013, Thaysen og Nedergaard 2013
m.fl.), men ogsa af oplevelser med informanten og informantens forstaelseshorisont, idet informanten ogsa

har en forstdelse af verden og er pavirket af den.

| naervaerende speciale vil det hermeneutiske stasted bidrage til at skabe en forstaelse indenfor feltet
mediernes fremstilling af kontanthjeelpsmodtagere samt danskernes holdning til selv samme gruppe, ud fra
programserien Blok pd Bistand. Denne forstaelse forventes at kunne bidrage med at gge undersggelsens
forklaringskraft og derigennem opna et maksimalt udbytte af den indsamlede data, saledes, at specialets

problemformulering kan besvares.

Forskningsdesignet - Casestudie

Naerveerende speciale anvender casestudiet som forskningsdesign. Valget af casestudiet som design er
taget, eftersom det bestrabes, jevnfgr det hermeneutiske stasted, at fa en dybere forstaelse for
informanternes holdninger samt at disse holdninger er baseret pa forskellige kognitive elementer og pa et

grundlag af en tilnaermelsesvis reel virkelighed (hvilket beskrives yderligere under afsnittet “Metode”).

Specialet s@ger ikke at afdekke generelle tendenser, men i stedet at ga i dybden med én specifik case
nemlig, danskernes perception af programmet Blok pd Bistand samt deres holdning til
kontanthjaelpsmodtagere. Casestudiet som design kan derfor bidrage til at belyse de faktorer, som ligger

bag danskernes uandrede holdning til kontanthjalpen. Denne case undersgges ud fra et multiple-case
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design, hvilket indebaerer, at informanternes holdninger, fglelser og udtalelser undersgges individuelt. Det
multiple-case design udtrykker deslige, at gruppen af informanter betragtes som heterogen. Hver
informant betragtes i den forbindelse som én single-case. Multiple-case designet har nogle fordele i forhold

til single-case designet, som Robert K. Yin beskriver saledes:

“The evidence from multiple cases is often considered more compelling, and the overall study is therefore

regarded as being more robust” (Yin 2009: 53).

Ifglge Yin findes der fem arketyper af cases: den kritiske, den ekstreme/unikke, den
reprasentative/typiske, den afslgrende og den longitudionale (Bryman 2008: 55-56). De narvaerende
cases, altsa de otte informanter, placerer sig som gruppe indenfor den repraesentative/typiske case. Det
gor de i kraft af, at de som gruppe kan karakteriseres, som veerende heterogen, men at de som individ kan
karakteriseres som veerende repraesentativ. Dette betyder dog ikke, at Mikkel en lavtuddannet mand som
oftest stemmer pa Socialdemokratiet, er repraesenterende for alle maend i den gruppe, men Mikkels
holdninger og tanker kan sagtens vise sig hos andre danskere. Eftersom informanterne karakteriseres som
veerende typiske og repraesentative, kan informanternes tanker og holdninger til en hvis grad ogsa radslas
at vaere repraesentativ for danskerne som gruppe (Yin 2009: 48). Informanterne blev altsa karakteriseret
som vaerende typiske eller reprasentative single-cases, men ser vi pa selve programmet Blok pd Bistand
som case, ser det anderledes ud. Blok pd Bistand bestar som bekendt af fire afsnit (se kapitel 2), hvoraf et
af dem, det fjerde afsnit, vises til informanterne. Fjerde afsnit er en del af en helhed, hvor informanterne
kun stifter bekendtskab med det ene afsnit. Dette kan i fgrste ombeering virke problematisk idet
perceptionen af hele programserien foregar ud fra et enkelt afsnit. P4 den anden side kan netop det ene
afsnit veere med til at skabe en form for reel virkelighed, hvor en almindelig tv-seer maske ikke vil sidde og
se hvert afsnit, men i stedet maske falder over et enkelt afsnit i serien og derudfra danner sine holdninger
til programdeltagerne. Derudover synes programserien selv at lsegge op til, at ikke alle seere har fulgt med i
seriens foregdende afsnit, idet der, hver gang kameraret vender mod en deltager, som er blevet vist i et
foregaende afsnit, kommer et referat af deltagerens situation. Det anses dermed ikke for noget problem, at
informanterne skal danne deres holdninger til programdeltagerne ud fra en af de fire episoder. Valget af
dette afsnit er taget grundet, afsnittets kritiske karakter, hvilket blandt andet viser sig, idet en
programansvarlig ofte bryder ind med spgrgsmal til kontanthjaelpsmodtageren, som derefter skal forsgge
at forsvare sig selv, egne holdninger og handlinger. Programmet som case kan derfor beskrives som en
kritisk case i forhold til de foregaende afsnit i programserien, men pa den anden side kan fjerde afsnit

ligeledes anses som en typisk eller repraesentativ case, idet afsnittet framer kontanthjaelpsmodtageren
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overvejende og mere direkte negativt, hvilket stemmer godt overens med mediernes framing af gruppen

generelt (se kapitel 1).

Pa trods af, at naervaerende speciale anvender casestudie som forskningsdesign, vil elementer fra
longitudionaldesign ligeledes vaere repraesenteret. Dette er grundet et forsgg pa at simulere en reel
virkelighed, hvor informanten modtager mange forskellige frames over en leengere periode og tillegger
disse forskellig grad opmaerksomhed. Det er altsa pa grund af tidsperspektivet, at longitudionaldesignet
inddrages. Dette sker i undersggelsens post-interview (se metodeafsnittet nedenfor). Interviewet finder
sted fem dage efter, at informanten har set fjerde afsnit af programserien Blok pé Bistand. Som hos lyengar
spgrges der ligeledes ind til informantens holdninger umiddelbart efter programmet er blevet set, men

ogsa fem dage efter, hvor det antages, at informanten har modtaget andre frames.

Specialet vil foretage en dybdegaende analyse af udvalgte informanters perception af tv-programmet Blok
pa Bistand med det formal at give et bud pa, hvorfor danskernes holdning til kontanthjalpsmodtagere er
uendret. Projektet tilstreber derfor en teoretisk generaliserbarhed fremfor en statistisk, idet
informanternes tanker, fglelser og holdninger overfor programmet samt kontanthjeelpsmodtagere generelt
teoretisk kan ggre sig geeldende hos andre danskere. Det interessante ved et casestudie er, ifglge Alan
Bryman, at man som undersgger har mulighed for at generere ny viden og teori ud fra casestudiet (Bryman
2008: 57). Ifglge Bent Flyvbjerg er dette ikke de eneste muligheder ved et casestudie. Flyvbjerg dbner i
hgjere grad op end Bryman op for, muligheden for at generere ny teori ud fra casestudiet. Dette betegner
han som the force of example. Muligheden for at generalisere ud fra et casestudiet samt teorien om the

force og example, beskriver Flyvbjerg saledes:

”One can often generalize on the basic of a simple case, and the casestudy may be central to scientific
development via generalization as supplement or alternative to other methods. But formal generalization is
overvalued as a source of scientific development, whereas ‘the force of example’ is underestimated”

(Flyvbjerg 2007: 395)

Flyvbjerg anfeegter altsa ved det princip, at man som samfundsvidenskabelig forsker altid skal veere | stand
til at generalisere ud fra sine undersggelser. | citatet papeger Flyvbjerg tillige, at the force of example er et

ligesa legitimt mal at have med sin undersggelse som generalisering.

Efter en gennemgang af specialets design vendes blikket mod selve metoden, som danner rammerne for

undersggelsen.
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Metode

| dette speciale anvendes et kvalitativt-metode fokus. Det kvalitative fokus er valgt pa baggrund af et gnske
om at opna en dybere forstaelse, end det antages, at et spgrgeskema eksempelvis kan bidrage til. | dette
afsnit praesenteres flere mindre afsnit. Fgrst praesenteres et afsnit om interviewets forlgb. Dernaest
praesenteres udvalgelsen af informanterne, hvorefter den valgte interviewtype praesenteres. Herefter
fglger et afsnit om forskningsspgrgsmal og interviewspgrgsmal og metodeafsnittet afsluttes med et afsnit

om undersggelsens reliabilitet og validitet.

Interviewet

Formalet med det kvalitative interview er at indhente beskrivelser af informantens livsverden med henblik
pa at fortolke det beskrevne (Kvale 1997: 41). Informanternes svar forventes pa den baggrund heller ikke at

fremsta som entydige og ifglge Steinar Kvale giver denne ensidighed heller ikke mening:

“Den deskriptive fokus pd den menneskelige verdens levende interaktioner vil kunne modvirke en
teknologisk kolonisering af livsverdenen, som reducerer kvalitatiiv forskellighed til isolerede kendsgerninger
og variable, og som omformer den intentionelle menneslige interaktion til en middel-mal rationalitet” (Kvale

1997: 63).

Naerverende speciale sgger ikke at omforme data fra informanterne til simple variabler, men i stedet at
omfavne forskelligheden og derigennem opna en dybere forstaelse af informanternes holdninger gennem

interviewet. | den forbindelse er interviewet opdelt i tre dele, som illustreret nedenfor:
1. Direkte observation. 2. Interview. 3. Postinterview

Den direkte observation er en helt saerlig metode, hvor undersggeren bade far adgang til at analysere, hvad
informanterne siger og hvad de ggr (Gravengaard & Rimestad 2014: 142). Observationen har til formal at
beskrive, hvordan informanten reagerer, mens han/hun ser et afsnit af serien Blok pd Bistand. Til
observationsdelen benyttes den direkte observation sammen med den skjulte observation. Dette
indebeerer, at informanterne ikke er bevidste om, at de observeres mens de ser tv. De er bevidste om, at
undersggeren sidder i lokalet sammen med dem, men de er ikke bevidste om undersggerens formal med at
sidde og se tv sammen med dem (Gravengaard & Rimestad 2014: 146). Rent praktisk sidder intervieweren i

samme lokale og informanten praesenteres for idéen om, at de sammen skal se et tv-program. Ved at dreje

33



computerskaermen sa informanten kan se, men samtidig ses i skeermen af intervieweren, er det muligt for
interviewren at observere informanten, uden hans/hendes kendskab til det. Den direkte observationsdel
forventes at kunne bidrage til interviewdelen. Interview delen foregar umiddelbart efter informanten har
set afsnittet af Blok pd Bistand. Denne del har til formal at belyse informantens holdninger til personerne i
serien, umiddelbart efter informanten har stiftet bekendtskab med dem. Den tredje interviewdel,
postinterviewet, foregar primaert telefonisk fem dage efter informanten har set Blok pd Bistand, to
informanter interviewes dog i deres hjem. Valget vedrgrende postinterviewet er foretaget pa baggrund af
et gnske om at distancere undersggelsen fra laboratorielignende forhold, som det sas i andre lignende
undersggelse, f.eks. hos lyengar. Efter fem dage forventes det, at informanten har modtaget andre frames
fra medierne, samt foretaget dagligdags ggremal. Begge disse elementer samt tidshorisonten generelt
bidrager til at skabe, om end dette er simuleret, en reel virkelighed, hvor informanten agerer som denne
normalt ville ggre nar han/hun ser et program pa tv. Postinterviewet har til formal at belyse, hvordan
informanten har perceptioneret information fra programmet fem dage efter, at det blev vist. Der er bevidst
blevet fravalgt et prainterview forinden informanten ser fijerde afsnit af programmet Blok pd Bistand.
Dette er fravalgt grundet en overvejelse om individets gnske om holdningskonsistent, der, ifglge Motivated
Reasoning, bevirker at individet sgger konsistent i dets udtalelser. Et praeinterview ville i sa fald bevirke, at
informanten i interviewet umiddelbart efter programserien var blevet vist, ville veere seerdeles bevidst om
sine holdninger til kontanthjaelpsmodtagere, som han/hun ytrede en halv time forinden i prainterviewet.
Der ville i den forbindelse opsta en bias, i kraft af, at der ville opsta tvivl om, hvorvidt resultaterne fra
interviewet efter programserien var et udtryk for informantens holdninger til programdeltagerne eller blot
et bevis pa informantens spgen efter holdningskonsistent. | den forbindelse har informanten heller ikke
faet at vide pa forhand, at de skal se et program om kontanthjeelpsmodtagere, idet det kunne formodes, at
informanten ville danne nogle begyndende forestillinger om kontanthjaelpsmodtagere, sgge information
om emnet eller lignende. Informanten har blot faet at vide, at undersggelsen drejer sig om, danskernes

holdning til det de ser i tv. Netop informanterne og udvaelgelsen af dem praesenteres i det fglgende afsnit.

Informanterne

Til neerveerende speciale anvendes otte informanter — fire maend og fire kvinder. | et forsgg pa at

imgdekomme Zallers praepositioner samt Motivated Reasonings teori om individets sggen efter

holdningskonsistent i dets positioner er der blevet opsat nogle udvaelgelseskriterier i forbindelse med

informanternes udvaelgelse. Udvzalgelseskriterierne er som fglger: kgn, uddannelsesniveau (hgj/lav),

34



politisk overbevisning (Venstre/Social Demokratiet). Indenfor kriteriet uddannelsesniveau skelnes mellem
lavt og hgjt uddannelsesniveau. Hgjt uddannelsesniveau karakteriseres som bachelorniveau eller derover.
Lavt uddannelsesniveau er uddannelser under bachelorniveau. Kriteriet vedrgrende informantens politiske
overbevisning skelner i dette speciale mellem informanter, der ved seneste valg eller overvejende har
stemt pa partiet Venstre og informanter der ved seneste valg eller overvejende har stemt pa
Socialdemokratiet. Derudover skal alle informanter vaere over tredive ar og i beskaeftigelse. Dette sidste
kriterium er absolut eftersom det formodes, at der kan opsta bias i forhold til informantens holdning til

programmets kontanthjalpsmodtagere, hvis informanten selv er modtager af en offentlig ydelse.

Informanterne er fundet i Frederikshavn og Hjgrring kommune og bestar primeaert af forzeldres venner,

foraeldres kollegaer og venners venner. Nedenfor ses et skema over udvelgelsen af de otte informanter. En

yderligere beskrivelse af informanterne forefindes under analysen.

Hgjt uddannet Thomas Bent

Hgjt uddannet Dianna Laila
Skematisk oversigt over udvaelgelsen af informanter.

Det semi-strukturerede interview

| dette afsnit preeciseres overvejelser omkring undersggelsens interviewform.

Interessen for specialets fokusomrade udsprang af en undren vedrgrende danskernes uaendrede holdning
til kontanthjaelpsmodtagere i en periode, hvor mediernes frames var overvejende negative overfor
gruppen. Naervaerende speciale begynder altsa med et klart fokus for gje og det er netop grundet dette, at
valget pa det semi-strukturerede interview er faldet. Hvis der kun var minimal viden pa omradet ville det
dbne/ustrukturerede interview vaere at foretraekke (Bryman 2008: 438-439). Det semi-strukturerede
interview indebaerer, at intervieweren har en liste med sp@grgsmal, som der gnskes besvaret i interviewet i
en interviewguide (se Bilag). Denne form for interview er derfor meget fleksibel, hvilket stemmer szrdeles
godt overens med gnsket om at belyse noget sa kompleks, som informantens forstaelse og perception af et

bestemt program (Bryman 2008: 438-439). Kvale beskriver nedenfor det semi-strukturerede interview:
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”Jo mere spontant interviewproceduren er, desto st@rre sandsynlighed vil der vaere for, at man fdr spontane,

levende og uventede svar fra de interviewede” (Kvale 1997: 134).

Det spontane element vil blive fremmet, ved at lade informanten tale leengst muligt uden afbrydelser. En
almindelig samtale vil simuleres gennem gjenkontakt samt at nikke til informantens udtalelser, med det
formal at indikere forstaelse og at talestremmen endelig ma fortsaette. Det spontane element forventes at
veere synligt i informanterne udtalelser og egne refleksioner over disse. Disse overvejelser er

operationaliseret i nedenstaende afsnit.

Forskningsspgrgsmal og Interviewspgrgsmal

Dette afsnit behandler overvejelser vedrgrende interviewspgrgsmal. Her undersgges, hvordan man som
undersgger kommer fra et godt forskningsspgrgsmal til et endnu bedre interviewspgrgsmal. Sidst beskrives

de forventede spgrgsmalstyper, som der anvendes i interviewet.

| arbejdet med det semi-strukturerede interview er det vigtigt at holde for gje, at interviewet har til formal
dynamisk at fremme en positiv interaktion og at holde samtalen i gang sa at sige. De enkelte spgrgsmal har
til formal at motivere informanten til at tale om egne holdninger, oplevelser og fglelser. For at fremme
dette i interviewprocessen forklares der, forinden diktafonen startes, at formalet med de kommende to
interviews er at forsta verden ud fra informantens synsvinkel. Dernaest ggres det klart, at der dermed ikke
er nogle 'rigtige’ eller 'forkerte’ svar, idet fokus udelukkende er pa informantens holdninger og fglelser. De

navnte pointeringer forventes at skabe et solidt grundlag for et positivt og tillidsfuldt interview.

Interviewet har til formal at hjzelpe til at besvare nogle overordnede tematiske forskningsspgrgsmal. Disse
spgrgsmal forholder sig til interviewets emne og til de teoretiske opfattelser, som danner grundlaget for
undersggelsen. Forskningsspgrgsmalene er ofte abstrakt formulerede og disse kraever ‘oversaettelse’ til en
dagligdagssprogform, hvis de skal udlgse spontane og rige beskrivelser fra informanten (Kvale 1997: 134-

135). Specialets forskningsspgrgsmal er:

e Hvordan opfgrer informanten sig ndr han/hun ser programserien?
o Hvordan reagerer de ndr de ser de forskellige scener?
e Hvordan er informantens holdninger til programdeltagerne i ‘Blok pd Bistand’ umiddelbart efter

informanten har set programmet?
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e Hvordan er informantens holdninger til programdeltagerne i ‘Blok pd Bistand’ fem dage efter

informanten har set programmet?

Disse forskningsspgrgsmal er ikke egnet til interviewspgrgsmal og der er behov for en 'overszttelse’, som

Kvale pointerer:

“Et godt begrebsmaessigt, tematisk forskningsspargsmal er ikke ngdvendigvis et godt dynamisk

interviewspgrgsmal” (Kvale 1997: 134).

Et og samme forskningsspgrgsmal kan udforskes via mange forskellige interviewspgrgsmal, hvilket ogsa
fremgar af Interviewguiden (se Bilag) (Kvale 1997: 135). Som teorikapitlet blev afsluttet med, vil Oorschots
teori om centrale heuristikker blive anvendt til interviewguiden. Et interviewspgrgsmal der fokuserer pa
Oorschots heuristik vedrgrende behov, altsa hvorvidt en kontanthjalpsmodtager egentlig har behov for at

modtage ydelsen, kunne lyde saledes:

e Ndr du ser programmet ‘Blok pa Bistand’ virker det sa til, at personerne har behov for at modtage

sociale offentlige ydelser?

Ovenstaende interviewspgrgsmal er med til, sammen med adskillelige andre spgrgsmal, at belyse anden og
tredje forskningsspgrgsmal: Hvordan er informantens holdninger til programdeltagerne i ‘Blok pG Bistand’?
Dette er altsa et eksempel pa den ‘oversaettelse’ der er behov for nar bevaegelsen gar fra et overordnet

tematisk forskningsspgrgsmal til et dynamisk interviewspgrgsmal.

De opstillede spgrgsmal i interviewguiden (se Bilag) ases for veerende indledende spgrgsmal, som blot har
til formal at guide interviewet i den gnskede retning. Der forventes derfor at komme mange opfglgende
spgrgsmal, med det formal at opna en dybere forstaelse af informantens holdninger. Helt specifikt vil
intervieweren nikke og se informanten i gjnene, nar denne taler. Interviewet vil ligeledes besta af pauser,
hvilke giver informanten tid til at reflektere over spgrgsmalet og derefter bryde tavsheden med

betydningsfuld information (Kvale 1997: 137-138).

Interviewet som metode har mange kvaliteter og formal, hvor en af de vaesentligste er at opna en dybere
forstaelse for et bestemt emne. Pa trods af interviewets mange kvaliteter peger nogle indikatorer pa dets
mangler. Nogle af disse mangler beskrives i det fglgende afsnit, hvor der reflekteres over undersggelsens

reliabilitet og validitet.
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Reliabilitet og Validitet

Dette afsnit praesenterer overvejelser om interviewets samt undersggelsens overordnede reliabilitet og

validitet.

Fokuseres der pa undersggelses reliabilitet er der to former — en indre og en ydre. Den ydre reliabilitet
omhandler, hvorvidt en undersggelse kan efterprgves og de samme resultater forefindes (Bryman 2008:
376). Der tilstraebes i specialet ikke en hgj ydre validitet, idet specialet bestar af otte forskellige cases, de
otte informanter. Fremfor at tilstreebe konsistent hos de otte informanters udtrykte holdninger f.eks. fra
forste til andet interview, tilstraebes en abenhed overfor forskelligheder bade informanterne imellem, men
ogsa i informanternes holdninger. Den indre reliabilitet forventes derimod at vaere hgj, idet den omhandler
antallet af interviewere og overensstemmelse mellem, hvordan de foretager interviewet, samt hvordan de
efterfglgende analyserer og koder interviewet (Bryman 2008: 376). Eftersom der i specialet kun er én

interviewer, bgr den indre reliabilitet ikke forringes.

Undersggelsen sgger desuden at opna en hgj indre validitet. Den indre validitet karakteriseres som
sammenhangen mellem observationer og de teoretiske ideer og konklusioner der udspringer heraf. Med
andre ord: hvorledes man som undersgger kan forsvare, at der overhoved eksisterer en sammenhang
mellem interviews og undersggelsens resultater (Bryman 2008: 376). Eftersom problemformuleringen i
naervaerende speciale forsgges besvaret ud fra et casestudie, udelukkes naturligt andre mulige
arsagsforklaringer, hvilket kan veere med til at forringe undersggelsens indre validitet. Dog bgr det
understreges, at dette ikke forringer en mulig sammenhang mellem denne undersggelses resultater og
den indsamlede empiri. Kvale betegner den indre validitet som undersggelsens handvaerksmaessige kvalitet

og beskriver den yderligere som (Kvale 1997: 236):

“At validere er at kontrollere. Forskeren anlaegger et kritisk syn pd analysen, formulerer klart sit perspektiv
pa forskningsemnet og de kontroller, der skal modvirke selektive opfattelser og ensidige fortolkninger, og

pdtager sig i det hele taget rollen som djaevelens advokat i forhold til sine resultater” (Kvale 1997: 237).

Der vil dermed blive taget hgjde for den indre validitet gennem Kvales forskrifter om kontrol. Dette
indebaerer, at der slutteligt vil blive sat spgrgsmalstegn ved, om empirien, altsd hvad de foretagne
interviews viser, rent faktisk har en sammenhang med undersggelsens resultater og i sidste ende hanger

sammen med danskernes usendrede holdning til kontanthjalpsmodtagere.

Fra bevidstheden om den indre validitet bevaeger vi os nu over til den ydre validitet. Den ydre validitet

omhandler, hvorledes en undersggelses resultater kan generaliseres. Som tidligere naevnt under

38



forskningsdesignet, er det ikke naerveerende speciales hensigt at opna en statistisk generaliserbarhed. |
stedet fokuseres pa en dybdegaende analyse af informanternes holdninger og fglelser. Pa trods af, at en
statistisk generaliserbarhed ikke er indenfor raekkevidde, udelukker det ikke en teoretisk generaliserbarhed.
Det kan nemlig ikke udelukkes, at de fglelser og holdninger som informanterne besidder ogsa gg@r sig
geldende hos andre danskere og derigennem veere en af de mulige arsagsforklaringer til, hvorfor
danskernes holdning til kontanthjelpsmodtagere kan beskrives som uzendrede. Specialet bestraeber sig
dermed pa at opna en hgj teoretisk generaliserbarhed, hvor resultaterne kan anvendes som Flyvbjergs ‘the

force of example’ og dermed generere en hgj ydre validitet.

En sidste validitet som forventes at vaere saerdeles hgj i naerveerende speciale er den gkologiske validitet,

hvilket Bryman beskriver som:

“This criterion is concerned with the question of whether social scientific findings are applicable to people’s

everyday, natural social settings” (Bryman 2008: 33).

Undersggelsen er sardeles relevant for bade undersgger og informant, idet den vil give svar pa, hvordan
individer pavirkes af et tilsyneladende negativt framet tv-program om kontanthjalpsmodtagere. Derudover
vil undersggelsen give svar pa, hvilke elementer der er i spil nar individet skal danne sig en holdning
personerne i programmet. Der er endnu ikke foretaget en undersggelse der belyser, hvordan individet fgler
og agerer under og efter et program om kontanthjelpsmodtagere er blevet vist. Under interviewet kan
informanten ogsa selv blive bevidst om forskellige elementer af dets holdninger, som det ikke fgr har veeret
bevidst om. Interviewet kan dermed skabe en stgrre forstaelse hos undersggeren, men i den grad ogsa hos
informanten, som maske vil blive klogere pa sig selv og egne holdninger. Alle disse faktorer kan bidrage til

en hgj gkologisk validitet.
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Kapitel 5 - Analyse

| dette kapitel analyseres der pa resultaterne fra den indsamlede empiri. De otte cases praesenteres separat
med inddragelse af empiri fra det fgrste og det andet interview, samt suppleret med den direkte
observation af informanterne. Valget af en separat analyse af de otte informanter er taget grundet en
bevidsthed om det hermeneutiske stasted og malet med at opna en dybere forstdelse for den enkelte
informant og dennes overvejelser og holdninger. De fgrste fire informanter der praesenteres, er de fire
hgjtuddannede og de resterende fire er de udvalgte lavtuddannede informanter. Dette kapitel afsluttes

med en teoretisk fortolkning af de otte informanters perception af programmet Blok pd Bistand.

Laila

Visidder i Lailas store stue med stukloft. Mgblerne star teet eftersom familien er ved at lave en tilbygning til
huset og dele af den ene vaeg er derfor blevet inddraget. Laila er 49 ar. Hun er uddannet psedagog og
efteruddannet i AKT (adfzaerd, kontakt, trivsel). Det er med afsaet i AKT, at hun arbejder som stgttepaedagog
pa en folkeskole. Laila har gennem arene stemt pa forskellige partier, dog alle sammen indenfor rgd blok.
Hun har gentagne gange stemt pa Socialdemokratiet. Mens vi sidder og ser programmet pa undersggerens
baerbare computer, griner Laila ofte i scener, hvor der fokuseres pa personen Svend. Hun ryster pa hovedet,
da der fortelles, at Svend har flere domme for vold mod offentlige ansatte. Nar personen Michael kommer
frem pa skeermen, er det andre udtryk der praeger Laila. Hun smiler bredt i scenen, hvor Michael udtrykker,
at han vil ggre sig uundveerlig. | mgdet med personen Anita vraenger Laila ansigt, da Anita afslgrer, at hun
formentlig skylder over 200.000 kr. i forbrug. Det forvraengede ansigt efterfglges af et opgivende “Arrhh”.
Derefter har Lailas leeber en nedadgaende facon, mens vi hgrer om Anitas regninger og det reelle
geeldsbelgb pa 163.000 kr. Lailas forargelse viser sig ogsa i det fgrste interview, hvor hun er yderst sikker

pa, at personerne fra programmet selv er skyld i deres situation. Seerligt fremhaaver hun personen Svend:
”Jeg kunne meerke at det var en type, jeg synes var meget provokerende” (Laila 1: 3%).

Laila seetter endvidere spgrgsmalstegn ved, om Svend virkelig har ondt i ryggen. Svend er dog ikke den

eneste, som Laila stiller kritik imod ogsa Anita beskrives overvejende negativt.

! Navnet markerer, hvilken informant der star bag udtalelsen. Det fgrste tal indikerer om, hvorvidt det er 1. eller 2.
interview, der er tale om og slutteligt indikerer det diste tal, den kommentar, som citatet stammer fra. Se bilag
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”Jeg taenkte hende som doven. Virkelig doven. Jeg taenkte at hun skulle tage at ga i fitness og begynde at
dyrke noget sport eller et eller andet. Ogsa for at blive mere glad og udadvendt og gagre nogle ting, i stedet

for kun at forbinde hygge med og spise, altsd” (Laila 1: 4).

Laila distancerer sig fra Anita og Svend, men personen Michael kan hun bedre identificere sig med. Hun
fremhaever hans gapamod og citerer ham fra programmet, hvor han udtrykker, at han vil ggre sig
uundveerlig. Laila anser ikke personerne fra programmet for vaerende taknemlige for den stgtte de

modtager. Szerlig fremhaever hun Svend og Anita, om Anita siger hun:

“jeg kunne ikke se pa nogen madde, at hun angrede at hun skyldte sG mange penge vaek, altsd, det var
“nah... og hvad sa”, sadan tolkede jeg det i hvert fald. Hvor jeg taenkte, hvis det var mig der fik det at vide sa

ville jeg godt nok vaere noget ked af det, og pdvirket af det” (Laila 1: 8).

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at Laila her forsgger at saette sig selv i Anitas situation. | dette tilfeelde er det
med til at skabe en yderligere distance mellem Laila og Anita. Nar spgrgsmalet falder pa, om personerne
fortjener at modtage kontanthjaelp, er Laila meget klar i sin holdning. Anita fortjener det idet hun har

forsgrgerpligt, men Michael fortjener det ogsa pa grund af hans attitude

“ham Michael der, ham kan jeg godt li’ at han skal hjalpes, og det kan jeg godt i’ fordi at han selv er
engageret og motiveret til at ggre nogle ting. Sa synes jeg det er rart, for sa synes jeg nemlig at man ’kan’

hjeelpe dem” (Laila 1: 10).

Der er stor forskel pa Lailas opfattelse af Michael og Svend, hvor hun i hgj grad mener, at Michael fortjener
at modtage stgtte, er hun af den overbevisning, at Svend derimod ikke fortjener det, hun giver ham disse

ord med pa vejen:
“ved du hvad du burde lette din r@v, og sa g@re noget selv” (Laila 1: 9).

Ovenstaende citat peger p3, at Laila er meget direkte i sit sprogbrug og i sin kritik af de tre personer. Hun
distancerer sig fra dem, ved at saette sig selv i deres situation og dermed vise, at hun ville handle

anderledes end dem. Endvidere papeger hun:

”Og sd alle tre personer, er jeg ngdt til at sige, at jeg lod maerke til, at de var storrygere. Det havde de nok

rdd til. Fantastisk. Mdske skulle de tage at fa nogle andre vaerdier” (Laila 1: 4).

Da undersggeren besgger Laila fem dage efter det fgrste interview, mgdes denne med en helt anden

attitude og et "det var godt du kom”. Vi szetter os ned og Laila begynder at finde nogle papirer frem. Hun
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fortzeller, at hun siden sidst har lavet nogle notater, hvis vi skulle snakke om programmet igen. Hun

forteeller, at

”Jeg synes jeg er meget fordemmende, og det bryder jeg mig slet ikke om at veere. Og det er jeg heller ikke
stolt over at jeg var, men ved naermere refleksion, der er jeg ligesom kommet frem til, at jeg tror selvfalgelig
ikke pa at der er nogen der har det som mdl, at blive kontanthjeelpsmodtager og veere arbejdslgs” (Laila 2:

1),

Laila peger pa, at det var hendes refleksion over programmet, som fik hende til at eendre holdning. Hun

navner desuden, at hun ikke ved szerlig meget om personerne,

“jeqg har jo ingen baggrundsviden omkring de her personer, og vi far heller ikke noget at vide om dem” (Laila

2:2).

| det fgrste interview sammenlignede Laila sig selv med personerne fra programmet, hvilket bidrog til, at
hun distancerede sig fra dem, i kraft af, at hun i deres situation ville agere anderleves. | det andet interview
sammenligner hun ogsa sig selv med personerne, men pa en anden made. Da undersggeren spgrger ind til,

om personerne fortjener at modtage kontanthjzelp lyser hun op og ser ned i sine notater:

“jeg taenker, at hvis nu jeg kom i sddan en situation, sd ville jeg da ogsa veere glad for, at der var nogen der

ville hjeelpe mig. SG de her personer de fortjener selvfalgelig ogsa at fG noget hjaelp, det ggr de!” (Laila 2: 9).

Da undersggeren spgrger ind til, hvad der har a&ndret sig mest siden sidst, er det ogsa Lailas

indlevelsesevne hun fremhaever, nar hun sammenligner de to interviews,

“Jeg havde slet ikke taenkt at det kunne vaere mig! Slet, slet ikke. Men efter jeg har reflekteret over det, sG
taeenker jeg: “Hold da fast Laila”, hvis jeg kom til skade, et eller andet sted, eller fik et forkert vred, som ham
der mdske har faet i ryggen. (...) jeg teenkte: “Hold da op, hvis det var mig selv! ”, det ville jeg godt nok vaere

ked af!” (Laila 2: 12).

Laila bruger altsa sammenligningen pa en anden made i det andet interview fem dage senere. Hun
anvender det ikke til at distancere sig selv, men i stedet til teoretisk at placere sig selvi samme gruppe som
personerne fra programmet. Hun ser dog ikke flere lighedspunkter mellem hende selv og personerne. Hun
fremhaever igen Michael, men dbner op for muligheden for, at Svend rent faktisk kan have ondt i ryggen og
hun bruger dette til at formidle arsagen til hans attitude, som hun i det fgrste interview var yderst negativ

overfor:
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”hvis man har haft rigtig, rigtig mange smerter, som ham her den ene mdske har, sd... Hvis man har haft

rigtig, rigtig ondt, sG kan man heller ikke gé og veere glad hele tiden. Det kan man ikke” (Laila 2: 5).

Da undersggeren slutter interviewet pakker Laila tilfreds sine notater sammen, hun har sagt alt det hun

ville sige.

Thomas

Thomas er direktgr i en bank i Hjgrring og har inviteret undersggeren op i bankens lokaler. Thomas er 56 ar
og uddannet finansgkonom. Vi sidder i et stort mgdelokale og skal se programmet pa en stor projektor. En
kantinedame kommer ind med lidt frugt, vand og kaffe. Det viser sig, at teknikken driller og vi ender med at
se programmet pa den medbragte beserbare computer. Thomas betegner sig selv som varende
venstremand eftersom han hele sit liv har stemt pa partiet Venstre. Mens vi ser programmet sidder Thomas
med hovedet hvilende i sine hander og ser intens pa skaermen. Han har fgrst ingen mimik, men da Svend
ses spille billard efter han har talt om sine rygproblemer siger Thomas ”Det er faktisk hardt for ryggen det
der”, mens han griner. Thomas smiler da personen Michael taler om at ggre sig uundveerlig og treekker
anderledes pa smilebandet, da Svend bekendtggr, at han ikke ’kan med’ offentlige ansatte. | scenen, hvor
de to offentlige ansatte taler om den enes darlige humor, smiler Thomas og han griner endvidere af Svend,
da han udtrykker, at han kommer cirka kl. 11. Slutteligt smiler Thomas af Anita, der meget opgivende siger
”sa det siger vi”, til sin mentor. Thomas gik fra ikke at have nogen mimik, til saerlig at smile og grine af
personen Svend. Pa baggrund af det forventes det, at Thomas vil veere overvejende negativt stemt overfor
personerne fra programmet og isaer overfor Svend. Dette viser sig ikke at vaere tilfeelde, idet Thomas slet

ikke mener, at det er muligt at tale om skyld i forbindelse med kontanthjalp, i stedet fremhaver han:

“Fordi man kan jo sige, altsa, vi kan godt have nogle fordomme med nogle mennesker der egentlig, faler vi,
der belaster samfundet. Det ggr de jo egentlig ogsa. Ud over gkonomisk, og at de ikke producere noget, sd

er der rigtig mange offentligt ansatte der bruger nogle ressourcer pa dem, ikke ogsa?” (Thomas 1: 5)

Thomas’ brug af ordet “man” er en form for distancering, men samtidigt et udtryk for, at han selv er
medlem af den gruppe, som han beskriver med et "vi”. | selv sammen kommentar fremhaever han, at det

offentlige slet ikke er rustet til, at varetage opgaven med de forskellige arbejdslgse
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”(...)det mener jeg slet ikke det offentlige er gearet til det i dag. Og sa laegger man under for et politisk pres,
og nok ogsd et holdningsmaessigt pres fra befolkningen, at vi skal simpelthen ikke have sG mange der

egentlig skal nasse pd samfundet, eller hvad udtryk de nu bruger der” (Thomas 1: 5).

Thomas legitimerer sin holdning, idet han bruger et ord som “vi”, for at understrege, at der er andre, som
mener det samme. Han anvender ogsa ordet "de”, hvilket skaber en distance til udtrykket “nasse pa
samfundet”. Thomas er i sine svar meget direkte og overvejende positivt stemt overfor personerne, f.eks.
svarer han til spgrgsmalet om, hvorvidt personerne er skyldige i den situation de star i “Overhovedet ikke!”
(Thomas 1:1) og til spgrgsmalet om, hvorvidt personerne fortjener at modtage kontanthjeelp: “Ja” (Thomas
1: 16). Thomas fremstar betydelig mere positive overfor personerne fra programmet end hvad
undersggeren antog ud fra den direkte observation. Forskellen mellem Thomas reaktioner og udtalelser
kunne bunde i en naermere refleksion. Arsagen til, hvorfor Thomas udtalelser ikke umiddelbart stemmer
overens med hans reaktioner, skal altsa findes i hans refleksioner over egne reaktioner og refleksioner over

personerne i programmet.

| det fgrste interview fremhaever Thomas Michael og hans attitude overfor de andres. Han beskriver, at
Michael er pa et hgjere niveau og nar der spgrges ind til om Thomas kan identificere sig med nogle af

personerne, er det ogsa Michael han fremhaever, idet

“Altsd jeg er jo venstremand, ikke ogsd, @h... Det laegger taet op ad mig, at sige det der med, at: “Du er ngdt

til at tage ansvar selv for nogle ting”” (Thomas 1: 10).

| forbindelse med, at Thomas snakker om Michael, kommer han ind p3a, at han overvejer at anszette en
flexjobber i banken. Der spgrges derefter ind til om Michael med sin attitude, kunne vaere en mulighed,

svarer Thomas:

“Absolut! Sagtens (...) Jeg skal finde den person der egentligt er ked af at ga hjemme, fordi at han ikke kan
fa et job, han kan ikke holde til et helt job, eller hun ikke kan holde til et helt job. (...)Han kunne sagtens

veere sddan person man kunne bygge pG”, det kunne jeg sagtens se.” (Thomas 1: 15)
Nar Thomas beskriver Anita fokuserer han pa hendes gkonomiske situation.

“Altsd, man kan jo sige, at sddan en type som hende, ikke ogsd... For at sige det lige ud, hun er jo for lengst

opgivet af pengeinstitutterne” (Thomas 1: 9).

Thomas’ beskaeftigelse som bankdirektgr synes at praege hans opfattelse og forstaelse af personen Anita. |

det ovenstaende citat og i Thomas’ udtalelser generelt er han ofte meget overordnet i sine svar. Han gar
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ikke i dybden med de enkelte personer og han anvender ikke ord som: ‘jeg mener’, ’jeg synes’ eller ’jeg

tror’ nar han skal beskrive personerne.

| det andet interview der foretages over telefonen fem dage efter, fremstar Thomas mere klar i sine
holdninger. Han er blevet mere positivt stemt og formulerer sig i overvejende positive termer. Igen afviser

Thomas, at personerne selv er skyld i deres situation, i stedet fremhaever han:

“Det kan sa veaere, at man kan sige, at hvis nogen er skyld i det her, sG kan man sige at der er vi nok alle
sammen lidt skyldige, fordi det er sddan noget med hvordan men prioriterer hjeelp til sGdan nogle her, og

hvor meget man saetter ind over for sddan nogle her” (Thomas 2: 1).

For det f@rste tager Thomas, som samfundsborger, selv skylden pa sig. Ligesom i det fgrste interview er
Thomas meget klar i sine holdninger, men i hans refleksioner sker der et sammenstgd, idet Thomas
distancerer sig fra personerne ved at anvende udtrykket “sddan nogle her”, om personerne. Dog fremstar
han generelt i det andet interview mindre kritisk overfor personerne. | spgrgsmalet vedrgrende, hvorvidt
personerne udtrykker taknemlighed, svarede han i det fgrste interview ”“Nej, de to af dem, Svend og Anita
gor egentlig ikke” (Thomas 1: 11), hvorefter han fremhaever maden der kommunikeres til dem pa. | det

andet interview fremstar Thomas mere forstaende og overbaerende, idet han svarer

“Nej, det synes jeg mdske ikke de gjorde, men det forlanger jeg egentlig heller ikke (...)det magter de ikke,
det har de ikke overskud til” (Thomas 2: 7).

Selvom Thomas fremstar mere overbaerende overfor personerne er der ogsa i det andet interview

eksempler pa udtalelser, hvor han distancerer sig endnu mere fra sarlig Svend og Anita

“det er selvfalgelig to personer man kan sige, mdske pa en eller mdade, har fdet samfundet til at give op over
for dem (...) men det er ogsa to personer, som har givet op selv, som jeg ikke ret gerne vil identificeres med”

(Thomas 2: 6).

Pa trods af, at Thomas ikke mener, at personerne selv er skyldige i deres egen situation og, at de fortjener
kontanthjaelp, sa udtrykker Thomas, at de har faet samfundet til at give op overfor dem, og giver derved
personerne en stor del af ansvaret for egen situation. Endvidere udtrykker Thomas en distance til

personerne, idet han ikke ret gerne vil sammenlignes med dem.

Da Thomas i det fgrste interview beskrev Anita, fokuserede han pa hendes gkonomiske situation, men i det

andet interview fokuserer han mere pa hendes psykiske tilstand
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”Med Anita, der kan jeg godt hdbe, at man var dygtig nok og havde ressourcer nok til at stgtte. Jeg
fornemmer for mig at se nogle mentale psykiske problemer hun har. SG hvis man kunne szette hende ned og
finde nogle specielle mennesker, der kunne hjaelpe hende, sa tror jeg hun ville kunne fa en noget bedre

tilvaerelse, end den jeg ser, hun har i dag” (Thomas 2: 9).

Thomas fremstar meget forstaende overfor Anita og det er bemaerkelsesvaerdigt, at han inddrager sig selv
sa mange gange i udtalelsen; "Jeg fornemmer”, "tror jeg” og "jeg ser”. Thomas distancerede sig betydelig
mere i f@rste interview og i store dele af andet, men i den udtalelse han ender interviewforlgbet med, tager
han selv ansvar for egne holdninger og udtrykker stor overbaerenhed overfor Anita. Thomas’ rolle som

informant er forbi. Han laegger rgret pa og vender blikket mod computerskaermen og dagens mgder.

Dianna

En formiddag i april sidder vi hjemme hos Dianna, som oftest arbejder hjemmefra. Hun er 53 ar gammel og
uddannet tale- og leesespecialist. Hun er ansat ved VUC, hvor hun hjalper studerende med tale- og
lesevanskeligheder. Vi sidder i hendes kontor og ser programmet pa hendes store computerskarm, mens
vi drikker the. Dianna fortzeller, at her i huset er hende og hendes mand venstrefolk. Da det afslgres, hvilket
program vi skal se udbryder hun, “det har jeg set nogle afsnit af fgr”. Mens undersggeren og Dianna ser
programmet henvender Dianna sig meget til undersggeren. Hun griner hgjt, smiler, rynker bryn og kommer
med mange kommentarer undervejs. Da Svend opremser sin sygdomsliste med blandt andet hgijt
kolesterol, udbryder Dianna ”Sa kan halvdelen af Danmarks befolkning ikke arbejde”, mens hun fortsaetter
"spgrgsmalet er om han ikke er mere psykisk syg end fysisk”. Hun fremhaever dog senere, at netop Svend
har rigtig mange private ressourcer, da han ses som frivillig til diverse arrangementer og i billardklubben.
Dianna griner endvidere af intervieweren i programmet, da han spgrger, hvorfor Svend kan spille billard,
men ikke arbejde. Til det siger Dianna: "Det er ogsa et specielt spgrgsmal. Det ville vaere oplagt at seette
ham i en beskyttet stilling”. Hun forklarer, at hun genkender Svends type fra specialklassen, og udtrykker, at
man kan opna meget, hvis man kan komme ind til ham. Dianna spzaerrer gjnene op, da vi far at vide, at Anita
og keeresten vil have 1500 kr. til forbrug hver, hver uge hvis de flytter sammen. De haevede gjenbryn
efterfglges af bemaerkningen: “det er fandeme meget. Der er ikke mange, der har 3000 kr. om ugen”. Hun
seetter senere sp@grgsmalstegn ved Anitas opvaekst for “hun er ung og har allerede opgivet”. Hun rynker
brynene, da Anita sammen med mentoren gennemgar hendes gkonomi og udtrykker, at Anita slet ikke har
en god fornemmelse af sin gkonomi. Hun henvender sig til undersggeren idet hun siger: “"Hun skal veere

med i processen for, at hun forstar”. Dianna smiler da Michael kommer frem pa skaermen. Da vi ser Michael
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arbejde, mens han forteller om, hvor vigtigt det er for ham at have et arbejde, siger Dianna henvendende
til underspgeren: "Michael har ikke noget socialt liv, s arbejdet er vigtigt for ham. Svend kan sagtens fa
tiden til at ga”. Dianna griner hgjt, mens hun laner sig tilbage i stolen da Michael fortzeller, at chefen skal
finde noget mere han kan lave. Generelt henvender Dianna sig mange gange til undersggeren gennem
programmet. Hun sammenligner ogsa allerede personerne med hinanden og forsgger at analysere lidt pa
deres handlinger ved at inddrage arbejdserfaringer. Da der spgrges ind til, hvorvidt personerne i

programmet selv er skyld i, at de star i den situation, er Dianna hurtig til at svare:

“Amen det kan man jo ikke sige, folk er jo aldrig skyld i den situation de er sat i. Der er jo altid en grund til at

man ender som man gar, ikke ogsa?” (Dianna 1: 1).

Det er szerlig karakteristisk for Dianna, at hun, i den direkte observation, men ogsa i interviewsituationerne,
hele tiden forsgger at inddrage undersggeren ved at stille spgrgsmal. Spgrgsmalet kan dog ogsa tolkes som
en made, hvorpa hun slar sin pointe fast ”ikke ogsa”, naermest for at udtrykke, at det ikke kan vaere
anderledes. | skyldsspgrgsmalet fremhaever Dianna i stedet, at systemet er de skyldige i kraft af, at de far en

kvinde som Anita til at opgive:

“Hun har jo fuldstaendigt opgivet, hun laener sig jo tilbage, og det taenker jeg et eller andet sted det ggr

systemet jo, det gd@r systemet jo ved mange af de her mennesker, ikk?” (Dianna 1: 1)

Dianna er ligesa klar i hendes holdninger, da der spgrges ind til om personerne har et behov for at modtage

stotten:
“Jamen selvfalgelig har de jo behov” (Dianna 1: 4)

Ordet "selvfglgelig” er med til at understrege Diannas holdning. Da der senere spgrges ind til, hvorvidt

Dianna kan identificere sig med personerne forkaster hun ikke umiddelbart idéen, idet hun siger:

“lkke sadan umiddelbart, og sa endda, fordi at vi har jo alle sammen oplevet det der med at livet ggr ondt
indimellem. (...)det der igen med sadan at gd ind og tage ejerskab for problemet, ikke ogsa? Altsa: “det er

mit problem, det er mig der sidder i det og jeg er ngdt til at ggre et eller andet i forhold til det”.” (Dianna 1:
6).

Dianna fremhaver ofte, at ejerskab er det, der adskiller hende fra personerne i programmet, idet hun ikke
mener, at de tager ejerskab over deres situation. Dog er hun ogsa, som det andet citat pegede pa
overbevist om, at det er systemet der fratager dem muligheden for netop at tage ejerskab. Da Dianna bliver

bedt om at beskrive personerne, udtrykker hun, at hun synes de virker opgivende:
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”Jeg taenker der er ikke nogen af dem der sddan braender for et eller andet, der s@ger noget bestemt eller
har nogle dréamme om nogen ting. Du hgrer ikke nogen af dem snakke om fremtiden, de har ikke nogen
dremme de har ikke nogen visioner for fremtiden. Altsa der er madske lidt med Michael der, der bare gerne

vil have et arbejde ikke ogsG?” (Dianna 1: 8)

Dianna abner op for, at Michael kunne have nogle visioner for fremtiden, men generelt beskriver hun
personerne som meget opgivende, hvilket stemmer godt overens med hendes reaktioner i
observationsdelen. Ligesom Dianna forkastede spgrgsmalet om skyld, forkaster hun ligeledes, at man kan

tale om fortjeneste. Hun siger, da der spgrges ind til, om personerne fortjener at modtage stgtten:
“Jamen det er fordi jeg synes at man kan ikke snakke om at man fortjener noget” (Dianna 1: 12).

Det der er mest kendetegnende for det fgrste interview med Dianna er, at hun fremhaever systemet som

de ansvarlige

“de [systemet] umyndiggar jo folk et eller andet sted ikke ogsa? Det taenker jeg da at man gar. Man kan da
ikke forvente og forlange at hun skal have en indsigt og en forstdelse for hvad det her gar ud pd, nar hun

ikke bliver inddrage ” (Dianna 1: 11).

Dianna er Venstre-vaelger og traditionelt set er disse ogsa af den overbevisning, at individet er staerkt — det
bade kan og vil arbejde. | mgdet med personerne fra programmet viser en anden virkelighed sig. Dianna
forsgger, ligesom Venstre-vaelgeren Thomas, at forklare dette med, at systemet er den fejlende part og ikke

individet.

| det andet interview med Dianna er det spgrgsmalet om ejerskab der fylder mest. Hun understreger dog,

at det ikke er negativt ment, men at personerne ikke tager ejerskab, idet

“Jeg taenker, at for at man skal tage ejerskab for noget, sa kraever det jo at man har en hvis portion

overskud, ikke ogsa? Og det er hvert fald ikke noget af det jeg sGdan ser hos dem” (Dianna 2: 3)

Dianna fremhazvede i det fgrste interview, at Svend havde mange personlige ressourcer og et socialt
netvaerk. Hun fremhaevede ogsa Michaels gdpamod, men slet ikke i sa hgj grad, som de andre informanter
gjorde. | det andet interview er Dianna meget mere reflekterende over personerne og deres handlinger.

Michaels gdpamod beskriver hun saledes:

“Men jeg er squ’ ikke sikker pd, at det bunder sG meget i overskuddet. Jeg tror det bunder i, at det er
simpelthen hans mdde, at have et socialt samvaer med nogen. Sa jeg taenker, fordi man hgrer jo ikke, at han

er ude i noget frivilligt arbejde pG nogen madde, det er ligesom om at det magter han ikke, det er for meget,
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ikke ogs@? Men han vil rigtig gerne det der arbejde (...)SG han far fyldt sin dag, og han har brug for at fa
fyldt sin dag, det har han” (Dianna 2: 7).

Hun aendrer ikke holdning til personerne, men fremstar mere reflekterende i det andet interview. Dianna
ser mange kvaliteter i Svend, hvilket adskiller hende fra de andre informanter, som ikke ser de samme

kvaliteter.

”Et eller andet sted, sG kan han [Svend] jo godt lide at ggre noget, ogsd for andre, ikke ogsa? Ellers ville han
jo ikke lave det der frivillige arbejde som han laver, ikke ogsa. (...)Hvis man havde valgt at vaere lydhgr over
for det han var, sG havde han mdske lavet en eller anden stilling i den der billardklub, ikke ogsd? (...) Mdske
starte noget op der, mdske nogle timer om dagen, og sG kunne man mdske bygge det op. Fordi det var han

gad og kunne”. (Dianna 2: 14)

Dianna har meget at fortzelle og hun mener en masse. Hun udtrykker stor overbevisning og passion, laver
fagter, haever gjenbryn og griner hgjt, mens hun taler. Hun afslutter interviewperioden, som hun begyndte
den, ved at tale systemet ned, i kraft af, at hun udtrykker, at systemet ikke er "lydhgre”. Derudover fratager

hun personerne eventuelt skyld og fremhaver hver deres kvaliteter.

Bent

Bent er 61 ar gammel og uddannet folkeskolelaerer. Grundet anciennitet har han faet titlen overleerer, som
han dog ikke bryder sig om at bruge. Bent har inviteret undersggeren hjem i sin boheme bolig, hvor hans
kone sidder og strikker, mens en grgn the traekker og duften af nybagte snegle breder sig i huset. Bent og
undersggeren sidder i en stue med klaver og ser programmet pa en medbragt baerbar computer, mens
stearinlysene braender i vinduerne. Bent forteller, at han ikke vil betegne sig selv som socialdemokrat, men
at han har stemt pa partiet nogen gange. Da programmet startes leegger Bent alvorligt sit hoved i sine
hander, mens han betragter skaermen. Han husker at have set introen fgr, men han har ikke set selve
programmet, afslgrer han. Bent reagerer ikke meget da programmet ses - han betragter det alvorligt. Han
griner dog af interviewerens spgrgsmal, da han spgrger Svend om, hvorfor han kan spille billard, men ikke
arbejde. Han treekker vejret dybt da Anitas regninger gennemgas og vi far at vide, at hun skylder 163.000
kr. Bendt leegger armene over kors, da Svend i slutningen af programmet taler om, at han nok skal fa sin
fertidspension igennem. Undersggeren forundres over Bents stilhed og manglende reaktioner og spgrger

derfor ind til, hvorfor han var sa stille og koncentreret, da vi s programmet. Han svarede, at han hele tiden

49



forspgte at finde Igsninger, der kunne hjalpe personerne i programmet. Bents sggning efter Igsninger viser

sig ogsa i det f@grste spgrgsmal, hvor Bent ligesom Dianna og Thomas forkaster spgrgsmalet om skyld

“Jeg synes det er sveert at saette skyld i, fordi ehm... jeqg tror faktisk der er mange ting, der er Grsagerne til, at
sddanne ting sker. Der var engang jeg troede, at det hele var meget lettere, og man kunne sige: “Nd, men

de kunne bare tage sige sammen, ikke? Eller ggre sadan og sddan”.” (Bent 1: 1)

Bent fremhaver efterfglgende erfaringer fra familiemedlemmer med rygproblemer og sammenligner i den
forbindelse Svend med sin svigermor, som er blevet opereret i ryggen. Bent forteeller yderligere, at motion
giver ham meget og gar, at han ikke bliver traet, nar han kommer hjem fra arbejde. Han forsgger hele tiden
at taenke i Igsninger og overvejer om motion kunne vaere en lIgsning for saerlig Anita. Dog ender hele

motionsnakken med, at Bent fremhaever, at alle har et ansvar for at hjalpe:

“Jeg tror, at vi har et medansvar omkring vores medmennesker. At det er ikke bare dem der er skyld i det. Vi
skal have bygget et samfund op, hvor vi kommer til og hgre til hinanden, pa en eller anden mdde. Det her

samfund som vi har skabt, hvor vi jo rent fysisk kan fG penge, og sddan nogle ting, men det betyder meget,

om der sidder en person og venter pad dig, eller kommer ind til dig. Kommer ind og siger: “"Hvordan gadr det?

”” (Bent 1: 3)

Bent forsgger pa ingen made at distancere sig fra personerne i programmet. Da der spgrges ind til
karaktertreek og om hvorvidt han genkender karaktertreek hos personerne i programmet ved sig selv,

fremhaever han anerkendelse, som noget alle mennesker sgger:

“alle har behov for at hgre til et eller andet sted, og fG anerkendelse for det man ggr. Og det tror jeg nok, at
ndr jeg sadan ser pd det, sa ser jeg jo fa af dem, der direkte bliver rost. Hvis du ser udsendelsen, sd var der
egentlig ikke rigtigt nogen steder hvor de siger: “Ej, det var dejligt du gjorde det der”, og det studser mig
lidt. (...) Med anerkendelse kan vi flytte rigtigt meget. Men med krav, og med trusler, og med skyld kan vi
ikke flytte noget” (Bent 1: 10).

Nar Bent taler om personerne, ggr han det med stor forstidelse og empati. Nar han taler om Svend
fremhaever han, at socialarbejderne taler ned til ham og taler til de tre kontanthjeelpsmodtagere i en hard

tone. Bent understreger problematikken ved, at personerne ikke har fglelsen af 'at hgre til’:

“de var jo ikke en naturlig del af det, men de havde jo heller ikke pd noget tidspunkt en fglelse af, at de
bidrog til noget. Altsd, det var en pligt at: ”Nu skulle de ggre det”. Jeg tror, at der skal veere en falelse af, at

ndr de gar pa arbejde, sa bidrager de med et eller andet” (Bent 1: 14)
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Nar Bent endvidere bliver bedt om at navne forskelle pa Svend og Michael er det ikke karaktertraek der
fylder, som hos de andre informanter. Bent fokuserer i stedet p3, at forskellen pa de to er, at Michael har
mere ansvar end de to andre personer. Slutteligt i det f@rste interview er Bent ikke i tvivl om, at personerne
fortjener at modtage kontanthjzelp og han mener, at det ikke blot er den enkelte persons ansvar at denne

kommer i job, men et samfundsansvar:

“Det er vores alle sammens... Det er vigtigt at vi er med til, at fa det til at fungere. (...) Altsg, vi har jo
skibsveerftet hernede, der er godt eksempel pd det, der har taget nogle elever ind, som ellers ikke fungerede
skolemeaessigt og sddan nogle ting. Men i kraft af, at de er kommet til at hgre til pd denne der arbejdsplads,

hvor der bliver stillet krav til dem ogsd, hvor der er forventninger og sGdan nogle ting. De har de jo faet
elever, der ellers slet ikke fungerede i skolen, til at fungere virkelig godt. Og fa taget en uddannelse.” (Bent

1: 26).

Da undersggeren ringer til Bent fem dage senere, sidder han nede pa havnen og er ved at reparere en bad.
Han fortzeller, at han efterfglgende er blevet fuldstaendig sikker pa, at det ikke giver mening at tale om

skyld i forbindelse med kontanthjalpsmodtagerne:

“Jamen, efter jeg har taenkt pd det, sd er jeg 100 % sikker pd, at det er de absolut ikke selv skyld i. Fordi der

er sG mange faktorer der har indflydelse pd det der” (Bent 2: 1).

Bent fremhaever sygdom som en af de faktorer, der kan have indflydelse pa kontanthjeelpsmodtagernes
situation. | spgrgsmalet om, hvorvidt personerne har behov for at modtage kontanthjeelp, glider Bent
hurtigt over i anerkendelsesdiskussionen fra sidst. Han mener, at alle mennesker har behov for

anerkendelse og dét, som adskiller ham fra personerne fra programmet er, at han far anerendelse

“Jamen, jeg tror altsa de har det til feelles med mig, at man fgler, at man skal vaere en del af et faellesskab.

Og det tror jeg, at det er i hgj grad det de mangler i sidste ende” (Bent 2: 4).

Det er meget karakteristisk for Bent i de to interviews, at han bruger meget ordene ’jeg’, ‘mig’ og ‘'min’. Han

distancerer sig hverken fra sine udtalelser eller fra personerne.
I slutningen af interviewet understreger Bent, at han har taenkt meget over skyldsprincippet

"Altsd jeg kan ikke rigtig bruge noget ved den der skyldsholdige tanke, den er meget fjernt for mig. (...)jeg
tror generelt ikke elever gnsker at vaere fraekke eller ikke har lyst til at arbejde med nogle ting. Men inderst
inde, sa vil vi jo gerne veere en del af det, men der er nogle ting der gar, at vi ender der hvor vi ender” (Bent

2:15).
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Bent inddrager erfaringer fra sine mange ar som laerer og understreger, at manglende anerkendelse ikke
kun er et problem i forhold til kontanthjaelpsmodtagere, men at han ser problematikken mange andre

steder.

”Jeg synes det haenger jo sammen med hele vores liv, og i det hele taget” (Bent 2: 16).

Bent afslutter interviewforlgbet med ovenstaende bemaerkning, inden han vender sin opmaerksomhed mod

en slidt bad, der traenger til reparation.

Anne-Grethe

Anne-Grethe bor i et stort nyopfegrt treehus. Hun har gjort klar med vand og slik i sgnnens spillerum, der er
indrettet med sofa, tv og diverse spillekonsoller. Anne-Grethe er 48 ar gammel. Hun er uddannet
kontorassistent, men arbejder som padagogmedhjlper i en fritidsordning i byen. Hun har desuden f3
timer om ugen, hvor hun arbejder som kontorassistent i sin brors firma. Hiemme hos Anne-Grethe ser vi
programmet pa en medbragt baerbar computer, mens vi spiser slik. Anne-Grethe har altid stemt pa partiet
Venstre, har undersggeren faet at vide forinden interviewet, men det er ikke noget hun ellers navner. Der
er en hyggelig stemning, da vi kryber ned i sofaen med en skal slik og ser Blok pd Bistand. | lgbet af
programmet reagerer Anne-Grethe pa alle tre personer. Hun speaerrer gjnene op og haever brynene da
Anitas radighedsbelgb pa 1500 kr. om ugen efter alt er betalt, afslgres. Anne-Grethe griner desuden
hjerteligt i scenen, hvor det afslgres, at den ene socialarbejders humor ikke er szerlig god. | scenen er Svend
fuldstaendig tavs og Anne-Grethe ser pa undersggeren grinende og siger: “Na det var ikke sjovt”, henvendt
til Svends reaktion. Da Michael kommer frem pa skaermen smiler Anne-Grethe og hun nikker da Michael
taler om, at hvis man kan yde sa skal man ogsa. Anne-Grethe smiler endvidere af Michael da han fortzeller,
at han vil ggre sig uundvaerlig. Da programmet er ved at veere slut og slikskalen ved at vaere tom griner
Anne-Grethe i scenen, hvor Svend er til jobprgvning og han ser skeptisk pa en kontorstol. Anne-Grethe
reagerer pa alle personerne, men hendes reaktioner er ikke szerlig tydelige og hendes grin fremstar langt
mere keerlige end fordgmmende. | spgrgsmalet om, hvorvidt personerne selv er skyld i, at de er pa

kontanthjaelp, svarer Anne-Grethe da ogsa hurtigt:

”Nej, det synes jeg ikke... Det kan man ikke sige de er.(...) Altsa, ehm... De har jo nogle skavanker hver iseer,
som jeg taenker at det kan de sgu’ ikke helt gare for. Sa er der jo nogle af dem der er mere positive end

andre, kan man sagtens se” (Anne-Grethe 1: 1-2).
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Pa trods af, at Anne-Grethe papeger, at personerne er uden skyld, papeger hun deslige, at der er forskel pa
personernes attitude. Som en af de mere positive personer fremhaver hun ikke overraskende Michael,

som hun smilede keerligt af under den direkte observation.

“Michael, ja. Han virker jo virkelig villig til at skulle arbejde, og have den indstilling at: “Man kan ikke bare fd
penge, vi skal ud og yde lidt”. Men jeg taenker da ogsa lidt, at han har mdske ogsa et helbred der sG kan
holde til at arbejde i 4 timer. Det er jo ikke sikkert de andre kan holde til det... og det er mest synd for dem”
(Anne-Grethe 1: 4).

Pa trods af, at Michael fremhaeves er det ikke ensbetydende med, at de to andre personer nedvurderes.
Det har andre informanter ofte haft tendens til i deres positive beskrivelse af Michael. Det er
bemeerkelsesveerdigt, at Anne-Grethe udtrykker, at det er “synd for dem”, at de ikke kan arbejde. Hun
udtrykker altsa stor medlidenhed med personerne og deres situation. Anne-Grethes medlidenhed ses ogs3,
da hun forsgger at identificere sig med Svend og Anita. Forinden har Anne-Grethe dog sammenlignet sin

positive indstilling med Michaels.

“Ehm, de andre... det eneste jeg mdske kan sammenligne en lille bitte smule, det er at jeg er da godt klar
over at det kan veaere sveert i perioder for folk at passe et arbejde, hvis de har en skavank. (...)jeg har da
engang haft en virus i centralnervesystemet, og ved... kan godt seette mig ind, at: “Hold kaeft det er sveert.
Det er sveert for andre at forstd, at man mdske godt kan nogle ting, men at det kan vaere svaert at passe et
arbejde”. Og sadan kan jeg godt, synes jeg godt, at jeg kan drage mine egne erfaringer med en af dem. Det
ér rigtigt svaert! Hvis man har det traelst, med en eller anden skavank, eller psykisk, for den sags skyld.”

(Anne-Grethe 1: 14)

Anne-Grethe bruger egen erfaring til bedre at kunne identificere sig med Svend og Anita. Da det kommer til
spgrgsmalet vedrgrende taknemlighed, er Anne-Grethe ikke i tvivl om, at Michael udtrykker taknemlighed
gennem sin indstilling. Pa trods af, at hun fremhaever Michael, holder hun dog ogsa handen en smule over

Svend, hvis taknemlighed beskrives saledes:

“Ham gnavpotten [Svend], han virker ikke meget taknemlig. Men jeg tror ogsa at, ikke for at sige noget om
det offentlige, men mdske skal man ogsa nogle gange lige kigge pd personen, hvad er det for nogen. (...)SG
det kan godt ske, hvis man vil vaere lidt mere, og kigge pd ham. Og sG behandler ham som han skal
behandles. SG kunne det godt ske de kunne fa mere ud af ham, taenker jeq. (...)SG han er ikke taknemmelig,

fordi han fgler ikke han bliver behandlet ordenligt, synes jeg ikke” (Anne-Grethe 1: 18)
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Hun beskriver, at Svend ikke fremstar taknemlig, men hun legitimerer det grundet, det offentliges made at
takle ham pa. Anne-Grethe anerkender altsa, at Svend har en negativ indstilling og fremtoning, hvilket
blandt andet viser sig i udtrykket “gnavpot”, som Anne-Grethe bruger om Svend gennem hele interviewet.
Betegnelsen, om end den er en smule negativ, bliver sagt med et smil pa laeben. Anne-Grethe kunne have
valgt at kalde ham ’den dovne’, men vealger det mere overbaerende og kzerlige udtryk ‘gnavpot’. Da der
senere spgrges ind til, hvorvidt personerne fortjener kontanthjzelp er Anne-Grethe heller ikke i tvivl om, at
alle tre personer fortjener det, dog udtrykker hun ubehag ved, at hun skal vurdere, hvorvidt personerne har

fortjent at modtage hjzelp

”Sa, altsg, jeg vil hellere ikke ret gerne vaere fuldstaendig dommer, og sa sige: “De har ikke fortjent det”, det

bryder jeg mig egentlig ikke om” (Anne-Grethe 1: 31).

Anne-Grethe papeger dog senere, at Michael har fortjent det mere end de andre to, grundet hans
indstilling. Da undersggeren fem dage efter ringer op til Anne-Grethe har hun en mellemtime, hvor hun har

fri. Hun fortaeller, at hun gar en tur og nyder solen, mens vi foretager det andet interview.

Anne-Grethe fortsaetter, hvor hun slap i det fgrste interview med at udtrykke medlidenhed overfor de tre

personer, hvilket kommer til udtryk i skyldsspgrgsmalet:

“Jamen, det kan jeg ikke helt sige, at de er selv skyld i. Altsa der jo en drsag til det, taenker jeg. De har jo
nogle forskellige skavanker, og det er jo det der ggr, at de er kommet sd langt ud kan man sige, der er ikke
fundet et eller andet til dem vel. Der er ikke fundet en Igsning for dem. Sadan taenker jeqg” (Anne-Grethe 2:

1).

Anne-Grethe forsgger ikke at distancere sig selv fra personerne eller fra sine holdninger, idet hun ofte

bruger "jeg” fremfor ‘'man’.

| det fgrste interview havde Anne-Grethe lidt problemer med at beskrive Anita, men i det andet interview

virker hun til at have faet et klarere greb om hende

“Hun virkede da egentlig rigtig s@d. Altsd, praver da at g@re det til noget positivt, det tror jeg. Men hun er
nok lidt mere sjusket med hendes gkonomi(...) SGdan er der jo ogsa rigtig mange mennesker der er i dag,
tror jeg faktisk. Der formdr at bruge mere end de har, ikke ogsa? Og hun er mdske en af de typer” (Anne-

Grethe 2: 12).
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Pa trods af, at Anne-Grethe beskriver, at Anita er "sjusket” med sin gkonomi, forsgger hun, som hun i fgrste
interview gjorde med Svends attitude, at legitimere Anitas indstilling ved at beskrive, at der er rigtig mange,

som har den gkonomiske opfattelse.

Anne-Grethes svar i det andet interview stemmer godt overens med svarene fra det fgrste. Dog har hun
a&ndret sig en smule i spgrgsmalet om, hvorvidt personerne fortjener at modtage kontanthjelp. | det fgrste
interview mente hun, at Michael fortjente det mere grundet hans positive indstilling, men i det andet

interview udtaler hun:

“Ja, se jeg synes ham der Michael, han fortjener det, ikke ogsa? Jeg ved ikke om han fortjener det mere end
de andre (...) Jamen, de andre, jeg kan da godt lide at de er sikret, pd en eller anden mdde, nar de har noget
at sldsse med (...) Jeg ved ikke om man kan sige, om der er nogle af dem der ikke har fortjent det?” (Anne-

Grethe 2: 18)

Anne-Grethe er altsa blevet mere overbevist om, at de alle tre fortjener det og ingen af dem mere end de
andre. Hun udtrykte i det fgrste interview ogsad stor medlidenhed med personerne, hvilket er blevet

tydeligere i det andet interview. Hun afslutter nemlig vores to interviews med at sige, at

“jeg har jo ondt af dem alle tre, og mdske har jeg aller mest ondt af de to [Svend og Anita], ikke ogsa?”

(Anne-Grethe 2: 23)

Anne-Grethe har endt interviewet som hun startede det, ved at udtrykke stor medlidenhed overfor de tre
personer. Hendes gatur har hun afsluttet foran et supermarked, sa hun kan udnytte mellemtimen
fornuftigt, og handle lidt ind til aftensmaden. Undersggeren takker for hendes tid, inden Anne-Grethe lader

blikket vandrer rundt i butikkens kglediske.

Mikkel

Mikkel har valgt at komme hjem til undersggeren, for at se programmet. Vi sidder i undersggerens stue i
hver vores laenestol og ser programmet pa fjernsynet. Mikkel er 38 ar gammel og uddannet snedker. Han
arbejder som tgmrer i en boligforening. Mikkel har stemt meget forskellig gennem tiden, men han har
oftest stemt pa rgd blok og pa Socialdemokratiet. Da vi sidder og ser programmet reagerer Mikkel mest pa
karakteren Svend. Han rynker bryn, da han ser Svend arbejde pa Miljggarden, hvor han smider ting i
containere. Derefter griner Mikkel hgjt af Svend, da han sidder i en skurvogn og drikker cola, mens han

siger: "Nu skal vi bare have tiden til at g&”. Mikkel griner tillige hgjt i scenen, hvor de to socialarbejdere
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sporger, om Svend er til humor og endelig griner Mikkel i scenen, hvor Svend bekendtggr, at han ikke har
tiltro til kontorstole med hjul. Mikkel griner og smiler mere hjerteligt nar Michael kommer pa skeermen og
fortzeller, at han vil ggre sig uundvaerlig. Senere i pogrammet da Anita ses handle ind, ryster Mikkel pa
hovedet, da hun laegger en cola i kurven. Mikkel spzerrer tillige gjnene op da Anitas geeld pa 163.000 kr.
afslgres. Mikkels reaktioner pa Svend ses ogsa i hans udtalelser i det fgrste interview. Da der spgrges ind til
om personerne i programmet selv er skyldige i deres situation, fremhaever Mikkel som det fgrste Svend,

som han mener, er skyldig i sin situation:

“Han har stirret sig blind pd at det eneste han kan, det er at han skal bare have den der fartidspension, og

sd er det hans madl med livet” (Mikkel 1: 2).

Michael derimod er ifglge Mikkel uskyldig pa grund af hans sukkersyge. Nar Mikkel skal beskrive Anita, som
han i programmet grinede og rynkede pa brynene af, sa fremstar han ikke sa sikker i sine udtalelser, som

med de to fagrste.

“Jamen umiddelbart s demmer jeg hende simpelthen til at vaere... for dum (Mikkel griner lidt). Og ehm,
jamen for dum eller ligeglad, eller det synes jeg det er svaert ndr man ikke kender dem mere end man gor.
Men altsd, eeh, hun har jo ikke pG den mdde opgivet hele sit liv, som jeg synes Svend har, (...) jeg synes ikke

rigtigt hun giver udtryk for noget seerligt, andet at det st@rste problem det er hvis hun skal ga glip af en

hyggeaften, altsa det... det virker sgu ikke seerlig serigst vel” (Mikkel 1: 7).

Det er karakteristisk for hele interviewet, at Mikkel skelner kraftigt mellem de tre personer, hvilket ogsa
kommer til udtryk i spgrgsmalet vedrgrende behov - om personerne har behov for at modtage

kontanthjzlp.

“Jamen altsa sGddan en som Svend, ham synes jeg da helt sikkert, altsd... Jeg synes ikke han har fortjent i

princippet at fa en krone” (Mikkel 1: 9).

Med Michael derimod er Mikkel ikke i tvivl om, at han fortjener at fa offentlig stgtte, dog fremhaever han,
at det offentlige burde ggre mere for at hjeelpe Michael til at komme i job. Da Mikkel naevner Anita, satter

han spgrgsmalstegn ved graden af hendes psykiske sygdom

“Det jeg synes er lidt sveert det er igen det der med de psykiske problemer: hvor meget de fylder og hvor

reelle de er?” (Mikkel 1: 11)

Pa trods af, at Mikkel grinede og rystede pa hovedet af Anita, mens programmet kgrte, fremstar han ikke sa

direkte negativt stemt overfor hende, som ellers kunne forventes pa baggrund af observationen. Mikkel
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indrgmmer, at han har svaert ved at placere hende i spektret, med Svend i den ene side og Michael i den
anden. Informanterne bruger i det fgrste interview lang tid pa at kategorisere personerne og det ggr
informanten Mikkel i saerdeleshed. Han har et indre spektre som han ligeledes forklarer med fagter: i den
ene side er Michael og i den anden Svend, Anita svaever lidt rundt mellem de to. Mikkels indre spektre med
Svend i den ene side og Michael i den anden understreges yderligere, idet Mikkel udelukkende vil
identificeres med Michael og hans gleede ved at bidrage. De to andre personer tager Mikkel kraftigt afstand

fra

”Nej det vil jeg heller ikke sammenligne mig selv med. Det ville jeg da veere treet af... Sa ville jeg da hdbe jeg

ville lave noget om i hvert fald, ved mig selv” (Mikkel 1: 16).

Mikkels distancering fra Svend ses ogsa i spgrgsmalet om, hvorvidt personerne fortjener kontanthjzelp. Her
er Mikkel ikke i tvivl om, at Svend og Anita ikke ggr. Svend fortjener det ikke grundet hans attitude og
Michael fortjener det, netop pa grund af sin attitude. Mikkel beskriver forskellen mellem de to personer og

deres attituder herunder:

“den glaede som han [Michael] helt gbenlyst viser, og det gd-pG-mod han har ved at fd et job, altsd... | det
gjeblik hvor han mgder, han er jo 100 % indstillet pd at det skal lykkes for ham. (...)Hvor Svend han er 100 %
indstillet pd, at det her det skal han fa til at blive til en fiasko, sG han kan fa hans f@rtidspension. De er stik
modsat: hvor den éne han vil ggre alt hvad han kan for at fa det til at blive en succes, og den anden han skal

bare ha’ det til at blive en fiasko sa hurtigt som muligt” (Mikkel 1: 20).

Mikkel tvivler ikke pa, at Michael nok skal komme i arbejde, det ggr han med Svend og Anita. Mikkel

naevner, at kontanthjaelpen nemt kan blive en sovepude for de personer, hvilket han beskriver saledes:

“jeg er bange for Anita, at det kan blive for hende ogsd (...)Men sddan en som Svend, det er da helt klart en
sovepude for ham” (Mikkel 1: 13).

Da Mikkel ringes op fem dage efter, har han frokostpause og sidder alene i en skurvogn. Mikkels tvivl

vedrgrende Anita og hendes skyld i egen situation er lagt lidt i baggrunden i det andet interview. Han

bruger ikke lang tid pa at forsgge at kategorisere hende, som vi sa i det fgrste interview. Det har

umiddelbart ikke sa stor vigtighed mere. | det andet interview fremhaever Mikkel som det fgrste Anita og

udtrykker, at
“Anita, det er hende jeg synes der er mest skyldig” (Mikkel 2: 2)
| det f@rste interview satte Mikkel sp@rgsmalstegn ved Anitas psykiske sygdom og det ggr han ogsa i det

andet interview, dog fremstar han mere klar i beskrivelsen af Anita, hvor han i fgrste interview vaklede
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mere. Det tyder p3, at de fem dage har givet Mikkel tid til refleksion og fordybelse i personerne. Mikkel har
dog overordnet de samme holdninger i det fgrste interview, som i det andet. Han distancerer sig stadig fra
Svend og Anita og fremhaever Michaels attitude og gapamod. Distancen ses blandt andet i nedenstaende

citat, hvor Mikkel forinden har nzaevnt, at han mener, at personerne bgr yde mere for at modtage stgtte:

“Jamen, det synes jeg da, at man har en forpligtigelse over for os andre, som tager afsted hver dag, for at vi

kan klare os” (Mikkel 2: 7).

Mikkel skaber i citatet en distance med ordet “man”, som star overfor ‘os’ og 'vi’. Det tyder i citatet p3, at
Mikkel tager det personligt, at personerne i programmet ikke arbejder. Det kan tyde p3, at han fgler, at det

er en forneermelse mod ham selv.

Mikkel er overordnet mere kortfattet i det andet interview, hvilket kan tolkes som 1. at hans holdninger
stemmer overens med det han allerede har fortalt fem dage forinden og 2. at tiden mellem fgrste og andet
interview har givet Mikkel mulighed for at reflektere over personerne og komme frem til en konsistent

personkarakteristik.

Mikkel sidder stadig i skurvognen med sin madpakke, da undersggeren takker for hans tid og afslutter med

et "velbekom”.

Bente

Bente bor i et stort nyopfgrt hvidt moderne hus. Hun er 46 ar og uddannet klinikassistent og
serviceassistent. Hun arbejder som serviceassistent pa et senhjerneskade-center. Bente og undersggeren
sidder i Bentes store abne kgkken ved spisebordet og ser programmet pa den medbragte baerbare
computer. Bente stemte ved seneste valg pa Socialdemokratiet, men som hun selv siger det “sa er det altsa
ikke sikkert, at jeg seetter kryds der naeste gang”. Da programmet starter udtrykker Bente, at hun kender til
programmet og har set lidt af nogle afsnit. Da Michael ses i introen udbryder Bente, mens hun ser pa
undersggeren og smiler: “han er sa sgd”. | Igbet af programmet smiler Bente kaerligt, hver gang Michael
dukker op. Hun gentager deslige i scenen, hvor Michael udtrykker, at han vil ggre sig uundveerlig: "han er
bare sa spd”. Bente reagerer betydelig anderledes nar kameraret vendes mod Svend. Hun griner hanligt da
Svend ses spille billard. Desuden griner Bente i den scene, hvor Svend sidder til samtale med to
socialarbejdere og de spgrger ind til hans humor. Der grines slutteligt af Svend, da han er til

arbejdsprgvning og sidder og straekker sig pa en kontorstol, mens han tager sig til ryggen. Under den
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direkte observation reagerede Bente ikke nar personen Anita blev vist pa skaermen, hvilket maske bunder i
en hvis sympati for Anita. Bente svarer, at Anita har et stort behov for kontanthjelp, da hun har to bgrn at
forsgrge, de andre to har derimod ikke samme behov. Til spgrgsmalet vedrgrende skyld mener Bente, at

Svend selv er skyld i sin situation, hvorimod Michael er uden skyld, grundet:

“Jamen det er fordi jeg synes han har den sygdom, og han praver virkelig ihaerdigt og fa et arbejde. Men det
kan ikke lade sig g@r for ham, fordi han har de problemer. Og det synes jeg er synd, fordi at han vil jo gerne,
han braender jo lidt for det” (Bente 1: 4).

Bente fremhaver altsa Michaels attitude og sygdom, som de faktorer der ggr, at han ikke selv er skyldig i

sin situation. Bente markerer endvidere forskellen pa Michael og Svend saledes:

“Altsd han [Michael] bider smerten i sig for at prgve, og se om de ikke godt vil tage ham, til at arbejde det
han nu kan holde til. Det er jo ikke sG mange der ggr.” og ” han [Svend]finder jo smerten i stedet for” (Bente

1: 5-6).

Bente udviser sympati for Anita, men hun har sveerere ved at karakterisere og kategorisere hende, end hun
havde med de to andre. Da der spgrges ind til, hvorvidt Bente mener, at Anitas psykiske sygdom har

betydning for, at hun stadig er pa kontanthjzelp, svarer Bente med stor sikkerhed:
“Dét tror jeg” (Bente 1: 10).

Pa trods af, at Bente umiddelbart udviser sympati for Anita og hendes situation, vil hun helst ikke
sammenlignes med hende. Da der spgrges ind til om hun genkender nogle karaktertraek ved Anita hos sig

selv, svarer hun efter langt tids tgven:

“lkke sadan umiddelbart, sadan... Nej. Ikke andet end at man vil gerne vaere noget for sine bgrn, og at de

skal have det godt i hvert fald” (Bente 1: 18).

Bente er den eneste, som fremhaver Anitas rolle som mor og sammenligner den med sin egen
foraelderrolle. Da der spgrges ind til, om der er en sammenhang mellem Bentes egen attitude og karakter

og Svends, udtrykker hun hgjt og tydeligt:

“Det er der ikke! Absolut ikke! Altsa der er jeg nok mere Michael, hvor han virkelig prgver og keempe for at
komme til at lave noget. For ham er et arbejde jo et arbejde, sd er det lige meget hvad du laver. Sadan har

jeg det ogsd” (Bente 1: 17).
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Bente forspger pa ingen made at distancere sig fra Michael og hans attitude, dette ses blandt andet i
Bentes brug af ordet ”jeg”. Hun kunne godt udtrykke samme saetning, men i stedet anvende ordet ‘man’,

for at skabe en smule distance.

Bente fremhaever igen Michaels attitude i spgrgsmalet vedrgrende taknemlighed. Hun mener, at Michael
udtrykker taknemlighed, idet han er positiv og fordi han forsgger. Anita derimod udtrykker, ifglge Bente,

ikke taknemlighed, hvilket ses i hendes gkonomiske situation:

“nadr hun siger at de har 1500 nu hver om ugen, ikke ogsa? Det er 3000. AltsG det kan man leve for som
familie. SG er der nogle ting man er ngdt til og s prioritere anderledes, altsd. Som nu ryger de jo abenbart
meget, kan man se. Hun ryger jo naesten hver gang man ser hende. Og sG ma man jo skaerer ned pad det,
altsa, vi andre, hvis vi ikke har rad til det, sa kan vi jo ikke bare gare det? (...)sa gar de ned og k@ber ekstra
fladeboller og sGdan noget, ikke ogsa? (...)Sa ja, altsa selvfalgelig er hun jo taknemlig for at hun kan fa det,

men hun vil jo gerne have mere” (Bente 1: 24).

Nar fokus vendes mod Anitas gkonomi forsvinder den fgromtalte sympati. Bente taler hurtigt og bruger
mange ord, nar snakken falder pa Anitas radighedsbelgb. Det er bemaerkelsesvaerdigt, at Bente gar meget
detaljeret ind i scenerne fra programmet og papeger, at Anita ryger. | dette citat kan Bentes afstandtagen
fra Anitas ligeledes ses i hendes ordvalg. Da det var sympati som praegede Bentes udtalelser anvendte hun
ord som ’jeg’. | dette citat, hvor hun distancerer sig, anvender hun ordet “man” adskillelige gange. Slutteligt
i det fgrste interview ender Bente dog pa den konklusion, at bade Michael og Anita fortjener, at modtage

kontanthjzelp, idet:

“Jamen de prgver jo, de tager jo imod alle de tilbud som kommunen giver dem, ikke ogsa? (...)men Svend
har jo lige som sagt, eller fgler jeg lidt, at han har taenkt: “Ej jeg skal nok selv bestemme det her”. Hvor de
andre godt vil tage imod den hjaelp de nu kan fa. (...)Han vil jo ikke engang se de kommunale vel? ” (Bente 1:

32)
Bente er altsa ikke i tvivl om, at Svend ikke fortjener kontanthjaelp grundet hans attitude.

Fem dage senere ringer undersggeren Bente op. Bente har lige faet fri fra arbejde og sidder hjemme pa
terrassen. Hun indleder med at sige, at hun stadig er af den overbevisning, at Svend er skyldig i egen

situation. Hun dbner sig dog mere op for Svend og hans situation, end i det f@rste interview, idet hun siger:

“Men altsd, dermed ikke sagt... Altsd, der skal vaere plads til alle. Og det har jeg sadan taenkt pd bagefter, at

der skal ogsd veere plads til ham [Svend]” (Bente 2: 1)
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Hvor Bente i det fgrste interview trak eksempler frem fra programmet, f.eks. at Anita r@g ” nu ryger de jo
dbenbart meget, kan man se. Hun ryger jo naesten hver gang man ser hende” (Bente 1: 24), papeger Bente i

det andet interview i stedet de scener, som seere ikke har adgang til:

“der kan jo veere nogle andre ting der spiller ind. Men det fdr vi jo ikke at se og hare i det program, jo”

(Bente 2: 2).

Det tyder altsd umiddelbart p3, at de fem dage har givet Bente tid til at taeenke ikke blot over de scener, der
blev vist i programmet, men ogsa pa de scener der ikke blev vist. Graden af refleksion synes derfor noget
stgrre i det andet interview end i det fgrste. Ligesom i det fgrste interview, hvor Bente fremhavede Anitas

mor-rolle, fremhaver Bente i dette interview bgrnene og deres uskyld i forhold til morderens situation.

“hun fdr jo rimelig mange penge, men det synes jeg sd ogsd er i orden, sd laenge der er barn der er

impliceret i det. Det er ikke b@rnene der har valgt, at hun fdr offentlige ydelser” (Bente 2: 4)

Bente er selv mor og har sammen med sin mand i mange ar forsggt at fa bgrn. De endte dog for 11 ar siden,
med at adoptere en lille pige. Bentes baggrund, kunne vaere en arsagsforklaring til, hvorfor hun har sa stort

fokus pa rollen som foreelder og pa bgrnene.

Da der i det fgrste interview blev spurgt ind til taknemlighed, var Bente hurtig til at udtrykke, at Anita
bestemt ikke var taknemlig og det var hendes gkonomi et eksempel pa. | dette interview svarer Bente

saledes:

”Jo Anita, synes jeg [er taknemlig]. Altsd, hun tager jo ogsG imod de ting, det er jo sa bare et spgrgsmal om,
om hun kan realisere de ting, ikke ogsd? Med gkonomien, og finde ud af det, og sGdan noget, ikke ogsa? Og
det synes jeg ogsd med Michael. Og ved Svend... Der er jeg s nok lidt mere... Stadigveek. Fordi han har jo

nok selv meldt sig ud af samfundet, pa en eller anden made” (Bente 2: 12).

Da der spgrges ind til, hvor eller hvordan Anitas taknemlighed kommer til udtryk, fremhaever Bente

situation med Anitas gkonomi en scene, som hun fgr anvendte til at vise Anitas utaknemlighed:

”Hun bliver jo ked af det ogsd, pa et tidspunkt, der hvor hun... Med gkonomien der, ikke ogsa? Og hun vil jo
gerne prgve og fd det til at haenge sammen, og sddan noget. Men man ved jo heller ikke om hun kan have
nogle, sadan... Altsd, talblind, lige sa vel som nogle kan vaere ordblind sG kan hun ogsa veere talblind og ikke
mdske har den forstdelse for, hvad penge egentligt talt er. SG hun bliver jo sddan lidt, pa en eller anden
mdde, ked af det, der i stuen der, hvor de sidder og snakker om det, ikke ogsa? Men hun vil da gerne prgve,

ikke ogsa?”(Bente 2: 14)
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| citatet udtrykker Bente igen sympati for Anita. Bente afslutter dog interviewraekken ved at udtrykke, at
hun siden det fgrste interview har forsggt at saette sig selv mere ind i personerne fra programmets

situation
”Og det er det man er bange for, at man kan maske selv komme til at st@ i sddan en situation” (Bente 2: 20).

Da der efterfglgende spgrges ind til, om Bente har teenkt pa, at hun maske selv kunne komme i en lignende

situation, er svaret klart:

“Absolut! Absolut! Det har jeg da! Altsd, det er jo ingen spdg, hvis sG dem som vitterligt kan, eller pa en eller
anden madde kan nogle ting. Sa far vi jo et problem, ikke ogsa? Sa er der jo nogle der udnytter samfundet, i

stedet for at hjeelpe samfundet.” (Bente 2: 21).

Bente har forinden naevnt Svend som en af de personer, som maske godt kan arbejde, men som ikke gider.
Hun udtrykker i citatet og efterfglgende, at hun er bange for at komme i samme situation og sa er der

nogen andre personer der forinden har “udnyttet” systemet.

Undersggeren takker Bente for hendes tid og lader hende nyde resten af forarssolen pa terrassen.

Jesper

Jesper bor i et gammelt ny renoveret hus i en lille by. Han er 30 ar gammel og er oprindelig uddannet
landmand med speciale i svineproduktion. Han arbejder dog som sokkelansvarlig i en
entreprengrvirksomhed. Jesper har altid stemt pa partiet Venstre. Vi sidder i hans stue en onsdag aften
sammen med hans kaereste og ser programmet pa undersggerens baerbare computer. Rundt om os star
stabler af flyttekasser, som vidner om, at parret inden laenge forlader boligen. Mens vi ser programmet
sidder kaeresten med en babyalarm, i tilfaelde af, at deres 1 arige sgn skulle bestemme sig for ikke at ville
sove. Da Jesper ser introen til programmet, fortzeller han, at han har set afsnittet fgr. Dette bevirker dog
ikke, at han ikke reagerer pa personerne og deres handlinger, nu da han ser programmet for anden gang.
Jesper reagerer sarlig voldsomt pa Svend. Han griner og ryster pa hovedet i hver scene, hvor Svend
medvirker. Jesper griner blandt andet i scenen, hvor Svend bliver spurgt ind til, hvorfor han kan spille billard
men ikke arbejde. Dog tilfgjer Jesper efterfglgende henvendende til undersggeren: "De tegner ogsa et
darlig billede af Svend”. Kommentaren skiller sig lidt ud fra Jesper gvrige reaktioner, der i starten er meget

praeget af grin, men som i slutningen af programmet bliver erstattet af fnys og irriterede bemaerkninger
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som: "Ahhrr”. Jesper udbryder tillige “Puha”, da Svend ses kysse sin overvaegtige keereste Pia. Det er dog
ikke kun Svend, som Jesper reagerer pa. Seerlig Anita og hendes gkonomi reagerer Jesper pa. Han ruller
med gjnene da det afslgres, at Anita og keeresten hver har 1500 kr. om ugen nar alt er betalt. Han griner
desuden nar Anita handler ind og lige skal have en cola og ogsa en bakke flgdeboller. Det hgjeste grin
opstar i scenen, hvor Anita taler med sin mentor, som vil have Anita til at sparre, hvorefter Anita siger: ”Sa
det siger vi”. Jesper griner ogsa af personen Michael, men det er et mere hjerteligt grin. Han griner, da
Michael fortaeller, at han vil ggre sig uundveerlig og da chefen skal finde noget mere, som Michael kan male.
Jespers gleede over Michael viser sig ogsa i interviewet, hvor Michael traekkes frem som den eneste der ikke
er skyld i, at han er pa kontanthjaelp. Nar Jesper beskriver, hvad der adskiller Michael fra de andre personer

fokuserer han pa motivation:

“motivationen for at kunne komme videre og klare sig selv, og ikke skal vaere afhaengig af det offentlige,
men... altsd, ogsad bidrage noget tilbage til kassen. Det synes jeg ikke rigtigt de to andre havde en indstilling

om at ggre” (Jesper 1: 9).

Nar der spgrges ind til personernes behov for kontanthjzelp, bliver Jesper meget overordnet og taler om, at

det er et sikkerhedsnet. Dog mener han, at Anita far udbetalt for mange penge:

“den gulerod der er for enden, ved at fG et arbejde, den sa ikke rigtigt ud til at vaere der, gkonomisk set fra

hende” (Jesper 1: 11).

Jesper kritiserer altsa i behovs-spgrgsmalet kontanthjaelpssystemet fremfor personerne, ligesom vi sa hos

de andre venstre-vaelgere Dianna og Thomas.

| skyldsspgrgsmalet fremhaevede Jesper Svends attitude, som en arsag til, at Svend selv er skyld i, at han
modtager kontanthjeelp, men i spgrgsmalet om, hvorvidt Svend har et behov for at modtage hjzelp, bliver

Jesper mere generel og siger:

“Svend han, altsa... det er jo et sikkerhedsnet for, at han ikke skal sidde ude pa gaden, at han er pa

kontanthjzelp. @hm, ja” (Jesper 1: 14).

Generelt er Jesper meget kortfattet i sine udtalelser og det er besveerligt at fa ham til at tale laengere ad
gangen. Han fremstar usikker i sine udtalelser, hvilket blandt andet viser sig med lange pauser og ”"@hm, ja”
til sidst i udtalelsen. lkke overraskende bliver Michaels gapamod og motivation fremhaevet i
behovsspgrgsmalet og det er ligeledes de termer, som Jesper anvender, da han udtrykker, at han godt kan
identificere sig med Michael, men ikke med de andre to. Da der spgrges ind til, hvilke kvaliteter han ser i

Michael, som han genkender hos sig selv, svarer Jesper:
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“Jamen, det er da lysten til at gd pd arbejde, og lysten til at klare sig selv. Ehm, pa den bedst mulige made

som man nu kan” (Jesper 1: 16).

Gennem hele interviewet forsgger Jesper at adskille personen Michael fra Svend og Anita, som han selv
udtrykker det: “Ham vil jeg placere i en anden kasse” (Jesper 1: 18). Jesper er altsa bevidst om sine forsgg
pa kategorisering, hvilket ogsd kommer til udtryk, da der spgrges ind til om personerne udviser
taknemlighed. Her er Jesper ikke i tvivl om, at de bestemt ikke udviser taknemlighed. Han taler hurtigere og

anvender mange flere ord da han beskriver, hvad Svend og Anita udviser:

“Jamen det kommer bare, og det... sGdan er det, og yde noget for at tage til et mgde eller noget, den gejst
var slet ikke fra ham Svend, synes jeg ikke. Anita, jeg tror bare hun mgdte op fordi sa var hun sikker pa at fa
hendes penge, og sddan tror jeg hendes hverdag den var blevet indstillet, at hun mader bare op, og sa siger

man: ”Ja og ja og ja” og sd far man sine penge, og sd er det dét. Ehm...” (Jesper 1: 17)

lesper er dog heller ikke i tvivl om, at badde Anita og Svend vil forblive pa offentlige ydelser. Han betegner
dem som “nassere” (Jesper 1: 20), men alligevel dbner han op for muligheden for, at der kan vaere noget

dybere i vejen med Svend, end hvad der umiddelbart vises i programmet:

“Han er meget indelukket, i forhold til andre mennesker. Meget afholdende, og kan ikke lide at der er nogen

der siger, at han skal ggre noget. Han virker ogsa lidt psykisk skadet, kan man sige” (Jesper 1: 24).

Jesper abner tillige ogsa op for, at Anita kan vaere psykisk syg, men da der sa spgrges ind til, hvad der ifglge

Jesper skulle til, for at de to ville komme i arbejde, svarer han:

“Der skulle det til at kontanthjeelpen den skulle seenkes sG meget, at det kunne svare sig at fG et normalt job.

At der er en gulerod for enden ved at have et normalt job, frem for kontanthjaelp” (Jesper 1: 28).

Netop som Jesper blev mere nuanceret i sin forstaelse af de tre personer, kommer han med en mere
generel overordnet holdning, som godt kunne vaere et udtryk for, at Jesper gerne i slutningen af det fgrste

interview, vil fastlaegge sin holdning overfor undersggeren.

Da Jesper ringes op en uge senere er parret flyttet til deres nye hus, men Jesper har heldigvis tid til at
feerdigggre interviewene. Han fortaller, at de er pa plads med de store ting, men at der mangler ting pa
veeggene. Pa trods af, at parret har haft travit med at flytte, har Jesper stadig taenkt over programmet.
Dette kommer til udtryk, da der spgrges ind til, hvorvidt personerne selv er skyldige i deres situation, hertil

svarer Jesper:
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“Det tror jeg, at det er lidt det samme som sidst. Jeg har faktisk taenkt lidt over, men jeg kan ikke rigtigt,
gh...” (Jesper 2: 1)

Jesper bekraefter at han har reflekteret over programmet efterfglgende, men han bekrzefter tillige sine

holdninger fra sidst og skitserer derefter forskellen pa Svends og Michaels attitude:

”Svends den er negativ og afholdende, og: ”"Det vil jeg ikke” og “"Det kan jeg ikke”, modsat Michael “Jeg vil

gerne”, “Jeg kan godt”” (Jesper 2: 6)

| beskrivelserne af Anita tyder det p3, at Jesper har reflekteret yderligere over hende. Han er i hvert fald

betydelig bedre til at seette ord pa hende og beskrive hende som person:

”Hun har jo tankerne om, at hun gerne vil. Men hun har ikke evnen til at udfgre det. Sddan tror jeg nok
bedst man kan beskrive det. Jeg er ikke sa god til det der psykisk, hvordan det pdvirker en, det har jeg lidt

sveert ved at forholde mig til ” (Jesper 2: 7).

| det f@rste interview forsggte Jesper at kategorisere Anita og det fyldte utroligt meget. | det andet
interview beskriver han blot Anita og kategorisering er pludselig ikke sa betydningsfuld. Jesper lader til at
have faet mere forstaelse for saerlig Anita og hun fremhaves ogsa i spgrgsmalet om behov. | det fgrste
interview papegede Jesper, at Anita fik alt for meget i kontanthjaelp og at ydelsen burde nedszttes. Da der

spgrges ind til, om han stadig mener, at Anita burde skeaeres i stgtte, svarer han fem dage efter:

“Nej altsd, jeg synes i hvert fald, at den skal stadigvaek saettes ned. Der skal bare veere en gulerod ved at fa

et arbejde, fa et arbejde og keempe for at fa et arbejde og fa at fa det til at kgre rundt” (Jesper 2: 10).

Jesper er ikke lengere ligesa kontant i sine udmeldinger om Anitas gkonomi. Han drejer lynhurtigt
spgrgsmalet saledes, at svaret bliver mere generelt om ydelsens stgrrelse. Pa trods af, at Jesper
umiddelbart er blevet mere sympatisk overfor Anita, er det stadig kun Michael og hans attitude, som Jesper
kan identificere sig med. Endvidere star Jesper stadig ved den holdning, at personerne ikke fremstar
taknemlige for ydelsen de modtager. Slutteligt svarer Jesper til spgrgsmalet om, hvorvidt personerne

bidrager til samfundet:

“Jamen, der bliver jo en masse arbejde for nogle kommunale folk. (...)Det holder da folk i arbejde. Det er nok

det eneste positive jeg kan se i det” (Jesper 2: 17-18).

Da der i slutningen af interviewet spgrges ind til, om Jesper har taenkt over andre ting, siden han og

undersggeren sa programmet og han papeger, at:
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“jeg tror jeg har taenkt over, jeg var mere arrig sddan, da vi havde set programmet” (Jesper 2: 27).

Her fremhaeves isaer personen Svend, som vakkede Jespers irritation, hvilket kom til udtryk i den direkte
observation og i hans udtalelser fra det fgrste interview. Jesper beskriver hans nuvaerende opfattelse

saledes:

”Jeg tror bare jeg er kommet til at teenker over, at sddan er samfundet og sddan er der nogle der er. Det er
sveert at lave om pd. Ndr vi snakke rom arbejdslgshed, sa tror jeg, at den vil aldrig komme i nul, den vil altid

ligge pa en 10-15 %. Der vil altid vaere nogle der ikke vil eller ikke kan” (Jesper 2: 29).

Jespers egne refleksioner over sine udtalelser praeger i hgj grad det andet interview. | det fgrste interview
talte Jesper i korte satninger. Han udtrykte stor irritation over Svends attitude og Anitas manglede
gkonomiske ansvar. Michael derimod identificerer Jesper sig med. | det andet interview er Jesper mere
beskrivende. Han er mere reflekterende og nuanceret i sine overvejelser szerlig i forbindelse med Svends og
Anitas psykiske sygdom, dog naevner han flere gange, at ydelsen bgr seenkes. Som ovenstaende citat peger

pa, anvender Jesper langt flere ord i det andet interview og han fremstar knap sa usikker.

Lige inden Jesper finder boremaskine og vaterpas frem, nar undersggeren at takke ham for, at han tog sig

tid til interviewet, i en stresset hverdag som bgrnefamilie i ny bolig.

Teoretisk fortolkning

Denne teoretiske fortolkning indledes med en kort analyse af informanterne ud fra de valgte teorier.
Dernaest fglger fire delfortolkninger med det formal at belyse, hvilke faktorer der ggr sig geeldende i
informanternes holdningsdannelse og som teorierne ikke har taget hgjde for. Disse fire delfortolkninger er
udarbejdet ud fra de oprindelige udvaelgelseskriterier: kgn, uddannelse og politisk stasted. Fgrst
praesenteres en fortolkning af informantens grad af refleksion. Dernaest fglger et afsnit om informantens
forsgg pa kategorisering, hvorefter et afsnit om empati og sympati praesenteres. Den teoretiske fortolkning
afsluttes med et afsnit om, hvorvidt informanternes beskaeftigelse har nogen betydning for deres

perception. Fgrst i dette afsnit preesenteres dog kort de valgte teoriers bud pa informanternes perception.

Holdningsdannelse og stereotyper
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Mgdet med de otte informanter fgrte til forskellige resultater. Overordnet viste det sig, at 1. Informanterne
forblev overvejende positive eller blev mere positive fra det fgrste til det andet interview. Dette ville Zaller
formentlig pege pa skyldes, at informanterne har glemt programmet. Det vurderes dog ikke at vaere
tilfeelde, idet informanterne viser stor viden og refleksionsevne i det andet interview. 2. De hgjtuddannede
satte spgrgsmalstegn ved skyldsspgrgsmalet og naegtede at tale om, hvorvidt personerne fra programmet
selv var skyld i deres situation. Motivated reasoning og Zaller ville her pege pa, at de hgjtuddannede
besidder nogle positioner/praepositioner, som ggr sig geeldende og at de viser konsistent ikke i forhold til
tidligere udtrykte holdninger, men i forhold til deres positioner. 3. Der var umiddelbart ingen sammenhaeng
mellem politisk stasted og holdning til kontanthjalpsmodtagerne. Dette ville Zaller stille sig undrende
overfor idet informantens preeposition derved ikke ville veere i spil i forbindelse med dennes
holdningsdannelse. Resultaterne peger ifglge stereotypiseringsforstaelsen pa, at der umiddelbart ingen
stereotyper er at finde i informanternes bevidsthed. | samtalen med informanten synes denne ikke at have
en fastforankret stereotyp som han/hun holdt personerne fra programmet op imod og derefter forsggte at

kategorisere.

De tre resultater, og i seerdeleshed det fgrste resultat der peger pa, at informanterne forblev/blev mere
positive overfor personerne fra det fgrste til det andet interview, har de valgte teorier sveert ved at
forklare. Zaller peger pa, at informanterne simpelthen har glemt deres holdninger og de fglelser som
programmet vakte i dem og Motivated Reasoning peger pa, at informanternes sggen efter konsistens samt
bevidsthed om deres positioner er afggrende. | mgdet med informanterne og i laesningen af deres
udtalelser er undersggeren overbevist om, at informanterne hgjtuddannet som lavtuddannet reflekterer
yderligere over det, de har set og oplevet. Refleksionen ender ikke i samme gjeblik som rulleteksterne
k@rer over skeermen og informanterne udtrykker deres holdninger, men fortseetter dagene mellem de to
interviews. Mgdet med informanterne har gjort undersggeren bevidst om, at de valgte teorier til
naervaerende speciale ikke er fyldestggrende, idet ingen af teorierne tager op til overvejelse, at
informanterne reflekterer. P4 den baggrund bliver teorierne ikke i stand til at bidrage med mere, end hvad
vi oplevede i analysen af informanterne. Som hermeneutikker er undersggeren overbevist om, at denne
nye erkendelse er en del af den hermeneutiske cirkel, hvor beskuerens blik vendes fremad i sggen efter nye
svar. Blikket vendes derfor mod de tre udvaelgelsesvariabler, som undersggeren, gennem analyse og
fortolkning, har vurderet kan vaere arsagsforklarende faktorer til resultaterne fra undersggelsen. Nedenfor
preesenteres et afsnit om informanternes grad af refleksion. Dernaest fokuseres der pa de utallige
kategoriseringsforsgg informanterne har og deres besvaerligheder ved at begribe personerne. Efterfglgende
analyseres informanternes grad af sympati og empati og det teoretisk forklarende afsnit afsluttes med en

diskussion af, hvorvidt informanternes beskaftigelse har betydning for deres holdninger og udtalelser.
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Refleksiv teenkning

En af de vigtigste arsager til, hvorfor informanterne forblev positive eller blev mere positive overfor
personerne fra programmet Blok pd Bistand er, at de fra det fgrste til det andet interview blev mere
refleksive. De fem dage mellem de to interviews gav informanterne tid til at overveje programmet
yderligere og saette spgrgsmalstegn ved deres egen holdning, hvilket tydeligst kom til udtryk hos
informanten Laila. Der var dog en forskel pa, hvordan refleksiviteten kom til udtryk hos de hgjtuddannede
og hos de lavtuddannede. Samtlige hgjtuddannede informanter, dog f@rst Laila i det andet interview, satte
spgrgsmalstegn ved skyldsspgrgsmalet. Deres refleksivitet kom til udtryk i deres kritiske syn pa

interviewerens spgrgsmal. Dianna svarede hurtigt efter spgrgsmalet blev stillet
“Amen det kan man jo ikke sige” (Dianna 1: 1).

De hgjtuddannede er altsa refleksive i forhold til spgrgsmalene og deres refleksivitet viser sig ogsa allerede

i det fgrste interview, med undtagelse af informanten Laila, hvor det fgrst viser sig i det andet interview.

Det er dog ikke kun de hgjtuddannede der viser refleksivitet, det ggr ligeledes de lavtuddannede. Deres
refleksive taeenkning ses idet de fremstar refleksive overfor dem selv og deres udtrykte holdninger. Den
refleksive taenkning kommer typisk fgrst til udtryk i det andet interview, hvor de reflekterer over holdninger
udtrykt i det fgrste. Anne-Grethe er et eksempel pa en informant, der gennem interviewsituationen
reflekterer over egne svar og giver sig selv lov til at eendre holdninger. Anne-Grethes refleksivitet kommer

direkte til udtryk i nedenstaende citat

“jeg synes, nu hvirvler jeg mdske nok lidt i min holdning, men altsa... Jeg teenker bare, at han har veeret
lastbilchauffar i mange dr, ikke ogsa altsa? Jeg ved ikke hvad der er gdet galt, om det sa er fordi, han har

sat for meget i den lastbil?” (Anne-Grethe 2: 18)

Forinden har Anne-Grethe udtrykt holdninger vedrgrende Svend, som ikke stemmer overens med de
holdninger hun udtrykker i citatet og det er hun udmaerket klar over, eftersom hun anvender udtrykket “nu
hvirvler jeg mdske nok lidt i min holdning”. Jesper er en anden informant, der i det andet interview viser
stor refleksiv taenkning over egen ageren og holdninger. Da der spgrges ind til om han har taenkt over

noget, siden vi sa programmet, svarer han

“Nej, jeg tror jeg har taenkt over, jeg var mere arrig sddan, da vi havde set programmet” (Jesper 2: 27)
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Pa trods af, at Jesper ikke andrer direkte holdning overfor kontanthjalpsmodtagere, viser han dog mere

overbzrenhed og sympati for programmets personer i det andet interview.

De to uddannelsesgrupper har det tilfeelles, at de begge reflekterer bade over det de ser i det fgrste

interview, men i det andet interview dbner de ligeledes op for, de scener vi som seere ikke ser.

“der kan jo vaere nogle andre ting der spiller ind. Men det far vi jo ikke at se og hgre i det program, jo”

(Bente 2: 2).

“det ved jeg jo ikke noget om overhovedet? Og vi fdr jo heller ikke... Altsd, jeg har jo ingen baggrundsviden

omkring de her personer, og vi far heller ikke noget at vide om dem” (Laila 2: 2)

Det er altsa tydeligt, at samtlige informanter fremstar refleksive iseer i det andet interview, hvilket kan vaere
en af arsagerne til, hvorfor informanterne bliver mere positive frem til det andet interview fem dage
senere. Et andet eksempel, hvor informanternes refleksion kommer til udtryk er i deres beskrivelse af

personerne og deres forsgg pa at kategorisere dem.

Stereotyper og kategoriseringsforsgg

Fra udvaelgelseskriteriet uddannelse bevaeger vi os nu mod et andet udvaelgelseskriterie, nemlig politisk
stasted. Forud for analysen var der forventninger om, at dette kriterium ville vise sig som forskelle i
informanternes holdninger, hvor Venstre-valgerne ville fremsta mere kritiske overfor personerne pa
kontanthjelp og de socialdemokratiske veelgere mere overbeerende. Et sadan resultat viste sig ikke
entydigt. Alle informanter brugte i det fgrste interview stor energi pa at forsgge at kategorisere personerne

fra programmet. Mange informanter optegner et spektrum, som blandt andet forklares saledes:

“Altsa han [Michael] bider smerten i sig for at prgve, og se om de ikke godt vil tage ham, til at arbejde det
han nu kan holde til. Det er jo ikke sG mange der gar (...) Jamen han [Svend] finder jo smerten i stedet for”

(Bente 1: 5-6).

Nogle informanter er tillige bevidste om deres kategoriseringsforsgg, sasom Jesper, der placerer Svend og

Anita i en gruppe og Michael i en anden:

“Ja, ham vil jeg placere i en anden kasse” (Jesper 1: 18).
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Informanternes ihardige forsgg pa at kategorisere personerne kan vaere et udtryk for, at de ikke besidder
nogle faste stereotyper, de kan holde personerne op imod og derudfra begribe personerne. Informanterne
udtrykker ikke en negativ stereotyp ej heller en positiv. Informanternes forsgg pa at kategorisere fylder hos
bade de hgjtuddannede og de lavtuddannede, dog er det som om, at de lavtuddannede bruger mere tid pa
at forsgge at kategorisere personerne. Ser vi pa informanternes politiske stasted, er det tydeligt, at
Venstre-veelgerne er i en svaer situation. Traditionelt set opfatter partiet Venstre individet som stzerkt — et
individ som bade kan og vil arbejde. Da personerne fra serien ikke imgdekommer denne forstaelse, har
Venstre-veelgerne sveert ved at forklare individets ageren og attitude, derfor tyr de ofte til at give systemet

skylden for, at personerne er pa kontanthjzelp.

“Hun [Anita] har jo fuldstaendigt opgivet, hun lzener sig jo tilbage, og det tenker jeg et eller andet sted det

gar systemet jo, det gg@r systemet jo ved mange af de her mennesker, ikk?” (Dianna 1: 1)
Ogsa Venstre-vaelgeren Thomas peger pa, at systemet fejler

“Med nogle hdblgse programmer, og det er et tungt, stift, langsomt-virkende system/program, de skal i

gennem. Og det mener jeg slet ikke det offentlige er gearet til det i dag” (Thomas 1: 5).

De socialdemokratiske vaelgere har ikke sveert ved at give personerne i programmet skylden for deres

situation.

“Ja, det er der nogen af dem der er? Jamen der er manden fra Roskilde festival [Svend]... jeg synes han er

lidt selvforskyldt der hvor han havner” (Mikkel 1: 1)

Ovenstaende citat stemmer ikke overens med undersggerens forforstaelse, der i hgjere grad pegede p3, at
de socialdemokratiske veaelgere ville veere mere overbzerende overfor personerne. Det er én af vaelgere

ogsa, nemlig Bent, der er af den overbevisning, at det ikke giver mening at tale om skyld

“Jeg tror, at vi har et medansvar omkring vores medmennesker. At det er ikke bare dem der er skyld i det. Vi
skal have bygget et samfund op, hvor vi kommer til og hgre til hinanden, pa en eller anden made” (Bent 1:

3).

Pa trods af, at informanterne ikke agerer som undersggerens forforstaelse ellers talte for, sa er der forskel
pa, hvor de placerer skylden. Venstre-veelgerne placerer den hos staten og systemet, mens de
socialdemokratiske veelgere placerer den hos det enkelte individ og Bent, som den eneste, pa samtlige
samfundsborgere. Informanternes forsgg pa at kategorisere personerne fylder utroligt meget i det fgrste

interview, hvor det i det andet interview er lagt i baggrunden til fordel for refleksionen.
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Fra det politiske stasteds betydning for informanternes holdning vendes fokus nu mod det sidste

udveelgelseskriterium, nemlig kgn.

Sympati og empati

Forud for undersggelsen havde undersggeren forventninger om, at der kunne opsta forskelle i holdninger
grundet informanterne kgn. | den forbindelse besad undersggeren en forforstaelse om, at kvinder typisk er
mere empatiske end maend, denne forforstaelse blev bekraeftet i undersggelsen, hvor kvindernes empati
primaert kom til udtryk i det andet interview. De udvalgte kvindelige informanter er generelt bedre til at
seette sig i informanternes sted, hvilket blandt andet kommer til udtryk hos informanten Laila i det andet

interview:

“hvis nu jeg kom i sddan en situation, sd ville jeg da ogsa veere glad for, at der var nogen der ville hjeelpe

mig” (Laila 2: 9).

Netop udtrykket “hvis jeg kommer i sdGdan en situation” anvender Laila adskillelige gange i det andet
interview. Anne-Grethe er en anden informant, som udtrykker stor sympati for personerne i programmet

og hun saetter ikke, som f.eks. Mikkel gjorde, spgrgsmalstegn ved Anitas psykiske sygdom

“Altsd, hun havde angst, og det kan man ikke rigtigt saette sig ind i fér man har det, tror jeg ikke” (Anne-

Grethe 2: 7).

Informanten Bente udtrykker ligesom Laila gjorde i det andet interview, at de fem dage der er gaet fra det
fgrste til det andet interview har gjort, at hun har overvejet, at hun kunne sta i samme situation som

personerne fra programmet.
“det man er bange for, at man kan mdske selv komme til at sté i sGdan en situation” (Bente 2: 20)

Da der efterfglgende spgrges ind til, om Bente har tankt over, at hun selv kunne sta i samme situation

svarer hun med det samme:
“Absolut! Absolut! Det har jeg da! Altsd, det er jo ingen sp@gg” (Bente 2: 21).

Kvinderne er generelt bedre til at sympatisere med personerne, hvilket saerligt kommer til udtryk i det
andet interview. Der er dog én mand som fra fgrste spgrgsmal i det fgrste interview sympatiserer og

udtrykker empati for personerne og fastholder disse fglelser gennem interviewforlgbet, nemlig
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informanten Bent. Han naevner, at det der adskiller ham fra personerne fra programmet er, at han far

anerkendelse

“alle har behov for at hgre til et eller andet sted, og fG anerkendelse for det man ggr. Og det tror jeg nok, at
ndr jeg sadan ser pd det, sa ser jeg jo fa af dem, der direkte bliver rost. Hvis du ser udsendelsen, sd var der
egentlig ikke rigtigt nogen steder hvor de siger: “Ej, det var dejligt du gjorde det der”, og det studser mig

lidt. Fordi jeg tror, at handler... Med anerkendelse kan vi flytte rigtigt meget (Bent 1: 10).

Leeg meerke til, at Bent ofte anvender ord som “jeg”, “mig” og slutteligt betegnelsen “vi”, der er med til at
understrege, at Bent pa ingen made tager afstand fra problematikken vedrgrende
kontanthjalpsmodtagerne, men i stedet gar ind og vil tage ansvar. Bent er et godt eksempel pa en
informant, som ikke laegger afstand imellem ham selv og personerne fra programmet, hvorimod Thomas er

en informant, som tager afstand fra personerne.

“Jeg tror pd, at mange mennesker de @nsker jo ikke den situation. De gnsker jo egentlig og have en kontakt

med andre, og fa noget selvvaerd, og komme til og opleve nogle sma succeser” (Thomas 1: 5)

Pa trods af, at Thomas er overvejende positiv overfor personerne, fratager dem skylden for deres situation
og palaegger denne systemet, sa er Thomas ikke god til at saette sig i personernes sted, hvilket blandt andet
viser sig i betegnelsen “de”. Bent ville formentlig, hvis han havde anvendt samme saetning bruge
betegnelsen ’vi’ eller ‘ingen af os’. Her laegger Thomas typisk mere distance mellem sig selv og personerne

fra programmet.

Der ses en tydelig forskel i kennenes made at sympatisere med personerne fra Blok pd Bistand. Kvinderne
er overordnet bedre til det end maendene og kvinderne udtrykker stgrst sympati i det andet interview. Dog
fremhaves Bent som en informant, der er exceptionel god til at fgle empati for personerne fra

programmet.

Fra empatiske fglelser afsluttes dette forklaringsafsnit med en diskussion af informanternes beskaeftigelse

og dennes betydning for informantens udtrykte holdninger.

Beskaeftigelsens betydning

| mgdet med informanten blev det hurtigt klart, at dennes beskaeftigelse havde en stor betydning. Der var

stor forskel pa, hvilken vinkel personerne i programmet blev anskuet og forsggt forstaet ud fra. Mikkel og
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Jesper arbejder begge indenfor et handvaerk, Mikkel som tgmrer og Jesper som sokkellaegger. Disse to
informanter brugte i det fgrste interview meget tid pa at kategorisere personerne fra Blok pd Bistand. Det
syntes, at fylde meget i deres bevidsthed og det var tydeligt, at kategoriseringen blev anvendt som et
redskab til at begribe personerne. Thomas, som er bankdirekt@r, var ogsa praeget af sin beskaeftigelse isaer

da han beskriver personen Anita:

“For at sige det lige ud, hun er jo for laengst opgivet af pengeinstitutterne. Fordi hun tager jo ikke... Altsd,
hun tager jo egentlig ikke ansvar for en hel masse, saddan set med mine gjne, med hendes gkonomi”

(Thomas 1:9).

Thomas har svaerere ved at seette sig i personernes sted og begriber personen Anita ud fra et gkonomisk
synspunkt. Tillige fylder kategoriseringen ikke meget i Thomas forsgg pa at begribe personerne, som det
gjorde hos de to handvarkere. Tale- og laesespecialisten Dianna tog sit tidligere arbejde i en specialklasse
med ind i den direkte observation, da hun henvendte sig til undersggeren og sagde "Ham kender jeg fra
specialklassen”, mens hun pegede pa Svend. Hun observerede altsa nogle karaktertreek, som hun kunne

sammenligne med erfaringer fra specialklassen.

En anden informant som tager sit arbejde med ind i forstdelsen af personerne er laereren Bent. Bent har
veeret leerer i 35 ar og hans beskaeftigelse praeger i hgj grad hans perception af programmet og hans
forstaelse af personerne. Bent sammenligner endda, pa en meget positiv made, sine elever med

personerne fra programmet.

“Jeg tror, at det er lidt min version, jeg tror generelt ikke elever gnsker at veere fraekke eller ikke har lyst til
at arbejde med nogle ting. Men inderst inde, sa vil vi jo gerne vaere en del af det, men der er nogle ting der

g@r, at vi ender der hvor vi ender” (Bent 2: 15).

Laila og Anne-Grethe hhv. paedagog og peedagogmedhjxlper samt Bente, der arbejder som serviceassistent
pa et senhjerneskade center har alle det tilfeelles, at de arbejder med mennesker og at de hjalper

mennesker. Sammen med Bent er de fire dem, som bedst er i stand til at saette sig i personernes sted:

“Fordi jeg taenker, at hvis nu jeg kom i sGdan en situation, sa ville jeg da ogsa veere glad for, at der var

nogen der ville hjaelpe mig” (Laila 2: 9).
“jeg har jo ondt af dem alle tre” (Anne-Grethe 2: 23).

Igen fylder de fire informanters kategoriseringsforsgg ikke sa meget som hos de to handveerkere, der ggr en

stgrre kognitiv indsats for at fa personerne fra programmet til at tilpasses forskellige “kasser”, som Jesper
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udtrykker det. Det tyder altsa ud fra analysen p3, at informanter, der arbejder med mennesker og som ofte
hjeelper andre mennesker i forbindelse med deres erhverv, udtrykker mere empati og har lettere ved at
seette sig i personernes sted. Deres mindre fokus pa kategorisering kan skyldes, at de i deres erhverv ofte
skal gribe forskelligheder i f.eks. bgrn og elevers adfeerd og tilpasse undervisning til forskellige elever.
Handveerkerne derimod, har i deres erhverv en plan om at skabe et produkt. De ved praecis, hvordan det
faerdige produkt skal veere og de arbejder efter dette som mal. Ender produktet ikke med at blive som
beregnet, ggres arbejdet om. De faste forestillinger om produktet afspejler sig i de to informanters
adskillige forsgg pa kategorisering, idet de opsaetter nogle kasser og derigennem forsgger at forsta og
beskrive hver enkelt person. Nar personerne eller deres adfeerd ikke umiddelbart passer ind i det billede de

har skitseret for undersggeren, forsgger de pa ny at skabe en kasse, hvori personerne kan indplaceres.

Konklusion

Dette speciale er baseret pa otte informanters perception af programmet Blok pa Bistand og har til formal
at afdeekke: Hvorfor danskernes holdning til kontanthjeelpsmodtagere ikke har eendret sig markant efter
mediernes tilsyneladende negative framing af gruppen? | dette konklusionsafsnit besvares specialets

problemformulering i mgdet med de otte forskellige informanter.

Mgdet med de otte informanter gav otte forskellige reaktioner og perceptioner af programmet Blok pa
Bistand. Den hgjtuddannede socialdemokrat Laila var yderst negativ og voldsom i sit sprogbrug i det fgrste
interview, men efter yderligere refleksion viste hun i andet interview betydelig mere sympati og empati
overfor personerne i serien. Det blev hurtigt klart, at noget havde endret sig hos informanterne fra det
f@rste til det andet interview; de var pludselig mere sympatiske og empatiske. De informanter, sasom Bent,
der i det f@rste interview udtrykte stor empati, blev i det andet interview yderligere bekraeftet i deres
holdning. Den refleksive taenkning, som ingen af de valgte teorier tog hgjde for, syntes at have den stgrste
betydning for, hvorfor informanterne forbliver eller bliver mere positive fra det fgrste til det andet
interview. Informanternes refleksive taenkning kommer til udtryk pa to mader; de hgjtuddannede viser
refleksiv teenkning gennem deres kritiske syn pa spgrgsmalene, seerlig skyldsspgrgsmalet, og de

lavtuddannede viser refleksiv taenkning, da de reflekterer over sig selv og egne udtalelser.

Den refleksive teenkning viser sig i de to grupper ogsa gennem deres forsgg pa at kategorisere personerne
fra serien. | det fgrste interview fylder kategoriseringen szerlig hos de to handvaerkere Jesper og Mikkel,
men ogsa hos de andre informanter. | det andet interview er den kategoriske taenkning udskiftet med

yderligere refleksion og nuancerede beskrivelser og forstaelser af personerne. | det andet interview er

74



samtlige informanter ligeledes blevet mere empatiske og viser evner til at seette sig i personernes sted. De
empatiske evner fra det andet interview kommer sarlig til udtryk hos de kvindelige informanter og
steerkest viser den empatiske egenskab sig hos informanten Bent. Kvindernes og Bents evne til at satte sig i
personernes sted kan ligeledes have en sammenhaeng med deres erhverv. De arbejder alle med mennesker
og hjalper mennesker bade som paedagog, peedagogmedhjalper, laerer og serviceassistent. Undersggelsen
viste eksempler p3, at bankdirektgren Thomas ser mennesket ud fra et gkonomisk synspunkt. Sa selvom
Thomas ogsa har med mennesker at ggre til dagligt er dette udelukkende ud fra en gkonomisk vinkel. Dette
viser sig ogsa i kraft af, at han har meget sveert ved at szette sig i personernes sted og at sammenligne sig
selv med personerne. De to handveerkere Mikkel og Jesper er ikke gode til at saette sig i personernes sted
og til at begribe forskelligheder hos personerne, hvilket formentlig bunder i deres respektive erhverv, hvor

de ofte udarbejder et produkt med et bestemt mal for gje.

Det andet interview afslgrede altsa mange faktorer i forbindelse med individets holdningsdannelse, som i
lignende undersggelser har varet skjulte. Hos lyengar sas en gjeblikkelig reaktion hos informanten, som
reagerede negativt pa det viste. Dette viser sig ogsa til dels hos nogle informanter, szerlig hos Laila, men
efter fem dage forandres dette. Formentlig ikke grundet Zallers forklaring, hvor informanterne har glemt
programmet, men i stedet grundet den laengere refleksionstid, der giver informanten mulighed for at opna
en dybere forstaelse og fele yderligere sympati for personerne. Tiden giver altsa informanten tid og
mulighed for dybere refleksion. Undersggelsens gkologiske validitet endte med at fremsta seerlig hgj, idet
bade informanter og undersgger gennem interviewprocessen blev bevidste om egne holdninger og
reaktioner. Samtlige informanter papegede, at noget havde andret sig fra det fgrste til det andet
interview. De var altsa selv blevet bevidste om nogle holdninger, nogle tanker eller nogle kognitive mgnstre

sasom kategorisering, som de forinden undersggelsen ikke var bevidste om.

Disse resultater bidrager med ny viden pa omradet, idet holdningsteorierne fejlede i deres forstaelse af
individets perception. De inddrog ikke i deres teoretiske forstdelse, at individet er i stand til at reflektere
yderligere over et tv-program og at tiden, som de far lov at reflektere i viser sig at veere altafggrende for
deres empatiske evner. Det er ikke sikkert, at disse resultater gg@r sig geeldende hos andre informanter eller
hos den danske befolkning generelt. Undersggelsens resultater anses ifglge Flyvbjerg, som ‘the force of
example’, og peger pa arsagsforklaringer og sammenhange, der muligvis kunne ggre sig geeldende hos

andre individer end specialets udvalgte informanter.

Specialets peger altsa pa mulige arsagsforklaringer til, hvorfor der ikke ses en aendring i danskernes
opbakning til kontanthjeelpen pa trods af en tilsyneladende negativ medieframing af emnet. Tiden fra en

mulig pavirkning finder sted til informanten skal udtrykke en holdning til emnet, giver informanten tid til
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refleksion, hvilket viser sig altafggrende i forhold til informantens sympati og indlevelsesevne. Arsagen til
den danske holdningsstabilitet i forhold til kontanthjalpsspgrgsmalet, kan ifglge undersggelsen forklares

med individets evne til og mulighed for refleksion.
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Tak

Igennem min studietid har mediernes rolle og mediernes magt fyldt meget. Tillige har fascinationen af
mediernes fremstilling af seerlig udsatte grupper i samfundet haft min store interesse. | dette speciale er
der inddraget en ny faktor i det farverige mediebillede, nemlig individet. For individets opfattelse af
mediernes fremstilling er yderst interessant i forhold til individets ageren og individets holdninger. | den
forbindelse skal der lyde en kaempe tak til de fantastiske otte informanter der med deres interesse,
hjeelpsomhed og abenhed lukkede en nervgs specialestuderende med alt for mange kritiske spgrgsmal ind i
deres hjem. Forlgbet med jer vil for altid std for mig som en tid med alt for mange spgrgsmalstegn der
florerede i mit hoved, med spde og imgdekomne mennesker der smilende tog imod mig og som
efterfglgende udtrykte stor begejstring for undersggelsen. Foruden jeres deltagelse var specialet aldrig

blevet til.

| tilblivelsen af dette speciale skal der ogsa rettes stor tak til min vejleder Christian Albrekt Larsen, der
gennem forlgbet har tanket mig op med gapamod og selvtillid samt blevet ved med at pirre min interesse
for emnet. Det endte vist med, at vi begge blev lige opslugt af undersggelsen og de fundne resultater, trods

steerkt modstand fra hans side (bare rolig jeg siger det ikke til nogen).
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Interviewguide

e Kontrol heuristik
o Synes du, at de personer som vi sa i programmet, selv er skyld |, at de modtager
kontanthjaelp?
e Behov heuristik
o Synes du, at de personer vi sa i har et behov for at modtage kontanthjzlp?
e |dentitet heuristik
o De personer vi sa i programmet, er det nogen, som har noget tilfalles med dig?
e Attitude heuristik
o De personer vi sa i programmet, hvordan er deres attitude overfor den gkonomiske stgtte
de hver iseer modtager — hvordan synes du de opfgrer sig?
o Synes de, at du virker taknemlige for den offentlige ydelse de modtager?
e Gensidigheds heuristik
o De personer vi sa i programmet, synes du, at de fortjener at modtage kontanthjaelp?
o De personer vi sa i programmet, synes du, at de bidrager til samfundet?
o De personer v sa i programmet, tror du, at de kommer til at bidrage til samfundet i

fremtiden?

Den direkte observation

Dette afsnit indeholder en beskrivelse af hver af de otte informanter. Informanterne er hver iseer blevet
observeret, uden deres kendskab til det, mens de har set fjerde afsnit af Blok pa Bistand. Deres reaktioner

felger nedenfor.

Direkte observation af Dianna

Dianna henvender sig meget til undersggeren, mens afsnittet afspilles. Hun udtrykker, at hun mener at
have set afsnittet fgr. Dianna siger i programmets intro om Michael, at “Han er sa sgd ham der”. Derefter
griner hun af Svend, der siger at han ikke er sa god til offentlige ansatte. Dianna siger: ”Jeg ville ogsa vaere
bange for ham der”. Da Svends sygdomsliste beskrives, fokuserer Dianna p3, at det naevnes, at han har hgjt

kolesteroltal. ”Sa kan halvdelen af Danmarks befolkning ikke arbejde. Spgrgsmalet er, om han ikke er mere
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psykisk syg end fysisk”, siger hun og henvender sig til undersggeren. Da det afslgres, at Anita og Jimmi far
3000 kr. om ugen nar alt er betalt, hvis de flytter ssmmen, udbryder Dianna ”"Det er fandme meget! Der er
ikke mange der har 3000 kr. om ugen”. Dianna griner efterfglgende af interviewerens spgrgsmal om,
hvorfor Svend kan spille billard, men ikke arbejde. Dianna siger efterfglgende: “Det er ogsa et specielt

IM

spgrgsmal”. Nar Michael kommer frem pa skaermen og han ses feje, smiler Dianna og siger “man kan godt
se, han har haft et hardt liv’. Scenen hvor Anita og Jimmi handler ind har Dianna armene over kors og
udbryder “keeft det er impulskgb”, da de leegger flgdeboller i kurven. Da Svend er til samtale med henblik
pa jobprgvning nikker Dianna til, at socialarbejderen siger, at Svend skal have klart definerede opgaver.
Dianna siger efterfglgende: “Man kan meget, nar man kan komme ind til ham”. Derefter udbryder hun i
scenen, hvor de to socialarbejdere spgrger om Svend er til humor, hvorefter de udtrykker, at den ene
socialarbejders humor, ikke er ret god og efterfglgende griner hgjt, mens Svend ikke fortraekker en mine,
"Teenk at de spgrger om han er til humor”. Da Anita og mentoren gennemgar hendes gkonomi rynker
Dianna bryn og leegger armene over kors. Scenen, hvor vi fglger Svend pa vej til jobprgvning udbryder
Dianna: ”Se som han gar med haenderne pa ryggen. Han har allerede bestemt, at det ikke er noget for

”

ham”. Dianna lgfter igen bryn, da Svend ses arbejde pa en maskine. “Han gider sku da ikke det der”,
udbryder hun. Dianna ryster igen pa hovedet over interviewerens spgrgsmal vedrgrende hvorfor Svend er i
stand til at spille billard og ikke arbejde. | scenen hvor Michael er ude at kgbe maling, griner Dianna af, at
chefen skal finde noget mere Michael kan male, eftersom de kun har en treliters bgtte med maling.

Slutteligt rynker Dianna bryn og ser kritisk pa Svend, da han taler om at opna fgrtidspension.

Direkte observation af Laila

Laila griner, da Svend ses kaste ting i containeren ved Miljggarden, hvor han arbejder som frivillig. Hun
smiler stort af Michael da han udtrykker ”Jeg vil ggre mig uundveerlig”. Derefter ryster hun pa hovedet og
fnyser af Svend, da der fortzlles, at han har flere domme for vold mod offentlige ansatte. | scenen hvor
Svend far besked pa at mgde i jobprgvning naeste dag kl. 11.00 svarer han ”Ja cirka deromkring”, her

'H

udbryder Laila forarget "Nej!”. Laila reagerer pa Anitas store geeld ved at rynke bryn og sige "Arrhh”. | hele

scenen hvor mentoren fortaeller om Anitas gaeld, har Lailas laeber en nedadgaende facon. Dog smiler hun

igen og griner, da Michael slutteligt udtrykker, at han skal ggre sig uundveerlig.

Direkte observation af Mikkel
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Mikkel rynker bryn da vi prasenteres for Svend. Scenen hvor Svend ses pa miljggarden siddende i en
skurvogn og drikker en sodavand og siger "Nu skal vi bare have tiden til at ga”, reagerer Mikkel ved at grine
hgjt. Desuden smiler og griner Mikkel af Michael der vil ggre sig uundveerlig. | scenen hvor Anita kgber ind
ryster Mikkel pa hovedet, da hun laegger colaen i indkgbskurven. | scenen hvor Svend er til samtale hos
kommunen og de spgrger om han er til humor, griner Mikkel. Da Anitas geeld pa 163.000 kr. afslgres Igfter
Mikkel gjenbrynene og spaerrer gjnene op. Han griner igen af Svend i scenen, hvor han ikke har tiltro til
kontorstole med hjul. Slutteligt griner han hjerteligt af Michael i malerforretningen, nar han siger, at chefen

ma finde noget mere han kan male.

Direkte observation af Anne-Grethe

Anne-Grethe spaerrer gjnene op i scenen, hvor Anita og Jimmi far deres radighedsbelgb efter alt er betalt at
vide. | scenen hvor socialarbejderne spgrger om Svend er til humor og efterfglgende griner af Doriths
darlige humor, griner Anne-Grethe hgjt og siger "Na det var ikke sjovt”, da Svend tydeligvis ikke synes det
er lige sa sjovt som socialarbejderne. Anne-Grethe nikker af, at Michael siger: “Hvis man kan lave noget, sa
skal man ogsa”. Anne- Grethe smiler og griner i scenen, hvor Svend brokker sig over kontorstolen med hjul.

Slutteligt smiler Anne-Grethe da Michael udtrykker, at han skal ggre sig uundvzerlig.

Direkte observation af Jesper

Jesper udtrykker da programmets intro begynder, at han tror han har set programmet fgr. Jesper griner af
Svend i scenen, hvor han udtrykker, at han gerne vil arbejde, hvis helbredet tillader det. Han griner desuden
af Svend nar han siger, at han kan fa fred for systemet, hvis han kan opna fgrtidspension. | scenen hvor
Svend opremser sin sygdomsliste, griner Jesper. | scenen, hvor Anita ses liggende i sengen, griner Jesper. Da
det afslgres, at Anita modtager 13.000 kr. i stgtte til hende og b@rnene, griner Jesper. | scenen hvor Anita
og kaeresten far at vide deres radighedsbelgb pa 1500 kr. per mand per uge efter alle regninger er betalt,
himler Jesper med gjnene og siger 1500 kr. hver om ugen?”. "Puha” udbryder Jesper da Svend ses kysse
med kaeresten Pia. Jesper griner af, at Svend kan spille billard, men ikke arbejde. Jesper griner desuden, nar

Michael udtrykker, at han vil ggre sig uundvzerlig. | scenen, hvor Anita og keeresten er ude at handle ind,
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griner Jesper da de laegger en cola i kurven. Desuden griner han igen, da de ogsa skal have flgdeboller. |
scenen, hvor det praesenteres, at Svend har fire domme for vold mod offentlige ansatte, griner Jesper og
ryster pa hovedet. | scenen hvor Svend er til mgde pa kommunen griner Jesper af, at han ved hvor
kaffemaskinen er. Desuden griner han hgjt af Svend i scenen, hvor de spgrger ind til hans humor. Da Svend
afslutter mgdet med at udtrykke, at han kommer cirka omkring kl. 11, griner Jesper igen. | scenen hvor
Anitas gald praesenteres, griner han og ryster pa hovedet. Jesper griner hgjt og laegger hovedet tilbage da
Anita siger ”Sa siger vi det”, til mentoren. | scenen med Svend og kontorstolen griner Jesper hgjt og laegger
hovedet tilbage. Han griner og ryster desuden pa hovedet, da Svend synes at fa rygproblemer. | scenen
hvor Michael kgber maling griner han af, at chefen skal finde noget mere der skal males. Da Svend
beskriver sine smerter for socialarbejderen fnyser Jesper og siger "Ahhr”. | scenen hvor Svend kommer
hjem og han fortaeller at han fik ondt af at sidde ned, fnyser Jesper og udtrykker "Jamen det ggr han jo ogsa

nu”. Slutteligt griner Jesper af, at Svend ligger i sengen og at Michael vil ggre sig uundvaerlig.

Direkte observation af Bent

Bent kan huske, at han har set Svend fra programserien fgr, men han understreger, at han blot har set
introen til programmet. Bent laener hovedet pa skra og betragter personerne i programmet. Bent smiler da
intervieweren spgrger ind til, hvorfor Svend ikke kan arbejde, men godt spille billard. Bent traekker vejret
dybt, da Anitas regninger gennemgas med mentoren. Slutteligt krydser Bent armene, da Svend snakker om,
at han nok skal fa sin fgrtidspension igennem. Overordnet set reagerer Bent ikke szerlig meget, nar han ser

programserien.

Direkte observation af Thomas

Thomas ser intenst pa skeermen med hovedet i handerne og uden tydelig mimik. Thomas smiler, da det
afslgres, at Anita og Jimmi hver vil have 1500 kr. om ugen. | scenen, hvor Svend spiller billard siger Thomas:
"Det er faktisk hardt for ryggen det der”, mens han smiler. Thomas smiler igen da intervieweren spgrger,
hvorfor Svend kan spille billard, men ikke arbejde. | scenen, hvor Michael fortzeller, at han vil ggre sig
uundveerlig, smiler og nikker Thomas. Thomas griner igen af Svend i scenen, hvor han fortzller, at han ’ikke

kan’ med offentlige ansatte. Han nikker af, at Svend har kgrt lastbil i 20 ar og derfor ikke ved om han kan
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arbejde sammen med andre. Thomas smiler i scenen hvor de to socialarbejdere griner af Doriths humor,
mens Svend forbliver tavs. Da Svend siger, at han mgder “cirka deromkring”, smiler Thomas. Thomas smiler
ogsa af Anita, der efter mgdet med mentoren, aftaler at det er slut med hyggeture med ordene "sa siger vi
det”. Slutteligt nikker Thomas af Svend som siger, at man smadrer ryggen mere end man regner med ved at

sidde pa en stol og arbejde.

Direkte observation af Bente

| introen, hvor vi ser Michael for fgrste gang, siger Bente: “han er sa sgd”, mens hun laegger hovedet pa
skra. Hun siger derefter, at hun kan se, at hun har set nogle af afsnittene fgr. | scenen, hvor Svend spiller
billard griner Bente hgjt og nikker af interviewerens spgrgsmal om, hvorfor han kan spille billard, men ikke
arbejde. Hun smiler keerligt af Michael som vil ggre sig uundveerlig og gentager "han er bare sa sgd”. Bente
griner og fnyser af Svend, da han udtrykker at han ikke gider og ud i nogle ligegyldige ting. “"Det var ikke
humor det der”, siger Bente og refererer til Svend, da socialarbejderne griner af Doriths darlige humor,
mens Svend er tavs. Slutteligt griner Bente, da Svend straekker sig i scenen, hvor han sidder pa kontorstolen

og virker ti at have smerter.

Interviews
Nedenfor er alle interviews der er foretaget umiddelbart efter informanterne har set programmet Blok pd
Bistand.

Interview med Anne-Grethe

Interviewer 1: Synes du at de personer vi sa i programmet, synes du selv at de er skyld i, at de modtager kontanthjaelp?
Anne-Grethe 1: Nej, det synes jeg ikke... Det kan man ikke sige de er.
Interviewer 2: Nej? Hvorfor ikke det?

Anne-Grethe 2: Altsa, ehm... De har jo nogle skavanker hver isar, som jeg taenker at det kan de sgu’ ikke helt ggre for. Sa er der jo nogle af dem der
er mere positive end andre, kan man sagtens se.

Interviewer 3: Hvem er det du teenker pa der?

Anne-Grethe 3: Ham fyren som maler stolper.
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Interviewer 4: Ja, Michael.

Anne-Grethe 4: Michael, ja. Han virker jo virkelig villig til at skulle arbejde, og have den indstilling at: “Man kan ikke bare fa penge, vi skal ud og yde
lidt”. Men jeg teenker da ogsa lidt, at han har maske ogsa et helbred der sa kan holde til at arbejde i 4 timer. Det er jo ikke sikkert de andre kan
holde til det... og det er mest synd for dem.

Interviewer 5: Ja. Nu snakkede du om Michaels indstilling der. Hvordan er de andre personer? Der er hende Anita der, hende moren vi s3, og sa er
der ham der hedder Svend, ham der har det med ryggen. Hvordan synes du deres indstilling er, i forhold til Michaels?

Anne-Grethe 5: Alts3, hende damen dér, altsa... Var det ikke noget med at hun var lidt psykisk, eeh. Havde noget angst-noget? Altsa, det tager
mange flere ting med sig, end vi andre vi gar og forestiller os, tror jeg. Jeg tror det kan veaere sveert for hende at passe et arbejde. Men selvfglgelige

har hun ogsa en helt andet indstilling, end ham den positive. Ehm, hvordan skal man lige forklare det? Altsa... Hun er mere slgset i sin made at leve
pa, altsa...

Interviewer 6: Ja? Hvordan ser du det?

Anne-Grethe 6: Jamen, jeg synes ikke hun har forstaet alvoren af at finde ud af at spare, til daglig. Altsa, jeg tror ikke hun kan lade vaere med at ga
ud og slgse penge, rent ud sagt.

Interviewer 7: Slgse penge? Hvad er det, det er?

Anne-Grethe 7: Jamen det er nok, eeh, lidt det der med at de hygger og er ude og spise. Det er sddan, at man kan sige, at man kan godt lave en god
middag hjemme. Det formar hun nok ikke. Sa jeg kan da godt taenke, jamen altsa, der udnytter hun jo nok systemet en smule, selvom hun har angst
og jeg synes det er synd for hende. Sa burde hun tanke sig lidt bedre om.

Interviewer 8: Ja... Hvad sd med ham Svend? Ham med ryggen. Synes du selv han er skyld i, at han modtager denne her kontanthjzelp?

Anne-Grethe 8: Altsd, han var jo lastbilchauffgr tidligere, ikke ogsa? Og der kan man jo ogsa sige, at det er jo ogsa et meget stillesiddende arbejde,
tenker jeg lidt. Jeg ved ikke om der er den store forskel pa at sidde dér, og sa sidde stille, men det er maske ogsa det der har gjort at han har faet
darlig ryg? Fordi han har sat sa stille. Altsa jeg tror da ogsa systemerne gar ud og prgver ham pa nogle andre mader, men han er ogsa svaer at rykke
tror jeg, fordi han er jo ogsa sadan lidt en gnavpot...

(Interviewer og Anne-Grethe i felles latter)

Interviewer 9: Ja? Hvordan ser du, at han er lidt en gnavpot?

Anne-Grethe 9: Jamen han har ingen humor, og han er nok hurtigt teendt, som de sagde, han havde noget med hans temperament, ikke ogsa? Sa
han burde hjalpes virkelig, pa en made af det offentlige, ikke ogsa... Han burde fa noget hjalp.

Interviewer 10: Ja? Hvordan teenker du man kunne hjelpe ham?

Anne-Grethe 10: Jamen... Jeg ved ikke om psykologhjzelp vil kunne hjelpe ham, men jeg teenker da at det kunne vzere en prgve. Men, ehm, han skal
ogsa ville det selv, og det er jeg i tvivl om, ikke ogsa? Fordi han er nok ogsa rendt ind i den sovepude, hvor han kan ga hjem og pys konen der, der
sidder fint i sofaen, og... han ser egentlig meget frem til sin fgrtidspension, ikke ogsa?

Interviewer 11: Ja... Synes du sa at nogle af de her personer vi sa i programmet, synes du de har et reelt behov for at modtage kontanthjzelp?
(Anne-Grethe holder en lang teenkepause)

Anne-Grethe 11: Dér blev tavst...

(Anne-Grethe ler lidt)

Interviewer 12: Ja? Kunne de maske bruge en anden ydelse, eller har de overhovedet et behov for at modtage denne her gkonomiske ydelse?
Anne-Grethe 12: Altsa, ham der den positive dér, jeg taenker jo at han fint kunne holde maske til de 4 timer om dagen, og sa han burde maske vaere
tilkendt det der “flex”? Og det er vel ikke en kontanthjaelp? Flexordning? Dét tror jeg ville passe ham. Altsa, maske ville han endda kunne komme op

og arbejde et par timer mere nar han blev, eh, traenet i det... Og sa maske have brug for lige at fa resten, til en fuldtids... ikke ogsa?

Interviewer 13: Ja. Hvad med de to andre, teenker du at de har behov for at modtage denne her ydelse?

86



Anne-Grethe 13: Jamen, det tror jeg nok, men jeg tror ogsa det er vigtigt at fa dem aktiveret. Jeg tror ogsa det er vigtigt at de forstar: “Jamen, i kan
ikke bare modtage. | skal ud og yde et eller andet, og sa ma vi prgve at finde det i kan holde det”. Maske skulle de prgve og, som han selv siger, han
er bange for han sidder for stille, jamen sa ma de maske ud og prgve og se om han kan lave et andet stykke arbejde, hvor han skal bevaege sig lidt
mere. Ehm, og med hende... Jamen hendes problematik er lidt anderledes end de andres, taenker jeg, fordi hun har det der angst, sa jeg teenker da
ogsa helt klart hun skal ind og have noget psykologhjzelp, eller noget psykiatrisk hjeelp og noget medicin til at hjeelpe hende. Og s3, jeg kan ikke
forestille mig andet end at man godt kunne fa hende i gang med et eller andet arbejde, men det vil kraeve noget.

Interviewer 14: Ja... Nar nu du ser de her tre personer vi iseer sa i programmet, er der sa nogen af dem du teenker, at de har nogle traek som du
genkender hos dig selv? Eller som har noget tilfeeldes med dig?

Anne-Grethe 14: Ehm... Maske ham der den positive. Ikke fordi jeg vil pasta jeg altid er positiv, fordi nej det er jeg ikke altid, men altsa... jeg tror
sadan, at hans indstilling til at: “Jamen man skal yde noget, man kan ikke bare fa ind af dgren”. Der kan jeg godt sammenligne ham lidt med mig.
Ehm, de andre... det eneste jeg maske kan sammenligne en lille bitte smule, det er at jeg er da godt klar over at det kan veere sveert i perioder for
folk at passe et arbejde, hvis de har en skavank. Ehm, det er ikke fordi jeg selv pa den made kan sammenligne, men jeg har da engang haft en virus i
centralnervesystemet, og ved... kan godt saette mig ind, at: "Hold kaeft det er svaert. Det er sveert for andre at forstd, at man maske godt kan nogle
ting, men at det kan vaere sveert at passe et arbejde”. Og sadan kan jeg godt, synes jeg godt, at jeg kan drage mine egne erfaringer med en af dem.
Det ér rigtigt sveert! Hvis man har det traelst, med en eller anden skavank, eller psykisk, for den sags skyld. Men jeg sammenligner mig mest med
ham...

Interviewer 15: Ham Michael der?

Anne-Grethe 15: Ja! Fordi at, ehm, man skal jo yde lidt for at kan fa.

Interviewer 16: Ja... Synes du sa at de personer vi sa i programmet, at de er tilstraekkeligt taknemmelige for denne her hjlp de far?

Anne-Grethe 16: Ehm, igen er Michael, ja. Det synes jeg, at han virker taknemlig.

Interviewer 17: Ja? Hvordan udtrykker han det?

Anne-Grethe 17: Jamen ehm... det ggr han bare ved hans made. Ehm, han prgver ogsa sadan pa at sige: "Jamen jeg vil ggre mig uundveerlig, sa de
kan beholde mig”. Ehm, det er da ogsa pa en eller anden made at vaere taknemmelig, synes jeg da. Ehm, for systemet.

Interviewer 18: Ja... Hvad med de to andre?

Anne-Grethe 18: Ham gnavpotten, han virker ikke meget taknemmelig. Men jeg tror ogsa at, ikke for at sige noget om det offentlige, men maske
skal man ogsa nogle gange lige kigge pa personen, hvad er det for nogen? Ikke? Man kan ikke behandle alle ens. Sa det kan godt ske, hvis man vil
vere lidt mere, og kigge pa ham. Og sa behandler ham som han skal behandles. Sa kunne det godt ske de kunne fa mere ud af ham, teenker jeg. Det
ville maske bare lige veere at dreje nogle vendinger, som ville ggre ham lidt mere tilfreds. Fordi: ”... hvis de bliver ved pa den made”, som han
udtrykker det, jamen sa har vi ham ingen steder. Sa han er ikke taknemmelig, fordi han fgler ikke han bliver behandlet ordenligt, synes jeg ikke...
Interviewer 19: Nej? Der var pa et tidspunkt, imens vi sa det, der grinte de lidt af, at det var noget med at de spurgte ham efter om han var til
humor, og sa sagde han: ”Ja, i et vist omfang”, og sa siger ham den ene sagsbehandler: “Ja Doris, hun var jo ikke altid sa go’”, og sa griner de hgjt, og

det synes han slet ikke er sjovt. Er det én af de eksempler du taenker, at han ikke...?

Anne-Grethe 19: Ja, der burde de maske have tankt: “Ej, han er ikke til den slags humor”. Men det er ogsa fint at prgve ham af. Sa ved de hvor han
har graensen, og sa bgr de taenke pa det fremadrettet, teenker jeg lidt.

Interviewer 20: Ja? Hvad med Anita der? Hvordan synes du hendes attitude er, eller hvordan synes du... er hun taknemmelig over for denne her
kontanthjzelp?

Anne-Grethe 20: Altsa, hun er vel taknemmelig for alt det de sadan lige i gjnene kunne se, de havde tilbage, kan man sige. Men ehm, hvordan skal
man forklare hende?

Interviewer 21: Hun er lidt sveer?

Anne-Grethe 21: Hun er lidt sveer. Hun er lidt svaer at gennemskue, pa en made.

Interviewer 22: Hvorfor?

Anne-Grethe 22: Ehm, fordi at jeg synes hun lige som... kgrer lidt hgj stil, og tror maske alligevel bare hun kan fa.

Interviewer 23: Ja? Er det nar de er ude og handle ind du teenker det?
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Anne-Grethe 23: Ja... Ja og igen med at de bare kan tage ud og spise, altsd, pa den made der. Ehm, jeg kan sgu ikke rigtigt... Jeg har sveert ved at
blive klog pa hende, synes jeg faktisk. Jeg kan ikke lige...

Interviewer 24: Tror du sddan en som Anita, nu er hun jo ikke i arbejde nu her, men tror du at hun kommer til at komme i arbejde, i fremtiden?

Anne-Grethe 24: Alts3, jeg har sveert ved at forsta hende. Fordi det... og det er ogsa nok fordi det er rigtig svaert med angst, teenker jeg. Ehm, jeg kan
godt alligevel sadan sidde og taenke pa, at der er massere ting hun kan, til at hun har angst. Men jeg ved godt, at angst det er simpelthen sa stor en
verden, ikke ogsa? Eh, hun kan sagtens handle, og hun kan tage ud og spise, og hun virker maske nok til bare og ville bruge, pa en made... synes jeg
lidt. Hun er fandeme sveer. Altsa jeg kan ikke forestille mig andet, end at hun godt vil kunne holde til et eller andet slags job. Det tror jeg. Om ikke
andet sa vil hun kunne tage ud og snakke med aldre mennesker, maske, altsa... bruge sin tid dér lidt. Men der er da ingen tvivl om, at hun skal nok
lige som over den der angst. Hun skal nok prgve og have lidt hjaelp til den. Sa hun er bedre fgrst... jeg ved sgu ikke rigtigt. Jeg er ikke rigtigt... altsa
det er sveert at fa forstaelsen af hvor stort det problem er, synes jeg.

Interviewer 25: Ja? Hvad med de andre? Synes du de bidrager til samfundet, pa det vi s, der pa den halve time det varede?

Anne-Grethe 25: Ja Michael gjorde, synes jeg. Det synes jeg helt bestemt han gjorde. Han virkede glad, og han gerne ville det der, og... og jeg teenkte
meget over da han, eeh, han handlede pa ting. Da han var nede og kgbe maling, altsa: ”Na okay, jeg ringer sgu lige til chefen”. Jeg synes han var sgu
godt med, alts3, ikke ogsa? Ham kan de kun blive glade for. Han bidrager. Ehm, gnavpotten... ej jeg synes ikke han bidrager. Og han skal hvert fald
have noget hjzlp, for at kunne bidrage, teenker jeg.

Interviewer 26: Ja? Tror du sa han ville komme til det i fremtiden? Komme til og fa et job?

Anne-Grethe 26: Der er lang vej med ham, teenker jeg. Der er rigtig lang vej.

Interviewer 27: Ja? Hvad vil der skulle til fgr?

Anne-Grethe 27: Amen, han skal i det hele taget have andret sin indstilling. Grundindstillingen til mange ting. Og det er svaert med sadan en som
ham, tror jeg. Der er nogen man ikke kan andre, jeg tror han ville have rigtigt... han vil veere rigtig sveer at @ndre. Vi ville skulle helt ud i noget
alternativ behandling her, rent ud sagt. Man skal helt ned og han skal skreelles af.

Interviewer 28: Det leder mig lidt til, om du synes de her personer de fortjener, at modtage kontanthjaelp?

Anne-Grethe 28: Altsa... Altsa ham Michael, ham synes jeg nok fortjener. Han prgver, og sa ma man se fremadrettet om han kan klare flere timer,
eller hvad? Dét synes jeg han fortjener. Altsd man kan selvfglgelig ogsa sige... jeg kan egentlig ikke lige pludselig huske hvad der var arsagen til at
han ikke, eh... eller til at han far kontanthjzelp. Havde han en skavank?

Interviewer 29: Ja Michael? Han havde sukkersyge.

Anne-Grethe 29: Ja.

Interviewer 30: Hvad med de to andre? Synes du de fortjener at modtage kontanthjzelp?

Anne-Grethe 30: Altsa... egentlig synes de ggr det. Jeg synes nok de fortjener det, jeg synes ikke der er nogen der fortjener bare at lukke helt, eh, for
kassen. Men de skal bidrage pa en eller anden made. Det kan maske vaere sadan lidt, eh, frem og tilbage. Jo selvfglgelig synes jeg de fortjener det,
fordi det... altsa, han har kgrt lastbil i mange ar, sa altsa, han har jo arbejdet, teenker jeg.

Interviewer 31: Ja han har bidraget, eller hvad kan man sige?

Anne-Grethe 31: Det har han jo. Jeg tror ogsa det var i rigtig mange ar, at han havde kgrt lastbil. S3, altsa, jeg vil hellere ikke ret gerne veaere
fuldstaendig dommer, og sa sige: “De har ikke fortjent det”, det bryder jeg mig egentlig ikke om.

Interviewer 32: Nej? Men det virker alligevel som, at du giver udtryk for, at de maske ikke har fortjent sa meget som Michael? Eller hvordan?

Anne-Grethe 32: Nej! Michael har fortjent det mest, taenker jeg. Fordi han ogsa vil bidrage, sa synes jeg ogsa han fortjener det. Men man skal ogsa
vurdere hvor meget han fortjener det, fordi hvis han nu kunne arbejde i 6 timer, sa synes jeg ogsa han skal det. Ikke ogsd? Ehm... ham der med
ryggen der, gnavpotten der, altsd, eh. Maske har han skide meget ondt i ryggen, ikke ogsa? Og det er en stor del af ens krop, det ved jeg godt. Altsa,
jeg vil ikke sige han ikke fortjener det. Fordi maske er han sa skidt i ryggen, men der taenker jeg pa der ma ogsa vaere nogle laegelige undersggelser,
der kan bevise hvor meget behov han har for det. Sa der er ogsa en laegelig vurdering der skal ind i det der. Og det synes jeg heller ikke man bliver
helt klog pa i klippet, hvor meget de er... er inde over, altsa selvfglgelig er de meget inde over det, men alligevel. Skal det jo ikke vaere til grund for
det, teenker jeg. Og med hende... Jamen altsa. Jeg vil tro hun skal ud og arbejde. Og sa med lige noget stgtte under hende, af en eller anden
psykologhjzelp, eller et ender andet, til hendes angst. Sa tror jeg ogsa pa, at hun kan komme pa den anden side.
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Interviewer 33: Ja? Sa hun fortjener nok at modtage denne her?

Anne-Grethe 33: Ja, i den periode her. Men sa skal hun ogsa lige som have et ultimatum, altsa: ”Ved du hvad nu... nu skal vi have hjaelpen til dig, og
sa skal vi lidt i gang”. Ja.

Interview med Bent

Interviewer 1: Synes du at de personer, som vi sa i programmet, synes du selv at de er skyld, at de modtager denne her kontanthjzelp?

Bent 1: Jeg synes det er sveert at saette skyld i, fordi ehm... jeg tror faktisk der er mange ting, der er arsagerne til, at sadanne ting sker. Der var
engang jeg troede, at det hele var meget lettere, og man kunne sige: ”N&, men de kunne bare tage sige sammen, ikke? Eller ggre sadan og sadan”.
Altsa, for eksempel ham der havde kgrt lastbil i 20 ar... jeg tror at hans ryg er nedslidt, pa en eller anden made. Og det kan han ikke ggre noget ved.
Jeg ved ikke... altsa hvis man sadan rent fysiologisk kunne sige: “Jamen sa giver vi dig en operation”, eller: Vi giver dig noget traening til det”, sa
kunne man selvfglgelig ggre det. Fordi jeg kunne jo se, min svigermor er lige blevet opereret for ryggen, og inden, der var det simpelthen... hun
havde det sa darligt, men nu kan hun jo rigtig meget igen. Sa jeg tror, at man skal da ggre alt hvad man kan. Og sa er jeg maske ikke den helt rigtige
til at spgrge om det, fordi jeg selv godt kan lide at motionere. Og det tror jeg, jeg tror der ligger utroligt meget vigtigt i, at man far motioneret helt
fra barns ben, og bliver ved med at fgre det ind som en naturlig del.

Interviewer 2: Ja? Hvad giver det dig og hvad tror du, at det kunne give dem?
Bent 2: Jamen, eh, rent fysisk giver det mig noget. Altsa jeg kan jo se, at hvis jeg for eksempel ikke Igber, eller gar ud og laver nogle ting, sa fryser jeg
meget mere. Og jeg bliver blegere, og jeg bliver ogsa treaet. Altsa, jeg har det jo sadan, at hvis jeg for eksempel kommer hjem og sa bare szetter mig i

sofaen, og sidder, sa falder jeg neermest i sgvn og sddan nogle ting. Uden egentlig... jeg har altid troet, at jeg var... at det var fordi jeg var traet. Men
jeg kan maerke, at hvis jeg for eksempel gér ud og ggr noget, jamen sa er jeg jo ikke treet?

Interviewer 3: Nej? Er det noget du genkender hos dem vi s i programmet?

Bent 3: Alts3, ja jeg kan jo se, at de har en tendens, altsd en rytme der... Hende den unge der, altsa hun har jo nogle... der hvor hun hygger sig, hun
skal hygge sig, der hvor hun sidder... Men hun sidder jo reelt passivt, og ser pa at drengen spiller et eller andet spil, eller sadan nogen ting. Altsa jeg
tror, hvis, eh... jeg ved det ikke. Hvis hun selv kunne blive aktiv, med et eller andet. Men jeg tror da ogsa, det er noget med nogle forventninger om...
Jeg tror, at vi har et medansvar omkring vores medmennesker. At det er ikke bare dem der er skyld i det. Vi skal have bygget et samfund op, hvor vi
kommer til og hgre til hinanden, pa en eller anden méde. Det her samfund som vi har skabt, hvor vi jo rent fysisk kan fa penge, og sadan nogle ting,
men det betyder meget, om der sidder en person og venter pa dig, eller kommer ind til dig. Kommer ind og siger: "Hvordan gar det? ”, eller: "Vil du
med?”, eller: “Skal jeg tage... ” og sa videre. Jeg tror det betyder rigtigt meget.

Interviewer 4: Sa det giver ikke sa meget mening og sa spgrge ind til det med skyld? Om de er skyld i?

Bent 4: Nej det synes jeg ikke. Jeg synes hellere, at skyld kan jeg egentlig heller ikke bruge til noget. Jeg tror at jeg...

Interviewer 5: ... det kommer man heller ikke videre med?

Bent 5: Nej, man skal ind og se pa hvad er der af muligheder? | stedet for at se pa skylden. For skylden, det kan vi ikke... jo, hvis der er noget der kan
vaere med til at fa vedkomne videre. Men skyld? Jeg vil sige, jeg kan ikke bruge skyld til noget i sidste ende, men jeg kan sige: "Jamen hvad kan vi
gore, for at komme videre? ”.

Interviewer 6: Synes du s3, at de er personer, de har et behov for at modtage denne her hjaelp de modtager? Som du ser det?

Bent 6: Jamen, ehm... De har jo ikke noget alternativ, umiddelbart at se pa. Og derfor har de jo behovet. Altsa jeg tror, som ham der var pedel, eller
sadan noget?

Interviewer 7: Ja, Michael.
Bent 7: Han ville da utrolig gerne. Men pa grund af hans sukkersyge, og sadan nogle ting der, sa er der ligesom graenser for det. Men jeg synes der
var et rigtig godt eksempel, der hvor han sagde: “Jamen, engang s3a tog jeg derop alligevel, for at se om der var et eller andet”. Det var pa

jobcenteret, der hvor han skulle ga rundt og rydde op, og ligge de der ting ind.

Interviewer 8: Na ja, det var ham Svend der?
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Bent 8: Det var Svend der. Og det synes jeg jo er... og dét tror jeg, at det er sadan nogle ting vi maske skulle skabe. Nogle jobs, hvor at man ikke bare
sadan skulle mgde ind, fordi at man sa pa klokken, men ogsa kunne ga op og ggre et eller andet, og fa et ansvar pa en eller anden made. Uden at
der stod krav til det direkte, fordi jeg tror ikke han ville magte det, hvis man siger: “Jamen, jeg ser gerne at du er her oppe mindst to gange i ugen”.
Det skal veere sadan, at det er af lyst han tager derop. Og det fornemmer jeg ogsa, at han gjorde. Fordi at han skulle lige se om der |3 noget der
skulle puttes i, eller flyttes, eller ligges pa plads.

Interviewer 9: Ja, lige praecis. Synes du s3, at nogle af det her personer vi sa i programmet, er der nogle karaktertraek, eller et eller andet, hvor du
tenker: "Det genkender jeg hos mig selv”, eller er der noget andet du har til felles med de her personer?

Bent 9: Jamen, jeg tror at behovet for at hgre til et sted. Det sagde ham den ene jo meget godt, at lige pludseligt, sa er tiden jo gaet, dagen er gaet...
Og det tror jeg, at det...

Interviewer 10: ... det genkender du hos dig selv?

Bent 10: Ja, ja... Og det tror jeg, at alle har behov for at hgre til et eller andet sted, og fa anerkendelse for det man ggr. Og det tror jeg nok, at nar jeg
sadan ser pa det, sa ser jeg jo fa af dem, der direkte bliver rost. Hvis du ser udsendelsen, sa var der egentlig ikke rigtigt nogen steder hvor de siger:
"Ej, det var dejligt du gjorde det der”, og det studser mig lidt. Fordi jeg tror, at handler... Med anerkendelse kan vi flytte rigtigt meget. Men med
krav, og med trusler, og med skyld kan vi ikke flytte noget. Altsa jeg tror det er anerkendelsen der skal til, og det skal ogsa vaere en paskgnnelse af at
folk, pa en zegte made, fgler... Og der kunne jeg jo se, at ham der, der ikke kunne lide de offentlige ansatte, fordi han fglte at han blev talt ned til. Og
det tror jeg virkelig de kunne lzere, lige som at tale til ham pa en made...

Interviewer 11: ... mgde ham?

Bent 11: Ja, mgde ham der, og lige som give ham fornemmelse af, at nar de lige som snakker til ham... Fordi der var jo nogle af dem, jeg synes ogsa
det var en hard tone, til dem der... hende der, der ikke kunne administrere det, der var en lidt sadan...

Interviewer 12: Ja... ”"Nu skal det fungere”?

Bent 12: Ja, "Nu skal det fungere”, og: "Du har bare lige og ggre”, og: "Du kan ikke ggre sadan nogle ting der”. Det kunne man godt have sagt pa en
anden made, og sa sige: "Ved du hvad? Nu dur det ikke... Det dur ikke, det fungerer ikke hvis du ggr det sadan der, og du skal prgve at se om det kan
lade sig ggre”. Altsa sadan... Jeg tror det betyder virkelig meget, hvordan man bliver spurgt, meget mere end man forestiller sig.

Interviewer 13: Ja... De personer vi sa i programmet, synes du de virker tilstraekkeligt taknemmelige for at de modtager denne her hjelp?

(Bent holder en kort taenkepause)

Bent 13: Nej, det synes jeg egentlig ikke.

Interviewer 14: Nej? Hvordan ville du gnske de reagerede, eller hvordan?

Bent 14: Jamen, jeg tror de lige som bar praeg af, at de var kgrt ud pa et sidespor. Hvor at der var... altsa de var jo ikke en naturlig del af det, men de
havde jo heller ikke pa noget tidspunkt en fglelse af, at de bidrog til noget. Altsa, det var en pligt at: ”"Nu skulle de ggre det”. Jeg tror, at der skal
veere en fglelse af, at nar de gar pa arbejde, sa bidrager de med et eller andet. Og det er ikke bare noget man skal opfylde, fordi at man nu skal ggre

det.

Interviewer 15: Nej? Hvad med deres attitude? Hvordan synes du den er? Der var tre personer deri: Der var ham Svend med ryggen, og Michael
med sukkersygen og sa Anita med de to bgrn. Hvordan synes du de fremstar hver iszer?

Bent 15: Altsa, ehm... Ham der, der var aggressiv over for dem der, jeg tror han, ehm... Han var kommet i sadan en rolle, hvor han lige sa snart han
blev presset en lille smule, sa fglte han sig truet. Og nar man er truet, sa er man ngdt til at forsvare sig, eller angribe. Og det var det han gjorde.

Interviewer 16: Ja... Hvad med de to andre?

Bent 16: Ehm, jeg synes... ham jeg synes egentlig der naesten fungerede bedst, det var ham den tynde dér med skaeg, ham med sukkersygen. Han
var kommet en del ind i det og han var jo ogsa sendt ud for at skulle hente noget maling, og ringede tilbage, og selv skulle tage... eh, spurgte, og
fandt ud af han var ngdt til at ringe tilbage, og fa det. Og sa siger han ogsa: "Jamen, sa er vi ngdt til at maile noget mere nar vi nu har fiet det der.

Og det tror jeg... jeg tror lidt det er den der, det er vigtigt, at de kommer ind og bliver en del, en deltager i det. | stedet for bare at egentligt skal
parere ordre.

Interviewer 17: Ja? Sa efter din mening, hvad er det sa der adskiller mest ham Michael der, og sa ham Svend vi sa i programmet?
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Bent 17: Jeg synes, at ham der havde sukkersyge havde mere ansvar, end de andre. Men jeg er lige ved at tro, at han maske var den eneste der
kunne det rigtigt, sadan... Jeg ved ikke hvad hun lavede? Lavede hun noget?

Interviewer 18: Nej, hun havde vaeret pa kontanthjeelp i 7 ar...
Bent 18: Ja, og hun... Det var sveert at se, hun var ikke en del af noget arbejde, eller var ude i noget arbejdsprgvning eller noget.
Interviewer 19: Synes du at de personer vi sd i programmet, synes du at de alle tre fortjener at modtage kontanthjaelp?

Bent 19: Hm... Jeg kan ikke se noget alternativ til det. Jeg kan ikke se noget alternativ til det, og sa lang tid vi ikke har noget alternativ til det, sa
synes jeg, sa er vi ngdt til at sige: “De skal ikke dg af sult”. Og de har ikke, ehm... Jeg tror, at hvis folk kan det, sa vil de hellere bidrage end og nyde
noget, og veere en del af samfundet, end og modtage det.

Interviewer 20: Ja? Tror du ogsa de personer vi sa i programmet, synes det? Eller har det sadan?
Bent 20: Jeg ved det ikke... Jeg ved det ikke...

Interviewer 21: Nej? Man kan sige: Tror du sa at de i fremtiden, maske vil komme til og fa et arbejde, de her personer? Efter den halve time vi sa
det...

(Interviewer griner lidt af sit eget spgrgsmal)

Bent 21: Ja. Jamen jeg tror, at hvis de kommer til at hgre til stedet, og de modtager anerkendelse for det de laver. Sa tror jeg de vil komme til og
hgre til. Men de skal anerkendes, og det skal vaere sadan, nar de kommer, eller... nar de har vaeret der, at de fgler, at de har gjort noget til det, til
det liv som de er i. Og at folk savner dem, nar de ikke er der.

Interviewer 22: Ja... Er der nogen der er taettere pa at opna det end andre, ud fra dit synspunkt, ud fra det vi har set i programmet?
Bent 22: Jeg synes jo ham med sukkersygen er den der er taettest pa, at komme til og blive en del af det.
Interviewer 23: Ja? Hvorfor det?

Bent 23: Jamen, eh, jeg tror ogsa han har et... at han lige som byder lidt ind, og siger: “Jeg vil gerne”, ”Jeg kunne ogsa... ” og “Hvad vil jeg kunne
ggre?”, og sadan nogle ting der. Den anden, der lige som fgler at...

Interviewer 24: Ham Svend?

Bent 24: Ja... at han, ehm, det er noget han skal ggre. Men jeg tror ikke han har overskuddet til det, og jeg tror ikke, at det er noget han ggr fordi
han vil vaere vrangyvillig, og sadan nogle ting. Han har bare ikke, eh... Han har haft for mange nederlag til at han kan lige som... Og der tror jeg, at hvis
man som samfund kunne komme ind og: "Hvordan far vi jer til at blive en del af det her? ”, af valg af det, at skulle lave og sa videre? Er det at fa
paskgnnelse ind, og vise at man vil dem som person? Jeg taenker sddan lidt pa, og det kan godt ske det er en forherligelse af ens barndom, men jeg
boede i sadan en lille landsby, hvor alle dem... De var jo karle ude pa gardende og forskellige steder. Og de var jo en del... Og de sad jo ogsa ved
bordet, nar vi fik kaffe, lige som alle mulige andre, og pa de arbejdspladser var der jo ogsa nogle der bare gik og fejede, og gjorde ikke noget. Men
jeg sa dem jo ikke som modtagere af noget...

Interviewer 25: Nej? De var stadig en del af det?

Bent 25: Ja, og der tror jeg jo pa en eller anden made, at man skal sgrge for at fa et samfund, hvor der ogsa er noget til alle. Og det kan vi jo ogsa se,
at det prgver man jo ogsa pa, og finde ud af hvor meget kan de klare, og ggre det pa den made. Men i hgj grad er det egentligt vores alle sammens
problem, at der skal vaere arbejde til alle. Det synes jeg.

Interviewer 26: Det er ikke kun den enkeltes? Eller deres, dem vi sa i programmet?

Bent 26: Nej. Det er vores alle sammens... Det er vigtigt at vi er med til, at fa det til at fungere. Og jeg tror ogsa, altsa, man kan jo ogsa se pa
arbejdspladser... Altsa, vi har jo skibsvaerftet hernede, der er godt eksempel pa det, der har taget nogle elever ind, som ellers ikke fungerede
skolemaessigt og sadan nogle ting. Men i kraft af, at de er kommet til at hgre til pa denne der arbejdsplads, hvor der bliver stillet krav til dem ogsa,
hvor der er forventninger og sadan nogle ting. De har de jo faet elever, der ellers slet ikke fungerede i skolen, til at fungere virkelig godt. Og fa taget
en uddannelse. Og det tror jeg er lidt et eksempel pa hvordan man kunne fa lavet et samfund. Og det kraever jo ogsa, at der er en leder, der siger:
"Det her det skal vi”. Fordi eller sa er det jo let at tage de gode, veletablerede, og give dem job. Dét tror jeg er vigtigt. Men jeg ved ikke hvordan...
Jeg tror det er vores feelles opgave.
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Interview med Bente
Interviewer 1: Synes du at de personer som vi sa i programmet, de selv er skyld i, at de modtager denne her kontanthjaelp?
Bente 1: Ja, iseer ham... nu kan jeg ikke huske hvad han hedder, ham den store?
Interviewer 2: Svend, ja. Hvorfor synes du han isaer er?

Bente 2: Jamen det er fordi han ikke er interesseret i at arbejde, andet end det han selv gider lave. Ehm, altsa, han vil kun lave det han selv har lyst
til.

Interviewer 3: Ja... og hvad med de to andre? Sa var der hende Anita der, den enlige mor, og sa ham Michael. Er de selv skyld i at de modtager
kontanthjzelp?

Bente 3: Ikke Michael! Nej.
Interviewer 4: Nej? Hvorfor synes du ikke det?

Bente 4: Jamen det er fordi jeg synes han har den sygdom, og han prgver virkelig ihaerdigt og fa et arbejde. Men det kan ikke lade sig g@r for ham,
fordi han har de problemer. Og det synes jeg er synd, fordi at han vil jo gerne, han braender jo lidt for det.

Interviewer 5: Hvordan ser du det der med, at han gerne vil?

Bente 5: Jamen, det sddan med hans ga-pa-mod. Selvom han har ondt i fingeren og sadan noget, og fejer og sadan noget, jamen sa ryster han den
bare lidt, og sa fejer han videre, ikke ogsa? Altsa han bider smerten i sig for at prgve, og se om de ikke godt vil tage ham, til at arbejde det han nu
kan holde til. Det er jo ikke sa mange der ggr.

Interviewer 6: Nej? Hvad er forskellen pa ham og Svend for eksempel?

Bente 6: Jamen han finder jo smerten i stedet for.

Interviewer 7: Ja? | stedet for at ignorere den?

Bente 7: Ja. For at blive fri for... for...

Interviewer 8: ... for s3 at arbejde?

Bente 8: Ja.

Interviewer 9: Hvad sd med Anita? Hvordan ser du hende, i det spektre du naermest sadan, eeh?

Bente 9: Jamen, altsa den er lidt sveer. Der er hun naermest sadan lidt mere midt i, sddan... altsd. Hun har jo sa ogsa til gengeeld to bgrn, ikke ogsa?
Jeg ved ikke hvad hendes fortid har bragt hende til den situation hun nu er i. Eh, altsa der kan jo veere mange ting der spiller ind der, tror jeg. Bade

psykisk og fysisk.

Interviewer 10: Ja? Ja, fordi hun har jo noget psykisk sygdom. Tror du det spiller meget ind i, at hun modtager denne her kontanthjzelp? Eller at hun
stadig modtager den?

Bente 10: Dét tror jeg.
Interviewer 11: Ja... Synes du sa, at de her tre personer vi har mgdt, de sa har et behov for at modtage denne her kontanthjaelp?
Bente 11: Eh, hvad tanker du sadan lige?

Interviewer 12: Altsa om de maske kunne klare sig uden? Om de har et gkonomisk behov for at fa denne her hjzaelp? Maske ogsa frem for en anden
hjaelp?

Bente 12: Altsa hun kan jo ikke, hun har jo to bgrn hun ogsa skal forsgrge.

Interviewer 13: Ja, sa hun har et stgrre behov end de to andre?
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Bente 13: Ja... Om hun spiller lidt pa det ogsa, det ved jeg ikke. For at fa den hjeelp hun nu kan fa, altsa det ved jeg ikke. Men altsa, det er jo sa altid
noget, at hun kaeemper for at hvert fald bgrnene de far mad pa bordet, og lidt slik og lidt hygge, ikke ogsa?

Interviewer 14: Ja, lige praecis... Nar nu du sadan ser pa de her personer i programmet, er der sa nogle karaktertrak eller et eller andet, hvor du
tanker at: "Det minder lidt om mig” eller: ”De har noget til felles med mig”?

(Bente holder lang pause)

Bente 14: Hmm...

Interviewer 15: Ha ha, det ryster du lidt pa hovedet over?

Bente 15: Ja, det er svaert.

Interviewer 16: Hvad med Svend for eksempel? Hvis vi tager ham, synes du sa der er nogle ligheder mellem dig og ham?
Bente 16: Det er ham der ikke gnsker at arbejde?

Interviewer 17: Ja, lige preaecis.

Bente 17: Det er der ikke! Absolut ikke! Altsa der er jeg nok mere Michael, hvor han virkelig prgver og keempe for at komme til at lave noget. For
ham er et arbejde jo et arbejde, sa er det lige meget hvad du laver. Sadan har jeg det ogsa.

Interviewer 18: Ja, sddan har du det ogsa. Hvad sa med Anita? Kan du se nogle traek ved hende, som du genkender ved dig selv?

Bente 18: Ikke sddan umiddelbart, sadan... Nej. Ikke andet end at man vil gerne vaere noget for sine bgrn, og at de skal have det godt i hvert falde.
Sa ma man jo selv bide i det. Og det er nok det.

Interviewer 19: Hvad med de personer vi sa i programmet, synes du de er tilstraekkeligt taknemmelig for den hjaelp de modtager?
Bente 19: Ja Michael er.
Interviewer 20: Ja, hvordan ser du det?

Bente 20: Jamen, han er jo bare glad for at de vil hjelpe ham, og prgve pa at se om han kan fa et arbejde, ikke ogsa? Og prgver nogle forskellige
ting, og giver ham muligheden for det. Indtil de finder ud af arbejdsgiverne, om de kan bruge ham til noget.

Interviewer 21: Ja, lige praecist. Hvad med Svend? Virker han taknemmelig over for denne her kontanthjalp?
Bente 21: @ph. Jamen han er jo glad for at han kan fa det, og han haber da pa at fa endnu mere ud af det.
(Bente griner lidt, imens hun fortsaetter)

Sa han er jo glad for det, ikke ogsa? Man han vil jo gerne pa fgrtidspension. Eh... og det er jo for helt at komme ud af det system, pa den made. Hvis
man kan sige det sadan.

Interviewer 22: Hvad sa med Anita? Synes du hun virker taknemmelig over at, hun modtager for eksempel ogsa...
(Bente fuldfgrer interviewers saetning)
Bente 22: ...bgrnebidrag.

Interviewer 23: Ja lige praecist. Og ogsa hende der fra kommunen, der er ovre og hjxlpe hende med hendes gkonomi. Synes du hun virker
taknemmelig over for det her hjaelp, som hun far?

Bente 23: Nej.
Interviewer 24: Nej? Hvordan ser du det?

Bente 24: Det ser jeg i, at eeh... nar hun siger at de har 1500 nu hver om ugen, ikke ogsa? Det er 3000. Altsa det kan man leve for som familie. Sa er
der nogle ting man er ngdt til og sa prioritere anderledes, altsa. Som nu ryger de jo abenbart meget, kan man se. Hun ryger jo naesten hver gang
man ser hende. Og sa ma man jo skaerer ned pa det, altsa, vi andre, hvis vi ikke har rad til det, sa kan vi jo ikke bare ggre det? Og nar hun sa sidder
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og siger, at: ”"Nu skal i altsa fa gkonomien til at haange sammen, ikke ogsd”, sa gar de ned og kegber ekstra flgdeboller og sddan noget, ikke ogsa?
Altsa det behgves man jo ikke, vel? Sa ja, altsa selvfglgelig er hun jo taknemmelig for at hun kan fa det, men hun vil jo gerne have mere.

Interviewer 25: Ja. Ehm, synes du sa de personer vi sa i programmet, synes du de bidrager til samfundet?

Bente 25: Jamen det er kun ham Michael jeg synes der prgver pa og bidrage til samfundet. Og ja... ikke de andre to. Nej.

Interviewer 26: Nej? Hvorfor er det Michael han ggr det, og ikke de andre to? Jeg teenker pa hvad er det du ser i ham, som du ikke ser i de to andre?
Bente 26: Jamen han sidder jo, for eksempel, og er social sammen med dem, pa det arbejde han nu er, ikke ogsa? Og han vil gerne vaere en del af
den, ikke ogsa? Og sadan noget. Hvor man kan sige Svend han: “Nej, sa gar jeg hjem...”, ikke ogsa? Altsa, han vil veere helt alene, altsa... Han prgver
heller ikke pa det, og vaere en del af det hele. Jo, nede i billardklubben.

Interviewer 27: Ja? Der har han et faellesskab?

Bente 27: Ja.

Interviewer 28: Tror du sa at de nogensinde, i fremtiden, vil komme til at bidrage til samfundet? Jeg kunne lidt fornemme, at du maske ikke var sa
meget i tvivl om Michael, i den forbindelse med at han maske kan fa et arbejde?

Bente 28: Jeg tror ikke Svend, andet end det han selv gnsker. Og det tror jeg ikke er ret meget. Han gnsker kun dem han gider se. Eh, jeg tror nok
maske at hun kan komme til det, hvis hun far maske det hjzelp, og vil bruge den hjzlp, som hun nu kan fa, og som det ser ud til at de prgver pa i
hvert falde.

Interviewer 29: Ja? Hvad er det for en hjzalp du teenker pa?

Bente 29: Eeeh, jamen jeg tror da nok inderst inde, at hun gerne vil videre. Altsa. Men hun skal ha’ noget, maske lidt mere psykologhjzlp, eeh,
granske indtil hvorfor at hun har det, som hun har det? For det tror jeg slet ikke hun selv er klar over. At, jamen man kan jo godt fa lagt et budget,
men det er jo ikke noget med ens sind at ggre, ens... eh. Sa det tror jeg nok maske hun kunne.

Interviewer 30: Ja... De her personer vi sa i programmet, synes du de fortjener at modtage denne her kontanthjzelp?

Bente 30: Ja, de 2 af dem.

Interviewer 31. Ja? Eeh... Ja nu ved jeg sikkert godt hvem det er, men hvem er de 2 af dem sa?

Bente 31: Jamen Michael og sa hende, Anita ja.

Interviewer 32: Hvorfor gor de, og ikke Svend?

Bente 32: Jamen de prgver jo, de tager jo imod alle de tilbud som kommunen giver dem, ikke ogsa? Og den hjeelp de nu kan fa, og prgver pa det. At
det sa ikke lykkes, det er jo sa hvad det er, men Svend har jo lige som sagt, eller fgler jeg lidt, at han har teenkt: ”Ej jeg skal nok selv bestemme det
her”. Hvor de andre godt vil tage imod den hjelp de nu kan fa. Om de sa kan ggre det, eller ikke ggre det. Men de siger jo ikke at de ikke skal
komme inden for dgren, vel? Han vil jo ikke engang se de kommunale vel?

Interviewer 33: nej... Sa man kan sige, sadan attitudemaessigt, der er de ovre i den ene side og Svend han er i den anden, eller hvordan?

Bente 33: Ja.

Interview med Dianna

Interviewer 1: Jamen, for det fgrste: synes du at de personer, vi sa 3 personer i programmet, synes du at de selv er skyld i at de modtager denne her
kontanthjzelp som de modtager?

Dianna 1: Amen det kan man jo ikke sige, folk er jo aldrig skyld i den situation de er sat i. Der er jo altid en grund til at man ender som man ggr, ikke
o0gsa? Men den familie var ikke med, men jeg ved der er en anden familie i udsendelsen, hvor man kan se der er et mgnster i, at det sadan set er
samtlige familiemedlemmer der er pa kontanthjzelp, og det ved jeg ikke, det fremgar det ikke her om man er vel... Om der er nogle mgnstre der skal
brydes pa en eller anden made der, det fremgar ikke rigtigt. Men man kan da godt altsa, og det kan man jo naesten altid med folk der er psykisk
syge, jeg teenker sadan som hende den enlige mor der, man har sadan lyst til at ruske hende pa en eller anden made, og sige jamen prgv nu, kom nu
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ind i kampen et eller andet sted, ikke ogsa? Kom nu ind og tag et ansvar for nogle ting. Hun har jo fuldstandigt opgivet, hun lener sig jo tilbage, og
det taenker jeg et eller andet sted det g@r systemet jo, det ggr systemet jo ved mange af de her mennesker, ikk? Og jeg synes at den der mentor
man kobler pa, det er sadan et rigtigt godt eksempel pa det fordi, nar hun gar ind og tager fuldstaendig over, ordner alt der her med regninger,
abner hendes kuverter og kommer tilbage med en faerdig Igsning, med et skema: ”... og sa skal du bare ggre sadan og sadan og sadan” - Ja, men hun
har jo ikke givet hende indblik i hvad problematikken reelt er. Hun har jo stadigvaek ikke nogen idé om, at der sidder nogle mennesker i den anden
ende, som hun skylder penge, pa grund af nogle beslutninger hun har taget.

Interviewer 2: Nej, men hvad tror du det medfgrer sa?

Dianna 2: Jamen hun far jo aldrig nogensinde ejerskab af den problematik. Altsa det er da skide lige meget, du kan da ogsa se pa hende nar hun
sadan siger: “Nae jamen... Nae jamen sa gg@r jeg det...”. Det har hun garanteret sagt en halv million gange i sit liv, ikke ogsa: "Jamen sa gor jeg det”.
Og jeg tror da ogsa et eller andet sted sa mener hun det maske nok lidt nar hun sidder, men derfra og sa til at lige som og ga ind og flytte noget, og
fa noget ejerskab, og kan se noget mening i nogen ting, det tror jeg bare ikke er der. Det giver jo ikke mening.

Interviewer 3: Nej... S jeg hgrer dig sadan lidt sige, at det giver ingen mening at tale om skyld nar nu det er selve de personer vi ser deri. Du snakker
lidt om at kommunen de ogsa...

Dianna 3: Jamen det er jo hele vores system der er bygget op pa den made jo, ikke ogsa. Men i udgangspunktet sa taeenker jeg, at man kan jo ikke
sige at det er nogens skyld vel? Det er jo nogle omstaendigheder som har gjort at man havner der ikk?

Interviewer 4: Men nar du sa ser pa personerne deri, synes du sa at de har et behov for at modtage denne her stgtte som de modtager?

Dianna 4: Jamen selvfglgelig har de jo behov. Men spgrgsmalet er om det er behov for den stgtte de reelt far, men der er da ingen tvivl om at de har
behov. Vi har jo alle sammen behov pa et eller andet niveau, ikke ogsa? Selv ham den lille fyr der er deri (Dianna griner muntert), ham der kommer
ud fra hotellet der, ham Michael der, som bare vil give sin hgjre arm for at arbejde, og bare er positiv pa alle mader, ikke? Selv han, han har jo en
eller anden form for behov, det kan man jo se. Altsa det har han jo, om ikke andet sa kan man se, at hans behov for den der sociale del den bliver
opfyldt af det arbejde, sa et eller andet sted sa har han jo behov for hjzlp til et socialt liv nar han kommer hjem. Det kan ogsa veere det er nok for
ham det han har der, og sa er det fint jo ikke ogsa? Men han har stadig behov for at der er nogen der hjaelper ham, der ligesom ser... Men det har vi
jo alle sammen. Altsa alle mennesker har jo behov for at blive set og blive hjulpet, pa et eller andet niveau ikk?

Interviewer 5: Du snakkede lidt om mens det var vi sa det, at der var en forskel mellem Michael og Svend - ham lastbilchauffgren der havde det med
ryggen, at der var en forskel pa dem i forbindelse med hvad de havde behov sadan socialt?

Dianna 5: Ja, det er nemlig rigtigt fordi ved Michael der, der taenker jeg at hans behov for det sociale det far han opfyldt igennem sit arbejde. For det
er lige som om, han formar ikke, det fremgar hvert fald ikke af udsendelsen. Og jeg synes ogsa at nar man kigger sadan pa hans personlighed, at han
er ikke sadan socialt udfarende. For ham er det vigtigt det der med at lave noget, og sa fa det sociale igennem det ikke? Hvor Svend, med ryggen
der, jamen han var jo egentlig socialt meget godt kgrende ikke? Han havde jo et godt socialt liv, og der var ikke pa noget tidspunkt nar man sa hami
de situationer, at han sadan gik med handen pa ryggen og havde ondt pa ryggen og ikke kunne nogen ting. Det hgrte du ham aldrig, det naevnte han
ikke, du kunne se at det var slet ikke i hans tanker. Det var det faktisk fgrst da man satte ham i den der arbejdsprgvning, og man begynder at
fokusere pa det, jamen sa havde han jo ondt bare ved tanken, ikke ogsa? Altsa, og jeg synes det er sa pafaldende ved ham. Og det er jo svaert fordi,
at han oplever det jo som om han har ondt i ryggen, det kan ogsa vaere at han har? Men jeg teenker bare, at for mig at se sa er det situationen der
giver ham ondt i ryggen. Altsa det taenker jeg. Jeg tror, at hvis man havde valgt og afprgve ham pa en anden made, for eksempel i billardklubben,
hvor det giver mening for ham, hvor han kan se en idé i det han laver, sa tror jeg man var ndet meget laeengere. Det er simpelthen min pastand ikke
ogsa, det er det.

Interviewer 6: Synes du sa at nogle af de personer som vi har set, nu har vi sat ham Svend der, hende Anita og Michael fulgte vi i det her program.
Ser du nogle fzelles traek, sddan ved dig, hvor du taenker at det kan jeg relatere til mig selv? Eller til nogle oplever jeg har haft eller lignende?

Dianna 6: Ikke sadan umiddelbart, og sa endda, fordi at vi har jo alle sammen oplevet det der med at livet ggr ondt indimellem. Den oplevelse tror
jeg alle har haft. Jeg tror ogsa alle har haft oplevelsen af, eehm... det der med at man nogle gange kommer til at sidde i nogle situationer som kan
veaere sveaere sadan lige og komme videre med, ikke ogsa? Og der sidder de jo sadan lidt i suppedasen ikke, fordi at der ligesom ikke er nogen til at
arbejde sig videre med og arbejde ud. Altsa komme videre, ggre et eller andet, sgge nogle ting, ggre noget, pa en eller anden made... Jeg kan ikke
sadan praecist sige. Men det er lidt sddan den der tilgang til at fa Igst situationen, det der igen med sadan at ga ind og tage ejerskab for problemet,
ikke ogsa? Altsa: “det er mit problem, det er mig der sidder i det og jeg er ngdt til at ggre et eller andet i forhold til det”.

Interviewer 7: Og det synes du ikke de besidder nogle af de personer?
Dianna 7: Nej det synes jeg faktisk ikke. Og jeg har det sadan, at jeg taenker at det er jo ikke... altsd et eller andet sted... det er jo ikke deres skyld,
det er systemet der har gjort, at nar systemet gar ind og tager over sa behgver du ikke selv at... eller jeg ved ikke om man kan sige du ikke behgver

det, men systemet ggr bare at “nah jamen, sa ggr man det”. Fordi det er sddan de vil have det. Man ved at der nogle bestemte ting: han er jo meget
tydelig ham Svend der, han ved der er nogle bestemte ting der skal til, far man kan fa den der fgrtidspension, jamen ”sa er det det vi arbejder hen
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pa” jo, ikke ogsa? Sa far vi ondt i ryggen til en 8’er, fordi det er det der skal til. Og den der fgrtidspension, som han selv siger: ”Sa giver den mig jo ro,

”

sa kan jeg g@re det jeg gerne vil”. Altsa ja, men han har jo fuldstaendig ret... Ja det giver ham ro for systemet. Fordi det der system det sadan star

som sadan den der store onde et-eller-andet, der sadan kraever og kraever, ikke ogsa?

Interviewer 8: Du har veeret lidt inde pa det, men hvordan synes du de opfgrer sig de her forskellige personer. Hvordan synes du deres attitude er
nar nu vi ser dem i programmet? Jeg kan huske at du snakkede om mens det var vi sa det, at nar nu Svend han skulle til det her jobprgvning, der gik
han pa en bestemt made?

Dianna 8: Jamen altsa generelt sa taenker jeg: Jeg synes de virker sadan lidt opgivende ikke ogsa? Jeg taenker at der er ikke nogen af dem der
breender for noget som helst. Det taenker jeg. Der er sgu ikke noget gnist nogen steder, det er der ikke. Jeg taenker der er ikke nogen af dem der
sadan brander for et eller andet, der sgger noget bestemt eller har nogle drgmme om nogen ting. Du hgrer ikke nogen af dem snakke om
fremtiden, de har ikke nogen dremme de har ikke nogen visioner for fremtiden. Altsa der er maske lidt med Michael der, der bare gerne vil have et
arbejde ikke ogsa? Og det er sa det, men der er ikke nogen af dem der sadan snakker: “jamen hvis nu jeg fik en uddannelse, sa kunne jeg gor et eller
andet, sa kunne jeg komme videre, sa kunne jeg vaere et godt eksempel for mine bgrn eller... eller det kunne vaere godt for mig som menneske oven
i hovedet, sa ville jeg taenke nogle andre tanker, mgde nogle andre mennesker og fa lyst til noget mere”. Du hgrer aldrig... Du hgrer aldrig, altsa der
er ikke nogen af dem der pa nogen tidspunkt er inde omkring det.

Interviewer 9: Hvordan synes sa de opfgrer sig over for den stgtte de modtager. Virker de taknemmelige eller hvordan?
Dianna 9: Nej det er jo en selvfgige.
Interviewer 10: Ja... Hvordan ser du at det, at det er en selvfglge?

Dianna 10: Jamen det er det jo, altsa alle skal jo... altsa man er jo ngdt til... jamen for filen du kan jo ikke hange dem pa en knage et eller andet sted
vel? Sa selvfglgelig er det en selvfglge at man er ngdt til at modtage en eller anden form for hjzelp og stgtte for at kunne leve sit liv, et eller andet
sted. Sa det teenker jeg, at pa mange mader kan det jo ikke veaere anderledes, end at det er sadan det er. Jeg tror heller ikke pa at man straffer folk
ved, eller at man far folk i gang med noget ved at begynde at skaerer dem i ydelser og sadan nogle ting, det tror jeg ikke pa. Jeg tror at mere at man
skal flytte noget ved sadan at man skal ind og arbejde med dem mentalt. Alts3, der skal leveres nogle drémme og de skal selv det der med sadan at
have ejerskab i hvad det er der skal til for at flytte tingende ikke? Som jeg siger med alle regninger der, altsa det kan godt vaere hun ikke selv i fgrste
omgang vil kunne tage de telefonsamtaler, hvor hun ringer til kreditorende, det kan godt vaere at det vil veere meget at forlange, men det vil sgu da
ikke vaere for meget at forlange at hun sidder ved siden af nar man abner kuverterne, og er med til at laegge en plan over: "hvor skal vi ligge de her
regninger hen, hvor hgrer den til, hvad skal vi med denne her? Hvordan er den opstaet? Hvad sker der her? ”. Det er hun jo fandme ikke engang en
del af, hun samler det hele sammen, putter i en pose og tager med. S& kommer hun tilbage med et fikst og faerdig skema, og sa kan hun forholde sig
til det. Sa hun har ikke nogen reel idé om hvor stort et arbejde der faktisk laegger forud for det. Hun har heller ikke selv veeret med til at have nogle
tanker omkring hvad der skal prioriteres. Hun har heller ikke nogen idé om hvad konsekvenser, eeh, de her beslutninger kan fa for nogle af de der
kreditorer hun skylder penge.

Interviewer 11: Sa du mener systemet de giver hende bjgrnetjeneste?

Dianna 11: Ja de umyndigggre jo folk et eller andet sted ikke ogsa? Det taenker jeg da at man ggr. Man kan da ikke forvente og forlange at hun skal
have en indsigt og en forstaelse for hvad det her gar ud pa, nar hun ikke bliver inddrage.

Interviewer 12: Synes du sa at de her personer, bade Anita, Michael og Svend, at de fortjener at modtage denne her stgtte som de modtager?

Dianna 12: Jamen det er fordi jeg synes at man kan ikke snakke om at man fortjener noget. Altsa jeg taenker, at vi har jo et smadder godt samfund
pa den made ikke ogsa? Altsd de mennesker som ikke kan noget de skal hjelpes, og selvfglgelig skal de det. Det skal de da. Men altsa jeg synes jo
ikke det g@r noget at man sadan giver noget tilbage pa en eller andet made, ikke ogsa? Og det kunne jo for eksempel vaere ved at man sadan bliver
hjulpet til at komme ind og tage ejerskab pa hvad det her gar ud p3, ikke ogsa?

Interviewer 13: Ja... Og det er der ikke nogen af dem der ggr?

Dianna 13: Det synes jeg faktisk ikke de ggr. Jo Michael ggr lidt. Han ggr lidt. Eeh... Og sé Svend, jamen han har jo godt nok nogle visioner og nogle
drgmme, omkring det han gerne vil, men der synes jeg at der formar systemet simpelthen ikke at samle ham op, pa den rigtige made. De ser ham
ikke, altsa bare det hun spgrger om han er til humor, du kan se at det er fandeme det eneste i verden han ikke er! Altsa det kunne du bare se! Og

han sidder jo selv og siger at offentlige systemer dem kan han ikke med. Og man kan se han er sadan helt forknyttet, sa bare det at man kan ga ind
og spprge om det ikke ogsa? Det viser da at man slet ikke har forstdet hvad det er det her det handler om, ikk? Det taenker jeg.

Interviewer 14: Hvordan synes du at programmet de fremstiller de her personer?

Dianna 14: Jeg synes at programmet laegger op til det der med, at bryde familietraditioner. Altsa det der med sadan at bryde den sociale arv. Det
synes jeg simpelthen ikke at det program her er specielt gode fortalere for. Det ma jeg sige. Altsa det er ligesom om at man bliver beholdt i de der
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rammer, pa en eller anden made. Jeg synes heller ikke at samfundet levner mulighed for man kommer til at bryde noget som helst. Det synes jeg
faktisk ikke. Jeg teenker ogsa, at bare at man snakker, bare titlen: ”Blok pa bistand”, der signalere man jo at det her boligomrade det er sadan et
omrade, hvor man samler denne her type familier, ikke ogsa? Sa det vil sige der er heller ikke nogen mulighed for de her familier for at spejle sig i
nogen andet. Det er der ingen mulighed for, hvad fanden skal de spejle sig i? Den familie der sidder pa hjgrnet er vel ikke vaerre end jeg er? Maske,
pa nogle omrader ikke? Men hvad skal man spejle sig i? Der er ikke noget. Altsa for at man skal spejle sig i noget, og man skal komme videre ud fra
den spejling, sa skal der jo vaere noget realisme i det, ikke ogsa?

Interviewer 15: Og det synes du ikke der er?

Dianna 15: Det synes jeg ikke der er. Det synes jeg ikke. De er jo ikke idioter vel? Sa de ved da godt at der findes andre mader, der findes andre
familier, der findes nogen der er uddannede osv. Men for dem er det ikke realistisk. Det er det ikke fordi de er jo ligesom holdt i den der situation.
Det synes jeg faktisk. Jeg synes systemet holder folk, ved at man ikke gar ind og ser individuelt pa de enkelte familier. Jeg ved godt, at det vil koste
vanvittigt mange penge hvis man sadan individuelt skal ind og vurdere hver eneste familie. Men det system vi har nu det koster altsa ogsa bare
mange penge.

Interview med Jesper

Interviewer 1: Synes du, at de personer som vi ser i programmet, de selv er skyld i, at de modtager denne her kontanthjaelp?

Jesper 1: @h, hende damen, var det Anita hun hed? Jeg synes hun var... hun var nok lidt selvforskyld i situationen hun er havnet i gkonomisk.
Interviewer 2: Ja? Hvorfor synes du hun er det?

Jesper 2: Det er pa grund af hendes forbrug, og hun ikke rigtigt er indstillet pa at endre sine vaner. Ehm...

Interviewer 3: Nej? Sa hun er selv lidt skyldig?

Jesper 3: Det synes jeg. Jeg ved godt hun havde psykiske lidelser, men det er svaert at vurdere for andre hvad indflydelse det har.
Interviewer 4: Ja? Men du snakker om hendes vaner, at det virker ikke som om hun vil @ndre det. Hvad er det for nogle vaner?

Jesper 4: Jamen, gkonomisk og endre sine hyggedage for at spare nogle penge, for at kunne afdrage pa sin gaeld. Ehm. Det lgd som hun bare, det
var bare: ”Ja, ja...”, og sa skete der hgjest sandsynligt ikke rigtigt mere. Hun virkede ikke motiveret for at aendre det.

Interviewer 5: Nej? Hvad med de to andre? Der var ham Svend, ham med rygproblemerne, og sa ham Michael der har sukkersyge. Synes du selv de
er skyld i, at de modtager kontanthjzelp?

Jesper 5: Ja... Altsa ham Svend, han er jo sadan set selvforskyldt, eller... Hvad skal man sige? Han vil jo ikke andet, altsa, han vil jo bare, hvad skal
man sige... vaek fra kontanthjzelp. Men han... Hvordan fanden skal man forklare det?

Interviewer 6: Det ved jeg ikke... Hvorfor synes du det er svaert i forhold til Anita? Der var du ret hurtig med, at hun havde maske en attitude der gik,
eeh, at der var lidt imod. Hvad med de andre, hvorfor er de svzerere at placere?

(Jesper holder en lang pause)

Interviewer 6: Vi kan ogsa tage Svend? Hvilken attitude synes du han har?

Jesper 6: Han var meget negativ og afholdende, og meget offentligt, eh... altsa, han kunne ikke rigtigt lide offentligt, altsa han ville bare have det
som han godt kunne tanke sig og have hans hverdag. Det er maske lidt, altsa, det er jo en form for selvforskyldt at han bare lukker ned og siger nej
til alt.

Interviewer 7: Ja? Hvad sa med ham Michael. Hvordan synes du han er skyld i sin situation med at han modtager kontanthjalp?

Jesper 7: Altsa han... Nej, det synes jeg ikke, fordi han... altsda ham kunne man se p3, at han virkede syg, men han havde sd motivationen for at
komme videre. Sa jeg synes ikke han var selvforskyldt, og han gjorde virkelig ogsa noget for og ggre sig uundveerlig.

Interviewer 8: Ja? Hvad gjorde han for eksempel?

Jesper 8: Jamen, han havde en kampgejst nar han stod op om morgenen, og sagde: “Jamen, nu skal jeg pa arbejde, det glaeder jeg mig til”, og ja...
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Interviewer 9: Hvad adskiller ham Michael fra de to andre, synes du?

Jesper 9: Det er det med motivationen for at for et arbejde. Og motivationen for at kunne komme videre og klare sig selv, og ikke skal veere
afhaengig af det offentlige, men... alts3, ogsa bidrage noget tilbage til kassen. Det synes jeg ikke rigtigt de to andre havde en indstilling om at ggre.

Interviewer 10: Nej? Synes du s3, at de tre personer vi s3, at de har et behov for at modtage denne her kontanthjeelp?

Jesper 10: Jamen, det er jo et sikkerhedsnet man har i Danmark, for at holde handen under folk sa de ikke skal sidde ude pa gaden. Eh, og det er
ogsa godt nok. Maske er det lidt for hgjt det sikkerhedsnet, i forhold til, at for nogen, sa kan det nok ikke svare sig at fa et arbejde...

Interviewer 11: Teenker du pa nogle af dem vi sa i serien, nar du siger det der?

Jesper 11: Det er nok sddan en som hende der Anita. @h... at den gulerod der er for enden, ved at fa et arbejde, den s ikke rigtigt ud til at veere der,
gkonomisk set fra hende.

Interviewer 12: Nej fordi hun modtog jo et hgjt belgb i...

Jesper 12: ... hun modtog et hgjt bidrag.

Interviewer 13: Hvad med de to andre, har de behov for at modtage kontanthjaelp?

Jesper 13: @h, ikke altsa, ham... nu kan jeg ikke huske hvad han hedder? Den sidste? Michael?

Interviewer 14: Ja, ham den tynde der? Det var Michael, ja.

Jesper 14: Michael, ja. Altsa, han prgver jo pa at komme ud af det, og komme pa en anden ordning, sadan som flexjob-ordningen. Og det er ogs3,
altsa, han har jo ikke behov for det, men han prgver pa at komme videre for at fa noget andet end kontanthjzlp... Sa er der sddan en som ham

Svend han, altsa... det er jo et sikkerhedsnet for, at han ikke skal sidde ude pa gaden, at han er pd kontanthjzelp. @hm, ja.

Interviewer 15: Ja? Hvordan synes du, eller synes du, at de personer vi sa i programmet, nar du ser pa dem, er der sa nogle karaktertraek, som man
kan sige, der minder om dig selv? Eller du synes, at du har noget til feelles med dem vi sd i programmet?

Jesper 15: Det skulle kun vaere det gd-pa-mod ham der Michael han... det tror jeg. Jeg tror ikke, eh, jeg tror ikke sd meget de andre. Deres attituder
og holdninger til tingene de ligger mig lidt fjernt.

Interviewer 16: Ja? Hvad er det du ser i Michael, som du ogsa ser lidt i dig selv?
Jesper 16: Jamen, det er da lysten til at ga pa arbejde, og lysten til at klare sig selv. Ehm, pa den bedst mulige made som man nu kan.

Interviewer 17: Ja? Synes du at de personer som vi s3, de er tilstraekkelige taknemmelige for den kontanthjzelp de far? Eller hvordan synes du de
udtrykker sig pa den made?

(Interviewer og Jesper griner lidt)

Jesper 17: Ehm... Jamen det kommer bare, og det... sddan er det, og yde noget for at tage til et mgde eller noget, den gejst var slet ikke fra ham
Svend, synes jeg ikke. Anita, jeg tror bare hun mgdte op fordi sa var hun sikker pa at fa hendes penge, og sadan tror jeg hendes hverdag den var
blevet indstillet, at hun mgder bare op, og sa siger man: ”Ja og ja og ja” og sa far man sine penge, og sa er det dét. Ehm...

Interviewer 18: Hvad med Michael? Ham kan jeg maerke at du placere lidt fra de to andre?

Jesper 18: Ja, ham vil jeg placere i en anden kasse.

Interviewer 19: Ja? Hvordan synes du hans attitude er, over for den hjalp han modtager?

Jesper 19: Jamen, hans attitude den er, at han vil gerne komme ud af det, hvis han kan. Og ja, altsa, have viljen til og komme videre.

Interviewer 20: Ja? Ehm, de personer vi sa i programmet, synes du at de bidrager til samfundet?

(Jesper holder en teenkepause)

Jesper 20: Njaaa... Jo Michael han gjorde, altsa, han var ogsa ved at prgve og komme i gang. De to andre, dem ser man lidt som en nasser pa
samfundet, hvis man kan sige det pa godt dansk.
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Interviewer 21: Ja? Nar nu du siger det, tror du sa at de fgr har bidraget til samfundet? Og tror du at de kommer til det i fremtiden?

Jesper 21: Jeg tror ikke de kommer til det.

Interviewer 22: Nej? Ikke nogen af dem?

Jesper 22: Jo, sadan en som Michael kunne jeg godt forestille mig, hvis hans krop og fingre og helbred kan holde til det. Sa tror jeg nok han vil bringe
noget tilbage igen. Det er ikke sikkert at det er pa fuld Ign, men altsa, kan man bidrage med en 10’er, sa er det da ogsa penge den vej. Eh... de to
andre har jeg lidt min tvivl om, at sddan en som Svend, han vil nok prgve og kgre igennem med at han er syg, og sadan aldrig rigtigt kan lave noget.
Selvom han lidt selv viser at han godt kan, bare det ikke er andre der siger hvad han skal.

Interviewer 23: Ja? Tror du han er syg?

Jesper 23: Jeg tror mere det psykisk end det er fysisk.

Interviewer 24: Ja? Hvordan ser du det?

Jesper 24: Han virker meget, meget... afholdende, eller hvad skal man sige? Han virker meget... Arh, den er sveer at forklare. Han er meget
indelukket, i forhold til andre mennesker. Meget afholdende, og kan ikke lide at der er nogen der siger, at han skal ggre noget. Han virker ogsa lidt
psykisk skadet, kan man sige.

Interviewer 25: Hvad sa med Anita? Tror du hun i fremtiden vil komme til og bidrage?

(Jesper holder pause)

Interviewer 25: Hun er lidt sveer hende Anita?

Jesper 25: Ja, det...

Interviewer 26: Hvorfor er hun det?

Jesper 26: Hun virker ikke som en der sadan rigtigt har lysten, men alligevel bliver tvunget ud i det. Hun virker ikke sadan decideret syg, eh, nu ved
jeg ogsa at angst og stress det er ogsa sveert at laese og forsta.

Interviewer 27: Men du kan godt have din tvivl pa, om hun kommer ud pa arbejdsmarkedet?

Jesper 27: Jaer. Altsa, det bliver da ogsa i noget flexjob, eller noget... altsa, jeg tror ogsa hun kommer igennem hele mgllen med jobprgvninger, og...
ja.

Interviewer 28: Hvad tror du der skulle til for, at sddan nogle vil kunne, du havde ikke din store tvivl om Michael, men hvad tror du sa der skulle til
for, at sadan nogle som Anita, som vi sa i programmet, og Svend, de kom ud pa arbejdsmarkedet?

Jesper 28: Der skulle det til at kontanthjaelpen den skulle seenkes sa meget, at det kunne svare sig at fa et normalt job. At der er en gulerod for
enden ved at have et normalt job, frem for kontanthjzelp.

Interviewer 29: Ja? Sa tror du at Anita og Svend de ville fgle sig motiveret, eller de ville komme ud?
Jesper 29: Det ville da vaere et spark i den rigtige retning. Sa det... det er da én af tingende.

Interviewer 30: Ja? Kan du komme pa flere ting?

Interview med Laila

Interviewer 1: Hvad synes du om de personer vi sa i programmet? Synes du selv at de er skyld i at de modtager kontanthjzelp? Eller hvordan ser du
pa det?

Laila 1: Ja, det synes jeg faktisk nogle af dem de var.

Interviewer 2: Ja, hvem er “nogle af dem”?
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Laila 2: Det er ham der, der har sa ondt i ryggen hele tiden.
Interviewer 3: Ja, Svend.

Laila 3: Svend. Han... iseer ham. Jeg kunne marke at det var en type, jeg synes var meget provokerende. Og jeg synes han havde hans egne
meninger. Blandt andet nar de siger til ham at han skal mgde klokken elleve, “Ja ja, det bliver deromkring”. Jeg taenker: “holdt da op... han gider ikke
engang falge faelles regler”. Og jeg synes han er med til at ekskludere sig selv, og jeg teenker lidt at han, eehm... det kan godt vaere han siger han
havde ondt i ryggen der, og selvfglgelig havde han ogsa ondt. Fra en skala fra 1-10 sa spgrger hun efter, jeg synes det var en fin made hun kunne
male det pd, og sa siger han 8! Og sa siger hun: “holdt da op, man kunne overhovedet ikke se pa ham han havde ondt! ”. Og der havde han, han
skulle sidde der i 2 timer, og jeg ved ikke hvor laenge han havde siddet der, men han sagde tidligere da han sad i stolen derinde i stuen, hvor han
havde skrevet den der billardplan, der spgrger konen eller kaeresten efter hvor lang tid det havde taget? “Ja en halvanden time” — der havde han
ikke ondt overhovedet, og der havde han ogsa siddet ned?

Interviewer 4: Ja, sd du mener at han lidt er skyld i at han modtager kontanthjaelp. Men hvad med de andre to sa. Vi mgdte Anita, hende moren der
til de to drenge, og sa ham Michael der, der var i job. Hvordan ser du pa de personer?

Laila 4: Jeg teenker at, hende Anita der hun... Jeg taenkte hende som doven. Virkelig doven. Jeg taenkte at hun skulle tage at ga i fitness og begynde
at dyrke noget sport eller et eller andet. Ogsa for at blive mere glad og udadvendt og g@re nogle ting, i stedet for kun at forbinde hygge med og
spise, altsa. Og ham Michael der som der sa er ude og prgve, der er i gang med at male alt det der, han var virkelig glad og han taenkte: "kan jeg
virkelig ikke bruges til noget”. Det synes jeg var rigtigt sergerligt for ham, fordi han var jo glad for at han skulle ud til det her, og han glaedede sig til
det og han var positiv og kunne godt omgas til andre og sddan noget der. Altsa Svend han havde endda nogle krav pa hvis han skulle ud pa
arbejdsmarkedet. Han havde krav om at han skulle helst ikke samarbejde med andre, han skulle helst arbejde alene og sadan nogle ting. Det havde
ham her ikke, han var god socialt og gjorde nogle ting. Og jeg var faktisk ogsa forarget over at ham Svend der han havde de krav, jeg tenker, at han
kan godt modtage pengene man han vil ikke yde noget for det. Det synes jeg er staerkt provokerende, synes jeg. Og sa alle tre personer, er jeg ngdt
til at sige, at jeg lod maerke til, at de var storrygere. Det havde de nok rad til. Fantastisk. Maske skulle de tage at fa nogle andre veerdier.

Interviewer 5: Ja, jamen det leder mig lidt videre til det naeste som du synes om de personer, de tre vi sa, om de har behov for at modtage denne
her kontanthjzelp som de modtager?

Laila 5: Altsa... Vi alle sammen skal selvfglgelig have et eksistensgrundlag. Og jeg teenker at hvis hende der, hun har boet sammen med, ehm... hende
damen der havde boet sammen med hendes kaereste, eeh, Anita ja! hvis hun havde boet sammen med hendes keaereste to gange fgr, og de kunne
alligevel ikke fa deres gkonomi til at fungere. Sa synes jeg altsa ogsa at hun har pligt til at ggre en indsats selv, altsd. Og sa ma hun jo ogsa valge, det
ma vi andre da ogsa. Vi kan da ikke bade fa det ene og det andet hvis ikke man selv yder en indsats. Sde... Men ham jeg synes der havde allermest,
det var ham som der gnskede at fa et job selv, altsa ham Michael der. Jeg synes ogsa vi skal hjelpe de andre, men maske er det den forkerte hjzelp
at fa.

Interviewer 6: Hvad ville veere den mere rigtige hjaelp?

Laila 6: Jamen, jeg tanker at i stedet for at de bare far denne her ydelse, sa forteel dem: ”"Ved du hvad, du har s og sa mange penge, men bruger sa
mange penge der, pa at ryge” for eksempel. Giv dem et kort til fitness, eller noget hvor de er sammen med andre og de er aktive. Fordi nar man
bliver aktiv, sa er det ogsa videnskabeligt bevist at man bliver gladere, og har lyst til at have mere ga-pa-mod og maske har mere lyst til at sgge
andre ting og yde en indsats selv. Sa de far noget energi i stedet for de bare sidder der og ryger. Jeg sa ikke nogen af dem, overhovedet, naermest
vaere ude og ga eller... Jo den ene, ham der Svend, han havde ondt i ryggen og han havde sadan en stor hund. Hvordan kan man have darlig ryg og
sa ga tur med sadan en stor hund? Det var ogsa noget underligt.

Interviewer 7: Nar nu du sa ser pa de her personer vi sa i programmet, er der sa nogen af dem der har nogle fellestraeek med dig, eller der minder
om dig pa nogen made? Lagde du maerke til det?

Laila 7: Nej gudskelov.

(Feelles latter mellem interviewer og Laila)

Laila 7: Det vil jeg da ikke habe, for jeg blev sddan... Jeg synes at det var selvfglgelig ogsa sgrgeligt at de ikke havde mere ga-pa-mod. Jo, jeg synes
ham Michael han sagde selv: “Jamen jeg er ngdt til at ggre mig selv uundvaerlig” og det synes jeg det var flot, at han havde det gd-pa-mod der og at

han havde lysten og gejsten, det synes jeg det var staerkt af ham, altsa, det synes jeg.

Interviewer 8: Hvad med, du har veeret lidt inde pa det seerligt i forhold til Svend, men hvordan synes du deres attitude er over for denne her
gkonomiske stgtte som de modtager? Hvordan synes du de opfgrer sig hver isaer?

Laila 8: Jamen eeh... jeg synes de var meget lade, og der var ikke noget afslgrende ved deres mimik, det var egentlig bare noget der skulle overstas
de her samtaler. Og jeg synes ogsa at man sidder som voksen dame, hvor hun sidder der og hendes sagsbehandler siger “du skal altsa lade veere
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med det, for du har altsa ikke rad til det”. Men jeg kunne ikke se pa nogen made, at hun angrede at hun skyldte sa mange penge vaek, altsa, det var
"nah... og hvad sa”, sadan tolkede jeg det i hvert fald. Hvor jeg teenkte, hvis det var mig der fik det at vide sa ville jeg godt nok vaere noget ked af
det, og pavirket af det. Jeg kunne ikke se at de var pavirket af, det var hvert fald ikke noget jeg kunne afleese ved dem.

Interviewer 9: Synes du sa at de fortjener at modtage kontanthjzlp de her personer?

Laila 9: Jeg teenkte godt nok nogle gange, iseer ham Svend der, der teenkte jeg godt nok, ved du hvad du burde lette din rgv, og sa ggre noget selv.
Og du kan altsa ikke stille sa mange krav for at du kommer ud pa arbejdsmarkedet. Og tank, at han kun satsede... hans mal det var jo at fa
fgrtidspension! Altsa det synes jeg jo er destruerende i sig selv, at have sadan et mal. Jeg synes da, at ehm... at han skulle have noget hjzlp til at
tenke anderledes og fa gang i nogle andre ting, i stedet for kun at have det mal at fa kontanthjzelp. Alts3, det synes jeg da virkelig er skraeemmende.
Hvis vi alle sammen havde det, at vi bare kan modtage kontanthjzelp sadan der, jamen sa ville vi da... jeg kan da godt forsta at vores gkonomi er sa
darlig som den er, men sa ville den da blive endnu darligere hvis vi alle sammen havde den indstilling.

Interviewer 10: Hvad sa med de to andre, synes du de fortjener at modtage kontanthjeelp?

Laila 10: Jeg teenker lidt, hende damen der, der taenker jeg lidt, eehm... at ja - hun har forsgrgerpligt over hendes bgrn, det har hun, og selvfglgelig
skal hun ogsa have noget. Men jeg synes ogsa, at selvom hun siger hun ikke har rad til det sa skal hun betale, om sa det bare er 50 kroner om
maneden, sa skal hun begynde at betale af pa hendes geald, sa hun ogsa ved at der er konsekvenser af det her, for jeg synes ikke det er at hjelpe
hende at sige at "det kan du ikke, det har du egentlig ikke rad til”. Hun skal vide at man kan ikke bare stifte sadan en geeld uden at skulle betale
tilbage, uanset om det bare er en 50’er eller hvad det er, bare hun er i gang med det. Men jeg teenker ogs3, at hvis hun skal bo sammen med ham
der, hendes kareste som hun har boet sammen med tidligere, sa bliver hun jo skaret i kontanthjeelp. Og det synes jeg ogsa er helt OK. Jeg synes
ikke men bare kan fa i pose og sak og sa... Dét synes jeg ikke. Men jeg synes stadigvaek ham Michael der, ham kan jeg godt i’ at han skal hjelpes, og
det kan jeg godt I’ fordi at han selv er engageret og motiveret til at ggre nogle ting. Sa synes jeg det er rart, for sa synes jeg nemlig at man kan
hjelpe dem.

Interviewer 11: S3 du synes han fortjener det mere fordi han har en anden attitude end de andre?

Laila 11: Ja, og han har en helt anden tilgang til tingene. Han er positiv over for det, og han vil gerne det her, han ser mulighederne, han vil sa gerne
det her! Og han vil helt sikkert helst tjene sine egne penge selv.

Interviewer 12: Ja, hvordan ser du det?

Laila 12: Det er fordi han siger jo selv, at han vil gerne at sa er han feerdig med kommunen, han ser det som et mal, han skal vaere feerdig med
kommunen, ”Jeg vil bare gerne ha’ et fast arbejde her”. Ah, det vil han gerne. Og det siger han, jeg hgrer ham hvert fald gentage det, ”Sa er jeg
feerdig med kommunen hvis jeg far det” og ”jeg ma ggre mig uundveerlig”, det synes jeg at jeg hgrer ham gentage, og det er hans mal, og det synes

jeg jo er dejligt at han har ligesom noget at se frem til, og arbejde hen imod.

Interviewer 13: S3 ehm... Jeg var lidt inde pa det fgr, om du ser nogle felles traek med nogle af dem. Ser du sa nogle fellestraek mellem dig og ham?
Identificerer du dig mere med ham end med Anita eller Svend?

Laila 13: Helt klart. Hvis jeg skulle identificere mig med nogen. Slet, slet ikke med Anita og Svend, slet ikke overhovedet.

Interviewer 14: Hvorfor ikke?

Laila 14: Fordi jeg vil hvert fald aldrig nogensinde habe at jeg vil komme sa langt ned, at jeg bare ikke vil have lyst til noget som helst. Og det indhold
der er i deres liv, jeg kan ikke forsta at de ikke yder en stgrre indsats for at fa det bedre, at de ikke g@r en indsats selv. Og det er jo nok det at jeg kan
identificere mig selv med Michael, fordi han ggr en indsats selv, og han kan se, ehm... og han vil gerne have nogle mal her i livet, og han vil gerne. Og
jeg synes ogsa han er positiv, og det kan jeg ogsa godt lide ved ham, og det er jeg nok ogsa selv. Men ehm, de to andre synes jeg, der kan jeg hvert

fald ikke se nogen. Og jeg blev faktisk rigtig irriteret pa dem, fordi de rgg sa meget...

(Feelles latter mellem interviewer og Laila)

Interview med Mikkel

Interviewer 1: Hvad synes du om de personer som vi sa i programmet? Synes du selv at de er skyld i, at de modtager denne her kontanthjaelp?

Mikkel 1: Ja, det er der nogen af dem der er? Jamen der er manden fra Roskilde festival... jeg synes han er lidt selvforskyldt der hvor han havner. Det
var Svend ja.
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Interviewer 2: Hvorfor synes du han er det?

Mikkel 2: Jamen jeg synes han har stirret sig lidt, ehm... Han har stirret sig blind pa at det eneste han kan, det er at han skal bare have den der
fgrtidspension, og sa er det hans mal med livet. Og den kan han ikke rigtigt, eeh... Jeg synes ikke rigtig han kan se sig ud over, altsa fa gje pa andre
muligheder, end at det er den eneste mulighed han har. Og det kgrer ligesom i ring, ehm, fordi sa snart han skal sidde nede pa arbejdet sa far han
ondt og lige sa snart han sidder ned derhjemme sa far han det allerede bedre. Sa det, Ja...

Interviewer 3: Hvad sa med de to andre der? Sa var der hende Anita, hende moren der. Og sa ham Michael med sukkersyge. Er de skyld i, at de
modtager kontanthjaelp?

Mikkel 3: Lige umiddelbart synes jeg ikke at Michael han er. Han ser ud som om at han er ramt af et darligt helbred, og det kan vi jo alle sammen
blive, om det sa er sukkersyge eller det er noget andet, det kan vi som ikke rigtigt... Det er vi ikke selv herre over. Og jeg synes han viser en masse
ga-pa-mod.

Interviewer 4: Ja, hvordan ser du det?

Mikkel 4: Jamen det synes jeg han ggr med at han... Den fineste bemarkning det synes jeg det er den med at han naevner nogle gange, at han skal
nok sgrge for at ggre sig selv uundvaerlig. Og det er... altsd man kan sige at hvis man har den holdning, og lige som det ga-pa-mod, sa tror jeg
samand nok det skal lykkedes for ham, at fa et ben inden for et eller andet sted. Og den der keempe forskel, synes jeg, i forhold til Svend der, der
lige som ggr alt muligt for at overbevise alle om hvor skidt han egentlig har det. Det er jo to direkte modsaetninger, synes jeg.

Interviewer 5: Hvad s3 med Anita, hvordan passer hun ind i det spektre du lige som...?

Mikkel 5: Hvis man skal vaere lidt grov, sa ved jeg ikke rigtigt om hun er... hun er vel egentligt ikke, eeh, det er sa psykiske problemer? Er det ikke
rigtigt hun har nogle psykiske problemer? Hun dgjer med noget angst og nogen sager.

Interviewer 6: Jo lige preaecis.

Mikkel 6: Og det kan selvfglgelig udmgnte sig i et eller andet, det ved jeg ikke noget om, men jeg ved ikke om... altsa hun er jo heller ikke forpligtet
ud over evne, og jeg synes maske heller ikke hun virker som den aller skarpeste. Med gkonomi og sager, og det ene og det andet, og der kan man
sige, jamen eh, noget af det er jo maske selvforskyldt, og noget af det... altsa det er ikke sikkert hun magter det. Det kan jeg ikke rigtigt finde ud af
om hun ggr. Det kan jeg godt tvivle lidt pa, om hun har evnerne til at holde styr pa det hele.

Interviewer 7: Hvorfor er hun sa ikke, du snakkede om at Svend han er lige som pa den ene side og Michael pa den anden side, hvorfor er hun sa
ikke helt ude hvor Svend er? Hvad er det der adskiller hende fra ham?

Mikkel 7: Jamen umiddelbart sa dsmmer jeg hende simpelthen til at vaere... for dum (Mikkel griner lidt). Og ehm, jamen for dum eller ligeglad, eller
det synes jeg det er sveert nar man ikke kender dem mere end man ggr. Men altsa, eeh, hun har jo ikke pa den made opgivet hele sit liv, som jeg
synes Svend har, han kan kun se kontanthjzelp, eller fgrtidspensionen, som en Igsning, hvor den anden har masser af gd-pa-mod ikke ogsa. Hvor hun
ligger, eeh, jeg synes ikke rigtigt hun giver udtryk for noget szerligt, andet at det stgrste problem det er hvis hun skal ga glip af en hyggeaften, altsa
det... det virker sgu ikke seerlig serigst vel.

Interviewer 8: Synes du sd at nogle af de her personer de har behov for at modtage kontanthjeelp?
Mikkel 8: Jeg ved ikke om det er kontanthjeelp de har behov for, eller hvad de har. Enm.
Interviewer 9: Taenker du der er en anden ydelse?

Mikkel 9: Jamen altsa sddan en som Svend, ham synes jeg da helt sikkert, altsa... Jeg synes ikke han har fortjent i princippet at fa en krone. Den
made som han har opgivet det hele pa. Altsa, jeg synes man har en pligt til at bidrage med det som man kan, i den udstraekning man kan. Og det
han ggr det er bare at melder pas, og smider handklaedet i ringen. Og hvis man ggr det fra dag 1 af, og fra fgrste minut, og hele tiden, uanset hvad
man bliver stillet over for, sa synes jeg egentlig ikke at man har krav pa noget som helst. Altsa jeg ved godt, at det kan man heller ikke, men man har
hvert fald krav til at... altsa, sa bgr man skaeres i et eller andet, pa en eller anden made. Fordi at hvis nu han vidste at han blev skaret 500 kroner i
kontanthjzelp, nar han ikke mgdte pa arbejde. Eller hvis han skulle vaere der 1 time om dagen for at fa sin kontanthjzelp, sa er jeg sikker pa han ville
vaere der 1 time om dagen. Fordi jeg tror han er snu nok til at vide hvad det er det egentlig gar ud pa. Og jeg tror kun han er ude pa at fa snablen sa
langt ned i pengekassen, ved at lave sa lidt som muligt.

Interviewer 10: Hvad sa med de andre personer? Tror du, eller synes du, at de har et behov for at modtage denne her ydelse?

Mikkel 10: Eh... Jamen Michael har behov for selvfglgelig en eller anden indteegtskilde, af den ene eller den anden art. Jeg synes bestemt ikke at han
skal have en kontanthjaelp og sa bare ga pa kontanthjzelp, slet ikke med den vilje og det ga-pa-mod han har. Sa det der ma veere kunsten, det er da
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at fa fundet en eller anden form for noget arbejde til ham, i den udstraekning som hans sygdom tillader det. Fordi jeg vil da meget, meget hellere
have at han kommer i de 4 timer som han er, og at man sa udnytter det. Og han har jo ogs3, eeh, altsa han har glaeden ved at komme afsted kan
man se. Hvor den anden han bliver i darligt humgr bare af det han skal over vejen for at komme afsted, ikk’ altsa? Og sa kan man, hvad er det hun
hedder til sidst?

Interviewer 11: Anita ja. Hun har jo to bgrn og hun har en kaereste.

Mikkel 11: Jamen hun har bgrn og hun har en kaereste, og er vel egentlig en familie. Det jeg synes er lidt sveert det er igen det der med de psykiske
problemer: hvor meget de fylder og hvor reelle de er? Fordi i den udstraekning som hun kan, der far hun da ogsa bidraget med en helt masse. Hvad
er hun 30-32?

Interviewer 12: Ja, 32.

Mikkel 12: Alts3, det kan jo ikke hjaelpe noget hun skal ga 40 ar pa kontanthjzelp og bare... Altsa igen, man md kunne lave et eller andet, men hvad
det... Pa trods af de psykiske problemer hun har, synes jeg. Ehm, kunsten er selvfglgelig altid at finde de der job som passer til de skaeve. @h, og
hvordan faen’ man lige far det gjort, der er... Men det er da for nemt, ogsa for hendes vedkommende, at leene sig tilbage og... Det ma hvert fald ikke
blive permanent. Det kan da godt vaere hun i en periode har behov for og have ro om et eller andet, men sa kan det jo vaere at hendes krav det
skulle veere, for at hun kunne fa hendes kontanthjzelp, sa er det ikke sikkert hun skulle ga pa arbejde, men det kunne vaere hun skulle mgde op til en
psykologsamtale 1 gang om ugen, maneden eller hvordan intervallet nu skal veere. Men altsa man ggr et eller andet for og prgve og bearbejde, det
som er galt. Det som jeg synes er vaerst, det er hvis en kontanthjaelp gar hen og bliver en sovepude, for nogen.

Interviewer 13: Kan du frygte det ved nogen af dem her vi har set?

Mikkel 13: Det synes jeg godt man kan. Jeg synes da iseer man kan ved... jeg er bange for Anita, at det kan blive for hende ogsa... Jeg ved ikke om
hendes... Hende synes jeg hun er svaer. Men sddan en som Svend, det er da helt klart en sovepude for ham. Og det bliver det eneste han... Det er
igen, altsa, han har jo gjort op med sig selv at han kan sagtens leve af en fgrtidspension, sa det er bare det han skal ha’. Sa kan han ga og hygge sig
resten af sine dage. Og det synes jeg slet ikke er... det er slet, slet ikke acceptabelt at man har den holdning.

Interviewer 14: De personer vi sa i programmet, er der nogen af dem som har nogle traek eller nogle karakteristika som du kender fra dig selv, eller
som har noget tilfeldes med dig, synes du?

Mikkel 14: Jo jo, hvis jeg identificeres med en sa bliver det da helt klart, sa bliver det sddan en som Michael. Ehm, jeg kan sagtens genkende den
gleede som der er ved at... jeg tror han har en glaede ved, bare ved og kan bidrage med et eller andet. Ehm, han gav ogsa udtryk for det at der er
nogen der... ehm, at det han kan, at der er nogen der ligesom vaerdsaetter det, at det er ogsa en del af hans Ign i de timer han nu er afsted. Og det
synes jeg sagtens man kan genkende ved sig selv, ja.

Interviewer 15: Ja. Hvad med de to andre?

Mikkel 15: Dem vil jeg ikke ret gerne sammenlignes med. Nej...

(Interviewer og Mikkel i feelles latter)

Interviewer 16: Jamen det g@r jeg skam heller ikke, det var mere om du kunne sammenligne?

Mikkel 16: Nej det vil jeg heller ikke sammenligne mig selv med. Det ville jeg da veere traet af... Sa ville jeg da habe jeg ville lave noget om i hvert fald,
ved mig selv...

(Interviewer og Mikkel griner begge lidt igen)

Interviewer 17: De personer som vi sa i programmet hvordan, nu har du veeret inde pa det szerlige med Svend, synes du der er tilstraekkelig
taknemmelighed for denne her hjelp de modtager?

Mikkel 17: @h, nej... @gh, jeg tror egentlig at, altsd Anita hun kan jo ikke rigtigt forstd at hun skal til at afdrage pa hendes gaeld, det er jo egentlig et
meget, meget stort krav synes hun, at man skal stille til hende, at man ikke bare kan nulstille den og sa kgre videre i det daglige trommerum. Altsa.
Og umiddelbart synes jeg det lyder til at vaere... De navner, hvad navner de 13.000 eller noget i den retning? Og plus noget friplads til noget bgrn
og noget. Og hvis man laegger nogle ekstra bgrnepenge og sadan noget, hvis man laegger det oven i hvad sa mange andre lavtlgnnede far, jamen sa
tror jeg hun overhaler dem i radighedsbelgb pr. maned. Og hvis ikke man, eeh, hvis man stadigveek dér er utaknemmelig sa synes jeg ikke man har
forstaet hvad situation man er i, og hvad maengde hjaelp man far. Hvis man ikke er taknemmelig for det, det tror jeg ikke hun er. Det tror jeg heller
ikke hun har forstaet.

Interviewer 18: Hvordan synes du det viser sig, det her med at hun ikke er taknemmelig? Eller hun virker utaknemmelig?
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Mikkel 18: Jamen det er jo igen det der med, at hvis man er utaknemmelig for den hjzelp hvis man ikke, eeh... Hun tager jo ikke ansvar for sig selv.
Ehm, de er jo godt i gang med at fa eftergivet alt det geeld hun kan fa eftergivet. Og igen, altsa, nar sa man... der bliver stillet et krav, at man skal til
at tilsidesaette 1000 kroner om maneden, sa mislykkedes det fordi at man hellere vil ud og spise, og man hellere vil hygge og der er noget andet
man hellere vil. Og sa er man jo ikke, eh... man burde jo vaere taknemmelig for, at der er nogen der siger: “nu prgver vi at arbejde, og sa skal vi ha’
dig pa rette spor, og san og san... ”. Men der smider hun lidt handklaedet i ringen og siger: “Jamen det formar jeg ikke rigtigt selv med den hjzlp jeg

”

far
Interviewer 19: Hvad med Svends attitude? Hvordan opfatter du den, over for denne her hjzelp han modtager?

Mikkel 19: Jamen eh, den er jo... uacceptabel synes jeg. Eh... Der er jo ikke, altsa, han har jo ingen, ehh... fejl, eller ingen del af den situation han er
havnet i overhovedet. Altsa det er jo alle andres skyld. Han laener sig jo tilbage, og sa skal han bare ha’ alt det han nu kan fa, s han kan hygge sig.
Og det ville sikkert ogsa veere dejligt hvis man kunne ga og hygge sig dagen lang, med de hobbyer og det man har lyst til, men det er jo, det er helt
misforstaet, at hvis ikke man hver iszer... jeg synes man skal bidrage med det man nu engang kan bidrage med, hver enkelt individ. Og det ma sa
veere, i visse tilfeelde er der forskelle pa hvad det er man kan bidrage med. Men hvis man kunne andre den holdning, hvorimod man siger “Jamen

m

jeg skal ha'”, i stedet for man siger: “Jamen kan jeg ikke praestere noget i stedet for at skal gi’ lidt?”. Altsa, sa tror jeg man ville vaere mange

problemer foruden, hvis man kunne vende den lidt.

Interviewer 20: Hvordan synes du Michaels taknemmelighed, eller utaknemmelighed, adskiller sig fra Svends? Hvordan er hans attitude i forhold til
Svends?

Mikkel 20: Jeg synes fgrst og fremmest sa er det jo den glaede som han helt dbenlyst viser, og det ga-pa-mod han har ved at fa et job, altsa... | det
gjeblik hvor han mgder, han er jo 100 % indstillet pa at det skal lykkes for ham. Og han vil vise en god figur fra dag 1 af. Hvor Svend han er 100 %
indstillet pa, at det her det skal han fa til at blive til en fiasko, sa han kan fa hans fortidspension. De er stik modsat: hvor den éne han vil ggre alt
hvad han kan for at fa det til at blive en succes, og den anden han skal bare ha’ det til at blive en fiasko sa hurtigt som muligt. Eh... Sa de er meget
skarpt trukket op imod hinanden, synes jeg.

Interviewer 21: Nu har du vaeret meget inde pa det, men de personer som vi sa i programmet, synes du at de bidrager til samfundet pa nogen
made?

Mikkel 21: Ehm... Der er hvert fald nogle af dem der er klar til at bidrage til samfundet, i det omfang som de nu kan.
Interviewer 22: Ja? i fremtiden, eller?

Mikkel 22: Ja i det omfang som de nu kan. Altsa igen, i det gjeblik Michael han far et fast arbejde sa er han klar til det tror jeg, og har lyst. Om det sa
bliver fire eller otte timer i dggnet eller hvad det ggr, det vil jo sa vise sig hvordan. Og der bidrager han jo sa i det omfang, som han nu kan.
Hvorimod Svend han igen har totalt meldt sig ud, og kommer, jeg tvivler, men jeg hdber da at man kan fa vendt det sadan at... fordi det veerste vi
kan give ham, det er jo fgrtidspension, fordi sa gar han jo fuldsteendigt i sta, og sa bidrager han jo med intet fremover. Og sa er det jo bare at give
ham den blankocheck og sa kan han jo selv formgble de kroner og grer han vil fremover. Der vil jo ikke veere nogen som helst indtaegt fra ham. Ehm,
ja. Sa er der igen Anita, hun er... hende har jeg sveerere ved lige som at... Men altsa den lykkelige slutning, synes jeg, for hende, i hvert fald i mine
gjne, ville da vaere at man igen kunne fa bugt med de stgrre eller mindre psykiske problemer som hun har, og s3, eh... fordi sa snart, hvis det er dem
der ggr at hun er som hun er, og det ikke er hendes mangel pa intelligens...

Interviewer 23: he he, som du ogsa mistaenker lidt kunne vaere en faktor?

Mikkel 23: Kunne veere en faktor ja. Men igen, man behgver jo ikke vaere lynenes intelligent for at bidrage med noget. Man kan jo sa finde noget
som passer til én. Men altsa hvis man kunne... drgmmescenariet ville jo veere at fa bugt med det, sa hun kunne komme ind og bidrage med noget
ogsa.

Interviewer 24: Ja, har du tiltro til det, at det sker i fremtiden, sddan som vi s hende i programmet i dag?

Mikkel 24: Der kan jeg godt veere lidt tvivlende...

Interviewer 25: Ja, hvorfor det?

Mikkel 25: Jamen hun har stadig... Hun mangler den vilje og den lyst, som jeg tror er vigtig for at man kan komme ud af de der huller som man har
risiko for at falde i, i Igbet af et liv, ikk altsa... Sa snart man er nede i dalen, og hvis man slet ikke har viljen og lysten til at komme op igen, jamen der

synes jeg hun mangler lidt, eh... Hun mangler visioner eller et eller andet til at ga efter noget stgrre. Man kan nemt komme til at falde lidt i sgvn, i
det leje man nu er landet. Det kan jeg godt have hende lidt mistaenkt for, at hun ikke rigtigt stiler efter noget stgrre.

Interviewer 26: Ja, og hun maske ikke kommer op af det hul hun er faldet ned i?
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Mikkel 26: Hun kommer i hvert fald ikke op af det alene. Men der er jo s ogsa mentorer og sa videre knyttet pa ikk? sa muligvis med hjzelp fra dem.
Det er jo ikke til at vide hvad de kan szette gang i fremadrettet. Ja... og Michael der er jeg forholdsvis fortryggelig, dét tror jeg... hvis ellers der er
noget job til ham, det er jo sa det der ogsa er kunsten ikk? Men det er jo sa andre der skal hjeelpe ham.

Interview med Thomas

Interviewer 1: Synes du, at de her personer vi sa i programmet, synes du selv at de er skyld i at de modtager kontanthjaelp?

Thomas 1: Jamen, jeg synes jo vi har et dilemma, ikke ogsa? | vores... De fglelser jeg far, nar jeg ser de der personer, sa fgler jeg egentlig at vi har
dilemma i vores... Hvad skal man sige? Den made vi lever pa, vores samfund. Fordi der er jo egentlig ikke plads til dem. Og man kan sige, at vi har jo
pa en eller anden made, spillet lidt fallit. Det fgler jeg faktisk, den made man prgver at visitere dem pa, og prgver pa og ggre dem traen-bare til at
kan fa et job. Ehm... Og der falder jeg lidt over, altsa man kan sige, at det her har jo noget med ressourcer at ggre, forstaet pa den made, at de her
mennesker har ikke sa mange ressourcer.

Interviewer 2: Nej? Hvordan ser du det?

Thomas 2: Jamen, man kan sige: Jeg synes den medicin man giver dem, det er faktisk den fork... Jeg fgler lidt, det er den forkerte medicin man giver
dem, fordi hvis man vil... Et eksempel det er jo, hvis man skal prgve, ham der dgjer med sin ryg... Var det Svend han hed?

Interviewer 3: Ja, lige praecis.

Thomas 3: Altsa, man kan sige, at den made man saetter ham til at lave noget intet-sigende arbejde, uden form for, eh... Kan man sige, at han er ikke
i kontant med andre mennesker. Der sidder en og studere ham, og sa sidder han egentlig og laver noget, som han egentlig havde ogsa nogle
fordomme imod, da han egentlig startede. Saetter ham ned pa en stol, ikke ogsa? Og sa kan han egentlig sidde og trykke pa en knap, og ved knapt
nok hvad det er. Jamen, jeg synes jo det er hablgst, fordi at det far han det ikke bedre af. Altsa, man kan sige, meget af det her, de her tre personer
her... Hvert fald de to af dem, det er meget mentalt hvordan de har det, altsa, de har ingen selvvard.

Interviewer 4: Ja? Hvem er det, de to?

Thomas 4: Jamen, det har hun ikke hende Anita der. Og Svend har nok heller ikke. Han har sadan en lidt sjov made at reagere pa, gemmer sig bag
nogle ting og har svaert ved at kommunikere med andre og sa videre, ikke ogsa? Eh, sa man kan sige, at medicinen er jo ikke og s sette dem hen et
sted, og sa er de helt fri for at snakke med andre mennesker, men egentlig putte dem ind i en kasse, og sa skal man egentlig prgve dem dér, eh...
Det tror jeg ikke pa nogen made de bliver bedre af. Og jeg kan sagtens se den made man prgver og manipulere det med, og jeg forstar ogsa godt det
der journalisten hentyder til: “Jamen, hvorfor kan du spille billard og sidde med en turneringsplan? ”. Eh, og det er jo klart, det er for at fa os til at
fgle: “Jamen han kan sgu egentlig nok nogle ting, men han vil egentlig ikke”. Og jeg er heller ikke i tvivl om Svend, han er sgu egentlig sa smart, han
ved godt hvad der skal til for at vise han egentlig kan nogle ting. Altsa, fordi han egentlig bare og stoppe den kamp imod det offentlige. Fordi det er
jo egentlig fienden imod ham, det er: “Lad ham veere i fred”, ikke ogsa? Jeg vil sige... Jeg tror faktisk godt han var traen-bar i at kunne fa en lidt mere
meningsfyldt tilvaerelse. Jeg tror ikke der er nogle personer der egentlig gnsker og ytre det her, som de har det, slet ikke!

Interviewer 5: Sa det giver faktisk slet ikke mening at tale om skyld? Eller hvordan?

Thomas 5: Det mener jeg sa ikke det har. Overhovedet ikke! Fordi man kan jo sige, alts3, vi kan godt have nogle fordomme med nogle mennesker
der egentlig, fgler vi, der belaster samfundet. Det ggr de jo egentlig ogsa. Ud over gkonomisk, og at de ikke producere noget, sa er der rigtig mange
offentligt ansatte der bruger nogle ressourcer pa dem, ikke ogsa? Med nogle hablgse programmer, og det er et tungt, stift, langsomt-virkende
system/program, de skal i gennem. Og det mener jeg slet ikke det offentlige er gearet til det i dag. Og sa laegger man under for et politisk pres, og
nok ogsa et holdningsmaessigt pres fra befolkningen, at vi skal simpelthen ikke have sa mange der egentlig skal nasse pa samfundet, eller hvad
udtryk de nu bruger der. Og det er da ogsa rigtigt, at indimellem, sa er der da helt klart nogen der misbruger systemet, selvfglgelig er der det, og det
vil der altid vaere. Men det jeg egentlig mener, det er at prgve og skabe en tilvaerelse for dem. Prgv maske og skab nogle andre rammer, hvor de
ogsa, eh... Jeg tror pa, at mange mennesker de gnsker jo ikke den situation. De gnsker jo egentlig og have en kontakt med andre, og fa noget
selvvaerd, og komme til og opleve nogle sma succeser. Det behgver maske ikke og vaere ret meget, og jeg kan simpelthen ikke forstd man ikke...
Med alle de ressourcer og penge man bruger pa det her, at man ikke er lidt mere flexibel, og man kan tolerere nogle andre ting, og det ikke er den
der lidt gammeldags teenkende made pa hvordan man satter dem til og undersgge, om de kan finde ud af nogle ting. Der var den ene, ham pa
cykel? Ham der var pedel?

Interviewer 6: Michael, ja?

Thomas 6: Alts3, jeg vil sige, jeg sad faktisk og fik den fornemmelse af at... Det er faktisk meget pudsigt, fordi jeg skal have kontakt med flex, eh,
jobcenteret. Og der vil jeg se om jeg kan fa en medarbejder der kan arbejde nogle timer hver dag, fordi for det fgrste, sa har vi et behov vi skal have
daekket, for det andet, sa tror jeg vi gor en god, eh... Altsa, det kunne vaere godt for os, at vi kan sige, at vi hjaelper ogsa en der kan fa et
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meningsfyldt arbejde, i nogle timer hver dag, som maske han kunne holde til det? Eller hun kunne holde til det? Ehm, sadan en som ham, ham
kunne jeg godt bruge.

Interviewer 7: Ja? Hvordan synes du han er, ham Michael der, i forhold til for eksempel Svend eller Anita?

Thomas 7: Jamen, man kan jo sige, at han er jo nok i en lidt anden niveau, fordi han er jo nok lidt...og jeg tror da maske ogsa inderst inde, at han
fgler, at det er ogsa forkert hvis ikke han har noget, fordi han skal sgu ikke vaere en af dem... Det er det han giver udtryk for og har nogle holdninger
til der siger at: “Jamen, jeg vil egentlig gerne yde en indsats, hvis jeg sa kan fa det til og passe med mit helbred og sadan noget”.

Interviewer 8: Ja? Hvad med de to andre?

Thomas 8: Ja de har jo, hvad kan man sige... En attitude. En made og, hvad kan sige, og vise det pa at... Man kan sige, at hvis de egentlig bare kunne
fa lov og passe dem selv, og sa kunne de fa de penge hver maned, og sa skal vi ikke have nogle problemer, som vi egentlig helst, eh... Og jeg synes
sgu det er for fattigt, hvis de fik lov til det. Og sa kan det godt vaere der er nogen, man kan sige: “Jamen, der kan vi ikke komme videre med, fordi vi
har simpelthen ikke hverken ressourcerne, eller vi har maske heller ikke midlerne”. Hvad kan man sige? De mentale midler til at arbejde videre med
dem p3, fordi det bliver ved med veaere sadan, at... Hvor de traekker tingene, ikke ogsa? Og ikke bliver afklaret pa nogle ting, og man kan ikke finde
noget der egentlig kan fa dem til og vokse, ikke ogsa? Eller fa mere selvvaerd. At man er ngdt til at sige: “Jamen, sa ma vi ggre det. Det er egentlig
det bedste vi kan her”. Men jeg synes maske de midler vi bruger, eller metoder vi bruger, det ikke er de bedste. De to, de er selvfglgelig sveere... Hun
er ogsa sveer, ikke ogsa? Anita der.

Interviewer 9: Ja? Hvorfor er hun svaer?

Thomas 9: Jamen jeg tror... Altsa, man kan jo sige, at sadan en type som hende, ikke ogsa... For at sige det lige ud, hun er jo for laengst opgivet af
pengeinstitutterne. Fordi hun tager jo ikke... Altsa, hun tager jo egentlig ikke ansvar for en hel masse, sadan set med mine gjne, med hendes
gkonomi. Fordi hun stifter geeld rundt omkring, og sa ma... Hvis hun kunne fa lov at leve i fred, dag for dag, sa vil hun egentlig helst veere fri for at
beskaeftige sig med de ting. Altsa, hun har nok ikke den store indsigt i de ting, og kan se... Maske kan hun godt se sammenhangen i det, men hun
skubber det vaek fra sig. Og hun har ikke noget selvvaerd. Og hun, eh... Alts3, jeg ville jo gnske, at man kunne fa sadan en som hende til, at hun
kunne egentlig komme ud et sted, hvor der var nogen der havde brug for hende hver dag, og hvor hun kunne se at hun gjorde en indsats, og sa fik
hun egentlig ogsa lidt ud af det. Ogsa maske endda gkonomisk, men... Og sa skal hun selvfglgelig styres stramt, rent gkonomisk. Fordi det er jo
egentlig et tosset samfund vi har hvor, ja, de to der de bliver jo fristet, og de kan jo lane penge alle mulige steder, og de kan bare ikke betale dem
tilbage igen, og det er hablgst.

Interviewer 10: Nej... Nar nu du sa sadan ser pa de her tre personer: Anita og Svend og Michael. Er der sa nogle af dem du teenker, at de har nogle
traek, eller nogle karaktertraek, eller noget som minder om mig selv, eller noget du tanker: "Det kender jeg fra mig selv”’?

Thomas 10: Jamen altsa, rent holdningsmaessigt, sa ham Michael der, med de holdninger han har, sa leegger det jo selvfglgelig teettere... (Thomas
griner lidt). Altsa jeg er jo venstremand, ikke ogsa, gh... Det leegger teet op ad mig, at sige det der med, at: "Du er ngdt til at tage ansvar selv for
nogle ting”. Og det er vi alle sammen ngdt til, pa en eller anden made, og yde en indsats, for at kan fa noget i den anden ende. Ellers sa hanger
tingene ikke sammen. Der er bare ikke alle mennesker, der er sa heldige og enten er fgdt med det, eller bliver hjulpet til det, eller der kan vaere
mange ting der ggr, at man egentlig far en... Kommer til at veere et andet sted, hvor ikke man har maske den mulighed, ikke ogsa? Sa Michael er jo
den... Jeg kan jo sagtens hgre, at det er jo ham der scorer hgjest, hvis man sadan sidder og lytter til hvem synes man egentlig der klarer sig bedst, i
det her som vi ser som samfund? Hvor de to andre er lidt mere tunge og lidt mere hablgse, ikke ogsa?

Interviewer 11: Ja... Hvordan synes du sa de... Virker de taknemmelige over for denne her hjelp som de modtager, de her tre personer?

Thomas 11: Nej, de to af dem, Svend og Anita ggr egentlig ikke. Altsa jeg tror... Man kan jo sige, det er ogsa den made man kommunikerer med dem
pa, feler jeg, dem der egentlig samarbejder med dem i det offentlige.

Interviewer 12: Ja? Hvordan kommunikerer de?

Thomas 12: Jamen, der ma jeg sige, at nar nu man sidder med sadan en som ham Svend der, som man ved, hvis man laerte ham at kende, sa vidste
man de holdninger han har. Altsa, sd ma man jo prgve og baere over med, at han har de der holdninger. Altsa, man kan bare sige, du kan ikke... Du
er ngdt til at prgve og Igsne op for ham og vise ham tillid, og sa preéve og fa ham til og... Jeg ved ikke om man kan sige det, men @ndre attitude?
Men ogsa for at leegge en tryghed. Fordi, eh, han ser jo kun alle andre som fjender mod det han egentlig gerne vil, og det er bare og fa den
fgrtidspension. Og det er pisse sveert i dag, sa det er derfor han fgler at han bliver trukket igennem det system der, ikke ogsa? Og Anita hun, eh...
Jamen, hun siger jo ja til det hun siger ja til, og sa gar det jo lige som det plejer, hvis ikke man fglger op pa hende, ikke ogsa? Fordi hun har det nok
rigtigt svaert med sig selv, og sa vil du have det endnu sveaerere med andre, ikke ogsa? Sadan tolker jeg det, pa lige de korte ting man ser hende, ikke
0gsa? Ehm, sd... Jamen, jeg ved sgu godt de er sveere, det er de... Men jeg synes maske den made man kommunikerer med dem pa, som personer,
der synes jeg godt man kunne vaere bedre treenet til det.

Interviewer 13: Ja? Nar nu du ser pa personerne, synes du sa, at de pa nuvaerende tidspunkt bidrager til samfundet?
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(Thomas holder en lang teenkepause)

Thomas 13: Altsa, hvis bidrage det er sadan et eller andet man gkonomisk skal bidrage, sa ggr de jo ikke. Men de har jo lige sa meget ret til og veere
her som alle vi andre, og sadan vil det altid veere. Sa det er ikke sddan jeg siger, at de ikke skal veere her, eller sadan noget. Men gkonomisk bidrager
de jo ikke til samfundet, og sddan har det egentlig altid vaeret. Vi har ogsa sadan et system der ggr, at man ikke ma synke helt til bunds, fordi man
kunne ogsa veaere et sted, hvor man bare ville lade dem fuldstaendigt veere, men s& matte de selv finde ud af, hvordan de sa fik fat i pengene, og
sadan kan vi jo ikke have det jo.

Interviewer 14: Nej? Hvordan, hvis du ser pa dem og sa teenker ud i fremtiden, tror du sa der er nogle af dem der kommer i job, og kommer til og
bidrage mere gkonomisk end de ggr nu?

Thomas 14: Alts3, jeg hdber da at ham Michael der. Ham kunne jeg sagtens se, at han... Sagtens! Sagtens kunne ga ind og fa et meningsfyldt job,
hvor han ogsa gjorde en indsats og gjorde en forskel pa det han havde med at ggre. De to andre, med det system jeg kender i dag, som jeg egentligt
fornemmer i dag, sa kunne jeg godt vaere noget i tvivl om det. Ehm, men jeg vil sgu sige, jeg... (Thomas griner lidt), at jeg... Ogsa hende Anita der, jeg
synes... Det er jo synd. Hun er jo ikke andet end 30. Hvis man skulle opgive hende? Det er altsa ikke misundelsesveerdigt, og have sddan en
tilvaerelse. Sa der skulle selvfglgelig ggres en indsats for det. Men jeg kan godt veere skeptisk.

Interviewer 15: Ja? Nu sagde du tidligere, at i overvejede at ansatte en flex-jobber, pa et tidspunkt. Nar du ser sadan pa Michael, og pa hans
attitude, og maske ikke sa meget pa det arbejde, som han vil skulle udfgre, var det sa en person som du, attitudemaessigt, kunne se arbejde her?

Thomas 15: Absolut! Sagtens. Jeg blev faktisk sadan lidt, eh... Jeg er faktisk i gang med jobcenteret nu, og skal bruge... Jeg skal finde den person der
egentligt er ked af at ga hjemme, fordi at han ikke kan fa et job, han kan ikke holde til et helt job, eller hun ikke kan holde til et helt job. Men
egentligt gerne vil ud og bidrage med det man kan, og sa have den... Hvad kan man sige? Det feellesskab, med alle mulige andre, og sa man kan se
man ggr en forskel. Det synes faktisk han var prototypen pa! Jeg blev sgu lidt, eh, sadan lige jeg teenkte: "Hold da kaeft! Han kunne sagtens vaere
sadan person man kunne bygge pa”, det kunne jeg sagtens se.

Interviewer 16: Ja? De her tre personer vi s3, synes du at de fortjener at modtage kontanthjaelp?

Thomas 16: Ja.

Interviewer 17: Ja? Hvorfor det?

Thomas 17: Jamen, der er jo ingen der ikke skal have... Altsa, det er ikke misundelsesvaerdigt, selvfglgelig skal vi det! Vi er et anstaendigt samfund,
og sadan har vi bygget det op pa, og sadan har vi bygget det op hele vejen igennem og det skal vi blive ved med. Sa er det sadan, hvordan vi sa

treener med dem, eller hvad kan man sige? Den made vi forsgger og fa flest muligt ud og lave en indsats, og bidrage med nogle ting. Det er jo sa dér
man maske skulle @ndre lidt pa den made man ggr tingene pa. Men der er ingen der ikke skal have hjzelp, selvfglgelig. Uanset hvad.

Postinterviews
Disse interviews er foretaget fem dage efter det fgrste interview. Interviewet er foretaget telefonisk med 6

ud af de otte informanter. Dog er Interviewene med Laila og Dianna foretaget i deres hjem.

Interview med Anne-Grethe

Interviewer 1: Synes du selv, at de her personer vi sd i programmet, her for nogle dage siden, at de er skyld i, at de modtager kontanthjelp?

Anne-Grethe 1: Jamen, det kan jeg ikke helt sige, at de er selv skyld i. Altsa der jo en arsag til det, taenker jeg. De har jo nogle forskellige skavanker,
og det er jo det der ggr, at de er kommet sa langt ud kan man sige , der er ikke fundet et eller andet til dem vel. Der er ikke fundet en Igsning for
dem. Sadan taenker jeg.

Interviewer 2: Ja? Sa det giver slet ikke mening sadan at snakke om skyld, i den sammenhaeng, synes du ikke?
Anne-Grethe 2: Eh, jo, altsd man kan sige, at der er nogen der maske har den indstilling, hvor de maske ikke har lyst til at lave noget. Men igen, sa

synes jeg det er en farlige udtalelse sig for meget om, fordi man kender dem sa lidt, eller kender sa lidt til deres baggrund. Jeg ved godt man hgrer
om det. Men den ene, den anden og den tredje har hver sin skavank at slds med, kan man sige.
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Interviewer 3: Hvad sa med deres behov? Synes du, at de her personer de har et behov for at modtage kontanthjaelp?
Anne-Grethe 3: Jamen... For det fgrste, ham der, der er villig til og veere i arbejde, er det Michael han hed? Det tror jeg.
Interviewer 4: Ja, lige preecist.

Anne-Grethe 4: Jamen, han vil jo ggre sig uundvzerlig, pa den der arbejdsplads hvor han var i noget prgve, pa en eller anden made, ikke ogsa? Altsa,
jeg synes jo nok at han er berettiget til og modtage lidt, kan man sige, ikke ogsa? Fordi han vil godt yde noget. Ehm... Jamen de andre... P4 en made
er de jo nok berettiget til det. De kan jo ikke ga og ikke modtage ingenting, fordi de kan dbenbart nok ikke arbejde fuldt ud. Ham der med ryggen,
han har jo faet en skavank. Han har jo vaeret i arbejde pa et tidspunkt, teenker jeg, ikke ogsa? Ehm. Sa han har jo vist, at han har kunnet, ikke ogsa?
Og det kan godt ske, at man far darlig ryg, af at sidde i den der lastbil. S3 ma man jo selvfglgelig prgve og g@re et eller andet for ham, sa han kan
komme i gang, pa en eller anden made. Det ved jeg ogsa godt, at de er er i gang med nu, ikke ogsa? Sa det ma man jo habe det lykkedes. Men han
er jo sa lidt besveerlig, ham gnavpotten, sa selvfglgelig vil han maske have det bedst ved bare at sidde i en lastbil, helt alene, ikke ogsa? Han vil nok
veaere sveer at integrere, pa en eller anden made?

Interviewer 5: Ja? Hvorfor tror du, at han vil vaere det? Sveer at integrere, teenker jeg?

Anne-Grethe 5: Jamen, det er nok det at han er sa tvaer. Man kan sige, at han vil altid kunne finde et eller andet negativt ved det ene eller det
andet, sddan virker det hvert fald til. Jeg haber da jeg tager fejl. Jeg haber da, at han kommer ud i en eller anden arbejdsprgvning, hvor han ogsa kan
se sig selv, og vi pa den made kan fa skubbet ham lidt i gang. Men selvfglgelig... Altsa jeg synes ikke han kan... Altsa, han er ngdt til at modtage den
kontanthjzelp, pa en made alligevel, fordi han kan jo ikke ga ikke og fa nogen som helst ting, kan man sige. Men det er da vigtigt at fa ham i gang
med et eller andet han kan holde til.

Interviewer 6: Sa var der hende Anita der?

Anne-Grethe 6: Det var hende der led af noget angst og noget. Og hende, jamen altsa... Hun skal da ogsa saettes i gang med noget. Jeg synes ikke jeg
kan huske hun var i gang med noget? Hun var ikke i arbejdsprgvning eller nogen ting, var hun det?

Interviewer 7: Nej, det var hun ikke.

Anne-Grethe 7: Nej. Der tror jeg da ogsa, at det er vigtigt... Altsa, hun virker de egentlig, pa en made sddan meget snakkesalig og... S& man kunne
godt gnske sig, at de kunne prgve at fa hende i gang med et eller andet? Fordi hun virkede da sadan lidt lige til... Altsa, hun havde angst, og det kan
man ikke rigtigt seette sig ind i f@gr man har det, tror jeg ikke, men jeg tror det er vigtigt at hjeelpe hende med det. Og sa fa hende i gang. Jeg tror, at
hun var sadan lidt... Hun havde slgset med hendes gkonomi, ikke ogsa? Og hun skal selvfgigelig ikke bare have alt det sjove, sa det er da vigtigt vi
holder lidt op i hanken i hende, taenker jeg. Og prgver at fa hende i job, og fa noget hjaelp til det der angst der. Hun burde nok fa en eller anden
psykologihjeelp. Jeg er heller ikke rigtigt sikker pa hun modtog det?

Interviewer 8: Nej, det sagde programmet heller ikke rigtigt noget om.

Anne-Grethe 8: Nej, det gjorde det nemlig ikke. Men hvis det var det der var problemet, sa er det jo vigtigt, at det er der man ligesom tager fat. Og
sa virkede hun egentlig alligevel til at vaere sa social, at hun godt kunne komme i gang med et eller andet, tenker jeg.

Interviewer 9: Ja? Jeg vil hgre dig, om der var nogle af de personer vi s, som du synes der har noget til feelles med dig, eller der er nogle
karaktertraek som du kender fra dig selv?

Anne-Grethe 9: Altsd, jo der Michael der, som... Jeg har ogsa den der holdning der med, at man skal yde det man kan, for at fa. Sa jeg kan godt
sammenligne mig lidt med ham, kan man sige, ikke ogsa? Det med at man har en graense, hvor man lige som prgver at ggre hvad man kan. Det kan
jeg godt sammenligne med mig selv, ikke ogsa? Men jeg ved ikke rigtigt med de andre, altsa. Jeg kan godt sammenligne mig med de andre, med det
der med, at man har en skavank man gar og slasser med. Men sa er det jo nok noget med, hvordan man er som person, hvor meget man synes man
bgr yde, og hvor meget: “Man bare vil ha

m

, teenker jeg? Ehm, det er nok ham jeg sammenligner mig mest med, tror jeg.
(Anne-Grethe og Interviewer i feelles latter)

Interviewer 10: Jeg taenke ogsa lidt, om grunden til, at du kan identificere dig lidt mere med Michael, det er pa grund af hans attitude? Hvordan
synes du at hans attitude og indstilling er?

Anne-Grethe 10: Jamen, den synes jeg jo er rigtig, rigtig fin. Den var der jo mange der godt kunne misunde, tanker jeg. Fordi han har da en lyst til
og... Ser godt nok lyst pa tingene, synes jeg faktisk. Og vis sa, fordi at hans skavank er noget andet, teenker jeg, at det kan godt ske? Altsa, man ma jo
heller ikke sammenligne skavanker. Der kan godt vaere nogle skavanker der er svaerere at slasse med, end andre selvfglgelig, ikke ogsa? Det ved jeg
jo ikke, om hans, at den kan man lidt bedre tackle som menneske? Han havde noget sukkersyge, var det ikke sadan?
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Interviewer 11: Jo, lige preecis.

Anne-Grethe 11: Jamen, jeg ved ikke... Det er da ogsa rigtig sveert. Men det at sammenligne det med en darlig ryg og med angsten, det er jo sveert at
sige, ikke ogsa? Om det er lige det, der ogsa ggr det? Men selvfglgelig er han ogsa bare et helt andet menneske, i forhold til de andre, ikke ogsa?

Interviewer 12: Ja? For hvordan synes du, at de andre de opfgrer sig? Hvordan synes du deres attitude er?

Anne-Grethe 12: Jamen, ham med ryggen, han var jo en gnavpotte-type, rent ud sagt. Han var sadan lidt: “Forsta det og det! ”. Og han synes, at de
der offentlige personer, dem havde han det simpelthen ikke godt med. Men han ma have haft nogle darlige oplevelser med dem, ikke ogsa? Maske
er han mand som man lige skal tackle lidt anderledes end mange andre mennesker, ikke ogsa? Sa han virker jo ikke som det mest abne menneske,
og den dag man lige kommer ind til ham, synes jeg overhovedet ikke han gjorde. Og hende, jamen eh.. Hun virkede da egentlig rigtig sgd. Alts3,
prgver da at ggre det til noget positivt, det tror jeg. Men hun er nok lidt mere sjusket med hendes gkonomi, altsa: ”Sa g@r vi bare lige sadan” og ”Sa
kan vi bare lige haenge lidt i vandskorpen bagefter”. Sddan er der jo ogsa rigtig mange mennesker der er i dag, tror jeg faktisk. Der formar at bruge
mere end de har, ikke ogsa? Og hun er maske en af de typer.

Interviewer 13: Ja? Sa hun er ikke alene mener du?

Anne-Grethe 13: Nej, det tror jeg absolut ikke hun er. Absolut ikke. Det er jo ogsa et problem, som man har faet gjnene op for, ikke ogsa? De
snakker meget om i nyhederne nu, at det er vigtigt at man laerer lige som at beherske sit forbrug. Det er blevet nemt at lane penge, og sadan en
slags mennesker som hende, jamen, de kommer maske nemt ud i et eller andet. Fordi at det er nemt lige at tage et lan, her og nu, ikke ogsa? Sa far
de bare problemerne senere.

Interviewer 14: Ja? Hvad s3 med de her personer vi sa, synes du de virker tilstraekkeligt taknemmelige for denne her kontanthjaelp de modtager?

Anne-Grethe 14: Ja, denne ene... Han virker meget taknemmelig ham Michael der, synes jeg. Og ham den anden der... Jamen altsa. Jeg ved sgu’ ikke
om han kan udtrykke taknemmelighed. Det er jeg sgu’ lidt i tvivl om, om han kan, uanset hvor godt de vil give det for ham, sa er han ok bare sadan
som menneske, tenker jeg lidt. Virker lidt negativ, og lige som... Ikke ogsa? Og hende, jamen eh... Jo, pa en made synes jeg, at jeg kan huske,
virkede hun nok taknemmelig. | hendes situation, var der en situation, hvor at de synes: “Hold da pa, det kunne de, det kunne de godt leve med, at
have det og det tilbage gkonomisk”, det virker hun meget taknemmelig. Men du skal jo sd ogsa lige taenke lidt frem, og ikke bruge det hele pa én
gang. Men ehm... P4 en made virker hun jo nok taknemmelig, ved at hun... Altsd hun er sadan lige lidt sveer, fordi at hun maske lige en af de svaere
af dem. Hun ruller sadan lidt frem og tilbage, en hvor man maske ikke lige kan blive klog pa problemet og hvad hun egentlig er for en? Sadan har jeg
det i hvert fald lige nu, med hende.

(Anne-Grethe griner)
Interviewer 15: Ja, men det kan jeg ogsa huske fra sidste gang, at du synes hun var lidt sveer at placere?

Anne-Grethe 15: Ja, hun kan godt veere lidt svaer, for hun er sadan... Hun er ikke sddan en der bare lige lukker sig inde, og ikke... Man kan nok fa
noget ud af hende, synes jeg. Men jeg kan sgu’ ikke lige blive klog pa hende alligevel, pa hvad det hele drejer sig om egentligt.

Interviewer 16: Nej? Hvad s3, nar nu du ser pa fremtiden for de her personer, tror du s& de kommer til at komme i job og kommer til at bidrage til
samfundet?

Anne-Grethe 16: Altsd, ham Michael, det tror jeg han ggr. Han vil ggre sig uundvaerlig, sa det tror jeg helt klart, at han nok skal forma at blive ved
med et eller andet. Og med hende pigen der, sa tror jeg maske at det drejer sig om, at de lige far rigtigt fat i hende, og hun far den hjzelp. Hvis hun
er sa langt ude, hvor hun skal have hjalp. Hvis hun sa far det og de sender hende ud i arbejdsprgvning, sa tror jeg, at hun alligevel ogsa kan holde til
at arbejde i et par timer eller to, henover tid. S3 hun kan bidrage lidt til ogsa. Og med ham, det nok et spgrgsmal om at finde den rigtige plads til
ham. Det tror jeg, at det er lidt svaerere, fordi han vil nok gnave sig frem til det, ikke ogsa? Ehm... Jeg haber de finder noget, hvor han ikke skal sidde
for stille, det er i hvert fald vigtigt. Fordi sa er det ikke det, der er godt for ham, tror jeg ikke. Jeg tror ikke det hjzelper.

Interviewer 17: Nej? Hvad tanker du kunne veere godt for ham?

Anne-Grethe 17: Det er maske ham jeg er mest i tvivl om, om han kommer i gang igen.

Interviewer 18: Sa teenkte jeg pa, om du synes, at nogle af de her personer i programmet fortjener at modtage kontanthjaelp?

Anne-Grethe 18: Det... Jamen ehm... Ja, se jeg synes ham der Michael, han fortjener det, ikke ogsa? Jeg ved ikke om han fortjener det mere end de
andre, men han vil i hvert fald yde noget, hvis det er det vi har en holdning til, at vi skal yde noget for at modtage, sa er han jo nok klart den, taenker
jeg. Ehm... Jamen, de andre, jeg kan da godt lide at de er sikret, pa en eller anden made, nar de har noget at slasse med, og de ligesom... Lige sa de

kan holde vandskorpen p3, ikke? Jeg ved ikke om man kan sige, om der er nogle af dem der ikke har fortjent det? Altsa, jeg teenker da ogsa, ham
gnavpotten, jeg synes, nu hvirvler jeg maske nok lidt i min holdning, men altsa... Jeg taeenker bare, at han har vaeret lastbilchauffgr i mange ar, ikke
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ogsa altsa? Jeg ved ikke hvad der er gdet galt, om det sa er fordi, han har sat for meget i den lastbil? Jeg kender i hvert fald nogle der har kgrt lastbil,
hvor de kommer til at dgje med ryggen, og far diskoskollaps og alle de der ting. Ehm... Jeg ved ikke om jeg vil sige, at han ikke fortjener det?

Interviewer 19: Ja? Sa du teenker, at det der med, at han fgr har vaeret i job, og har bidraget til samfundet pad den made, at det ogsa kan vaere med
til, at han fortjener at modtage hjelp nu?

Anne-Grethe 19: Det tenker jeg helt sikkert. Han har da bevist pa et tidspunkt, at han kan i hvert fald, ikke ogsa?

Interviewer 20: Ja? Hvad sa med Anita, fordi hun har jo ikke sadan, hun har veeret i nogle fa jobs, inden det var hun blev sygemeldt. Men ikke sa
mange ar har hun veeret pa arbejdsmarkedet, som ham Svend for eksempel? Synes du, at hun fortjener at modtage hjalp?

Anne-Grethe 20: Jeg tror det er vigtigt fro hende at forsta, at hun ogsa skal i gang med det, uanset hvordan det ser ud. Men hun skal jo hjalpes, ikke
ogsa? Ehm... Jeg ved ikke om man sadan lige skulle szette en dato pa hende, og sa sige ”"Ved du hvad du har”...

(Anne-Grethe griner lidt)

Anne-Grethe 20: Jeg ved ikke om... Jeg tror ikke det er let at ggre det pa den made, men jeg tror da det er vigtigt, for at hun ogsa fgler hun far noget
hjeelp for hendes angst, eller hvad det er hun dgjer med. Det tror jeg pa. Og sa skal kommunen, eller sagsbehandleren, prgve at fastholde hende i et
eller andet, ikke ogsa? Det er vigtigt, at finde ind til hvad det er hun lige er egnet til? For alle ma vaere egnet et eller andet, men det kan vaere rigtig
sveert at finde det, teenker jeg ogsa. Ehm, sa jeg tror da det er vigtigt at hjeelpe hende i gang, og sa vil jeg hdbe at man kan fastholde hende. Sa synes
jeg nok, at hun fortjener, at man ggr det forsgg med hende, ikke ogsa? Og far noget rigtig hjeelp til hende, og far en sagsbehandler der kan fa sat
hende lidt i gang, med nogle forskellige ting. Forskellige job-skdninger man er ude i. Ja, og sa tenker jeg ogsd, at jeg ved da ikke om man ser
arbejdslgsheden den er maske ikke voldsomt stor, i forhold til andre perioder. Det er den vil ikke mere, pa den made, men det er jo rigtig sveert for
sadan nogle mennesker, at hamle op med helt almindeligt normalfungerende mennesker, kan man sige. Fordi de har ogsa sveert ved at fa arbejde.
Det er rigtig sveert, men det er det der kan fastholde dem i systemet, teenker jeg ogsa.

Interviewer 21: Ja? Hvad er det, der kan fastholde de her personer i systemet?

Anne-Grethe 21: Jamen, det er nok maske alligevel, at.... Jamen altsa, hvor meget er der brug for dem, nar ganske normalfungerende ogsa har sveert
ved at finde job, taeenker jeg, ikke ogsa? Altsa, sa de bliver jo tit foretrukket mere end dem som kommer med, hvor man kan sige: "Hvad har du sa
lavet fgr? Arh, du har veeret pa kontanthjaelp”, det ggr det jo maske ekstra svaert for dem at komme i gang, taenker jeg ogsa? Sa er det i hvert fald et
problem for det offentlige, ikke ogsa? Sa kan det vaere det er det, som kommer til at skal std og betale det, men hvis de sa kan yde noget, sa har de
selvfglgelig ogsa ydet noget. Det er vigtigt inde for det system, at fa sat dem i gang, ikke ogsa? Noget med, at hjeelpe de aldre, og hvad ved jeg? Jeg
tror da, at det er vigtigt at prgve og fa dem i gang med sadan noget. Det tror jeg godt maske hun kunne vzre egnet til hende der med den angst,

nar hun blev behandlet for sin angst.

Interviewer 22: Ja? Lige her til slut, er der sa noget, som du er kommet til at taenke over siden sidst, omkring det her program eller omkring de her
personer i programmet, som du lige vil af med?

Anne-Grethe 22: Ehm... Teenker du hvad jeg mener om selve programmet?

Interviewer 23: Nej, jeg teenker mere, om det vi snakkede om sidst og nu her, om de her personer? Om der er et eller andet du braender inde med
om dem?

Anne-Grethe 23: Nej, jeg ved ikke om jeg braender inde med noget. Men alts3, jeg har jo ondt af dem alle tre, og maske har jeg aller mest ondt af de
to, ikke ogsa?

(Anne-Grethe griner lidt)
Interviewer 24: Ja? Hvem er de to sa, som du har mest ondt af?
Anne-Grethe 24: Jamen, det er ham med ryggen og hende med angsten. Det bliver sveert for dem, taenker jeg lidt, ikke ogsa? Altsa, dem har jeg

egentlig aller mest ondt af. Michael skal nok klare den, med det syn han har, og han vil ggre sig uundvaerlig. Hvis det virkelig er det han star for, som
han giver udtryk for der, sa klarer han. Sa hvis der er nogen jeg har ondt af, s3 er det faktisk de to der. Det er nok det jeg breender inde med.

Interview med Bent

Interviewer 1: Jeg vil starte med at spgrge dig om du synes de her personer, som vi sa i programmet, de selv er skyld i, at de modtager
kontanthjzelp?
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Bent 1: Jamen, efter jeg har taenkt pa det, sa er jeg 100 % sikker p3, at det er de absolut ikke selv skyld i. Fordi der er sa mange faktorer der har
indflydelse pa det der. Og hvis det nu bare var sa let, at vi selv var skyld i det hele, sa var det meget lettere og have med at ggre. Og det er faktisk
nogle af de ting, som jeg har tenkt pa siden. Altsa, at det der med skyldsbegrebet, det synes jeg, at jeg kan faktisk ikke rigtigt bruge det til noget,
fordi jeg tror faktisk ikke at man er skyld i noget. Fordi man har jo en opvaekst med de mennesker man Igber over gennem livet, det er jo lidt
tilfeeldige, ikke? Og jeg tror, at der er jeg mere og mere overbevist om, og det er slet ingens skyld.

Interviewer 2: Ja? Er det sa nogle af de faktorer? Du snakker om, at der er mange faktorer der ggr, at man er pa kontanthjzelp, var det nogle af dem,
dem du lige naevnte der?

Bent 2: Jamen, det er jo... Nogle af faktorerne det er jo selvfglgelig sygdom, ikke? Nu kan vi tage ham der har kgrt de sidste 20 ar der, ham der har
gdelagt ryggen. Det har han jo ikke selv vaeret skyld i. Det er jo det arbejdsmiljp han har arbejdet i, og haft en bevidsthed om, at han skulle til
operation ogsa, nar han sad ned sa meget. Og bliver man fgrst ramt af sygdom, sa kan man have en nok sa god en mening, men sa fylder
sygdommen jo bare sd meget. Han vil jo gerne, men der er jo granser for hvor meget vi kan.

Interviewer 3: Ja? Synes du s3, at de her personer vi s3, at de har et behov for at modtage kontanthjaelp?

Bent 3: Jamen, det har de jo, fordi hvad er alternativet? Altsa, de skal jo have noget for at eksistere. Alts3, det jeg tror, at de her personer har brug
for, det er jo en naervaerende person og nogen der ligesom ogsa saetter pris pda dem som person. Og det der vi ogsa snakkede om sidste gang,
omkring anerkendelse, det er jo alfa omega.

Interviewer 4: Ja, det snakkede du ogsa om sidste gang, netop det der med anerkendelse, og da jeg spurgte dig ind til, om der var nogle af de
personer, som vi sa i programmet, som du synes havde noget til felles med dig, sa naevnte du, at de ikke fik den anerkendelse, som du oplever. Er
der ellers nogle ting, hvor du taenker, at det har de til faelles med mig, eller det har de ikke til faelles med mig?

Bent 4: Jamen, jeg tror altsa de har det til feelles med mig, at man fgler, at man skal veaere en del af et faellesskab. Og det tror jeg, at det er i hgj grad
det de mangler i sidste ende. Og man kan jo sige, at i denne her tid, hvor vi har denne her debat omkring ensomhed, den hanger jo meget sammen
omkring det der med anerkendelse og blive veerdsat af nogen.

Interviewer 5: Ja? De personer vi sa i programmet, hvordan synes du, at de agerer i programmet? Synes du, at de virker taknemmelig for den
kontanthjzelp de far?

Bent 5: Eeeh, jaae... Altsa pa en eller anden made, sa tror jeg, at jeg vil ikke engang sige at de ikke er taknemmelige. Fordi de star i en situation, hvor
de har brug for nogle ting, ikke? Og sa kan man sige, hvad er taknemmelighed? Det er jo, at hvis man fgler at... Og det kan man egentlig kun have
hvis man har en relation til nogle ting eller et samfund, pa en eller anden made. De far jo ikke en del af samfundet og en del af det her. Og derfor,
det der med samvittighed, der tror jeg, at der er man ngdt til ogsa at have et forhold til dem man nu far tingene af.

Interviewer 6: Ja? Og der kan man sige, at det er jo systemet, eller os alle sammen pa en made. Er det svaerere at have et forhold til det, end hvis
det var en privat person?

Bent 6: Altsa, jeg tror, at det som jeg har set og hgrt forskellige steder om, om at man far en coach eller en vejleder, eller en der stgtter op omkring
en. Man kan se de unge der, der far en der fglger dem op, og der kommer vi jo igen til det der med, at: “Der er en der interesserer sig for mig som
person”, og det tror jeg, det har flere jo sagt, at det har gjort, at de faktisk er kommet i gang med en uddannelse. Fordi eller sa tror jeg mange
gange, at de sad jo bare og sa fjernsyn, og var ikke en del af noget fallesskab. Kun ham der, der spillede billard, eller hvad han gjorde? Der var en
del af et eller andet. Og det tror jeg fylder meget mere, end noget andet.

Interviewer 7: Ja? Hvad tror du det kan ggre, det at han spiller billard, i forhold til at komme ud pa arbejdsmarkedet?
Bent 7: Jamen, han har et sted hvor han kan et eller andet. Og det tror jeg, at det er jo igen det der med, at blive veerdsat, for det man ggr.

Interviewer 8: Ja. Jeg vil godt lige vende tilbage til det du snakkede om med anerkendelse. Der snakkede du ogsd om, at de personer vi sa i
programmet, ligesom dig selv, ogsa sgger anerkendelse. Hvordan ser du, at de sgger anerkendelse i programmet?

Bent 8: Ehm, nu skal jeg lige... gh. Jamen, jeg har det jo sddan med, jeg har det med at smide det hele ud, nar jeg ikke er inde fordi. Alts3, jeg tror
egentlig at min fglelse er egentlig, at de kommer til at haenge sadan lidt i et tomrum, pa en eller anden made. Og sa far man ikke anerkendelse, fordi
der ikke direkte er behov for en, og anerkendelse det haenger jo sammen med, at man hgrer til et eller andet sted. Og det tror jeg ikke, at det fglte
jeg egentlig ikke sa meget, at de gjorde, fordi de fik jo kontanthjaelpen og s var det sddan.

Interviewer 9: Ja? Forsggte de at komme til at hgre til et eller andet sted, synes du?

Bent 9: Nej, det synes jeg egentlig ikke at de gjorde. Der var ham der med billard der gjorde, men ellers sa ggr de ikke. Og det er jo der, hvor jeg tror,
at den gruppe de er marginaliseret. De bliver isoleret, i de rum der, hvor der ikke direkte er brug for den. Og det er jo sadan nogle af de ting, jeg
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tror, man er ngdt til at fa gjort, at sgrge for, at de kommer til at hgre til et sted. Det betyder bare rigtig meget, og der tror jeg faktisk man skal have
professionelle folk til at tage fat i de der ting.

Interviewer 10: Ja? Hvad teenker du, nar du siger professionelle folk?

Bent 10: Nogle der er uddannet til at ligesom, at fa folk til at blive en del af vores samfund. Man skal ikke bare modtage et eller andet. Man skal
heller ikke, gh... Det skal veere sadan at man fgler, at det er vigtigt at man kommer, at man mgder op. Og det kunne vi se ved ham der, der
reagerede pa... Han blev vred, fordi at han fglte, at han blev talt ned til. Sa det tror jeg, at det er da kernen af problemet, at de ikke hgrer til et sted,
og derfor bliver de sadan lidt, at sagsbehandleren skal, der er nogle bestemte ting de skal ggre over for dem. Men det er ikke dem som person, at
de er fokuseret pa.

Interviewer 11: Nej? Tror du det er det der skal til, hvis de her personer i fremtiden skal komme ud pa arbejdsmarkedet igen? Netop at tage dem
sadan enkeltvis/personvis?

Bent 11: Jeg tror da virkelig, at det skal Igse sig i det, fordi at sagsbehandleren ville dem, at de ville dem som person og sadan noget.

Interviewer 12: Ja? Synes du, hvis du teenker tilbage pa programmet, synes du det kom til udtryk, at de her sagsbehandlere vi mgdte i programmet,
at de ville de her kontanthjzaelpsmodtagere?

Bent 12: Nej, det synes jeg ikke! Det synes jeg ikke.
Interviewer 13: Nej? Hvordan viste det sig, at de ikke ville personen?

Bent 13: Jamen, de sagde, at du skal jo det der, og du skal jo det der. | stedet for at sige, at det ville de gerne, at du kunne vaere en vigtigt del af det.
Det er noget med at ville nogen, i stedet for at sige at de skal et eller andet. Og der har vi jo det der den ene han fgler, at han bliver talt ned til.

Interviewer 14: Ja? Synes du, at de her personer vi sd i programmet, at de fortjener at modtage kontanthjeelp?

Bent 14: Eftersom de ikke har andet, sa fortjener de det da. Altsa, hvis man ikke har andet, og er i arbejde og sadan nogle ting, eller at vaere en eller
anden del af det. Sa fortjener... Sa synes jeg jo, at vi som samfund, vi skal have lov til og kan give noget indtil de bliver en del af vores samfund.
Alts3, det er jo maske i hgjere grad et spgrgsmal om, at finde ud af hvordan de kan komme til at hgre til i vores samfund, og blive en vigtig del af
vores samfund?

Interviewer 15: Ja? Lige her til slut Bent, jeg tror du har veeret lidt inde pa noget af det. Men er der noget andet du har taenkt over siden sidst? Eller
har taenkt over: “Hvorfor kom jeg ikke ind pa det? ”, eller?

Bent 15: Nej, altsa... Det var egentligt det der skyldsproblematik jeg kom til at taenke en del over. Og jeg stadigvaek, ehm... Jeg kan ikke lige... Altsa
jeg kan ikke rigtig bruge noget ved den der skyldsholdige tanke, den er meget fjernt for mig. Vi kan jo starte med noget religigst, det har der jo
veeret slaet meget pa, hvis vi ser pa religionen, at vi “fri os fra vore synder”og sadan nogle ting. Og jeg tror, at sadan synes jeg ikke man kan taenke.
Det har jo veeret vores, fgr i tiden, meget de, at folk havde skyld, var selv skyld i nogle ting, i stedet for at sige: "Jamen, hvad er det der ggr, at vi star
her”. Jeg tror, at det er lidt min version, jeg tror generelt ikke elever gnsker at veere fraekke eller ikke har lyst til at arbejde med nogle ting. Men
inderst inde, sa vil vi jo gerne veere en del af det, men der er nogle ting der ggr, at vi ender der hvor vi ender.

Interviewer 16: Ja? Sa det er ogsa noget du kan se andre steder, end bare i det program der vi sa?

Bent 16: Jamen helt sikkert! Helt sikkert. Jeg synes det hanger jo sammen med hele vores liv, og i det hele taget... Altsa, jeg vil ikke sige, at vi har
pligt til at ggre noget, jeg vil naesten sige, at over for vores, dem vi mgder, der skal vi jo hjeelpe til, at de bliver en del af vores samfund.

Interview med Bente

Interviewer 1: Jeg vil starte med at spgrge dig, om du synes, at de her personer, vi s tre personer i programmet her i sidste uge, om de selv er skyld
i, at de modtager kontanthjeelp?

Bente 1: Altsa, der vil jeg stadigvaek sige, at ham den ene var selv skyld i det, fordi at han havde prgvet vitterligt. Altsa, de andre havde prgvet, eller
medierne, eller hvad skal man sige? Myndighederne og det havde prgvet at fa ham til nogle ting, ikke ogsa? Sa der vil jeg sige, at han er selv skyldig i
det. Men altsa, dermed ikke sagt... Altsa, der skal vaere plads til alle. Og det har jeg sadan taenkt pa bagefter, at der skal ogsa veere plads til ham,
men sa synes jeg bare, at sa burde han melde ud og sige: “Jamen, sa vil jeg ikke have nogen offentlig ydelse. Sa laver jeg de ting som jeg gerne vil”,
og sa ma vi habe p3, at han kan fa penge for det. Fordi dem er der ogsa nogle af, dem der er faldet helt ude af system, og sa selv vaelger det. Der
synes jeg det er en god ting, sa er det jo i orden, ikke ogsa?

112



Interviewer 2: Ja? Synes du s3, at du har faet et lidt anderledes syn pa ham Svend, som han hedder, end da vi lige sa programmet?

Bente 2: Ja, altsa nar man taenker over det... Jamen sa er det jo det han selv har valgt jo. Fordi han har jo haft den mulighed for at fa den hjaelp, han
kunne 3, ved det offentlige, ikke ogsa? Og ja, men det har jeg nok lidt, ikke ogsa? Fordi der jo nogle af dem, og der kan jo veere nogle andre ting der
spiller ind. Men det far vi jo ikke at se og hgre i det program, jo.

Interviewer 3: Nej? Hvad med de to andre personer? Der var ham Michael, og sa var der Anita. Synes du de er skyld i, at de modtager kontanthjaelp?

Bente 3: Ehm, Anita kan maske godt selv vaere lidt skyld i det, men jeg synes sa at det er godt, at det offentlige det gar ind og giver hende den hjzlp,
i hvert fald sa laenge hun har sma bgrn. Jeg vil nok sige, at den dag hvor bgrnene flytter hjemme fra, og de ikke er en del af hende pd samme made,
sa synes jeg heller ikke, at hun bidrager med de ting, som hun maske kunne ggre. Men p.t. sa synes jeg det... Altsd, nu udnytter hun jo maske ogsa
lidt det, at hun har en sgn, sd hun maske kan fa det ekstra bolighjelp og det, ikke ogsa? Men eh, det ved jeg jo heller ikke, altsa... Det er jo sveert,
nar man ikke kender deres baggrund og det, ikke ogsa?

Interviewer 4: Ja, lige praecis. Vi ser en halv time af deres liv, og sa skal vi prgve ud fra det at finde ud af hvem de er.

Bente 4: Ja, altsad som jeg ogsa tror jeg ogsa sagde efter det fgrste program: Man kan jo godt undvaere, selvom man har bgrn, man behgves jo ikke
snolre og slik og alt det der. Det kan man jo sa ggre den ene gang om ugen, ikke? Fordi hun far jo rimelig mange penge, men det synes jeg sa ogsa er
i orden, s laenge der er bgrn der er impliceret i det. Det er ikke bgrnene der har valgt, at hun far offentlige ydelser.

Interviewer 5: Nej? Du snakkede nemlig ogsa om sidste gang, at Anita, netop fordi hun har bgrn, sa har hun et lidt stgrre behov end de to andre, for
at modtage kontanthjaelp. Ser du stadigveek sddan pa det?

Bente 5: Ja, det synes jeg stadigvaek. Altsa, sa laenge der er bgrn med i det, sa synes jeg det. Derefter sa synes jeg godt, at man kan enten skrue ned
for det, eller give hende nogle tilbud som ggr, at hun kan fa den hjzelp. Ligesom ham den anden skal prgve nogle ting, men veelger s3, at sige at:
"Det kan jeg ikke” eller "Jeg vil hellere det jeg selv vil”, ikke ogsa? Han giver jo selv udtryk for, at han vil kun de ting han selv vil, ham Svend.

Interviewer 6: Ja, lige praecis. Hvad sa med ham Michael? Synes du selv at han er skyld i, at han modtager kontanthjzelp?

Bente 6: Nej, det synes jeg ikke han er. Han har jo en diagnose og en sygdom, som han har faet konstateret, jo. Men han vil jo gerne, og prgver hele
tiden, ikke ogsa? Det er jo sa bare et spgrgsmal om, at det er lidt synd, at der ikke lige er en arbejdsgiver, der vil tage sadan nogle mennesker, fordi
det er jo dem der er aller mest pligtopfyldende, kan man sige. Men det er jo sveert for ham.

Interviewer 7: Ja. Synes du ogsa, at Michael han er meget pligtopfyldende?

Bente 7: Ja, det synes jeg.

Interviewer 8: Ja? Hvordan synes du det kommer til udtryk i programmet?

Bente 8: Jamen altsa, pa den made, at... Hvad er det nu det hedder? At lige sa snart der er noget, sa prgver han og selvom han har ondt i fingeren,
sa bliver han ved, ikke ogsa? Sa derfor synes jeg, at... Og han kommer til det tiden, i det vi ser, i den halve time. Og han giver ogsa selv udtryk for, at

han vil jo gerne.

Interviewer 9: Nar nu du sa ser pa de her personer, er der sa nogle af dem som du teenker: “Dem har jeg noget til felles med”, eller at der er nogle
karaktertraek, som du maske kender fra dig selv?

Bente 9: Jamen, det er nok sadan som Michael, for eksempel. Det er det der med, at uanset om man har ondt eller ej, sa tager man jo bare en pille,
ikke 0gsa? Sa man kan komme pa arbejde. Det kunne jeg ogsa forestille mig han ggr, bider smerten i sig, hvis det er, ikke ogsa?

Interviewer 10: Ja? Hvad med de to andre? Er der ikke nogle ting du kan identificere dig med, med dem?

Bente 10: Ikke Svend, vil jeg sige. Der er ikke rigtigt noget. Altsa: “Arbejde frem for sine interesser”, og sa ma man jo tage det derfra. Men Anita der,
det tror jeg ogsa jeg sagde i det fgrste, det kan jeg ikke huske... Men altsa, der er det jo igen det der, altsa... Hun passer jo pa hendes dreng, ikke
0gsa? Og det g@r jeg jo ogsa. Hun har et barn, ikke ogsa?

Interviewer 11: Ja? Sa du kan lidt identificere dig med Anita som mor?

Bente 11: Ja.

Interviewer 12: Hvad nar nu du ser pa deres attitude? Synes du s3, at de virker taknemmelige over for denne her hjalp, som de modtager?
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Bente 12: Jo Anita, synes jeg. Altsa, hun tager jo ogsa imod de ting, det er jo sa bare et spgrgsmal om, om hun kan realisere de ting, ikke ogsa? Med
gkonomien, og finde ud af det, og sadan noget, ikke ogsa? Og det synes jeg ogsa med Michael. Og ved Svend... Der er jeg sa nok lidt mere...
Stadigvaek. Fordi han har jo nok selv meldt sig ud af samfundet, pa en eller anden made.

Interviewer 13: Ja? Hvordan synes du det viser sig, at han selv har meldt sig ud?

Bente 13: Jamen, det er jo det, at det kun er hans egne behov der skal deekkes, og de ting han gnsker, og de ting han gider. Altsa, alt andet tror jeg
han er ligeglad med. Sadan virker det.

Interviewer 14: Du snakkede lidt om Anitas attitude, og hvor taknemmelig hun er. Hvordan synes du, at hendes taknemmelighed den udtrykker sig i
programmet?

Bente 14: Jamen, altsa... Hun bliver jo ked af det ogsa, pa et tidspunkt, der hvor hun... Med gkonomien der, ikke ogsa? Og hun vil jo gerne prgve og
fa det til at haenge sammen, og sadan noget. Men man ved jo heller ikke om hun kan have nogle, sadan... Alts3, talblind, lige sa vel som nogle kan
veaere ordblind sa kan hun ogsa vaere talblind og ikke maske har den forstaelse for, hvad penge egentligt talt er. S hun bliver jo sadan lidt, pa en
eller anden made, ked af det, der i stuen der, hvor de sidder og snakker om det, ikke ogsa? Men hun vil da gerne prgve, ikke ogsa?

Interviewer 15: Nar du sadan ser i fremtiden, tror du sa, at det her personer vi sd i den halve time, at de kommer til at bidrage til samfundet i
fremtiden?

Bente 15: Det tror jeg nok, maske at Anita og Svend ggr... Eller Anita og Michael ggr! Hvis de fdr lov og hjlp til nogle af de ting som de nu dgjer
med, ikke ogsa? Sa tror jeg godt de kan. Jeg tror stadigvaek ikke pa, at Svend har lyst til at deltage i det. Det tror jeg ikke. Sadan virker det i hvert fald
til i programmet. Han vil lige som ga sine egne veje.

Interviewer 16: S lige til sidst: Synes du, at de her personer vi sa i programmet, at de fortjener at modtage kontanthjaelp?

Bente 16: Altsa, pa en eller anden made er det jo godt nok, at vi har det system, sa man kan leve ikke ogsa. Altsa, der skal jo... Man kan jo ikke bare
leve pa en sten. Men jeg synes s3, at det er lidt synd, at de sa ikke tager imod de ting, som de kan fa hjzelp til.

Interviewer 17: Ja? Hvad er det du taenker, at de ikke tager i mod?

Bente 17: Jamen, sadan en som Svend vil jo slet ikke tage i mod nogen ting. Nar han sa far at vide, at han kan prgve med en stol, nar nu han dgjer
med... Men nar han sa endelig far en specialstol, sa vil han ikke have den med hjul p3, ikke ogsa? Han prgver det jo ikke engang. Og det er jo det, jeg
synes... Jamen, hvis man virkelig vil modtage noget fra det offentlige system, sa ma man jo ogsa... Altsa, man ma jo bade give og tage, ikke ogsa? Sa
teenker jeg lidt, at sa nu har de prgvet at stille sddan en specialstol til radighed, han kunne jo prgve. Det kunne jo godt veere, ikke ogsa? Men der er
det s3, at jeg taenker lidt. Jamen, det har han jo meldt ud, at han vil jo ikke ret gerne, fordi sa tror jeg han havde prgvet det.

Interviewer 18: Ja, fordi det snakkede du ogsa lidt om sidste gang, det her med Svends attitude. Det her med, at han lige som havde sat sig et mal
med, at han ville gerne pa fgrtidspension. Er det ogsa lidt det du ser i det her med, at han ikke vil prgve kontorstolen, eller hvordan?

Bente 18: Ja, altsa fordi hvis nu at det sa gik jo, sa var det jo skidt, fordi det er ikke det han gnsker. Sa derfor vaelger han at sige, at det vil han slet
ikke prgve, fordi: "Den kan jeg ikke lide! ”, den der med kuglerne pa. Han har jo ikke givet det en chance. Derfor taenker jeg lidt, jamen, han vil have
det, og sa kan man jo naesten sta og hoppe pa tungen, ikke ogsa? Fordi de prgver jo med alle ressourcer, og alt sadan noget, ikke ogsa? Nar nu der
er hjelpemidler til... Og det er jo dejligt, at de gg@r det, ikke ogsa? Sa vi kan fa nogen afsted, fordi der er som sagt nogle der... Og jeg tror da ogsa
Anita kommer til at arbejde, pa et tidspunkt. Men hun skal maske bare have den forngdne hjzelp. Men hvad hjalp hun skal have, det er jo s3 lidt
sveert at sige. Om det er fordi hun er talblind, og det er derfor hun ikke kan finde ud af gkonomien, for eksempel, ikke ogsa?

Interviewer 19: Ja? Hvad synes du om Anita og Michael? Synes du, at de prgver at komme i arbejde, og at de fortjener og fa kontanthjaelp?

Bente 19: Jamen alts3, altsa... Jamen, det synes jeg pa en eller anden made. Det synes jeg, at begge to ggr, fordi de siger jo aldrig nej til nogle af
tingene. De vil jo gerne prgve det, ikke ogsa? Sa er det bare et spgrgsmal om, om de kan realisere de ting der nu skal prgves, men de prgver det! Sa
derefter, sa kan de jo sige: ”Nej, det kan jeg ikke”. Men man ser jo ikke, at de siger nej til nogen ting? Men det ggr man jo sa med Svend, synes jeg.
Han siger nej til det hele. Eller han siger ja til at komme derud med det, men man ser jo sa ogsa, at han giver lidt udtryk for, at nu skal han derover
og veaere, og: "Det dur jo ikke”, vel? Nej! Men han kommer da, selvfglgelige ggr han det, ikke ogsa? Men han smutter da sa ogsa igen med det
samme.

Interviewer 20: Ja? Lige her til slut Bente, sa vil jeg hgre dig efter om, du var lidt inde pa det i starten, men om der er noget der har forandret sig i
din holdninger til de her personer, fra fgrste gang vi s3 programmet og jeg spurgte dig om en masse spgrgsmal, og sa til nu?

Bente 20: Altsa, det er jo sa det der som jeg siger. Altsa, der skal jo veere plads til alle og selvfglgelig skal man ikke leve pa en sten. Alts3, jeg
accepterer ogsa Svends holdning, men sa ma man jo ogsa teenke... Jamen, han kan jo fa lige ngjagtigt maske to ar, til at sige: ”"Jamen, hvis det er jeg
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vil, s& ma man prgve at finde nogle penge pa en anden made”, med det han godt kan lide, og det han braender for. Altsa, noget med billardklubben,
sa han kunne komme ind i foreningen, sa fa lidt arbejde der, og sa spille lidt billard sammen med dem, men styre forlgbet, ikke ogsa? Og sa maske
den vej igennem tjene sine penge selv. Og det synes jeg er fair nok, ikke ogsa? Men jeg synes ikke det er fair at man skal blive ved og blive ved og
blive ved, vel? Sa lenge de andre, og at der ikke er en diagnose decideret pa nogen ting. Havde der nu vaeret en diagnose decideret p3, at: "Det kan
han ikke med hans ryg overhovedet

|7

, jamen, sa er det jo sadan det er. Men den hgrer man jo ikke om i hvert fald. Og sa synes jeg det er i orden, at
man valger at fa fgrtidspension. Det skal der ogsa vaere plads til. Der er jo nogle, der vitterligt er syge, ikke ogsa? Og det er sadan det er. Sa synes
jeg ogsa det er i orden, og at det er dejligt, at vi har sddan et samfund der kan det. Men det at han bare er den type der, sa bliver det jo bare mindre
og mindre, for dem der sa virkelig har behov for det. Og det er det man er bange for, at man kan maske selv komme til at sta i sddan en situation.

Interviewer 21: Ja? Har du tenkte over det efterfglgende, at du selv maske kunne komme til og std i sddan en situation som de personer vi sa i
programmet?

Bente 21: Absolut! Absolut! Det har jeg da! Altsa, det er jo ingen spgg, hvis sa dem som vitterligt kan, eller pa en eller anden made kan nogle ting.
Sa far vi jo et problem, ikke ogsa? Sa er der jo nogle der udnytter samfundet, i stedet for at hjaelpe samfundet. Og det er jo det vi helst skal vaere ud
over. Det er jo derfor at vi prgver sa vidt som muligt, at have nogle fagforeninger, ikke? Som kan hjzelpe en, hvis man skulle komme i sadan en
situation.

Interview med Dianna

Interviewer 1: Jeg spurgte dig om sidste gang, om du syntes at de her personer de selv er skyld i, at de modtager kontanthjeelp. Og der snakkede du
noget om, at du sadan set ikke rigtigt synes, at det gav mening, at tale om skyld i den forstand. Hvorfor synes du ikke det?

Dianna 1: Jamen, fordi at jeg teenker... Ah, hvordan skal jeg naesten sige det? Jamen, man kan jo ikke sige, at det er nogens skyld, at man havner pa
den holdeplads livet giver dig, pa en eller anden made. Altsa, man kan forsgge at arbejde sig ud af det, man kan forsgge at veere mgnsterbryder,
man kan forsgge og g@re en helt masse ting. Og det er der nogen der ggr, men dybest set sa taenker jeg, at det er jo mange gange, at sa er det sadan
lidt skaebnen der afggr, hvor du bliver placeret, ikke ogsa? Og jeg tanker... Jamen, det har veaeret skaeebnen, det har veeret det man sadan... Alts3, det
har vaeret det, der blevet givet dér, ikke ogsa? Og der har ikke vist sig nogle muligheder for at flytte sig, pa nogen made.

Interviewer 2: Du snakkede ogsa lidt om, i den sammenhang, at du synes ikke systemet det hjalp pa den made det burde. For eksempel med hende
mentoren der kommer ind til Anita, da hun har en gaeld hun skal prgve og sa afvikle. Der satter de en mentor ind, der tager meget sadan over, og
sa ikke lader Anita selv sta med det her?

Dianna 2: Ja, det er det der med, at samfundet gar simpelthen ind og tager over, du far ikke ejerskab i noget. Nar man ikke far ejerskab i noget, nar
man ikke bliver holdt ansvarlig for nogen ting, bliver inddraget i nogen ting, jamen sa bliver man heller aldrig en del af opgaven, eller en del af noget
af det der kan flytte sig. Du far simpelthen ikke indsigten i de der ting, teenker jeg. Og pa den made kan man sige, at sa fastholder man jo folk i nogle

situationer.

Interviewer 3: Ja? Netop det der med ejerskab, det var du ogsa inde pa sidst, at det var en af arsagerne til, at du havde sveert ved at identificere dig
med de her personer, fordi at de netop ikke tog ejerskab over deres situation. Synes du stadig det i dag?

Dianna 3: Ja. Det synes jeg ikke. Altsa, og det er ikke ment som noget negativt. Jeg taenker, at for at man skal tage ejerskab for noget, sa kraever det
jo at man har en hvis portion overskud, ikke ogsa? Og det er hvert fald ikke noget af det jeg sddan ser hos dem. Jo nogle af dem, der jo for
eksempel... Nu kan jeg aldrig huske hvad de hedder?

Interviewer 4: Der er ham Michael, du snakkede om der havde...

Dianna 4: Ja, der havde lidt overskud, ham med billard...

Interviewer 5: Na nej, det var ham Svend.

Dianna 5: Ja. Han viser jo sadan, at der er en lille smule overskud. Men sa er der bare sd mange andre ting omkring ham som ggr, at han kan faktisk
ikke rigtigt bruge det overskud til noget.

Interviewer 6: Nej? Hvordan synes du det overskud, det kommer frem?
Dianna 6: Jamen, det kommer frem pa den made, at han sadan frivilligt gar ind og laver de der billardplaner, ikke ogsa? Han arbejder ogsa frivilligt i

billardklubben, han er frivillig ved Roskildefestivalen. Han har faktisk noget overskud, som han deler ud af, som han godt kan bruge til noget, ikke
0gsa? Men alle de der ting der har med systemet at ggre, de blokerer fuldstaendigt det der overskud han egentlig har. Det er lidt synd. Fordi der er
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jo egentlig potentiale til et eller andet der, ikke ogsa? Det synes jeg faktisk der er, og der synes jeg bare, at det formar systemet simpelthen ikke at
gribe og ggre til noget positiv. Og det tror jeg simpelthen godt p3, at det kunne have veeret blevet, ikke ogsa?

Interviewer 7: Ja? Hvad med... Du snakkede ogsa lidt om ham Michael, ham den lille med sukkersygen. Han havde en rigtig god attitude, i forhold
til...

Dianna 7: ... Altsa, han havde jo ga-pa-mod sa det gjorde noget jo, ikke ogsa! Det havde han. Jo det havde han. Og det er sddan pa en lidt sjov made,
for det er pa en anden made end ham Svend, ikke ogsa? Hvor jeg sadan taenker med Michael: Jamen, sa er det fordi han har overskud, med det der
ga-pa-mod. Men jeg er sgu’ ikke sikker pa, at det bunder sa meget i overskuddet. Jeg tror det bunder i, at det er simpelthen hans made, at have et
socialt samveaer med nogen. Altsa, for at fa noget modspil, fa noget samvaer, fa noget hygge pa en eller anden made, ikke ogsa? Sa jeg teenker, fordi
man hgrer jo ikke, at han er ude i noget frivilligt arbejde pa nogen made, det er ligesom om at det magter han ikke, det er for meget, ikke ogsa?
Men han vil rigtig gerne det der arbejde, fordi det giver ham... Han siger jo ogsa flere gange, at det giver ham noget i dagligdagene. Sa han far fyldt
sin dag, og han har brug for at fa fyldt sin dag, det har han.

Interviewer 8: Og det har Svend ikke pd samme made, taenker du?

Dianna 8: Jo, det har Svend ogsa, men Svend han... Eh. Ja hvad fanden, hvordan skal man vende den? Jamen Svend, han... Det er hans... Han tager
meget udgangspunkt i sig selv, og hans egne behov. Det som han kan maerke ggr ham godt. Han har maske en meget bedre fornemmelse af, hvad
der ggr ham godt, end Michael har? Maske i virkeligheden... Det ved jeg ikke? Altsa, det kan man maske taenke. Der er han meget mere fokuseret og
bevidst pa det, end han er pa det der egentlig med siddan, at skal have et arbejde, og skal tjene sine penge, og den der selvsteendighed. Det er han
sgu’ egentlig ligeglad med, nar det kommer til stykket. Det er ikke det der er vigtigt, vel? Altsa, hvor det tror jeg sa til gengeeld er rigtig vigtigt for
Michael, det der med at de der officielle ting, facaden, eller ja det er sgu’ ikke engang en facade pa den made, men der skal veere orden i forhold til
systemet, og han taenker, at man skal kunne tage vare pa sig selv. Det taenker jeg, at det er en af de der ting, der sddan betyder meget for ham.

Interviewer 9: Ja? Hvad med hende Anita, hvorfor identificere du dig ikke sa meget med hende?

Dianna 9: Jamen, for mig virker hun som en der har givet op. Det ggr hun. Jamen, der er slet ikke noget initiativ i hende, der er slet ikke noget drev.
Altsa, der er ikke noget... Jeg taenker, at hvis jeg havde siddet hvor min gkonomi havde sejlet pa den made, sa ville jeg da ga ind og finde ud af, hvad
filan er det der ggr, at det her det sker? Ikke ogsa? Og finde ud af, om har jeg selv et ansvar? Kan jeg selv ggre noget? For mig virker hun simpelthen
sa behovstyret. Behov og impuls — styret. Altsa bare den der scene, hvor de er ude og handle. Altsd, hun synes selv, at hun gar ind og tager ansvar
for sin gkonomi, ikke? Men det hun ggr, det er at hun gar ind og siger: “Jamen, vi har 500 kroner. Hvor meget kan vi fa for det? ”. Der er ikke noget
med, at man lige tager og ligger noget til side, nar man egentlig har faet det man skal bruge. Sa forsaetter hendes behov, pa en eller anden made.
Det Igber fuldstaendigt Igbsk for hende, fordi: ”Sa skal vi ogsa lige have flgdeboller til bgrnene, og sa skal jeg ogsa lige have en cola, fordi det er der
ogsa penge til”, ikke ogsa? Altsa, der er ikke noget langsigtethed over det. Det er sadan lige nu og her, det er behov lige nu, og det er sadan det er.
Og der er ikke noget med, at ga ind og tage ansvar for nogen ting, eller forsgge at sendre nogle ting, og bare forsgge at flytte tingene bare en lille
bitte hak. Maske skaere cigaretterne ned til det halve. Der er slet ikke noget drev i hende.

Interviewer 10: Nej? Sa nar nu du ser ud i fremtiden, tror du sa hun kommer i arbejde, hende her Anita?
Dianna 10: Det tror jeg ikke. Det tror jeg faktisk ikke.
Interviewer 11: Fordi hun slet ikke taenker pa sin fremtid, eller hvad?

Dianna 11: Nej, hun er der slet ikke. Det er slet ikke en del af hendes tankevirksomhed. Altsa, det der med problemlgsning i det hele taget, er slet
ikke en del af hendes hver dag, af hendes tilgang til livet. Det er det ikke, fordi der har jo altid veeret nogen ved siden af, der har taget teten og
ordnet tingene for hende. Sa hun har aldrig lzert det. Det har aldrig veeret en del af hende, for der har altid vaeret nogen, der har samlet op for
hende, ikke ogsa?

Interviewer 12: Ja? Hvad sa med, hvis vi ser pd dem alle sammen, som vi ser dem i programmet. Synes du sa de bidrager til samfundet, pa det
tidspunkt?

Dianna 12: Jo men alts3, vi bidrager jo alle sammen til samfundet, pa et eller andet niveau, ikke? Altsa det ggr vi jo. Svend han ggr jo med sit
frivillige arbejde, Michael han ggr det i forhold til at prgve og fa tingene til at kgre, og vil bare rigtig gerne. Altsa, det der ga-pa-mod, og den der vilje
til gerne at ville noget, i forhold til det han modtager, ikke ogsa? Det er jo det der sadan... Der er jo sadan lidt stolthed i det, kan man sige, ikke
0gsa? Og hun ggr vel ogsa, i forhold til det hun kan. Altsa, hun er jo noget, i hvert fald i forhold til sine bgrn, hvor hun prgver, i hvert fald at give dem
noget godt, ikke ogsa? Altsa, jeg tror da nok, at hun et eller andet sted godt ved, at: ”Livet er tungt og livet er sveert, og det hele det sejler, og det er
sgu’ ikke sikkert hun lige kommer op. Men det er lidt vigtigt, at bgrnene skal have forholdende i orden”, ikke ogsa? Sa pa den made, sa teenker jeg
at... Og i gvrigt sa synes jeg, at man giver altid noget, ikke ogsa? Altsa, der er jo ingen mennesker der ikke giver noget. Det tror jeg simpelthen ikke
pa.

Interviewer 13: Nej? Hvad sa med Michael og Svend? Tror du i fremtiden, at de kommer i arbejde?
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Dianna 13: Jeg tror Michael ggr, dét tror jeg. Fordi det er sa vigtigt for ham, for hans selvfglelse og for hele hans selvvaerd. Og det der med sadan at
kunne betale tilbage, ikke ogsa? Og han er jo egentlig sadan bedgvende ligeglad med hvad det er, bare han pa en eller anden made far lov til at
virke. Det er bare virkelig vigtigt for ham, det kan man maerke, ikke ogsa? Svend, det ved jeg ikke! Det kommer fuldstaendigt an pa hvordan kagen
bliver serveret. Det ggr det! Han kan simpelthen ga begge veje. Han vil vaere en der, hvor altsd, hvis man serverede den rigtige kage, og fik drejet
kniven den rigtige vej, sa vil han na langt! Det er jeg ikke i tvivl om. Men omvendt, sé er han ogsa... Altsa, den made de valgte at tackle hans
situation pa i udsendelsen der, den flytter ham ingen steder. Der er han mentalt et helt andet sted, ikke ogsa?

Interviewer 14: Hvilke kvaliteter ser du i ham, som kunne bidrage til, at han netop kunne na langt, og na ind pa arbejdsmarkedet og blive der i nogle
ar?

Dianna 14: Jamen, det er jo den der med, at han jo godt kan lide... Et eller andet sted, sa kan han jo godt lide at ggre noget, ogsa for andre, ikke
ogsa? Ellers ville han jo ikke lave det der frivillige arbejde som han laver, ikke ogsa? Sa han vil jo gerne bidrage med et eller andet, ikke ogsa? Men
man skal jo ligesom forstd, at tage ham, der hvor han kan bidrage. Og det er jo ogsa noget med hans selvveaerd, ikke? Lige som der er ogsa lidt med
Michaels selvvaerd, sa er der jo ogsa noget selvvaerd her. Det her med, at han fgler han bliver talt ned til. Lige sa snart, at han har en fornemmelse
af, at han bliver talt ned til, eller man traekker noget ned over hovedet pa ham, sa stejler han jo! Og han stejler ved at fa ondt i ryggen. Sa far han
ondt i ryggen og er darlig, og du kan jo se, at han gik jo med handerne pa ryggen allerede inden han naesten var kommet ud af dgren den dag. Indtil
da havde vi ikke set ham ga med handerne pa ryggen pa noget tidspunkt! Men den dag, hvor han fik besked p3, at han skulle mgde op til denne her
arbejdsprgvning, hvor det der offentlige system var trukket ned over ham, sa fik han fileme godt nok ondt i ryggen. Og jeg siger ikke, at han ikke har
ondt i ryggen, fordi selvfglgelig kan han da godt have ondt i ryggen. Jeg synes bare, at det er pafaldende, ikke ogsa? Hvis man havde valgt at veere
lydhgr over for det han var, sa havde han maske lavet en eller anden stilling i den der billardklub, ikke ogsa? Og sa kunne han arbejder der, pa en
eller anden made, ikke ogsa? Maske starte noget op der, maske nogle timer om dagen, og sa kunne man maske bygge det op. Fordi det var han gad
og kunne.

Interview med Jesper

Interviewer 1: Jeg vil starte med at spgrge dig, om de personer vi sa i programmet, om du synes at de selv er skyld i, at de modtager kontanthjaelp?
Jesper 1: Hm... Det tror jeg, at det er lidt det samme som sidst. Jeg har faktisk teenkt lidt over, men jeg kan ikke rigtigt, gh...

Interviewer 2: Sidste gang der snakkede du om, at Anita hun isaer var skyld i, at hun modtog det pa grund af hendes gkonomi?

Jesper 2: Ja, hun var darlig til at styre sin gkonomi. Hun havde sveert ved at komme ud af det. Sa var der ham der Svend der, han var selvforskyldt.

Interviewer 3: Ja? Det var ham Svend der, du ikke var sa meget for sidste gang. Sa var der ham Michael der? Synes du selv, at han var skyld i, at han
modtager kontanthjaelp?

Jesper 3: Nej, det synes jeg ikke. Han havde den sygdom der, og han havde sveert ved at komme videre, og sa synes jeg ikke at man er selvforskyldt.
Det synes jeg ikke.

Interviewer 4: Nej? Man kan sige, at de andre to, altsa Anita hun havde det der angst, og Svend han havde ogsa ondt i ryggen. Hvorfor adskiller de
sig fra Michael? Altsa, hvorfor synes du at han ikke er skyld i sin situation, men at de to andre er?

Jesper 4: Fordi han er god til at sige, at det vil han ikke, han vil arbejde. Derfor synes jeg ikke han er sa meget selvforskyldt i det.
Interviewer 5: Nej? Sa det er simpelthen fordi at han har en lidt anden attitude?

Jesper 5: Ja, han har en lidt anden attitude.

Interviewer 6: For hvordan synes du Anitas indstilling er? Og Svends?

Jesper 6: Svends den er negativ og afholdende, og: ”Det vil jeg ikke” og "Det kan jeg ikke”, modsat Michael "Jeg vil gerne”, ”Jeg kan godt”

Interviewer 7: Ja? Hvad med hende Anita? Fordi at hende syntes du var lidt svaer sidste gang. Hvordan synes du at hendes attitude er?

Jesper 7: Hun har jo tankerne om, at hun gerne vil. Men hun har ikke evnen til at udfgre det. Sadan tror jeg nok bedst man kan beskrive det. Jeg er
ikke sa god til det der psykisk, hvordan det pavirker en, det har jeg lidt sveert ved at forholde mig til.

Interviewer 8: Ja? Ja, fordi at det er ikke noget man kan diagnosticere, lige som man kan med sukkersyge, kan man sige?
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Jesper 8: Nej.

Interviewer 9: Synes du sd, nar nu du ser pa de her personer, at de har et reelt behov for at fa kontanthjzelp?

Jesper 9: Ja alts3, det er jo et form for sikkerhedsnet for dem, frem for at de skal sidde ude pa gaden, sa de har jeg et behov for det.

Interviewer 10: Du snakkede lidt om sidste gang, at hende Anita der, at du synes hun modtog lidt for mange penge, er det stadigvaek din opfattelse?

Jesper 10: Nej altsa, jeg synes i hvert fald, at den skal stadigvaek saettes ned. Der skal bare vaere en gulerod ved at fa et arbejde, fa et arbejde og
keempe for at fa et arbejde og fa at fa det til at kgre rundt.

Interviewer 11: Ja? S& nar nu du ser pa de her personer, er der sa nogle af dem, hvor du tenker, at de har nogle karaktertraek som jeg kender fra
mig selv, eller at dem har jeg noget til feelles med?

Jesper 11: Det er Michaels ga-pa-mod, og lysten til det. Det er nok det eneste jeg sadan lige kan sammenligne med mig selv. De to andre, de laegger
mig lidt sveert.

Interviewer 12: Ja? Hvorfor vil du helst ikke identificeres med Anita og Svend?
Jesper 12: Altsa, hvad skal man sige? ”Det kan jeg ikke” eller "Det vil jeg ikke”, gh...
Interviewer 13: Ja? Det er lidt den attitude de har?

Jesper 13: Ja, det er det.

Interviewer 14: Hvordan synes du s3, at de her personer vi sa, at de opfgrer sig over for denne her gkonomiske stgtte som de modtager? Synes du
at de er taknemmelige over for den?

Jesper 14: De er taknemmelige for at de far en god del af kagen. Nej egentlig ikke. Det synes jeg ikke.
Interviewer 15: Nej? Ingen af dem? Du har tidligere vaeret lidt gladere for Michael, synes du heller ikke han viser taknemmelighed?

Jesper 15: Jo, det gjorde han da, fordi han ville jo hellere have noget andet. For ham der var det jo bare et sikkerhedsnet, et springbrzet for at
komme videre.

Interviewer 16: Ja? Er der ogsa det for dig? Teenker du ogsa pa kontanthjaelpen som et sikkerhedsnet og som, ja nu er du jo ikke pa kontanthjaelp, sa
jeg kan jo ikke sige at det er som springbraet for at komme videre, men altsa?

Jesper 16: Jeg teenker pa det som, at hvis det gar galt, sa har man det. Sa er man jo ikke helt sadan... Man skal jo ikke sidde ude pa kantstenen. Det
er jo den sidste levetrad der er at habe pa.

Interviewer 17: Ja? Nar nu du sa ser de her personer, synes du sa at de bidrager til samfundet, pa den halve timer der vi sa?
Jesper 17: Jamen, der bliver jo en masse arbejde for nogle kommunale folk.

Interviewer 18: Ja, det kan man sige. Det havde jeg ikke taenkt over, nej. Det er da rigtigt.

Jesper 18: Det holder da folk i arbejde. Det er nok det eneste positive jeg kan se i det.

Interviewer 19: Ja? Tror du s3, at de tidligere har bidraget til samfundet, pa en anden made end den du lige naevner her?

Jesper 19: Ja, Svend har jo bidraget til samfundet. Altsa, han har jo arbejdet og gjort sit, ikke? Michael har jo sa sveert ved at arbejde. Men han har
sa det der med fingrene sa han ikke kunne arbejde. S hende Anita der, jeg synes ikke rigtigt jeg fik indtrykket af, at hun havde bidraget med noget.

Interviewer 20: Nej? Hvad med nar du ser ude i fremtiden, tror du sa, at de vil komme til at bidrage, de her tre personer?
Jesper 20: Michael han vil nok fa et flex-job af en eller anden art. Ehm. Svend tror jeg ikke han vil komme til at bidrage det helt vilde.

Interviewer 21: Nej? Hvorfor tror du Michael han... Du svarer forholdsvis hurtigt pa at du tror, at Michael han vil fa et flex-job. Hvorfor er du sa
sikker pa det?

Jesper 21: Jeg tror ikke han kan klare 37 timer, men maske 20 timer, hvis det var. Det er sadan min umiddelbare vurdering.
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Interviewer 22: Jeg taenkte mere pa, hvorfor tror du at han ville komme i arbejde, frem for at blive pa kontanthjaelp?

Jesper 22: Jamen som han selv sagde, Hvis man kan noget, sa skal man yde. Jamen jeg vil sige, at hvad han laver er han ligeglad med, bare han har
noget at sta op til.

Interviewer 23: Hvad med de to andre? Hvordan tror du fremtiden den ser ud for dem?

Jesper 23: Jeg tror at med Anita, sa er det bare videre med kommunen og sa ud i noget aktivering og sa dur det ikke, og sa tilbage igen... Svend, jeg
tror ogsa, at det er bare job-prgvning og job-prgvning, og sa dur det ikke, og sa far han nok en fgrtidspension.

Interviewer 24: Ja? Det tror du han ggr?
Jesper 24: Det tror jeg.
Interviewer 25: Ja? Hvorfor fgler du dig sa sikker pa, at han maske kommer til at fa fgrtidspension?

Jesper 25: Jamen, jeg tror ikke at han kommer ud og lave noget. Jeg tror ikke han har viljen til det eller lysten til det. Jeg tror bare han vil keempe for
at blive ved med at saette sig i modsaetning, sa han far sin vilje til sidst.

Interviewer 26: Ja? Lige her til sidst, er der noget siden sidst du er kommet til at taenke over? Eller “Hvorfor sagde jeg ikke det” eller sddan noget,
som vi lige skal have med her pa falderebet?

Jesper 26: Nej det ved jeg ikke lige helt, maske.

Interviewer 27: Ja? Men er du bare blevet mere bekraftet i hvad vi snakkede om sidst, eller hvordan? Eller har du teenkt nogle andre tanker?
Jesper 27: Nej, jeg tror jeg har taenkt over, jeg var mere arrig sddan, da vi havde set programmet.

Interviewer 28: Okay, sa du var mere stgdt, eller hvad man skal sige, over Svend, da vi sa programmet, end nu her efterfglgende?

Jesper 28: Ja, det er rigtigt.

Interviewer 29: Ja? Er der sa nogle andre ting du er komme til at taenke p3, i forhold til Svend? Altsa, er der noget der har erstattet den der irritation
over ham?

Jesper 29: Jeg tror bare jeg er kommet til at taenker over, at sadan er samfundet og sddan er der nogle der er. Det er sveert at lave om pa. Nar vi
snakke rom arbejdslgshed, sa tror jeg, at den vil aldrig komme i nul, den vil altid ligge pa en 10-15 %. Der vil altid veere nogle der ikke vil eller ikke
kan.

Interview med Laila

Interviewer 1: Synes du, at de personer som vi sa i programmet de selv er skyld i, at de modtager kontanthjeelp?

Laila 1: Det er jeg glad for, at du spgrger om netop dét spgrgsmal. Fordi i mine noter, der har jeg skrevet her, efter jeg ligesom har reflekteret over
det, s taenker jeg: "Arh, Laila... @ph-ha! ”. Jeg synes jeg er meget fordgmmende, og det bryder jeg mig slet ikke om at veere. Og det er jeg heller
ikke stolt over at jeg var, men ved naermere refleksion, der er jeg ligesom kommet frem til, at jeg tror selvfglgelig ikke pa at der er nogen der har det
som mal, at blive kontanthjaeelpsmodtager og veere arbejdslgs. Jeg tror ikke at de gnsker det, det tror jeg ikke. Og jeg kan heller ikke saette mig ind i
hvordan det er at vaere dem, og jeg ved ikke hvad der laegger til grund for, at de er der hvor de er. Og vi er selvfglgelig forskellige alle sammen. Sa
jeg taenker stadigvaek, det som jeg ogsa sagde sidst du spurgte, at det er vigtigt vi... At systemet saetter ind, og styrker deres selvvaerd. Sa de far en
anden, ehm... Hjalper dem med at fa en anden identitet. Sa de selv kan fa noget mere lyst og noget ga-pa-mod til og ggre nogle ting, og tage ansvar
ogsa, sa deres selv-billede det bliver lavet om. Fordi jeg synes ikke de var sarlig smilende, eller glade nogen af dem. Og det gnsker de da ogsa at
veaere, det er jeg sikker pa. Sa jeg skammer mig lidt over at jeg teenkte: ”Ja, de er faktisk selv skyld i det der”, men det synes jeg sa ikke de er alligevel.

Interviewer 2: Nej? Nej fordi sidste gang, der sagde du, at iseer ham Svend, ham med ryggen, han var selv skyld i det, og sa at hende Anita hun
fremstod meget doven, hvor ham Michael der, ham var du alligevel sadan: "Han prgver i det mindste”, sa han var maske knapt sa skyldig i sin
situation. Men hvad har faet dig til at andre mening, tror du?

| ”

Laila 2: Jamen, det var simpelthen fordi at jeg reflekterede over det med mig selv, og sa taenke jeg: "Ej Laila, du er bare fordsmmende der! ”, og sa

taenkte jeg, at jeg ved jo ikke hvor darlig ham der den enes ryg den er? Altsa hvis den er slidt ned eller noget, det ved jeg jo ikke noget om
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overhovedet? Og vi far jo heller ikke... Alts3, jeg har jo ingen baggrundsviden omkring de her personer, og vi far heller ikke noget at vide om dem.
Men jeg var fordgmmende, og jeg taenkte: “Ah”, fordi jeg syntes at han var... Det var lige meget hvad Og ogséa noget jeg lagde maerke til det var, at
han stillede jo krav til hvis han skulle ud og arbejde. ”Sa skal jeg altsa arbejde for mig selv”, og sadan noget, sagde den ene der. Og det synes jeg
egentlig ikke at han kunne tillade sig, men der er selvfglgelig en grund til, at han er der hvor han er. Jeg ved ikke hvad han har veeret udsat for,
eller... Men de sagde sa godt nok, at han havde ogsa veeret udad-reagerende over for andre, og maske siger han sa det med, at: ”Jeg skal arbejde for
mig selv”, fordi at han ikke vil ggre andre skade. Altsa, maske er det egentlig for at passe pa andre, at han siger det. Hvor jeg sa lige tolkede, der i
starten: “Hold fast hvor er han bare egoistisk! Han stiller ogsa krav, altsa! ”

Interviewer 3: Ja? Hvad sa med behov? Synes du, at de her personer de har et behov for at modtage kontanthjeelp?

Laila 3: Jamen, altsa de skal jo ogsa have et eksistensgrundlag, sa de har da et behov. Altsa, ogsa for at fa mad og drikke, og et sted at sove, som de
nu ogsa har. Og hvor skal de ellers fa pengene fra? Jeg kunne godt se, at ham den ene der havde darlig ryg, han havde en partner, og jeg ved ikke
om... Altsa, det fremgik ikke om hun var i arbejde eller ej, det kan jeg i hvert fald ikke huske noget om, eller ogsa sa opfattede jeg ikke lige det. Og
jeg ved jo godt at der er meget omkring det her "forsgrgerpligt”, som er ved at blive lavet om nu her, og det har jeg simpelthen ikke indblik i
hvordan det hanger sammen, og hvor meget man egentlig skal tjene for at man har forsgrgerpligt. Det ved jeg ikke, om man gar op i det, eller det
bare er noget man har hvis man bor sammen? Det ved jeg ikke. Men selvfglgelig har de da behov for ogsa at fa smgr pa brgdet.

Interviewer 4: Du snakkede lidt om sidst, at alle har behov, men at det ogsa var vigtigt for dig, at man gjorde en indsats, og der fremhaevede du lidt
ham Michael. Er det stadigveek noget du taenker pa, det her med at det er vigtigt, at ggre en indsats?

Laila 4: Helt sikkert! Helt sikkert! Ogsa fordi, at hvis de selv ggr en indsats, og de er med til at yde noget, sa deres livskvalitet den kan jo blive hgjnet i
den grad. Og alle har da lyst til at vaere glade og have det godt. Og hvis man selv yder denne her indsats, og man selv bidrager med noget, sa teenker
jeg, at sa er du ogsa noget, i form af de relationer du indgar i, og du g@r noget selv. Sa taenker jeg, at det er meget, meget bedre for dem og for os
alle sammen.

Interviewer 5: Ja? Sa spurgte jeg dig ind til sidst, om du mener, at der er nogle af de her personer, som du har noget tilfeelles med. Hvad synes du
om det nu her?

Laila 5: Jamen, det vil jeg sige at det er det samme. Det er det. Der var ham der, som der i hvert fald sagde, at han ville ggre sig selv uundvzerlig, og
det hdber jeg ogsa, at jeg vil. Men jeg kan jo ogsa komme ned i... Hvis jeg for eksempel far et knaek i ryggen. Fordi jeg teenker, at hvis man har haft
rigtig, rigtig mange smerter, som ham her den ene maske har, sa... Hvis man har haft rigtig, rigtig ondt, sa kan man heller ikke ga og veere glad hele
tiden? Det kan man ikke. Men sa ma man bare finde noget andet noget, som ggr én glad. Det behgves ikke veere fysisk udfoldelse, det kan vaere
andre ting. For jeg tror pa, at alle har noget at biddrage med, de skal bare lige finde det.

Interviewer 6: Hvad er det for nogle kvaliteter eller karaktertraek du ser hos ham Michael, ham der vil ggr sig uundveerlig, og sa i dig selv?

Laila 6: Jamen, det synes jeg er lidt sveert, sa skal jeg jo sidde og skamrose mig selv.

(Laila og Interviewer i feelles latter)

Laila 6: Jamen, det at han var glad og han var positiv, og at han sa mulighederne, i stedet for forhindringerne. Og det haber jeg ogsa jeg ville ggre,
hvis jeg kom i sadan en situation. Og ogsa det, at han var social sammen med de andre, og han smilede til dem. Altsa, det synes jeg var godt at se,
det er dejligt at han selv vil yde en indsats synes jeg, helt sikkert.

Interviewer 7: Ja? Hvad med de her personer vi sa, synes du de virker tilstraekkeligt taknemmelige for den kontanthjzelp som de modtager?

Laila 7: Jeg kan ikke, ud fra det jeg sa og har set med mine gjne, der kan jeg ikke se noget taknemmelighed. Det synes jeg ikke. Det synes jeg ikke,
ehm... Maske alligevel lidt ved ham der Michael der, som var ude. Ford han sagde: “Nu kommer jeg herud, sa ma jeg jo ggre sadan, at jeg kan blive
uundveerlig”. S& maske var han rigtig... Der kan jeg godt tolke en glaede i, at han var kommet pa det sted der. Men de andre, der synes jeg ikke at,
ehm... Jeg fik faktisk lidt ondt af de andre, fordi der var ikke noget gleede ved dem. Jeg kunne ikke afleese i deres kropssprog om der var noget glaede

ved det.

Interviewer 8: Nej? Du snakkede ogsa om sidste gang, at da vi sa pa hende Anitas gaeld, at hendes attitude var lidt... At hun ikke angrede, at hendes
gkonomi var sddan, og at hun ikke virkede taknemmelig af den grund. Er det stadigvaek sddan at du taenker om hende?

Laila 8: Ja, det har jeg nemlig ogsd teenkte over, og det har jeg ogsa skrevet ned om. Hvor jeg sa har taenkt: ”Jamen altsa, maske har hun bare givet
op? ”. "Maske var hun sadan trist, og kunne simpelthen ikke overskue hendes egen situation? ” S3 maske havde hun iszer brug for ekstra hjzelp, til
det her? Fordi jeg taenkte ogsa, at hun var jo ikke sa gammel. Og jeg teenkte godt nok: “Hold da op! ”. Altsa, hun skal ogsa ud og ggre nogle ting, som
der er godt, og skal have styr pa tingene. Fordi hvis hun nu fik lidt hjaelp og hun kunne fa styr pa tingende, sa kunne hun maske ogsa blive glad igen?

Interviewer 9: Ja? Sa Spurgte jeg dig ogsa, om du syntes at de her personer de fortjener at modtage kontanthjaelp. Hvad vil du sige til det her i dag?
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Laila 9: Jamen, det har jeg faktisk ogsa skrevet noget ned om. Fordi jeg taenker, at hvis nu jeg kom i sadan en situation, sa ville jeg da ogsa veere glad
for, at der var nogen der ville hjeelpe mig. Sa de her personer de fortjener selvfglgelig ogsa at fa noget hjaelp, det ggr de! Alts3, alligevel vil jeg ogsa
sige, at ikke sa meget, sa det ikke kan betale sig at fa et job. Det er jeg ngdt til at sige, at det teenker jeg ogsa. Jeg synes det skal kunne betale sig, at
ga pa arbejde. Men alle skal selvfglgelig have den hjalp, sa de har et eksistensgrundlag, og det skal de her personer ogsa. De skal ogsa have den
hjeelp, som de har brug for.

Interviewer 10: Ja? Taenker du, at de far for meget, siden du udtrykker det sadan?

Laila 10: Jamen, ehm... Jeg kan ikke rigtigt huske om der bliver sagt noget om hvor meget de fik? Det kan jeg ikke huske? Men det jeg teenker, at det
skal kunne betale sig at ga pa arbejde. Det skal ikke vaere sadan, at de siger: “Jamen, jeg kan jo ikke engang... Det koster mig penge at ga pa arbejde,
fordi jeg skal tage bussen hver dag”, sa teenker jeg at man far for meget! Hvis ikke det kan betale sig, hvis man far et arbejde, at man sa skal betale
billetten for at komme til og fra.

Interviewer 11: Nej? Du snakkede ogsa om sidste gang, at du synes, at ham Michael der, han fortjener det faktisk lidt mere end de andre, fordi han
har en anden attitude. Er det noget du stadigvaek kan nikke genkendende til, at det her med hans attitude og ga-pa-mod, det betyder meget?

Laila 11: Ja, det betyder meget. Og jeg kan godt huske, at jeg sagde, at han fortjener det fordi han yder en indsats selv. Og det er jeg forholdsvis
ogsa stadigvaek enig i, men de andre fortjener det jo ogsa, fordi jeg ved jo ikke hvad det er der ligger til grund for deres situation, skal jeg lige skynde
mig at sige. Men maske de far den forkerte hjaelp? Det er ikke bare kun at give dem nogle penge, sa de ogsa kan leve. Det er ikke nok. Vi skal ind og
give noget selvhjeelp, altsa hjeelp til selvhjeelp. Sadan at de kommer videre. Og igen, alts3, jeg ville vaere glad for hvis jeg ogsa kunne fa noget, hvis
det var mig der stod i den situation.

Interviewer 12: S3 nar nu du ser det, teenker du sa pa hvordan det ville vaere for dig, hvis du stod i den situation? Eller er det f@rst her efter, hvor du
har faet programmet lidt pa afstand, at du taenker at: ”Det kunne vaere mig”?

Laila 12: Ja, det er f@rst efter. Jeg havde slet ikke taenkt at det kunne vaere mig! Slet, slet ikke. Men efter jeg har reflekteret over det, sa taenker jeg:
"Hold da fast Laila”, hvis jeg kom til skade, et eller andet sted, eller fik et forkert vred, som ham der maske har faet i ryggen. Det ved jeg ikke, han
havde hvert fald ondt i ryggen. Og hvis han sa var slidt op, jamen det var da ogsa forfaerdeligt, hvis han er det, og sa skal han jo ogsa have noget
hjeelp. Men jeg teenkte: “Hold da op, hvis det var mig selv! ”, det ville jeg godt nok veere ked af! Men jeg er alligevel ogsa ngdt til at sige, at sa tror
jeg, at jeg ville finde noget andet noget, jeg kunne ga op i ogsa. Hvis jeg kun kunne arbejde to timer om dagen, sa ville jeg finde noget andet noget.
Det ville give mig indhold i tilveerelsen, og give mig noget livskvalitet.

Interviewer 13: Synes du, at de her personer vi sa, at de bidrager til samfundet pa nuvaerende tidspunkt? Altsa i programmet der.

Laila 13: Altsa, jeg har faktisk ogsa teenkt over det, fordi jeg synes ikke de bidrager s... Jeg kunne ikke sadan lige lzese, ud fra det som de sagde der, at
de bidragede sa meget til det. Ham den ene, han var jo ude og skulle prgve om han kunne arbejde, og sa fik han ondt i ryggen af at sidde pa den stol
der. Men ehm... Alts3, jeg kunne ikke rigtigt se om de bidrog til det sd meget, andet end ham der Michael som der lige... Han sagde, at han ville
gerne ggre det sa godt som muligt, synes jeg i hvert fald. Det var i hvert fald det jeg laeste ud fra det. Altsa, da han var nede og kgbe det maling der,
sa sagde han ”"Uh, han havde kun en stor, eller 3 liters maling”, og sa ringer han og spgrger chefen efter, om det var OK han kgbte det? Og han siger:
"Det er fint, jeg finder bare noget andet noget, du kan male”. Jeg teenker, at han yder en indsats, og han vil gerne ggr det sa godt som muligt. Og
han tjekker op med det her, sadan at det bliver positivt. Sa jeg synes isaer, at han ydede en indsats. Det er ikke sikkert, at de andre kunne bidrage,
det er ikke sikkert at de evnede, at bidrage med mere? Taenker jeg. Det er ikke sikkert de kunne det. Men jeg taenker, at hvis man virkelig gerne vil
ud og arbejde, sa kom jeg til at teenke pa, hvert fald bagefter, at man kunne altid veere frivillig hjeelper i nogle genbrugsbutikker, eller pa plejehjem,
eller endda ogsa pa sygehusende, til at hjeelpe med at hente noget og drikke, og noget. Der var ikke nogen der var kommet pa den tanke? Men der
tenker jeg, at hvis man virkelig, virkelig gerne vil have et arbejde, sd kunne man maske ogsa ggre sadan nogle ting. Men det er ikke sikkert de selv
kan taenke det. S maske skal de have det af vide.

Interviewer 14: Ja? Hvorfor taenker du, at de maske ikke selv kan taenke den der tanke med at blive frivillig?

Laila 14: Jamen, eh... Maske, det er bare noget jeg tolkede, at nar man har vaeret arbejdslgs i sa lang tid, sa er deres selvvaerd maske ikke sa hgjt, og
de taenker: "Er der nogen der egentlig kan bruge mig til noget? ” og: “Kan jeg noget? ”.

Interviewer 15: Synes du de udstraler det? At de ikke har sa hgjt selvvaerd?

Laila 15: Jeg synes i hvert fald, at hende damen der, hun var sa opgivende, synes jeg. Og jeg fik faktisk rigtig ondt af hende bagefter, altsa efter min
selvrefleksion. Der fik jeg ondt af hende. For det var faktisk trist. Jeg taenker, at det ma veere trist, at vaere hende. Men hvis der var nogen der sagde
til hende: "Ej hvor er jeg glad for... " — hun kunne maske kgre en tur med en xldre dame i en kgrestol, der ikke far sa tit besgg, hvis bgrnene bor
langt vaek, og hun bor pa plejehjem. Alts3, det ville da give hende noget, og hun ville ogsa kunne fgle, at hun havde gjort en god gerning. Og ved at
man ggr sadan nogle ting, sa kan det veere, at hun lige som kan fa andret hendes selvbillede: “Jamen, jeg kan egentlig godt noget! ”, og sa maske
den vej... Nu taenker jeg blive social og sundhedshjzelper, eller assistent eller sddan noget. Bare hun kommer ud i et eller andet.
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Interviewer 16: Ja? Jamen det leder mig lidt til fremtiden. Hvordan tror du det kommer til at se ud i fremtiden, for de her personer? Tror du de
kommer til at bidrage mere i fremtiden?

Laila 16: Det ville jeg da gnske for dem. Det ville jeg da helt sikkert. Jeg kan ogsa have min tvivl, fordi jeg synes, at de var sadan lidt triste, og havde
ikke sa meget gejst og mod pa tingene. Og kunne maske bedre... | hvert fald ham der havde ondt i ryggen, han sagde jo egentlig ogsa selv, at han
kunne egentlig ikke rigtig holde til det, og det var meningen han kun skulle vaere der i 3 timer, og sa var han der kun i 1 %, fordi han kunne egentlig
ikke mere. Og jeg kan godt nok ikke se... Jeg synes ikke det sa ud som om han havde ondt, men maske er det fordi han er vant til at skjule det, eller
at han er vant til denne her smerte, det ved jeg ikke. Men jeg taenker i hvert fald, at sddan en som ham, han ma nok have svaert ved... Maske har
han meget, meget svaert ved at komme videre.

Interviewer 17: Ja? Sa du tvivler?

Laila 17: Ja, ham tvivler jeg, ja. Men jeg gnsker da med hende damen der, at var der nogen der lige kunne hjalpe hende lidt mere, fordi hende fik
jeg godt nok lidt ondt af. Men ham Michael der, ham tror jeg ski’ at han skal nok ggre sig uundveerlig. Jeg tror ikke, at han siger ikke bare lige... Og
hvis det ikke lige gar det her sted, sa tror jeg han har mod pa noget andet noget. Jeg tror ikke bare lige han siger: ”Nej, det kan jeg ikke”, jeg tror han
bliver ved.

Interview med Mikkel

Interviewer 1: Synes du selv, at de personer vi sa i programmet, her for nogle dage siden, at de er skyld i, at de modtager kontanthjaelp?

Mikkel 1: Det synes jeg der nogle af dem der er. Ehm, til dels i hvert fald. Hvis jeg husker rigtigt, sa den ene han hed Michael, og sa Svend og Anita,
eller hvordan var det nu? Var det ikke sadan cirka?

Interviewer 2: Det er fuldstaendigt korrekt.

Mikkel 2: Jamen hvor heldigt.

(Mikkel og Interviewer i feelles latter)

Mikkel 2: Jamen ehm... Anita, det er hende jeg synes der er mest skyldig, hvis man kan sige det sadan?

Interviewer 3: Ja, hvorfor det?

Mikkel 3: Eh... Jamen, hun har noget sygdom, og noget psykiske problemer og lidt hun dgjer lidt med. Alt afhaengigt igen, af graden af det kontra
hendes ga-pa-mod. Sa der synes jeg hun er lidt ude om det selv. Altsa igen, det kommer lidt an pa, hvor syg hun egentlig er. Det synes jeg er svaert
og vide, og finde en Igsning sa det fungerer.

Interviewer 4: Nej? Hvad sa med de to andre? Michael og Svend?

Mikkel 4: Sa er der jo Svend, ehm... Det er ham, sa vidt jeg husker, sa er det ham der gearet helt op, synes jeg. Det er lige som om, at hans mal med
livet, det er at fa den der fgrtidspension. Og sa har han egentlig ikke lyst til mere. Sa han er lidt skyld i, at han er havnet der hvor han. Fordi viljen og

lysten til og stile efter noget mere, det er lige som om den er forsvundet. Hvorimod Michael, som er den sidste, han har stadigvaek troen p3, at han
nok skal finde noget arbejde, han kan fa noget fornuftigt ud af, og der er nogen der kan fa noget fornuftigt ud af ham.

Interviewer 5: Ja? Sa hvad er det stgrste forskel mellem Svend og Michael?

Mikkel 5: Jamen, det er optimismen og troen pa3, at det kan lade sig ggre. Hvor Svend han har givet op, og jeg synes, at det har han hvert fald over
for arbejdsmarkedet. Der har han smidt handklaedet i ringen og sagt, at nu skal vi bare have fat i vores fgrtidspension, og sa ma det vaere det.

Interviewer 6: Synes du s3, at de personer vi sa i programmet, at de har et behov for at modtage kontanthjzelp?
Mikkel 6: Jamen, de har jo et behov for at modtage en eller anden form for en ydelse, jeg er da godt klar over, at de kan ikke leve af ingenting ret
laenge. Sp@rgsmalet er sa bare hvad de skal? Om der bare skal serveres for dem, eller om de skal bidrage med et eller andet, i en eller anden grad,

for at de kan fa denne her kontanthjaelp?

Interviewer 7: Ja? Synes du at det krzever, at de bidrager med noget?
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Mikkel 7: Jamen, det synes jeg da, at man har en forpligtigelse over for os andre, som tager afsted hver dag, for at vi kan klare os. Og sa synes jeg, at
de folk har en forpligtigelse ogsa over for at bidrage med det de nu kan, i den udstraekning de kan.

Interviewer 8: Ja? Synes du der er nogle af de her personer vi mgdte, som der bidrager med noget pa nuvaerende tidspunkt, i det program vi sa?

Mikkel 8: Jamen, der blev da fundet noget skanearbejde til Michael, og der ggr han da alt hvad han kan, for at blive haengende i det. Hvorimod de
andre de kgrer noget mere pa frihjul, synes jeg.

Interviewer 9: Ja? Er det nogle af de her personer, som du kan identificere dig med? Eller som du tenker, at det er noget jeg kender fra mig selv,
eller sadan noget?

Mikkel 9: Ja, sa vil jeg da helst vaere Michael.
(Mikkel og Interviewer i felles latter)

Mikkel 9: Ja. Det synes jeg da. Jamen, jeg synes egentlig at dem som har et arbejde, og som passer sit arbejde, de passer bedst pd ham. Hvorimod
de andre de falder lidt for meget ved siden af, og lader det veere lidt for meget op til andre.

Interviewer 10: Hvordan synes du de opfgrer sig, de her personer vi sa? Hvordan synes du deres attitude er over for den gkonomiske stgtte de
modtager? Synes du de er taknemmelig for det de modtager?

Mikkel 10: Nej, det synes jeg ikke de er alle sammen. Anita, hun klager tit over, at hun ikke kan fa det til at hange sammen, pa trods af at hun har
brugt en masse ekstra kroner og stiftet noget klatgeeld til sig selv, og kan ikke rigtigt fa det til at haenge sammen, og har ikke den store lyst til at
komme i gang med skrabe penge sammen. Og fa afdraget pa noget af det gaeld som hun har brugt. Sa der synes jeg ikke rigtigt der er noget...
Interviewer 11: Nej? Hvad med de to andre, virker de taknemmelige for det de modtager?

Mikkel 11: Nja... Svend han er generelt, synes jeg, utilfreds med det hele. Det er kun nar han er i billardklubben at det rigtigt kgrer for ham.

(Mikkel griner lidt)

Mikkel 11: Sa der synes jeg heller ikke der er den store taknemmelighed der, fordi jeg tror fgrst han bliver taknemmelig den dag han far den der
fgrtidspension.

Interviewer 12: Ja? Hvad med Michael, hvad udstraler han synes du?

Mikkel 12: Jamen, sa kommer vi tilbage til gleeden og ga-pa-modet. Og altsa, hele vejen igennem, sa synes jeg, at han viser det som der skal til for at
kan blive haengende, ikke ogsa? Og han er jo helt med p3, at han er i en situation hvor han ikke har helbredet til at passe 37 timer. Men virker til at
veere rigtig glad og give udtryk for, at tiden gar vaesentligt hurtigere, nar han har noget arbejde at passe.

Interviewer 13: Nar du sa ser pa fremtiden, tror du sa, at de her personer vi sd i programmet, de vil komme til og bidrage til samfundet i fremtiden?
Mikkel 13: Ehm... Hvis ellers det lykkedes at finde noget skanejob til Michael, sa tror jeg sagtens han kan komme til at bidrage i den udstrakning han
nu kan. Men jeg er bange for, at det lykkedes Svend, at fa den fgrtidspension pa et eller andet tidspunkt. Og sa far han jo ikke rigtigt bidraget med
mere. Og sa er der igen Anita, det ved jeg ikke lige... Det kommer an pa graden af hendes psykiske problemer, om der er mulighed for at hjzelpe
hende pa vej, i en eller anden retning, sa hun kan komme i gang med at passe et eventuelt arbejde. Jeg haber da at man kan fa hende pa rette vej,
fordi hun er alt for ung til at ga pa det offentlige resten af hendes levetid.

Interviewer 14: Ja? Er der noget bestemt du teenker der skal til for, at Anita for eksempel, kommer ud pa arbejdsmarkedet?

Mikkel 14: Nej, altsa som jeg husker det, sa har hun noget angst og noget psykiske problemer. Hvordan man arbejder med dem i medicinering eller
psykologhjzelp, eller et eller andet, kunne man forestille sig maske at man kunne hjalpe hende den vej rundt til at starte med. Hvis sa det lykkedes,
sa kunne man jo sa begynde stille og roligt at komme med nogle opgaver for hende ogsa.

Interview med Thomas

Interviewer 1: Synes du, at de personer som vi sa i programmet for en uge siden, synes du selv de er skyld i, at de modtager kontanthjaelp?
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Thomas 1: Ehm, nej det synes... Altsa, jeg synes ikke man kan tale decideret om skyld, i den forbindelse her. Man kan sa sige, at nogle af dem har
maske... Altsa, alle sammen har det jo sveert ved at fungere, i den made hvor samfundet er skruet sammen pa i dag, og nogle har det endda rigtigt
sveaert. Og sa kunne man veere i tvivl om, om de sa nogensinde vil kunne fa dem til at fungere i et samfund, at de ogsa kunne vise noget og bidrage
med noget til feellesskabet, hvis man kan sige det pa den made. Jeg vil ikke kalde det decideret at nogen har noget skyld, der er mange ting der har
gjort, at de maske ikke star til, ikke ogsa? Sa skyld er ikke lige det ord jeg ville bruge, i den forbindelse her. Det kan sa vaere, at man kan sige, at hvis
nogen er skyld i det her, sa kan man sige at der er vi nok alle sammen lidt skyldige, fordi det er sadan noget med hvordan men prioriterer hjzlp til
sadan nogle her, og hvor meget man saetter ind over for sadan nogle her. Men jeg vil ikke bruge ordet skyld, over for det, men hvis man var
sammen med dem enkeltvis, sa vil jeg selvfglgelig nok prgve og motivere dem til at sige, at man er ngdt til at ggre nogle ting selv og i nogle tilfaelde
maske mere end det man maske sa i tilfaeldet vi sa pa TV her, ikke ogsa? Det er selvfglgelig nogle af de ting jeg ville ggre, ikke ogsa? Jeg vil ikke sige,
at de er skyldige i nogen ting, det er de ikke.

Interviewer 2: Nej? Synes du s3, at de her personer vi sa i programmet, at de har et reelt behov for at modtage kontanthjeelp?

Thomas 2: Ja, hvis ikke vi har den, hvad man kan sige, hjaelp? Det system der nu holder hdanden under dem, sa var de meget ilde stedt, og vi skal jo
teenke pa sadan, i den termologi vi bruger i dag, der lever de jo, synes jeg, stadigvaek pa det vi kalder et eksistensminimum. Altsa, hvor man kan sige,
at man maske nok kunne finde nogle ting de kunne spare lidt pa, men de skal have hjelp sadan nogle, fordi sa ender vi i noget helt andet noget, og
det kan vi ikke vaere bekendt og det kan vi ikke byde andre mennesker.

Interviewer 3: Nar nu du sa ser pa de her personer vi s3, er der sa nogle af dem, som du synes har noget til feelles med dig, eller ser nogle
karaktertraek, i de her personer, som du kender fra dig selv?

Thomas 3: Puha, hvad svarede jeg pa det spgrgsmal fgrste gang? Det kan jeg ikke engang huske...
(Interviewer og Thomas i feelles latter)

Interviewer 4: Kan du huske personerne? Der var ham Michael der, og sa var der Anita og Svend. Svend det var ham der havde det med ryggen, og
Anita det var moren, og Michael det var ham den bette fyr med sukkersyge.

Thomas 4: Ja, det er rigtigt ja. Der var ham, den der, jeg gar ud fra han var sadan lidt en single mand, ham der kom ind og fik lov til at vaere, var det i
sadan noget flex-job han var pa? Han var sddan en slags pedel. Han gik og malede, nu kan jeg ikke huske hvad han hed...

Interviewer 5: Det var ham Michael der.

Thomas 5: Michael, ja! Det er nok ham der star tydeligt, i min erindring, der nok virkede pd mig, mest positiv med de holdninger han havde. Han
havde i hvert fald nogle udtryk for nogle ting der gjorde, at han ville ggre en indsats, og virkelig gnskede at fa et job. Og gnskede at komme ind og
spille en rolle og kunne bidrage med nogle ting, og hvis jeg skulle sige nogle af de tre personer, sa var det nok ham jeg kunne sadan, hvad skal man
sige? — Mest kunne forholde mig til og sammenligne mig med, hvert fald sadan rent holdningsmaessigt. Og det var nok ogsa... Hvis jeg skulle vende
det om og sa sige, at hvis jeg skulle samarbejde med nogle af personer, og hvis jeg maske skulle have nogle af dem som medarbejdere, sa kunne jeg
sagtens se, at man kunne arbejde med Michael der. Jeg synes faktisk, at han var et godt eksempel pa, at sadan en som ham, nar han giver udtryk for
det, sa mener jeg naermest at man har en forpligtigelse til, at bidrage med at finde et eller andet, fordi det er sa ikke altid man selv bare ggr, mange
gange sa har man maske ikke overskuddet til det der med at sgge, og selv kunne finde ud af at sgge, det har sddan nogle mennesker tit slet ikke
overskud til. Sa synes jeg, at det er de vi har vores jobcentre til at treene deres arbejdere til at ggre. Der synes jeg, at man har en forpligtelse til at
finde et job til sadan en som ham, sa han kan komme ud af den situation. Sa han er den der star tydeligst i min erindring om at laegge teettest de
holdninger jeg har til det, det er ham Michael der.

Interviewer 6: Ja? Hvorfor vil du helst ikke sammenlignes med sadan en som Anita, og sddan en som Svend, for eksempel?

Thomas 6: Jamen, jeg tror, at grunden til, at jeg maske ikke gnsker at sammenligne mig sa meget med dem, der er jo, at pa en eller anden made, sa
er det jo mennesker der har givet op. Altsa, jeg tror faktisk hende Anita, hvis vi skulle tage hende, sa tror jeg egentlig hun har givet op, i princippet
over for alle. Sa hvis hun kunne forsvinde vaek, og der ikke blev stille nogen krav til hende, og hun egentlig bare kunne gemme sige og leve pa den
made hun ggr lidt nu, og sa bare lige kunne fa tingene til at haenge lidt sammen, sa tror jeg faktisk at hun, desvaerre, ville stille sig tilfreds med det.
Og ham med ryggen... Hvad var det han hed? Svend? Jamen, Svend fglte jeg maske var sa smart, at han godt kunne... Altsa, det han stilede efter det
var jo at fa den fgrtidspension, fordi sa kunne han egentlig fint eksistere og fa en fornuftig tilvaerelse, fornemmede jeg ud fra det vi sa der. Og jeg
tror han kendte systemet godt, og jeg havde ogsa en fornemmelse af, at han vidste hvad der skulle til, han kendte... Hvad kan man sige? Han kendte
de rammer han skulle inden for, for at fa tilkendt denne der pensionsordning, og et eller andet sted sa er det selvfglgelig sergerligt, at han gar sa
malrettet efter det. Men pa den anden side set, det er jo ogsa en mand der dgjer med nogle ting, nogle fysiske og sikkert ogsa psykiske, det var i
hvert fald det han gav udtryk for i programmet. Han havde det sveaert ved social kontakt og havde nogle episoder med noget vold. Han havde sveert
ved at udtrykke sig og sikkert sveert ved at klare sig verbalt i nogle situationer, og s blev hans redskab til det, det var at blive aggressiv. S man kan
sige, det er selvfglgelig to personer man kan sige, maske pa en eller made, har faet samfundet til at give op over for dem. De fgler maske lidt, at det
gor, men det er ogsa to personer, som har givet op selv, som jeg ikke ret gerne vil identificeres med.
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Interviewer 7: Synes du sa de her personer vi sa, de virker tilstraekkeligt taknemmelige for denne her hjeelp de modtager?

Thomas 7: Nej, det synes jeg maske ikke de gjorde, men det forlanger jeg egentlig heller ikke. Jeg tror pa, at man skal taenke pa at sadan nogle
personer her de er sig selv naermest, forstaet pa den made, at de keemper altsa for at holde snuden over vandet hver dag. Fordi du vil aldrig kunne
for dem til at sige, at de er taknemmelige over fra andre, fordi de teenker pa det... De fgler de kan holde til at leve pa et eksistensminimum, ellers
gar de til, altsd de har ikke overskud til at se tingene pa en anden made. Man kan sige, at det det er derfor de er arbejdslgse igen. Nej, jeg vil sige,
jeg tror ikke de viser taknemmelighed, med mindre de ville ggre det fordi det magter de ikke, det har de ikke overskud til.

Interviewer 8: Nej? Synes du s3, at de her personer vi s3, at de fortjener at modtage kontanthjzelp?

Thomas 8: Jamen, det synes jeg faktisk stadigvaek, fordi at sa laenge vi ikke har andre muligheder for at aktivere dem, og vi ikke er dygtige nok til at
gore det, og vi ikke maske formar at lave et bedre traeningsforlgb og motivere dem bedre end jeg fornemmer vi ggr. Jeg tror, at de her, de er de
typiske eksempler. Altsa, det kan godt vaere, at man har selvfglgelig nok handplukket nogle af dem her for at finde nogen man kan sige det er
egentlig ikke fortjent, at de far det, men dem er der mange eksempler p3, og sa vil jeg sige, at sa synes jeg, at hvad er vores alternativ? Alts3, vi skal
jo opfgre os ordenligt og vi skal veere anstaendige over for andre, og det er ikke misundelsesvaerdigt det her. De skal jo have noget hjzlp, og det er
sa kontanthjaelp man far. Og det jo fordi samfundet ikke ved bedre, de ggr det bedre end det her. Det er der jo ingen der gnsker, at veere en del af
det, at vi har nogen der gar helt til grunde. Det er der ikke nogen der vil se, uanset hvilken politisk holdning man har til det her.

Interviewer 9: Nar du sadan ser ud i fremtiden, tror du sa at nogle af de her personer de vil komme i arbejde i fremtiden?

Thomas 9: Michael tror og haber jeg pa, at det lykkedes for ham, at finde et fast sted og fa et fornuftigt arbejdsliv. Jeg tror ogsa bare det bliver et
flex-job eller hvad han kan holde til, men det tror jeg pa. Svend, det vil nok kraeve, eh... Dygtige, hvad skal man sige, gode evner og ressourcer pa at
fa ham til at forsta, at han maske godt kunne bidrage med et eller andet. Det bliver absolut sveerere med Anita. Jamen, der tror jeg, at man skulle
tage hgjde for at hun er utrolig sarbar, sadan en som hende. Hun er frygtelig sarbar, altsa det vil sige, at for mig at se er det okay, og er synd og
skam og benytte store ressourcer pa hende hvor Svend, det kunne jeg godt, han vil ikke lade sig rokke der er slet ingen ting han kan, s3 kan man
naesten vende om og sige, skal man virkelig traeekke ham igennem det forlgb? Nej, det skal man ikke, sa er det bare en anden kategori. Han skal have
en eller form for hjzelp, de kan ikke bare sejle i deres egen sg. Med Anita, der kan jeg godt habe, at man var dygtig nok og havde ressourcer nok til
at stgtte. Jeg fornemmer for mig at se nogle mentale psykiske problemer hun har. Sa hvis man kunne seette hende ned og finde nogle specielle
mennesker, der kunne hjaelpe hende, sa tror jeg hun ville kunne fa en noget bedre tilvaerelse, end den jeg ser, hun har i dag.
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