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Summary

This thesis sets out to evaluate an active labour market intervention for vulnerable youth called
Rute 42. In 2013, Rute 42 was created in Aalborg Municipality to help young people with social and
mental problems, and who were placed on passive cash benefits. The thesis is inspired by the
approach of realistic evaluation and through the setup and test of a program-theory, the thesis
wants to extract general mechanisms of what works for this group. The question of the thesis is
therefore: Does Rute 42 have an effect on the unemployed vulnerable youth? If so, what works and

which conditions need to be in place for it to work?

The problem is relevant because there is only little knowledge about how to get vulnerable young
people in Denmark a job or enrolled in education. Since a reform in 2013 of the active labour
market policy, there has been more focus on this particularly group and the notion that an active
intervention can change the tide and help the vulnerable young into an education and job. The
present analysis showed that Rute 42 were successful at getting 72% of the vulnerable young into
jobs, education, or an active labour market intervention. Then the main task was to find the
mechanisms that make Rute 42 work. In the setup of the program-theory, there were extracted five

mechanisms:

- Flexible adjustment: The activities in Rute 42 are modified to the needs of the young people
and in consideration of their specific problems. This helps the participants to attain
knowledge of their own strengths and limitations.

- Create a relationship: By creating a close relationship to the vulnerable young, the
counselor gains knowledge and insight in the life of the young. By helping them with their
problems, it will help the young master their everyday life.

- Motivation: Through the relationship, the counselor gets access to the hopes and dreams of
the young people, which can be used to initiate activities. This gives the young clarification
about wishes for future job or education and further motivate them to master their
everyday life.

- Be part of a workplace or education under ordinary conditions: By placing the young people
in real situation through an internship or a learning environment, the participants can test
their motivation and get clarification regarding future jobs or education. Further, they raise

their social skills by being in a community.



- Maintenance: The counselor has an important task to support the young in the difficult
transition from Rute 42 to job, education, or another intervention. This can promote the

youth to stay in the elected new activity.

For each of the above mechanism to work, some specific conditions need to be in place. The
conditions activate and give strength to the direction of the mechanism. In summary, the program-
theory was confirmed, even though there were a few minor implementation errors. The counselors
of Rute 42 do not follow their own official description of when the young people can get in contact
with them. Another error was found in the implementation of their maintenance mechanism. The
young people had a hard time letting go of the bond they created to the counselor, but this error

might be outweighed by an unofficial maintenance scheme.

The mechanisms are terms of general action and can therefore be generalized from the case to
other active labour market schemes for vulnerable youth. As the findings rest on a single case study,
it may entail context specific findings that are not accounted for, but the mechanisms are found in

other studies of vulnerable youth, which confirms the findings in this thesis.
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1 Problemstilling

Neervaerende undersggelse omhandler udfordringer inden for ungdomsarbejdslgshed. Mere
specifikt vil der blive set pa gruppen af udsatte ledige unge, ofte kategoriseret aktivitetsparate, og
hvad der virker i indsatsen for denne gruppe. Dette sgges gjort gennem en virkningsevaluering,
som undersgger, hvad i indsatsen der virker, for hvem, og under hvilke omstendigheder
(Bredgaard et al 2015b: 1). Evalueringen vil blive bygget op omkring Rute 42, som er en indsats for
aktivitetsparate unge, under Jobcenter Aalborg. I arbejdet med denne indsats gnskes det at udlede
generelle anbefalinger om, hvad der virker i indsatsen for de aktivitetsparate unge. I det
nedenstdende vil der foregd en argumentation for bevaeggrundene bag specialets valgte

fokusomrade.

Ungdomsledighed har leenge vaeret et omdiskuteret emne inden for beskzftigelsesindsatsen og er
kun blevet mere aktuel i arene efter den gkonomiske krise, hvor de unge blev hardere ramt end de
gvrige ledighedsgrupper. Mens det samlede antal personer i den erhvervsaktive alder pa offentlig
forsgrgelse i perioden fra 2007 til 2012 steg med 5%, er antallet af unge pa kontanthjelp steget
med neesten 50% (Danmarks Statistik 2015). Blandt de unge kontanthjalpsmodtagere er det

saerligt gruppen af aktivitetsparate, altsa de svageste unge, som har varet stigende:

Tabel 1: Antal unge personer pd kontanthjzelp i hele landet

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Antal personer

Antal personer

Antal personer

Antal personer

Antal personer

Antal personer

Antal personer

Jobparat

16-29 ar

33.637

34.459

47.858

48915

47.361

46.454

30.221

Aktivitetsparat

16-29 ar

26.161

28.226

33.748

40.4%6

46.119

50.292

50.852

Kilde: Jobindsats

Mange forskellige beskeeftigelsesindsatser har forsggt at hjelpe denne gruppe unge i gang med
uddannelse eller job, men det har vist sig som en sveaer opgave, hvorfor ledigheden blandt de
udsatte unge fortsat er stor (BM 2014). Ud fra ovenstdende ledighedstal, kan der indikeres en
beskaftigelsesmaessig udfordring ift. at fa de mest ressourcesvage unge ledige integreret pa
arbejdsmarkedet. Sidelgbende med denne beskaftigelsesmaessige udfordring, er der i de senere ar
ligeledes kommet en gget politisk opmarksomhed pa denne ledighedsgruppe. Den politiske agenda
er rykket mod, at det ikke laengere er acceptabelt, at unge ledige placeres pa en passiv offentlig
ydelse. I dag bliver det forventet, at denne gruppe af unge ligeledes bliver en del af en aktiv
beskaeftigelsesindsats. Det ggede politiske fokus pa gruppen af ledige udsatte unge kan f.eks. ses i

beskaftigelsesministerens fire arlige beskaeftigelsesmal til kommunerne, hvor et af punkterne i de



seneste fem ar har omhandlet ungdomsarbejdslgshed. Her benavnes gruppen af udsatte unge i dag
specifikt, hvorimod de tidligere blot blev set som en del af den gengse indsats for ledige unge. I

2013 lgd anbefalingen fra ministeren f.eks. sdledes:

Kommunerne skal arbejde for at fremme en mere tvargdende og helhedsorienteret indsats, da
mdlet om, at flere unge skal i uddannelse, kraever et taettere samarbejde mellem jobcenter,
Ungdommens Uddannelsesvejledning og andre dele af den kommunale forvaltning samt med

uddannelsesinstitutionerne. (BM 2012: 1)

I ovenstdende citat bliver indsatsen for de ledige unge beskrevet i generelle termer. Dette star i
kontrast til ministerens mal for ungdomsarbejdslgshed i 2015, hvor der tages hgjde for, at de unge

kan have problemer udover ledighed:

Jobcentrene skal have maksimalt fokus pd at sikre implementeringen af
kontanthjeelpsreformen og dermed understgtte, at unge ikke bare pdbegynder, men ogsd
gennemfgrer en ordinzer uddannelse, samt at unge med komplekse problemstillinger af faglig-,
social eller helbredsmaessige karakter fdr den ngdvendige hjzelp og stgtte, sd vi sikrer, at flere

unge kommer i varig beskeeftigelse. (BM 2014: 1)

Det ggede politiske fokus pa ogsa at inddrage af de mest ressourcesvage unge ledige i den aktive
beskaftigelsesindsats, kommer ligeledes til udtryk i de kategoriseringer der anvendes i indsatsen
for ledige unge. Tidligere har der f.eks. eksisteret kategorier, hvor de svageste unge ofte blev

placeret i en kategori, som typisk medfgrte en form for passiv forsgrgelse:

Godt hver femte kontanthjaelpsmodtager fdr i dag ikke hjeelp til at komme videre og vak fra
kontanthjeelp. De er af kommunen visiteret som ‘midlertidigt passive’ og friholdes fra en aktiv

indsats, der kan bringe dem taettere pd arbejdsmarkedet. (BM 2013: 1)

Denne tilgang blev dog radikalt eendret med indfgrelsen af Kontanthjaelpsreformen primo 2014,
hvor synet var, at alle unge nu skulle inddrages i en indsats frem mod uddannelse, og at det dermed
ikke leengere var acceptabelt at de mest ressourcesvage ledige unge blev parkeret pa en passiv

ydelse:



Den unge og kommunen skal, trods den unges udfordringer, have et mdl om, at den unge pa

sigt skal i ordinaer uddannelse — ogsd selvom vejen til uddannelse kan vere lang. (BM 2013: 5)

Med kontanthjzelpsreformen blev der ligeledes indfgrt et nyt kategoriseringssystem, hvor alle de
unge ledige bliver mgdt som parate - ogsd de mest udsatte. Kategorierne hedder; dbenlyst
uddannelsesparat, uddannelsesparat og aktivitetsparat. 1 gruppen af aktivitetsparate, som er i fokus i
naerverende undersggelse, bliver de unge placeret, som typisk har den laengste vej til at kunne

gennemfgre en uddannelse:

De aktivitetsparate, er unge, der ikke vurderes at vaere uddannelsesparate, fordi de unge har
faglige, sociale eller helbredsmaessige problemer. Der er tale om unge, der har behov for ekstra
stagtte og hjaelp i laengere tid end 1 dr, inden de kan pdbegynde en uddannelse pd ordinaere

vilkdr. (Beskeaeftigelsesudvalget 2014b: 1)

Ser man pa ledighedstallene efter indfgrelsen af Kontanthjaelpsreformen, er det de aktivitetsparate

der har vist sig som den stgrste gruppe:

Tabel 2: Antal personer pd uddannelseshjzelp pr. kvartal i hele landet

1. kvt 2014 2. kvt 2014 3. kvt 2014 4. kvt 2014 1. kvt 2015

Antal personer  Antal personer  Antal personer  Antal personer = Antal personer

Uddannelsesparat 18.856 18.844 17.527 16.978 18.140
Abenlys uddannelsesparat 6173 5.791 5.302 4.821 4.801
Aktivitetsparat 24.425 25.477 25.570 24.521 24.378

Kilde: Jobindsats.dk

Af denne grund var de aktivitetsparate ogsd den Kklart stgrste udgiftspost i 2014, fordelt pa
uddannelseshjaelpskategorierne. De offentlige udgifter for de aktivitetsparate var pa 2,7 mia. kr. i

2014, hvorimod udgifterne til de uddannelsesparate 1a pa 1,1 mia. kr. (Jobindsats.dk).

Ovenstdende har indikeret en beskaeftigelsesmaessig udfordring ift. de aktivitetsparate unge, som
har veret en stigende gruppe siden den gkonomiske krise, og som har veeret svaere at integrere pa
arbejdsmarkedet. Derudover er der kommet en gget politisk opmarksomhed p4d, at ogsa de mest

udsatte ledige unge, skal have en aktiv indsats for at komme i uddannelse og job. Det er ikke



leengere acceptabelt at de blot placeres pa en passiv ydelse. Hensigten med disse overvejelser er
saledes at indikere, hvorfor det netop er ngdvendig med viden om, hvad der virker i indsatsen for
denne gruppe. En pointe som ligeledes bakkes op af nedenstdende gennemgang af eksisterende
litteratur, som beskaftiger sig med, hvad der virker i indsatsen for gruppen af aktivitetsparate

unge.

1.1 Gennemgang af eksisterende litteratur

Da udgangspunktet for neerveerende undersggelse er, hvad det specifikt er, der virker for de
aktivitetsparate unge, vil litteraturgennemgangen ogsa udelukkende omhandle den viden der
eksisterer vedr. denne gruppe. Derfor er der ogsa sket en naturlig afgraensning tidsmaessigt, i det de
aktivitetsparate unge fgrst naevnes i forbindelse med indfgrelsen af Kontanthjaelpsreformen, som
blev vedtaget i 2013 (BM 2013: 1). Af denne grund sker der ligeledes en naturlig afgraensning ift.
litteratur i en dansk kontekst. Den litteratur der er blevet gennemgéet kunne have omhandlet, hvad
der generelt virker i beskaeftigelsesindsatsen for ledige unge, eller tillige udsatte unge. Men grundet
den komplekse sammensaetning af gruppen aktivitetsparate, som bl.a. indeholder unge som
tidligere var placeret pa en passiv ydelse, ville meget af den litteratur veaere misvisende ift.
undersggelsens malgruppe. Pointen med litteraturgennemgangen er saledes blot at understrege, at
der eksisterer begraenset med litteratur, som specifikt omhandler denne gruppe. En naturlig
konsekvens, da kategoriseringen ‘aktivitetsparate unge’ kun har eksisteret siden primo 2014. Med
disse overvejelser in mente, vil den begraensede litteratur, som inddrager aktivitetsparate unge i

deres undersggelse, blive praesenteret i det nedenstaende.

I Kontanthjaelpsreformen beskrives det, at indsatsen for de aktivitetsparate skal have fokus pa
uddannelse og at vejen dertil er en koordineret og systematisk indsats (BM 2013: 5).
Aftalepartierne mener dermed, at den unge skal have en sammenhangende indsats med bade
uddannelsesrettede tiltag og hjelp til gvrige problemer sdsom gkonomi og helbred. De unge har i
denne forstielse nogle komplekse problemstillinger, som kan afhjelpes gennem en individuel
indsats, som tager udgangspunkt i de unges ressourcer og udfordringer. I 2013 blev der nedsat en
ekspertgruppe, af den davaerende regering, til at udrede den aktive beskaeftigelsesindsats, for bl.a.
finde ud af, hvad der virker i indsatsen for udsatte grupper. I marts 2015 udkom ekspertgruppens
rapport om borgere pa kant af arbejdsmarkedet, som ogsa indbefatter aktivitetsparate unge (Nye
veje mod job 2015). I undersggelsen advokeres der bl.a. for, at denne gruppe har gavn af en

virksomhedsrettet indsats (Nye veje mod job 2015: 97). Konklusionen drages pa baggrund af flere



effektstudier, som har vist sig i gennemsnit at have positive beskaeftigelseseffekter pa tveers af
forskellige grupper af udsatte borgere. Der er sdledes ingen konkrete effektstudier af
aktivitetsparate unge, og anbefalingen bygger siledes pa de positive effekter for udsatte ledige og
sygemeldte. Ekspertgruppen anbefaler desuden en tveerfaglig indsats, som sikres gennem en
koordineret og systematisk tilgang. Anbefalingen indeholder dog visse forbehold: “Det er
ekspertgruppens opfattelse, at der fortsat er begrenset viden omkring effekterne af en tvaerfaglig
indsats for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet” (Nye veje mod job 2015: 137). Anbefalingen
kommer ligeledes frem i et kvalitativt studie af analyseinstituttet Deloitte (Deloitte 2015). Studiet
kommer frem til, at det har en positiv virkning pa de unge aktivitetsparate, hvis de modtager en

tveergdende indsats.

Den korte gennemgang af eksisterende litteratur, har siledes veaeret med til at understrege pointen
om, at der findes begraenset med viden om, hvad det specifikt er der virker i indsatsen for
aktivitetsparate unge. Gennemgangen har siledes pavist et videnshul om, hvad der virker i
beskaftigelsesindsatsen for gruppen af aktivitetsparate unge. [ forhold til nzerveerende
undersggelse er det szerligt interessant, at der ikke specifikt er fundet litteratur der beskaeftiger sig
med, hvad der virker, for hvem, og under hvilke omstaendigheder. Undersggelsen kan saledes

bidrage til netop denne del af forskningen.
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2 Problemformulering

Ud fra ovenstdende indblik i problemstillingen, vil undersggelsen arbejde ud fra fglgende

problemformulering:

Virker Rute 42 for unge aktivitetsparate, hvad virker i indsatsen, og hvilke betingelser skal veere til

stede for at det virker?

Da problemformuleringen tager udgangspunkt i beskeftigelsesindsatsen Rute 42, vil der i det

nedenstdende forega en grundig beskrivelse af indsatsen.

2.1 Praesentation af Rute 42

Ledige unge i Aalborg Kommune skal henvende sig pd Uddannelseshuset, som er et samarbejde
mellem Jobcenter Aalborg, Socialcenteret og UU-Aalborg, og er stedet, hvor alle kommunes ledige
unge bliver samlet under ét tag. Her bliver de unge vurderet ift. deres forudsaetninger til at kunne
starte pa en uddannelse. De unge der bliver vurderet til ikke umiddelbart at kunne gennemfgre en
uddannelse pa ordinaere vilkar, og derfor har behov for en leengerevarende indsats, er dem som

typisk kategoriseres som aktivitetsparate. Det er blandt disse unge vi finder Rute 42’s malgruppe.

Rute 42 er et seerligt tilrettelagt projekt under den beskaftigelsespolitiske kategori vejledning og
opkvalificering. Indsatsen har vaeret aktiv siden primo 2013 og er finansieret af Aalborg Kommune
som en del af beskaftigelsesindsatsen. De aktivitetsparate, som visiteres til Rute 42, er kendetegnet
ved at omhandle psykisk sarbare unge, som ikke umiddelbart kan indga i et af de andre
beskaftigelsesrettede tilbud, som Uddannelseshuset udbyder. Derudover har de unge ofte
udfordringer sdsom misbrug, mangelfuld skolegang og svaert ved at handtere sociale og personlige
problemstillinger (Rute 42 2014a: 2). Formalet med at oprette Rute 42 var netop at tilbyde disse
udsatte unge en indsats, som tidligere blot var blevet placeret pa en passiv ydelse (Rute 42 2014a:
44). Det officielle mal for Rute 42 er at mindst 75 procent af disse unge skal udsluses til én af

nedenstaende aktiviteter:

pdbegynde og gennemfgre en relevant uddannelse

komme i ordinaer beskaeftigelse eller

indgd i Aalborg Kommunes gvrige beskaftigelsesrettede tilbud med henblik pd endelig
afklaring af uddannelse/beskaeftigelse
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Rute 42 har sine egne lokaler i Aalborg midtby, som er indrettet med blgde mgbler, bordfodbold og
automater med gratis kaffe og vand. Indsatsen bestar af en projektleder, seks radgivere og en
projektpsykolog. Projektlederen og tre af radgiverne er uddannet socialradgivere. Blandt de
resterende tre radgivere er der en socialformidler, en historiker og en civilingenigr. Radgiverne er
opdelt i to teams, med tre pa hver. Hvert team har et kontor, hvor de tre radgivere har deres station.
Ved at have disse teams, giver det radgiverne god mulighed for at sparre med hinanden, og her kan
deres forskellige uddannelsesbaggrund og erfaringer bidrage med nuancerede perspektiver pa de
unges indsats. Der er i gennemsnit omkring 90 unge i indsatsen, hvilket svarer til at hver radgiver
har ansvaret for omkring 15 unge. Til sammenligning viser en undersggelse fra Dansk
Socialradgiverforening, at den gennemsnitlige sagsbehandler har omkring 53 unge af gangen
(Dansk Socialradgiverforening 2014: 12). Rute 42 adskiller sig derfor ved at have et vaesentlig
lavere antal unge pr. sagsbehandler, end i den geengse sagsbehandling. Radgivernes opgave i Rute
42 adskiller sig ligeledes fra en almindelig sagsbehandler, da de unge her far tilknyttet én fast
radgiver. Radgiveren fungerer siledes bade som myndighedsperson, mentor, og jobkonsulent for
den unge ift. beskaeftigelseslovgivningen (Rute 42 2014b: 1). Rute 42 skiller sig ligeledes ud fra den
gengse beskaeftigelsesindsats for unge, ved at der arbejdes med en forholdsvis lang tidsrammen.

De unge tilbydes sadledes en indsats pa ca. 12 maneder i Rute 42, med mulighed for forleengelse.

[ Rute 42 arbejdes der ud fra, at hver enkelt ung skal have en individuelt tilrettelagt indsats, hvorfor
der i indsatsen ikke er to forlgb der er ens (Rute 42 2014a: 4). Derfor er der heller ikke fastsat et
bestemt antal timer, de unge skal deltage i en given aktivitet om ugen. Den tid de unge er i en
aktivitet, er bestemt ud fra den unges ressourcer og behov. Omdrejningspunktet i indsatsen er
radgiverne, som i kontakten og relationen til de unge, kan hjelpe dem gennem forlgbet, og stgtte

dem gennem de aktiviteter de deltager i.

I indsatsen arbejder radgiverne bl.a. med motivationsarbejde og relationsdannelse ift. de unge. I
denne sammenhang arbejdes der ud fra at radgiverne altid skal vaere tilgaengelige for de unge, da
de problematikker denne malgruppe risikerer at stgde p3, ofte kraever en hurtig reaktionstid (Rute
42 2014a: 3). Det geelder bade ved personlig henvendelse, opkald, eller sms. Herudover skal
radgiverne i Rute 42 have kompetencer til at kunne handtere unge med psykiske udfordringer.
Dette sker bla. i et taet samarbejde med indsatsens fuldtidsansatte psykolog, som ogsa har sit
kontor pa Rute 42. Projektpsykologens primeere rolle er sparring med radgiverne, og sekundeert, at
have afklarende og stgttende samtaler med de unge. Nar de unge er feerdige i Rute 42 kan de blive

tilbudt et efterveern, som ligeledes varetages af radgiverne. Her kan de unge fa tilknyttet deres
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radgiver som mentor i 3-6 maneder. Meningen med efterveaernet er at det skal hjeelpe de unge til at

blive fastholdt i overgangsfasen.

Som ovenstaende har vist, adskiller Rute 42 sig fra den gvrig beskaftigelsesindsats pa en rakke
parametre. Saerligt centralt er radgivernes lave sagsantal, indsatsens lange tidsramme, og at der er

tilknyttet en projektpsykolog.

2.2 Undersagelsens opbygning

Efter at have praesenteret problemformuleringen og undersggelsens case, vil det teoretiske
udgangspunkt blive gennemgaet i kapitel X, hvor fokus primaert vil vaere pa virkningsevaluering, og
de mange overvejelser der er relevante at ggre sig i arbejdet med denne evalueringsmodel. Kapitlet
vil blive rundet af med en samlet analysestrategi, som vil blive anvendt i den senere analyse. Efter
at have det teoretiske grundlag pa plads, vil fokus skifte til undersggelsen metodiske overvejelser,
som vil blive gennemgaet i kapitel X. Her vil der bl.a. forega en argumentation for valg af metodiske
redskaber, samt hvordan udfgrelsen og bearbejdningen af det empiriske materiale kommer til at
foregd. Herefter vil undersggelsesdesignet blive praesenteret i kapitel X, hvor der ligeledes vil
foregd en diskussion af undersggelsens interne og eksterne validitet. Efter at have alle de
indledende kapitler pa plads, vil undersggelsens fgrste analysedel blive praesenteret i kapitel X. I
denne analysedel vil Rute 42’s programteori blive konstrueret, og fremvist grafisk i et flow chart. |
det efterfglgende kapitel X, hvor analysens anden del prasenteres, vil den opstillede programteori
blive testet. Dette vil bla. blive gjort vha. en effektmaling og en realitetstest af programteoriens
virksomme mekanismer og moderatorer. Efter analysen vil der i kapitel X forega en diskussion af
gvrige refleksioner omkring Rute 42’s programteori. Afslutningsvist vil der i kapitel X blive
konkluderet pa undersggelsens resultater, og der vil ligeledes forega en perspektivering af disse i

kapitel X.
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3 Teoretisk udgangspunkt

I dette kapitel vil undersggelsens teoretisk udgangspunkt blive gennemgaet. Fgrst vil der blive set
bredt pa begrebet evaluering, som er det felt undersggelsen befinder sig inden for. Herefter vil der
mere specifikt blive set pa grenen effektevaluering, hvor virkningsevaluering befinder sig inden for.
Dernaest vil der blive zoomet ind pa netop virkningsevaluering og modellens teoretiske ophav. Efter
at have gennemgaet de grundlaeggende teoretiske overvejelser, vil kapitlet slutte af med en samlet

analysestrategi. Analysestrategien vil blive suppleret med et teoretisk input om forandringsstrategi.

3.1 Evaluering

Evaluering er et flydende begreb i konstant bevagelse, hvor forskellige paradigmer har domineret
evalueringsfeltet til forskellige tider. Derfor er evaluering ogsa et bredt og omstridt begreb, med
mange udtryksformer og anvendelsesmuligheder. Nedenstdende vil derfor uddybe valget af

evaluering som grundlag for denne undersggelse.

Evaluering antages at vaere den forskning, som er bedst egnet til give beslutningstagere en
dybdegaende videnskabelig forstaelse af, hvilke politik- og programaktiviteter der virker, og hvilke
der er mindre succesfulde (Krogstrup 2011: 132). Evaluering handler derfor om at fastseette
vardien af noget: “Evaluation is the process of determining the merit, worth, and value of things”
(Scriven 1991: 1). Derfor har evaluering ogsa vundet indpas i den offentlige sektor, da den anses
som en objektivt redskab, som kan bidrage til kontrol og styring af den moderne velferdsstat
(Krogstrup 2006: 56). Da problemstillingen i naerverende undersggelse netop leegger op til at
undersgge veerdien af en beskaeftigelsesindsats, for at kunne uddrage leering til et stgrre perspektiv,
er det fundet relevant at arbejde med evaluering. Her er evaluering en oplagt fremgangsmade, fordi
den bl.a. trekker pa forskellige discipliner og teknikker, for at fremskaffe systematisk viden om
genstandsfeltet (Rossi & Freeman 1993: 54). En fremgangsmade der ligeledes vil blive arbejdet ud

fra i denne undersggelse.

Nar det vaelges at arbejde med evaluering, er der nogle forhold som er vasentlige at tage hgjde for.
En kritik af evaluering er blandt andet, at evalueringsobjektet, som i naerveerende undersggelse er
Rute 42, ved at der bliver foretaget en evaluering, hvilket kan medfgre ufornuftig eller mekanisk
adfeerd blandt de personer, som er en del af evalueringen (Krogstrup 2006: 63). Dette forhold kan
saledes vaere med til at pavirke troveerdigheden af evalueringens konklusioner. Et andet

kritikpunkt af arbejdet med evaluering er, at det kun er et af mange vidensinput og dermed kun
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fgrer til mindre andringer af indsatsen, hvorfor evalueringens praktiske betydning kan diskuteres
(Krogstrup 2006: 64). I forhold til naerveerende undersggelse er gnskes heller ikke at medvirke til
radikale forandringer af indsatsen. Det s@gges i stedet at bidrage med en tiltreengt viden om, hvad
der virker i beskaeftigelsesindsatsen for aktivitetsparate unge. En viden som siledes kan vaere med
til at forbedre den nuvaerende tilstand. Et sidste kritikpunkt der vil blive taget hgjde for, er at den
danske evalueringspraksis ofte beskyldes for at producere evalueringer, som ikke har et
tilstreekkeligt teoretisk og metodisk fundament (Dahler-Larsen & Krogstrup 2001: 13).
Neaervaerende evaluering sgger at imgdekomme denne kritik, ved at anvende anerkendte teorier og
metoder, og ligeledes foretage en fyldestggrende gennemgang af disse. | denne sammenhaeng vil
der i nerveaerende undersggelsen ligeledes Igbende blive argumenteret for de valg, og fravalg, der

bliver taget ift. evalueringsforlgbet (Dahler-Larsen & Krogstrup 2003: 7).

Efter at have diskuteret, hvorfor det er relevant at arbejde med evaluering, vil der i det
nedenstdende blive zoomet ind pa de mere grundleggende tanker bag evaluering, for at kunne
opna en bedre forstaelse af begrebet. Det nedenstdende skal ligeledes anses som en argumentation

af, hvordan evalueringsbegrebet vil blive forstdet i naerveerende undersggelse.

3.1.1 Evaluering som begreb
Evaluering defineres forskelligt fra forsker til forsker, hvorfor der efterhdnden findes et hav af
forskellige definitioner af begrebet (Dahler-Larsen 2013: 48-49). | naervarende undersggelse vil

der blive taget udgangspunkt i evalueringsforsker Evert Vedungs definition af evaluering:

[...] careful retrospective assessment of public-sector interventions, their organization, content,
implementation and outputs or outcomes, which is intended to play a role in future practical

situations. (Vedung 2010: 264)

Undersggelsen vil sdledes vaere inspireret af ovenstidende definition, nar den sgger at bidrage med
viden, der potentielt kan forbedre den fremtidige aktiveringsindsats for aktivitetsparate unge (play
a role in future practical situations). Denne viden vil blive frembragt ved at undersgge, hvordan
Rute 42 har klaret sig indtil nu (retrospective). I undersggelsen vil der blive arbejdet systematisk
(careful), for at sikre videnskabeligheden (Krogstrup 2011: 15). Det sker bl.a. ved at der foretages
refleksioner omkring validitet, og at der anvendes konkrete og anerkendte metoder og designs (jf.
kapitel X). I undersggelsen vil der ligeledes blive foretaget en vurdering (assessment) af en offentlig

indsats (public-sector interventions). Den vurdering som evalueringen frembringer, afhaenger af den

15



valgte evalueringsmodel, hvilket tydeligggres i nedenstdende gennemgang af evalueringens

historie.

3.1.2 Evalueringens fire balger

Inden for evalueringsforskning bliver der argumenteret for, at evalueringsbegrebets udvikling er
teet knyttet til opbygningen af den moderne velfaerdsstat (Albaek 2001: 21). Udviklingen i
evalueringens praksis har beskaeftiget sig med de udfordringer, som er opstaet i bestraebelserne pa
at opbygge, konsolidere og sndre den moderne velferdsstat. Evalueringsteori, -designs og -
metoder er saledes udviklet for at tilgodese forskellige, og ofte modstridende, interessenters behov
for viden (Albzaek 2001: 22). Gennemgangen af evalueringens udvikling skal derfor vare med til at
give en forstdelse af, hvordan evalueringslandskabet er blevet pavirket af forskellige bglger gennem

tiden.

The Science-Driven Wave, eller den klassiske effektevaluering, var den fgrste bglge og dominerede i
1960'erne og starten af 70’erne. Visionen var at evaluering skulle give veldokumenteret viden om
konkrete effekter af interventioner (Vedung 2010: 266). Evaluering blev derved anskuet som et
redskab til at ggre politiske beslutninger mere rationelle, ved at kunne bidrage med videnskabelige

resultater om, hvad der virker bedst.

Mod midten af 1970’erne opstod et gnske om at evaluering skulle veere mere pluralistisk, hvorved
The Dialogue-Oriented Wave, eller den responsive bglge, opstod (Vedung 2010: 268). Denne bglge
var et opggr med den fgrste bglges ensidige fokus pa effekt, og gnskede i stedet at vaegte processen.
Den responsive bglge forsggte at dbne the black box, som den fgrste bglges evalueringer efterlod, og
forstd arsagen til effekterne (Krogstrup 2011: 27). Her skulle alle interessenter inddrages i
evalueringen, hvor deltagerne skulle forholde sig til hinandens forskellige synspunkter. De
involverede aktgrer skulle ikke na til enighed, men der kunne ske en leering blandt deltagerne

gennem meningsfuld diskussion (Vedung 2010: 269).

Fra omkring 1980 opstar The Neo-Liberal Wave, som var inspireret af new public management og
styringsinstrumenter fra den private sektor (Vedung 2010: 272). Den forrige bglges vaegtning af
processen aflgstes af fokus pa resultater. I den neoliberale bglge havde evalueringen til formal at
folge udviklingen og afrapportere, gennem systematisk indsamling af data pa forskellige
indikatorer. Tilgangen fokuserede ikke pa arsag-virkningsforhold, men gav derimod information

om udviklingen, saerligt malopfyldelse (Krogstrup 2011: 33).
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Den fjerde og nuverende bglge, The Evidence Wave, kom til de nordiske lande omkring
artusindeskiftet (Vedung 2010: 273). Formen traekker rgdder tilbage til den Kklassiske
effektevaluering, med fokus pa de eksperimentelle designs sikre viden om effekt. Denne
evalueringsforms tilbagevenden bygger pa et krav om, at indsatser skal funderes pa, hvad der
virker. I den forbindelse opstilles et evidenshierarki, hvor forskellige evalueringsdesign vaegtes
efter deres evne til at vurdere interventioners effekt (Vedung 2010: 273). @verst er det
randomiserede kontrollerede forsgg, der er udnaevnt som Golden Standard (Krogstrup 2011: 35).
Nederst i evidenshierarkiet er brugervurderinger, som under forrige bglge var en vigtig del af NPM,
og som derved markerer paradigmeskiftet. Virkningsevaluering, som er omdrejningspunkt i denne
undersggelse, er en del af denne sidste bglge, hvorfor efterfglgende afsnit vil afdekke feltet

neermere.

3.2 Effektevaluering

Inden for den evidensbaserede bglge kan der generelt spores en stor efterspgrgsel efter
effektevalueringer, som netop kan bidrage med evidensbaseret viden om, hvad der virker
(Krogstrup 2011: 12; Togeby 2001: 142). Efterspgrgslen kan specielt spores inden for
socialomradet, som er: ”[...] et felt, der er praeget af uklar mdl-middel sammenhang og meget lidt
evidensbaseret viden om, hvordan den sociale indsats virker” (Krogstrup 2006: 61). I den moderne
vestlige verdens rationalitetsforstaelse, eksisterer der sidledes et behov for at vide, hvilken effekt
man far for pengene (Dahler-Larsen 2013: 86). Derfor er effektevaluering et vigtigt redskab til at
legitimere den offentlige sektors ydelser, og belyse, hvilke resultater der kommer ud af de mange
offentlige programmer (Albaek & Rieper 2001: 133). Ordet effekt, i effektevaluering, retter sig
derfor ogsd mod, hvad der kommer ud af en given indsats. Her betegner -effekten
kausalsammenhaengen mellem intervention og resultat (Krogstrup 2011: 13; Dahler-Larsen 2013:
88). Der fokuseres saledes pa arsags-virknings-sammenhange. En effektevaluering skal derfor ikke

kun pavise en @&ndring, men ogsa pavise at det er den givne indsats, der er skyld i denne a&ndring.
Virkningsevaluering befinder sig inden for grenen af effektevaluering i den evidensbaserede bglge,

og i de nedenstdende afsnit vil det bl.a. blive diskuteret, hvordan virkningsevaluering forholder sig

til de grundleeggende afsaet i klassisk effektevaluering.
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3.3 Virkningsevaluering

Hvor andre effektevalueringsdesigns fokuserer mest pa at bidrage med evidensbaseret viden om,
hvorvidt en given indsats virker, sa gar virkningsevaluering et skridt i dybere og sgger at svare pa,
hvad der virker for hvem, hvordan det virker, og under hvilke omstendigheder (Bredgaard et al
2011: 5). Evalueringsformen trakker derfor klare trade tilbage til den responsive bglge, hvor
gnsket var at forstd den sorte boks, som en effektevaluering typisk efterlader. Da undersggelsens
gnske netop er at ga i dybden med en beskeftigelsesindsats, for at opna en forstaelse af, hvad det
specifikt er der virker for de aktivitetsparate unge, og hvilke omstaendigheder der skal veere tilstede
for at det virker, er det netop fundet relevant at anvende virkningsevaluering som model for
undersggelsen. Virkningsevaluering anses som et kvalificeret alternativ til de mere eksperimentelle
effektevalueringsdesigns, da evalueringsmodellen kan frembringe viden om en interventions effekt
i den specifikke kontekst, indsatsen befinder sig i (Krogstrup 2011: 37). Evalueringsformen har
dermed mulighed for at bidrage med effektviden i de sammenhaenge, hvor de kontrollerede
eksperimenter ikke er egnede (Dahler-larsen 2013: 116). I forhold til undersggelsens fokus p3,
hvad der virker i indsatsen for de aktivitetsparate unge, ville et kontrolleret randomiseret forsgg,
som befinder sig gverst i evidenshierarkiet, f.eks. ikke veere i stand til at fremskaffe viden om
kontekstnaere sammenhaenge, da designet i denne evalueringsform er kontekstuafthaengig
(Krogstrup 2011: 35). I forhold til den sorte boks, som disse eksperimentelle designs ofte kritiseres
for at efterlade, tilbyder virkningsevaluering sdledes et teorigrundlag, som netop kan belyse den
sorte boks der efterlades (Togeby 2001: 151; Krogstrup 2006: 97). Det sker ved at

virkningsevalueringens fokus er pa, hvad der far virkningen til at indtreede:

We have hinted previously that experimental evaluation only produces descriptions of
outcome, rather than explanations of why programs work (or fail). (Pawson & Tilley 1997:

30)

En fordel ved at arbejde med virkningsevaluering, er at der i bestrabelserne pa at finde ud af, hvad
der far virkningen til at indtreede, synligggres meget af den tavse viden som ofte florerer i
beskaeftigelsesindsatser. Det sker gennem inddragelse beskaftigelsesmedarbejderne, der hver dag
udfgrer et stykke arbejde, som potentielt har en positiv virkning pa de unge, og som bygger pa
nogle rutiner medarbejderen har opbygget via egen erfaring, og som derfor ikke er blevet eksplicit
italesat. Det er sddan nogle erfaringer og antagelser virkningsevaluering kan fa frem i lyset, og som

er sarlig interessant for naervaerende undersggelse, hvor gnsket netop er at udbrede en unik viden
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om, hvad der virker i indsatsen for aktivitetsparate unge. Ved at arbejde med virkningsevaluering
giver det ligeledes mulighed for at opna viden om, hvad den givne indsats bidrager til, og hvilken
forandring der sker med borgerne (Bredgaard et al 2011: 6). I forhold til indsatsen for
aktivitetsparate unge, er det sidledes med til at synligggre nogle delmal, som er ngdvendige at
arbejde med for at opna resultater med denne malgruppe (Bredgaard et al 2011: 4). Derudover kan
virkningsevaluering veaere med til at undersgge om en indsats virker som intenderet (Krogstrup
2006: 95). Virkningsevaluering kan saledes teste om de antagelser der bliver arbejdet ud fra i en
beskaftigelsesindsats, rent faktisk ogsa har den forventede virkning pa de unge, eller om der er

andre forhold der spiller ind.

Ved at veaelge virkningsevaluering som evalueringsmodel for undersggelsen, sker der dog ogsa nogle
klare begransninger, end hvis valget havde vaeret pa et eksperimentelt design. Her er det f.eks.
vasentligt at have in mente, at en virkningsevaluering ikke har samme mulighed for at svare p3,
hvad udfaldet af undersggelsen havde veaeret, hvis den givne indsats havde veret der. Denne
diskussion vil blive taget op i metodekapitlet Derudover kan der i evalueringskredse ogsa spores en
kritik ift. virkningsevalueringens brug af programteori, som argumenteres for at vaere en
forsimpling af virkeligheden, hvorfor konklusionerne af en sddan undersggelse vil veere misvisende,
da man aldrig vil fa en fyldestggrende undersggelse af indsatsen mange kompleksiteter (Dahler-
Larsen 2013: 117). Denne kritik vil der blive taget hgjde for i en senere diskussionen, om

undersggelsens eksterne validitet.

Ud fra ovenstdende overvejelser omkring valget af evalueringsmodel, vil der i det nedenstaende

blive set naermere pa virkningsevaluerings teoretiske grundlag.

3.3.1 Virkningsevaluerings teoretiske ophav
Virkningsevaluering har som nzevnt sine rgdder i effektevaluering, hvilket er et felt med mange
videnskabsteoretiske diskussioner om, hvad rigtig viden er. Diskussionen er oftest kommet til

udtryk nar eksperimentelle evalueringsdesign saettes overfor mere responsive tilgange:
Der er ikke tale om en strid mellem om kvantitative versus kvalitative metoder, men om

eksperimentelle versus ikke-eksperimentelle design og kontekstuafhaengig viden versus

kontekstafhaengig viden. (Krogstrup 2011: 36)
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Der kan sdledes spores en Kklassisk videnskabsteoretisk uenighed, grundet forskellige
virkelighedsopfattelser. De Kklassiske designs fokusering pa kausalitet har tilknytning til den
videnskabsteoretiske positivisme, hvor antagelserne er, at der findes faste mgnstre som kan males,
og hvor de naturvidenskabelige eksperimentelle evalueringsdesign er idealerne. Som kontrast
findes de mere responsive tilgange, hvor formalet er at belyse, hvorfor en given indsats virker, og
hvilken proces der har frembragt effekten. Her kan sdledes spores en tilnaermelse til
konstruktivismen, hvor der foregar en fortolkningsproces hos observatgren, for at kunne forsta den
sociale kontekst. | modsaetning til de eksperimentelle designs, bliver der i dette paradigme i hgjere

grad fokuseret pa mere kvalitative metoder.

Da Pawson og Tilley (1997) introducerer realistisk evaluering, som virkningsevaluering udspringer
af, kan denne evalueringsform anskues som en mellemvej ift. de to ovenstidende
videnskabsteoretiske modpoler. I denne optik bliver de to tilgange i stedet opfattet som vaerende
forudseetninger for hinanden, da der argumenteres for, at det i evalueringsprocessen er ngdvendigt
at tage hgjde for bade proces og effekt. Processen skal vaere med til at skabe det bedste grundlag for
at kunne frembringe den mest optimale viden om effekten. De anerkender saledes
konstruktivismens opggr med, at det er muligt at skabe universelle teorier blot ved at den ene
betydende variabel isoleres. P4 den anden side argumenterer de ligeledes imod en overdreven
relativistisk tilgang, hvor det ikke er muligt at frembringe ny viden, da konteksten bliver sa specifik,

at den ikke kan bruges i andre sammenhaenge (Pawson & Tilley 1997: 23).

Den realistiske evaluerings tilknytning til den videnskabsteoretiske realisme ggr, at fokus fortsat vil
vere pa at finde frem til kausalforholdet mellem en given intervention og effekt. I denne proces er
det dog vasentlig at bemaerke at der er tale om generative mekanismer, og ikke kausale
mekanismer, hvilket kommer ud fra en erkendelse af, at en eviggyldig kausalitet aldrig vil kunne
findes grundet kontekstens indvirkning (Pawson & Tilley 1997: 57-58; Jespersen 2009: 160). De

sammenhange der vil blive fundet, kan derfor variere i styrke.

Pawson og Tilley (1997) praesenterede deres realistiske evaluering i slutningen af 90’erne, og
retningen har sit ophav i teoribaseret evaluering, hvilket bl.a. kommer til udtryk ved at der arbejdes
med programteori (Chen 1990; Dahler-Larsen 2003: 96). Realistisk evaluering opstar bl.a. som
kritik af den eksperimentelle evalueringstradition, hvor der udledes gennemsnitseffekter (Pawson

& Tilley 1997: 30). Der argumenteres for, at sidanne undersggelser risikerer at udlede mangelfulde
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konklusioner, grundet at gennemsnitseffekter ikke tager hgjde for variation pga. konteksten, og at
indsatser ofte ikke er standardiseret og derfor udfgres forskelligt ift. medarbejderne (Togeby 2001:
153). Pawson og Tilley (1997) anbefaler derfor at der i evalueringssituationen fokuseres pa, hvor
der har veret en effekt, samt hvilken sammenhang og hvilke mekanismer der har veret til stede.
Formalet med den realistiske evaluering skal veere at kvalificere offentlige programmers

effektivitet:

Realistisk evaluering er en anvendt forskning, der sigter mod at undersgge sociale
programmers effektivitet i forhold til specifikke sociale problemer og dermed at informere og
kvalificere teenkningen hos beslutningstagere, praktikere, programdeltagere og i sidste instans

offentligheden. (Bredgaard et al 2011: 5)

I den realistiske evaluering, og saledes ogsa i virkningsevaluering, er hovedspgrgsmalet at svare p3,
hvad der virker, for hvem, under hvilke omstendigheder. Dette sgges besvaret ved at opstille og
teste programteorier. En programteori er antagelser om sammenhangen mellem arsag og virkning,

og kommer til udtryk via sakaldte CMO-konfigurationer (Bredgaard et al 2015b: 7):

Kontekst (C) + Mekanismer (M) = Outcome (0)

CMO’er kan sige noget om: "hvad der virker - for hvem (mekanisme) - hvorndr - under hvilke
betingelser (kontekst) - og med hvilke forventede effekter (outcome)” (Krogstrup 2006: 96).
Opbygningen af CMO’er kan ske pa baggrund af f.eks. faglitteratur eller inddragelse af
projektmedarbejdere (Togeby 2001: 153). I Igbet af evalueringsprocessen er tanken, at CMO-
konfigurationerne enten skal be- eller afkraeftes. Mekanismen er forklaringen p3, eller hypotesen
om, hvorfor der er en forbindelse mellem aktivitet og udfald (Bredgaard et al 2015b: 7). Det er en
redeggrelse for forbindelsen, som ofte er skjult og daekker over kognitive og emotionelle processer.
Helt centralt er det, at disse mekanismer er fglsomme over for variationer i konteksten, som
betyder at nogle bestemte betingelser skal veere tilstede, for at mekanismen kan skabe en
forandring. Konteksten er de mange forhold i omgivelserne, som gver indflydelse pd om
mekanismen virker. De forhold i konteksten som er afggrende for mekanismens styrke og retning,
bliver af Peter Dahler-Larsen (2001) benaevnt som moderatorer. Moderatorne er dermed de
betingelser som skal veare til stede, for at aktivere mekanismerne og dermed skabe relationen

mellem mekanismer og effekter (Bredgaard et al 2015b: 8).
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Grundstenen i realistisk evaluering er den realistiske evalueringscyklus, som prasenteres i det

nedenstiende:

Figur 1: Den realistiske evalueringscyklus

Teori

Mekarnismer (M)
Kontekse (K)
Qutcome (O

Program-
specifikationer Hypotese
Hvad virker for Hvad forven
Hvad o
hvem, under hvilke it virke

omstandigheder m. undes

Observationer

Mulaple metoder og

analyse af M, K. O

(Pawson & Tilley 1997: 85)

I modellen bestar teorien af udsagn om, hvordan mekanismer udlgses i kontekster for at producere
outcome (Bredgaard et al 2015b: 9). Herefter udledes hypoteser, hvor indsatsen brydes ned i
enkelte dele, s det kan identificeres, hvilke foranstaltninger der skaber forandringen, hvilke
borgere der far mest ud af indsatsen, og hvilke sociale og kulturelle ressourcer der er ngdvendige
for at opretholde forandringen. Hernaest bliver de opstillede hypoteser testet vha. dataindsamling
og analysering. Sidste skridt er at specificere indsatsen ift. hvad der virker, for hvem, og under
hvilke omstandigheder. Cyklussen bestar i, at den viden der opnas i processen, skaber grobund for
yderligere teoretisk udvikling (Pawson & Tilley 1997: 85-86). Malet er at programteorien sa enten
bekraeftes, modbevises, eller revideres (Krogstrup 2006: 96). De teoretiske tanker omkring den
realistiske evalueringscyklus vil veere styrende for neerveerende undersggelses analysestrategi, som

vil blive gennemgaet i det nedenstdende.
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3.4 Analysestrategi
Undersggelsens analysestrategi vil tage udgangspunkt i det ovenstaende teoretiske grundlag.
analysestrategien vil der forega en konkret gennemgang af, hvordan den kommende analyse vil

forlgbe, samt hvordan den gribes an.

I Analysedel 1 vil Rute 42’s programteori blive opstillet. Programteorien bestar af eksplicitte
antagelser om, hvad der virker for hvem, under hvilke omstaendigheder, og vil sdledes give en
detaljeret beskrivelse af Rute 42’s indsats og forventede resultater (Bredgaard et al 2015b: 11).
Programteorien vil primaert blive konstrueret ud fra indsatsens medarbejdere, som besidder
erfaringer og antagelser om, hvad der virker i indsatsen. Disse antagelser vil blive koblet sammen
med teoretiske tanker om adfserdsaendring, for at kunne forsta de grundlaeggende forhold som
muligggr, at de opstillede mekanismer kan have en virkning pa de unge. I processen med at opstille
programteorien, vil det fgrst veere indsatsens malgruppe, som bliver beskrevet. Det sker for at fa en
forstdelse af, hvem det er indsatsen virker bedst for. Herefter vil der blive udvalgt og gennemgaet
vasentligste aktiviteter i Rute 42, og disse vil blive koblet sammen med relevante delmal.
Delmalene bestar af personlige og sociale kompetencer, som er vurderet ngdvendige for de unge,
for at kunne starte og gennemfgre et af indsatsens officielle udslusningsmal. Til slut vil der sa blive
fokuseret pa at fa opstillet de virksomme mekanismer og moderatorer, som forbinder indsatsens

aktiviteter med delmalene.

I analysen vil programteorien blive praesenteret visuelt i et sdkaldt rutediagram (Bredgaard et al
2015b: 17). Denne fremstilling er valgt, da den i modsaetning til andre diagrammer, synligggr
mekanismer og moderatorerne, og derved ogsa de variable som er relevante i testningen af

programteorien.

Nar programteorien er opstillet, vil den blive testet i Analysedel 2, sd antagelserne i programteorien
kan forfines. I denne proces skal der udvalges nogle indikatorer, som kan sgge at svare pa de
opstillede hypoteser, og derved pavise om en forandring er indtradt. Det fgrste der gnskes testet i
Rute 42’s programteori er, hvorvidt indsatsens aktiviteter fgrer til de langsigtede mal, som lyder pa
at de unge skal pabegynde uddannelse, job, eller anden beskaeftigelsesindsats. For at male dette vil
der blive foretaget en effektmaling. Denne maling skal sdledes sgge at svare pa, hvorvidt indsatsen
har en effekt pa de unge i Rute 42, inden naeste skridt i analysen tages, hvor det sgges at svare p3,

hvad det sa er der virker for de unge. I denne sammenhang vil programteoriens antagelser om de
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virksomme mekanismer og moderatorer, som forbinder indsatsens aktiviteter og delmal, blive
testet. Denne test vil forega ved at sammenholde de unges oplevelser i Rute 42, med de antagelser,
som blev anvendt til at opstille de virksomme mekanismer og moderatorer i konstruktionen af
programteorien. Som supplement til de unges erfaringer, vil programteorien ligeledes blive testet
ved at inddrage anbefalinger fra eksisterende undersggelser, der ligeledes beskzaeftiger sig med,
hvad der virker i indsatsen for udsatte ledige unge. P4 den made kan antagelserne i
programteorien, om hvad der virker for de unge i Rute 42, blive sammenholdt med den
eksisterende litteraturs anbefalinger om, hvordan der skal arbejdes med de unge, for at det har en

positiv virkning.

[ arbejdet med at teste programteorien er det vaesentligt at resultaterne bliver vurderet, siledes at
der bliver taget hgjde for eventuelle teori- og implementeringsfejl i Rute 42’s indsats. Disse fejl kan
vere relevante til at forklare, hvorfor forventede virkninger f.eks. er udeblevet i indsatsen. Teorife;jl
siger noget om, hvorvidt der er tale om fejl i teorien om indsatsens virkning, og angiver forhold der
ikke virker som antaget i programteorien. Implementeringsfejl forklarer derimod om der er fejl i
maden indsatsen er implementeret, og opstar hvis indsatsen ikke praktiseres som planlagt
(Bredgaard et al 2015b: 20). Indsats og resultat opstilles sdledes dikotomt, sddan at det kan

besvares med enten eller, hvilket giver fire mulige udfald af analysen:

Tabel 3: Teori- og implementeringsfejl

Resultat indtraf Resultat indtraf ikke
Implementering af indsatsen | 1. Tiltro til programteori 2. Teorifejl
var i orden styrket
Implementering af indsatsen | 3. Andre forklaringer end 4. Implementeringsfejl. Muligvis
var ikke i orden programteorien gaelder teorifejl

(Dahler-Larsen 2013: 125)
[ felt 1 er programteorien blevet bestyrket, og indsatsen er lykkes efter hensigten. Felt 2 deekker

over at indsatsen ikke virker, eller at antagelserne om, hvad der virker, ikke er korrekte. I felt 3 og 4

bliver der lagt op til diskussion af teorien, f.eks. i felt 3 om mulige bieffekter, da der indtruffet et
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positiv resultat, pa trods af den manglende implementering. I forhold til teorifejl, kan der skelnes

mellem tre forskellige typer:

(1) Teorifejl tidligt i kausalkseden, hvis kort- eller mellemsigtede resultater udebliver, (2) teorifejl
senere i kausalkzaeden, hvis kort langsigtede resultater udebliver, og endelig, teorifejl, hvor de
langsigtede resultater opnds, men skyldes andre mekanismer end de forventede. (Bredgaard et al

2015b: 21)

3.4.1 Forandringsteori

Som det blev navnt analysestrategien, vil konstruktionen af programteorien blive suppleret med
forandringsteori. Ved hjaelp af forandringsteori kan der udledes logiske raesonnementer om,
hvorfor interventionen virker (Bredgaard et al 2015b: 13). P4 den made vil den dialogorienterede
fremgangsmade i opstillingen af programteorien, blive suppleret med en mere deduktiv tilgang.
Forandringsteorien kan give en forstaelse af, hvordan de opstillede mekanismer kan forarsage en
forandring. Her kan en sddan teori bidrage med en grundlaeggende forstielse for, hvordan en
forandring kan finde sted. Der vil derfor blive sggt inspiration i den del af forandringsteorien, som
netop forholder sig til, hvorfor forandring er mulig, og beskriver, hvordan denne kan forega. Det er
denne viden som er vurderet relevant i konstruktionen af programteorien, nar mekanismerne skal

opstilles.

Der vil mere konkret blive hentet inspiration i en model for adfeerdsaendring af Ray Pawson, som
han kalder: “A conceptual platform for behavioural change in interventions” (Pawson 2013: 128).
Denne model er valgt, da den netop er udviklet til at forstd seerligt tilrettelagte sociale projekter,
som Rute 42 ogsa er, og ligeledes sigter den mod at forklare den udvikling deltagerne gennemgar.
Adfeerdseendring er en kompleks stgrrelse og modellen er derfor en simplificering af virkeligheden,
og forklarer udelukkende de centrale etaper i en forandringsproces. Fglgende er derfor en
beskrivelse af, hvordan Rute 42 kan forstds teoretisk ud fra denne model, som beskriver, hvordan
deltagerne i en indsats gar fra at veaere outsider til at vaere insider ift. til indsatsens ma (Pawson

2013:130).

I Pawsons model starter deltageren med at veere outsider, hvilket betyder at vedkommende er
ligeglad, uvidende, eller imod indsatsens mal. Derfor er opgaven for en radgiver at overbevise
deltageren om faren ved at fortsaette den hidtidige adfeerd (Pawson 2013: 129). Det skal medfgre at

deltageren begynder at fgle sig usikker om sin adfeerd, hvilket giver radgiveren mulighed for at
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praesentere nogle nye alternative veje deltageren kan velge at ga. I denne proces er det vaesentlig at
overbevise deltageren om, at den pageldende indsats er den mest optimale vej, mod en ny adfaerd.
Det ggres bl.a. ved at fremhaeve, hvordan den givne indsats kan hjalpe den enkelte deltager. Pa den
made skulle deltageren gerne opbygge nogle forventninger til indsatsen. Det er vaesentlig at
deltageren oplever at disse forventninger indfries undervejs i forlgbet, f.eks. ved at opleve sma
sejre, som bevis pa at endemalet kan nas. Det skal ligeledes bidrage til at deltagerne bedre kan
udholde udfordringer og modgang, som vil opstd i forbindelse med at adferden aendres.
Adfeerdseendring er nemlig langsommelig og smertefuld, og vejen er lang, hvorfor deltageren ogsa
undervejs vil opleve nederlag (Pawson 2013: 128). Undervejs i adfeerdsendringen vil deltageren
foretage mange overvejelser omkring fortsat deltagelse, hvorfor det er centralt at opbygge
deltagerens robusthed ift. ny adfeerd. Det ggres bl.a. ved gradvis at overlade mere ansvar omkring
aktiviteterne til deltageren (Pawson 2013: 130). Dette er et tegn pa at insider-status er naert

foreliggende, og at den nye adfeerd er ved at veere optaget.

Ovenstdende tanker kan vaere med til at saette fokus p3, at det ligeledes er en adferdsaendring af de
unge, der bliver arbejdet med i Rute 42. Pawsons model kan derfor vaere med til at stgtte den
udviklingsproces, som sgges opstillet i Rute 42’s programteori. Modellen kan saledes bruges til
inspiration i konstruktionen af programteorien, nar mekanismerne skal opstilles. Pawsons teori om
en udviklingsproces, giver viden om de mange trin der er i arbejdet med adfeerdsaendring, hvorfor
modellen bl.a. kan vare inspirerende i forhold til, hvor de forskellige mekanismer placeres i Rute
42’s programteori. Det betyder at modellen kan vaere med til at sikre, at alle faserne pa vejen mod

ny adfeerd indteenkes i programteorien, og at mekanismerne bidrager til denne udvikling.
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4 Undersggelsesdesign

Efter at have gennemgaet det teoretiske grundlag, vil der i dette kapitel blive argumenteret for
designet af undersggelsen. I denne sammenhang vil der ligeledes foregd en argumentation for

undersggelsens interne og eksterne validitet.

4.1 Kvalitativt casestudie

I forhold til at svare pa problemformuleringen, er det vurderet, at et kvalitativt casestudie er den
mest optimale lgsning. Her er Rute 42 fundet relevant som case, til at undersgge, hvad der virker i
indsatsen for de aktivitetsparate unge. Valget er bl.a. truffet ud fra overvejelser om, at indsatsen har
eksisteret leenge nok til at kunne eftervise effekter, og ligeledes er det en indsats, der har
aktivitetsparate unge som malgruppe. Derudover er Rute 42 valgt pa baggrund af nogle antagelser
om, at indsatsen har en positiv virkning pa de unge, ift. at fi dem i uddannelse eller job. Rute 42 er
derfor et optimalt sted at sgge viden, nar det gnskes besvaret, hvad det er der virker i indsatsen for
de aktivitetsparate unge. Valget af en beskeeftigelsesindsats for aktivitetsparate unge i netop
Aalborg Kommune, kommer af mere pragmatiske overvejelser, sisom f.eks. tilgeengelighed og

afstand, samt at Rute 42 var abne overfor et samarbejde i evalueringsprocessen.

Det kvalitative casestudie er valgt, fordi designet laegger op til at forsta undersggelsesfenomenet i
dets helhed (de Vaus 2001: 220), hvilket er ngdvendigt, ndr der arbejdes med en indviklet
beskaftigelsesindsats og ligeledes en kompleks malgruppe. I problemformuleringen fokuseres der
pa kontekstspecifikke virkninger, og hvorledes de kommer til udtryk, hvilket casestudiet er
saerdeles relevant i forhold til, da det netop leegger op til at undersgge, hvordan en indsats specifikt
fungerer i en bestemt Kkontekst (Antoft & Salomonsen 2007: 32). Grundet valget af
virkningsevaluering som evalueringsmodel for undersggelsen, er det er valgt at arbejde ud fra et
singlecase-design, da denne designtype skaber grundlag for at undersgge noget i dybden, for at
forsta det unikke og enkeltstdende i indsatsen - hvilket en virkningsevaluering netop laegger op til.
Pa den made kan der blive taget hgjde for de mange variable, som kan pavirke i en
beskaftigelsesindsats. Her ville andre, mere tveergdende og sammenlignende designs, komme til at
miste verdifuld information i undersggelsesprocessen, da der ikke tages hgjde for den mere

dybereliggende forstéelse.

Da der er truffet et valg om kun at arbejde med én beskeftigelsesindsats, kan der saledes stilles
spgrgsmalstegn ved undersggelsens mulighed for generalisering. Valget af Rute 42 som case er dog

truffet ud fra nogle antagelser om, at denne kan relatere sig til en stgrre population (Antoft &
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Salomonsen 2007: 31-32), da der findes flere andre beskaftigelsesindsatser for aktivitetsparate
unge, rundt om i landet. Rute 42 kan sédledes fungere som hypotese for, hvad der virker i indsatsen
for aktivitetsparate unge. Her er det dog vaesentligt at naevne, at casen ikke vil blive betragtet som
en reprasentativ case, da beskaftigelsesindsatser generelt har det med at veere meget forskellige.
Casen vil neermere blive anset som en succesfuld indsats, hvilket ggr det muligt at udlede diverse
virksomme mekanismer i indsatsen for aktivitetsparate unge, som herefter kan overfgres til andre
lignende beskeftigelsesindsatser. Her bergres spgrgsmal om intern og ekstern validitet, som vil

veare udgangspunkt for diskussion i de fglgende afsnit.

4.2 Intern validitet

Det kvalitative casestudie kan vaere med til at sikre undersggelsens interne validitet, nar der i
undersggelsen fokuseres pa sammenhangen mellem indsats og effekt. Det sker bl.a. ved at designet
forsgger at forsta helheden, samt hvorfor sammenhaengen eksisterer, og hvordan den ser ud (de
Vaus 2001: 234). Fokus er saledes ikke pa at isolere variable der skaber bestemte outcomes, som
det ses i f.eks. tvaersnits- og longitudinal designs. Casedesignets dbne og dybdegdende approach,
kan vaere med til at udfordre oprindelige teoretiske forestillinger (Flyvbjerg 2009: 101). En tilgang
der ligeledes er optimal ift. virkningsevaluering, hvor programteoriens antagelser testes gennem
inddragelse af de unge deltagere. I arbejdet med programteorier, er det dog veesentligt at have in
mente, at man i konstruktionen og testen af programteorien, aldrig helt ville kunne undgé en form
for pavirkning fra evaluator. Dette er forsggt videst muligt undgaet, ved at lade teorien og empirien
veare styrende i arbejdet med Rute 42’s programteori. Der er ligeledes taget hgjde for den interne
validitet, ved at alt empirisk materiale, der er inddraget i undersggelsen, er blevet udsat for en
kritisk vurdering. Det sker bl.a. ndr interviewenes outcome vurderes, hvilket er med til at skabe en
mere gennemskuelig forskningsprocedure og dermed mere palidelige resultater (Kvale &

Brinkmann 2009: 279).

4.3 Ekstern validitet

[ forhold til at anvende casedesign, er en typisk kritik, at det sveekker undersggelsens eksterne
validitet. En Kkritik som tages op af Bent Flyvbjerg (2009), som papeger, at der sker en
overfokusering pa generaliserbarheden ift. at akkumulere viden, hvilket medfgrer en negligering af
kontekstafhaengige og specifikke undersggelser inden for videnskaben. Flyvbjerg henviser her til, at
megen banebrydende viden inden for videnskaben, er opstaet pa baggrund af enkeltobservationer
(Flyvbjerg 2009: 92). Derudover advokerer Flyvbjerg for, at fokuseringen pa generelle

almengyldige love, ikke fungerer inden for humanvidenskaben. Her kan et casedesign derimod
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bidrage med at teste teori og hypoteser gennem falsifikation. En pointe som ligeledes er relevant
for naerverende undersggelses arbejde med programteori, hvor bl.a. medarbejdernes antagelser
om, hvad der virker i indsatsen, skal udsaettes for en realitetstest. En sadan falsificeringsproces gger

undersggelsens generaliserbarhed.

[ forhold til at generalisere ud fra et casedesign, er det dog altid veesentlig at have for gje, at
virkeligheden i casen altid vil veere en konstruktion og besta af forsimplinger, hvilket er med til at
besvaerligggre sammenligningen med andre lignende cases, og dermed generaliseringen af
evalueringens resultater (Antoft og Salomonsen 2007: 51-52). I undersggelsen er det derfor
veasentligt at vere opmarksom pa de metodiske og teoretiske valg, som kan vaere med til at
afgraense og kategorisere virkeligheden. Dette er en konsekvens, som er svar at undga, hvorfor de
resultater som i sidste ende kommer ud af evalueringen, aldrig med absolut sikkerhed kan siges at

afspejle virkeligheden.

Med denne erkendelse in mente, vil resultaterne af undersggelsen dog blive anskuet som
sammenlignelige med andre beskaeftigelsesindsatser rettet mod aktivitetsparate unge, og som
arbejder ud fra lignende metodiske og teoretiske principper. Sddanne ungeindsatser eksisterer
under samme lovgivning og samme strukturer, hvilket kan skabe et vist sammenligningsgrundlag.
Saledes vil mange af de indsatser, der omfatter aktivitetsparate unge, arbejde med de samme
aktiviteter og mal. [ arbejdet med virkningsevaluering vil det derfor vaere oplagt at fokusere pa de
virksomme mekanismer og moderatorer, nar der skal generaliseres ud til andre lignende indsatser.
En mislykket beskaftigelsesindsats kan pa den made godt have de samme aktiviteter for de unge,
som en succesfuld indsats har, da grunden til den mislykkedes indsats kan findes hos nogle
manglende eller forkerte mekanismer og moderatorer. Antagelsen er, at hvis nzerveerende
undersggelse kan bidrage med viden om, hvad der virker i indsatsen for aktivitetsparate unge, og
finde frem til de virksomme mekanismer og moderatorer der far virkningen til at indtraede, vil det
bidrage til den samlede mangde af viden om, hvad der virker for aktivitetsparate unge i den danske

beskaftigelsesindsats.

Da det sgges at generalisere evalueringens resultater ud til lignede beskeaeftigelsesindsatser, kan der
argumenteres for, om et multipelt-casedesign ville skabe en stgrre generaliserbarhed. Men grundet
de tidsmaessige rammer for narvaerende undersggelse, kunne der realistisk veere blevet inddraget
3-4 ungeindsatser. Dette design ville dog ikke have bidraget vaesentligt ift. generaliserbarheden, da

det stadig er et forholdsvist lavt tal, rent repraesentativt, ift. alle de ungeindsatser rundt om i landet,
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der arbejder med aktivitetsparate unge. Derudover er formalet i undersggelsen at arbejde i dybden
med Rute 42, og sgge at indfange de mange nuancer, der er at finde i indsatsen, og her ville et

multipelt-casedesign ikke vaere optimalt.

Efter at have argumenteret for undersggelsens design, og diskuteret den interne og eksterne
validitet, vil undersggelsens metodiske overvejelser og redskaber blive gennemgaet i nedenstadende

kapitel.
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5 Metodiske overvejelser og redskaber

[ dette kapitel vil der blive argumenteret for de valg der er foretaget ift. at konstruere og teste Rute
42’s programteori. I arbejdet med virkningsevaluering bliver der generelt lagt op til, at der ikke
findes en bestemt metode som har forrang, hvorfor det vil veere evalueringsspgrgsmalet der er
styrende for metodevalget (Bredgaard et al 2015b: 18; Dahler-Larsen 2013: 125). 1 det
nedenstdende vil der derfor forgd en argumentation for, hvilken empiri der har veret relevant at
indsamle i evalueringen, hvordan den er blevet indsamlet, og ligeledes, hvordan denne empiri er

blevet bearbejdet ift. analysen.

5.1 Informanter

For at opstille en indsats programteori, bliver der i teorien argumenteret for, at dette bl.a. kan ske
gennem dialog med interessenter (Bredgaard et al 2015b: 12). Her bestadr fremgangsmaden i at
samarbejde med forskellige interessenter, for derved at kunne skabe en forstaelse af, hvordan de
forstar indsatsens virkemade (Funnell & Rogers 2011: 102). I narvaerende undersggelse er det
valgt at inddrage Rute 42’s medarbejdere, da de besidder en relevant viden og erfaring om, hvad
der virker i indsatsen, for hvem, og under hvilke omstzendigheder. Da Rute 42 er en forholdsvis lille
indsats rent personalemaessigt, er det valgt at inddrage alle medarbejderne i empiriindsamlingen.
Det geelder saledes bade indsatsens projektleder, projektpsykolog, og alle seks radgivere. Dialogen
er foretaget via interviews. Ud fra disse interviews har evaluator opstillet programteorien, og faet

den godkendt hos projektlederen.

Nar programteorien er opbygget, skal den som naevnt udsaettes for en empirisk realitetstest
(Krogstrup 2006: 96). Her er det valgt at inddrage de unge deltagere i Rute 42, til denne proces.
Deltagerne er ofte det mest optimale valg, nidr en programteoris antagelser skal testes, grundet
deres unikke viden og oplevelser af indsatsen (Bredgaard et al 2015b: 19). Det var pa forhand
tiltaenkt, at der skulle foretages omkring ti interviews med forskellige unge deltagere i Rute 42, men
grundet udfordringer undervejs, med at fa de unge til at mgde op til interviewaftalerne, endte det i
stedet med at blive til syv interviews. Det er sggt at lave et sd bredt udsnit af de unge som muligt,
for at gge legitimiteten og fa forskelligartede oplevelser frem (Bredgaard et al 2015b: 14). Grundet
nervaerende undersggelses tidsmaessige ramme, er der dog ogsd en naturlig graense for, hvor
mange unge det er realistisk at kunne na at interviewe. Udvelgelsen af de unge deltagere er sket i
samarbejde med deres radgivere pa Rute 42, som fik til opgave at finde 1-2 unge hver, som kunne

klare at gennemfgre en interviewsituation. Udvalgelseskriterierne var ligeledes, at det skulle vaere
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unge, som enten var blevet udsluset fra indsatsen, eller som var teet pa at skulle udsluses. Det skete
ud fra en betragtning af, at disse unge havde den bedste mulighed for at bidrage med viden om de
mange facetter i Rute 42 - ogsa vedrgrende udslusning fra indsatsen. Ud af de syv interviewede

unge er fire af dem nuvaerende deltagere, og de sidste tre er udsluset fra indsatsen.

Alle interviewene blev foretaget i marts, april og maj 2015.

5.2 Semistrukturerede interviews

Interviewene med projektlederen, projektpsykologen, og de unge deltagere, er blevet foretaget ud
fra det sdkaldte semistrukturerede interview. Det semistrukturerede interview er valgt pa
baggrund af dets evne til at skabe en situation, hvor det er muligt at fa indsigt i informanternes
livsverden, for dermed at opna viden omkring et emne af felles interesse (Kvale & Brinkmann
2009: 143-144). I forbindelse med interviewene af projektlederen og projektpsykologen, har det
saledes vaeret formalet at opna viden om indsatsens virkemade generelt, samt at fa en grundig
beskrivelse af malgruppen. I forhold til de unge har formalet at opna viden om deres oplevelse af at
vere deltager i Rute 42, og hvad det har givet dem. Her er det semistruktureret interview ogsa med
til at efterlade plads til, at informanternes uspolerede viden kan komme til udtryk. Denne plads ggr,
at der bliver skabt en forholdsvis dben interviewproces, hvilket ogsa kan medfgre at der dbnes op
for en struktureret afprgvning af evaluators forudindtagede antagelser (Bryman 2008: 438). Et
forhold der saerligt var gavnligt i interviewene med de unge, som dbnede op for emner der adskilte
sig fra den opstillede programteoris fokus, og som dermed kunne bidrage med nye nuancer

omKkring indsatsen.

[ forhold til at interviewe de unge enkeltvis, kan det diskuteres, om det ville vaere mere oplagt med
et fokusgruppeinterview, hvor flere unge deltagere var til stede samtidig. Grundet deltagernes
komplekse udfordringer, sdsom bl.a. social angst, har det ikke veaeret en muligt at placere dem i en
interviewsituation, hvor andre unge ogsa var til stede. I denne sammenhaeng var et

fokusgruppeinterview derfor ikke en mulighed.

5.3 Fokusgruppeinterviews

Interviewene med Rute 42’s radgiverne kunne ligeledes vere blevet foretaget enkeltvis, men i dette

tilfzelde blev det vurderet, at det ville give mere interessante svar, hvis de blev placeret i mindre
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grupper, hvor der blev lagt op til diskussion og hvor de kunne argumentere for deres antagelser.
Rute 42’s seks radgivere blev delt op i to, sdledes at der blev foretaget to fokusgruppeinterviews,
hvor der til hvert interview deltog tre radgivere. Det blev gjort ud fra overvejelser om, at der sa ville
veare bedre plads til at alle radgiverne kunne komme til orde og dermed opna flere uddybende
argumenter, begrundelser og diskussioner. Skulle der vere foretaget et fokusgruppeinterview med
alle seks radgivere pa én gang, ville det ligeledes stille krav til, at radgiverne pa en og samme tid,
skulle hive mange timer ud af en travl arbejdsdag.

Pa dagen for det ene fokusgruppeinterview kom der et afbrud, hvorfor der i dette interview kun

deltog to radgivere.

Som neevnt tidligere, vil Rute 42’s programteori primeert blive opbygget ud fra
projektmedarbejdernes antagelser og erfaringer omkring indsatsen. Af denne grund blev det valgt,
at indsatsens radgivere skulle interviewes med inspiration fra fokusgruppeinterview. I
interviewene med radgiverne har gnsket varet at opna viden om tilgange og metoder i Rute 42,
samt vurderinger af sammenhaeng mellem indsats og mal. I denne sammenhang er et
fokusgruppeinterview vurderet szerligt relevant, da der i denne interviewform kan opstilles en
situation, hvor der er plads til at fagpersonerne kan diskutere fastlagte emner. [ diskussionerne kan
informanterne afprgve hinandens synspunkter, hvilket kan frembringe interessante svar (Bryman
2008: 475). Dette star i kontrast til den typiske én-til-én interviewsituation, hvor informantens svar
sjeldent udfordres, selvom de kunne veere inkonsistente eller usande. Diskussionen kan ligeledes
udvikle informanternes argumenter, og denne proces kan ende med at frembringe mere

sandfaerdige og realistiske holdninger (Brymann 2008: 475).

5.4 Interviewguides

Selvom bade semistrukturerede- og fokusgruppeinterviews er forholdsvist dbne
interviewsituationer, er de dog stadig struktureret ud fra nogle emner og temaer, som evaluator har
fastlagt. I forhold til neerveerende undersggelse har det sdledes veret relevant for evaluator, at
fastholde et fokus i interviewsituationen pa viden der er relevant for at kunne opbygge og teste
Rute 42’s programteori. I interviewene er der derfor anvendt interviewguides, som netop bidrager
med den gnskede struktur i interviewsituationen, sdledes at de tilsigtede temaer tages op. I
interviewene er interviewguiden ikke blevet fulgt slavisk. Den har blot fungeret som rettesnor og
reminder ift. de tematikker der er fastlagt pa forhand. Der er derfor stadig plads til alternative og

uddybende diskussioner. I disse situationer kan interviewguiden dog vaere med til at sgrge for, at
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diskussionerne ikke bliver for perifere, og dermed ubrugelige at anvende efterfglgende (Bryman

2008: 438).

Alle interviewene er blevet indledt med en indledende dialog om, hvad meningen med naervaerende
undersggelse er, og hvorfor det er essentielt med deres bidrag. Pa den made er det sggt at undga en
situation, hvor evaluator bliver anset som en udefrakommende faktor, der blot har til formal at
vurdere om indsatsen er god eller darlig, hvilket kan fgre til tilbageholdende og usande svar fra

informanterne (Bryman 2008: 444).

5.5 Meningskondensering

Efter gennemfgrelsen af interviewene har der veeret en stor maengde af empirisk grundmateriale.
For at skabe overblik og overskuelighed i denne empiri, er der anvendt meningskondensering.
Formalet med meningskondensering er at udlede centrale budskaber fra informanternes
meningspassager (Kvale & Brinkmann 2009: 227-229). Det ggres ved at give de meninger der
kommer frem i et interview, en kortere formulering, sa budskabet fremstar klart og tydeligt.
Meningskondensering arbejder sidledes med at tolke pa det sagte, hvilket f.eks. adskiller sig fra at
anvende meningsfortolkning som fremgangsmade, som i stedet sgger at forstd den bredere
kontekst og udlede det usagte (Kvale & Brinkmann 2009: 230). Nar der arbejdes med fortolke det
materiale der kommer ud af interviewene, er det svaert at undga visse forforstaelser. Dette er dog

sggt undgaet, ved at lade interviewene veaere styrende, i konstruktionen af Rute 42’s programteori.

[ arbejdet med meningskondensering, er der foretaget en grundig gennemgang af
interviewoptagelserne i deres helhed, sd naturlige og centrale meningsenheder kunne spores og
transskriberes. 1 transskriberingen er det igen meningsindholdet der er i hovedsadet, hvorfor
elementer i informanternes sprogbrug, sdsom ophold i tale, og tryk pa bestemte ord, ikke er
vurderet som relevante i denne sammenhang - hvilket de f.eks. ville veere i en diskursanalyse. De
vasentlige pointer der er blevet udledt af interviewene, er herefter blevet tematiseret, sa at de har

stdet sammen med andre citater, der har omhandlet lignende emner.

5.6 Metodiske redskaber i det sociale arbejde

[ analysestrategien blev der pleederet for, at opbygningen af Rute 42’s programteori, ville ske i et

samarbejde mellem empirisk materiale fra interviewene med medarbejderne, og sa Pawsons model
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om forandringsteori. Til at supplere de teoretiske tanker om forandringsteori, vil der i denne
sammenhang ligeledes blive inddraget viden om socialt arbejde i praksis. Dette gg@res for at opna
en teoretisk forstdelse af den praksis som afdakkes i Rute 42. I den forbindelse vil der blive taget
udgangspunkt i bogen “Multiteoretisk praksis i socialt arbejde” af Leif Tgfting Kongsgaard (2014),
som Kobler teorier og metoder med praksis, hvilket kan bidrage til forstielsen af forskellige
metodiske tilgange til forandringsprocesser i bla. sociale beskaeftigelsesindsatser. Sociale
problemer er ofte meget komplekse, hvilket betyder at der ikke kan opstille faste retningslinjer for,
hvordan de skal Igses. Dette betyder dog ikke at hver situation er unik, men at empiri og teorier kan
belyse, hvad der sandsynligvis vil virke under bestemte omstendigheder, for bestemte typer
mennesker (Kongsgaard 2014: 16). Denne tilgang kan sadledes supplere problemforstdelsen i

virkningsevaluering.

Hvor Pawsons teoretiske model kan vaere med til at give inspiration til opstillingen af
programteorien, kan ovenstdende viden om socialt arbejde siledes supplere med information om,

hvordan mekanismerne kan tolkes teoretisk.

5.7 Dokumenter til test af programteorien

Pa baggrund af konstruktionen af Rute 42’s programteori, vil der bl.a. blive udledt nogle virksomme
mekanismer og moderatorer, som medarbejderne mener er af betydning for indsatsens virkning.
Det er disse antagelser som vil blive testet ud fra de unge deltageres oplevelse af indsatsen. Som
naevnt i analysestrategien vil denne test blive suppleret med anbefalinger fra andre undersggelser,

der ligeledes beskaeftiger sig med, hvad der virker i indsatsen overfor udsatte unge.

Der er udvalgt undersggelser der beskezeftiger sig med ‘udsatte unge’ generelt, grundet at
kategoriseringen aktivitetsparat kun har eksisteret siden primo 2014. Da naerveerende
undersggelse har udgangspunkt i en beskeeftigelsesoptik, henviser ‘udsatte unge’ til de individuelle
barrierer og udfordringer, som begraenser de unges mulighed for at tage job eller uddannelse pa
lige vilkdar med gvrige unge i Danmark. De udsatte unges problemer udover ledighed kan vare af
fysisk, psykisk eller social karakter, og medfgrer at gruppen ikke har gavn af de almindelige
beskaftigelsesindsatser. Selvom de udvalgte undersggelser varierer ift. videnskabelig kvalitet, er de
dog stadig relevante ift. testen af Rute 42’s programteori, da pointen er at sammenligne Rute 42’s
indsats, med antagelser om, hvad der generelt virker i beskaftigelsesindsatsen for udsatte unge.

Undersggelserne skal sdledes ikke bidrage med evidensbaseret viden, men blot give nogle
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pejlemerker i forhold til, hvad der virker. I udvalgelsesprocessen er der dog kun fokuseret pa
undersggelser fra forholdsvis store og anerkendte institutter og organisationer, som generelt laver
veldokumenterede og valide undersggelser. Derudover er der fokuseret pa at finde forholdsvist nye
undersggelser, da beskaftigelsesomradet generelt er meget omskifteligt, hvorfor nye
undersggelser kan veere med til at sikre en nogenlunde opdateret og relevant viden, og dermed gge
sammenligneligheden. De vaesentligste pointer fra undersggelserne vil lgbende blive inddraget i
testen af Rute 42’s programteori, nar det vurderes relevant. I det nedenstdende vil de udvalgte

undersggelser blive praesenteret:

- Bredgaard, T. Jgrgensen, H.H. Madsen, R. Dahl, M.R. & Hansen, C. (2011): Hvad virker i
aktiveringsindsatsen? Beskaftigelsesregion Nordjylland, FCE, Newinsight

- Bredgaard, T. & Hansen, C (2012): Hvordan virker i aktiveringsindsatsen for unge
kontanthjseelpsmodtagere med problemer udover ledighed? Tidsskrift for arbejdsliv, 14 arg, nr
1.

- Cabi (2014): Kortleegning af eksisterende og relevante indsatser med job- og
uddannelsesperspektiv for udsatte unge. Cabi

- Katznelson, N. Jgrgensen, H.E.D. & Sgrensen, N.U. (2015): Hvem er de unge pd kanten af det
danske samfund? Center for ungdomsforskning, Aalborg Universitetsforlag.

- Marselisborg (2011): Hvad virker i indsatsen for ledige unge under 30 dr? Marselisborg

- New Insight (2008): Ikke-arbejdsmarkedsparate unge i  Kgbenhavns Kommune. LBR
Kgbenhavns Kommune

- Nordisk Ministerrad (2013): Virksomheders indsats for udsatte unge. Nordisk Ministerrad

- OECD (2010): Off to a Good Start? Jobs for Youth. OECD Publishing

5.8 Effektmaling af Rute 42’s programteori
Som naevnt i analysestrategien vil der forega en effektmaling i testen af Rute 42’s programteori.
Hvordan neaervaerende undersggelse forholder sig til effektspgrgsmalet, og ligeledes, hvordan

malingen vil komme til at forega i praksis, vil blive diskuteret i det nedenstaende.

Som meget af teorien omkring virkningsevaluering har lagt op til, er det i denne evalueringsform
processen der er i hgjsaedet, da fokus netop er at finde ud af, hvad det er der virker, for hvem, og
under hvilke omstaendigheder. En konsekvens heraf er at mange virkningsevalueringer, og

realistiske evalueringer, udelukkende kommer til at fokusere pa processen, og dermed negligere
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effekten. Men som naevnt i de videnskabsteoretiske overvejelser, var meningen med den realistiske
evaluering netop, at den kunne bygge bro mellem de to tilgange, siledes at processen og effekten
skulle spille sammen i evalueringen. Dette manglende sammenspil kommenteres ligeledes i en
artikel fra 2012, hvor der argumenteres for, at det er et misbrug af den realistiske evaluering,
hvis evalueringen star uden dokumentation af den faktiske effekt (Pawson & Santaella 2012: 183).
Artiklens pointe er, at det ma vere centralt at svare pa om noget virker, inden der spgrges til,
hvad det sd er der virker. I en realistisk evaluering bgr der derfor fgrst tages hgjde for
effekten, inden der sd fokuseres pa processen. For at veaere tro mod virkningsevalueringens
teoretiske og videnskabsteoretiske ophav, vil naervaerende undersggelse derfor ogsa respektere

effekten, selvom det fortsat vil vaere processen der er i hgjsedet i den kommende analyse.

I forhold til at pavise effekten af Rute 42’s indsats, er det vaesentligt at tage hgjde for det
kontrafaktiske tilfzelde, som er spgrgsmalet om, hvad der ville veere sket med indsatsens deltagere,
hvis de ikke havde veret i indsatsen (Bredgaard et al 2015a: 1). Dette er ngdvendigt for at kunne
pavise, at det rent faktisk er indsatsen der har forarsaget virkningen. I forbindelse med denne
problematik befinder de eksperimentelle designs sig gverst i evidenshierarkiet (Bredgaard et al
2015a: 21). Det skyldes at disse designs anvender kontrolgrupper. Det ses bl.a. i det randomiserede
kontrollerede forsggs arbejde med tilfaeldig udveelgelse (Vedung 2010: 170-171), og ligeledes i
quasi-eksperimenters arbejde med tvillingekontrol (Vedung 2009: 180-181). Pointen er, at arbejdet
med kontrolgrupper, ggr det er muligt at isolere den givne indsats effekt. I forhold til neervaerende
undersggelses fokus, er der dog nogle komplikationer ift. anvendelsen af kontrolgrupper. Det
skyldes f.eks. at det i sociale indsatser praktisk talt er umuligt at inddele borgerne tilfeeldigt i
indsats- og kontrolgrupper (Togeby 2001: 143). I den danske socialindsats anses borgerne som
verende sa forskelligartede individer, at det ikke er muligt at oprette to identiske grupper ift.
relevante parametre (Krogstrup 2006: 82). Rent etisk ville det ogsa vaere problematisk at undlade
en gruppe borgere fra en socialindsats, som de reelt set har behov for (Bredgaard et al 2015a: 11).
Heller ikke ift. den type indsats nezerverende undersggelse beskeftiger sig med, er de

eksperimentelle design anvendelige:
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Der er imidlertid vanskeligt, at anvende kontrollerede forsgg til at undersgge mere
sammensatte og komplekse interventioner, navnlig i forhold til borgere med problemer udover
ledighed. Dertil kommer at bdde kontrollerede forsgg og effektevalueringer ofte beror pd
gennemsnitsvurderinger, som daekker over varierende effekter for forskellige indsatser og
mdadlgrupper samt at metoden er vanskelig at anvende overfor malgrupper, hvor tilbagevenden

til beskaeftigelse ikke er realistisk pd kort sigt. (Bredgaard et al 2011b: 4)

[ de effektstanalyser, hvor det ikke er muligt at arbejde med kontrolgrupper, findes der nogle ikke-
eksperimentelle metoder til at tage sig af kausaliteten. Her findes der f.eks. generisk kontrol, som
sammenligner effekten pa indsatsgruppen med den gvrige population, og de forandringer, der sker
hos denne gruppe (Vedung 2009: 196). Her skal populationen tilnzermelsesvis veere en gruppe som
indsatsens deltagere kunne vere en del af (Bredgaard et al 2015a: 10). Der sammenlignes séaledes
med, hvad der normalt ville ske i den stgrre gruppe uden interventionen. I forhold til neervaerende
undersggelses fokus pa aktivitetsparate unge, er denne generisk kontrol problematisk, da
malgruppens kompleksitet og mangfoldige udfordringer ggr det sveert at sammenligne dem med
den gvrige befolkning. Det ville f.eks. veere misvisende at sammenligne Rute 42’s deltagere med
unge i gvrige beskaeftigelsesindsatser, da Rute 42 netop har til formal at samle de unge op, som ikke

passer ind i den geengse indsats.

For at overkomme denne problematik, er det i neerveerende undersggelse valgt at arbejde med
refleksiv kontrol. I den refleksive kontrol bliver indsatsgruppen ikke sammenlignet med andre
grupper, men bliver derimod sammenlignet med sig selv, fgr interventionen (Vedung 2009: 198).
Det vil sige at indsatsgruppen sammenlignes med sig selv fgr og efter indsatsen. Dette muligggres
ved at deltagergruppen selv kender til deres historik, hvorfor de kan ggres til deres egen

“kontrolgruppe”. Grundprincippet i refleksiv kontrol er:

[..] at en faktisk for-og-efter opggrelse af deltagerne i en indsats sammenlignes med en
fremskrivning af far-situationen pd basis af udviklingsretningen fgr deltagerne blev udsat for

indsatsen. (Bredgaard et al 2015a: 10)

I refleksiv kontrol bliver der derfor ideelt arbejdet ud fra en lang tidsserie af fgr-malinger. I forhold
til neerveerende undersggelse har det rent tidsmaessigt ikke veeret en mulighed at foretage egne fgr-
malinger at sammenligne med. Derudover har der i Rute 42 heller ikke eksisteret en tidsserie af

sadanne malinger. Ud fra principperne i refleksiv kontrol er der i stedet foretaget en vurderet fagr-
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og-efter-maling, pa baggrund af de unges situation ved opstart, sammenholdt med deres situation
ved udslusning. I den forbindelse er der udgangspunkt i Rute 42’s officielle malsatninger, som er at
de unge skal klarggres til at kunne pabegynde uddannelse, job eller anden beskeeftigelsesindsats.
Her eksisterer siledes en antagelse om, at de unge - inden de starter i Rute 42 - ikke er i stand til at
pabegynde én af de tre ovenstidende malsatninger, og at de uden deltagelse i Rute 42, ikke ville
blive i stand til det. Der bliver saledes taget hgjde for ekstrapolering, som siger noget om, hvordan
den fremtidige udvikling forventes at se ud, hvis de ikke deltager i indsatsen (Bredgaard et al
2015a: 20). Har Rute 42 sa den gnskede effekt, skulle de unge deltagere gerne vere i stand til at
pabegynde én af aktiviteterne i ovenstdende malsatning. En made at vise det pa, kunne vare at
hente DREAM-data pa de unge, som er udsluset fra Rute 42, for at se deres nuvarende
forsgrgelsesgrundlag. Ud fra denne data ville det sdledes veere muligt at spore, om de unge er i
uddannelse, job eller anden indsats, og om de evt. er hoppet fra. Da det ikke har vaeret muligt for
evaluator at fa adgang til DREAM-data omkring deltagerne i Rute 42, er der i stedet arbejdet ud fra
indsatsens egne udslusningsdata. I denne data har medarbejderne selv indfgrt oplysninger om de
unge, og hvad de er blevet udsluset til. P4 den made har det fortsat veeret muligt at lave en maling
pa, hvorvidt de unge, mens de har deltaget i Rute 42, har opndet kompetencer ift. at kunne
pabegynde en uddannelse, job eller anden beskaftigelsesindsats. Med valget af denne
fremgangsmade er det dog veasentligt at have in mente, at disse data ikke har samme grundlag for
at kunne sige noget om den leengerevarende effekt, som data fra DREAM ville kunne pavise. Rute
42’s egne registre siger sidledes kun noget om, hvad de unge er udsluset til umiddelbart efter
afslutning i indsatsen. Her er det siledes ikke muligt at sige noget om, hvorvidt de unge evt. er

hoppet fra igen.

For at overholde krav om anonymitet, indeholder det udleverede data hverken navne eller CPR-
numre. Det data der er tilbage, omhandler oplysninger om, hvem de unge har haft som radgiver,
hvor leenge de har veeret en del af indsatsen, og hvad de er blevet udsluset til. | denne sammenhang
er det, som navnt, kun udslusningsoplysningerne som vil vare relevante at bearbejde.
Udslusningsdataen indeholder oplysninger om alle de unge, der er blevet udsluset fra indsatsen, og
hvad de er blevet udsluset til, siden Rute 42’s start i primo 2013 og frem til maj 2015. Det betyder
at der ud af de i alt 196 unge, der har deltaget i indsatsen, er 123 som er blevet udsluset. Ud af disse
123, er der 18 unge som er fraflyttet kommunen. Disse unge er ikke taget med i beregningerne i
analysen, da de ikke er udsluset fra Rute 42, men derimod meldt ud af indsatsen, fgr tid, grundet
flytning. Der er sidledes 105 unge tilbage som grundlag, nar der i analysen vil blive foretaget en

effektmaling.

39



Efter at have diskuteret de metodiske overvejelser og redskaber der ggr sig geldende i

nervarende undersggelse, vil analysen blive pabegyndt i det nedenstaende.
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6 Analysedel 1 - Konstruktion af Rute 42’s programteori

I denne analysedel vil Rute 42’s programteori blive opbygget. Dette vil primart ske vha. det
empiriske materiale fra interviewene med indsatsens medarbejdere. I denne sammenhaeng vil der
ligeledes blive inddraget forandringsteori, samt viden om socialfaglig praksis. Nedenfor vil
programteorien blive prasenteret i sin grafiske form, hvorefter der i de fglgende afsnit vil ske en

argumentation for, hvordan de enkelte sgjler i programteorien er blevet opbygget.

Figur 2: Programteori for Rute 42
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6.1 Malgruppe

Nedenstdende afsnit har til formal at praecisere Rute 42’s malgruppe, og i denne sammenhang
veere med til at tydeligggre, hvem indsatsen virker bedst for (New Insight 2011: 9). I Rute 42 bliver
der arbejdet med én samlet malgruppe, hvilket vil sige at de tilbydes de samme aktiviteter.
Forlgbene er dog ikke ens, da disse aktiviteter tilpasses den enkelte unge. Det betyder at de unge
godt kan deltage i den samme aktivitet, f.eks. undervisning, men at denne kan forega i forskellig
grad og form, alt efter hvad der passer den unge bedst. Malgruppen bliver dermed f.eks. ikke opdelt

efter deres psykiske situation, hvor der sa eksisterer en standardiseret indsats til den specifikke

gruppe.
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Afsnittet vil blive indledt med den officielle beskrivelse af Rute 42’s malgruppe, hvilket herefter vil
blive suppleret med empirisk materiale om malgruppen via interviewene med indsatsens

medarbejdere. Den officielle malgruppe i Rute 42 bliver beskrevet som:

Unge uddannelseshjaelpsmodtagere, fortrinsvis mellem 18 og 25 dr, fra Uddannelseshuset, som
vurderes til at have problemer udover ledighed, hvilket vil sige at de bliver kategoriseret som
aktivitetsparate. Mdlgruppen praciseres yderligere til at omhandle psykisk sdrbare unge, hvor
rdadgiver vurderer, at personen ikke umiddelbart kan indgd i et af de gvrige

beskzeftigelsesrettede tilbud under tilbudsviften.

Malgruppen bliver beskrevet som de unge, der ikke passer ind i den geengse beskaftigelsesindsats -
og de gvrige tilbud i Uddannelseshuset. Visiteringen til Rute 42 sker ud fra en vurdering af de unges
psykiske, fysiske og sociale tilstand. I naervaerende evaluering er det dog valgt at se bort fra unge
med fysiske handicap, da det i interviewene med medarbejderne fremgik, at det er unge med
psykiske og sociale udfordringer som fylder mest i Rute 42, og at det er hos denne gruppe, de kan
gare den stgrste forskel. Mange af de unge i indsatsen har en psykiatrisk diagnose, og ofte flere pa

samme tid:

De unge kan sagtens have tre til fire lidelser pd én gang, og nogle har haft op til otte

diagnoser. (Projektpsykolog: 21.45)

Samtidig med at have diverse diagnoser, er indsatsens malgruppe ligeledes kendetegnet ved, at

flere af de unge lider under sociale problemer og misbrug:

Mange har et misbrug, og samtidig kommer mange fra ddrlige sociale kdr. (Projektpsykolog:

22.20)

Udover disse overordnede gennemgaende kendetegn, vil malgruppen i det nedenstdende blive
yderligere udpenslet ift. de barrierer de unge har for at blive integreret i uddannelsessystemet og
pa arbejdsmarkedet. En vaesentlig barriere for malgruppen er blandt andet, at mange har vaeret en

del af det offentlige system i mange ar. Derfor er det ogsa leenge siden at mange af dem har veret i
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kontakt med bade uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet, hvilket kan ggre, at de unge har sveert

ved at identificere sig med disse institutioner:

Nogle af vores unge har jo varet ude af undervisningssystemet i mange dr. For nogle unge er

det 10 dr siden de har gdet i skole. (Radgiver 2: 1.20.30)

Mange af de her unge har ikke et netvaerk og de har heller ikke en uddannelses- eller

arbejdsidentitet - eller foraeldre der har. (Radgiver 5: 19.10)

Mange af de unge har ligeledes tidligere haft darlige oplevelser med uddannelsessystemet, hvilket

bl.a. har veeret medvirkende til, at flere af dem aldrig har gennemfgrt en uddannelse:

Neaesten alle unge har haft en problematisk skolegang, og naesten 80% af alle vores unge har

ikke engang folkeskolens 9. klasses afgangseksamen. (Radgiver 2: 25.05)

Det kan hermed antydes, at de unge mangler kendskab og fgling med uddannelsessystemet, og
derfor mangler kompetencer og viden om, hvad det vil sige at lave gruppearbejde, lektier og ga til
eksamen etc. Det er ikke kun studiemaessige kompetencer de unge mangler, men ogsa pa det sociale
plan, ift. hvordan man generelt interagerer med andre mennesker, og ligeledes hvordan man

generelt mestrer hverdagen:
Mange af mine unge har ikke engang en forstdelse af, hvordan samfundet grundleggende
fungerer, og hvordan det er, man begdr sig ude i samfundet, og hvordan man begdr sig i

relationen til andre mennesker. (Radgiver 1: 26.20)

Malgruppen er sdledes kendetegnet ved mange og komplekse udfordringer, hvor ovenstdende har

fremhaevet mange af de problemer, som er gennemgaende for gruppen af unge i Rute 42.
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6.2 Aktiviteter og delmal

I det nedenstdende vil der forega en argumentation for valg af aktiviteter i Rute 42. For ikke at fa en
for omfattende og uoverskuelig programteori, er det ikke alle indsatsens aktiviteter der vil blive
medtaget i programteorien (New Insight 2011: 9). Der vil sdledes ske en udvalgelse ift. indsatsens
vaesentligste aktiviteter. Disse aktiviteter vil vha. interviewene med Rute 42’s medarbejdere, blive

koblet sammen med indsatsens delmal.

6.2.1 Samtaler

Som den primare aktivitet i indsatsen er samtalerne, som radgiverne lgbende har med de unge i
lgbet af indsatsen. Fokus i samtalerne har udgangspunkt i de unges fremtidige uddannelse, men kan
i den proces ogsa komme ind pa de unges mere personlige forhold. Samtalerne kan forega pa Rute
42, i det offentlige rum, eller hjemme hos den enkelte unge. De unge har ikke et fastlagt antal
samtaler med deres radgiver, da det er noget radgiverne Igbende aftaler med den enkelte unge.
Radgiverne har en bredt repertoire af samtalemetoder de kan benytte sig af, og det er den enkelte
unges situation, som afggr, hvilken tilgang de unges mgdes med i samtalerne. Det kan f.eks. veere en
ressourceorienteret tilgang, hvor de unges styrker afdaekkes, eller en vaerdiafklaring ift. de unges
personlige veerdier, eller blot ganske almindelig small talk. I Rute 42’s programteori kommer
samtaler fgr indsatsens andre aktiviteter, hvilket skyldes, at samtalerne er en forudszetningen for at

indsatsens gvrige aktiviteter kan komme i spil:

For mig er samtalerne det vigtigste ift. de unge. Det er her frgene bliver sdet, sd de kan
begynde at spire gennem praktik, uddannelse eller andre aktiviteter. For mig handler det om,
at de unge bliver mgdt med en folelse af, at det er dem, det handler om, og at de bliver taget
alvorligt og Iyttet til. Jeg har en fornemmelse af, at det ogsd er det, de unge faler rykker noget -
det er ndr, det er dem der bliver hgrt, og at de er med til at finde ud af, hvad der skal ske og
hvad de har brug for. (Radgiver 2: 1.01.15)

Her antydes saledes at de gvrige aktiviteter, de unge deltager i, bliver muliggjort gennem de
samtaler radgiverne har med de unge. Det er i samtalerne, at radgiverne kan opna viden om den
unge i forhold til, hvilken type indsats den unge har behov for, og dermed hvilke aktiviteter der vil
vaere relevante i det videre forlgb. Gennem samtaler med de unge, kan radgiverne hjelpe dem med
at mestre deres hverdag. De skal siledes have stgtte til at fi de kompetencer, der kraeves for at

kunne klare grundleeggende hverdagsopgaver:
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Ift. til f.eks. samtaler med os, er det jo med at klargore dem til at std alene i verden ift. de
kompetencer det kraever. F.eks. at komme op om morgenen og smgre en madpakke, og sgrge
for at ens hverdag er sd struktureret, at de kan overskue at fd vasket tgj. Ting som i bund og

grund, for mange mennesker, bare er noget man ger. (Radgiver 2: 45.35)

De unge skal ogsd have nogle praktiske kompetencer, sisom det at kunne vaske tgj og vide

hvorfor det skal vaskes. (Projektleder: 22.45)

Udover at skulle mestre deres hverdag, er det ligeledes via samtalerne, at de unge kan blive
bevidste om deres egne ressourcer og begransninger. Et essentielt mal for indsatsens komplekse
malgruppe, hvor mange af dem ikke er bevidste om deres barrierer ift. job og uddannelse, og

ligeledes ofte heller ikke er klar over deres styrker:

De unge skulle gerne opnd en viden om deres egne ressourcer og begransninger. Det tror jeg

at der er mange af vores unge som har rigtigt svaert ved. (Radgiver 2: 47.15)

Ved at opna denne viden, kan de unge laere at takle disse barrierer, sdledes at de bedre kan

handtere dem fremover:

De her unge slaeber rundt pd noget, hvor de sa skal laere at acceptere, at de skal slebe rundt pd
det her. De skal sd laere, hvordan de far det lastet, sd de kan holde til at baere pd det resten af

deres liv. (Radgiver 2: 49.10)

Gennemgangen af denne aktivitet har saledes vist, at samtaler spiller en stor rolle i Rute 42’s
indsats, og at der eksisterer nogle antagelser om, at samtalerne kan veaere medvirkende til at de
unge opnar viden om deres ressourcer og begraensninger, og at de ligeledes leerer at mestre deres

hverdag.

6.2.2. Virksomhedspraktik

En anden vasentlig aktivitet, som Rute 42 vzegter hgjt i indsatsen, er virksomhedspraktik. I
indsatsens interne dokument om progressionsmal for de unge, er virksomhedspraktik saledes en af
de store gengangere, blandt de aktiviteter som indsatsens progressionsmal er knyttet sammen med
(Rute 42 2015: 1). Der er tale om almindelig virksomhedspraktik, hvor forlgbet tilpasses efter den
enkelte unge (LBK 2014: Kapitel 11 §42b). Nogle unge er sdledes i virksomhedspraktik fa timer om
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ugen og andre pa fuld tid. Det spaender ligeledes vidt, hvor de unge er i praktik. Det kan veere alt fra
en forsyningsvirksomhed til en detailhandel. I Igbet af Rute 42’s eksistens har omkring 30 unge

deltaget i en virksomhedspraktik.

Der eksisterer en antagelse om, at virksomhedspraktik giver de unge en lang reekke af kompetencer

ift. uddannelse og job:

Ndr en ung starter i praktik, sd spgrger jeg den unge, hvad det er, de gerne vil have ud af
praktikken, og hvad de godt kunne tenke sig i praktikken, og hvad den skal bruges til. For
nogle handler det om at blive afklaret, om det er noget de overhovedet interesserer sig for, hvis
de en dag skal arbejde med det. For andre handler det om at blive opkvalificeret. Og for andre
handler det om noget sd simpelt, som at lzere at std op om morgenen, og ligeledes at laere, hvad

man snakker om pd en arbejdsplads. (Radgiver 2: 1.09.00)

Antagelsen er saledes, at virksomhedspraktik bade er med til at afklare de unge ift. valg af
uddannelse og job, og ligeledes at laere dem, hvordan de indgar i feellesskaber. Derudover er
virksomhedspraktik ogsa med til at hjelpe de unge med at mestre deres hverdag, da de bl.a. laerer

at sta op om morgenen.

6.2.3 Undervisning

I Rute 42 er undervisning ligeledes en aktivitet, der anvendes i stort omfang. Pa indsatsens fysiske
placering har de deres eget undervisningslokale med tavle og computere. Her foregar der bl.a.
ordblindeundervisning (OBU) og forberedende voksenundervisningen (FVU) i dansk og matematik,
hvor to faste eksterne undervisere fra FOKUS kommer til huset. Der undervises derfor oftest 3
gange om ugen, hvor det f.eks. er dansk den ene dag, matematik den anden og OBU den tredje.
Undervisningen foregar i sma hold pa ca. 6 unge, og er individuelt tilrettelagt efter den enkelte
unges faglige niveau. Undervisningen er udelukkende forberedende, men de unge kan modtage et
bevis pa at de har deltaget i diverse fag. Udover den interne undervisning gegr Rute 42 ligeledes
brug af eksterne undervisningssteder sisom VUC og produktionsskoler. Ud af de i alt 196 unge der
indtil maj 2015 har veeret tilknyttet Rute 42, har op til 60 unge deltaget i den interne og eksterne

undervisning,.

Det veaesentligste ift. undervisningsaktiviteten er, at de unge kommer i kontakt med

uddannelsessystemet og undervisningssituationen:
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Det lgfter dem op pd et niveau, sd de kan afslutte en 10. klasse eller begynde pd en HF pd VUC,
og det er der mange der har en drgm om, for at komme videre i uddannelsessystemet. Nogle af
vores unge har jo veeret ude af undervisningssystemet i mange dr. For nogle unge er det 10 dr

siden de har gdet i skole. (Radgiver 2: 1.20.30)

Ved at fa afprgvet deres dremme omkring uddannelse, kan det hjelpe de unge med at blive afklaret
ift. et realistisk valg af uddannelse. Samtidig er undervisning en mulighed for, at de unge kan tilleere

sig at indga i et feellesskab:

Vi har mulighed for at placere de unge i et faellesskab, sd de kan laere at begd sig der. FVU er et

lille beskyttet forum, hvor man kan starte den proces. (Radgiver 2: 43.50)

For nogle unge er det mange ar siden at de har géet i skole, og derfor kan de bl.a. have svert ved at
sidde i en klasse med mange andre elever. Derfor giver undervisningen i Rute 42’s egne lokaler de

unge en god mulighed for at prgve at indga i et feellesskab, under nogle beskyttende rammer.

6.3 Virksomme mekanismer og moderatorer

I det nedenstdende vil de virksomme mekanismer og moderatorer blive gennemgaet, som er dem
der kobler Rute 42’s aktiviteter sammen med malene. Konstruktionen af mekanismerne og
moderatorerne er primeert sket pa baggrund af medarbejdernes antagelser, men er ligeledes blive

suppleret af forandringsteori og viden om socialt arbejde.

I gennemgangen vil mekanismerne vil blive benaevnt i overskriften og de tilhgrende moderatorer

vil fremsta i kursiv.

6.3.1 Fleksibel tilpasning

[ opbygningen af programteorien blev der fundet den virksomme mekanisme fleksibel tilpasning.
Denne mekanisme vurderes som grundlaeggende for, at der overhovedet kan ske en indsats i Rute
42, da den er gennemgdende for alle indsatsens aktiviteterne, hvorfor den ogsa stir fgrst i
programteorien. Ifglge Pawson er det centralt at have sddanne antagelser eller teorier, som giver
indsatsen retning, for at der kan forega en adfeerdsandring (Pawson 2013: 121). Antagelserne

bliver derfor styrende for, hvordan indsatsen organiseres. En henvisning til en sadan teori kan
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saledes bidrage til at skabe en forventning hos de unge om, at netop denne indsats kan @ndre deres
situation. Den fleksible tilpasning er derfor placeret fgrst i programteorien, da det er den

grundlaeggende teori hos radgiverne, som barer hele indsatsen.

Den fleksible tilpasning er siledes den mekanisme der er med til at sikre, at de forskellige
aktiviteter har en virkning. Mekanismen kommer af, at de unge i indsatsen tilbydes de samme
aktiviteter, pa tvers af deres forskelligartede udfordringer. Der kan her argumenteres for, at fgr
denne tilgang kan lykkes, er det ngdvendigt, at de forskellige aktiviteter i Rute 42 bliver tilpasset til
de enkelte unge. Grundet malgruppens kompleksitet er det ikke alle unge der kan klare de samme
aktiviteter, og det er heller ikke alle der kan udholde lige meget tid i en given aktivitet. Der kan ogsa
vere unge, der har bedst af at modtage undervisning pa en ekstern uddannelsesinstitution,
hvorimod andre har behov for en mere beskyttet undervisningssituation. Derudover kan der veere
unge, som kan deltage i en virksomhedspraktik 10 timer om ugen, og andre som kan vere der i 37
timer. Der arbejdes derfor med, at der i de unges indsats i Rute 42, bliver taget udgangspunkt i den

enkeltes behov:

De unge skal ikke mpdes med systemets muligheder, men i stedet tage udgangspunkt i, hvad de
vil have. Der skal tages udgangspunkt i, hvad de har behov for. (Radgiver 3: 5.20)

Radgiver 3 taler om at tage udgangspunkt i de unges behov, som et udtryk for den fleksible
tilpasning. I denne sammenhang pleederer Kongsgaard ligeledes for, at den professionelle skal
mgde borgeren med en hel varktgjskasse af teorier og metoder: “[..] hvor hun pragmatisk og
reflekteret forsgger at finde det perspektiv eller den metode, som ser ud til at hjelpe hende bedst i
forhold til den opgave, hun er sat til” (Kongsgaard 2014: 29). Den professionelle star dermed midt i
praksis og velger fra situation til situation, hvad der skal ggres, som radgiver 3 ligeledes giver

udtryk for i det ovenstdende, ved at tage udgangspunkt i den unges behov.
For at der kan forega en fleksibel tilpasning af de unges indsats, er det ngdvendigt at der bliver

arbejdet tvaerfagligt. Det vil sige, at der ikke kun skal fokuseres pa ledighedsfaktoren i arbejdet med

de unge, men at der ogsa skal tages hgjde for de udfordringer de har ud over ledighed:
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Det er sjaldent, at der kun er én ting i gang. Det er oftest parallelforlgb. Oftest sd er der bdde
undervisning, praktik og behandling i psykiatrien i gang, i et typisk forlgb. (Projektleder:
30.14)

Ved at give de unge en tverfaglig indsats, kan der siledes blive taget hgjde for de unges
grundlaeggende behov - og ikke kun det faktum at de er ledige. I det der arbejdes tveerfagligt, bliver
der stillet krav til indsatsens radgivere om, at have viden om de unges forskellige lidelser. Denne
viden er ngdvendigt for at kunne sikre, at de unges indsats bliver fleksibelt tilpasset. Nar radgiverne
besidder denne viden, er det derved muligt at lave en vurdering af, hvad en ung kan holde til og har
behov for, og herudfra forme den enkelte unges indsats. Her er en stor faktor i Rute 42, at indsatsen
har sin egen projektpsykolog, hvor radgiverne netop kan fa sparring ift. de unges specifikke

udfordringer:

Min hovedopgave hedder sparring med rddgiverne, i forhold til, hvordan de bedst muligt
understptter de unge i at komme i uddannelse og arbejde. (Projektpsykolog: 02.50)

Gennem sparring med projektpsykologen kan radgiveren sédledes fa den ngdvendige viden, for at
kunne lave en fleksibel tilpasning for de unge. Udover at sparre med radgiverne, har

projektpsykologen ogsa afklarende og stgttende samtaler med de unge:

Jeg har afklarende og stgttende samtaler med de unge. Afklarende samtaler i forhold til, hvad
der er pd spil rent psykologisk, hvorfor har de det, som de har det, og hvilke behandlingstilbud
der kunne vare relevante. Stgttende samtaler ift. de specifikke aktiviteter, de unge deltager i.

(Projektpsykolog: 03.20)

Pa denne made er projektpsykologen med til at sikre, at der i de unges indsats bliver taget hgjde for
deres psykologiske tilstand. Udover at sikre en tverfaglig indsats internt pa Rute 42, fungerer
projektpsykologen ogsa som bindeled, nar de unge f.eks. skal i behandling hos eksterne

behandlingsinstitutioner:
Jeg stdr ofte for kontakten til psykiatrien eller de unges egen laege. Nogle gange kommer man

nemmere igennem pd telefonen, ndr man siger man er psykolog, end hvis man siger, at man er

socialrddgiver. (Projektpsykolog: 05.20)
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En anden made der bliver arbejdet tvaerfagligt pa i Rute 42, er at de unge kun har én kommunal
kontaktperson at skulle forholde sig til. Det vil sige, at de unge ikke skal rundt til en masse
forskellige aktgrer i det offentlige system, da deres radgiver fungerer som bade myndighedsperson,
mentor, jobkonsulent etc. Med radgiverrollens flerfunktionelle opbygning, skabes der et grundlag
for, at indsatsens radgivere bedre kan tilretteleegge individuelle forlgb for de unge, da de ikke er
afhaengig af en raekke eksterne aktgrer, hvorfor radgiverne hurtigere kan igangseette aktiviteter for
de unge. Flere af radgiverne gav saledes udtryk for, at det er positivt for de unges indsats, at de kun

har én indgang til kommunen:

Det giver nogle udfordringer i forhold til, hvorndr jeg skal have hvilke kasketter pd. Men i det
lange lgb, sd tror jeg at de unge profiterer af, at der kun er én indgang til det offentlige. For
kunne de have 3-4 stykker pd én gang, som de skulle forholde sig til. Nu har de kun mig.
(Radgiver 5: 08.00)

De unge er generelt enormt glade for at de kun skal forholde sig til én person. (Radgiver 4:

10.50)

En anden vasentlig moderator, for at der kan forega en fleksibel tilpasning af de unges indsats, er at
der skal vere tid til det. I Rute 42 er tidsrammen for de unges indsat sat til omkring et ar. Denne
tidsramme er saledes vesentlig stgrre end mange andre beskaeftigelsesindsatser under
Uddannelseshuset, som primart indeholder unge kategoriseret som uddannelsesparate og abenlyst
uddannelsesparate. Tiden er en veesentlig moderator for at kunne lave en fleksibel tilpasning, da
det uomgaeligt tager leengere tid at designe individuelt tilpassede forlgb, hvor aktiviteterne brydes
ned i mindre dele, og hvor de unge deltager i indsatsen, i et mindre antal timer end de unge ggr i
den gaengse beskaftigelsesindsats. Det tager ligeledes tid, nar der i forbindelse med den fleksible
tilpasning skal bruges kraefter pa at szette sig ind i de unge specifikke udfordringer, og finde frem til,
hvilken type indsats den enkelte unge har behov for. Rute 42’s tidsperspektiv ggr, at radgiverne har
mulighed for at planleegge leengere frem i tiden, hvilket er ngdvendigt med de udfordringer
malgruppen besidder, hvor det kan vaere en lang proces at give, og fa virkning af, en tvaerfaglig

indsats:
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Kva at vi har en del tid at arbejde med her i indsatsen, sd giver det mulighed for at vi f.eks. kan

planlaegge et halvt dr frem i tiden. (Radgiver 5: 25.26)

Ved at arbejde med en lang tidsramme, er der siledes bedre mulighed for, at radgiverne kan

foretage en fleksibel tilpasning af de unges indsats.

6.3.2 Relationsdannelse

Som vist i programteorien, er samtaler den fgrste aktivitet alle unge i Rute 42 skal deltage i. Ved
hjelp af interviewene med radgiverne, blev der opstillet mekanismen relationsdannelse, som
muligggr at samtalerne har en virkning. Da samtalerne er ngdvendige for, at de gvrige aktiviteter
kan komme i spil, er relationsdannelse derfor ogsa en grundlaeggende mekanisme, som gar forud
for de gvrige mekanismers virkning i Rute 42. I programteorien er dette vist, ved at der gar en pil
fra “relationsdannelse” ned til mekanismerne “motivation” og “indgd pa en uddannelse eller
arbejdsplads under ordinaere rammer”. Relationsdannelse har ligeledes afggrende betydning for
mekanismen “fastholdelse”. I forhold til Pawsons teori om adferdsandring, er det sdledes gennem
relationsdannelse, at der er mulighed for at informere deltageren om alle de gode ting ved
indsatsen. Gennem relationsdannelse er der ligeledes mulighed for at opna overensstemmelse
mellem indsatsens og den unges mal (Pawson 2013: 121). Relationen kan dermed skabe grundlaget
for en felles forstaelse mellem deltager og radgiver. Denne falles forstaelse er grundlaeggende for
hele forlgbet omkring adfeerdseendringen. At relationsdannelsen er en vaesentlig faktor for den

gvrige indsats, italeszettes ligeledes af Rute 42’s projektleder:

Jeg tenker at relationen er afggrende for, at vi kan vaere med til at understgtte de unge i at
begynde at turde gad ud i virkeligheden. Relationen er en forudsatning for, at der kan ske en

progression. (Projektleder: 30.55)

Relationsdannelse er sdledes med til at skabe grundlaget for, at radgiverne f.eks. kan arbejde med
de unges motivation eller fastholde dem i igangsatte aktiviteter. Radgiver 5 giver i det
nedenstdende citat ligeledes udtryk for, at relationsdannelsen er medvirkende til at forme de unges

forlgb i Rute 42:
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I relationsdannelsen kan jeg finde frem til de unges indre motivation, og den kan jeg bruge til
at finde ud af om den unge f.eks. dremmer om uddannelse eller job. Det giver mig sd en idé om,

hvor vi skal hen - f.eks. praktikvejen. (Radgiver 5: 28.55)

Denne pointe benaevnes ligeledes af Kongsgaard, som beskriver relationen som en forhandling
mellem deltageren og den professionelle. Radgiveren skal ikke levere faerdigpakkede programmer,
men sammen skal ung og radgiver fortolke og give mening til de aktiviteter som saettes i veerk
(Kongsgaard 2014: 44). Dette blev tydeligt i ovenstaende citat, nar der gives udtryk for, at

radgiveren kun har en idé om vejen, og ikke en feerdig pakke med aktiviteter Klar.

For at relationsdannelsen kan fungere, er der i programteorien opstillet nogle moderatorer, som
skal vaere til stede for at aktivere mekanismen. Her er det vaesentligt, at radgiverne i starten af de
unges forlgb, arbejder intensivt pa at fa skabt relationen. Det ggr de f.eks. ved at have en opsggende

og vedvarende uformel kontakt til de unge:

I starten er vi meget opsggende, vedholdende og kontaktsggende, indtil man har en god

kontakt. Kontakten skal herefter udvikle sig til en relation. (Radgiver 5: 03.35)

I starten forsgger vi at komme i kontakt med de unge pd SMS og telefoniske opkald. Hvis vi
skriver et brev til dem, sd skrotter vi standardbrevenes tekster, og skriver ‘Hej, jeg er din nye
radgiver’, Vi laver om pd sproget, ift. det sprog der normalt bliver brugt i de breve, de tidligere
har fdet fra Kommunen. Det kan ogsd vaere at vi lzegger en seddel til dem i deres postkasse, om
at vi er deres nye rdadgiver, og gerne vil have fat i dem - hvis det ikke lige har vaeret muligt at
komme i kontakt med dem. Sd bare etableringen af kontakten, at vi kan komme til dem og
feks. gd en tur - og at det ikke behgves at vaere pd samme mdde - det er de konkrete ting ift. at

fd skabt en relation. (Radgiver 3: 1.02.00)

Ved at radgiverne laver kontakten uformel, er det noget de unge nemmere kan overskue, og derved
forhabentligt har nemmere ved at svare tilbage. Tanken er at den opsggende og vedvarende
kontakt, ogsa skal fa de unge til selv at tage kontakt til deres radgiver (Rute 42 2014a: 3). Ved at
opretholde en vedvarende kontakt til de unge, sender det ogsa et signal om, at radgiverne gerne vil

dem:
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Den vedholdende kontakt er ogsd forpligtende for dem, men den siger ogsd noget om, at vi

gerne vil dem. (Radgiver 5: 20.45)

I forhold til den uformelle kontakt, sgrger radgiverne ligeledes for, at kontakten med de unge
foregar i uformelle rammer, s de unge kan fgle sig bedre tilpas. Begrebet uformel skal derfor ikke
forstas som radgivernes rolle, i det de altid vil fungere som den unges myndighedsperson. Begrebet
henviser til en bestemt tilgang radgiverne har til de unge. Kontakten med de unge kan saledes
forega bade: “i parken, hjemme hos den unge, eller pd en bank foran deres lejlighed” (Radgiver 2:

1:04.10).

For at fa dannet en god relation, er det ligeledes vasentligt at radgiveren er tilgengelig for den
unge. Det betyder at de unge skal fgle, at de altid kan komme i kontakt med deres radgiver, hvis de
skulle have behov herfor. Tilgengelighedsfaktoren bliver ogsd naevnt i en af indsatsen egne

projektbeskrivelser:

Vores udgangspunkt er, at vi altid er tilgaengelige for den unge enten ved personlig
henvendelse, pd telefon, sms osv. Vi vurderer at tilgaengeligheden har positiv betydning for
relationen og resultaterne. Vi oplever, at problemstillinger, som opstdr for denne mdlgruppe,

ofte er af en karakter, som betyder, at der er behov for hurtig handling. (Rute 42 2014a: 3)

I indsatsen bliver der saledes lagt vaegt pa, at radgiverne altid er tilgaengelige for de unge, grundet
de unges potentielle behov for hurtig handling. Gennem interviewene med radgiverne bliver der
dog tegnet et forholdsvist broget billede af, hvordan denne tilgeengelighed tolkes i praksis. Nogle

radgivere tolker tilgeengeligheden, som det at sta til radighed for de unge i arbejdstimerne:

Jeg er ikke kontaktbar, ndr jeg har fri. Men de kan sende en SMS, og det har jeg ogsd unge
mennesker der gar. Jeg har far fdet en SMS natten til sgndag, men jeg svarer farst mandag
morgen. (Radgiver 2: 10.20)

Mine unge ved, at min telefon er dben mellem kI 8 og 15. Medmindre at vi har en sraftale om,

at jeg skal kontakte dem. De skal ikke forvente at den er teendt for 8, og de skal ikke forvente at
den er taendt efter 15. (Radgiver 3: 11.10)
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En anden radgiver tolker derimod tilgaengeligheden mere bredt, og giver udtryk for ikke at have sa

faste tidsmaessige rammer for, hvornar de unge kan ringe og skrive:

Jeg har altid telefonen taendt. Jeg har ogsd nogle unge der ringer og skriver om aftenen. Jeg er
ikke sd klokkeslaetsbestemt. Jeg vil ikke have at nogle af mine unge stdr, ndr jeg ved de ikke har
et netvaerk, og er ved at ‘drukne’. Sd kan jeg godt rive nogle timer ud til dem om aftenen. Men
det er jo bare min mdde at ggre det pd, men vi skal jo nok have fundet en gylden middelvej

hernede, sd serviceniveauet ligesom er det samme. (Radgiver 1: 12.45)

Pa trods af de forskellige opfattelser af, hvad det vil sige at vaere tilgeengelig for de unge, sa er det
dog uomtvisteligt en moderator, der bliver arbejdet med i indsatsen, og som er vaesentlig i arbejdet

med relationsdannelse.

En sidste moderator, som ligeledes er veaesentlig for at relationsdannelsen aktiveres, er at

radgiverne er lyttende i deres interaktion med de unge:

Jeg tror noget af det vigtigste er rummelighed, store gre og en lille mund. Jeg tror mange
sagsbehandlere har en tendens til at snakke for meget, og glemme at lytte. For mig er det de
unges liv det handler om. Vi skal jo egentlige bare lytte, og byde ind ndr det er ngdvendigt.
(Radgiver 2: 1.30)

Radgiverne sgger bevidst at distancere sig selv fra den made, mange af de unge er blevet mgdt
tidligere i beskaeftigelsessystemet, hvor de unge maske ikke har fglt sig lyttet til. Det er intentionen,
at de unge selv skal komme pa banen i Rute 42, hvorfor det er ngdvendigt at radgiverne har en

mere tilbageleenet og lyttende rolle.

6.3.3 Motivation

For at aktiviteterne undervisning og virksomhedspraktik skal fungere efter hensigten, er det
vasentligt at de unge motiveres. Det betyder at de unge skal veere motiveret for at fa en uddannelse
eller et job, og ligeledes at de er motiverede og klar pa den proces, der er mod at nd dette mal. I
programteorien er motivationsmekanismen placeret efter de to grundlaeggende mekanismer, da
den fgrst gor sig geeldende nar de unge skal deltage i aktiviteterne virksomhedspraktik og

undervisning. Ifglge Pawsons teori om adfzerdsendring, er denne mekanisme siledes vasentlig i

54



den sidste del af deltagerens udvikling, hvor det sgges at opbygge deltagerens ressourcer og
efterfglgende prgve dem af (Pawson 2013: 130). Motivation er den mekanisme, som muligggr

denne proces.

Som naevnt i et tidligere citat, arbejderne radgiverne i Rute 42 med, at finde frem til de unges indre
motivation (Radgiver 5: 28.55). P4 den made kunne radgiveren i samarbejde med den unge,
fastseaette et feelles mal. Denne tilgang naevnes ligeledes af Kongsgaard, som definerer motivation
som en proces, der: “[...] pd lige fod med andre falelser, tanker og forstdelser bdde udspringer af indre
veerdier, erfaringer og holdninger OG skabes i mgdet mellem mennesker” (Kongsgaard 2014: 46).
Motivation skal derfor ikke afdaekkes, men kan opsta i dialogen og mgderne mellem radgiver og den

unge. Dette ggres i Rute 42 gennem nedenstdende moderatorer.

Noget af det der aktiverer motivationen for de unge i Rute 42, er at radgiverne inddrager de unge og

giver dem ansvar undervejs i indsatsen:

De unge skal involveres og vaeret med til at tage noget ansvar, ud fra, hvor de er henne. Det
handler ogsd om, at de skal skubbes lige ngjagtig sG meget, at de i hvert fald godt kan marke
noget ansvar, uden at de vaelter. (Radgiver 2: 1.12.15)

Som rddgiver skal du turde, at lade de unge satte dagsordenen nogle gange. (Radgiver 3:

3.55)

Der eksisterer sdledes en udbredt forstaelse af, at de unge skal inddrages og tage ansvar ift. til deres
indsats. [ denne tilgang er der dog en bevidsthed om, at de unge heller ikke kan holde til for meget
ansvar - sa de velter - men skal stgttes i deres beslutninger. En af de ting de unge i praksis kan

inddrages i, er f.eks. selv at bestemme, hvor de vil i praktik:

Sa vidt det overhovedet er muligt, sd er det mine unge, der selv skal undersgge, hvor de vil i
praktik. Jeg kommer helst ikke med forslag. De skal ogsd helst tage kontakten til virksomheden
selv. Flere af mine unge ndr til selv at vaere ude og spgrge en virksomhed. Det er en keempe
succesoplevelse for dem, der sd har fdet en praktik. Det fgles jo ligesom at fd et job. (Radgiver

2:1.07.00)
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Nar de unge inddrages, og selv er med til at tage nogle beslutninger, kan det som ovenstaende citat
indikerer, ogsa veere medvirkende til at de unge far en positiv oplevelse. Betydningen af at de unge

bliver inddraget, kan ogsa ses i de situationer, hvor det ikke er tilfeeldet:

De unge hader, ndr de laver noget der ikke giver mening. Og det kan jeg godt forstd, for jeg
kan da heller ikke lide at lave noget, jeg ikke kan se meningen med. Det lgser vi ved at spgrge
de unge, hvad giver mening for dig. Mange af dem vil gerne ud at arbejde rigtigt, og ikke bare
sidde i et projekt og lave perleplader. (Radgiver 2: 57.20)

En anden vasentlig moderator, for at de unges motiveres, er at de undervejs i indsatsen oplever at
fa succesoplevelser. Pa den made bliver de unges udvikling synliggjort for dem selv, hvilket kan virke

motiverende:

Succesoplevelserne skal fremhaeves, sd at de unge kan huske, hvor det var de kom fra, og at de
derved har udviklet sig. Du sagde at det aldrig kunne lade sig gore, og se nu, hvad du kan i dag.
(Radgiver 3: 39.00)

For at tydeligggre succesoplevelserne for de unge, arbejder radgiverne med at bryde tingene ned
for dem. Det vil sige, at de bl.a. arbejder pa at leere de unge, at deres udvikling frem mod uddannelse

og job, foregar i sma trin, og at det ikke bare er noget, der sker fra den ene dag til den anden:

De unge skal laere at bryde deres mdl ned i trin, da de ikke kan klare nogle ting i samme tempo,
som andre unge. De har nogle flere udfordringer at tage hgjde for. Derfor er det vigtigt at

holde fast i de sma succeser, de oplever. (Radgiver 3: 38.50)

For at eksplicitere de sma trin for de unge, arbejder radgiverne med lgbende at opstille delmal. Pa
den made kan de unge opleve nogle succesoplevelser i hverdagen, som de maske ikke selv var

blevet bevidste om:
Med den her mdlgruppe bliver man ngdt til at arbejde med delmdl, den mindste andring der

gor en forskel, sd er det der, man bliver ngdt til at starte. Det er den succes, som skal baere alle

de andre succeser. (Radgiver 3: 39.30)
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De sma succeser kan dermed bidrage til at finde den motivation frem, som skal baere de unge

gennem deres videre indsats.

6.3.4 Indga pa en uddannelse eller arbejdsplads under ordinaere rammer

En anden mekanisme der blev opstillet, for at aktiviteterne virksomhedspraktik og undervisning
kunne fungere, var at de unge skulle indgd pa en uddannelse eller arbejdsplads under ordinzere
rammer. Pointen i denne mekanisme er, at nar de unges placeres i virkelighedsnaere situationer,
som sa vidt muligt minder om en” rigtig” undervisningssituation, eller arbejdsplads, sa kan det give
dem nogle grundlaeggende kompetencer i forhold til, hvad det vil sige at indga i faellesskabet pa en
uddannelse eller en arbejdsplads. Derudover kan de unge leere, hvad det vil sige at st op hver dag,

og passe sine pligter:

Vi har mulighed for at placere de unge i et faellesskab, sd de kan laere at begd sig der. FVU er et
lille beskyttet forum, hvor man kan starte den proces. Ellers er det noget de skal leere ude i en
praktik. Vi kan snakke om det med de unge, og give dem nogle redskaber til det. Vi kan f.eks.
leere dem, hvad man snakker om pd en arbejdsplads, og hvad man ikke snakker om. Og
hvordan man stiller vaekkeuret og kommer op om morgenen. Men jeg tenker, at det kan de
kun leere ved at prpve det. Og at vi sd statter op hele tiden og folger med hele vejen ud i
praktikker. (Radgiver 2: 43.50)

De fleste har behov for at blive lgftet lidt op. Det giver samtidig en fornemmelse af, hvad det vil
sige at sidde i en undervisningssituation, og hvad vil det sige at koncentrere sig, og arbejde ved
en computer, og fd lektier for. Det er en meget blgd opstart, men de fdr stadig fornemmelsen af
det. De unge kommer ogsd i grupper, og praver eksamen osv. Der fdr de sd en fornemmelse af,
hvad det vil sige at vaere presset, og se hvordan de reagerer i sddan en situation. (Radgiver 2:

1.20.30)

Radgiverne laegger vaegt pa at de unge kommer ud i “virkeligheden” og prgver sig selv af. De unge er
derfor ude i virkeligheden med undervisere, medstuderende, chefer og kolleger. Mekanismen kan
dermed ses, som de sidste skridt i outsider-insider modellen, hvor det er afggrende at skabe og teste
modstandsdygtigheden hos de unge, og herefter gradvis lade de unge overtage mere af styringen af
indsatsen (Pawson 2013: 130). De ordinzere rammer skal dermed give styrken til at klare job eller

uddannelse i fremtiden, men da det stadig foregar som en del af Rute 42, er det samtidig en
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mulighed for at teste, hvor langt den unge er i processen. Efterfglgende kan de gradvis selv styre
aktiviteter og mal, hvor antagelsen blandt radgiverne er, at de unge ved at deltage i disse

virkelighedsnaere situationer, oplever at fa et ansvar, og opleve at der er brug for dem:

Jeg tror, at det er meget godt for de unge at mgde en arbejdsgiver, hvor de fdr at vide, at
maskinen stdr stille, hvis den unge ikke mgder op, sd arbejdsgiveren er afhaengig af at de unge
mgder op. Det gor at de reagerer helt anderledes ift. fremmgdestabilitet, end hvis det bare er
en rddgiver, der siger de skal mgde op. (Radgiver 5: 1.05.50)

Nar de unge oplever de krav og forventninger, som ogsa er at finde pa en almindelig arbejdsplads,
argumenterer radgiverne for, at dette har en positiv indflydelse pa deres deltagelse og laering.
Denne pointe fremhaeves ligeledes af Kongsgaard, som argumenterer for, at en praktik ikke bare en
praktik, men at meningen med praktikken kan forhandles, ligesom organiseringen af den, og de
effekter der skal komme ud af praktikken (Kongsgaard 2014: 45). Krav og forventninger fra
praktikstedet kan pa den ene side tolkes som, at den unge presses til at samarbejde, men pa den
anden side kan det ogsa tolkes som et udtryk for, at praktikken evner at fange den unges motivation
og bygge videre pa den (Kongsgaard 2014: 50). Der bygges saledes videre pa motivationen, ved “at

maskinen stdr stille”, hvis de unge ikke mgder op.

Et typisk kendetegn for malgruppen i Rute 42, er at de har sveart ved at mgde nye mennesker og
ligeledes sveart ved at indgd i uvante omgivelser. For at de unge overhovedet kan indga i
sammenhange, hvor der skabes virkelighedsneere situationer, er en ngdvendig moderator, at

radgivere tager de unge ved hdnden i denne proces:
Ndar en ung starter i praktik, handler det om virkelig at vere tilgangelig, bdade for
arbejdsgiver, og for den unge i opstartsperioden. Og sd langsomt slippe mere og mere, sd de

kan blive mere selvkgrende i praktikken. (Radgiver 2: 1.09.00)

Det er specielt i overgangsfaserne, at det er vigtigt at radgiverne stgtter de unge. Ideen er, at de

unge lgbende bliver mere selvkgrende, og at radgiverne derved kan trakke sig mere tilbage.
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6.3.5 Fastholdelse

Den sidste mekanisme, der blev fundet i opstillingen af Rute 42’s programteori, er, at der bliver
arbejdet med fastholdelse, nar de unge udsluses fra indsatsen. Af denne grund er mekanismen ogsa
placeret bagerst i programteorien, da den fgrst ggr sig geeldende, nar de unge udsluses til anden
indsats, uddannelse, eller job. Antagelsen er, at hvis radgiverne star til radighed for de unge i

overgangsfasen, sa gger det sandsynligheden for, at de unge fastholdes i det, de nu er udsluset til:

Eftervaernet giver dem tryghed i forhold til, hvis tingene skulle braende sammen for dem.

(Radgiver 4: 1.19.10)

Nar de unge ved, at de har mulighed for at tage kontakt til os, sd kan det vaere med til at de

mdske gennemfprer. (Radgiver 5: 1.18.50)

I ovenstdende citater gives der endda udtryk for, at de unge ikke ngdvendigvis behgves at have
kontakt til radgiverne efter endt forlgb, for at fastholdelsen skal have sin virkning. Alene det at de
unge er bevidste om, at de har muligheden, kan give dem den tryghed der skal til, for at
gennemfgre. | forhold til teorien om de unges adfeerdsaendring, bruger Pawson metaforen ‘to skridt
frem og et tilbage’, om de unges udviklingsforlgb (Pawson 2013: 128). Denne metafor skal
understrege, at de unges udvikling ikke blot foregar linezrt, men at de unge undervejs vil opleve
tilbageslag. Derfor er det en vaesentlig pointe, at de unge ikke gar et skridt tilbage, nar de udsluses
fra indsatsen. Argumentet er siledes, at de unge kan mgde udfordringer i overgangsfasen, som
kraever hjaelp. De grundleeggende mekanismer havde bl.a. til opgave at skabe en forventning om, at
indsatsen kunne hjalpe dem. Derfor kan de unge stadig have en formodning om, at indsatsen ogsa

hjeelper dem i overgangsfasen, hvis der skulle veere behov herfor.
I indsatsen tilbydes de unge et eftervaern, nar de skal udsluses, hvis det er vurderet, at de har behov
for et. Her far de unge en periode pa tre til seks maneder, hvor radgiveren kan blive tilknyttet som

deres mentor, og hvor de unge fortsat kan have kontakt til deres radgiver:

Alt efter hvor den unge er, kan vi have eftervaern pd, hvor jeg kan tage med nogle gange, eller

de kan ringe. (Radgiver 5: 1.13.30)
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Det er relationen, som virker og ggr en forskel i indsatsen, hvilket blev fremhaevet af bade
radgiverne og den socialfaglige teori under relationsdannelsesmekanismen. Ved at opretholde
muligheden for kontakt, nar de unge udsluses, kan relationen anvendes til at fastholde de unge.
Radgiverne fungerede under indsatsen som jobkonsulent, myndighedsperson og mentor, hvilket
under efterveernet er reduceret til en ren mentorrolle. Dette har naturligt betydning for relationen
og den forhandling, som derfor er mulig. Der vil sdledes kun vaere mulighed for lav grad af
forhandling, da radgiveren har begranset indflydelse pa de indsatser, processer og effekter, som er
sat i veerk (Kongsgaard 2014: 44). Radgiveren har siledes ikke mulighed for at yde indflydelse pa
timetallet pa en uddannelse, eller andre rammer, men kan primeert yde stgtte. Radgiveren kan
saledes stadig, omend begranset, stadig bruge relationen til at skabe bro mellem systemets krav og

den unges gnsker og behov.

Selvom der i indsatsen opstilles graenser for det officielle efterveern, eksisterer der dog en udbredt
holdning blandt radgiverne om, at de fortsat hjeelper unge uden for den officielle efterveernsgreense,
eller unge der ikke er tilmeldt et efterveern. Der er saledes opstillet moderatoreren uofficielt

eftervaern:

De har vores nummer lagt ind pad deres telefon, sd hvis der er et eller andet der braender pd, sd
ved de, at det er her de kan fd hjelp. Ndr de sd ringer op, sd siger jeg jo ikke, jamen jeg er ikke

leengere din rddgiver, farvel. (Radgiver 3: 1.29.15)

Det uofficielle efterveern kan sidledes vaere medvirkende til, at de unge bliver fastholdt. En anden
vaesentlig moderator, der blev fundet i programteorien, for at de unge bliver fastholdt efter
udslusning fra Rute 42, er at undgd, at de unge bliver afhangige af deres rddgiver, siledes at de unge

ikke kan give slip pa deres radgiver:
Man bliver ngdt at fortzlle de unge fra start, at de pd et tidspunkt md give slip pd radgiveren,

ellers bliver de angste og kede af det, fordi de har knyttet et taet bdnd til rddgiverne. (Radgiver
3:1.26.50)
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Jeg tror ikke det er godt for de unge at de bliver fastholdt i en relation til os. Vi er meget
optaget af, hvordan vi far skabt relationen, men tror jeg nogle gange vi burde fokusere mere

pd, hvordan vi fdar afsluttet relationen pd en god mdde, sd de unge ikke bare ryger ned.
(Projektleder: 48.30)

Pointen er saledes, at udslusningen og overgangsfasen bliver besverliggjort, hvis den unge har

knyttet et for teet band til radgiveren, og som derfor far svaert ved at klare sig selv efter udslusning.
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7 Analysedel 2 - Test af Rute 42’s programteori

Efter at have opstillet programteorien for Rute 42 pa baggrund af medarbejdernes antagelser om,
hvad der virker i indsatsen, vil der i nedenstdende analysedel foregd en realitetstest af denne
programteori. Denne test vil ske ud fra de unge deltageres erfaringer med indsatsen, og vil blive
bakket op af anbefalinger fra eksisterende undersggelser, der beskaeftiger sig med, hvad der virker i
indsatsen for udsatte unge. Kapitlet vil dog indledningsvist forholde sig til sammenhangen mellem

Rute 42’s aktiviteter og slutmal. Der vil sdledes blive fokuseret pa effekten af indsatsen.

7.1 Effektmaling af Rute 42’s indsats

[ dette afsnit vil der blive arbejdet med Rute 42’s udslusningstal, for at give en indikation af
indsatsens virkning. I forhold til de tidligere teoretiske overvejelser, er det siledes denne del af
analysen der skal svare pd, om Rute 42 virker for de unge, inden naeste skridt i analysen som
fokuserer pa, hvad det sa er der virker. For at give en indikation af Rute 42’s virkning, vil Rute 42’s
interne registerdata, som naevnt i de metodiske overvejelser, blive anvendt. I denne sammenhaeng
er det veasentligt at naevne de begransninger, der er ved at anvende sddanne data.
Udslusningsdataen siger saledes ikke noget om deltagernes situation inden indsatsen, og ligeledes
heller ikke noget om, hvorvidt deltagerne efterfglgende har opnaet varig forsgrgelse. Disse data
siger kun noget om, hvad deltagerne umiddelbart er udsluset til efter endt indsats i Rute 42.
Pointen med afsnittet er derfor ogsa kun at give en indikation af, hvilke virkninger Rute 42 har, og
ikke at foretage en videnskabelig pavisningen af indsatsens effekt. Hovedfokus i analysen er derfor
ogsa den efterfglgende analysedel, hvor programteorien skal testes ud fra de unge deltageres

erfaringer.

I nedenstaende tabel praesenteres, hvad de 105 unge, som er blevet udsluset fra Rute 42, er afsluttet

til:
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Tabel 4: Udslusningstal Rute 42

Udslusningskategori Antal unge Procent
Uddannelse 38 36%

Job 10 9%
Anden beskeaftigelsesindsats 28 27%
Udsluset uden aktivitet 29 28%
[alt 105 100%

(Egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Rute 42, januar 2013 til maj 2015)

De udslusningsdata, som er udleveret af Rute 42, er ikke specifikt udarbejdet med en evaluering for
gje, hvorfor udslusningskategorierne er tilpasset narvaerende undersggelse. Derfor kraever flere af
kategorierne i ovenstdende tabel ogsd en narmere uddybning. Uddannelse daekker over bade
almindelige SU-berettiget uddannelser, som f.eks. HF eller VUC, men omfatter ogsa mere
paedagogiske indsatser, som f.eks. TAMU og produktionsskole. I kategorien ordinzer beskeaeftigelse,
er de unge som kommer i ordinaere jobs, men ogsa unge som kommer i fleksjob eller ansaettes pa
deltid. Gruppen som viderevisiteres til en anden beskeeftigelsesindsats, omfatter unge som
tilbagevisiteres til uddannelseshuset eller er tildelt ressourceforlgb, hvor de unge er i en aktivitet
sasom undervisning eller praktik. I kategorien udsluset uden aktivitet, befinder de unge sig, som er
tilbagevisiteret til Uddannelseshuset, uden at veere i gang med en aktivitet. [ denne kategori findes

ligeledes de unge, som er blevet tildelt et ressourceforlgb, men uden at de er tilknyttet en aktivitet.

Ud fra Rute 42’s officielle mal om at de unge deltagere enten skal udsluses til uddannelse, job, eller
anden beskaeftigelsesindsats, viser ovenstaende tabel at 72 % af de unge, opfylder dette mal. Det
kan dog diskuteres, hvorvidt alle kategorierne i det langsigtede mal kan anskues som
succeskriterier. Et argument vil vare, hvorvidt det er en succes, at de unge blot gar fra en
beskaftigelsesindsats, nemlig Rute 42, og videre til en anden. I denne diskussion er det dog
vasentlig at have in mente, hvor komplekse udfordringer malgruppen har, inden de starter i Rute
42. Her er der ofte tale om unge, som i flere ar har vearet en del af beskaftigelsessystemet, og som
har veeret en del af talrige aktiveringstilbud, uden succes. De unge har haft sveert ved at mgde op i

disse aktiveringstilbud, hvorfor de ofte har isoleret sig i hjemmet i lange perioder. Der kan derfor
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argumenteres for, at det er en succes, nar det har lykkedes Rute 42 at fa kontakt til disse unge, og
som minimum gjort dem stabile ift. at kunne mgde op i diverse aktiviteter. Sa trods at en stor del af
de unge udsluses til en anden beskaftigelsesindsats, sa star mange af disse unge bedre, end de
gjorde da de startede i Rute 42. Forméalet med oprettelsen af Rute 42, var netop at indsatsen skulle
forsgge at indfange mange af de ledige unge, som ikke passede ind i den gaengse
beskaftigelsesindsats, og som oftest endte pa en passiv forsgrgelse. Ud af disse unge har Rute 42
altsa nu sendt 45 % i uddannelse og job, og gjort 27 % af de unge Klar til at pabegynde en af

Uddannelseshuset gvrige beskaeftigelsesindsatser.

Et af argumenterne for oprettelsen af Rute 42 var at indsatsen skulle styrke opfyldelsen af Aalborg
Kommunes Ungestrategi, som bl.a. lyder p3, at mindst 50 % af udsatte bgrn og unge skal have
gennemfgrt en ungdomsuddannelse som 25-arige (Aalborg Kommune 2015). For at bidrage til
dette maltal, blev det fastsat i forbindelse med Rute 42’s oprettelse, at indsatsen skulle opna, som
tidligere naevnt, at mindst 75 % af de unge deltagere skulle pabegynde ordinzer uddannelse,
ordinaer beskeaeftigelse eller viderevisitering til et af Aalborg Kommunes gvrige tilbud under
tilbudsviften (Beskeftigelsesudvalget 2014a). Ud fra de fremanalyserede effekttal, i neerverende
analysedel, og med ovenstidende malsatninger in mente, kan det sdledes antydes, at Rute 42 har en
positiv effekt pa de unge, ift. kommunes mal om at fa de udsatte unge i uddannelse. Bade ift. de 36
% unge som er udsluset direkte til en uddannelse, men ogsa de 27 % som er viderevisiteret til en
anden beskaftigelsesindsats, og hvor er stor del af dem forhdbentlig ogsa pabegynder en

uddannelse fremadrettet.

Rute 42’s indsats kan sdledes ogsa vaere medvirkende til, at antallet af aktivitetsparate unge i

Aalborg Kommune fra marts 2014 og et ar frem, har oplevet et fald pa 13 %:
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Tabel 5: Antal aktivitetsparate unge i Aalborg Kommune

Antal personer

Aalborg Mar 2014 822
Apr 2014 811
Maj 2014 794
Jun 2014 802
Jul 2014 785
Aug 2014 752
Sep 2014 744
Okt 2014 746
Nov 2014 742
Dec 2014 723
Jan 2015 704
Feb 2015 694
Mar 2015 713

Kilde: Jobindsats

Det skal hermed ikke antydes at Rute 42 alene er skyld i faldet af antal aktivitetsparate, da dette
forhold kan skyldes et hav af faktorer. Det indikeres blot, at Rute 42’s indsats uomtvistelig ogsa ma
have vearet medvirkende til, at Aalborg Kommune har oplevet et fald pa 13 % ift. antallet af

aktivitetsparate unge.

7.2 Test af de virksomme mekanismer og moderatorer

I det nedenstdende vil der foregd en test af de fem virksomme mekanismer og dertilhgrende
moderatorer, som blev opstillet i Rute 42’s programteori. Testen vil ske pa baggrund af de unge
deltageres oplevelse af at vaere i Rute 42, og der vil ligeledes inddrages erfaringer fra

undersggelser, der beskaeftiger sig med, hvad virker i indsatsen overfor udsatte unge.

7.2.1 Fleksibel tilpasning

Den fgrste mekanisme, der blev opstillet i programteorien, og som er grundleeggende for indsatsen i
Rute 42, er, at der foregar en fleksible tilpasning af de unges indsats. Den fleksible tilpasning
kommer til udtryk ved, at de unges forlgb i Rute 42 bliver individuelt tilrettelagt, sdledes at der

tages udgangspunkt i den enkelte unges behov. I praksis beskrev medarbejderne, at dette f.eks.
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foregar, nar de tilpasser samtaler, undervisning, eller virksomhedspraktik, specifikt efter de unges

behov.

Ud fra interviewene med de unge kunne det spores, at mange af de unge tidligere har deltaget i
beskaeftigelsestilbud, hvor der ikke er sket en fleksibel tilpasning af deres indsats. Ung 1 har f.eks.

oplevet at skulle mgde ind til samtaler hyppigt, hvilket den unge ikke kunne overkomme:

Jeg kunne ikke passe mit arbejde, og var ked af livet. Og sd kom jeg pd kontanthjaelp. Det var
meget stressende, fordi jeg hele tiden skulle mgde ind til samtaler - og det kunne jeg
simpelthen ikke pd det tidspunkt. Det endte sd med at de tog kontanthjalpen fra mig. Og det
var jo ikke ligefrem med til at ggre situationen bedre, ndr man i forvejen har meget i hovedet.

Sad det var en lettelse, da jeg startede i Rute 42. (Ung 1: 04.55)

Ung 1, som lider af en depression, giver et klart billede af, hvorfor mange af de unge i Rute 42 netop
har brug for at deres indsats bliver fleksibelt tilpasset. Grundet malgruppens komplekse
udfordringer, kan de ikke efterleve de vante procedurer og standarder, som eksisterer i den geengse
beskeftigelsesindsats. Alene det, at skulle mg@de ind til samtaler hver uge, kan for mange af disse
unge virke som en uoverskuelig opgave. Og nar de unge ikke kunne leve op til kravene, er de blevet
sanktioneret ved at blive trukket i deres ydelse. Som Ung 1 beskriver, er det ikke ligefrem med til at
forbedre situationen, da den unge havde nok at keempe med i forvejen. Derfor fglte Ung 1 ogsa en
stor lettelse ved at starte i Rute 42, hvor der netop bliver taget hgjde for den slags behov. Det, at der
i indsatsen bliver taget udgangspunkt i den enkeltes behov, og at der sker en fleksibel tilpasning, er

noget flere af de unge giver udtryk for, har haft stor betydning for dem:

Det der har betydet mest for mig i indsatsen, er at jeg har fdet lov til at tage mig den tid, jeg
har haft brug for. Jeg havde en rigtig traels periode, hvor jeg var knaekket, hvis jeg blev sendt ud
i noget. Sd det at jeg fik lov til at gd derhjemme, uden at skulle stad til ansvar for noget, det har

hjulpet meget. (Ung 3: 26.40)
I Rute 42 har der vaeret tid til at gore tingene i mit tempo, og det har der varet rigtig god

forstdelse for. Hvis der har varet noget, jeg ikke har kunne overskue eller holde til, sd har vi

bare stoppet det. (Ung 7: 03.30)
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Her beskriver Ung 3 en situation, lignende den Ung 1 havde oplevet, hvor man i Rute 42 f.eks. far
lov til at blive derhjemme, ndr man befinder sig i en svaer periode. Samme pointe naevner Ung 7,
som ligeledes satter pris pa muligheden for at stoppe, hvis der var noget, der blev for
uoverskueligt. Dette star i kontrast til de regler, mange af de unge tidligere har mgdt i diverse

beskaeftigelsestilbud, hvor der blev reduceret i ydelsen, hvis man blev hjemme i sveaere perioder.

Af mere praktiske eksempler pa, hvordan den fleksible tilpasning foregar i Rute 42, har Ung 3 f.eks.
flere gange tidligere forsggt at pAbegynde en uddannelse:

Jeg har forsggt at starte op pd uddannelse flere gange, men det er ikke lykkedes. Jeg har ikke
kunne overkomme det. Det er fuld tid, og det er hdrdt. Sd jeg er bare gdet i std. Det har vaeret

for uoverskueligt for mig. (Ung 3: 03.10)

Ung 3 har et gnske om at fa en uddannelse, men har ikke kunne leve op til de ordinzere vilkar pa
uddannelsesinstitutionerne. Det er specielt timetallet, som har veeret sveaert at efterleve. I Rute 42
fik Ung 3 dog hjelp til at finde en uddannelsesform, som var mere passende tidsmaessigt, og som

endte med at blive en succesoplevelse for den unge:

Jeg startede op med nogle enkeltfag over 3 mdneder. Det var cirka 12 timer om ugen, sd det

var en rigtig fin start, og det gik rigtigt godt. Det var en succesoplevelse. (Ung 3: 13.25)

Ung 5, som i mange ar har keempet med et hashmisbrug, har ligeledes oplevet at fa sin indsats
fleksibelt tilpasset i Rute 42. Ung 5 har haft sveert ved at indga i de forholdsvis store klasser, der er
at finde pa de almindelige uddannelsesinstitutioner. Derfor fungerede det godt for den unge, at det

er muligt at modtage undervisning pa Rute 42, hvor undervisningen foregar i sma hold:

Hvis jeg skulle have undervisning pd en almindelig uddannelsesinstitution, og ikke her pd Rute
42, tror jeg ikke det ville have lykkedes pd samme mdde, fordi der ikke er sd mange i klassen
herinde. Larerne har ogsd meget mere tid til den enkelte og hjzlper noget mere. (Ung 5:

26.40)

Den unge oplever ligeledes at have fiet mere ud af undervisningen, da leererne har mere tid til den

enkelte unge i Rute 42, end pa de almindelige uddannelsesinstitutioner. Pointen om at det har en
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positiv virkning pa de unge, at der sker en fleksibel tilpasning af deres indsats, kommer ligeledes
frem i New Insights undersggelse “lIkke-arbejdsmarkedsparate unge i Kgbenhavns Kommune”, som
er en analyse af, hvordan der kan arbejdes med udsatte unge, for at de kommer i uddannelse eller
job. I undersggelsen argumenteres der for, at de unge skal have mulighed for fleksibelt fremmgde,
da deres ressourcer ofte er begraensede, og de derfor ofte ikke kan honorere de krav der stilles til
dem (New Insight 2008: 51). En pointe som ogsa kom tydeligt frem i interviewene med Rute 42’s
unge, som f.eks. havde oplevet barrierer ift. at honorere nogle tidsmaessige krav. I videnshuset Cabis
undersggelse “Kortleegning af eksisterende og relevante indsatser med job- og
uddannelsesperspektiv.  for  udsatte unge”, hvor de Kkortlegger 39 forskellige
beskaftigelsesindsatser for udsatte unge, beskriver de ligeledes, at en af de positive virkninger, der
gar igen i flere af indsatserne, er, at de unges indsatsforlgb tilpasses den enkeltes behov. De
argumenterer for fornuften ved at lade de unge deltage i en aktivitet, selvom det bare er ganske fa
timer om ugen, i stedet for bare at vente p3, at den unge kan deltage i en aktivitet pa fuld tid (Cabi

2014: 6).

Ud fra interviewene med de unge, og anbefalingerne fra ovenstdende undersggelser, er der saledes
noget som tyder pa, at det har en positiv virkning pa de unge, at deres indsats bliver fleksibelt
tilpasset. Antagelserne i programteorien stemmer derfor overens med de unges oplevelser i

indsatsen.

Tvaerfaglig indsats

En vaesentlig moderator for at aktivere den fleksible tilpasning, som blev fundet i opbygningen af
programteorien, er at der i Rute 42 foregar en tveerfaglig indsats. Dette kommer til udtryk ved, at
der i indsatsen fokuseres pa at fa de unge i beskaftigelse, men at der samtidigt i denne proces, tages
hgjde for deres komplekse udfordringer. I praksis kommer det til udtryk ved, at der i de unges
indsats foregar en parallelindsats, hvor de f.eks. bdde modtager undervisning og psykiatrisk
behandling pa samme tid. Antagelsen om, at det har en positiv virkning pa de unge, at de i deres
indsats ogsa far hjeelp til de udfordringer, de har udover ledighed, kan genfindes i konsulenthuset
Marselisborgs undersggelse “Hvad virker i indsatsen for ledige unge under 30 ar?”, som er en
vidensopsamlingen af eksisterende forskning og publikationer om, hvad der virker i indsatsen for
de unge. Her argumenteres der sdledes for, at udsatte unge har gavn af en parallelindsats, hvor de

ogsa modtager specialiseret hjeelp til deres saerlige udfordringer (Marselisborg 2011: 12-13).
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Ud fra interviewene med medarbejderne, blev det tydeliggjort, at en af de helt store
omdrejningspunkter ift. den tveerfaglige indsats, er Rute 42’s projektpsykolog, som bade har
samtaler med de unge og sparring med radgiverne. Derudover skulle projektpsykologen ligeledes
fungere som bindeled mellem Rute 42 og eksterne behandlingsinstitutioner. Projektpsykologens
positive betydning for den tveerfaglige indsats, kunne ligeledes genfindes i interviewene med de
unge. [ det nedenstdende giver Ung 1 f.eks. udtryk for, at det har veaeret en stor hjelp at have

projektpsykologen med, nar den unge skulle ud til eksterne behandlingssteder:

Hvis jeg har haft aftaler hos min laege, eller vaeret pd sygehuset, sd har psykologen taget med

mig. (Ung 1: 08.40)

Jeg har tidligere haft nogle ddrlige oplevelser, ndr jeg har mgdt op ude i psykiatrien. Men det
er noget andet, ndr jeg har psykologen med, fordi det gor at man bliver hgrt, ndr man har en

autoritet med. (Ung 1: 10.40)

Ung 1 giver sdledes udtryk for, at der er sket en forbedring ift. behandlingen i psykiatrien, nar
projektpsykologen er med. Den unge fgler at det er medvirkende til, at man bliver hgrt. Udover at
fungere som bindeled til eksterne behandlere, finder Ung 1 det ligeledes positivt, at

projektpsykologen arbejder teet sammen med den unges radgiver:

Det er meget rart, at min rddgiver og psykologen snakker sammen. Sa ndr jeg har haft en
samtale med psykologen, sd er rddgiveren opdateret om, hvad vi har snakket om. Det har

vaeret nemmere at snakke om nogle ting sammen med psykologen. (Ung 1: 14.25)

Nar jeg snakker med rddgiveren, handler det mest om det praktiske, om hvad mine udsigter er,
og hvad skal der ske fremover. Ndr jeg snakker med psykologen er det mere om personlige

ting. (Ung 1: 17.10)

Den unge giver her udtryk for, at det er nemmere at snakke om nogle ting med projektpsykologen,
end det er med radgiveren. Men samtidig foler den unge ogs3, at det er rart, at projektpsykologen
opdaterer radgiveren, sdledes at radgiveren kender til den unges tanker og eventuelle udfordringer.
Pa den made har radgiveren ogsa mulighed for at tage hgjde for disse problematikker, i den mere

beskaftigelsesrettede del af den unges indsats. Nar de unge modtager en tveaerfaglig indsats, f.eks.
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ved at have samtaler med projektpyskologen, har det veeret medvirkende til, at flere af de unge har
faet stgrre viden om egne ressourcer og begraensninger. I det nedenstdende citat har Ung 1 f.eks.

faet hjeelp til at indse, at den unge har nogle begraensninger, som kraever behandling:

I starten havde jeg virkelig ikke lyst til at modtage behandling i psykiatrien. Hvis jeg ikke
havde haft min rdadgiver og projektpsykologen, var jeg ikke pdbegyndt behandlingen derinde.
De fik mig til at indse, at jeg havde brug for noget hjelp, for at kunne komme videre i livet.
(Ung 1: 28.50)

[ arbejdet med at opstille programteorien, kom det ligeledes frem, at den tverfaglige indsats i Rute
42 ogsa kommer til udtryk gennem radgivernes flerfunktionelle rolle, og at radgiverne besidder en
ngdvendig viden, for at kunne szette sig ind i de unges komplekse udfordringer. I interviewene med

de unge blev der givet udtryk for, at radgiverne stgttede dem i den tvaerfaglige indsats:

Min rddgiver har varet en stgtte i alt, og tilbudt at tage med til lzege og andre ting. Rddgiveren
var ogsd med farste gang jeg var til genoptraning, fordi rddgiveren vidste, at jeg ikke var

meget for at tage derud alene. (Ung 7: 16.30)

Jeg har aldrig haft en rddgiver som har varet sd forstdende overfor mig. Det var sveert at finde
henne i Jobcenteret - nogle som kunne forstd de psykiske problemer, man kan have. De har haft

mere travlt med, at man skal ud at lave noget. (Ung 3: 06.30)

Den tvaerfaglige indsats i radgivernes arbejde kommer sdledes bade til udtryk, nar de tilbyder at
tage med de unge til ekstern behandling, og ligeledes at de kan sette sig ind i de unges psykiske
tilstand. Antagelsen om at det har en positiv virkning pa de unge, nar radgiverne kan saette sig ind i
deres psykiske situation, bliver ogsd understreget i den fgrnaevnte undersggelse “Ikke-
arbejdsmarkedsparate unge i Kgbenhavns Kommune”. Her anbefales det, at projektmedarbejderne
besidder en grundviden om de forskellige psykiatriske diagnoser, de unge kan have, siledes at de

har mulighed for at handle herudfra ift. de unge (New Insight 2008: 54).

Radgivernes tveerfaglige arbejde breder sig ligeledes til at omfatte omrader der ikke specifikt

omhandler psykiske problematikker. En typisk udfordring for mange af de unge i Rute 42, er at de
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oplever at have gkonomiske udfordringer. I interviewene med de unge, blev der ligeledes givet

udtryk for, at radgiverne ogsa hjalp dem med sddanne problemstillinger:

Her sztter rddgiver sig ned sammen med dig, og spgrger, hvordan gdr det, og hvad er det
egentlig du vil, og hvad er det du har af problemer? Lige nu er gkonomien mit stgrste problem,

sd det hjaelper min radgiver med nu. (Ung 4: 26.35)

Min rddgiver har hjulpet mig med gkonomien, sd jeg f.eks. fdr udbetalt mine penge hver uge
nu. Fgr i tiden, da jeg fik dem pad én gang, der brugte jeg dem bare med det samme. (Ung 5:
11.25)

Ved f.eks. at hjelpe de unge med deres gkonomiske udfordringer, dbner det op for, at de unge kan
bruge mere af deres energi pa at fokusere pa uddannelse og job. I OECD’s undersggelse “Off to a
Good Start? Jobs for Youth”, anbefales det ligeledes, at det i indsatsen overfor udsatte unge, er
vaesentligt at de far hjeelp til at leere at handtere deres udfordringer med f.eks. gkonomi og bolig

(OECD 2010: 13-20).

Generelt har det i analysen af denne moderator vist, at der foregar en tvaerfaglig indsats i Rute 42,
og at dette har en positiv virkning pa de unge, hvilket ogsa bakkes op i de undersggelser der er

inddraget.

Tid

En anden vaesentlig moderator, for at der kan forega en fleksibel tilpasning af de unges indsats i
Rute 42, er tidsrammen. Noget af det, der adskiller Rute 42 fra mange af indsatserne i den gaengse
beskaftigelsesindsats, er at tidsrammen er sat til omkring et ar. Denne tidsramme er med til at
radgiverne kan teenke mere langsigtet, i de unges indsats. Nar der arbejdes ud fra, at de unges
forlgb skal individuelt tilretteleegges, medfagrer det ogsd at indsatsen generelt vil tage mere tid,
grundet malgruppens komplekse udfordringer. Indsatsen har et forholdsvis langt tidsperspektiv at
arbejde med, hvilket kan bidrage til nogle rammer, som ikke opleves sa pressede, som dem de unge

maske tidligere har mgdt i beskaftigelsessystemet.

[ interviewene med de unge, bliver der generelt givet udtryk for, at det har haft stor betydning for

dem, at de har kunne tage tingene i det tempo, de har haft behov for:
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Min tidligere sagsbehandler fortalte mig, at de ikke har de samme trdde at traekke i, som i Rute
42. Herinde har rddgiverne mere tid til deres unge. De vurderede, at jeg havde brug for en, der
havde mere tid, og kunne ggre noget mere, sddan lidt som en mentor. Jeg faler, at det er mere
intenst, og at vi arbejder mere med mig som omdrejningspunkt. Jeg foler ikke, at de bare vil

have mig ud af systemet, sidan som jeg tidligere har oplevet det. (Ung 6: 04.00)

Indsatsen har givet mig masser af ro. Der har ikke veeret noget pres overhovedet. Jeg har
kunne tage den tid, jeg har brug for. Det tror jeg, har hjulpet mig rigtig meget. Havde jeg
fortsat med bare at vaere i jobcenteret, sd tror jeg ikke jeg var kommet lige sd langt, som jeg er
nu. Det har foregdet i mit tempo, og det har vaeret altafgarende for, hvor jeg er nu. (Ung 3:
26.40)

De unge oplever at tiden er medvirkende til, at radgiverne kan fokusere deres indsats noget mere,
saledes at der bliver taget udgangspunkt i, hvad de har behov for. Begge unge i de ovenstiende
citater sammenligner situationen med, hvad de tidligere har oplevet i beskzftigelsessystemet, hvor
der ikke var sa vide rammer, og hvor Ung 6 f.eks. oplevede, at det bare handlede om at blive sendt
videre i systemet. Ud fra interviewene med de unge, kan det ligeledes udledes, at tidsperspektivet

bidrager med flere fordele ift. deres indsats:

I starten lagde rddgiveren vagt pd at fortaelle, at vi tager det i mit tempo, og at jeg kunne
fortaelle om de ting, jeg havde lyst til at fortaelle, og at der var tid til at tage tingene stille og
roligt. Det gav mig tid til at dbne mig helt, sd rddgiveren kunne komme ind pd mig, og finde ud

af, hvad jeg havde behov for. (Ung 6: 05.20)

Jeg har faet tid og ro til at finde ud af, hvad jeg gerne vil. (Ung 1: 35.00)

Tidsperspektivet kan siledes bade vaere medvirkende til, at de unge far tid til at blive afklaret ift.
deres fremtid, og det giver ligeledes radgiveren mulighed for, at na teettere ind til de unge, og pa
baggrund heraf, lave en individuelt tilrettelagt indsats. De positive virkninger, der kan spores ved at
arbejde med en lang tidsramme, kan ligeledes genfindes i undersggelsen “Ikke-
arbejdsmarkedsparate unge i Kgbenhavns Kommune”. Her anbefales det, at de udsatte unges

indsats forlgber i minimum et halvt ar, og gerne lzengere, for at der kan arbejdes kontinuerligt med
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deres barrierer (New Insight 2008: 51). I CEFU’s rapport “Hvem er de unge pa kanten af det danske
samfund?”, argumenteres der ogsa for, at tiden er en ngdvendig faktor i indsatsen overfor de
udsatte unge, da den er med til at sikre, at de kan opna en personlig og social udvikling (Katznelson

etalt 2015: 89).

Ud fra interviewene med de unge, bekraeftes antagelserne i programteorien om at tiden spiller en
vasentlig rolle i Rute 42’s indsats, og at det har en positiv virkning pa de unge, hvilket ogsa bakkes

op af de ovenstdende undersggelser.

Opsamling

[ analysen af neerverende mekanisme, er det blevet vist, at de unges indsats i Rute 42 bliver
fleksibelt tilpasset, og at det har en positiv virkning pa de unge. Den fleksible tilpasning bliver
muliggjort ved, at der er tid til det, og ved at der arbejdes tvarfagligt med de unge. Ud fra denne

analysedel kan det saledes konkluderes, at programteorien er blevet bestyrket.

7.2.2 Relationsdannelse

[ opstillingen af Rute 42’s programteori gjorde medarbejderne det klart, at noget af det mest
grundlaeggende for, at der overhovedet kan ske en indsats, er at radgiverne far dannet en relation
til de unge. De gvrige mekanismer i Rute 42’s indsats afhaenger sidledes af denne mekanisme.
Radgiverne gjorde meget ud af at forklare, at en stor del af deres arbejde handler om, at fa skabt en
god relation til de unge. I interviewene med de unge gav de gennemgaende udtryk for, at de oplever

at have et godt forhold til deres radgiver:

Jeg ser min rddgiver og psykologen som de personer de er, og ikke bare nogen der sidder inde

pd Kommunen, bag et skrivebord. (Ung 1: 38.25)

Jeg ser ikke bare min rdadgiver, som en der sidder pd et Jobcenter. Det er lidt en andet forhold
jeg har til min rddgiver, end jeg ville have til en sagsbehandler inde pd jobcenteret. (Ung 3:

32.10)

De unge oplever ikke deres radgivere som “almindelige” sagsbehandlere, som de tidligere har stgdt
pa i beskaeftigelsessystemet. De ser dem, som de personer de er, hvorved radgiverne far distanceret

sig selv fra den gaengse aktiveringsindsats, hvor mange af de unge maske fgr har haft darlige
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oplevelser. Det gode forhold mellem radgiverne og de unge kommer f.eks. ogsa til udtryk i maden

Ung 6 hilser pa sin radgiver:

I starten gav rddgiveren og jeg bare hdnd. Nu giver vi et kram ndr vi mgdes. Sd der kommer

sddan en tillid til hinanden, som er udviklet undervejs. (Ung 6: 05.45)

I det ovenstdende citat giver den unge siledes udtryk for, at relationsdannelsen har veeret med til at
skabe tillid til radgiveren. Denne tillid mellem de unge og radgiverne kan veere medvirkende til, at

de unge har nemmere ved at abne sig op, og fortaelle deres historie:

Rddgiveren har haft en rigtig god forstdelse for min situation. Det er jo ikke noget man plaprer

ud om til alle. (Ung 1: 17.50)

Nar de unge gennem relationsdannelsen til deres radgiver, abner op omKkring deres situation, sa
giver det radgiverne mulighed for at hjaelpe de unge med deres unikke udfordringer. P4 den made
kan radgiverne nemlig fa viden om de ting, de unge keemper med i hverdagen, hvorefter de kan
seette en indsats ind, for at stgtte de unge i at kunne mestre hverdagen. En pointe som ligeledes
kommer frem i undersggelsen “Hvordan virker i aktiveringsindsatsen for unge
kontanthjelpsmodtagere med problemer udover ledighed?”, som pa baggrund af en
virkningsevaluering af tre forskellige aktiveringsprojekter, anbefaler at projektmedarbejderne
gennem relationsdannelse til de unge, kan afhjelpe deres mangfoldige problematikker, siledes at
der igen kan fokuseres pa de unges vej mod uddannelse i indsatsen (Bredgaard & Hansen 2012: 83-
84). I en anden virkningsevaluering, “Hvad virker i aktiveringsindsatsen?”, argumenteres der
endvidere for, at de unge kan hjalpes til en normaliseringen af hverdagen, nar medarbejderne
agerer som rollemodeller for de unge, og giver billeder pa en fremtidig gnsket situation (Bredgaard

etal 2011: 6).

[ interviewene med de unge bliver der generelt tegnet et billede af, at den teette relation mellem
dem og deres radgiver, har vearet positiv virkning pa deres udvikling. I CEFU’s rapport, som er en
kvalitativ analyse af, hvad udsatte unge oplever har skabt positive forandringer i deres indsats,
konkluderes det, at de unge oplever relationen til de professionelle, som det der har gjort den
starste forskel for dem (Katznelson et al 2015: 82). En holdning som saledes ogsa kan genfindes hos

mange af de unge i Rute 42. I CEFU’s rapport argumenteres der for, at den vedvarende personlige
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kontakt til den professionelle, er af afggrende betydning for at de unge kommer godt gennem

forlgbet:

Relationen danner samtidigt et afsat for et systematisk arbejde med de unge positive
forandringsprocesser gennem det at skabe et trygt og tillidsfuldt rum for forandring
(Katznelson et al 2015: 101)

Ud fra interviewene med de unge, er det tydeligt at der foregar en relationsdannelse i Rute 42’s
indsats, og at denne relationsdannelse har en positiv virkning pa de unge. En pointe som ligeledes

bakkes op af andre undersggelser.

Opsggende og vedvarende uformel kontakt

[ programteorien var en veaesentlig moderator, for at der kunne ske en relationsdannelse, at
radgiverne havde en opsggende og vedvarende uformel kontakt til de unge. Den opsggende og
vedvarende kontakt, var serlig vigtig i starten af de unges forlgb, for at radgiverne kunne komme i
gang med arbejdet pa at fa dannet en relation til de unge. Denne kontaktform kan ogsa genfindes i

de unges beskrivelse af deres fgrste mgde med Rute 42 og deres radgiver:

Farste gang rddgiveren ringede, tog jeg ikke telefonen, men sd skrev vi pd SMS. Sa kom
rddgiveren pd besgg hjemme hos mig, og jeg synes at det betgd rigtig meget, at rddgiveren var

villig til at kere ud til mig og mgde mig i mit hjem, i trygge omgivelser. (Ung 6: 07.20)

Kontakten startede ved at rddgiveren sendte en SMS, hvor der stod, at rddgiveren glaedede sig

til at mgde mig. Sd tog jeg herned for at se, hvad det var. (Ung 4: 28.50)

Radgiverne har saledes veeret opsggende i deres kontakt til de unge, ved at de f.eks. har kontaktet
dem pa SMS, inden de for alvor er startet op i indsatsen. En periode som er svar for mange af disse
unge, da de ofte har sveart ved at knytte sig til nye mennesker og nye omgivelser. Denne barriere
sgger radgiverne siledes at bryde ned, ved at tage kontakt til de unge tidligt. Det fungerer ligeledes
godt at de anvender SMS i kontakten, da denne kommunikationsform ikke er s anmassende for de
unge, og hvor de selv kan bestemme om, eller hvornar, de vil svare. Ovenstaende citat med Ung 6
indikerer ogsa, at radgiveren er meget vedvarende i starten af deres kontakt. Tager den unge ikke

sin telefon, s ma radgiveren forsgge pa en anden made, indtil kontakten er etableret.
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I programteorien gav radgiverne ligeledes udtryk for, at de ikke gnsker at kontakten med de unge
skal forega i formelle rammer, hvor de sidder pa hver deres side af et skrivebord. Kontakten til de
unge skal derfor vaere uformel, og forega der, hvor de unge fgler sig bedst tilpas. En tilgang som
ogsa kan genfindes i interviewene med de unge, hvor deres samtaler med radgiveren f.eks. har

foregaet, mens de har gaet en tur:

Samtalerne har oftest foregdet hernede. Sd har vi f.eks. gdet en tur i @stre Anlaeg. Det gar
samtalerne lidt nemmere. Sd flyder det lidt nemmere. Det virker ikke sd opsat, som hvis man

sidder overfor hinanden pd et kontor. (Ung 3: 12.00)

I ovenstdende citat giver Ung 3 udtryk for, at samtalerne forlgber bedre med radgiveren, nar
situationen ikke er sa opstillet, som pa et kontor, men i stedet kan forega i det fri. Flere af de unge
forklarer ligeledes, at det har haft stor betydning for dem, at deres radgiver er kommet hjem til dem

for at afholde samtalerne:

I starten af forlgbet kom min rddgiver og psykologen ofte sammen og besggte mig. Jeg var
noget skeptisk i starten, men de var gode til at komme og hive mig op. For i tiden kunne man jo
bare sige at man ikke lige kom i dag - men nu kommer de jo bare ud til mig, hvis jeg siger det.
Det gor jo ogsd, at man selv gar en indsats for at komme afsted. Ndr de kommer ud til en, gor
det ogsd, at der nedbrydes nogle granser, s man kommer tattere pd hinanden. (Ung 1:

26.30)

Det ville have varet sveert for mig, hvis alle samtaler skulle foregd her pd Rute 42, for ndr jeg
har det treels, vil jeg bare gerne vaere derhjemme. Sd ville det ogsd have varet svarere for mig,

at gennemfpre det her i Rute 42. (Ung 6: 08.50)

Grundet de unges komplekse udfordringer, har flere af dem perioder, hvor de har behov for at veere
hjemme i vante omgivelser. Et behov som bl.a. har medfgrt, at de tidligere har oplevet at blive smidt
ud af aktiveringstilbud, eller at blive fratrukket deres ydelse. Derfor gar det stort et indtryk pa dem,
at de nu har en radgiver, som er villig til at besgge dem derhjemme. Ung 6 beskriver ogsa i
ovenstdende citat, at det har veeret med til at skabe en motivation for selv at komme afsted, og at

den uformelle kontakt har vaeret med til at nedbryde nogle graenser ift. relationen til radgiveren.
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Gennem interviewene med de unge er det blevet tydeliggjort, at radgiverne har en opsggende

vedvarende uformel kontakt til dem, og at denne tilgang har en positiv virkning pa de unge.

Tilgaengelig

[ opstillingen af programteorien kom det ligeledes frem, at noget af det der aktiverer
relationsdannelsen, er at radgiverne er tilgengelige for de unge. Hvordan denne tilgengelighed
specifikt skulle udformes i praksis, var der dog forskellige opfattelser af blandt radgiverne. Der var
dog bred enighed om, at de i en eller anden grad, skulle vaere tilgeengelige for de unge. Denne
tilgeengelighed har flere af de unge ogsa oplevet, og de har fglt, at de altid har kunne ringe, hvis de
have haft behov for det:

Rddgiveren har altid veeret til at fd fat i. Jeqg fik at vide, at jeg bare kunne ringe eller skrive, hvis

der var noget. Og sa ville radgiver ringe eller skrive tilbage. (Ung 2: 18.00)

Rddgiveren er ligesom en mentor. Hvis jeg har nogle problemer, sd kan jeg ringe. Det har jeg

ikke pravet for. (Ung 4: 07.05)

I forhold til det at vaere tilgeengelig, kunne der dog hos nogle af de unge ogsa spores en bevidsthed

om, at der eksisterer en begraensning i tilgaengeligheden til deres radgiver:

Jeg er klar over at min rddgiver har en arbejdstid, sd jeg kunne f.eks. ikke finde pd at ringe

klokken otte om aftenen. (Ung 6: 22.50)

Nogle gange har jeg faktisk ringet lidt sent om aftenen til min rddgiver, som sd ringer tilbage

som det fgrste om morgenen. (Ung 7: 24.10)

I citatet af Ung 6 kan det udledes, at denne unge per automatik gar ud fra, at det ikke vil veere i
orden at kontakte radgiveren uden for arbejdstiden. Ung 7 har derimod ikke fglt denne
begraensning, og har kontaktet radgiveren uden for de almindelige arbejdstimer, men er fgrst
kommet i kontakt med radgiveren dagen efter. Dette billede af at veare tilgengelig, star i kontrast til
noget af den information der var med til at opbygge moderatoren i programteorien, hvor der bl.a. i

et officielt dokument for Rute 42 stod beskrevet, at radgiverne altid skal veere til tilgeengelig for de
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unge, grundet deres komplekse udfordringer og behov for hurtigt hjeelp og handling. Tilgangen med
altid at veere tilgeengelig for de unge, blev ligeledes beskrevet af en af radgiverne. Nar moderatoren
fra programteorien saledes bliver sat i forhold til de unges oplevelser i indsatsen, er der noget der
tyder p4a, at der her er sket en implementeringsfejl. Det vil sige, at indsatsens antagelser om at veere
tilgeengelig, ikke er blevet fuldt ud implementeret i praksis, hvorfor de unge ikke har oplevet den

form for tilgeengelighed, som blev opstillet i programteorien.

Vasentligheden af at radgiverne altid star til radighed for de wunge, bliver neaevnt i
virkningsevalueringen “Hvad virker i aktiveringsindsatsen?”. Her plaederes der for, at
relationsdannelsen bliver aktiveret ved, at projektmedarbejderne star til radighed for de unge
dggnet rundt (Bredgaard et al 2011: 6). Antagelserne i Rute 42’s programteori om, at det har en
positiv virkning for de unge at deres radgiver altid er tilgeengelig, bliver sidledes bakket op af denne

undersggelse. Antagelsen virker derfor til at veere rigtig, hvorfor der ikke er tale om en teorifejl.

Det kan dog diskuteres, hvorvidt der rent faktisk er tale om en implementeringsfejl. Det skyldes den
modstridende information om, hvad det vil sige at vare tilgeengelig over for de unge, som blev
fundet i opbygningen af programteorien. Her stemte det ikke overens, hvad der teoretisk blev
skrevet om det at veere tilgeengelig for de unge, og hvordan det blev udfgrt i praksis i Rute 42’s
indsats. Der var heller ikke enighed blandt radgiverne om, hvordan det skulle forvaltes i praksis. De
fleste radgivere gav udtryk for, at de kun er tilgeengelige for de unge i arbejdstimerne. Dette
stemmer godt overens med, at flere af de unge oplever at deres radgiver altid er tilgengelig - sa
leenge det er inden for den almindelig arbejdstid. Ud fra denne situation, vil der derfor ikke veere
tale om en implementeringsfejl, men derimod at programteorien er blevet bestyrket. Forholder
man sig derimod til, hvad der star i Rute 42’s officielle indsatsbeskrivelse, om at radgiverne altid
skal veere tilgeengelige for de unge, som én af de interviewede radgiverne ogsa fulgte i praksis, sa vil
der veare tale om en implementeringsfejl, fordi flere af de unge oplevede klare begrensninger i
tilgaengeligheden til deres radgiver. Uanset hvad, er der sdledes noget der tyder p3, at indsatsen
ikke er strgmlinet pa dette omrade, og at de unge oplever forskellig behandling alt efter, hvem de
har som radgiver. I forbindelse med denne moderator, vil det derfor fortsat blive anset som
vaerende en implementeringsfejl, da der mangler en klar forventningsafstemning om, hvordan det

at veere tilgaengelig for de unge, skal udmgntes i praksis.
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Vere lyttende

En anden vaesentlig moderator, der blevet fundet i opbygningen af programteorien, for at aktivere
mekanismen relationsdannelse, var at radgiverne skulle vere lyttende i deres kontakt til de unge.
Denne tilgang blev i udbredt grad ogsa fundet i de unges oplevelse af indsatsen. Her gav flere af de

unge saledes udtryk for, at det har betydet meget for dem, at de har fglt sig lyttet til:

Det jeg faler, har gjort den starste forskel for mig i Rute 42, er at jeg foler mig hart og forstdet.
(Ung 1: 28.20)

I Rute 42 lytter de mere til en. Og det ggr, at jeg fdr lyst til at komme herind. (Ung 4: 7.55)

Min rddgiver lytter meget, og jeg har lagt meerke til, at hvis jeg fortaeller noget, sd kan min

radgiver ogsd huske det. (Ung 7: 18.15)

Det har sdledes betydet meget for de unge, at de har haft en person, de kunne fortaelle deres
historie, og som forstar dem. Som Ung 4 forteaeller, sa giver det dem lyst til at mgde op i indsatsen.
Flere af de unge forteller, at radgivernes lyttende rolle er en stor kontrast til, hvad de tidligere har

mgdt i beskeaeftigelsessystemet:

Tidligere havde de ikke tid til at lytte. De ville bare gerne have at man kom videre, hvorimod at
de herinde lzegger vagt pd de ideer, man selv kommer med. De tager hensyn til den situation,

som man stdr i. (Ung 6: 04.30)

Jeg har altid sagt, at jeg gerne vil starte egen butik, men rddgiverne de andre steder, har bare
kigget pd mig og taenkt, at du har gdet hjemme i fem dr, du kommer aldrig videre. Men da jeg
kom herned, gjorde rddgiveren faktisk noget. Min rddgiver startede med at kontakte SKAT ift.

at starte egen virksomhed, og fortalte mig om microldn. (Ung 4: 4.55)

Ud fra interviewene med de unge gives der saledes et billede af, at de unge fgler sig lyttet til, og at

det har en positiv virkning for at fa dannet en god relation til radgiveren.
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Opsamling

Overordnet set kan det sidledes konkluderes, at programteoriens relationsdannelsesmekanisme er
blevet bekraeftet gennem interviewene med de unge, samt anbefalinger fra andre undersggelser.
Mekanismens tilhgrende moderatorer er ligeledes blevet bekrzftet. Der er dog fundet en mindre
implementeringsfejl i moderatoren “tilgeengelig”, hvor der er fundet uoverensstemmelser mellem
antagelserne i programteorien og de unges oplevelser i indsatsen. Disse uoverensstemmelser har
dog ikke vaeret markante, idet radgiverne stadig arbejder med en form for tilgengelighed.
Implementeringsfejlen har derfor heller ikke vaeret medvirkende til, at der ikke har kunne forega en

relationsdannelse mellem de unge og radgiverne i indsatsen.

7.2.3 Motivation

[ opbygningen af Rute 42’s programteori var en anden vasentlig mekanisme, at de unge motiveres
til at pabegynde en uddannelse eller et job. I denne proces navnte radgiverne, at de arbejdede med
at finde frem til de unges indre motivation, som skulle veere styrende for de unges forlgb i Rute 42.
Derfor er relationsdannelsesmekanismen ogsa grundleeggende for, at der overhovedet kan arbejdes
med de unges motivation. En pointe som ligeledes benavnes i Cabis kortlaegning, hvor der
pleederes for, at det er gennem en staerk relation mellem ung og professionel, at det muligggres at

kunne motivere de unge gennem indsatsen (Cabi 2014: 7).

[ interviewene med de unge blev der generelt givet udtryk for, at flere af dem havde oplevet at blive
motiveret i Rute 42. Nar de unge foler sig motiveret, rykkes deres horisonter, hvorfor de kan

begynde at spekulere over deres fremtid, og hvad de gerne vil lave efter indsatsen:

Rddgiveren har spurgt om jeg vil pd det her ivaerksaetterkursus. Noget, hvor man faktisk kan
komme videre. Nu kan jeg se en mulighed for at komme ud af det her. Far gik jeg bare rundt og
kunne ikke se nogen muligheder. Nu har jeg fdet lidt luft, og kan kigge pd det her. (Ung 4:
09.55)

I ovenstdende citat beskriver ung 4 en situation, som gar igen hos flere af indsatsens unge. De har
ofte oplevet at ga rundt i en tilstand, hvor de ikke kunne se en vej ud af den situation, de var havnet
i. Det ggr derfor en stor forskel for de unge, nar radgiveren hjelper dem med at finde frem til noget,
de er motiveret for. Det giver dem en fglelse af, at der er noget at kaeempe for, og at de rent faktisk er

i stand til at &endre deres egen situation. En pointe som ogsa naevnes i undersggelsen “Hvem er de
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unge pa kanten af det danske samfund?”, hvor det anbefales, at der arbejdes med at sammenkoble
de unges drgmme og deres konkrete situation, hvilket kan gge realiseringsmulighederne for de
unges tanker (Katznelson et al 2015: 118). Nar de unge er blevet motiveret for noget, udviser de

stor engagement i deres deltagelse i aktiviteterne:

Jeg mader i min praktik pd alle helligdage, selv om jeg har friheden til at lade vaere. Men jeg
veelger at komme de dage, hvor der faktisk er brug for det. Fordi jeg foler at jeg bliver
behandlet godt, sd vil jeg det jo gerne. (Ung 7: 28.10)

Ung 7 er kommet i praktik i en butik, hvor vedkommende ogsa haber pa at kunne fa et job
efterfglgende. Citatet er dermed et godt billede p3, at de unge i hgjere grad mestrer deres hverdag,
hvis de star op til noget, de er motiveret for. Vaesentligheden af at indsatsen i Rute 42 er bygget op
omKring noget de unge braender for, kommer ogsa til udtryk i nedenstaende citat. Her fortaller en
ung om, at det ville have vearet tidsspilde bare at starte op pa en uddannelse, da det ikke er noget

der er motiverende for denne unge:

Jeg har aldrig vidst, hvad jeg ville. Det er ogsd derfor jeg ikke er kommet i gang med noget. Jeg
kunne sagtens starte pd en skole pd et tidspunkt, men det ville ikke have vaeret motiverende for
mig, fordi jeg ikke ved om det er noget jeg har lyst til. Og sd vil det bare vare spild af tid. (Ung
2:10.15)

Ung 2 var mere motiveret for at ga efter et arbejde, hvorfor indsatsen i Rute 42 ogsa straebte mod
dette mal. Dette medfgrte at Ung 2 fandt sin egen praktikplads, som efterfglgende fgrte til en

ansattelse.

Ud fra interviewene med de unge er der siledes, noget der tyder pd, at antagelserne omKring
motivation i programteorien, ogsa er foregaet i det praktiske arbejde med de unge, og at det har
haft en positiv virkning for dem. En antagelse som ligeledes bakkes op af de inddragede

undersggelser.
Inddrage og give ansvar

En anden vaesentlig moderator, der blev fundet i konstruktionen af programteorien, var, at de unge

skulle inddrages og gives ansvar for deres eget forlgb for at motivere dem. Her naevnte radgiverne
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blandt andet, at de i deres arbejde med de unge lader dem satte dagsordenen og giver dem tilpas
med ansvar, sd de unge fgler, at de selv er med til at forme og strukturere deres eget forlgb i Rute
42. Den positive virkning ved at inddrage de unge bliver ligeledes naevnt i Cabis kortleegning, hvor
der argumenteres for, at det er ngdvendigt at motivere deltagere gennem inddragelse, hvis der skal
ske en udvikling hen mod at kunne gennemfgre en uddannelse (Cabi 2014: 7). Denne pointe

haenger sdledes godt sammen med antagelserne hos Rute 42’s medarbejdere.

I interviewene gav flere af de unge udtryk for, at de ogsa oplevede at have vaeret med til at

bestemme forlgbet i indsatsen, og at det havde haft en positiv virkning pa dem:

Det som har gjort den stgrste forskel for mig i Rute 42, er samarbejdet. Det at man fgler, man
er med i beslutningerne. Rddgiveren tager jo ingen beslutninger uden mig. Vi snakker om

tingene, og bliver enige om, at det er sddan her vi ggr det. (Ung 6: 11.45)

Det har betydet meget, at tingene har foregdet i mit tempo, og at det har vaeret mig, der har
sagt til og fra. Jeg har sddan set styret det hele. Det har vaeret en keempe hjelp, at der ikke har
vaeret noget pres. For i tiden blev jeg ofte sendt ud i alt muligt af Jobcenteret, som jeg egentlig
ikke var klar til, fordi de ikke lyttede til mig - ift. hvad jeg havde brug for. (Ung 3: 06.00)

Det har veret af stor betydning for de unge, at de selv har kunne bestemme tempo og struktur pa
deres forlgb. En tilgang som er vaesentlig anderledes fra den, de tidligere har mgdt i
beskaeftigelsessystemet, og som kan veere en af grundene til, at mange af Rute 42’s unge tidligere er
hoppet fra diverse aktiveringstilbud. Grundet malgruppens kompleksitet er det ngdvendigt, at de
selv far lov at styre, hvor meget de kan holde til. [ praksis kommer det bl.a. til udtryk ved, at de unge
i Rute 42 selv er med til at strukturere deres praktikforlgb. Det geelder bade, hvor de vil i praktik, og

hvor mange timer det skal veere:

Min rddgiver har fortalt mig, at jeg skal finde tre forskellige steder, hvor jeg godt kunne tenke
mig at komme i praktik. (Ung 5: 07.10)

Da jeg startede i praktik, kunne jeg selv bestemme, hvor mange timer jeg folte, at jeg kunne

klare. Sd startede vi med fire timer om ugen, hvor jeg allerede den farste uge tankte, at det er
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for lidt. Sd jeg ggede det faktisk selv, og min rddgiver gav mig lov til selv at styre det. (Ung 7:
09.10)

De unges medbestemmelse kommer ligeledes til udtryk, nar de selv er med til at bestemme, hvor

deres samtaler med radgiveren, og projektpsykologen, skal forega:

Nar jeg har en aftale med psykologen, fdr jeg f.eks en SMS om morgenen, hvor der stdr, at vi
har en aftale i dag, og hvor jeg bliver spurgt, om jeg kommer ind pd Rute 42, eller om
psykologen skal komme ud til mig. Sd det er mig der kommer til at bestemme det, alt efter

hvad dagsformen lige er. (Ung 1: 27.25)

En vaesentlig pointe i konstruktionen af naervaerende moderator var, at nar de unge gives ansvar,
matte de ikke gives for meget ansvar, da dette kunne vaere for uoverskueligt for dem. Der var
saledes tale om en balancegang, i maden radgiverne skulle uddele ansvaret til de unge. Denne
pointe stemmer saledes ogsa overens med flere af de ovenstdende citater, som netop viser, at de
unge undervejs er blevet givet ansvar, men oftest i forholdsvis sma beslutninger, som dog er af stor
betydning for de unge. Det kommer bl.a. til udtryk, nar de unge selv far lov at vealge praktikplads, og
hvor mange timer de skal veere der om ugen. Det kan ligeledes ses, nar de unge selv far lov at vaelge,
om en samtale skal foregd hjemme hos dem selv eller pa Rute 42. Det ansvar, de unge far tildelt,
virker sdledes til at komme i en tilpasset dosis, sa de unge ikke oplever, at de far tildelt for meget

ansvar og ikke selv kan trzeffe en beslutning.

Ud fra interviewene med de unge er der sdledes noget, der tyder pa, at deres oplevelser omkring
det at blive inddraget og fa ansvar, stemmer overens med medarbejdernes antagelser i
programteorien. Det har vist, at det har en positiv virkning pa de unge, nar de oplever at blive

inddraget i deres indsats og fa ansvar.

Succesoplevelser

En anden moderator, der skulle aktivere de unges motivation, var, at de undervejs i indsatsen skulle
opleve at fa succesoplevelser. Succesoplevelserne skulle synligggre de unges udvikling. Radgiverne
fortalte, at de i den forbindelse arbejdede med at bryde indsatsen ned i mindre dele for de unge, og

pa den made opstille delmal undervejs i indsatsen.
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I interviewene giver flere af de unge udtryk for, at de undervejs i forlgbet har oplevet at fa

succesoplevelser. Det har vaeret med til at give de unge en tro pa pa sig selv:

I undervisningen fdr vi en raekke smdopgaver, som ggr at man fdr en masse smda sejre. Det er jo
mega leekkert. Hvis jeg har haft en god dag, sd fdr jeg lige et skulderklap og fdr at vide, at det
er skide godt gdet. Vi fdr positiv respons hele tiden. (Ung 5: 10.40)

Der har veeret mange smd sejre, i stedet for at man fdr nederlag hele tiden. NGr man er sdrbar,
har man brug for at maerke, at der sker noget, og at man godt kan. Det kan vaere smd ting og

det kan vaere store ting. Det er rddgiveren god til at fremhave. (Ung 6: 10.30)

Det er tydeligt at den positive respons, har en stor betydning for de unge. Som Ung 6 navner, sa er
det specielt noget der er vigtigt for sarbare unge, hvor mange af dem maske har mistet troen pa sig
selv. Ved at have deltaget i Rute 42, gav flere af de unge ligeledes udtryk for, at det havde veeret med
til at styrke deres selvtillid:

Jeg foler, at jeg er klar til at komme videre nu. Jeg er klar til at blive en af alle de andre, og
komme ud og kampe for det. Fgr var jeg mere usikker pd mig selv, og havde svert ved at

komme ud blandt nye mennesker. Nu tror jeg pd det. (Ung 6: 17.00)

Tiden i Rute 42 har givet mig mere selvvaerd og selvforstdelse. (Ung 1: 12.40)

Hvis de unge igen begynder at tro pa sig selv, kan det ligeledes vaere medvirkende til, at de i hgjere
grad kan mestre deres hverdag. Som Ung 6 giver udtryk for, kan det sdledes veere medvirkende til,

at de bliver klar til at tage naeste skridt mod uddannelse.

Succesoplevelserne bliver grundlagt af radgivernes evne til at bryde udviklingsforlgbet ned for de
unge. P4 den made bliver de unge bevidste om de sma sejre, de kan opna i deres indsats. Disse sejre
kommer til at fungere som skridt pa vejen mod det endelige mal om uddannelse eller job.
Radgivernes arbejde med at bryde de unges udviklingsforlgb ned kommer bl.a. til udtryk, nar de
opstiller forskellige mal for de unge, nar de unge f.eks. deltager i undervisning eller i en

virksomhedspraktik:
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Da jeg startede pd studenterkursus, var mdlet egentlig ikke at jeg skulle gennemfore. Mdlet

var, at jeg skulle fd en struktureret hverdag og noget socialt. (Ung 3: 30.00)

Rddgiveren kendte jo alle mine skavanker, sd formdlet med praktikken var at se, hvor meget

jeg kunne holde til at arbejde, og hvad jeg gerne ville. (Ung 7: 30:50)

Flere af de unge har haft sd mange nederlag at de ikke laengere kan se de gode oplevelser. Men nar
radgiverne tydeliggar diverse delmal for de unge, er det med til at skabe en bevidsthed hos dem om,
at den aktivitet de deltager i, rent faktisk har flere forskellige formal. F.eks. fik Ung 7 at vide, at
formalet med virksomhedspraktikken var, at den unge skulle blive afklaret. Ved at arbejde med
delmal, gges chancen ogsa for, at de unge undervejs i forlgbet oplever succes. Bevidstheden om de
forskellige delmal kan ligeledes veere medvirkende til, at de unge arbejder mere malrettet for at
leve op til disse mal. Antagelserne om den positive virkning ved at arbejde med delmal kan
ligeledes genfindes i undersggelsen “Hvad virker i indsatsen for ledige unge under 30 ar?”. I
undersggelsen argumenteres der bl.a. for, at arbejdet med delmal skaber grobund for succes, da de
synligggr de sma skridt, som i sidste ender bliver til stgrre forandringer, og som derfor styrker de
unges motivation (Marselisborg 2011: 12). Denne anbefaling bakkes ligeledes op af det Nordiske
Ministerrads undersggelse “Virksomheders indsats for udsatte unge”, hvor det anbefales, at
myndighedsaktgrerne arbejder med opndaelige delmal ift. de unge, som der efterfglgende bliver
fulgt op pa (Nordisk Ministerrad 2013: 10). Anbefalingerne stemmer saledes overens med de unges

oplevelser i Rute 42, nar der arbejdes med at give de unge succesoplevelser.

Ud fra interviewene med de unge er der siledes noget, der tyder p3, at de unge generelt oplever at
fa succesoplevelser i indsatsen, hvilket har en positiv virkning pa dem. En antagelse som bakkes op

af flere undersggelser pa omradet.

Opsamling

[ testen af motivationsmekanismen, som blev foretaget pga. af interviews med de unge og
anbefalinger fra andre eksisterende undersggelser, blev der i hgj grad levet op til antagelserne i
programteorien. Det har en positiv virkning pa de unge, at de motiveres i indsatsen. Motivationen
skabes ved, at de unge inddrages og far ansvar, samt at de oplever succesoplevelser undervejs i
indsatsen. Ud fra analysen af denne mekanisme er der derfor tale om, at Rute 42’s programteori er

blevet bestyrket.
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7.2.4 Indga pa en uddannelse eller arbejdsplads under ordinaere rammer

I arbejdet med programteorien blev der ogsa fundet frem til mekanismen, at de unge skal indgé pa
en uddannelse eller arbejdsplads under ordinere rammer. I arbejdet med programteorien gav
radgiverne udtryk for, at det ggr en stor forskel for de unges udvikling, nar de bliver sat i
virkelighedsnaere situationer frem for blot at snakke om, hvordan man begar sig pa en
uddannelsesinstitution eller arbejdsplads. Derfor skulle der opstilles nogle rammer for de unge,
som stemmer overens med de ordinzere rammer, som de unge mgder nar de starter pa uddannelse
eller job. En af antagelserne i programteorien var blandt andet, at de unge i hgjere grad far en mere
struktureret hverdag, hvis de far tildelt mere ansvar i deres aktiviteter, og oplever dem som
meningsfulde, svarende til en rigtig arbejdsplads. I interviewene med de unge, bliver der ligeledes

generelt givet udtryk for, at flere af dem har oplevet at fa tildelt ansvar, mens de har vearet i praktik:

Mens jeg var i praktik, var der ikke andre til at tage dagvagten. Sd de var meget afhaengige af,
at jeg kunne tage den, og lave det der skulle laves. (Ung 2: 25.30)

Jeg har meget ansvar i min praktik. Jeg stdr ofte kun sammen med én anden medarbejder i
butikken. De er gode til at sige, at jeg skal saette mig ned, hvis jeg ser for traet ud, men jeg foler,
at jeg bliver behandlet som alle de andre. (Ung 7: 27.20)

De unge har oplevet, at der har varet brug for deres arbejdskraft mens de har veret i
virksomhedspraktik, hvilket har medfart, at de oplever reelle forpligtelser ift. at skulle std op hver
dag og passe butikken. Et forhold der kan vaere med til at hjelpe de unge med at fa struktureret
deres hverdag. Pointen om, at det har positive virkninger for de unge at indga pa en arbejdsplads
under ordinaere rammer, bliver bakket op i Cabis kortleegning, hvor der plaederes for, at nar de unge
saettes i autentiske uddannelsesmiljger, sa lettes overgangen ogsa for de unge, nar de en dag skal
starte op pa en ordinaer uddannelse (Cabi 2014: 9). Denne tankegang stemmer sdledes overens,

med de antagelser medarbejderne har i Rute 42.

I interviewene med de unge kom det ligeledes frem, at de har faet forbedret deres sociale

kompetencer, nar de har deltaget i undervisning og vaeret i en virksomhedspraktik:

Jeg har haft en rigtig god samvar med folk, mens jeg har varet hernede. Folk er flinke og
snakker, og er dbne. (Ung 5: 08.25)
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Jeg er i praktik et sted, hvor der kommer nye mennesker hver dag, og jeg har det rigtig godt
derinde socialt. Jeg faler, at jeg ligner mig selv nu, og har udviklet mig det sidste dr. (Ung 7:
26.35)

Nar de unge er blevet sat i situationer, hvor de interagerer med andre mennesker, har det givet dem
nogle kompetencer ift. at kunne indga i faellesskaber. Det er ligeledes i disse virkelighedsneere
situationer, at de unge kan blive afklaret i forhold til, hvad de gerne vil lave efter indsatsen i Rute
42. Ung 7 giver i nedenstdende citat udtryk for, at virksomhedspraktikken har veeret med til at

afklare, at det er i den givne branche, at den unge gerne vil arbejde en dag:

Jeg er i praktik i en blomsterbutik nu. Det er noget jeg kan finde ud af og noget jeg rigtig gerne
vil. (Ung 7: 13.10)

Antagelsen om at virksomhedspraktik kan veere medvirkende til, at de unge bliver afklaret ift. job
og uddannelse og ligeledes opnar kompetencer ift. at kunne indga i feellesskaber, kommer ligeledes
frem i Cabis kortleegning. I undersggelsen argumenteres der bla. for, at de unge gennem en
virksomhedspraktik, kan finde ud af om det pagaeldende brancheomrade er noget for dem, og
dermed ogsa satte nogle tanker i gang om, hvilke uddannelser der sa er relevante, for at kunne fa et

job i den pagaldende branche (Cabi 2014: 8).

Ud fra interviewene med de unge, og anbefalinger fra andre undersggelser, er der sdledes noget der
tyder pa, at det har en positiv virkning pa de unge at bevaege sig under ordinaere rammer ift.

uddannelse og job.

Tage de unge ved hinden

En moderator, som blev opstillet i programteorien, som skulle veere medvirkende til, at de unge
kunne holde til at indgd pa en uddannelse eller arbejdsplads under ordinzere rammer, var, at
radgiverne skulle tage de unge ved hinden i denne proces. Denne moderator var serlig vigtig
grundet de unges udfordringer med at indga i uvante omgivelser. Denne udfordring blev ligeledes

tydeliggjort af Ung 3:
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Jeg taenker, at uddannelse er stresset og presset, i hvert fald ift. mig. Der er mange opgaver,
eksamener, projekter og lektier, det er sd uoverskueligt for mig. Jeg gdr dad i det og klappen
den gdr ned, og sd kan jeg ingenting. (Ung 3: 18.10)

Ung 3 oplever at have et anspandt forhold til uddannelse, og har tydeligvis brug for stgtte, hvis en
uddannelse skal lykkes. Denne stgtte har Ung 3 netop oplevet at fa af sin radgiver, da den unge

forsggte at starte op pa en uddannelse:

Da jeg skulle starte pd uddannelsen, havde min rddgiver meget kontakt med
uddannelsesinstitutionen, sd jeg blev skrevet op til de rette kurser osv. Min rddgiver stod ogsd
pd stand by, mens jeg var der, fordi det jo var 37 timer om ugen, hvilket er meget for mig og
det har jeg ikke prgvet i mange dr. Sd rddgiveren kom nogle gange ud og snakkede med mig i
pauserne, fordi det var hdrdt. Og ellers har jeg bare kunne ringe til min rddgiver, hvis der var
noget. Pd det farste kursus jeg skulle have, karte rddgiveren mig ogsd derud, og hentede mig

igen. (Ung 3: 16.00)

Ovenstdende citat giver et klart billede af, at radgiveren har taget den unge ved handen gennem
hele processen og veret til radighed for den unge, nar der har varet behov for det. Samme
oplevelse har flere af de andre unge ogsd haft i Rute 42, nar de feks. er startet op i en

virksomhedspraktik:

Min rddgiver har haft nogle mgder pd praktikstedet for at hgre, hvordan det gdr. Det er bare
for at hgre, hvordan det gdr med timetallet og sddan noget. Rddgiver spgrger ind til antal
timer, men blander sig ikke. Rddgiveren er god til at se, hvis jeg kerer i for hgjt et tempo. (Ung
7:28.20)

Mens jeg var i praktik, var min radgiver nede engang imellem for at se, hvordan det gik. (Ung

2:11.25)
De unge oplever det sdledes som positivt, nar radgiverne fglger op pa dem, og sikrer at de ikke

bliver overbelastet i deres aktivitet. Denne tilgang til de unge, anbefales ligeledes i undersggelsen

“Virksomheders indsats for udsatte unge”, som anbefaler, at den unges myndighedsperson lgbende
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mgder op pa den pageldende arbejdsplads, og folger op pa den unge (Nordisk Ministerrad 2013:
11-12).

Ud fra interviewene med de unge, samt ovenstdende undersggelse, er der sialedes noget der tyder
pa, at det har en positiv virkning pa de unge, at de bliver taget ved handen i de sveare overgange der

er, nar de skal deltage i undervisning eller i en virksomhedspraktik.

Opsamling

Pa baggrund af interviewene med de unge, og inddragelse af anbefalinger fra andre undersggelser,
har det i analysen af denne mekanisme vist sig, at det har en positiv virkning pa de unge at indga pa
en uddannelse eller arbejdsplads under ordinaere rammer. Det blev ligeledes vist, at mekanismen

bliver aktiveret ved at radgiverne tager de unge ved handen i denne proces.

7.2.5 Fastholdelse

[ opbygningen af programteorien blev der ligeledes opstillet en fastholdelsesmekanisme, som skal
stgtte de unge i udslusningsfasen. I denne mekanisme er antagelsen, at de unge har stgrre
sandsynlighed for at gennemfgre det, de er udsluses til, fordi de stgttes af radgiverne i den svare
overgangsfase. | interviewene med de unge blev der ligeledes lagt vaegt pd, at det har haft stor

betydning for dem, at de kan have kontakt til deres radgiver:

Det havde vearet treels, hvis jeg ikke kunne have kontakt til min rddgiver, da jeg stoppede
hernede - iszr fordi jeg var i gang med nogle kurser. Det havde varet hdrdt, hvis jeg ikke

havde haft nogen at kontakte imens. (Ung 3: 24.40)

Den unge i ovenstaende citat beskriver, at kontakten til radgiveren har hjulpet til at gennemfgre
nogle kurser, og at det ville have vaeret hardt, hvis der ikke havde varet muligheden for kontakt til
radgiveren. At arbejdet med fastholdelse har en virkning pa de unge, ift. ikke at hoppe fra, bliver
ligeledes naevnt i undersggelsen “Hvordan virker i aktiveringsindsatsen for unge
kontanthjelpsmodtagere med problemer udover ledighed?”. Her bliver der argumenteret for, at nar
projektarbejdere i overgangsfasen fastholder kontakten til de unge, medvirker det til at gge

chancerne for, at de unge ikke falder fra (Bredgaard & Hansen 2012: 87-88).
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I CEFU’s rapport anbefales det ligeledes, at arbejdet med fastholdelse kan styrkes, ved at gge det
horisontale samarbejde mellem relevante institutioner og de professionelle aktgrer (Katznelson et
al 2015: 118). For radgiverne i Rute 42 vil det sdledes vaere gavnligt at skabe et taet samarbejde til
f.eks. nogle af de uddannelsesinstitutioner de unge udsluses til. | undersggelsen bliver det ligeledes
anbefalet, at de unge skal understgttes i at bygge bro i overgangsfaser, og ligeledes at
overgangsfaserne er sa kort som muligt, sdledes der ikke opstar pauser i deres udviklingsforlgb

(Katznelson et al 2015: 118).

Ud fra interviewene med de unge, samt inddragelse af andre undersggelser, er der sdledes noget

der tyder p4, at der foregar en fastholdelse i indsatsen, og at den har en positiv virkning pa de unge.

Undga afhaengighed

[ programteorien blev der fundet moderatoreren, undga afhaengighed, som skulle veere med til at
aktivere fastholdelsesmekanismen. Moderatorens antagelser gar pa, hvis de unge skal opleve en
gnidningsfri overgang, ma de ikke have et for teet forhold til deres radgiver. P4 den made vil det
veaere for sveart for de unge at give slip pa deres radgiver, og de ender méaske med at blive for
uselvsteendige og afhaengige af radgivers hjelp og vejledning. Derfor argumenterede
medarbejderne for, at det var ngdvendigt at arbejde med denne problematik i indsatsen. Det ggr de
bl.a. ved at tale med de unge om, at indsatsen i Rute 42 har en slutdato og at kontakten til
radgiveren derfor ikke kan vare ved. Dette skulle medfgre, at de unge ikke blev for afhaengige af

dem.

I forhold til at forberede de unge pa at de en dag skal videre fra Rute 42, tilkendegav flere af de
unge, at det var et samtaleemne, de pa et tidspunkt har haft med deres radgiver. Det ggr, at de unge

er bevidste om situationen, hvilket giver dem mulighed for at forberede sig pa det:

Jeg har ikke haft den store lyst, til at forlade dem herinde, sd det har vi talt en del om, at det jo
heller ikke sddan, at jeg bare bliver kastet ud i noget nyt. [...] De har forberedt mig pd, at jeg
skulle videre. Sa det er ikke bare noget, der er kommet fra den ene dag til den anden. Sd jeg

har lige sd stille gdet og forberedt mig pd det. (Ung 1: 31.30)

Selvom Ung 1 tydeligt ikke har lyst til at skulle forlade indsatsen, oplever vedkommende det heller

ikke som nogen overraskelse, da radgiveren har diskuteres scenariet med den unge. Selvom
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overgangen til noget nyt, altid vil veere sveer for mange af indsatsen unge, bliver den dog sggt gjort
lettere, nar radgiverne far italesat overgangen sammen med de unge. Selvom radgiverne arbejder
pa at blgdggre overgangen, viser det sig i interviewene med de unge, at det er svert at undgj, at de
unge ikke bliver for afhaengige af deres radgiver. Flere af de unge gav saledes udtryk for, at det

bliver sveert for dem, nar de pa et tidspunkt ikke kan have kontakt til deres radgiver mere:

Jeg vil gerne i gang med en uddannelse nu, men jeg ved ikke rigtigt, for sd mister jeg jo min
rddgiver, sd kan jeg ikke ringe til radgiveren leengere. Det er argerligt ndr man skal i gang

med uddannelse, for det er blevet sd godt et forhold.” (Ung 6: 06.10)

Det bliver hdrdt ikke at skulle have min rddgiver mere. Vi har trods alt kendt hinanden i to dr.

(Ung 3: 25.45)

De unge i ovenstdende citater giver sdledes udtryk for, at have et meget teet forhold til deres
radgiver. Ung 6 giver endda udtryk for, at det kan komme til at virke som en bremse, ift. at komme
videre fra indsatsen. I forhold til teorien kan det diskuteres, at der her er tale om en mindre
implementeringsfejl. Det skyldes, at selvom radgiverne bevidst arbejder for at de unge ikke bliver
for afthaengige af dem, sa virker det stadig til, at flere af de unge har svert ved at forholde sig til at
skulle videre fra indsatsen. En pointe som ligeledes kom frem i opbygningen af programteorien,
hvor bade radgivere og projektleder gav udtryk for, at det i praksis var svert at undga, at de unge

ikke blev for afhaengige af deres radgiver:

De unge ma helst ikke blive for afhangige af os. De skal helst taenke pd os som en lille parentes
i deres liv, hvor vi egentlig ikke har haft nogen betydning for dem. De skal ikke tillegge
relationen, og os, for meget betydning. Det er sindssygt svert, for det kommer de jo til.

(Projektleder: 32.15)

Antagelserne om at de unge ikke ma blive for afhaengige af deres radgiver, er saledes korrekte, idet
interviewene med de unge viste, at de havde svaert ved at skulle miste deres radgiver.
Implementeringsfejlen ligger derfor i, at de unge i indsatsen ikke giver udtryk for at have indfundet

sig med denne tanke.
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Uofficielt eftervaern

Selvom der i ovenstdende moderator blev fundet en implementeringsfejl, kan moderatoren i
narvaerende afsnit maske netop veere medvirkende til, at de unge stadigvaek oplever at blive
fastholdt. Det kommer af, at der i programteorien blev fundet et uofficielt eftervaern i indsatsen. I
interviewene med radgiverne kunne der spores en udbredt holdning til, at de unge stadig har
muligheden for at hente hjeelp og vejledning hos dem, selvom de unge ikke leengere officielt er en
del af Rute 42. Radgiverne er sidledes abne overfor, at de unge kan ringe til dem, hvis der er noget

der braender pa.

Ud fra interviewene med de unge kunne det tydeligt spores, at der i indsatsen foregar et uofficielt
efterveaern, nar de unge udsluses. Flere af de unge der er udsluset fra Rute 42, har saledes fortsat

kontakt til deres radgiver:

Indtil jeg far den nye sagsbehandler, har jeg stadig kontakt med min rddgiver, selvom jeg
egentlig ikke er tilknyttet hernede lzengere. (Ung 3: 24.00)

Da min rddgiver fortalte mig, at jeg ikke laeengere skulle veare tilknyttet Rute 42, sagde
rddgiveren at jeg altid kunne ringe, hvis der var noget, som den nye sagsbehandler ikke kunne
svare pd. Min rddgiver ved, at jeg har det svaert med nye mennesker, sd derfor md jeg stadig

gerne ringe. (Ung 7: 02.30)

Radgiverne i Rute 42 star siledes stadig til radighed for de unge, nir de mgder udfordringer,
selvom de er udsluset fra indsatsen. Det sker f.eks. nar Ung 7 i det ovenstdende citat har brug for
stgtte til at kunne indgd i nye feellesskaber. Gennem interviewene med de unge kan det spores, at
deres kontakt med radgiveren efter udslusning, er noget der bliver aftalt pa forhand, hvor de har en

samtale med deres radgiver om, hvad der skal ske:

Jeg har snakket med min rdadgiver om, hvad der skal ske ndr jeg er ferdig her i Rute 42. Jeg
fortalte rddgiveren, at jeg synes, det ville vaere svart. Sd der fortalte rddgiveren mig, at jeg
ikke bare bliver sluppet. Selvom rddgiveren ikke fdr penge for det, vil min rddgiver stadig ringe

og spgrge, hvordan det gdr. Sd er det jo af ren interesse. (Ung 6: 25.00)
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En samtale om uofficiel kontakt med de unge, giver dem en tryghed af, at de ikke bare bliver sluppet
helt. Ved at vide de har den livslinje, og fortsat fgler at de bliver fastholdt efter endt indsats i Rute
42, kan det veere med til at gge chancerne for, at de f.eks. ikke dropper ud af den uddannelse, eller
indsats, de starter op pa. En pointe som bakkes i virkningsevalueringen “Hvad virker i
aktiveringsindsatsen?”, hvor der bliver argumenteret for, at de unge netop fastholdes i uddannelse
eller job, nar medarbejderne star til radighed efter udslusning, og ikke giver slip pa de unge fgr de

har klaret overgangen (Bredgaard et al 2011: 7).

Opsamling

Ved at teste fastholdelsesmekanismen ud fra interviewene med de unge, og andre undersggelser,
kom det frem, at de unge generelt fgler sig fastholdt, hvilket primzert skyldes at der i de unges
udslusning foregar et uofficielt efterveern. Der blev dog sporet en mindre implementeringsfejl i
programteorien, da det viste sig at veere en svar opgave, at undga at de unge ikke bliver for
afheaengige af deres radgiver. Pa trods af implementeringsfejlen, blev de unge dog bedre rustet ift.
udslusningen fra Rute 42, nar radgiverne fik snakket med de unge om det. Overordnet ma det

saledes konstateres, at analysen af denne mekanisme ogsa delvist har bestyrket programteorien.
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8 Yderligere refleksioner over Rute 42’s programteori

I det nedenstdende vil der foregd en diskussion af yderligere refleksioner, der kom frem under

evalueringen af Rute 42’s indsats.

8.1 Modstridende tilgange i indsatsen

[ konstruktionen af Rute 42’s programteori blev det tydeliggjort, at noget af det helt unikke ved
indsatsen, er radgivernes made at arbejde pa for at fi skabt en relation til de unge. I
relationsdannelsen skal radgiverne arbejde pa, at fa knyttet et teet band til de unge, saledes at de
unge oplever tryghed og tillid ift. deres radgiver. En opgave som bl.a. muligggres ved, at radgiverne
har omkring et ar - og nogle gange mere - til at komme taet ind pa livet af de unge. I interviewene
med medarbejderne naevnte flere af dem specifikt, at de arbejdede med “relationsdannelse”,
hvorfor det kan indikeres, at det er en bevidst strategisk tilgang overfor de unge. Det satter derfor
krav til indsatsen radgivere om, at de har evnen til at arbejde med relationsdannelse. En pointe som

ligeledes understreges af en af radgiverne selv:

For mig er den vigtigste kompetence evnen til relationsdannelse, ift. os radgivere. Hvis du ikke
har evnen til relationsdannelse, med de her unge mennesker, sd har du intet at bidrage med

her. (Radgiver 3: 3.40)

I testen af programteorien viste det sig ogsa, at arbejdet med relationsdannelse har en enorm
betydning for de unge. Analysen viste siledes, at radgiverne er lykkedes med at fa dannet en teet

relation til de unge.

En anden vaesentlig tilgang, som blev tydeliggjort i arbejdet med programteorien, var at radgiverne
bevidst arbejder med den problemstilling, at de unge deltagere ikke ma blive for athaengige af dem.
En tilgang der skulle forega som en slags sikkerhedsordning, s de unge ikke gar helt ned, nar de pa
et tidspunkt skal udsluses fra Rute 42, og dermed forlade deres radgiver. Det blev fundet, at
radgiverne arbejder med forskellige strategier for at komme problemstillingen i mgde. De havde
bl.a. samtaler med de unge, hvor de gjorde det klart, at de en dag skulle videre fra Rute 42 og
dermed give slip pa radgiveren. I testen af Rute 42’s programteori, viste det sig dog sveert at

opfylde, hvilket ogsa blev italesat af projektlederen:
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De unge ma helst ikke blive for afhangige af os. De skal helst taenke pd os som en lille parentes
i deres liv - hvor vi egentlig ikke har haft nogen betydning for dem. De skal ikke tilleegge
relationen og os for meget betydning. Det er sindssygt svaert, for det kommer de jo til.

(Projektleder: 32.15)

Projektlederen understreger saledes tilgangen om, at de unge ikke ma blive for afhaengig af deres
radgiver, og at radgiverne ikke ma have en stor betydning for de unge. Denne pointe virker dog stik
modsat i forhold til de unges oplevelser i indsatsen. Her kom det frem, at radgiverne havde stor
betydning for de unge. Det giver derfor ogsa god mening, at projektlederen vedkender det som
“sindssygt sveert” at undga, at de unge ikke kommer til at tillaegge relationen til deres radgiver for

stor betydning.

Det virker derfor som to modstridende tilgange, nar radgiverne i Rute 42 bade skal arbejde med
relationsdannelse og fa knyttet et taet band til de unge, og pa den anden side har til opgave at sgrge
for, at de unge ikke tilleegger relationen til radgiveren for stor betydning. Pa baggrund af testen af
Rute 42’s programteori, virker det ogsa til at veere en balancegang, som er sver at styre. Isar fordi
relationsdannelsen havde meget positive virkninger ift. de unge, og at de generelt oplevede at fa et
teet forhold til deres radgiver. Mange af indsatsens unge kommer fra darlige sociale kar, hvor de
ofte har manglet voksne rollemodeller og omsorgspersoner. En sddan person finder mange af de
unge netop i Rute 42, hvor de mgder en radgiver, som lytter til dem og giver dem tryghed. For nogle

unge bliver radgiveren sdledes deres primare omsorgsperson:

Jeg har nogle unge, hvor jeg er deres primare omsorgsperson. De er helt alene her i verden.

(Radgiver 1: 13.50)

Nar de endelig har fundet sddan en person, er det derfor ogsd sveert for mange af de unge at
acceptere, at det ikke er en relation, der kan vare ved. Specielt fordi mange af de unge ikke har
andre voksne at ga til. Dette faktum er derfor med til at besverligggre arbejdet med, at de unge ikke

skal laegge for stor betydning i relationen til radgiveren.
Dilemmaet med at forene arbejdet med relationsdannelse, og at de unge ikke bliver athaengige af

deres radgiver, italesattes ligeledes af projektlederen, som netop papeger, at der i indsatsen

fokuseres mere pa at fa skabt relationen, end at fa den afsluttet:
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Jeg tror ikke det er godt for de unge, at de bliver fastholdt i en relation til os. Vi er meget
optaget af, hvordan vi far skabt relationen, men tror jeg nogle gange vi burde fokusere mere
pd, hvordan vi fdr afsluttet relationen pd en god mdde, sd de unge ikke bare ryger ned.

(Projektleder: 48.30)

Det er tydeligt at det er en problemstilling, de er bevidste om i indsatsen, men som der endnu ikke
er fundet en effektiv lgsning pa. Problemstillingen er ikke unik for indsatsen i Rute 42, men
italesaettes ligeledes i CEFU’s rapport “Hvem er de unge pa kanten af det danske samfund?”. Her gav
de unge, som denne undersggelse havde snakket med, udtryk for, at de fglte sig svigtet og oplevede
brud pa tilliden, nar de skulle udsluses eller visiteres videre, og dermed mistede kontakten til den
professionelle, som de havde opbygget et teet forhold til (Katznelson et al 2015: 82-87). Grundet de
unges s@ggen efter voksne stgttepersoner, blev det ofte et problem, at de unge tillagde for stor

betydning i relationen til den professionelle:

Denne balance mellem de professionelles rolle som netop professionelle og ikke hverken
venner eller foreeldre, bliver sdledes konstant udfordret i mgdet med de unges forventninger.

(Katznelson et al 2015: 82)

En forventning som bl.a. skabes via radgivernes arbejde med relationsdannelse, som for mange af

de her unge, kan forveksles med fglelser der normalt er forbeholdt nzere venner og familie:

Feltet er set fra den unges perspektiv praeget af maerkbare ambivalenser. De mgder voksne, der
interesserer sig for dem, ringer hjem til dem, sender sms’er, nogen bliver hentet om morgenen,
der laves morgenmad, tales om hverdagsfaglige emner som sport, kost etc. Disse
samveersrutiner kan veere helt afggrende og ngdvendige for den unges videre forlgb og trivsel,
men ldner samtidig sin aura og virkemidler fra privatlivets domane og relationer.”

(Katznelson et al 2015: 84)
Ovenstdende pointe understreger sialedes ogsa ambivalens ved problemstillingen i naerveaerende

diskussionsafsnit, ved at de unges relationsdannelse er af afggrende betydning for de unges indsats,

men at den samtidig ogsa er med til at skabe et band, som er svert for de unge at bryde. Det stiller
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derfor store Krav til radgivernes arbejde med relationsdannelse, da de netop skal finde den rette

balance, mellem deres rolle som professionel, og de unges syn og fglelser omkring relationen.

8.2 Rute 42’s tidsramme

[ analysen kom det frem, at tidsrammen i Rute 42 spiller en stor rolle ift. de unges udvikling. En
faktor som blev oplevet sarlig positiv af de unge, fordi mange af dem tidligere har oplevet at veere i
diverse beskaeftigelsestilbud, hvor forlgbene har veeret for pressede ift. deres behov. Det har netop
veret en af grundene til, at Rute 42’s malgruppe ikke passer ind i den gaengse
beskaftigelsesindsats, men har behov for en individuel tilgang, hvor der er tid til at arbejde med
deres komplekse udfordringer. Med de udfordringer nogle af Rute 42’s deltagere har, giver det ikke
mening, at der sker en overfokusering pa at fa de unge i uddannelse, da de har nogle

grundlaeggende behov, der skal tages hgjde for fgrst:

Jeg har ikke taenkt sG@ meget over uddannelse. Jeg har generelt ikke rigtigt haft lyst til livet, sd
jeg tenker ikke sd langsigtet, ndr jeg ikke har det godt. Sad det har jeg veaeret lidt ligeglad med,
fordi jeg har gdet rundt i en tilstand, hvor at alting bare er ligemeget. Og der har min rddgiver
vaeret god til ikke at presse mig, men vist forstdelse for, at sddan som jeg har det nu, giver det

mdske ikke sd meget mening at snakke uddannelse. (Ung 1: 18.50)

Citatet med Ung 1 understreger pointen om, at det er ngdvendigt med en lang tidsramme, hvis der
skal veere forhdbninger om, at den unge en dag kan tage et skridt videre mod uddannelse. Der skal
vere tid til at hjelpe sddan en ung med de grundlaeggende trin, det kraever for at fa livet og
hverdagen til at fungere igen, og farst herefter er det relevant at teenke i uddannelse og job. En
pointe som ligeledes anbefales i CEFU’s undersggelse, hvor der argumenteres for ngdvendigheden
af en langvarig indsats, hvis unge med massive problemstillinger skal nd at opna en forbedret

livssituation (Katznelson et al 2015: 88).

Grundet Rute 42’s gnske om at arbejde tvaerfagligt, og f.eks. hjelpe de unge til at fa behandling til
deres psykiske situation eller misbrug, kreever det ligeledes at der er en lang tidsramme at arbejde
med. Flere af de unge udtrykte f.eks. frustration over de lange ventetider ift. at komme i psykiatrisk
behandling (Ung 1: 12.15; Ung 2: 04:10). Og nar den psykiatriske behandling er startet op, og det
samme med misbrugsbehandling, er det oftest en lang proces, der settes i gang. Pointen er ikke, at

de unge skal feerdigg@re deres behandling, mens de er i Rute 42, men det er en fordel, hvis de i det
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mindste kan pabegynde den, sidledes de kan fa stgtte af deres radgiver og projektpsykologen. Et

forhold der altsa vil kraeve at Rute 42’s indsats foregar over en laengere tidsperiode.

Rute 42 har en officiel malsaetning om, at nar de unge starter i rute 42, sa skulle de gerne udsluses

til et af indsatsens mal inden for et ar:

De overordnende succeskriterier er fra tilbuddets start, at mindst 75% af de henviste unge
inden for et dr pdbegynder en af tre nedenstdende aktiviteter: Ordinaer uddannelse, ordinaer
beskzeftigelse, viderevisitering til et af Aalborg Kommunes gvrige tilbud under tilbudsviften

(Rute 42 2014a: 1)

Denne officielle tidsramme stemmer ikke helt overens med Kontanthjelpsreformens vurdering af
de aktivitetsparate unge, som jo er Rute 42’s malgruppe. Her vurderes det nemlig, at de unge har

behov for en indsats i leengere tid end ca. et ar:

Aktivitetsparate unge har behov for ekstra stgtte og hjelp i laengere tid end ca. 1 dr, inden de

kan pdbegynde en uddannelse, som de kan gennemfare pd almindelige vilkdr. (STAR 2014: 2).

Tidsrammen i Rute 42 er dog ikke sa fast, da flere af de interviewede unge havde vearet i indsatsen i
over et ar. Ud fra Rute 42’s egne registerdata, kan det ogsa aflaeses, at halvdelen af de udslusede
unge, har veeret tilknyttet indsatsen i leengere tid end et ar (egne beregninger pba.
udslusningsdata). Ung 7, som har vaeret en del af indsatsen i naesten to ar, giver ogsa udtryk for, at

tiden har vaeret passende:

Jeg har nok vaeret her naesten to dr, og det har vaeret passende. (Ung 7: 05.15)

De positive virkninger ved beskeaeftigelsesindsatser med lange tidsrammer, blev ligeledes bakket op
af undersggelserne “Ikke-arbejdsmarkedsparate unge i Kgbenhavns Kommune” og “Hvem er de
unge pa kanten af det danske samfund?”. Ud fra de unges komplekse udfordringer og indsatsen
tvaerfaglige fokus, samt anbefalingerne fra ovenstdende undersggelser og Kontanthjaelpsreformen,
kan der sdledes spores et stor behov for, at Rute 42 kan arbejde med en laengerevarende

tidsramme.
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[ forhold til Rute 42’s malgruppe, kan der derfor spores et ngdvendighed af, at de unge kan modtage
en indsats, som varer i leengere tid end et ar. Der kan derfor stilles spgrgsmal ved, om det er
realistisk at Rute 42 har et officielt mal om, at de unge pabegynder et af slutmalene inden for et ar.
Ved at have en officiel graense, bliver denne ogsa synliggjort for de unge. Ung 1 giver f.eks. udtryk

for at veere bevidst om, at der eksisterer en granse pa et ar:

Det har veeret rart, at jeg har kunne vaere her leenge, og at de ikke bare sendte mig videre, da

der var gdet et dr. (Ung 1: 23.45)

Risikoen ved at have en officiel greense - som alligevel ikke er sa fast - er at det potentielt kan skabe
en stressfaktor hos de unge, eller at de maske ikke fgler sig sd velkomne i indsatsen, nar de har
krydset graensen pa et ar. En situation som benaevnes i CEFU’s rapport, som pladerer for, at flere
unge beskriver det som frygten for at ryge ud over en kant, nar indsatsperioden udlgber og de skal
udsluses (Katznelson et al 2005: 99). Denne risiko kan radgiverne selvfglgelig mindske ved at
forklare de unge, at tidsrammen i Rute 42 ikke er sa fast, og at indsatsen foregar i deres tempo. Men
ikke desto mindre virker det formalslgst, at Rute 42 opstiller en officiel tidsgreense, nar mange af de
unge har behov for en indsats, der maske varer op til to ar. Et argument som ligeledes bliver bakket

op i CEFU’s rapport:

Det er ikke de klare mdlsaetninger, der ngdvendigvis er problematiske, men snarere at de
unges varierende behov er svaere at tilgodese, ndr der fastsettes en tidshorisont pd
eksempelvis seks mdneder for en gruppe, der har behov for forskelligartet stgtte, hvad angdr

tid sdvel som indhold. (Katznelson et al 2015: 89)

Rapporten papeger siledes problematikken i at fastsatte en tidshorisont, nar de unge netop har
varierende behov, og derfor behov for en individuel tilpasset tidsramme i indsatsen. En antagelse
som Rute 42 ogsa arbejder ud fra, men kun pa trods af, at der bliver set bort fra den officielle

tidsgraense pa et ar.

I Rute 42’s lgse tilgang til indsatsens tidsramme er det dog vaesentlig at veere opmaerksom pa nogle
punkter. Selvom der er sporet mange positive virkninger ved at arbejde med en laengere
tidshorisont, er det dog ogsa vaesentlig at vaeere opmaerksom p3, at de unge heller ikke bliver for

leenge i indsatsen, og dermed ikke flytter sig saerlig meget udviklingsmaessigt. Efter leengere tid i
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indsatsen fgler de unge sig trygge ved at veere i Rute 42, og derfor gav flere af dem ogsa udtryk for,
at de gerne ville fortsaette med at veere i indsatsen. Men nar de sa blev spurgt ind til, hvad de ville fa

ud af at forblive i Rute 42, blev der ikke givet konkrete svar:

Hvis jeg selv kunne bestemme, var jeg nok blevet her. Men jeg ved ikke, hvor meget jeg ville

rykke mig. Men det ville da veere rart, at have det som man plejer. (Ung 1: 44.00)

Det er derfor en vaesentlig opgave for radgiverne, at vurdere, hvornar en ung har faet det ud af Rute
42, som er muligt ift. den enkelte unge, sd den unge kan udsluses og fortsaette sin udvikling. De

unges forlgb i Rute 42 ma derfor ikke blive ungdigt langt, uden at der er grundlag herfor.

Med Rute 42’s fleksible tidsramme, er det dog ogsa vaesentligt at naevne de potentielle ulemper der
kan vere, hvis indsatsen pa den anden side bliver for kort. Her vil der blive gennemgaet et
eksempel med Ung 2, som blev udsluset fra Rute 42, uden at have opndet nogle af de
grundlaeggende kompetencer, som indsatsen kan give. Ung 2 fandt et arbejde i en butik, og blev
udsluset fra Rute 42. Den unge havde et billede af, at det eneste Rute 42 kunne bidrage med, var at

fa folk i arbejde. Sa da den unge havde fundet sig et job, var der ikke mere indsatsen kunne tilbyde:

Jeg stoppede i Rute 42, fordi jeg fik et job. Og sd kan jeg jo ikke bruge indsatsen til noget. Sd fdar
jeg jo bare en almindelig sagsbehandler. Fordi rddgiveren her kan jo ikke hjelpe mig med
mere. Rddgiveren har jo fdet miqg i job. Sd det vil bare vare spild af rddgiverens tid. (Ung 2:

19.00)

I den videre snak om den unges arbejde, og nuverende situation, kom det ellers frem, at der var
nogle kompetencer, som den unge vil have haft gavn af at have tilleert i Rute 42. Ung 2 har f.eks.

sveert ved at socialisere med kunderne i sit nye job:

Det sveereste er at socialisere med kunderne, altsd snakke om ingenting. Det har jeg sveart ved.

(Ung 2:12.30)
Denne kompetence kunne bla. veere gvet ved at deltage i Rute 42’s undervisningsforlgb eller

virksomhedspraktik, hvor de unge placeres i virkelighedsnzeere situationer, hvor de kan gve sig i at

interagere med andre. [ samtalen med Ung 2 virker det heller ikke til, at der er fundet ind til den
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unges indre motivation, for pa den made at kunne finde frem til et langsigtet mal i samarbejde med
radgiveren. Ung 2 har saledes ikke et fremtidigt mal, men ved at det i hvert fald ikke er i den

branche, den unge er i nu:

Jeg ved ikke, hvad jeg vil veere. Jeg tager det bare som det kommer. Jeg tror ikke jeg gnsker at

blive i den branche, jeg er i nu. (Ung 2: 14.25)

Dette forhold kan derfor ogsa vere medvirkende til, at den unge ikke har fiet tilstraekkelig med
viden om de mange forskellige uddannelsesmuligheder der findes, og derfor heller ikke fgler sig

Klar til at pdbegynde en uddannelse:

Jeg har overvejet uddannelse, men jeg er ikke klar til det endnu. Jeg har sveert ved at sidde
stille. Det skal vaere noget, hvor jeg selv kan styre tempoet, men det ved jeg ikke om man kan.

(Ung 2: 34.30)

Ovenstdende skal anses som et eksempel pa, hvad for tidligt udslusning kan fgre til. Der er en risiko
for at Ung 2 en dag stgder pa nogle udfordringer pa baggrund af nogle manglende kompetencer.
Nogle kompetencer som der ellers er mulighed for at kunne tillere sig i Rute 42’s indsats.
Eksemplet med den unge skal derfor ikke fremsta som en kritik af radgivernes arbejde, da de ikke
er herre over, hvornar en ung gar ud og finder sig et arbejde. Pointen der skal frem er, at det ville
veare gavnligt for nogle unge, hvis radgiverne kunne opmuntre dem til at fortsaette lidt leengere i
indsatsen, i stedet for at pabegynde et arbejde, hvis radgiverne vurderer, at den unge kunne opna
nogle vigtige kompetencer ved at deltage i indsatsens aktiviteter. Pointen er vaerd at naevne, da 15
% af de unge som er blevet udsluset fra Rute 42, har modtaget mindre end et halvt drs indsats (egne
beregninger pba. udslusningsdata). Den korte tid i indsatsen kan potentielt fgre til, at nogle af de
unge aldrig opnar nogle af de grundleeggende kompetencer, som Rute 42 ellers har mulighed for at

tilleere dem, og som kan vaere medvirkende til at de maske falder tilbage til ledighed igen.
I forhold til Rute 42’s indsats kan der saledes findes argumenter for, at bade en for kort og for lang

indsatsleengde, kan have en negativ indflydelse pa de unges udvikling. Det er dermed en fin

balancegang der skal findes, i forhold til, hvornar en ung reelt er Klar til at blive udsluset.
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9 Konklusion

Nearverende evaluering har forsggt at belyse et forholdsvist nyt omrade inden for
aktiveringsindsatsen. Det drejer sig om indsatsen for aktivitetsparate unge, som er en gruppe, der
kun har eksisteret siden Kontanthjaelpsreformens ikrafttreedelse primo 2014. Der er fundet en del
undersggelser, der beskaftiger sig med, hvad der virker i indsatsen for ledige udsatte unge, men
ikke nogen der specifikt omhandler gruppen af aktivitetsparate. Der kunne siledes spores et behov
for viden om, hvad det er der virker i beskaeftigelsesindsatsen for netop denne gruppe af unge.
Denne pointe bakkes op af, at ungdomsarbejdslgsheden er vokset markant siden finanskrisens
udbrud, og at det szerligt er antallet af svage ledige, som har veeret stigende. Det er blandt disse
svage unge, at vi finder gruppen af aktivitetsparate. Intentionen med naervaerende undersggelse var
derfor, at undersgge en beskaeftigelsesindsats for aktivitetsparate indefra, for at finde frem til de
positive virkninger, en sddan indsats kan have for de aktivitetsparate unge. Formalet var derfor at
afdeekke de virksomme mekanismer, som kan vere medvirkende til, at de aktivitetsparate unge
kommer i uddannelse eller job. For at afdakke disse mekanismer, blev der foretaget en
virkningsevaluering af Rute 42, som er en beskeeftigelsesindsats for unge aktivitetsparate under
Jobcenter Aalborg. Meningen med en virkningsevaluering er netop at undersgge, hvad der virker,

for hvem, og under hvilke omstandigheder.

I analysen kom det frem at Rute 42 har en positiv virkning pa de unge deltagere, da 72% af de
udslusede unge, opfylder slutmdlet om at pabegynde uddannelse, job eller anden
beskaftigelsesindsat. Indsatsen har dermed gode resultater ift. at hjelpe ledige unge med
komplekse udfordringer. Virkningsevalueringens styrke er, at den kan tage skridtet dybere, og sgge
at svare p3, hvad det specifikt er der virker i Rute 42’s indsats og hvordan det virker. Dette er sket
ved at opbygge og realitetsteste Rute 42’s programteori. I denne proces blev der fundet fem
virksomme mekanismer, som skaber virkningen i indsatsen, nar de aktiveres. I forhold til
undersggelsen teoretiske afseet, er der sdledes tale om, at moderatorerne aktiverer mekanismerne,
og som derfor pavirker kausalforholdet mellem mekanismerne og effekten. De fem mekanismer,

samt dertilhgrende moderatorer, er:
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Fleksibel tilpasning: Aktiviteterne i Rute 42 er tilpasset de unges behov og tager hensyn til
deres specifikke udfordringer. Dette bevirker bl.a. at de unge opndr viden om egne
ressourcer og begransninger. Mekanismen aktiveres ved at der i indsatsen foregar en
tveerfaglig indsats, hvor seerligt projektpsykologen spiller en stor rolle. Derudover er det
ngdvendigt at der er tid til at foretage den fleksible tilpasning.

Relationsdannelse: Ved at skabe en tet relation til de unge, far radgiverne et unikt indblik
i de unges udfordringer, som kan veere medvirkende til at radgiverne generelt kan hjalpe
de unge til at kunne mestre hverdagen. Mekanismen aktiveres ved at radgiverne har en
opsagende og vedvarende uformel kontakt til de unge, og ligeledes at radgiverne er lyttende
og tilgaengelige.

Motivation: Gennem relationsdannelsen far radgiverne adgang til de behov, som motiverer
de unge. Denne motivation kan radgiverne bruge til at igangsaette aktiviteter, som kan give
de unge afklaring ift. job eller uddannelse. Samtidig fremmer motivation de unges evne til at
mestre hverdagen. Denne mekanisme aktiveres ved at de unge inddrages og gives ansvar, og
ligeledes at de oplever succesoplevelser undervejs i deres indsats.

Indga pa en uddannelse eller arbejdsplads under ordinaere rammer: Ridgiverne
forsgger at placere de unge i virkelighedsnzere situationer, som giver de unge afklaring ift.
valg af job og uddannelse. Yderligere leerer de unge at kunne bega sig i feellesskaber pa en
arbejdsplads eller uddannelsesinstitution. Mekanismen aktiveres ved at radgiverne tager de
unge ved hdnden, nar de placeres i virkelighedsnzere situationer, og star til radighed hvis der
skulle opsta udfordringer.

Fastholdelse: Ved at fastholde de unge i den sveaere overgangsfase, der opstar ved
udslusning fra indsatsen, kan det veere medvirkende til at de unge ikke dropper fra den
eventuelle uddannelse, job eller indsats, som de er startet op pa. Denne mekanisme
aktiveres ved at de unge undgdr afhaengighed af deres radgiver, og ligeledes at der foregar et

uofficielt eftervaern nar de unge udsluses fra Rute 42.

Ovenstdende mekanismer har saledes vaeret med til at sikre, at Rute 42’s malgruppe kunne opna

del- og slutmalene. I testen blev programteorien grundleggende bestyrket, hvilket kommer af, at

medarbejdernes antagelser om, hvad der virker i indsatsen, stemmer overens med de unge

deltageres erfaringer med at veere i Rute 42, og ligeledes, hvad andre undersggelser anbefaler. Det

blev derved indikeret, at der er foregdet en korrekt implementering ift. at nd malene.
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Selvom programteorien hovedsageligt blev bestyrket, blev der dog i testen fundet enkelte
implementeringsfejl. Her blev det bl.a. fundet, at indsatsens antagelser om at radgiverne altid skulle
vere tilgengelige for de unge, ikke holdt i praksis. De unge oplevede at radgiverne var tilgengelige,
men kun i arbejdstimerne. En anden implementeringsfejl blev fundet i fastholdelsesmekanismen,
hvor antagelserne var, at radgiverne kunne vaere med til at sikre de unges fastholdelse, hvis de
aktivt arbejdede med at de ikke blev for afthaengige af deres radgiver. Testen viste dog, at flere af de

unge havde store bekymringer over at skulle give slip pa deres radgiver.

Ud fra testen af Rute 42’s programteori, blev der ligeledes foretaget yderligere refleksioner
omkKkring indsatsen. Her blev der bl.a. diskuteret omkring dilemmaet ved bade at arbejde med
relationsdannelse, mellem radgiver og den unge, og sad samtidig arbejde at den unge ikke tillegger
denne for meget betydning. Derudover blev der diskuteret omkring tidsrammen i Rute 42, og
hvordan det stiller store krav til radgiverne at finde den rette balance, ift. hvornar det er det rette

tidspunkt at udsluse de unge.
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10 Perspektivering af evalueringens resultater

I neerveerende undersggelse blev der indledningsvist argumenteret for, at der eksisterer knap med
viden om, hvad der virker i indsatsen for de aktivitetsparate unge. Formalet med undersggelsen var
derfor at bidrage med nyttigt viden til dette aktiveringsomrade. I overvejelserne om
undersggelsens eksterne validitet blev der bla. argumenteret for, at virkningsevalueringens
resultater skulle kunne overfgres til lignende beskeeftigelsesindsatser, som har aktivitetsparate
unge som malgruppe. En generalisering som saerligt bliver muliggjort af virkningsevaluerings
fokusering pa mekanismer og moderatorer, som vil veere oplagte at overfgre til andre lignende
indsatser. I forhold til denne tilgang til undersggelsen, md analysens resultater derfor anses
optimale. Det skyldes at det blev pavist, at Rute 42 har en positiv virkning for unge aktivitetsparate,
og der blev fundet frem til nogle virksomme mekanismer, som blev testet, og som derfor er

relevante ift. at perspektivere undersggelsens resultater.

[ programteorien blev der taget udgangspunkt i tre af Rute 42’s hovedaktiviteter, og som ligeledes
er gengse i mange beskaftigelsesindsatser for unge. Nar Rute 42 afholder samtaler, undervisning
eller opretter virksomhedspraktik, er det sdledes ikke disse aktiviteter, der ggr indsatsen sarlig og
unik. Det der ggr Rute 42’s indsats szrlig, er den made de arbejder med de forskellige aktiviteter
pa, og de betingelser som er til stede i denne proces. Derfor vil det vaere relevant for andre lignede
indsatser, at skue til Rute 42’s virksomme mekanismer og moderatorer, som naervaerende

undersggelser netop har vist, har en stor betydning for de unges udvikling.

En af de vasentlige mekanismer der blev fundet i naerverende undersggelse, og som vil veere
relevant for andre indsatser, er at alle aktiviteter, uanset hvilke, skal tilpasses til den enkelte unges
behov. En betingelse for at det kan ske, er at der er mulighed for at arbejde med et langt
tidsperspektiv. Derudover kraver det at radgiverne besidder viden om de unges mange sarlige
udfordringer, for netop at kunne finde frem til de unges behov, og dermed tilrettelaegge indsatsen
herudfra. Det blev lgst i Rute 42 ved at have en psykolog ansat pa fuld tid, som netop kunne sparre
med radgiverne om de unges unikke behov og situation.

En anden sarlig mekanisme i Rute 42’s indsats, og som generelt havde stor betydning for indsatsen,
var radgivernes made at arbejde med relationsdannelse. Mekanismen aktiveres ved radgivernes
tilgang til de unge, som bade er insisterende og uformel. Radgiverne opnar at fa knyttet et taet band

til de unge, som er afggrende for de unges udvikling i indsatsen.
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Samlet set bidrog konstruktionen og testen af Rute 42’s programteori, en raekke overfgrbare
mekanismer. Ved at generalisere resultaterne ud, er det dog vaesentlig at veere opmaerksom p3, at
resultaterne i naervaerende evaluering er fundet pa baggrund af et single casestudie af Rute 42,
hvilket kan ggre dem kontekstspecifikke. Men mange af de pointer der bliver fundet i testen af
mekanismerne, blev dog ligeledes genfundet i den eksisterende litteratur pa omradet, hvilket kan

veere med til at gge generaliserbarheden.
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