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Abstract

The North Denmark Region, Social Sector (Region Nordjylland, Specialsektoren) provides social
services and personal care for people with need for assistance due to physical and/or mental
disabilities such as brain damage, addiction and abuse, refugees with psycho-social difficulties and
physical handicaps. The region provides social service and personal care to the municipalities and
is accountable for resource consumption and results attained based on a value-for-money
criterion. At this moment the North Denmark Region, Social Sector is facing a challenging process.
They are about to implement a new formal and bureaucratic system to measure outcome and
impact of the social work. The overall purpose is to improve client autonomy. Within the Social
Sector there has not previously been tradition for social workers to account formally for their

social work practice and for the outcome and impact of their actions.

Our problem formulation consists of two parts reflecting a combination of a macro- and micro-

level study:

The first part is concerned with a national macro level. With Powell and DiMaggio as key figures,
we draw on New Institutionalism and hope to find answers to the questions: How? Why? And by
whom has measurement of outcome and impact been put on the national agenda within the
social sector? With Powell and DiMaggios early concept of; organizational field, institutional
isomorphic change and the three mechanisms; Coercive Isomorphism, Mimetic Processes and
Normative Pressures we will examine what kind of institutional peer pressure that is generated in
the organizational field. Furthermore we examine what kind of pressure this puts on municipalities
and regions in Denmark in order to implement measurement of outcome and impact. By analysing
key-documents we follow governments, ministries, agencies and other key-actors in the period
from 2004 to 2015 in their attempt to roll out measurement of outcome and impact in the
Organizational field.

In the second part we add a micro-level component analysis to the macro-level by
zooming in at the organisation North Denmark Region, Social Sector. Through qualitative
interviews with selected actors, at different levels and positions in the organization, we explore
how they react on the institutional peer pressure generated in the organizational field and how

they deal with this pressure. The early institutional perspective has been criticized for its lack of



attention to the role of organizational self-interests and active agency in organizational responses
to institutional pressures and expectations. In order to understand relations between isomorphic
pressures and concrete organizational actions we will expand our theoretical scope by adding
translation theory, as developed by the Norwegian researcher Kjell Arne Rgvik. In addition to Rgvik
we apply insights from two different accountability-studies which provide a framework of
understanding what kind of accountabilities the informants represents.

The study concludes that measurements of outcome and impact has been placed firmly
on the social service agenda around 2005. Since then several actors within the organizational field
have continuously been pushing for the use of outcome and impact measurement, most notably
the Ministry of finance, The National Board of Health and Welfare and Rigsrevisionen.
Measurement of outcome and impact is conceived as a way to develop the skills of the welfare
professionals and a way to gain fiscal responsibility within the field. All three of the mechanisms
(Coercive Isomorphism, Mimetic Processes and Normative Pressures) that DiMaggio & Powell
describes have been used during the last ten years to enforce measurement of outcome and
impact upon the actors and organizations within the organizational field.

The study reveals that the North Denmark Region, Social Sector has decided to translate
and modify the model of measurement of outcome and impact to balance between the external
pressures generated in the organizational field and more internal needs of the organization, while

actively seeking to influence the organizational field.
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KAPITEL 1
Indledning

Det fdrste kapitel bestar af en indledning, hvor vi redeggr for dels; baggrunden og

problemformulering. Med dette argumenterer vi for relevansen af vores projekt.

1.0 Baggrund

Vores projekt tager udgangspunkt i Specialsektoren i Region Nordjylland, der potentielt star over
for en udfordrende udviklings- og forandringsproces. Region Nordjylland driver en raekke tilbud
inden for det specialiserede omrade sasom: Specialbgrnehjem, Center for Dgve og Hgretab,
Kompasset en sikret institution for unge, Boform Aas omsorgshjem for voksne, Visborggaard
botilbud til psykiatriske borgere samt Sgdisbakke, der er et botiloud for sveert
udviklingsheemmede. | alt 15 tilbud med ca. 1500 medarbejdere. Regionen fungerer som
leverandgr for kommunerne, og pladsantal samt takster aftales og godkendes i samarbejde med
de nordjyske kommuner. Det er saledes kommunerne, der har rollen som myndighed og bestiller
pa omradet (Rammeaftalenord.dk). | en aktuel mail fra kontorchefen i Specialsektoren Region
Nordjylland til alle forstandere pa botilbuddene den 14. januar, 2015, fremgar det, at man nu

tager fat pa et nyt udviklingsinitiativ:

“Specialsektoren har som et led i Strategi 2018 igangsat et udviklingsinitiativ med henblik pd at
implementere resultat- og effektmdling i sektoren. Initiativet skal sikre, at det i fremtiden bliver
muligt at fremskaffe kvantitativ dokumentation for tilbuddenes arbejde med mdl og delmal samt

resultater og effekter af indsatsen” (Tove Z. Gjerlevsen, 2015).
Baggrunden for udviklingsinitiativet fremgar ogsa af mailen:

"Initiativet skal desuden ses som et led i at imgdekomme @ggede krav fra omverdenen i relation til
at kunne dokumentere resultater og effekter af de indsatser, der ydes for brugere pa sektorens
tilbud” (Tove Z. Gjerlevsen, 2015). Arbejdet igangseettes i foraret 2015. Strategi 2018, som der
henvises til, er vedtaget af det nye regionsrad og gzlder for hele regionen. | forhold til

specialsektoren er der fokus pa tre overordnede temaer:



Masteropgaven, 4. semester F15 — Anders Vandsg Pedersen & Bo Mgller Lange

1) Fremtidens velfaerdssamfund
2) Den gode leverandgr

3) Borgerne far den hjzelp der virker.

Strategien foldes ud i etarige handleplaner, hvor de enkelte temaer konkretiseres. | Handleplan
2015 vedrgrende indsatsomradet fremtidens velfeerdssamfund lsegges der vaegt pa, at borgeren
ikke skal betragtes som en passiv kunde i den offentlige velfaerdsbutik, men som en aktiv

medborger i et feellesskab:

"Den indsats der ydes, skal bidrage til, at det enkelte menneske fdr bedre muligheder for

selvstaendighed og aktiv deltagelse i samfundslivet” (Handleplan, 2015:19).

| forhold til at argumentere for ngdvendigheden af ovenstaende tiltag anfgres det, at
samfundsgkonomien er under pres, hvorfor der er brug for at teenke velfaerdslgsninger pa nye
mader. Det gkonomiske aspekt, som en vasentlig baggrund for at “teenke nyt”, understreges
ligeledes af, at det ggres eksplicit i handlingsplanen, at den gkonomiske situation i kommunerne
kan medfgre krav om takstreduktioner fra 2016. Ud over dette scenarie med et forventet pres pa
indtjeningen, sa understreges det, at regionen som leverandgr af ydelser til kommunerne pa
specialomradet, befinder sig i en markeds- og konkurrencesituation, hvor positionen som

hovedleverandgr afhaenger af en:

“vedvarende og konsekvent indsats for at levere den bedst mulige kvalitet til den lavest mulige

pris” (Handleplan, 2015:19).

| Regionens rolle som den gode leverandgr anfgres det, at konkurrencedygtighed er en

forudseetning for den faglige kvalitet:

“Region Nordjyllands tilbud skal derfor vaere konkurrencedygtige over for andre aktgrer pd
markedet. Kun derved kan den ngdvendige faglige ekspertise fastholdes og udvikles” (Handleplan,
2015:19).

Resultat- og effektmaling er indeholdt i det sidste indsatsomrade; Borgerne far hjaelp der virker:
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“Den indsats der ydes, skal bidrage til, at det enkelte menneske fdar bedre muligheder for
selvsteendighed og aktiv deltagelse i samfundslivet. Det kreever, at der er et konsekvent fokus pd

dokumentation og effekt af indsatsen” (Handleplan, 2015:19).

Det uddybes lidt senere i handleplanen at:

“Specialsektoren vil videreudvikle dokumentationsgrundlaget i sektoren med seerlig fokus pd
dokumentation af resultater og effekter af indsatsen over for den enkelte borger. Herved skeerpes
opmearksomheden pd den enkelte borgers udbytte, samtidig med, at der systematisk tilvejebringes

viden om, hvorvidt de metoder der anvendes, er tilstraekkeligt virksomme” (Handleplan 2015:21).

Resultat- og effektmaling er sadledes sat pa dagsordenen som et centralt fokusomrade i
Specialsektoren. Nar vi laeser Strategi 2018 og Handleplan 2015, tolker vi, at er der flere arsager til
dette. Der er dels et gnske om at se pa og behandle borgeren pa en ny eller anden made, hvor der
henvises til nye Igsninger og selvsteendigggrelse af borgeren. Desuden er der et fokus pa at
dokumentere, hvad der kommer ud af indsatsen. Endelig er der en gkonomisk eller
konkurrencemaessig arsag.

| savel strategi som handleplan henvises der direkte til krav eller pres fra omgivelserne. Pa
grund af denne henvisning antager vi, at disse krav og pres er en vigtig bevaeggrund for at arbejde
med resultat- og effektmaling i organisationen. Fra bade organisationslitteraturen (eksempelvis
Scott, 1992) og strategilitteraturen (Klausen 2013) ved vi, at organisationer kan betragtes som
abne systemer, der tilpasser sig og agerer i forhold til omverdenen. Omvendt ved vi ogsa, at der
internt i organisationer kan vaere steerke professioner, kulturer eller egeninteresser, der kan ggre
udviklingsprojekter sveere at implementere. Fa eksempler blandt mange er Kragh Jespersen, der
tilbage i 2005 inden for sundhedsvasenet sa pa, hvordan indfgrelsen af netop resultat- og
effektmaling og andre New Public Managementvearktgjer havde tendens til at konflikte med de
fagprofessionelle. Tilsvarende har Foss Hansen (2012) og Madsen (2012) problematiseret
indfgrelsen af tilsvarende NPM vaerktgjer inden for universitetssektoren i Danmark. Lerborg (2011)
samt Storm Pedersen & Hammer (2012) taler om forskellige paradigmer inden for den offentlige
sektor og beskriver potentielle konflikter, der kan opsta mellem Det Professionelle Paradigme i

forhold til New Public Management Paradigmet samt det Bureaukratiske Paradigme.
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Vi tillader os derfor at antage, at der tilsvarende i Specialsektoren vil veere en raekke
interne krav og pres, der tilsammen kan ggre det udfordrende at indfgre resultat- og effektmaling.
Nar Specialsektoren alligevel valger at saette resultat- og effektmaling hgjt pa dagsordenen, sa
taenker vi, at det skyldes et pres fra omgivelserne/omverdenen. Vi finder det derfor relevant at fa
undersggt, hvori dette eksterne pres bestar, hvordan det er opstaet, og hvorfra det kommer?
Hvad er det der ggr, at netop resultat- og effektmaling tilsyneladende er kommet sa centralt pa
dagsordenen ikke bare i Specialsektoren i Region Nordjylland men nationalt inden for det
specialiserede socialomrade i Danmark?

Ligeledes er det for os relevant og interessant at sammenholde dette pres fra
omverdenen med de mere interne hensyn, der matte findes i Specialsektoren i Region
Nordjylland. Hvordan har Specialsektoren taenkt sig at handtere dette potentielle krydspres, der
kan opsta mellem pres fra omgivelserne og pres indefra, og hvilke overvejelser har man gjort i

forhold til at omsaette resultat- og effektmaling pa en made, sa det kan implementeres i sektoren?

1.1 Problemformulering

Vores problemformulering bliver herefter opdelt i to dele:

Hvorfor er resultat- og effektmdling kommet centralt pG dagsordenen inden for det specialiserede
omrade? Hvem saetter dagsordenen? Og hvad er det for krav og forventninger fra omgivelserne,
der er i forhold til at indf@re resultat- og effektmaling?

Den anden del af problemformuleringen lyder:

Hvordan har man i Specialsektoren, Region Nordjylland taenkt sig at omseette resultat- og

effektmdling, sa det kan balancere mellem eksterne og interne pres?
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KAPITEL 2
En neoinstitutionel teoriramme suppleret med accountability-studier

| dette kapitel redegar vi for projektets teoretiske ramme, der bestdr af neoinstitutionel teori
kombineret med bidrag fra to udvalgte accountability-studier. Vi gennemgdr de forskellige
tilgange. PG baggrund af vores problemformulering samt teoriernes styrker og svagheder

argumenterer vi undervejs for, hvorfor vi veelger at kombinere de teoretiske tilgange.

2.0 Valg af teori til analyseramme

Vores problemformulering indeholder to dele. En del der undersgger, hvorfor resultat- og
effektmaling er kommet pa dagsordenen mere overordnet pa et (nationalt) makroniveau, og en
del der omhandler resultat- og effektmaling i specialsektoren i Region Nordjylland pa et
(organisatorisk/lokalt) mikroniveau. Til den del af vores problemformulering der relaterer sig til
makroniveauet tager vi afsat i en neoinstitutionel tilgang med rod i Powell & DiMaggio
(1983,1991). | problemformuleringens anden del, hvor vi bevaeger os pa mikroniveauet, supplerer
vi vores neoinstitutionelle teoriapparat med Kjell Arne Rgvik (1998,2014) og udvider dette med

bidrag fra udvalgte accountability-studier.

2.1 Det neoinstituionelle perspektiv

Den neoinstitutionelle tilgang eller perspektiv er ifglge Strandgaard Pedersen:

"ikke én teori men en teoriretning, der daekker et stort omrdde, da den i de seneste 10-20 ar har
vaeret et fremtraedende perspektiv inden for det samfundsvidenskabelige omrade” (Strandgaard

Pedersen 2014: 233).

I Norths definition tales der om: “the rules of the game in society... or the humanly devised
constraints that shape human interaction” (Nielsen m.fl., 2005: 15), og hvor institutioner er
spilleregler er organisationer spillere (North i Nielsen m.fl., 2005: 17). | Scotts udleegning af

institutioner er der tale om strukturer og aktiviteter, der er meningsskabende:

"Institutions consist of cognitive, normative and regulative structures and activities, that provide

stability and meaning to social behaviour” (Scott, 1995:33).
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Jevnfgr den institutionelle tilgang bestar organisationer sdledes ikke udelukkende af
produktionsteknologi og administrative procedurer, men ogsa af en lang rakke veerdier,
forestillinger og antagelser om, hvordan verden ser ud. Endvidere er der en antagelse om, at disse
forestillinger er socialt skabte. Disse forestillinger styrer i forhold til maden, hvorpa vi organiserer
og indretter vores organisationer og virksomheder (Strandgaard Pedersen, 2014: 233-234). Den
oprindelige institutionelle teori (Selznick, 1949) anser: "udelukkende omgivelserne, som en
fiendtlig faktor, der truer organisationens overlevelse” (Mejlby, Nielsen & Schultz, 2010:143). |
denne tidlige version af en institutionel teori finder vi en ”lukket” organisationsforstaelse. | forhold

til dette perspektiv, gar den neoinstitutionelle tilgang videre:

” (...) idet den i hgjere grad fokuserer pG de bredere og ikke-lokale omgivelser. Legitimitet og den
formelle strukturs symbolske rolle, behandles som noget centralt, der skaber regler, som tages for

givet, og som ofte er af stgrre betydning end de geeldende normer og vaerdier” (Mejlby, 2010:143).

Ambitionen for de neoinstitutionelle teoretikere er derfor at beskrive og forklare, hvordan og
hvorfor nye organisationsformer eller styreformer institutionaliseres, hvordan de spredes, og
hvordan organisationerne adopterer eller tilpasser sig disse.

Centralt i den neoinstitutionelle teori star begrebet legitimitet. Hensynet til legitimitet og
”social rationalitet” pavirker maden, hvorpa organisationer agerer og dermed ogsa pa, hvordan og
hvorfor organisationer forandrer sig (Strandgaard Pedersen, 2014: 233-234). Ved legitimitet
forstas, at der Inden for et omrdde findes et seet dominerende opfattelser af, hvordan en god og

effektiv organisation bgr se ud, vaere opbygget og:

"De organisationer, der er bedst til at producere symboler, som signalerer til omgivelserne, at de er
“moderne” og “effektive”, vil ogsa veere dem, der far mobiliseret mest stgtte fra omgivelserne ”

(Jakobsen, 2014: 29).

Organisationernes konkurrence kommer dermed til at handle om legitimitet (Jakobsen, 2014: 29).
Legitimitet er den altoverskyggende ressource, som organisationer ¢nsker. Derfor virker
legitimitet som en kraft, der begraenser variation og far organisationer til at opfgre sig pa samme

made (Strandgaard Pedersen, 2014: 240-241).
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Det organisatoriske felt

Powell & DiMaggio beskaeftiger sig med organisationer inden for et organisatorisk felt. Ved et

organisatorisk felt forstar de:

" (...) those organizations that, in the aggregate, constitute a recognized area of institutional life:
key suppliers, resource and product consumers, regulatory agencies, and other organizations that

produce similar services or products” (Powell & DiMaggio, 1983:148).

Det organisatoriske felt henviser til omradet, der afgraenser de omgivelser og dermed de pres og
forventninger, den enkelte organisation udsaettes for og ma forholde sig til (Vikkelsg & Kjzer, 2014:
238). Et eksempel pa et organisatorisk felt inden for den private sektor kunne veere
byggebranchen, der bestar af: byggefirmaer, erhvervsorganisationer, underleverandgrer,
lovgivende myndigheder etc. | forhold til vores projekt kan vi karakterisere det specialiserede
socialomrade som et organisatorisk felt bestdaende af eksempelvis: kommuner, regioner, private
institutioner men ogsa ministerier, andre statslige organisationer osv. Powell & DiMaggio
beskriver, hvordan organisatoriske felter kan konstituere sig, hvad det er, der karakteriserer feltet,

og hvordan det igen pavirker de organisationer, der er en del af feltet.

Isomorfi

Powell & DiMaggio interesserer sig seerligt, hvorfor organisationer, trods betydelige
forskelligheder i de tidligere stadier af deres eksistens, bliver mere og mere homogene og
ensartede over tid (Powell & DiMaggio, 1983: 147-148). Deres fokus er pa at forklare denne
homogenitet snarere end forskellene. For at forsta denne homogeniseringsproces anvender de
begrebet isomorfi. Isomorfi betyder her “samme form” eller ensligg@relse (Strandgaard Pedersen,
2014: 242). Ifglge Powell & DiMaggio er der tre forskellige mekanismer, der skaber isomorfi inden

for de organisatoriske felter:

1) Coercive Isomorphism - eller tvangsmaessig isomorfi. Hermed forstas:” Coercive
isomorphism result from both formal and informal pressures exerted on organizations by
other organizations by which they are dependent and by cultural expectations in the society

within which organizations function. Such pressures may be felt as force, as persuation, or
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as invitations to join in collution” (Powell & DiMaggio, 1983: 150). Organisationer eller
virksomheder kan patvinges ting ved lov, regler eller procedurer, men kan ogsa tage form
som en mere indirekte “overtalelse” eller pres — eksempelvis i tilfeelde, hvor organisationer
er i et afhaengighedsforhold til en anden organisation (Powell & DiMaggio, 1983: 150).

2) Mimetic Processes — eller kopiering. Her imiterer organisationer andre organisationer og
deres adfaerd: “Uncertaincy is an powerful force that encourages imitation. When
organizational technologies are poorly understood (March and Olsen, 1976), when goals
are ambigous, or when the environment creates symbolic uncertainty, organizations may
model themselves on other organizations” (Powell & DiMaggio, 1983: 151). Det kan typisk
veere seerligt succesfulde virksomheder eller markedsledere, der kopieres — ligesom
kopiering ogsa kan finde sted i tilfaelde, hvor der er stor usikkerhed pa et marked (Powell &
DiMaggio, 1983).

3) Normative Pressures — forbindes ofte med professionalisering:”A third source of isomorphic
organizational change is normative and stems from professionalization” (Powell &
DiMaggio, 1983: 152). Der sker her en professionalisering og ensligggrelse gennem
formelle uddannelser, faglige netvaerk, faglige standarder/certificeringer/kodeks etc.
Denne type af professionalisering skaber en betydelige ensligggrelse gennem standarder
for, hvem der ma udfgre hvilket arbejde og efter hvilke forskrifter/regler etc. Powell &
DiMaggio pointerer, at saerligt den filtrering der finder sted af personale er afggrende for
ensligggrelsen. Man ansatter typisk folk fra lignende eller besleegtede omrader eller med
en bestemt uddannelse. | de tilfaelde hvor der ansaettes folk, der “falder udenfor” den
normale kategori, finder der en omfattende socialiseringsproces sted, der fungerer som en

ensligggrelses proces (Powell & DiMaggio, 1983 s. 151-152).

Operationalisering af Powell og DiMaggio

| relation til den f@rste del af vores problemformulering seetter vi Powell og DiMaggio i spil (1983,
1991). Dette bade i forhold til at fa afdaekket en central del af det organisatoriske felt som
Specialsektoren er en del af, men ogsa for at fa indblik i hvilke typer af pres og fra hvem der er pa
organisationen Region Nordjylland (det specialiserede omrade) fra det organisatoriske felt som

illustreret i nedenstaende figur:
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Environment

Organizational
field

Normative  Mimetic
presst%es predsures  pressures

Organization

Med tanke pa ovenstaende figur ser vi naermere pa fglgende:

Hvad Eksempler pa Hvilke krav og
. . konstituerer = | tvangsmaessig | @ forventninger er
Organisatorisk )
. feltet? Isomorfi der fra det
Felt — hvilke ) . i .
. . Hvordan indgar organisatoriske
aktgrer indgar, o . .
resultat-og Eksempler pa felt til Special-
og hvem er . ) . . )
_ <:> effektmaling i | & | mimetisk = | sektoren i
dominerende? . . .
feltet? isomorfi Region
Nordjylland?
Eksempler pa
= normativ =
isomorfi

2.2 Makrotilgangen suppleres med et mikroperspektiv

| problemformuleringens fgrste del, og ved hjalp af Powell og DiMaggio (1983,1991), er det vores

intention at fa indsigt i og kortlagt en central del af det organisatoriske felt som Region Nordjylland
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er en del af med fokus pa det specialiserede socialomrade. Ligeledes at fa en indsigt i de forskellige
typer af pres der er til stede, hvilket vi finder Powell og DiMaggios tidlige tanker velegnet til.
Denne indsigt bidrager imidlertid ikke til svar pa problemformuleringens anden del: hvor vi vil
opna en viden om, hvordan aktgrer i Specialsektoren i Region Nordjylland forholder sig til resultat-
og effektmaling. Powell og DiMaggios tanker om det organisatoriske felt og ismomorfi er mere end
30 ar gamle, og de tidlige neoinstituionelle tilgange er jeevnfgr Oliver (1991) mfl. blevet kritiseret

for en manglende opmaerksomhed pa aktgrerne og organisationens egeninteresser:

"The institutional perspective also has been increasingly criticized for its lack of attention to the
role of organizational self-interests and active agency in organizational responses to institutional
pressures and expectation (Covaleski & Dirsmith, 1988; DiMaggio, 1988; Perrow, 1985; Powell,
1985)” (Oliver, 1991: 145-146).

Oliver fortseetter:

”(...) institutionalist theorists have tendency to focus on conformity rather than resistance, passivity
rather than activeness, and preconscious acceptance rather than political manipulation in response

to external pressures and expectations” (Oliver, 1991: 149).

Oliver argumenterer for ngdvendigheden af, at institutionel teori kan bringe de enkelte

organisationer og aktgrerne pa banen og:

“(...) accomodate interest-seeking, active organizational behaviour when organization’s responses
to institutional pressures and expectations are not assumed to be invariably passive and

conforming across all institutional conditions” (Oliver, 1991: 146).

Powell & Colyvas (2008) argumenterer i en senere artikel ligeledes for, at aktgrerne i en
organisation spiller en central rolle og for, at der er et behov for at udvikle: “a micro-level
component of institutional analysis” (Powell & Colyvas, 2008:276), der skal supplere det fokus,

som der har vaeret i institutionel analyse pa makroniveauet. De fortszetter:

“In our view these macro-lines of analysis could also profit from a micro-motor. Such a motor

would involve theories that attend to enaction, interpretation, translation, and meaning.
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Institutions are sustained, altered and extinguished as they are enacted by individuals in concrete

situations” (Powell & Colyvas, 2008:276).

Derfor er det ngdvendigt med en bedre forstaelse for, hvordan individet placerer sig selv i sociale
relationer og fortolker den kontekst, de befinder sig i. Powell & Colyvas anerkender, at
makrostrukturerne har betydning for aktgrernes made at handle pa, men samtidig mener de, at

aktgrer og individer spiller en signifikant rolle, hvorfor det er vigtigt at inddrage flere niveauer:

“But individuals also play a powerful role in maintaining the social order, and organizations can
serve as entrepreneurs... we need to develop multi-level explanations that accounts for recursive

influences” (Powell & Colyvas, 2008: 277).

Lawrence (2008), der beskaeftiger sig med magt, institutioner og organisationer, argumenterer
ligeledes for, at organisationer og aktgrer i disse ikke er passive, men tvaertimod kan reagere pa
forskellige mader. Han opererer blandt andet med begreberne institutional agency og institutional

resistance:

“(...) institutional agency describes the work of actors to create, transform and disrupt institutions;
and, institutional resistance represents the attempts of actors to impose limits on institutional

control and agency” (Lawrence, 2008:171).

| en nyere artikel fra 2009 af Heugens og Lander, og i forbindelse med en diskussion om structure
versus agency i relation til institutionelle analyser, bliver der argumenteret for, at aktgrernes rolle i
de enkelte organisationer har en tendens til at blive underbetonet. Ligeledes synes der ikke at
veere mange studier med fokus pa, hvorledes de enkelte institutioner oplever og oversatter
presset fra omgivelserne (Heugens & Lander, 2009: 76). Endelig bliver der argumenteret for, at
institutionelle teoretikere har en tendens til at ignorere mikrosociologiske processer, hvilket kunne
give en bedre forstdelse af sammenhaengen mellem ”isomorphic pressures” og ”concrete
organizational actions” (Mizruchi & Fein, 1999 citeret i Heugens og Lander 2009: 76).

En af faellesnavnerne i kritikken af de tidlige neoinstitutionelle tilgange synes at veere, at
organisationer (og aktgrer i disse) ses som mere eller mindre passive modtagere, der agerer i
overensstemmelse med institutionelle pres i et organisatorisk felt, hvorved de enkelte

organisationers handlemuligheder ses som begransede. Der bliver i kritikken argumenteret for at

11
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abne op for denne optik ved at bringe de enkelte organisationer og aktgrerne pa banen og dermed

en bestrabelse pa at skabe en mere dialektisk formidling mellem struktur og aktgr.

2.3 Regvik og translation

En af de neoinstitutionelle teoretikere, der ogsa forholder sig kritisk til Powell & DiMaggios tidlige
neoinstitutionelle tanker er Kjell Arne Rgvik. Han kritiserer dem for det han kalder
"ensretningsscenariet” (Antonsen 2002: 15). Regvik kan vi placere i den skandinaviske neo-
institutionelle tradition, der bygger pa, men ogsa adskiller sig fra, den amerikanske neo-

institutionalisme:

"Selv om den skandinaviske institusjonalisme i den tidlige fase var tydeligt inspirert av den
amerikanske, har den likevel en sd klar egenart at den fremstdr som en relativ distinkt tradisjon.
Skandinavisk neoinstitusjonalisme skiller seg fra den amerikanske farst og fremst ved att
opmerksomheten i atskillig stgrre grad er rettet mot ideens mottaksside, dvs. mot de enkelte
organisasjoner og de prosesser som utlgses og spilles ut i mgtet mellom eksterne, gerne
transnasjonale reformideer, og den enkelte virksomhet med sine tradisjoner (...) Dels er man
opptatt av hva som skjer med virksomheten, dels av hva som skjer med ideerne som fa@lge af slike

“mater” (Rgvik, 2014: 37-38).

Revik argumenterer for, at organisationer udvikler sig forskelligt, og at de ikke er passive, men
tveertimod kan ggre modstand og omforme ideer og modeller, der kommer udefra. Han har fokus

pa overfgring af organisationsideer:

"det handler altsé om alle tilfeller der ideer skal ut av noen organisasjoner og sammenhenger og

inn i andre” (Revik, 2014:247).

Revik introducerer her to begreber: ”(de)kontekstualisering og kontekstualisering”, dvs. at:

"noe” bliver forsgkt tatt ut av en sammenhaeng, og dels kontekstualisering, dvs. at “noe” bliver

forsgkt satt inn i en ny sammenhang” (Revik; 2014:247).

Revik argumenterer for ngdvendigheden af, at udvikle et teoriapparat, der ikke kun ser pa, at

ideer overfgres mellem organisationer og over tid materialiseres, men ogsa pa hvordan dette sker.

12
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Jevnfgr Rgvik har de grundlaeggende paradigmer i organisationsteorien — det modernistiske og

det socialkonstruktivistiske - begge forskellige:

"implikasjoner for hvordan man kan forstd kunnskabsoverfgring mellom ulike organisatoriske

kontekster” (Rgvik, 2014: 248).

Derfor er det ngdvendigt med en tredje tilgang. Ud fra det modernistiske paradigme bliver nye
ideer vurderet ud fra, hvorvidt de kan bidrage til en ny eller mere effektiv produktion, og ideer og
viden bgr og kan overfgres mellem forskellige systemer. Dette sker ved hjxlp af rationelt
teenkende ledere og rationelle teknikker. Problemet er, at ikke alle organisationer opf@rer sig
rationelt (Regvik, 2014:248). Ogsa det socialkonstruktivistiske paradigme har implikationer.
Rationalet er her, at ideer bliver taget ind, men ikke ngdvendigvis taget i brug. Det vil sige, at man
typisk af legitimitetshensyn lever op til normer i omgivelserne om at vaere forandringsorienteret,
men samtidig skaermer ”Kjernevirksomheten” (Rgvik, 2014: 248). Denne forstaelse fanger jeevnfgr
Revik ikke, hvorfor man rent faktisk oplever, at ideer ikke alene tages ind, men ogsa tages i brug i
organisationer. Rgviks version kalder han selv for pragmatisk institutionalisme. Det er en
pragmatisk orienteret teori om overfgring af organisationsideer, der udfordrer bade det
modernistiske og det socialkonstruktivistiske paradigme (Rgvik, 2014: 24).

Med inspiration fra Bruno Latour og ANT tager Revik fat i translationsbegrebet, hvori der er
indlejret en antagelse om, at aktgrer ikke forholder sig som passive modtagere, men i stedet aktivt
bearbejder og former ideer (Rgvik, 1998:152). Translationsteorien indeholder forskellige tilgange,
der gar fra et tidligt fokus pa, at oversaettelse handler om at overszette en tekst sa ngjagtigt som
muligt til mere moderne tilgange, der handler om, at formalet med oversaettelsen primeert er, at
den skal kunne forstas pa det sprog, og i den kultur den overseettes til (Rgvik, 2014: 250-255).
Rovik gennemgar herefter forskellige oversaettelsesmotiver som forklaring pa, hvorfor
organisationsideer ofte oversattes og dermed omformes, nar de forsgges overfgrt mellem
organisatoriske kontekster. Der kan vaere intenderede overszettelser, og her skelner han mellem

tre hovedtyper:

“For det fa@rste: oversettelse kan vaere en bevisst og rasjonell handling der man tager en lokal
versjon av en idé ut fra hensynet til G ha et best mulig veerktgy for G dke effektivitet og oppnd

bedre resultater. For det andre: Oversettelse kan foregd i en kontekst av motstridende interesser,
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konflikter og forhandlinger, som utlgser og driver oversettelserne i bestemte retninger.
Omformning af et popuzert konsept kan f.eks. vaere motivert ut fra hensynet til G lage en lokal
versjon som i mindre grad enn “orginalen” utfordrer bestemte interesser i organisasjonen (Rgvik
1998). For det tredje: Ovesettelse kan iblant vaere motivert av mere uuttalte hensyn til at oppnd

symbolske og/eller statusmessige virkninger” (Rgvik, 2014: 255-256).

Derudover kan der veere uintenderede oversattelser. Det vil sige oversattelsen sker ubevidst.
Rovik gar herefter videre og uddyber, hvad der sker, nar praksisser oversaettes til ideer
(dekontekstualisering) samt nar ideer oversettes til praksis (kontekstualisering).

Kontekstualisering forstas som:

“at ideer, som i varierende grad er representasjoner av praksisser fra bestemte kontekster,

forsgkes introdusert i en ny organisatorisk kontekst” (Rgvik, 2014: 293).

Rovik rejser herefter to hovedspgrgsmal, som han udvikler sit teoriapparat i forhold til;

kontekstualiseringens forskellige aktgrer samt arenaer og kontekstualiseringsregler.

Kontekstualiseringens arenaer og aktgrer

Aktgrer og arenaer handler om, hvad der kendetegner de arenaer, hvor oversattelsen finder sted,
og hvad der kendetegner aktgrerne, som udfgrer overszettelsen. Rgvik argumenterer for, at ikke
kun topledelsen (jaevnfgr den modernistiske taenkning) men ogsa eksterne udviklingsarenaer
(seminarer, faglige netveerk, efter-videreuddannelse) spiller en vigtig rolle, nar oversattelser
finder sted. Disse: “Utviklingsarenaer er slik sett ”“yngleplasser” for samtidens populsere
organisasjonsideer” (Rgvik, 2014: 296) og fra disse udviklingsarenaer tager deltagerne ideer med
hjem til egen organisation. Rgvik anfaegter den modernistiske taenkning om, at en idé taget ind af

ledelsen bliver en slags masterversion, som de lokale niveauer indfgrer:

"Der er imidlertid gjort observasjoner som tyder pd, at nar det finnes ulike versjoner av en idé eller
et konsept i ulike deler av en og samme organisasjon, sa er det ikke ensbetydende med at der
finnes en — og bare en — "masterversjon” av ideen i toppen av organisasjonen som de gvrike er

avledet av. Det at ulike aktgrgrupper i en organisasjon ofte er knyttet til ulike eksterne felt med
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tilhgrende utviklingsarenaer, innebaerer ogsd en mulighed for at det kan bli hentet inn og oversatt

ulike versjoner av en og samme idéstrégmning til en og samme organisasjon” (Rgvik, 2014: 297).

Re@vik argumenterer for, at oversattelseskaden snarere forlgber som en spiral frem for en kaede
nedad. Oversattelsesprocesserne foregar som spirallignende processer mellem det abstrakte og

mere materialiserede former (Rgvik, 2014:298).

Kontekstualiseringsregler

Herefter gennemgar Rgvik de forskellige kontekstualiseringsregler. Disse deler han:

”(...) inn i to hovedtyper, nemlig generelle innskrivningsregler og spesifikke oversettelses- og

omformningsregler” (Rgvik, 2014: 305).

De generelle regler handler om mader, hvorpa der tilskrives ydre kontekstspecifikke markgrer til
generelle regler pa. De specifikke oversaettelses- og omformningsregler handler om, hvad der sker
med indholdet i ideerne, nar man forsgger at overfgre dem. Dette fgrer til fire grundlaeggende

oversattelsesregler:

"”(...) og som hver representerer ulike grader av omformning av det som sgkes overfgrt, nemlig a)
kopiering, b) addering, c) fratrekkning og d) omvandling. Virkningerne av @ anvende hver av disse
fire reglerne kan innplasseres pd et kontinuum fra ingen eller svak omformning til betydelig
omformning av det som oversettes. Reglerne kan slik subsumeres under tre omformningsmoduser,
nemlig i) den reproducerende modus (“kopiering”) ii) den modifiserende modus (“addering” og

“fratrekkning”), og iii) den radikale modus (”forvandling”)” (Revik, 2014: 307).

Den reproduderende modus genkendes som en tilbgjelighed til at forsvare og i praksis gengive sa
ngjagtigt som muligt, ndr der oversaettes mellem forskellige kontekster. Hovedreglen bliver her

kopiering. Dette forstar Rgvik som:

"d hente ut en praksis fra en kontekst, gi den en idémessig representasjon, og sa sette den inn i en
ny organisatorisk kontekst pa en slik mate at praksisen gjenskabes, dvs. bliver utfgrt i den nye

konteksten med ingen eller meget fa endringer” (Rgvik, 2014:308).
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Den modificerende modus kommer til udtryk som en made, hvorpa man balancerer mellem
hensynet til at forsvare det oprindelige, og hensynet til at noget nyt skal ind, og dermed ma
tilpasses (Rgvik, 2014:311). Dette sker konkret gennem addering og/eller fratraekning. Addering

knytter jeevnfgr Rgvik an til:

"et fenomen som i translasjonsteorien bliver kalt eksplisitering. Det vil si at informasjon som er
implisit, uuttalt og til og med ubetydelig i “originalen”, bliver gjort tydelig og eksplisit i den
oversatte versjonen (Kaludy 1998) ” (Rgvik, 2014: 312).

Fratraekning handler i modsaetning til dette om at fjerne eller deempe elementer, og det knytter an
til fenomenet implisittering; det som er specifikt udtrykt i en version i en kontekst nedtones eller
gores mere generelt i en oversat version (Rgvik, 2014:313). Den radikale modus kommer til udtryk
ved, at organisationer anvender ideer som mulige inspirationskilder, der kan blive ingredienser, og
som kan komme til udtryk i lokale innovationer. Man kopierer eller modificerer ikke kun, men

forvandler den i stedet mere grundlaeggende (R@vik, 2014:315).

2.4 Operationalisering af Rgvik

Fra Rgviks teoriapparat fokuserer vi primaert pa hvilke motiver, der kan vzere i forbindelse med
oversaettelse, men ogsa hvad det er for regler for kontekstualisering, der synes at finde sted.

Nedenfor har vi opsamlet nogle af de centrale begreber fra Rgvik:

Motiver for Arenaer og aktgrer Regler for kontekstualisering
Oversaettelse
En bevidst og rationel handling Eksterne Kopiering

udviklingsarenaer
| en kontekst af modstridende | Forskellige Modificering i form af tilfgjelser
interesser og konflikter aktgrgrupper tager | eller fratraekning.

modeller ind

Opnd symbolske virkninger Oversezettelseskaeden | Forvandling
som en spiral

Revik har et blik for, hvordan organisationer tager ideer ind udefra og tilpasser disse til egen
kontekst (kontekstualisering). Han har ligeledes et blik for, hvordan organisationer kan vaere med

til at sprede ideer (dekontekstualisering) og dermed aktivt vaere med til at pavirke omgivelserne.
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2.5 Supplement til Rgvik

Med Rgviks tilgang abner vi op for, at vi kan bevaege os ned pa et aktgrniveau
(organisationsniveau) for at se pa, hvordan organisationer og aktgrer i disse kan foretage
forskellige typer af overszettelser (regler for kontekstualisering), hvordan det kan foregd og af
hvem (arenaer og aktgrer) alt dette med baggrund i forskellige motiver.

Med Rgvik mener vi imidlertid ikke, vi kan fa en bedre forstaelse af, hvorfor aktgrerne
"overszetter” som de g@gr? Med tanke pa antagelsen om at makrostudier i den institutionelle
analyse kan profitere af en ”mikro-motor” (Powell & Colyvas, 2008:276-277) og med et hab om at
opna en bedre forstaelse af sammenhangen mellem isomorfe pres fra det organisatoriske felt og
konkret handlen i organisationen (Heugens og Lander 2009:76) supplerer vi Rgvik med indsigter
fra to udvalgte accountability-studier. Via indsigt i aktgrers “accounts” er det vores hab at fa en
forstaelse for nogle af de oversattelsestanker, der er gjort i forbindelse med det at indfgre

resultat- og effektmaling i organisationen.

2.6 Accountability

Accountability er ifglge Sinclair et populaert begreb men samtidigt sveert at fa hand om

(Sinclair:1995:219). Ifglge Mulgan er der tale om at:

"The scope and meaning of ‘accountability’ has been extended in a number of directions well

beyond its core sense of being called to account for one’s actions” (Mulgan 2000:576).

Kraus og Lindholm formulerer det saledes:

“Theoretical discussions on accountability offer almost as many definitions as there are authors

engaged in the debate” (Kraus, 2010:122).

Endvidere er der problemer med at indfange begrebets mening som fglge af en reekke synonymer:

" Accountability, for example, is cursed with a range of synonyms that in fact distract us from the
giving-of-accounts idea. Most often, for example, accountability is equated with such terms as

“responsibility,” “answerability,” or “responsiveness.” (Dubnick 2005:380).
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Ifglge Sinclair (1995) eksisterer der ikke en entydig defintion pa begrebet, der antager en

kamaeleonagtig form, dog kan der afkodes en kerne:

”In its simplest sense, accountability entails a relationship in which people are required to explain

and take responsibility for their actions” (Sinclair 1995:220-221).

| denne udlaegning drejer accountability sig om, hvorledes det enkelte individ forklarer, begrunder
og retfaerdigggr handlinger. At der findes mange forskellige definitioner pa accountability kan
jeevnfgr Sinclair henfgres til, at mange forskellige discipliner/skoler har budt ind pa begrebet og sat

det i spil i forskellige sammenhaenge:

"auditors discuss accountability as if it is a financial or numerical matter, political scientist view
accountability as a political imperative and legal sholars as a constitutional arrangement {(...)”

(Sinclair 1995:221).

| denne udlaegning har definitionen rod i og tager afsat fra en disciplin eller profession. Inden for
en disciplin eller profession er subjektet skolet, hvorfor accountability konstrueres og
reproduceres inden for et sadan meningsfellesskab. Et eksempel pa dette kunne vaere laegen, der
taler, forklarer, begrunder og redeggr for en sygdom ud fra en medicinsk baggrund via
professionen. Laegens ”accountabillity” kobles i dette tilfeelde til professionen. Det samme
eksempel kan gives med kobling til en ledelsesfunktion, hvor flere former for accountabilities er i

spil:

"Thus public managers might be held accountable for meeting their budget (fiscal accountability)
for the processing of a pool of clients or claims (process accountability) or for the placement of
institutional clients into medium-term residential units (outcome or programme accountabillity)

(Sinclair, 1995: 222).

| et nyere studie fra 2009 forholder Messner sig ligeledes til, hvorledes vi kan forsta accountability-
begrebet. Messner argumenterer for, at den generelle sociologiske fortolkning ser ud til at levere

en faelles forstaelse pa tvaers af de mange tilgange og studier:
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”Sociologically speaking, accountability denotes the exchange of reasons for conduct. To give an
account means to provide reasons for one’s behavior, to explain and justify what one did or did not

do” (Messner, 2009:920).

Med en henvisning til Scott & Lyman, er det at give en “account” ifglge Messner vigtigt i forhold til
at redeggre for og forklare handlinger, hvilket er med til at ggre disse handlinger forstdelige. Dette
kan i sidste ende vaere med til at forhindre konflikter eller give en forstaelse for, hvorfor konflikter
opstar: ” (...) by verbally bridging the gap between action and expectation” (Scott & Lyman, 1968,
s. 46 citeret i Messner 2009:920). Ved at en person afgiver en forklaring og kommer med en
redeggrelse (account) for sine handlinger, er det for en anden part muligt at se, afkode og

fortolke, hvilken diskurs vedkommende skriver sig ind i eller treekker pa i forhold til forklaringerne:

”Accountability is a morally significant practice, since to demand an account from someone is to

ask this person to enact discursively the responsibility for her behavior” (Messner, 2009: 920).

| det fglgende gennemgar vi to udvalgte og centrale accountability-studier for at se, hvordan

accountability-begrebet kan bringes i spil pa forskellig vis.

Romzek & Dubnick — Accountability-systemer | den offentlige sektor

| en analyse, og et forsgg pa at forklare Challenger tragedien fra 1986, ser Romzek og Dubnick
naermere pa accountabiliy i den offentlige sektor. Med udgangspunkt i rumfartsorganisationen
NASA ser de pa sammenspillet mellem forskellige former for accountabillity. De deler
organisationen op i tre niveauer, hvor der pa hvert niveau er sarlige fokuspunkter og
ansvarsomrader: et teknisk niveau, hvor fokus retter sig i mod “faget” inden for de forskellige
specialiserede funktioner, et ledelsesmaessigt niveau, hvor det drejer sig om at mediere mellem
den tekniske del i organisationen samt kunder og leverandgrer i omgivelserne. Endelig taler de om

et institutionelt niveau, som det er ngdvendigt at legitimere sig i forhold til:

"At the institutional level, the organisation deals with the need of being part of the wider social
system which is the source of the meaning, legitimation, or higher-level support which makes

implementation of the organizations goals possible” (Romzek, 1987:228).

Seerligt det institutionelle niveau er jeevnfgr Romzek og Dubnick vaerd at bemaerke:
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”The fact that NASA and other public agencies must constantly contend with the institutional
forces that surround them (i.e., the “wider social system” of which they are part) is worthy of
attention because agency efforts to deal with those forces may contribute to shaping the outcomes

of agency action” (Romzek, 1987:228).

| Romzek og Dubnicks studie er der et szrligt gje pa det, de kalder: “public administration
accountability”, og hvor denne type af accountability skal ses i lyset af, hvordan offentlige
institutioner og deres medarbejdere handterer forskelligartede forventninger bade inden for og
uden for organisationen (Romzek, 1987:212). | relation til selve organisationen deler de
accountability op i forhold til: en bureaukratisk del, en juridisk, en professionel og en politisk. Taler
vi om et bureaukratisk accountability-system, er der fglgende kendetegn: et hierarki med en
underordnet og overordnet, og hvor der ikke bliver stillet spgrgsmalstegn ved ordrer. Endvidere
overvagning, kontrol, standarder og regler for udfgrelse af arbejdet (Romzek, 1987:228). | det
juridiske accountability system er der, lig det bureaukratiske, kontrol i forhold til arbejdet. |
modsaetning til den buraukratiske accountability er der her det sarlige forhold, at kontrollen er
placeret uden for organisationen: ” the outsider is the lawmaker while the public administrator has
the role of the executor” (Romzek, 1987:229). Endvidere adskiller det juridiske accountability
system sig fra det bureaukratiske ved, at det er en relation mellem relativt autonome parter, som
involverer en formel eller betroet principal/agent aftale mellem den offentlige institution og den
juridiske tilsynsfgrende.

Den professionelle accountability er kendetegnet ved at beskeeftige sig med fagligt sveere
og komplekse problemer, og hvor embedsmand ma have tiltro til, at de har professionelle
medarbejdere (eksperter), der kan finde passende Igsninger. Disse forventes, at blive holdt:"fully
accountable for their actions and insist that agency leaders trust them to do the best job possible”
(Romzek, 1987:229). Professionelle accountability-systemer er kendetegnet ved, at de
professionelle har en hgj grad af autonomi | forhold til at udfgre arbejdet, og at ekspertisen settes
| hgjsaedet.

Politisk accountability er central i forhold til det demokratiske pres, der bliver udgvet pa
offentlige administratorer. Hvis aerbgdighed karakteriserer et professionelt accountability system,
sa karakteriserer lydhgrhed den politiske accountability. Under den politiske accountability er det

vigtigste spgrgsmal, hvem den offentlige administrator repraesenterer? (Romzek, 1987:229).
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Efter denne gennemgang af forskellige former for accountabilities, der synes praesente i

organisationen NASA, rejser Romzek og Dubnick spgrgsmalet:

"Given these alternative means for managing expectations, what determines the preference for

one accountability approach over others in any particular situation? ” (Romzek 1987:230).

Alle fire former for accountability er jeevnfgr Romzek og Dubnick legitime i forhold til at imgdega

forventninger pa det institutionelle niveau:

"in theory, each of the four accountability systems can insure agency responsibility at the

institutional level” (Romzek, 1987:230).

Romzek og Dubnick argumenterer i deres studie for, at det institutionelle pres, der generes i det
amerikanske politiske system, gg@r, at topledelsen i organisationer har en tendens til i hgjere grad
at fokusere pa og handtere det eksterne institutionelle pres fremfor at prioritere tekniske eller
ledelsesmaessige overvejelser fra den interne del af organisationen, hvilket de mener, kan vaere
med til at forklare Challenger ulykken (der blev ikke lyttet til eksperterne). Hvis dette er tilfeeldet,
sa betyder det ogsa, at fokus skifter alt efter, hvorledes det institutionelle pres bevaeger sig hen,

hvilket ifglge Romzek og Dubnick kan veere fatalt som i Challenger casen.

Abernethy & Stoelwinder - den fagprofessionelles rolle | styringen af komplekse organisationer

Abernethy og Stoelwinder argumenterer i deres studie for, at det er vigtigt, at regnskabsf@rere i en
organisation er opmarksomme pa sammenspillet mellem de administrative kontrolfunktioner der
designes og implementeres i organisationen og den uformelle ”"kontrol”, som ogsa eksisterer i
organisationen. De undersgger, hvad der sker, nar formelle administrative kontrolsystemer bliver
implementeret i organisationer domineret af professionelle. Iser har de et fokus pa om sadanne
implementeringer kan medfgre negative konsekvenser (Abernethy, 1995:2).

Seerlig vigtig er denne opmeerksomhed i organisationer, der beskaftiger sig med
"mennesker”, og som er domineret af professionelle medarbejdere. | forhold til kompleksiteten af
arbejdet er formelle administrative kontrolsystemer ofte ikke velegnet (Abernethy, 1995:2). De
professionelle i det sociale arbejde med mennesker er traenet i at udfgre komplekse opgaver pa

egen hand samt i stand til at I@se problemer i her og nu situationer ved at traekke pa deres erfaring
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og ekspertise. Der er derfor potentiale til konflikt, nar professionelle skal forholde sig til et
bureaukrati i en organisation. Pa den anden side kan der ogsa opsta udfordringer i organisationen:
"when core production processes become dependent on the expertise of professionals” (Abernethy,
1995:2). Seerligt kan denne autonomi vaere problematisk, nar professionelle forlanger, og ofte
opnar, kontrol, ikke kun over processen i deres arbejde, men ogsa i forhold til mening og formal
med arbejdet. Organisationer er tilbageholdende med at give de professionelle disse specielle
rettigheder, idet de ofte konflikter med ledelsens mal og bureaukrati. Regnskabssystemer er som
udgangspunkt designet og implementeret i forhold til at opna “bureaukratiske” kriterier, hvorfor
der ikke tages hensyn til de unikke aspekter i forhold til at levere en professionel service
(Abernethy, 1995:2). Kontrolsystemer der indfgres med et gnske om at opna efficient og effektiv

udfgrelse af sundhedspleje kan fa den modsatte effekt:

”As these organisations attempt to impose administrative controls on professionels this provokes a
new effort on the part of professionals to evade these controls, which is then countered by a new
round of standardizing regulations, and so on until the organisation becomes frozen into

completely inflexible structure” (Abernethy, 1995:2).

Abernethy og Stoelwinder skriver sig med deres studie ind i en raekke af studier, der interesserer
sig for adfeerd i organisationer, der er domineret af professionelle og med et szerligt fokus pa de
konflikter der kan opsta, nar administrative systemer mgder fagprofessionelle der arbejder med
mennesker (Abernethy, 1995:4). Med henvisning til rolleteori anfgrer Abernethy og Stoelwinder,
at individet oplever konflikt, nar der opstar to eller flere simultane pres, og hvor disse er svaere
eller umulige at forene. Om der opstar konflikt, nar bureaukratiske systemer konfronterer de
professionelle er afthaengig af, om der er fundamentale forskelle: ”in the two models of behavior”
(Abernethy, 1995:5).

| studiet ser Abernethy og Stoelwinder naermere pa to faktorer, der har indflydelse p3, i
hvor hgj grad de professionelle oplever konflikt. Den fgrste faktor er, i hvor hgj grad en
professionel, der ansaettes i en organisation, bibeholder en hgj grad af professionel orientering,
eller om denne skifter til at orientere sig i forhold til organisationens normer og veerdier? Ledelsen
vil typisk implementere forskellige former for socialiseringsstrategier, saledes at den

professionelle netop orienterer sig mod organisationens vaerdier og mal (Abernethy, 1995:5). Den
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anden faktor der har indflydelse pa graden af konflikt er, hvorvidt den professionelles autonomi
bliver truet i forhold til at skulle underlaegge sig en administrativ kontrol, der er baseret pa normer
og veaerdier, som ikke er i overensstemmelse med den professionelles. Administrativ kontrol kan
inkludere bade kontrol i forhold til output og regulering af adfeerd sdsom supervision eller et
forspg pa adfeerdsregulering i forhold til at opna bestemte mal og efterfglgende holde gje med om

adfaerden understgtter disse mal:

"thus it is expected that imposing administrative controls which attempt to either control
individual behavior by specifying desired actions or achieve desired behavior by specifying targets
and measuring performance, is likely to to have adverse organizational consequences where

individuals have a high professional orientation” (Abernethy, 1995:6).

Undersggelsen i Abernethy og Stoelwinders studie baserer sig pa en spgrgeskemaundersggelse
med 100 lzeger og ledende sygeplejersker pa et stgrre hospital i Australien. Resultaterne indikerer,
at konfliktniveauet mindskes mellem professionelle og bureaukratiske normer, nar professionelle
med en hgj grad af orientering mod professionen ikke opererer i et miljg af kontrol, hvor kontrol af
output dominerer og begreenser dem i deres selvregulerende aktiviteter. De g@r endvidere
opmarksom pa3, at disse resultater er i overensstemmelse med @vrig litteratur pa omradet. Det ser
endvidere ud til, at den type af kontrol som de professionelle med en hgj grad af orientering mod

faget finder mest stgdende er output kontrol:

"that is, an environment where superiors impose targets to be achieved and measure performance
based on those targets. These findings are of particular relevance to management accountants as
the primary form of output controls often involves the use of budgets and other financial targets”

(Abernethy, 1995:13).

Udfordringen for ledelsen bestar | at udvikle og anvende modeller for gkonomistyring, der kan
balancere mellem modstridende krav fra professionelle og den administrative bureaukratiske

styring med fokus pa at opna organisatoriske mal.

23



Masteropgaven, 4. semester F15 — Anders Vandsg Pedersen & Bo Mgller Lange

2.7 Operationalisering af accountability

Fra Romzek & Dubnicks studie ggr vi primaert brug af deres opdeling i fire accountability-systemer
som illustreret nedenfor. Vi kan bruge disse i vores analyse af specialsektoren til at se pa, hvilke
forstaelser de enkelte aktgrer taler ud fra. Vi vil ikke opbygge analysen ud fra denne model, men

undervejs anvende modellen og dens begreber:

Bureaukratisk Juridisk
Accountability Accountability
system system

Professionelt Politisk
Accountability Accountability
system system

Ligeledes vil vi ggre brug af Abernethy & Stoelwinders accountability tilgang, hvor de kommer med
forklaringer pa, hvad der henholdsvis kan udlgse konflikt eller skabe harmoni i forbindelse med
implementering af administrative procedurer og kontrolsystemer med et szerligt fokus pa arbejdet

med “mennesker”. Vi har opstillet deres model i nedenstaende skema:

Afggrende

faktorer Resultat

Organisation

| hvor hgj grad orienterer
Implementering af den professionelle sig
kontrolfunktioner mod profession eller
organisation

Konflikt

Implementering af I hvor hgj grad bliver
administrative autonomi truet af kontrol
procedurer og procedurer

Harmoni
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Vi finder deres model interessant, fordi den kan anvendes til at give en forstaelse for, hvorfor
konflikter kan opsta. Igen er det vigtigt at pointere, at vi ikke slavisk opbygger analysen i forhold til
teoriapparatet, men bruger det undervejs i forhold til lede os pa vej i analysen og komme med
arsagsforklaringer. Vi mener accountabillity-tilgangen har den styrke, at den kan give indsigt i,
hvad forskellige aktgrer pa forskellige niveauer i organisationen (og ud fra forskellige positioner)
taenker og mener om resultat- og effektmaling. Dette via deres redeggrelse/accounts. Ud fra dette
kan vi fa en indsigt i deres ”“accountabilities” og dermed en forstaelse for, hvorfor de enkelte

aktgrer forholder sig til resultat- og effektmaling, som de gor.
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KAPITEL 3
Metodologi

| dette kapitel argumenterer vi for valg af undersggelsesdesign dvs. den strategi vi vaelger for at
tilrettelaegge vores empiriske undersggelse og den metodelogik, som vil styre undersggelsen. Vi
redeggdr endvidere for indsamling og behandling af data, hvor omdrejningspunktet er kvalitativt
data i form af en dokumentanalyse samt interviews. Endelig vil leeser fG en idé om, hvordan vi

teenker data anvendt og struktureret. Til sidst i kapitlet reflekterer vi over undersggelsens validitet.

3.0 Undersggelsesdesign

Med det formal at besvare spgrgsmalene i den fgrste del af vores problemformulering, benytter vi
os af en dokumentanalyse. | dokumentanalysen ser vi pa udviklingen af socialpolitikken inden for
det det specialiserede socialomrade fra 2004 og frem til i dag med et szerligt gje pa resultat- og
effektmaling. Vi fokuserer endvidere pa centrale aktgrer inden for feltet for at fa afdaekket dette
og for at fa en ide om, hvilken rolle de spiller. Dokumentanalysen, som datakilde, vil primaert besta
af sekundeaere dokumenter, der er offentligt tilgeengelige (Lynggard, 2010:139). Ved hjzelp af denne
tilgang er det vores ambition at opna en baggrundsforstaelse for resultat- og effektmaling i feltet.
Ved hjalp af dokumentanalysen er det endvidere vores intention at fa indsigt i en overordnet
diskurs i samfundet vedr. det specialiserede sociale omrade med resultat- og effektmaling som
omdrejningspunkt. Dokumentanalysen saetter vi i spil, fordi vi vurderer, at dette er den mest
optimale metode set i forhold til problemformuleringen (Andersen et al., 2012: 66), men ogsa pa
grund af vores teoretiske valg i form af den tidlige institutionelle teori med Powell og DiMaggio
(1983) som omdrejningspunkt, hvor vi fokuserer pa en kortlaegning af et felt og centrale aktgrer i
dette samt isomorfe pres. Med valget af den tidlige neoinstituionelle teori har vi i denne fgrste del
et strukturelt perspektiv, hvor vi bevaeger os pa et makroplan (se endvidere teoriafsnittet under
operationalisering af Powell og DiMaggio). Idet vores analyse laegger op til afdekning af et felt
eller en diskurs, og vi ligeledes har en struktur med en kronologisk tilgang, har vi i indsamlingen af

dokumentmaterialet ladet os inspirere af “sneboldmetoden”:

"Fremgangsmadden er at forfslge indbyrdes referencer mellem dokumenter. Analytikeren ma
naturligvis begynde med at udpege et enkelt “moderdokument” eller mdske op til en hdndfuld

moderdokumenter, der deaekker en vis tidshorisont af interesse. Herefter forfglges referencer i
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dette/disse dokumenter til andre dokumenter. Det vil sige, at et dokument i absolut hovedregel vil
placere sig selv i et felt af andre dokumenter ved pa forskellig vis at referere til disse dokumenter”

(Lynggard 2010: 141).

Nar vi siger, at vi lader os inspirere, er det fordi vi tager nogle forbehold blandt andet pa grund af
de ressourcer vi har tilgeengelige, men ogsa pa baggrund af overvejelser i forhold til afgraensningen

af et felt (se overvejelser sidst i dette kapitel).

3.1 Udveelgelse af dokumenterne

"Dokumenter som man anvender til at Igse sit problem ma som minimum vurderes ud fra fire
kriterier: autencitet, troveerdighed, repraesentativitet og betydning i forhold til problemstillingen”

(Duedahl & Jacobsen, 2010:55).

Idet vi primaert opererer med officielle dokumenter fra eksempelvis ministerier, styrelser,
institutter og lign., finder vi ikke grund til at rejse spgrgsmal ved dokumenternes autencitet, som
det kunne vere tilfeldet ved eksempelvis daghgger og historiske dokumenter (Duedahl &
Jacobsen, 2010:55-57). Hvad angar troveerdighed, s taenker vi, at der er en hgj grad af dette i
forhold til de dokumenter vi bringer i spil igen med reference til, hvilke kilder der er tale om. Der
er i overvejende grad tale om officielle dokumenter: ”Officielle rapporter er som regel mindre
veerdiladede i det faktuelle indhold end aviser og personarkiver” (Duedahl og Jacobsen, 2010: 63).
Ligeledes afhaenger graden af troveerdighed af problemformuleringen, samt en vurdering af
forfatternes motiver, og ved at fglge dokumentet i brug (Duedahl og Jacobsen 2010: 63). Vi er klar
over, at der kan veaere forskellige motiver i forhold til indholdet i de enkelte dokumenter, ligesom vi
i hgj grad har fat i dokumenter, der kan veaere politisk motiverede. Dog er det jeevnf@gr vores
problemformulering ikke et element, der for os spiller en afggrende rolle. Hvad angar
repraesentativitet og betydning, sa har disse dele spillet en rolle i forhold til udveelgelse af vores
dokumenter. Med reference til den fgrste del af vores problemformulerings karakter, sa har vi ved
udveelgelse af dokumentet (og frasortering af andre) haft fokus pa hvilken afsender, der er tale om
og hvilken ”vaegt” de har (med tanke pa hvilket pres, vi vurderer, de kan skabe i feltet). Et
eksempel pa dette er udtalelser fra styrelser og ministerier, som spiller en vaesentlig rolle for

Region Nordjylland, Specialsektoren grundet deres position i det politiske system. Men ogsa
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undersggelser fra eksempelvis konsulentbureauer og analyseinstitutter samt udtalelser fra
taenketanke mfl. kan spille en vaegtig rolle - igen med tanke pa den kontekst vi befinder os i.

For at besvare anden del af vores problemformulering bevaeger vi os fra en overordnet
diskurs pa makroniveauet ned pa mikro/organisations/aktgrniveau. Vi zoomer ind pa centrale
aktgrer i Region Nordjylland med fokus pa Specialsektoren og ser p3, hvorledes de forholder sig til
resultat- og effektmaling. Vi vaelger her at interviewe udvalgte ngglemedarbejdere. Der er tale om
Sektorchefen og Kontorchefen med ansvar for det faglige omrade samt to konsulenter ansat i
Specialsektoren med sarligt ansvar for udviklingstiltag herunder resultat- og effektmaling.
Herudover interviewer vi en afdelingsleder pa et af sektorens botilbud (Sgdisbakke). Leengden af
interviews udggr en time til halvanden pr. informant.

Nar vi vaelger at fokusere pa sektorledelsen skyldes det fgrst og fremmest en overvejelse i
forhold til, hvor vi befinder os i processen. Ledelsen er p.t. i gang med de indledende tanker og
gvelser i forhold til implementering af resultat- og effektmaling. Konsulenterne er udvalgt pa
baggrund af en forventning om, at de har en god indsigt i resultat- og effektmaling som redskab
samt en organisatorisk forstaelse af Region Nordjylland, Specialsektoren. Endvidere teenker vi, at
de har en generel viden om den samfundsmaessige diskurs i relation til resultat- og effektmaling.
Nar vi inddrager en leder pa et af botilbuddene, er det for at fa indsigt i, hvilke tanker og
overvejelser det saetter i gang hos denne leder, nar vi bringer resultat- og effektmaling pa banen.
Lederen pa botilbuddet kan karakteriseres som en mellemleder, der befinder sig i mellem g@vre
ledelse og udfgrerledet (frontlinjen). Vi formoder derfor, at denne har indsigt i udfordringer og
muligheder pa begge plan med tanke pa en forestdende implementering af resultat- og
effektmaling.

Som det fremgar af ovenstdende har vi udvalgt ledelsesfigurer pa forskellige niveauer
med forskellige ansvarsomrader. Vi har et vertikalt blik pa organisationen i vores undersggelse,
dog uden at komme helt ud i udfgrerledet, hvilket er fravalgt pa baggrund af, hvor vi befinder os i
processen. Den vertikale indgangsvinkel er valgt med tanke pa at fa flere syn pa samme sag ud fra
forskellige organisatoriske nivauer. Vi har en formodning om, at selve den position vedkommende
er sat i vil preege vedkommendes syn pa resultat- og effektmaling. En udvzlgelse der ogsa er

foretaget pa baggrund af vores accountabillity-vinkel i denne anden del af problemformuleringen.
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3.2 Det kvalitative interview

Idet vi fokuser pa informanternes udtalelser, og de besidder unik information, veelger vi det
individuelle kvalitative forskningsinterview som den primare metode i relation til den anden del af
problemformuleringen. Ligeledes bgr vi via denne tilgang veere i stand til at fa righoldig,
dybdegaende og uddybende information (Andersen et al. 2012:146). Nar vi vaelger det individuelle
interview, er det endvidere for at skabe en fortrolig/tryg stemning og give den enkelte relativ god
tid og mulighed for at uddybe synspunkter. Endelig vaelger vi den individuelle tilgang i et forsgg pa
at undga, at informanterne pavirker hinanden i forhold til svarene. Vi har dog en undtagelse med
de to konsulenter, som indgar i undersggelsen, hvor vi har valgt at gennemfgre et
dobbeltinterview. Denne overvejelse grunder i, at de begge er involveret i samme
udviklingsopgave i forhold til resultat- og effektmaling med hver deres rolle og funktion, hvorfor vi
har en antagelse om, at spgrgsmal og svar kan ssette en feelles dynamik og refleksion i spil. Da
begge konsulenter befinder sig pa samme niveau formelt i organisationen, antager vi, at der ikke
er serlige magtforhold tilstede med en underordnet/overordnet pavirkning af svarene (dog kan vi
ikke sikre dette med tanke pa uformel magt).

Interviewguiden er opbygget med inspiration i vores problemformulering, og denne opdeling
har ligeledes styret vores guide (se guide i bilag 1). Vi arbejder pa denne made med tematiske

fokusfelter med rod i teserne. Disse temaer afspejler sig i vores guide:

"Det tematiske fokus i et projekt har indflydelse pa, hvilke aspekter af et emne spgrgsmalene retter

sig mod og hvilke aspekter, der forbliver i baggrunden” (Kvale og Brinkmann 2009:127).

| forhold til at gennemfgre vores interviews har vi valgt den semistrukturerede model. Selvom vi
arbejder efter en struktur, jeevnfgr vores guide, har vi et gnske om at opna en forstaelse af vores
temaer pa baggrund af den enkelte informants livsverden og perspektiver: ”"Det naermer sig en
hverdagssamtale, men har som professionelt interview et formdl” (Kvale og Brinkmann 2009:45).
Vi har sa vidt muligt forsggt at fokusere pa vores forskningsemne ved hjzelp af dbne og til tider op
felgende sp@grgsmal, hvor intentionen er at fa de dimensioner frem, som den enkelte informant
mener, er vigtige inden for vores temaer. Vi har med vores fokus pa de enkelte aktgrers
"accounts” efterstreebt at udarbejde sa abne spgrgsmal som muligt og undga ledende spgrgsmal.

Dette ved hjelp af spgrgsmal som; hvorfor, hvordan og hvorledes? Med tanke pa vores
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accountability-tilgang er det vigtigt, vi far indsigt i den betydning, som de enkelte aktgrer giver til
den sociale virkelighed, som de befinder sig i. Samtidig er dele af vores spgrgsmal fra guiden
inspireret af fund fra dokumentanalysen relateret til den fgrste del af vores problemformulering.
Dette for at vi kan fa indsigt i sammenhange mellem vores mikro- og makroniveau. Her bliver der
eksempelvis spurgt direkte ind til, hvorledes aktgrerne i Region Nordjylland, Specialsektoren
forholder sig til nogle af de pres, vi har konstateret, der er til stede i det organisatoriske felt.

Med refererence til vores abne tilgang, seerligt i forhold til accountability- delen, sa er vi klar
over, at der aldrig er tale om en helt dben samtale, da der altid er asymmetriske magtforhold
tilstede (Kvale og Brinkmann, 2009: 50). Vi har at ggre med en instrumentel dialog (eller
envejsdialog, hvor vi spgrger og informant svarer). Det er ikke den gode samtale, der er et mal i sig
selv, men et middel til at vi kan blive forsynet med en tekst, som vi kan fortolke i henhold til vores

forskningsinteresser.

3.3 Behandling af interviewdata

Vi optager vores interview digitalt via en IPod for at sikre data. Med tanke pa vores formal med
data har vi diskuteret, hvilken form for detaljeringsgrad, der skulle veaere i
transskriptionsmaterialet. Da vi har fokus pa aktgrernes ”accounts” har vi transskriberet
forholdsvist detaljeret og arbejder saledes ikke kun med meningskondensering (Kvale og
Brinkmann 2009:227). Vi er dog selektive forstaet pa den made, at vi har undladt at transskribere
passager, hvor vi mener, at informanterne ikke giver os vaesentlige oplysninger i forhold til vores
forskningsomrade og fokus jeevnfgr temaerne. Selvom vi har en struktur, og har forsggt at styre
interviewene, hander det, at informanterne kgrer ud af et spor, vi ikke har lagt. Dette mener vi,
der har skullet veere plads til med tanke pa den gode og dynamiske samtale. Safremt laeser gnsker
at vurdere den videnskabelige kvalitet i vores transskription og: "konstruktion af den mundtlige
samtale til den skrevne tekst” (Kvale og Brinkman 2009:206) er optagelser tilgeengelig digitalt, og

ligeledes er det muligt at fa udleveret vores transskriptioner.

3.4 Et kvalitativt case-studium

Vores design af undersggelsen karakteriserer vi overordnet som et kvalitativt casestudium med
udgangspunkt i Region Nordjylland, Specialsektoren. Et casestudium kan defineres som vaerende

en empirisk analyse, der undersgger et samtidigt faenomen i den kontekst, hvori det udfolder sig,
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og hvor vi antager, at der er en sammenhang mellem det sociale faanomen vi undersgger og den
kontekst, hvori feenomenet udfolder sig (Antoft & Salomonsen, 2007:32; Raiman, 2012:16,18).
Casestudiet begraenser sig ikke til bestemte datakilder, men nar vi alligevel anvender definitionen
kvalitativt casestudium, sa er det fordi Region Nordjylland, Specialsektoren udggr vores case samt
at det primaere datagrundlag er af kvalitativ karakter i form af dokumentanalyse og interviews - en
i gvrigt ofte anvendt kombination (Lynggaard 2010:137). | det vi koncentrerer os om en enkelt
case har vi at ggre med et single-case-studie (Andersen et al. 2012:213). Casestudiets tilgang til

design af empiriske studier er en sammenhangende forskningsstrategi:

"Hvorledes denne er naermere defineret og implementeret ma ngdvendigvis haenge sammen med
det forskningsemne og den problemstilling, der udggr fundamentet for en konkret empirisk
analyse, uanset om hensigten er at generere ny teori, teste allerede eksisterende teori eller et

fors@g pa at forsta og forklare en specifik case” (Antoft & Salomonsen 2007:33).

For at komme taettere pa en forstdelse af vores kvalitative casestudie, ma vi se naermere pa
hvilken type af case, der er tale om. Er det eksempelvis et: ateoretisk, teorifortolkende,
teorigenererende eller teoritestende studium? (Antoft & Salomonsen 2007:33). Vi genfinder flere
elementer fra typerne i vores studie. Vi vil overordnet karakterisere det som en blanding mellem
et teorifortolkende og teoritestende studium. Teorifortolkende fordi vores videnskabelige tolkning
af empirien tager udgangspunkt i teorier. Dette gg@r sig geeldende bade i forhold til
problemformuleringens f@rste og anden del. | problemformuleringens anden del kan der imidlertid

argumenteres for, at der et ateoretisk aspekt indlejret:

"Formdlet med ateoretiske casestudier er i udgangspunktet at generere ny empirisk viden (...) og
de s@gger elementer fra det sociale liv til fremstilling og forklaring i den enkelte case som er udvalgt
og dermed genstand for analyse (...). De ateoretiske casestudier er endvidere karakteriseret ved at

de tager deres afsaet i empirisk viden” (Antoft og Salomonsen, 2007:34).

Vi kan genkende dette i vores case, idet vi i problemformuleringens anden del fokuserer pa Region
Nordjylland (den enkelte case, der er udvalgt som genstand for analyse). Ligeledes kan vi

genkende andre argumenter for det ateoretiske design sasom:
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"Det centrale omdrejningspunkt for den sociologiske forskning md veere at afdeekke unikke og
sociale processer: Det sker gennem feltarbejde, der laegger vaegt pG aktgrers subjektive oplevelser
(...) Fokus for denne type af ateoretiske studier er beskrivelser af en social virkelighed og sociale

faeenomener mere end at udvikle generelle begreber og teorier” (Antoft og Salomonsen, 2007:34).

Et andet tegn pa et ateoretisk studie er, at menneskers egne fortolkninger af deres egne erfaringer
bliver tilskrevet stor betydning pa menneskelig adfeerd (Antoft og Salomonsen, 2007:34). Idet vi
seetter accountabilitybegrebet i spil og fokuserer pa aktgrernes ”accounts” genkender vi det
ateoretiske aspekt. Dog bliver data stadig fortolket i relation til en teoretisk ramme med reference
til Rgviks translationsteori og vores accountability-studier.

Nar vi mener, vi samtidig kan tale om, at vi har et teoritestende studie, sa er
argumentationen herfor fglgende: | forbindelse med problemformuleringens fgrste del saetter vi
Powell & DiMaggios tidlige neoinstitutionelle teori i spil herunder deres antagelser om isomorfe
pres fra et organisatorisk felt pa en organisation. | den fgrste del far vi afdeekket en del af feltet, og
ligeledes far vi synliggjort isomorfe pres i forbindelse med resultat- og effektmaling. Denne tidlige
neoinstitutionelle tilgang er, som tidligere naevnt, preeget af strukturel tvang, hvorfor dette ikke
efterlader meget handlerum eller "agency” til aktgrerne. Men er det nu ogsa tilfeldet? Det er
vores hab, at vi via svar pa problemformuleringens anden del, hvor vi fokuserer pa, hvorledes
aktgrerne i Region Nordjylland forholder sig resultat og effektmaling, kan blive klogere pa dette.

Dette teenker vi udggr et teoritestende aspekt relateret til Powell og DiMaggios tidlige tilgang.

3.5 Undersggelsens reprasentativitet, validitet og reliabilitet

Idet vi har valgt et single-case studium finder vi, at undersggelsen ikke har gyldighed ud over den
undersggte case.

Hvad angar indsamling af data, relateret til den fgrste del af problemformuleringen, sa
kan vi ikke tale om en komplet kortlaegning af det organisatoriske felt, som Specialsektoren
Nordjylland udggr. Eksempelvis kan der argumenteres for at brugere og pargrende udggr en vigtig
del af feltet, hvilket ikke indgar i vores undersggelse. Endvidere har vi en overordnet problematik,
der bestar i afgraensning af feltet for, hvor begynder og slutter det? Vi taenker ikke det er muligt at
foretage en komplet kortlaegning, ligesom vi finder en fuldstaendig indsigt og transparens i forhold

til sammenhaenge urealiserbar. Dog vil vi argumentere for, at vi har et sandsynligt og kvalificeret
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bud pa, hvilke centrale aktgrer der er til stede i feltet, og hvilken rolle de spiller. | forhold til
dataindsamlingsmetoden kan der argumenteres for, at det kvalitative interviews ogsa kunne
seettes i spil i denne del eksempelvis med interviews af direktgr i Socialstyrelsen eller centrale
figurer i Finansministeriet etc. Vi har undladt denne metodiske tilgang i relation til fgrste del dels
pa grund af de ressourcer vi har til radighed men ogsa for at veere stringente.

Hvad angar dataindsamlingen relateret til problemformuleringens anden del og
udveelgelse af informanter, sa er der repraesentativitet i forhold til det gverste ledelsesniveau i
Specialsektoren, Region Nordjylland med udvaelgelse af bade sektorchefen og den faglige chef. Vi
taenker ogsa, at vi er daekket godt ind pa det administrative niveau, da de to personer der har det
praktiske ansvar for resultat- og effektmaling er udvalgt. Nar vi bevaeger os lengere ned i
organisationen, sa har vi udvalgt én afdelingsleder ved ét tilbud (Sgdisbakke). Det er klart at denne
ene person ikke kan udtale sig pa vegne af alle mellemledere ved de 15 tilbud, som
Specialsektoren dakker. Vi taenker imidlertid, at denne person kan vaere repraesentativ i forhold til
mellemlederrollen og generelle udfordringer med tanke pa det at skulle agere i forhold til gnsker
fra en gvre ledelse pa den ene side og et udfgrerniveau pa den anden. Dette skal sa igen ses i
forhold til vores teorivalg her szerligt med tanke pa Abernethy og Stoelwinder, hvor der tales om
en generel problematik bestdende af en konflikt i forhold til arbejdet med mennesker og
administrative systemer, og hvor vi taenker, at mellemlederen ma have en szerlig indsigt i dette.

Reliabilitet handler om konsistens i malingen, og givet at det malte ikke sendrer sig, er et
mal reliabelt, hvis det giver os det samme resultat igen og igen (Andersen et al., 2012: 102). Det
kan imidlertid tilfgjes, at historien er: “fuld af enestdende fund, som aldrig har kunnet gentages.
Casestudiet kan vaere umuligt at gentage” (Raiman, 2012: 105). Det kan hande, at malet flytter sig
ved, at eksempelvis informanterne af den ene eller anden grund udtaler sig anderledes i forhold til
ngjagtig samme spgrgsmal ved gentagelse. For at opna en hgj grad af reliabilitet i nservaerende
undersggelse forsgger vi at ggre vores handlinger sa eksplicitte som muligt, saledes det er muligt
for leeser at fglge kaeden fra data til konklusion og komme til tilsvarende konklusioner som
caseforskeren (Raiman, 2012:105). Et eksempel blandt flere pa, hvad det vil sige at veere eksplicit i
denne sammenhang er blandt andet et velskrevet metodeafsnit, saledes det er muligt for laeser at
afkode, hvorledes vi er kommet fra A til B. Et andet eksempel er at sikre data, saledes laeser har

mulighed for at gennemga disse og vurdere kvaliteten. Et tredje eksempel er udarbejdelsen af en
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interviewguide og fremlaegge denne, sdledes det er muligt at fa indsigt i, hvorledes data er
indsamlet. Det er med andre ord mange elementer, der tilsammen gg@r det muligt for laeser at
vurdere reliabiliteten (hvor de naevnte eksempler langt fra er udtemmende). Reliabiliteten drejer
sig overordnet om gennemsigtighed i alle faserne af undersggelsen. Om dette er tilfaeldet, ma
laeser i sidste ende vurdere.

Vi har endvidere gjort brug af informant validation, det vil sige, at vores informanter har
haft mulighed for at se, hvorledes de er blevet citeret, og i hvilken sammenhaeng citaterne bliver
anvendt. Vi har ogsa forsggt at opretteholde en vis fairness i forhold til vores interviewdel ved at
forskellige aktgrer pa forskellige niveauer er kommet til orde samt en nogenlunde ensartet

vaegtning i materialet.
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KAPITEL 4 Analyse 1. del (Pa det nationale makroniveau)

For at opnd en viden der kan hjalpe os til at besvare problemformuleringens fgrste del, vil vi i dette
kapitel gennemfa@re en dokumentanalyse og se naermere pd centrale aktgrer og dokumenter fra:
Finansministeriet, @konomistyrelsen, Rigsrevisionen, Socialstyrelsen, KL samt kommunale aktarer
mfl. Der er tale om en kronologisk gennemgang, sdledes laeser kan fa et indblik i udviklingen fra
2004 og frem til i dag. Der er tale om ”nedslag”. Denne viden skulle ogsG gerne give os en
baggrundsviden i forhold til at forstd, hvorfor resultat- og effektmdling temasaettes i strategien
2018 specialsektoren Nordjylland. | denne del af analysen bevaeger vi os pd et nationalt

makroniveau, hvor vi primeert saetter den neoinstitutionelle vinkel med Powell & DiMaggio i spil.

Indledning:
Denne fgrste del af analysen er opdelt i tre sektioner eller tidsperioder. Vi begynder i 2004, hvor
resultat- og effektmaling bliver synlig i det organisatoriske felt. | hver sektion analyserer vi i

forhold til teori, og til hver sektion er der en analyseopsamling.

4.0 Sektion 1: 2004-2007 - Effekt og evidens italeszettes og strukturen fastlaegges

Vores nedslag i socialpolitikken begynder i arene 2004-2006 lige fgr strukturreformen, hvor vi ser,
at flere forskellige aktgrer beskaeftiger sig med: resultatmal, effekter og evidens.

Tilbage i 2004 udgiver Huset Mandag Morgen publikationen: "Virker Velfeerden? — et
debatoplzeg om evidens og velfeerd”. Formalet er at rejse: "en raekke spgrgsmal om forholdet
mellem evidens og ledelse, politik og professionel udvikling” (Hede et al., 2004:5). Bidragsyderne
bestar af: "en raekke ngglepersoner fra den offentlige sektor, faglige organisationer og

videnscentre, samt Huset Mandag Morgen” (Hede et al., 2004:5). | indledningen star der:

"Mange — ogsd Huset Mandag Morgen — har beskaftiget sig med, hvordan vi far rdd til fremtidens
velfeerd. Det er et stort og vigtigt problem. Men det er en lige sa vigtig udfordring at sikre sig, at
velfaerden nu ogsa virker efter hensigten og ikke spildes (...). Vi ved forblgffende lidt om, hvilke
metoder der virker, og virker bedst — og om, hvilke metoder, der er virkningslgse eller endog

direkte skadelige (...). Evidenstankegangen (..) er at stille meget hgje, systematiske og
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velbegrundende kvalitets- og metodekrav til de evalueringer og den viden, der anvendes i den

offentlige sektor” (Hede et al., 2004:5).

Ogsa hos de store konsulentbureauer kan interessen for en optimal udnyttelse af de offentlige
ressourcer spores. Et eksempel pa dette er Rambgll Managements: "dje for effekterne -
resultatbaseret styring kan styrke offentlige indsatser”. Her er en af anbefalingerne blandt andet,

at:

"(...) der identificeres mdlbare effekter for indsatserne, og organiseringen af indsatserne
understgttes af en Igbende monitorering af indsatsen i forhold til indsatser og effekter” (Bohni

Nielsen, 2005: 276).

Med reference til Powell & DiMaggio ser vi her et normativt pres fra forskellige aktgrer i det
organisatoriske felt, hvor der via de navnte publikationer bliver stillet spgrgsmalstegn ved
fagligheden og dens virkning. Via ovenstaende publikationer forsgger afsenderne at bringe

resultat- og effektmaling pa banen som et redskab til at styrke fagligheden.

2007 Strukturreformen er en realitet

| 2007 gennemfgres strukturreformen. | aftalen, der indgas i 2004, kan vi leese fglgende i forhold til

det sociale omrade herunder om opgave- og ansvarsfordelingen:

"Den enkelte kommune fdr ansvaret for at sikre, at der er sociale tilbud til egne borgere.
Kommunen skal dermed sikre, at der er de ngdvendige sociale behandlingstilbud til stede enten i
egne institutioner og tilbud eller ved kab af behandlingspladser andre steder, herunder hos de
tilbud, der drives af regionerne (...). Der oprettes en tilbudsportal i statsligt regi med en oversigt
over samtlige kommunale og regionale tilbud samt alle godkendte private tilbud (...). Kommunerne

fdr det fulde finansieringsansvar (...) ” (Indenrigs- og Sundhedsministeriet 2004: 57-59).

Med strukturreformen aendres strukturen og opgavefordelingen pa omradet. Kommunerne ggres
til en af de centrale aktgrer, mens amterne forsvinder og aflgses af regioner, der dog kun far
leverandgrstatus. Den tidligere opdeling, hvor savel amter som kommuner var bade bestillere og

leverandgrer, aflgses af en mere entydig struktur, hvor alene kommunerne er bestillere. Dermed
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sker der de fgrste andringer i det organisatoriske felt, hvor nogle deltagere forsvinder, mens
andre far en andret rolle og nye traeder ind i feltet. Det er veerd at bemaerke, at strukturreformen
sker via “tvang”— i form af lovgivning og saledes et eksempel pa tvangsmaessig isomorfi med tanke
pa Powell & DiMaggio. Det som ogsa sker pa det sociale omrade med strukturreformen er, at
regering og stat far fokus pa omradet og begynder at laegge et pres. Dette ser vi blandt andet i
forbindelse med de arlige gkonomiaftaler.

| aftalen om kommunernes gkonomi for 2007 bliver reformen omtalt som en, der:
“markerer overgangen til en ny offentlig struktur, hvor kommunerne varetager langt de fleste
borgernaere velfaerdsopgaver” (KL og Regering, 2006a:1). | aftalen er der blandt andet fokus p3,

hvorledes kommunerne kan dokumentere og redeggre for, at de kommer i mal:

"Mere mdl- og rammestyring pd de kommunale opgaveomrdder stiller derfor krav om bedre og
mere fokuseret dokumentation, med henblik pd at mdle, hvorvidt kommunerne ndr de aftalte mdl

(...)” (KL og Regering, 2006b:3).

Allerede ved strukturreformens indfgrelse kobles begreberne evidens og effekt til bade faglighed
og gkonomi. Det handler sdledes bade om, at sikre/hgjne fagligheden, dokumentation af

indsatsen, men ogsa om at udnytte eller styre de gkonomiske ressourcer bedst muligt:

“Reformens ultimative madl er flest og bedst mulige velfaerdsydelser inden for rammerne af det

eksisterende skattestop” (Pedersen, 2008: 28).

En udlgber af denne tankegang er oprettelsen af Det Kommunale og Regionale Evalueringsinstitut
(KREVI), der far til opgave at evaluere pa effektivitet og styring inden for alle velfeerdsomrader
(Pedersen, 2008: 29). @konomiaftalerne er et eksempel pa, hvordan der lsegges et pres pa
kommunerne om at fa styr pa gkonomien og fagligheden gennem brug af resultat- og
effektmaling. Der er endnu ikke tale om tvang — men dog et pres, der med tanke pa Powell &
DiMaggio narmer sig tvang i og med at presset laegges af staten, som kommunerne er afhaengige
af i den forstand, at staten er med til at finansiere kommunerne via bloktilskud, men ogsa satter
de lovgivningsmaessige rammer. | denne sammenhang er det ogsa interessant, at der bliver
etableret en vidensorganisation som KREVI (senere en del af KORA), der kan vaere med til at laegge

et normativt pres pa kommunerne med henblik pa den faglige udvikling.
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4.1 Opsamling

Perioden er karakteriseret ved, at resultat- og effektmaling introduceres i det organisatoriske felt.
Vi kan genfinde flere former for pres hen imod ensligggrelse. Regering, stat og seerligt
Finansministeriet fokuserer pa styringen af det sociale omrade centreret om bade gkonomien og
effekterne af indsatsen. Med strukturreformen fastlaegges en helt ny organisering og
opgavefordeling for en lang reekke af aktgrerne i feltet, hvor kommunerne blandt andet far det
fulde finansieringsansvar for det sociale omrade. Samtidig etableres der en mere markedspraeget
struktur via lovgivningen med bestillere (kommuner) og leverandgrer (kommuner, regioner,
private). Hermed bliver der taget et fgrste men vigtigt skridt hen imod, at organisationerne i feltet
ensrettes. Dette sker via bade et normativt pres og tvang. Perioden er i gvrigt karakteriseret ved
en generel samfundsmaessig gkonomisk hgjkonjunktur.

| nedenstaende figur har vi til venstre illustreret centrale aktgrer i det organisatoriske felt
(det specialiserede socialomrade), der til slut i perioden bestar af (som tidligere) fagministerium
(Socialministeriet) og KL, som undervejs far selskab af Finansministeriet og konsulenthusene,
ligesom kommunerne i Igbet af perioden via strukturreformen er blevet transformeret til bade
bestillere og leverandgrer. Det som bringes ind i feltet er ikke alene resultat- og effektmaling men
ogsa begreber som: evidens, faglige vaerktgjer til udvikling samt styring. De former for pres vi kan
genfinde i perioden er tvangsmaessige (strukturreformen og gkonomiaftaler) samt normative via

publikationer med nye faglige begreber og standarder.

Tvang/pres: Resultat og
Resultat- 08 Strukturreform effektmaling
KL effektmaling: . .
@konomiaftaler kommer pa
Socialministeriet Fagligt veerktgj
dagsordenen
Bestillere Evidens .
g . — som et fagligt
Lfeveran.(b-rer . Udvikling Kopiering: veerktgj — til
Finansministeriet Gennemsigtighed Pjecer, -
) ) udvikling og
Konsulenthuse Styringsvaerktgj vejledninger, styring af
Teenketanke (p0|ltl5k)' ' rapporter skonomien
@konomisk styring samt ot

Normativt pres:
Faglige
standarder

styringsredskab
til politikerne.
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4.2 Sektion 2: 2008-2010 - Fokus pa styring og genopretning af gkonomi

| arene efter strukturreformen sker der det, at:

"De specialiserede socialomrdder kom hgjt pd dagsordenen i forbindelse med de drlige

gkonomiaftaler mellem regeringen og KL om kommunernes gkonomi” (Svanholt, 2013:137).

| den forbindelse pegede den davaerende regering pa et behov for opbremsning i udgifterne og
praeciserede, at omraderne skulle opfattes som styrbare pa lige fod med de @gvrige kommunale

omrader (Svanholt, 2013: 137).

Rigsrevisionen forholder sig kritisk til de sociale indsatser
| 2008 kommer en vaegtig aktgr pa banen i det organisatoriske felt i form af Rigsrevisionen, der

med kritiske udtalelser fokuserer pa det sociale omrade. Rigsrevisionen understreger, at der er:

"begraenset viden om effekterne af de sociale indsatser, og der findes generelt ikke data, som kan
bruges til at skaffe denne viden. De sociale indsatser baseres derfor overvejende pd anden viden
som fx viden om sociale problemer og drsager, sociale mdlgrupper samt tilrettelaeggelse af socialt
arbejde” (Rigsrevisionen, 2008:1).

Rigsrevisionen skriver videre, at:

”Den begraensede viden om effekt betyder, at man ikke har sikkerhed for, at pengene til de sociale
serviceydelser bruges mest hensigtsmaessigt” (Rigsrevisionen, 2008:1).

Det nzevnes, at:

"Statsrevisorerne har i flere beretninger bemeaerket, at Velfaerdsministeriets grundlag for at vurdere

effekten af den gennemfgrte socialpolitik var begreenset” (Rigsrevisionen 2008:1).

Rigsrevisionen papeger, at de ikke er i stand til, at undersgge de konkrete effekter af de sociale

indsatser:

"Arsagen er, at der er begraensede muligheder for at gennemfgre effektmdlinger af de sociale

indsatser, da der ikke findes data, som indeholder systematiske registreringer af de sociale
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indsatser (...) for at fG mere viden om effekterne kreever det bl.a., at kommunerne systematisk

registrerer de sociale indsatser” (Rigsrevisionen 2008:1-2).

Med Rigsrevisionens fokus pa resultat- og effektmaling og det specialiserede omrade kan vi
begynde at tale om at resultat- og effektmaling for alvor konstitueres som en del af det
organisatoriske felt. Samtidig udseettes savel fagministerium som KL og kommunerne for et
stigende pres. Rigsrevisionen har en markant rolle og indflydelse og seerligt Socialministeriet

presses af Rigsrevisionens markante kritik.

Fokus rettes mod det Det specialiserede omrade i aftalerne om den kommunale gkonomi

mellem KL og Regeringen

| pkonomiaftalen for 2009 mellem Regeringen og KL kommer det specialiserede Socialomrade for
forste gang med som et selvstendigt afsnit, og der rettes et seerligt blik mod at fa styr pa

gkonomien:

"Med kommunalreformen har kommunerne fdet en ny og stgrre rolle pd socialomrddet.
Kommunerne har sdledes fdet det fulde ansvar for omrdderne for udsatte bgrn og unge,

handicappede samt udsatte voksne” (Finansministeriet, 2008:24).

Det bemaerkes, at:

"Efter kommunernes overtagelse af det specialiserede socialomrdde fra amterne har udgifterne
vaeret hgjere end forudsat i de kommunale budgetter for 2007. Det samme forventes at veare
tilfeeldet i 2008 (...). | 2007 har staten haft merudgifter vedrgrende omradet pa 1% mia. kr., mens

der skannes merudgifter pG op mod 1,1 mia. kr. i 2008” (Finansministeriet, 2008:25).

Styring af gkonomien pa det sociale omrade far fglgende bemaerkninger med pa vejen:

"Fremadrettet er der enighed om, at en mere madalrettet styring kan medvirke til at sikre
omkostningseffektive lgsninger. Det er centralt, at kommunerne er resultatorienterede i deres
vurdering af forskellige tilbud (...) Dyre lgsninger er ikke ngdvendigvis lig med hgj kvalitet i

opgavelgsningen” (Finansministeriet, 2008:25).
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Det pres, der leegges pa KL og kommunerne i forhold til at fa styr pa gkonomien, strammes i
forbindelse med aftalen for 2010 mellem KL og Regeringen. Aftalen beserer preeg af en generel
gkonomisk afmatning, og seerligt inden for det sociale omrade skaerpes retorikken med noget, der

ligner en henstilling:

"De seneste drs betydelige udgiftsvaekst pd det specialiserede socialomrdde skal standses. Det
forudsaetter, at kommunalbestyrelserne inden for lovgivningens rammer pdtager sig dette ansvar

(...)” (KL og Regeringen 2009:1).

Der fortsaettes:

"] de senere dr har der veeret en kraftig udgiftsvaekst pd det specialiserede socialomrédde pa
gennemsnitligt 1 mia. kr. arligt. Udgifterne udggr nu mere end 40 mia. kr. Regeringen og KL er
enige om, at dette ikke kan fortseette, og at der skal ske en opbremsning i udgiftsudviklingen pa

omrddet” (KL og Regeringen 2009: 13).

Tidligere tiders mere indirekte pres i forbindelse med gkonomiaftalerne begynder nu at antage
tvang. Med den generelle krise og udgiftseksplosionen pa det sociale omrade bliver resultat- og
effektmaling cementeret centralt i det organisatoriske felt. Dog er det nu primaert som et redskab

til at fa bremset udgiftsveeksten og mere sekundeaert til faglig udvikling af omradet.

Finansministeriet fokuserer pa det specialiserede socialomrade

| 2009 udgiver Finansministeriet publikationen: ”"Det specialiserede socialomrdde — redskaber til
styring og prioritering” (Finansministeriet, 2009) og viser, at de stadig er en del af det
organisatoriske felt med resultat- og effektmaling hgjt pa dagsordenen. | indledningen bliver der
gjort opmaerksom pa, at kommunalreformen giver kommunerne en ny og st@rre rolle med det
fulde ansvar for hele det sociale omrade, hvilket daekker over: udsatte bgrn og unge og voksne
med handicap samt udsatte grupper (Finansministeriet 2009:5). Finansministeriet bemaerker, at
der er store forskelle i udgiftsniveauet pa tveers af kommuner, hvilket, de mener, kan tilleegges

styringen eller mangel pa samme:

"Analyser viser, at objektive sociogkonomiske forhold i den enkelte kommune kan forklare op mod

halvdelen af variationen mellem kommunerne. Det understreger, at udgiftsniveauet i den enkelte
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kommune ikke kun bestemmes af de sociale forhold i kommunen, men at den enkelte kommune i
vidt omfang har mulighed for at pdvirke udgiftsniveauet, ogsd selvom kommunerne i

udgangspunktet har forskellige vilkdr for opgavelgsningen pg omréadet” (Finansministeriet 2009:7).

Ud over denne konstatering, fglger en opfordring til kommunalbestyrelserne:

"Det er en central forudsaetning for at sikre en politisk styring af det specialiserede socialomrdde,
at kommunalbestyrelsen betragter omrddet som styrbart pd linje med de @vrige kommunale
serviceomrdder. Kun ved at betragte omrddet som styrbart kan udgiftsudviklingen styres (...)"

(Finansministeriet 2009:7).

Finansministeriet lsegger hermed et meget direkte pres pa KL og kommunerne. | en rapport fra

AKF (nu en del af KORA) om kommunernes gkonomiske situation anfgres det, at:

"Efter kommunalreformen har isaer udgifterne pa det specialiserede socialomrdde veeret stigende
og givet anledning til budgetoverskridelser (...). Isaer udgiftsomrdderne udsatte bgrn og
unge/udsatte voksne og handicappede, eller det man ogsad kalder det specialiserede socialomrdde,

har oplevet store budgetoverskridelser pG i nogle tilfaelde over 10 % i perioden 2007-2009
(Houlberg og Jensen 2010:9,82).

Vi ser med disse publikationer fra Finansministeriet og AKF, at forskellige former for pres, primaert
normativt, men ogsa mimetisk, bliver lagt ned over organisationerne. Finansministeriet
italesaetter, at kommunerne skal kunne styre det sociale omrade fagligt savel som gkonomisk og
giver med publikationen inspiration til, hvordan kommunerne kan “kopiere” dette. AKF, der var

amternes og kommunernes forskningsenhed, fglger op.

Finansministeriet og skonomistyrelsen fremhaver ”effekt”
Finansministeriet laegger dog ikke kun et normativt pres pa kommunerne i forhold til
gkonomistyringen, men ogsa pa at de fagligt er effektive. Med publikationen ”"Ansvar for Styring”,

laegges der vaegt pa fglgende:

"Viden om sammenhangen mellem institutionernes indsatser og de opndede effekter er vigtige for

vurderingen af institutionens effektivitet — om institutionen leverer en indsats der virker. Jget
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anvendelse af effektmdl kan bidrage til at sikre, at de statslige bevillinger anvendes sa effektivt

som muligt” (Finansministeriet 2010:7).

Publikationen fglges op af et arbejdspapir med titlen: "Mdl og resultatkrav — med fokus pd effekt”
(@konomistyrelsen, 2010a). Her drejer det sig om at kortlsegge og analysere anvendelsen af mal-

og resultatkrav i statens institutioner med fokus pa effekt:

"Arbejdspapiret har funktion af en for-analyse til udarbejdelse af yderligere inspirationsmateriale
om anvendelsen af effektmdlinger og effektmdl/effektkrav, som @konomistyrelsen pdbegynder

udarbejdelsen af i indevaerende dr” (Dkonomistyrelsen 2010a:4).

Der er her tale om det, der senere bliver til: ”“Case-samling- inspiration til effekt”
(@konomistyrelsen, 2010b) og: "Ramme for case-samlingen” (@konomistyrelsen, 2010c). Case-
samlingen, der har til formal at fungere som inspirationsmateriale, viser, hvorledes effektmaling
og effektmal er blevet udviklet og anvendt i staten (@konomistyrelsen, 2010b). | en af case-
samlingens fg@rste bidrag anfgres det, at der er en stigende interesse for, at offentlige
organisationer: "styrker arbejdet med at indsamle og dokumentere effekten af indsatsen”
(@konomistyrelsen 2010b:3). Den stigende interesse kan jaevnfgr case-bidraget fra
@konomistyrelsen blandt andet spores i Rigsrevisionens beretninger samt det, at effektbegrebet
saettes i fokus hos Finansministeriet i publikationen: "Ansvar for styring” (Finansministeriet 2010).
Herudover naevnes, at en raekke ministerier igangseetter: “projekter med henblik pG at mdle og
styre efter effekten af deres arbejde, ligesom en raekke konsulenthuse i stigende grad interesserer

sig for omrédet” (@konomistyrelsen, 2010b:3).

4.3 Opsamling

| denne periode udvikles det organisatoriske felt saledes, at de centrale deltagere fortsat er:
Finansministeriet, KL, kommunerne og Socialministeriet, men feltet far en ny markant deltager i
form af Rigsrevisionen, der szetter sit preeg via kritiske rapporter om styringen af det
specialiserede omrade. @konomien szetter dagsordenen, og resultat- og effektmaling praesenteres
endnu staerkere end tidligere, som veerktgjet til at fa styr pa gkonomien og fagligheden. | perioden

bliver saerligt KL og kommunerne bundet op pa dette. Med Powell & DiMaggios begreber er det en
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periode, der er preaeget af et voldsomt pres - tenderende tvang - fra Finansministeriet og
Rigsrevisionen i forhold til bade fagministerium og kommuner om, at de skal fa (skonomisk) styr
pa det sociale omrade. De mere faglige argumenter (normative pres) for resultat- og effektmaling
eksisterer fortsat, eksempelvis i form af casesamlingen fra @konomistyrelsen, men forekommer at
vaere mindre synlige i denne periode. | nedenstdende figur er der opsamlet pa perioden. | forhold
til tidligere er feltet udvidet med Rigsrevisionen og @konomistyrelsen, og det der seerligt
konstituerer feltet er resultat- og effektmaling som et vaerktgj til gkonomisk og politisk styring
samt at sikre gennemsigtighed. De pres der er hen i mod ensligggrelse er udgivelse af

publikationer, gkonomiaftalerne samt Rigsrevisionens kritik:

Tvang/pres: Resultat- og
Resultat- 08 = @konomiaftaler = effektmaling
Finansministeriet effektmaling: Revisionsrapport som et vaerktgj
Rigsrevisionen til primeert at f4
@konomistyrelsen Politisk styring t .
. . Kopiering: styr pa
Socialministeriet 2 o | udgifterne og i
KL @konomisk Styring Publikationer det hele taget
Kommuner <:> vejledninger, et hele tage
at give
- rapporter
Gennemsigtighed politikerne et
styringsvaerktgj
= ) =
Normativt pres:
Styringsvaerktgj

4.4 Sektion 3: 2010-2015 - Igen interesse for faglighed og fortsat fokus pa gkonomistyringen

| arene 2010-2013 er der stadig udfordringer i kommunerne med at styre gkonomien og indfgrelse

af nulvaekst bliver en realitet. AKF beskriver scenariet saledes:

"Den gkonomiske krise pdvirker den samlede offentlige skonomi, og efter mange ars vaekst star
kommunerne i 2011 over for et statsligt krav om nulvaekst i de kommunale serviceudgifter. {...)
Samtidig stdr kommunerne over for stigende udgiftsbehov som falge af demografiske
forskydninger og har som en del af den kommunale virkelighed efter kommunalreformen oplevet
stigende og sveert styrbare udgifter pd det specialiserede socialomrdde” (Houlberg og Jensen

2010:113).
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| gkonomiaftalen for 2011 mellem regering og kommuner bemaerkes udgiftsveeksten pa det

specialiserede socialomrade:

"I lyset af den af regeringen fastlagte ramme for de kommunale serviceudgifter frem mod 2013 er
der brug for en opbremsning og tilpasning af udgifterne pG omrddet, hvor der i de senere dr har

veeret en gennemsnitlig udgiftsvaekst pd godt 1 mia. kr. om dret” (KL og Regeringen 2010: 14).

Vi ser saledes fortsat et kraftigt pres pa kommunerne, der forsteerkes yderligere og senere i
perioden antager direkte tvang, da folketinget i 2012 vedtager en budgetlov (dog fgrst med
virkning fra 2014):

"”Folketinget vedtog i juni 2012 en budgetlov. Loven har til formdl at sikre balance eller overskud pad
de samlede offentlige finanser og en hensigtsmeaessig udgiftsstyring i stat, kommuner og regioner.
For kommunerne betyder loven, at der fra og med 2014 er fastsat drlige udgiftslofter for de

kommunale serviceudgifter” (Dkonomi- og Indenrigsministeriet, 2014).

Der bliver med loven fastsat en overordnet ramme for den gkonomiske udvikling i kommunerne,
og kommunernes autonomi indskraenkes dermed. Loven gennemfgres til trods for at aftalen om
Kommunernes gkonomi for 2013 viste tegn pa, at der er kommet styr pa udgifterne ogsa inden for

det specialiserede socialomrade:

"Efter en drraekke med kraftig udgiftsvaekst har kommunerne faet styr pa udgiftsudviklingen pa det
specialiserede socialomrdde. Det er centralt, at kommunerne fastholder dette fremover” (KL og

Regeringen 2012:15).

| gkonomiaftalen for 2014 er der ros til kommunernes varetagelse af gkonomien:

“Kommunerne har i de senere dr tilpasset deres udgifter og pdtaget sig et stort ansvar i forhold til
den ngdvendige konsolidering af den offentlige skonomi. Budgetter og regnskaber er sdledes holdt
inden for de aftalte rammer, hvilket afspejler et markant styrket fokus pd budgetoverholdelse i

kommunerne” (KL og Regeringen 2013:1).

Inden for det sociale omrade er der fokus pa lovgivningen:
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”Regeringen og KL er enige om, at servicelovens voksenbestemmelser skal forenkles. En forenklet
servicelov pG voksenomrddet skal understgtte, at borgerne i hgjere grad far en effektfuld og
mdlrettet social indsats, der matcher borgerens behov, og som meadvirker til progression og positiv
udvikling hos den enkelte. Samtidig skal forenklingen understgtte kommunernes muligheder for at
prioritere, sa der skabes de bedst mulige resultater inden for de givne rammer” (KL og Regeringen

2013:11).

Vi ser sdledes i perioden, at regering og stat fastholder fokus pa det specialiserede socialomrade,
og at de i stigende grad tvinger savel fagministerium som KL og kommuner til at rette ind og fa styr

pa gkonomien. Resultat- og effektmaling star centralt i perioden som Igsningsvaerktgjet til dette.

Rigsrevisionen konkluderer, at der sker fremskridt - men fastholder fokus
Ogsa Rigsrevisionen, der var pa banen allerede i 2008, fglger fortsat socialomradet ngje og falger i

2013 op pa beretningen fra 2008. Heri konkluderes det:

"Efter Rigsrevisionen afgav beretningen i juni 2008, har Social- og Integrationsministeriet taget
flere initiativer, der styrker opsamling og formidling af viden om effekter af sociale indsatser. Det
fremgik dog af Rigsrevisionens notat til Statsrevisorerne fra januar 2012, at ministeriets strategi
for produktion og formidling af viden og statistik inden for socialomrddet ikke var implementeret
pa tilfredsstillende vis. (...) Selv om ikke alle initiativerne er tilendebragt, er det Rigsrevisionens
vurdering, at ministeriets arbejde har bidraget til fremskridt pd omrddet. Det er derfor

Rigsrevisionens opfattelse, at denne sag kan afsluttes” (Rigsrevisionen, 2013a:1).

Rigsrevisionen slipper dog ikke grebet. Samme ar udarbejder Rigsrevisionen en: ”Beretning til
Statsrevisorerne om det specialiserede socialomrdde” med fokus pa statens overfgrsler til
kommuner og regioner i 2012 (Rigsrevisionen, 2013b). | hovedkonklusionen rettes der en kritik

mod rammeaftalerne som styringsinstrument:

"Rigsrevisionen finder, at rammeaftalerne mellem regioner og kommuner ikke i tilstraekkeligt
omfang kan anvendes af regionerne til at styre det specialiserede socialomrdde. Det skyldes
primeert, at regionerne har pligt til at udbyde det antal tilbudspladser, som kommunerne har

udtrykt behov for i rammeaftalen med regionen, mens kommunerne ikke har pligt til at aftage
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disse pladser. Dette medfgrer en risiko for, at rammeaftalerne ikke opfylder formdlet om en

hensigtsmaessig udnyttelse af resurser og ekspertise” (Rigsrevisionen, 2013b:2).

Socialstyrelsen fokuserer pa evidensbegrebet

| samme periode udarbejder Servicestyrelsen (fra 2011 Socialstyrelsen) en lang raekke
publikationer/vidensnotater med fokus pa evidens. Pa& styrelsens hjemmeside praesenteres

notaterne som:

”Viden om forskning og metoder baseret pG evidens” og der star videre: ”I notaterne kan du finde
forskningsbaseret viden om forskellige grupper af mennesker, der har behov for sociale indsatser”

(Socialstyrelsen 2015a).

| 2013 udarbejder styrelsen endvidere en evidenspolitik under overskriften:

"Viden til gavn — Politik for udvikling og anvendelse af evidens” (Socialstyrelsen, 2015b). P3
Socialstyrelsens hjemmeside kan vi endvidere laese at: “Socialstyrelsen har en reekke redskaber,
der pad forskellig vis understgtter arbejdet med at udvikle og anvende evidens i den sociale indsats

(2015b).

Der bliver herunder udarbejdet en vidensdeklaration som: “har til formdl at vejlede om

vidensgrundlaget for indsatser og metoder pd det sociale omrdde” (Socialstyrelsen, 2015b).

Der er tale om en indsats, som rettes mod kommuner og andre med henblik pa viden og metoder.
Der tales om fem dimensioner, hvor blandt andet metoder og effekt indgar. Herudover
praesenterer Socialstyrelsen 24 standardiserede instrumenter, der skal bruges af evaluatorer ved
stgrre evalueringer af sociale indsatser. Om formalet med disse veerktgjer til dataindsamling star

der fglgende:

"Formalet med listerne er at sikre, at der bruges velegnede metoder til vurderinger af resultater og
effekter. Hensigten er dels at sikre datakvaliteten, dels at gdre det lettere at sammenligne
resultater pd tveers af evalueringer om de samme problemstillinger samt at foretage gkonomiske

evalueringer” (Socialstyrelsen, 2015b).
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Et andet eksempel pa at Socialstyrelsen indgar aktivt i udviklingen af metoder er KL og Social- og
Integrationsministeriets samarbejde om digitalisering af sagsbehandlingen pa handicap- og

udsatte voksne omradet:

“Malet med digitaliseringen er gennem en forbedret it-understgttelse og etablering af feelles
metoder pG omrddet at skabe grundlaget for en sammenhangende og helhedsorienteret indsats

med borgeren i centrum” (Socialstyrelsen, 2015c).

Projektet skal blandt andet medvirke til at skabe: et bedre overblik og mere systematik i
sagsbehandlingen og bestillingen/leverancen af sociale tilbud, en malrettet indsats pa baggrund af
valide og opdaterede oplysninger, bedre mulighed for udtraek af ledelsesinformation og maling af
effekt med henblik pd bedring af faglig og skonomisk styring (Socialstyrelsen, 2015c).

Med Socialstyrelsens ggede fokus pa metodeudvikling og evidens, far det organisatoriske
felt tilfgrt et nyt element. Styrelsen bliver en motor i udviklingen af savel normative som
mimetiske pres, hvilket er naerveerende med den lange raekke af publikationer fra vidensnotater,
evidenspolitik og faglige udviklingsprojekter, som styrelsen initierer. Der skabes og rulles hermed
en reekke standarder ud i det organisatoriske felt for, hvad der er godt fagligt arbejde, og resultat-

og effektmaling samt evidensbaseret arbejde er i denne sammenhang lig med faglighed.

Tilsynsreform for at hgjne kvaliteten

| 2013 bliver der indgaet aftale om en sakaldt tilsynsreform. Reformen har som mal:

“at sikre en hgjere kvalitet i de d@gntilbud, som udsatte og handicappede borgere bor i. Det drejer
sig fx om plejefamilier, opholdssteder og ddgninstitutioner for bgrn og unge og botilbud og

krisecentre for voksne” (SM, 2015).

Reformen, der tradte i kraft den 1. januar 2014, medfgrer en raekke grundleeggende andringer af
kravene til tilbud og til godkendelsen af og tilsynet med disse tilbud. Der oprettes blandt andet
fem nye socialtilsyn i fem kommuner (en for hver region), der har ansvaret for at godkende og fgre
driftsorienteret tilsyn med sociale tiloud. Flere typer af tilbud bliver omfattet af krav om

godkendelse bl.a. kommunale og regionale tilbud og plejefamilier. Godkendelse og tilsyn
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gennemfg@res pa baggrund af en centralt fastsat kvalitetsmodel, som tilbouddene skal bedgmmes pa

baggrund af. Kvalitetsmodellen har rod i lov om socialtilsyn, hvor det i § 1 bliver fremhaevet at:

“Formadlet med denne lov er at bidrage til at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i
overensstemmelse med formdlet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
Formdlet skal opnds gennem en systematisk, ensartet, uvildig og fagligt kompetent varetagelse af
opgaven med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med tilbuddene” (Socialtilsynsloven,

2013).

Og i kapitel 2 under socialstyrelsens opgaver star der i § 6, at: "Det er en betingelse for
godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddet efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet”
(Socialtilsynsloven, 2013) | stk. 2 under samme paragraf anfgres det, at tilouddenes kvalitet
vurderes inden for en raekke temaer herunder: ”3) Madlgrupper, metoder og resultater”
(Socialtilsynsloven, 2013). Nar vi dykker ned i kvalitetsmodellen for socialtilsyn, bliver der udfoldet
en tekst med reference til lovgivningens navnte tema 3: “mdlgrupper, metoder og resultater”. Her

star der bl.a., at det er vaesentligt at:

”(...) tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse
af de mdl, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og trivsel.
Endvidere er det afgdrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan

sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt” (Socialstyrelsen, 2015d).

Herefter oplistes en raekke kriterier, hvor det er vigtigt, at:

"Tilbuddet arbejder med afsat i en klar malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne Indikator 3.a: Tilbuddet anvender faglige
tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlsaetning og malgruppe. Indikator
3.b: Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til
lebende brug for egen laering og forbedring af indsatsen Indikator 3.c: Tilbuddet kan dokumentere
positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, de visiterende kommuner har opstillet for

borgernes ophold” (Socialstyrelsen, 2015d).
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Tilsynsreformen, der er lovgivningsbestemt, er endnu et eksempel pa tvangsmaessig isomorfi. Med
etableringen af fem tilsynsenheder sker der en massiv “ensligggrelse”, og selve
godkendelsesproceduren er ogsa et skridt i samme retning. Resultat- og effektmaling bliver nu en

del af godkendelsesgrundlaget.

4.5 Opsamling

| denne periode udvikler det organisatoriske felt og sammensaetning sig fortsat. Finansministeriet
er stadig dominerende, men Socialstyrelsen og Socialtilsynet forekommer ligeledes at veaere
markante spillere. Der er fortsat et pres fra central hold i forhold til at styre udgifterne pa det
specialiserede omrade. Et pres, der laegges fra Finansministeriet, @konomi- og Indenrigsministeriet
og ikke mindst Rigsrevisionen. @konomiaftalerne mellem regering og kommuner far i denne
periode tvangsmaessig karakter i form af en budgetlov. Selvom kommunerne i perioden far styr pa
udgifterne, sa lettes presset ikke. Socialstyrelsen bliver i denne periode toneangivende og central i
det organisatoriske felt, hvor de kommer pa banen med en lang raekke faglige veerktgjer om
evidens, dokumentation og effekter. De laegger dermed et stort normativt pres pa kommunerne.
Ved etableringen af tilsynscentrene, som et led i Tilsynsreformen, bliver resultat- og effektmaling
en del af processen omkring godkendelse af tilbouddene. Med reformen bliver savel myndighed
(kommuner) som leverandgrerne af ydelser (kommuner, regioner, private) udsat for tvang
kombineret med et voldsomt pres. Opgavefordelingen og finansieringen pa omradet er nu fastsat
ved lov (via strukturreformen) og godkendelsesprocessen ligeledes. Med henvisning til Powell &
DiMaggio er alle tre isomorfibegreber i spil i denne periode. Vigtige elementer gennemfgres via
tvang (love samt aftaler) samtidig er der et normativt pres via faglige standarder, der produceres
af Socialstyrelsen, hvor et eksempel er vidensnotaterne. | perioden ser vi ogsa, at flere af de
centrale aktgrer (Finansministeriet, @konomistyrelsen, Krevi/KORA) producerer publikationer med
resultat- og effektmaling som omdrejningspunkt. Socialstyrelsens mere fremtradende rolle og
tilsynsreformen anskuer vi som et yderligere tiltag i forhold til et gnske om en konkret og reel
udvikling af praksis. Med resultat- og effektmaling, som en del af godkendelsesgrundlaget, er
bestiller og udfgrer sat under maksimalt pres. Dette fglger fint i trad med Powell & DiMaggios
teorier om, hvordan organisationer ensligg@res via tvang, pres og kopiering. Nedenfor er perioden

illustreret:
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Socialstyrelsen
Socialtilsyn
Finansministeriet
@konomistyrelsen
Rigsrevisionen

Socialministeriet
KORA

KL

Kommuner

Resultat- og
effektmaling:

Evidensbaserede
metoder

Value for money

Faglig udvikling

Styringsvaerktgj

Tvang/pres:
Tilsynsreform
Budgetlov

Kopiering:
Vidensnotater
Vejledninger

Normativt pres:

Vidensnotater
Godkendelse

Resultat- og
effektmaling
som et vaerktgj
til at fa fokus pa
hvilke metoder
der virker og
effekten af
dem.

Hgjnelse af
kvalitet via
vidensnotater
og godkendelse

4.6 Afsluttende kommentarer

Her | fgrste del af analysen har vi bevaeget os pa et nationalt makroniveau. Ved hjalp af en
dokumentanalyse, og med Powell & DiMaggio som omdrejningspunkt, har vi faet indsigt i, hvorfor
resultat- og effektmaling er kommet centralt pa dagsordenen inden for det specialiserede omrade.
Vi ser ogsa hvilke toneangivende aktgrer, der er til stede i det organisatoriske felt, og hvilket pres

der lzegges pa organisationerne herunder kommuner og regioner.
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KAPITEL 5 Analyse 2. del (pa det regionale mikroniveau)

Her i anden del af analysen retter vi fokus mod et mikroniveau og dykker ned i organisationen
Region Nordjylland, Specialsektoren, hvor vi lader udvalgte aktgrer pa forskellige niveauer i
organisationen komme til orde. Dette mener vi kan give en indsigt i sammenhaengen mellem
isomorfe pres fra det organisatoriske felt og konkret handlen i organisationen. Med udgangspunkt
i Revik og udvalgte accountability-studier er det endvidere intentionen at fa en forstdelse for nogle
af de overseettelsestanker, der er gjort i forbindelse med det at indfgre resultat- og effektmdling i
organisationen. Dette tilsammen skulle gerne ggre os | stand til at give svar pd
problemformuleringens anden del. Analysen er opdelt i 4 sektioner inspireret af de temaer, der er i

vores interviewguide.

Vi anvender fglgende forkortelser i forhold til informanterne fra Region Nordjylland: OBJ (Ole
Bjerre Jakobsen, sektorchef). AB (Anne Birk, udviklingskonsulent). DK (Dorthe Kildedal,
udviklingskonsulent). TZG (Tove Zetterberg Gjerlevsen, faglig chef). AF (Ann Frederiksen,
afdelingsleder pa Sadisbakke)

5.0 Sektion 1: Resultat- og effektmaling pa dagsordenen i Specialsektoren

Nar resultat- og effektmaling er blevet en del af strategi 2018 og handleplan 2015, sa har det ifglge

informanterne flere arsager. Sektorchefen opsummerer det saledes:

“Det er en national dagsorden. En dagsorden, vi selv har rejst, en som fagfolk har rejst, og sa er der
det element, at vi skal kunne konkurrere. Vi kan ikke altid konkurrere pa pris, men pd vished for at

det vi ggr giver vaerdi” (OBJ).
Afdelingslederen med forbindelse til udfgrer niveauet giver udtryk for fglgende:

“Der kan veere flere indgange til det. Jeg taenker det er en del af den danske kvalitetsmodel. Det jeg
ellers fornemmer, er, at regionerne er meget optaget af, hvordan vi kan vaere foran med nogle
ting, hvordan kan vi veere med til at udvikle nogle ting? SG det fokus der er pa resultat- og
effektmdling, taenker jeg, laegger mere i regionerne, end det ggr i kommunerne. Samtidig sa er det

nogle andre opgaver, vi far her pa Sadisbakke. Vi far kun opgaver, som kommunerne ikke selv ser
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sig i stand til at Igse. Det betyder, at nogle af de opgaver vi fdr er nogle af dem, der er rigtig dyre
og dem, der kraever specialisering i form af seerlig paedagogisk viden. Kommunerne vil gerne vide,

hvad de fdr for pengene” (AF).

Ifglge sektorchefen er resultat- og effektmaling ikke en ny dagsorden:

“Resultat- og effektmdling er ikke kommet pa dagsorden pd grund af handleplan... Vi har veeret i
gang laenge med dokumentation og med at udvikle koncepter, derfor kom det som en naturlig del
af handleplanen. Men det er noget, vi har arbejdet med inden ogsad inden strategi 2018. Al den tid
jeg kan huske, har man talt om, at man ved for lidt om, hvad man far for pengene i Danmark pd

det sociale omrade” (OBJ).

En af udviklingskonsulenterne beskriver, hvorfor resultat- og effektmaling er kommet pa

dagsordenen pa denne made:

“Det var der ogsa lidt for fem ar siden, men der er virkelig sket noget, fra da jeg begyndte min
anseettelse her i Regionen og til nu. Bare den mdde hvorpd man taler om det. For fem ar siden var
min oplevelse, at man var meget mere kritisk i retningen af: “Det kan ikke lade sig g@re pa det
sociale omrdde”. | dag er det som om, at der er en helt anden accept af det, og vi stiller ikke sd
mange grundlaeggende spgrgsmal til det. Der er jo ogsa en god pointe ved, at gare det der virker.

Det er sveert at vaere uenig i” (DK).

Sektorchefen og den faglige chef peger pa Socialstyrelsen, som en arsag til at resultat- og

effektmaling er kommet pa dagsordenen savel nationalt som regionalt:

“Det kommer fra hgjeste plan... En af cheferne ved Socialstyrelsen, Bohni, fortaeller jo, hvor mange
procent der i det hele taget er dokumentation for, at der virker... Det gik meget op for mig — faktisk
for ca. to dr siden. Det var til et mgde, hvor vi i Danske Regioner i direkt@grkredsen pad tveers af de
fire regioner havde inviteret Bohni fra Socialstyrelsen. Jeg tror ogsd Knud Aarup direktgr for
Socialstyrelsen var med, og sd fremlagde de en masse tal og talte om, hvad de taenkte deres nye
rolle var (...). Det gjorde et kaeempe indtryk pd dem. Det var hele regionsrddet og vores eget

radgivende udvalg. De har derfor sagt, jamen det her, det er noget, som vi skal” (TZG).

Socialstyrelsen er sdledes med til at baere resultat- og effektmaling ind i regionsradet:
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“Det er ikke ny dagsorden, men den har fdet gget opmaerksomhed de sidste dr blandt andet fra
Socialstyrelsen. Vi havde en vicedirekt@r fra Socialstyrelsen til at holde oplaeg for politikerne for at
give dem indblik i nationale dagsordener, og han sagde noget, vi alle kan huske. Han naevnte det
belgb vi i Danmark bruger pd det sociale omrdde, og det er stort. Han sagde ogsd, at vi pd en god
dag, for fem procents vedkommende, kan sige noget om, hvad vi far for pengene. Resten ved vi

ikke noget om. Vi er ikke i stand til at dokumentere det” (OBJ).

At Socialstyrelsen har stor indflydelse understgttes ligeledes af fglgende udtalelse fra den faglige
chef, hvor hun fortaller, at de pa regionalt plan har afstemt kvalitetsstandarderne i forhold til

styrelsen:

“Vi har lavet det pa landsplan - altsa i regionerne - en vurdering af, hvordan vi kan leve op til
Socialstyrelsens standarder, og hvordan skal vi andre pd vores egne, og sG fortseetter vi, indtil

andet bliver besluttet” (TZG).

Socialtilsynet er ogsa med til at laegge pres pa i forhold til resultat- og effektmaling. Jaavnfgr en af

udviklingskonsulenterne har tilsynet en taeet sammenhaeng til Socialstyrelsen:

“Tilsynet er forholdsvist nyt. Det trdadte i kraft i 2014. SG der er noget med, hvad mener
Socialstyrelsen med resultatdokumentation? Det er jo dem, der har defineret det, og hvordan
forstar tilsynskonsulenterne det, og hvordan vurderer de pd det? Men noget som tilsynet kigger pd
er de individuelle planer, hvordan vi har arbejdet med den her borger, og hvilke resultater der er
skabt for borgeren, og kan vi dokumentere, hvad der kommer ud af den paedagogiske indsats?”

(DK).

Den anden udviklingskonsulent supplerer:

“Men Socialstyrelsen har stadig et helt tema i deres tilsynsmodel, som handler om at kunne
dokumentere resultater. | sektoren har vi sddan set stillet os oven pd det her, som de gdr efter:
Stiller vi mal for borgeren, og opndr vi de mal? Og det er det meget af vores udviklingsarbejde gar

pé ” (AB).

Den faglige chef oplever det pa denne made:
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”Sa er der hele det nye tilsyn. Hele den made de har lavet kvalitetsmodellen omkring tilsynet pd er
jo et kraftigt signal om, at der her er noget, der vigtigere at holde gje med end noget andet. Og de

holder blandt andet gje med, hvor gode tilbuddene er til at levere resultater og effekter” (TZG).

| forhold til udfgrer niveauet oplever de ogsa, at tilsynet har fokus pa resultat- og effektmaling:

“Ja, det er noget, de spgrger ind til, og vi skal jo huske, at de fgrer tilsyn pd det sociale omrdde
generelt, og der kan jo sagtens vaere nogle mdlgrupper, hvor det her giver rigtig meget mening,

fordi den mdlgruppe er noget bedre end vores” (AF).

Resultat- og effektmaling italesaettes af vores informanter i forhold til at vaere klar til Socialtilsynet,

men gkonomi og konkurrencedygtighed spiller ogsa en rolle:

“Hvis man ser pa det overordnet, sa er der jo ingen tvivl om, at riget mangler penge. Der er stgrre
opmeaerksomhed pad socialomradet. Der er ikke tradition for at lave sG meget forskning inden for
omrddet, og man har ikke kunnet dokumentere effekten. SG overordnet set ndr der mangler penge,
sd siger man jo: “Skal vi ikke holde med at gg@re det, der ikke virker og sd finde ud af, hvad der

virker og sa gdre det... feerre haender, og hele den snak der” (TZG).

Sektorchefen udtrykker det saledes:

“Vi har hele tiden gerne villet det, ogsa fordi vi er leverandgr. Det er vigtigt, at vi kan dokumentere
og konkurrere og sige validt, at en indsats pd vores omrdade har en effekt. Det er en naturlig del af
kvalitetsmodellen pd det sociale omrdde og i den nye lov om socialtilsyn, hvor de bruger en

kvalitetsmodel, der har fokus pd resultater og effekter” (OBJ).

Omvendt sa er der ikke udelukkende tale om, at Specialsektoren passivt tilpasser sig. De forsgger

at spille tilbage. Her fglger et eksempel pa dette i forhold til Socialstyrelsen:

“Vi har budt os til i forhold til Socialstyrelsen. SG vi ser ikke os selv som passive, der bare modtager.
Vi vil gerne ses som en feltorganisation, som et praksisomrdde, der kan veere med til at give viden
og fagligt indspil og erfaring fra praksis til styrelsen. Vi har haft vanskeligt med at komme i

gjenhgjde, da de har set sig som kommunernes samarbejdspartner, men efter at evalueringen af
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strukturreformen faldt pé plads har det &endret sig, og de har set, at regionerne kan noget pd dette

omrade” (OBJ).

Den faglige chef betoner ogsa, at regionen aktivt forsgger at spille ind til styrelsen:

“Nu samarbejder vi med Socialstyrelsen i forhold til, at vi tror, at vi har fundet et lille guldaeg med
det her mestringsskema, altsG at lave en virkningsevaluering af et konkret skema ude pd

tilbuddene og videreudvikler pa det” (TZG).

5.1 Opsamling

Nar vi ser pa, hvorfor resultat- og effektmaling er kommet centralt pa dagsordenen i
Specialsektoren, kan vi traekke linjen tilbage til vores fgrste delanalyse. Det pres, der skabes i det
organisatoriske felt pa organisationerne, kan vi tydeligt genfinde hos informanterne. De oplever et
krav om, at skulle dokumentere effekter af indsatsen, og at de investerede ressourcer giver
udbytte. Socialstyrelsen og Socialtilsynet opleves som steerke aktgrer i feltet, der laegger et stort
pres. Specialsektoren teenker og handler strategisk i forhold til disse aktgrer, hvor et eksempel er,
at regionerne afstemmer deres kvalitetsstandarder i forhold til styrelsens standarder.
Socialstyrelsen anfgres endvidere som en arsagsfaktor til, at resultat- og effektmaling er blevet til
et lokalpolitisk indsatsomrade. Sektorledelsen refererer i denne sammenhaeng til vicedirektgren i
Socialstyrelsen. Det kan her naevnes, at den omtalte vicedirektgr (Steffen Bohni) tidligere var ansat
i Rambgll og med til at italeszette resultat- og effektmaling i feltet (se fgrste delanalyse).
Tilsyneladende er resultat- og effektmaling ved at veere konstitueret som en del af det
organisatoriske felt. | hvert fald stiller informanterne ikke for alvor spgrgsmalstegn ved begrebet.
Ledelsen giver udtryk for, at de befinder sig i en konkurrencesituation, hvorfor de er ngdt
til at kunne vise vaerdien af indsatsen. Ledelsen fastholder, at til trods for et pres ovenfra, saerligt
fra staerke aktgrer som Socialstyrelsen og tilsynet samt et gkonomisk og konkurrencemaessigt
pres, sa er resultat- og effektmaling ogsa noget, de selv vil og finder ngdvendigt. Informanterne
(ledelsen i Specialsektoren) ggr opmaerksom pa, at de gar i dialog med styrelsen for at pavirke dem
og for at vaere med til at seette en dagsorden. Dette er i trad med eksempelvis Rgviks samt Powell
& Colyvas tanker om, at organisationer har egeninteresser og ikke udelukkende forholder sig

passivt, men at de kan spille tilbage til makroniveauet. Med reference til accountability og med
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tanke pa Romzek og Dubnick tolker vi, at ledelsen ogsa har fokus pa kgber-szlger relationen. Det
er vigtigt, at de som leverandgr formar at demonstrere accountability i forhold til kommunerne.
Hvis ikke regionen er accountable i forhold til at sikre, og er i stand til at dokumentere en hgj
kvalitet i ydelserne, sa risikerer de at miste kunderne. Derudover tolker vi, at sektoren gnsker at
vise accountability i forhold til Socialstyrelsen og Socialtilsynet ved at spille ind med initiativer for
pa den made at vise, at de er aktive samarbejdspartner. De vil gerne vise, at indsatsen virker, samt
at de er i stand til at arbejde kvantitativt. Endelig kan vi med Romzek & Dubnick tolke, at ledelsen

har et behov for at legitimere sig i forhold til et politisk niveau og vise, at handleplanen er sat i

gang.

5.2 Sektion 2: Oversaettelse af resultat- og effektmaling til Specialsektorens kontekst

Til trods for at Specialsektoren i Region Nordjylland laener sig op af Socialstyrelsen og
Socialtilsynet, sa har Specialsektoren valgt sin egen made at forsta (og dermed arbejde med)
resultat- og effektmaling. | det fglgende giver vi eksempler pa dette. Informanterne bliver spurgt
ind til, hvorledes de forholder sig til det materiale, de begreber og de metoder, som

Socialstyrelsen har publiceret i forbindelse med evidens, resultat- og effektmaling:

“Ja vi har set pd det, men vi bruger ikke sG meget af det. De henviser til nogle tests og
undersggelser. Vi bruger ikke sG mange af disse, for nogle af dem er meget omfattende, sa skulle
man saette folk til at score pa 100 indikatorer, og det kan vi ikke. Vi bliver ngdt til at sige, hvad der
er overkommeligt. Vi har ogsa kigget pa deres evidenspolitik, hvor de fortaeller, hvad de mener
evidens er, og der har de et hierarki. Og der har vi da ogsa haft nogle draftelser. Her ma vi erkende,

at vi aldrig ndr op pa det gverste evidenstrin” (AB).

Den anden udviklingskonsulent supplerer:

”Det som gennemsyrer Socialstyrelsens tilgang, det er, at de har overtaget det her evidenshierarki,
som jo egentlig er udviklet inden for sundhedsomrddet. Det der ligger gverst er, at vi farst kan
veaere sikre pa evidensen, hvis vi laver randomiserede og kontrollerede forsgg. Det er jo noget af

det, der er meget omdiskuteret, om man kan det pa det sociale omrdde? Det forudseetter, at man
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kan isolere det man kigger pd i forhold til en kontekstfaktor. Ndr man leeser deres notater, sd kan

man godt se, at det er det, der gennemsyrer det. Her er vi kritiske pd regionalt niveau (DK).

Den anden konsulent tilfgjer:

”Vi taenker der er sG mange etiske problemstillinger i det, og vi kan aldrig sige evidens her pd
stedet. Vi kan nd op pd noget, der hedder resultater og mdlopfyldelse. Det vil jeg naermere kalde
det end egentlig evidens. Det kan godt veere, vi kan lave noget effektanalyse pa et tidspunkt men...

” (AB).

Sektorchefen raesonnerer pa lignende vis:

"Det er sveert at lave randomiserede forssg med paedagogiske metoder, da det forudseetter, at
man har to mennesker med en relativ ens profil. Endvidere at man konsekvent kan bruge metoden
pd den ene, men ikke den anden og sé skal man ind og mdle. Der er ogsd etiske udfordringer. For
kan man bruge noget der virker pd den ene og ikke pd en anden? Endelig foregdr det
socialpaedagogiske arbejde og intervention over lang tid. Det foregdr ikke i laboratorium, og det er
sveert at mdle pa det over flere dr. Situationen kan vaere aendret for borgeren ikke kun pga. indsats

men ogsd alle mulige andre pdvirkninger” (OB)J).

Den skepsis der er hos konsulenter og sektorledelse genfindes hos afdelingsleder pa et af

tilbuddene, som har kontakt til udfgrer niveauet. Her forholder hun sig kritisk til evidensbegrebet:

“Vi kan ogsd have nogle metoder, som er evidensbaserede, men hvor vi har nogle beboere, hvor vi
ikke kan fa lov til at arbejde med dem - eller jeg kan ikke, men det kan Ann - og nogle gange sa er

der forventninger om, at beboerne kan nogle andre ting, end de kan” (AF).

Hun understeger, at relationen mellem den enkelte medarbejder og beboer ikke ma underkendes:

”Og sd kan man have nok sG mange ambitioner om, at vi skal indgd i dialog, og vi skal hgre, hvad
borgeren siger, eller vi skal ud og kigge pd adfaerden, men sa siger beboeren: “Ud med jer”. Det er
der, hvor de firkantede rammer og mdlinger kommer til kort, fordi her er der mdske bare én
medarbejder, der kan ga ind og skabe en dialog, fordi der er relationen og trygheden pad plads. Der

er sd mange ting, der kan veere til stede, der ggr, at relationen er betydningsfuld” (AF).
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Udviklingskonsulenterne forklarer, hvorledes de tanker resultat- og effektmaling udfoldet:

”Vi madler pa madlopfyldelse. Alle borgere skal have en individuel plan, og der skal de have nogle madl
og delmdl. Der er hensigten, at vi vil mdle kvantitativt, om de ndr delmdl og mdl. Det stiller vi os

oven pd ” (AB).

Der suppleres:

"Det er lidt sjovt, at det er ok at seette mal og delmdal for indsatsen, men ndr man sd begynder at

tale, om man ndr mdlene og et resultat, sa stejler folk lidt” (AB).

Den anden konsulent fortsaetter:

“Jeg vil uddybe den her skepsis lidt for jeg taenker, ndr der er den her reaktion i forhold til
resultater... nogle af de borgere som er pa tilbuddene i dag, er nogle af dem, som er virkelig hardt
ramt pG mange mdder. SG for nogle handler det ogsé om at have en god livskvalitet. De bor her.
Det er deres hjem, og resultat- og effektmdling saetter meget ind i forhold til, at der skal ske noget.
I skal udvikle jer. Det her udviklingskrav skal heller ikke fylde hele tilvaerelsen. Og der tenker jeg, at
fagpersonerne har en pointe i 0gsa at vaere skeptiske i forhold til den her diskurs om, at det hele
skal handle om at nG de madl, der er sat op. Det handler ogsG om at vaere her, at bo her og leve og

have et godt liv’ (DK).
Denne skepsis giver afdelingslederen pa udfgrer niveau ogsa udtryk for:

“Nogle gange sd tror jeg, man har ambitioner om, at beboerne skal kunne nd mdl, som de pa
grund af deres udviklingstrin ikke er i stand til. Vi er nogle gange ude og lave en
uadviklingsbeskrivelse for at fa en ide om, hvor de befinder sig udviklingsmaessigt, og vi har beboere,
der ligger pa tre maneder i forhold til normaludviklingen, og det er svaert at saette nogle konkrete

mdlbare mal op for dem” (AF).

5.3 Opsamling

Hvis vi ser pa, hvorledes Specialsektoren agter at indfgre resultat- og effektmaling, med Rgviks
teoriapparat in mente, sa kan vi sige, at der finder en translation sted. Resultat- og effektmaling

tilpasses Specialsektorens kontekst. Der sker en modificering af resultat- og effektbegrebet set i
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forhold til eksempelvis Socialstyrelsens publikationer, og det at nda op pa gverste trin i et
evidenshieraki. Effektdelen nedtones til fordel for, at der males pa mal og delmal, ligesom
konsulenterne tydeligt ggr opmaerksom pa, at udgangspunktet er et kvalitativt koncept, som der
skal bygges en kvantitativ del pa. Modificering sker ved, at treekke dele ud af resultat- og
effektmalingen set i forhold til Styrelsens udlagning. Dette er i trad med Rgviks teoriapparat, hvor
han forklarer, at fratraekning typisk finder sted for at deempe elementer fra den oprindelige idé,
sdledes de kan passe ind i organisationens kontekst. Vores informanter giver udtryk for, at de
forholder sig kritisk i forhold til det evidenshierarki, som Socialstyrelsen opererer med. Med
henvisning til Rgvik kan vi tale om, at de bevidst og rationelt begrunder motiverne for
kontekstualisering. Udviklingskonsulenterne ggr opmaerksom pa, at hensigten aldrig har veeret, at
der skulle males pa alle dele af det socialfaglige arbejde men alene delmal og mal. En beslutning
der samtidig g@r, at de kan leve op til socialtilsynets dokumentationskrav (at der saettes mal, og at
malene opfyldes).

Med tanke pa accountability kan vi se, at der er flere forskellige forstaelser i spil og
arsager til denne stillingtagen. Udviklingskonsulenterne begrunder primaert deres skepsis ud fra en
teknisk-faglig forstaelse. Her med en kritisk stillingtagen til evidensbegrebet og selve metoden -
hvad giver mening i praksis, og hvad kan lade sig ggre? Det handler ikke her s3 meget om en
socialfaglig optik. Det skal naevnes, at udviklingskonsulenterne ggr opmaerksom pa, at de er
bevidste om, at der er en socialfaglig skepsis hos fagpersonalet i forhold til at male direkte pa
effekter. Pa chefniveau forholder de sig til resultat- og effektmaling ud fra en teknisk og
socialfaglig vinkel. Sektorchefen giver udtryk for, at der er mange aspekter af det faglige arbejde,
som ikke kan indfanges af resultat- og effektmaling i den forstand, som Styrelsen udleegger det.
Det handler ogsa om etik og langvarige relationer/interventioner. Dette er i overensstemmelse
med afdelingslederens udtalelser, hvor det socialfaglige arbejde italessettes i forhold til relationer,
og hvor der ligeledes udtrykkes en skepsis i forhold til, om det er muligt at indfange relationer med
evidensbaserede metoder, og om der kan opstilles malbare (og dermed relevante) mal for alle

typer af beboere.
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5.4 Sektion 3: Resultat- og effektmaling - balancen mellem ydre og indre pres

Som det fremgar i indledningen af denne delanalyse, sa handler resultat- og effektmaling i
Specialsektoren ogsa om et ydre pres fra omverdenen i forhold til gkonomi (riget fattes penge) og
styring af indsatsen (dokumentation). Over for dette star en specialsektor med en lang raekke
fagprofessionelle, der ma formodes at have en staerk faglig selvforstaelse, hvor der med reference
til Abernethy og Stoelwinder sandsynligvis kan forventes modstand med hensyn til

dokumentationen og mulig indskraenkelse af faglig autonomi. Ledelsen har fglgende holdning:

“Hvis ikke det virker, det vi gar, skal vi da holde op med det. Det koster da alt for meget. Det er
landspolitisk. Vi mangler penge. Det er dyrt at lave noget, der ikke virker. Det der driver, ndr man
er leverandgr, er, at man skal vaere bedre, man skal vaere foran (...) Hvis ikke vi har en hgj faglig
kvalitet i de ydelser, vi skal selge til kommunerne, sa taenker vi, at de ikke vil kgbe dem. Og vi er jo
pd et marked, hvor det er afg@rende, at der er kvalitet, men selvfalgelig ogsa til en fornuftig pris”

(TZG,).

“Det skal bidrage til fagligheden, at vi ggr mere af det rigtige og mindre af det, der ikke virker. Det
skal fa@re til eendringer i den enkelte frontmedarbejders daglige arbejde. Det betyder afkald pd en
del af den faglige autonomi, den kultur beveaeger vi os vaek fra. Det som er interessant er
dokumentation for det der virker, og vi skal kassere det, som ikke virker, og som man mdske selv

har fundet pg” (OBJ).

Sektorchefen anfgrer, at gkonomien er meget dagsordensszttende, men at de investerer i

resultat- og effektmaling med et fremtidsperspektiv for gje ogsa fagligt:

“Lige nu oplever jeg, at besparelsesdagsordenen er dominerende i kommunerne. Det er den
virkelighed, de stdr i. Nar de traeffer en konkret beslutning spiller skonomien en vaesentlig rolle. Der
kommer en dag, hvor Socialstyrelsen mdske vil sgrge for at kvalitet kommer hgjt pG dagsordenen,
men lige nu er det gkonomiske og kortsigtede I@sninger, men jeg tror der kommer en dag... sa det

vi laver, betragter jeg som en investering i fremtiden” (OBJ).

En af udviklingskonsulenterne beskriver det gkonomiske pres saledes:
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"Et andet sted hvor vi kan meerke et gkonomisk pres er, at vi i hgjere grad bliver bedt om at bryde
en indsats ned i nogle forskellige pakker. Hvad koster den her pakke osv., og det handler jo om det
her med, at vi gerne vil have noget, der virker, men det behgver heller ikke koste mere, end det

koster. Det er jo sGdan tankegangen er. @konomien er ogsd et ben i det her” (DK).

Men for udviklingskonsulenterne handler det ogsa om faglighed eksempelvis i form af evaluering

af indsatsen:

“Det der ogsa bliver noget af det nye, det er, at der bliver sat fokus pa evalueringsdelen. Du kan
godt plotte en masse kvantitativ data ind, og sa far du en graf, men hvis du ikke seetter dig ned og
kigger pa den graf og studser over, hvad er det egentlig den viser sa... selvfalgelig i sammenhaeng,

og det er meget vigtigt for mig at sige, at det er i sammenhang med de kvalitative data” (AB).

Ogsa den faglige chef bringer laeringsperspektivet pa banen sammen med et brugerperspektiv:

”Sa vi taenker bdde for brugeren, mé det veere godt at fG dokumenteret, at hvis vi giver de her rad
og vejledning, sa er der sandsynlighed for, at du kan bruge dit h@greapparat og fa gleede af det.

Internt kan man forhdabentlig lere noget af, hvordan man ggr rddgivning og vejledning bedre

(TZG).

Afdelingslederen genkender kravet om, at der skal dokumenteres vaerdi for ressourcerne, men

understreger, at det er vigtigt, at det er borgeren, der saettes i centrum:

“Kommunerne er selvfglgelig interesseret i at vide, hvad de fdr for pengene og forhdbentlig 0ogsa i
beboeren, men jeg synes det er vigtigt, at vi fokuserer pd, hvad det er, der giver mere livskvalitet
for borgeren. Hvor er det, vi kan understgtte? Nogle gange kan vi godt have det sadan: “skal vi nu
0gsd ind og mdle pd det? “Det der er vigtigt, er, at de fdr et godt liv. Hvis vi kan holde fokus pd,

hvad det er, der er vigtigt for den enkelte borger, sG synes jeg, at vi er ndet langt” (AF).

Ifglge afdelingslederen handler samarbejdet med kommunerne ogsa om, at de kan komme med et
tilbud til de vanskeligste borgere. Det har ifglge hende stgrre betydning end effektmal. Hun

anerkender dog, at gkonomien spiller ind:
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“Altsd mange gange lige praecis med den her mdlgruppe, der kommer pd S@disbakke, sd ved
Kommunerne simpelthen ikke, hvad de skal stille op med de beboere. SG noget af det der har
betydning er, at vi i det hele taget kan stille op med et tilbud, har rummelighed, og kan lide de her
beboere. Det tror jeg har stor betydning, ogsa for de sagsbehandlere der kommer her i langt hgjere
grad end effektmdl. De spgrger om gkonomi. De sp@rger om, hvorndr vi kan seette taksten ned

(AF).

Nar vi spgrger den gverste ledelse om, hvorledes projektet med resultat- og effektmaling bliver

prioriteret i organisationen far vi fglgende svar:

“Det bliver rigtig hgjt prioriteret, for det star i handleplanen, og det er rent faktisk resultat- og

effektmadling samt brug of frivillige, der bliver ekstra hgjt prioriteret” (TZG).

Nar vi stiller det samme spgrgsmal til afdelingslederen med kontakt til frontlinjepersonalet er

svaret:

"Nu er vi jo ikke kommet ordentlig i gang, men... Jeg synes det er relevant i forhold til beboerne pad
x, hvor vi kan gé i dialog med brugerne og kommunen og snakke om, hvad var det, vi satte i vaerk
for at undgd, at du gjorde de ting. Der giver det mening. Men i forhold til rigtig mange af
beboerne, der synes jeg faktisk ikke, det giver s meget mening. Jeg er heller ikke sa meget til
firkantethed og systemer. Det der med at saette ting i kasser, nu g@r vi sadan - det ligger ikke sd

meget til mig... men det betyder ikke, at vi ikke kan laere noget om det” (AF).

5.5 Opsamling

Specialsektoren begrunder ngdvendigheden af resultat- og effektmaling som bade et redskab til
faglig udvikling og til gkonomisk styring (effektivitering). Dette er helt i trdd men den forstaelse,
der er hos de navnte styrelser og ministerier. Med reference til Rgvik kan vi her tale om, at
Specialsektoren kopierer denne forstaelse ind i egen kontekst uden at modificere eller forvandle
ideen. Der stilles saledes ikke grundlaeggende spgrgsmal til, om resultat- og effektmaling er
velegnet til at opna gkonomisk styring og faglig udvikling.

Vi ser, at der er forskellige accountabilities i spil. Sektorledelsen er optaget af, at de

gennem resultat- og effektmaling kan male og dokumentere, at indsatsen giver veerdi for pengene,
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og at de som leverandgr formar at veere en attraktiv part til aftagerne (kommunerne). Faglighed
og skonomi kobles sammen. Endvidere udtaler de, at det er et hgjt prioriteret projekt, et pres,
som den gverste ledelse ma forholde sig til og som vaegter hgjt. Med henvisning til Romzek og
Dubnick kan vi tale om, at der pa det gvre ledelsesniveau er flere former for accountabilities i spil,
hvor de forsgger at balancere mellem forskellige former for eksterne og interne pres: et politisk
niveau, kunder, gkonomi og en faglig del. Pa konsulentniveauet tales der i hgjere grad ud fra en
teknisk faglig forstaelse og det at synligggre sammenhange. Nar vi kommer tzettere pa frontlinjen
kan vi fornemme en vis skepsis over for resultat- og effektmaling ud fra en socialfaglig forstaelse.
Afdelingslederen ggr opmaerksom pa forhold, som er svaert malbare, og at de ting, som ikke kan
males, har en vaerdi. Vi tolker, pa baggrund af afdelingslederens udtalelser, at det er vigtigt for det
udfgrende niveau, at de kan se en mening med resultat- og effektmaling i praksis, at de kan se, det
giver resultater for borgeren. Mening og resultater italesaettes i forhold til livskvalitet.
Afdelingslederen anvender ord som firkantethed, kasser og systemer i relation til resultat- og
effektmaling. Med tanke pa Abernethy og Stoelwinder har vi her et eksempel pa, hvorledes der
kan opsta udfordringer, nar fagprofessionelle, der arbejder med mennesker, skal forholde sig til

bureaukratiske og administrative systemer.

5.6 Sektion 4: Resultat- og effektmaling - implementering i Specialsektoren

Selvom resultat- og effektmalingsprojektet i Specialsektoren stadig er i opstartsfasen, har ledelsen
og konsulenterne gjort sig tanker om, hvordan implementeringen skal forega, og hvad
succeskriterierne er. De har ligeledes gjort sig overvejelser i forhold til udfordringer eller barrierer

for implementering:

“Ndr vi kommer ud af 2015 skal der vaere en dokumentationshandbog samt indikatorer. Men selve
processen med at dokumentere pd den rigtige made bliver vi ikke feerdige med. Det er en Igbende

proces” (OBJ).

Sektorchefen fortseetter:

”Jeg forventer, det er en fremadskridende proces, ikke en vi kan vinge af, men noget vi arbejder pd
Isbende. Men det skal vaere noget, vi gar systematisk. Nu udvikler vi grundlaget og far udpeget

indikatorer, og det vi mdler pd. Fra naeste Gr gar vi mere i drift. Jeg forventer, at vi pd dette omrdde
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hele tiden lzerer af erfaringer og saetter nye mal. Det bliver en dagsorden i de naeste mange dr

frem” (OBJ).

Ifglge de to udviklingskonsulenter er det vigtigt at tilretteleegge implementeringen, saledes at de
der arbejder med resultat- og effektmaling i praksis ikke drukner i dokumentationsarbejde. De
anbefaler at fokusere pa mal og delmal. Ligeledes ser de ikke store andringer i forhold til en

allerede eksisterende dokumentationspraksis:

"Vi leegger kun det her ind i forhold til mal og delmdl. Vi kommer ikke til at skulle lave kvantitativ
dokumentation pd alt muligt andet. Det forandrer sig ikke. Det vil sige, at ndr de er inde og
dokumentere i delmadlsdagbogen, sa skal de saette en prik ekstra. Vi laegger ikke alle mulige ting
ind, hvor de sa skal saette en masse flueben. Man kan sa sige, at hvis de har ti delmal, sa er det
selvfalgelig flere prikker, de skal saette og flere delmdl, der skal evalueres pG, men det er jo ikke
noget vi bestemmer. Vi anbefaler, at man arbejder med et begraenset antal mdl, men der er nogle

der saetter rigtig mange delmal” (AB).

Konsulenterne giver udtryk for, at de ser udfordringer i forhold til implementeringen, seerligt i

forhold til om kompetencerne hos frontlinjepersonalet er til stede:

“Pludselig skal man til at forstd det her system med formdl, delmdl, evaluering osv. Sa der er nogle

udfordringer i forhold til forudseetningerne for, at kunne gribe den her bold og ga@re det” (DK).

Sektorchefen ser ogsa udfordringer:

”Der er mange udfordringer — dels et opg@dr med lang historisk betinget paedagogisk kultur plus et
reguleert stykke oversaettelsesarbejde, hvor vi skal have beskrevet teoretisk ramme og indikatorer
0g sa videre. Det er et stykke akademisk arbejde, men de skal kunne formidle det til fagfolkene. Det
er en udfordring, at fa de to paradigmer til at mgdes. | vaerste fald kan det fa@re til lede - et

skrivebordsprojekt som ikke er i naerheden af virkeligheden” (OB)).

Pa samme made er der fra konsulenterne ogsa en forventning til savel ledere som medarbejdere

pa udfgrer niveau:
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”For mig der handler det om at have en dialog med ledergrupperne om, hvordan vi organiserer
deres dokumentation. Jeg forventer ikke, at alle kan skrive en individuel plan, men jeg forventer, at
tilbuddene har taget stilling til, hvem der skal kunne. Jeg forventer heller ikke, at alle skal kunne
opstille et mdl eller et delmdl. Jeg forventer, at alle som minimum kan skrive et lille dagbogsnotat.
Der ligger en stor opgave for lederne fremover, at man skal stille nogle krav, ndr man ansaetter

folk” (AB).

Sektorchefen pointerer ogsa, at forventningen er, at sarligt lederne pa tilbuddene deltager aktivt:

“Det er lykkedes godt, men kan man ikke, eller vil man ikke treekke i organisationens retning, er der
et system til at hdndtere det — men det er ikke der, hvor vi er — men da det rangerer hgjt, kan vi

ikke leve med decentrale ledere, der ikke vil seelge den vare. Det kan vi ikke leve med” (OB)).

Derfor er der ogsa fra ledelsen klare forventninger i forhold til, hvordan frontlinjen tager i mod

det:

“Jeg forventer ogsd en accept af, at det er en del af kerneopgaven for praktikere. Det er jo ikke
nogen hemmelighed, at der kan vaere praktikere, der synes det er ligegyldigt spild af tid i stedet for
det meningsfulde — altsa at veere sammen med borgeren — dag for dag breder der sig dog en

forstdelse for, at det er ngdvendigt at kunne” (OBJ).

Den skepsis og de barrierer, som topledelsen og konsulenterne forudser i sektoren i forbindelse

med implementeringen, bliver bekraeftet af afdelingslederen pa Sgdisbakke:

“Det jeg hgrer fra mange medarbejdere, det er, at sa skal vi ind og skrive om det, og sa skal vi vaere
enige om det. Der gar rigtig meget tid fra den direkte tid, man har til at arbejde med beboeren. Det
synes jeg er en rigtig stor udfordring, og det kraever man er enig om, hvad er det lige vi gar ind og
skriver om, men ndr det sd er sagt, sd er det jo rigtig fint, at man har den samme retning, at vi har
det samme mdl at arbejde hen efter, fordi det er forudsaetningen for, at man kan né hen til et mal”

(AF).

Afdelingslederen bekraefter, at resultat- og effektmaling maske ikke umiddelbart giver lige meget

mening for alle medarbejdere:
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“For nogle giver det rigtig meget mening, men for andre... De skal lige i gang og have fundet ud af,
hvordan er det lige, det her fungerer, og hvordan laver vi nogle mal, vi kan bruge til noget? For sG
tror jeg faktisk ogsd, det kan skabe noget retning for medarbejderne i deres arbejde, at de har
nogle mal, de kan bruge til noget. Hvis vi er ude i, at de har svaert ved at se meningen med det,
eller de har sveert ved at forstd eller ikke kan se en sammenhang mellem en beboers livskvalitet,
og det de skal ind og skrive, sd tror jeg det vil tage noget af arbejdsglaeden og vil tage noget af det
gode arbejde” (AF).

Afdelingslederen ser en udfordring i forhold til, hvordan resultat- og effektmaling kan
implementeres, sa det bliver en del af dagligdagen. Endvidere at skabe mening for medarbejderne

pa det udfgrende niveau, men hun ser samtidig ogsa, at det kan bidrage til fagligheden:

“Det kreever noget indk@ring i forhold til, hvordan man arbejder med det og i forhold til, hvordan
man fdr det ind som en del af dagligdagen. Men selvfglgelig kan det bidrage, fordi du kan gé ind
og afdaekke, jamen hvad er det, vi g@r her? hvad sker der, hvis vi er to pd arbejde, hvis vi er tre? Og
sd kan man laere af, hvad det er man gg@r, og i de handlinger den enkelte paedagog foretager

sig”(AF).

Ligesom sektorledelsen er afdelingslederen inde pa, at et projekt som dette tager tid. Hun
forholder sig tvivlende til, om det giver mening at implementere i forhold til alle malgrupper, og

igen understreger hun, hvor vigtigt det er, at det giver mening for den enkelte medarbejder:

Jeg kan godt se en mening, men jeg er i tvivl, om det giver ret meget mening for den enkelte
medarbejder. Det kraever i hvert fald et stykke arbejde. Jeg taenker umiddelbart i forhold til
eksempelvis Bakkebo hvor vi har de domsanbragte, der tror jeg det giver rigtig god mening. Der vil
du kunne se, at du flytter fra et sted til et andet, sG den her med at dele det lidt op, der tror jeg, det
vil give rigtig meget mening. | forhold til de andre beboere, der tror jeg, det bliver et stort arbejde i

forhold til at fa det til at give mening for den enkelte medarbejder” (AF).

5.7 Opsamling

| forbindelse med den planlagte implementering af resultat- og effektmaling ser vi, at der er lagt

op til et stgrre indledende arbejde i forbindelse med at fa defineret indikatorer og udarbejdet en
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dokumentationshandbog. Der bliver investeret tid i dette forberedende arbejde, og fgrst i 2016 er
det planlagt at begynde at male. Der tales om en Igbende proces og en dagsorden de naeste
mange ar. | specialsektoren pointerer konsulenterne, at de bygger videre pa en proces, som de
allerede er i gang med. Dette er helt i trad med Reviks teori om, at organisationer tilpasser og
modificerer for at beskytte den eksisterende organisation og maden, hvorpa den arbejder. Vi
tolker, at de i sektoren ikke forandrer det bestaende radikalt. Samtidig med dette sa skinner den
politiske og kundeorienterede accountability tydeligt igennem hos ledelsen. Projektet har hos
ledelsen hgj prioritet, hvor de er bundet op pa opgaven i forhold til forventninger fra politikerne,
styrelse, tilsyn og kunder. Ledelsen er bevidst om, at der kan veaere andre prioriteringer og
forstaelser til stede i organisationen, men gg@r det klart, at disse ikke ma sta i vejen for projektet.
Ledelsen og konsulenterne er bevidste om at resultat- og effektmdling kan udfordre de
fagprofessionelle pa flere omrader, og der tales om et muligt opggr med en historisk betinget
kultur. Sektorchefen taler om forskellige paradigmer, hvor der er en sandsynlighed for at resultat-
og effektmaling kan konflikte i forhold til en faglig selvforstaelse hos frontlinjepersonalet. Med
tanke pa Abernethy & Stoelwinder bliver det afggrende i forhold til, om der opstar harmoni eller
konflikt, at de fagprofessionelle ikke far opfattelsen af at resultat- og effektmaling indfgres for at
kontrollere eller indskreenke deres autonomi eller bliver et skrivebordsarbejde, hvor
dokumentationsarbejdet ikke er i stand til at skabe resultater for den enkelte borger. Der navnes
hos afdelingslederen en bekymring i forhold til, at projektet kommer til at stjeele tid fra den direkte
tid i arbejdet med beboeren. Ledelsen samt konsulenterne laegger op til en anden udgave af
resultat- og effektmaling, set i forhold til Socialstyrelsens udlagning. De mener ikke, det er muligt
at gennemfgre klassiske effektmalinger. Med henvisning til Rgvik kan vi tale om, at der her sker en
modificering, hvor resultat- og effektmaling tilpasses den kontekst, som Region Nordjylland,
Specialsektoren befinder sig i. Vi tolker, at ledelsen og konsulenter forsgger at balancere mellem
det Rgvik betegner som hensynet pa den ene side til det bestaende (den hidtidige socialfaglige
praksis og forstaelse) og sa hensynet til ngdvendigheden af at skulle bringe noget nyt i spil. Igen

med henvisning til Rgvik kan vi tolke dette som en bevidst og rationel handling fra ledelsens side.
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KAPITEL 6 Konklusion

| dette afsluttende kapitel konkluderer vi pd vores problemformulering, som vi har opndet viden om

ved hjeelp af vores teori, empiri og analyse.

| vores projekt har vi arbejdet med en todelt problemformulering, der har gdet pa at undersgge:

Hvorfor er resultat- og effektmdling kommet centralt pé dagsordenen inden for det specialiserede
omrdade? Hvem saetter dagsordenen? Og hvad er det for krav og forventninger fra omgivelserne,
der er i forhold til at indfgre resultat- og effektmdaling?

Og:

Hvordan har Specialsektoren i Region Nordjylland taenkt sig at omsaette resultat- og effektmdling,

sd det kan balancere mellem eksterne og interne pres?

| forhold til at besvare den fgrste del af problemformuleringen viser vi i fgrste del af analysen,
hvorledes resultat- og effektmaling dagsordenssaettes fra 2004 og arene frem, og i stigende grad
far en central placering i det organisatoriske felt. Hvis vi ser pa, hvorfor dette er tilfaeldet, sa er der
fra centralt hold (regering og stat) et gnske om politisk, gkonomisk og faglig styring og udvikling,
men ogsa et krav om gget faglighed samt det at skabe evidens i den faglige indsats. Det anfgres
kontinuerligt igennem hele den undersggte periode, at det er usikkert, hvilke resultater
kommuner og regioner er i stand til at skabe pa det sociale omrdde, og hvilken effekt indsatsen
har? Der stilles spgrgsmalstegn ved, hvad det er man far for pengene pa det specialiserede
omrade samtidig med, at det anfgres, at der er tale om et saerdeles udgiftstungt omrade, hvor
budgetter gang pa gang spraenges. Det er tydeligt, at regering og stat finder den manglende
dokumenterede viden og manglende styring af gkonomien uacceptabel. Vi ser i Igbet af perioden,
at presset intensiveres pa de kommunale og regionale aktgrer om at komme i gang med resultat-
og effektmaling. Vi ser endvidere, at en lang rakke normative pres og siden tvangsmaessige
iveerksaettes i perioden. Den lovgivningsmaessige tvang ser vi i form af Strukturreformen, Budget
Lov og Lov om Socialtilsyn (Tilsynsreformen). De mere normative pres folder sig ud ved, at
forskellige aktgrer, via diverse publikationer, lzegger et fagligt og metodemaessigt pres. Her er der
tale om aktgrer i statslig regi sasom: Finansministeriet, Socialministeriet og @konomistyrelsen,

men ogsa konsulenthuse og teenketanke presser pa. Vi ser saledes, at en rakke forskellige former
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for pres fra flere forskellige aktgrer, rulles ud i det organisatoriske felt, og hvor organisationerne i
feltet langsomt presses, og i sidste ende tvinges til at handle i forhold til resultat- og effektmaling.
Vi ser, at det organisatoriske felt i perioden har faste og staerke aktgrer i form af forskellige
ministerier og Rigsrevisionen, men samtidig udvikles feltet undervejs og far nye deltagere seerligt i
form af Socialstyrelsen og Socialtilsynet, der indtager dominerende roller. Vi ser ogsa, at resultat-
og effektmaling i Igbet af perioden konstitueres som et centralt element i det specialiserede
omrade. | forhold til vores case, Specialsektoren i Region Nordjylland, kan vi genfinde en lang
reekke af de pres fra det organisatoriske felt som arsag til, at sektoren nu pabegynder
implementering af resultat- og effektmaling. Sektoren angiver gkonomiske, konkurrencemaessige
og faglige arsager (pres).

| Specialsektoren finder de det ngdvendigt, at kunne dokumentere effekterne af
indsatsen i forhold til kunderne (kommunerne). | sektoren anfgrer ledelse og konsulenter, at
Socialstyrelsen spiller en stor rolle i forhold til, at resultat- og effektmaling kommer pa den
lokalpolitiske dagsorden. Sektorledelsen understreger imidlertid, at resultat- og effektmaling ogsa
er noget, de selv vil og finder ngdvendigt, og at de aktivt forsgger at pavirke den dagsorden, der
seettes af Socialstyrelsen. Dette ved at indga i et samarbejde med dem og bidrage med viden fra
praksis. Denne strategi er meget bevidst i forhold til at fremsta som en samarbejdspartner, der er
langt fremme.

Selvom Specialsektoren orienterer sig i mod savel Socialstyrelsen og Socialtilsynet, sa
kopierer de dog langt fra den tilgang til resultat- og effektmaling som Socialstyrelsen udlaegger
som ”"best practice”, hvor gverste trin i et evidenshieraki fremlaegges som det optimale. | stedet
tilpasser og oversaetter Specialsektoren resultat- og effektmaling, sa det kan passe ind i den
organisatoriske kontekst, som de befinder sig i. Effektdelen nedtones til fordel for, at der males pa
mal og delmal, ligesom at udgangspunktet er et kvalitativt koncept. Der sker en bevidst og
rationelt begrundet modificering, hvor bade ledelse og konsulenter forholder sig kritisk til det
evidenshierarki, som Socialstyrelsen opererer med. Dette primeert ud fra en socialfaglig skepsis
(ikke alt kan males og vejes) men ogsa ud fra en teknisk og pragmatisk tilgang (hvad er muligt og
hvilke ressourcer er til stede?).

Det fremgar ogsa af analysen, at resultat- og effektmaling handler om bade faglighed og

gkonomi. Serligt ledelsen er optaget af, at de gennem resultat- og effektmaling kan male og
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dokumentere, at indsatsen giver veerdi for pengene og vise, at Specialsektoren er en
konkurrencedygtig leverandgr. Resultat- og effektmaling prioriteres meget hgjt af ledelsen, der
ikke leegger skjul pa, at det er et projekt, der skal implementeres, ogsa selvom der risiko for
modstand fra den interne del af organisationen.

| forbindelse med implementeringen ser vi, at der investeres tid i det indledende arbejde
med at fa defineret indikatorer og fa udarbejdet en dokumentationshandbog. Fgrst i 2016
begynder de at male. Savel ledelse som konsulenter betoner, at der er tale om en Igbende proces
og en dagsorden, der er aktuel i de naeste mange ar. Informanterne er bevidste om, at der kan
veere andre prioriteringer og forstaelser til stede i organisationen saerligt hos frontlinjepersonalet,
hvor resultat- og effektmaling kan udfordre de fagprofessionelle pa flere omrader. Det drejer sig
blandt andet om en skepsis i forhold til, om det er muligt at indfange relationer med
evidensbaserede metoder, og om der kan opstilles malbare (og dermed relevante) mal for alle
typer af beboere. Endvidere kan selve dokumentationsarbejdet skabe modstand, hvor der tales
om en risiko for at dette vil stjeele tid fra beboerne.

Trods risiko for modstand fastholder sektorledelsen ngdvendigheden af at arbejde med
resultat- og effektmaling. Ledelsen og konsulenter forsgger at handtere det interne og eksterne
pres ved at indfgre en modificeret og tilpasset udgave af resultat- og effektmaling.
Implementering foretages i det tempo som ledelse og konsulenter vurderer organisationen kan
kapere. Pa denne made forsgger de i Specialsektoren at balancere mellem det eksterne pres om at
kunne dokumentere resultater og effekt via evidensbaserede metoder overfor en vis intern
skepsis i forhold til resultat- og effektmaling. Om det lykkes at oversatte og implementere
resultat- og effektmaling, saledes det giver mening internt i organisationen for de
fagprofessionelle i arbejdet med den enkelte borger, og de samtidig er i stand til at impdekomme

eksterne krav fra kunder, politikere, styrelse, tilsyn mfl. ma tiden vise.
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KAPITEL 7 Refleksion

| vores metodologiafsnit argumenterer vi for, at der er indlejret et teoritestende aspekt i vores
studium med fokus pG Powell og DiMaggios tidlige tilgange (Powell & DiMaggio: 1983,1991). Vi
har via vores analyse givet fa eksempler pd, hvorledes de i Region Nordjylland forsgger at spille
tilbage i det organisatoriske felt ved at indgd i et samarbejde med en toneangivende aktgr i feltet
(Socialstyrelsen) om udvikling inden for omradet. | dette kapitel vil vi med to forskellige empiriske
eksempler yderligere vise, hvorledes der kan tales for et mere dialektisk forhold mellem et

institutionelt pres i et organisatorisk felt og organisationer/aktgrer.

Fra kopiering til forvandling og (de)kontekstualisering: Eksemplet fra Odense
Vores analyse viser et massivt pres fra det organisatoriske felt, hvor vaegtige aktgrer forsgger at
presse kommunerne i forhold til at fa dem til at omsatte resultat- og effektmaling i praksis. Pa
trods af dette pres, der star pa i en periode pa over ti ar, har vi kun fundet fa eksempler pa konkret
implementering inden for det specialiserede socialomrade. Svanholt (2013) henviser til Gladsaxe
Kommune samt Faaborg Midtfyn, der dog begge forekommer at veere i et begynderstadie. En
undtagelse synes at veere Odense Kommune, hvor de inden for &ldre- og handicapomradet er ved
at implementere resultat- og effektmaling, og hvor rehabiliteringsbegrebet spiller en ngglerolle
(Holmgaard, 2014). Eksemplet med Odense taenker vi er interessant, da vi her kan se, hvordan en
organisation forsgger at spille tilbage i det organisatoriske felt, og hvor de med nye tanker kan
veere med til at seette en dagsorden.

| Odense Kommune kobler de resultat- og effektmaling med, hvad de kalder et nyt
borgerperspektiv samt en ny gkonomistyringsmodel. | det nye borgerperspektiv er der jeavnfgr
kommunen tale om et paradigmeskifte, hvor de gar veek fra en kompensationstankegang til

rehabilitering. Odense Kommune definerer rehabilitering pa fglgende made:

"Rehabilitering er en mdlrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en borger, pargrende og
medarbejdere. Formdlet er, at borgeren, som har eller er i risiko for at fa betydelige begreensninger
i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne, opndr et selvstaendigt og meningsfuldt liv.
Rehabilitering baseres pd borgerens hele livssituation og beslutninger og bestdr af en koordineret,

sammenheangende og videns baseret indsats" (Odense, 2015).
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Ud over at se pa borgernes individuelle behov, som et punkt for udvikling, sa drejer det sig om at
rette fokus mod effekten af indsatsen. Administrerende direktgr i Aldre- og

Handicapforvaltningen i Odense Kommune, Helene Baeekmark udtaler:

"Ndar man kigger pd, hvad den offentlige sektor leverer, har fokus vaeret for meget pa input og

output og for lidt pa selve effekten for borgerne” (Baekmark, 2014).

Samtidig arbejder kommunen med en helt ny budgetmodel, der skal understgtte en effektiv

styring samt tildeling af midler pa baggrund af rehabiliteringstankegangen:

"At forankre rehabilitering i strategien og virkelighedens praksis giver sdledes kun mening, hvis

man ogsa forankrer den i gkonomien” (Holmgaard 2014:2).

Formalet med budgetmodellen er klar:

"Formadlet var at finde en budgetmodel, der dels understgtter at borgerne far den rette indsats og
den bedste effekt undervejs i rehabiliteringsforl@bet, og dels at man pé en etisk afbalanceret made
belgnner den myndighed, der populzert sagt sender borgerne ud af dgren igen, ndr de er blevet

rehabiliteret og igen kan klare hverdagslivet pG egen hand” (Holmgaard:2014:2).

| arbejdet med den nye effektbaserede @konomistyring henviser Odense Kommune til
hjemmehjaelpskommissionen (hvor Helene Baeekmark var et af medlemmerne), der blandt andet

anbefaler at:

"kommunerne udvikler og arbejder med afregningsmodeller, der giver bade private og offentlige
leverandgrer et gkonomisk incitament til at arbejde madlrettet med en rehabiliterende indsats og

forfalge @get kvalitet, malopfyldelse og effekt for borgeren” (Holmgaard 2014:14).

En sadan model vil efter Odense Kommunes overbevisning ggre op med kassetaenkning og
uhensigtsmaessig fordeling af ressourcer, eller som Helene Bakmark udtrykker det i forhold til

ngdvendigheden af at indfgre en ny incitamentsstruktur:
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"Vi kan ikke beholde en styringsmodel, der ggr, at man som leder bliver straffet i form af mindre
budgetter og opsigelser af personale, hvis man er dygtig til at sende borgeren ud i livet igen”

(Baekmark, opleeg pd MPG uddannelsen marts 2015).

| forhold til at udvikle en ny praestationsfremmende gkonomimodel opstilles der fire overordnede

mal:

e Skabe en incitamentsstruktur, der understgtter den rehabiliterende tankegang
e Konstruere en budgetfordelings- og gkonomistyringsmodel i trad med denne tankegang.
e Formulere gnskede effektmal for de enkelte borgerforlgb

e Indfgre effektmalingsmodeller til brug for de enkelte forlgb

Kilde: Holmgaard 2014: 15-16
Jeevnfer Baekmark er det vigtigt, at fagligheden bliver styrende:

"Det faglige lederskab skal genindfgres, sG man helt praecis kan se, hvad der nytter, og hvad der
ikke nytter. Vores fokus pd effekt og pa at tilrette gkonomien efter den bliver dermed en reel

gevinst for fagligheden, for medarbejderne” (Holmgaard, 2014: 6,7).

Med Odense Kommune ser vi et eksempel pa en kommune, der i arbejdet med resultat- og
effektmaling foretager et paradigmeskifte i maden de mgder borgeren pa — fra kompensation til
rehabilitering. De kopierer ikke alene tankerne om mal og effekter ind i forhold til den hidtidige
indsats, men taenker indsatsen pa en ny made. Med reference til Rgviks translationsantagelser kan
vi tale om, at kommunen ikke uden videre kopierer eller modificere resultat- og effektmaling, men
bevidst og rationelt forvandler det. Dette argument forstaerkes ved, at kommunen transformerer
sin budgetmodel, hvor rehabilitering og effektmaling bliver baerende for ressourcetildeling. Vi
bemaerker ogsa, at den administrerende direktgr Helene Baekmark er meget aktiv i forhold til at fa
kommunikeret denne nye model ud i det organisatoriske felt. Dette kan vi se ved, at hun
gaesteforelaser pa lederuddannelser (MPG), skriver artikler i blandt andet Danske Kommuner og
Mandag Morgen. Endvidere er der udgivet en bog om emnet (Holmgard, 2014). Med Odense
eksemplet kan vi tale om en organisation, der ikke blot tager passivt imod det pres, der kommer

fra det organisatoriske felt og tilpasser sig “standarder” herfra, men at de prgver at teenke nyt i
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forhold til at udvikle en model for resultat- og effektmaling. P4 denne made er Helene Baekmark
med til at praege dagsordenen og bringe ideerne fra Odense Kommune ud i feltet — det Revik
betegner som (de)kontekstualisering.

| forleengelse af dette er det interessant at bemseerke, at Socialstyrelsen p.t.
annoncerer efter leverandgrer, der kan udvikle socialpaedagogiske metoder inden for det
specialiserede omrade (udviklingsh&mning). Metoder der vel og marke tangerer en
rehabiliteringstankegang og som har sigte mod mere viden og bedre effekt. Som styrelsen skriver

pa deres hjemmeside om metodens sigte:

"Her skal metoden medvirke til, at borgere med udviklingshaeemning @ger deres funktionsevne og i
hgjere grad lever et selvstaendigt liv, hvor de dels udnytter deres muligheder for at deltage i

samfundslivet, dels er mindre afheengige af professionel hjaelp og stgtte” (Socialstyrelsen, 2015e).

Fra isomorfe pres til aktiv modstand: KL eksemplet

| vores analyse viser vi, hvorledes der skabes isomorfe pres fra steerke aktgrer i det organisatoriske
felt i forhold til blandt andet Kommunerne. Nogle af disse pres er med henvisning til Powell og
DiMaggio normative i form af standarder og forskrifter. Vi skal her se et eksempel pa, hvorledes
der spilles tilbage i feltet fra Kommunerne. Saerligt én markant udtalelse fra Socialstyrelsen giver et

modspil:

"I januar var Socialstyrelsen i flere medier citeret for at sige, at under ti pct. af de samlede udgifter
pd socialomrédet bliver brugt pd indsatser, som man ved virker. Dermed blev det ogsd antydet, at

kommunerne spilder 90 procent af midlerne pa indsatser, der ikke virker” (KL, 2015)

Sadan indledes en artikel fornyligt bragt i KL. Denne udtalelse om indsatser, der ikke virker, har sat
en politisk dialog i gang, hvor Socialministeren er blevet bedt om at komme med en redeggrelse.

Socialministeren udtaler bl.a. fglgende:

”Det er vigtigt at understrege, at den sociale videnskab er ung, og viden om de enkelte indsatsers
effekt er derfor begraenset. Der vil derfor ogsa vaere tale om et sk@n, nGr man vurderer, hvor stor
en andel af metoderne, der er evidensbaserede (...). Det skal i den sammenhang endvidere

understreges, at der findes “evidens” pa forskellige niveauer. Noget er testet pd allerhgjeste
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niveau, mens andet er en virksom praksis, som anvendes i kommunerne, men som endnu ikke er
kortlagt. Det er Socialstyrelsens opgave sammen med kommunerne at sgrge for, at det sker, sd

man kan nd frem til de bedst mulige sociale indsatser (Manu Sareen citeret i KL, 2015)

Herudover bliver det understreget fra ministeren og Socialstyrelsen at:

"Der naturligvis findes effektive sociale indsatser, hvor man ikke har undersggt, om de har en
positiv effekt for borgeren. Det aendrer dog ikke ved, at de har gjort en positiv forskel i borgerens

liv” (KL, 2015).

Disse udtalelser far KLs formand for Social- og Sundhedsudvalget til at konstatere at:

"Det er glaedeligt, at Socialstyrelsen anerkender, at kommunernes indsatser pG socialomrddet er
effektive for borgerne, ogsa selvom de ikke er evidensbaserede (...). Hvis kommunerne kun ville og
kunne bruge evidensbaserede metoder, ville der ikke blive udfart ret meget socialt arbejde, da der
kun findes en hdndfuld af disse metoder. Men det betyder ikke, at vi arbejder med hovedet under

armen” (Thomas Adelskov citeret i KL, 2015).

Samtidig sa anerkender formanden, at kommunerne skal bruge indsatser, der har en

dokumenteret effekt:

"Vi star midt i et paradigmeskifte i kommunerne, hvor vi i langt hgjere grad skal bruge indsatser,
som har en dokumenteret effekt. Vi skal sdledes ikke basere os pd mavefornemmelser, men pad
forskning og viden. Men viden behgver ikke vaere stor evidensbaseret forskning, det kan lige sG vel
veere praksisnzer forskning, som understgtter den udvikling, som kommunerne er i gang med’

(Thomas Adelskov citeret i KL, 2015).

Ovenstaende mener vi er et eksempel pa, hvorledes kommunerne ikke uden videre giver efter for
et pres, der skabes i det organisatoriske felt af en steerk spiller som Socialstyrelsen herunder de
forventninger og standarder som Styrelsen forsgger at udrulle i forhold til evidens og effekt. Dog
er der samtidig en erkendelse hos kommunerne om, at der skal bruges indsatser, hvor effekten
kan dokumenteres. P4 denne made kan vi sige, at selve begrebet resultat- og effektmaling
forekommer at vaere institutionaliseret i feltet — at vi skal denne vej pa den ene eller den anden

made, stilles der ikke laengere spgrgsmalstegn til. P4 den anden side viser det ogsa, at vi befinder
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os i en tidlig institutionel fase, hvor der foregar en kamp om, hvorledes resultat- og effektmaling
konkret kan/skal udfoldes i organisationerne, hvor der fra kommunernes side argumenteres for at
der skal skabes et teettere samarbejde, og at der mangler praksisnaer forskning. Det videre
perspektiv kunne vaere, at vi ogsa fremadrettet vil se denne type af "kampe” mellem aktgrer i
feltet. Kampene vil utvivisomt forstaerkes safremt kommunerne, regionerne og de private
leverandgrer ikke for alvor begynder at implementere resultat- og effektmaling. Ligeledes kan det
forventes, at der mellem KL og Socialstyrelsen ogsa fortsat kan opsta konflikter, da Socialstyrelsen
pa dette omrade kan udfordre kommunernes selvstyre og dermed KLs rolle.

| denne forbindelse bliver det interessant at fglge Socialtilsynet og den made hvorpa de i
praksis varetager deres opgave i forhold til godkendelse af de forskellige tilbud. Da resultat- og
effektmaling er indbygget som en del af godkendelsesmodellen har tilsynet her en mulighed for at
"seette tommelskruerne pa” ogsa i praksis i forhold til tilbuddene. Indtil videre laegges der fortsat
op til en relativ stor grad af metodefrihed i forhold til, hvordan tilbuddene kan/skal arbejde med
resultat- og effektmaling, men en mulighed er, at godkendelsesproceduren over tid skaerpes eller
ensrettes, saledes at Socialtilsynet i hgjere grad dikterer, hvordan der skal arbejdes med dette. | sa

tilfaelde kan vi forvente en kamp i forhold til szerligt KL.
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Bilag 1 Interviewguide

Kan du kort forteelle om din rolle og funktion i organisationen?
Resultat- og effektmaling pa dagsorden

Hvordan og hvorfor er resultat- og effektmaling kommet pa dagsordenen i Specialsektoren, Region
Nordjylland?

Oplever du/l krav og forventninger fra omgivelserne med hensyn til at indfgre resultat og
effektmaling? Hvis ja, hvordan kommer dette til udtryk?

Hvorfor indfgrer | resultat- og effektmaling nu (hvorfor ikke for 5 ar siden)?

| handleplan 2015 star der, at | skal vaere konkurrencedygtige, kan du uddybe, hvordan det skal
forstas? Hvilke parametre konkurrerer | pa?

Er det vigtigt at vaere konkurrencedygtig? Hvis ja, hvorfor?
Er | konkurrencedygtige? Hvis ja, hvordan? Hvis nej, hvorfor ikke?

Pa en skala fra 1-10, hvor 10 er "essentielt”, hvor vigtigt er det at sa at fa indfgrt resultat- og
effektmaling? (Efter angivelse fa vedkommende til at uddybe, hvorfor der gives dette point)

Er resultat- og effektmaling vigtigere for nogle grupper/interessenter end andre? Hvis ja, uddyb.

Har | nogen inspirationskilder eller andre organisationer | skeler til i forbindelse med at indfgre
resultat- og effektmaling?

Har indfgrelse af resultat- og effektmaling en sammenhang til Tilsynsreformen og den nye
godkendelsesprocedure? Huvis ja, hvorfor og hvordan?

Resultat- og effektmaling i Specialsektoren
Hvad er det konkret | vil male, nar | taler om resultat- og effektmaling?
Hvem kan fa gavn af, at | indfgrer resultat og effektmaling — hvorfor/hvordan?

Hvad forventer du, at resultat- og effektmaling kan tilfgre organisationen?
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Hvad er succeskriterierne i forhold til resultat- og effektmaling. Hvad er det | gerne vil opna?

Med resultat- og effektmaling vaelger | at knytte jer taet op af Socialstyrelsens begrebsapparat.
Kan du uddybe hvorfor? Pa hvilke punkter afviger 1? Hvad er forklaringen pa dette?

Balancen mellem faglighed og gkonomi

Er der en sammenhang mellem resultat- og effektmaling og gkonomi? Hvis ja, hvordan? Hvis nej
hvorfor ikke?

Kan resultat- of effektmaling bidrage i forhold til den faglige udvikling i organisationen?
Hvorfor/hvordan?

Er gkonomien en udfordring for Specialsektoren? Hvis ja hvorfor? Hvis nej hvorfor ikke?

Hvordan kan/skal resultat- og effektmaling implementeres?

Hvilke overvejelser har | gjort jer i forbindelse med selve implementeringen af resultat- og
effektmaling?

Ser du udfordringer i forhold til at implementere resultat- og effektmaling i organisationen? Hvis
ja, hvilke? Hvis nej hvorfor ikke?

Taenker |, at det skal implementeres overalt og pa samme made?

Er der nogle omrader i organisationen, hvor du taenker, det bliver svaere end andre steder, at
implementere resultat- og effektmaling. Hvis ja, hvorfor? Hvis nej, hvorfor ikke?

Har du gjort dig nogen tanker om, hvordan frontlinjepersonalet samt ledelse pa de enkelte
institutioner vil tage i mod resultat- og effektmaling? Hvorfor teenker du det?

Hvad er tidshorisonten i forhold til implementering af resultat- og effektmaling?

Hvordan kan resultat- og effektmaling veere med til at imgdekomme krav og forventninger set i
forhold til de forskellige interessenter/grupper?
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