1 Abstract

The main focus of this paper is to investigate how to attract college students from China to
Denmark and more specific Aalborg University due to recent years drop in numbers of Chinese
students, although the overall numbers of Chinese students taking a higher education degree abroad
have increased. The theoretical frameworks that has been utilized and been the fundamental part of

investigating this problem are branding and behavior theories.

The methodical approach this paper has is a combination of a questionnaire survey and interviews.
The purpose of the questionnaire survey was to be used as a pre-study to get a basic understanding
of the Chinese students in Aalborg and their overall behavior in the process upon making the
decision to study abroad more specific in Aalborg. The qualitative data collecting was used to
obtain a deeper understanding of the Chinese students and are also the main data and focus of this

paper where the questionnaire was used as an emphasizing tool to this part.

The findings of the study showed that the two dominant reasons for the Chinese students in Aalborg
to go abroad was because of the perception amongst the Chinese people, where a foreign University
degree is considered as more valuable. Thus the overall perception of the Chinese students was they
would get better opportunities to get a better job with a degree from abroad. Second is the need to
experience a new culture. Furthermore the research emphasize that the city amongst the Chinese
students in Aalborg was not a main factor for the choice of studying in Aalborg since the quality of
the University is the dominant factor. The implication of this project based on the findings is
Aalborg University needs to utilize word-of-mouth to create more awareness amongst the Chinese

students.

Further research this project suggests is to investigate whether the city for Chinese students in other
city’s are more important for them than the university’s quality. Also a research whether the image
perception of a country is more important than the quality of a university could be a relevance

research area.



2 Forord

Naervarende speciale er blevet afviklet 1 perioden fra februar 2015 til Juni 2015 pa det

samfundsvidenskabelige fakultet under linjen International Marketing, Aalborg Universitet.

I forbindelsen med afviklingen af athandlingen, der omhandler forstielsen af de kinesiske
studerende, op til valg af studie, vil undersegerne gerne takke personerne der har veret med til at

muliggere dette.

Der skal forst og fremmest rettes en stor tak til vores vejleder Jeanne Serensen, for hendes
vejledning samt konstruktive kritik og sparring gennem hele forlebet, der siledes har hjulpet begge
undersgger 1 udarbejdelsen af projektet. Saerlig tak fordi hun altid var hurtig til at besvare vores
mails indenfor og udenfor for arbejdstid, og var velforberedt til de planlagte meder undersogerne
havde med hende. Ligeledes skal der rettes en stor tak til de kinesiske studerende, og deres velvilje
til at besvare vores spargeskema samt de kinesiske interviewrespondenter, der afsatte deres
verdifulde tid til interview, for at hjelpe undersegerne. Desuden skal der lyde en stor tak til
Aalborg Universitets personale. Iser Marianne Simonsen, afdelingsleder for det internationale
kontor, for hendes villighed til at besvare spergsmal, nér undersegerne havde brug for det, samt
Henrik Bogh Andersen fra gkonomi afdelingen — statistik, der var behjelpelig med at levere data

omkring udviklingen af antal af kinesiske studerende pa Aalborg Universitet de seneste pr. ar.

Undersogerne ensker laeserne god forngjelse med laesningen af projektet.

Hoan Van Doan

David Lam
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3 Indledning

Nearverende kandidatafthandling er et videnskabeligt forankrede konsulentopgave vis formal er at
lose en konkret opgave der kan anvendes 1 praksis. Athandlingen vil med udgangspunkt i teoretisk

og empirisk strukturering udarbejde en konkret problemlesning til Aalborg Universitet.

Projektet kommer til at omhandle, hvordan der med fordel kan anvendes marketingsteorier til at
tiltreekke de kinesiske studerende til Aalborg og Aalborg Universitet. Via forstaelsen af de kinesiske
studerende, der har valgt Aalborg, adferd op til valg af studie vil undersegerne komme med et bud

pa hvilket tiltag der kan iverksettes for at lase denne problemstilling.

Fokusset pa de kinesiske studerende skyldes den ekonomiske fremgang Kina har oplevet de seneste
artier, hvilket har fort til de 1 takt med udviklingen er blevet en potentielt vigtigere kunde for
Danmark pa det erhvervsekonomisk plan. Ved at tiltreekke de kinesiske studerende til landet vil de,
potentielt skabe et netveerk 1 Danmark 1 takt med de ogsa stifter bekendtskab med landets kultur,

der pa sigt kan gavne samhandel af kinesiske og danske virksomheder.

Til at belyse denne problemstilling vil der 1 nervaerende athandling blive taget udgangspunkt i

brandings teorier og adfaerdsteorier.

For at skabe det bedst mulige overblik for laeseren, er opgaven derfor delt op 1 fire dele.

Forste del vil bestd af den indledende del af projektet, hvor metode afgrensning samt problemfelt
vil blive belyst. Anden del vil besta af gennemgangen af relevante teorier 1 forhold til at kunne
besvare problemstillingen, hvor pé tredje del vil vare behandling af empiri samt analyse. Fjerde og
sidste del vil bestd af en konklusion af analysen, hvor der vil komme et svar péd problemstillingen 1

projektet.



3.1 Problemfelt
Narvarendes athandling kommer til at have fokus p4, hvordan der med fordel kan benyttes adfaerd
og branding teorier til at tiltreekke flere kinesiske studerende til Aalborg Universitet. Dette vil blive

gjort ud fra en kvantitativ og kvalitativ undersegelse.

Ud fra et erhvervsgkonomisk perspektiv er nervaerende athandling veesentlig, da der kan
argumenteres for, at de kinesiske studerende 1 takt med deres studie 1 Danmark kommer til at skabe
et netvaerk og derved bygge en bro mellem Danmark og Kina der potentielt er verdifuldt for begge
landenes samhandel. Dette vil ligeledes vare med til forage muligheden for dem at arbejde 1
danske eller kinesiske virksomheder og dermed lette barrieren af kulturelle udfordringer, nar de to
lande handler. Ovenstiaende kan understottes 1, at den kinesiske studerende far et indblik 1 hvad

dansk kultur er, 1 takt med deres ophold 1 Danmark.

Det essentielle aspekt af det kinesiske marked skyldes flere grunde. Forst og fremmest pa baggrund
af, at der de seneste 20 ar er sket en betydelig progressiv udvikling pa landenes samhandel. Fra at
det kinesiske marked i fortiden havde en ubetydelig vaerdi for dansk eksport, er veerdien 1 2014 over
100 milliarder kroner'. En opgerelse fra politikken (2014) belyser endvidere, at der i 2014 var
omkring 500 danske virksomheder med kontor og fabrikker 1 Kina. Tallene indikerer at flere og
flere danske virksomheder etablerer sig pa det kinesiske marked, og dermed kan fa brug for
medarbejder med kendskab til begge kultur. Resultatet af dette er, at det kan vare mere fordelagtigt
at ansette en kinesisk medarbejder der har kendskab stiftet bekendtskab med dansk kultur via

studietiden.

Yderligere viser en positiv tendens via statistiske opgerelse fra 2013, at 15% af de kinesiske
studerende der leste i udlandet, valgte at blive boende i landet efter endt uddannelse og f et job *.
Dette kan ligeledes vere en positiv udvikling for samfundet, da der dermed bliver flere hejt

uddannet arbejdskraft om udbuddet og resultatet er potentielt en hgjere standard.

Ud fra et samfundsekonomisk perspektiv vil der 1 takt med der bliver tiltrukket flere udenlandske
studerende til Aalborg, blive bidraget til byens ekonomi, idet at de under alle omstandigheder vil

forbruge penge fra deres familie under deres studietid.

! Politiken. 2014.
2 GBtimes. Jensen 2014



Relevansen af projektet understreges yderligere af, at en undersegelsesrapport belyser, at flere
kinesiske studerende vaelger Danmark fra nar, der skal veelges universitet og studie, dette skyldes
ifolge Linneman en lav synlighed og fejlslagen markedsforing.’

Desuden viser en undersogelse at fire ud af fem kinesere med en formue pa over 10 millioner Yuan
onsker at sende deres born til udlandet for at studere,” dette kan vise sig at have en positiv udvikling
for bade landets erhvervs — samt samfundsekonomi, hvis der formés at tiltreekke nogle af disse til

landet og Aalborg specifikt i nerverende athandling Aalborg Universitet.

Afslutningsvis er det veerd at bemarke, hvor der er sket et fald i Danmark af udenlandske kinesiske
studerende, samme tendens har vaeret geeldende for Aalborg Universitet, er antallet af kineser der

rejser ud og tager deres uddannelse i udelandet fordoblet”.

Pé baggrund af ovenstaende argumenter motiveres underseggerne derfor til at undersege hvilket
tiltag der er mulige for at tiltrekke kinesiske studerende til Danmark og specifikt Aalborg

Universitet, da Kina ifelge prognosen, vil sende flere ud for at tage udenlandske uddannelser.

3.2 Problemformulering

Det overordnede formal med afthandlingen er, at undersoge hvordan der kan tiltrekkes kinesiske

studerende til landet. Problemformuleringen vil derfor vere folgende:

”Hvordan kan der tiltraekkes flere kinesiske studerende til Danmark og mere specifikt
Aalborg Universitet, hvor disse potentielt kan veere med til at skabe et neervaerk, der pa sigt

gavne landenes samarbejde pa det erhvervsmaessige plan?”

3 Information. Rottball 2012.
* The Economist. 2015.
> Information. Rottbell 2012.



Hvor underordnet problemstillinger, for at kunne besvare problemformuleringen, vil vare og finde

ud af:

* Hvorfor de vaelger at laese 1 udlandet fremfor et kinesisk universitet?
* Hvad gjorde det attraktivt for de kinesiske studerende at komme og studere Aalborg?
* Hvem havde en indflydelse pa deres valg?

* Hvor vigtig er byen for deres valg?

3.3 Afgraensning

Naervarende afthandling afgraenser sig til Aalborg og Aalborg Universitet og hvordan der kan
tiltreekkes kinesiske studerende til at blive en del af uddannelsesinstitutionen. Undersegerne har
valgt at afgraense sig til dette pa baggrund af det samfundsmeessige, samt det erhvervsmaessige
grundlag, som blev prasenteret 1 problemfeltet og underseggernes interesse for Aalborg Universitet
og Aalborg by, eftersom undersegerne er opvokset 1 Aalborg samt studerer pa Aalborg Universitet.
Ligeledes skyldes afgransningen undersggerens vietnamesiske baggrund, hvor begge undersgger
derfor fandt det interessant at finde ud af, hvordan der kan tiltrekkes flere asiater, og 1 nervarende
projekt kineser til at komme til Danmark og studere.

Ud fra et teoretisk standpunkt vil der blive afgrenset til adferdsteorier, mere specifikt turist adferd
samt forbrugeradferd. Dette begrundes 1, at der kan argumenteres for, at der er et sammenligneligt
grundlag ud fra disse teorier 1, hvordan de kinesiske studerende agerer 1 processen op til valg af
endelig studiedestination. Dybere forklaring om dette vil blive belyst 1 senere 1 afsnit 6. Branding,
mere specifikt, place, nation og by branding er blevet valgt pa baggrund af, disse kan give en
forstielse af hvordan der kan synliggeres Aalborg og Aalborg Universitet og dermed gere det mere
attraktivt for dem at leese 1 Aalborg.

Malgruppen narverende athandling afgrenser sig til, er de kinesiske studerende, der har levet
starstedelen af deres liv 1 Kina, og skal ud og studere pé en videregdende uddannelse i1 udlandet.
Dvs. herboende kineser der er opvokset 1 Danmark vil falde uden for definitionen som kinesisk

studerende i1 nerverende undersogelse.

I det folgende afsnit vil PEST analysen blive benyttet som argumentation for afgrensningen til

netop Kina og den kinesiske studerende.



34 PEST

I nervaerende projekt er der valgt at benytte PEST analysen der alment er mest anerkendt for at
blive anvendt af virksomheder til at beskrive der omverdenen. PEST analysen er 1 dette projekt
blevet tilpasset det formél, at forklare hvorfor Kina og Kinesiske studerende er interessante at
fokusere pé inden for de fire omrader: political factors, economical factors, sociocultural factors og
technological factors. PEST er forst og fremmest til for at forklare hvilke politiske faktorer der
antages har varet baggrund for at kinesiske studerende ensker at laese 1 udlandet, og at den
kinesiske gkonomi er 1 vakst og derfor vil vare interessant for danske virksomheder set ud fra et
erhvervsgkonomisk perspektiv. Der kan derfor argumenteres for, at der er en fordel 1 at tiltreekke
kinesiske studerende til Aalborg der senere efter endt studie kan varetage funktioner for potentielle
danske eller kinesisk virksomheder og fungere som en bro mellem de to virksomheder. Ud fra den
sociokulturelle faktor vil der blive givet et indblik 1 om det er skonomisk muligt for de kinesiske
studerende at laese 1 udlandet, herunder Aalborg, ellers ville der ikke vaere grundlag at fokusere pé
dem, hvis de ikke har de ekonomiske midler til at laese 1 udlandet. Technological factors er betegnet

som ikke relevant i nervarende athandling.

* Political factors omfatter landets politiske forhold, herunder lovgivninger, finanspolitik,
penge politik samt andre politiske tiltag.

* Economical factors drejer sig om et lands samfundsekonomiske og demografiske forhold.
Vedrerer udviklingen 1 BNP, BNP pr indbygger, inflation, rente niveau mv.

* Sociocultural factors belyser om sociale og kulturelle forholde, f.eks. levestandard,
forbrugerforhold, sprog, befolkningssammensatning, indkomst fordeling mv.

* Technological factors
De sidste faktorer deekker over teknologiske og miljemaessige forholde. Dette omrade vil
projektet afgraense sig fra at analysere idet at kun de 3 andre faktorer har en betydning for
projektet. Da der kan stilles spergsmélstegn ved om teknologiske faktorer 1 deres hjemland

har en betydning for hvorvidt det pavirker om de kinesiske studerende vil laese 1 Aalborg.



3.4.1 Politiske faktorer

Under political factors kan der forst og fremmest papeges, at Kina med deres et barns politik der
blev vedtaget i 1980°, kan have en betydning for at det er ekstra vigtigt, hvis muligt, at deres barn
tager en uddannelse pa et udenlandsk universitet. Dette skyldes, at Kinas velferdsamfund er
andeledes end det danske, hvor @ldre kan modtage folkepension eksisterer dette ikke i samme grad i
Kina. En undersggelse har vist at 70% af den kinesiske befolkning er bekymret for tiden der
kommer, nér de skal pa pension, eftersom at pensionen 1 sig selv ikke er tilstraekkelig til at dekke
deres leveomkostningerne’. Dette har derfor en betydning for et barn der vokser op i Kina, da det
skal forserge sine foraldre samt deres forzldre nar de bliver gamle®. Et barns politikken antages, at
der medforer for de fleste en bern stigende byrde péd deres skulder og kan vere baggrunden for
hvorfor mange flere studerende velger at tage en uddannelse eller et semester 1 udlandet, da det
antages at de dermed kan vare med til at styrke deres muligheder for at fa et arbejde nar de vender
hjem. Der vil i1 senere blive testen om en uddannelse 1 udlandet kan vare en fordele, nar der skal

soges arbejde.

3.4.2 Okonomiske faktorer
Economical factors spiller en stor rolle og er saledes et af hovedargumentet for hvorfor Kina er

interessant at kigge pa. Kina er med en estimeret BNP pa $ 13,39 billioner i 2013 placeret som nr.
to pa listen kun overgaet af USA eller hele EU tilsammen.’

Den kinesiske BNP udvikling er steget fra $ 11,54 billioner i 2011 til $13,39 billioner i 2013,
hvilket er en stigning pa 16%. Den kinesiske veekst 1 BNP har haft en negativ udvikling fra 9,3% 1
2011 til 7,7% 12013, hvilket er et fald pd 17 %. Til trods for at der har veret en negativ udvikling er
en vekst pd 7,7 % stadig meget fornuftig og ligger derfor langt over vaeksten pa 2%, der som
tommelfingerregel fortolkes som hegjkonjunktur. Analyseres pa udviklingen i BNP pr indbygger, har
der varet en stigning fra $ 83001 2011 til $9800 i 2013, hvilket er en positiv udvikling pa 18%.
Sammenlignes der med det danske BNP pr. indbygger pa $37.800 i 2013 ligger de forsat lavt, men

tallene viser at den kinesiske velstand er pa vej op.

® Kongressen. Wedel 2014.
7 GBtimes. Nandagopal 2015.

8 Information. Gettske 2013.
° The World Factbook. China.
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Hvilket har betydet at flere og flere danske virksomheder opretter kontorer i Kina for at afsatte
deres produkter, desuden er samhandlen mellem Danmark og Kina 1 2014 vurderet til have en verdi

pé over 100 milliarder. '

3.4.3 Sociokulturelle faktorer
Under Sociocultural factors er der fundet frem til, Kina 1 2014 har 1.355.692.576 indbygger og har

dermed verdens hejeste indbyggertal''. Den gruppe af befolkningen der er interessant er dem fra
18-24 ar idet, at de er inden for aldersgruppen der vil laese henholdsvis en bachelor eller kandidat.
Dette interval 1 den pracise aldersgruppe er der komplikationer med at finde, men 1 aldersgruppen
20-24 arige er der henholdsvis 53,5 mio. kinesiske mand samt 52 mio. kvinder. Dette betyder at der

i Kina i alene aldersgruppen 20-24-4rige er 105,5 mio'.

Analyseres pa okonomien i den kinesiske husholdning er tallene delt op siledes i 2012".: Af256
mio. husholdning tilherer 3 % af disse 1 den velhavende del hvilket indikerer, at disse har en
indkomst svarende til $34.000 eller derover. Overmiddel klassen som bestar af 14% af
husholdningen har en indkomst mellem $16.000-$34.000, hvori den sterste gruppe som bestér af
middelklassen daekker 54% af husholdningen og har en arlige indkomst mellem $9000-$16.000. De
resterende 29% af husholdningen herer til den fattige del og har en samlet indkomst 1
husholdningen pa under $9000 om éret, og antages der ikke vaerende veare interessant at kigge pa
pga. deres ekonomisk situation. Ud fra prognosen er der blevet estimeret, at den kinesiske
befolkning bliver rigere, hvorfor der frem til 2022 vil vare en a&ndring 1 de forskellige grupper.
12022 vil der sdledes vere 357 mio. husholdning i Kina, hvor den velhavende gruppe vil vokse fra
3 til 9%. Gruppen af overmiddel klasse husholdningen vil vokse fra 14% til 54% og vil derfor vaere
den sterste gruppe, hvor gruppen af middelklassen er faldet fra 54% til 22%. Ligeledes vil den
fattige gruppe med en lav husholdning falde fra 29-16%."*

Uddannelsesmassigt har den kinesiske regering haft en malrettet indsats fra &r 2000 om at uddanne
flere akademikere, hvilket har betydet at der blevet bygget flere universiteter siden da.'® I &r 2010

var der 2400 universiteter 1 Kina. Der har som aldrig for blevet uddannet s& mange akademikere

19 politiken. 2014.

" The World Factbook. China

2 The World Factbook. China

> McKensey. Barton et al. 2013.
1 The World Factbook. China

!> Information. Gettske 2013.

11



som nu, saledes var der 1 2000 blot 3,6 % af den kinesiske befolkning der havde akademisk
uddannelse, hvor det 1 ar 2010 er steget til 8,9% af befolkningen, hvilket er mere end en fordobling.
Tendensen viser at flere og flere far en lang videregaende uddannelse, og hvor der alene 1 2010 blev

uddannet 7 mio. akademikere.'®

Af de kineser der rejste ud for at fa et udenlandsk universitetsbevis vendte ifelge en rapport 85% af
disse hjem efter endt uddannelse hjem 1 2013, hvilket vil sige at 15% af dem valgte at blive 1 det
land de studerede i'”.

3.4.4 Opsummering pa pest
Der kan konkluderes ud fra PEST analysen, at Kina med deres et barns politik kan vare en af

grundene til, at flere og flere kinesere vil sende deres bern til udlandet for at studere, og derved give
sig selv en fordel 1 forhold til at finde et arbejde nir de vender hjem. @konomisk set viser tallene at
Kinas gkonomi er i forstsat stor fremdrift, dette giver befolkningen flere penge mellem handerne,
hvilket tallene for udviklingen i de forskellige husholdnings grupper ogsé indikerer og bakker op
om.. Dette indikerer at flere blandt den kinesiske befolkning har rad til at sende deres bern til
udlandet for at leese iser den velhavende gruppe der i1 2012 bestod af 3% af husholdningen hvilket
svarer til 7,68 mio. husholdning. Gruppen bestaende af overmiddel klasse vil formodes ogsa at
kunne sende deres bern til udlandet for at leese set ud fra de ekonomiske tal. Trenden i Kina har
ligeledes vaeret at regeringen vil have flere og flere til at tage en akademisk uddannelse, hvilket kan
vare en fordel for Aalborg, nar det drejer sig om at tiltreekke flere kinesiske studerende til at tage en
uddannelse 1 Aalborg og med en befolkning pé 1,3 mia. eller 104 mio. inden for alders gruppen 20-
24arige er der en mulighed for at nogle af dem kan tiltraekkes til at leese 1 Aalborg, og derved vare
med til yderligere, at s&tte skub 1 den danske samfundsekonomi.

Da der nu er blevet klarlagt for problemformuleringen samt afgransningen vil naste afsnit behandle

projektets metodiske tilgang til besvarelsen af problemformuleringen.

18 Information. Gettske 2013.

7 GBtimes. Jensen 2014.
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4 Metode /Videnskabsteori

Formalet med dette afsnit er at forklare hvordan problemformuleringen vil blive besvaret ud fra et
metodisk synspunkt. Der vil 1 denne athandling blive benyttet Arbnor og Bjerkes
erhvervsgkonomiske metode.

Ifolge Arbnor og Bjerke er det essentielt at have et metodisk udgangspunkt, da de mener at
forskellige metodiske synspunkter vil vaere med til at antage ting forskelligt indenfor samme
omrade, hvilket vil sige, at alt efter hvilken metode der velges at tage udgangspunkt i, vil der uden
lige komme forskellige outcomes, eftersom der vil blive handlet anderledes for at komme frem til

en losning pé problemet.

Indenfor Arbnor og Bjerkes (2009) erhvervsekonomiske metodiske teori, findes der tre forskellige

metodesyn. Disse 3 er det analytiske syn, systemsynet samt aktersynet.

* Det forste syn, er det analytiske, beskriver Arbnor og Bjerke som synet der tager sit
udgangspunkt i positivismen som det videnskabelige paradigmemassige grundlag.
Virkeligheden her er séledes objektivt, hvilket betyder, at nar der opdages dele af en helhed

kan disse dele s@ttes sammen sa de danner et totalt billede. F.eks. 2+2 = 4.

* Systemsynet bliver beskrevet som synet der tager sit udgangspunkt i pragmatismen og
systemteorien. Virkeligheden her er objektiv tilgaengelig. I modsatning til det analytiske syn
er det ikke bare de enkelte dele der har betydning, men ogsé deres relationer til og med

hinanden, idet at der kan skabes synergi. F.eks. kan 2+2 = 5.

* Aktorsynet har sit udspring i1 socialkonstruktivismen som dets videnskabelige grundlag. Her
ses virkeligheden saledes som en social konstruktion. Informationerne der indsamles er
séledes fra forskellige personer og deres handlinger. Personer kommer saledes til at indga i

en sammenhang og via denne vil deres virkelighedsopfattelse opsta.
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4.1 Metodens indhold og valg
Folgende har til formal at redegere dybdegéende for hvad erhvervsekonomiskmetode ifelge Arbnor

og Bjerke (2009) indeholder 1 deres enkelte elementer, og derved give leseren et bedre overblik

over, hvad der er arbejdet med i metodedelen.

Der vil blive taget udgangspunkt i figur 1 herunder.

Videnskabs- Metodologi
teori

Operativt
paradigme

Grundlaeggende Paradigme Metodesyn |
antagelser

Undersogelses-
omrade

Figur 1: Egen tilvirkning med inspiration fra Arbnor og Bjerke (Arnor og Bjerke, 2009)

Set ud fra figur 1 er der overordnet to hovedomrader inden for Arbnor og Bjerkes (2009)
erhvervsgkonomisk metode, hvilket er videnskabsteori og metodologi. Til venstre er
videnskabsteorien der pavirker hvordan resultatet af en givende undersoegelse bliver, da det handler
om hvad viden er og hvordan undersegeren forstdr virkeligheden. De grundlaeggende antagelse
under videnskabsteori er med til at fastsld det paradigme der kommer til at blive taget udgangspunkt
1, som ogsa kommer til at blive afgerende for valg af metodesyn, der skal bruges som retningslinje i

forbindelse med besvarelsen af problemformuleringen.

Bindeleddet der binder videnskabsteori, og til hgjre 1 figuren metodologi sammen er metodesyn.
Metodesynet bliver fastlagt ud fra hvilken grundleggende antagelse undersegeren har, hvor
paradigmet er hvad der holder disse to elementer. Der skal yderligere belyses, at de tre forskellige
metodesyn har hver deres teknikker nér der skal anskaffes data. Dette vil blive uddybet senere 1

afsnittet, hvor der vil blive valgt paradigme og metodesyn.
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Naeste boks 1 figuren under fanen til hejre for metodologien, er det operative paradigme og
undersggelsesomrade, der er med til at gore brug af metode 1 det praktiske. Det operative
paradigme, der er et resultat af det valgte metodesyn, kan ifelge Arbnor & Bjerke (2009) gore brug
af forskellige metoder alt efter hvilket syn der er valgt, som gar tilbage til hvilke grundleeggende

antagelse undersegerne har.

Der vil i det folgende afsnit blive gennemgaet de fem faser tilpasset undersggernes syn. Der vil

séledes blive gjort klart hvordan metodebevidstheden vil blive anvendt.

4.1.1 Grundleggende antagelser

De grundlaeggende antagelser som projektets medlemmer har stammer fra opvaksten, miljoet samt
baggrunden den enkelte har. Disse antagelser bliver grundlagt over lengere tid og kan derfor
antages at vare stabile. Arbnor og Bjerke (2009) pépeger, at disse godt kan a&ndres, men vil tage

lang tid.

Projektets undersgger har i overvejende grad samme baggrund, hvor begge har en hgjere handels
eksamen, HHX, og har vietnamesiske baggrund, hvor de efterfelgende sammen studerer pa Aalborg
Universitet, hvilket ogsé er baggrunden for samme opfattelse. Forskellige personer har igennem
tiden pavirket den enkelte medlemmers liv og derigennem ogsé pdvirket dennes livssyn. Pa
baggrund af dette, ses livssynet hos begge medlemmer mest som en socialkonstruktion, der er
resultatet af de forskellige personers handlinger.

Handlingerne bliver baseret ud fra de grundleeggende antagelser om virkeligheden, herfra pavirkes

disse handlinger hinanden og der forestar en relation, og dermed er den sociale virkelighed dannet.

4.1.2 Paradigmer
Paradigme er, som tidligere belyst 1 projektet, med til at afgere hvilket metodesyn projektet kommer

til at anleegge, idet denne ogsd kommer til at lede undersggeren gennem hele projektet.

Abnor og Bjerke (2009) har valgt og kalde den objektivistiske tilgang for det funktionalistiske
paradigme og den subjektivistiske tilgang for det fortolkende paradigme, hvilket kan ses 1

nedenstéende figur 2.
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Yderligere belyser Arbnor og Bjerke, at der findes 6 subparadigmer, der alle ssammen hegrer under

de 2 grundlaeggende paradigmer, hvilket ogsa kan ses 1 figuren herunder.

Det funktionalistiske paradigme Det fortolkende paradigme

! }

positivisme  funktionalisme  systemteori pragmatisme  socialkonstruktivisme fnomenologi

b .
=y i

> Systemsyn

A
L 4

e
=<

Analytisk syn Aktgrsyn

Figur 2. Arbnor & Bjerke (2009)

Som figur 2 belyser, har Abnor og Bjerke (2009) valgt at placere positivismen, funktionalismen,
systemteori og pragmatismen under det funktionalistiske paradigme, hvor pragmatismen,
socialkonstruktivismen og fenomenologien herer til under det fortolkende, med pragmatismen, som

den bindende overgang med en bade objektiv samt subjektiv holdning til verdenssynet.

Ved en positivistisk tilgang ses virkeligheden som helt konkret og overensstemmende i forhold til
strukturen og er saledes helt uathaengig af observateren. Funktionalister ser virkeligheden som en
bestemmende og konkret proces. Hos systemteorien er virkeligheden et omrade med gensidige
informationer. Pragmatismen ser verdenen af symbolske samtaler som den absolutte virkelighed.
Socialkonstruktivismen ser verden som en social konstruktion og sidst femenologien ser man

verden som en erkendelse af individernes indsigt.

Paradigmet der bliver valgt i nerverende athandling kommer til at blive pragmatismen og
socialkonstruktivismen med en tungere tilgang til det socialkonstruktivistisk. Denne tilgang er valgt
pga. begge gruppemedlemmer har en situationalistisk tilgang til projektet, og ogsa vil komme til

udtryk gennem de redskaber der vil blive brugt 1 forbindelse med projektet.
Den tvarfaglige syn forstéelse er fra Rossman og Wilson (1985) ”Situationalists” der séledes ser

verden som en genstand, der kan undersgges pa mange forskellige mader med henblik pa at

afdakke forskellige perspektiver af det samme undersegelsesomrade. Rossman og Wilson (1985),
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argumenter, at to paradigmatiske opfattelser med fordel kan kombineres, hvor vagtningen af hver

af dem, ma vere op til underspgernes egen overbevisning.

4.1.3 Metodesyn
Efter gennemgaelsen af de grundleeggende antagelser og valget af paradigme skal der valges

metodesyn. Valget skal, som tidligere belyst, vare 1 overensstemmelse med de grundleggende
antagelser samt paradigmevalg og er derfor faldet pa aktersynet, med en mindre tilgang til
systemsynet, eftersom der 1 paradigmevalget blev valgt pragmatisk og socialkonstruktivistisk vil det
derfor ifelge Abnor og Bjerke (2009) skabe et komplementart syn ved metodesynet.

Aktorsynet tager som tidligere belyst afset 1 det fortolkende paradigme. Dette metodesyn er
inspireret af socialkonstruktivismen og faemenologien, hvor man indenfor dette felt opfatter alt
menneskelig handling og interaktion som virkelighed, og en social konstruktion. Her forholder det
sig at virkeligheden bliver til ud fra de enkelte akterers handlinger samt synspunkter og bliver
derfor athengig af individet og altsa serdeles subjektiv, hvilket er fint i overensstemmelse med
projektet, da de vigtigste data kommer til at blive indsamlet via enkelte personer og dybdeinterview.
Virkeligheden som den enkelte akter beskuer, er athengig af hvilken verden akteren befinder sig 1.
De individuelle statement fortolkes pa baggrund af dette til en fzlles objektiv forstaelse af
virkeligheden. I denne proces er det ifalge Arbnor & Bjerke (2009) derfor essentielt, at der er en
tovejskommunikation. Det der sdledes kommer ud som viden gennem analysen er et resultat af
fortolkningen som aktererne har tolket ud fra respondenterne og interviewmedlemmernes svar.
Dette er ogsa neglen til motiverne der styrer deres handlinger. Virkeligheden kan derfor ikke
fortolkes som objektivt uathaengigt af de enkelte undersgger, da hvert individ betragtes individuelt
og handler efter sine egne subjektive syn pé virkeligheden og de grundlaeggende antagelser.
Ligeledes anses mennesket 1 aktersynet for at vere frit, og kan derfor gore og agere ud fra sine
intentioner, der skabes via ens forstéelse af en given situation, hvilket gor det essentielt at
undersoge disse for adfaerden kan gengives (Heldbjerg, 2001).

Det er derfor essentielt at der finder dialog og samtaler sted ved aktersynet, da dette er den primare
kilde til at opna forstaelse samt indsigt 1 akterernes motiver, eftersom dialogen er grundstenen for
analysen og saledes det vigtigste omdrejningspunkt. Ydermere papeger Arbnor og Bjerke (2009), at
der under samtalerne eller interview ikke ma vare en lebende dialog, men man som undersoger skal
huske at holde nogle pauser og reflektere samt opsummere hvad der hidtil er fundet frem til, og

dermed kan @ndre problemformuleringen, efterhdnden som der opnés en endelig erkendelse.
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Yderligere er aktorsynet ifolge Arbnor og Bjerke (2009) bygget op omkring faemenologi samt
humanvidenskaben og fortolkningsvidenskaben hermeneutik. Mélet samt ambitionsniveauet er her
at benytte de hermeneutiske faser som indeholder tre trin, hvilket er Forforstaelse fasen, forstaelses-
fasen samt efterforstaelses fasen (Heldbjerg, 2001). I den hermeneutiske cirkel, bliver der 1
processen beveaget i en cirkel, hvor man udvikler sig. Ved forforstielses er den hidtidige holdning
og baggrundsviden om et specifikt emne. Efter denne fase opnas der ny viden som udvikler sig til
efter-forstdelsen. P4 denne mdde bliver der 1 takt med bevagelsen skabt ny viden. Ses der 1
processen om at anskaffe viden med akteren, her i n&ervarende athandling den kinesiske
studerende, der allerede studerer her, skal undersegeren ikke overtage respondentens
forstielseshorisont tveertimod bruge den til presse en udvidelse af undersggernes egne
forstaelseshorisont, der sdledes er den méde man ifelge den hermeneutiske cirkel opererer. Det

enkelte individ er i en konstant fortolknings samt forstaelsesproces'®.

Ses den hermeneutiske cirkel i forhold til nervarende projekt, har undersegerne faet sin
forforstaelse via research dvs. internettet og andre kilder, samt fra de grundleeggende antagelser af
hvad der métte ligge til baggrund for de kinesiske studerendes valg for at laese 1 udlandet. Ligeledes
er dette pa baggrund af den kulturelle forstéelses begge underseger har pa baggrund af deres
vietnamesiske baggrund. Gennem indhentning af spergeskemaundersegelsen samt interview af de
kinesiske studerende, er der blevet skabt en forstéelse for, hvad de kinesiske studerende vagter ved
en rekke faktorer der gor at de velger at leese 1 Aalborg, samt hvad deres motivationer for dette har
varet. Denne forstéelse forer til en efterforstaelse, efter at den indhentet data er blevet analyseret og

derved skabes et nyt grundlag for en ny forforstaelse og dermed vil en cyklus skabes pé ny.

Metoderne der bliver brugt indenfor aktersynet kan der blandt andet nevnes kvalitative metoder
sasom dialog og interview, gruppeinterview. Laserne skal gares opmerksom pa, at der tidligere er
belyst under paradigme valg, at nervaerende athandling bade har en pragmatisk paradigmemaessige
tilgang med en tungere vagtning pa socialkonstruktivismen, hvilket giver et komplementert syn,
der saledes gor det muligt at benytte kvantitative metoder som spergeskemaundersogelse der 1
narvaerende afhandling har til formal at skabe en indledende forstaelses for de kinesiske studerende

og dermed en form for et forstudie. Forstudiet kommer til at danne grundlag for den kvalitative del

18 Teorier. Fehler
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af athandlingen, der ogsa er den vigtigste del.
Denne inspiration har undersegerne fra Arnould og Price (1993) river magic paper, hvor Arnould
og Price anvendte et tvaerfagligt brug af dataindsamlingsmetoder til at belyse et

undersggelsesomrade.

Operativt paradigme
Den fjerde fase 1 figuren er det operative paradigme. Denne fase kan forst inddrages nar de

foregéende 3 faser er blevet fastlagt.

4.1.3.1 Dataindsamlingsmetoder
I neerverende athandling vil der blive brugt bade sekundaer og primere data til at besvare

problemstillingen. De sekundare data er teorier der findes relevant i forhold til problemstillingen,
og stammer fra videnskabelige artikler og lererbeger, hvor de primare data er hvad undersegerne
selv indhenter. I athandlingen har undersggerne valgt at supplere den kvantitative tilgang med den
kvalitative, hvilket har af den betydning, at dataoparbejdning vil ske gennem spergeskema og
interviews (Kvale, 1994).

Den kvantitative indsamlingsmetode har til formél at skabe et overblik over hvad de kinesiske
studerende mener er vigtige for dem, nar der skal velges studie og fungerer siledes som et
forstudie. Udformningen af spergsmaélene 1 spergeskemaet er gjort ud fra det formal, at finde ud af
om det stemmer i1 overensstemmelse med athandlingens teoretiske grundlag og skabe en forstaelse,

hvorefter der senere vil blive brugt samme teori til at analysere péd disse data.

Anvendelsen af begge metoder bliver betegnet triangulering, hvor der via denne metode ifelge Trost
og Jermiassen (2010) opstér en sterre trovaerdighed.

Indenfor trianguleringens lere er der to fremgangsmaéder, hvilket er simultan eller successiv.
Simultan triangulering er i situationer, hvor undersggeren benytter sig af den ene metode forud for
den anden, hvorimod der 1 successiv triangulering er tale om der vil blive foretaget begge metoder
pa samme tid. Neervarende afthandling benytter sig af simultan triangulering, idet at resultater fra
sporgeskemaet kommer til at danne rammen for de spergsmal der stilles 1 forbindelse med
forskningsinterviews, samt til at forklare nogle af de spergsmal der ikke kunne stilles 1 dybden i

spergeskemaet, da det vil kreeve et mere dybdegaende svar, og derved vil der ogsd komme en
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dybere forstdelse heraf.
Malgruppen for undersggelsen 1 nerverende athandling er den kinesiske studerende der er 1 gang

eller har taget en hel eller delvis uddannelse pad Aalborg Universitet.

Folgende vil vare beskrivelsen af fordelene og ulemperne ved begge indsamlingsmetoder.
Efterfolgende vil en beskrivelse af guideline, som projektet fulgte i forbindelse med oparbejdelsen
af spergeskemaet. Ligeledes vil der vere en forklaring af processen op til dybdeinterview, hvorefter

der vil blive sluttet af med projektdesignet der giver et overblik over hvordan projektet er opbygget.

4.1.3.2 Kbvantitativ dataindsamling
Styrkerne ved anvendelse af kvantitativ dataindsamling bestar forst og fremmest i at

forskningsfeltet kan gares malbart, og der ligges vaegt pa harde data, hvilket vil sige det er
oplysninger der kan kvantificeres og males. For det andet er fordelen ved anvendelse af denne
metode 1 forhold til den kvalitativ bl.a. muligheden for at generalisere via brugen af et
reprasentativt udsnit af den givne mélgruppe. Ligeledes kan der ved denne metode anvendes web-
baserede spergeskemaer, hvor hastigheden og raekkeviden af hvor lang spergeskemaet kan sendes
ud er uvurderligt. Internettet giver saledes undersegerne mulighed for at na ud til et stort antal
respondenter og vere i stand til at samle data hurtigt, da der ifelge en undersogelse fra Analyse
Danmark har vist, at online undersogelser typisk er i respondenternes haende indenfor 2-3 dage'
Ulempen ved denne metode er manglen pa fleksibilitet 1 dataindsamlingen. Dette begrundes 1 at
spergsmalene der bliver stillet oftest er 1ast fast med undersegernes svarmuligheder. Ligeledes er
det farlige, at spergeskemaet bliver udarbejdet for indsamlingen og det ikke er muligt at &endre
undervejs, ndr spergeskemaet er afsendt. Dette kan fore til potentielt data bliver overset, da
spergsmaélene er lavet pa et tidspunkt undersegerne indledningsvist mente var rigtigt.

Hvis leseren ensker at fi et dybere indblik 1 dataindsamlingen for den kvantitative undersagelse

kan dette gores via linket der er at finde 1 bilag 1.

9 Analyse Danmark.
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4.1.3.3 Udformningsprocessen til sporgeskema
Dette afsnit vil beskrive et st guideline fra Petersen (2002) som undersggerne har fulgt op til, og 1

forbindelsen med udarbejdelsen af spergeskemaet. Mange af disse anbefalinger har ogsa veret

gaeldende for den kvalitative del.

Et spoargeskemas udarbejdelse er en essentiel og kritisk del af en undersogelse, idet at stilles der de
rigtige spergsmal bliver dette ogsa hele grundlaget for at fa de rigtige svar som undersegelsen skal

bruge til at teste en teori, foretage de rigtige valg, eller undersege et bestemt emne (Petersen, 2000).

Med mindre underseggeren stiller de rigtige spergsmal pa den rigtige made, vil der ikke komme de
rigtige svar ud af det. Forkerte spergsmal, eller spergsmaél der bliver stillet pd en forkert méde kan
fore til, at der ikke bliver belyst det der var formalet, samtidig med at underseggelsen ikke vil vaere

valid.

Refleksions over krav til informationer

Refleksion over krav til informationer er forstaelsen af hvad der skal underseges, hvad skal der
bruges af informationer for at kunne besvare undersegelsen, og hvordan informationerne bliver
anvendt? For at kunne gore dette, kraeves det at undersegeren forstar den teori som undersggeren
onsker at teste, eller forstar den problemstilling der enskes svar pa (Petersen, 2000). For at forsta de
forskellige teorier som vil blive benyttet 1 naerverende projekt, vil der komme et teoriafsnit med en

forklaring af teorierne.

Udarbejde undersegelses spergsmal

Efter at der er udarbejdet krav til informationerne der enskes af undersegelsen skal der udarbejdes
en liste af spergsmal der skal give svar pd de informationer der enskes. Spargsmalene skal sa vidt
muligt vaere sa specifikke som mulige, da det vil gore det nemmere at evaluere, samt udformet 1 et
spergeskema. For alle spergsmal skal der vaere nogle overvejelser s& som, hvordan vil
spergsmalene blive analyseret, de forventede informationer de vil give og hvordan informationerne
vil blive anvendt (Petersen, 2000). En del af forarbejdelsen gar ud pé at finde ud af prioriteringen af
spergsmélene, 1 forhold til informationernes relevans. Kun de spergsmal som kan bidrage til at
belyse det der enskes at undersege vil blive overvejet at tage med 1 spergeskemaet, resten vil blive
diskvalificeret (Petersen, 2000). I udarbejdelses fasen af spergeskemaet har nerverende projekt
udarbejdet en reekke spergsmal der lobende har veret @ndret for s& vidt muligt, at kunne besvare

det der gerne ville undersoges. En raekke af disse har vearet fjernet eftersom de ikke opfyldte kravet
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om at belyse det der enskes, ud over det var de ikke specifikke nok, men for generelle og derfor

ikke kunne bruges til at tolke ud fra.

Evaluere potentielle undersegelsessporgsmal
Efter andet trin er de spergsmal der ikke opfylder kravene til at bidrage til undersogelsen blevet
frasorteret. Det gaelder derfor om at evaluere de resterende spergsmal i forhold til hvordan

respondenterne vil reagere pa dem (Petersen, 2000), disse gores ud fra tre overordnet kriterier:

* Kan respondenterne forsta spergsmalene?
* Kan respondenterne svare pé spergsmalene?

* Vil respondenterne svare pa spergsméalene?

For at et undersogelsessporgsmal skal veere geldende skal der kunne siges ja til de tre nevnte
kriterier. Mange af disse undersogelses sporgsmal har for hen vaeret anvendt af underseggeren,

hvorved at erfaringer med disse spergsmal er blevet oparbejdet.

Ligeledes er det vaerd at have 1 sine overvejelser om hvordan spergeskemaunderseggelsen skal
administrereres, er det noget respondenterne selv administrerer ved at udfylde det og aflevere det,
eller skal der vare en til at hjelpe dem 1 gang, svare pé spergsmal mm. Hvordan personer der
hjelper med at besvare respondenternes spergsmél, som de ikke forstar, kan 1 visse tilfelde pavirke
deres svar ud fra hvordan de formulerer, nar de svarer. Der skal desuden tages hgjde for sprogbruget
1 undersogelsessporgsmalene, nar det er malrettet en bestemt mélgruppe da alder og
uddannelsesmassige baggrund kan have en betydning nar visse vendinger og begreber bliver brugt,
da dette kan vere svart for dem at forsta (Petersen, 2000). Det er derfor essentielt, at anvende ord
og begreber som respondenterne kender og forstar. Dette har 1 hgj grad betydning, nar undersggeren
foretager undersegelser i en fremmed kultur eller sprog. Til trods for, at projektet er skrevet pa
dansk er spergsmaélene til de kinesiske studerende stillet pa engelsk, idet undersegerne for
naervaerende projekt vurderer, at de kinesiske studerendes danske sprogkundskab er begranset.
Spergsmal pd engelsk vil derfor vaere med til at give dem forstielsen af hvad der bliver spurgt om.
Faglighedsniveauet pa spergsmalene er vurderet til at ligge pa et niveau der kan forstas af
respondenterne pa en videregdende uddannelse, idet at malgruppen er kinesiske studerende der gér

pa en videregdende uddannelse.

Kan respondenterne forsta spergsmalet?

Det er vigtig at vaere sikker pa, at respondenterne forstir spergsmaélet der stilles, idet at de ellers vil
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svare forkert, og derved give et forkert billede af hvordan respondenterne ellers ville have svaret

(Petersen, 2000).

Ifelge National Opinion Research Center der foretog en undersggelse omkring forstaelsen af
spergeskemaundersogelser der bliver sendt ud fremgar det 1 labet af interviews, at 80 % af
respondenterne har en god forstielsen for spergsmalene (Petersen, 2000). Dette indikerer at
starstedelen forstir spergsmélene, hvor det fremgér at de resterende misforstar eller pa anden vis
ikke forstar de spergsmal der blev stillet i spergeskemaerne. For denne gruppe er svarvalget ved

det ikke” fire gange hgjere gange hojere end gennemsnittet.

Ved udformning af undersogelsesspeargsmal skal undersegeren vere sikker pa at forstaelsen af
spergsmalene, der stilles vare ens for bade undersggeren og respondenterne, ellers vil der komme
forkert svar eller respons fra respondenterne (Petersen, 2000). For at teste at spergsmélene er
formuleret pa en forstéelig made, er der blevet foretaget pilottest fra undersegernes to kollega fra

studiet, for at klarlegge at spergsmélene er formuleret pa en forstaelig made.

Kan respondenterne svare pa spergsmalet?

For at kunne svare pé spergsmalene der stilles ved en undersegelse skal respondenterne have en vis
viden og forstaelse af undersggelsesomradet. Undersggeren vaere derfor indforstdet med om de
respondenter der deltager 1 underseggelsen har de fornadne kendskab og viden til det der sperges om,
da der til trods for de forstar spergsmalene vil der visse spergsmal de ikke kan svare pa, eksempel
spergsmal der vedrerer fremtiden, noget der ligger uden for deres viden, eller eftersom det er noget
de ikke kan huske, hvis der bliver stillet spargsmal til noget fra fortiden (Petersen, 2000).
Yderligere faktorer der spiller ind er deres svar som kan indeholde fejl 1 form af at de husker

forkert.

I de fleste tilfalde vil respondenterne have en hgj mulighed for at svare pd spergsmal der vedrerer
dem selv, forstaet som personlige spergsmal. Omvendt vil det vaere sverere for dem at svare, hvis

der bliver stillet spergsmal angéende en anden person eller organisation.

Foddy (1993) indikerer, at nar respondenter stir overfor et svert spergsmal pa grund af den méde
det er formuleret, vil de @ndre spergsmaélet inde 1 deres hoved til noget de kan forsté, og derfor kan

det vaere anderledes end det undersogeren oprindelig havde til hensigt at sperge om.
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Pé baggrund af ovenstaende er det vigtig at forstd at udformningen af spergsmélene, samt hvad der
sperges om har en betydning for respondenterne reelt har mulighed for at svare pa det, og 1 s fald
svare rigtig pa det ud fra det der sperges om. P4 baggrund af dette er der i spergeskemaet anvendt
spergsmal der er hel eller delvis personlige, hvor det er respondentens mening til forskellige
ting/faktorer der har pavirkning pa deres valg af studie sted der enskes belyst, og derfor ligger inden

for respondenternes viden og mulighed for at besvare.

Vil respondenterne svare pa sporgsmalet?

Efter at respondenterne har forstiet spergsmalet der stilles og derved vere 1 stand til at svare pa det
er den vigtige del at de svarer @rligt. Der er overordnet to grunde til respondenter ikke svarer, nar
de to ovenstaende kriterier er opfyldt. For det forste kan respondenterne fole at spergsmalet er for
personligt, for det andet kan besvarelsen vere for tidskrevende og derfor ensker de ikke at svare
(Petersen, 2000). Der er tre overordnet grupper spergsmal der har en hejere grad af sandsynlighed
for at blive afvist at blive besvaret, hvilket er gkonomiske spergsmal, sociogkonomiske, og
demografisk spergsmal, hvor af skonomiske spergsmél har en meget hgjere rate end de andre for
ikke at blive besvaret, da det for nogle kan vere for personlige til trods for deres gores klart der vil
vere anonymitet (Petersen, 2000). En anden gruppe af spergsmaél der ogsé kan blive afvist at blive
besvaret er spergsmal respondenterne kan fole sig flove over at svare, eller ligeledes stille dem 1 et
darligt lys, det kan vaere spergsmél der omhandler sex, religigst aktivitet, eller spergsmél der drejer
sig om stoffer og misbrug (Petersen, 2000). Idet at de ikke ved hvem der kan have adgang til
svarene gor, at de ikke er glade for at svare pa disse spergsmal, selv om at underseggeren har
pointeret at respondenterne vil forblive anonyme. Leight og Martin (1987) pointerer, at en del af
respondenter der svarer ’ved ikke” 1 mange tilfeelde skyldes ikke fordi, at de ikke har viden til
kunne svare, men fordi at det tager for lang tid at svare, og derfor valger de at svare ’ved ikke” 1
stedet. Undersageren skal derfor vare opmarksom pa, at hvis et spergsmal er kompliceret eller
tidskraeevende vil sandsynligheden for at respondenterne vil svare vare mindre.

Der er 1 projektets sporgeskema et spergsmal der tilherer i1 belyste gruppe 1. Dette spergsmal er
placeret til sidst, idet at undersegerne antager at spergsmaélet er for personligt til at respondenterne
vil svare pé det i starten, og derfor vil vaere bedre at placere til sidst efter at de allerede har brugt tid
pa svare de andre spergsmal og dermed vere mere tilbejelig for at svare pa det sidste. Endvidere er

det blevet gjort klart fra start for respondenterne hvad den estimerede tid er for at g igennem
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sporgeskemaet. Spergeskemaet tager cirka 5-7 minutter at gé igennem, hvilket er en kort

undersogelse.

Vil respondenterne svare oprigtigt?

Noget der relaterer til spergsmél der kan fa respondenterne til at fole sig flove eller stille dem 1 et
darligt lys nar de svarer, kan fa dem til at svare anderledes end realiteten. De vil ikke svare @rligt
fordi at det ellers vil f& dem til at fremsta anderledes end det billede de ensker at vise om dem selv
(Petersen, 2000). Derfor skal der tages hejde for spergsmaél der stilles, ndr det drejer sig om
personlige ting, der kan vare felsomme og resultere 1, at det ikke er oprigtige svar undersegerne far

ind.

Der kan vare en bias forbundet med nogle af spergsmélene der bliver stillet 1 spergeskemaet idet at
der sparges om en mening eller handling fra inden de kom til Danmark, hvilket i nogle tilfeelde for
nogle kan vere svert at huske, og derfor blevet a@ndret 1 forhold til hvad de tror samt mente og ikke

reelt hvad de mente eller gjorde.

Undersogelsens indhentningsmetode

Hvordan underseggeren vil foretage sin undersegelse ud fra om det skal veere gennem face-to-face,
telefon, computer, personligt, e-mail, vil have betydning for hvor vidt respondenterne vil forsta
spergsmalene, svare pa spergsmélene og om de overhovedet vil svare pa spergsmalene. Forskellige
metoder af indhentnings metode har forskellige fordele og ulemper og pavirker desuden
undersogerens respons pd hvordan de vil svare. Undersegerne skal derfor fra start have overvejet
hvad de vil undersegge, og hvilken undersegelses metode der vil vaere bedst at anvende (Petersen,

2000).

I nerverende projekt vil den kvantitative undersegelse forega via et online spergeskema der er
blevet postet 1 en Facebook gruppe bestdende af kinesiske studerende, hvor medlemstallet 1 gruppen
er omkring de 100. Disse potentielle respondenter studerer eller har studeret pd Aalborg Universitet

og er derfor relevante 1 forhold til projektets problemstilling.

4.1.3.4 Kbvalitativ dataindsamling
Formélet med den kvalitativ dataindsamling er i nervaerende projekt at fa en dybdegaende

forstielse af den kinesiske studerende adfeerd og tanker op til valget af studiet efter der er blevet
skabt et overblik af disse efter den kvantitative proces. Der vil i nervarende projekt blive benyttet

interviews med enkeltpersoner fremfor gruppeinterviews eller telefoninterviews eftersom
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undersggerne ensker at give den enkelte mulighed, face to face, at udtrykke sig og komme med
deres opfattelser af tingene. Fordelen ved dette er yderligere, at undersegerne kommer til at have et
overblik over interviewpersonernes mimik, og derved vere 1 stand til at vurdere om de har forstéet
spergsmalet (Kvale, 1994)

Fremgangsmaden for udvelgelsen af interviews respondenterne kan beskrives som bdde en
tilfeeldig og ikke tilfeldig udvalgelsesproces. Udvalgelsen har varet ikke-tilfeeldig, eftersom det
var 1 en specifik gruppe med udelukkende kinesiske studerende, som har studeret 1 Aalborg
undersggerne henvendte sig til, efter det var valget pa de 6 respondenter tilfeldige, da de
efterfolgende tog kontakt disse der havde interesse 1 at deltage i et interview.

Kritik den kvalitative indsamlingsmetode har faet igennem tiden er bl.a., at det ikke formar at leve
op til de krav nogle undersegere har opstillet 1 forhold til emnets og kontekstens uathangighed og
fort til at visse forsker der er tilhanger af positivismen, har argumenteret for, at
forskningsinterviews ikke er videnskabelig (Kvale, 1994). En af de helt store kritikpunkter fra
positivismen er hvad den kvantitative skole kategoriserer som mellemmenneskelig interaktion samt,
at resultatet ikke er kvantificerbart og vaerende som metodologiske fejlkilder. Til trods for disse
massive kritikpunkter er der, som allerede tidligere gjort klart, i nervarende athandling stadig valgt
at gore brug af den kvalitative metode 1 form af interview, da det ifelge Kvale (1994) tillader den
interviewede om at berette om situationer fra sit eget perspektiv med egne ord (Kvale, 1994) der vil
medfore at undersegerne far data som ikke ville have varet muligt ved udelukkende brug af de
kvantitative metoder. Oparbejdelsen af spergsmélene til interviewene har vaeret pa baggrund af de
kvantitative data der er fremkommet, hvor interviewspergsmalene havde til formal at gi 1 dybden

med disse.

Gennemforelse af interview

Den kvalitative indsamling kommer til foregd via semistrukturerede interviews. Fordelen ved denne
form for interview er ifelge Kvale (1994), at det er mere fleksibelt, da det bestar af en balance
mellem ustruktureret og struktureret interview. Semistruktureret interview indeberer ligeledes, at
der kan folges op pa nogle svar af den interviewede og dermed kan der opsta nogle muligheder for
data der ikke er tilteenkt i forhold til undersegelsen. men kan vere brugbar, samtidigt undersggerne
holder sig til emner der er relevante i forhold til problemformuleringen.

Samtlige respondenter 1 nerverende athandling blev for interviewet gjort klart, at intet de udtaler

sig om er forkert, og derfor skulle fole sig fri til at udtale sig som de vil. Der blev endvidere gjort
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klart over for dem, at de alle vil veere anonyme i forhold til refereringen 1 athandlingen, hvorfor de

seks interviewrespondenter i analysen omtales som interviewperson1-2-3-4-5-6.

Transskribering

Interviewene 1 nervarende afthandling er alle blevet optaget pd diktafon, efter godkendelsen af
interviewrespondenterne, og efterfolgende blevet transskriberet. Transskriberingens formal er at
give et overblik over relevante karakteristika samt elementer 1 interviewene. Der er blevet undladt at
inkluderer ordene yes, hmm og okay samt ord som arh, ehh osv. for at lette
transskriberingsprocessen samt gor det letleeseligt og sammenhangende for leserne.

Transskriberingen er vedlagt 1 appendix A.

4.1.3.5 Reliabilitet og validitet

Reliabilitet skal forstds som palidelighed, hvilket beskriver hvorvidt undersegernes resultater kan
gentages pa et andet tidspunkt af andre undersogere og stadig komme frem til samme resultat. I
forhold til nervaerende athandling kan der argumenteres for, at palideligheden af resultatet for
projektet ikke er mulig, eftersom individet 1 forhold til den socialkonstruktivistisk skole, hvilket
ogsa er tilgangen narvarende projekt tilegner sig, agerer i deres egne kontekster og deres forstaelse
for verden og derfor gor det svaert at opna palidelighed. For at styrke i palideligheden har
undersggerne foretaget transskribering af lydoptagelserne fra interviewene samt tilfojet
spergsmalene der er blevet stillet. Der kan ud fra dette argumenteres for, at andre underseger via de

samme metoder tilnermelsesvis vil opna de samme resultater.

Validiteten afspejler en undersogelses gyldighed, og belyser hvorvidt undersegelsen méler og tester
det der enskes at méles. Undersggerne har gnsket at undersege hvilke grunde der ligger bad de
kinesiske studerendes valg om at leese 1 udlandet ved brug af en kvantitativ undersogelse samt en
kvalitativ undersogelse, hvilket undersegelsen giver svar pa. Der kan derfor argumenteres, at
undersggelsen er valid. Ydermere skal der geres opmarksom pa at undersggerne har valgt at
anvende bade den kvantitative samt den kvalitative undersggelsesmetode til at fa indblik 1 dette
emne. Denne fremgangmadde styrker undersogelsens validitet idet at der 1 den kvantitative del giver
interessante oplysninger om de kinesiske adferd, der yderligere bliver géet i dybden med i den

kvalitative del (Trost og Jeremiassen, 2010). Pa baggrund af dette supplerer begge
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undersggelsesmetoder hinanden og giver svar pa hvorfor de kinesiske studerende, der allerede laeser

1 Aalborg, valger at laese 1 udlandet her specifikt Danmark og Aalborg.

5 Projektdesignet

Projekt design

Indledende del

Indledning
Problemfelt
Afgraensning

Metode

v
Branding

Adfaerdsteori

Teori del |
v
Analyse af kvantitativ samt kvalitativ empiri
Analyse |
Y
Konklusion
Anbefaling

Konklusion og anbefaling

Kritik og refleksion
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Ovenstaende projektdesign viser hvordan projektet er struktureret og bygget op. Den indledende og
forste del bestér af indledningen, problemfeltet, afgrensning og metode. Problemfeltet beskriver
hvad projektet kommer til at omhandle der forer til en problemformulering hvorefter metoden vil
blive gennemgéet. Anden del er teoridelen, hvor der specifikt vil blive gaet igennem med hvad
projektet vil benytte som grundlag for besvarelsen af problemformuleringen. Der vil blive belyst
flere forskellige adfaerdsteorier herunder, motivation og nogle aspekter fra turismen samt adfeerd 1
relation til forbruger. Ved branding vil der ligeledes blive gjort rede for forskellige branding teorier
der er fundet relevant i1 forhold til projektets problemstilling. Tredje del bestar af analyse af de
kvantitative samt kvalitative data der er blevet indsamlet. De kvantitative data skal skabe en
forstielse for de kinesiske studerende ud fra et teoretiske grundlag, hvoraf dybdeinterview vil blive
brugt til at skabe en dybere forstaelse af deres adfaerd og hvad der specifikt gjorde de valgte
Aalborg Universitet som studiested. Sidste del af projektet bestar af konklusionen pa projektet der
er kommet af analyse af spergeskemaet samt dybdeinterviews. Herefter vil outcomet vare en
anbefaling til Aalborg Universitet. Slutteligt vil der komme en kritik af rapporten af hvad der kunne

vere gjort anderledes og forslag til yderligere forskning i samme felt.

6 Teori afsnit

Dette afsnit har til formal kort at praesentere athandlingens teoretiske grundlag, og hvorfor netop
disse er blevet valgt til at skabe en forstaelse af de kinesiske studerende samt senere blive brugt som

analyse redskab. I kommende afsnit vil der blive giet 1 dybden med hver af disse.

Overordnet er teori-afsnittet opdelt 1 to omrader der henholdsvis bestér af:

a) Brandings teorier, hvor der vil blive belyst:
1. Space Branding

2. Nation Branding

3. By Branding

b) Den kinesiske studerendes adfaerd, hvor der vil vaere folgende aspekter inkluderet:

1. Den kinesiske studerende som turist
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2. Den kinesiske studerende som forbruger

6.1 Baggrunden for valg af teorier.

Turisme teorier
Turisme teorier der vil blive benyttet 1 denne athandling 1 forhold til at skabe en forstaelse af den
kinesiske studerende er Urry, Serensen, Page og Connell, som er valgt pa baggrund af, at der kan

argumenteres for, at de kan bruges i den kinesiske studerendes perspektiv.

I turistens adfeerd teori i forhold til den kinesiske studerende afsnit vil der blive benyttet Chen og
Tsais artikel, som séledes satter adfaerden 1 tre faser, hvilket er for, under og efter besoget. Denne
tilgang er valgt pa baggrund af disse faser er relevante i forhold til at kunne stille Danmark i en
bedre situation og blive mere attraktivt over for kinesiske studerende. Der vil 1 et senere afsnit blive
giet 1 dybden med dette. Ydermere vil der under den kinesiske studerendes adfaerd perspektiveret til

turisme teorier der herunder indeholder motivation og imagedannelser.

Motivation

Motivation vil vaere med til at understotte de kinesiske studerendes adfaerd, eftersom motivation er
den drift, der afger menneskets handling og har en indflydelse pa den studerendes
beslutningsproces. Til at afdekke motivation vil der blive benyttet professor Danns push og pull
teori, hvor han belyser de sociologiske faktorer, der er afgerende for menneskets adferd og
motivation. Han bruger blandt andet begreberne Anomie og ego-enhancement. En dybere forklaring

af begreberne vil blive belyst i senere afsnit.

Imagedannelse
Under imageafsnittet vil der blive benyttet kognitiv-emotionel tilgang, som har sin baggrund fra

Martin og Dels Bosques artikel.
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Forbrugeradfardsteorier

I forhold til den kinesiske studerende vil der i n@rvaerende athandling blive benyttet Perugini &
Bagozzi (2001) adfaerdsteori som goal-direct behaviour for at kunne skabe en forstielse for den
kinesiske studerende samt Shiffman, Kanuk og Hansen (2008) kebsmodel hvor adferden op til valg
af keb af studie vil blive belyst ud fra.

Space branding

Space branding bliver i denne athandling anvendt til at forklare, hvilke aspekter der skal fokuseres
pa, nér der enskes at brande en destination. Gennemgangen af space branding vil forega fra en
overordnet space branding, for derefter at bevege sig over til nation branding og derefter blive mere
specifik 1 by branding. Den ferste model som anvendes i place branding er Sandstrems interessent
model. Denne model forklarer hvilke interessenter der skal fokuseres pa, nar der enskes at anvende
place branding, samt hvilke faktorer der er vigtige for de enkelte interessenter. Ydermere mener
Sandstrem, at modellen kan justeres eller tilpasses sd der bliver tilfojet eller fravalgt interessenter
ud fra hvilke interessenter der enskes at fokusere pd. Sandstrems interessent model har en
socialkonstruktivist videnskab teoretisk baggrund, eftersom at modellen kan @&ndres med de
interessenter som enskes ud fra, hvad der vil undersoges og derfor kan hver enkel model efter
tilpasning til det der vil undersoges blive praget af undersegerens personlige tilgang til det
undersggte. Den naste teori under place branding er Vogt og Kaplanidou destination brand benefit
model der belyser, at place branding kan opdeles i 5 niveauer. Ved hvert niveau er der en raekke ting
som forbrugeren far opfyldt af det givne sted, denne model er derfor med til at forklare hvori
styrken ligger i1 de forskellige niveauer. Modellen har 1 hgj grad en social konstruktivistisk tilgang,
idet at hver enkelt undersgger har en personlig mening om hvad et bestemt sted har at tilbyde ud fra
de fem niveauer, og derfor vil kriterier for hvad forbrugeren fér ud af sit besegg variere ud fra hvilke

vaerdier undersggeren har.

Nation Branding

Under nation branding vil der blive benyttet Anholts heksagon, der bestar af 6 omrader som Anholt
(2010) mener der skal fokuseres pa nar der tales om at brande en nation. Disse 6 omrader pavirker
et lands brand 1 forhold til dets omverden. Anholts heksagon er ikke sammenlignelig med

Sandstrems interessent model, der kan s&endres med flere interessenter, eftersom den er last med de 6
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omrader der skal underseges. Det vil i mange tilfeelde ikke vaere de samme ting, der vil blive omtalt
1 modellen idet at forskellige undersegger har forskellige ting som de vil na@vne ud fra modellen. Til
trods for at modellen 1 bund og grund vil vere det samme vil indholdet i modellen vare forskelligt
idet at undersogere er forskellige. Ud fra ovenstdende kan der konkluderes at Anholts heksagon har

en subjektivistisk tilgang set ud fra et metodisk perspektiv.

By branding

By branding er den sidste del i space branding og forklarer, at der under en nation er en reekke byer,
som ogsa ensker at tiltrekke folk til deres byer. By branding forklarer saledes hvilke ting der er
vigtige at fokusere pa. Ifolge Hansen (2012) udger en bys attraktivitet en kombination af syntagmer,
samt hvor mange paragner der er under hvert enkelt syntagme, dette vil afsnittet om by branding
senere 1 projektet komme narmere ind pd. Den model der overordnet er fokus pa under by branding
er Pandas Place-blomt som bestér af 9 dele, der menes at have betydning i relation til by branding.
Pandas place-blomst model kan i hgj grad argumenteres for at vere social konstruktivistisk, idet at
malingen af byens styrker eller attraktivitet sker ud fra undersegerens personlige vurdering af de
forskellige dele modellen bestar af, derudover kan undersegeren selv valge hvilken skala der

onskes at benytte noget der athanger af hvor detaljeret undersegelsen skal veare.

6.2 Branding
For at forstd begrebet branding skal der rejses tilbage til fortiden, hvor forskellige varer ikke havde

et brand, hvilket vil sige et navn. Forbrugeren efterspurgte generiske varer, der kan tolkes som varer
af ensartethed (Hansen, 2012). Pa davarende tidspunkt kebte forbrugeren de generiske varer, de
kunne fi adgang til gennem sit lokale samfund, hvem varen var fra havde ingen betydning og var

irrelevant.

Omkring midten af 1800-tallet forandrede verden sig 1 form af industrialiseringen, hvor
virksomhederne kunne masseproducere et produkt, der ikke blot kunne afsattes lokalsamfundet
grundet det storre udbud, hvorfor s@lgerne begyndte at afsatte varen andre steder. Som et led 1 dette
kom der lebende flere konkurrenter pa markedet (Hansen, 2012). Den enkelte producent var pa
daverende tidspunkt ikke leengere den eneste, der kunne levere bestemte generiske produkter, dette
gjorde at det blev vigtig for producenterne at kunne adskille deres varer fra konkurrenterne. Der kan

argumenteres for det samme er geeldende for Aalborg universitet, der prover at differentiere sig fra
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andre universiteter i landet eller udlandet og skabe genkendelighed i1 de kinesiske studerendes
bevidsthed. I takt med denne udvikling opstod begrebet branding (Hansen, 2012). Producenterne
breendemarkede deres produkter, som cowboyerne gjorde med deres kaer for at kunne adskille sig.
Branding blev saledes brugt til at vise at produktet blev fremstillet af en bestemt producent der tog
ejerskab pa produkterne og kvaliteten. Produkterne blev saledes solgt ud fra begrebet UPS (Unique
Selling Proposition), der omhandlede produktets fysiske og basale egenskaber (Hansen, 2012).
Teknologien til masseproduktion var stadig ny pa davaerende tidspunkt hvilket gjorde, at det var en

udfordring i sig selv at producere varer af ensartet kvalitet (Hansen, 2012).

Fra midten af 1900-tallet var velstanden steget i samfundet, samtidig kom der et storre og storre
udbud pa markedet (Hansen, 2012). Forskellige producenter indenfor samme branche kunne nu
afdaekke de samme behov, derfor var det ikke leengere muligt at skille sig ud pa UPS, hvor pa neeste
fase af branding ESP (Emotionel Selling Proposition) (Hansen, 2012) blev en realitet. Det handlede
ikke lengere om det funktionelle ved et produkt, idet at produkterne havde samme funktionelle
egenskaber, men hvorvidt forbrugeren fra brandet kan identificere sig som en del af en
brandfamilie. Ved at bruge et produkt fra et bestemt brand kunne forbrugeren fa de emotionelle
fordele som brandet tilbyder og star for. Dette blev derfor en vigtig del af konkurrenceparameteren
for virksomhederne, at anvende emotionelle fordele 1 deres branding, nér alle de basale behov hos

forbrugeren er dekket (Hansen, 2012).

6.2.1 Etbrand er den immaterielle merveerdi
Nar forbrugeren nu om dage keber et produkt eller en service er det oftest pa grund af den

immaterielle merverdi som produktet indeholder, frem for de fysiske og funktionelle ved produktet
(Hansen, 2012). Det er sdledes vigtige for virksomheder at fa opbygget et univers omkring sit brand

der gor, at det helt unikt og adskiller sig fra de nermeste konkurrenter.

Ifolge Aaker (2002) er et brand mere end et produkt. Et brand reprasenter noget mere og anderledes
end selve produktet. Et brand kan representeres gennem symboler og billedsprog, hvilket skaber
immaterielle mervaerdi og tilfejer forbrugeren emotionelle fordele ndr de anvender et bestemt

brands produkter.

Erving Goffman der var mikro-sociolog var af den overbevisning, at mennesker iscenes@tter dem

selv ud fra hvilke brands de benytter. Det senmoderne samfund fungerer som et skuespil, hvor hvert
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individ forsegger at opretholde et billede af sig selv over for omverdenen gennem livstilmarkerer
som tgjbrands, mobiltelefoner, bil, bolig samt en raekke andre ting der kan indikere hvem de er

(Hansen, 2012). Brandet som tegn

Et brand kan forstds som et semiotisk tegn, hvilket drejer sig om laeren af tegn og forstielsen af
betydninger via tegn. De anerkendte teoretiker inden for semiotikken er Saussure og Peirce

(Jergensen, 1993).

Ferdinand de Saussure interesse 1a inden for sprogtegnet og arbejdede med et todelt tegn, der bestod
af et udtryk og et indhold. Saussures at tegn er arbitraere, hvilket betyder at der ikke er nogen

naturlige sammenhang mellem indhold og udtryk. (Jergensen, 1993).

— / ~ i

Hest Horse Pferd Caballo
Figur 3. (Hansen, 2012)

Sammenhangen er noget tillert og derfor kan samme symbol f.eks. et billede af en hest vare noget
forskelligt pa flere forskellige sprog. Det vigtige ved dette er, at selv om et symbol, billede eller
tegn bliver navngivet noget forskelligt pa andre sprog, er det den samme forstaelse af hvad det er,
der fas i de forskellige lande ud fra symbolet, billedet eller tegnet (Joargensen, 1993). Denne
forstielse fremhaver Saussure ligeledes er geldende inden for den samme nation, nar der bruges
forskellige begreber til det samme objekt. Overordnet vil det ikke betyde det samme, men 1 grove
trek vil det give den samme mening, hvor det er forskellige vegtning ved indholdet, der adskiller

brugen af begrebet for objektet (Jargensen, 1993).

Et brand behover i forste omgang ikke have nogen sammenhang mellem dets fysiske produkt og

det immaterielle udtryk. Det er noget brandet har fiet oparbejdet 1 forbrugerens bevidsthed gennem
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gentagne annoncer der far forbrugeren til at keede brandet sammen med et bestemt udtryk eller
slogan (Hansen, 2012). Der er forskel fra forbrugernes opfattelse af brandets immaterielle
mervardi, idet at det kun eksisterer 1 den enkeltes bevidsthed. Dette betyder at en virksomhed ikke
kan gere krav pa en bestemt folelse af et brand, men kan tilstraebe sig efter at gore det gennem deres
kommunikationsaktiviteter ved at pavirke forbrugerens opfattelse af et bestemt brand, til at blive det
som de onsker. Ifelge Saussure er der inden for branding tale om, at konsensus bestemmer
meningen. Dette skal forstas som, at hvis de fleste forbruger er enige om noget, og palaegger dette

til et bestemt produktbliver dette ogséd virkeligheden (Hansen, 2012).

y
| Interpretant
k (afkodning)

G’

f/ Repraesen- { Objekt
tamen =

{ -
\\ (form) \ﬁhjld) |

Figur 4. (Hansen, 2012)

Charles Sanders Pierce arbejder med et tredelt tegn. For Pierce ses tegnet som en proces, hvor der
en dynamisk forbindelse mellem objekt, repreesentamen og interpretant (Helder et al., 2009). Det
der skal forstas i forhold til det Pierces belyser, er at et tegn (repreesentamen) star for noget andet
end tegnet 1 sig selv, den henviser séledes til en anden ting, som den der afkoder (interpretanten)
skal tolke. Repreesentamen henviser til objektet. Nar der beskues og tenkes pa representamen vil
interpretanten sdledes automatisk teenke pé objektet. Interpretanten er ikke en person, men skal her
ses som den afkodning der sker ved medet med representamen. Et eksempel pé dette belyser Pierces
ved at anvende Nike som et eksempel. Der er stort kendskab blandt befolkningen om Nike sko ud

fra swoosh tegnet. Nar swoosh tegnet bliver beskuet ledes tankerne hen mod Nike.
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/Interpretant

(afkodning)
Nike labesko
/ Just do it/,;\

Figur 5. (Hansen, 2012)

Som figur 5 illustrere, fungerer Nike skoen som objektet, swoosh tegnet som representamen og
interpretant er tolkningen af representamen og objektet, hvilket er en sko fra Nike. Hvis det ikke
have veret Swoosh tegnet, men et tegn fra et andet maerke, og skoen ligeledes er fra et andet marke
vil interpretantens afkodning vare anderledes. For Aalborg universitet vil det betyde hvordan, der 1
de kinesiske studerendes bevidsthed kan skabes en relation til at teenke pa noget positivt nar de

fungerer som interpretanten og afkoder logoet der tilherer Aalborg universitet.

Aalborg universitet anvender logoet der kan ses med teksten “Breaking New Ground” *° der
illustrerer, at Aalborg Universitet giver de studerende nye mader at gore tingene pa, hvilket er kendt
for deres ”Problem based learning”. Branding skal saledes anvendes til skabe eget kendskab til
Aalborg universitets logo, ligesom det Aalborg universitet er kendt for, hvilket er Problem based

learning.

Figur 6.

29 http://aau.designguiden.dk/visuel-identitet/logo.aspx
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6.2.2 Space branding
Som felge af den digitale udvikling med hjemmesider som Google Earth er det blevet tilgeengeligt

for forbrugerne og de kinesiske studerende, at opdage steder de endnu ikke vidste eksisterede. Den

gkonomiske velstand péd verdensplan ger ligeledes det muligt at udleve rejselysten og tage til fjerne
egne, nar verdenen er inden for reekkevidde. Den stigende konkurrence der skyldes, at der er mange
steder forbrugerne eller de kinesiske studerende nu kan velge at tage hen, gor derfor place banding
essentiel at anvende. Place branding anvendes om steder, byer, regioner, parker, shopping center

mm. (Hansen, 2012).

Space branding er et relativt nyt redskab inden for markedsferingsaktiviteter, der har veeret
voksende de sidste 25 ar. Oprindeligt har det veret en aktivitet der var til, for at tiltreekke turister,
men spiller nu ogsa en vigtig rolle ndr, der skal tiltrekkes beboere, arbejdskraft, forbrugere samt
business turister (Hansen, 2012). Space branding kan omfatte bade langsigtede strategiske
investeringer, sdsom give et sted et bestemt omdemme gennem en laengere periode, eller mere
tidsbegraensede kampagner og begivenheder som koncerter, cykelleb, fodboldsturneringer, OL eller

lignende.

6.2.2.1 Turning space into a place
Hele formélet ved place branding er at gore et sted til ”stedet”. Forste skridt er at det give stedet et

navn. Navne til forskellige steder stammer tilbage fra de forste tilflyttere, der pa davarende
tidspunkt ved navngivelsen gav mening for dem at debe det. Siden hen har forskellige geografiske
steder fiet et navn, og som noget nyt blev der tildelt stedet et logo som kunne bruges til at genkende
stedet visuelt. Logoet havde ligeledes den funktion, at det kunne genkendes pé tvers af
landegranser uden at det @ndrer mening eller budskab for hvad det stér for (Hansen, 2012). Place
branding skal sdledes hjelpe med at efterlade et positivt indtryk hos forbrugerne om et bestemt sted,
der ellers ikke vil eksistere i forbrugerens bevidsthed, og derfor tager de sdledes ikke derhen. I den
anledning bruges place branding til at forenkle beslutningsprocesserne hos turister, nir de soger
steder at tage pa ferie. Ifelge Dalsgaard (2008) omfatter steder: kultur, ekonomisk, arkitektonisk
samt naturgivne kapital. Dette gor place branding mere kompleks end branding af et produkt eller
en organisation, idet at der er en rekke forholde, som place branding skal tage hgjde for 1 forhold til

at imegdekomme behov fra forskellige interessenter.
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6.2.2.2 Place branding og interessenter
Sandstrem (2006) preesenterer 1 sin interessent model, hvilke interessenter der skal tages hensyn til,

nar der anvendes place branding. Dette gares da der er forskellige interessenter og derfor nemmere
at inddele interessenterne efter grupper, idet, at det har forskellige indvirkning pa analysearbejdet, 1
forhold til at konstruere samt planlaegning af place branding. Hvordan selve udformningen af place

branding ser ud ath@nger af hvilken interessent der er 1 fokus.

Modellen er opdelt i fire overordnede interessenter: Borgerbrand, Tilflytterbrand, Erhvervsbrand
samt Turismebrand. Er fokusset pa nuvarende borger, vil aktiviteter samt faktorer til at fasteholde
dem vere 1 fokus og dekker over boligmuligheder, barnepasning, skoler, videregaende
uddannelser, jobmuligheder, transport, kulturtilbud samt en raekke andre forholde (Sandstrem,
2006). Disse faktorer er ligeledes geeldende for den gruppe interessenter der herer under tilflytter
gruppen, der udover kan naturgivne forholde samt tilgengelighed spille en rolle. For erhvervslivet
som interessent er byggegrunde, lagerlokaler, kvalificerede arbejdskraft samt infrastruktur spille en
betydelig rolle. Den sidste del omhandler turisme som interessenter. Her vil fokusset vere pa
overnatnings mugligheder som hoteller og vandrehjem, underholdning, museer, forlystelsesparker,
udstillinger, begivenheder, spisesteder samt naturoplevelser der er kerneomrade til at lokke dem til
(sandstrem 2006). Ud fra Sandstrems interessentmodel med de fire interessenter, kan der fokuseres
pa en interessent ad gangen, som derved kan udarbejdes en plan for hvad der er vigtig for den
specifikke interessent gruppe. Modellen kan desuden @ndres hvis der kommer flere interessenter til
om nedvendigt (Sandstrem, 2006). P4 baggrund af dette er det derfor oplagt i nervarende
afhandling, at tilfgje kinesiske studerendebrand som et ny interessent, og herfra udarbejde en
analyse for hvad der betragtes at vere interessant for denne interessent. Denne interessent er
omdrejningspunktet for nerverende athandling. Sandstrems teori omkring interessent modellen
fungerer sdledes som fundamentet for valg af forskellige teorier i nervaerende athandling til at
belyse de kinesiske studerendes interessentbrand. Fokusset 1 nervarende athandling vil derfor vaere
pa kinesiske studerende og denne alene. Havde narvarende athandling valgt en anden interessent

og analysere ud fra, vil det have @ndret athandlingen teorivalg samt analyse.

Opsummering

Sandstrems interessentmodel bruges séledes til at belyse hvilke interessenter, der enskes at malrette
et place brand imod. Disse forskellige interessenter har forskellige behov og ensker, hvilket skal
justeres for, at place brandet kan blive sd attraktivt som muligt for hver interessent gruppe. Hvordan

mixet af forskellige faktore, til at gare det attraktiv for interessenten kinesiske studerende vil senere
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blive gennemgaet leengere 1 analyse afsnittet.

6.2.2.3 Steder bestiende af elementer
Et place brand kan forstds som en raekke elementer der tilsammen udger place brandet, disse

elementer kan besta af eksempelvis: gader, bygninger, butikker, greanne omréder, institutioner,
skoler, bernehaver, arbejdspladser, restauranter, biografer, cafeer mm. Det der skal forstas ved dette
elementerne der udger place brandet kan vaere mange hvilket ogsé er grunden til der kan opdele
elementerne til kategoriserede delelementer, hvor butikker bliver opdelt i f.eks. taj, fodevarer,

elektronik med mere (Hansen, 2012).

Udarbejdes place branding efter Sandstrems model ville elementerne vare forskellige ud fra
hvilken interessentgruppe der er 1 fokus. Et sted er i forhold til place brand er interessant ud fra de
elementer som stedet har. Et eksempel pa dette kan vere i en butik hvor der forhandles forskellige
varer, og ud fra dette sortiment som butikken udbyder, valger forbrugeren om de vil handle der
eller ej. Derfor er det vigtig ved place brand, at {4 formidlet de ting ved stedet, som forventes kan
give veerdi for modtageren og som stedet vil associeres med. Det kan vere svert at formidle alle
aspekter, derfor er den rigtige kombination en essentiel ting for afsenderen under udformningen af
place brand (Hansen, 2012). Det er derfor vigtigt for Aalborg og Aalborg Universitet at udarbejde
en kombination af elementer, som menes at have betydning for de kinesiske studerende og derved

gor det attraktivt for dem at komme hertil og lase frem for et andet universitet 1 et andet sted.

6.2.2.4 Forskellige niveauer af et place brand
Christine Vogt og Kiki Kaplanidou belyser 1 deres teori, at place brand kan opdeles 1 fem

forskellige niveauer, ud fra hvilke behov de dekker hos forbrugeren (Singh, 2010), hvilket kan
argumenteres for ogsa er geldende for kinesiske studerende, idet at de ligeledes kan betragtes som
en forbruger, nér de leder efter et sted at l&se. De fem niveauer, hvilket kan ses 1 nedenstaende figur
7, udger samlet det essentielle ved place brand og kendt som destination brand benefit model.

Folgende vil vere en forklaring af de 5 niveauer.
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Niveau 5 Hvad er brandets essentielle natur og karakter?

: Hvad skaber veerdi for den typiske tilbageven-
Niveau 4 dende besegende?

Hvilke psykologiske belenninger eller
Niveau 3 emotionelle fordele oplever folk ved at
besage dette sted?

Hvilke fordele tilbyder stedets karakteri-

Niveau 2 stika den besagende?
Hvad er stedets handgribelige,
Niveau 1 objektive og mélelige karakteri-

stika?

Figur 7: Destination brand benefit model (Hansen, 2012)

Niveau 1

Niveau undersogger stedets hdndgribelige, objektive og malelige karakteristika. Der fokuseres ikke
pa hvad forbrugeren har af ensker, men kun pa hvad stedet egentlig har at tilbyde. Der er saledes

tale om en reel beskrivelse af elementerne og delelementer, som stedet bestar af (Hansen, 2012).

Niveau 2

Pé niveau to er fokus hvilke funktionelle fordele elementerne samt delelementer pd niveau 1 giver
den som besgger stedet. Der er tale om hvilke vaerdier de forskellige dele, som stedet har, giver den

besogende ndr de tager dertil (Hansen, 2012).

Niveau 3

Det psykologiske og folelsesmassige fordele som den rejsende far ud af at tage hen til destination
herer under dette niveau. Ting der umiddelbart ikke kan kategoriseres under niveau 2, eftersom de

ikke har nogen funktionelle eller hdndgribelige fordele kan godt here under niveau 3, idet at de
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stadig kan give folk psykologiske eller folelsesmessige vaerdi. Elementer af astetiske karakter vil

bidrage til vaerdiforegelse under niveau 3 (Hansen, 2012).
Niveau 4

De loyale gester der kommer igen er vigtige. Formélet med dette niveau er, at afdaekke hvilke
grunde der ligger bag, siden gaesterne valger at komme tilbage. For nogle gaster kan en destination
vare en engangsoplevelse, hvor andre destinationer tiltrekker dem pa et helt andet plan, at de ma
vende tilbage igen. For kinesiske studerende er dette ligeledes galdende, at nogle har laest pa
Aalborg universitet tidligere og er derfor kommet tilbage for at studere her igen. Dette er vigtigt nér
der tales om place brandet eftersom det vil hjelpe planleggeren med at vide, hvilke elementer der
tar gaesterne tilbage. Hvorvidt det er funktionelle eller folelsesmassige fordele som gaesterne
verdsatter, er underordnet, essensen er, at der findes elementer som de vaerdsatter, som

planleggeren skal have indblik 1 for at styrke sit place brand (Hansen, 2012).

Niveau 5

Det sidste niveau i modellen klarlegger stedets natur og identitet. Stedets brandidentitet bliver 1
dette niveau udformet, hvor der endvidere kan kobles en personlighedstype til. Modellen er sdledes
udformet hvor der arbejdes fra forskellige niveauer der 1 den sidste ende hjelper med at brande
stedet. Hvert enkelt niveau bidrager til viden omkring stedet, hvilke behov de dekker, eller hvad
stedet har at tilbyde. Ud fra denne viden kan der udarbejdes en bedre made at give stedet en
identitet. Som tidligere navnt spiller forskellige interessenter en rolle for hvordan der enskes at
skabe stedet et place brand-identitet idet, at det er interessenterne der 1 den sidste ende skal kunne

lide at bo der (Hansen, 2012).

Opsummering af Christine Vogt 5 niveau model.

Christine Vogt og Kiki Kaplanidou model bruges saledes til at identificere hvilke behov som stedet
opfylder hos den besggende, denne model anvendes til at forstd hvilke styrker stedet har, jo mere
stedet kan tilbyde den besegende des bedre star place brandet. Det essentielle er derfor at der ud fra
alle niveauer kan papeges en rekke ting som den besggende féar ud af sit ophold pa det givne sted.

Det vil ogsa hjelpe stedet til at forstd hvori, at det skal brande sig selv pd ud fra de forskellige
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oplysninger der er i de forskellige niveauer (Hansen, 2012). Benytter Aalborg Universitet modellen
vil der blive skabt kendskab til, hvor styrken ligger 1 Aalborg og hvad baggrunden er for, at nogle

vender hertil igen uanset om de er en turist eller studerende. Med den viden vil de kunne udarbejde
det rigtige parameter mix af faktorer som elementer til at kunne brande byen og Aalborg universitet

overfor kinesiske studerende, og dermed vide hvad de vil fa ud af at laese pa Aalborg Universitet.

Overordnet place branding kan benyttes pa forskellige mader og omrader. Formalet med modellen
var at tiltreekke turister som primaert formél, siden har det veret anvendt til at brande nationer, byer
og kommuner. Der er blevet belyst mange mader at anvende place branding pa, og derfor kan der
vare overlap mellem de forskellige place brandings former, men i den sidste ende handler det ifelge
Hansen (2012) om at brande et sted. En nation kan drage nytte af aspekterne der bruges under place
branding af en by. Dette indikerer en synergi mellem disse to, der i bund og grund deler en raekke
felles teorier, der kan anvendes til de forskellige place branding med forskellige fokus omrader

(Hansen, 2012).

6.2.3 Nation branding
Der findes som udgangspunkt ikke en bestemt made at brande nationer eller lande p4, idet at mange

lande er forskellige og derfor har forskellige ting at tilbyde. Der findes lande med en lang og
spendende historie, hvor andre er rig af natur som ger det til en del af landets kendetegn over for
omverdenen, og lande som ingen rigtig kender til. For nogle lande gelder det, at de fra historiens
side har faet et kendemarke, hvor andre har svert ved at gore sig bemarket i internationale
sammenhang (Hansen, 2012). Disse ting bevirker hvordan og hvor hurtigt et land kan positionere

eller re-positionere sig overfor omverdenen.

Idet at Aalborg herer under Danmark vil det danske image, ud af til overfor omverdenen have en

betydning for hvorvidt Aalborg er et sted som de kinesiske studerende vil lese.

Simon Anholdt belyser igennem sin teori, at der overordnet er seks omrader der skal fokuseres pa

nar der er tale om branding af en nation (Govers & Go, 2009), hvilket er:

* Turisme omrade, hvordan landet promoverer sig over for turister og andre forstegangs
besagende, hvilket forstehdndsindtryk har de af landet.

* Eksporten af varer samt service ydelser til udlandet fungerer som ambassaderer for landet.
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* Politiske beslutninger, der direkte har indflydelse pa udlandet, eller bliver omtalt pa
internationale medier.

* Etlands brand 1 den internationale forretningsverden bliver pdvirket ud fra, hvilke
investeringer landet foretager sig, om de tiltreekker udenlands arbejdskraft, arbejdskraften
som landet rader over samt studerende som landet producerer.

* Kulturel udveksling gennem sporten samt eksporten.

* Det sidste omrdde er landets indbyggere, hvordan deres adferd er nar de er 1 udlandet, samt

hvordan de behandler og modtager folk fra andre lande, nér de kommer til landet.

Ud fra disse seks omrdder udviklede Anholt en heksagon, som kan ses 1 figur 8. De enkelte dele 1

figuren vil nu blive uddybet.

Turisme Brand (produkter og servicer)

Befolkning Politik

Kultur Investeringer

Figur 8: Anholts heksagon (Hansen, 2012)

Kinesiske studerende kan sidestilles med turister i dette afsnit, idet de begge kommer til Danmark

og oplever landet pd naert hold. Kommunikationen som turisterne modtager, er derfor vigtig for
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deres indtryk af Danmark. Hvordan Danmark formar at formidle dets identitet, som de gerne vil
have at turisterne modtager, er ifolge Govers & GO (2009) det essentielle under dette omrade.
Lokalbefolkningen ses derfor som en vigtig faktor ved udformningen af turismens brandoplevelse

af Danmark, eftersom det er dem som turisterne meder, nar de er i Danmark (Govers & Go, 2009).

Vigtigheden af at finde en niche der adskiller Danmark fra de andre lande er derfor essentielt, ndr
det handler om, at tiltraekke turister til landet. Eftersom andre lande markedsferer sig pa hvad der
gor dem unik, hvorfor det er vigtigt at papege noget unik som Danmark besidder der gor landet

specielt (Hansen, 2012).

Befolkning
Befolkningen er hvad turisterne mader og oplever, hvilket derfor gor det essentielt, at det der bliver
brandet med, reelt er 1 overensstemmelse med virkeligheden. Vildledende markedsfering kan fore

til stor tilfredshed hos forbrugerne.

Det er ikke muligt at @ndre en befolknings adfeerd, hvilket derfor er vigtigt at brande det som det
reelt er, og derfra tilpasse sin branding med virkeligheden og hvordan befolkningen agerer og
opforer sig (Govers & Go, 2009). Befolkningen er ligeledes det der gor et land unik, idet ingen
andre lande har den samme befolkning. Udfordringerne i1 branding af en nation, sammenlignet med
et produkt er, at der er mindre kontrol over en nation, eftersom der ikke kan stilles krav til hvordan
befolkningen skal opfere sig, da dette er noget der er opbygget gennem kulturen, hvori at der ved et
produkt har varet kontrol over mange af faserne fra udvikling til det hindgribelige produkt
(Hansen, 2012). Ifolge Hansen (2012) er det derfor essentielt, der ved branding af Danmark formas
at formidle landets indbyggere som de er, hvor turisterne dermed far den oplevelse de havde

forventet (Govers & Go, 2009).

Kultur og historie

Et lands kultur og historie spiller en vasentlig rolle 1 branding af en nation, eftersom det er noget
der er der i1 forvejen og har varet opbygget gennem laengere tid. Ingen lande deler samme historie
eller kultur. Disse to elementer ikke noget der kan oparbejdes fra den ene dag til den anden, men er
givet pa forhand, hvilket derfor er vigtig at fokusset ligger 1 at formidle dette til omverdenen
(Govers & Go, 2009). Historie er en ubevidst branding, hvilket ifelge Singh (2010) begrundes 1, at

historie ikke blev skabt med et formal om at skabe et bestemt brand, men alligevel star sterk 1 de
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flestes bevidsthed og derigennem en identitet. Historie ligeledes er med til at udforme kulturen 1 et
land, og netop kultur kan 1 mange tilfelde adskille forskellige befolkningsgrupper. Kulturelle
sertrek gor et land spaendende at opleve idet, at de har en anden méde at opfere sig pa. Hvad der er
normalt og er en kutyme at agere og udtale sig om i et land, kan vaere unormalt i et andet land

(Govers & Go, 2009).

Investeringer

Landets investeringer s&tter et peg pd, hvad landet prioriterer og ser som vigtige. Der er en bred
udstrekning for hvad et land kan velge at investere 1, om det er rumforskning eller investeringer i
en stor offentlig sektor. F.eks. er Danmark kendt for vores velfaerdsystem som mange lande ikke har
i samme grad.”' Det ene udelukker ikke det andet, da alt kan foretages af den samme nation, pointen
er ifolge Govers & Go (2009) hvad der investeres 1 og via dette dermed ogsa signalerer til
omverdenen hvad landet vaegter at fokuserer pa, og giver séledes landet et image ud fra dette

(Hansen, 2012).

Via investeringer kan der ligeledes veare tale om eksportfremsted, der omhandler at oge kendskabet
til et lands produkter internationalt. Der investeres séledes ressourcer heri for at fremme et lands
eksport, internationalisering eller investeringer. Dette gores 1 samarbejde med brancheforeninger i

landet eller sammen med eksportridet, der er styret af udenrigsministeriet (Hansen, 2012).

Politik

Eftersom verden er blevet mere gennemsigtig, gennem massemedier og internet kan der nu sgges
informationer om politiske forholde i resten af verdenen om, hvordan og hvilke udviklinger der
finder sted (Hansen, 2012). Politiske tiltag har derfor en overvejende vigtig betydning for branding
af Danmark, eftersom det har indflydelse pa hvordan verdenen betragter Danmark. Politiske tiltag
kan bide vere godt samt darligt for et lands omdemme, hvilket derfor har en betydning 1 forhold til

nation branding.

Et neglebegreb indenfor politik i forhold til place branding er diplomati, hvilket deekker over et
lands repreesentanter i forhold til andre lande. Disse fungerer sdledes som bindeled mellem to landes
politiske sdvel som gkonomiske samarbejde. Ifolge Vicente (2010) har diplomati en vigtig rolle 1
forhold til place branding siden det er med til at varetage en nations interesser og opbygge et godt

forhold til neglepersoner samt organisationer 1 et andet land, der dermed kan give hjemlandet et

21 politikken. Andersen 2014

45



bedre omdemme og image. Diplomater er i denne sammenhang vigtige 1 forhold til at skabe et

positivt omdemme om deres land via deres adfeerd 1 et fremmeland.

Brand (produkter og servicer)

Produkter bliver solgt hver dag som er produceret i et bestemt land. Disse produkter i design samt
kvalitet afspejler forbrugerens billede af oprindelseslandet produkterne kommer fra (Govers & Go,
2009). Nér et land bliver kendt for en bestemt produkt kategori vil det kunne anvendes til at
markedsfere andre produkter inden for samme branche ved at bruge “Made in” og derved gore
forbrugeren opmerksom p4a, at dette produkt er fra et bestemt land. Et eksempel pé dette er
virksomheden der har produceret Canada goose jakker, hvor de har vaeret gode til at anvende, og
udnytte deres viden omkring deres landskab og placering, hvor forbrugeren ved at der er rigtig koldt
1 Canada og derfor mé& Canada Goose jakker veare rigtig varme, nér de er produceret i Canada
(Hansen 2012). I forbindelse med dette er stereotype ifelge Hansen (2012) et noglebegreb. En
stereotype betegnes som en forenkling af noget eller nogle og derfor ger det nemmere at huske og
forholde sig til uden at skulle undersege en masse. Nar et land har et positivt omdemme omkring
noget, sd er det en god ide at relatere sit produkt eller service til denne stereotyp. Af positive
elementer kan der ligeledes vaere negative stereotyper Muhammed-krisen er her et godt eksempel at
belyse. Produkter produceret 1 Danmark blev under Muhammed-krisen koblet til negativt omtale
pga. konflikten (Hansen 2012). Hansen (2012) papeger pa baggrund af dette vigtighed af, at finde
ud af hvilke stereotyper der eksisterer om ens nation, og hvorfor disse er opstaet, pd den made kan

virksomheder blive bedre til at vaelge, hvad de skal brande sig selv med.

Opsummering

Benyttes Anholts model og de 6 elementer, via en analyse, kan der skabes en forstéelse for hvordan
et land international star brandmeessigt som de 6 elementer udger til sammen, og det som besegende
fra udlandet har som indtryk af nationen. Dette vil give en forstéelse for, hvordan og hvilke ting der
skal brandes pa, eller hvilke elementer der enskes @ndret, hvis der er negative brand opfattelse af
nationen. For Danmark er det vigtigt at forstd hvordan udlandet her isar kinesiske studerende ser
Danmark. Hvis der blandt kineserne er et positive indtryk af Danmark giver det mulighed for at de
vil tage hertil, hvori at negative oplevelser eller indtryk vil holde dem pa afstand. I analyse afsnittet

vil nervaerende projekt via den kvantitative samt kvalitative test komme ind pa hvilket indtryk de
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kinesiske studerende har af Danmark for de kom hertil, og hvilke opfattelse de har om Danmark

som et brand.

6.2.4 By branding
Der er blevet belyst 1 tidligere afsnit, at der er et overlap mellem nation branding og by branding,

forstéet pd den mdde, at en rekke af de faktorer der kan anvendes under nation branding ligeledes
kan bruges under by branding idet, at de har det tilfzlles at brande et sted (Hansen 2012). En staerk
positiv nation branding kan vere til gavn for mange by branding idet, at nation er det overordnede
og der findes kun en nation branding for et land, men der kan vare flere by brandings for de

forskellige byer 1 landet som figur 9 viser.
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Figur 9: Nation brand paraply (Hansen, 2012)

De elementer som nation branding har, kan city brand ligeledes gores nytte af eftersom at en by i
storre eller mindre grad vil have de samme elementer som nation branding markedsferer med
(Hansen 2012). I nogle tilfeelde kan en by branding have sterre tiltrekningskraft end nation
branding, dette ses ndr en bestemt by bliver mere kendt end nationen. Der er et samspil mellem by
branding og nation branding, hvor de begge kan fa gavn af hinanden og er med til at skabe

opmarksom og interesse for et sted.

Ifolge Ram Ray (i Singh 2010) er det forste skridt at fa et steerkt nation brand, idet at turister ofte

beslutter hvilket land de besager for de valger hvilken by at tage til. For kinesiske studerende
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mener nerverende projekt, at rekkefolgen er den samme, at nationen vil vere det forste valg for
derefter at vaelge en by. Efter at valget er landet pa et bestemt land, vil overvejelserne vare hvilke
byer der skal besages eller studeres 1, derfor konkurrerer de enkelte byer med hinanden om at
tiltreekke turister og studerende. Blichfeldt (i Singh 2010) er af den overbevisning, at mange turister
har en raekke observationer af en bys borgere der inkluderer hvad folkene, spiser og drikker, deres

adferd, hvad de fordriver tiden med, hvordan de gar kledt som de vigtigste karakteristika.

Der er en storre sammenhang mellem en bys brand og hvor attraktiv byen er at besege, bo, arbejde
og studere 1. Hvor attraktiv byen er, kommer an pa sammensatningen og udvalget af tilbud som
byen har at tilbyde (Hansen 2012). Som figur 10 viser, indeholder et citybrand en raekke syntagme
hvilket kan forstas som en rekke kategorier, under disse kategorier er der en rekke paradigmer som

kan forstas som valgmuligheder under kategorierne.

Syntagme - citybrand

P Bolig Uddannelse Sport Attraktion
? Villa Universitet Golfklub Teater

:i; Parcelhus Gymnasium Fitnesscenter Biograf
r?n Raekkehus Handelsskole Fodboldklub Museum
e Lejlighed Teknisk skole Rideskole Zoo

Figur 10: Byen som syntagme (Hansen 2012)

For turister eller kinesiske studerende har disse syntagmer og paradigmer betydning for hvor
attraktiv en by er. Idet at det er med til at vise hvor bred mulighederne er for noget bestemt. Et
eksempel er, hvis en by brander sig med at vaere en wellness by, kraever dette et bredt udvalg af
wellness-tilbud 1 forskellige prisklasser s turisterne har en masse at valge imellem, og er derfor

vigtig at der er en bred sammensetning af syntagmer og paradigmer (Hansen 2012).
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6.2.4.1 By branding til nuvaerende og potentielle indbyggere

En by bestar ud over bygninger, veje, forskellige attraktioner, shopping muligheder ogsa af de
indbyggere der bor og feerdes 1 byen. Det er derfor vigtig at tiltreekke de rigtige indbyggere til byen
samtidig med at de nuvarende indbygger fastholdes. Hvis folk flytter fra en by 1 et tilstraekkelig
antal kan det skabe en ond cirkel der satter en kade reaktion 1 gang med lukning af butikker, skoler,
og derved goare det endnu svarere at tiltreekke nye tilflyttere (Hansen 2012). Det er derfor vigtigt at
en by tilbyder en reekke muligheder som, madesteder for unge, sports aktiviteter, shoppings
muligheder, uddannelse, sygehuse, boliger samt et godt infrastruktur. Alt dette er med til at gore en
by attraktiv frem for andre byer og dermed konkurrere om at tiltreekke nye indbyggere. Tapan
Panda (i Singh 2010) har udarbejdet en model (place-blomst) der inkluderer de elementer der kan
have betydning for et place brand. De enkelte dele 1 figuren vil nu blive forklaret og kan ses 1

nedenstdende figur 11.
Symboler

Symboler er med til at skabe synlighed og genkendelighed bland den brede befolkning, som navnt i
afsnittet om branding, er symboler noget menneske skabt og derfor er der en bred mulighed for
hvad der onskes at tildele en by af symboler, for 1 tiden havde forskellige byer forskellige
vabenskjold men de lignede hinanden meget og derfor var det svert at adskille hvilket fra hvilke
byer (Hansen 2012). Derfor vil symboler af historisk karakter eller attraktioner vaere nemmere at
huske. Symboler kan ligeledes vere et slogan eller et logo der derved gor det nemmere at huske og

genkende.
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Symboler

Fu kt|onel fordel Hlstone

Sociale fordele KuItur )
,// ﬂy,/’/
= Place brand
‘\ Opfattet veerdi Opfattet kvalitet
\\ > ,/

Figur 11: Pandas place-blomst (Hansen, 2012)

Funktionelle fordele

Omfatter blandt andet muligheder for at finde boliger til en rimeligpris, transportmuligheder,
adgang til leegebesag, uddannelser, indkeb, fritidsaktiviteter, bernepasning mm. Det er ting der kan
sammenlignes med Herzbergs hygiejne faktorer der skal vare tilstede, for ikke at skabe utilfredshed
(Hansen 2012). Funktionelle fordele kan ogsé vare noget der skaber konkurrence fordele for byen

sammenlignet med andre byer der ikke har disse.

Sociale fordele
Sociale fordele er hvad byen tilbyder indbyggerne af sociale opholdssteder, som cafeer, biografer,
klubber, teater, restauranter samt andre steder, hvor folk kan komme 1 interaktion med andre

mennesker og fa dekket deres sociale behov (Hansen 2012).

Emotionelle fordele

Er hvad byen kan fa indbyggerne til at fole, da det er ikke ligegyldigt hvor man bor, da bopalen
ifelge Hansen (2012) signalerer hvad man vagter hverdagen. Emotionelle fordele er sdledes en
identitet som indbyggerne far af at bo et bestemt sted, og den identitet som de vil signalere til
omverdenen. Der er forskel fra at bo 1 neerheden af naturomgivelser eller lige midt 1 centrum

(Hansen 2012).
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Omfattet verdi
Er den vaerdi som er forbundet med at bo et bestemt sted. For der er forskellige vardier for
forskellige byer, selv om at de geografisk kan vere tatte, sd har hvert sted forskellige vaerdi for

indbyggerene (Hansen 2012).

Omfattet kvalitet

Ligesom omfattet vaerdi kan omfattet kvalitet variere forskelligt fra byer til byer og bydel til bydel.
Nogle bydele bliver opfattet som et hojt-kvalitet sted at bo, hvor andre bydele betragtes som slum
kvarter, dette er ikke noget endeligt idet at der gennem tiden eller forskellige tiltag kan @ndre

kvalitetsopfattelsen af et sted (Hansen 2012).

Personlighed

En by kan blive tildelt en bestemt personlighed, som indbyggerne i byen foler sig som en del af.
Forskellige byer benytter ofte kendte personer der har boet 1 byen til at brande byens personlighed.
Sterre byer med forskellige bydele kan have forskelige personligheder (Hansen 2012).

Kultur

Der findes en raekke lande der er kendt for deres kultur som er noget helt unik sammenlignet med
andre lande, og derfor vil en by 1 de fleste tilfeelde vere praget af landets overordnede kultur, men
for nogle byer kan de have deres eget unikke kultur, som resten af nationen ikke har og derved

skiller sig ud fra maengden og er noget specielt (Hansen 2012).
Arv og historie.

Der er blevet tidligere belyst, at et land er praeget af dets historie, ligeledes er det med byer, at de
har deres egen historie som herer til det omrade. Dette kan for visse byer have en brandings verdi,
men er afthangig af hvordan byen brander sig med det (Hansen 2012). Den vanskelige del ved by
branding er ifolge Hansen (2012), at undgd at folge strommen og hvad de andre byer 1 nationen
foretager sig af brandings aktiviteter, da byen dermed ikke kan skille sig ud, og derfor ikke giver

besogeren en unik oplevelse (Hansen 2012).
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Pandas place-blomst model giver endvidere mulighed for at analysere byen ud fra en skala fra
eksempelvis 0-5, 0-10 eller 0-100. Hvilken skalering der enskes at méles pd, kommer an pd hvor
nuanceret undersggerne enske at male byens brand. I figur 11 kan pandas place-blomst modellen
ses, hvor der 1 centrum er verdien 0, og byen dermed ikke opfylder dette parameter pa nogen made,
hvori vaerdien 10 er den hejeste karakter, og der indikeres at dette punkt ikke kan forbedres. Via
pandas place-blomst model kan undersogerne ifelge Hansen (2012) illustrere, hvor styrken i en by

findes, og hvor svaghederne er 1 byens brand.

Symboler
\0- Arv & historie

Funktionelle fordele

Kultur

Sociale fordele

Personlighed

Emotionelle fordele

Opfattet kvalitet
Opfattet veerdi

Figur 12: Pandas place-blomst som maéleinstrument (Hansen, 2012)

For Aalborg og Aalborg universitet vil det vare essentielt at klarleegge, hvor mange point byen vil
blive tildelt af de kinesiske studerende for at finde ud af hvor attraktiv byen egentlig er for dem. For
hvis byen ikke opndr hgje point ud fra skalaen viser det tegn p4, at byen ikke levere hvad de ensker

og derfor kan veare tilbejelig til at flytte.
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6.3 Adferdsteorier

6.3.1 Den Kinesiske studerendes adferd

Dette afsnit har til formal at fa afdeekket hvem en turist er vs. den kinesiske studerende samt en
forbruger vs. den kinesiske studerende, da der vil blive knyttet bade turisme samt forbrugeradfaerd
teorier ind som en del af forstéelsen for den kinesiske studerende proces op til valg af studiet.
Ligeledes vil der blive redegjort for hvad fellestraekket og forskellen er pd de to, og argumenteret

for hvorfor der netop vil blive brugt disse teorier i nervaerende athandling.

Der kan argumenteres for, at de kinesiske studerende har nogle felles treek 1 deres adfzerd op til keb
eller valg af et udenlandsk studium, som turisterne samt en forbruger, hvor der derfor kan benyttes
turisme teorier samt forbrugeradfaerd teorier til at finde ud af, hvordan der kan tiltreekkes flere
kinesiske studerende til Danmark og Aalborg Universitet og derigennem skabe en forstaelse for

dette.

Turisten er ifelge definitionen fra World turisme organisation et menneske der rejser vaek fra sin
vante omgivelser, hvilket ogsa stemmer overens og kan argumenteres for den kinesiske studerende
gor, nar vedkommende skal valge studie. Endvidere definerer og klassificere WTO turistens formél

med at rejse 1 seks kategorier hvilket er, (Serensen, 2007):

* Besoge venner og familie
* Helsemassige formal

e Fritid

* Erhvervsrejse

* Religion

e Andet

Disse 6 er siledes mulige at kombinere, eftersom den studerendes formal bade kan vare det

forngjelige og andet kan std for uddannelse.
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6.3.2 Definition pa turist og forbruger i forhold til de Kinesiske studerende
World Tourism Organisation definerer turismen som:

” aktiviteter 1 forbindelse med personers rejser og ophold uden for deres normale miljo™.
Ovenstaende definition indeholder saledes vigtige informationer der vil blive uddybet.

For det forste er en turist ifelge citationen en person der rejser fra ét sted til et andet for en eller
leengere periode og vender hjem igen. Ligeledes er der under definitionen af turisme bade tale om
en rejse og et ophold. Altsa turen fra bostedet til destinationen.. Set 1 forhold til den kinesiske
studerende er der her et sammenlignelig grudlag, da den kinesiske studerende som udgangspunkt
vender hjem igen efter en periode, med mindre vedkommende gerne vil bosette sig i landet og
dermed vil falde ud for turist definitionen. Forbrugeren er defineret i retlig forstand som et individ
der er keber eller modtager af en tjenesteydelse eller produkt, hvilket den kinesiske studerende er,
da vedkommende keober sig til et ophold 1 udlandet ved at betale for tuition, samt beger og

omkostninger der folger med, for at gé pa universitet og dermed fa undervisning.

6.3.3 Definition pa en destination
Ifolge Serensen (2007) kan en destination defineres ud fra udbyderen eller turistens synspunkt. Ud

fra turistens perspektiv er destinationen, hvor forbruget finder sted, hvilket i den kinesiske
perspektiv kommer til at vaere pa universitet, da de her forbruger hvad de har betalt for via tuition,
og dermed giver dem mulighed for at forbruge denne service pa Universitet. Ud fra branchens
synspunkt bestar destinationer af oplevelser, turismeprodukter og andre uhandgribelige dele. Ordet
“uhandgribelig” er med til at skelne mellem forbruget af en destination og fx et almindeligt Apple
produkt fra virksomheden Apple. Forskellen er, at forbrugeren med et almindelig handgribeligt
produkt kan opleve det for kebet, da det kan testes 1 butikkerne. Dette er ikke gaeldende ved valg og
keb af en oplevelse til en destination eller andre former for rejseprodukter (Serensen, 2007). Pa
baggrund af dette kan keb af en destination betragtes som et hgjtinvolveringsprodukt, idet der er
begranset mulighed for at teste produktet ved keb, endvidere spiller det ogsa ind, at det for det
meste er dyre produkter og derfor kraever mere informationsegning end lavinvolveringsprodukter.
Pga. dette er det vigtigt at forbrugerne har adgang til vigtige informationer. Informationssegning er
forbundet med kognitiv beslutningsproces, hvor der ogsa er involveret folelser 1 dette. Ydermere
spiller image og motivation en stor rolle 1 turistens valg af destination. Narmere beskrivelse om
kognitiv beslutningsproces vil senere blive belyst i projektet samt motivation, og hvordan den

kinesiske studerende danner sit image af en destination.

22
Den store danske.
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6.3.4 Den kinesiske studerende set som turist
For at kunne forsta hvorfor turisten agerer som de gor, specifikt i nervaerende afthandling de

kinesiske studerende, vil der 1 felgende afsnit blive kigget pa imagedannelser og de teoretiske
motivationer fra turisme teorier.

Ifolge Chen og Tsai adfardsteori (2005) kan turistens adfaerd inddeles i tre faser, hvilket er for,
under og efter besoget. Sdledes omfatter adfaerden forst processen omkring selve kabsbeslutningen,
underfasen omfatter oplevelserne turisterne har under personens besgg og evalueringen af disse.
Sidste fase omhandler intentioner efter besoget ved destinationen og dakker over om turisten en
dag vil vende tilbage til feriemélet og om der skal anbefales stedet til andre herunder, familier,
venner, arbejdskollegaer eller bekendte. Ydermere fremgér intentioner efter besag, ifolge Chen og
Tsai (2005), noget turisten foretager under besaget.

Inddelingen 1 de tre faser viser, at der skal tages en del ting 1 overvejelserne omkring turisten for at
kunne skabe en s favorabel position pd markedet som muligt. De tre faser er en bred definition pa
adfaerd eftersom den ogsa tager faktoren efter besegget med 1 betragtningen, da adfaerden ikke
stopper efter besegget isar 1 forbindelse med imagedannelsen, hvilket et senere afsnit vil belyse. |
lobet af rejsen finder beskuelsen sted hvor turisten reflekterer og evaluerer det objekt der er blevet
observeret for rejsen. Efter rejsen er det oftest billeder der bliver brugt til at bevare minderne pd og
igennem dem vil der blive vurderet om de kan have en fremtidig adferd, alt efter om det er positive
eller negative minder, der vil fore til anbefalinger og tilbagevenden til destinationen (Chen og Tsai

2005).

6.3.5 Motivation for at rejse
For at kunne skabe et overblik over hvad de kinesiske studerende anser som vigtige ved en

destination er det vigtigt at i et indblik og viden om de motivationer der ligger bag handlinger der
indgar 1 personen beslutningsproces. Definitionen pd motivation er ifolge Den store danske ordborg:
“Samlebegreb for forklaringer pa, hvad der bevirker menneskers psykiske og kropslige aktivitet™?.
Denne definitions betydning er saledes, mere specifikt 1 dette projekt, at den kinesiske studerende
har nogle behov og mal der enskes opfyldt, og det er ud fra disse behov der far personen til at agere
og handle hen imod dette enske.

Udover den danske ordbogs definition af motivation er en anden meget udbredt definition pa

2 Den store danske. Motivation.
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motivation fra Moutinho: ”motivation er en tilstand hvor det skubber den individuelle mod det der
bringer tilfredshed” Page og Connell (2006).

Fallesnevneren ved denne definition er, at motivation karakteriseres som et behov, der far den
rejsende til at agere gennem handling. Som beneavnt tidligere er det vigtigt, at for at kunne brande
sig over for en potentiel rejsende, at destinationen eller institutionen, i nerverende athandling,
Aalborg Universitet har en forstéelse for disse behov. Nir det kommer til de kinesiske studerende er
det sdledes vigtigt at imedekomme behovene for, at disse kan tiltreekkes til at tage til landet.

I det folgende afsnit vil Danns motivationsteori push/pull rejsemotivation teori blive gennemgaet.

6.3.6 Danns rejsemotivation teori.
Ifelge Dann (1981) kan den rejsendes motivation/drivkraeft ses ud fra to perspektiver, hvilket er

motivationen for valg af destination samt motivationen for at rejse. I forbindelse med de to
perspektiver kalder Dann dem for push og pull. Pull defineres som de ydre faktorer der er
grundlaget for valg af en destination frem for en anden hvor Push er de indre faktorer der er
motivation faktor til at rejse (Dann 1981). Endvidere har Dann udvidet sine perspektiver pa

turistmotivation til 7, hvilket er:

* Rejsen som et svar pa hvad der mangler men eftersperges = Push
*  Motivationspull

* Fantasi som motivation

* Motivation som formal

* Motivationstypologier

* Motivation og turistoplevelser

* Motivation som mening og auto definition

Ifelge Dann star det forste perspektiv for, at den rejsende har et behov som er uopfyldt og ensker at
fa dette onske opfyldt, fx i form af selvrealisering igennem en rejse. Det andet perspektiv er séledes
de ydre faktorer der kommer i spil og er fundamentet for ’pull”. Det er derfor essentielt at have
kendskab og viden omkring turisten ensker samt behov for at kunne imedekomme disse (Dann

1981).
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Det tredje perspektiv gér ud pa, at turisten ensker at foretage sig noget der ikke er accepteret 1 det
omrade vedkommende kommer fra, f.eks. kan en turists behov for at rejse til Amsterdam vere, at fa
lov til at ryge hash, da det ikke er lovligt andre steder og det land turisten kommer fra. Det fjerde
perspektiv er sdledes, at der er et formél med at rejse og er drivkreeften, for eksempel besoge venner
eller familie. Det femte, motivationstypologier henviser til at der er forskellige akademiske
typologier pé en turist, og det athenger af hvilken turist man er, er der forskellige
motivationsgrundlag. Det nastsidste perspektiv motiveres turisten af det forventede og kontrasten 1
dennes hverdagsliv. Det sidste perspektiv, motivation som mening og auto definition, kan betragtes
som turistens definition af sin situation og maden at opné denne pa (Dann 1981). Dette kan
imedekommes for eksempel gennem rejse. De 7 perspektiver overlapper pa nogle omrader
hinanden og ifelge Dann (1981) kan det veere muligt at veere drevet af mere end en. Til trods for alle
de forskellige motivationstypologier kan rejsen som ogsa tidligere naevnt vare motivationen i sig
selv.

Dann (1981) arbejder endvidere 1 sin push/pul teori til turismemotivation med begreberne anomie
og ego-enhancement. Disse begreber blev anvendt af Dann til at belyse faktorer der er essentielle
for menneskets motivation for at rejse.

Anomie star for, at mennesket lever i et samfund hvor de traditionelle normer er nedbrudt for social
interaktion og derfor handler mennesket lovlest og individualisme hvor hver mand handler for sig
selv. Der er ifelge Dann stadig behovet for at indgé 1 sociale relationer og disse behov kan blive
opfyldt igennem rejser. Anomie forsterker behovet for sociale relationer mens ego-enhancement er
udtryk for menneskets enske om anerkendelse (Dann 1981). Anerkendelsen betegnes som det ud af
til er status og er nogle behov mennesker fra kulturer med hgje ambitioner, sdsom asiaterne vegter
hejt. Ifelge Dann (1981) kan den rejsende 1 de nye sociale omgivelser, tilegne og opna sig en ny
social position blandt nye mennesker via rejsen til et andet sted. Endvidere kan turisten opné status
efter sin tilbagevenden ved at tale om sin rejse og oplevelserne. Motivations-pull pavirkes af de
eksterne faktorer. Dann (1981) belyser at det kan veere muligt for en destination at skabe en status,
hvor stedet er et “must” at besege og sdledes give den potentielle turist et skub. Destinationen der er
genstand for pull athenger af image. For at kunne lede destinationens image er det derfor vigtigt at
havde indblik samt kendskab til hvordan turisten danner sit destinations image, hvilket det felgende

afsnit vil afdekke.
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6.3.7 De Kkinesiske studerendes imagedannelse
Turistens imagedannelse, 1 nervarende athandling set fra de kinesiske perspektiv, er som tidligere

navnt en essentielt parameter i forhold til at forsege at aktivere turisten indre push og skabe
motivation. Det felgende afsnit vil afdekke relevante imagedannelse teorier der igen kan kobles til

den kinesiske studerendes adfeaerd.

6.3.7.1 Kognitiv-emotionel imagedannelse.
Image er ifolge Page og Connell (2006) en kombination af affekt og kognition. I Martin og Del

Bosques (2007) research paper bliver dette synspunkt ogsé anlagt og omhandler imagedannelse som
en kognitiv emotionel proces. Saledes er folelser og rationel viden vigtige aspekter for turisten, 1
naervende afthandling den kinesiske studerende i forbindelse med hvordan de opfatter en given
destination. Et brands personlighed, 1 denne athandling mere specifikt destinationen og byen, er
ifolge Page og Connell (2006) en sterk indikation i1 forhold til den medvirkende faktor til at
tiltrekke samt appellere til den kinesiske studerende. Den kognitive-emotionelle tilgang bekrafter
séledes, at det er et hgjinvolveringsprodukt for vedkommende og som ikke valges uden grundige
overvejelser, og derfor indgar bade folelser og grundigere overvejelser via informationssggningen

(Marting og Del Bosques 2007).

Ifolge Marting og Del Bosques (2007) er der flere faktorer, der er essentielle nar det kommer til den

proces der er med til at skabe image, hvilket er:

* Stimulis der dekker over tidligere erfaringer samt over det fysiske objekt.

* Personlige faktorer der dekker over individets psykologiske og sociale karakteristika

De kinesiske studerende danner image pa baggrund af de eksterne faktorer og af deres egen
personlighed og deres egne kontekst. Eftersom en destination ikke kan opleves pa samme méde for
keb som en mobiltelefon, ma den rejsende derfor basere sine forventninger igennem diverse
materiale, som han eller hun aflaser eller erfaringer fra andre. Den rejsendes erfaringer vil vere den
altafgerende faktor i evaluering af det vedkommende oplever under besog og dermed vare det der

vil blive baseret sin evaluering pa.
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6.3.7.2 Informationskilde og imagedannelse.
Ifelge Gunns formes destinationsimage pa baggrund af en given informationskilde (Gunn, 1988). I

relation til dette arbejder Gunns (1988) med tre typer af image hvilket er folgende.

* Induktivt image — Der bliver til gennem promovering af studiedestinationen.
*  Organisk image — Kommer fra ikke turist-kilder som venner, skole samt tv-dokumentarer.

* Induktivt modificeret image er et resultat af erfaringer fra stedet.

Som det fremstar, opstar det induktive image gennem direkte promoveringer af
destinationsorganisationen eller turistbureauer. Modsat er det med det organisk image helt fri for
manipulerende promoveringer fra turistbureauer osv. og er objektive kilder som ikke har en fordel i
at veere hverken positiv eller negativ stemt over for den pagaeldende destination. Det sidste image
opstar udelukkende pa turistens egne erfaringer men ogsa erfaringer med landets befolkning. Fx kan
en kinesisk studerende havde medt danskere i deres hjemland og ud fra dette og igennem danskerne
danne sig et image af hvad Danmark er, hvilket altsa vil sige landets befolkning kan have en
betydning for hvordan en destination opfattes via stereotyper (Gunn, 1988). Ovenstidende beviser
der bade kan vere tale om ukontrollerbare informationskilder set fra turistbureauerne eller
turistorganisationernes perspektiv. Endvidere kan den rejsende bliver pavirket af flere af disse
kilder pa samme tid men den studerende kan pa forhand allerede have et image, som der senere kan
konfronteres med disse andre informationer som vil veere med vare med til at &ndre pa turistens
image (Prebensen, 2005). De tre informationskilder pavirkning pd image er vigtige indenfor de
fornaevnte 3 faser i turistadfeerd jf. afsnit (x), der var for, under og efter besog.

Induktivt modificeret image kan finde sted, for, under besoget samt efter den rejsende har vearet et
sted. Organisk image samt induktivt image kan opsta bade for, under og efter besgget. Efter besoget
kan den rejsende fx sammenligne sine egne erfaringer fra sine kilders heri kan vare familier eller
bekendte oplevelse og opfattelse af en destination. Word of mouth kan endvidere have en staerk
effekt for den potentielle rejsendes image af en destination, samt anbefalinger kan have en staerk

indvirkning pd om personen kan finde pa at besoge stedet.

Opsummering
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Ud fra ovenstdende kan der belyses, at adferd 1 forhold til turisme perspektivet kan inddeles 1 tre

faser, hvor motivation og imagedannelse er de essentielle aspekter. Alt andet lige pavirkes disse af
forskellige faktorer fra samfundet som turisten lever i og subjektive indre motivation. Der vil 1 det
efterfolgende blive kigget nermet pé den kinesiske studerende som en forbruger og adferdsteorier

herefter.

6.3.8 Den kinesiske studerende set som en forbruger
Formélet med dette afsnit er at beskrive samt gennemgé kebsadferd. Kebsadferd bliver brugt som

redskab, da den kinesiske studerende, 1 dette projekt bliver betragtet som en forbruger, og eftersom
en forbrugers kobsadfard kan blive pavirket af forskellige ting kan det vere vigtigt for Aalborg
Universitet at have 1 tankerne ndr markedsferingen skal tilretteleegges mht. hvor og hvornar i
processen der skal fanges potentielle studerendes interesse. Ydermere arbejdes der i dette projekt ud
fra, at kultur kan spille en rolle 1 kebsadfaerden, da de kinesiske studerende bliver pavirket af den

kultur de kommer fra der ogsa inkluderer personlige samt sociale forhold.

6.3.8.1 Kaultur
Den kulturelle baggrund bliver skabt i labet af opvaksten, hvor man tilegner sig nogle vaerdier og

praeferencer gennem sine foraldre, folk 1 familien og andre folk der er vigtige 1 ens liv (Andersen et
al., 2003).

I den amerikanske kultur er der f.eks. en bred kulturelt forstéelse af, at en hver er sin egen
lykkesmed hvor der i Danmark, er en generelt enighed om, at der er sociale forpligtelser for de

svageste 1 samfundet, ytringsfrihed og ligestilling mellem kennene.

Et godt eksempel pd at markedsforingen bliver udarbejdet og malrettet en bestemt kultur var fx, da
IKEA udgav reklamer i forskellige lande. Her kunne man se en forskel pa de vestlige lande og de
mellemeostlige lande pga. den voldsomme reaktion pd den forste udgivelse, hvor man kunne se
kvindens har. Séledes blev kvinderne fremover i bladene kun publiceret 1 de vestlige lande, hvor der

i de mellemostlige lande blev valgt at undlade dette.>*.

6.3.8.2 Personlige forhold
Udover kulturen spiller de personlige forhold ogsa en rolle 1 pa kundens kebsadfaerd. Ifolge

Andersen et al. (2003) er der 4 forhold der er med til at afgere kabsbeslutningen. Dette er:

24 |KEA case fra 6 semester.
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e Alderen
¢ Indkomstforhold
e Livsstil

* Beskaftigelse

Kendetegnet for de fire ovenstdende elementer 1 denne teori er, at de kan skifte 1 lobet af en persons
liv og derfor er det sdledes vigtigt at tilpasse samt ramme med reklamer pa de rigtige stadier og

folge disse fire elementer da de har en indflydelse pa kebsadfaerden.

6.3.8.3 Sociale forhold
Ifelge Kotler (2006) kan sociale forhold opdeles i flere underpunkter herunder familie,

referencegrupper, sociale roller og status. De sociale forhold vil som kultur spille en rolle 1 hvad en

person valger og 1 nervarende projekt hvilket studie.

Familie

Familien er hos sterstedelen den afgerende faktor, nar det kommer til pavirkning af hvilken adfaerd
og syn pa livet man har. Bernene far bygget deres grundleggende adfaerd og holdninger hos
foreldrene, og senere 1 livet kan ens agtefalle eller bern spille en rolle og @ndre pa disse adferd og

syn.

Referencegrupper

Referencegruppen har enten en direkte kontakt med personen eller indirekte og pavirker samt har
indflydelse pa personens adfzerd og attituder. Forskellen pa den direkte gruppe er, at den direkte
gruppe er familie og venner og pavirkningen foregar derfor face to face, mens den indirekte og
sekundare gruppe oftest er folk personen man har en overfladisk kontakt med. Denne gruppe er
oftest en gruppe personen ikke har nogen tilhersforhold til, men gerne vil identificere sig med.
Disse grupper kan derfor have en indflydelse pé hvilket universitet den kinesiske studerende valger,

nar det store valg skal foretages.

Rolle og status
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En person indgér oftest 1 forskellige grupper hvor man 1 hver gruppe har forskellige roller. Fx rollen
1 et ens familie og rollen pa sportsholdet er vidt forskelligt. Ifelge Kotler (2006) valger en person
oftest et produkt som de kan blive identificeret med 1 de forskellige roller pa forskellige tidspunkter

og gerne skulle kunne udvise en form for status over for andre.

6.3.9 Koebsadfaerd
I forleengelse af kulturafsnittet papeger Kotler (2006), at det ikke blot er kulturen der pavirker, nér

der skal foretages et kab, man gér derimod igennem nogle faser inden valget bliver truffet og kebet
foregar. Dette afsnit har til formal at gd igennem to modeller. Forst vil der blive gennemgaet en
generel kebsmodel af Shiffman, Kanuk og Hansen sammenkoblet til den kinesiske studerende idet
at kebsprocessen for et produkt og segen efter et studie sted kan indeholde nogle felles trek.
Herefter vil Bazzi goal-oriented behaviour blive belyst til at forstd hvordan mélet om at lese 1
udlandet bliver pavirket af forskellige faktorer som derefter pavirker adferden. Ydermere vil der
senere 1 projektet blive brugt spergeskemaundersogelses resultatet sat 1 perspektiv til teorierne der

dermed vil give en forstdelse for de kinesiske studerendes adfaerd.

Figur 13 er den generelle kobsmodel. Denne model bestar af seks faser, hvori en er eksternt
relateret, og er marketingsinputs og sociokulturelt pavirkning. De fem naste er den indre proces og
bestér af: problemerkendelse, informationssegning, vurdering af alternativer, kebsbeslutning samt
efterkedsadfaerd. Ferste faser omhandler, at der bliver erkendt at man har et problem. Der er to
perspektiver af denne mode. Hvis det er et hverdagsprodukt som malk, gennemgas faserne ikke
samme grad som hvis det f.eks. er ens fremtidige valg af skole, da involveringensgrad af at kebe en
melk defineres som af lavere karakter, end involveringsgraden for valg af ens fremtidige studie.
Saledes argumenteres der af Shiffman, Kanuk & Hansen (2008), at de 3 forste faser under den

interne proces bliver sprunget over og lander direkte pé kebsbeslutningen, hvor malken bliver kabt.

Fra den studerende har erkendt problemet er neste skridt at indsamle informationer om de
forskellige skoler der ligger hojst pa enskelisten, som en potentielt mulig fremtidige skole.
Informationerne der bliver indsamlet kan oftest vaere, adgangskrav, ekonomisk udgift, skolens
niveau, informationer omkring landet og VISA muligheder. Nér disse informationer forst er

indsamlet er det naste at overveje alternativer for enskeskolen, eftersom det ikke er sikkert at
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skolen der ligger hgjst pd enskelisten, kommer til at blive den som den studerende kommer til at ga
pa. Vurdering af alternativer kan ogsa have til formal at veere en sammenligningsproces, hvor
skolerne bliver sat direkte op imod hinanden, hvor den bedste, hvis muligt for familiens gkonomi,
samt den studerendes karakter, vil blive det endelig valg.

Nar ovenstaende faser er gennemgaet kommer det til selve valget. Ud fra de tidligere faser kommer
de til et grundlag for denne fase.

Efterkebsadfard kan fx 1 form af en evaluering af deres oplevelser, og om de har foretaget det

rigtige valg og dermed danne grundlag for om de vil anbefale stedet til deres omgangskreds.

Laserne skal gores opmaerksom pa, at denne model sdledes kommer til at blive fundamentet for de
andre adfardsteorier i analysen, eftersom der vil blive koblet disse ind i forhold til hver stadie som
de kinesiske studerende gennemgar 1 kebsmodellen. F.eks. vil der 1 behov og problemerkendelse
blive koblet motivationsteorier ind under denne fase, da undersegerne mener dette kan forklare

hvad der motiverer de kinesiske studerende til denne behovsfolelse for at studere 1 udlandet.

Input (external
influence

Process
(consumer
decision-making

Output (post-
decision
behavior)

Shiffman, Kanuk and Hansen (2008) p. 75

Figur 13.

Delkonklusion péa adfaerdsafsnittet
Aspekter der kan have en pdvirkning pd den kinesiske studerendes valg er bl.a. deres kulturelle
baggrund, hvor sociale forhold, referencegrupper osv. alle kan have en effekt pa deres kebsadfaerd.

Dette vil der blive undersegt neermere i1 forbindelse med spergeskemaundersaggelsen.
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6.3.10 Goal-directed behaviour

Narvarende projekt vil 1 dette afsnit forklare teorien om Goal-directed behaviour theory som en
understottende adfaerdsteori til at forklare hvad malet for kinesiske studerende, om at laese 1
udlandet heri Aalborg, pavirker de kinesiske studerendes adfaerd. Marco Perugini & Richard P.
Bagozzi Goal-directed behaviour teori, er en videreudvikling af theory of planned behavior
(planlagt adfeerd teori) bedre kendt som (TPB) og tilfgjede i denne forbindelse nogle ekstra faktorer
som de mente kunne have en betydning for adferden (Perugini & Bagozzi, 2001). Perugini &
Bagozzi argumenter, at desires (onsker) er den direkte arsag til intentioner, og at (TPB) bliver
pavirket (udmundet) af desires. Endvidere bliver konsekvenser af mélopfyldelse samt mélfiasko
modelleret som anticipated emotions (forventet folelser) og fungerer som afgerende faktorer for
desires. De to forskere testede deres model pa to studier, hvor den ene omhandlede vagt regulering
af 108 italienske studerende, og det andet studie omhandlede studie indsats for 122 studerende
italienske studerende. Resultatet af undersegelsen var, at desires der var afledt af attitude, subjektive
normer, percieved behavioral control (forstiet adfeerd kontrol) samt anticipated emotions pavirkede

intentioner og derfra pavirker behaviour.

Frequency of
past behaviour

Negative
anticipated
emolions

Perceived
behavioural
control

Recency of
past behaviour

Subjective
nomms
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Figur 14: goal-directed behaviour (Perugini og Bagozzi 2001)

Ud fra ovenstaende 1 figur 14 goal-directed behaviour kan der udledes, at desires pavirker
intentioner direkte og omformer motivationer fra de fire kategorier attitude, positive forventede
folelser (positive anticipated emotions), negative forventede folelser (negative anticipated emotions)
samt subjektive normer til desires, der siledes er malet ud fra de forskellige faktorers pavirkninger
som 1 den sidste ende pavirker adferden. Frequency of past behavior (Frekvensen af tidligere
adfaerd) er desuden antaget, som vist i1 figuren til at kunne forudse desires, intensions samt

behaviour, hvor recency of past behavior (rutine af tidligere adfeerd) kun forudser pa behaviour.

Attitudes skal i figuren forstds som en psykologisk tendens af hvorvidt en person har en positiv
eller negativ evaluering/holdning af den padgaldende adferd (Eagly & Chaiken, 1993, p. 1). Den

beskriver de overvejelser personen har omkring udfaldet af en bestemt adfaerd eller handling.

Anticipated emotions bade positive og negative kan i denne figur godt betvivles om disse ikke
daekker samme funktion 1 figuren, men skal her afkrefte at de har samme funktion idet at de
beskriver forskellige ting der star til grund for en bestemt adfaerd, mere praecist mélorienteret
adfaerd. Forskellen ligger i, at hvor attitudes fokuserer pa hvad en person ger eller kan gore, der
fokuserer anticipated emotions ikke pa selve handlingen, men mere pa at opna personlige mal
(Perugini & Bagozzi, 2001). Attitudes sker gennem laring, hvor en person skaber en bestemt
mening om en genstand eller handling over tid. Nér dette er indlert vil der ske en automatisk
tolkning nér der bliver eksponeret overfor samme genstand eller handling (Fazio, 1995).
Anticipated emotions er i denne sammenhang mere dynamisk og pavirkes gennem feedback
(Bagozzi, 1992), dette betyder at nar en person har fastsat et mal, vil der opstd en henholdvis
negative eller positive folelser 1 forhold til konsekvenserne ved at mélet opnas eller ikke opnas. En
anden forskel mellem attitudes og anticipated emotions er, at der ved undersggelsen af attitudes vil
anvende svarmuligheder der spander fra den ene modsatning til den anden modsa&tning. Her vil der

1 anticipated emotions svarmuligheder blive brugt “slet ikke” til “rigtig meget”

Subjective norms dakker de holdninger som en persons omgangskreds sdsom venner og familie
vil have til en pagaeldende handling. Disse holdninger vil en person have i sine overvejelser i

forhold til en handling og derfor pdvirker adfeerden om den skal udferes eller e;j.

Frequency of past behaviour pavirker desires, intentions og behaviour idet, at tidligere adfaerd er
blevet en rutine og derfor vil en person vare vant til at udfere en handling gennem gentagne gange,

dette vil gare at der vil veere mindre overvejelse ved same handling da det er blevet en rutine.
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Frequency of past behavior er ogsa geldende ved situationer der ikke er rutine praget, idet at hvad
der gores vil laegge op af hvad der tidligere er blevet gjort forstaet som rutine og derfor pavirker
frequency of past behaviour ligeledes desires og intentions som behaviour (Ouellette & Wood,

1998).

Recently behaviour skal forstds som den adfzerd der er sket for nylig, dette skal forstas 1 den
kontekst at tidligere adfaerd kan vere sket rutinemaessigt lang tid for 1 tiden, men af en eller anden
grund stoppet, her vil recently behavior have en effect pd fremtidig adfaerd. Recently behavior skal
forstds som noget der er sket inden for kort tid, forfatterne Perugini & Bagozzi referer i deres

undersggelse til noget som er sket indenfor 4 uger.

Perceived behavioural control skal forstds som en persons opfattelse af hvorvidt det er muligt for
personen at udfere mélet som personen har sat sig for der vil sdledes vare overvejelser for hvor

nemt eller svaert det er at nd malet og derfor vil det pavirke adfaerden.

Hele modellen er bygget pa at der ud fra et mal er en reekke faktorer der har pavirkning pd malet.
Ud fra disse péavirkninger har det en effekt pa hvordan adferden er, derfor er det helt essentielt at
vide hvilke faktorer der ligger til grund for en bestemt handling, kun ved at forstd de forskellige
faktorer kan der forstas adfeerden. Der vil 1 et senere afsnit satte figuren i relationer til kinesiske
studerende og forklare hvilke faktorer der star til grund for at vaelge at leese 1 udlandet/Aalborg, og
hvordan deres adfzerd har set ud 1 forhold til disse mal i relationer til det med at leese 1 Aalborg, og

derved give en forstéelse til hvordan der kan markedsferes overfor fremtidig kinesiske studerende.

6.3.10.1 Goal-directed theory afgraenset

Positive
anticipated
emotions

—> Behaviour

\
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anticipated
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Figur 15: Goal-directed behaviour. Egen tilvikrning
med inspiration fra Perugini og Bagozzi (2001)

Subjective

norms

Med inspiration fra Perugini & Bagozzi (2001) har undersggerne valgt at afgraense sig fra nogle
dele af figuren nermere percieved behvaior control, frequency of past behavior samt recency of
past behavior. Disse tre dele af figuren ensker nerverende projekt ikke at arbejde med, idet at
imperial indsamling for at svare dette ligger uden for projektets athandling. Percieved behavior der
beskriver hvilken indflydelse personen selv har for at opnd malet og derigennem pévirke sin egen
adfaerd, er ikke omfattet problemformulering. Baggrunden for afgraeningen fra dette element ligger
1, at projektets fokus primeert ligger 1 hvordan de fire faktorer attitudes, positive anticipated
emotions, negative anticipated emotions samt subjective norms pavirker de kinesiske studerendes
mal, og derfra pavirker intensions der i den sidste ende pédvirker behaviour. Desuden enskes der
ikke at arbejde med hvordan tidligere og for nyligt adfeerd pavirker adfaerden op til valg af studie,
eftersom der kan argumenteres for at adfaerden op til valg af studie 1 Aalborg er en unik
handling/adfaerd, der ikke er fortaget tidligere for de fleste respondenter. Og derfor enskes der ikke

at undersgge hvordan tidligere og for nyligt adferd pévirker adfeerden om at nd malet.
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7 Analyse

Folgende afsnit vil analysere datasattet fra spergeskemaundersegelsen som undersggerne har
indsamlet samt data der er indhentet via dybdeinterviews. Det kvalitative afsnit har til formal at ga i
dybden med hvad der var blevet besvaret ud fra den kvantitative del samt forklare hvad der ikke

kunne have varet indhentet via den kvantitative, del der havde til formal fungere som et forstudie.

Den kvantitative undersogelse 1 nerverende athandling kommer til at spille en rolle som et
forstudie for at kunne skabe en forstéelse af de kinesiske studerende. Dette har vaeret med til at
hjzlpe underseggerne 1 projektet til at fa et overblik over hvad de kinesiske studerende har haft af
perception, holdninger, motivation, praeferencer samt hvad der har pavirket dem til at netop velge
at studere 1 Aalborg. Spergeskemaet er blevet udarbejdet ud fra projektets teoretiske grundlag og
sdledes vil disse teorier ogsé blive brugt som et redskab til analysedelen. Fordelingen var fire

kvinder og to mand ved interviewdelen.

7.1 De kinesiske studerende i Aalborg
Ud fra speargeskemaundersggelsen svarer storstedelen af de 31 respondenter der laeser i Aalborg, at

de laeser pa en kandidat uddannelse, dette kan ses ud fra spergsmaélet ’Present education status”.
Der kan bl.a. udledes, at 3 laeser en bachelor, 19 leser en kandidat, 7 er 1 gang med en PHD og 2 af

respondenterne er ferdiguddannet.
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AALBORG UNIVERSITET
Indskrevne kinesiske studerende pa AAU pr. 01.10

ndskrivningsform ordingr

BESTAND

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

M N M M N N M M M H

Fakultet | type

HUM bachelor ) N N ) ) . N ) ) 1
kandidat 7 T 5 5 7 6 6 8 B 10
All T T 5 5 T ] 6 g G 11
SAMF type
bachelor ) 1 2 2 2 4 1 2 2 &
kandidat 24 7| 24| 20 17 2 19 17 13 9
All 24 2| m| 22 19| 25 20 19 15 15
SUND type
kandidat 4 1 . : 1 2 1 2 2 1
All 4 1 . : 1 2 1 2 2 1

TEK-MAT | type
bachelor a0 49 25 17 14 T

wh
[
s
[=7]

kandidat 54 42| 30| 25 18 14 13 15| 24| 28

p-bachelor . - - . . 1 1

All 104 ]| 55| 421 32| 2 19 18| 28 M
All 139 127| 86) B9] 59 55 4| 47| 61

TABEL 1.

Tallenes fordeling kan skyldes, at der pa Aalborg Universitet kun tilbydes to bachelorstudier pa
engelsk hvori, at der pa kandidaten eksisterer 54 uddannelser pa engelsk. Dette gor at der pa
kandidatuddannelserne giver flere muligheder for at vaelge noget af interesse for de kinesiske
studerende. Pa baggrund af dette kan der argumenteres for, at Aalborg Universitet er bygget til at
tiltreekke flere udenlandske kandidatstuderende end bachelorstuderende. Sammenlignes tallene for
spergeskemaundersogelsen og tallene der er blevet opgivet af Aalborg universitet 1 tabel 1, kan der
aflaeses, at der pr. 01.10.14 var 13 kinesiske studerende der laste pa en bachelor hvori, at der var 48
der leste en kandidat pd Aalborg Universitet. Dette indikerer at storstedelen af de kinesiske
studerende, der kommer til Aalborg er for at l&se en kandidat. Hvorvidt grunden til, at der er
betydelig faerre kinesiske studerende der leeser pd en bachelor i Aalborg vides med sikkerhed om det
udelukkende skyldes farre valg muligheder pa bachelor uddannelsen, eller om det er mangel pa
markedsfering af bacheloruddannelsen. Tabel 1 illustrerer, at der er en betydelig nedgang i antallet

af kinesiske studerende pa Aalborg universitet i perioden fra 2005 til 2010, hvor antallet faldt fra
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139 til 551 2010. hvor af det har veret svagt stigende frem til 2014, men langt fra samme niveau

som 1 2005.

Ud fra spergsmalet "How long time do you expect to stay in Denmark™ kan der aflaeses, at 11 vil
vende hjem til Kina efter at de er feerdige med deres nuvarende uddannelse pa Aalborg Universitet.
En af disse respondenter der leeser en bachelor vil gerne fortsaette og laese en kandidat i Danmark,
hvori at 19 af de 31 respondenter ensker at blive 1 Danmark efter at have afsluttet sin uddannelse.
Ud fra dette kan der udledes, at respondenterne trives i Danmark og at de kan lide at veere her. Om
der er andre faktorer bag deres onske om at blive, dels fordi at der er hgjere lonninger i Danmark,
nemmere at finde et arbejde, eller fordi at det er dejligt at bo her vides endnu ikke. Dette vil 1

interviewsene prove at skabe en bedre forstaelse for.

Family
Friends
Teachers and acqu...

Famous people

0 4 8 12 16 20
Figur 16.

Seattes der de Sociale forhold i perspektiv og for hvad der har pavirkning pa de kinesiske
studerendes valg til at laese 1 udlandet, kan der bl.a. afleses fra figur 16, at der er tre grupper der har
haft stor betydning for de kinesiske studerendes valg om at leese 1 et bestemt land. 20 af de 31

respondenter har svaret at venner har haft indflydelse, hvilket har overgéet bade familie samt laerer

og bekendte. Hvor to har svaret kendte har haft en indflydelse pa deres valg.

Dette indikerer at kendte personer har en meget lille indflydelse pé de kinesiske studerendes valg af
land at studere 1, hvori at den sterste indflydelse sker fra venner. Ud fra spergeskemaet kan der
udledes, at nar der skal markedsferes Aalborg og Aalborg universitet som studie by er det vigtig at

vide at det er vennerne der pavirker dem mest, hvori at foreldre og l&erer kommer som nr. to.
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7.2 Analyse af Sandstrems interessent model

Syntagmer
g Bolig Transport | Indkebs
o
U%‘- forhold muligheder | muligheder | Attraktioner Studieretning | Fritidsaktiviteter
5
- Féarup
Lejlighed | Cykel Tojbutikker | sommerland Engienner Diskoteker
Studiebolig | Bil Magbelbukker | Museum Pkonomi Caféer
Kollegie Bus Dagligvarer | Zoologisk have | Sprog Restaurant
Tog Storcenter Biografer
Fly Svemmehal

Tabel 2: Syntagmer af Aalborg.

Ifelge Sandstrems interessent model kan der tilfgjes flere interessenter efter behov, ud fra hvad der
onskes at analysere. For hver enkelt interessent er der en raekke faktorer der er vigtige for denne
interessentgruppe, men ikke nedvendigvis for andre interessenter, som folge af dette analyseres
hvert enkelt interessent for sig. Der er tidligere belyst, at sammensatningen af de forskellige
syntagmer en essentiel del 1 hvor attraktivt et place er. Sammensatningen af syntagmer skal derfor
bruges til at brande stedet samt gennemtenkes for de enkelte interessenter. I dette projekt er emnet
hvordan der kan tiltraekkes flere kinesiske studerende til at laese 1 Aalborg. Naervarende projekt har
derfor tilfojet interessenten “’kinesiske studerendebrand”, som athandlingen ensker at analysere.

Sandstrem interessent model vil derfor blive afgrenset til at omhandle denne interessent alene.

Bolig forhold

For kinesiske studerende er der en r&ekke syntagmer der kan have betydning, hvilket figur 16
illustrerer. De kinesiske studerende kommer til at skulle tilbringe 5 maneder her eller endnu
leengere. Dette kommer an pa deres valg af opholdstype. Under hvert enkelt syntagme er der
forskellige paradigmer, hvilket er forskellige valgmuligheder. For den kinesiske studerende der skal
leese 1 Aalborg kan det antages, at et sted at bo er en vigtig faktor, der har betydning. I dette tilfeelde
er der tre paradigmer at vaelge imellem hvilket er: lejlighed, studiebolig eller kollegie. Idet at deres
ophold som udgangspunkt kun er begranset, vil ejerlejlighed og ejerbolig ikke komme 1

overvejelse. I Aalborg vil de udenlandske studerende fa hjelp fra internationalt kontor til at finde et
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sted og bo”. Det er kun efterfolgende hvis de ensker at flytte, at de selv ma finde ud af, hvor det

skal veere.

Transport muligheder

Aalborg har en reekke forskellige transportmuligheder, nar der skal rejses til Aalborg fra udlandet i
form af fly eller tog. Ydermere er der en reekke cykelstier anlagt for cyklister, der derfor gore det
nemt at komme rundt i byen pa cykel til dem der ikke vil vaere athangig af bil eller offentlig
transport. Dette bakkes op af Interviewpersonl som bl.a. udtaler, at det er nemt at komme rundt i

Aalborg pa cykel:
“It’s easy to get everywhere on my bicycle.”

Det er pa baggrund af dette relevant at gere kommende kinesiske studerende opmaerksom p4, at det
er let at komme rundt i Aalborg pa cykel. Hvad offentlig transport angér, er der 1 Aalborg
busforbindelser fra kl. 6 1 hverdagen til kvart i 1 om natten hvor den sidste bus afgér, idenfor dette
tidsrum kerer busserne ofte med 15-30 minutters interval, pd mange strekninger kerer der flere
forskellige busser hvilket gor at det er endnu mere hyppigt end hver kvarter for der kommer en

2
bus?®.

Indkebsmuligheder

Aalborg er efter sin storrelse Danmarks fjerde sterste by mélt efter indbyggertal®’ pa baggrund af
dette er der en reekke butikker 1 Aalborg som daekker de fleste behov. De store internationale brands
har ikke butikker 1 Aalborg, men der findes en ra&kke forhandlere af de lidt dyrere maerkere 1
Aalborg hvad tejbutikker angar. Aalborgs shopping butikker er fordelt pa to omrdder henholdsvis
centrum samt i city syd hvor storcenteret ligger med over 100 butikker og ger det til Nordjyllands
hovedstad®®. Af mebelbutikker befinder der sig en raekke forskellige butikker spredt ud over byen
hvor den storste af dem er IKEA, her s@lges der bade mebler samt boligartikler. Indkeb af
dagligvarer kan gores nemt inde i1 byen eller i de forskellige bydele. Aalborg rummer en raekke
specialbutikker inde 1 centrum, der forhandler asiatiske fedevarer samt kekkenredskaber som

riskoger, spisepinde mm. Dette taler for, at den kinesiske studerende her til dels kan fa fat i de ting

>> Aalborg Universitet. Internationalt kontor.

?® Nordjyllands Trafikselskab. Bus & Togtrafik.

% Ministeriet for by, bolig og landdistrikter. 2013.
?8 City Syd Aalborg.
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som de skal bruge til at lave mad som de er vant til der hjemme, nér de ikke ensker at spise dansk

mad men hellere vil have noget af det hjemlige.
Attraktioner

Ud over at vaere en studie by har Aalborg ogsé en rekke attraktioner som de studerende kan nyde 1
fritiden, weekender eller ferier hvilket er, Farup sommer land der ligger 35-45 km fra Aalborg.29
Fritiden kan ogsé bruges 1 en reekke museum hvis der enskes at udfolde sine kunstneriske oplevelser
eller kendskab til Aalborgs historie. Af disse museer kan belyses Kunsten, der midlertidig er under
ombygning, Aalborg Forsvars- & Garnisionsmuseum, Aalborg Historiske Museum, Aalborg
Sefarts- og Marine Museum, Grabradrekloster Museet, Hals Skanse, Lindholm Hgje Museum samt
en rekke andre. Til de dyrinteresserede individer er der mulighed for at besoge Aalborgs Zoo der
har 4ben sterstedelen af dret.*® Disse sevardigheder og kulturelle oplevelser har af betydning for

den kinesiske studerende, da det fremgar af interviewperson2:
”I wanted to experience the western culture plus my cousin told me good things about Denmark.”

Dette indikerer, at kulturen 1 et land er vigtig at opleve nér det drejer sig om at opleve noget nyt
hvilket spergsmalet ”Why did you choose to study abroad?” 1 spergeskemaundersggelsen ogsa
bakker op om, hvor 20 af de 31 respondenter svarer at det skyldes at de vil opleve noget nyt. Ud fra
dette kan der udledes, at kulturelle sevaerdigheder er af betydning for kinesiske studerende, eftersom

det kan give dem en oplevelse under studietiden.
Studieretning

En af de vigtigste syntagmer er studieretning, idet at hvis Aalborg universitet ikke har en raekke
forskellige relevante studieretning for de studerende er det slet ikke attraktivt at laese 1 Aalborg. Ud
fra de kinesiske studerendes udtalelse fra dybdeinterviewene gav det en klar indikation af, at
universitetet kan vare afgerende for at de laeser 1 Aalborg, og at byen er af mindre betydning sa
leenge at studiet er pa et godt niveau. Dette kan udledes fra felgende spergsmal ”If Aalborg
University was place in a place without a city would you still choose to study here?”

interviewperson4 svar fremgér det:

*° Farup sommerland.
%% Aalborg ZOO.
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"Then I need to take a serious consideration about that, but if the university provide a program that
I am really interested in, then I think I would go. It depends on the program.” Interviewperson5
svarede “I will check if Aalborg University is good or not, if it is really good, and have a good rate

I will still come.”

Ud fra ovenstaende udtalelse har det af betydning, at der p4 Aalborg Universitet tilbydes en raekke
interessante programmer pd engelsk, hvilket gor det muligt for udenlandske studerende, herunder
kinesiske studerende, at leese 1 Aalborg. Pa bachelor uddannelsen udbydes der fem forskellige
bachelor pé engelsk®', hvori at udvalget af kandidat uddannelser er langt sterre med ca. 50
forskellige kandidat uddannelser inden for samfundsvidenskab, naturvidenskab, humaniora og
ingenioer- og sundhedsvidenskab. Udvalget pa bacheloren er relativ lille, hvori at udbuddet pa
kandidaten er vaesentlig bredere og giver de kinesiske studerende en mulighed for at valge noget
der interesserer dem. Det fremgar pa Aalborg Universitet hjemmeside, at de har en ambition
igennem deres feméarsplan om, at der 1 perioden 2010-2015 skal fastholdes en placering blandt de 5
% bedste universiteter i verden” dette indikerer at Aalborg universitet bestemt er et universitet der
har en vis standard, hvilket ogsa understettes af, at universitet er pa flere anerkendte ranking lister
sasom QS, Times Higher Education samt CWTS Leiden-rankinglisten®”. Dette bliver yderligere
bakket op af Interviewpersonl der henviser til, at alle kinesiske studerende der skal vil pa
udlandsophold skal tjekke pd hjemmesiden jsj.edu.cn for at bekrafte universitetet star under en liste
for anerkendte universiteter regeringen har udarbejdet. Ved fravaeret pa denne liste er

eksamensbeviset ikke gyldigt 1 Kina, ifelge interviewpersonl.

Fritidsaktiviteter

En del af et ophold indeberer at der ud over studielivet er tid til fritidsaktiviteter. Aalborg har med
byens storrelse en rekke ting som kinesiske studerende kan foretage sig nér de ikke er pa skolen
eller laver lektier samt har gruppearbejde. Byen har et attraktivt cafemiljo 1 byen, hvor der kan
tilbringes tid med venner under hyggelige omgivelser. P4 Studenterguiden® kan der findes
informationer omkring en reekke forskellige caféer 1 Aalborg hvis man ikke er si kendt 1 omridet,
ud over disse rummer Aalborg en raekke andre caféer som denne guide ikke navner. I weekender
tiltrekker gaden 1 Aalborg folk fra nart og fjernt. Hvis musikkens larm i nattetimerne ikke er at

foretraekke, er der mange andre ting der kan laves i Aalborg i fritiden sa som at tage ude at spise pa

31 Aalborg Universitet. Bacheloruddannelser pa Aalborg Universitet.
32 palborg Universitet.
** Studenterguiden. Caféer i Aalborg.
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forskellige restauranter. I et af interviewene, udtalte interviewperson3 ud fra spergsmalet What do

you like about Aalborg, and what makes it attractive to stay and study?
“There are a lot of activities”

Det har derfor betydning, at n&evne byens aktiviteter overfor kinesiske studerende, idet at det er en
af faktorerne der gor byen attraktiv.

Byen bestar af mange restauranter af forskellige nationaliteter der kan opleves som er blevet dbnet
gennem tiderne, heriblandt asiatisk, dansk, fransk, italiensk samt mexicansk og en rekke andre. En
segning pa Visit Aalborg viser at der er 66 restauranter at vaelge 1 mellem inden for nationaliteter og
geografiske omrader samt prisklasse. Ud over at vare et sted for spiseglaede borger, er der ogsa
biografer forskellige steder 1 Aalborg, hvor danske samt internationale film bliver vist, og som en
kultur 1 Danmark bliver disse vist pa deres oprindelsessprog eller pd dansk og er derfor ikke et must
at kunne det danske sprog, nar der skal tages 1 biografen. Hvis der enskes at dyrke noget sport er der
en rekke fitness center 1 Aalborg, svemmehal eller skejtehal som kan benyttes mod entre. Pa
baggrund ovenstdende kan der argumenteres for Aalborg er en by med muligheder for den kinesiske

studerende 1 deres fritid.
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7.3 Analyse af destination brand benefit model

Niveau 5 Hvad er brandets essentielle natur og karakter?

; Hvad skaber vaerdi for den typiske tilbageven-
Niveau 4 dende besogende?

Hvilke psykologiske belanninger eller
Niveau 3 emotionelle fordele oplever folk ved at
besage dette sted?

_ Hvilke fordele tilbyder stedets karakteri-
Niveau 2 stika den besagende?

Hvad er stedets handgribelige,
Niveau 1 objektive og malelige karakteri-
stika?

Figur 17: Destination brand benefit model (Hansen, 2012)

Vogt og Kaplanidous destination brand benefit model vil blive anvendt til at beskrive hvad

besogeren, 1 denne athandling kinesiske studerende, far ud af at tage til en given destination.
Niveau 1

Ud fra ferste niveau, der omhandler handler at beskrive stedets hingribelig, objektive og malelig
karakteristika er Aalborg i forhold til dette niveau en storby,** hvis der méles efter danske standard
pa omkring 100.000 indbygger. Byen besidder en reekke forskellige elementer som en storby
indeholder, 1 form af et Universitet, en lufthavn, en raekke forskellige butikker og supermarkeder,
restauranter og caféer. Ligeledes indeholder Aalborg en raekke fritidsaktiviteter 1 og omkring
Aalborg, hvor der kan tilbringes tid sammen med venner og familie. Aalborg er en by der har
eksisteret 1 flere hundrede ar, og forinden var det en viking landsby som har efterladt byen med
historiske monumenter™. Eftersom at Aalborg er placeret i Danmark har kulturen veeret, at der ud

over det danske sprog, leres engelsk som andet sprog, dette har medvirket til at storstedelen af den

3 Politikken. Lund. 2007.

*Den store danske. Aalborg.
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danske befolkning kan tale engelsk, og der pa universitets uddannelserne anvendes faglitteratur pa
engelsk. Til trods for, at Aalborg er en storby, i1 forhold til danske standarder, ligger leve
omkostningerne i Aalborg pé et fornuftigt niveau, hvor det sammenlignet med Aarhus og
Kobenhavn er langt billigere at leve og studere®®. Aalborg Universitet har desuden en nem

ansegningsproces og adgangskrav for at komme ind er overskuelige at opfylde. *’
Niveau 2

P& niveau 2 er formaélet at belyse hvad den kinesiske studerende far ud af de hdndgribelige og

malelige karakteristika fra niveau 1. Ud fra data fra spergeskemaundersegelsen kan der udledes fra

spergsmalet, “which aspect was essential to you when you were searching for a future place to

study”, at to af de mest dominerende svarmuligheder var “’the country is speaking English” og

”The University has a good standard”. Dette indikerer, at Aalborg Universitet 1 deres opfattelse har

en hgj standard, der er med til at opfylde deres enske omkring standarden fra universitetet samt

fordi at befolkningen i1 Aalborg kan tale engelsk.

The country is sp...
The University ha...
Interesting cours...
The city is excit...
There is a chance...
It is easy to fin...

Good public trans...

Figur 18.

*® Politikken. Olsen. 2015.
37 Kilde kinesiske studerende fra spgrgeskemaet
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Derudover er Aalborg en studie by, set ud fra de kinesiske studerendes ekonomisk perspektiv,
okonomisk bedst egnet for deres familie, hvilket kan ses ud fra svarmuligheden because it
economically was best for my family” under spergsmalet “why did you choose to study in Denmark
and Aalborg over any options?” hvor 15 respondenter havde valgt denne svarmulighed. Derudover
har de kinesiske studerende nemt adgang til at komme pa Aalborg universitet, idet at 22
respondenter har valgt svarmuligheden ”Because the application was easy and entry requirements
was easy to fulfull” under spegsmalet under samme spergsmal. Dette har vaeret det mest
dominerende svar til spergsmalet, og der kan séledes udledes, at det har haft en vasentlig betydning

for de 22 respondenter for deres valg at laeese 1 Aalborg.

Because the appli...
Because it econom...
Because the study...

Because the city ...
Because of a pote...

Other, please des...

Andet

0 -+ 8 12 16 20 24
Figur 19.
Ud fra interview med de forskellige kinesiske studerende kan der udledes ud fra deres

kommentarer, at Aalborg har en reekke elementer som de kan lide ved Aalborg. Interviewpersonl

udtaler sdledes om Aalborg:

“The small lanes are very beautiful too. The student house is very nice. The thing I like the most is
however the green area. Also people all speak English very well because we don’t need to concern

’

about how to communicate.’

Interviewperson4 belyser ligeledes:

“The city is not boring because it has a university and therefore a lot of young people there.
Therefore there are still a lot of activities, student house, coffee shops, there are a lot of activities to

do after school, it is convenience to go anywhere, and cheaper here compared with Copenhagen. *
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Interviewperson5 forklarer:

The air is fresh. Not very crowded. You don’t have to wait that long when you are out shopping.

i3]

And everywhere they takes creditcards.
Interviewperson6 forklarer folgende:

“It is very quite here. It’s different from China. I've been in Aarhus and Odense too and there is a

’

difference. Like it’s younger and I like the small buildings. I like it very much here.’

Niveau 3

Niveau 3 i modellen omhandler de emotionelle og psykologiske fordele som besegende fér, nér de
kommer til et sted, kan der argumenteres, at de kinesiske studerende foler at de far status af at lese 1

udlandet, herunder Aalborg idet, at de 1 deres besvarelse ud fra spergsmaélet 1

Why did you choose to study abroad ?

Because | w...
Because my...
Because it wi...
Because it gi...
Because ther...
because it's...

Other reasons

0 5 10 15

Figur 20.

Ud fra spergsmalet: ”Why did you choose to study abroad” svarer 12 respondenter Because it
gives status symbol to study abroad”. Dette indikerer, at ved at leese 1 Aalborg far de en positiv
emotionel folelse af mere status end dem der ikke kan laese 1 udlandet. Derudover kan det ligeledes
argumenteres for, at de kinesiske studerende far opfyldt deres enske om at opleve noget nyt, hvor
20 har markeret ud fra svarmuligheden ”Because I wanted to try something new”. Udover de
fysiske aspekter i Aalborg er der ogsa de uhdndgribelige ting som kultur, og sprog der gennem tale

er anderledes end hvad de er vante til 1 Kina. Ligeledes foler flere af de kinesiske studerende sig
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sikre her 1 byen nér de ferdes, hvilket fremgar hos interviewpersonl:

“I feel very safe here too, because I am not scared that people going to steal my stuff since the

quality of life is very high.”
Interviewperson5 angav ligeledes dette omkring den psykologiske folelse af sikkerhed i Aalborg:
"The good part. I feel secure, I am not afraid of going out when it is late.”
Niveau 4

Niveau 4 beskriver hvilken vardi stedet har for den tilbagevendende kineser er interessant for
nervaerende projekt at finde ud af idet, at det har betydning for hvorfor Aalborg er interessant at

studere og bo 1.

Ud fra spergeskemaundersegelsen ved spergsmalet "how long time do you expect to stay in
Denmark” kan der udledes, at 19 af 31 respondenterne har et enske om at blive her efter at de er

ferdiguddannet, dette kan sidestilles med den gruppe der vender tilbage til en destination igen.

Ud fra spergsmalet ”What are your thoughts about Denmark now?” 1 spergeskemaundersegelsen
kan der udledes, at 16 ud af 31 ensker at blive her nar de er faerdiguddannet.

Analyseres der pa forskellen mellem de to spergsmal:

1. ”How long time do you expect to stay in Denmark”

2. ”What are your thoughts about Denmark now”

Hvor der var samme svarmulighed "1 would like to stay here” Kan der udledes 1 spergsmél to, at
der er 7 ekstra nye respondenter i forhold til svarmuligheden i1 spergsmal to, der pointerer de ogsa
gerne vil blive her da svarmuligheden igen opstod. Dette indikerer at der er flere kinesiske
studerende som reelt gnsker at blive i Danmark efter endt uddannelse end forst antaget at vaere 19
eller 16, men reelt 26 der har afkrydset mindst et sted 1 spergeskemaundersegelsen, ud fra de to

spergsmal navnt ovenover, at de vil blive 1 Danmark efter at de er ferdiguddannet.
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Yderligere er det vaerd at bemerke ud fra besvarelsen, at 20 af respondenterne ville anbefale stedet
til deres venner, hvor 11 har svaret maske. Efterfolgende blev der 1 spergeskemaet stillet spergsmal
ved hvilke grunde der ligger bag dette valg, hvor de positive besvarelser fra dem der har svaret ja,

har veret folgende:

*  Well I think Aalborg University is very good place to go to study cause the PBL model and
also I think the teachers are really nice and good so I am going to recommend my friends for
sure.

* The relaxing environment is appealing.

* [ would highly recommend my friends to come here due to the standard of the university and
the nice people here.

* Aalborg is a small city and I love the life in small cities, everything there is convenient.

* Aalborg University is a good one in my major

Besvarelserne ovenover kan overordnet belyse, at respondenterne mener, at Aalborg er en god
studie, da det er et universitet af hgj standard hvad angér en bestemt linje. Yderligere mener en
anden interviewperson, at underviserne pa Aalborg universitet er venlige og dygtige. Befolkningen
bliver af interviewpersonerne beskrevet som vaerende venlige og derfor gerne vil anbefale Aalborg
over for sine venner. Ligeledes spiller det rolige miljo ogsa en rolle eftersom Aalborg er en lille by

hvor alt er praktisk tilgengeligt.
Niveau 5

Ud fra de 4 niveauer ovenover kan der belyses, at Aalborg har haft en rekke elementer som de
kinesiske studerende har efterspurgt angiende, et fremtidig sted at laese 1 udlandet. Siledes kan de
f4 deres krav af handgribelig og malelig karakteristika samt de emotionelle krav daekket.
Elementerne omtalt 1 niveau 4, bidrager til at over halvdelen af de kinesiske studerende ensker at
bliver her efter at deres uddannelse er afsluttet, dette skyldes til dels, at de kan lide at vare her, og
fordi at befolkningen er venlige ligesom undervisere pd universitetet er det. Ligeledes er grunden, at
Aalborg universitet har en god standard, byen har et afslappet miljo og det hele er lige 1 nerheden

da byen ikke er storre end den er.

81



Ud fra ovenstaende analyse vil branding af byen 1 forhold til niveau 5 derfor vere ud fra felgende

faktorer:

* Aalborg er en by der har de fleste ting som en storby indeholder, bare meget tattere pa idet
at byen ikke er for stor, men det hele ligger lige 1 naerheden.

* Befolkningen samt undervisere 1 Aalborg by er venlige samt de hovedsagelig alle taler og
forstar engelsk.

* Aalborg Universitet er af en god standard.

* Ansegningsprocessen for at komme ind pa Aalborg Universitet er nemt og enkelt.

* Det er ikke for dyrt at bo og studere 1 Aalborg, og ger det derfor skonomisk muligt at laese 1
Aalborg.

7.4 Analyse af Anholts heksagon

Turisme

Den forste faktor I Anholts heksagon er turisme aspektet. Anholt belyser, at gode oplevelser vil fore
til gode word of mouth, hvilket der er en indikation 1 spergeskemaundersogelsen, at Danmark vil {a
vil fa, nar de kinesiske studerende vender hjem til Kina. Ud fra spergsmalet "What are your
thoughts about Denmark now? " kan der udledes, at der kun er en der ikke trives 1 Danmark af de 31
respondenter, hvor 12 kan lide at vaere her, og 16 gerne vil blive 1 Danmark efter at de er
ferdiguddannet. De resterende 2 har ingen mening. Dette indikerer at sterstedelen, mere konkret 28
ud af de 31 respondenter har et positivt indtryk af Danmark som foelge af deres ophold og studietid

her. Yderlige bliver denne pastand bakket om af en udtalelse fra interviewpersonl:
“You guys are the happiest country in the world”

Ligeledes udtrykker interviewperson 2 og 6 ogsé dette. Nervaerende athandling har derfor den
opfattelse af, at dette gor sig gaeldende, at flere kinesiske studerende pd Aalborg universitet har

kendskab til, at Danmark er et af de lykkeligste lande 1 verdenen.
Brand (produkter og servicer)
Pé det erhvervsmaessige plan mere specifikt eksporten af danske brands viser det sig ud fra

spergeskemaundersogelsen, at der ved spergsmalet angaende kendskab til Danske Brands
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”Knowledge about Danish Brands” at de kinesiske studerende havde storst kendskab til LEGO
hvori, at 28 af de 31 respondenter kendte til navnet inden de kom til Danmark. P4 andenpladsen
kom Carlsberg der var kendt af 26 ud af de 31 respondenter. De resterende 6 brands havde mellem
4 og 9 stemmer ud af 31. Dette indikerer, at kendskabsgraden til 8 af Danmarks sterste brands ikke
er sa stor, eftersom at sterstedelen kun kender 2 ud af de 8, hvoraf at 6 ud af de 8 var kendt af 30%

af respondenterne eller mindre.

Politik

Ved dansk politik havde ingen af interviewpersonerne noget kendskab til dette, og svarene var alle
”no” eller ’did not know anything. Dette indikerer, at for interviewpersonerne kommer
informationer omkring dansk politik ikke ud til dem, og har derfor ingen betydning for hvorvidt

dette omrade har en pavirkning pa deres perception af det danske image.
Investeringer

Ud fra interviews med de kinesiske studerende har 3 ud af 6 af dem har kendskab til danske
investeringer 1 gront energi. De andre tre interviewpersoner havde kendskab til at Danmark

fokuserede pa gron energi. Interviewperson4 udtaler siledes:

[ know a little about the green energy, that the Danish government is working on, the government
is serious on the environmental. There is a tag of Denmark as green country, that is what most

people think of Denmark. They think it is pretty, green and clean.”
Interviewperson5:

“l did a little research about Aalborg, so I knew a little about wind power, that Denmark is the best

’

in that area in Europe.’
Interviewperson6:
“Yes I know about it and know that all Scandinavia countries who are focusing on it.”

Der kan fra ovenstaende udledes uddybende, at over halvdelen af interviewpersonerne har kendskab

til den danske fokus pa gron energi, hvori at halvleden ikke havde noget kendskab til dette.
Kultur

Af dansk kultur har interviewsene illustreret, at de kinesiske studerende alle har kendskab til H. C.

Andersen. Hvilket interviewpersonl udtaler séledes:
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"You guys are like a fairytale because of H.C. Andersen”

interviewperson2 giver udtryk for at interviewpersonens venner har samme opfattelse som

interviewpersonl og udtaler séledes:
“"when I tell them I study in Denmark they say wow and imagine it as a fairytale and stuff.”
Endvidere fremgar det hos interviewperson2:

“Also fairytales from Andersen gave me some kind of a picture of what Denmark is. We all learn

about H.C Andersen and his fairytales stories through school”

Hos Interviewperson3 fremgér det:

’

“I knew a bit about the northern culture through books and the fairytales from H. C. Andersen.’

Interviewperson4 havde foruden kendskab til H. C. Andersen ogsa kendskab til den lille havfrue og
dansk rugbred som hun prevede pé en konference i Kina, hvor flere forskellige lande var
reprasenteret med forskellige ting fra deres land.

Pé baggrund af ovenstaende fik interviewpersonerne kendskab til dansk kultur og H. C. Andersen

som alle 6 interviewpersoner har kendskab til gennem deres skole.
Befolkning

Befolkningens pavirkning pa det danske image kan ud fra interviewpersonernes udtalelse, indikeres
at have varet positivt, idet flere af interviewpersonerne forklarer, at befolkningen 1 Danmark er

venlige. Dette kan udledes fra interviewpersonl:

” People all speaks English very well cause we don’t need to concern about how to communicate.”
Interviewperson2 udtaler sdledes:

“People are very friendly. Like when it’s snowing the people who remove the snows says hi to me,

’

that would never happened in China where strangers never greets each other.’

Intervietperson4 har denne opfattelse af Aalborggenserne:

’

“People here they are friendly to foreigners.’
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Samme indtryk har interviewperson5 med folgende udtalelse:
“People are friendly and they speak so good English.”

Det generelle indtryk som interviewpersonerne har af den danske befolkning og borgerne i Aalborg
er, at de er venlige og gode til at formulere sig pé engelsk. Dette medvirker til at de kinesiske

studerende har et godt image af Danmark.
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7.5 Analyse af Pandas blomst-teori

Pandas blomst-teori
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Figur 21: Pandas blomst teori — Egen tilvirkning.
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Ud fra Pandas blomst-teori kan der belyses, at der er fire omrader hvor de kinesiske studerende har
givet en karakter der er lavere end gennemsnittet pa 3 ud af 5. De 4 omrader med de lave karakter

Cr.

* Symboler som de kan relatere til Aalborg,
* De foler at de f&r mere ud af at bo 1 Aalborg end andre byer,
* Aalborg har en speciel kultur ssmmenlignet med andre byer i Danmark og

* Aalborg har en spe&ndende fortid og historie.

De 4 ovenstaende omrader belyser, at det ikke er ovenstdende der tiltreekker dem til at blive boende
1 Aalborg, og derfor kan de ud fra disse fire godt velge en anden by der er mere interessant. Af de
ni omrider som spergeskemaunderseggelsen har faet indhentet ved Pandas teori er det funktionelle
fordele som dakker over, om der er gode muligheder for, transport, indkeb og bolig 1 Aalborg som
de kinesiske studerende har givet flest point og fiet 3,9 point ud af 5 1 gennemsnit. Dette indikerer
at de kinesiske studerende foler, at der er gode funktionelle fordele i Aalborg, og verende et af de
aspekter som skal markedsfores sig pa overfor kinesiske studerende. De fire omrdder der har faet

karakteren 3 eller derudover er folgende:

* Der er gode muligheder for at vaere social 1 Aalborg.
* Der er mange valgmuligheder for steder at bo 1 Aalborg.
* Jeg foler at Aalborg har mange kvaliteter og muligheder.

* Jeg kan godt lide at bo 1 Aalborg, fordi at jeg feler at min personlighed passer med Aalborg.

Disse fire omrader har alle faet middel karakter eller over, hvilket indikerer at de er tilfredse med
disse omrader. Alt 1 alt kan der udledes fra Pandas blomst-teori, at der fire aspekter som Aalborg
star svagt 1, hvilket kan veare en til at de kinesiske studerende vil fravelge eller flytte fra byen.
Omvendt skal der pointeres, at der er 5 omrdder hvor de kinesiske studerende har givet karakteren 3
for middel eller derover og indikerer sdledes de er tilfredse med byen.

Samlet vil Aalborg by lande pé et gennemsnit pé precis 3, idet at de 9 omrader tilsammen har féaet
27 point ud af 45. Ud fra Pandas teori indikerer resultatet, at Aalborg er en by med middelmédig
karakter. Ud fra karaktergivningen kan der ikke madles hvilket af de 9 omréder der har haft sterst
betydning for de kinesiske studerende, hvilket leder hen imod at der ikke vides om de lave

karaktergivning kan fere til fraflytning af byen.
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Byen er ikke den vigtigste faktor for om kinesiske studerende valger at leese 1 Aalborg, viser
spergeskemaundersogelsen ud fra spergsmal” Why did you choose to study in Denmark and
Aalborg over any options ?” Ud fra spergeskemaet kan der udledes, at grunden til de valgte at

studere 1 Aalborg var:

Because the application process was easy and entry requirements was easy to fulfill blev besvaret af

22 respondenter ud af 31 og derfor den mest dominerende af alle valgmuligheder til spergsmalet.

Because it economically was best for my family blev valgt af 15 respondenter ud af 31 og kommer
derfor pd anden pladsen af de faktorer der har en betydning for hvorfor de valgte Aalborg frem for

andre steder.

Svarmuligheden der indikerer at Aalborg by er vigtig ud fra svarmuligheden “Because the city has

much to offer” blev valgt af 3 respondenter ud af 31.

Because the appili...
Because it econom...
Because the study...

Because the city ...

Because of a pote...

Other, please des...

Andet

0 4 8 12 16 20 24
Figur 22.

Det kan fra ovenstdende spergeskemaundersogelse fastslas, at byen er af mindre betydning for de

kinesiske studerendes valg.

Et andet spergsmal der blev stillet 1 spergeskemaundersaggelsen, hvilket kan understette denne
pastand er "Which aspect was essential to you when you were searching for a future place to study?
” her var de to mest dominerende svarmuligheder ”The University has a good standard” som blev
valgt af 30 ud af 31 respondenter og varende den absolut mest dominerende faktor, og ’the country
is speaking English”. P4 anden pladsen over hvad de kinesiske studerende kiggede efter, nér de
skulle veelge et sted at laese som blev valgt af 24 ud af 31 respondenter. Svarmuligheden “The city
1s exciting and offer many possibilities” blev valgt af 5 respondenter og 14 leengere nede pa skalaen

over faktorer der var mest vigtige for de kinesiske studerende, nér de ledte efter et sted at lese.

88



Ud fra ovenstaende kan der konkluderes, at blandt de opstillede faktorer er byen ikke den vigtigste

faktor, nér der skal velges studiedestination.

The country is sp...
The University ha...
Interesting cours...
The city is excit...
There is a chance...
It is easy to fin...

Good public trans...

Figur 23.

7.5.1 Vigtigheden af byen
Under interviewene med de kinesiske studerende blev der yderligere tjekket op om hvor vigtigt

byen er for de kinesiske studerende for at fa en dybere forstaelse for dette. Interviewpersonerne blev
bedt om at give karakter for byens betydning fra 1-5 hvor et betyder slet ikke vigtig og 5 for meget

vigtig. Resultatet af de 6 interviewpersoner fremgar herunder:

3 3 4 3,5 3,5 3 Gennemsnit 3,3

Resultatet indikerer igen, at byen ikke er ubetydelig siden resultatet ligger over gennemsnittet, og
afspejler karakteren fra den kvantitative underseggelse pa 3 ud fra de 8 forskellige faktorer.
Yderligere blev denne faktor testet ved et andet spergsmal til interviewpersonerne om hvorvidt de

ville leese pa Aalborg Universitet, hvis der ikke var en by svarede interviewpersonl:

" I may get to know a bit more about PBL and reconsider one more time if [ had to take a whole

master here. So both.”

Hvor at interviewperson2 svarede:

” Yes, because the school is more important.”
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interviewperson3 svarede:

>

”I’d consider that one more time if it were so.’

Interviewperson4 har samme mening som interviewperson3, men navner at studie programmet godt

kan veare vigtigere med denne udtalelse:

"Then I need to take a serious consideration about that, but if the university provide a program that

’

I am really interested in, then I think I would go. It depends on the program.’

Interviewperson 5 har samme holdning til universitetet, at hvis det er et godt universitet, vil

personen stadig velge at ga pd Aalborg universitet med udtalelsen:

“I'will check if Aalborg University is good or not, if it is really good, and have a good rate I will

’

still come.”’

Den sidste interviewperson vil studere pa Aalborg universitet uanset om der er en by eller ¢j. Idet at

interviewperson6 udtaler:

” Yes, cause I didn’t expect Aalborg to have a city when I came here.”

Ovenstdende udtalelser indikerer, at byen er middelmadig vigtig, men ikke vigtigere end
universitetet idet at 5 af interviewpersonerne vaegter universitetet og studiet hejere og derfor vil
veelge at lese pa Aalborg universitet, hvis der et godt studieprogram, til trods for at byen ikke er til

stede.

7.6 Analyse kebsmodellen
I relation til kebsmodellen, der 1 nervaerende athandling er blevet inkluderet til at skabe en

forstielse for de kinesiske studerende, som har valgt Aalborg som studiedestination, kan der
udledes op til flere ting igennem spergeskemaet samt dybdeinterviews i forhold til modellen. I
kebsmodellen er der blevet valgt at blive fokuseret dybdegéende pa de fire forste trin, da formalet
med narverende afthandling er at skabe en forstielse for deres adfaerd op til valget, og derigennem

brug dette til at tiltreekke flere kinesiske studerende. Ved at fokusere pé disse fire faser kan det give
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undersggeren en forstaelse af deres adfzerd op til keb af studie. Som belyst i teoriafsnittet vil
kebsmodellen komme til at blive fundamentet for de andre adferdsteorier i analysen, eftersom der
vil blive sammenkoblet disse ind i forhold til hver stadie som de kinesiske studerende gennemgér i
kebsmodellen. F.eks. vil der i behov og problemerkendelse blive koblet motivationsteorier ind
under denne fase, da undersggerne har en formodning om, at dette kan forklare hvad der motiverer

de kinesiske studerende til denne behovsfolelse for at studere i udlandet.

Input (external S - -
inﬁue,,(ce . Marketing inputs and sociocultural inputs

Need/problem recognition
Process

(consumer s Information search
decision-making
Evaluation of alternatives

Output (post- Purchase/product choice

decision
behavior) Post-purchase evaluation

I 1

Shiffman, Kanuk and Hansen (2008) p. 75

Figur 24.

7.6.1 Marketing Input og Sociokulturelle forhold
Tages der afs®t i forste eksterne fase i forhold til kebsmodellen, marketing input og sociokulturelle

forhold kan der udledes flere ting fra spergeskemaet. I sporgeskemaets spargsmaél 15, blev der stillet
spergsmalet om hvilket brands respondenterne kendte svarede storstedelen LEGO samt Carlsberg,

hvor 28 og 26 ud af de 31 kinesiske respondenter kender til disse to brands.
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Figur 25.

Yderligere blev der 1 et interview stillet spergsmalet om hvad respondenten kendte til Danmark for

de kom her, var svaret folgende fra interviewpersonl:

"You guys are the happiest country in the world. I got all this impression from the internet and H.C

Andersen who we get a lot of readings about in school .
Dette bakkes yderligere op af interviewperson2:
7 It is a beautiful country, the government focus on green environment very much”

Ud fra ovenstdende citater kan der konkluderes, at interviews personerne har tilegnet deres
forestillinger omkring Danmark primert gennem skolen og medierne over en lengere periode, der
allerede starter fra folkeskolen og karakteriseres som kognitiv emotionel imagedannelse. Marketing
inputs har varet i form af LEGO samt Carlsberg, der har promoveret sig i Kina i forbindelse med
salg af deres produkter, der siledes bliver bakket op af spergeskemaet og spergsmaélet om hvilket
brand de kendte til der var fra Danmark. Igennem dette har de studerende yderligere faet bevidsthed
om Danmark jf. appendix A.

De sociokulturelle inputs har varet 1 form af eleverne bliver undervist og fér fortalt historier om

H.C. Andersen 1 lobet af deres folkeskoletid jf. appendix A.

Ligeledes er det 1 kinesernes normer og vardier verende anerkendt, at en uddannelse i udlandet er

mere vard end en indenlandsk universitetsgrad®®, hvilket der understettes i lobet af dybdeinterview

3 CCTV. Zhang. 2010.
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med interviewperson 1, hvor der blev stillet spergsmalet, Do you feel you get better chance to get a

job by going abroad?:

“Yes, I feel there will be better job opportunities. I was working after my bachelor, and I felt like

you need a degree outside China to get promotion. “

Den samme udtalelse kan der udledes fra interviewperson 4, der saledes udtaler:

“Definitely, that is a reason why more and more Chinese student are going to studying abroad

i3]

now

7.6.2 Problemanerkendelse / Behov og motivation
Fra ovenstiende kan der argumenteres, at der 1 forhold til de kinesiske studerende 1 Aalborg skabes

en problemerkendelse/Behov, der er at lese 1 udlandet, via de sociokulturelle forhold der er omtalt i
ovenstidende afsnit. Via projektets spargeskemaunderseogelse er der kommet et overblik over hvad

der motiverer dem for at opfylde netop dette behov.

Der kan der udledes 1 spergsmal 6 jf. spergeskemaet i appendix A, ”why did you choose to study
abroad” fremgar det, at hele 20 af svarene er “because I wanted to try something new, hvor 18 svar
svarede, at var udsigten til bedre jobmuligheder der gjorde de erkendte behovet for at studere 1
udlandet. Yderligere viser undersegelsen, at 12 var pga. deres foreldre ville have de skulle ud og
studere 1 udlandet, hvilket stemmer overens med kilden der blev belyst tidligere 1 projektet, at 4/5
kineser med en indkomst over 10 millioner yuan®, vil sende deres bern ud for at f en udenlandsk
universitetsuddannelse. Ydermere var der 12 svar, hvor respondenterne svarede at det var pga.
statussymbolet der gjorde de kom ud og studerede 1 udlandet. Svarene indikerer at deres motivation

for at studere 1 udlandet er hvad Dann betegner som en push motivation.

3 CCTV. Zhang. 2010.
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Why did you choose to study abroad ?
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Figur 26.

Ud fra dette kan der perspektiveres til Danns motivationsteori, hvor der kan diskuteres hvad der
motiverer de kinesiske studerende, samt hvad der opfylder behovet ved denne fase i modellen.
Analyseres der ud fra dybdeinterviews og hvad der motiverer de kinesiske studerende fremgér det,
da spergsmalet, om de folte de fik mere anerkendelse ved at studere i udlandet svarede

interviewperson2:

.7 Yes, even when I’'m here I can feel it because every time I post pictures on social media they

praise it a lot. So there is some how of status involved in it.”

Ovenstaende citat indikerer, at personens omgangskreds ligger stor verdi 1, at han er ude og studere
1 udlandet og derved giver det en folelse af status for ham selv og hans familie, hvilket ogsa var en
motivation for ham. I forhold til Dann defineres dette som ego-enhancement. Dette bakkes

yderligere op af interviewperson3, der saledes beskriver:

“There are two parts: my family thinks it is a good thing and we get recognition. My close friends

2

they saw it as a good choice.

Ud fra interviews med de seks respondenter var der bred enighed om, at de ansa det som et status

symbol, at studere 1 udlandet, mere herom i bilagene transskribering jf Appendix A.
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Ligeledes 1 ovenstdende citat er muligheden for at fa et bedre job i fremtiden en faktor der spillede
ind, hvilket der ogsé var en indikation af i spergeskemaet var vigtige for respondenterne, og var en

motivationsfaktor for at studere i udlandet.

Yderligere besvarede interviewperson4:

" There are lots of reason, first of all it is because of my personality, I am curious about everything,
I am curious about what happens in Europe, how it looks like. I have never been outside China
before I came to Denmark. Some of my close friends from my university went to other countries to
study before me, so I got some information from them, it can be very exciting and be useful for

network, future career and knowledge. It going to open a new world that is why.”

Det fremgér ligeledes ud fra ovenstaende citat, at det er vigtigt at prove noget nyt eftersom det
abner op for vedkommendes verdenshorisont, hvilket spergeskemaet ogsa indledningsvis bakker op

om med de gerne vil prove noget nyt.

7.6.3 Informationssegning
Under informationssegningen kan der bl.a. udledes 1 spergsmaél 9 i spergeskemaet, ”hvad foretog du

dig da du havde i tankerne at studere i udlandet, at 21 af svarene, var de segte informationer pa
internettet over forskellige valgmuligheder. Samme antal svar var pa svarmuligheden ”de spurgte
studerende der allerede er ude eller har veret 1 udlandet og studere om rad under
informationssegningen”. Hvor 18 af svarene var de segte informationer hos skolen. Hvori 7 af

svarene var at de tog kontakt til udenlandske studerende der var pd deres skole.

Ud fra svarenes fordeling under svaret for informationssegning kan der tolkes, at de fleste
studerende som forventet sggte informationer pa nettet. Yderligere undersegelse under interviewene
gav en dybere forklaring af hvem de segte informationer ved og hvor informationerne omkring

studiestederne blev indhentet.
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What did you do when you had in mind to study abroad?

Investigated di...
Seek informati...
Was asking ot...

Was talking wit...

Figur 27.

Det fremgér bl.a. under dybdeinterviewene at respondenterne sggte informationer hos familie der

havde veret 1 udlandet og internettet samt skolen, interviewperson 3 forklarer:

” I wanted to experience the western culture plus my cousin told me good things about Denmartk.

i

So I got the information about Aalborg University from my cousin.

Ifolge Interviewperson4 inkluderede informationssggningen vedkommendes vejleder:

"My supervisor told me about Aalborg University. The reason my Supervisor did that was because

he came to Aalborg before as a guest supervisor”

Det samme var galdende for interviewperson6 der forklarer, at skolen var en vigtig

informationskilde:

7 I got the knowledge from my school because of the cooperation. I don’t really remember. But |
think it was through some introduction about Aalborg University and where it made clear and

which major it had”

Ovenstdende udtalelser fra de interviewede personer giver en dybere forklaring af hvor 1

informationssggningen, de kinesiske studerende 1 Aalborg segte informationer da de erkendte de
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havde et behov.

7.6.4 Vurdering af alternativer
Efter informationssegningen vil vurderingen af alternativer forekomme. Der vil 1 n@ervarende

athandling blive taget udgangspunkt i image som en vigtig variable for de kinesiske studerende der
er allerede er 1 Aalborg og processen ved vurdering af alternativer, da sterstedelen af de
interviewede personer gav udtryk for, at de ikke havde valgt Danmark hvis landet havde et dérligt
image jf. bilag. Andre variabler som gkonomisk situation, og karakterkravet er ogsa en del af denne

proces samt fleksibiliteten ved ansggningsprocessen.

Der kan udledes fra spergsmal 12 1 figur 28, ”what impression did you have of Denmark before you
came here” svarede 22 ud af 31, at de havde hert positive ting om Danmark mens 7, svarede de
bade havde herte godt og dérligt om landet mens to overhovedet ikke vidste om Danmark. Siledes

var der ingen der havde hert darligt om Danmark.

What impression did you have of Denmark before you came here?

. You heard

Figur 28.

Analyseres der 1 dybdeinterviews som narvarende afthandling har foretaget for at fa en dybere

forstdelse fremgar det, hvor interviewpersonl forklarer”

”I had a good impression about Denmark before coming here... you guys are the happiest country
in the world. I got all this impression from the internet and H.C. Andersen who we get a lot of

readings about in school”.
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Ligeledes belyser Interviewperson 2:

" I knew it is one of the happiest countries in the world because of my cousin and Internet specific
badoo and wiki. Also fairytales from Andersen gave me some kind of a picture of what Denmark is.

As students in China we all learn about H.C. Andersen and his fairytales stories through school”.

Interviewperson2 har féet disse input omkring Danmark ferst via af skolen, hvor H.C. Andersen er

meget anerkendt og derfor bliver fortalt 1 lebet af deres skoletid.

Interviewperson4.:

7 In 2010 there was a import conference, with a lot of countries represented there, and there I went
to the Danish one and tried a bike, and some rugbrod, there I got some information. Other things |
got it from newspaper like the conference. After that I decided that I wanted to go abroad and |

focused on the UK and Scandinavian. And tried online to get information as well.

I forhold til Gunns er det primert igennem det organiske image imagedannelsen bliver til, hvor de
studerende fér en forestilling om hvad Danmark er igennem H.C. Andersens eventyr i lgbet af deres
undervisning. Endvidere belyser interviewperson 4, at vedkommende har sit image delvis gennem
en konference hvor der var flere forskellige lande reprasenteret, hvilket hos Gunn bliver beskrevet
som et induktivt modificeret image der opstar pga. informationen fra konferencen, hvor det var

danske personer der stod og tog imod dem.

Det gode danske image bliver yderligere bakket op af spergeskemaets spergsmal 16 i figur 29, hvor
respondenterne pd en skala fra 1-5 skulle give Danmark en karakter indikerede sterstedelen, at
Danmark er et godt brand, hvilket er et tegn pa, at Danmarks image hos respondenterne er af positiv
karakter. Séledes ligger gennemsnittet for svarene pa 4.4. Ud fra disse to spergsmal giver
respondenterne i nervaerende athandling udtryk for, at deres opfattelse af det danske image er godt,

og der kan antages at der ikke kommer negative overskrifter fra Danmark.
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How would rate Denmark as a brand?

Figur 29.

I lebet af dybdeinterviewene kom det frem, som tidligere belyst, at sterstedelen de kinesiske
studerende ville have fravalgt Danmark, hvis landet havde et dérligt image og ikke det gode image
som det fremgar 1 ovenstdende. Saledes fremgar det af interviewperson pa spergsméilet om "If
Denmark had a bad image would it affect your choice to study here”? Hvor interviewperson3

forklarer:

“I'would say 70% yes, because I am the only child, my parent will not have that anything should
happen to me. If there were negatives news, on public or social media, what matters the safety,

’

aggressive people against foreigners.’
Dette bliver ligeledes bakket op af interviewperson 5:

”Yes of course”

7.6.5 Kab af studiedestination og produktvalg

I forhold til neervaerende athandling har respondenterne 1 undersegelsen der har besvaret
spergeskemaet og deltaget 1 dybdeinterview vearet kinesiske studerende der har valgt Aalborg
Universitet samt Aalborg som studiedestination. Undersggerne vil derfor ikke g& mere 1 dybden

med denne fase.
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7.7 Analyse af Goal directed-behavior
Nearverende projekts Goal-direct behavior model der bliver brugt 1 athandlingen med de fire

faktorer der kan have en betydning for malet, at laese 1 udlandet kan afledes fra spergsmaélet ”why
did you choose to study abroad”. Ud fra svarmulighederne 1 spergeskemaet, der er illustreret i

nedenstaende figur, kan det tolkes, at der er fire fremtraedende svarmuligheder der har haft en

betydning for deres valg at laese 1 udlandet.

Goal-direct behaviour model

Med inspiration fra Perugini & Bagozzi (2001)

Positive
anticipated

emotions

Negative
anticipated
emotions

Subjective

—> Behaviour

norms

Figur 30: Goal-direct behaviour model — med egen tilvirkning med inspiration fra (Perugini
og Bagozzi, 2001)

Som goal-directed behaviour figuren viser, pavirker attitudes, positive anticipated emotion, negative
anticipated emotion samt subjective norm desire, der pavirker intention og i den sidste ende gér ind

og har en effekt pd behaviour.
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De fire faktorer har nerverende athandling forsegt at afdekke ud fra forskellige svarmuligheder

hvor:

* Because it will give me better future aspect with jobs kan sidestilles med attitudes.
* Because [ wanted to try something new kan sidestilles med positive anticipated emotions.
* Because my parents wanted me to kan sidestilles med negative anticipated emotion.

* Because it gives status symbol to study abroad kan sidestilles med subjektive norms.

Because | wanted ...
Because my parent._..
Because it will g...
Because it gives ...
Because there wil.__
because it's nora...

Other reasons

Figur 31.

Faktoren attitudes er tolket ud fra svarmuligheden ” Because it will give me better future aspect
with jobs” skyldes at nervarende athandling antager, at denne besvarelse kan dekke over den
positive eller negative psykologiske holdning, som den pdgaldende kinesiske studerende har til
adferden om at lese 1 udlandet. Der blev beskrevet 1 teoriafsnittet leering forer til attitudes, hvor en
person skaber en bestemt mening om en genstand eller handling. Ved at lase i udlandet er dette
forbundet med en positiv holdning hvilket svarmuligheden ”Because it will give me better future
aspect with jobs” indikerer. Ud fra figur 31 kan der illustreres, at 18 ud af 31 respondenter har
markeret, at denne svarmulighed har betydning for at de laser 1 udlandet og er derfor den anden

mest dominerende faktor.

Faktoren positive anticipated emotions tolket fra svarmuligheden ” Because | wanted to try
somthing new” begrundes med at positive anticipated emotions som beskrevet i teorien adskiller sig
fra attitudes ved ikke at fokusere pa hvad der gores eller kan geres, men fokuserer alene pa det
personlige mél. Hvilket der kan argumenteres for at ”"Because I wanted to try somthing new” er et
personligt mél, som 20 af de 31 respondenter ensker at opfylde, hvilket et studie 1 udlandet som

handling eller adfaerd vil opfylde. Denne faktor er den mest dominerende, eftersom der er flest
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kinesiske studerende der har markeret denne svarmulighed under spergsmalet hvorfor de har valgt

at laese 1 udlandet.

Faktoren negative anticipated emotions tolket fra svarmuligheden ”Because my parents wanted
me to” argumenteres ud fra, at der 1 den kinesiske kultur er foreldrene der ofte tager de vigtige
beslutninger i forhold til arbejde og studie™’. Derfor kan det udledes at negativ anticipated emotions
vil opsté som pres fra foreldrene, hvis de ikke laser 1 udlandet og de derfor vil have en negativ
folelse, hvis det ikke lykkedes for dem at studere 1 udlandet. Denne faktor blev valgt af 12 ud af 31
respondenter og er derfor en af de faktorer, der har haft betydning for de kinesiske studerendes

adfeerd om at laese 1 udlandet.

Den sidste faktor subjective norms er blevet valgt at blive tolket ud fra svarmuligheden ”Because it
gives status symbol to study abroad” dette understattes med at befolkningen i Kina har en
perception af at udenlandske universiteter er bedre end kinesiske universiteter*'. Endvidere er der
gennem interview med de kinesiske studerende blevet stillet spergsmalet Do you feel you get more
recognition by taking an academic degree abroad?” hvor svaret fra flere af de interviewede var, at
det er velset 1 det kinesiske samfund at laese 1 udlandet.

Igennem dybdeinterviews kommer der en dybere forstéelse af de kinesiske studerende.

Interviewperson] udtalte saledes:

”Yes, I feel there will be better job opportunities. [ was working after my bachelor, and I felt like

you need a degree outside China to get promotion.
Intervietperson3 forklarer:

“There are two parts, my family thinks it is a good thing and we get recognition. My close friends

they saw it as a good choice.”

Interviewperson4 understetter ligeledes udtalelsen om at det giver anerkendelse at laese I udlandet

med udtalelsen:

“Definitely, that is a reason why more and more Chinese student are going to studying abroad

2

now.

%9 University world news. Bodycott & Lai. 2012.
L CCTV. Zhang. 2010.
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Denne faktor blev valgt af 12 ud af 31 respondenter og er derfor med til at pavirke dem til at lase 1

udlandet.

Ud fra dette kan det udledes, at de fire faktorer har en betydning for valget i at lase i1 udlandet for de
kinesiske studerende der laser eller har last pa Aalborg Universitet. Nogle faktorer er af storre
betydning end andre som vist ud fra hvor mange der har valgt det som en af grundene til at de har
leest 1 udlandet. Der kan derved konkluderes, at goal-direct behaviour modellen er geeldende for
kinesiske studerende, eftersom disse fire faktorer deres adfeerd om at lase 1 udlandet. Forskellige
faktorer har forskellige betydning, og derfor er der en eller flere der er mest dominerende for
hvorfor de laeser i udlandet, hvor andre ogsé er med til at pavirke denne adfaerd, men er ikke den

afgarende faktor.

7.8 Opsummering af analysen
Ud fra speargeskemaundersoggelsen samt interviewene har narverende projekt dannet en forstdelse

for respondenterne og ligeledes hvilken uddannelse de har valgt at leese pd Aalborg Universitet.
Som tabel 1 illustrerer, har der veret en nedgang af kinesiske studerende der har last pa Aalborg
Universitet siden 2005. Denne problemstilling ville projektet prove at komme til livs ved forst at
finde ud af hvad der har vaeret baggrunden for den her udvikling, sé der kan tiltraekkes flere
kinesiske studerende til at lse 1 Aalborg ud fra respondenternes svar samt interviewene.
Respondenterne giver udtryk for, at sterstedelen ensker at blive 1 Danmark efter at deres uddannelse
er feerdiggjort. Baggrunden for dette enske argumenterer nerverende athandling ud fra, at de godt
kan lide at vaere her, flere af interviewpersonerne papeger endvidere at de godt kan lide at byen er
bekvemmelig, og at der er forskellige aktiviteter der kan foretages i Aalborg, samt at de foler sig

sikkert her 1 byen.

Under analysen er der kommet frem til, at der er 3 grupper der har stor indflydelse pa de kinesiske
studerende valg om at lese 1 udlandet hvilket er, familie, venner samt undervisere og bekendte. Pa
baggrund af overstdende er der skabt en forstéelse for, hvem der pavirker de kinesiske studerendes

valg, ndr de skal lase 1 udlandet.

Spergeskemaundersegelsen samt interviewene har givet et indblik i de kinesiske studerendes
mening om betydningen af byen, hvilket ikke er den primere arsag til at de valger at lese pé

Aalborg Universitet. Der kan udledes péa baggrund af analysen, at de primare arsager til at de
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kinesiske studerende har valgt at leese 1 Aalborg, skyldes at proceduren for at leese pa Aalborg
Universitet er nemt at opfylde, og fordi at det skonomisk set var det bedste valg for deres familie.
Ydermere kan der belyses ud fra interviewene, at det de kinesiske studerende vegter hojt er, at det
pagaldende universitet har en god standard og nogle gode programmer. Derudover har det ligeledes

haft en betydning at der tales engelsk 1 det pageeldende land.

Vogt og Kaplanidous opstiller 1 deres 5 niveau model, en rekke spergsmal til hvad besegeren far ud
af at tage til et givent sted 1 dette tilfeelde Aalborg. Ud fra spergeskemaunderseggelsen samt
interviewene kan der belyses, at de far deres enske opfyldt hvad angér, at universitet skal have en
god standard og at landet skal tale engelsk, hvilket har varet de to mest dominerende
svarmuligheder 1 forhold til, hvad de seger efter ved et fremtidig studiedestination. Andre faktorer
der er med til at pavirke deres valg til at laese 1 Aalborg, skyldes at ansggningsprocessen er enkelt
og at det er skonomisk bedst for deres familie. Derudover har interviewpersonerne givet udtryk for,
at de kan lide Aalborgs sma veje, at der er mange aktiviteter her, samt at der ikke bor for mange
mennesker 1 byen. Udover de handgribelig og malelig karakteristika er der en reekke emotionelle og
psykologiske fordele, som de kinesiske studerende far ved at laese pa Aalborg Universitet, hvilket
bl.a. er, at de far status af at laese 1 udlandet, og fordi at de ensker at opleve noget nyt. Dette kan
Aalborg tilbyde dem via de kulturelle forskelle 1 sprog, kultur samt veereméde. Hvorfor de kinesiske
studerende onsker at blive 1 Danmark, kan udledes fra svarene, at Aalborg Universitet er et godt
sted at studere, indbyggerne 1 Aalborg er venlige, at Aalborg har et afslappet miljo, samt at de foler
sig trygge. De elementer der er naevnt under de fire niveauer danner saledes baggrunden for, at
Aalborg skal brande sig ud fra de positive ting, som de kinesiske studerende fér ud af at laese 1

Aalborg.

Hvorvidt de 6 faktorer i Anholts teori pavirker et lands omdemme kan det tydeliggeres ud fra
respondenternes svar samt interviewene, at de har en positiv oplevelse af Danmark, hvor 12 kan lide
at veere her og 16 gnsker at blive her, nar de er feerdig med at lese. Respondenternes kendskab til de
8 starste danske brands, inden de kom her, var begranset til to, hvor sterstedelen havde kendskab til
LEGO og Carlsberg. De kinesiske interviewpersoner gav udtryk for, at de havde kendskab til H. C.
Andersen, samt at Danmark er et af de lykkeligste land i1 verdenen. Der kan derfor udledes fra
Anholts analyseafsnit, at de kinesiske studerende overordnet har et positiv indtryk af Danmark,

hvilket kan formodes har veret en af grundene til at de har valgt at lase her.
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Ud fra Pandas blomst teori 1 henhold til dataene der er blevet indhentet, kan der udledes at ud fra en
skala fra 1-5 ligger Aalborg overordnet pa karakteren 3, hvilket er en middel karakter og indikerer,
at Aalborg som by har nogle gode elementer, men samtidig har nogle mindre gode elementer som
de kinesiske studerende ikke kan relatere sig til, hvilket bevirker at nogle kinesiske studerende vil

flytte fra Aalborg og bosatte sig 1 en anden by 1 Danmark, nér de er feerdig med deres uddannelse.

Keobsadferdsmodellen danner fundamentet for de andre adfaerdsteorier 1 analysen. Under Marketing
Input og Sociokulturelle forhold har indikerer dataene, at de fleste kineser pa Aalborg universitet
har haft kendskab til Denmark gennem H. C. Andersen, samt Carlsberg og Lego som sterstedelen af
dem havde kendskab til inden de kom til Danmark. Endvidere har det vist sig at kineserne havde en
perception om at udenlandske universiteter ligger pa et hgjere niveau end de kinesiske universiteter.
Ud fra overstaende har det haft en betydning under problemerkendelsen hvori, at de kinesiske
studerende indser behovet om at lase 1 udlandet, eftersom at det er anerkendt af de sociale normer.
Derudover skyldes problemerkendelsen at de kinesiske ensker at opleve noget nyt, fa status og
bedre jobmuligheder i fremtiden, hvilket Dann (1981) referer til motivationer 1 form af push og pull,
som de kinesiske studerende kan fa ud af et udenlandskophold. Efter problemerkendelsesfasen
kommer informationssegning. Her kan der udledes, at de fleste kinesiske studerende 1 Aalborg
sogte informationer gennem internettet eller adspurgte sig hos andre medstuderende eller bekendte.
Efter informationsegningen kommer vurdering af alternativer, hvor det bedste resultat ud fra flere
forskellige parameter blev valgt. En af de vigtigste parameter som interviewpersonerne samt
respondenterne gav udtryk for, var et lands image. De fleste af de kinesiske respondenter gav udtryk
for, at de havde et godt image af Danmark inden de kom til Danmark, hvilket til dels skyldes H. C.
Andersen som de blev prasenteret for 1 lobet af deres skoletid. Set 1 forhold til Gunn (1988) bliver
dette kategoriseret som organisk image. Gennem det positive image far de kinesiske studerende en
god perception af Danmark, og kan derfor vere en af faktorerne til, at de velger at studere pa

Aalborg universitet.

Analysen af goal-direct behavior har givet et indblik 1, hvilke grunde der ligger bag de kinesiske
studerende adfeerd op til valget at leese 1 udlandet. Der er fire overordnet faktorer der har haft
betydning for denne adferd. Hvilket er attitudes, positive anticipated emotions, negative anticipated
emotions, samt subjective norms. Den mest dominerende af de fire faktorer er ud fra
respondenternes svar: positive anticipated emotions. Hvilket er udledt fra svaret: Because I wanted

to try somthing new, der var den primare grund i forhold til denne teori.
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8 Konklusion og Anbefaling

8.1 Konklusion
I forlengelse af analysen 1 nerverende athandling, er formélet med konklusionen samt

anbefalingen at besvare problemstillingerne og derved ogsa problemformuleringen. Analysen er
primert baseret pa aktersynet, mens der 1 konklusionen samt anbefalingen vil forseges at inddrage
systemsynet ved at diskutere kombinationen af elementerne, der forer til Aalborg Universitet star i
en staerkere position, nir det kommer til at vaere 1 bevidstheden hos de kinesiske studerende op til
valget af udenlandsk studie.

Problemformuleringen og problemstillingerne som blev prasenteret 1 athandlingens tidligere afsnit

lyder:

”Hvordan kan der tiltraekkes flere kinesiske studerende til Danmark og mere specifikt
Aalborg Universitet, der potentielt kan vzere med til at skabe et nzervark, der pa sigt kan

gavne landenes samarbejde pa det erhvervsmaessige plan”?

Hvor underordnet problemstillinger, for at kunne besvare problemformuleringen, vil vare og finde

ud af:

* Hvorfor de valger at laese 1 udlandet fremfor et kinesisk universitet

* Hyvilke aspekter gor det attraktivt for den kinesiske studerende at studere 1 Aalborg og
Danmark?

* Hvem havde en indflydelse pa deres valg?

* Hvor vigtig er byen for de kinesiske studerende?

Overordnet kan der konkluderes 1 analysen, at de kinesiske studerende 1 Aalborg velger at lese 1
udlandet forst og fremmest pga. muligheden for bedre jobmuligheder og dermed blive mere
eftertragtet pa jobmarkedet. Dette bliver understottet af interviews personerne der belyser, at en
udenlandsk universitetsgrad er mere vardifuld end et hjemlige universitetsbevis, hvor standarden
for fagligheden generelt er lavere end 1 udlandet jf. afsnit analyse. Ligeledes blev der belyst, at en
udenlandsk universitetsuddannelse vil give status 1 Kina iblandt omgangskredsen, hvilket Dann
beskriver som ego-enhancement 1 hans motivationsteori for motivationen til at rejse ud af ens vante

omgivelser. Ego-enhancement kan argumenteres for at vare en pull, ydre motivation, da de ger
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dette pa baggrund af status som, omgangskredsen og samfundet vil give, nér personen har studeret i
udlandet.

Ydermere var baggrunden, at selvrealisere sig selv ved at opleve verden samt forbedre deres
sproglige egenskaber 1 engelsk ogsd en motivation for de kinesiske studerende til at lese 1 udlandet,

hvilket Gunn definerer som push, indre motivation.

Det fremgik under analysen, at flere elementer var medvirkende til de kinesiske studerende valgte at
studere 1 Aalborg. De kinesiske respondenter udtaler, at anseggningsprocessen var let og
overkommelig samt at landet talte engelsk. Ligeledes var det danske image en vigtig faktor der ledte
til de kinesiske studerende valgte Danmark og hermed Aalborg. I undersegelsen kom det ydermere
frem, at hvis Danmark havde et darligt image, havde respondenterne fravalgt Danmark.

Dette blev bl.a. indikeret af storstedelen af de kinesiske studerende 1 analysen, der kun har hert
positive ting om Danmark for ankomsten og valg af uddannelsesdestination. Bl.a. nevnte alle
interviewpersonerne H.C. Andersen samt de vidste, at landet var blevet karet til at have en af de
lykkeligste befolkning i verden, da der blev spurgt ind til hvad kendskab de havde til Danmark for
ankomsten.

Kendskabet af Aalborg Universitet skete primart gennem anbefalinger af deres omgangskreds,
hvilket ogsé har varet et vigtigt element for imagedannelsen samt valget. Uden dette havde de ikke
haft kendskab til Aalborg Universitet. Ud fra et brandings perspektiv er dette et darligt tegn,
eftersom forbrugerne 1 nervaerende athandling, de kinesiske studerende, ikke havde Aalborg
Universitet 1 deres bevidsthed. Resultatet af dette understetter kilden, der papegede at argumentet
for faldende antal af kinesiske studerende i Danmark, skyldes fejlslagen markedsfering og lav
synlighed.

Informationskilderne for de kinesiske studerendes imagedannelse omkring Danmark har derfor 1
forhold til Gunns teori mest varet af organisk karakter, hvilket vil sige informationen er kommet
via objektive kilder der ikke har haft en ekonomisk interesse 1 at f4 dem til Danmark. I
undersogelsen kom det ydermere frem, at hvis Danmark havde et dérligt image, havde
respondenterne fravalgt Danmark.

Undersogerne i1 nerverende athandling havde fra start begge en forestilling om, at byen ville
komme til at spille en af de mest dominerende roller, nar det kom til valg af studie, dette @ndrede
analysen hurtigt, eftersom det har vist sig, at byen ikke er en af de mest dominerende faktorer, nar
det endelig valg for studiedestination skal foretages. Starstedelen af de kinesiske studerende udtaler

bl.a., efter undersogerne testede dette ved at stille spergsmélet om hvorvidt de studerende ville
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studere her, hvis byen ikke var eksisterende, at de stadig ville komme og studere pd Aalborg
Universitet jf. afsnit 7.2.

Til trods for at byen ikke er en afgerende faktor, giver de kinesiske studerende stadig udtryk for, at
byen ikke er ubetydelig, da de blev testet yderligere og blev bedt om at karaktergive vigtigheden af
byen, blev der givet 3,3 i gennemsnit ud af 5. Dette indikerer, at selv om byen ikke er vigtig
sammenlignet med universitetet, er det alligevel en bonus at Aalborg Universitet er lokaliseret 1 en

by.

Baggrunden for byens mindre betydning i forhold til Universitetet, kan skyldes det kulturelle aspekt
og den kinesiske studerendes grundleeggende antagelser, der er et resultat af dennes miljo og
opvakst. Gert Hofstedes kulturteori kan med fordel benyttes som en del af forklaringen heraf.
Tages der udgangspunkt i Hofstedes kollektivistisk/individualistisk kulturdimension scorer Kina 30
1 forhold til Danmark der lander péd 74. Ifelge Hofstede (2015) er Kina derfor et serdeles
kollektivistisk samfund. P4 baggrund af Kinas et barns politik, det kollektivistisk samfund og
velferdsstaten der ikke tager sig af deres @ldre borger i samme grad som Danmark er kineserne
opdraget til at have en forsergelsespligt for deres foraldre, dette ligger derfor uomtvisteligt et stort
pres pa barnets skulder, der har til opgave at tage sig af foreldrene, nér disse en dag traekker sig
tilbage fra arbejdsmarkedet.

Pé baggrund af den begraensede velfaerd kan der argumenteres for, at kineserne derfor er mere
ambitigse samt hardtarbejdende og ikke tager let pa tingene, hvor skole derfor kan sidestilles som et
arbejde og pa sigt skal forserge hele familien og derigennem sikre deres fremtid.

Pé baggrund af ovenstaende argumenter, kan dette derfor vare baggrunden for den minimale
betydning af byen, hvor hovedformalet for sterstedelen af de kinesiske studerende er at {4 en

uddannelse, hvor byen og derigennem forngjelser ikke er forste prioritet.

8.2 Anbefaling
Ud fra ovenstaende har undersggerne 1 nervaerende athandling faet en forstielse for samt overblik

over hvilket aspekter, der har fort til at de kinesiske studerende har valgt at lese pd Aalborg
Universitet. Falgende vil der komme en anbefaling baseret pa de resultater, der er kommet frem til 1
analysen. Kriterierne for anbefalingen vil komme til at blive baseret pa, at Aalborg Universitet
opererer ud fra et markedsferingsbudget i Kina der er naermest nul. Informationerne om budgettet
kommer fra Aalborg Universitets administrationsafdeling for skonomi og statistik, der har vaeret
behjelpelig med at videregive informationen. Baseret ud fra underseggelsen har respondenterne

primart faet sine informationer om Aalborg Universitet gennem sin omgangskreds, hvilket ogsa har
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fort til valget af studie. Der kan derfor anbefales, for felgende tiltag som kan anvendes, pa baggrund

af analysen samt det ikke eksisterende budget:

s WOM
* Brochure hos samarbejde Universiteterne 1 Kina.

* Blive synlige pé kinesisk sociale medie

WOM kommunikation i fagtermer kendt som Word-Of-Mouth har vundet mere indpas hos flere
teoretiker der belyser, at en forbrugers adferd 1 takt med udviklingen er blevet immune for
traditionelle markedsfering som f.eks. reklamer (Raluca, 2012). Undersagelser har vist, at WOM er
syv gange mere effektive end annoncer i magasiner samt aviser, fire gange mere effektive end
personlige salg og to gange mere end i radio (Katz & Lazarsfeld, 1955). Senere studie har
understattet dette, da en undersggelse har pavist, at WOM er ni gange mere effektive end reklamer
der prover at &ndre forbrugerens negative samt neutrale holdninger om et produkt til det positive
(Day, 1971), hvor Morin (1983) 1 sin undersegelse kom frem til, at andres anbefalinger var tre
gange mere stimulerende og vil fore til keb end reklamer. WOM er derfor ifolge (Raluca, 2012) et
steerk redskab til at tiltreekke forbrugerne, 1 nerverende athandling de kinesiske studerende. I
forhold til de kinesiske studerende pa Aalborg Universitet kan anbefalingen af at udnytte Word-Of-
Mouth blive delt op i tre dele, eftersom den ene anbefaling vil vaeret henvendt mod gruppen af de
kinesiske studerende, der vil blive karakteriseret gruppe A, der er kommet hertil via en
samarbejdsaftale hvor den anden, gruppe B, vil vaere disse der kommer uden for samarbejdsaftaler.
Tredje gruppe, karakteriseret som gruppe C, er sdledes de danske universitetsstuderende der velger
at studere 1 Kina.

Underspgerne anbefaler Aalborg Universitet, at kontakte disse studerende og gennem disse sprede
kendskabsgraden af Aalborg Universitet til deres omgangskreds. I labet af analysen kom det frem,
at de kinesiske studerende har et positivt indtryk af Aalborg og Aalborg Universitet og derfor vil
tale 1 positive vendinger om Aalborg og Aalborg Universitet til deres omgangskreds, nér de vender
tilbage til Kina igen.

Tages der udgangspunkt i gruppe A formodes det, at nar de vender hjem skal disse evaluere deres
ophold 1 Aalborg og Aalborg Universitet for deres hjemmeuniversitet. Dette er geeldende for
Aalborg Universitets studerende, der har vaeret pa udlandsophold, men ikke obligatorisk, hvilket
formodes at vare ens for begge universiteter, da der er en samarbejdsaftale. Der anbefales derfor

Aalborg Universitet at bede disse studerende der har veret her som gestestuderende gennem mail-
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pamindelse og evaluere deres ophold, s& andre potentielle studerende kan indhente oplysninger og

informationer om deres oplevelser.

Yderligere kan Aalborg Universitet sende en forespergsel til de studerende tilherende gruppe A, der
er hjemvendt, om disse vil deltage 1 arrangementer pa deres hjemmeuniversiteter, hvis dette finder
sted, hvor der praesenteres om forskellige muligheder om at leese 1 udlandet. Hvis dette ikke finder
sted pa hjemmeuniversitet for de kinesiske studerende, anbefaler undersggerne at Aalborg
Universitet tager kontakt til de pageldende kinesiske universiteter og foreslar der arrangeres en
informationsmesse.

Ifolge Interviewperson6 fik denne informationer omkring Aalborg Universitet gennem dette.

Her kan der gennem WOM videregives deres oplevelse af Aalborg Universitet og pd den méde
skabe gget kendskab omkring Aalborg Universitet overfor deres medstuderende. Samtidig kan
gruppe A uddele brochure som deres medstuderende kan tage med hjem, og derved hjelpe dem
med at huske Aalborg Universitets logo og slogan ad nye veje” eller ”Breaking new ground” der
pa denne made vil skabe bevidsthed omkring muligheden for at leese pa Aalborg Universitet, nar
studiedestination skal velges. Et tiltag Marianne Simonsen, afdelingsleder for det internationale
kontor, bekraefter har vaeret et tiltag Aalborg Universitet har benyttet 1 Australien.

Der anbefales yderligere, at Aalborg Universitet bliver synlig via en profil pa de kinesiske sociale
medier, og deler billeder hvor Aalborg Universitet herefter kan foresperge de kinesiske studerende i
Aalborg, om de vil dele billeder af Aalborg via profilen, og fortelle om deres oplevelse 1 Aalborg
pa de sociale medier, og derved sprede det positive budskab de har af Aalborg og Aalborg
universitet. Dette er et resultat af, at interviewpersonerne gav udtryk, for de ikke ville have noget
problem med at dele specifikke billeder af Aalborg Universitet, hvis der kommer en forespergsel jf.

appendix A.

Gruppe B, hvilket er respondenterne der er kommet ind pa Aalborg Universitet uden for en
samarbejdsaftale kan skyldes, at deres Universitet, hjemme i Kina ikke har en samarbejdsaftale med
Aalborg Universitet, hvor den kinesiske studerende hgjst sandsynligt har faet kendskab til Aalborg
Universitet gennem omgangskredsen eller online, anbefales det ligeledes at Aalborg Universitet
tager kontakt til disse allerede under deres ophold 1 Aalborg og foresperge, om de vil dele billeder
og informationer omkring Aalborg Universitet pa de sociale medier som de benytter, og derved
skabe omtale for Aalborg Universitet og oge kendskabet omkring Aalborg Universitet. Da gruppe B

har segt uden for en samarbejdsaftale er kendskabsgraden til Aalborg Universitets eksistens pa
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deres universitet hogjst sandsynligt lav eller slet ikke tilstede, hvilket gor det endnu vigtigere, at der
bliver skabt opmarksomhed omkring Aalborg Universitet. Pa baggrund af dette vil nerverende
afhandling formode, at WOM vil bidrage til, at nogle af gruppe B’s medstuderende vil blive
pavirket og have Aalborg Universitet 1 deres bevidsthed, nar studiedestination skal valges.

Da gruppe B er udenfor aftale, vil der vaere en udfordring i1 eksponeringen af Aalborg Universitet pa
hjemmeuniversitetet, eftersom der formodes, at deres universitet ikke er interesseret 1 at denne
gruppe deltager 1 arrangementer, hvor der spredes budskab om hvilke andre universiteter der kan
vaelges at laese pa, da interessen for hjemme universitetet hojst sandsynligt ligger 1, at {4 deres egne
studerende til at vaelge et universitet de har et samarbejde med og vil vare at foretraekke. I den
anledning vurderes det, at det kan vere svart for gruppe B at tale foran sterre grupper som ved de
forskellige arrangementer, atholdt af deres hjemme universitet, hvorfor det vurderes kun at vaere

muligt at sprede budskabet til omgangskredsen.

Den sidste gruppe, der bestar af danske studerende i1 Kina anbefales der, at disse kommer til at
fungere som ambassaderer for Aalborg Universitet, nar de er i Kina. For denne gruppe er det
essentielt at Aalborg Universitet formar at bede dem om at deltage 1 aktiviteter og arrangementer,
hvor der er mulighed for at forteelle om Aalborg Universitet, og derigennem bruge WOM til at
eksponere Aalborg Universitet pa det universitet de er kommet til. Brochure kan de studerende fa
tilsendt fra Aalborg Universitet, hvilket Marianne Simonsen, afdelingsleder hos det internationale
kontor bekrafter ogsa tidligere har varet et tiltag. Nervarende athandling vil endvidere anbefale
Aalborg Universitet til at uddele eksempelvis T-shirt eller skjorter med logo af Aalborg Universitet,
som de danske studerende 1 Kina kan have pé til disse arrangementer eller 1 fritiden. Essensen 1
dette er at skabe en kombination af forskellige tiltag, som derigennem resulterer 1, at de kinesiske

studerende vil huske Aalborg Universitet gennem indtryk af logoet og slogan.

Pé baggrund af analysen kan der udledes, at de kinesiske studerende har en reekke aspekter som de
vagter hojt 1 deres overvejelser, nar de skal valge et sted at studere. Ifolge Marianne Simonsen er
den nuverende brochure en meget generel og enkelt version og mindre malrettet til bestemte
grupper. I forhold til den kinesiske studerende, kan Aalborg Universitet modificere brochuren og
fremhave aspekter 1 deres brochure malrettet til den kinesiske studerende. Aspekter der skal
fremhaves 1 brochuren er PBL, da Aalborg Universitet er det eneste 1 Danmark der baserer sin
leering gennem denne metode. Endvidere skal der geres opmarksom pa, at Aalborg har en enkel
ansegningsproces som flere af respondenterne fremhaver 1 den kvalitative undersogelse, der ogsa

bakkes op af den kvantitative del. Yderligere aspekter der anbefales at vare en del af brochuren, er
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informationer om at danskerne er de bedste til engelsk som fremmedsprog, der er udledt ud fra en
undersegelse foretaget af EF sprogrejse’”. Ligeledes er det vigtigt at fremhave Aalborg Universitets
standard som den dominerende faktor, idet at dette er hvad de kinesiske studerende 1 Aalborg
vagter hojest, og formodes ligeledes er gaeldende for kinesiske studerende 1 Kina, der overvejer at
leese 1 udlandet. Vigtigheden af denne information kan argumenteres pa baggrund af
interviewpersonl, der belyser at Aalborg Universitet er med pa regeringens liste over anerkendte
universiteter, hvor diplomet er ”gyldigt”. Dette skal, hvis muligt ogsa vere pa som en appellerende
faktor pa brochuren. Ydermere er Aalborg Universitet pd flere ankerkendt ranking lister, hvilket
ogsa anbefales at gores opmarksom pa. Visuelt pa brochuren kan bl.a. tilfgjes H.C. Andersen, der
er med til at forstaerke de kinesiske studerendes bevidsthed omkring Danmark, eftersom alle
interview respondenterne relaterer H.C. Andersen til Danmark, da der blev spurgt ind til hvilket

indtryk de havde af Danmark for ankomst.

Informationerne der er et resultat af analysen og er forslaget til brochuren er ud fra systemsynet en
kombination af forskellige elementer der ved den rigtige kombination giver det bedste resultat, og
derfor ved mangler af informationer af faktorer som de kinesiske studerende vegter heojt, vil pavirke
helhedsvurderingen omkring Aalborg Universitet og Aalborg. Dette kan udledes ved, at der ved en
gunstig kombination af elementerne vil skabes synergi 1 forhold til at tiltreekke de kinesiske

studerende til at leese pd Aalborg universitet.

Der kan stilles sporgsmdl ved om gruppe A og C, i forhold til anbefalingen, er villige til at foretage
overstaende eftersporgsler fra Aalborg Universitet. P4 baggrund af dette har nervarende athandling
et forslag til hvordan der kan skabes motivation for disse to grupper, der ud over WOM ogsa skal
deltage 1 promoverende aktiviteter som arrangementer og brochureuddeling.

P& samme made som de danske studerende, nér disse vender hjem fra udenlandskophold féar et
gkonomisk belgb pa 1000 kr. for at sende bestdet eksamensbevis og en evaluering af
uddannelsesstedet, kan der ligeledes belenne gruppe A og C ekonomisk for deres deltagelse 1 at
sprede budskabet om Aalborg Universitet. Det vurderes at veere tilstreekkelig at 1-2 fra hver
universitet 1 gruppe A og C deltager 1 arrangementerne, og deler brochure ud. Alt materiale om
informationer der er brugbare, samt brochurene skal fremsendes af Aalborg Universitet til disse to

grupper. Af sociale media i Kina, kan der anbefales at blive synliggjort pa Renren, der tilsvarende

42 Berlinske. 2014
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er Kinas svar pd Facebook. Renren er med 100 millioner bruger de kinesiske studerendes foretrukne

sociale media43, og er et resultat af, at Facebook blev blokeret 1 Kina siden 2009.

9 Kiritik og refleksion

Undersogerne i1 nerverende athandling, har efter projektet reflekteret over forlagbet.

Fokuseres der pa respondenterne der danner grundlag for empirien 1 projektet, kan der papeges at
alle respondenterne er kinesiske studerende der har valgt Danmark og Aalborg Universitet. Ud fra
dette kan der derfor argumenteres for en bias 1 forhold til svarene idet, at de a har en positiv
indstilling til Danmark, hvilket er med til at praege deres svar. Begge undersogerne har fra start
varet bevidste over denne bias 1 projektet, men eftersom projektets formal er at finde ud af hvad der
har veret afgerende for de kinesiske studerendes adfaerd i netop at veelge netop Aalborg, og bruge

dette 1 et markedsferingsperspektiv er biasen derfor af mindre betydning.

Ud fra undersogelsen er undersogerne kommet frem til flere overvejelser yderligere fremtidige
undersggelser kan belyse. Der kan bl.a. undersgges, om byen ville have en storre betydning for de
kinesiske studerende, der valger andre byer f.eks. i Kebenhavn eller Arhus at studere i, og hvilke
aspekter der har vaeret vigtige for disse ved studievalg. Et andet aspekt der kan undersoges nermere
er, hvorvidt et lands image vagtes hejere eller lavere end et universitets standard. Ud fra analysen

blev der ikke belyst hvilket af disse to elementer der vagtes hejest hos de kinesiske studerende.

3 http://www.wired.com/2011/05/renren/
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12 Appendix A

Dybdeinterviewsporgsmal.

1. Are you doing your bachelor or master?

2. The university you came from, does it have a corporation with Aalborg University?

3. Who had the biggest impact on you, when you choose to study in Denmark?

4. Can you tell us the reason you choose to study abroad and more specific Aalborg?

5. Did you know about PBL(problem base learning) before you came to Denmark? (what do you
think about it)

6. Do you feel you get more recognition by taking an academic degree abroad?

7. Can you explain the negative and positive emotions related with studying abroad?

8. What impression did you have about Denmark before you came here? What have you heard?
How or who did you get it from?

9. How did you get to the point that you know about Aalborg University?

10. Did you knew there were other universities in Denmark?

11. What do you like about Aalborg, and what makes it attractive to stay and study?

12. If Aalborg University was place in a place without a city would you still choose to study here?
13. If you had to give a grade about how important the city is where 1 is not important and 5 is very

important. Which grade would you give?

14. If Denmark had a bad image would it affect your choice to study here?

15. What did you know about Danish culture and what do you think about Danish people?

16. Did you know that Denmark have a big public sector, and focus on sustain energy before you
came to Denmark?

17. Can you explain about you knowledge about Danish politics before you came to Denmark?

18. If you were the marketing manager, how would you create knowledge about Aalborg University
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at the university you came from in China?

Appendix A — Interview 1

1. Are you doing your bachelor or master? I’'m doing my master

2. The university you came from, does it have a corporation with Aalborg University? No I am a
part of the eramus programme so we are studying in four countries during the two years.
Aalborg is therefore the second school and my second semester in my Master program. In my
first semester I went to UK.

How do you feel so far about the two programme you already been in then?

I like Aalborg better because you have to self-study. But there are challenges like working in
groups.

What did you do up to taking the decision to study abroad? I’ve been thinking about studying
abroad a long time but I couldn’t afford it, but then I went to Poland where some people
recommended me this Eramus student programme.

3. Who had the biggest impact on you, when you choose to study in Denmark? 1 was my biggest
own impact because | wanted to try something new and because I found a scholarship.

4. Can you tell us the reason you choose to study abroad and more specific Aalborg? 1 want to
try something new and Denmark was a part of the eramus programme. Do you feel you get
better chance to get a job by going abroad? 1 think | would get a better job.

5. Did you know about PBL(problem base learning) before you came to Denmark? (what do
you think about it) No, I didn’t know anything about it? Do you like the way of learning through
PBL? Yes I think it is quite helpful, but it might take time to adapt.

6. Do you feel you get more recognition by taking an academic degree abroad? Yes, I feel there
will be better job opportunities. | was working after my bachelor, and I felt like you need a
degree outside China to get promotion.

Do you think that a basic assumption amongst Chinese people that you will get better
opportunities if you get a degree abroad? Yes, but it gets more common now that people gets a
degree abroad.

7. Can you explain the negative and positive emotions related with studying abroad? The
positive feelings are if I get recognition and feel good when I accomplish something on an
academic level. Negative part is / will get fewer opportunities with jobs and I wouldn’t get more
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experience.

8. What impression did you have about Denmark before you came here? What have you heard?
How or who did you get it from? 1 had a good impression of Denmark. For example you guys
are the happiest country in the world and you guys are like a fairytale because of H.C.
Andersen. I got all this impression from the Internet, and H.C Andersen who we get a lot of
readings about in school. When did you start to search for Denmark? When I learned about the
program [ had to search for Aalborg University and the others to see if the Chinese Government
recognized them, and they did so from that point.

9. How did you get to the point that you know about Aalborg University? The ereamus program
and through that I got the knowledge.

10. Did you knew there were other universities in Denmark?

11. What do you like about Aalborg, and what makes it attractive to stay and study?

I think it’s not big and therefore its easy to get everywhere on my bicycle. I feel very safe here
too, cause I am not scared that people going to steal my stuff since the quality of life is very
high. The small lanes are very beautiful too. The student house is very nice. The thing I like the
most is however the green area. People all speaks English very well cause we don’t need to
concern about how to communicate. Would it stop you to come here, if Danish people weren’t
good at English? Yes definitely. I also like all the professors here they are all knowledgeable.

12. If Aalborg University was place in a place without a city would you still choose to study
here?

I may get to know a bit more about PBL and reconsider one more time if | had to take a whole
master here. So both.

13. If you had to give a grade about how important the city is where 1 is not important and 5 is
very important. Which grade would you give? 1 would give 3.

14. If Denmark had a bad image would it affect your choice to study here?

Yes but a lot of people when I tell them I study in Denmark they say wow and imagine it as a
fairytale and stuff.

Where did you get that image? Through the media and is famous for the welfare and that life is
good here. You said you got it from media, but can u specific point out which? Y outube and the
news and newspaper article, wechat all positive image. For Chinese people Denmark is a
country far away and a country of fairy tales. Would you stay here? Currently no. Would you
recommend Denmark to any other students if they ask you for suggestion for place to go?
Compared to the school in UK yes, but I would tell them to reconsider because of PBL since it
can be a problem.
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15. What did you know about Danish culture and what do you think about Danish people? 1
didn’t know much but I think the Danish people are friendly but not so much when they get
alcohol. Overall Danish cult

16. Did you know that Denmark have a big public sector, and focus on sustain energy before
you came to Denmark? No I didn’t know about the green energy in Denmark but I know that
Germany does it.

17. Can you explain about you knowledge about Danish politics before you came to Denmark?
Unfortunately no I can’t.

18. If you were the marketing manager, how would you create knowledge about Aalborg
University at the university you came from in China?

I would sell PBL cause Aalborg University is 1 out of 4 in the world doing this kind of learning.
The good image Denmark has. Point out some achievement from the university for specific
research that accomplished to get recognition.

Appendix A — Interview 2

1. Are you doing your bachelor or master? I’'m doing my bachelor and this is my second
bachelor. So I come from a University.

2. The university you came from, does it have a corporation with Aalborg University? No |
applied for this myself. How did u get to know Denmark? My cousin lives here, and he helps me
a lot, and because it is the happiest country in the world. So it was your cousin who played the
biggest impact? Yeah cause he lives here and helps me a lot.

3. Who had the biggest impact on you, when you choose to study in Denmark?

My cousin lives here, and he helps me a lot, and because it is the happiest country in the world.
So it was your cousin who played the biggest impact? Y eah cause he lives here and helps me a
lot.

4. Can you tell us the reason you choose to study abroad and more specific Aalborg? I’ve been
studying in China for 15 years and all the modules there is difference and I wanted to
experience the western culture plus my cousin told me good things about Denmark. Also it was
very important people is speaking English.

5. Did you know about PBL(problem base learning) before you came to Denmark? (what do
you think about it) 1 think it is interesting. I like the fact it is self-study because then I have to
motivate myself to do it.
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6. Do you feel you get more recognition by taking an academic degree abroad?
Yes, even when I’m here I can feel it cause everytime I post pictures on social media they praise
it a lot. So there is some how of status involved in it.

7. Can you explain the negative and positive emotions related with studying abroad?

The positive is the free studying environment I read about and new environment. Negative
feeling if I don’t go abroad my chance of getting a good job will decrease even though I think I
can get a decent job.

8. What impression did you have about Denmark before you came here? What have you heard?
How or who did you get it from?

I know it is one of the happiest countries in the world because of my cousin and Internet and
specific badoo and wiki. Also fairytales from Andersen gave me some kind of a picture of what
Denmark is. We all learn about H.C Andersen and his fairytales stories through school. If you
didn’t had a cousin would you choose another place to study then? Yeah. What do you like
about Aalborg? It’s not crowded. I like it because it’s small and convenience. People are very
friendly. Like when its snowing the people who remove the snows says hi to me.

9. How did you get to the point that you know about Aalborg University? From my cousin so 1
got the knowledge from him. Which kind of research and information did you search for after he
suggested you to come here? I searched for the university as my main priority and from that the
city. Do you know where your cousin got the knowledge about Aalborg University? Yes from
his friends.

10. Did you knew there were other universities in Denmark? Yes, Copenhagen.

11. What do you like about Aalborg, and what makes it attractive to stay and study?

12. If Aalborg University was place in a place without a city would you still choose to study
here?
Yes, cause the school is more important.

13. If you had to give a grade about how important the city is where 1 is not important and 5 is
very important. Which grade would you give? 1 would grade it 3

14. If Denmark had a bad image would it affect your choice to study here?

I don’t know. Maybe not.

15. What did you know about Danish culture and what do you think about Danish people?
Danish people are friendly and It’s not crowded. I like it because it’s small and convenience.
People are very friendly. Like when it’s snowing the people who remove the snows says hi to
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me that would never happened in China where strangers never greets each other.

16. Did you know that Denmark have a big public sector, and focus on sustain energy before
you came to Denmark? No.

17. Can you explain about you knowledge about Danish politics before you came to Denmark?
No.

18. If you were the marketing manager, how would you create knowledge about Aalborg
University at the university you came from in China?
Show them pictures of the university and tell them about the University.

Appendix A — Interview 3

1. Are you doing your bachelor or Master in Aalborg
Master program

2. The university you came from, does it have a corporation with Aalborg University?
No

3. You are studying in Denmark now, but who had the biggest impact on you, when you choose
to study in Denmark? My self, it is difficult for me to point other person, but friends and family
had a little impact.

4. Can you tell us the reason you choose to study abroad, here more specific in Aalborg ? 1
actually applied for a University in Germany, with some problem with the language certificate
also known as TOEFL I didn’t get in. because of the limited time I could not apply again, that is
why I chose another country. Europe has a high quality of education. That is why I choose a
place near by Germany. So I choose Denmark under the consideration of my English.

5. Did you know about PBL(problem base learning) before you came to Denmark? (what do
you think about it) 1 didn’t know in the beginning, but when I applied I search for some
background information about it.

6. Do you feel you get more recognition by taking an academic degree abroad?

There are two parts, my family thinks it is a good thing and we get recognition. My close
friends they saw it as a good choice.
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7. Can you explain the negative and positive emotions related with studying abroad?

The negative feeling would be if I could not go abroad, then I have to stay with my family.

8. What impression did you have about Denmark before you came here? What have you heard?
9. How did you get to the point that you know about Aalborg University?
10. Did you knew there were other universities in Denmark you could choose?
Yes I knew about Copenhagen and Aarhus University
If yes, why did you choose Aalborg.
I did not have the grade to get in the other two university
How about the level and quality of Aalborg University? I think it is quite acceptable

11. What do you like about Aalborg, and what makes it attractive to stay and study?
There is a lot of activities it’s small and it is easy to get from one point to another on bicycle.
The landscape is very nice too.

12. If Aalborg University was place in a place without a city would you still choose to study
here?

I would consider that one more time if it were so.

13. How important is the city for you? Can you rate it from 1-5, where one is not important at
all and 5 is really important?

4

14. If Denmark had a bad image would it affect your choice to study here?
No.

15. What did you know about Danish culture and history before you came?
I knew a bit about the northern culture through books and the fairytales from Hc. Andersen.

16. Did you know that Denmark have a big public sector, and focus on sustain energy before
you came to Denmark?

Almost nothing.
17. Can you explain about you knowledge about Danish politics before you came to Denmark?

Did not know anything.
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18. If you were the marketing manager, how would you create knowledge about Aalborg
University at the university you came from in China?

Host some activities. Tell about the carnival, concert.

Appendix A — Interview 4

1. Are you doing your bachelor or Master in Aalborg
Master, 4 years of bachelor in China
2. The university you came from, does it have a corporation with Aalborg University?

Yes, that is why was recommended by my supervisor, that I could apply at Aalborg University,
otherwise I would not know where Aalborg is. Is it common among supervisors to give you
those suggestions or do they give other suggestions for countries? The reason my Supervisor
did that was because he came to Aalborg before as a guest supervisor. He had the knowledge
about Aalborg and Aalborg University that is why. My university has a corporation with
Aalborg university and there could come three students to study here. I got lucky that they
choose me because we were 9 people that wanted to go.

3. You are studying in Denmark now, but who had the biggest impact on you, when you choose
to study in Denmark? 1 played the biggest impact, but my supervisor gave me a lot of
information, suggestions of how Denmark is and how Aalborg University is.

4. Can you tell us the reason you choose to study abroad, here more specific in Aalborg ?

There are lots of reason, first of all it is because of my personality, I am curries about
everything, I am curious about what happens in Europe, how it looks like. I have never been
outside China before I came to Denmark. Some of my close friends from my university went to
other countries to study before me, so I got some information from them, it can be very exciting
and be usefull for network, future career and knowledge. It going to open a new world that is
why. The third reason is I am very interested in Culture and Language, so I think it will be a
good opportunity to go to another country to stay for severel years and improve my English,
know more friends and another language like Danish.

5. Did you know about PBL(problem base learning) before you came to Denmark? (what do
you think about it) in the beginning it takes time to understand, it takes time to know how it
works, it is something new for me, I think it new for most of the Chinese students. We got
lectures about PBL, but it was not enough, then we use it in the project and it became clearer,
than listen to the professor in the classroom. In my first semester, it was difficult to use PBL.
Now it is really good, I have in my mind, it is something specific, that I can use step by step,
like a guide.
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6. Do you feel you get more recognition by taking an academic degree abroad?

Definitely, that is a reason why more and more Chinese student are going to studying abroad
now.

7. Can you explain the negative and positive emotions related with studying abroad? First you
get different knowledge, more experience, in group work, internship, student union, people
think you get a better diploma. I get more advantages when I go back to work in China, also in
international companies.

8. What impression did you have about Denmark before you came here? What have you heard?

how or who did you get it from ? It is a beautiful country, the government focus on green
environment very much, something about Copenhagen of cause, there were an environment
conference in Copenhagen 2013 I think. The little mermade, H. C Andersen. Where did you get
all the information about Denmark from ? In 2010 there was a import conference, with a lot of
countries represented there, and there I went to the Danish one and tried a bike, and some
rugbred, there I got some information. Other things I got from newspaper like the conference.
After that I decided that I wanted to go abroad and I focus on the UK and Scandinavian. And
tried online to get information as well.

9. How did you get to the point that you know about Aalborg University?

10. Did you knew there were other universities in Denmark you could choose?
Yes I knew about Copenhagen university and Aarhus

If yes, why did you choose Aalborg.

Because of the corporation with my university. Do you know other Chinese student that came to
Aalborg University because of their Supervisor ? yea quite a lot. [ will say Chinese student that
study here for a bachelor, master even PHD was recommended by their supervisor

11. What do you like about Aalborg, and what makes it attractive to stay and study ?

In general I think it is very nice for study, othervise it is not big as Shanghai, the city is not
boring because it has a university and therefore a lot of young people there. Therefore there is
still a lot of activities, student house, coffee shops, there is a lot of activities to do after school, it
1s convenience to go anywhere, and cheaper here compared with Copenhagen. And people here
they are friendly to foreigners.

12. If Aalborg University was place in a place without a city would you still choose to study
here?

Then I need to take a serious consideration about that, but if the university provide a program
that I am really interested in, then I think I would go. It depends on the program.
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13. How important is the city for you? Can you rate it from 1-5, where one is not important and
5 is really important?

I would say 3,5
14. If Denmark had a bad image would it affect your choice to study here?

I would say 70% yes, because I am the only child, my parent will not have that anything should
happen to me. If there were negatives news, on public or social media, what matters the safety,
aggressive people against foreigners. Then I would say no.

15. What did you know about Danish culture and history before you came?
Know about H. C. Andersen

16. Did you know that Denmark have a big public sector, and focus on sustain energy before
you came to Denmark?

I know a little about the green energy, that the Danish government is working on, the
government is serious on the environmental. There is a tag of Denmark as green country, that is
what most people think of Denmark. They think it is pretty, green and clean.

It is important that a country is green? I think it is important, I know that the Chinese and the
Danish government has a corporation about the green energy. I think it is important because
there are now lots environmental problems especially in the south of China.

17. Can you explain about you knowledge about Danish politics before you came to Denmark?
Not really

18. If you were the marketing manager, how would you create knowledge about Aalborg
University at the university you came from in China?

First I will make a brochure, and I will bring student that has been in Danish university to give a
speech at my university. Tell them about the education system in Aalborg University. And why
it is a good choice to study here. Bring students so answer questions and the students can talk
about own experience. I would definitely mention PBL, it is unique and a unique brand. And I
will tell something about the country, the Danish culture. I would say for Chinese student, the
reason they choose to study in another country is because of the study program but also because
country and culture.

If Aalborg university asked you to share pictures of Aalborg university on social media would
you do it?

I will, I am willing to do it. Because I think not that many people in China know about Aalborg
University, so [ am willing to do that. I think at Copenhagen university they have an account on
social media, but other university doesn’t have.

Appendix A — Interview 5
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1. Are you doing your bachelor or Master in Aalborg

I did my master here, but I already graduated last summer. I did my bachelor in China.
2. The university you came from, does it have a corporation with Aalborg University?
No they don’t, I apply by my self.

3. You are studying in Denmark now, but who had the biggest impact on you, when you choose
to study in Denmark? No one actually, especially Denmark, I had no idea of Denmark. Did your
family not have any impact for you to study abroad? No actually my family did not have any
impact. [ was working for a Spanish company when I was 19. They encourage me. Why don’t
you just go out? watch what the outside looks like.

4. Can you tell us the reason you choose to study abroad, here more specific in Aalborg ?

I actually applied in Oslo university but got rejected. I had a friend that asked why not study in
Denmark, and then I tried. I tried Aarhus but they change the application that year but I din’t get
it, I tried to send it online but it could not sent it somehow. It is easier to apply in Aalborg, that
1s why it like a coincidence for me to study in Aalborg. It was because I wanted to extend my
study, back in China you study English, but that is not a major more like a tool you
communicate with people. Back in China their master programs a like old fashions. I heard you
had to have a good relationship with the professor; you have to lick his ass. And I heard that you
have to take examination, which I heard is hard, even though you study a master with English
major, then you have to pass exams with mathematics, politics and history, I hate that kind of
systems, why do you have to take that many unrelated exams to guarantee you for a master
thesis in English. Because everybody speaks English

5. Did you know about PBL(problem base learning) before you came to Denmark? (what do
you think about it) 1 haven’t heard about it before I came to Denmark. For me and my
classmates we don’t think that much about it, we just do what we suppose to do.

6. Do you feel you get more recognition by taking an academic degree abroad?

I think it id kind of advantages I don’t know, maybe it is, if you get a degree from Oxford or
Harvard university then it will be a bonus. But people don’t really know about Denmark.

7.Can you explain the negative and positive emotions related with studying abroad?

The positive thing are the opportunities, open eyes opportunities, explore the world, try
something new. The you get to know more western culture, you are more open minded to talk
about china. I think there are many foreigners that have an expectation of China, politics, which
they heard from the news, that they don’t really know about. Let people know about China, and
let Chinese know about the world. And because I can learn English.

Negative part is home sick, food, for Denmark I think it is the weather. Living cost. If I could
not study abroad, I would just continue working.
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8. What impression did you have about Denmark before you came here? What have you heard?
It is like a mystery, I didn’t really know anything.

the negative part. It is too peacefull, kind of borring. I don’t like people get drunk and stupid.
Drink too much. ( det hun siger her matcher ikke det vi sperger om, vi sperger om hvad hun
tenkte inden, hun svarer hvad hun syns nu)

9. How did you get to the point that you know about Aalborg University?

10. Did you knew there were other universities in Denmark you could choose?
Yes I knew about Copenhagen and Aarhus University

If yes, why did you choose Aalborg.

I tried Aarhus but they change the application that year but I din’t get it, I tried to send it online
but it could not sent it somehow. It is easier to apply in Aalborg, that is why it like a
coincidence for me to study in Aalborg

11. What do you like about Aalborg, and what makes it attractive to stay and study ?

People are friendly and they speak so good English. The good part. I feel secure, I am not afraid
of going out when it is late. The air is fresh. Not very crowded. You don’t have to wait that long
when you are out shopping. And everywhere they takes creditcards.

12. If Aalborg University was place in a place without a city would you still choose to study
here?

I will check if Aalborg University is good or not, if it is really good, and have a good rate I will
still come.

What do you think about the standard in Aalborg University? 1 thought it was higher, for my
program we expected more. The way the professor present it was boring.

13. How important is the city for you? Can you rate it from 1-5, where one is not important at
all and 5 is really important?

3,5
14. If Denmark had a bad image would it affect your choice to study here?
Yes of cause.
15. What did you know about Danish culture and history before you came?
Did you know about H. C. Andersen?
Know about H. C. Andersen

16. Did you know that Denmark have a big public sector, and focus on sustain energy before
you came to Denmark?

I did a little research about Aalborg, so I knew a little about wind power, that Denmark is the
best in that area in Europe.
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17. Can you explain about you knowledge about Danish politics before you came to Denmark?
Did not know anything

18. If you were the marketing manager, how would you create knowledge about Aalborg
University at the university you came from in China?

culture.

If Aalborg university asked you to share pictures of Aalborg university on social media would
you do it? Yea, but not that much. We are not that happy with the program. All the building of
Aalborg university is so ugly. But inside it is really nice.

Would you recommend any body to go do Denmark or Aalborg University?

Yea sure, but I think I will recommend Aarhus or bigger cities, my friends come from big cities,
Aalborg is too peacefull. I don’t know that many people here

Appendix A — Interview 6

1. Are you doing your bachelor or master? I’'m doing my master here.

2. The university you came from, does it have a corporation with Aalborg University? Yes I'm
doing the programme as an exchange student.

3. Who had the biggest impact on you, when you choose to study in Denmark? It was myself
and because it was the only exchange program here. And I want to experience a new way of
learning and new

4. Can you tell us the reason you choose to study abroad and more specific Aalborg?
I want to experience a new way of learning and new culture.

5. Did you know about PBL (problem base learning) before you came to Denmark? (what do
you think about it) 1 never heard about PBL but I think its good. Cause it’s another way to learn
and writing, thinking and cooperate with others.

6. Do you feel you get more recognition by taking an academic degree abroad?
Yes a bit, but there is so many students going abroad now but definitely you have a small
advantage.

7. Can you explain the negative and positive emotions related with studying abroad?
Negative feelings are I think I won’t be able to know how life is abroad and a regret. Positive
feelings would be that you would get to know other cultures and experience it yourself and not
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only hearing it.

8. What impression did you have about Denmark before you came here? What have you heard?
How or who did you get it from?

I had a good impression of Denmark cause it is the happiest country in the world according to
the news and fairytales from H.C Andersen with the little mermaid.

9. How did you get to the point that you know about Aalborg University? 1 got the knowledge
from my school because of the cooperation. I don’t really remember. But I think it was through
some introduction about Aalborg University and where it made clear and which major it had.

10. Did you knew there were other universities in Denmark? Yes, Copenhagen.

11. What do you like about Aalborg, and what makes it attractive to stay and study?
It is very quite here. Its different from China. I’ve been in Aarhus and Odense too and there is a
difference. Like its younger and I like the small buildings. I like it very much here.

12. If Aalborg University was place in a place without a city would you still choose to study
here?
Yes, cause I didn’t expect Aalborg to have a city when I came here.

13. If you have to give a grade about how important the city is where 1 is not important and 5 is
very important. Which grade would you give? 1 would grade it 3

14. If Denmark had a bad image would it affect your choice to study here?

Yes, cause every country will have bad image but it’s not necessary the true.

15. What did you know about Danish culture and what do you think about Danish people?
Not much and I believe the knowledge about US and UK is bigger but we know what Denmark
is even though its very small country somewhere.

16. Did you know that Denmark have a big public sector, and focus on sustain energy before
you came to Denmark? Yes I know about it and know its all Scandinavia countries who is
focusing on it.

17. Can you explain about you knowledge about Danish politics before you came to Denmark?
No.

18. If you were the marketing manager, how would you create knowledge about Aalborg
University at the university you came from in China?
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I would make clear that the university use PBL and show pictures of campus in the school. Do
you like to study here and the level is high? 1 think most universities are similar. If Aalborg
University ask you to share pictures of Aalborg University to your friends would you do it?
Yeah, of course why not.

Spergeskemaet
1. Gender

* Male

* Female
2. Age

* 18-20

e 21-23

e 24-26

e 27 orover

3. Present level of education

* Bachelor degree
* Master Degree

e PHD

* QGraduated

* Other

4. How long time have you been in Denmark?

* 0-1year
* 1-2years
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e 2-3 years

* More than 3 years

5. How long time do you expect to stay in Denmark?

* Until I graduate from my bachelor degree
e Until I graduate from my master degree
* Until I graduate from both my bachelor & master degree

* I would like to stay in Denmark after I graduate

6. Why did you choose to study Abroad?

* Because [ wanted to try something new

* Because my parents wanted me to

* Because it will give me a better future aspects with jobs
* Because it gives a status symbol to study abroad

* Because there will be a chance to stay there permanently

* Because it is normal to study abroad if you can afford it

7. How did you get to the point to consider studying in Denmark? It’s possible to choose

multiple options

*  Through my school
*  Online research
* Friends and acquaintances

* Other, please describe below.

8. Why did you choose to study in Denmark and Aalborg over any other countries for

example USA? It’s possible to choose multiple options.
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Because the application process was easy and entry requirements was easy to fulfill
Because it economically was best for my family

Because the study program is excellence

Because the city has much to offer

Because of a potential job in the future after I graduate

Other, please describe below.

9. What did you do when you had in mind to study abroad? It’s possible to choose multiple

options.

Investigated difference options on the internet
Seek information at the schools international office
Was asking other students for advice about their experience being abroad studying

Was talking with other students abroad

10. Which aspect was essential to you when you were searching for a future place to study?

It’s possible to choose multiple options.

That the country is speaking English

That the University has a good standard

Interesting courses to take

That the city is exciting and offer many possibilities
That there was a chance to stay there after

That it was easy to find housing

That there was good public transport

11. Who played a big role in your choice of country to study at? It’s possible to choose

multiple options.

Family
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* Friends
* Teachers and acquaintances

* Famous people

12. What impression did you have of Denmark before you came here? Please choose one only.

*  You heard good things about Denmark
* You heard bad things about Denmark
* You heard both good and bad things about Denmark

*  You didn’t know anything about Denmark

13. What are your thoughts about Denmark now? Please choose one only.

¢ | like to be here
e ] don’t thrive well here
* I don’t have any meaning

* I would like to stay here once I graduated

14. Would you recommend Aalborg as a place to study to your friends and others? Please

choose one only.

* Yes
* No
* Maybe

e [ don’t know

15. Which of following brand did you heard about before you came to Denmark. It is possible

to choose multiple options

e LEGO
e Arla
e SAS

* Carslberg
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* Bang&Olufsen

* Vestas
¢ Novo Nordisk
e A.P Moller

16. Under each following statement please answers how much you agree or disagree where 1

is totally disagree and 10 is you absolutely agree.
How would you rate Denmark as a brand?

* There is certain symbols or slogans I relate to Aalborg

* [ think Aalborg have a good public transport, grocery stores, housing opportunities and
activities.

* There are plenty of opportunities to be social because of cinemas, coffee shops, clubs,
restaurants and theaters.

* Fatter ikke hvad du mener med den fjerde I den her.

* [ think that I get more out of living in Aalborg than any other city’s.

* [ think Aalborg is a city full of quality.

* [Ilike to live in Aalborg because I feel the city and my personality fits.

* [ feel there is a special culture in Aalborg that no other city’s in Denmark has.

* [ think Aalborg has an exciting past and history
What is your family’s annual income?
Less than 9000USD

* 9000-16.000 USD
* 16.000-34.000USD
* Above 34.000USD

* Don’t want to answer
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Dybdeinterviewsporgsmal.

1. Are you doing your bachelor or master?

2. The university you came from, does it have a corporation with Aalborg University?

3. Who had the biggest impact on you, when you choose to study in Denmark?

4. Can you tell us the reason you choose to study abroad and more specific Aalborg?

5. Did you know about PBL(problem base learning) before you came to Denmark? (what do
you think about it)

6. Do you feel you get more recognition by taking an academic degree abroad?

7. Can you explain the negative and positive emotions related with studying abroad?

8. What impression did you have about Denmark before you came here? What have you heard?
How or who did you get it from?

9. How did you get to the point that you know about Aalborg University?

10. Did you knew there were other universities in Denmark?

11. What do you like about Aalborg, and what makes it attractive to stay and study?

12. If Aalborg University was place in a place without a city would you still choose to study
here?

13. If you had to give a grade about how important the city is where 1 is not important and 5 is

very important. Which grade would you give?

14. If Denmark had a bad image would it affect your choice to study here?

15. What did you know about Danish culture and what do you think about Danish people?

16. Did you know that Denmark have a big public sector, and focus on sustain energy before
you came to Denmark?

17. Can you explain about you knowledge about Danish politics before you came to Denmark?
18. If you were the marketing manager, how would you create knowledge about Aalborg

University at the university you came from in China?
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