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1 INDLEDNING

Kriser er som sadan ikke et nyt fanomen. Der har vearet fokus pa overtreedelser af normer og
moralske fejltrin i arhundreder (Thompson, 2002, 24). Alligevel forekommer det farst inden for de
sidste 15 ar, at ord som krisskommunikation og krisestyring har vundet indpas i det danske
ordforrad, og flere er begyndt at interessere sig for omradet. Det geelder ikke kun som
forskningsfelt: Bade radgivere, virksomhedsledere og politikere er tilsyneladende begyndt at
forholde sig mere til krisskommunikation, kriseledelse og vigtigheden af at veere forberedt og kunne
handtere kritik, hvis man havner i modvind i offentligheden. Denne udvikling skal ligeledes ses i
sammenhang med, at offentlig omtale af virksomheders, organisationers og politikeres kriser er
blevet hverdagskost i medierne (Frandsen & Johansen, 2000, 46). Det har en betydning, da
starstedelen af befolkningen far deres nyheder og historier fra medierne, hvilket kan indvirke pa
deres opfattelse af den kriseramte (Coombs, 2007, 164; Albaek & Vreese, 2010, 284ff). Dermed
lader det til, at medierne kan vaere med til at forveerre eller minimere en krise (Dalen & Skovsgaard,
2011, 18).

Kriser er farst og fremmest en kompleks starrelse, da der ofte vil veere flere aktgrer, som
kommunikerer til, med, mod eller forbi hinanden. Med andre ord kan der opstd mange holdninger,
som den kriseramte skal kunne navigere rundt i (Frandsen & Johansen, 2007, 18). Det kan skabe en
udfordring, da man i sin krisskommunikation ogsa ma tage hensyn til, at der er andre aktarer pa

banen.

Derudover er de mennesker, der feerdes pa den offentlige arena, blevet mere synlige end de har
veeret tidligere i kraft af mediernes indflydelse (Thompson, 2002, 18). Vi stgder naesten dagligt pa
kriser, nar vi abner avisen eller leeser nyheder pa internettet. Vi bliver fascineret af historien om den
magtfulde politiker eller virksomhed, som pludselig er endt i stormvejr. Inden for det journalistiske
felt er der i hgjere grad end fer fokus pa den undersggende og afslgrende journalistik. Her handler
det om at fa synliggjort de sager, hvor for eksempel en fremtraedende politiker optraeder amoralsk
eller forkasteligt (Albaek & Vreese, 2010, 286).

Den ggede synlighed er ogsa med til, at det bliver endnu vigtigere for politikere eller organisationer,
at de kan varetage krisskommunikationen. Det skyldes, at krisen ikke kun handler om selve sagen —
den kan ogsa ga ind og skade éns troverdighed og generelle image. Det kommer til udtryk ved, at

krisen netop omhandler aktiviteter, der overskrider normer eller moralregler, som kan stille



spgrgsmalstegn ved organisationens eller politikerens gode navn og rygte (Thompson, 2002, 34f).
Nar éns image er truet, er der saledes behov for at reagere ved at undskylde, modargumentere,
komme med en forklaring eller forsvare sig selv. Malet er at fa andre til at synes godt om den
kriseramte og minimere skaderne pa imaget mest muligt (Benoit, 2004, 263). Krisskommunikation

bliver dermed et redskab i kampen mod den opstaede krise.

Det er netop krisens indflydelse pa politikerens image, som vi gnsker at undersgge i forhold til
politiske kriser, da det synes at have betydning for politikerens trovaerdighed.

Vi anser politikernes og deres stakeholderes eksterne kommunikation som betydningsfuld for,
hvordan krisen forlgber, eskalerer og opfattes blandt befolkningen. Derfor vil vi argumentere for, at
det er essentielt, at man i medierne bliver fremstillet med de rette budskaber pa det rette tidspunkt,
da fremstillingen af krisen, som navnt tidligere, kan pavirke politikerens trovaerdighed og dermed

det politiske image.
1.1 Problemfelt

Politikere er den faggruppe i Danmark, som danskerne vurderer som mindst troveerdige. Det viser
en undersggelse foretaget af Radius Kommunikation i 2014 (Radius 2014). Pa en skala fra et til fem
ligger politikerne pa 2,3, hvilket er det laveste niveau i undersggelsens historie, det vil sige siden
2009. Det synes problematisk, da troveerdighed og tillid i hgj grad anses som verende vigtigt for en
politikers image. Det understgttes af de overordnede sociale forandringer i samfundet, der viser, at
tillid i dag spiller en starre rolle i politik end ideologi, hvorfor det er vigtigt, at vi kan stole pa

politikerens karakter og moral (Thompson, 2002, 121).

Som det fremgik af indledningen, lever vi i en tidsalder, hvor kriser har fundet vej ind i
offentlighedens interessefelt. Antallet af politiske kriser har aldrig veeret starre i medierne, end det
er i dag (Blach-@rsten, 2012, 8). Denne udvikling kan gare det sveert for politikeren, da politiske
kriser kan give nering til skepsis og mistillid, som kan tere pa de sociale tillidsrelationer, der
understatter og fremmer politisk handling og samarbejde blandt politikere og valgere (Thompson,
2002, 264). Derfor er det vigtigt, at politikeren forholder sig til krisen og formar at handtere den

bedst muligt. Men hvordan kommunikerer man i og om en krise, sa man undgar at skade sit image?

En krise kan lynhurtigt eskalere, og selv en lille fejl kan udvikle sig og give betydelige imageskader
for politikeren savel som partiet. Sadan gik det for eksempel med den farste starre medierede



skandale i Danmark. | 1978 afslgrede Ekstra Bladet Ritt Bjerregaards hotelregning fra hotel Ritz i
Paris, som medfarte, at hun blev fyret som undervisningsminister (Blach-@rsten, 2011, 11).
Sidenhen har stadig flere danske politikere veret indblandet i en medieret politisk krise. Af nyere
eksempler kan naevnes Helle Thornings skattesag, Lene Espersens feriesag og Henriette Kjeers sag
om privatekonomien. Fzlles for disse sager er, at de alle overtradte normer i samfundet, som
medfarte, at sagen sveekkede deres image. Det handler om politikerens moral og private handlinger,
som afgares pa baggrund af mediernes italesettelse (Blach-@rsten, 2011, 13f). Nar medierne far en
betydning for krisens fremstilling, ma det antageligvis ogsa have betydning for indholdet. Vi stiller
os dermed spargende over for, hvilke konsekvenser mediernes fremstilling kan medfare for det
politiske image.

Forskere taler om, at kriser kan have stor indflydelse pa bade politikernes karriere, partiernes
meningsmalinger og vaelgernes opfattelse af politik og politikerne (Blach-@rsten, 2012, 8). Det er
derfor interessant at undersgge nermere, hvorvidt det er tilfeldet, og i sa fald, hvordan det kommer
til udtryk i form af en indvirkning pa et politisk image.

Ovenstaende har vist, at det iszr er troveerdighed og tillid, som praeger det politiske image, nar
politikere bliver ramt af en krise. Krisskommunikationen vurderes dermed at blive vigtig, da det er
herigennem, at blandt andet politikeren kan forsgge og pavirke andre, sa hans image mindskes mest
muligt. Derfor finder vi det interessant at undersgge det kommunikative aspekt i en medieret
politisk krise. Vi benytter Lokkes bilagssag som et eksempel til at undersgge og blive klogere pa
politisk krisskommunikation, og hvilken betydning en krise har for politikeren. Valget af case
skyldes sagens umiddelbare kompleksitet, kommunikationens betydning, og at den i hgj grad var pa
mediernes dagsorden. Nedenstaende er en kort introduktion til casen. VVores begrundelser for valget
vil blive uddybet senere (jeevnfar afsnit 10.3.1).

I maj 2014 var vi vidner til en medieret politisk krise, hvor krisskommunikation, eller manglen pa
samme, spillede en vasentlig rolle. Ekstra Bladet beskyldte Lars Lakke (Lokke) for at have faet
betalt tgj og sko af Venstre i et omfang af sammenlagt 152.000 kroner i lgbet af VVenstre-
formandens tid som statsminister. Farst var der ikke begaet en ukorrekt handling, men alligevel
matte Lakke senere forklare situationen og beklage den mistillid, der var skabt om hans personlige
skatteforhold og brugen af skattekroner til tgj (Berlingske, 23.maj, 2014). Medieeksponeringen var
stor, og bade politikere, vaelgere, kommentatorer og fageksperter havde en holdning til sagen.
”Luksuslgkke: elsker dyre sko og leekkert tgj” (Ekstra Bladet, 13.maj, 2014b),



andre partier: vi kunne ikke dremme om at betale for politikernes tgj” (Berlingske, 13.maj, 2014d),
”V-kandidater kraever skattesvar fra Lokke” (Jyllands-Posten, 18.maj, 2014) var blot nogle af de
overskrifter, som blev bragt i medierne. Her forekommer at veere en sag, hvor der brydes med
normerne for moralsk opfarsel, hvilket darligt forenes med den moral og tillid, som danskerne

veegter hgijt.

Det leder frem til fglgende problemformulering.
1.2 Problemformulering

Med udgangspunkt i Lekkes bilagssag fra 2014 vil vi undersgge:

”Hvordan fremstilles en medieret politisk krise i medierne og hvordan kan krisen have en negativ

indvirkning pa politikerens politiske image?”

1.2.1 Uddybning af problemformulering

Lars Lokkes bilagssag 2014 dakker primert tgjsagen, men sagerne om Mallorca og rygning pa
hotelvaerelser vil ogsa blive inddraget, da de kommer frem undervejs og er med til at gge omfanget
af bilagssagen.

Medieret politisk krise defineres som varende den politiske krises konstruktion i medierne. Vi tager
dermed afsaet i mediernes fremstilling af politiske kriser. Det skyldes vores antagelse af, at

medierne har en stor indflydelse pa udvikling og handtering af krisesager. Dette uddybes i kapitel 6.

Krisen henviser til den medierede politiske krise, som bade preeges af fremstillingen af politikerens
egen kommunikation og selve krisesituationen. Det er disse ting, vi vil undersgge i forhold til det
politiske image. Politikerens egen kommunikation refererer til de krisskommunikationsstrategier,
som politikerne umiddelbart gar brug af, men som er betinget af mediernes fremstilling. Vi kan
dermed ikke sige noget om, hvad der reelt set gares brug af, da vi har fokus pa den medierede
vinkel af strategierne, hvor de forekommer fortolket. Fokus er afgraenset til de strategier, som

William L. Benoit og Timothy Coombs arbejder med, jeevnfer kapitel 5.

Politisk image forstas som stakeholdernes opfattelse eller forstaelse af politikeren. Stakeholderne
afgreenser vi til dem, som kommenterer og gar ind i bilagssagen. Det drejer sig iseer om medier,
eksperter, veelgere, Venstres bagland, samt politikere fra folketingsgruppen. Her er det veaesentligt at

pointere, at vi ikke skelner mellem forskellige former for image, men ser pa den samlede opfattelse



og forstaelse. Ligeledes er der fokus pa tillid og troveardighed, som vi anser som varende nogle af
de vigtigste elementer i et politisk image, jeevnfar problemfeltet. Forstaelsen af det politiske image

preciseres yderligere senere (jeevnfar afsnit 7.2).

Med afsat i Lokkes bilagssag fra 2014 legger problemformuleringen op til en undersggelse af
fremstillingen af krisskommunikation i en medieret politisk krise, hvor forskellige stakeholdere
bidrager til krisen og dens udvikling. Det er ikke intentionen at komme frem til et nyt teoretisk
redskab. I stedet vil vi med specialet bevaege os ind pa det relativt uudforskede omrade, som far
stadigt sterre betydning for dansk politik.

Vi har valgt at foretage en analyse, hvor vi skiftevis ser pa mediedaekningen og fremstillingen af
Lekkes handtering af krisen med det formal at vurdere den indflydelse, som en politisk krise har pa
det politiske image.

Casen behandles udelukkende ud fra et eksternt perspektiv, da vi tager afsat i mediernes
fremstilling.

For at konkretisere problemformuleringen yderligere har vi udformet en reekke arbejdsspargsmal.
De kan bidrage til at sikre, at hele problemstillingen behandles, og at problemformuleringen

besvares.

1.2.2 Arbejdsspgrgsmal

Problemformuleringen giver anledning til at besvare fglgende spgrgsmal:
Hvordan fremstilles bilagssagen og dermed Lekke i medierne?

Dette er relevant, fordi det kan give indsigt i bilagssagen, som ligger til grund for Lgkkes respons.

Dermed er spgrgsmalet med til at besvare farste del af problemformuleringen.
Hvordan fremstilles Lakkes kommunikation under bilagssagen?

Det er gennem den medierede kommunikation, at responsstrategier kommer til udtryk. Det skal
tilfgjes, at nar vi taler om Lekkes kommunikation, mener vi ogsa talspersoner, som udtaler sig pa

vegne af Lakke, det vil sige VVenstres partisekretaer, Claus Richter og folketingsgruppen.



Hvilken reaktion medfarer den valgte kommunikation i medierne?

For at kunne belyse politikerens politiske image er det ngdvendigt at se pa reaktionen. Det skyldes,
at det er stakeholdernes opfattelse, som er med til at skabe det politiske image (jeevnfer afsnit 5.2).

Hvilke konsekvenser kan krisehandtering have for en politikers image?

Dette spargsmal leegger op til en diskussion af politikerens egen indvirkning i den medierede
politiske krise. P4 denne made vil det vaere med til at besvare anden del af problemformuleringen.

Hvordan kan konteksten spille en rolle i forhold til politikerens image i en krise?

Med kontekst mener vi den umiddelbare kommunikationssituation, som kommer til udtryk i
medierne og som har indflydelse pa krisen. Her teenkes primeert pa tidligere lignende krisesager og
relationen til stakeholderne. Spgrgsmalet er relevant, da det kan vaere med til at besvare anden del af

problemformuleringen.

1.3 Videnskabsteoretiske afsaet

I dette afsnit vil vi synliggere specialets videnskabsteoretiske afsat. Det vil i fellesskab med teorien

og empirien fungere som fundamentet for at undersgge problemstillingen.

Vi er af den opfattelse, at vores viden om verden er konstrueret. Dermed anlaegger vi
grundlaeggende et socialkonstruktivistisk perspektiv pa problemfeltet: Det er de sociale aktgrer, som
er ansvarlige for den sociale virkeligheds konstruktion (Rasborg, 2009, 354). Det kan med andre
ord tolkes som, at virkeligheden ikke bliver til, far vi erkender den. Ligeledes er det vigtigt at
papege, at viden produceres i relationen mellem de sociale aktgrer, hvorfor kommunikationen bliver

central. Det er via sproget og vores fortolkninger, at mening om verden bliver konstrueret.

Vi supplerer ovenstaende forstaelse med den hermeneutiske opfattelse af, at delelementerne i casen
kun kan forstas i kraft af et blik pa helheden. Derfor kan vi ikke se pa en medieret politisk krise
uden ogsa at inddrage konteksten. Det er saledes sammenhzangen mellem delene og helheden, der
muligger, at vi kan forsta og fortolke (Hgjberg, 2009, 312). Pa samme made forstas kriser heller
ikke som isolerede handelser. De opstar pa baggrund af de forudfattede opfattelser, som er til stede
inden krisen. Nar ny viden kommer til, vil det have en betydning for vores opfattelse af politikeren
(Hgjberg, 2009, 310f).
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Den socialkonstruktivistiske tilgang afviser ligeledes, at man kan se kriser som objektive stgrrelser
med faste karakteristika eller tegn. En krise skabes derimod af de menneskelige handlinger, som
kriseledelse og krisskommunikation omfatter (Hearit & Courtright, 2004, 205f). Dermed skal en
krise i dette speciale forstas som en social konstruktion, der tilskrives mening af de sociale aktarer.
Med dette menes, at de samme mennesker ikke altid ser den samme krise eller er enige om, at der
overhovedet er en krise. For eksempel kan medierne godt antage, at noget er en krise, mens
politikerne ikke selv mener det. Deres handlinger vil vere praget af, hvorvidt de opfatter eller
tolker en sag som en krise. | dette tilfelde behaver det enkelte individ ikke at have veeret til stede
ved den politiske sag for at danne sig en erkendelse af den. Det skyldes, at erkendelsen kan

foretages ud fra mediernes fremstilling af sagen.

Den made, hvorpa noget italesettes eller defineres har betydning for framingen af hele historien,
som den opfattes af kommunikationens modtagere. Med det mener vi, at sproget ikke opfattes
neutralt, men i stedet er ladet med betydning og fortolkning, som er med til at konstruere
virkeligheden (Hearit & Courtright, 2004, 206). Dermed bliver det vigtigt for en politiker at fremsta

sa positivt som muligt, sa det forhabentlig far en positiv effekt pa image.

Krisekommunikation er pa samme made udsprunget af os selv og af det samfund, som vi er en del
af. Ligesom krisen er den historisk og socialt betinget, hvilket gar den historisk foranderlig. Det
betyder, at bade den politiske krise og krisskommunikationen kan forandres igen af menneskets
handlinger. Krisskommunikation og kriser eksisterer saledes ikke uafhangigt af den omverden, de
er en del af, men eksisterer i kraft af samfundet, normerne, kulturen og veerdierne i en given
kontekst. Dermed er intet uforanderligt eller evigt (Rasborg, 2009, 349). Det gar det svert for
eksempelvis en politiker at agere, da man ikke bare kan bruge de samme strategier eller redskaber

inden for kriseledelse og kriseskommunikation, hvis man havner i en krise.

Vi er bevidste om, at vores politiske overbevisning og eget syn pa bilagssagen uundgaeligt har haft
indflydelse pa de valg, som vi har foretaget gennem specialet. Det har vi forsggt at tage hgjde for
ved at udfordre egne og hinandens antagelser i specialet. Det er antagelser, der ligeledes er historisk

foranderlige, idet de kan andres undervejs i forskningsprocessen pa grund af ny viden.

| dette speciale betragter vi altsa verden som socialt konstrueret. Den bliver skabt i relationen

mellem de sociale aktgrer pa baggrund af sprog og fortolkning. Dermed er viden hverken objektiv
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eller endegyldig — den forandres i takt med andringer i samfundet, som pavirker aktgrerne
(Rasborg, 2009, 354).

1.4 Afgreensning

Specialets diskussioner og konklusioner skal ses i lyset af nedenstaende afgraensninger.

| forbindelse med vores undren og overvejelser kunne vi have valgt at inddrage andre politiske
kriser, hvor det gjaldt om at udbedre eller beskytte det politiske image. Dette speciale er afgraenset
til kun at behandle Lagkkes bilagssag, da vi anser den som serlig interessant, blandt andet fordi
Lekke tidligere har staet i lignende kriser. Det kan have en betydning for hans politiske image,
hvilket vi vil undersgge nermere. Med denne sag kan vi ikke sige noget generelt om kriser, men vi

vil kunne kortleegge nogle tendenser, som muligvis vil kunne ggre sig geeldende i lignende sager.

Med udgangspunkt i specialets problemformulering er fokus pa den eksterne krisskommunikation,
da det giver mulighed for at ga i dybden med den medierede krise. Dermed har vi fravalgt at
fokusere pa de interne perspektiver. Det kunne have veret interessant at inddrage for eksempel
Venstres organisationskultur, der maske kunne have givet os et indblik i, hvorfor baglandet
eksempelvis valgte at ga imod Lekke og kritisere ham offentligt. Et internt perspektiv kunne
ligeledes veere interessant i forhold til en organisations interne (krise)kommunikation, handlinger og

kriseprocedurer.

Nar vi ser pa relationen mellem politikere og medier, kunne det have varet oplagt at diskutere
magtbegrebet i forhold til, hvem der dominerer dagsordenen i en krisesituation, men det ma vere op

til andre at skrive et sddant speciale.

Vi er ligeledes opmaerksomme pa, at begrebet spin ligger teet op af specialets fokusomrade. Vi har
dog mattet begranse os, velvidende at det er et begreb, som ofte sattes i forbindelse med politisk

kommunikation.
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1.5 Bidrag til feltet

Vi mener at kunne se, at flere politiske krisesager bliver taget op i de danske medier. Derfor er det
relevant og aktuelt at fokusere pa krisskommunikation i et stgrre projekt som dette. Det skyldes
0gsa, at kriser kan stille spargsmalstegn ved politikerens gode navn og rygte, hvilket kan mindske
den tillid, som ellers er afggrende for statten fra veelgerne.

Vi mener, at den viden, som vi producerer, kan bidrage til forskningsfeltet, da forskningen hidtil har

veaeret af et begraeenset omfang i Danmark.

Nar man ser pa feltet, s& mener vi, at der mangler en grundigere forstaelse af medierede politiske
kriser og politisk krisskommunikation ud fra en tveerdisciplinar og helhedsorienteret tilgang — altsa
en tilgang, hvor bade afsender og kontekst holdes for gje, nar vi undersgger den politiske krise og
politikeres responsstrategier udtrykt i medierne. Som tidligere beskrevet tager vi udgangspunkt i
krisskommunikationsteorien og kombinerer det med elementer fra politisk kommunikation og
medieteori. Med disse tilgange mener vi at kunne samle et teoriapparat, som kan vere med til at
analysere og give en grundigere forstaelse af medierede politiske kriser, politisk

krisskommunikation, samt deres betydning for det politiske image.
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2 ET LITTERART OVERBLIK

| folgende kapitel vil vi skabe et overblik over international og dansk litteraturs bidrag til
forstaelsen af politisk krisskommunikation. Formalet er at tydeliggere, hvilke teoretiske tilgange
specialet tager afszt i, men ogsa hvad det afgraenser sig fra. Det littereere overblik vil ikke veere

udtemmende, men det vil give et indblik i den mest centrale forskning pa feltet.

Krisekommunikation er et forholdsvist nyt fagomrade, hvor forskningen farst rigtig kom i gang i
midten af 1990’erne som et selvstandigt felt (Frandsen & Johansen, 2009, 329). Forskningen kan
grundleeggende inddeles i to sterke forskningstraditioner, som vil veere omdrejningspunktet for
farste del af litteraturoverblikket. Anden del vil i hgjere grad fokusere pa, hvilken forskning der

ligger inden for politisk kommunikation og medier med fokus pa kriser.
2.1 Den tekstorienterede tilgang

Den tekstorienterede tradition, ogsa kaldet den retoriske, har fokus pa, hvad en organisation eller
virksomhed siger og skriver i en krisesituation og hvordan. De vigtigste inspirationskilder er den
nyretoriske apologiaforskning (Ware & Linkugel 1973; Harrel, Ware & Linkugel, 1975; Kruse,
1977; Dionisopolous & Vibbert, 1988), som blandt andet studerer retoriske forsvarsstrategier
(Frandsen & Johansen, 2007, 200). B.L. Ware & Will A. Linkugel udgav i 1973 veerket They spoke
in defense of themselves: On the Generic Criticism of Apologia. Varket er udtryk for noget af den
farste videnskabelige interesse inden for moderne retorik og retoriske forsvarsstrategier. Her
frembragte de fire forskellige strategier, som en person kan anvende som forsvar over for et angreb
(Ware & Linkugel, 1973, 275). Formalet var at retfeerdiggere de handlinger, som var begaet af den
anklagede, saledes at publikum far empati med den anklagede (Ware & Linkugel, 1973, 274).
Strategierne berer dog preeg af at veere for overordnede og for f&, hvorfor William L. Benoit blandt

andre siden har videreudviklet og suppleret de retoriske forsvarsstrategier.

Der findes flere forskere, som skriver inden for denne tradition (Ice, 1991; Allen & Caillouet, 1994;
Hearit, 2006), men Benoit anses som varende den vigtigste repraesentant for den retoriske eller
tekstorienterede tradition. Med sit teoretiske veerk A Theory of Image Restoration Strategies fra
1995 har han bidraget med den mest omfattende beskrivelse af apologetiske strategier (Frandsen &
Johansen, 2007, 201). Fokus er pa, hvordan personer eller organisationer gar brug af verbale

forsvarsstrategier, nar deres omdgmme eller image er truet (Benoit, 1995, 2). Det er serlig
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interessant for vores vinkel i specialet. Ligeledes er det interessant, at han selv har foretaget
empiriske studier pa det politiske felt. Her kan blandt andet naevnes hans studier af Ronald Reagans
verbale responsstrategier i forbindelse med Iran-Contra-affeeren (Benoit, Gullifor & Pancini, 1991)
eller den nyere undersggelse af Barack Obamas respons i forhold til sundhedsreformen (Benoit,
2014). Her kom Benoit blandt andet frem til, at Obama primeert gjorde brug af mere
imgdekommende strategier som minimalisering, korrigering og ban om tilgivelse for at udbedre sit
image-problem. Efterfalgende steg hans popularitet i meningsmalingerne, hvilket kan veere et
udtryk for en forbedring af image (Benoit, 2014, 737). Benoits teori har veeret forholdsvis stabil
gennem arene. Den starste udvikling gennem arene er, at han i dag hellere vil tale om image repair
end image restoration discourse. Udviklingen skyldes, at han i dag ikke mener, at et image
ngdvendigvis bliver fuldt genoprettet ved brug af strategierne (Benoit, 2015, 11f).

Overordnet set vil vores teoretiske afseat bero pa Benoits teori om udbedring af image, da han giver
o0s en brugbar model for, hvordan vi kan identificere og analysere de verbale responsstrategier, der
kommer til udtryk under krisen. Teorien kan ligeledes bruges til at fa en forstaelse for, hvorfor
image er sa vigtigt for en politiker, og hvordan strategierne kan vaere med til at udbedre eller
opretholde et politisk image. Benoit fokuserer primart pa afsenderen, det vil sige, hvad afsenderen
ger og siger i et umedieret perspektiv. Det mener vi ikke, at vi udelukkende kan beskaftige os med i
specialet. Det skyldes, at man ikke kan analysere en krise uden ogsa at inddrage konteksten.
Ligeledes fylder kriser mere i medierne i dag, hvorfor det er svaert at se pa krisestrategier
uafhaengigt af medierne, da det ofte er herigennem, at strategierne kommer til udtryk og krisen

opstar. Derfor kan Benoits teori ikke sta alene i specialet, men ma suppleres af anden teori.

2.2 Den kontekstorienterede tilgang

Den tekstorienterede tilgang er én made at se pa krisskommunikation. En anden forskningstendens
er den kontekstorienterede tilgang, ogsa kaldet den strategiske. Denne tradition er bredere end den
tekstorienterede, da den ogsa inddrager overvejelserne om, hvor og hvornar det er strategisk bedst at
kommunikere. Konteksten inddrages i hgjere grad for at se pa, hvordan den har en indvirkning pa

krisekommunikationens udformning (Frandsen & Johansen, 2007, 201f).

Der findes flere forskere, som tilhgrer den kontekstorienterede tradition (Sturges, 1994, Coombs,
1999, Pang, Jin & Cameron, 2010).
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David Sturges er en af de tidligste repraesentanter for den kontekstorienterede eller strategiske
forskning inden for krisekommunikation. 1 1994 udgav han artiklen ”Communication Through
Crisis: A Strategy for Organizational Survival”, som har fokus pa, hvad krisskommunikation er, og
hvordan det kan variere afhaengig af udviklingen i kriseforlgbet. Dermed er han en af de farste, som
kritiserer tidligere forskning for at have for lidt fokus pa krisskommunikationens indhold i forhold
til krisernes forskellige faser og den offentlige mening (Sturges, 1994, 299). Med andre ord er det
lige sa vigtigt at vide, hvornar man skal kommunikere, som hvad man skal kommunikere. Ligeledes
er det vigtigt at vide, hvilke meninger stakeholderne har om organisationen far, under og efter

krisen, da deres opfattelser kan fa indflydelse pa krisen.

En af de vigtigste repraesentanter for den kontekstorienterede eller strategiske tradition er PR-
forskeren W. Timothy Coombs. Han fokuserer blandt andet, ligesom Sturges, pa overvejelserne
omkring, hvorndr stakeholderne skal have hvilke informationer. Forskellen pa disse to er, at
Coombs reducerer typerne af information til to (Coombs, 1999, 120). Hans vigtigste bidrag til
krisekommunikationsfeltet er dog hans “Situational Crisis Communication Theory” (SCCT), som
bidrager med nye interessante begreber som krisetype, kriseansvar, krisehistorie og forudgaende
omdgmme. Modellen bygger pa en forstaelse af, at en organisation skal veelge kriseresponsstrategi
efter, hvilken krisetype der er tale om, og hvilket kriseansvar som stakeholderne tilleegger den
kriseramte (Coombs, 2007, 170). Denne model er isa&r interessant, da den kan vaere med til at
begrebsliggare nogle af de faktorer, som har betydning for stakeholdernes syn pa politikeren og for

politikerens valg af kriseresponsstrategi i den pageeldende krisesituation.

Selve modellen har en del til feelles med Benoits model, da de begge udpeger en raekke
responsstrategier, som virksomheder og organisationer typisk anvender, nar de star i en
krisesituation. Der, hvor modellen adskiller sig fra Benoit, er ved, at Coombs forsgger at
kontekstualisere responsstrategierne saledes, at krisesituationen har betydning for valg af
krisestrategi og omdgmme (Coombs, 2007, 171). Det giver en anden tilgang til krisskommunikation
end Benoits. Derudover er Coombs eksponent for et PR-perspektiv med et mere strategisk sigte,
hvor Benoit farst og fremmest er retoriker med fokus pa den sproglige respons.

Grunden til, at vi ikke kan ngjes med Coombs i specialet, er, at han tager afsat i erhvervskriser og
derfor ikke selv beskeftiger sig med det politiske. Her er det en fordel at inddrage Benoit, da han,

som tidligere navnt, har afprgvet sine responsstrategier i forhold til politikere og det politiske felt.
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Modsat inddrager Coombs konteksten, som vi mener, at Benoit mangler. Dermed er de et godt

supplement til hinanden.

Coombs er med til at give en nuanceret forstaelse af kriser, men pa trods af hans kontekstuelle fokus
med inddragelse af stakeholderne synes vi ikke, at han har nok fokus pa, at der findes flere
afsendere og modtagere i en krise. Dermed vil vi supplere med en mere multivokal tilgang, som vil

tydeliggares i falgende afsnit.
2.3 Krisekommunikation i en dansk kontekst

Nar man ser pa krisskommunikation i en dansk kontekst, er det ogsa her et relativt nyt felt, hvor der
ikke er forsket sarlig meget. Preben Kjaer og Per-Ove Kiihnel udgav i 1992 den allerfarste bog pa
dansk, som beskeftigede sig med krisskommunikation. Denne bar dog preeg af at veere meget
erfaringsbaseret og havde primaert til formal at eksemplificere kriser i praksis i og uden for
Danmark (Frandsen & Johansen, 2007, 14). Det farste starre videnskabelige veerk pa dansk om
krisekommunikation kom farst i 2007 og blev skrevet af de to forskere Winni Johansen og Finn
Frandsen. Bogen hedder Krisekommunikation, og her giver de to danske forskere en grundig og
relevant gennemgang af de forskellige perspektiver inden for krisskommunikation, som de ogsa
sammenligner. Derudover kommer de med deres egen definition af kriseskommunikation. Det er
denne bog, som synes at dominere det danske felt. Efterfglgende er der kommet et par danske
handbgger pa markedet, men de giver primart gode rad og huskeregler til dem, der skulle vere sa
uheldige at komme ud for en krise (Schantz, 2011; Sgrensen, 2011). Frandsen og Johansen laver en
bredere analyse af krisskommunikation og inddrager konteksten endnu mere, end det er tilfeeldet
med Benoit og Coombs, hvilket gar det interessant at se nsermere pa dem i specialet. Det kommer
til udtryk ved deres retoriske arena, som udger deres model for kriseskommunikation. | forhold til
krisekommunikationsforskningen tilfgjer de en multivokal tilgang, som betyder, at der er mange
stemmer, som kommunikerer til, mod, med, forbi eller om hinanden. Dermed anses
kommunikationen som dynamisk og kompleks, hvor det ikke er nok kun at fokusere enten pa
afsender, som man gar i kanyleteorien, eller modtager, som man fokuserer pa i en receptionstilgang.
Denne pointe er relevant, da vi netop betragter den politiske krise som et multivokalt felt, hvor der

er mange afsendere og modtagere, der kommunikerer.

Frandsen og Johansen fokuserer pa erhvervskriser, hvorved de ikke har fokus pa den politiske krise,

men deres tankegang kan alligevel overordnet set overfares til den politiske krise. Dette skyldes for
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det farste, at Frandsen og Johansen ser det som en interessant parallel til erhvervskriserne, men “det
vil dog alligevel fore for vidt ogsd at behandle de politiske kriser...” (Frandsen & Johansen, 2007,
25). De abner dermed op for, at deres model ogsa kan bruges inden for politiske kriser ved at
sammenligne centrale begreber med John B. Thompsons bog Den politiske skandale — magt og
synlighed i mediealderen (2002). Det geelder eksempelvis, nar de setter lighedstegn mellem deres
dobbeltkriser og Thompsons andengradskriser, som begge fokuserer pa, at opmaerksomheden
flyttes fra den oprindelige forseelse over til en rekke senere handlinger (Frandsen & Johansen,
2007, 25).

Derudover kan man med en vis forsigtighed argumentere for, at det politiske felts markedsstruktur
er blevet mere synlig. Ifalge Orla Vigse kan politikere og partier ses som sa&lgere, og varen er
politik. Det ger veelgerne til kaberne, som kaber en bestemt politik ved enten at stemme pa
politikeren eller stgtte pa anden vis (Vigsg, 2004, 2). Denne tankegang om, at et vist mal af

markedsfaring er til stede i politiske kriser, vil vi se lidt nsermere pa senere i specialet.

2.4 Politisk kommunikation og krisekommunikation

Dette bringer os videre til politisk kommunikation. Inden for netop dette felt, er der en noget
leengere reekke af forskningsbud (Lazarsfeld, 1944; Lippman, 1922; Blumler & Kavanagh, 2010;
Albzk & Vreese, 2010; Gurevitch, Coleman & Blumler, 2009; Nigrine, 2008). Falles for
ovenstaende er, at de alle fokuserer pa den politiske kommunikations udvikling, og hvordan
medierne har haft en indflydelse pa udviklingen. Jay G. Blumler og Dennis Kavanagh forklarer
eksempelvis, hvordan politisk kommunikation har endret sig fra at have et veelgerfokus, som var
neert knyttet til partier, til i dag at handle om, hvordan man kan overbevise valgerne om, at man er
den bedste kandidat til at varetage opgaverne (Blumler & Kavanagh, 2010, 211ff). Det handler med
andre ord om at skabe identifikation hos veelgerne. Forskningen viser, at denne udvikling er sket, i
takt med at medierne har faet en starre betydning for, hvem, hvad og hvordan historier
kommunikeres (Nigrine, 2008, 197). Michael Gurevitch, Stephen Coleman og Jay G. Blumler
leegger veegt pa, at det iseer er med fjernsynets indtreeden, at den politiske kommunikation forandres,
da medierne herigennem far en mere medproducerende rolle i forhold til de politiske historier
(Gurevitch, Coleman & Blumler, 2009, 166). De @&ndrede forhold resulterer i en gget
professionalisering, hvor spindoktorer og personlige radgivere ansattes for at sarge for, at
politikerne kan handtere medierne pa bedst mulig vis (Gurevitch, Coleman & Blumler, 2009, 167).
Det handler om at klaede politikerne pa i forhold til mediernes logikker og spilleregler, saledes at
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deres politiske budskaber medieeksponeres. Blumler og Kavanagh fremhaver ogsa dette, nar de
navner, at udviklingen ogsa medfarer et gget fokus pa den politiske leders personlige egenskaber
og kvalifikationer, og politikken udformes saledes, at den passer ind i mediernes sprog (Blumler &
Kavanagh, 2010, 213ff). Denne udvikling er interessant i forhold til at give en forstaelse af, hvad
der kendetegner det politiske felt, som specialet opererer inden for. Umiddelbart er den ikke direkte
relateret til krisskommunikation, men vi mener, at felterne kan supplere hinanden, da det bade
inden for politisk kommunikation og krisskommunikation handler om, hvordan man som politiker

kan fremstille sig selv bedst muligt.

Dette argument understgttes af den relativt nye forskning inden for politisk kriseskommunikation,
hvor fokus netop er pa de redskaber og det strategiske arbejde, som en politiker kan bruge for at
kunne styre debatten. Serligt framing er centralt for forskningen. Her er det blandt andre Robert M.
Entman, der udvikler tankegangen. Han forklarer, at man bruger framing til at fremhave nogle dele
og udelade andre: ... in such a way as to promote a particular problem definition, casual
interpretation, moral evaluation, and / or treatment recommendation” (Entman, 1993, 52). Det gar
sig geeldende inden for politisk kriseskommunikation, ved at man bruger framing til at definere

problemet, og hvordan det bedst kan lgses (Coombs, 2011, 219).

En af de mest detaljerede artikulationer i nyere tid pa feltet er Arjen Boin, Paul 't Hart og Allan
McConnells teori fra 2009 om kriseudnyttelse. Omdrejningspunktet er, hvorfor nogle kriser
resulterer i politiske &ndringer, mens andre ikke gar. Her bliver framing seerlig centralt.
Kriseudnyttelse ses som en kamp mellem flere konkurrerende frames, hvor det at vinde er et
essentielt element af krisskommunikationen (Boin et al, 2009, 82). Vigtigheden af framing inden
for politisk kriseskommunikation ger, at vi veaelger at inddrage begrebet, da det netop kan veere med
til at afdeekke, hvordan givne forhold og fenomener bliver vinklet i medierne. Boin, Hart og
McConnel har en vigtig pointe, i forhold til at kriseudnyttelse ikke kun handler om politiske frames.
Kriseudnyttelse kan ogsa pavirkes af medierne, situationelle og tidsmaessige faktorer. For eksempel
kan medierne frame krisen pa en made, der konkurrerer med politikernes (Boin et al, 2009, 95). Da
vi netop undersgger politiske kriser i en medieret kontekst, er dette iser relevant for os. Derudover
mener vi ikke, at krisen kun er betinget af teksten. Den bliver ogsa pavirket og preeget af den
kontekst, som den er omgivet af. Disse overvejelser er nogle, som teorien strejfer, men de far ikke
megen fokus. | stedet fremstar forskningen inden for politisk krisskommunikation generelt set som

vaerende meget afsenderorienteret med fokus pa teksten. Her vil vi bidrage med en anden vinkel, da
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vi mener, at man ikke kan forsta en politisk krise uden at inddrage konteksten. Denne tankegang
leegger sig meget op af Frandsen og Johansen, men da de ikke beskeftiger sig med politiske kriser,
vil vi mene, at vi bidrager med noget nyt til feltet, da vi vil kombinere kontekst og tekst inden for
det politiske felt.

2.5 Politisk krisekommunikation i et medieperspektiv

Som naevnt spiller nyhedsmedier og politik teet ssmmen, og dermed kan en stor del af baggrunden
for nutidens fokus pa politiske kriser ogsa findes i den historiske udvikling i relationen mellem
medier og politikere. Inden for medieteorien er der flere, som tager afset i netop denne relation
(Hjarvard, 1995; Hjarvard, 2009; McCombs, 2008, Hallin & Mancini, 2005). Stig Hjarvard
forklarer det med, at medierne har faet mere indflydelse i dag, i kraft af at en starre del af vores
kommunikation formidles gennem medierne. Det er pa baggrund af den udvikling, at vi kan tale om
en medialisering af samfundet (Hjarvard, 2009, 13). En af hans centrale pointer er, at samfundet og
dets institutioner i stigende grad underlaegges mediernes logikker (Hjarvard, 2009, 13). Dette er en
interessant pointe, som kan give en forstaelse for mediernes rolle i forbindelse med kriser.

| forleengelse af Hjarvard kan medierne ogsa ses i forhold til deres dagsordensettende funktion.
Maxwell McCombs er en af grundlaeggerne af agenda-setting-traditionen. Medierne kan ifalge
denne teori ikke bestemme, hvad folk skal mene, men kan i hgj grad pavirke, hvad folk skal mene
noget om (McCombs, 2008, 1). | denne forbindelse skal det tilfgjes, at framing og agenda-setting er
nert beslaegtede, og de benyttes ofte inden for politisk kommunikation, da begge begreber handler
om, hvordan man kan styre debatten i medierne (Kock & Nielsen, 2009, 395f). Dog har McCombs

ikke fokus pa kriser, hvorfor hans teori ikke inddrages i specialet.

En af de forskere, som knytter udviklingen mellem politikere og medier til politiske kriser, er
sociologen John B. Thompson. I hans bog Den politiske skandale (2002) forklarer han, at det netop
er tidligere navnte &ndringer i den politiske kommunikation, som ligger til grund for fremkomsten

af den medierede politiske krise:
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Skandalen er fgrst og fremmest blevet et sa fremspringende treek ved det
offentlige liv i det moderne samfund fordi de personer der feerdes pa den
offentlige arena, er meget mere synlige end de nogensinde har veret far i
tiden, og fordi deres mulighed for at treekke en graense mellem deres
offentlige image og deres privatliv er meget mere begraenset”
(Thompson, 2002, 18).

Disse iagttagelser er interessante og kan vaere med til at give os en forstaelse for, hvad en politisk
krise er, og hvordan medierne har en betydning. Thompson laeegger blandt andet veegt pa, at
medierne ikke kun formidler information. De har ogsa en betydelig indflydelse pa, hvordan vi
opfatter verden omkring os, og specifikt for dette speciale de politiske kriser. Thompson benytter
selv termen skandale, som minder en del om Frandsen og Johansens krisebegreb. De forholder sig
begge til, at kriser er noget, der opstar, nar en aktgr overtreeder nogle normer, som ger sig geeldende
i samfundet, og at en eller flere stakeholdere ger opmarksom pa dette. Det betyder, at termerne
ikke kolliderer med hinanden. Vi vil i specialet gare brug af krisebetegnelsen, da skandalen i en

dansk kontekst ofte tenderer til noget starre.

Ser vi ovenstaende ud fra en dansk kontekst, sa er det relevant at naevne March Black @rstens
empiriske undersggelse: Politiske skandaler i danske medier 1980-2010 (Blach-@rsten, 2011), samt
Sigurd Allern og Ester Pollacks undersggelse: Scandalous — Political scandals in four Nordic
Countries (Allern & Pollack, 2012). Begge empiriske undersggelser er inspireret af Thompson, men
ser pa en medieret politisk krise ud fra et dansk og nordisk perspektiv. Det er interessant for
specialet, da vi netop undersgger denne type krise i et dansk perspektiv. Undersggelserne har dog
primert til formal at skabe et overblik over udviklingen og se pa, hvorvidt medierne selv barer
ansvaret for en ”gget skandalisering” af den politiske nyhedsdaekning. Det er interessante aspekter,
som giver os en forstaelse for feltet, men det er en anden vinkel, som vi selv tager udgangspunkt i

ved at overfare krisskommunikationsteorien.
2.6 Opsummering

Ovenstaende viser tydeligt, at bade krisskommunikation og politisk krisskommunikation har sine
redder i det retoriske og mere strategiske PR-felt. Det handler grundleeggende om at forsvare eller
udbedre skaderne pa éns image. Denne iagttagelse er hovedargumentet for, at vi kan gare brug af

den udvalgte teori. Det lader dog til, at der indtil nu i litteraturen primaert har veeret fokus pa enten
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krisskommunikationen eller selve krisen. Her skal det tilfgjes, at heller ikke mediernes indflydelse
pa en politisk krise har der veaeret megen forskning om. Mediernes rolle synes mere blot at blive en
konstatering. Formalet med specialet er at smelte disse forskningsfelter mere sammen, sa vi far en

starre forstaelse for den medierede politiske krise, og hvordan det pavirker det politiske image.
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3 UNDERS@GELSESDESIGN

| det falgende praesenteres opbygningen og strukturen i specialet. Specialet er grundleeggende

opdelt i fem dele, som det illustreres i figuren, der afslutter kapitlet.

3.1 Indledning

| specialets farste del praesenteres selve udgangspunktet for specialet i form af problemstilling og
problemformulering. Derudover beskrives specialets relevans, videnskabelige overvejelser,

afgraensning samt struktur.
3.2 Et litteraert overblik

Anden del af specialet indeholder et overblik over, hvilken relevant litteratur der findes inden for
feltet. Dette litteraere overblik bruger vi til at placere vores forskningsprojekt i forhold til allerede

eksisterende forskning.
3.3 Specialets teoretiske begrebsapparat og metode

Tredje del danner grundlag for en samlet behandling af den udvalgte teori og en kort definition af
begreberne krise og krisekommunikation. Hver enkelt del belyser feltets bestanddele, og samlet kan
det bidrage til en forstaelse af feltet. Der inddrages ligeledes kritik af teorierne, da det er med til at
synliggare eventuelle begreensninger ved teorien. De udvalgte metoder og deres relevans for

specialet vil ligeledes blive behandlet.

Vi har valgt primeert at benytte os af teori om krisskommunikation i form af teoretikerne Benoit og
Coombs. Det suppleres med Frandsen og Johansens teorianskuelser, som bidrager med en nyere
forskningstradition inden for feltet. Kriseskommunikationsfeltet suppleres med litteratur vedrgrende
politiske skandaler, framing og medier. Her gar vi primert brug af Thompson og Entman.
Begrundelse for valg af teorierne kan laeses i det litteraere overblik, kapitel 2, samt i

teorioperationalisering, kapitel 9.1.

Teorien alene kan ikke besvare arbejdsspergsmalene. Derfor inddrager vi ogsa forskellige
metodikker, der kan belyse genstandsfeltet fra flere vinkler. Specialets empiri er sammenstillet pa

en sadan made, at det bidrager til en samlet indsigt i besvarelsen af problemformuleringen.
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I specialet anvendes casestudie, indholdsanalyse, tekstanalyse, framinganalyse, samt det
semistrukturerede interview til at belyse problemfeltet. Empiriindsamlingen indbefatter to
interviews a en time, 397 kodede artikler, samt et udvalg af artikler og nyhedsindslag til
tekstanalyse. Denne kombination af kvantitative og kvalitative metoder vurderer vi som

hensigtsmaessig for at styrke specialets analyse og validitet.

Afslutningsvis vil der vaere en refleksion over teoriernes videnskabsteoretiske stasted, samt en

vurdering af vores empiriske metoders kvalitet.

3.4 Specialets analyse og diskussion

Specialets fjerde del er selve analysen af Lgkkes bilagssag. Analysen vil have fokus pa
krisekommunikationen og mediernes fremstilling af sagen og responsstrategierne. Ovenstaende
ligger til grund for, at vi kan analysere og diskutere, hvordan en medieret politisk krise pavirker det
politiske image.

3.5 Specialets konklusion, validitet og perspektivering

Den sidste del indeholder specialets konklusion. Den vil ligeledes indeholde en perspektivering,
som har til formal kort at synliggare, hvilke andre aspekter der kunne have veret interessante at

belyse i forhold til politiske kriser.
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4 DEFINITIONER PA KRISE 0G KRISEKOMMUNIKATION

Dette kapitel indledes med en definition af begreberne krise og krisskommunikation. Malet er at
give en starre forstaelse for de to begreber, der er centrum for specialet, og dermed give en starre

forstéelse for emnet.
4.1 Hvad er en Kkrise?

Der er ikke nogen universel betegnelse for en krise, da en sadan betegnelse, som tidligere navnt,
bygger pa en individuel opfattelse. Det skyldes, at meningsskabelse er socialt konstrueret. Det gar
det sveert at komme frem til en feelles definition, da feltet er komplekst og mangfoldigt (Frandsen &
Johansen, 2007, 69). | forlaengelse af det forklarer Coombs, at det er vigtigt at vide, hvad en krise
er, da det har betydning for, hvilken tilgang vi har til feltet (Coombs, 1999,2). Vi vil derfor se

narmere pa, hvad der kan kendetegne en krise.

Inden for krisskommunikationsforskningen er der flere forskere, der har givet et bud pa, hvordan en

krise defineres. Her gives et par eksempler:

A major occurrence with a potentially negative outcome affecting an
organization, company, or industry, as well as publics, products, services
or good name. It interrupts normal business transactions and can
sometimes threaten the existence of the organization” (Fearn-Banks,
1996 i Coombs, 2010, 18).

“An untimely but predictable event that has actual or potential
consequences for stakeholders’ interests as well as the reputation of the

organization suffering the crisis” (Heath & Millar, 2004, 2).

“The perception of an unpredictable event that threatens important
expectancies of stakeholders and can seriously impact an organization’s

performance and generate negative outcomes” (Coombs, 2010, 19).

Til trods for Coombs’ og Robert L. Heath og Dan P. Millars forskellige syn pa, hvorvidt krisen er
forudsigelig eller ej, sa deler ovenstaende definitioner det faelles grundsyn, at kriser har en negativ
indvirkning pa organisationen og dens stakeholdere. Coombs papeger vigtigheden af, at alt ikke er

en krise. En handling er eksempelvis kortvarig og pavirker kun en lille gruppe, hvorimod en krise

26



har potentiale til at pavirke eller frembringe en trussel mod hele organisationen (Coombs, 1999, 3).

Kriser ses saledes som trusler mod organisationens omdgmme og image.

Hvorvidt krisen er forudsigelig eller ej kan sattes i forhold til krisetypen. Her kan en naturkatastrofe
eksempelvis veere sveer at forudsige, hvorimod rod i gkonomien er nemmere at forudsige som
veerende potentiale til en krise. | denne sammenhang leegger Coombs vagt pa, at det er vigtigt for

en organisation at forholde sig til, at kriser kan opsta (Coombs, 2010, 19f).

Ifalge Xavier Guilhou og Patrick Lagadec (2003) findes der et mindste feelles definitorisk element,
som gar igen i en hvilken som helst krisedefinition. Det drejer sig om diskontinuitet, ogsa kaldet
afbrydelse af de normale rutiner, og det er et element, der ogsa er til stede i de tre ovenstaende
definitioner (Guilhou & Lagadec i Frandsen & Johansen, 2007, 69).

Ovenstaende viser, at et gennemgaende traek ved en krise er, at den er negativ og pavirker bade den
kriseramtes normale rutiner og stakeholdernes opfattelse af organisationen. Det er ogsa denne
opfattelse, som er det grundleeggende fundament i dette speciale. Dermed vil vi nu se narmere pa,

hvad der betegner den politiske krise.

4.1.1 Politisk og medieret krise

Begrebet politisk krise bruges ofte om regeringskriser eller kriser mellem opposition og regering.
Nar vi bruger begrebet i specialet, vil vi farst og fremmest se det som en enkelt politikers
individuelle krise i offentligheden. Som beskrevet ovenfor vil en individuel krise som oftest ogsa

have en betydning for partiet og omvendt.

Politiske ministre og ledere er i dag blevet mere synlige, og deres private meninger og udmeldinger
kan hurtigt blive genstand for offentlig afslgring (Thompson, 2002, 18). Dermed involverer den
politiske krise selvfalgelig ogsa offentligheden. I den forbindelse er det ogsa vasentligt at papege
mediernes vaesentlige rolle i udviklingen af kriser og handteringen af disse. Medierne udvider
synligheden séledes, at dem, som ellers ikke ville have kendskab til krisen, har mulighed for at

falge den (Thompson, 2002, 73). Politiske kriser kendetegnes dermed ogsa af medieringen af dem.
Politiske skandaler versus kriser

John B. Thompson har i sin bog ”Den politiske skandale” givet en definition af, hvad en politisk

skandale er. Flere af disse faktorer kan ogsa findes i det, som vi kalder for politiske kriser.
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Ifalge Thompson henviser en skandale til handlinger og begivenheder der indebearer szrlige
former for overtreedelser som andre bliver bekendt med og som er tilstraekkelige alvorlige til at

fremkalde en offentlig reaktion” (Thompson, 2002, 25).

Denne definition uddyber han ved at fremstille falgende treek, som kendetegner en moderne
skandale (Thompson, 2002, 25ff):

o Skandaler er overtreedelser af visse normer, veerdier eller moralregler, som er
kontekstafhaengige.

o Skandaler er et drama af fortielser og hemmeligholdelse, som andre far kendskab til. Der er
altsd andre end de implicerede, som kender til eller har formodning om overtraedelsen.

e Skandaler forudsztter offentliggarelse og offentlig forargelse/misbilligelse.

e Skandaler forudsatter ogsa en offentlig reaktion. Det er ikke nok, at man kender til
overtraedelsen, man skal ogsa udtrykke misbilligelsen over for andre.

e Skandaler kan skade de ansvarliges omdgmme.

Thompsons kriterier er grundleeggende sammenlignelige med de definitioner pa en krise, som vi
allerede har naevnt. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at skandalen er negativ og pavirker
bade den kriseramte og stakeholdernes opfattelse af den kriseramte. Ligeledes ses begge termer
brugt i forbindelse med, at der overskrides nogle normer i samfundet, som medfarer, at aktaren star

i en situation, hvor hans eller hendes omdgmme og image er truet.

Hvorvidt man kalder det for en skandale eller en krise afhanger af, hvordan man ser pa sagen. |
dette speciale vil vi benytte krisetermen og definerer en medieret politisk krise som falger:

En medieret politisk krise kommer til udtryk i medierne og indebzrer, at en politiker eller parti
overtreeder normer, verdier eller retningslinjer i samfundet, som medfarer en offentlig reaktion.

Afslutningsvis vil den altid veere en trussel mod den/de kriseramtes image og omdgmme.

En politiker eller et parti, der star i en krise, tvinges altsa til at kommunikere for at minimere

skaderne pa sit image. Nar man kommunikerer under en krise, er der tale om kriseskommunikation.

28



4.2 Hvad er krisekommunikation?

Krisekommunikation kan opfattes og defineres pa mange forskellige mader — ligesom begrebet
krise. Derfor er det ngdvendigt at se naermere pa, hvordan de udvalgte teorier opfatter begrebet

krisekommunikation, da det kendetegner den vinkel, som de anskuer feltet ud fra.

Krisekommunikation kan ifglge Frandsen og Johansen opdeles i en bred og snaver tilgang. Ud fra
den snevre tilgang opfattes krisskommunikation som den kommunikation, der gares brug af under
krisen. Der er fokus pa krisen som en begivenhed, hvor det handler om at kommunikere hurtigt og
effektivt, saledes at man kan vende tilbage til den oprindelige position (Frandsen & Johansen, 2007,
15f). Benoits teori kan placeres her, da han har et afsenderorienteret fokus med vaegt pa
responsstrategier under en krise. Kommunikationsprocessen opfattes séledes som distribution af

information til modtager, som kommer med en tilsvarende respons.

Den brede opfattelse af krisskommunikation adskiller sig fra den sneaevre ved at have fokus pa de
perspektiver, som ogsa ligger far og efter en krise. Krisen ses som en proces, der ogsa indbefatter
strategiske overvejelser i forhold til forebyggelse og lering. Derudover inddrages bade afsenderens
og modtagerens kommunikation. Pa denne made bliver det muligt for eksempel at analysere
mediedakningen, da den ogsa antages at bidrage til kriseforlgbet (Frandsen & Johansen, 2007, 16f).
Denne opfattelse af krisskommunikation deles ligeledes med Coombs, idet han betragter
kriseledelse som en Igbende proces, der har til formal at beskytte organisationens omdgmme
(Coombs, 1999, 4).

Selvom Coombs umiddelbart antages at vaere placeret under den brede opfattelse, har han stadig
fokus pd, hvordan der kommunikeres under en krise. Det kommer blandt andet til udtryk gennem
hans krisekommunikationsstrategier. Benoit og Coombs’ forskellige opfattelser af
krisskommunikation er kun positivt i denne sammenhang, da det er med til at bringe flere nuancer
pa de overvejelser, som en politiker ber gare sig ved en krise. Ligeledes er vi af den opfattelse, at de
to forstaelser ikke udelukker hinanden. Tveertimod kan der argumenteres for, at de har samme
formal i forhold til kommunikationen; at forsgge at beskytte eller udbedre afsenderens image og

omdgmme.
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Den brede opfattelse gar sig ligeledes geeldende hos Frandsen og Johansen, som tager afseet i, at der
ved en krise altid er flere aktarer, som kommunikerer pa tvars af hinanden. Ligeledes er det i hgj

grad image og omdgmme, som star pa spil ved en krise (Frandsen & Johansen, 2007, 18f).

Der er pa den made tale om krisskommunikation, nar Legkke eksempelvis giver interviews til
medierne i forbindelse med sin bilagssag, eller nar han bliver pakraevet svar for eventuelle fremlagte
anklager. Ligeledes er krisskommunikationen ogsa betinget af andre aktarer, som beskaftiger sig

med, omtaler eller har en holdning til Lekke eller bilagssagen.

Krisekommunikation forstas som en underkategori til PR (Frandsen & Johansen, 2007, 185). Det
kommer til udtryk ved, at de har det samme formal i form af at pleje og udbygge relationerne
mellem politikeren eller partiet og dele af offentligheden. Med andre ord er der i begge tilfelde

fokus pa at udbedre eller styrke afsenderens image over for stakeholderne.
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5 TEORI: KRISEKOMMUNIKATION

| de senere ar er der sket en udvikling inden for krisskommunikationsforskningen. Det er gaet fra et
snaevert fokus pa crash management og damage control, hvor kriseledelse i form af instrukser
under en krise er i centrum. | stedet er fokus i dag pa at inddrage konteksten, som krisen og
krisskommunikationen udspiller sig i. Kriseledelse er en fortlabende proces, hvor der er et far-,
under- og efter-perspektiv. Ifglge Frandsen og Johansen handler det i hgjere grad om lgbende
relationsopbygning og fokus pa begreber som image og omdgmme. Dertil skal tilfgjes, at der i dag
ogsa er mere fokus pa stakeholdernes indflydelse pa krisen (Frandsen & Johansen, 2007, 118ff). |
forbindelse med politiske kriser er ovenstaende relevant, da politikere er blevet mere synlige og
dermed sarbare over for kriser (Thompson, 2002, 28). Medierne skriver mere om politiske kriser, og
dermed bgr politikerne ogsa vere bevidste om, hvordan de skal agere og lgbende kunne handtere
kriserne kommunikativt bade fer, under og efter en mediestorm. Hertil er den Igbende
relationsopbygning ogsa essentiel inden for politiske kriser, da den kan veere med til statte op om
politikeren og dermed hans image (Coombs, 2007, 167).

Krisekommunikation er centralt i specialet, da det kan veere med til at undersgge imagets betydning
for en krise og ligeledes give os en forstaelse for, hvordan politiske kriser kommer til udtryk og kan

handteres med fokus pa kommunikationen.

Vi vil nu se naermere pa tre forskellige, men alligevel komplementerende,
kriseskommunikationsteorier, som behandler ovenstaende. Ophavsmandene er Benoit, Coombs og
Frandsen og Johansen, som vi allerede har stiftet lidt bekendtskab med. Kapitlet har til formal at
undersgge, hvordan teoretikerne forstar krisskommunikation, og hvad de mener, der er vigtigt at

overveje, nar éns image eller omdgmme er truet.
5.1 Krisekommunikation som udbedring af image

Som kommunikationsforsker har Benoit studeret imageoprettelse og verbalt selvforsvar via
kommunikation med udgangspunkt i retorikken og sociologien. Han beskriver og kategoriserer
forskellige strategier, som en person kan bruge, nar han eller hun er i en krise. Som naevnt har
Benoit med sin teori formaet at foretage den mest omfattende redeggrelse for retoriske
forsvarsstrategier. Derudover er hans teori den nok mest benyttede inden for omradet, og han har

inspireret andre teoretikere inden for krisskommunikation som for eksempel Coombs og Frandsen
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& Johansen (Hearit, 2006, 82f; Frandsen & Johansen, 2007, 201; Coombs, 2007, 171).
Begrundelsen for at inddrage ham i specialet kan laeses i det littereere overblik, kapitel 2.

Benoits teori, som han praesenterer i bogen Accounts, Excuses and Apologies bygger pa to
grundantagelser: 1. Kommunikation er en malrettet aktivitet, og 2. bevarelse af et godt image er et
vaesentligt mal for kommunikationen (Benoit, 1995, 63; Benoit, 2015, 14). Benoit mener, at
mennesket forsgger at opfylde de mal, som virker vigtigst pa det tidspunkt, hvor de agerer eller
handler (Benoit, 1995, 65). Malrettet aktivitet forstar vi sadan, at afsenderen selv kan bestemme sin
kommunikation. I forhold til Benoits anden antagelse er det vigtigt at fastholde et godt image, da
det blandt andet er med til at styrke og vedligeholde en positiv selvfremstilling, og derudover giver
det troveerdighed. Med andre ord, ’jo bedre et image, jo starre pondus og indflydelse i en given
kontekst” (Frandsen & Johansen, 2007, 205). Pa baggrund af dette synes det helt naturligt, at man
vil forsgge at beskytte sit image, nar det er udsat. En af maderne at ggre dette pa er at anvende
verbale responsstrategier, sadan som Benoit foreslar. Begge antagelser beerer preeg af et fokus pa
afsenderen, og hvad der er vigtigt for ham eller hende. Det star i modsaetning til Coombs’ mere

kontekstorienterede tilgang, som vi undersgger nermere senere.

| forbindelse med det afsenderorienterede fokus skal det naevnes, at Benoit udtrykker uenighed i
kritikken om, at han ikke har fokus pa modtagerne. Han leegger vaegt pa, at han blandt andet
nevner, at det er modtagerne, som bestemmer, hvorvidt der er en krise eller ej. Derudover har de
ogsa en betydning i forhold til den kriseramtes image, da det er deres opfattelse af afsender, som
betinger afsenderens offentlige image. Benoit mener derfor ikke, at kritikken af hans teori som
veerende for afsenderorienteret er berettiget (Benoit, 2000, 40f). Her kan det dog diskuteres,
hvorvidt man bliver mindre afsenderorienteret ved at navne modtageren flere gange. Benoits fokus
synes nemlig stadig at veere praeget af den afsenderorienterede vinkel i hans teori som helhed. Det
bliver iseer tydeligt, nar vi ser neermere pa hans teori i falgende afsnit.

5.1.1 Angreb pa omdgmme eller image

Et angreb pé éns image, face eller omdemme’ er hovedsagligt betinget af falgende to elementer: En
handling finder sted, som er ugnsket, og den angrebne part er ansvarlig for handlingen (Benoit,
1995, 71; Benoit 2015, 20). Kun hvis begge disse elementer opfattes som varende sande af de

relevante modtagere, er den kriseramte aktgrs image truet. Som anklaget skal du altsa ikke kun

! Fremadrettet vil vi kun tale om image, da det ogsa er det begreb, som Benoit primaert benytter.
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forholde dig til, hvorvidt anklagen er berettiget, men ligeledes hvad de relevante modtagere mener
(Frandsen & Johansen, 2007, 205f). Det skal dog tilfgjes, at det farst er, nar afsenderen af
kommunikationen selv synes, at der er en modtager, som misbilliger handlingen, at der er et
problem. Dermed er det ikke modtagernes faktiske opfattelse, som fremkalder forsvarsdiskursen
(Benoit, 1995, 72; Benoit, 2004, 264). Udover igen at vere et eksempel pa en afsenderorienteret
vinkel er opfattelsen interessant, da den bygger pa fortolkning. Med andre ord leegger Benoit
tilsyneladende op til, at krisen skal forstas gennem fortolkning. Han beskriver det siledes: it is
important to note that we are dealing with perceptions here” (Benoit, 1995, 82). Benoit pointerer
altsd, at udbedring af image handler om opfattelser hos den angrebne akter og publikum og ikke
selve handlingen.

Fortolkning kan for eksempel have implikationer for en politiker, som slar en sag hen som vaerende
ubetydelig. Grundet manglende respons kan historien vokse i medierne og eskalere i anklager og
pastande. Denne tankegang kan vare en af grundene til, at flere medierede kriser far lov at eskalere.
Ovenstaende tydeligger, at en afsender godt kan mene, at der ikke er noget at komme efter. Men
hvis eksempelvis medierne mener noget andet, sa kan problemet sagtens opsta uden den angrebnes
samtykke. Denne tankegang ger sig ligeledes geeldende hos Coombs, da han mener, at hvis

modtagerne synes, at der er en krise, sa er der en krise (Coombs, 1999, 89).

| forleengelse af ovenstadende papeger Benoit ogsa, at det er rimeligt at antage, at en persons image
ma tage skade, i forhold til det omfang de personligt eller individuelt kan geres ansvarlige for den
givne handling af modtagerne (Benoit, 1995, 161). Det vil vi undersgge naermere i analysen ved
blandt andet at inddrage mediefremstillingen og brugen af trovaerdighedsmalinger. Herigennem vil
vi kunne se, hvorvidt Lgkke opfattes som ansvarlig og dermed ogsa se pa, om antagelsen holder
stik.

Hvilke responsstrategier, man benytter sig af, afhanger bade af angrebet og handlingens art. Det
kan blandt andet have en betydning, om handlingen for eksempel er selvforskyldt, begaet i

uvidenhed eller palagt.

5.1.2 Responsstrategier
Benoits responsstrategier fokuserer pa message options, det vil sige hvad man kan sige, nar man
gnsker at udbedre sit image (Benoit, 1997, 178). Hans teori bestar af fem overordnede strategier,

hvoraf flere af dem har underkategorier. Strategierne er: benagtelse, unddragelse af ansvar,
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reduktion af angrebets omfang, korrigering og bgn om tilgivelse. Valget af strategi er afggrende for,
hvordan den kriseramte kommer igennem Kkrisen. Derfor bruger vi Benoits responsstrategier som et
veerktgj til at undersgge fremstillingen af Lokkes krisskommunikation og dets indvirkning pa det

politiske image.

Benoit fokuserer ikke meget pa, hvorfor krisen opstar, eller hvad publikums holdning er til den
anklagede person. I stedet fokuserer han, som tidligere nevnt, pa afsenderen og de verbale
responsstrategier, afsenderen benytter, nar der er et angreb, som kan skade image. Det kommer ogsa
til udtryk i strategierne.

Nedenfor er en beskrivelse af hver enkelt strategi og underkategori. Opsatningen er inspireret af
Benoit (2004) og giver et overblik over, hvad strategierne omhandler, og hvordan de kan bruges.
Der gives enkelte eksempler fra det politiske felt, hvor strategierne har veeret anvendt. Alle
strategierne inddrages for at give en komplet forstaelse for, hvordan Benoits teori opererer fra
fuldsteendig at benaegte handlingen til delvist at erkende og udvise &rgrelse.

Benagtelse Benagtelse opdeles i to underkategorier; simpel benagtelse og
flytning af skyld

Simpel benzgtelse Simpel benagtelse er, at man benagter handlingen, at man selv har
begaet handlingen, eller at man er ansvarlig for den (Benoit, 1995,
75). Et eksempel pa det er tidligere statsminister Poul Schliiters
kommentar til Tamilsagen i 1989: ”Der er ikke fejet noget ind under
gulvteeppet”.

Flytning af skyld Flytning af skyld er, at man overfgrer skylden til en anden. Fordelen
ved denne strategi frem for simpel benagtelse er, at den giver
mulighed for at svare pa spgrgsmalet om, hvem der er den skyldige.
P4 den made skabes der et mal for offentlighedens vrede, og man
fjerner anklagerne fra sig selv (Benoit, 2015, 22f).

Unddragelse af ansvar Unddragelse af ansvar opdeles i fire underkategorier; provokation,
omstgdelse, uheld og gode hensigter. Med denne strategi forsgger
man at unddrage eller reducere ansvaret for handlingen.

Provokation Provokation (syndebuk) er, at handlingen foretages som et svar pa en
anden forkert handling, hvor man bliver provokeret til at udtale sig.
Hvis denne strategi lykkes, sa kan dele eller al skylden flyttes over pa
den anden part, som har forarsaget provokationen (Benoit, 2004,267).
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Omstadelse

Uheld

Gode hensigter

Reduktion af angrebets

omfang

Afstivning

Minimalisering

Differentiering

Transcendens

Omstadelse er en erkendelse af, at handlingen er sket, men den er kun
sket pa grund af manglende oplysninger eller kontrol. Argumentet er
dermed, at man ikke bgr tilleegges fuldt ansvar for handlingen
(Benoit, 2015, 23). Et eksempel kunne veere, at et magde bliver rykket,
uden at man far besked om det. Ansvaret kan dermed skydes over pa
en anden.

Uheld er en strategi, der gar ud pa at overbevise offentligheden om, at
handlingen blev foretaget ved et uheld. Vi har en tendens til kun at
holde folk ansvarlige for handlinger, som de kan kontrollere (Benoit,
2015, 23). Det kan eksempelvis veere et trafikuheld pa motorvejen,
som medfgrer, at man kommer for sent til et made.

Gode hensigter er, nar handlingen udfgres med gode intentioner.
Folk, som forsgger at gare noget godt, men som i stedet kommer til at
gare noget darligt, bliver som regel ikke dgmt lige sa hardt som dem,
der gar det bevidst (Benoit, 2015, 23f; Benoit 2004, 267).

Reduktion af angrebets omfang opdeles i seks underkategorier;
afstivning, minimalisering, differentiering, transcendens, angreb pa
den anklagende og kompensation. Ingen af disse seks strategier
benagter, at afsenderen har foretaget handlingen. | stedet er formalet
at reducere den negative opfattelse hos offentligheden.

Afstivning er at forsgge at overfare offentlighedens positive opfattelse
af den anklagede, séledes at det positive kan veere med til at begraense
den negative opfattelse af handlingen. Det kan blandt andet geres ved
at beskrive positive karaktertrak eller tidligere gode handlinger
(Benoit, 2015, 24).

Minimalisering geelder om at prgve pa at nedtone handlingen, sa den
ikke fremstar sa slem, som fgrst antaget (Benoit, 2015, 24). Et
eksempel pa det er Lene Espersens feriesag, hvor hun henviste til, at
andre udenrigsministre heller ikke havde deltaget i alle magder.

Differentiering er, nar den anklagede henleder opmerksomheden pa
lignende sager, som har varet vearre. Pa den made forsgger man at fa

handlingen til at fremsta mindre negativ (Benoit, 2015, 24).

Transcendens er et forsgg pa at sette handlingen i en mere favorabel
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kontekst. Et eksempel er Robin Hood, som stjeeler fra de rige og giver
til de fattige. Hans handlinger blev ikke set som tyvagtige, da han
hjalp de fattige. Derudover kan den anklagede ogsa forsgge at vinkle
historien anderledes, sa handlingen fremstilles bedre (Benoit, 2015,
25).

Angreb pa den anklagende Angreb pa den anklagende er en strategi, der gar ud pa at mindske
anklagerens trovaerdighed ved at angribe ham eller hende (Benoit,
2004, 269). Det er en strategi, som vi ofte ser brugt mellem hgjre- og
venstreflgjen i politik. Lykkes angrebet, er der stor sandsynlighed for,
at opmarksomheden flyttes veek fra handlingen.

Kompensation Kompensation er, nar den anklagede tilbyder kompensation for sine
handlinger. Det kan ses som en form for bestikkelse, da det negative
syn pa den anklagede opvejes, hvis kompensationen accepteres
(Benoit, 2015, 25).

Korrigering Ved korrigering lover den anklagede at rette op pa problemerne. Det
kan ske ved, at man gar tilbage til tingenes tidligere tilstand, eller ved
at love at forhindre, at handlingen sker igen. Villigheden til at
korrigere kan styrke éns image. Benyttelse af denne strategi er dog
ikke ensbetydende med, at man erkender fejlen (Benoit, 2015, 26).

Ban om tilgivelse Ben om tilgivelse er, nar den anklagede indremmer og beder om
tilgivelse. Nar en politiker erkender sine handlinger og siger
undskyld, har vedkommende gode chancer for at genoprette sit image.
Det kraever dog, at offentligheden vurderer undskyldningen som
oprigtig (Benoit, 1995, 79). Et eksempel er Thornings skattesag, hvor
hun hurtigt undskyldte.

Udover ovenstaende strategier kan den anklagede ogsa gare brug af tavshed. Benoit har dog gnsket
at have fokus pa de verbale proaktive forsvarsstrategier, hvorfor tavshed ikke er inkluderet (Benoit,
1995, 79). Det kan dog undre, da han har undersggt flere politiske kriseforlgb, hvor tavshed eller

“ingen kommentarer” ofte synes at indga som en strategi til at udskyde opmarksomhed eller debat.
Det kan ses som en verdifuld responsstrategi pa det politiske felt, netop fordi den ofte bliver brugt

som modargument.

5.1.3 Kombination af strategier og deres effektivitet
Benoits analyser af kriser har vist, at virksomheder og politikere ofte gar brug af flere forskellige
strategier for at rette op pa et truet image. Det betyder, at man eksempelvis godt kan benagte, men
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samtidig gere brug af transcendens eller angreb pa den anklagede. Kombinationen skal dog vere
gennemtenkt, da det ville veere utroveerdigt forst at benaegte og derefter bede om tilgivelse. Derfor

ma en politiker vaere opmaerksom pa sin brug af strategier.

I slutningen af Accounts, Excuses and Apologies rejser Benoit ligeledes spargsmalet om
strategiernes effektivitet. Det er dog ikke noget, som han gar i dybden med, og han giver heller ikke
nogen yderligere forklaring pa, hvornar man skal bruge hvilken strategi. Han fremhaver primert, at
det er en god idé at indremme, hvis du er skyldig. Det er mest etisk korrekt (Benoit, 2015, 20). Det
star i modstrid til Coombs, som har en mere strategisk kommerciel forstaelse. Her synes det mere at
handle om, at alle strategiske kneb geelder, og at det er naivt at forestille sig, at hvis man
fremlaegger alt, sa sker der ikke noget (Coombs, 1999, 95f). Generelt set handler diskussionen om,
hvornar noget er etisk og moralsk korrekt eller ukorrekt. Det er en interessant diskussion, som i
virkeligheden handler om, hvad man kan ggre og tillade sig med kommunikation. Hvor langt kan
man ga? Det er et spgrgsmal, som ogsa er relevant inden for politiske kriser. Vi har tidligere
beskrevet, hvordan der i dag er mere fokus pa politikernes opfarsel. Det handler blandt andet om, at
politikere skal gare, hvad de siger. Hvis de lyver, mener Benoit, at sandheden altid vil komme frem
og dermed skade troveerdigheden endnu mere, hvis man er skyldig og bevidst har talt usandt
(Benoit, 1995, 160; Benoit, 1997, 183f). Er man i stedet uskyldig og kan bevise det, sa kan
benagtelse derimod vare en god strategi til at rette op pa et truet image. | specialet vil vi ikke ga i
dybden med, hvorvidt det var etisk eller moralsk forkert, at Lakke fik tgj og sko betalt af Venstre. |
stedet vil vi fokusere pa kommunikationen under bilagssagen, og hvordan den pavirker krisens

udvikling og omfang.

Afslutningsvis forklarer Benoit, at responsstrategierne har sine begransninger. Der vil vare
situationer, hvor strategierne ikke slar til, og her kan man blot vente pa, at offentligheden har glemt
haendelsen (Benoit, 1995, 163). Netop derfor vil det veere sveert at tale om én god strategi, da det
ogsa er betinget af den konkrete case. Vi mener dog, at man kan kortleegge nogle tendenser, som gar

pa tveers af flere politiske kriser.

5.1.4 Opsummering

Ifelge Benoit er en krise betinget af, 1) at en ugnsket begivenhed har fundet sted og 2) at den
angrebne part holdes ansvarlig for handlingen af de relevante modtagere. Kun hvis begge
komponenter er til stede, er den anklagedes image i fare.

Formalet med Benoits teori om udbedring af image er at forsta, hvordan man kan bruge
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responsstrategier som forsvar mod beskyldninger eller mistanke om forseelser. Dette formal barer
praeg af kun at have fokus pa kommunikationen under krisen. Benoit undlader dermed at fokusere
pa kommunikationen fer og efter en krise. Hans teori er derfor i denne sammenhzang begranset til
at undersgge, hvordan Lgkkes kommunikation fremstilles i krisesituationen. Her pointerer Benoit,
at der er fem verbale responsstrategier og 14 muligheder, som kan bruges, nar en politiker er i en
krise og @nsker at rette op pa image eller mindske skaden. Det er blandt andet disse, som vi vil tage
udgangspunkt i ved analysen. Her skal det tilfgjes, at udbedring af image handler om opfattelsen af
handlingen hos henholdsvis den anklagede politiker og publikum, snarere end selve handlingen.
Gennem forklaringer eller bortforklaringer kan en politiker altsa forsgge at overbevise publikum
om, at krisen ikke er sa slem. Dermed far vi det afsenderorienterede perspektiv ind i billedet. Der er
fokus pa, hvordan afsender udbedrer sit image, sa han eller hun bliver mindst muligt pavirket af

krisen.

Benoit har nogle brugbare strategier, men vi mener ikke, at det afsenderorienterede perspektiv er
tilstraekkeligt i forhold til at forsta de politiske kriser. Det skyldes, at konteksten, som
kommunikationen er indlejret i, ogsa ma have en betydning for krisens omfang. For eksempel kan
medierne eller vaelgerne i hgj grad pavirke en krise i en bestemt retning, hvorfor vi vil se naermere

pa Coombs’ kontekstorienterede tilgang.

Farst vil vi dog gennemga et par kritikpunkter, der dukker op i forhold til Benoits teori, da det giver

et mere nuanceret billede af teorien.

5.1.5 Kritik af Benoit

Benoit pointerer selv, at hans teori om udbedring af image har en reekke mangler, som kraever
videreudvikling. Det geelder eksempelvis hans strategier, som kan udvides og eksemplificeres
yderligere (Benoit, 1995, 165). Pa trods af hans egen erkendelse af, at teorien ikke er
feerdigudviklet, er der stadig andre, der tager et kritisk blik pa den. Det geelder blandt andet Burnes
og Bruner, der i deres artikel “Revisiting the Theory of Image Restoration Strategies” (2000) giver

den mest omfattende kritik af teorien.

Farst og fremmest problematiserer de den made, hvorpa Benoit bruger begrebet image. Han forstar
begrebet som homogent, og i hans teori er der kun fokus pa, hvorvidt image er darligt eller godt.
Det fremkommer blandt andet i hans udvikling af responsstrategier. Her er der fokus pa, at hvis

strategierne bruges rigtigt, sa genoprettes image, mens det modsatte gar sig geeldende, hvis
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strategierne ikke virker efter hensigten. Det skal dog tilfgjes, at et image eller omdgmme kan veere
betinget af flere ting, og det er ikke sikkert, at modtagerne opfatter den kriseramtes image ens.
Dermed forekommer Benoits opfattelse en smule forsimplet, da en organisations image snarere ses
som et dynamisk, heterogent og pluralistisk faenomen (Burns & Bruner, 2000, 29). Ligeledes vil et
image eller omdgmme, som har lidt skade, heller ikke vende tilbage til den tilstand, som det var i
for krisen (Burns & Bruner, 2000, 30). Det er et forhold, som Benoit ogsa vedkender sig senere,
hvorfor han revurderer tanken om, at succesfulde strategier kan genoprette éns image fuldstendigt
(Benoit, 2015, 11f). Dertil foretreekker han ogsa i dag at kalde sin teori for image repair frem for
image restoration. Det giver en bedre forstaelse af, at image sjeldent vender tilbage til sin
oprindelige form, men bliver “repareret”, hvilket ofte indebaerer @ndringer (Benoit, 2000, 40).
Selvom man med tiden kan udbedre nogle af skaderne pa sit image, kan en gammel og
tilsyneladende lukket krise pludselig blusse op igen, hvis medierne tager den op i en ny

sammensatning.

Et andet kritikpunkt er hans fokus pa image fra en afsenderorienteret vinkel. Her mener vi, som
tidligere navnt, at der er behov for en forstaelse af, at image skabes af modtageren. Dette
kritikpunkt er noget, som Benoit kritiserer, da han ikke selv mener, at hans teori er meget
afsenderorienteret (Benoit, 2000, 40). Som tidligere naevnt deler vi ikke hans opfattelse, men tager

del i kritikken om, at der er for lidt fokus pa modtageren.

Det sidste kritikpunkt, som bgr naevnes er, at Burns og Bruner foreslar, at teorien bgr vaere mere
fleksibel. Med det menes, at Benoits teori virker for statisk, hvor afsenderen har en fastlagt identitet,
der, nar krisen opstar, udsender et fastlagt budskab, som modtageren bliver pavirket af. | stedet bar
Benoit udvide sit kommunikationsbegreb og overveje nogle af de nonverbale aspekter i
krisekommunikationen, hvor argumentationen ikke er lige sa tydelig som ved den verbale (Burns &
Bruner, 2000, 32).

Benoit ser selv positivt pa den kritik, som Burns og Bruner kommer med, da det kan veere med til at
udvikle og forbedre teorien. Han stiller sig dog uforstaende over for, at hans teori skulle vare for
statisk og afsenderorienteret (Benoit, 2000, 40).

Frandsen og Johansen supplerer ovenstaende kritik ved at tilfgje, at et altoverskyggende problem

med Benoits teori er, at den realiseres umedieret. Med dette mener vi, at han ikke teenker mediernes

39



rolle ind i kommunikationen, sa han kommer til at overse en raekke parametre, som er vasentlige

for analysen af kriseskommunikationen (Frandsen & Johansen, 2007, 216).

Det betyder imidlertid ikke, at vi ikke kan bruge Benoits teori i specialet. Flere af kritikpunkterne
kan nemlig opfattes som forstaelsesspgrgsmal, hvor Benoit ikke har veeret god nok til at forklare,
hvad han mener. Vi ser ikke noget galt i selve hans teori, men er opmarksomme pa, at hans

begreber kunne veere forklaret bedre.

5.2 Situationel krisekommunikation (SCCT)

Som naevnt tidligere tilhgrer Coombs den kontekstorienterede tilgang, som medfarer en bredere
tilgang til kriseskommunikation end Benoit. Det betyder blandt andet, at han inddrager modtageren
og ikke kun har fokus pa afsenders ageren under krisen, men ogsa inddrager et far- og efter-
perspektiv. Man skal ligeledes kende krisens kontekst for at veelge den eller de responsstrategier,
som kan beskytte éns omdgmme?. Denne forstéelse kommer til udtryk i hans Situational Crisis
Communication Theory (SCCT) — en model, som ogsa vil vaere udgangspunktet for afsnittet.
Coombs er en af de farende inden for den kontekstorienterede forskningstradition ifelge Frandsen
og Johansen (Frandsen & Johansen, 2007, 229). Begrundelsen for at inddrage ham i specialet kan

leeses i det litteraere overblik, kapitel 2.

Teorien bygger pa en antagelse om, at organisationen opbygger relationer til sine stakeholdere,
hvorfor de far en vigtig betydning i forhold til organisationens omdgmme. En krise kan dermed
skade organisationens omdgmme, da det kan fa stakeholderne til at teenke noget darligt om den
(Coombs, 2007, 164f). Stakeholdere skal her forstas som enhver der kan pavirke eller blive pavirket
af organisationen (Coombs, 2007, 164). Denne modtagerorienterede opfattelse haenger godt
sammen med den kontekstorienterede tilgang, da det blandt andet er modtagernes holdning til
krisen, som ligger til grund for anvendelsen af kriseskommunikation. Dermed anses
kriseskommunikationen som verende et veerdifuldt redskab til at sikre en god relation. Dermed far
imageforstaelsen ogsa en bredere betydning, end det er tilfeeldet hos Benoit, da Coombs tilfgjer
nogle flere begreber og forstaelser. Det drejer sig iseer om kriseansvar og krisehistorie, som kommer
til udtryk i SCCT-modellen.

2 Omdgmme skal her forstds som varende stakeholdernes vurdering af organisationen. Organisation forstas i en bred forstand, s& det bade kan vere
virksomheder, foreninger eller politikere (Coombs, 2007, 164)
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5.2.1 Attributionsteori

For at forsta SCCT-modellen er det ngdvendigt med en kort forklaring af attributionsteorien, da
modellen er praeget af denne tankegang. Dette begreb bygger pa en antagelse om, at mennesker altid
sgger en forklaring pa en given begivenhed. Det er med til at hjelpe et menneske med at bestemme,
hvorvidt et ansvar skal placeres pa den enkelte person eller pa faktorer, som er eksterne i forhold til
aktgren (Coombs & Holladay, 2004, 97). Coombs antager, at forskellige krisesituationer vil gare
det enten lettere eller sveerere at attribuere (tilleegge) organisationen et ansvar. Jo sterkere
attributionen er, desto mere sandsynligt er det, at de negative aspekter af krisen vil skade
organisationens omdgmme (Frandsen & Johansen, 2007, 235). Krisekommunikationen kan bruges

til at endre stakeholdernes attributioner eller perceptioner (Coombs & Holladay, 2004, 97).

Som naevnt bygger SCCT-modellen grundlaeggende pa attributionsteori. Det kommer blandt andet
til udtryk i antagelsen om, at jo starre ansvar en person tildeles, jo starre bliver offentlighedens
negative syn pa organisationens image (Coombs & Holladay, 2004, 98). Denne tankegang gar sig
ogsa geeldende hos Benoit, hvorfor kriseansvar ma antages at have en stor betydning i forhold til

organisationen eller politikerens image. Det er noget, som vi vil undersgge naermere i analysen.

Attributionsteorien er vigtig, da den udger bindeleddet mellem krisetype, krisehistorie og

kommunikationsstrategi, som vi vil komme narmere ind pa i det falgende.

5.2.2 SCCT-modellen

Formalet med SCCT-modellen er, at den kan bruges til at analysere, hvor stor en given trussel er
mod en organisations omdgmme. Dertil kan informationen anvendes til at foretage det valg af
kriseresponsstrategi, der kan maksimere beskyttelsen af organisationens omdgmme (Coombs, 2007,
166). En trussel mod organisationens omdgmme vil her blive anskuet som den mangde af skade, en
krise kan forvolde pa en organisation, hvis ikke der handles pa den. Coombs opstiller tre faktorer i
en krisesituation, der er medvirkende til at forme omdgmmetruslen: kriseansvar, krisehistorie og

forudgaende relationelt omdgmme (Coombs, 2007, 166).

5.2.3 Krisesituationen

Kriseansvar er den farste faktor, og den betegner, hvor meget ansvar stakeholderne attribuerer
organisationen. Pa den made kan de tilkendegive, hvorvidt de mener, det er organisationen selv, der
er skyld i den opstaede krise. Den indledende vurdering af kriseansvaret er baseret pa krisetypen,

samt hvordan krisen bliver framet, altsa hvordan selve krisen fremstar gennem blandt andet ord og
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billeder. I medierne veelger de eksempelvis nogle historier ud og fraveelger nogle andre (Coombs,
2007, 166f). Framing forekommer vasentligt i forhold til, hvordan stakeholderne vil placere
kriseansvaret. Det er dog ikke noget, som Coombs gar i dybden med. Derfor veelger vi at se

narmere pa begrebet framing i kapitel 8.

| forbindelse med krisetypen skelnes der mellem tre typer af kriser, som ogsa kan overfgres til den
politiske krise. Det skyldes, at de illustrerer, hvor stor en trussel handlingen er for politikerens
omdgmme. Ved at identificere, hvilken krise der er tale om, kan den kriseramte forudse, hvor stor
en del af ansvaret som stakeholderne vil palaegge organisationen ved krisens optakt (Coombs, 2007,

168). De tre typer af kriser lyder som fglgende:

1) Offer-krisen, hvor der er en meget lav/svag grad af ansvarsplacering pa organisationen. Det
kunne eksempelvis veere naturkatastrofer eller andre udefrakommende omstandigheder. | en
politisk kontekst kunne det eksempelvis vaere skadelige rygter om en politiker, som viste sig
ikke at veere sande.

2) Den utilsigtede krise, hvor organisationen holdes minimalt ansvarlig. Sadanne situationer
kunne eksempelvis veere tekniske fejl eller udstyrssvigt. Krisen ses enten som utilsigtet eller

ukontrollabel for organisationen.

3) Den tilsigtede krise, hvor der placeres et stort ansvar pa organisationen. Det galder kriser,
som kunne vare forebygget, og som opstar i form af eksempelvis menneskelige fejl og
organisatoriske ugerninger. Her kan man argumentere for, at bilagssagen kunne placeres,

eftersom sagen synes at veere betinget af en ugerning, da Lakke var bevidst om tgjkebet.

Alt efter hvilken krisetype der er tale om, sa vil politikeren altsa blive tillagt et starre eller mindre
ansvar for krisen. De forskellige typer viser, at jo starre ansvar der tilleegges, jo sterre vil skaden
vaere pa omdgmmet. Denne forstaelse er interessant i forhold til specialet, da vi netop gnsker at
undersgge, hvordan en politisk krise kan pavirke det politiske image. Da der tidligere i afsnittet er
set en sammenhang mellem modtagernes opfattelse, valg af responsstrategi og image/omdgmme, sa
synes det relevant at se neermere pa, hvilke faktorer, som, Coombs mener, kan have betydning for,

hvorvidt omdgmmet er positivt eller negativt.

Krisehistorie knytter sig til, hvorvidt en organisation har oplevet en lignende krise pa et tidligere

tidspunkt. Eksisterer der en sadan historie, vil det som regel veere en indikation pa, at skaden pa
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omdgmmet forgges, da tidligere kriser hgjst sandsynligt allerede har pavirket omdgmmet og dermed
star som en trussel i forhold til den kriseramtes nuvearende krise (Coombs, 2007, 167f).

Begrebet forudgaende relationelt omdgmme daekker over, hvor god eller darlig en relation
organisationen har til sine stakeholdere. Hvis en organisation har ry for at behandle sine
stakeholdere darligt, bliver der skabt et ufavorabelt omdgmme for virksomheden (Coombs, 2007,
167).

De tre ovenstaende faktorer skal gare det nemmere for den kriseramte at identificere truslen mod
omdgmmet, far strategierne udvelges. Jo mere kriseansvar der tilleegges organisationen, jo mere

imgdekommende ma den vere i sin krisskommunikation (Coombs, 1999, 126).

Ovenstaende illustrerer den tydelige forskel mellem Benoit og Coombs. Hvor deres strategier er
forholdsvis ens, sa fokuserer Benoit ikke pa sammenhangen mellem kriseresponsstrategierne og
faktorerne fra krisesituationen. Det anser vi som mangelfuldt, hvorfor vi har valgt at inddrage
Coombs’ teori om krisesituationen i specialet. Den kan bruges til at tydeliggare, at det ikke kun er
Lokkes kommunikation, der kan pavirke udfaldet af krisen. Det handler lige sa meget om, hvorvidt
han tidligere har staet i en lignende krise eller har et i forvejen negativt omdemme. Vi inddrager
saledes Coombs’ forstdelse af, at anvendelsen af strategier ber forholdes til de tre faktorer ovenfor
og ligeledes, hvordan modtagerne opfatter krisen. Begrundelsen for alligevel at inddrage Benoit er,
at han beskriver responsstrategierne mere i dybden, og derudover er det hans strategier, som
Coombs tager udgangspunkt i.

5.2.4 Krisekommunikationsstrategier

Som navnt ovenfor er Coombs’ forstaelse, at man ikke kan veelge kriseskommunikationsstrategi
uden at vaere bevidst om krisesituationen. Derfor opstiller han ogsa nogle normative guidelines for,
hvornar de forskellige krisestrategier er bedst at bruge i forhold til situationen (Coombs, 2007, 173).
Denne tankegang synes umiddelbart at have paralleller med Bitzers retoriske situation, hvor det er
situationen, som betinger kommunikationen. Dermed er det ikke den kriseramte, der konstruerer
situationen (Bitzer, 1997, 7). Den opfattelse kan selvfglgelig diskuteres i denne sammenhang, da
det vil vaere usandsynligt, at en politiker ikke kan pavirke situationen. Gennem politisk
kommunikation forsgger politikere eksempelvis at frame et emne i en bestemt ramme eller et
bestemt lys, som ikke ngdvendigvis er betinget af situationen. Ligeledes synes spin at have faet en

fremtraedende rolle i politik med den ambition at pavirke modtagerne, saledes at de handler
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fordelagtigt for afsenderen. Man kan argumentere for, at den mere strategiske kommunikation er et
bevis pd, at afsenderen ogsa har en betydning, som Benoit papeger. Ligeledes vil enhver retorisk
situation blive tolket forskelligt afhaengig af betragterens perspektiv. | specialet beveeger vi os altsa i
kontinuummet mellem dem, hvorfor bade situation og afsender har en betydning for den politiske

krise og valget af krisestrategi.

I forhold til kriseresponsstrategierne tager Coombs udgangspunkt i de mest udbredte af dem, som
han inddeler i tre hovedkategorier: benaggtelse, begraensning og genopbygning (Coombs, 2007,
170). Strategierne kan ses i nedenstaende figur. Han er, ligesom Benoit, bevidst om, at listen over
strategier ikke er udtemmende (Frandsen & Johansen, 2007, 351).

KRISERESPONSSTRATEGIER

1) BENAGTELSESSTRATEGIER
* ANGREB PA ANKLAGER
* BENAGTELSE
* SYNDEBUK

2) FORMINDSKELSESSTRATEGIER
* BORTFORKLARING + FORSTARKELSESSTRATEGIER: AFSTIVNING OG/ELLER
* RETFARDIGGORELSE INDSMIGRING

’ 3. GENOPBYGNINGSSTRATEGIER
* KOMPENSATION

[+ UNDSKYLDNING
|

Coombs’ kriseresponsstrategier (Frandsen & Johansen, 2009, 351)

Som tidligere beskrevet udveelger den kriseramte krisestrategi efter, hvor stort eller lille
kriseansvaret er. Hovedstrategierne kan ogsa suppleres af forsterkelsesstrategierne, reminder,
indsmigre og offer-rolle. Her handler det blandt andet om at minde stakeholderne om det gode
arbejde, som organisationen har udfart, eller at de ogsa er offer i krisen. Det skal veere med til at
skabe et mere positivt syn pa organisationen (Coombs, 2007, 170). Som tidligere naevnt er Coombs’
strategier stort set identiske med Benoits. Det ses blandt andet ved, at strategierne hos dem begge
gar fra at veere meget defensive til at blive mere imgdekommende i den anden ende.

Der er dog nogle enkelte forskelle, som vi vil fremhave. Farst og fremmest inddrager Benoit flere
strategier end Coombs. Benoit har fem hovedkategorier med dertilhgrende 14 underkategorier,
hvorimod Coombs ngjes med tre hovedkategorier og dertilhgrende underkategorier. Dermed kan
der argumenteres for, at Benoit har en mere detaljeret beskrivelse af strategierne, som kan gare det

nemmere at identificere og analysere strategierne i specialet.

Hvis man ser bort fra selve strukturen, sa er der ogsa nogle enkelte strategier, som de placerer

forskelligt. Dette drejer sig blandt andet om angreb pa anklager, som Coombs placerer under
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benagtelse, hvor Benoit snarere opfatter det som en made, hvorpa den kriseramte kan reducere
angrebets omfang. Det kan have betydning for, hvordan strategien opfattes. Ved Coombs bruges
angreb pa anklager til at fraleegge sig ansvar, mens den strategi hos Benoit har fokus pa at gare
skadens omfang mindre ved at angribe anklageren og sveekke modpartens argumenter. Her tages der

altsa ikke stilling til, om den kriseramte har begaet en ukorrekt handling.

En anden forskel er Coombs’ opfattelse af, at minimering af krisens omfang kun skal ses som et
supplement til de andre strateger (Coombs, 2007, 172). Dette star i modstrid til Benoit, der ser
minimering af krisens omfang som en gruppe af strategier, der kan bruges pa lige vilkar med de

andre (han kalder dem reduktion af angrebets omfang).

Eftersom det kun er fa strategier, der placeres forskelligt, vil vi kun tage udgangspunkt i den ene
teoretikers model, nemlig Benoit. Vi vil dog tilfgje indsmigre og offer-rollen, da det er strategier,
som Benoit ikke opererer med. De vil fungere som supplement til de andre strategier, som Coombs
anbefaler. Pa den made samler vi deres responsstrategier under en ny model, som vil vare

udgangspunkt for vores analyse. Modellen kan ses i afsnit 10.8.

5.2.5 Opsummering

Ifalge Coombs spiller stakeholderne en stor rolle bade i forhold til at definere en krise og i forhold
til organisationens omdgmme. Det skyldes, at det er deres opfattelse, som afger organisationens
omdgmme. | specialet vil stakeholderne blive set ud fra mediefremstillingen, hvorfor bade
folketingspolitikere, Venstres bagland og vaelgernes udtalelser vil vere medierede. Coombs’ teori
vil vi bruge til at undersgge, hvordan andre elementer end blot fremstillingen af Lakkes strategivalg
har indflydelse pa krisens udvikling. Det kommer til udtryk i SCCT-modellen i form af
krisesituationen. Formalet er her at vise, at konteksten har en stor betydning for krisens omfang.
Som led i denne proces inddrages faktorerne krisetype, krisehistorie og forudgaende relationelt
omdgmme. Det er dem, der har betydning for valget af responsstrategi og organisationens
omdgmme, og dermed er de serligt relevante i forhold til casen. Lgkke har nemlig tidligere staet i

lignende bilagssager, hvilket ma antages at have en betydning for hans image.

Coombs har nogle gode pointer, som kan styrke specialets teori. Pa trods af at han inddrager
modtageren, sa lader det dog til, at han ikke tilleegger stakeholdernes forskellige attributioner serlig
megen opmarksomhed, da de ofte bliver tiltalt som en stor, samlet masse. Det ses blandt andet ved

hans kategorisering af stakeholdere, hvor der settes lighedstegn mellem medarbejdere, kunder og
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investorer (Coombs, 1999, 20). Det mener vi ikke stemmer overens med virkeligheden, hvorfor vi
vil se nzermere pa Frandsen og Johansens multivokale tilgang, som kan styrke den udvalgte teori
yderligere i forhold til opfattelsen af, at stakeholdere kan reagere forskelligt pa en organisations

krisskommunikation.

Forst vil vi dog gennemga et par kritikpunkter af Coombs’ teori, da det giver et mere nuanceret
billede af den.

5.2.6 Kritik af Coombs

Coombs’ teori om kriseskommunikation har ikke veeret udsat for samme mangde kritik som
Benoits. Nogle vil mene, at det er, fordi den er nyere, mens andre mener, at hans teori ikke forer til
megen Kritik. Denne opfattelse deler Frandsen og Johansen ikke, hvorfor de ytrer et par
kritikpunkter, som vi tager udgangspunkt i, da de omfavner kritikken forholdsvis godt. (Frandsen &
Johansen, 2007, 245).

Den farste del af kritikken gar pa, at Coombs ser stakeholderne som en stor homogen gruppe, der
sammen tilleegger den kriseramte et ansvar, som den kriseramte udvealger sin strategi efter. Der
tages altsa ikke hgjde for, om baglandet attribuerer pa andre mader end eksempelvis valgere eller
medier. Frandsen og Johansen mener ikke, at man kan se stakeholderne som en homogen gruppe, da
de ikke ngdvendigvis attribuerer paA samme made (Frandsen & Johansen, 2007, 245). Dermed vil
nogle strategier fungere for én gruppe af modtagere, mens andre fungerer for en anden. Det kunne
veere interessant at se naermere pa, hvad der betinger disse attributioner, men det er noget, som med

fordel kunne belyses i et andet speciale.

Et andet kritikpunkt, som Frandsen & Johansen fremfgrer, er, at forskningsdesignet, som ligger til
grund for SCCT-modellen, er forsimplet. Det skyldes, at respondenterne kun foretager én kausal
attribution per krise. Man kan derfor ikke se, om stakeholdergruppens kriseansvar fordeles
forskelligt undervejs. Derudover tester Coombs kun sin model ud fra fa informationer. Med dette
menes, at respondenterne kun far en eller to avisartikler, som de skal forholde sig til og placere
kriseansvaret ud fra. Dermed far man ikke det fulde billede af de informationer, som stakeholderne
normalt vil inddrage, sasom sociale netvark i form af familie, venner og kollegaer (Frandsen &
Johansen, 2007, 246).

Ligeledes inddrager Coombs heller ikke det nonverbale aspekt, som Burns og Bruner ogsa

kritiserede Benoit for. Coombs mener, at tavshed skaber utryghed hos modtagerne, og at det derfor

46



er vigtigt at gere brug af verbale strategier i stedet, da det er med til at vise, at organisationen har
kontrol over situationen (Coombs, 1999, 115). Som navnt mener Burns og Bruner dog, at det
nonverbale aspekt skaber mere fleksibilitet, og det er ligeledes en strategisk mulighed, som ofte
bruges som responsstrategi i dag (Frandsen & Johansen, 2007, 209). Vi er som sadan enige i, at
tavshed ikke er den bedste strategi at gare brug af i en krisesituation, da kriser i dag ofte kraever
yderligere forklaring, men vi mener, at den, pa grund af sin hyppige fremkomst, bgr inkluderes i
gruppen af de mest anvendte strategier. Vi har dermed ovenstaende kritik for gje, nar vi inddrager
Coombs i specialet og ligeledes ved udarbejdelsen af en samlet analysemodel for specialet, hvor

blandt andet tavshed indgar.

5.3 Den retoriske arena

Som navnt leverer Frandsen og Johansen et grundigt overblik over forskningsfeltet og udvikler en
ny model for krisekommunikation: Den retoriske arena. Modellen bygger videre pa Benoits teori
om krisekommunikation som udbedring af image og Coombs’ teori om krisekommunikation som
situationsbestemt. Frandsen og Johansen mener ikke, at disse teorier tager tilstreekkelig hgjde for
den dynamik og kompleksitet, der karakteriserer mange kriser (Frandsen & Johansen, 2007, 273).
Saledes forsgger de at tage hgjde for det i deres model, som har en multivokal tilgang. Med dette
menes, at der er fokus pa de mange afsendere og modtagere, som deltager i
kommunikationsprocessen ved en krise. Det er disse mange ’stemmer”, som skaber kompleksiteten
og ikke selve krisens indhold (Frandsen & Johansen, 2007, 274). Vi vil benytte tankegangen bag
den retoriske arena i udarbejdelsen af specialets analyseovervejelser. Begrundelsen for det er, at vi
er bevidste om den kompleksitet, der ogsa ger sig geeldende ved politiske kriser. Med andre ord er
der som oftest ogsa flere afsendere og modtagere til stede ved en politisk krise, som man skal tage
hensyn til, nar man kommunikerer. Afsnittet har til formal at undersgge den multivokale forstaelse

for en krise, og hvordan den retoriske arena har betydning for krisehandteringen.

Frandsen og Johansens model bestar af to dele, henholdsvis en kontekstmodel, som er inspireret af
kommunikationssociologien og har fokus pa aktgrerne, og en tekstmodel, der er baseret pa fire
retoriske parametre. De fire parametre er: kontekst, medie, genre og tekst. Tilsammen danner de den
retoriske arena (Frandsen & Johansen, 2007, 252).
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5.3.1 Kontekstmodellen

Nar en given akter optraeder i en kritisk begivenhed, abner der sig en retorisk arena, som de
forskellige aktarer kommunikerer og handler pa. Hver gang en ny aktars handling eller
kommunikation betragtes som et indleg til kriseforlgbet, vil de befinde sig pa arenaen (Frandsen &
Johansen, 2007, 275). Heri skal det papeges, at selvom den kommunikative aktivitet pa den
retoriske arena er starst under krisen, sa lukker arenaen ikke, nar krisen er ovre. Det skyldes, at
kommunikationsstrammen vil falde, men ikke forsvinde helt, hvilket ogsa ger sig geeldende ved
bilagssagen, som vi vil se nermere pa i analysen. Ligeledes vil arenaen ogsa ofte abne sig, far der
er tale om en decideret krise. Dermed anlaeegger Frandsen & Johansen en processuel vinkel pa
krisskommunikation, hvor der er fokus pa far, under og efter en krise (Frandsen & Johansen, 2007,
275). | vores tilfeelde vil den retoriske arena komme til udtryk gennem det, der formidles og
iscenesettes i medierne. Vi er bevidste om, at det ikke er hele den retoriske arena, men vi har ikke

haft adgang til eksempelvis interne kriseplaner eller strategier”.

Som navnt opfattes aktgrerne i den retoriske arena bade som modtagere og afsendere af
kommunikationen. Antallet af aktgrer afhanger af, hvor komplekst og langvarigt kriseforlgbet er.
Ifalge Frandsen og Johansen indgar aktgrerne i forskellige relationer til hinanden, hvor man for
eksempel kan kommunikere for, mod, med, forbi eller om hinanden (Frandsen & Johansen, 2007,
276f).

Relationerne fremgar af nedenstaende figur.

Q/"QN-

Py

— @

Frandsen og Johansens kontekstmodel.

Egen udarbejdelse m. inspiration fra (Frandsen & Johansen, 2007, 277)

® Det er ofte heller ikke noget, som organisationer, virksomheder eller politikere gnsker at offentligggre eller meddele sig om.
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Relationerne mellem de forskellige aktgrer skal dog langtfra opfattes som ligeverdige, da der kan
veere forskelle i magt, social kapital, skonomisk situation og adgang til medierne. Dette kan have

indflydelse pa, hvor godt man klarer sig i en krisesituation (Frandsen & Johansen, 2007, 278).

Kontekstmodellen skal altsa vaere med til at give en forstaelse for, hvad der sker i den retoriske
arena, og hvordan de mange aktagrer kommunikerer til, mod, med, forbi eller om hinanden. Der
forekommer med andre ord en pavirkning imellem aktarernes budskaber. Overfert til casen er
Lokke og Venstre med til at pavirke aktgrerne med deres budskab, men de bliver ogsa pavirket af

andre aktgrers budskaber som eksempelvis medierne eller baglandet.

5.3.2 Tekstmodellen

Hvor kontekstmodellen har til formal at indfange den komplekse dynamik mellem forskellige
aktarer i en krise, er formalet med tekstmodellen at analysere de enkelte indlaeg, som
krisekommunikationen udger. Hvor Benoit og Coombs opfatter kriseskommunikationsstrategierne
som brede kommunikative funktioner, gar Frandsen og Johansen mere i detaljer med, hvordan den
enkelte strategi er formet af konteksten eller af den genre, det medie eller den retoriske taktik, som
er valgt, og hvordan strategier kan kombineres med hinanden. Ifglge Frandsen og Johansen er
modellen ikke kun med til at indfange, hvad krisskommunikation egentlig er. Den er ogsa med til at
give virksomheder og andre aktarer en forstaelse for, hvilke retoriske betingelser der gar sig
geldende for krisekommunikationen (Frandsen & Johansen, 2007, 281). Modellen omfatter de tre
instanser, krisskommunikation, afsender og modtager, samt de fire parametre, kontekst, medie,

genre og tekst.

| (2) Kontekst | | (1) Medie |
Afsender ‘ «— ‘ Krisekommunikation |-q—p- | Modtager
‘ (4) Genre ‘ | (3) Tekst |

Frandsen og Johansens tekstmodel.
Egen udarbejdelse m. inspiration fra (Frandsen & Johansen, 2007, 284)
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Kontekst:

Konkteksten er den del, der binder tekst- og kontekstmodellen sammen i den retoriske arena. Det er
rammen om teksten, der igen forstas som krisskommunikation og bestar af bade indre og ydre

faktorer. | specialet har vi fokus pa den ydre kontekst i form af den situationelle kontekst.

Den situationelle kontekst omfatter en raekke traek ved den umiddelbare kommunikationssituation.
Hvem er afsenderne og modtagerne? Hvad handler det om? Hvor foregar det og hvornar?
Eksempelvis skal man ikke vente for leenge med at kommunikere, men man skal heller ikke veere
for hurtig og frembrusende. Det handler om at kende sin besggstid (Frandsen & Johansen, 2007,
285ff).

Typen af krise danner ogsa ramme om konteksten, da den er med til at tilleegge kriseansvar. Det er
et af Coombs ngglebegreber, hvorfor vi ikke vil komme narmere ind pa det her.

Medie:

Ved medie forstas et bestemt aspekt af kommunikationsprocessen, som deles op i det talte og
skriftlige medium, samt kanalen for kommunikationen. Selve mediet deles op i henholdsvis trykte
medier, elektroniske medier og nye medier. De trykte medier indbefatter aviser, som spiller en stor
rolle ved krisskommunikation. Det skyldes blandt andet, at politikere selv kan kabe spalteplads, og
at avisen ofte anses som et mere troveerdigt medium end for eksempel tv (Frandsen & Johansen,
2007, 281ff). De elektroniske medier indbefatter tv’et, som er det storste massemedie i vores tid. |
forhold til selve daekningen af en krise kan der argumenteres for, at de korte nyhedsklip, suppleret
af leengere nyheds- og reportageudsendelser, er med til at skabe opmarksomhed omkring krisen, da
det nar ud til mange mennesker (Frandsen & Johansen, 2007, 292f). Kategorien nye medier
henviser fgrst og fremmest til internettet, hvor det i dag isar er de sociale medier, som formidler
information. Hertil kommer, at dette medium giver mulighed for nye relationsmgnstre sdsom tovejs-
og flervejskommunikation. Endvidere er det muligt at bruge dette medie bade i det private og i det
offentlige rum. | forbindelse med kriser kan internettet fungere som en accelerator, da brugere
verden over har mulighed for at fglge med og kommentere pa krisen. Det kan dog pavirke
troveerdigheden negativt, da mange informationer kan vaere meningsbaserede og mangle objektiv
kvalitet (Frandsen & Johansen, 2007, 294). Pa et socialt medie som Facebook eller Twitter kan en
politiker eksempelvis selv udforme sine budskaber og indleeg. Omvendt kan politikeren ikke

kontrollere modtagernes kommentarer, da offentligheden frit kan dele indlzegget eller lignende.
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Ovenstaende tredeling er ogsa relevant i forhold til vores case, da vi veelger at inkludere alle tre
former i vores empiriske materiale. Det uddybes yderligere under vores empiriovervejelser (jeevnfar
afsnit 10.4)

Genre:

Ifalge Frandsen og Johansen forstas genre som en gruppe af tekster, som har nogenlunde samme
kommunikative formal og er nogenlunde enslydende i forhold til indhold, opbygning og retoriske
taktikker. Eksempler pa genrer er nyhedsartikler, pressemeddelelser og kampagner (Frandsen &
Johansen, 2007, 295). | specialet tager vi afsat i medieformidlingen af den politiske krise, hvorfor

vi tager udgangspunkt i nyhedsartikler og nyhedsindslag.
Tekst:

Teksten, ogsa kaldet krisskommunikationens mikroplan, er et resultat af afsenderens valg og
anvendelse af retoriske taktikker og semiotiske ressourcer. Bade konteksten, mediet og genren har
stor indflydelse pa krisskommunikationens udtryk og indhold. Dermed vil eksempelvis
benagtelsesstrategien kunne komme til udtryk pa flere forskellige mader, da den blandt andet skal
seettes i forhold til den situationelle kontekst, sprogbrug og modtagergruppe (Frandsen & Johansen,
2007, 299ff).

5.3.3 Opsummering

Formalet med Frandsen og Johansens teori om den retoriske arena er, at den skal indfange den
dynamik og kompleksitet, som kendetegner et kriseforlab, og de mange ”’stemmer”, som
kommunikerer, med, til, mod, forbi eller om hinanden under en krise (Frandsen & Johansen, 2007,
350). Det kommer til udtryk gennem en kontekstmodel og en tekstmodel. Kontekstmodellen
fastleegger rammerne for selve den retoriske arena, hvor parametrene medie, kontekst og genre
spiller en vigtig rolle. Disse parametre befinder sig i tekstmodellen og har ligeledes stor indflydelse
pa krisskommunikationens indhold og udtryk. Selve teksten er mere afgreenset, da den er
determineret af de andre parametre (Frandsen & Johansen, 2007, 299). Som navnt vil deres
tekstmodel ikke blive brugt aktivt i analysen. Dette skyldes, at vi anser Frandsen og Johansens
parametre som vaerende en smule komplekse og abstrakte, i forhold til at der ikke er en bestemt
made, som de kan anvendes pa, og grenserne mellem parametrene er flydende. Det gar det svert at
bruge dem i praksis. De giver dog en overordnet forstaelse for, hvilke overvejelser en politiker bar
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gere sig, nar vedkommende skal handtere en krise. Kontekstmodellen vil komme til udtryk i
analysen i form af den multivokale tilgang, hvor der er mange afsendere og modtagere i en krise,
som alle kan have forskellige fortolkninger af den. Modellen vil dog primeert blive anset som en

ramme om analysen.

| det fglgende vil vi gennemga et par kritikpunkter af Frandsen og Johansens teori.

5.3.4 Kritik af Frandsen og Johansen

Da Frandsen og Johansens teori er forholdsvis ny, findes der ikke sa megen kritik af denne, som der
ger af Benoit og Coombs’. Vi vil mene, at teorien kan kritiseres for at veere for bred og kompleks.
Dette skyldes, at de bade bringer genre, tekst, medie og kontekst ind i deres tekstmodel, samtidig
med at de omfavner de mange aktarer i en kontekstmodel. Det medfarer, at de ikke far forklaret det
i dybden, og det kommer til at fremsta uklart, hvordan modellerne reelt kan bruges i praksis. Med
andre ord er der ikke en bestemt made at anvende dem pa. Ligeledes skal det tilfgjes, at det
forvirrer, at konteksten bade er en selvsteendig model, men samtidig bruges begrebet ogsa som et

parameter i tekstmodellen.

Hvor Benoit og Coombs bliver kritiseret for at fokusere pa den verbale kommunikation, sa kan
Frandsen og Johansen kritiseres for at ville inddrage alle former for kommunikation, hvilket i
praksis forekommer umuligt. Vi anser det dermed som verende ngdvendigt, hvis begge modeller

skal bruges, at man foretager en udvelgelse og afgraensning af sit fokus.
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6. MEDIERNES INDFLYDELSE I EN POLITISK KRISE

Det foregdende kapitel har primeert haft fokus pa den krisskommunikation og de krisestrategier,
som en virksomhed eller politiker kan ggre brug af, nar de havner i en krise. | denne forbindelse
spiller medierne en ikke uvasentlig rolle, hvorfor dette kapitel har til formal at synliggere

mediernes indflydelse.

Politikere kan forsgge at fa indflydelse pa krisens udvikling ved hjelp af bestemte
krisskommunikationsstrategier, men det er vigtigt, at de ikke mindsker mediernes betydning. Det
skyldes, at kriser anses som varende spaendende nyhedsstof for medierne, der derfor kan medvirke
til at styre en krises udfald (Frandsen & Johansen, 2000, 46; Thompson, 2002, 44). Ligeledes er
politikere i dag tvunget til at kommunikere gennem medierne for at na ud til vaelgerne. Det gor det
ngdvendigt at se pa medierne som mere end bare berer af politikernes budskaber (Frandsen &
Johansen, 2000, 59). Hertil skal fgjes, at politikeres troveerdighed ofte vurderes ud fra en medieret
kontekst. Det skyldes, at vi far de fleste informationer om politikerne fra medierne (Coombs, 2007,
164). Dermed bliver mediedakningen vigtig, da den kan veere med til at belyse de faktorer, som

spiller ind pa Lekkes image.

Starstedelen af teoretikerne inden for krisskommunikation forholder sig til medierne pa den ene
eller anden made. Det forekommer dog at veere pa et overordnet plan, hvorfor vi vil tage
udgangspunkt i Thompson, som har relationen mellem medier og politisk adferd som
omdrejningspunkt.

Fordi medierne spiller en stor rolle i udviklingen og handteringen af kriser, kan den politiske krise
siges at vaere kendetegnet af dens mediering. Thompson beskriver det siledes: | kraft af deres
medierede offentlighed bliver de handlinger eller begivenheder der udgar kernen i de medierede
skandaler®, synlige for andre der ikke var til stede pa det sted og tidspunkt, hvor de fandt sted”
(Thompson, 2002, 73).

Muligheden for at treekke en graense mellem det offentlige image og privatlivet bliver dermed
begranset grundet den ggede synlighed, som er med til at gge mediernes opmarksomhed om

politikerens personlighed og trovaerdighed.

* Thompson anvender begrebet skandale, men vi har tidligere redegjort for, at vi anser skandale og krise som det samme, hvormed vi anvender termen
krise.
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Nar medierede kriser udvikler sig, bliver politikeren fanget i en proces, der er meget vanskelig at
styre, og forsgget pa at udgve kontrol kan meget nemt resultere i det, som Frandsen og Johansen
kalder en dobbeltkrise. Med dette menes, at selve handteringen af den oprindelige begivenhed leder
til en ny krise. Det kommer til udtryk, nar organisationen ikke evner at handtere begivenheden
hensigtsmaessigt, hvorfor dette bliver til en dobbeltkrise, som overlejrer den oprindelige krise
(Frandsen & Johansen, 2007, 79).

Medierede kriser karakteriseres ogsa ved at veere uforudsigelige. Selvom man kan se tilbage og
rekonstruere krisen, sa er det sveert at forudsige neeste skridt, nar man befinder sig midt i krisen
(Thompson, 2002, 83). Det skyldes, at medieringen har form af fortsatte historier, hvor medierne

hele tiden forfiner og revurderer, efterhanden som krisen udvikler sig.

Lekkes bilagssag er et godt eksempel pa en medieret krise, da den naeppe ville vaere blevet sa
omfangsrig, hvis ikke medierne havde produceret nye historier hver dag til at holde den i live.
Dermed er det tydeligt, at medierne spiller en stor rolle i forhold til udviklingen og fremstillingen af

en krisesag, hvilket kan praege politikerens krisskommunikation og krisehandtering.

| det fglgende kapitel vil vi se naeermere pa, hvordan den politiske kommunikation har udviklet sig,
da vi ogsa mener, at det har betydning for, hvordan vi griber feltet an. Det skyldes, at kapitlet

danner grundlag for en definition af det politiske image.
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7. POLITISK KOMMUNIKATIONS UDVIKLING

Politik som begreb kan veere svert at definere entydigt, da der er mange forskellige forstaelser af
det. For eksempel kan det ses som et udtryk for at forene forskellige (befolknings)grupper med
samme interesser, men politik kan ogsa ses som en kamp for at skabe noget, der er i feelles interesse
(MacKenzie, 2009, 5). | specialet betragter vi politik som politiske meninger, holdninger og
overbevisning. Som tidligere naevnt har politisk kommunikation andret sig sadan, at det er endnu
vigtigere for politikere og partier, at man kan overbevise andre om, at lige praecis deres holdninger
og meninger er de rigtige. Det skyldes, at veelgerne er blevet mindre partitilknyttede, sa politikerne
er ngdt til i hgjere grad at argumentere for, hvorfor man er den bedste kandidat eller parti til at
varetage opgaverne (Blumler & Kavanagh, 2010, 211ff). Kommunikation er i denne henseende en
vigtig del af det politiske virke, da det er herigennem, at deres holdninger og meninger udtrykkes.
Det ggede fokus pa at overbevise og skabe identifikation hos valgerne gennem den politiske
kommunikation kan ligeledes veere medvirkende til, at begreber og termer fra markedsstrukturerne
er blevet mere synlige i den politiske kommunikation. Her taler man nu mere om blandt andet
image og branding (Castells, 2009, 126).

| dette kapitel vil vi argumentere for, hvordan udviklingen inden for den praktiske politiske
kommunikation har medfart et starre fokus pa brug af teknikker, som stammer fra den traditionelle
virksomheds- og markedskommunikation. Det er relevant at undersgge naermere, da specialet netop
tager udgangspunkt i begreber som politisk image og strategier, som en politiker kan gere brug af

under en medieret politisk krise.

7.1 Markedsstrukturer i politik

Som det littereere overblik viste, sa kan den politiske kommunikation siges at have gennemgaet en
proces mod mere professionalisering, i takt med at relationen mellem medier og politikere er blevet
vigtigere. Isar tv’ets fremkomst vurderes af flere som havende en indvirkning pa et mere
professionaliseret forhold mellem politikere og medier. Det skyldes, at det &@ndrede maden, hvorpa
politik kunne kommunikeres. Med tv-mediet blev det muligt at sende politiske budskaber og
lignende ud til et bredere publikum, hvorfor politikere begyndte at overveje, hvordan deres
budskaber og beslutninger blev fremstillet i medierne (Nigrine, 2008, 35; Blumler & Kavanagh,

2010, 214). Det professionelle kom til udtryk ved, at politikere begyndte at fokusere mere pa,
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hvordan de kunne fa medierne til at fremstille deres sag pa den bedst mulige made. Flere eksterne
radgivere blev blandt andet tilknyttet for at handtere medierne og styrke politikernes kompetencer
inden for medieteekke (Blumler & Kavanagh, 2010, 213ff). Med disse ansattelser blev der mere
fokus pa kampagneaktiviteter, udarbejdelse af meningsmalinger og fokusgrupper, samt pa at s&lge
politiske budskaber til medierne (Blumler & Kavanagh, 2010, 213f).

Denne udvikling af den politiske kommunikation er tilsyneladende kun blevet kraftigere i dag.
Derfor ses der tendenser til, at tankeset og teknikker fra marketing adopteres af politiske aktarer,
hvilket blandt andet kommer til udtryk ved den made, som politikere skaffer sig oplysninger om
veelgerne pa, og som vi vil uddybe i det falgende. Ligeledes ses det ved, at det i politik ogsa geelder
om, ligesom i kommerciel marketing, at skabe en forskel i forhold til konkurrenterne (Vigsg, 2004,
13).

For mere end 30 ar siden begyndte Phillip Kotler allerede at se, at amerikanske politikere benyttede
sig af moderne marketingteknikker i kampen om valgernes stemmer. Det drejede sig blandt andet
om: “’Scientific opinion polling (i.e. marketing research), computer analysis of voting patterns (i.e.
sales analysis), and professional campaign management firms” (Kotler, 1975, 761). Kotler
papegede, at det ikke var noget nyt fenomen, men at brugen af markedsmekanismer ville vere

noget, som vi ville komme til at se mere af (Kotler, 1975, 761).

Nedenstadende model illustrerer Kotlers tankegang om, at marketingtankegangen kan overfares til
det politiske felt.

Communications Communications
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Business marketing and political marketing compared
(Kotler i Schafferer, 2006, 3).
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Forholdet mellem kunde og s&lger kan siges at vere en informativ relation, hvor salgeren leverer
det produkt, som kunden gnsker. Til gengzld far han penge og dermed en fortjeneste (Kotler, 1975,
763). Denne tilgang overfares til det politiske felt, hvor salgeren bliver politikeren og veelgeren
kaberen. Med dette menes, at politikeren seelger sine lgfter og holdninger, som valgerne kan kgbe
gennem deres stemme eller ved pa anden made at vise sin stgtte. Pa den made fremkommer der
ogsa en kommunikation fra politiker til veelger, som resulterer i information, som politikeren kan
bruge til at forbedre sine budskaber. Kotler overfgrer altsa den klassiske model for kgb/salg til en

model for stemmeafgivelse (Kotler, 1975, 763).

Denne tankegang om det politiske system er dog en anelse forsimplet, da der er sket en del inden
for udviklingen af politisk kommunikation siden 1975. For eksempel forekommer der at veere et
gget behov for kendskab til medierne og deres medielogikker for at fa budskabet ud til veelgerne, da
medierne har faet en stgrre betydning som adgangen mellem politikere og veelgere (Gurevitch et al.,
2009, 168). Derudover synes kernevelgere heller ikke laengere at vare sa udbredt en vaelgertype,
hvorfor politiske partier og politikere har behov for at kommunikere mere professionelt for at fa fat
i veelgernes stemmer (Nigrine, 2008, 195f). Preemissen for politisk marketing lader dermed til at
veere mere kompleks, end det fremgar af Kotlers model. Den giver dog en god forstaelse for,

hvordan man kan se markedsbegreberne overfart til det politiske felt.

Orla Vigsg, som er dansk forsker inden for feltet, deler Kotlers betragtninger om, at politik med
tiden er blevet et marked pa lige fod med andre kommercielle markeder, vi kender. Han leegger dog
mere vegt pa relationen mellem politiker og de potentielle valgere, nar han definerer politisk

marketing som faglgende:

Politisk marketing er en serie teknikker hvis formal er at fremme
overensstemmelsen mellem en kandidat og hans potentielle valgkreds, at
gere ham kendt hos det starst mulige antal veelgere og hos hver enkelt af
veelgerne vise en forskel i forhold til konkurrenterne — og modstanderne —
og med de faeerrest mulige midler optimere antallet af stemmer som kan

opnas i lgbet af kampagnen” (Vigse, 2004, 8).

Ovenstaende papeger en udvikling hen mod et mere strategisk fokus. Politikerne er blevet mere
strategiske i deres made for eksempel at fare valgkamp pa i et forsgg pa at vinde vaelgernes

stemmer. Som tidligere navnt kan politikerne ikke bare flytte veelgerne gennem egne synspunkter —
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de ma i hgjere grad ogsa forsgge at lytte til, hvad veelgerne efterspgrger. Her ses en tendens til, at
flere partier er begyndt at anvende fokusgruppeundersggelser og undersggelser af veelgeradfaerd for
at fa politikken til at modsvare valgernes gnsker (Vigsg, 2004, 7ff). Ligeledes spiller
opinionsundersggelser en betydelig rolle, da de kan veere med til at sige noget om, hvad valgerne

mener om bestemte emner eller politikere (Vigsg, 2004, 24).

Et andet element, som ogsa har faet betydning i dansk politik, er strategisk nyhedsplacering i form
af spin. Der ses en tendens til, at flere politikere far ansat spindoktorer, der skal forsgge at placere
nyheder i medierne, som kan vare med til at styrke partiets eller politikerens position og
imageopbyggelse. Dette er ligeledes en interessant udvikling, da det medferer, at en stor del af
kommunikationen flyttes til medierne frem for at forega ude i det lokale direkte mellem politikerne
og veelgerne (Vigse, 2004, 5). Vigse konkluderer dermed ogsa, at konsulenterne har faet en starre
betydning, hvorfor det strategiske element ogsa er blevet mere fremtreedende (Vigse, 2004, 5).

Ovenstaende argumenter vidner om, at man i den politiske kommunikation kan finde treek, som er
udsprunget af inspiration fra marketing — ogsa i Danmark. Her teenkes bade pa teknikker som
branding, veelgeranalyser og nyhedsplacering i medierne. Politik kan, lidt forenklet set, opfattes som
et felt, hvor man bruger disse teknikker i et forsgg pa at positionere sig selv bedre end sine
konkurrenter, sa man vinder vaelgerstemmer (Vigsg, 2004, 13). Denne opfattelse kan ligeledes ses
som en virkning af den professionalisering, som vi har set inden for den politiske kommunikation.
Professionaliseringen har medfart, at politisk kommunikation ikke l&ngere er noget, som
politikerne selv kommunikerer. | stedet forekommer det at veere en forhandling mellem medier og

politikere, hvordan politikken, politikeren eller partiet fremstilles (Nigrine, 2008, 179).

I forhold til positioneringen tager specialet afseet i det politiske image, velvidende at udviklingen af
den politiske kommunikation ogsa indbefatter branding. Det afgraenser vi os dog fra, da det er et
omrade, som omfangsmassigt kunne veere et speciale i sig selv. Ligeledes vaelger vi at fokusere pa
det politiske image, da det er et gennemgaende traek for vores udvalgte teorier. Vi vil dermed se

naermere pa det politiske image i det falgende.
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7.2 Image i politik

Troveerdighed vurderes som en forudseetning for politikerens eksistens, da det fremmer interaktions-
og samarbejdsformer og underbygger de former for deltagelse og stgtte, som kommer fra borgerne
(Thompson, 2002, 261f). Det understottes ligeledes af de mange troveerdighedsundersggelser, der
labende er i medierne. Ligeledes har Christian Kock, professor i retorik ved Kgbenhavns
Universitet, foretaget en undersggelse, der viser, at politikere, som systematisk affejer eller
ignorerer modargumenter og nagter at indremme fejltagelser, star svagere i troveerdighedsmalinger
(Kock, 2004, 300). Det er altsa ikke nok at udforme politik, man bliver ogsa bedemt pa, hvordan
man gar det. Dermed bliver det politiske image vigtigt for veelgernes stemmeafgivelse, hvilket

Thompson ogsa papeger (Thompson, 2002, 121f).

Nar man taler om image, er det ogsa vaerd at overveje politikerens/partiets identitet. Det skyldes, at
image er med til at pavirke identiteten. Identitet skal her forstas som de traek, der tilsammen
kendetegner politikeren/partiet. Med andre ord er en steerk identitet afhaengig af en klar
sammenhang mellem kultur, vision og image (Hatch & Schultz, 2009, 32). | specialet vil vi dog
kun have fokus pa image, da vi anleegger et eksternt perspektiv og fokuserer pa de ydre omgivelser
frem for de indre. Det kan ligeledes veere med til at besvare den sidste del af problemformuleringen.
Mary Jo Hatch & Majken Schultz definerer image som: ”’De betydninger, som de eksterne
interessenter tillgger en organisation pa et givet tidspunkt” (Hatch & Schultz, 2009, 282). Her
spiller stakeholdere®, ligesom hos Coombs, en vigtig rolle. Image bliver skabt udefra og afhaenger
af, hvad stakeholderne mener og teenker om politikeren eller partiet. Bade Benoit og Coombs
arbejder med en antagelse om, at der forekommer et imagetab, nar politikeren holdes ansvarlig for
en ugnsket begivenhed af offentligheden. Det spiller ingen rolle, hvorvidt man i virkeligheden er
skyldig, for mistanken og beskyldningen er i sig selv nok til at udgere en alvorlig imagetrussel
(Coombs, 2007,164; Benoit, 1997, 178). For at fa succes hos vealgerne er det altsa ikke nok at have
et positivt image af partiet, hvis partiets leder har et negativt image og omvendt. Det er ngdvendigt

med en balance mellem dem.

Det ggede fokus pa partiernes og politikernes image gar sig ogsa gaeldende i medierne, hvor vi ser
et stadigt sterre fokus pa centrale politiske lederes troveardighed, tillid og made at agere pa (Blach-
@rsten, 2011, 8f). Det kan blandt andet komme til udtryk ved folketingsvalg, hvor der synes at vere

® Hatch & Schultz kalder det for interessenter, hvor Coombs opererer med begrebet stakeholders. | specialet ser vi ikke forskel pd disse begreber.
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en tendens til, at fokus er pa statsministerkampen mellem Lagkke og Thorning, frem for liberale
udmeldinger kontra socialistiske. Denne opfattelse kan styrkes af, at der i dag ses et starre fokus pa

partilederne i deekningen af den politiske debat (Blach-@rsten, 2011, 8).

Men hvordan defineres det politiske image i specialet? Vi har valgt at tage udgangspunkt i Frandsen
og Johansens definition, der ligesom Hatch og Schultz har en modtagerorienteret tilgang. Forskellen
er, at de inddrager mediernes betydning (Frandsen & Johansen, 2000, 51). Definitionen i specialet
lyder som falger: Politisk image er den viden eller det szt af forestillinger, som medierne,
offentligheden eller veelgerne har (og praesenterer og omtaler) af politikeren og/eller det politiske

parti.

Begreberne image og omdgmme er neert beslaegtede, og det er kun beskedne begrebsmassige
forskelle, som adskiller dem. For begge begrebers vedkommende er det stakeholderne, der danner
sig en opfattelse af politikeren, hvorved image og omdgmme dannes. Politikeren kan selv arbejde
med at skabe og vedligeholde et godt image, blandt andet gennem sin kommunikation til
stakeholderne (Schnoor & Pedersen, 2012, kap. 1). Pa grund af at der sjeldent skelnes skarpt

mellem begreberne, har begreberne faet en felles plads i specialet.

Det er ogsa relevant kort at se pa forholdet mellem image og det klassiske retoriske begreb ethos,
idet arbejdet med troveerdighed kan ledes helt tilbage til Aristoteles’ appelformer. Her handler ethos
grundleeggende om, hvordan interessenterne opfatter politikeren (Aristoteles i Gabrielsen &
Christiansen, 2010, 108f). Vi opfatter i denne sammenhang ethos pa samme niveau som logos og
pathos. Tilsammen danner de nogle verktajer, som politikeren kan bruge til at overbevise
offentligheden om, at de skal bevare eller &ndre det image, som de har af politikeren, i dette
tilfelde Lokke.

Mange er af den opfattelse, at hvis man har et sterkt forudgaende image, sa kan det fungere som en
bankkonto, som man kan bruge, nar man havner i en krise (Alsop, 2004, Dowling, 2002, Fombrun
and Von Riel, 2003 i Coombs & Holladay, 2006, 125). Med andre ord vil deres veletablerede image
skabe goodwill hos medierne og velgerne, den sakaldte halo-effekt. Coombs og Holladay har
foretaget en undersggelse, som afviser, at opsparet image kan virke som et skjold mod
omdgmmeskade og kriseansvar ved alle kriser. Har man derimod et darligt image, nar krisen
indtraeffer, er der ikke meget sympati at hente, den sakaldte velcro-effekt (Coombs & Holladay,

2006, 126ff). Det understotter ligeledes Coombs’ tankegang om, at det er vigtigt at vedligeholde
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relationerne til éns stakeholdere bade far, under og efter en krise. De har nemlig stor indflydelse pa,
hvordan krisen evalueres (Coombs, 2007, 164). Dermed bliver krisehandtering noget, som en

politiker hele tiden bar have i baghovedet.
7.3 Opsummering

Ud fra ovenstaende kan det opsummeres, at politisk kommunikation har udviklet sig i retning af at
blive mere professionaliseret. | den forbindelse ses en raekke traek, som vidner om inspiration fra
marketing. Det kommer blandt andet til udtryk, ved at politikere og partier anvender teknikker som
spin, fokusgrupper og opinionsmalinger, som i en vis forstand treekker trade til marketingverdenen.
Derudover er det ogsa blevet vigtigt at positionere sig som politiker i medierne, da det er
herigennem, at man kan udtrykke sine holdninger og meninger over for veelgerne. Det stiller krav til

de strategiske overvejelser i forhold til at skabe gode rammer for det politiske image.
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8. FRAMING

| folgende kapitel vil vi undersgge begrebet framing naermere, da vi tidligere fandt ud af, at det har
en betydning for den politiske krise, som kriseskommunikationen ikke afdekker. Teorien om
framing omhandler, hvordan givne f&anomener og forhold vinkles i medierne, og det kan bruges til
en undersggelse af, hvordan Lekke og hans bilagssag bliver fremstillet. Ydermere spiller mediernes
frames en rolle i forhold til at pavirke en organisations stakeholdere (Coombs, 2007, 167). Som det
litteraere overblik viste, sa er der flere, der har beskaftiget sig med framing. Vi har valgt at tage
udgangspunkt i Entman, fordi han tilbyder nogle konkrete vaerktgjer, som kan bruges i analysen af

de dominerende frames.

Ifalge Entman kan framing defineres som falger:

”To frame is to select some aspects of a perceived reality and make them
more salient in a communicating text, in such a way as to promote a
particular problem definition, causal interpretation, moral evaluation,
and/or treatment recommendation for the item described” (Entman,
1993, 52).

I forhold til ovenstaende citat har framing to primare funktioner: udvelgelse og synligggrelse af
visse problemstillinger. Man vil saledes fremhzave nogle dele af kommunikationen, men udelade
andre. P& den made forsgger man at gge muligheden for, at modtageren opfatter informationen og

seetter den i sammenhang pa den made, der gnskes.

Overfart til specialet vil vi i analysen kunne belyse, hvilke dele af sagen, der szerligt udveelges og

fremhaeves. Med andre ord hvilken kontekst sagen skrives ind i og hvordan.

Scheufele og Tewksbury peger pa, at den basale effekt af framing ligger i selve beskrivelsen af
sagen eller det maerkat, som sagen bliver palagt af medierne (Scheufele & Tewksbury, 2007, 14).
Det kan eksempelvis ses i fremstillingen af Lakkes bilagssag, der ofte bliver benavnt med

predikaterne ’rod i bilag” eller "mogsag”.

Entman papeger fire egenskaber, som en frame typisk indeholder (Entman, 1993, 52). De kan alle
veere til stede i teksten, men behgver ikke at optraede, far der er tale om framing. Nedenstaende er

en gennemgang af egenskaberne overfgrt pa casen.
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e Definition af problemstillinger: I vores speciale vil det komme til udtryk, nar medierne og
andre aktgrer italesetter problemstillinger i bilagssagen. Der er fokus pa, hvad der er
problemet i teksten.

e Diagnosticering af arsager: Der vil som regel veere flere arsager til en krises opstaen. Som
tidligere navnt vil en frame som oftest papege noget frem for noget andet. Der er saledes
fokus pa at identificere, hvem der har skabt eller er arsag til krisen.

e Moralsk stillingstagen: Her kan framing udtrykkes gennem en evaluering af krisens
kausalitet og effekt. Med dette menes, at der tages stilling til, hvad der er godt og skidt i
sagen. For eksempel kan troveerdighed ses som centralt, da det kan synliggare, hvilket syn
der udtrykkes i medierne i forhold til Lekke og bilagssagen.

e Foresla lgsninger: Der er fokus pa at finde lgsningsforslag og forudsige deres effekt
(Entman, 1993, 52). | specialet kunne det veere skatteeksperter eller kommentatorer, der
kommer med bud pa, hvordan krisen skal lgses, samt hvilke konsekvenser det har.

Foruden disse fire ovenstaende punkter naevner Entman, at der i kommunikationsprocessen i
framing indgar fire forskellige placeringer: kommunikatgren, teksten, modtageren og kulturen. |
specialet vil vi kun tage udgangspunkt i teksten og kommunikateren, som er medierne. Det skyldes,
at vi bruger teorien til at undersgge, hvordan medierne fremstiller de dominerende frames, hvilke
aktgrer de inddrager, samt hvilket fokus de laegger. Dermed er der hverken fokus pa kulturen eller

modtageren af framingen.

Kommunikatgren, medierne, skaber bevidste og ubevidste valg i deres kommunikation. Med dette
menes, at journalisten i kraft af sit valg og vinkling af tekst, deekker omradet pa en bestemt made,

hvad enten det er bevidst eller ubevidst.

I teksten, som kommunikatgren ytrer sig ved, kommer framing til udtryk gennem tilstedeveerelsen
af visse nggleord, setninger, stereotype billeder, samt kilder og s&tninger, der praeger sagen i en
bestemt retning (Entman, 1993, 52).

8.1 Framing i politiske nyheder

I forhold til den politiske kommunikation papeger Entman, at framing kan henlede publikums
opmarksomhed pa visse aspekter af virkeligheden, samtidig med at andre bliver tilslgret, hvilket

kan medfare at modtagerne har forskellige opfattelser af den samme situation (Entman, 1993, 55).
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Set i dette lys kan framing ligeledes spille en stor rolle i udgvelsen af politisk magt. Det kan komme
til udtryk gennem framing af nyheder, da nyhederne registrerer og identificerer de handlende
personer eller interesser, der keemper om at dominere en tekst (Entman, 1993, 55; Boin et al., 2009,
82). Gamson (1992) papeger, at en frame kan veere medvirkende til at generere stor social magt,
hvis framen bliver afkodet som varende en positiv handling af publikum (Gamson 1992, i Entman,
1995, 55). Sa snart en frame er bredt accepteret af publikummet, kan det indebeere en stor risiko for
kommunikatgren at forsgge at udfordre den givne frame, da det kan fare til, at publikum mister

tilliden til kommunikateren eller ikke vil forsta, hvad han taler om (Entman, 1993, 55).
8.2 Framing og politiske kriser

Som naevnt spiller medierne en rolle i forbindelse med fremstillingen af de politiske kriser. De
optraeder bade som selvstendige aktarer og som en arena, hvor etablerede aktarer, kritikere,
eksperter og forandringsagenter er ngdt til at optraede for at bevare eller opna politisk slagkraft. De
forskellige kriseaktgrer vil forsgge at pavirke beslutningstagerne pa nyhedsmedierne for at gare
opmarksom pa deres made at frame krisen pa og, hvis det er muligt, fa beslutningstagerne til at
statte deres framing af krisen (Boin et al., 2009, 95). | forhold til den politiske krise papeges det
endvidere, at den politiske aktars troveerdighed afhanger af, hvorvidt aktgren har lgjet eller
benagtet abenlyse sandheder. Hvorvidt mediernes rapportering af krisen tilpasser sig den framing,
som den politiske akter fremfarer, afhaenger i hgj grad af aktgrens krisekommunikation (Boin et al.
2009, 96).

8.3 Opsummering

Ud fra ovenstaende kapitel kan det opsummeres, at framing er baseret pa fire indlejrede egenskaber,
som ikke alle behgver at veere til stede, far der er tale om framing. | kommunikationsprocessen
framing indgar ligeledes fire forskellige placeringer, og selve framingen defineres som en
udvelgelse og fremhavelse af de vasentligste pointer i en tekst eller en udtalelse. | forbindelse med
Lokke og bilagssagen har vi valgt at tage udgangspunkt i kommunikateren og teksten. Vi vil
forsage at afdekke, hvordan medierne framer Lokkes bilagssag, og vi vil se pa, hvilke dominerende
frames der gar sig geeldende, da de kan vare med til at pavirke politikerens troveerdighed og
dermed det politiske image.
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| det fglgende vil vi gennemga et par kritikpunkter af Entmans teori, da det giver et mere nuanceret

billede af teorien.

8.4 Kritik af Entman

| kritikken af Entmans forstaelse af framing har vi valgt at tage udgangspunkt i Paul D’ Angelos

bemerkninger til teorien.

Grundleggende set mener D’ Angelo, at Entman har en ensidig forstielse af begrebet framing og
dets anvendelse. Han papeger, at det er ngdvendigt at inddrage andre eller konkurrerende teorier for
at kunne forsta begrebet og processen ”framing” (D’Angelo, 2002, 872). D’ Angelo kritiserer
ligeledes Entman og hans punktopstilling af framing, der, mener han, snarere skal ses som
framingens formodede egenskaber og ikke, som det haevdes af Entman, som framingens egenskaber
i statisk forstand (D’ Angelo, 2002, 873). Med dette menes, at der ikke ses en kausal arsagseffekt
mellem, hvad medierne siger, og hvad modtagerne tenker. Der er saledes ikke ngdvendigvis en

entydig accept af, hvordan mediernes fremstilling af bilagssagen opfattes.
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9. TEORETISK SAMMENFATNING

| dette kapitel ssmmenfattes teorierne i form af en operationalisering af hver enkelt teori, sa det
bliver klart, hvordan der bliver gjort brug af dem i analysen. Ligeledes behandles teoriernes
videnskabsteoretiske udgangspunkter.

9.1 Teori-operationalisering

De teorier, som vi har udvalgt i specialet skal, sammen med empirien, vaere med til at besvare
arbejdsspergsmalene gennem analysen. Derfor operationaliseres hver enkelt teori, sa det fremstar

klart, hvordan der bliver gjort brug af dem i specialet.

Som naevnt i indledningen benytter specialet primeert teori om krisekommunikation i form af Benoit
og Coombs. De bruges til at undersgge, hvordan krisskommunikation kommer til udtryk i et
medieret politisk perspektiv, samt hvordan det kan pavirke politikerens image. Det suppleres med
Frandsen og Johansens teorianskuelser, som bidrager med en nyere forstaelse pa afsender-
modtager-perspektivet. Derudover gar vi brug af framing til at se pa, hvordan Lakkes bilagssag
fremstar i medierne. Vi velger ligeledes at inddrage John B. Thompsons forstaelse af en politisk

krise, da han har fokus pa den politiske krise og relationen til den politiske adfeerd.

| specialet anvender vi Benoit og hans teori om angreb pa image og de efterfalgende verbale
responsstrategier, der skal vaere medvirkende til, at en person/organisation kan forsgge at udbedre
sit image. Vi gar ligeledes brug af hans typologier til at undersgge fremstillingen af Lgkkes
strategier i medierne. | forhold til vores analyse vil de forskellige anklager og forsvar, der
fremkommer i forbindelse med bilagssagen, blive analyseret med henblik pa, hvorvidt Lgkkes

image har lidt skade.

I specialet inddrager vi Coombs og hans SCCT-model for at kunne analysere kontekstens
indflydelse pa den medierede politiske krise. Modellen giver os nogle vearktgijer i form af krisetype,
krisehistorie og forudgaende relationelt omdgmme, som vi kan analysere ud fra, nar vi ser pa,
hvordan Lgkkes kommunikation opfattes i medierne. Her handler det eksempelvis om, hvorvidt
hans tidligere bilagssager eller hans relation til baglandet far en indvirkning pa sagen. Coombs
bidrager ligeledes med sin opfattelse af forholdet mellem en organisation og dens stakeholdere,

herunder medierne.
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Vi har valgt at inddrage Frandsen og Johansens multivokalitet, da vi ikke mener, at forstaelsen af
afsender og modtager er tilstreekkelig hos Benoit og Coombs. Frandsen og Johansen tydeligger, at
der i en krise er mange modtagere og afsendere, hvilket ogsa er tilfeeldet med bilagssagen. Frandsen
& Johansens tilgang til kriseskommunikationen ser vi operationaliseret i specialet som selve rammen
for den kriseskommunikation, der foregar, hvor forskellige aktarer treeder ind og ud af den retoriske
arena, og hvor Lagkke og Venstre eksempelvis kan pavirke interessenterne gennem deres udtalelser

0g omvendt.

Framing indgar i vores analyse som et konkret analytisk veerktgj i form af Entmans fire egenskaber.
Her er der mere fokus pa medierne, og hvordan de fremstiller visse emner ud fra et bestemt fokus,
hvilket vi vil bruge til at undersgge, hvordan Lekke og bilagssagen bliver fremstillet i medierne.
Helt konkret undersgger vi udvalgte artikler med fokus pa sproglige elementer, som kan illustrere
framingen af bilagssagen. Vi vil bruge framing til at undersgge, hvilke dominerende frames der
kommer til udtryk i mediefremstillingen af bilagssagen. Det skyldes, at der i politiske kriser ofte

opstar en kamp om centrale frames i medierne.

Til sidst har vi valgt at supplere ovenstaende teorier med Thompsons forstaelse af politiske kriser,
da den kan bruges til at forklare, hvad en politisk krise er, og hvordan medierne spiller en rolle.
Dermed bliver han primert inddraget i specialet for at give en forstaelse for, hvorfor politiske kriser
er af betydning for det politiske felt. Her er det isar hans fokus pa krisens betydning for tillid og
troveerdighed, vi tager udgangspunkt i, da det har betydning for politikerens politiske virke, og
vaelgere vaegter disse parametre hgjt. Thompson bidrager med forstaelsen af forholdet mellem
medier og politikere, som krisskommunikationsteorien ikke opererer med. Det laegger til grund for,

at vi kan analysere medierede politiske kriser, og hvordan de kan pavirke det politiske image.
9.2 Teoriernes videnskabsteoretiske udgangspunkter

Da vi i specialet primeert henter viden fra tre forskellige krisskommunikationsteorier, finder vi det
relevant med et blik pa teoriernes videnskabsteori. Det skyldes, at det skaber rammerne for, hvilken
form for viden vi kan skabe. Dermed behandler fglgende afsnit teoriernes videnskabsteoretiske
retninger. Vi tager udgangspunkt i deres made at forsta kriser og krisekommunikation pa.

| forhold til Coombs og Frandsen og Johansen, sa kan deres forstaelser af krisskommunikation og

kriser betragtes som en social konstruktion. De leegger alle vaegt pa, at krisskommunikation og
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kriser defineres, forklares og fortolkes gennem et socialt fortolkningselement med fokus pa sprogets
betydning. Det ses ud fra, at de har en forstaelse af, at mening er socialt konstrueret og farst far
form i kraft af den enkelte aktgrs viden og erkendelse (Frandsen & Johansen, 2007, 102f). Coombs
forklarer det saledes: ”Crisis are symbolic as well as objective. People can disagree whether a
situation is a crisis... 4s strange as this may sound, an organization may not even know it is in a
crisis” (Coombs, 1999, 89). Med dette menes, at kriser ikke fortolkes ens og nogle kan godt mene,
at der er en krise, mens andre ikke ser det som en krise. Ifalge Coombs er man dog i en krise, nar
nggleinteressenterne er enige om det. Det skyldes, at krisefortolkningerne skabes i sociale relationer

(Coombs, 1999, 95f). Dermed kan organisationen ikke selv bestemme, hvornar noget er en krise.

Coombs papeger ogsa, at krisskommunikation bgr tage udgangspunkt i den pageeldende kontekst.
Det kan opfattes som, at han er bevidst om, at omsteendighederne er foranderlige, hvilket ogsa er et
argument, som ger sig geeldende for socialkonstruktivismen. Det understattes ligeledes af Frandsen
og Johansen, som forklarer at: der findes ikke 'den bedste mdde’ at kommunikere pd” (Frandsen &
Johansen, 2007, 17). Dermed anses hvert kommunikationsproblem som skabt af historiske og

sociale processer, der hele tiden forandrer og udvikler sig.

| forhold til Benoit definerer han ikke selv, hvad krise og krisskommunikation er, men hans syn
synes at vaere betinget af, at han ser udbedring af image indlejret i kriseskommunikationen, hvor
fokus er pa at forbedre den kriseramtes image (Benoit, 2015, 3). Hermed tillaegger han den verbale
kommunikation stor betydning, hvorfor hans teori kan forstas ud fra et socialkonstruktivistisk
perspektiv: Det er gennem sproget, at vi skaffer viden om verden (Rasborg, 2009, 351). Argumentet
for et socialkonstruktivistisk perspektiv understottes ligeledes af hans antagelse: It is important to
note that we are dealing with perceptions here. The actor responds to perceived threats to his or
her character.” (Benoit, 1995, 82). Det er altsa gennem fortolkende opfattelser, at viden skabes og

reproduceres.

Pa trods af ovenstaende kan det alligevel diskuteres, hvorvidt Benoit kan placeres i forhold til den
socialkonstruktivistiske tilgang. Det skyldes hans afsenderorienterede fokus, hvor han blandt andet
benavner modtagerne som audience. Pa dansk kan dette begreb oversattes til publikum eller
tilskuere, hvilket gar modtagerne ret passive i forhold til den handling, som forekommer. Man kan
ga sa vidt som til at sige, at der er tale om en behavioristisk tilgang, hvor der er fokus pa stimuli-
respons. Afsender sender altsa et bestemt budskab ud til modtagerne, som giver en samlet respons.
Afsenderen kan dermed forudsige adferd ud fra preedefinerede budskaber, hvilket er noget, som
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Benoit ogsa kritiseres for. Han afviser dog selv, at hans model og imageopfattelse er for
linezer/statisk. | stedet leegger han veegt pa, at en organisations image er dynamisk, heterogent og
pluralistisk, og at der ikke kun er en type modtagere (Benoit, 2000, 41). Denne opfattelse er teettere

pa socialkonstruktivismen og opfattelsen af, at alle kriser ikke er ens.

Overordnet set kan den valgte kriseskommunikationsteori siges at kredse om det
socialkonstruktivistiske felt. Det er saledes den sproglige fortolkning af krisen, der er styrende for
handlingerne, og med det mener vi, at vores case udspringer af den sproglige fortolkning. Vi er dog
bevidste om, at der eksisterer andre virkelighedsopfattelser, hvilket blandt andet blev

eksemplificeret ved Benoit.
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10 METODE

| dette kapitel gennemgas de refleksioner, som ligger til grund for vores metodiske overvejelser.
Ligeledes vil vores udvalgte metodikker forklares naermere. Afslutningsvis vil der veere en
kvalitetsvurdering af de data og metoder, som vi benytter i specialet. Tilsammen har kapitlet til

formal at give indsigt i den made, hvorpa vi gnsker at gribe specialet an metodisk.
10.1 Kombinationen af kvalitativ og kvantitativ metode

Kombinationen af kvalitative og kvantitative metoder har givet anledning til mange
samfundsvidenskabelige diskussioner (Bryman, 2012, 35f; Hjarvard, 1997, 60). Diskussionen gar
grundleeggende pa, hvorvidt kvalitative og kvantitative metoder kan kombineres, nar de har
forskellige tilgange til, hvordan man indsamler viden. | specialet anerkender vi forskellene mellem
metoderne, men vi betragter det ikke som et problem, da de angar samme sociale konstruktion.
Tveertimod er det en fordel at inddrage begge metoder, fordi en kombination kan veere med til at
@ge vores indsigt i specialets genstandsfelt, og det er en indsigt, som ikke kan erhverves ved brug af
den enkelte tilgang (Eskjeer & Helles, 2015, 127). Desuden er det ogsa blevet mere almindeligt at
benytte sig af flere forskellige metoder i praksis (Hjarvard, 1997, 68). | afsnittet vil vi diskutere
kombinationen af flere metoder teoretisk til trods for de barrierer, det matte veere i forbindelse med
at gare dette i én og samme undersggelse. Det efterfalgende afsnit vil vise, hvordan vi bruger en

kombination i praksis (jeevnfar afsnit 10.2).

Det er ikke alle, som er enige i, at man kan kombinere forskellige researchmetoder. Nogle mener, at
det kan vaere en trussel mod validiteten, eftersom de hver iseer har forskellige antagelser i forhold
til, hvordan den sociale virkelighed kan og bar undersegges (Bryman, 2012, 629; Eskjer & Helles,
2015, 125).

Alan Bryman erkender i denne sammenhang: “quantitative and qualitative researchers are
typically interested in both what people do and what they think, but go about the investigation of
these areas in different ways” (Bryman, 2012, 620). Med dette menes, at begge metoder angar
samme problemstilling, men de afdeekker det forskelligt i form af for eksempel mange frem for fa
tekster, eller frekvens frem for dybdestruktur. Det er med til at give rigere data, da man far indsigt i
forskellige perspektiver pa genstandsfeltet. Kvalitative tilgange handler om at undersgge verden

gennem ord og mening for at finde ud af, hvordan betydning opstar. Kvantitative tilgange har
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derimod fokus pa tal og deres betydning i form af velafgraensede operationaliserbare kategorier
fastlagt af forskeren, som har til formal at finde ud af, hvor ofte noget optraeder (Eskjaer & Helles,
2015, 21f; Olsen, 2009, 236).

Ifelge blandt andre Hjarvard og Bryman er forbindelserne mellem de to undersggelsesmetoder ikke

nar sa opdelt i praksis, som det sommetider antydes (Bryman, 2012, 614; Hjarvard, 1997, 62).

De argumenterer begge for, at den kvantitative metode ikke per definition er baseret pa et
positivistisk videnskabssyn, som man ellers er tilbgjelig til at antage grundet den mere
kvantificerbare og objektive karakter (Eskjaer & Helles, 2015, 24f). Arsagen er blandt andet, at de:
”... kvantitative data ikke konstrueres uafhangigt af en fortolkning af den specifikke situation, hvori
social interaktion finder sted” (Hjarvard, 1997, 73). Det geor sig ligeledes gaeldende i specialet, hvor
vi ikke mener, at man kan konstruere data uafhaengigt af meningsskabelse og fortolkning. Med
andre ord bruger vi fortolkning i den indledende og designforberedende fase, hvor kategorierne
udveelges til indholdsanalysen. Vi vurderer, hvad der er mest relevant, for selve optellingen og
kodningsprocessen pabegyndes. Kategorierne kan heller ikke dannes uden at have kendskab til
helheden. Vi ser pa, hvad bilagssagen egentlig handler om ved at laese et udvalg af artikler/indslag.
Dermed bliver kategorierne udvalgt pa baggrund af en indsigt i konteksten, hvorfor der er

kvalitative elementer heri.

I specialet ses de to metoder som vaerende komplementare. De er ikke modstridende, men supplerer
hinanden og giver forskellig viden, som danner god grobund for at forsta helheden (Hjarvard, 1997,
73).

Kombinationen af forskellige metoder skal ikke forstas i den forstand, at flere er bedre. I stedet skal
det forstas sadan, at det vil vaere fordelagtigt at benytte flere metoder til at undersgge
problemstillingen (Niel, 2004, 302). Specialets problemformulering laegger op til, at indsigt fra
forskellige datakilder vil give en mere nuanceret besvarelse, fordi vi undersgger, hvad bilagssagen
omhandler (kvantitativ), men samtidig har vi ogsa brug for at vide, hvilken betydning den

medierede politiske krise kan fa i forhold til Lgkkes politiske image (kvalitativ).

Metoderne har hver iser styrker og svagheder. For eksempel er det en styrke, at den kvantitative
metode kan producere resultater, som kvantificerer en stor mengde kommunikationsindhold med
henblik pa at beregne, hvor ofte noget fremtraeder ved hjelp af statistiske figurer og modeller. Det
kan veere med til at give et repraesentativt overblik over en stor meengde data og vise fordelingen og
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hyppigheden af fanomenernes forekomst (Eskjer & Helles, 2015, 11ff; Hjarvard, 1997, 76).
Metoden kan dog ikke sige s& meget om sammenhangen mellem kontekst og den enkelte tekst,
hvor den kvalitative metode er steerk (Hjarvard, 1997, 73). Ved at kombinere dem, giver det
mulighed for at traekke pa styrkerne fra dem begge (Bryman, 2012, 633). Vi mener eksempelvis
ikke, at et casestudie kan sta alene, da det ikke giver den forngdne viden til at kunne svare pa
problemformuleringen. Derfor inddrager vi indholdsanalyse og interview for at fa en bredere

forstaelse af genstandsfeltets helhed, men det vil blive uddybet i de falgende afsnit.

10.2 Metodiske refleksioner

Undervejs i specialet har vi gjort os flere overvejelser omkring valg af metoder i forhold til
indsamlingen af empiri. Som naevnt har vi valgt at kombinere kvantitative og kvalitative metoder,
da de komplementerer hinanden og giver bredde i specialet. Det kommer primeert til udtryk gennem

et casestudie, indholdsanalyse, tekstanalyse af udvalgte artikler og interviews.

Vi gnsker at se neermere pa mediernes fremstilling af bilagssagen. Her er det fordelagtigt at gare
brug af indholdsanalysen som metode, da den netop kan veere med til at sige noget om
fremstillingen i form af for eksempel, hvilken hyppighed emner forekommer, hvorvidt visse emner
prioriteres frem for andre, samt hvilke aktgrer, der udtaler sig i artiklerne. Undersggelsen foretages
ved at se pa helheden i materialet og derefter inddele det efter udvalgte systematiske kategorier. Det
er medvirkende til, at den indsamlede data kan optalles og give os et statistisk overblik gennem
tabeller og figurer. Via indholdsanalysen far vi altsd mulighed for at tydeliggere omfanget og

karakteren af bilagssagen, hvilket ogsa er et af arbejdsspgrgsmalene.

Med indholdsanalysen er det ikke muligt at undersgge og identificere, hvordan den politiske krise
(bilagssagen) har betydning for det politiske image, som er en del af problemformuleringen. Her er
der behov for en mere tekstnaer metode, som kan vaere med til at sige noget om, hvilken betydning
krisen kan have pa Lakkes politiske image. Her ger vi brug af en tekstanalyse, da den kan veere med
til at ga ind i tekstens ordlyd og finde frem til, hvordan eksempelvis responsstrategier og
stakeholdernes reaktioner kommer til udtryk i medierne. Kan man eksempelvis finde beleaeg for, at
Lokke ikke fremstar som oprigtig, eller er der sproglige treek som viser, at han andrede strategi
undervejs eller gjorde brug af flere strategier? Vi vil her fortolke baseret pa en analyse af diverse

aspekter i teksten, konteksten og den udvalgte teori.
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Udover tekstanalysen benytter vi os ogsa af kvalitative interviews. De skal bruges til at supplere
tekstanalysen og indholdsanalysen, da vi har interviewet respondenter, som i kraft af deres arbejde
har mulighed for at uddybe og kommentere pa sagen. Interviewene kan dermed ogsa fremskaffe
viden, som vi ikke selv har overvejet eller haft mulighed for at frembringe i forhold til

genstandsfeltet.

Under en krise er der mange forskellige framing contests, hvilket gar det relevant at supplere med
en analysemetode i form af en framinganalyse. Den kan vare med til at uddybe og forklare
indholdsanalysens resultater nsermere. Det skyldes, at formalet grundleeggende er at undersgge,

hvilke dele af virkeligheden teksten udvelger, og hvordan den opfatter og skildrer dem.

Vi har valgt at undlade at indsamle empiri gennem for eksempel fokusgrupper eller spargeskemaer,
hvilket har betydning for den viden, som vi opnar. | forhold til dele af vores teoretiske fundament
kunne det have veret relevant at undersgge effekten af Lakkes handtering af sagen gennem
borgernes opfattelse og vurdering. Det skyldes de fleste af teoriernes forstaelse af, at modtagernes
vurdering er central for Lakkes image. Her kunne vi have foretaget fokusgruppe- eller
enkeltmandsinterview, som maske kunne have synliggjort forskelle i, hvordan forskellige grupper i
samfundet opfatter bilagssagen. Vi vurderer dog, at der ville vare nogle vasentlige udfordringer
ved dette valg, eftersom sagen er over et ar gammel, og andre faktorer derfor med stor
sandsynlighed vil have faet indflydelse pa borgernes indtryk og opfattelse af sagen. Hvis vi ville
have et retvisende billede af borgernes opfattelse af Lakkes krisskommunikation, skulle
undersggelsen have veeret foretaget umiddelbart efter sagen. Hans troveerdighed er nemlig til
forhandling, hver gang han foretager en kommunikativ handling. Det vil derfor vaere sveert at isolere
denne begivenhed i forhold til at vurdere effekten af Lakkes kriseskommunikation, sa vi har fravalgt

brug af fokusgrupper og spargeskemaer.
10.3 Casestudie

Specialets hovedformal er at fa en dybere forstaelse for den politiske krise og
kriseskommunikationens sproglige udformning i praksis i en medieret politisk kontekst. Vi velger at
tage udgangspunkt i et casestudie, da det er en sarligt velegnet tilgang til at undersgge en kompleks
sag i vores diskurs og na frem til en meningsfuld kontekstbundet viden om sagen (Flyvbjerg, 1988,
15). P& baggrund af kriseskommunikationsteorien kan vi udlede, at kriser er komplekse, sociale

feenomener, hvor flere aktarer kommunikerer pa tveers af hinanden. Vi gnsker dermed gennem
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casestudiet at fa en viden om, hvordan medierede politiske kriser og kriseskommunikation haenger

sammen.

Casestudiet defineres af Robert K. Yin som: A casestudy is an empirical inquiry that investigates a
contemporary phenomenon within its real-life context; when the boundaries between phenomenon
and context are not clear evident; and in which multiple sources of evidence are used” (Yin, 1989,
23).

Som ovenfornavnte citat indikerer, sa bruges der ofte flere forskellige dataindsamlingsteknikker til
at undersgge feltet. Yin mener, at man kan bruge bade kvantitative og kvalitative metoder, hvilket
star i modstrid til blandt andre Bent Flyvbjerg, som mener, at fokus primeert skal vere pa de
kvalitative metoder (Yin, 1989, 20; Flyvbjerg, 1991, 143). Vi tager udgangspunkt i Yins synspunkt,
da vi mener, at en kombination giver den bedste mulighed for en dybdegaende analyse (jeevnfar
afsnit 10.1).

Som forskningsstrategi er casestudiet farst og fremmest valgt ud fra, at det kan give os en forstaelse
for og viden om medierede politiske kriser og krisskommunikation. Desuden har stgrstedelen af de
udvalgte teorier selv benyttet sig af casestudiet som metode i deres forskning.

Vi tager udgangspunkt i en konkret case, hvorfor vi arbejder ud fra et single-case design. Det giver
os den fordel, at vi kan komme dybere ned i casen sammenholdt med multiple-case studie. Ulempen
er, at vi er mere sarbare over for, at casens omgivelser kan forandres, sa den valgte case ikke
lzengere er hensigtsmeessig i forhold til problemstillingen. Ligeledes er der en risiko for, at det
undersggte feenomen bliver konteksten frem for malet med undersggelsen (Yin, 1989, 44ff). Det er

parametre, som vi holder os for gje.

Vi vil nu opridse baggrunden og de mest centrale pointer fra Lakkes bilagssag 2014. Det skal veere
med til at give et helhedsindtryk af sagen og dens kompleksitet. Efterfalgende vil vi argumentere

for valget af casen.

10.3.1 Bilagssagen

Ekstra Bladet offentliggjorde den 12.maj 2014, at Venstre havde kabt sko til Lakke for over 2.000
kroner. Dagen efter tilfgjede Ekstra Bladet, at Venstre havde kabt tgj og sko for sammenlagt
152.000 kroner i lgbet af Venstre-formandens tid som statsminister. Denne artikel skabte skarp

kritik hos bade vealgerne og baglandet, som ikke mente, at det var Venstres opgave at bruge sa
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mange penge pa tgj til Lakke. Der gik heller ikke lang tid, far sagen fik stor omtale i de andre
landsdaekkende medier. Venstres partisekreteer Claus Richter bekraftede tajkebet senere pa dagen
men fortalte ogsa, at det tgj som Lakke havde taget ud til privatbrug, havde han selv betalt. Dette
statement afkraeftes senere, hvor det ogsad kommer frem, at Venstre har betalt en familierejse til
Mallorca og rengering efter rygning pa hotelveerelser for Lakke. Derudover er der tvivl om,
hvorvidt Lakke har betalt skat af goderne fra Venstre. Hele sagen kulminerer i en massiv
mediestorm, hvor folketingsmedlemmer og flere medlemmer af lokalforeningerne kraever Lakkes
afsked i pressen. Den 3. juni 2014 afholdes et fremskudt hovedbestyrelsesmgde, som afger Lakkes
fremtid som formand for Venstre og som statsministerkandidat. Flere medier mente, at Lakke ville
treede tilbage, men efter et syv timers langt mgde udtalte en enig hovedbestyrelse tillid til Lakke

som formand.

10.3.2 Valg af case

Lokkes bilagssag er et aktuelt og nutidigt eksempel pa en politisk krise i medierne. Vi vealger netop
denne case, da den er et godt eksempel pa en dansk politiker, der kommer i stormvejr pa grund af
politiske eller personlige handlinger eller udmeldinger. Derudover viser ovenstaende gennemgang,
at sagen er kontroversiel, fordi den pa flere omrader er mere ekstrem end andre lignende politiske
kriser. Det skyldes blandt andet baglandets massive reaktion og kritik i forhold til diskussionen om
Lokkes fremtid som formand for Venstre. Derudover har han tidligere haft lignende sager, hvilket
ligeledes gar sagen anderledes. Det skal ogsa tilfgjes, at han modsat andre partiformeend forblev
formand for Venstre. Her teenkes blandt andet pa Lene Espersen (K) og Anette Vilhelmsen (SF), der

begge gik af efter en reguleer mediestorm om henholdsvis ferie og DONG-salg.

Vi er bevidste om, at vi med casestudiet ikke kan sige noget generelt om kommunikationen ved
medierede politiske kriser. Casestudiet kan derimod ligge til grund for analytisk generaliserbarhed,
hvor casen, med forbehold, kan sige noget om nogle tendenser inden for politik og
krisskommunikation (Yin, 1989, 38).

10.4 Empiriindsamling

| falgende afsnit vil vi se pa indsamlingen af vores empiri, som er inspireret af Frandsen og
Johansens processuelle krisesyn. Det betyder, at kriseskommunikationen anskues som en proces med
faser, hvor fokus er pa krisens dynamik og den ikke-linezre interaktion mellem faktorer og aktgrer

(Frandsen & Johansen, 2007, 108f). Pa den made kan vi bedre sige noget om, hvordan en medieret
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politisk krise og handteringen af denne kan pavirke Lokkes image. Vi har valgt at inddele vores
analyse i tre dele.

Forste del er en kvantitativ medieanalyse med udgangspunkt i indholdsanalysen, suppleret af
udtalelser fra diverse aktgrer, som kommunikerer i forbindelse med sagen.

Anden del er en kvalitativ tekstanalyse af fremstillingen af Lokkes krisehandtering og reaktioner
herpa med udgangspunkt i udvalgte medietekster. Disse er blandt andet valgt ud fra, hvornar der
sker noget nyt i fremstillingen af Lokkes udtalelser.

Tredje del er en framinganalyse, som skal supplere den kvantitative medieanalyse og undersgge,

hvordan de(n) dominerende frame(s) kommer til udtryk i medierne.

Vi benytter os af to kvalitative interviews med henholdsvis Steen Larsen, politisk redaktar pa Ekstra
Bladet, og Erik Holstein, politisk kommentator pa Altinget.dk. De skal vaere med til at belyse
politiske kriser og den kontekst, som reproducerer sagerne. Ligeledes vil de blive brugt til at
supplere vores gvrige empiri i forhold til Lakke og bilagssagen. Valget af respondenter uddybes
senere (jeevnfar afsnit 10.6.2).

Farst vil vi beskrive indsamlingen af artikler til indholdsanalysen, og dernast falger en beskrivelse
af tekstanalysen.

10.4.1 Indsamling af artikler

Vi har forsggt at behandle alle artikler i udvalgte landsdaekkende medier, som omhandler Lokkes
bilagssag fra den 12. maj til den 3. juni 2014. Det er med til at give et dokumenteret og praecist
billede af mediedakningen af sagen. Vi kan dog ikke veere sikre pa, at vi har faet alle artikler med,
da nogle eksempelvis kan vere udeladt i Infomedias database. Vi har ligeledes valgt at inddrage
nogle dage efter hovedbestyrelsesmgdet for at undersgge, hvordan afgarelsen pavirker
medieeksponeringen. Vi foretog sagningen i Infomedias database, hvor vi sggte pa ordene “Lars
Lokke bilag” i kategorien “alle ord” og "hele artiklen”. P4 denne made forsegte vi at undga at fa
artikler med, som ikke omhandlede bilagssagen. Vi preeciserede sggningen ved at udvelge de
landsdaekkende dagblade: Politiken, Jyllandsposten, Berlingske, BT og Ekstra Bladet. Disse er valgt
ud fra, at det er fem danske toneangivende dagblade, som betragtes som det gverste led i den
journalistiske fgdekade. Derudover er det de fem starste aviser set ud fra leesertal. Vi har valgt at

inkludere aviser, som bade indeholder omnibus- og tabloidaviser, da det giver en bredde i feltet.
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| forhold til TV har vi valgt at se pa nyhederne fra TV2 (kl. 19 og 22) og DR1 (kl. 18.30 og 21.30).
Tidspunkterne er valgt ud fra primetime, hvor vi har en formodning om, at flest borgere ser
nyheder. Kanalerne er valgt grundet public service. De star i offentlighedens interesse og skal sgrge

for, at borgerne far et alsidigt udbud af nyheder og information.

Da medierne er et bredt omrade, har vi, som ovenfor beskrevet, valgt at fokusere pa TV og aviser.
Dette skyldes, at TV og landsdsekkende online aviser er de vigtigste nyhedskilder i Danmark
(Nielsen & Schrader, 2013, 21).

10.4.2 Tekstanalyse

Da vi har til hensigt at foretage en tekstnaer analyse, har det veeret ngdvendigt at afgraense os fra at
se pa samtlige 601 artikler®. Vi har derfor udvalgt 8-15 artikler per analyse, hvor alle vores udvalgte
medier er repraesenteret. Analysen bliver dermed ikke sa omfattende datamaessigt som den
foregaende. Det er heller ikke formalet, da vi i tekstanalysen har fokus pa at forklare systematikker i
teksterne mere i dybden frem for det overordnede overblik. Det skal vaere med til at vise, hvordan

forskellige dele i teksten far betydning for bilagssagen.

Kriteriet for udveelgelsen har veeret strategisk, da citaterne i artiklerne skulle veere de mest centrale
og sa brede som muligt. Med dette menes, at vi har valgt artikler ud fra, at de tilsammen skulle
illustrere udviklingen af sagen, fremstillingen af responsstrategier, samt reaktioner herpa. Vi er i
den forbindelse opmarksomme pa, at udtalelserne kan veere redigeret af journalisterne, saledes at
udtalelsen ikke fremstar, som den var tilteenkt. Det kan have betydning for den made, som vi

fortolker og vurderer bilagssagen pa.

For at undersgge fremstillingen af Lekkes krisekommunikation i dybden, har vi valgt at supplere
artiklerne med udvalgte tv-nyheder. Dette skyldes, at politikeren herigennem har mulighed for at
irettesaette journalisten, hvorfor der er en mere ligeveerdig magtbalance. Vi far ligeledes mulighed
for at hgre baglandets, Lakke og Venstres egne formuleringer, hvilket styrker vores vurdering af
sagen. Det er dog stadig med det forbehold, at journalisterne kan have klippet i udsendelsen. |
indholdsanalysen har vi ligeledes inkluderet TV, men der dukkede kun syv indslag op, hvorfor vi
ser det som en fordel at inddrage det i tekstanalysen, sa den verbale kommunikation ogsa kommer

til udtryk i specialet.

® Det var antallet inden, at vi sorterede for identiske artikler og lignende.
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Indslagene er fundet gennem databasen Mediestream. Udvalgelseskriteriet er det samme som ved
artiklerne.

Bade i udvalgelsen og analysen gar vi brug af fortolkning, der er en del af den retoriske kritik”. Det
kommer til udtryk ved, at vi bruger den viden, som vi har tilegnet os via vores teoretiske grundlag
til at fortolke de historier, som fremkommer i medierne. Vi udvalger den mening, som er mest
meningsfuld for os. Pa den made kan vi finde frem til en forklaring pa, hvordan baglandets reaktion
pa bilagssagen fremstilles i medierne, hvilke responsstrategier som kommer til udtryk i medierne,
samt hvordan det tilsammen har indvirkning pa krisens udvikling og udfald. Fortolkning skal med
andre ord forstas som “en samlet redegerelse for tekstens mening og dens virkemade” (Villadsen,
2006, 44). | vores rolle som fortolkere er der ikke fokus pa afsenders intentioner, men derimod hans
ytringer. Pa den made giver fortolkning ikke kun en helhedsforstaelse, men er ogsa med til at sztte
teksten ind i en starre sammenhang (Villadsen, 2006, 45).

I den forbindelse bliver konteksten central, da vi ikke mener, at man kan fortolke teksten uden at
henvise eller kende til konteksten. Teksten og konteksten er nemlig betinget af hinanden. Derfor vil
vi i analysen ogsa se pa teksten i forhold til tidligere begivenheder eller handelser, der hvor det er
relevant. Desuden inddrages ogsa andre aktgrer, som beskaftiger sig med, omtaler eller har en
holdning til Lekke eller bilagssagen i medierne. De er ogsa med til at skabe konteksten.

Det fglgende afsnit vil omhandle den kvantitative indholdsanalyse, og hvordan denne bruges i

specialet.
10.5 Den kvantitative indholdsanalyse

Bryman betegner en indholdsanalyse som fglger: ”Content analysis is an approach to the analysis
of documents and texts that seeks to quantify content in terms of predetermined categories and in a
systematic and replicable manner” (Bryman, 2012, 290).

Indholdsanalysen vil dermed vare bygget op om kodningen og de dertilhgrende kategorier, som er
et vaesentligt element i en indholdsanalyse (Bryman, 2012, 298). Bryman papeger endvidere, at det
er vigtigt at have preecise researchspgrgsmal som grundlag for indholdsanalysen, saledes at
analysen bliver s objektiv og transparent som muligt, og vi undgar bias. Her skal objektiv ikke

7 Retorisk kritik skal her forstas som veerende kritikerens/fortolkerens arbejde med analyse, vurdering og tolkning (Villadsen, 2006, 43).
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forstas i positivistisk forstand. Det er snarere en made, hvorpa kategorierne er sa klart definerede, at
andre forskere, i sa vidt omfang som muligt, vil kunne gentage vores undersggelse med samme
resultat til falge (Bryman, 2012, 289).

De researchspgrgsmal, vi har valgt at belyse, er falgende:

- Hvilke temaer kommer til udtryk i bilagssagen?

- Hvordan er vinklingen af bilagssagen?

- Hvilke anklager fremkommer under bilagssagen?

- Huvilke aktgrer er dominerende/fraveerende under bilagssagen?

Disse spgrgsmal skal primeert ses som guidelines til at pracisere kodningskategorierne. De vil dog

blive besvaret gennem indholdsanalysen og de dertilhgrende figurer.

10.5.1 Kategorier

Indholdsanalysen stéar og falder ved kategorierne. Derfor skal selve udarbejdelsen af kategorierne
veere grundigt defineret, saledes at det er klart, hvilket materiale der falder inden for hvilken
kategori (Prasad, 2014, 183). Bernard Berelson, som er en af de farste, der beskaftiger sig med
indholdsanalyse, beskriver kategoriernes vigtighed saledes: Content analysis stands or falls by its
categories. Particular studies have been productive to the extent that the categories were clearly

formulated and well adapted to the problem and the content” (Berelson, 1952, i Prasad, 2014, 183).
Kvaliteten af analysen er altsa afhangig af, hvor pracist vores kategorier er defineret.

Der er en rekke interessante problemstillinger, som knytter sig til vores problemfelt, og som kunne
veere interessante at opteelle. Vi har dog valgt at afgreense os til de variabler, som, vi mener, bedst
kan belyse specialets problemstillinger. Der kunne veere tilfgjet flere kategorier, men grundet

omfanget af artikler/indslag har vi valgt at begraeense meengden.

Variablerne/kategorierne i specialet lyder som felger: afsender, genre, tema, vinkel, anklager og
aktgrer. Kategorierne er udvalgt pa baggrund af, hvad vi forventer, kan vere relevant, i forhold til
hvordan Lgkke og bilagssagen fremstilles i medierne.

Underkategorierne er skabt ud fra en gennemlasning af 50 tilfeldigt udvalgte artikler, som knyttede
sig til Lokke og bilagssagen. Som eksempel kan temaet ’Lars Lokke som formand” navnes. Det

blev udvalgt, da vi sa en tendens til fokus pa hans position som formand.
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En velkendt indvending mod indholdsanalysen er, at der er en risiko for at udgve vold mod
tekstmaterialet i forsgget pa at placere det i bestemte kategorier. Vi har forsggt at undga dette ved at
operere med en “andet”-kode inden for hver kategori. P4 denne made undgar vi at presse bestemte

kategorier ned over artikler, hvor det ikke helt kan retfeerdiggares.

Ved at inddele efter ovenstaende kan kategorierne vaere med til at give data, der i samarbejde med
teorien og anden empiri kan besvare specialets problemformulering. Kategorierne og uddybningen
af disse er vedlagt som bilag sammen med kodningsskema og de dertilhgrende figurer (se Bilag 5,6,
7 0g 8).

10.5.2 Teorien i kategorierne
Som beskrevet ovenfor skal kategorierne vaere med til at besvare vores problemformulering bedst

muligt. Derfor er det ngdvendigt at eksplicitere valget af kategorier yderligere.

Overordnet set har vi udvalgt kategorier, der bade kan sige noget om mediernes fremstilling, og
hvilke aktarer der kommunikerer og er medvirkende til kriseforlgbets udvikling. Eksempelvis kan
den made, medierne fremstiller bilagssagen pa, have en indvirkning pa selve debatten. Derfor kan

den udvalgte teori ogsa ses afspejlet i kategorierne.

Coombs’ stakeholderforstaelse og Frandsen og Johansens forstéelse af det multivokale felt kommer
eksempelvis til udtryk gennem kategorien aktarer. Det skyldes, at denne kategori illustrerer, hvor
mange der kommunikerer og kommer til orde vedragrende bilagssagen. Den vil kunne afdaekke,

hvilke stakeholdere der bliver citeret mest i forbindelse med bilagssagen.

Benoits forstaelse af, at der ma ligge en anklage til grund for et forsvar, kommer til udtryk gennem
kategorien anklager. Vi ma med andre ord se pa, hvilke anklager der fremkommer i medierne, for vi
kan sige noget om fremstillingen af Lakkes forsvarsstrategier, da de to ting haenger ulgseligt
sammen. For eksempel kan det veere svaert kun at gare brug af benagtelsesstrategien, hvis man kan
se, at stakeholderne mener, at man er skyldig.

To af anklagerne 1 kategorien hedder “det er de andres skyld”, og ”’det er mediernes skyld”. Disse er
medtaget for at give et bredere perspektiv pa, hvilke anklager der fremkommer under bilagssagen.
De kan derudover ogsa have karakter af at vaere forsvarsstrategier for Lgkke og Venstre, som

kommer til udtryk i medierne.
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Framing kommer til udtryk gennem kategorierne: afsender, genre, tema, vinkel. Dette skyldes, at
der er fokus pa, hvordan medierne veelger at kommunikere forskellige budskaber og historier. Ud
fra disse kategorier kan vi altsa sige noget om de konkurrerende frames i sagen. Ved kategorien
vinkel gnsker vi eksempelvis at se pa, hvordan Legkke bliver fremstillet i et positivt/negativt/neutralt
lys. Ved at kode for vinklen vil vi undersgge, hvorvidt Lakkes image er truet som falge af negative

historier i medierne.

Afslutningsvis skal det tilfgjes, at pa trods af, at dele af teorien ses afspejlet i kategorierne, sa er de
primert empirisk/tematisk orienteret i forhold til, hvad der forekommer relevant for bilagssagens

udvikling.

10.5.3 Pilotundersggelse

For at sikre os, at kategorierne til indholdsanalysen er tilstreekkelig deekkende for vores
undersggelse af Bilagssagen 2014, har vi valgt at gennemfare en pilotundersegelse, hvor vi har
testet kategorierne i forhold til segeordet ”Lars Lokke bilag”. Efter en undersogelse af 25 tilfeldigt
udvalgte artikler, fandt vi, at vores oprindelige kodningsmanual ikke var tilstreekkelig, hvorfor vi
tilfgjede flere underkategorier.

Ligeledes fandt vi, at der var en reekke artikler, som ikke skulle kodes, da de ikke var relevante i
forhold til specialets fokus. Det drejede sig blandt andet om faktabokse, noter, satire og bla bog om
politikere, da disse ikke i denne kontekst kan regnes som artikler. Derudover fandt vi ligeledes en
reekke artikler, der ikke var direkte relateret til bilagssagen. Et eksempel var en artikel i Jyllands-
Posten, som omhandlede, at revyforfattere havde faet travlt med at omskrive en stor del af deres

tekster, fordi bilagssagen pludselig var opstaet.

Som en del af pilotundersggelsen har vi ligeledes forsggt at undga at kode ens artikler fra samme
medie, da en nyhedsartikel ikke ber teelles dobbelt i kodningen. Dog er ensartede artikler fra
forskellige medier kodet, da det kan sige noget om, hvor mange artikler der bliver produceret om
bilagssagen. Grundet de ovenstaende fravalg lyder den endelige kodning pa 397 artikler ud af 601

mulige, hvilket nasten er to tredjedele af den samlede datamangde.
10.6 Det kvalitative forskningsinterview

Som en del af vores undersggelsesdesign har vi valgt at foretage to kvalitative interviews, som har

til formal at understette indholdsanalysens resultater. Udformningen af interviewene er inspireret af
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Steinar Kvale og Svend Brinkmanns syv faser. De beskriver, hvilke elementer man bgr overveje

far, under og efter et interview.

Forskningsinterviewet bygger pa en professionel samtale, hvor der konstrueres viden i samspillet
eller interaktionen mellem intervieweren og respondenten (Kvale & Brinkmann, 2009, 18).
Begrundelsen for at ggre brug af interview i specialet er, at det giver mulighed for at forsta
genstandsfeltet ud fra respondentens synspunkter. Det styrker ligeledes vores opfattelse af, at vi ma

forsta politisk kriseskommunikation, far vi kan forklare det i forhold til Lakkes bilagssag.

10.6.1 Det semistrukturerede interview

Vi har valgt at gare brug af det semistrukturerede forskningsinterview, da det giver mulighed for en
fast struktur men ogsa for at inddrage nye emner i interviewsituationen. | praksis kom det til udtryk
ved, at vi pa forhand havde udarbejdet en oversigt med emner og forslag til interviewspgrgsmal.
Interviewguiden er vedlagt som bilag (se Bilag 1 og 3). Ifelge Kvale og Brinkman har det
semistrukturerede interview til formal at indsamle beskrivelser af den verden, som respondenten
indgar i (Kvale & Brinkmann, 2009, 19). Det er relevant for specialet, idet vi gnsker at bruge
interviewene til at fa kendskab til respondenternes perspektiv pa politiske kriser med serligt fokus

pa Lakkes bilagssag, mediernes indflydelse og relationen mellem medier og politikere.

Nar der skal afholdes og udarbejdes et interview, er det fordelagtigt at forholde sig til bestemte
faser. Ifelge Kvale og Brinkmann medvirker det til, at man som forsker bevarer den planlagte vision
med undersggelsen gennem hele forlgbet (Kvale & Brinkmann, 2009, 123). Nedenstaende vil

bergre de faser, som er aktuelle for vores undersggelse.

10.6.2 Interviewets formal og udvalgelse af respondenter

Far vi kan udforme selve interviewguiden, er vi ngdt til at tage stilling til, hvad formalet er med
interviewet, og hvorfor det overhovedet skal foretages (Kvale & Brinkmann, 2009, 125). Vi havde
oprindeligt planlagt at foretage tre interviews: Et som reprasenterede politikerne, et som
repraesenterede medierne og et med en ekspert. Desveerre var der ikke nogen fra Venstres
pressetjeneste, der gnskede at deltage. Heller ikke Lakkes tidligere personlige radgiver, Sgs Marie
Serup, gnskede at deltage. Dette vil naturligvis praege vores speciale, da vi ikke med sikkerhed kan
sige noget om, hvilke responsstrategier Lakke gar brug af. I stedet vil vi se pa Lokkes
responsstrategier i en medieret version. Her er det interessant, at vores to respondenter er fra

medieverdenen, da de vil kunne sige noget om selve fremstillingen. Der vil dog veere aspekter af
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kriseskommunikationen, som ikke er mulige at kommentere eller uddybe, da vi ikke har faet indsigt i
partiet indefra, for eksempel de interne overvejelser og kulturens preeg pa strategivalg.

Formalet med det farste interview var farst og fremmest at fa indsigt i Ekstra Bladets overvejelser
omkring offentliggerelsen af Lokkes bilagssag, da det var dem, som breakede historien. Formalet
med interviewet var ogsa at fa et indblik i, hvorfor politiske krisesager er interessante for medierne,
og hvordan de bliver fremstillet. Fremstilles politikere for eksempel anderledes i dag end tidligere,
og hvordan har relationen mellem politikere og medier udviklet sig? Vi talte med deres politiske
redaktar, Steen Larsen, for at fa svar pa nogle af disse spgrgsmal. Til det skal fgjes, at det var
chefredaktaren, Poul Madsen, som havde sendt os videre, hvorfor Steen Larsen medvirker pa Ekstra

Bladets vegne.

Formalet med det andet interview var at opna en starre forstaelse for politisk krisskommunikation
og relationen mellem medier og politikere. Interviewet blev foretaget med Erik Holstein fra
Altinget.dk i kraft af hans mangearige erfaring som Christianshorg-journalist og politisk
kommentator. Interviewet blev ligeledes foretaget for at fa en ekspertvurdering af Lekkes bilagssag
og fremstillingen af kriseskommunikationen fra Lakke og Venstre. Det kan bruges til at understgtte
vores egne pointer i analysen. Vi anser Erik Holstein som ekspert i kraft af hans mangearige

erfaring inden for politisk kommunikation.

For at vi kan opna en dybdegaende viden om feltet, er det vigtigt, at vi har kendskab til emnet savel
som teoretiske og praktiske aspekter (Kvale & Brinkmann, 2009, 127). | praksis ger det sig is&er
geeldende, da vi har interviewet personer, som har en omfattende viden om politisk kommunikation
i kraft af deres arbejde. Denne viden kan medfere, at de let overtager styringen af interviewet,
hvilket er vigtigt at veere opmeerksom pa. Det kom blandt andet til udtryk i interviewet med Steen
Larsen, hvor intervieweren til tider mistede styringen, og fokus blev lidt skeevt i forhold til den
oprindelige plan. Konsekvensen af dette vil blive medtaget i metodernes reliabilitet og validitet
(jeevnfar afsnit 10.7).

10.6.3 Forskerdeltagelse

Ovenstaende viser, at forskerens rolle i interviewet har betydning for interviewets kvalitet (Kvale &
Brinkmann, 2009, 188). Det drejer sig for eksempel om at sgrge for, at interviewspgrgsmalene er
forstaelige, at de bliver besvaret fyldestgerende, og at der bliver stillet opfalgende spargsmal, hvis

der er behov for uddybning. | praksis handlede det om at veere opmaerksom pa, hvad
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interviewpersonen sagde, frem for udelukkende at fokusere pa interviewguiden, de metodiske regler
og de naste spargsmal. | forhold til de opfelgende spargsmal gjorde vi meget ud af at fa
respondenterne til at eksemplificere deres udtalelser eller fortzlle lidt mere om det givne emne.
Efter farste interview blev vi ligeledes opmaerksomme pa vigtigheden af at styre og veere kritiske i

forhold til at afbryde digressioner fra respondenten.

Da vi kun er to i gruppen, besluttede vi, at begge skulle deltage i interviewene. Det kan veere med til
at give en bedre afklaring, da man er flere til at lytte og huske interessante formuleringer, som kan
uddybes (Olsen, 2009, 247). Den ene fik rollen som interviewer, mens den anden blev observatar.
Interviewerens rolle var primeert at sgrge for, at spargsmalene blev stillet, og at alle emner blev
deaekket. Observataren skulle tage notater i forhold til centrale udtalelser, samt stgtte intervieweren

med opklarende spgrgsmal.

10.6.4 Interviewguide

Forud for selve interviewet udarbejdede vi to interviewguides. De skulle vare med til at sikre, at vi
opnaede den tilsigtede viden. | forhold til designet valgte vi at udarbejde spargsmal efter temaer,
som var sarlig vigtige for specialets omdrejningspunkt. Det drejede sig om politiske krisesager,
fremstilling/politisk image, relationen mellem politiker og medie, samt Lakkes bilagssag.
Spergsmalene blev udarbejdet med arbejdsspgrgsmalene og teorien i baghovedet, da det dermed
ville blive nemmere at overfgre udtalelserne til analysen. Det ses eksempelvis ved, at vi har
spargsmal vedrgrende fremstillingen af politiske krisesager, som kan overfgres til framing.
Derudover spurgte vi ind til mediernes rolle, og hvordan Lgkke handterede sagen. Her ger
krisskommunikationen sig geldende, da udtalelserne kan analyseres i forhold til respons- og
imagegenoprettelsesstrategier i en politisk kontekst. Ligeledes spurgte vi ind til, om det er en
skadelig historie for Lokke. Der kan ses flere eksempler i interviewguiden (se Bilag 1 og 3).

| forbindelse med udformningen af interviewspgrgsmalene var det vigtigt, at spgrgsmalene skulle
vaere letforstaelige og frie for akademisk sprog. Det er med til at skabe rammerne for at tale om
respondenternes oplevelser og meninger, frem for begrebsmaessige spgrgsmal. Det kom blandt
andet til udtryk ved, at vi i interviewguiden kaldte krisesager for kritiske personsager. Arsagen til
dette er, at vi forestillede os, at man i daglig tale ger mere brug af ordet personsag frem for krisesag.
De to begreber bliver dog i arbejdet med vores case betragtet som det samme. For at sikre os, at

spgrgsmalene var forstaelige, afprevede vi dem pa udvalgte testpersoner og fandt ud af, at et par af
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spgrgsmalene kraevede uddybning. Det blev rettet til, sa interviewguiden kom til at fremsta
sterkere.

Strukturen i interviewet skulle skabe nogle trygge rammer for samtalen mellem interviewer og
respondent ved hjalp af abne spgrgsmal i starten, som gav respondenten mulighed for at tale frit om
emnet og deres egen dagligdag. Ved at afgive noget styring lod det ogsa til, at vi fik mere viden,
end hvis vi havde veeret helt laste i strukturen. Senere gik vi mere i dybden ved at sparge ind til
udviklingen af politiske krisesager, fremstillingen af politikerne og Lakkes bilagssager.

Derudover startede vi interviewene med en kort briefing og afsluttede med en debriefing, da det er
med til at give interviewet en overskuelig struktur. Det er ligeledes etisk korrekt, at vi synligger
over for respondenten, hvad formalet er med interviewet, at specialet kan forblive fortroligt, og at
de har mulighed for at se materialet igennem efterfglgende (Kvale & Brinkmann, 2009, 89ff).
Begge vores respondenter fravalgte muligheden for fortrolighed, mens deres citater blev sendt til
godkendelse.

Interviewene blev optaget pa diktafon, for at vi kunne fa alle detaljer med. Transskriberingen er
vedlagt som bilag (se Bilag 2 og 4). Her skal det kort tilfgjes, at vi ikke har transskriberet ordret,
men &ndret det til en mere formelt skriftsproglig stil. Fyldord og grammatiske ukorrektheder er
dermed udeladt for at gge den samlede forstaelse af interviewet (Kvale & Brinkmann, 2009, 203).
Derudover har vi fokus pa respondenternes fortzellinger, hvorfor betoninger og falelsesmassige
udtryk er af mindre vasentlig betydning. Konsekvensen ved dette valg er, at der er dele af
interviewet, som kan ga tabt. Vi har dog vurderet, at problematikken opvejes af, at et mere korrekt

skriftligt sprog ger interviewet nemmere at leese.
10.7 Validitet/reliabilitet

Det er vaesentligt at veere sig bevidst om de kvalitative og kvantitative metoders styrker og
svagheder, da det kan have en effekt pa vores konklusion. Derfor vil dette afsnit synliggare de

valgte metoders reliabilitet og validitet

10.7.1 Den kvantitative metodes validitet og reliabilitet
For at se, om noget er validt, skal man i korte traek kunne se, om vi maler det, vi havde til hensigt at
male (Bryman, 2012, 46f). Her er selve kategorierne i den kvantitative indholdsanalyse vigtige, da

de ligger til grund for kodningens kvalitet. Validiteten har vi forsggt at sikre pa flere mader. For det
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farste har vi foretaget en pilotundersggelse, som skulle sikre, at kodningsmanualen var
tilstreekkelig, og der ikke var kategorier, som var identiske. Her tilfojede vi efterfolgende ”Lars
Lokke skader Venstre” og “ingen anklager” under kategorien anklager, da vi eksempelvis ikke
havde overvejet, at der kunne veere artikler, som ikke havde en anklage. Vi udspecificerede
ligeledes en del af kategorierne yderligere for at fa det mest optimale resultat. Dernzst har vi
opereret med underkategorien “andet” ved alle kategorier. Til ovenstdende skal knyttes, at
mangden af ”ingen anklager” er blevet relativt hgj under hele perioden for anklager”. Det kan tyde
pa, at uddybningen af kategorien, pa trods af den yderligere udspecificering, ikke har veeret pracis
nok. Nar vi ser artiklerne igennem, tyder det dog pa, at der er en del artikler, som ikke kommer med
en decideret anklage. Det betyder ikke, at de ikke kan skade Lgkke, da vinklingen pa historien

stadig kan veere negativ.

Til validiteten skal ogsa neaevnes, at vi har forsggt at kode alle artikler, som omhandler Lgkke og
bilag inden for den givne tidsperiode. Det er med til at styrke validiteten, da vi far gennemset alt

materiale, s3 vi ikke udelader vigtige perspektiver®.

Ovenstaende validitet forudsztter reliabilitet (Bryman, 2012, 46f). Her er det farst og fremmest
vigtigt, at den kvantitative metode er reproducerbar. Vi har forsggt at styrke dette ved at uddybe
kodningsmanualen, sa der ikke opstar for mange tvivlsspargsmal. Denne problematik har isaer veeret
relevant for os, da vi har haft to szt gjne pa kodningen af artiklerne. Vi kan dermed have haft
forskellige opfattelser af kategorierne pa trods af uddybelsen. Det understgttes af, at det er svaert at
foretage kodning, som ikke beerer preeg af koderens egne fortolkninger (Bryman, 2012, 306). For at
teste for forskellige opfattelser foretog vi en interkodningsreliabilitetstest. Formalet er at finde ud

af, om vi koder ens. Det er vigtigt at undersgge, da det har betydning for resultatet, om man for
eksempel har mange uoverensstemmelser eller utilstraekkeligheder (Bryman, 2012, 304). Vores
testresultater viste, at vi var 72,2 procent enige for alle variable, hvilket afspejler, at der overordnet
set var en overveagt af ens kodninger, men der var ogsa steder, hvor vores subjektive tolkninger
kom til udtryk. Dette gjaldt iseer for vinkel og anklager, hvor der eksempelvis handlede om
vurderingen af, hvornar en anklage kom til udtryk. Her kunne det have styrket, at vores definition af
kodekategorierne var blevet forfinet. Som Bryman navner, er det ikke unormalt, at der forekommer

visse uoverensstemmelser i kodningen grundet fortolkningsspargsmalet. Det vigtigste er, at man er

® Dette argument er med forbehold for, at vi ikke kan vare 100 % sikre p&, at vi har et alle artikler med, da nogle kan veere udeladt i Infomedias
database.
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bevidst om forskellene og er abne omkring, at de kvantitative data har en vis form for usikkerhed,
der vil preege analysen. Testresultaterne er vedlagt som bilag (se Bilag 9 og 10).

10.7.2 Den kvalitative metodes reliabilitet og validitet
Inden for den kvalitative metode har de to begreber en lidt anden betydning. Her handler det mere
om fortolkning end maling og vejning, hvorfor argumentation og systematik bliver nggleord til at

vurdere kvaliteten.

I den kvalitative metode er det vigtigt at synliggare éns overvejelser, saledes at andre kan vurdere,
om éns arbejde er gyldigt. Dette har vi forsggt at gere ved, at vi abent argumenterer for, hvad der
skal undersgges, hvordan det skal undersgges, og hvordan vores metoder hanger sammen.
Derudover har vi transskriberet vores interviews for at skabe gennemsigtighed. Det har ogsa veeret
vigtigt at synliggere, at vi har en antagelse om, at kriseskommunikation kan overfgres til medierede
politiske kriser. Det synes at styrke specialet i forhold til brug af en case, da den kan veere med til at

undersgge, hvorvidt antagelsen holder stik.

Det er ogsa vigtigt at foretage bevidste og systematiske valg og at kunne argumentere for dem. Det
kommer eksempelvis til udtryk i vores interviewguides, hvor teorien og metoden kan ses afspejlet i
spgrgsmalene. Det handler om, at der udvises god sammenhang mellem metoden og de teoretiske
idéer. Ligeledes ses det i maden, vi analyserer pa. Vi forsgger her at analysere alle artikler pa
samme made. Det skaber systematik og struktur i analysen. Vi er dog bevidste om, at det aldrig kan
blive lige sa systematisk som den kvantitative metode, da der vil vere artikler, hvor alt ikke er
relevant at inddrage. Vi gar dermed aktivt ind og bruger fortolkning som analysedesign, hvilket

gger vigtigheden af, at vi argumenterer for vores syn pa artiklerne.

I forhold til det semistrukturerede interview har det veeret essentielt, at respondenterne blev praeget
sa lidt som muligt af ledende spgrgsmal. Det kommer til udtryk, ved at vi giver dem plads til at
overveje deres svar, og at vi hele tiden forsgger ikke at ligge ord i munden pa dem. Et andet
element, som er veerd at overveje, er magtforholdet mellem interviewer og respondent. | interviewet
med Steen Larsen overtog han styringen i store dele af interviewet, hvilket medfgrte at samtalen
blev pa hans betingelser. Konsekvensen af dette blev, at nogle af interviewspgrgsmalene ikke blev
besvaret direkte. Denne situation kunne sandsynligvis veere afhjulpet, hvis intervieweren havde
tradt mere i karakter eller stillet flere opfalgningsspgrgsmal. Disse erfaringer tog vi med til

interviewet med Erik Holstein, hvorfor vi skabte et mere ligebyrdigt forhold mellem respondent og
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interviewer, og vi fik ligeledes stillet flere opfalgende spgrgsmal. Begge interviews har givet
brugbare oplysninger til specialet, men sidste interview berer praeg af hgjere kvalitet, og vi far
uddybet flere udtalelser, som har relevans for specialet. Her skal det dog tilfgjes, at Erik Holstein er
politisk kommentator, hvorfor det er naturligt, at han kan udtale sig mere generelt, end det er muligt
for Steen Larsen, som udtaler sig pa vegne af Ekstra Bladet. Det, at vi interviewer to forskellige
respondenter, synes umiddelbart at styrke validiteten, da vi far flere perspektiver pa medierede
politiske kriser og pa selve bilagssagen. Det kunne have styrket specialet yderligere, hvis vi havde
foretaget et interview med eksempelvis en politiker eller pressetjenesten fra Venstre, men de

gnskede ikke at deltage.

10.8 Analysemodel

I de tidligere kapitler har vi beskrevet og undersggt den teori, som ligger til grund for
analysemodellen. Dette afsnit har til formal at introducere den model, som skal bruges til at
analysere Lagkkes bilagssag. Formalet er at belyse og analysere selve mediefremstillingen, men
samtidig ogsa brugen af forskellige aktarers kommunikation/udtalelser, for herigennem at kunne
udpege de responsstrategier fra Lekkes side, som kommer til udtryk i artiklerne, samt hvordan

stakeholdernes reaktion fremstilles.

Modellen er inddelt efter, hvilke situationelle elementer, som kan have en indvirkning pa krisen, og
ligeledes hvilke responsstrategier som kan komme til udtryk gennem artiklernes fremstilling. Disse
teoretiske veerktgjer skal bruges til at analysere, hvad der gar sig geeldende i en medieret politisk
krise som Lakkes bilagssag med henblik pa at vurdere, hvordan det pavirker det politiske image.
Vores model forudsatter, at politikerens image er anfaegtet af konteksten, og at politikeren sgger at
udbedre sit image ved hjeelp af krisskommunikationsstrategier. Som navnt tidligere kommer
konteksten til udtryk gennem medierne. Det skyldes, at det er herigennem, politikeren ma forsgge at
opbygge sit image, og det er herfra, befolkningen far sine informationer. Ligeledes er det ogsa
herigennem, at vi kan afdaekke, hvordan andre aktgrer end den kriseramte politiker har indflydelse

pa krisens udvikling, da medierne ogsa daekker deres syn pa sagen.

Ved hjelp af pile har vi illustreret, hvilke elementer der er betinget af hinanden, samt hvilke der har
en betydning for et andet omrade. De er udarbejdet med afszt i specialets udvalgte teori. For

eksempel gar det sig geeldende, at afsender, medierne og stakeholderne pavirker og bliver pavirket
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af hinanden, hvorfor pilene gar i begge retninger. Ligeledes har relationelt omdgmme, krisehistorik
og kriseansvar betydning for de strategier, som Lakke fremstar med i medierne.

Vi har suppleret Benoits responsstrategier med de strategier fra Coombs, som han ikke selv opererer
med, og derudover har vi tilfgjet tavshed. De tilfgjede strategier er markeret med blat for at vise,
hvor vi har udvidet Benoits model. Tavshed er placeret i begyndelsen, da vi anser det som temmelig
defensivt, at en politiker ikke er imgdekommende over for medierne. Coombs’ strategier, indsmigre
og offerrolle, er placeret under reduktion af angrebets omfang, og her er det vasentligt at nevne, at
de kun vil blive brugt som eventuelt supplement til de andre strategier, da det er det, Coombs selv
foreslar (Coombs, 2007, 172).

Nar vi ser pa stakeholderne, sa har vi valgt at sette dem i flertal, da vi er opmaerksomme pa, at de
kan have forskellige opfattelser af sagen, hvorved multivokalitet kommer til udtryk. For at
indskreenke feltet vil vi dog primert se pa de mest dominerende opfattelser i medierne. Det
multivokale kommer dog stadig til udtryk, da vi bade vil se pa brugen af udtalelser fra

folketingsgruppen, baglandet, eksperter og veelgerne, som vi ogsa har naevnt tidligere.

Den udarbejdede analysemodel ses nedenfor.
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Kilde: Egen tilvirkning




11 ANALYSE

| forrige kapitel praesenterede vi den analytiske model, som ligger til grund for selve analysen. |
dette kapitel vil vi foretage en analyse af fremstillingen af Lakkes bilagssag for at afdekke, hvordan
Lokkes responsstrategier fremstar i medierne, hvordan reaktionen fra stakeholderne fremtreeder,
samt hvilke dominerende frames der kommer til udtryk. Malet er at finde ud af, hvordan en
medieret politisk krise pavirker det politiske image. Vi vil blandt andet i analysen se pa, hvordan
normbrud, troveerdighed, tidligere historik, samt manglende kommunikation kan spille en rolle i

forhold til udviklingen af en krise.

Analysen er som tidligere naevnt overordnet inddelt i to dele, som vekselvirker med hinanden. Med
dette menes, at vi hele tiden vil skifte mellem at se pa konteksten og kommunikationstekstens
betydning for udviklingen af den politiske krise og det politiske image. Her skal det ogsa tilfgjes, at

analysen foretages kronologisk, da vi pa denne made bedst kan undersgge udviklingen i sagen.

Analysedel I har fokus pa en medieret kontekstanalyse, som har til formal at synliggare den
krisesituation, som Lgkke star i, og hvordan den har en indvirkning pa det politiske image. Empiri i
denne analyse er hovedsagligt indholdsanalysens figurer suppleret af avisartikler og tv-indslag fra
de udvalgte medier og vores to kvalitative interviews. Fokus vil blandt andet veere pa

medieeksponeringen og sagens udvikling fra en god historie til en krise.

Analysedel 11 har fokus pa en kvalitativ tekstanalyse af de responsstrategier fra Lakke, som kommer
til udtryk i medierne, samt reaktionen fra stakeholderne. Denne del af analysen har til formal at
undersgge, hvordan fremstillingen af Lakkes krisehandtering og stakeholdernes reaktioner i
medierne kan have en indflydelse pa det politiske image. Empiri er primzrt udvalgte avisartikler og

tv-indslag suppleret med vores to kvalitative interviews.

Der er ligeledes fokus pa en framinganalyse, der ses som en tilfgjelse til analysedel 1, da den kan
veere med til at tydeliggere de dominerende opfattelser, som gar sig geldende i medierne. Med
andre ord undersgger den, hvilke dominerende frames som kommer til udtryk, og er med til at

forme krisens forlgb. Empiri er ligeledes udvalgte avisartikler fra tidsperioden og enkelte figurer.

91



Disse analysedele skal tilsammen give et fyldestgagrende billede pa en medieret politisk krise,
hvordan en politikers krisskommunikation fremstilles, samt hvordan disse kan pavirke det politiske

image.
11.1 Analyse af perioden 12.-18.maj

Den farste analysedel streekker sig fra den 12.-18. maj 2014. Perioden er valgt pa baggrund af, at
Ekstra Bladet bringer den farste historie om bilagssagen den 12.maj. Perioden slutter dagen inden,

at Lekke citeres for at udtale sig pa ny.

11.1.1 Bilagssagen som en normkKrise

I dette afsnit vil vi undersgge nermere, hvordan bilagssagen prasenteres og fremstilles i medierne.
Konkret betyder det, at vi ser pa, hvor meget den bliver daekket, hvad den indeholder og med
hvilken vinkel. Formalet er saledes at undersgge bilagssagen i forhold til at kunne vurdere, hvorvidt
der er tale om en normkrise, som har en betydning for Lakkes image.

| perioden fra Ekstra Bladet offentligger historien om, at Lgkke har faet tgj og sko betalt af Venstre,
til han i medierne forholder sig til spargsmalet om, hvorvidt han har betalt skat af det, forekommer

der 146 artikler i de udvalgte medier. Fordelingen pa dagene kan ses i nedenstaende figur.

Artikler pr. dag
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Figur 1: Artiklernes fordeling 12.-18. maj

Som det fremgar af figuren, bliver der produceret tre artikler den fagrste dag, hvorefter der sker en
markant stigning til 31 artikler den fglgende dag. Der er altsa flere medier, som tager sagen op efter

Ekstra Bladets offentliggerelse, hvilket ogsa ses i selve kodningen (se Bilag 7). | gennemsnit bliver
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der i den farste uge skrevet 21 artikler hver dag, hvilket ma siges at veere et stort antal om samme
sag. Det kan tyde pa, at nyhedsverdien er hgj, og at det dermed er en god historie, hvilket
Thompson ogsa understreger, nar han siger, at der er salg i skandaler (Thompson, 2002, 43). Et
andet element, som kan begrunde ovenstaende figur, er, at vores respondent Steen Larsen papeger,

at bilagssagen ogsa har samfundsrelevans:

Vi mener, at der er en samfundsmaessig relevans i og med, at de er
kontroversielle i forhold til, hvad partiledere ellers gar... Det er jo
simpelthen det, som gar det til en god historie. Og sa bliver det
selvfglgelig til en bedre historie, at det handler om en toppolitiker, som i
gvrigt i forvejen er kontroversiel pa grund af nogle tidligere sager.”
(Bilag 2)

Netop dette med tidligere sager er noget, som Coombs vurderer kan have en negativ effekt pa image
eller omdgmme, hvorfor det er interessant at undersgge naermere i forhold til fremstillingen. Ser
man pa Ekstra Bladets offentliggarelse, legges der ogsa her vagt pa krisehistorien i overskriften fra
den 13. maj, som lyder: Ny bilagsbombe under Lekke: Fik tgj og sko for 152.000 (Ekstra Bladet 13.
maj 2014).

Det kan saledes antages, at sagen allerede fra starten bliver fremstillet negativt, fordi der henvises
til, at det ikke er farste gang, Lokke star i denne situation. Det er noget, som understettes af vores
kodning, hvor nedenstaende figur viser, at 79 artikler ud af 147 er vinklet negativt. Udover at
dokumentere, at medierne har flest artikler, som fremstiller sagen negativt, sa gar det fint i trad med,

at kriser grundleeggende er negativt vinklede (jeevnfar afsnit 4.1).
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Figur 2: Artiklernes vinkling over for Lars Lgkke 12.-18. maj
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Ser vi pa temaerne, som fremkommer under den farste periode, er der serligt ét tema, der er

dominerende. Det ses i falgende figur, som viser antal artikler per tema.
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Figur 3: Artiklernes tema 12.-18. maj

Det dominerende tema er tgj/Mallorca/rygning, som star for 48,8 procent af de samlede temaer i
den farste periode af bilagssagen. Det beerer praeg af, at de fleste artikler primeert har fokus pa at

informere om selve sagen og de handlinger, som Lgkke har begaet.

Hvis man ser pa de artikler, som ligger til grund for figuren, sa beskriver de i hovedtrek, at Lakke
har faet dyrt, eksklusivt tgj og sko betalt af Venstre til en sum af 152.000 kroner. Ligeledes er der
flere, som beskriver, hvordan det ikke er fgrste gang, at Venstre betaler for Lekke. Her naevner
Politiken eksempelvis en rygekabine pa Christiansborg (Politiken, 13. maj, 2014). Denne
fremstilling minder meget om det, som bade Thompson og @rsten betegner som normbrud. Her er
der fokus pa, at politikerens personlige handlinger ikke stemmer overens med vedkommendes egne
politiske holdninger og de veerdier, som de plaederer for (Thompson, 2002, 28; Blach-@rsten, 2011,
10). Ser man pa Lekke og Venstres politik, sa handler den meget om gkonomisk ansvarlighed, og at
hver en krone skal vendes — og at man skal yde, far man kan nyde. Det er ligeledes noget, som
vores respondent Erik Holstein papeger:
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Vi har en mand, som har gennemfart nogle af de hardeste gkonomiske
reformer i nyere tid og den mest massive beskering af velferdsstaten (...)
Det gennemfgrte han med den argumentation, at man skal vende hver
krone og 25-gre. Og sa pastar han, at hans egen gkonomi ikke er robust
nok til, at han selv kan kgbe sit undertgj, nar han tjener over en million.”
(Bilag 4)

Ud fra ovenstaende lader det til, at Lakke star i en normkrise, hvor hans handlinger ikke stemmer
overens med hans politiske budskaber. Det eksemplificeres ligeledes via falgende udtalelse fra

baglandet, som blot er et eksempel af mange tilkendegivelser:

”Det er forkasteligt, at en borgerlig politiker opfarer sig pa den made.
Venstre kan ikke blive ved med at sta model til det her med bilagssag pa
bilagssag. Pa et eller andet tidspunkt ma nok vere nok. Der bgr vere en

grense. Og den er ndet nu.” (Politiken, 18. maj, 2014)

Udtalelsen er udtryk for en norm om, at man som politiker ma efterleve sine politiske idealer. Det er
pa grund af overtreedelsen af denne norm, at bilagssagen synes at fa lov at udvikle sig til en krise.
Thompsons forstaelse af en krise kommer dermed til udtryk i vores data, eftersom bilagssagen kan
ses som en overtreedelse af normer i samfundet, der fremkalder en offentlig reaktion, hvor
forargelsen over handlingen kommer til udtryk (jeevnfer afsnit 4.1.1). Det kommer ligeledes til
udtryk i citatet, at Lgkkes image er truet. Denne tolkning udledes ud fra satningerne ”’Det et

forkasteligt” og ’Venstre kan ikke blive ved med at std model til det her”.

Ifalge Coombs kan krisetypen defineres som en tilsigtet krise, da det ogsa her handler om, at man
har foretaget en bevidst gerning, som strider mod normerne i samfundet (jeevnfer afsnit 5.2.3). Det
kan veere et problem i forhold til det politiske image, da denne krisetype ifglge Coombs, vurderes
som en stor trussel mod omdgmmet, fordi stakeholderne vil tilleegge politikeren selv en stor del af

ansvaret (jeevnfar afsnit 5.2.3).

Det er ogsa noget, som vores respondent Erik Holstein naevner:
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”Det er jo ikke hans privatliv, man roder op i. Det er et spgrgsmal om,
hvordan manden bruger offentlige midler eller midler, som i hvert fald
var taenkt til et bedre formal. Eller hvordan han bruger sine egne
partimedlemmers midler til boxershorts og sa videre. Hvis man lavede en
meningsmaling om, hvorvidt folk synes, at det var i orden, det han
gjorde, sa ville fire ud af fem danskere sige, nej, det er simpelthen for
langt ude. ” (Bilag 4)

Det kan ligeledes understgttes af en meningsmaling fra april 2015, som viser, at 65,3 procent af
danskerne mener, at bilagssagen har indflydelse pa deres holdning til Venstre (Berlingske, 21. april,
2015).

En anden made, hvorpa normkrisen kan belyses, er gennem de anklager, som fremkommer i

medierne under bilagssagens farste periode. De er illustreret i nedenstaende figur.
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Figur 4: Artiklernes anklager 12.-18. maj

Som det kan ses pa figuren, er de hyppigste anklager i bilagssagens farste periode, ’Lars Lokke
skader Venstre’ med 38 artikler, *skattesnyd/skatteunddragelse’ med 36, samt tgjkagb/rejser pa
andres regning’ med 21 artikler. Disse anklager kan alle have noget med normbrud at gere, da bade
tgjkab/rejser pa andres regning og skattesnyd/skatteunddragelse har noget at gare med, at man skal
overholde reglerne i samfundet og ikke lade andre betale for sit privatbrug. Anklagen om, at Lakke
skader Venstre, kan siges at veere en konsekvens af den normkrise, han befinder sig i, da det
afspejler en utilfredshed med hans handlinger. Det far vi bekraftet i falgende citat af
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kommentatoren Thomas Larsen: ”Derfor kan man ogsa veere stensikker pd, at i Venstre er man
rigtig, rigtig treet af denne her nye sag, og det er man ogsa langt ind i bla blok, for det her skader

hans image” (Berlingske, 13. maj, 2014).

Det tyder altsa pa, at Lekke bliver angrebet pa sit image, allerede i den farste artikel om bilagssagen
den 12. maj. Det kommer til udtryk i figuren, hvor flere artikler stiller sig kritiske over for hans
handlinger og anklager ham for at skade partiet. Det kan ligeledes overfares til det tidligere naevnte
kriseansvar, som stakeholderne tilleegger Lakke.

Hvis man afslutningsvis ser pa mediernes rolle i forbindelse med en normkrise, sa forklarer @rsten,
at sagerne i meget hgj grad handler om, hvordan medierne italesetter en mulig overskridelse af
forskellige former for normer og etiske kodeks (Blach-@rsten, 2011, 13f). Det kan ligeledes
afspejles i ovenstaende analyse, hvor Lgkkes handlinger diskuteres og forhandles i medierne. Pa
den made er medierne medvirkende til at holde sagen karende, hvilket vi vil se n&ermere pa i naste

kapitel.

11.1.2 Opsummering

Denne analysedel har vist, at bilagssagen udvikler sig til en mediesag med 146 artikelbidrag pa syv
dage i de udvalgte medier. Artiklerne er overvejende negativt stemte over for Lgkke, og naesten
halvdelen af artiklerne handler om tgj/Mallorca/rygning, som er sagens omdrejningspunkt. Nar man
analyserer de tre mest dominerende anklager, som fremstilles mod Lakke, er det tydeligt, at
anklagerne alle er rettet mod et brud i de normer, som deles af flere samfundsgrupper. Nemlig at
man som politiker ma efterleve sine egne politiske idealer. Bilagssagen udvikler sig altsa hurtigt til
en normkrise, hvilket kan ses afspejlet i datamaterialet. Det viser, at Lagkke overtraeeder en norm i
samfundet, som anfaegter hans politiske image. Hans personlige handlinger stemmer med andre ord
ikke overens med hans politik, som han er offentlig fortaler for. Det gar det ikke bedre for hans
politiske image, at Lakke har en krisehistorie, som bergrer flere tidligere bilagssager. Dermed

rammer anklagerne et gmt punkt, som har betydning for, at hans image er truet fra starten.

11.1.3 De farste reaktioner pa bilagssagen

| dette afsnit vil vi undersgge, hvordan reaktioner pa sagens fremstilling kommer til udtryk i
medierne. Mere konkret vil der vaere fokus pa, hvilke strategiske valg artiklerne fremhaver, at
Lokke gar brug af, samt hvordan forskellige stakeholdere kommunikerer, og hvordan det kan

bidrage til krisens udvikling. Hvis ikke der er overensstemmelse mellem Lgkkes strategivalg og
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stakeholdernes forventninger, sa kan der veere skadeligt for det politiske image, da det kan mindske
tilliden.

Som det fremgar af den forrige analyse, tog sagen sin begyndelse, da Ekstra Bladet offentliggjorde,
at Lekke havde modtaget tgj og sko pa Venstres regning. Ligeledes viste analysen, at situationen er
betinget af en negativ vinkel pa sagen med en anklage om, at Lgkke skader Venstre. Ifglge
Thompson er det ogsa gennem medierne, at Lekke har mulighed for at overbevise offentligheden

om sin uskyld, hvorfor vi vil indlede analysen med at se n&ermere pa det.

Den farste artikel, som Ekstra Bladet veelger at bringe, har overskriften ”Venstre vilde med dyre
sko: Pris over 2000 kr.” (Ekstra Bladet, 12. maj, 2014). Her beskriver de, hvordan de har forsegt at

fa Lokke til at kommentere pa bilagene:

”Ekstra Bladet har ved et mgde i eftermiddag pa Bradrene Prices
restaurant preaesenteret Lgkke for bilagene, men Venstre-formanden
gnsker overhovedet ikke at forholde sig til - endsige se - bilagene. | stedet
henviser han til Venstres partisekreter Claus Richter, der endnu ikke har

villet kommentere sagen.”

Ifglge Ekstra Bladets fremstilling gnsker Lokke ikke at kommentere pa sagen, men sender bolden
videre til Venstres partisekreteer Claus Richter, som heller ikke gnsker at udtale sig. Dette kan
placeres inden for responsstrategien tavshed, hvor man forsgger at udskyde opmarksomheden eller
tie den ihjel. Omvendt kan brugen af tavshed veaere med til at skabe en utryghed hos modtageren, da
det kan betragtes som et udtryk for, at den kriseramte ikke har kontrol over situationen (Coombs,
1999, 115). Senere samme dag (den 12. maj) kan man laese i Ekstra Bladet, at Claus Richter

alligevel kommer med en udtalelse:

”Jeg kan bekrafte, at Venstre har foranlediget Lars Lakke Rasmussen til
at lade sig ekvipere hos Zornig i forbindelse med diverse
kampagneaktiviteter, photo shoots, etc. | det omfang tgj efterfalgende er
udtaget til privat brug, har Lars Lakke Rasmussen selv afholdt udgiften.”
(Ekstra Bladet, 12. maj, 2014a)

Udtalelsen fra Claus Richter er interessant, da han erkender, at de har kebt tgj til Lakke, men at han

ikke ser noget forkert i det. Det kan ses som brug af strategien minimalisering, hvor man forsgger at
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nedtone sagen, sa den ikke forekommer sa slem (jeevnfar afsnit 5.1.2). Han benagter dog, at de
skulle have betalt for taj og sko til privatbrug. Desveerre for Lakke er det ikke et strategivalg, der
lukker sagen. Ekstra Bladet kommer nemlig med en ny historie dagen efter, som for alvor

kickstarter bilagssagen, hvilket ogsa kom til udtryk i forrige afsnit.

Derefter er der en raekke aktarer udover Ekstra Bladet, der indtraeder pa den retoriske arena og
deltager i kommunikationsprocessen vedrgrende krisen i medierne. Det geelder blandt andet andre
medier, eksperter, Venstres folketingsgruppe og bagland. Denne iagttagelse understatter Frandsen
og Johansens pointe om, at der ved en krise er flere forskellige aktgrer, som kommunikerer pa tveers
af hinanden med forskellige budskaber. For eksempel ekspliciterer vores respondent Erik Holstein,

hvordan andre medier tager sagen op og forsgger at gere det til deres egen historie:

“Det er klart, at selvom det er Ekstra Bladet, som har startet en given
sag, sa vil BT og alle mulige andre prave at se, hvordan de kan gere det
til deres egen ved at finde en fantastisk vinkel pa sagen. Det er Lakkes

sag med boxershorts et godt eksempel pa.” (Bilag 4)

Ifalge Thompson kan en krise hurtigt blusse op, nar beviset bliver gengivet i flere aviser eller pa
forskellige platforme (Thompson, 2002, 81). Dette kan veere arsagen til, at Lokke selv kommer med
en reaktion den 13. maj som et forsgg pa at forklare, at der ikke er noget at komme efter. Som
tidligere naevnt har han indtil nu vaeret fremstillet som tavs, da det har veret Claus Richter, som har

kommenteret pa vegne af ham.
Til pressen udtaler Lakke:

”Jeg synes, det er fornuftigt, at man ser nogenlunde velkladt ud, og
derfor er jeg glad for, at gode folk omkring mig i bestemte situationer,
hvor det har veeret serlig vigtigt, har draget omsorg for, at jeg er blevet
klzedt pa til video, fotosessions, landsmgdetaler og andet. | det omfang,
at det tgj er taget ud til efterfglgende privat brug hos mig selv, sa er det

afregnet som en omkostning hos mig selv.” (Berlingske, 13. maj, 2014a)

Lokkes udmelding kommer, efter at flere medier har skrevet om sagen, og han er blevet anklaget for
at have modtaget tgj af Venstre til privat brug. Ud fra citatet kan man spore brugen af

responsstrategien simpel benagtelse, da han benegter, at Venstre skulle have betalt for tgj til privat
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brug. I citatet leegges der dog ikke skjul pa, at Venstre har betalt for tgj til officielt brug, hvilket kan
veere et forsgg pa at mindske sagens omfang.

I hovedparten af artiklerne i denne periode fremstilles det, at Lgkke og Claus Richter overvejende

ger brug af simpel benzagtelse. Det kommer til udtryk i deres megen konsistente og faste vending:

| det omfang tgj efterfelgende er udtaget til privat brug, har Lars Lgkke Rasmussen selv afholdt
udgiften (Claus Richter)

| det omfang, at det tgj er taget ud til efterfalgende privat brug hos mig selv, sa er det afregnet som
en omkostning hos mig selv (Lars Lakke)

Derved lader det til, at de gnsker, at man skal huske dette budskab, siden det er udtalelsen i
medierne, hver gang de far stillet spgrgsmalet, hvorvidt Lakke har betalt for sit tgj til privatbrug.
Det kan umiddelbart ses som et forsgg pa en styrkemarker, der skal indikere, at de ikke har gjort
noget galt. Det er et forsgg pa fra politisk side at selge et bestemt budskab i medierne, hvormed det
professionaliserede forhold mellem medier og politikere kommer til udtryk (Blumler & Kavanagh,
2010, 213f). Det handler med andre ord om at forsgge at sette dagsordenen i medierne, sa
eksempelvis valgerne og baglandets syn pa Lakke andres. Den forstaerkende effekt bliver dog
mindre, nar det samtidig kommer til udtryk, at de ikke vil fortelle, hvor meget tgj der er taget ud til
privatbrug. Det kommer blandt andet til udtryk i fglgende udmelding i Politiken:

”Jeg betragter det da som en fuldsteendig privat sag, hvor meget jeg
bruger pa skummetmealk, tagj og pa alt muligt,

svarer Lars Lokke Rasmussen, der ogsa afviser at svare pa, hvornar han
ifelge sig selv har betalt penge tilbage til Venstres kasse.” (Politiken, 14.
mayj, 2014)

Denne udmelding virker ikke umiddelbart styrkende for Lokke, da flere rgster i blandt andet
baglandet gnsker en forklaring pa bilagene. Det gar sig eksempelvis geeldende i falgende

kommentar:

Vi skal have en redeggrelse for, hvordan det haenger sammen, og om
der er en sammenblanding af private og andre interesser... Jeg har den
klare holdning, at tgj er noget, man betaler privat. Medmindre det er
arbejdstgj til helt specielle forhold.” (Jyllands-Posten, 15. maj, 2014)
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Det tyder altsa pa, at der gnskes en bedre forklaring, end den Lgkke og Claus Richter fremstilles
med i pressen. Det er ogsa endnu et argument, der styrker den antagelse, at bilagssagen er en
normkrise, da citatet netop understreger, at tgj er noget, man betaler selv. Det kan ses som et udtryk
for den ggede synlighed, som Thompson mener, at politikere i dag lever med. Gennem medierne far
offentligheden mulighed for at fa indblik i interne handlinger, som fer var usynlige. Medierne
spiller derfor en afggrende rolle i afslgringen og fremkomsten af sager som denne (Thompson,
2002, 73).

En anden defensiv strategi, som artiklerne fremhaver, at Lakke og hans statter forsgger at gare
brug af, er flytning af skyld. Dette strategiske valg kommer til udtryk i Jyllands-Posten, hvor Sgren
Pind udtaler:

”Jeg er helt overbevist om, at de her bilag er blevet tilvejebragt ulovligt.
Vi taler her vel og mearke om private bilag, som pa en eller anden made
er forsvundet fra Venstre - mdske stjdlet eller lignende. (...) Det er i strid
med enhver ansteendighed. Det er halerijournalistik.” (Jyllands-Posten,
13. maj, 2014)

Ovenstaende citat kan tolkes som et forsgg pa at fjerne anklagerne fra Lokke og flytte skylden over
pa medierne, i dette tilfeelde Ekstra Bladet, som anklages for at have skaffet bilagene pa ulovlig vis.
Dette angreb pa medierne er interessant, da det falder sammen med oprulningen af den sdkaldte ”Se
& Hpor-skandale”, hvor det kom frem, at en lang raekke artikler, som var udgivet i1 bladet, byggede
pa oplysninger, man havde skaffet ulovligt (DR, 6. maj, 2014). Det kan dermed antages, at Sgren
Pind med sine udtalelser forsgger at satte spargsmalstegn ved mediernes trovaerdighed i deekningen
af bilagssagen, og han ger Venstre til et "offer” for mediernes jagt efter en sensation. Det lader dog
ikke til, at denne anklage slar sarligt meget igennem i den retoriske arena, da kun 10 ud af 147

artikler omhandlede denne anklage (jeevnfar afsnit 11.1.1 figur 4).

Som neaevnt tidligere er der flere aktgrer, som beskaftiger sig med, omtaler eller har en holdning til
Lokke og/eller bilagssagen. De kan ogsa bidrage til krisen og dens udvikling. Det kommer blandt
andet til udtryk ved, at en skattejurist allerede den 13. maj forklarer: ”Hvis han ikke har indberettet
det til Skat, sa kan der vere tale om grov uagtsomhed. Og ift. tgj til 150.000, sa kan bgden komme
op pa 75.000 kroner.” (Ekstra Bladet, 13. maj, 2014a).
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Ovenstaende udtalelse er den farste af en lang reekke spekulationer vedrgrende skattespgrgsmalet.
Det kan ligeledes ses som en trussel mod Lagkkes image, da det endnu en gang hanger sammen med
normbruddet om, at man ogsa som politiker skal overholde de regler, som ger sig geldende i
samfundet. Denne diskussion synes ligeledes at haenge sammen med en tidligere diskussion om,
hvorvidt partiet kan betale for Lakkes tagjforbrug. Nedenfor ses et eksempel pa en udtalelse fra
baglandet:

”Selvfglgelig kan Venstre betale for, at en formand kan fremtreede
fornemt i en kampagne, men partiet kan simpelthen ikke betale 152.000
kroner. Hvis det nu tilmed viser sig, at der ikke er orden i tingene, og der
eksempelvis ikke er betalt skat, s& bliver det jo langt mere alvorligt. S&
frem med regnskabet.” (BT, 14. maj, 2014)

Citatet vidner om, at baglandet stiller sig uforstaende over for, at de relevante papirer ikke bare
leegges frem, sa sagen kan blive afklaret. Dette strategivalg sger mistanken om, at Lgkke ma skjule
noget, og det ma antages at vaere et problem for ham, da det ikke ligefrem styrker hans
troveerdighed, at han maske ikke har overholdt skattelovgivningen. Tillidsproblemet i taleszttes
ligeledes af baglandet: ”Det er klart, at tillidskontoen til Lgkke som formand bliver slidt mere og
mere ned af de her ting” (BT, 14. maj, 2014).

Ovenstaende citat tydeligger, at der er tale om et tillidsbrud, der bliver forsterket af lignende sager i
Lokkes politiske historie. Sa sent som i november 2013 handlede det om luksusrejser pa farste
klasse i forbindelse med GGGI-sagen. Denne og andre lignende sager lader til at have en
indflydelse pa bilagssagen i 2014, da det er med til at ramme beskrivelsen af Lagkke ind. Det kan
betegnes som velcro-effekten, hvor et image, der pa forhand er darligt, kan fa endnu stgrre skader af
at havne i en krise (jeevnfer afsnit 7.2).

De omtalte udtalelser er blot to eksempler pa en lang raekke af kritiske udtalelser fra baglandet i den
farste periode af bilagssagen, som ogsa kan veare medvirkende til, at sagen har potentiale til at

fortsaette.

Efter baglandets kritik af handteringen af sagen fremkommer der en reaktion hos Venstre i form af,

at Claus Hjort offentligt gar ud og forsvarer handlingerne:
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»Jamen altsa vi har jo ikke noget at skjule i de her sager, og alt hvad vi
har foretaget os er inden for de retningslinjer, som gelder for de
omkostninger, der kan holdes for formanden... Sa kan der jo veere en
diskussion om man synes, det er rimeligt, at vi har refunderet de her
nogle tusinde kroner for flybilletter til SGlrun og bgrnene, fordi de ikke
havde set deres far i flere maneder. Det synes jeg nu er rimeligt, og jeg
tror ogsa, at mange store virksomheder ... udbetaler en bonus til dem,
som har taget det store slid...” (Tv-avisen 18.30, 17. maj, 2014)

Ovenstaende kan igen ses som et eksempel pa, hvordan artiklerne fremstiller Lekke og hans stetters
brug af responsstrategien minimalisering, idet Claus Hjort med sine udtalelser forsgger at
overbevise om, at deres handlinger ikke er sa slemme, som det ellers ser ud til. Det ses blandt andet
ved, at han henviser til, at andre virksomheder ogsa giver bonus til de hardtarbejdende. | denne
sammenhang er det veerd at nevne, at han maler et billede, som spiller meget pa felelserne, for
eksempel med den lille information om, at Lgkkes kone og barn ikke har set ham i flere maneder.
Det kan tolkes som et forsgg pa at bruge patoslignende virkemidler til at give stakeholderne
medfglelse med Lokke og dermed udbedre hans kritiske image.

11.1.4 Opsummering

Denne analysedel har vist, at Lakkes strategiske valg primaert fremstilles som defensive i medierne,
hvilket synes at anfeegte Lakkes politiske image, da der samtidig med fremstillingen af den
defensive strategibrug, forekommer andre vinkler pa sagen som eksempelvis skattespgrgsmalet. Det
betyder, at Lokke kommer til at fremstd som en mand, der ikke overholder sine egne regler og
rammer, hvilket understgtter argumenterne i forrige analyse om, at bilagssagen er en normkrise.
Ligeledes viser analysen, at der er flere forskellige aktarer, der bidrager til udviklingen af krisen.
Det geelder isar baglandet, som stiller sig uforstaende over for Lokkes strategivalg. | stedet for at
lukke sagen, sa gger den defensive strategibrug mistanken om, at Lgkke ma skjule noget, siden alt
ikke bliver lagt frem. Det er ligeledes med til at anfeegte Lokkes image og skabe et tillidsbrud
mellem ham og baglandet.

11.2 Analyse af perioden den 19.-24.maj
Den anden analysedel streekker sig fra den 19.-24. maj 2014. Den 19.maj betragtes som et

skaeringspunkt, da Legkke i medierne for farste gang forholder sig offentligt til anklagen om, at han
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ikke har betalt korrekt skat af det tgj, han har udtrukket til privat brug. Perioden slutter dagen inden,
at fremstillingen af Lokkes strategivalg andrer sig.

11.2.1 Fastholdes normKkrisen?

| dette afsnit vil vi undersgge nermere, hvordan konteksten vurderer Lokkes krisskommunikation,
og om anklagerne mod ham fortsetter i medierne. Mere konkret vil vi se pa, om normkrisen
fastholdes, eller om Lagkke formar at lukke sagen. Det vil blandt andet komme til udtryk gennem
udviklingen i meengden af artikler, vinklingen og de hyppigst fremsatte anklager.

Ser vi pa artikelfordelingen i den nye periode fra den 19. maj til den 24. maj, ser det saledes ud.

Artikler pr. dag
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Figur 1: Artiklernes fordeling i perioden 19.-24.maj

Af figuren ses det, at der fremkommer preecis 100 artikler i de udvalgte medier. Den viser ligeledes,
hvordan artikelmangden gges de farste par dage, hvis man sammenligner med den forrige periode.
Stigningen giver grund til at tro, at Lekke ikke har haft held med sin krisekommunikation. | sidste
analysedel viste vi, at artiklerne fremhavede Lagkkes brug af defensive strategier, hvorfor det ma
antages, at han ikke imgdekom de anklager, der var fremsat mod ham, hvilket ellers ifglge Benoit er
vigtigt, hvis man vil have et succesfuldt imageforlgb (Benoit, 2015, 30f). Der forekommer dog en
nedgang i artikelmaengden fra den 21. maj til den 24. maj, som kan skyldes, at forretningsudvalget
giver tillid til Lokke den 20. maj. Det understgttes af, at anklagerne i medierne efterfalgende falder,
og 23 ud af de efterfolgende 41 artikler (56 procent) enten er kodet som ’ingen anklager’ eller ’det
er mediernes skyld’ (se Bilag 7). Denne iagttagelse kunne styrke antagelsen af, at Lgkke

midlertidigt far mindsket bilagssagen, men ses der over hele perioden, sa lader dette ikke til at veere
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tilfeldet, da der igen ses en stigning den 24. maj i antal artikler, hvilket tyder pd, at stakeholderne
ikke har stillet sig tilfredse med de oplysninger, som fremkom af udvalgsmgadet.

I den falgende figur synliggares de temaer, der bliver skrevet om i perioden. Herudfra kan man se,
at medierne ikke leengere har markant fokus pa ’tej/Mallorca/rygning’, da deekningen af det fokus er

faldet til 18 artikler, hvor den fer 1a pa 92 artikler.
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Figur 2: Artiklernes tema 19.-24.maj

Figuren viser, at mediedaekningen er blevet mere varieret set i forhold til fgrste periode, hvor der
primeert var fokus pa ’tej/Mallorca/rygning’. Det kan tyde pd, at medierne forseger at daekke
bilagssagen mere bredt. Hvis man ser pa de fire mest dominerende temaer, er der mere fokus pa
Lakke som formand og udvalgsmgader i denne periode, end den tidligere. Arsagen er sandsynligvis,
at Lokkes virke som formand diskuteres pa forretningsudvalgsmgdet i midten af denne periode. Det
er dog stadig ’analyse’ og ’tgj/Mallorca/rygning’, som er de mest dominerende, hvilket vidner om,
at normkrisen stadig er intakt. Ekstra Bladet skriver eksempelvis: ... Men selv om han tjener cirka
1,5 millioner kroner om aret, har Venstres formand veret god til at fa andre til at betale sine
udgifter” (Ekstra Bladet, 19.maj, 2014). Ligeledes er der efter forretningsudvalgsmedet stadig
ubesvarede spgrgsmal, som vedrgrer normerne.
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Det fremgér af et uddrag fra Politiken: ”Men der mangler fortsat svar pa, hvor meget tgj Lars Lokke
har kebt af partiet, hvornar det er betalt, og om der er betalt skat af den ferierejse, som Lars Lakkes
kone og s@n fik betalt af Venstre?” (Politiken, 20. maj, 2014).

Figur tre viser temaernes vinkel. Heller ikke her ses der tendenser til, at Lokkes

krisskommunikation har mindsket sagen i medierne.
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Figur 3: Artiklernes vinkel sammenholdt med tema 19.-24. maj

Figuren illustrerer, at stgrstedelen af artiklerne enten er negative eller neutrale. Hvis man ser pa
taj/Mallorca/rygning, er nasten halvdelen af de 17 artikler negativt vinklede. Medierne fremstiller
stadig Legkkes handlinger som normbrud, for ellers havde den positive vinkel antageligvis veeret
hyppigere. Sammenlignes figuren med den tidligere periode, sa er der kommet flere neutralt
vinklede artikler, hvis man ser det i forhold til det samlede antal af artikler. Denne udvikling kan
skyldes, at der er mere fokus pa analyse og opsummering af sagen, hvad der ikke i sig selv synes at
skabe nye udfordringer for Lgkke. Implicit kan man dog sige, at de styrker de eksisterende
anklager, da historien genopfriskes og holdes i live. Et eksempel er fglgende uddrag fra Berlingske:
To gange i sidste uge kunne Ekstra Bladet offentliggere bilag, der dokumenterer udgifter pa mere
end 170.000 kroner, som Venstres partikasse angiveligt har afholdt for Lars Lekke i 2010 og
2011...” (Berlingske, 19. maj, 2014).

Mediernes primare fokus pa at fremstille bilagssagen negativt eller neutralt kan have en effekt pa

andre stakeholdere, da de far det meste af deres information fra medierne. Dermed lader
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fremstillingen ikke til at styrke Lgkke og hans image, da vinklingen kan preaege stakeholdernes
indtryk af ham. Dette kan komme til udtryk gennem vaelgernes stemmeafgivelse, hvor et fald i
andelen af stemmer kan ses som et udtryk for, at veelgerne ikke kaber Lakkes politiske budskaber,

og i forbindelse med denne krise hans kommunikation (Kotler, 1975).

Hvordan indtrykket af Lgkke er, kan afspejles ud fra de anklager, som kommer til udtryk i perioden.

Her ses det, at de to mest dominerende anklager er de samme som i forrige periode.
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Figur 4: Artiklernes anklager 19.-24. maj

De anklager, der umiddelbart har bedst fat i avisens skribenter, er ’skattesnyd/skatteunddragelse’ og
"Lars Lokke skader Venstre’. Disse anklagepunkter fylder tilsammen en tredjedel af artiklerne (32
procent), hvorfor det kan konstateres, at det stadig er normkrisen og konsekvensen af dette, som
fylder. Det er nedenstaende uddrag fra en kandidat til Europaparlamentet et godt eksempel pa: ”Nu
har jeg varet pa gader og havne og made velgere i gar og i morges. | valgkampen er man i
frontlinjen, og her siger folk, at de fgrst vil stemme Venstre igen, nar der er orden i bilagene”
(Ekstra Bladet, 19. maj, 2014a).

Af ovenstaende uddrag ses det, at Lgkkes bilagssag kan fa betydning for andre end sig selv, da
veelgerne fortaller kandidater til Europaparlamentet, at de farst vil stemme pa dem, nar der er styr
pa bilagene. Det indikerer, at Lokke saledes vil vaere ansvarlig for en eventuel tilbagegang ved et
kommende valg.
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Ovenstaende udtalelse er interessant i forhold til Thompsons pastand om, at de ideologiske
tilharsforhold er svaekket i politik. | stedet er der blevet fokus pa tilliden til politikeren og tilliden
til, at de overholder de samme normer og regler i samfundet, som geelder for alle andre. I
Thompsons optik er det grunden til, at der stilles hgje krav til vores politikere (Thompson, 2002,
121).

Det understgttes ogsa af vores respondent Steen Larsen:

”Politik handler jo ikke kun om, hvem der skal have pengene. Politik er
jo ogsa, om vi har tillid til de politikere, som vi vaelger, og om de selv
kan sta inde for alle de moralske eller lovgivningsmassige krav, som de
padutter alle os andre. Det nytter jo ikke noget, at vi alle sammen skal
betale skat, og at statsministeren sa maske ikke har betalt skat.”

(Bilag 2)

Ovenstaende udtalelse viser, at Lakke har et problem med bilagssagen, da der bliver saet tvivl om
hans moral og handlinger. Det handler altsa ikke kun om et normbrud, men ogsa om en tillidskrise,

som kan have indvirkning pa velgernes kryds, jeevnfar ovenstaende citat.

Alt dette kunne tyde pa, at Lokke har handteret sagen darligt, da den ikke bliver lukket, men

fortseetter, fordi normkrisen fastholdes, og der igen papeges et tillidsbrud.

11.2.2 Opsummering

Analysedelen har vist, at mangden af artikler falder, hvilket umiddelbart kan fa én til at tro, at
Leokke far tilfredsstillet nogle kritikere. Ser man pa hele perioden, sa virker det dog ikke til at vaere
tilfeldet, da artikelmangden stiger i slutningen af perioden. Ligeledes er et af de mest dominerende
temaer stadig ’tej/Mallorca/rygning’, hvilket tyder pa, at normkrisen stadig er intakt. Det styrkes af,
at naesten 50 % af disse artikler er negativt vinklede. De to mest dominerende anklager er ogsa
stadig de samme, hvorfor det kan sluttes, at medierne fastholder fokus pa normbruddet og
anklagerne mod Lekke. Normbruddet tydeliggares ogsa af, at fokus @ges omkring mistilliden til
Lokke. Der sattes yderligere spgrgsmalstegn ved Lekkes handlinger, da analysen har vist, at
bilagssagen kan fa en negativ indflydelse pa resultatet af Europaparlamentsvalget.
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11.2.3 Diskrepans mellem stakeholdere og Lgkke

| dette afsnit vil vi undersgge, hvorvidt fremstillingen af Lakkes strategiske valg &ndrer sig i
forhold til de anklager, som kommer til udtryk. Mere konkret vil vi undersgge, hvordan Lakkes
responsstrategier kommer til udtryk i medierne, samt hvilken reaktion den medfarer. Det skal lede

os til en vurdering af, om Lokke skaber de rette forudsetninger for at genforhandle sit image.

Som det fremgar af de tidligere analyser, sa har artiklerne primert fremhavet Lokkes brug af
defensive strategier som benagtelse og flytning af skyld. Han har tidligere ikke villet kommentere
pa skattespgrgsmalet, pa trods af at det har fyldt en del i medierne. Men den 19. maj fremstar hans
udtalelse saledes i Politiken: ”Jeg har betalt den skat, jeg skulle, og der er ikke noget i den her sag,
der gar, at jeg skal indberette yderligere til Skat” (Politiken, 19. maj, 2014). Denne péstand bliver
udbygget senere samme dag i nyhederne pa TV2:

”Jeg har kebt meget tgj af Venstre, men jeg bliver nodt til at sige... det er
min private sag hvor mange slips jeg kaber og hvor mange jakkeset jeg
kober... Jeg har jo sveert ved for eksempel at kende mig selv i det billede,
der bliver tegnet af en, der stik i mod alle regler kommer valtende ind pa
hotelveerelser og begynder at svine dem til.” (TV2 Nyhederne 22.00, 19.
mayj, 2014).

I begge citater kommer det til udtryk, hvordan Lekke stadig ser sig selv som uskyldig, pa trods af
den omfattende kritik. | den ferste udtalelse ser vi, hvordan Legkke afviser anklagen om, at der ikke
er blevet betalt skat af det tgj, han har udtrukket til privat brug. Det fremhaves derved, at han
fortsat fremstilles gennem strategien benagtelse, hvilket giver grund til undren, nar vi tidligere har
set, at denne strategi ikke er specielt fordelagtig i forhold til, at hans stakeholdere efterlyser abenhed
og dokumentation. Denne undren forstaerkes af, at han i nyhederne bliver citeret for at sige “det er
min private sag”. Det kan tolkes som, at han ikke har lyst til at fremlagge sine bilag, pa trods af at
flere eksperter mener, at det er hans eneste mulighed for at genvinde den tillid, som han hat tabt
(BT, 19. maj, 2014).

Ligeledes rummer andet citat strategien angreb pa den anklagende, idet han synes at forsgge og
reducere graden af den negative opfattelse hos stakeholderne ved at angribe Ekstra Bladet for at
overskride de regler, som er passende for medierne. Pa den made er malet at mindske deres

troveerdighed ved at fremstille dem som nogle, der ger alt for at fa en god historie (jeevnfer afsnit
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5.1.2). Denne strategi kommer ligeledes til udtryk i flere af de andre medier, hvor Lakke blandt
andet bliver citeret for at sige, at ”der er nogle kraefter derude, der vil tegne et karikeret billede af
min person”, og at det er mafiametoder, som er blevet benyttet (Berlingske, 21. maj, 2014; Jyllands-
Posten, 21. maj, 2014).

Dermed er der en tendens til, at de mere defensive strategier suppleres af en aggressiv strategibrug,
hvor det handler om at angribe den anklagende, sa opmarksomheden flyttes vaek fra handlingen.
Det kan som neaevnt veere problematisk, da stakeholderne i forvejen stiller sig kritisk over for hans
handlinger. Der lader til at vaere en modsztning mellem Lgkke og hans stakeholdere, hvilket kan
anfaegte hans politiske image og politiske position. Det skyldes som navnt tidligere, at hvis

stakeholderne ser en sag som en krise, sa er det fordelagtigt at forholde sig til den.

Ser man netop pa stakeholdernes respons pa ovenstaende, sa er der flere Venstrefolk, som beskylder
Lakke for at veere dobbeltmoralsk, fordi Venstre angreb Thorning for ikke at lzegge sine bilag frem
under skattesagen i 2010. ”Det er det rene hykleri. Taenk, at de tillader sig at sige, at der skal geelde

nogle regler for socialdemokrater, men nogle andre for os” (Berlingske, 21. maj, 2014a).

Pa trods af, at Lgkke far rygdaekning ved, at forretningsudvalget den 20. maj giver ham fuld stette

som formand, forsvinder kritikken ikke, isar ikke fra baglandet. Politiken skriver saledes:

I modsatning til Socialdemokraterne er Venstre kendt som et parti, hvor
man bakker den siddende formand op, men i de seneste dage har
mistilliden til Lgkke veeret sa stor i baglandet, at der direkte er blevet talt
om at skifte formand.” (Politiken, 20. maj, 2014a).

Det kommer til udtryk i et citat fra baglandet, som angives i samme artikel: ”’Nok er nok. Der
behgver ikke veere en darlig sag mere eller et darligt valg pa sgndag. Vi skulle skifte formand i

morgen, hvis det stod til mig. Kristian Jensen kan fint klare det job.” (Politiken, 20. maj, 2014a).

Ovenstaende citat kan ses som en direkte udfordring af Lokke og en mistillidserkleering til ham som
leder af partiet. Den defensive og aggressive responsstrategi, som kommer til udtryk i medierne,

lader ikke til at tilfredsstille baglandet, sa Lokke kan genvinde deres tillid. Udtalelsen kan ligeledes
ses som et eksempel pa, at det relationelle omdgmme er ufavorabelt for Lokke, da det ikke lader til,
at han har plejet sine relationer til baglandet godt nok. Det styrkes ligeledes af citatet om, at VVenstre

normalt plejer at bakke formanden op.
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Der er en tendens til, at selvom Lekke offentligt garanterer, at han har betalt den skat, han skal,
formar han ikke at skabe en bedre relation til baglandet. En del af forklaringen herpa kan findes i
den negative krisehistorie, som Lgkke har i forhold til bilagssager. Det skyldes ifglge Coombs, at
Lokkes tidligere bilagssager skaber en opfattelse af, at den nuveerende bilagssag kunne vare
forhindret, fordi han har staet i situationen far og burde veere blevet klogere (Coombs, 1999, 128).
Den anden del af forklaringen kan findes i, at baglandet ikke virker overbevist om, at Lakke har
betalt den skat, han skal. Denne opfattelse er de ikke alene om, hvilket kommer til udtryk i denne

passage fra Berlingske:

”Berlingske har vaeret i kontakt med flere centrale kilder i de borgerlige
partier... De haber pd, at de kan stole pa den forsikring (at han har
betalt korrekt skat red.), men som en kilde papeger, sa har Lars Lakke en
historik for at bgje sandheden, nar han er presset i bilagssager.”
(Berlingske, 20. maj, 2014).

| dette citat er der en mistillid til, hvorvidt Lekke taler sandt vedrarende skattespgrgsmalet.
Anklagerne mod Lgkke ses dermed stadigvaek i mediebilledet, efter at han bade har forklaret
offentligt, at han har betalt skat af tajet, og faet opbakning af et enigt forretningsudvalg i Venstre.
Det kan tyde pa, at Lakke ikke far skabt de rette forudsetninger for at genforhandle sit image. Pa
trods af, at han offentligt forsgger at erkende, at det er en skidt sag for Venstre (BT, 19. maj,
2014a), sa virker det ikke som om, at han i fremstillingen tillegger sig selv det store ansvar. Hans
strategiske valg fremstilles for eksempel stadig som de defensive strategier, pa trods af at det
kriseansvar, han tillegges af stakeholderne er relativt hgjt. Ifglge Coombs bliver defensive
strategier mindre effektive, ndr man netop opfattes som ansvarlig for krisen. Gennem mere
imgdekommende strategier ville Lagkke have haft starre chancer for at skabe de rette forudsetninger
for at genforhandle sit image (Coombs, 1999, 126). Denne opfattelse styrkes ligeledes af den
tidligere udtalelse om, at baglandet gnsker abenhed og dokumentation for, at han har betalt skat af

t@j og rejser.

11.2.4 Opsummering

Gennem analysen har vi kunne dokumentere, at Lgkkes image er pavirket af, at flere af
stakeholderne er kritiske over for fremstillingen af hans strategibrug i medierne. Pa trods af denne
kritik ser Lokke stadig sig selv som uskyldig, hvilket kommer til udtryk ved, at medierne

fremhaever, at han stadig gar brug af benagtelse, nar han forholder sig til skattespgrgsmalet.
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Ligeledes er denne periode praeget af, at de mere defensive strategier suppleres af en aggressiv
strategibrug, hvor medierne angribes for at vere skurke i handlingen. Ligesom forrige kapitel, sa
anses denne strategibrug som verende problematisk for det politiske image, da stakeholderne
gnsker en anden strategibrug. Pa trods af at forretningsudvalget giver Lgkke fuld stette som
formand i denne periode, fjerner det ikke kritikken af ham. Det lader til, at baglandet ikke
tilfredsstilles i en sadan grad, at Lekke genvinder deres tillid. Dermed kan det sluttes, at han ikke far

skabt de forngdne forudsatninger for at genforhandle sit image.

11.3 Analyse af perioden den 25.maj-3.juni

Den tredje analysedel streekker sig fra den 25. maj-3. juni 2014, som er dagen, hvor Venstres
hovedbestyrelse afgar, hvorvidt Lekke skal forblive formand. Den 25.maj er udvalgt som nedslag,
da det er her, at Europaparlamentsvalget finder sted, hvilket medfarer, at fremstillingen af Lakkes

strategivalg andrer sig i medierne.

11.3.1. Tilliden til LgkKke svinder ind

I dette afsnit vil vi undersgge, hvad der sker omkring Europaparlamentsvalgets afgarelse og frem til
Venstres hovedbestyrelsesmgde, da det i forrige analyse blev belyst, at hvis Venstre fik et darligt
valg, sa ville Lekke vaere ansvarlig grundet den megen fokus pa hans bilagssag.

Formalet med denne analyse er saledes at analysere og vurdere, hvorvidt mediernes fremstilling af
bilagssagen skifter karakter i denne periode. Det kan have indflydelse pa sagens udvikling og

Lakkes politiske image.

I den tredje periode af bilagssagen forekommer der 95 artikler i de medier, vi har kodet, fordelt pa
10 dage, hvilket illustreres gennem nedenstaende figur.
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Figur 1: Artiklernes fordeling 25. maj-3. juni

AT figuren kan man se, at antallet af artikler falder i starten sammenlignet med forrige periode. De
farste dage bliver der nemlig kun skrevet mellem 5 og 9 artikler per dag, hvorimod det i slutningen
af anden periode 1a mellem 9 og 12 artikler. Faldet i antallet af artikler kan skyldes, at Lekke ser ud
til at lykkes®. med sin krisekommunikation Det pdpeger vores respondent Erik Holstein: ”Der, hvor
han ger det godt, er pa valgnatten for Europaparlamentsvalget. Her er det ham, som taber valget,
og det anerkender han dbent... Det er ogsa der, at han indkalder til ekstraordincert mode i
Venstre...” (Bilag 4).

En anden arsag kan veere, at Europaparlamentsvalget finder sted den 25. maj, sa mediernes fokus
har maske i hgjere grad veret pa denne begivenheds resultater end pa selve bilagssagen.

At artikelmassen stiger hen imod slutningen af perioden, kan ligeledes ses som et udtryk for, at
Venstres fremrykkede hovedbestyrelsesmgade er den 3. juni. Det er her, at Lokkes fremtid som
formand for Venstre afgares, hvormed interessen fra mediernes side i at afdeekke optakten til mgdet
ma veere stor, da det forekommer at veere en god historie. Det understgttes af, at der den 4. juni
produceres 29 artikler, hvilket er det hgjeste antal, siden bilagssagen blev offentliggjort (Jeevnfar
afsnit 11.4.1, figur 1).

I vores data kan vi se, at det igen er de to temaer ’Lars Lakke som formand’ og ’analyse’, der er de

mest dominerende for perioden med henholdsvis 27 og 20 artikler. Det kan afleeses nedenstaende.

® Med lykkes mener vi, at der er farre artikler eller flere positive artikler. Hvis der er flere artikler og de er negative, ma dette betyde, at det ikke er
lykkes.
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Figur 2: Artiklernes tema 25. maj-3. juni

Det interessante ved figuren er, at der sker en udvikling i artikelmaterialet. Det kommer til udtryk
ved, at "tej/Mallorca/rygning’ falder med 72 procent fra anden til tredje periode. Derimod stiger
antallet af artikler omhandlende Lgkke som formand fra 18 til 27, hvilket er en stigning pa 50
procent. Dette kan ses som et udtryk for, at medierne a&ndrer fokus fra at handle om selve
bilagssagen til i stedet at fokusere pa Lokke som formand. Ud fra det kan vi konstatere, at
mediedakningen bliver mere personlig, da det dominerende tema er Lars Lekke som formand,
hvormed temaet kan ses som et spgrgsmal vedrarende Lekkes personlige integritet og personlighed.
Thompson papeger, at det ogsa har noget at gare med den tillidspolitik, som gar sig geldende i
samfundet (Thompson, 2002, 121). Der kan saledes argumenteres for, at bilagssagen har mere fokus
pa Lekkes integritet som politisk leder end tidligere. En leder i Politiken forklarer det saledes:
”Krisen handler ikke leengere om bilag og rygning, men om politik, veerdier og tillid” (Politiken, 3.
juni, 2014). | den forbindelse kan man tale om, at der skabes en dobbeltkrise, hvor der kommer nye
anklager op, som baserer sig pa handteringen af krisen og ikke krisen i sig selv (Frandsen &
Johansen, 2007, 79). Heraf kan det tolkes, at fokus skifter fra sagens kerne (bilagssagen), til
hvordan denne sag er blevet handteret rent kommunikativt. Dette kan ses som en “’krise i krisen”. |
stedet for at Lokke beskyldes for at have faet betalt tgj og sko af Venstre, sa handler det i hgjere
grad om tilliden til Lokke og hans troveerdighed som person. Disse beskyldninger synes i hgj grad
at veere udslagsgivende for de fremtidige handlinger, hvilket udtalelserne leengere nede i analysen
bevidner.

Hvis man ser pa mediernes fremstilling af Lakke som formand, bliver det tydeligt, at de positivt

vinklede artikler stort set er ikke-eksisterende gennem hele bilagssagen.
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Vinkel Vinkel 12.-18. maj Vinkel 19.-24. maj Vinkel 25.-4. juni
Positiv 3 2 1

Negativ 8 7 10

Neutral 0 9 18

Tabel 1: Udviklingen i vinklingen af ’Lars Lgkke som formand’ 12. maj-4. juni

Ligeledes viser tabellen, at der skrives flere negativt vinklede artikler, hvilket kan styrke truslen
mod Lekkes image og omdgmme, da det store fokus pa partilederen fra mediernes side er
medvirkende til at ge opmarksomheden pa en politikers tillid og troveerdighed (Thompson,
2002,73). Derudover kan hans image betragtes som truet, da der offentligt stilles spgrgsmalstegn
ved hans funktion som formand for Venstre. Det geelder blandt andet ledere, veelgere og bagland,
hvilket der fremgar eksempler pa nedenfor:

En udtalelse fra baglandet: Vi har givet vores formand mandat til at sige: Nu er det nok med Lars
Lokke.” (Berlingske, 31. maj, 2014).

En udtalelse fra en Venstre-valger: >Jeg kunne godt finde pa rykke min stemme fra Venstre ved
naste valg udelukkende pa grund af Lekke.” (Berlingske, 31. maj, 2014).

Et uddrag fra en leder i Politiken: ”Udefra er det sveert at se enden pa konflikten uden en fornyelse,

der ogsa omfatter ledelsen.” (Politiken, 3. juni, 2014).

Citaterne viser, at sagen ikke laengere gar pa indholdet men pa handteringen af krisen. Den stigende
negative omtale af Lgkke som formand i denne periode kan ses som et resultat af, at Venstre
mistede et mandat ved Europaparlamentsvalget, hvilket kan skyldes, at bilagssagen tog
opmarksomheden fra selve politikken. Dette er igen et eksempel, som tydeligger den kendsgerning,
at star lederen af et parti i en krise, sa vil det ofte ogsa pavirke partiet, hvilket kommer til udtryk i
det darlige valgresultat, som blandt andet kostede Morten Lgkkegard sin plads i Europaparlamentet
(Berlingske, 26. maj, 2014).

Man kan spore en tendens til, at Lokke som formand er et tema, der har veeret konstant i fokus
under bilagssagen, og som har veeret stigende siden den farste udvalgte periode (12/5-18/5).
Ligeledes er temaet blevet mere og mere negativt. Der kan dermed veere en underliggende tendens
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til, at mediernes daekning af Lakkes formandskab for Venstre kan ses som et udtryk for et darligt
relationelt omdegmme til sine stakeholdere, hvormed mistilliden og kriseansvaret pa Lakke kan stige
(Coombs, 2007, 166).

At Lokkes image blandt andet har lidt et knaek som fglge af den tidligere naevnte mistillid fra

baglandet, kan ligeledes ses illustreret i falgende figur.
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Figur 3: Artiklernes anklager 25. maj-3. juni

Ud fra figuren kan vi se, at anklagerne ’Lars Lokke skader Venstre’ og *Troverdighedsproblem
som V-leder’ er de mest dominerende anklager med henholdsvis 12 og 19 artikler. Disse er begge
interessante, da de styrker opfattelsen af, at Lakke som formand fremstilles negativt, hvilket de
tidligere diagrammer ogsa har vist. Med andre ord er der et ssmmenfald mellem det dominerende
tema og de dominerende anklager, som styrker fremstillingen af, at Legkke har brudt nogle normer,
og at det har en konsekvens for stakeholdernes indtryk af ham. Det, at anklagen om manglende
troveerdighed bliver mere og mere omfattende, forekommer at vaere et problem for Lakke, da tillid
og trovaerdighed som navnt er ngglebegreber i forhold til, om man kan stole pa politikerens moral
og karakter, jeevnfar Thompson (Thompson, 2002, 261). Begrebet moral kan synliggares gennem
mediernes italesattelse (Blach-@rsten, 2012, 13f). Mediedakningen og vinklingen af artiklerne
vedrgrende Lokke og bilagssagen kan saledes ses som et udtryk for, at medierne finder Lokkes
handlinger amoralske, hvormed de er med til at fastholde et kriseansvar pa ham. Ligeledes kan
anklagen om Lgkkes troveerdighedsproblemer ses som skadelig for ham, da et tillidsbrud er med til
at skade image og ger det sveert at udbedre (Thompson, 2002, 260).
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Ses der overordnet pa anklagerne og sammenlignes de med de tidligere perioder, kan man se en
@ndring i forhold til, at anklagen om ’skattesnyd/skatteunddragelse’, der var central i de farste to
perioder af bilagssagen, nu er gledet i baggrunden. Det styrker igen opfattelsen af, at medierne i

denne periode har mere fokus pa Lgkkes handtering end pa selve sagen.

Vi kan ogsa se pa den falgende figur, at anklagen om, at Lakke skader Venstre, primert er
repraesenteret i forbindelse med, at enten baglandet eller en ekspert er naevnt i teksten. Det styrker
vores konklusioner fra de tidligere analyser om, at Lagkkes relationelle omdgmme til flere af hans
stakeholdere kan betragtes som forveerret.

Sammenligning af aktgr/anklage

M Lars Lokke skader Venstre

Antal

Figur 4: Anklagen ’Lars Lgkke skader Venstre’ sammenholdt med aktgr 25. maj-3. juni

At det er bagland og eksperter, der er mest fremtraedende i mediernes artikler, gar sig i gvrigt ogsa
geeldende for hele perioden, hvilket ses ud fra de citater, vi har brugt i de tidligere perioder. Her har
vi blandt andet fundet ud af, at der i medierne fremstilles en stigende mistillid til Lekke blandt
Venstres medlemmer. Det er som tidligere nevnt ogsa en interessant iagttagelse, da Venstre
normalt er kendt som et parti, hvor den siddende formand bakkes op. Det lader altsa til, at baglandet
har faet nok af Lgkke og hans mange bilag, hvorfor de fastholder et kriseansvar pa Lagkke, hvilket

kommer til udtryk i figuren.

En anden interessant udvikling i denne periode er, at borgerne kommer lidt mere til udtryk i teksten,
hvilket bevidner om, at kommentarerne til sagen ogsa kommer fra de stakeholdere, som udger

potentielle veelgere. Det skal dog naevnes, at borgerne til stadighed tegner sig for en lille del af det
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samlede billede af bilagssagen, hvorfor det nok ikke har den store indvirkning. Det kommer ogsa til
udtryk ved den naste figur.
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Figur 5: Artiklernes aktgrer 25. maj-3. juni

Af figuren ses det, at borgerdeltagelse i artiklerne fortsat er meget lav, mens andelen af eksperter
fortsat er hgj. Borgerne kommer altsa sjeldent til orde i forbindelse med mediernes deekning af
bilagssagen, og det kan veere med til at illustrere, hvordan medierne producerer artikler med en
hgjere forekomst af eksperter.

Pa baggrund af den tidligere naevnte kritik, som stadig generer Lgkke, kan det undre, at han ikke
optraeder mere i artiklerne. Nar man aflaser figuren, sa er der et generelt fald for bade Lakke,
Venstres folketingsgruppe og Claus Richter set i forhold til anden periode. Dette betragter vi som en
indikation pa, at medierne i hgjere grad fokuserer pa udtalelser fra dem, der er utilfredse med
Lekke, frem for dem, som bakker ham op. Det kan dog ogsa veere et tegn p4, at de har handlet uden
om medierne. For eksempel fremgar det af BT, at Venstres ledelse har haft travlt med at overbevise

kritikerne internt:

“Her bliver der ringet rundt til kritikere for at fa dem overtalt til at skifte
mening. Kritikerne bliver ringet op at tunge Venstre-navne som tidligere
finansminister Claus Hjort Frederiksen, partisekreteer Claus Richter,
politisk ordfgrer Inger Stgjberg og tidligere skatteminister Troels Lund
Poulsen. Det er ‘Operation Red Lgkke', og den ser ud til at veere ved at
lykkes...” (BT, 29. maj, 2014).
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Ovenstaende uddrag vidner om, at medierne fremstiller dagene inden hovedbestyrelsesmadet som
en magtkamp mellem kritikere og statter i forhold til, hvorvidt Lekke skal forblive som formand
eller ej. Denne tolkning tages ud fra, at BT beskriver aktionen som ”Operation Red Lgkke”, hvor

tankerne henledes til, at der er noget at miste, men ogsa noget at keempe for.

11.3.2 Opsummering

Denne analysedel har vist, at medierne a&ndrer fokus i deres fremstilling, saledes at der er mere
fokus pa Lekke som formand frem for selve sagen. Det kommer til udtryk ved, at der er et
sammenfald mellem det dominerende tema og de dominerende anklager, der alle omhandler
diskussionen om, hvorvidt Lgkke er den rigtige formand for Venstre. Pa trods af et fald i antallet af
artikler, sa er anklagerne og de negativt vinklede artikler og indslag ogsa stigende, hvilket styrker
forstaelsen af, at der er en gget mistillid til Lokke som formand i medierne. Flere af stakeholderne
fastholder derfor et kriseansvar pa Lekke, og flere opfatter ham som ansvarlig for, at Venstre
mistede et mandat ved Europaparlamentsvalget.

Analysedelen har ogsa vist, at handteringen af den oprindelige krise giver anledning til en ny krise,
den sakaldte dobbeltkrise. Her er anklagerne baseret pa handteringen af sagen og (den manglende)
tillid til Lokke som person og hans troverdighed, frem for selve begivenheden. Det viser en

@ndring i den made, hvorpa medierne fremstiller sagen. Der bliver altsa mere fokus pa Lekke som

formand frem for selve sagen.

11.3.3 Lgkke andrer strategi

| denne analysedel laegger vi ud med at analysere, hvorledes Lgkke kan siges at skifte
responsstrategi fra en defensiv til en mere imgdekommende pa baggrund af
Europaparlamentsvalget, hvor Venstre mister et mandat, samt hvordan disse kommer til udtryk i
medierne. Ligeledes vil vi pa baggrund af denne undersggelse vurdere, hvordan stakeholderne
ifalge medierne reagerer og responderer pa disse strategivalg. Det kan igen vaere med til at forklare,
hvordan Lekkes fremstilling i medierne har indflydelse pa det politiske image.

I den foregaende analyse sa vi blandt andet, at der i nervaerende periode opstar yderligere kritik af
Lokke, da Venstre mister et mandat ved Europaparlamentsvalget. Ligeledes har optakten til
hovedbestyrelsesmadet en indvirkning pa Lekkes image. Det ses for eksempel ved de kritiske
rgster, som gnsker Lokkes afgang. Der ses altsa umiddelbart ikke en lukning af bilagssagen, da de

kritiske rgster ikke forstummer i perioden.
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Hvis man ser pa fremstillingen af Lokkes strategiske valg, sa har der indtil videre veeret megen
fokus i medierne pa de defensive strategier, og at han ikke mener, at han er skyldig i anklagerne.
Denne strategibrug &ndres, da Venstre mister et mandat ved det fgrnaevnte Europaparlamentsvalg,
som far BT til at betegne det som et “katastrofevalg” (BT, 26. maj, 2014).

Valget far blandt andet Lekke til at udtale falgende i sin tale pa valgnatten:

“Venstre er i krise, vi har faet en begmand af veelgerne. Det er vi ngdt til
at tage alvorligt, og det er jeg i seerlig grad ngdt til at tage alvorligt. Jeg
ved ogsa godt, det ikke bliver let. Og at det i morgen bliver sveerere, end
det var for ti dage siden.” (Tv-avisen 21.30, 26. maj, 2014)

Det strategiske valg, som Tv-avisen fremhaver, at Lakke ger brug af, kan placeres inden for
responsstrategien reduktion af angrebets omfang, herunder korrigering. Her er der ikke leengere
fokus pa at benzgte, at afsender har foretaget handlingen. Af udtalelsen kan den “begmand” som
Venstre har faet af veelgerne, ses som et udtryk for, at vaelgerne ikke har kgbt Venstres holdninger
gennem deres stemmeafgivelse (Kotler, 1975, 763) | stedet forsgger man at reducere den negative
opfattelse ved at love at rette op pa problemerne (jeevnfar afsnit 5.1.2). Korrigering kommer i dette
tilfeelde til udtryk ved, at Lokke erkender, at Venstre er i en krise, og at han tager det alvorligt og vil
keempe for at genrejse partiet. Dette kan ses som et forsgg pa at udbedre sit image, og i forlengelse
Venstres, ved at imgdekomme de kritiske rgster iseer i baglandet. Det tydeliggares i en

nyhedsudsendelse pa DR1 dagen efter afgarelsen, hvor han er geest i studiet:

Der er en alvorlig situation omkring min person. Og jeg forstar til fulde
den vrede, den @&rgrelse, den skuffelse der er, ogsa hos de kandidater,
der ikke er blevet valgt oven pa garsdagens resultat. Og det er jo ogsa
derfor, at jeg har pataget mig det fulde ansvar. Til hvilket ogsa hgrer at
sgrge for at der nu kommer en proces i Venstre, hvor alle lige kan n at
synke spyttet, ryste hovedet og tenke sig om, og sa mades vi pa tirsdag,
haber jeg, stille og roligt, for at finde ud af, om der er en vej frem.”
(Tv-avisen 21.30, 26. maj, 2014).

Udtalelsen kan ses som en handsraekning til baglandet, der leenge har kravet, at Lakke skulle patage
sig ansvaret for sine handlinger i forbindelse med bilagssagen. Man kan dog diskutere, hvad der

leegges i begrebet ansvar. Lgkke udtaler, at han patager sig det fulde ansvar for valgnederlaget, men
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han lader ikke til at have den samme begrebsdefinition, som dele af baglandet fremkommer med,

hvor de vil have Lgkke til at tage ansvar og traede tilbage som formand.

Ser man pa analysens forskellige dele, sa forekommer det farst at veere med denne udmelding, at
Lokke offentligt erkender, at der er et problem, og at hans person har varet medvirkende til, at
Venstre mister et mandat ved Europaparlamentsvalget. Dermed kan der vaere tale om en
indreammelse, hvormed Lokke forsgger at udbedre sit image og det relationelle omdgmme til

stakeholderne ved at patage sig en del af skylden for det darlige resultat.

Udmeldingen bliver ikke kun udtrykt i Tv-avisen, men far ogsa taletid i flere af de udvalgte medier.
Det kan tolkes som et forsgg pa at vinde isar det kritiske baglands opbakning tilbage, at han
benytter vendinger og ordlyde som: ”Det er min skyld” (Tv-avisen 21.30, 26. maj, 2014), ”Det er et
ansvar, jeg tager pa mig” (Politiken, 26. maj, 2014), Jeg har reageret ekstremt uprofessionelt”
(Ekstra Bladet, 26. maj, 2014). Det interessante ved disse vendinger er, at Lgkke pa intet tidspunkt
fremstar med en eksplicit undskyldning for sine handlinger, pa trods af at en undskyldning ifelge
Benoit vil forbedre chancerne for at udbedre image (Benoit, 1995, 79). | stedet handler det om, at
han fortryder, at han ikke har fdet kommunikeret ordentligt om sagen, sa den blev lukket ned

tidligere (Jyllands-Posten, 28. maj, 2014). Det kommer ligeledes til udtryk i falgende uddrag:

”... Venstre som sadan er jo ikke i krise, vi havde et fantastisk
kommunalvalg... og vi star steerkt rundt om i landet... men det er
uomtvisteligt, at der er en krise omkring min person, det berer jeg jo
delvist et ansvar for selv. Ikke mindst i den made vi har handteret det pa
de sidste ti dage. Der gik for lang tid, fer jeg selv kom ud og forklarede
sagernes rette sammenhang. Jeg prioriterede ved en fejl at holde min 50-
ars fadselsdag i Sverige, hvor jeg i stedet skulle have veeret ude at
forklare mig, i stedet for at lade Claus Hjort og andre sta og forsgge at

gere det pa mine vegne.” (Tv-avisen 21.30, 26. maj, 2014)

Her indremmer Lgkke, at hans handtering af sagen kunne have veeret bedre, og at han var for lang
tid om at komme pa banen — en implicit beklagelse og dermed brug af responsstrategien bgn om
tilgivelse. Beklagelsen er dog ikke noget, som fremkommer tydeligt, men kan tolkes ud fra falgende
setning; jeg prioriterede ved en fejl. Det tyder pa, at han ved at indremme, at han har handlet

forkert, forsgger at fa tilgivelse. Det kan dog diskuteres, hvorvidt responsstrategien er oprigtig, nar
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den ikke kommer eksplicit til udtryk. Det styrkes blandt andet af hans svar i et interview, han gav i
Aftenshowet pa DR1 den 26. maj. Direkte adspurgt om han ville undskylde, svarer Lgkke: ”Det er
et forsgg pa at forklare mig.” (Ekstra Bladet, 26. maj, 2014). Der synes altsa ikke at vere tegn pa et
oprigtigt enske om at undskylde eller beklage, som, Benoit bemarker, er kriteriet for god brug af

strategien bgn om tilgivelse (jeevnfer afsnit 5.1.2).

Det er ogsa interessant, at det kommer til udtryk, at Lekke skifter fokus i forhold til den tale, han
holdt pa valgnatten, hvor han proklamerede, at Venstre var i krise. | stedet er der nu fokus pa, at der
er en krise omkring hans person frem for Venstre. Dette kan ses som et forsgg pa at imgdekomme

de dele af det kritiske bagland, der har ment, at det er Lagkke som person, der skader Venstre.

Som navnt i forrige analysedel kan man diskutere, hvorvidt Lakkes krisskommunikation pa
valgnatten accepteres. Det, der taler for, er umiddelbart, at han til dels patager sig det ansvar, som
iseer baglandet har tillagt ham leenge. Ligeledes bliver han fremstillet mere imgdekommende i sine
strategivalg, da han indkalder til et ekstraordinzrt hovedbestyrelsesmgde, hvor Venstre internt skal
diskutere, om han skal vaere formand eller ej. Det, der taler imod, er umiddelbart, at det sker sa sent
1 forlebet, at det kommer til at fremsta utrovaerdigt. Denne pointe understottes af Coombs’ pointe
om, at det er vigtigt, at man fra starten er konsekvent i sit valg af krisekommunikationsstrategier.
Det svaekker effektiviteten, hvis man farst benagter og derefter forsager at korrigere eller udbedre
skaden (Coombs, 2007, 173). Gennem fremstillingen i medierne synes Lakke at fa sveert ved at
gennemfare korrigering succesfuldt, da de tidligere strategivalg star i skarp kontrast til, at han nu

vedkender sig et ansvar.

Denne pointe styrkes yderligere af, at vores data viser, at der fortsat er utilfredshed med Lakke og
hans handtering af bilagssagen (jeevnfar afsnit 11.3.2, figur 4). Flere af stakeholderne lader ikke til
at acceptere Laokkes udmelding om, at han patager sig et ansvar. Dette kommer serligt til udtryk

gennem fglgende citater fra henholdsvis en tidligere Venstre-formand og baglandet:

”Det er jo ikke Venstres politik den er gal med, og det er jo ikke Venstres
kandidater. Det er alene Venstres formands sager, der skader partiet, og
det bar fare til alvorlige overvejelser om, hvad konsekvensen bar veere i

Venstres ledelse.” (Berlingske, 26.maj, 2014a)
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’Den eneste rigtige beslutning vi kan traeffe i gjeblikket, det er at seette en
proces i gang, hvor vi veelger en ny formand.” (Berlingske, 26. maj,
2014a).

I disse to citater er anklagen om, at Lekke skader Venstre, ganske tydelig. Dette ses serligt gennem
setningen; Det er alene Venstres formands sager, der skader partiet. Kriseansvaret ligger altsa
stadig i hgj grad pa Lekke, og bilagssagen bliver betragtet som selvforskyldt. Ligeledes treekkes der
i det farste citat pa hans krisehistorie, hvor det bliver navnt, at de tidligere bilagssager ogsa spiller
en rolle i forhold til Lakke som formand. Som tidligere naevnt er det ogsa med til at gge
kriseansvaret, da krisen saledes kunne veere undgaet, fordi man har staet i situationen far (jevnfar
afsnit 5.2.3).

Af ovenstaende udtalelse kan det udledes, at dele af baglandet fortsat udtrykker utilfredshed med
Lokke i medierne, og at de nu gnsker ham afsat. Hans beklagelse og patagen af ansvar bliver
tilsyneladende ikke set som oprigtig, hvilket med Benoits ord farer til, at image ikke udbedres, men
derimod forveerres. Med andre ord, nar stakeholderne har en fornemmelse af, at man ikke er
oprigtig, sa vil de fastholde éns skyld (Benoit, 1997, 178).

| de foregdende analyser af bilagssagen var det primare krav fra baglandet, at Lekke skulle
fremlaegge dokumentation/redeggre for, at han havde betalt skat af tgj, sko og rejser, som han havde
modtaget af Venstre i 2011. Dette krav synes nu i mediernes fremstilling erstattet af et gnske om, at
Lokke bar treekke sig som formand. Ser man pa denne udvikling i forhold til Thompson, sa ville
han forklare det med, at Lgkke har svigtet iser baglandets tillid, og at hans lager af ekstra kapital
lader til at veere opbrugt (Thompson, 2002, 115). Med andre ord sidder han pa yderste mandat, og
der skal ikke meget til, far han ryger. Pa trods af at flere fra folketingsgruppen samt
forretningsudvalget har udvist statte til Lakke, sa gnsker flere fra baglandet ham stadig afsat.

Arsagen til dette kan forklares med fglgende udtalelse fra vores respondent Erik Holstein: ” ... Ndr
man kommer sa langt hen og bliver afslgret som vaneforbryder, sa er det ikke nok at sige, at man er

lidt ked af det. Det begynder under alle omstendigheder at blive sveert.” (Bilag 4).

Det virker altsa ikke som nok, at Lekke blot siger, at han er ked af, at bilagssagen har haft en
negativ indvirkning pa partiet. Grundet hans tidligere krisehistorie synes det underforstaet, at der
skal mere til for, at Lokke for alvor kan udbedre sit image.
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11.3.4 Opsummering

Denne analysedel har vist, at de strategiske valg, som artiklerne fremhaver, at Lakke ger brug af,
endres. Han gar fra de mere defensive strategier til et forsgg pa at reducere angrebets omfang ved at
indrgmme, at hans person er i krise, og at det er hans skyld, at VVenstre tabte et mandat ved
Europaparlamentsvalget. Det ses som et forsgg fra Lakke pa at udbedre hans image ved at
imgdekomme de kritiske rgster i iser baglandet. Af mediernes daekning af sagen fremgar der dog pa
intet tidspunkt en eksplicit undskyldning for hans handlinger. Det mere imgdekommende kommer
til at fremsta som en diskrepans og utrovardigt, da han i lang tid benagter sine handlinger og farst
sent forsgger at korrigere eller udbedre skaden. Det ses ligeledes ved, at der stadig er kritik af hans
person fra stakeholderne, hvorved kriseansvaret fastholdes. Hans beklagelse og patagen af ansvaret
synes ikke at blive set som oprigtig, hvilket med Benoits ord farer til, at image ikke udbedres, men

derimod forveerres.

11.4 Analyse af perioden 4.-12.juni

Den fjerde analyse streekker sig fra den 4.-12. juni 2014. Perioden er valgt pa baggrund af, at det
er dagen efter hovedbestyrelsesmgdet, hvor Lakkes fremtid som formand for Venstre afgares.
Perioden er forlenget med en uge for at undersgge, hvorvidt interessen for bilagssagen aftager, eller

om der fortsat er fokus pa sagen efter hovedbestyrelsesmadet.

11.4.1 Analyse af bilagssagens afslutning

I dette afsnit vil vi undersgge naermere, hvordan mediefremstillingen kommer til udtryk efter
hovedbestyrelsesmgdets afgarelse. Mere konkret er formalet at analysere pa, om fremstillingen
andrer sig efter afgarelsen, eller det negative indtryk fastholdes, og dermed ogsa det negative syn
pa Lokke.

I ugen efter hovedbestyrelsesmgdet bliver der skrevet 55 artikler i de udvalgte medier. Fordelingen

pa dagene kan ses i nedenstaende figur.
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Figur 1: Artiklernes fordeling 4-10.juni

Som det fremgar af figuren, sa er maengden af artikler omhandlende Lagkke og bilag overordnet set
faldende. Det er dog veerd at naevne, at antal skrevne artikler stiger mellem den 3. og 4. juni, hvor
der skrives henholdsvis 16 og 29 artikler. Arsagen til dette er gjensynligt, at Venstres
hovedbestyrelsesmade trak ud til efter papiravisernes deadline, sa de farst fik dekket afggrelsen
dagen efter.

Den faldende tilgang kan sige noget om, at historien far mindre relevans i medierne. Der skrives
dog stadig mellem 1-7 artikler om dagen i de udvalgte medier. Det kan med Frandsen og Johansens
begreb om den retoriske arena forklares med, at arenaen ikke lukker helt, nar krisen er ovre, da der
stadig kan veere indlaeg til kommunikationsstrammen, som kan have en indvirkning pa Lakkes
politiske image. Det ses ligeledes ved, at der stadig et ar efter bliver talt om Lakke og bilagssagen i
medierne. Det kan understgtte Thompsons pointe om, at det er en lang proces at reetablere et image,

som er blevet reduceret, og nogle gange kan det vaere nasten helt umuligt (Thompson, 2002, 256).

Hvis man ser pa indleeggene i denne periode, er det interessant, at de dominerende temaer igen er

’Lars Lokke som formand’ og ’analyse’. Det kommer til udtryk i felgende figur.
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Figur 2: Artiklernes tema 4.-10. juni

Nér man sammenligner denne figur med de tidligere perioders, bliver det tydeligt, at netop ’Lars
Lokke som formand’ og ’analyse’ er de mest dominerende temaer fra anden periode og frem. Altsd
er der et skift fra fokus pa sagen til fokus pa personen i medierne. Det understgttes ligeledes af, at
temaet "togj/Mallorca/rygning’ falder fra 92 artikler i forste periode til 7 i fjerde periode. Set i
forhold til specialets problemstilling er denne iagttagelse relevant, da de tidligere analyser har vist,
at der har vaeret diskussion om, hvorvidt Laekke var den rigtige formand. Tallene i ovenstaende figur
tyder pa, at pa trods af hovedbestyrelsens afgarelse, sa er diskussionen endnu ikke lukket, hvilket
ikke umiddelbart styrker Lgkke. Denne opfattelse understattes af en udtalelse fra Britta Schall
Holberg, tidligere indenrigsminister for Venstre: ”’For Venstres skyld haber jeg, at det er den rigtige
beslutning, men jeg ma indremme, at jeg har mine bange anelser. Jeg er bange for, der kommer
mere om Lgkke.” (Ekstra Bladet, 4. juni, 2014).

Udtalelsen styrker tidligere pointe om, at flere har mistet tilliden til Lakke. Som en leder i Jyllands-
Posten navner, har han betalt en hgj pris, og der er ikke plads til flere udfald, der kan sa tvivl om
hans evne og robusthed til at bestride posten som Danmarks statsminister (Jyllands-Posten, 4. juni,
2014).

Det andet tema, som fylder mest i dekningen er ’analyse’ med 23 artikler ud af 55 mulige. Dette
virker maske logisk, da sagen opnar sin afslutning ved hovedbestyrelsens fulde opbakning til
Lokke. Dermed opstar forlgbet efter krisen, som bade Coombs og Frandsen og Johansen ser som en
vigtig del af krisskommunikationen, hvor der er mulighed for at evaluere pa forlgbet (Frandsen &

Johansen, 2007, 16; Coombs, 1999, 16). | vores datamangde kan vi ogsa se, at flere af artiklerne
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omhandler eksperter og ledere, som netop evaluerer resultatet af bilagssagen. Et eksempel pa

evalueringen er en udtalelse fra den politiske kommentator, Troels Mylenberg:

“Verden er ikke sa god mod Lekke, at folk efter tirsdag nat bare siger:

»N4, det var sa det«. Man kan jo se rundt omkring i leeserbrevsspalter

osv., at det ikke er slut. Der er en lang generobringskamp for at genvinde

noget troveaerdighed og tryghed omkring hans kompetencer.” (Politiken,

10. juni, 2014).

Denne udtalelse understatter vores forstaelse af, at Lokkes image har lidt skade, da tilliden til ham

er mindsket. Det kan blive et problem for ham, da et sveekket image eller omdgmme, ifaglge

Thompson, ikke kun er et personligt nederlag. Det kan ogsa svaekke éns evne til at handle politisk,

da det kan veere sveert at sikre sig den stette, der er behov for, hvis éns respekt og gode navn og ry

er truet eller gdelagt (Thompson, 2002, 112). Det skyldes, at hidtidige allierede maske forsvinder,

fordi de er bange for at lide negativ overlast grundet forbindelsen til den kriseramte (Thompson,

2002, 115).

Hvordan indholdet i artiklerne bliver fremstillet kan ligeledes sige noget om holdningen til Lakke.
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Figur 3: Artiklernes vinkel sammenholdt med tema 4.-10. juni

Som det fremgédr af figuren, er vinklingen af ’Lars Lekke som formand’ overvejende negativ med 9

artikler ud af 20 mulige. Dernaest kommer de neutrale med syv artikler og de positive med fire. Det

kan undre, at der ikke kommer flere positive og neutrale artikler, da sagen fra Venstres side er
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afgjort. Det kunne tyde pa, at medierne som stakeholdere ikke er enige i afgarelsen ved
hovedbestyrelsesmgdet. Det understeattes ogsa af, at flere af medierne havde demt Lakke ude inden
hovedbestyrelsesmgdet (BT, 4. juni, 2014). Denne iagttagelse, set i forhold til Coombs begreb om
kriseansvar, kan vidne om, at medierne har tildelt Lgkke et kriseansvar, der var stort nok til at fa
ham fjernet som formand. Det begrundes med, at jo stgrre ansvar personen tildeles, jo sterre bliver

det negative syn pa personens image (jeevnfer afsnit 5.2.1).

Ovenstaende er et godt eksempel pa, at stakeholdere ikke ngdvendigvis ser krisen pa samme made.
Det interessante er her, om det er den positive eller den negative vinkling, der er dominerende, og

det tyder pa, at der er flest af de negative historier, som dermed ma preege synet af Lakke.

En anden interessant iagttagelse er, at ’kritikken fra baglandet’ som tema helt er forsvundet fra
artiklerne. Det kan undre, da den forrige analyse viste en massiv kritik fra baglandet, og der var
flere, som gnskede Lokke afsat. Hvad der konkret skete pa hovedbestyrelsesmgdet, ma sta hen i det
uvisse, da det var et lukket mgde. Af figuren kan vi bare udlede, at kritikken fra baglandet ikke er

synlig som i de andre perioder i medierne.

Som navnt ses Lokkes image som veerende pavirket negativt. Det kommer bade til udtryk gennem

mediernes uddeling af kriseansvar og nedenstaende figur, som viser anklagerne i denne periode.
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Figur 4: Artiklernes anklager 4.-10. juni
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Hvis man ser bort fra kategorien ’ingen anklager’, som er den hyppigst foreckommende i alle fire
perioder, sa star "troveerdighedsproblem som V-leder’ steerkest med 12 ud af 55 mulige. Det viser,
at Lekke stadig har et problem med sin trovardighed, som der er behov for at fa lgst, hvis hans
politiske image skal bevares. Som tidligere navnt haenger trovaerdighed og image sammen, da det er
vigtigt for en politiker at virke overbevisende og skabe tillid for at have et positivt selvbillede. Som
Thompson navner, er tillid iseer vigtigt inden for politik, da det er herigennem, at vi beslutter os for,
hvem vi vil stemme pa. Hvis ikke vi har tillid til en politiker, sa er der stor sandsynlighed for, at vi
ikke stemmer pa ham eller hende (Thompson, 2002, 121). | forhold til bilagssagen kan man tale om
et tillidsbrud, hvor Lakke har forbrudt sig mod normer i samfundet, hvilket har skabt skepsis i
forhold til hans troveardighed, jeevnfer farste analysedel. Denne skepsis kommer ogsa til udtryk i
diagrammerne i form af de anklager, som ger sig geeldende over hele den periode, hvor bilagssagen
lober. For eksempel ligger *Lars Lokke skader Venstre’ generelt set hejt ved hver periode. Det
vidner om en kritisk holdning til Lagkke i mediedaekningen. Denne argumentation understattes
ligeledes af eksperten, Rune Stubager:

Lakke og Venstre har udadtil talt om gkonomisk madehold, en sterk
arbejdsmoral, og at hver en krone skal vendes, men sa har det abenbart
ikke veeret sa patraengende for partiets egen leder. Derfor ma det
forventes, at Lokkes sag udlgser negative reaktioner.” (Jyllands-Posten,
10. juni, 2014).

Ovenstaende er en vigtig pointe, for hvis lederen af et parti har et darligt image, sa pavirker det ogsa
selve partiet (jeevnfar afsnit 7.2). Dermed er det ikke kun Lekke, som bliver pavirket af bilagssagen.
Den har ligeledes en negativ indvirkning pa partiet. Det kommer ogsa til udtryk i falgende udtalelse
i en leder i Jyllands-Posten: "Venstre star tilbage som et splittet parti, som skal hele de dybe klgfter,
der blev gravet, mens sagen buldrede. Og ikke mindst et parti, som skal genvinde veelgernes tillid".
(Jyllands-Posten, 4. juni, 2014).

11.4.2 Opsummering

Denne analysedel har vist, at medieinteressen efter hovedbestyrelsesmgdet langsomt aftager.
Sterstedelen af reaktionerne kommer dagen efter mgdet, hvor over halvdelen af indslagene
produceres. Selve fremstillingen andrer sig ikke naevneveerdigt efter hovedbestyrelsesmgdets
afgarelse. Det dominerende tema er stadig med fokus pa Lgkke som formand, hvilket tyder pa, at

diskussionen endnu ikke er lukket. Modsat tidligere er kritikken fra baglandet som tema dog helt
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forsvundet, men fremstillingen i medierne er fortsat negativt vinklet, hvilket tyder pa, at det fortsat
er kritiske raster, som ikke er blevet tilfredsstillet, selvom han har faet opbakning fra

hovedbestyrelsen.

Det er interessant, at Lakke fortsat angribes efter afgarelsen, hvilket givetvis kan haenge sammen
med, at det er en lang proces af reetablere et image, som har varet i sggelyset. Generelt set har
Lokkes image lidt skade, da hans troveerdighed og tilliden til ham er mindsket. Det kan blive et
problem for ham, da et svaekket image eller omdgmme, ifalge Thompson, ikke kun er et personligt
nederlag. Det kan ogsa svaekke éns evne til at handle politisk.

11.4.3. Lakke angrer, men hvad er reaktionen?

I dette afsnit vil vi analysere reaktionen efter hovedbestyrelsesmgdet. Det kan vaere med til at
forklare, hvorvidt Lakkes anger betragtes som oprigtig. Ifalge Benoit er der store chancer for, at éns
image kan udbedres, hvis man opfattes af offentligheden som veerende oprigtig (jeevnfar afsnit
5.1.2).

Som det fremgar af forrige tekstanalyse, sa fremhaver artiklerne, at Lakke forsgger at gere brug af
mere imgdekommende strategier for at udbedre sit image. Ligeledes far han stgtte fra opbakningen i
hovedbestyrelsen, som udviser tillid til ham som formand. Det kan umiddelbart tyde pa, at hans
anger anses som veerende oprigtig. Et modargument til dette er fglgende kommentar fra en fra
hovedbestyrelsen, som efter mgdet blev spurgt af Ekstra Bladet, om vedkommende blev overbevist
af Lokke:

”Det ma man jo tro pa. Nar man har nogle folkevalgte folk, som siger
sadan nogle ting, s& ma man jo tro pa det. Jeg bakker selvfglgelig op om
den beslutning, der er taget. Det skal der ikke vaere tvivl om. Det var

sent, og vi var treette.” (Ekstra Bladet 4. juni, 2014a).

Denne udtalelse virker ikke serlig overbevisende. Det kommer bade til udtryk i formuleringen ”Det
ma man jo tro pa” og afslutningen “Det var sent og vi var trette”. Formuleringerne vidner om, at
man maske gnsker, at Lakke taler sandt, men man tror desvarre ikke helt pa det. Det virker som en
person, der stadig ikke har tillid til Lakke, eller at der ikke kommer flere bilagssager. Denne
opfattelse deles ogsa af vores respondent Erik Holstein, som siger: ’Hvis han bliver statsminister
igen her om et halvt ar, sa er jeg sikker pa, at man kommer til at se flere af de her bilagssager, fordi

han ikke kan styre det” (Bilag 4). Der ses altsa en tendens til, at Lgkkes tillidsbrud fortsat skaber
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mistillid pa trods af hovedbestyrelsens opbakning. Her kan det tilfgjes, at tillidsbrud heller ikke bare
forsvinder pa en dag, men at der skal arbejdes for at fa genskabt tilliden. Det viser
meningsmalingerne ogsa, som stadig, neaesten et ar efter bilagssagen, placerer Lgkke i bunden af
troveerdighedsbarometret (Jyllands-Posten, 12. februar, 2015; TV2, 30. april, 2015).

Hvis man ser pa de strategiske valg, som artiklerne i denne periode fremstiller, at Lgkke og Venstre
ger brug af, sa kan de placeres inden for henholdsvis differentiering, korrigering og bgn om
tilgivelse. Et eksempel er Venstres nastformand, Kristian Jensen, som udtaler sig til Politiken om

hans begrundelse for ikke at ville stille op som formand:

”Jeg har den opfattelse, at jeg har en god opbakning i Venstres bagland,
men jeg har ikke nogen lyst til at gentage nogle af de fatale
eksperimenter, som Socialdemokratiet lavede i 1992, og som har martret
andre partier med abne formandsopger sidenhen. Derfor var det vigtigt
for mig, at vi kunne lave en konklusion pa hovedbestyrelsesmadet, som
gjorde, at vi alle sammen kan se os selv i konklusionen.” (Politiken, 5.
juni, 2014)

Ifalge Politiken understreger Kristian Jensen, at et formandsopger ikke ville ende ud i noget godt.
Det er set tidligere med Socialdemokratiet, hvorfor man kan tale om strategien differentiering, da
der er et forsgg pa at henlede opmarksomheden pa lignende sager, hvor resultatet var veerre.

Det er interessant med Kristian Jensens rolle, da han netop af flere blev udpeget som den, der skulle
tage over for Lgkke. | stedet blev resultatet et bredere samarbejde mellem formand og naestformand,
som gjensynligt ogsa har haft en indvirkning pa hovedbestyrelsens afgarelse. Det eksemplificeres
med felgende udtalelser fra baglandet: ”Det, jeg haber pa, det er, at der kommer et parlgb mellem
formanden og nastformanden” og Hvis de kan fa et ordentligt makkerskab, sa kan de godt
preestere varen” (Nyhederne 19.00, 5. juni, 2014).

Ovenstaende udtalelser henleder ikke umiddelbart tankerne pa, at det er Lakke, der har varet
arsagen til opbakningen fra hovedbestyrelsen. I stedet kan det forstas sadan, at man har lagt vaegt pa
et nyt samarbejde mellem formand og nastformand, fordi baglandet ellers maske ikke ville give
opbakning til Lakke. Her kan der veere tale om, at man har forsggt at reetablere relationen til de
kritikere, som har gnsket, at Kristian Jensen skulle vaere ny formand. Ved at give ham flere opgaver
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og love feelles besgg i baglandet over sommeren, har man formentlig forsggt at kompensere for
kritikken. Det er dog ikke noget, som vi har haft mulighed for at fa bekreeftet.

Denne nye fellesskabskurs kommer ogsa til udtryk i en udtalelse, som Lakke giver til TV2: ”Den
aftale, vi har lavet det er, at vi i feellesskab vil forsgge at bringe Venstre fremad.” (TV2 Nyhederne
19.00, 4. juni, 2014).

Udover en mere imgdekommende fellesskabskurs ses der ogsa i andre artikler et fokus pa, at
lignende sager sgges undgaet i fremtiden. Det kommer blandt andet til udtryk i en artikel fra

Berlingske, hvor Claus Hjort udtaler:

Vi har haft en folkevalgt revisor til at se alle bilag igennem,

siden Lars Lgkke Rasmussen blev formand for Venstre. Han har intet
fundet. Samtidig har vi lavet vores procedurer om i partiet, sa den
beklagelige sag om tgjkab ikke vil kunne gentage sig.” (Berlingske, 6.
juni, 2014)

| dette citat kan man spore brug af strategien korrigering, idet han med sin udtalelse lover, at
handlingen ikke kan ske igen. Det er den selvsamme strategi, der frembringes ved bestyrelsesmgdet,
da man ogsa her garanterede, at alle bilagssager er slut nu (Politiken, 4. juni, 2014). Denne lovning
kan virke sveer at overholde, hvis man ser den i forhold til Lakkes krisehistorie. Dermed kan det
veere svert at forestille sig, at det ikke vil forekomme igen. Denne tanke understattes af tidligere
nevnte udtalelse fra Britta Schall Holberg, som ikke mener, at det er det sidste, som man har hgrt
om Lgkke. Igen handler det om den manglende tillid til Lakke, som er med til at pavirke hans

image i negativ retning.

Lekke indremmer ogsa selv, at sagen kunne veere handteret bedre. Politiken videregiver blandt

andet et uddrag af Lekkes grundlovstale den 5. juni:
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”Baggrunden kender | alle sammen i alle teenkelige detaljer. Tgj,
flybilletter og et Europa-parlamentsvalg, der ikke gik, som det burde
vare gaet (...). Det er jeg bade ked af og argerlig over. Men fortiden kan
ikke endres — ej heller, selv om man i bagklogskabens altid ulideligt
klare lys nogle gange ma konstatere, at man nok havde spadseret gennem
verden i en lettere gang, hvis man havde gjort ting anderledes.”
(Politiken, 5. juni, 2014a).

Pa baggrund af dette citat kan man tale om brug af strategien bgn om tilgivelse, da Lakke erkender
sine handlinger. Det kan dog diskuteres, hvorvidt indremmelsen er oprigtig og er en egentlig
undskyldning. Det understgttes af, at Lakke, som tidligere naevnt, iser i starten kategoriserer sagen i
smatingsafdelingen, hvilket udtrykkes i medierne. Med andre ord undervurderes anklagerne, hvilket
er farligt, da det, jeevnfar Benoit, kan ende op med at have konsekvenser for éns image, hvis ikke
man tager dem serigst (Benoit, 2015, 30f). Pa baggrund af denne opfattelse virker hans beklagelse
ogsa utroveerdig. Alt tyder pa, at han mest er ked af, at det er blevet opdaget, hvad vores respondent

Erik Holstein ogsa papeger. Man fornemmer ikke, at hans anger er oprigtig (Bilag 4).

Ovenstaende forsteerkes af, at der stadig er kritiske rgster, selvom langt de fleste accepterer
garsdagens afgarelse. | en udtalelse til Ekstra Bladet siger Birthe Rgnn Hornbech saledes:

”Lars Lakke er nadt til at erkende, at der er en sammenhang mellem
personlige forhold og politiske forhold, nar man selv handler stik mod
det, man selv gar og praediker politisk. Altsd madehold og nulveekst. S&
nytter det ikke noget, at man selv udsuger Venstres partikasse — eller ikke
med en ministerlgn kan betale sit tgj selv. Det svaekker den politiske
troveerdighed.” (Ekstra Bladet, 9. juni, 2014).

En anden kritisk udtalelse kommer fra Preben Bang Henriksen, som ogsa fremstilles i Ekstra
Bladet: ”Hvis Lars Lakke Rasmussen veelges som formand til Venstres landsmgde uden at have
fremlagt den dokumentation, som jeg har efterlyst, sa er jeg ikke l&engere medlem af Venstre.”
(Ekstra Bladet, 4. juni, 2014b).

Ovenstaende udtalelser vidner om, at Lakke stadig er i krise, da han endnu ikke har formaet at
lukke ned for kritikken.
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11.4.4 Opsummering

Analysen har vist, at der stadig stilles spargsmalstegn til Lakkes manglende dokumentation, og
hvorvidt dette er den sidste bilagssag, som Lgkke vil veere involveret i. | medierne fremstilles
Lokke og hans stetter ellers ud fra mere imgdekommende strategier, men igen viser analysen, at der
er tvivl om, hvorvidt indremmelserne er oprigtige og en egentlig undskyldning. Det handler igen
om den manglende tillid til Lekke, som er med til at pavirke hans image negativt, samt at den mere
imgdekommende strategi forst tages i brug, da han allerede har benaggtet samtlige anklager i starten
af krisen. For flere af stakeholderne er det svert at forestille sig, at der ikke kommer flere
bilagssager, nar der har veeret flere i streg. Dermed kan det sluttes, at Lokke kommer til at fremsta
utroveerdig, da vi far opfattelsen af, at han ikke oprigtigt forholder sig til de fejl, som han
indrgmmer at have begaet. Det synes at ende op med at have en negativ indvirkning pa hans

politiske image, da anklagerne ikke tages serigst i tide.
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12 FRAMINGANALYSE

| falgende analyse vil vi undersgge den eller de dominerende frames, der kommer til udtryk som en
del af mediernes deekning af sagen. Det kan vaere med til at forklare, hvordan mediernes brug af

bestemte frames bidrager til konstruktionen af bilagssagen, som bliver praesenteret for modtagerne.

Vi vil argumentere for, at medierne skaber en kritisk frame mod Lgkke, der primart geaelder et
normbrud i samfundet. Vi vil ligeledes argumentere for, at Lakke og hans statter forsgger at skabe

en modframe, der omhandler medierne og deres negative daekning af sagen.

I analysen lader vi os inspirere af Entman og bruger hans fire funktioner til at lede efter
indholdsafhaengige rammer i forhold til definition af problemet, placering af skyld, vurdering af det
moralske aspekt, samt fremhave de lgsningsforslag, der kommer til problemet. Tilsammen kan det

give et samlet billede pa, hvad den dominerende frame indeberer i teksten.

Framinganalysen skal ses som et supplement til vores gvrige analyse, da den kan ga endnu mere i
dybden med, hvordan medierne udvalger og fremhaver nogle bestemte dele for at konstruere

argumenter omkring bilagssagen og dens arsager, evaluering og/eller lgsning (Entman, 2015, 116).

Kriteriet for udvaelgelsen af artikler har veeret strategisk, da citaterne i artiklerne skulle veere de
mest centrale og sa brede som muligt. Med dette menes, at vi har valgt artikler ud fra, at de

tilsammen skulle illustrere den dominerende frame bedst muligt.

12.1 Mediernes kritiske frame

I perioden fra den 12. maj-10. juni 2014 blev der i alt bragt 397 artikler i de udvalgte medier, vi har
kodet for. Nedenstaende figur viser, hvordan de enkelte medier prioriterede daekningen af

bilagssagen.
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Figur 1: Antal artikler pr. udvalgt medie 12. maj-10. juni 2014

Som det fremgar af figuren, bragte samtlige af de udvalgte medier flere artikler eller indslag om
bilagssagen. Der er dog forskel pa, hvor hgjt det blev prioriteret. Ekstra Bladet skiller sig saledes ud

som den avis, der skrev mest om sagen (114 artikler ud af de 397).

Ekstra Bladets fagrerposition kan skyldes flere ting. En mulig forklaring er, at det er en tabloidavis,
som dermed har mere fokus pa sensationer og underholdningsstof. Vores respondent Steen Larsen
fastslér selv at: ... det er mere nogle typer historier, som er med til at understotte vores brand. Vi
er Danmarks vagthund, som simpelthen holder gje med magthaverne. Det er det, vores lesere
forventer, udover at blive underholdt.” (Bilag 2). Denne forklaring synes dog ikke at holde, da BT
ogsa er en tabloidavis, og det er den avis, som skriver feerrest artikler om bilagssagen i den
geeldende periode.

En anden mulig arsag er, at det var Ekstra Bladet, som afslgrede sagen, hvormed det ma formodes,

at de har en interesse i at deekke den mere end de gvrige medier.

Selv om der er forskel pa, hvor mange artikler eller indslag, der blev skrevet, sa valgte alle de
udvalgte medier at prioritere bilagssagen som nyhedsstof, hvilket ses ved, at der bliver skrevet
mellem 67 og 114 artikler per udvalgt medie i den geeldende periode. Der skal kort knyttes en
kommentar i forhold til tv. Tallene her er nemlig misvisende, da der blev produceret flere indslag,
end figuren viser™. Det skyldes, at Infomedia kun ser efter skriftlige indslag, hvormed tallene i

figuren viser, hvor mange indslag, der er blevet skrevet referat af.

19 Det ses ved en sggning p& Mediestream, hvor der sterstedelen af dagene var indslag omhandlende bilagssagen og/eller Lokke.
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At alle medierne velger at prioritere bilagssagen som nyhedsstof kan skyldes, at de falger de
samme normer og regler for, hvad en god historie er. Selv om medierne fremstar som selvstendige
organisationer, der frembringer deres egne historier, sa prioriterer de ofte de samme historier. Pa

figuren nedenfor ses en raekke eksempler pa avisernes overskrifter, hvor det kommer til udtryk.

Venstre betalte 152.000 kr. for te] NY BILAGSBOMBE
til Lekke - fik betalt sit undertej Venstre har betalt tgj UNDER LBKKE: Fik tej og sko
(BT 13 maj. 2014) og sko til Lekke for for 152.000
152.000 ke (Ekstra Bladet 13.maj. 2014)

(Politiken 13.maj, 2014)

|

Underhylere. der hyler til
himmelen (Berlingske 13.maj.

20l4c)

e

Venstre har kebt dyrt tej og

LUKSUS-LBKKE ELSKER oo il Likks
DYRE SKO 0G LAKKERT (Berlingske 13. maj. 20l4b)
18J V har kebt tg; til Lekke
(Ekstra Bladet (Jyllands-Posten
13.maj, 2014b) 13.mai. 204a)

Figur 2: Eksempel pa de udvalgte mediers vinkling

Som det fremgar af figuren, sa lader det til, at de udvalgte medier var enige om at fremlagge og
vinkle bilagssagen fra starten sadan, at Lgkke har faet tgj betalt af Venstre, hvilket anses som
problematisk, jeevnfar den tidligere forstaelse af, at man betaler for sit eget tgj. Denne forstaelse vil
vi nu undersgge narmere, sa vi kan afklare, hvilket billede medierne tegnede af bilagssagen og
Lekke. Vi vil ikke ga ned i hvert enkelt medie, da vi har forstaelsen af, at de ofte fortzeller naesten

de samme historier, blot med andre overskrifter og vinkler.

Under overskriften: ”Ny bilagsbombe under Lakke” bliver problemstillingen defineret i teksten
saledes: ”"Med statsstatte i ryggen har Venstre kabt dyrt, eksklusivt herretgj og sko for i alt 152.000
kroner i lgbet af ti maneder.” (Ekstra Bladet, 13. maj 2014).

Af ovenstaende ses der en indholdsbetinget frame, der omhandler, at Venstre har brugt statsstgtte pa
at ekvipere Lokke — hvilket er ulovligt. Dermed bliver problemstillingen defineret ved, at der
(indirekte) stilles spargsmalstegn ved lovligheden og det moralske i, at Venstre har betalt
formandens tgj og sko. Vinklingen af denne artikel kan ses som overvejende negativ i forhold til
brugen af ordet “’statsstgtte”, hvilket indikerer, at det er statens penge, og dermed alle danskeres

penge, der er blevet brugt til formalet.
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Derudover er der beskrivelsen “dyrt, eksklusivt herretaj og sko”, der signalerer overforbrug i
efterdgnningerne af en finanskrise. Vi kan altsa se en forteelling om, at Venstre bruger danskernes
penge pa at kebe eksklusivt tgj til Lakke. I forhold til framingen af overskriften ses det, at det med
ordvalget ’ny bilagsbombe” bliver fremhaevet, at det ikke er forste gang, at Lgkke star i denne
situation. Samtidig leder ordvalget ogsa hen pa, at sagen kan vare potentiel farlig for ham, da vi har
med noget meget eksplosivt at gare.

Derudover kan man ogsa udlede af ovenstaende, at medierne har fokus pa at fortzelle historien om
bilagssagen med udgangspunkt i ansvarlighed og brud pa de galdende normer i samfundet — der
lader generelt til at veere en norm i samfundet om, at man ikke far andre til at betale for sit tgj. Det
understettes 1 en overskrift fra Berlingske: ”Andre partier: Vi kunne ikke dremme om at betale for
politikernes tgj ” (Berlingske, 13. maj, 2014d). Spergsmalet er s, hvor ansvaret er blevet placeret —
er det eksempelvis kun Lgkke, der fremstilles som ansvarlig, eller er det ogsa Venstre? Det

undersgger vi nermere senere i analysen.

At medierne er medvirkende til at definere problemstillingen i forbindelse med bilagssagen kan
betragtes som et udtryk for normkrisens natur, da det, ifglge Thompson, er mediernes afslgringer,
der er udslagsgivende i forhold til definitionen af normkrisen (Thompson, 2002, 73). Ligeledes er
det interessant at undersgge, hvilke kilder der bliver brugt i medierne til at fremstille den
dominerende frame, for hvis medierne skal fremsta som troveerdige, sa skal de give mulighed for, at

alle divergerende synspunkter kommer til orde (Albzek & Vreese, 2010, 285).

Nedenstaende figur giver et overblik over, hvor mange artikler som de forskellige aktarer er blevet
citeret i.
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Figur 3: Artiklernes aktgrer 12. maj-10. juni 2014
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Som det fremgar af sgjlerne, er de tre mest citerede aktgrer henholdsvis Venstres folketingsgruppe,
Venstres bagland og eksperter. Det giver et indtryk af, at der gives plads til, at flere kan satte et
preeg pa fremstillingen af bilagssagen. Den mest interessante oplysning i figuren er dog, at hverken
Lokke eller Claus Richter er en af de mest citerede, hvilket kan vidne om, at deekningen af
bilagssagen primert fremstilles ud fra den kritiske vinkel, pa trods af at flere forskellige aktarer
citeres. Det kan have en indvirkning pa modtagernes reaktion, da udelukkelse af nogle pointer er
lige sa afgerende for udfaldet som de dominerende (Entman, 2015, 119). Det kan dog ogsa tenkes,

at de ikke har gnsket at udtale sig til medierne mere end hgjst ngdvendigt.

Ser man pa den kritiske frame, sa er det iser eksperterne, som medierne bruger til at definere
problemstillingen. Et eksempel er, hvor en juraprofessor citeres: ”Hvis han rent faktisk har
modtaget tgjet som gave, sa skal han betale skat af det. Det mangler vi at fa svar pa. Hvis man
gerne vil have sagen til at dg, sd kunne man jo leegge bilagene frem.” (Ekstra Bladet 18. maj, 2014).
Med denne udtalelse bruges juraprofessoren til at uddybe problemstillingen om, at Lekke har
modtaget taj af Venstre. Her sattes yderligere spagrgsmalstegn ved, hvorvidt Lgkke har betalt skat af
tajet eller ej. Dette kan ligeledes veere medvirkende til, at Lakkes image er truet, da en framing kan
afgere, hvorvidt et problem bemarkes, huskes og forstas af stgrstedelen af modtagerne, samt
hvordan de evaluerer pa problemet og veelger at handle derefter (Entman, 2015, 118). Dermed kan
mediernes fremstilling af Lakke som en person, der ikke har styr pa sine private skatteforhold, fa
indvirkning pa, hvordan modtagerne opfatter ham. Hvis der farst sas tvivl om Lgkkes moral og
karakter, sa er det serlig sandsynligt, at tilliden til ham som politiker ogsa ryger (Thompson, 2002,
121).

At eksperter inddrages til at definere problemstillingerne vedrarende bilagssagen kan ses som et
udtryk for, at medierne pa den made far rygdeaekning for deres vinkling af sagen. Det kan antages, at
eksperterne virker som en kriseakter i forbindelse med bilagssagen, hvor deres synspunkter kan
veere med til at understgtte mediernes kritiske framing (Boin et al., 2009, 95). Med andre ord kan
eksperterne ses som udslagsgivende i forhold til bilagssagens udvikling, da de kan fungere som en

form for sandhedsvidne til at bekrafte og retfeerdigggre mediernes fokus pa denne sag.

Hvis man ser pa Entmans andet parameter for framing, sa er der fokus pa at diagnosticere den eller

de arsager, som har forvoldt problemet.
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Starstedelen af artiklerne peger pa, at det primart er Lokke selv, der er ansvarlig for krisen. Det
sker i hgj grad med henvisning til, at det ikke er fgrste gang, at han star i en krisesituation om
slgseri med bilag, hvilket kan undergrave tilliden til ham. For eksempel citeres Karen Espersen for
folgende: ”Han har skudt sig selv i foden ved ikke at holde sig pa meget stor sikkerhedsafstand af
den type sager — han fik jo en advarse/ med bilagene i sin tid...” (BT, 14. maj, 2014a). Derudover
kan fagrnavnte skattediskussion ogsa ses som et argument for at paleegge Lokke ansvaret. Sadan lgd
det hyppigt i flere artikler, hvoraf dette er et eksempel fra Mette @stergaard, politisk redaktgr og

redaktionschef pa Politiken:

”Venstre bestemmer selvfglgelig selv, om de vil betale for Lars Lakke
Rasmussens tgjudgifter. Men der er nogle overordnede uafklarede
problemer i forhold til skattebetalingen. Hvis Lars Lgkke har modtaget
dette i tilleeg til sin lon, skal han betale skat af det...” (Politiken, 13. maj,
2014a).

Pa trods af at det fremstilles som veerende Venstre, der har kgbt tgj til Lekke, sa lader det til, at
starstedelen af artiklerne leegger ansvaret pa Lokke med fokus pa, at det er meerkeligt, at han ikke
kan betale sit eget tgj (for eksempel BT, 14. maj, 2014a). Den vinkel, der sztter spargsmalstegn
ved, at nogen i Venstres topledelse har godkendt kabet, bliver altsa fravalgt af medierne.

Eftersom det primart er Lekke, som far skylden for bilagssagen, er det relevant at analysere,
hvordan han fremstilles. Med dette menes, hvordan den moralske vurdering kommer til udtryk,

hvilket er en anden af Entmans funktioner for, hvad en frame kan indeholde/best4 af.

Som det fremgar af den tidligere analyse, sa fremstilles bilagssagen primart med en negativ vinkel
frem for den positive. Dermed bliver Lgkke fremstillet som skurken i handlingen, hvilket kommer

til udtryk i falgende citering fra en politisk kommentator:

”Man skal veere meget politisk devblind, hvis man ikke kan se, at det at
betale for disse ting med medlemmers kroner, udggr et potentielt
problem. Endnu engang er han havnet i en situation, hvor der saes tvivl
om hans moral. Det er han ngdt til at fa adresseret og forklaret, hvorfor
han har behov for den helt serlige service, som ikke er forundt andre,
ikke engang statsministeren.” (Politiken, 16. maj, 2014)
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Af udtalelsen ses det, at Lakke bliver fremstillet som skurk i forhold til bilagssagen, da han benytter
sig af goder, som ikke engang er forundt statsministeren. En mulig forklaring pa, at den moralske
vurdering falder ud til den negative side, er, at der er tale om en handling, som ikke er normal
kutyme for en politiker. En yderligere forklaring er, at Lokke ikke selv ser problemet, hvilket

fremstiller ham som amoralsk:

”Bilags-rodet, GGGI-skandalen, tajkabet, gratis ferierejse til familien,
omgaelse af ryge-regler. Sagerne, der er afslgret af Ekstra Bladet, har
hobet sig op i arevis, men Lars Lgkke har hidtil ment, at dem kunne han
sagtens leve med, og at hvis der var noget at komme efter, sa var det de
andres skyld.” (Ekstra Bladet, 4. juni, 2014c)

Denne forklaring er der ogsa stort fokus pa i mediernes fremstilling, da flere artikler beskriver,
hvordan Lokke ikke gnsker at leegge dokumentation frem om tgjkebet og beskatning, hvilket giver
et indtryk af, at han har noget at skjule (for eksempel Ekstra Bladet, 2. juni, 2014).

Ud fra ovenstaende kan man argumentere for, at det er naturligt, at Lekke bliver fremstillet som en

skurk, da han i medierne fremstar som en person, der ikke ser noget galt i det, han har gjort.

Som navnt forsgger Lakke og hans stgtter at komme med en modframe, som fremstiller Lgkke som
offer for en hetz fra medierne. Her er der primzrt fokus pa, at Ekstra Bladet har stjalet eller kgbt
private bilag i Venstre, og ordene halerijournalistik og mafiametoder bliver brugt om mediernes
fokus pa bilagssagen, hvor den anses som veerende modstridende god medieskik (BT, 14. maj,
2014b; Jyllands-Posten, 21. maj, 2014). Denne fremstilling er dog ikke szrlig fremtraedende i
medierne, men bevidner dog, at divergerende synspunkter kommer til orde, selvom det ikke

dominerer dagsordenen.

De overordnede data viser, at artiklerne primart har haft fokus pa en vinkel, hvor Lekke fremstilles
som eneansvarlig, hvilket umiddelbart ma praege de lgsningsforslag, som kommer til udtryk i
medierne. Det vil vi undersgge narmere nu. Lgsningsforslag er ligeledes Entmans sidste funktion

for, hvad en frame kan indeholde/besta af.

Ser man pa, hvordan lgsningsforslagene kommer til udtryk i medierne, sa er det primzrt i
forbindelse med citeringer fra enten baglandet eller eksperter, at forslagene stilles. | stgrstedelen af

artiklerne orienterer forslagene sig mod Lekke. Det understgtter tidligere forklaring af, at ansvaret
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for bilagssagen primert fastleegges pa ham selv, og at han fremstilles som skurken, da hans
handlinger forekommer at veere bevidste. Denne tolkning skal ses ud fra, at han selv patager sig

skylden, som vi belyste i fjerde analysedel.

Det mest konkrete Igsningsforslag, som synes at veere dominerende gennem hele perioden, er, at
Lokke bar lzegge sine bilag og regnskaber frem, hvis han vil forsgge at lgse problemet. Da dette
lgsningsforslag umiddelbart ikke indfries, sa forekommer naste lgsningsforslag i medierne at veere
mere radikalt; Lakke bar ga som formand pa grund af sine handlinger. Dette er iszr et
lasningsforslag, som fremstilles via citeringer fra Venstres bagland (Berlingske, 31. maj, 2014;
Ekstra Bladet, 2. juni, 2014).

I slutningen af den udvalgte periode henviser nogle af artiklerne dog ogsa til, at medierne maske bar
reflektere kritisk over deres egen rolle i sagen og se pa arsagerne til, at de eksempelvis tog fejl om
resultatet af hovedbestyrelsesmgdet. Det kommer blandt andet til udtryk gennem artiklen Var
medierne skyld i Lakkes krise?” (Jyllands-Posten, 3. juni, 2014). Af artiklen kan der spores et
udtryk for selvransagelse blandt medierne, hvor blandt andet en mediejurist bliver bedt om at

forholde sig til, hvorvidt medierne gik over stregen i deres deekning af sagen:

”Det er korrekt, at deekningen ikke handler s& meget om den politiske
substans, men den har stadig relation til hans offentlige rolle. Derfor er
den ikke i strid med god presseskik. Der er heller ikke tale om, at pressen
har gjort noget ulovligt for at finde historien, sddan som det var tilfeeldet
i Se og Her-sagen.” (Jyllands-Posten, 3. juni, 2014)

Af citatet kan det ses, at medierne bruger en ekspert til at klargere, hvorvidt de har gjort noget
forkert eller ej, pA samme made som vi tidligere har vist, at medierne bruger en juraprofessor til at
afgare, hvorvidt Lakke skal betale skat af det tgj, han har modtaget fra Venstre, eller ej. | det
ovenstaende citat far vi et forsvar af mediernes daekning af bilagssagen, hvormed medierne kan
siges at hente rygdaekning fra en ekspert, som ogsa frifinder dem fra modframen. Overordnet set
fylder dette lgsningsforslag meget lidt i forhold til de andre lgsningsforslag, som understatter den

dominerende medieframe, der er sig kritisk i forhold til Lakke.
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12.2 Opsummering

Framinganalysen har vist, at de udvalgte medier var enige om at sztte bilagssagen hgjt pa
dagsordenen. Ligeledes var de enige om at vinkle den som en normkrise, hvor Lgkke brgd med
normerne i samfundet om, at man selv betaler for sit eget tgj. Denne vinkling blev understattet af

spargsmalet om, hvorvidt der var blevet betalt skat af tajet eller ej.

Analysen viser ogsa, at ansvaret for bilagssagen placeres hos Lgkke, hvilket tyder pa, at tilliden til
ham undermineres. Det stemmer overens med de forudgaende analysekapitler, der som bekendt

viste, at Lagkkes troveerdighed og tilliden til ham er truet som fglge af bilagssagen.

Af analysen kan man endvidere konkludere, at hovedparten af medierne benytter sig af eksperter og
Venstrefolk til at understatte den kritiske frame. Det ses ligeledes ved lgsningsforslagene, hvor det
primart er gennem disse aktarer, at medierne fremstiller forslag. Disse afspejles af den moralske
vurdering af Lokke, der primart er negativ, idet han bliver fremstillet som amoralsk og en skurk set

i forhold til hans holdning og handling.

Ligeledes viser analysen, at divergerende synspunkter kommer til udtryk i medierne, men det er den
kritiske frame, der dominerer feltet. Pa trods af at Lekke og hans statter forsgger sig med en
modframe, sa far den ikke nar sa meget opmarksomhed. Ligeledes bruger medierne en ekspert til

at frifinde sig for anklagen.

Samlet set viser analysen, at det overordnede billede af bilagssagen bliver tegnet gennem en kritisk
vinkel, som har fokus pd normbrud, ger Lekke eneansvarlig, fremstiller ham som amoralsk, og

foreslar individorienterede lgsninger med fokus pa Lakke.
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13 DEN MEDIEREDE KRISES KONSEKVENSER FOR LOKKE OG DET
POLITISKE IMAGE

| dette kapitel vil vi se neermere pa og sammenfatte de konsekvenser, som analysen har vist, at
bilagssagen har haft og kan fa for Lakke og hans politiske image. Artiklerne fremhaver, at
bilagssagen langtfra er afsluttet, hvilket er relevant i forhold til krisskommunikationsteorien, hvor
en krisesag betragtes som en uafgranset proces, hvor det afgerende er, hvornar stakeholderne
opfatter krisen som veerende afsluttet. Dermed kan der ga et stykke tid, far éns image udbedres, hvis
det overhovedet bliver udbedret, jeevnfar Thompsons forstaelse af, at nar et tillidsbrud skader

politikerens image, sa kan det veere sveert at udbedre (Thompson, 2002, 256).

I hovedparten af artiklerne tildeles Lakkes person og hans fremtid inden for dansk politik stor
opmerksomhed. Hans manglende troveerdighed fremhaves sammen med de konsekvenser, som
bilagssagen vil have for ham frem mod det kommende folketingsvalg 2015. Flere af medierne
bruger meningsmalinger til at fremhaeve dette (for eksempel Ekstra Bladet, 14. maj, 2014; Politiken,
21. maj, 2014; BT, 2. juni, 2014). Ligeledes vil meningsmalinger for det kommende folketingsvalg
ogsa kunne indikere, hvordan veelgernes syn pa Lgkke har andret sig. Det er svert at sige, hvorvidt
bilagssagen kan komme til at have en malbar effekt pa veelgernes tilslutning til Venstre, men man
kan argumentere for, at veelgernes afgarelse i stemmeboksen kan sige noget om, hvorvidt Lakkes
troveerdighed har lidt et knek som fglge af blandt andet bilagssagen. Denne opfattelse understattes
af vores data, hvor flere eksperter netop bruger det kommende folketingsvalg og meningsmalinger
som pejlemarke for, hvilke fremtidige konsekvenser bilagssagen kan have. En ekspert nevner

eksempelvis den &ndrede position over for Thorning som en konsekvens:

”Hvad ingen har troet muligt i tre hele ar, er nu inden for reekkevidde:
Helle Thorning-Schmidt og hendes SR-regering er tattere pa at kunne
fastholde regeringsmagten end pa noget tidspunkt siden valget i
2011...Lokkes bilags-sag sender ikke bare Venstre og ham selv pa en
gigantisk rutsjetur. Det er regeringsmagten, der er ved at forsvinde
mellem fingrene pa bla blok. > (Ekstra Bladet, 29. maj, 2014)

Af udtalelsen ses det, at bilagssagen kan fa den fremtidige konsekvens, at regeringsmagten

fastholdes af Thorning. Hvis dette bliver tilfeldet, sa vil bilagssagen ikke kun pavirke Lakke og
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Venstre, men ogsa resten af bla blok, da de dermed ikke kommer i regering. Ovenstaende udtalelse
stemmer overens med vores tidligere argument om, at hvis den politiske leders image er svaekket, sa
vil det ogsa ga ud over resten af partiet, og i dette tilfelde ogsa de partier, som stgtter ham som

statsministerkandidat.

| forbindelse med tilslutningen fra vaelgerne, sa kan man ogsa argumentere for, at det netop er
Lakkes tidligere krisehistorie, som er med til at gge truslen mod hans image og omdgmme. Det
skyldes, at det ikke er farste gang, at han star i situationen, hvorfor han af flere omgange synes at
have brudt sig mod veelgernes tillid, hvilket antageligvis ma medfare, at det tager leengere tid at
@ndre opfattelsen af Lgkke. Dermed synes krisehistorikken ogsa at spille ind pa udfaldet af krisen,

hvilket vores respondent Erik Holstein ogsa naevner:

”Men fundamentalt set er min pointe, at selvom han tager sig ud pa
allerbedste vis, selvom han far held til at fa fokus hen pa de rammer, som
han gerne vil, sa kan han ikke @ndre afggrende pa det her
(troveerdigheden) far valget. Det er for rodfeestet, og der er for mange

sager.” (Bilag 4)

Den endelige dom i forhold til Lekkes image kan saledes ses afspejlet ved det kommende
folketingsvalg, hvor vurderingen af hans image kan siges at komme til udtryk gennem den
offentlige vurdering (stemmeafgivelse) i forhold til valgresultatet. Her vurderer Erik Holstein,
jeevnfar citatet, at det, at Lokke har staet i lignende sager tidligere far negativ indvirkning pa Lekkes

troveerdighed og dermed pa det politiske image.

Generelt set fremhaver artiklerne, at sagen langtfra er afsluttet ved hovedbestyrelsesmgdet den 3.
juni 2014, hvor Legkke far opbakning til at fortsatte som formand. S& sent som et ar efter krisens
hgjdepunkt, bliver der stadig bragt artikler og indslag, som omhandler Lgkke og bilagssagen. En
sggning pa Infomedia viste, at der forekom 34 artikler i de udvalgte medier fra den 1-11.maj 2015,
hvilket kan tyde pa, at bilagssagen stadig ikke er et lukket kapitel i medierne. Dette stettes op af
Frandsen og Johansens definition af den retoriske arena under en krise, hvori de papeger, at arenaen
ikke lukker helt, men at kommunikationen blot nedtones (jeevnfer afsnit 5.3.1). Det kan ligeledes
have en konsekvens for det politiske image, da stakeholderne dermed bliver mindet om sagen og det

tillidsbrud mellem Lgkke og hans stakeholdere, som blev en realitet.
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Analysen har ogsa vist, at Lekkes handlinger ikke kun har skadet hans eget image, men ogsa hans
parti undervejs. Det kom isar til udtryk ved Europaparlamentsvalget, hvor Venstre mistede et
mandat. | dagene efter valget blev Lakke fremstillet som den helt store taber af
Europaparlamentsvalget, da det ifglge eksperter og kommentatorer var hans skyld, at Venstre fik et
darligt valg. Nedenstaende er et uddrag fra en af de mange udtalelser: Valget er samtidig et stort
nederlag for Venstre og Lars Lokke Rasmussen... Sagen om bilag, tejindkegb og familierejse pa
partiets regning har skadet Venstres kampagne alvorligt, sa partiet star til at miste et mandat og
lande pa to.” (Berlingske, 26. maj, 2014).

Ovenstaende er ogsa noget, som Lakke selv citeres for i medierne, hvilket vi sa i tredje delanalyse.
Her kom det til udtryk, at bilagssagen har taget fokus fra VVenstres kampagne til
Europaparlamentsvalget, hvilket kostede dem et mandat. Dette eksempel illustrerer godt, hvordan
en medieret politisk krise kan fa konsekvenser politisk, og hvordan det kan have en indvirkning pa
andre end den person, som krisen omhandler. Det understgtter ligeledes Thompsons forstaelse af, at
er man som politiker fgrst ramt af et tillidstab, sa kan det veere sveert at fa opbakning og styrke sit
politiske image (Thompson, 2002, 264). Som navnt tidligere kan dette ogsa vise sig at have

konsekvenser for Lgkke ved det kommende folketingsvalg.

Det er bemarkelsesveerdigt, at artiklerne ikke har mere fokus pa handlingens konsekvenser for
borgerne, da der allerede fra starten leegges veaegt pa i medierne, at skatteborgerne har vaeret med til
at finansiere Lokkes tgj og sko (Ekstra Bladet, 13. maj, 2014b; Politiken, 13. maj, 2014). | stedet
har artiklerne fokus pa det normbrud, som Lgkke begar ved at fa tgj betalt af Venstre, fordi han
overtreeder en samfundsnorm om, at man selv betaler for sit tgj. Det bliver dermed tydeligt, at
bilagssagen er en normkrise, som far betydning for, hvordan Lgkke fremstilles som formand og
statsministerkandidat. | den forbindelse har analysen vist, at bade hans troveerdighed og tilliden til
ham er dalet, hvilket kan vaere problematisk, da det er to ressourcer, som er vigtige for en politiker.
Det skyldes, at det er tilliden til politikeren, som er afgarende for, om politikeren skal lede landet
eller ej (Thompson, 2002, 121). Ser vi pa nogle af de meningsmalinger, der har veeret offentliggjort
umiddelbart far krisen, kan vi se, at Venstre i en maling for DR den 22. april 2014 stod til at fa 26,9
procent af stemmerne ved et folketingsvalg. Dette tal var den 13. juni samme ar faldet til 21,6
procent (DR, u.a.), hvilket kan vaere med til at illustrere, at bilagssagen har haft en negativ
indvirkning pa Venstres vaelgeropbakning. Denne pastand suppleres af vores respondent Erik

Holstein, som udtaler sig generelt om meningsmalingerne:
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”Og man kan ogsa se det pa meningsmalingerne, at vaelgerne ikke
glemmer det... det er kun omkring hver fjerde veelger, som vil pege pa
Lokke som statsministerkandidat. Det er et ekstremt lavt tal og meget

lavere end fgr de her skandaler.” (Bilag 4)

Som ovenstaende citat indikerer, gar medierne brug af meningsmalinger for at finde ud af, hvordan
veelgerne forholder sig til Lakkes bilagssag. Denne viden kan veere vigtig for bade medierne og
politikerne, da den kan bruges til at vurdere, hvordan bilagssagen skal handteres. | Lakkes tilfelde
viser malingen, at der er en faldende tilslutning til Venstre i den periode, hvor bilagssagen karer.

Det kan, som tidligere naevnt, indikere, at tilliden til partiet og Lekkes politiske image er svaekket.

Meningsmalingerne kan ligeledes bruges som et instrument af medierne til at komme med analyser
af, hvordan en given politiker/parti, i dette tilfeelde Lokke, kommer til at klare sig frem mod et valg,
nar han har staet i en krise. Saledes bragte Berlingske en artikel om, at 65,3 procent af den danske
befolkning mener, at bilagssagen har indvirkning pa deres vurdering af Lakke, mens 39,7 procent af
danskerne mener, at lgftebrudsdiskussionen har indvirkning pa deres vurdering af Thorning
(Berlingske, 21. april, 2015). Denne maling er interessant i forhold til Benoits forstaelse af, at man
nogle gange bliver ngdt til at vente pa, at offentligheden har glemt haendelsen. Laftebruddet ligger
nemlig leengere tilbage, hvorfor malingen kan veere et argument for, at hvis man venter leenge nok,
sa vil offentligheden ikke laengere tilleegge sagen samme betydning. Den dukker dog til stadighed
op i medierne fra tid til anden, hvorfor man ikke kan tale om, at den er glemt, hvilket malingen ogsa
vidner om, da der stadig er 39,7 procent, som tilleegger den betydning. Hvis man bliver i Benoits
forstaelse, sa vil argumentet veere, at bilagssagen er af nyere dato, hvorfor den har starre betydning,
da den ma antages at veere i frisk erindring hos veelgerne. En anden forklaring kunne vere, at
bilagssagen blot vurderes til at veere vaerre end lgftebrud, da det ikke er farste gang, at Lokke sattes
lig med bilag. Denne forklaring kan understgttes af en udtalelse fra vores respondent Erik Holstein:
”Nar en toppolitiker dummer sig, sa kan han maske en enkelt gang blive taget til nade. Men bliver

man ved med at gore det, bare to gange kan veere nok...” (Bilag 4).

Denne udtalelse understreger, at begar en politiker den samme fejl flere gange, sa kan tilliden
fordufte, og den kan tage lang tid at bygge op igen. Dette gjorde sig eksempelvis geldende for Lene
Espersen, som tog pa ferie med sin familie i stedet for et arktisk topmgde, og senere meldte hun

afbud til et andet mgde. Det blev enden pa hendes karriere som politiker, da folk derefter mistede
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tilliden til hende. @rsten papeger, at Espersens starste problem var, at hendes undskyldning kom for
sent, hvilket ogsa karakteriserer andre normkrisers udvikling:

”Mange af politikerne har sveert ved at anerkende det som et problem,
fordi det kan virke som meget sma forseelser. Det er med til at gere det
til et stgrre problem, fordi de alt for sent gar ind og erkender, at der er
noget at tale om.” (Berlingske, 6. juni, 2014a)

| forhold til ovenstaende udtalelse, sa er der nogle pile, der peger i retning af, at dette ogsa er
tilfeeldet med Lokke og bilagssagen. Vores analyse har vist, at Lakke farst sent i forlabet bliver
fremstillet i medierne med mere imgdekommende responsstrategier, hvilket far hans generelle
respons til at fremstd som utroveerdig. Det skyldes, som bade Coombs og Benoit naevner, at det
sjeeldent virker succesfuldt farst at benaegte og dernast indremme og forsgge at korrigere
handlingerne. Her kan det tilfgjes, at det heller ikke virker forsterkende, at Lakke primeert
fremstilles gennem benaegtelsesresponsen, nar stakeholderne mener, at der er en krise. Det skal ses i
forhold til Coombs’ forstaelse af, at nar stakeholderne mener, at der er en krise, sa er der en krise.
Ligeledes papeger vores respondent Erik Holstein, at omfanget af bilagssagen kunne veere
begraenset, hvis Lokke havde handteret sagen anderledes (Bilag 4). Dermed har handteringen af
sagen ogsa en negativ konsekvens for det politiske image, da det farst meget sent i forlgbet
erkendes, at der er begaet en fejl. Den manglende handtering synes at blive endnu tydeligere af, at
Venstres bagland kritiserer Lekke og Venstres handtering i medierne. Det, at baglandet gar ud
offentligt og kritiserer deres formand, bevidner, at det relationelle omdgmme kan virke som et
ekstra pres under en krise. | Lokkes tilfeelde har analysen dog vist, at den megen kritik ikke
umiddelbart fremstiller ham med et andet strategivalg fer sent i processen. Det kan undre, da teorien
viser, at et stort kriseansvar medfarer behov for mere imgdekommende strategier, hvis man vil

regne med et bedre imageforlgb (Coombs, 1999, 126).

| forhold til handteringen kan det ligeledes undre, at det ikke er Lokke selv, som far mest taletid i
medierne. Det skal ses i forhold til, at kommunikationen ses som altafgagrende for at klare sig
igennem en normkrise. Det er en af de ting, som flere eksperter papeger, ikke er Lakkes sterke side:
”Nar en skandale har ramt ham, har han lukket i og i stedet sendt Claus Hjort Frederiksen og
Seren Pind ud til pressen.” (Berlingske, 6. juni, 2014a). Det understatter ligeledes vores antagelse
om, at Lakke har sveert ved at anerkende problemet og tage sine egne kampe, hvilket kan veere

problematisk i en krise, da det kan fa stor indflydelse pA modtagernes oplevelse af
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krisskommunikationen (Benoit, 2015, 30f). Man kan ligeledes argumentere for, at det fremstiller
Lokkes person negativt, nar det virker som om, at han sender andre i medierne for at tage hans
kampe. Modsat kan man sige, at det maske netop var dette netveerk i partiet, som var arsagen til, at
konsekvensen af bilagssagen ikke farte til Lokkes afgang, da de stgttede op om ham og arbejdede
malrettet for, at han skulle blive siddende. Det er noget, som bade vores respondent Erik Holstein

og Drsten papeger (Bilag 4; Berlingske, 6. juni, 2014a).

Som vist i analysen spiller medierne ogsa en rolle i forhold til udviklingen af den medierede krise,
da vi kan se en vekselvirkning mellem hvem, der forsgger at dominere dagsordenen og frame
bilagssagen. Dermed bliver det ogsa vigtigt, at politikerne ikke undervurderer mediernes

indflydelse.

Vi har i framinganalysen vist, at der er en tendens til, at medierne framer bilagssagen og Laokke
gennem en kritisk frame og vinkel, som forsgges modframet af Lgkke og hans stgtter. Denne
modframe forekommer dog ikke at vere sa tydelig i medierne, hvoraf vi ma udlede, at de ikke
formar at vende dagsordenen til deres fordel, hvilket ellers ma antages at have kunnet styrke Lokkes
politiske image (jeevnfer afsnit 5.1.2). Det kan ligeledes have en negativ indvirkning pa Lakkes
image, da mediernes fremstilling har stor betydning for, hvordan han opfattes af den gvrige
befolkning. Nar medierne vaegter historier om manglende tillid og trovaerdighed, sa synes det altsa
at styrke opfattelsen af, at Lokke star over for en tillidskrise, som kan tage lang tid at bryde ned. Det
understottes af en udtalelse fra Niels Thyge Thygesen, som er lektor pd CBS og forsker i tillid: ”Det
tager ar at opbygge tillid. Men kun et sekund at miste det hele igen” (Jyllands-Posten, 10. juni,
2014).
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14 KONKLUSION

Med udgangspunkt i Lakkes bilagssag er specialet udarbejdet for at besvare falgende

problemformulering:

“Hvordan fremstilles en medieret politisk krise i medierne og hvordan kan krisen have en negativ

indvirkning pa politikerens politiske image? "

Ud fra ovenstaende kan vi, ud fra analysen og diskussionen, konkludere, at en medieret politisk
krise fremstilles ved, at politikeren overtraeder en norm eller veerdi i samfundet, som nogle synes er
uacceptabelt, hvilket bliver udtrykt i medierne. Denne reaktion fremstilles ofte negativt og kan veere
en trussel for politikerens image. Det skyldes, at fremstillingen kan influere pa synet af politikeren,
da medierne tildeler visse sider af virkeligheden opmarksomhed, mens andre tilslares, hvilket kan
lede til forskellige reaktioner i forhold til politikeren. Pa den made ligger specialets udledninger fint
i trdd med John B. Thompsons forstaelse af en krise, som indebarer en form for overtraedelse, der er

tilstreekkelig alvorlig til at fremkalde en offentlig reaktion, som kan skade image.

Grundlazggende fremstilles en medieret politisk krise i medierne gennem input fra flere forskellige
aktgrer, som kommunikerer pa tveers af hinanden med forskellige budskaber. Ved en krise synes der
altsa at forekomme en forhandling om, hvordan krisen skal defineres og konstrueres i medierne. Det
kommer blandt andet til udtryk ved, at den kriseramte politiker og hans statter forsgger at lukke
sagen, mens stakeholderne, i form af bagland og eksperter, vurderer og reagerer pa den
kommunikation, der fremstar i medierne. Den kriseramte politiker og stakeholderne k&emper med
andre ord om at se&tte dagsordenen og pa den made forsgge at udfordre den dominerende frame, der
i specialet kom til udtryk som en kritisk frame. Medierne bruger ogsa andre kriseaktgrer som

rygdeaekning for deres kritiske vinkel.

Gennem analysen har vi ligeledes vist, at fremstillingen ogsa indebzrer en diskussion om tillid og
troveerdighed i forhold til den kriseramte politiker. Det skyldes, at tillid og troveerdighed er
begreber, der er megen fokus pa, nar politikerens handlinger vurderes og evalueres. Det har den
betydning, at fremstillingen i medierne hurtigt kommer til at handle om politikerens handtering,

kriseansvar og konsekvenserne ved handlingerne.
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Nar medierede politiske kriser for eksempel fremstilles negativt, sa vil det ofte ogsa have en negativ
indvirkning pa opfattelsen af politikeren. Dette blev i specialet eksemplificeret via bilagssagen, hvor
Lokkes handlinger blev fremstillet som et brud med normer i samfundet, der medfarte, at tilliden til
ham blev svaekket. Denne pointe anses som veerende vigtig for en politiker, da tillid er med til at
fremme interaktions- og samarbejdsformer, samt underbygge de former for deltagelse og statte, som
kommer fra borgerne. Hvis man eksempelvis ved et valg fremstilles med et sveekket image i

medierne, sa kan det have konsekvenser for opbakningen fra valgerne.

Ud fra ovenstaende kan det sluttes, at mediernes fremstilling har en stor betydning i forhold til, at
krisen far en negativ indvirkning pa det politiske image. Medieringen synes ofte at forsterke og
forstarre krisen, hvis der lader til at veere noget at komme efter.

Der er dog ogsa andre parametre end den negative vinkling, som kan have konsekvenser for det
politiske image.

I konstrueringen af krisen har vi gennem analysen og diskussionen fundet frem til, at bade
mediefremstillingen af politikerens handtering og den situationsbestemte kontekst ogsa har en

betydning.

Det kommer til udtryk ved, at kriser udger en relationel trussel, hvor fremstillingen af
kriseskommunikation far betydning i forhold til at forsgge at fa indflydelse pa image og opfattelsen
hos stakeholderne. Her har forskningsprocessen vist, at teorier om stakeholderes perception og
valget af respons synes fordelagtige at bruge. Det skyldes, at det vurderes vigtigt at lytte til sit
bagland/stakeholdere, for hvis de synes, at der er et problem, sa er der et problem.

Ovenstdende pointe medfarer, at politikerens responsstrategier ber overvejes i forhold til
stakeholdernes perception, hvis man gnsker at udbedre sit image. Lekke er et godt eksempel pa,
hvordan fremstillingen af handteringen har betydning for det politiske image. I analysen har vi vist,
hvordan han i medierne blandt andet blev kritiseret for ikke at lytte til sine stakeholdere i form af
iseer bagland og eksperter. | medierne blev det fremstillet sadan, at Lakke for sent skiftede fra de
defensive responsstrategier til de mere imgdekommende i forhold til at undga skade pa sit image.
Tillidskrisen var allerede brudt ud, hvorfor det blev sveert at tro pa fremstillingen af hans
kommunikation. Vi kan dermed konstatere, at hvis den medierede politiske krise fremstilles som en
diskrepans mellem politikerens strategivalg og stakeholdernes forventninger, sa kan det have en

negativ indvirkning pa det politiske image i form af mistillid til politikeren. Dette kan ligeledes
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svaekke politikerens evne til at handle politisk, da et skadet image ikke ligefrem synes at gge lysten

til samarbejde med den kriseramte, da relationen kan lide negativ overlast.

Alt dette vidner om, at det ikke kun er krisen i sig selv, som kan have en negativ indvirkning pa det

politiske image.

Ligeledes har den tidligere krisehistorik en betydning. Analysen har vist, at det kan vare risikabelt
for en politisk leder at have staet i en lignende situation fer, da det er med til at gge kriseansvaret.
Det skyldes, at stakeholderne har en opfattelse af, at sagen kunne vare undgaet, hvormed
handlingen har en tendens til at blive vurderet som selvforskyldt, hvilket gger truslen mod det
politiske image.

Afslutningsvis kan et skadet politisk image ogsa veere til skade for selve det politiske parti. Det har
analysen og diskussionen vist, da Lekkes bilagssag i medierne blev betegnet som arsagen til, at
Venstre gik tilbage med et mandat ved Europaparlamentsvalget. Et fejltrin fra en politisk leder

synes dermed at gge sandsynligheden for, at ogsa partiet kommer til at std over for en imagetrussel.

At kriser kan udgare en trussel mod det politiske image, kan ovenstaende argumenter bevidne. Der
kan dog stilles spargsmalstegn ved, om man ved hjalp af kriseresponsstrategier kan udbedre sit
image, som anfart af Benoit. Analysen viste, at en medieret politisk krise bestar af flere nuancer,
hvorfor krisen ogsa skal ses ud fra sin kontekst, som ogsa har betydning for krisens udvikling. Dette
leder ligeledes frem til, at kriser méa ses som konstruerede handelser, der adskilles pa baggrund af

deres forskellige udvikling, opfattelser, og kontekst.

Da specialet er baseret pa den socialkonstruktivistiske tilgang, sa kan ovenstaende ikke udtrykke
noget universelt om kriser, da opfattelsen af en krise a&ndres i takt med den historiske
foranderlighed i samfundet. Den sociale virkelighed er betinget af iagttagelser og perceptioner,
hvorfor kriser konstitueres/italesattes forskelligt af forskellige aktarer og i forskellige situationer.
Med andre ord er en krise betinget af det blik, som forskellige aktgrer l&egger pa den, hvilket ogsa
kommer til udtryk i specialet.
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15 PERSPEKTIVERING

Afgraensningen af problemstillingen har naturligvis veeret styrende for, hvilket perspektiv vi har
arbejdet ud fra i specialet. Som afgraensningen, afsnit 1.4, viser, sa kunne der have veeret andre
spandende aspekter ud over dem, som undersgges i specialet. Disse vil denne perspektivering

reflektere over.

Farst og fremmest beror specialet kun pa en enkelt case. Selvom fremstillingen af Lekkes bilagssag
er konsistent med flere af teorierne, er der ikke grundlag for at udlede, at konklusionen er geldende
for alle kriser og brugen af krisskommunikation. Det kunne saledes have varet interessant at
foretage komparative analyser i forhold til andre medierede politiske kriser for at skabe en starre
afklaring om fremstillingen af politiske kriser og hvordan det kan indvirke pa det politiske image.

Udover at afklare et bredere spektrum af politiske kriser, s& kunne en komparativ analyse ogsa have
forholdt sig til, hvorvidt medierede politiske kriser er forskellige pa et internationalt plan. Med dette
menes, at man kunne have klarlagt om kulturelle forskelle kunne pavirke mediernes made at
fremstille en politisk krise pa. Ved at sammenligne Danmark med andre lande, bliver vi ogsa
klogere pa, hvad der kendetegner de danske medier, og dermed ogsa deres fremstilling af politiske
kriser. Her kunne man eksempelvis have inddraget Hallin og Mancinis undersggelse af
mediesystemer i den vestlige verden, som blandt andet viser, at vi i Skandinavien er praeget af den
demokratisk-korporatistiske model (Hallin & Mancini, 2005, 217 ).

Det kunne ligeledes vere oplagt at undersgge, hvorvidt stakeholdernes opfattelse af bade politikere
og politik reelt set preeges af de politiske kriser. Det skyldes, at vi i det indevarende speciale har
taget afsaet i mediernes fremstilling og dermed ikke kan vaere sikre pa, at andres reaktioner er
afgivet korrekt. Her kunne man med fordel have lavet en stakeholder-analyse, hvor vi kunne
undersgge, hvordan Lagkkes politiske budskaber og kommunikation opfattes set i forhold til
bilagssagen. Ligeledes kunne det have varet interessant at sparge for eksempel baglandet, om de

kunne identificere sig selv i mediernes fremstilling.

En helt anden problemstilling, som kunne have veret spendende at undersgge, er de politiske
krisers betydning for demokratiet. @rsten har en kort diskussion i sin undersggelse, men det kunne
med fordel uddybes (@rsten, 2011, 14f). Overordnet handler diskussionen om, hvorvidt mediernes

fokus pa kriser giver et darligere demokrati i forhold til, at det er gennem medierne, at de fleste
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borgere og politiske aktarer far deres information fra (Albazk & Vreese, 2010, 284), eller at det
styrker deres position som vagthund.

De naevnte vinkler kunne alle vaere med til at give en bredere forstaelse af den medierede politiske

krise, hvorfor de med fordel kan undersgges i fremtidige forskningsprojekter.
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Af: Peter Hove, Jesper VVangkilde, Niels Holst, Nikolaj Heltoft.

(Politiken, 21. maj, 2014) Venstre blgder i ny maling
Af: Jakob Stig Jargensen, Nikolaj Heltoft.

(Politiken, 26.maj, 2014) Lokke om valglussing: »Venstre er i krise«
Af: Sofie Buch Hoyer.

(Politiken, 3.juni, 2014) Debat: Politiken mener Lgkke kan kun vinde tid - Venstre har tabt
Af: Ingen forfatter (Leder).
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(Politiken, 4.juni, 2014) Kritikere: Vi bakker op om Lgkke nu
Af: Rasmus Dam Nielsen, Mie Louise Raatz, Jakob Stig Jargensen.

(Politiken, 5.juni, 2014) Jensen frygtede Nyrup-Auken-opger
Af: Kristian Klarskov, Martin Borre, Morten Skaerbak.

(Politiken, 5.juni, 2014a) Tale fra Lokke: Jeg har ogsa spurgt mig selv om hvorfor, jeg bliver ved
Af: Finn Frandsen, Mie Louise Raatz.

(Politiken, 10.juni, 2014) Danskerne: Thorning og Lakke er hverken de mest troveerdige eller mest
kompetente
Af: Rasmus Dam Nielsen.

(Tv-avisen 18:30, 17.maj, 2014) Tv-avisen pa DR1
Veert: Erkan Ozden.

(Tv-avisen 21.30, 26.maj, 2014), Tv-avisen pa DR1
Vert: Kim Bildsge Lassen, Medveert: Ask Rostrup.

(TV2, 30.april, 2015) Drgmmemaling for Thorning: Lakke er helt i bund
Af: Hans Redder.

Bilag

Bilag 1: Interviewguide — Steen Larsen

Bilag 2: Transskription af interview med Steen Larsen
Bilag 3:Interviewguide — Erik Holstein

Bilag 4: Transskription af interview med Erik Holstein
Bilag 5: Kodningsmanual

Bilag 6: Uddybelse af kodningsmanual

Bilag 7: Kodning 12-10.juni 2014

Bilag 8: Kodning med grafer

Bilag 9: Interkodningsreliabilitetstest

Bilag 10: Interkodningsresultater i grafer

164


http://apps.infomedia.dk.zorac.aub.aau.dk/Ms3E/Search2.aspx
http://apps.infomedia.dk.zorac.aub.aau.dk/Ms3E/Search2.aspx
mailto:hred@tv2.dk

