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Abstract

Bullying is a complex concept in theory and practice and there are different
understandings of how bullying should be defined, understood and explained. In this
thesis bullying amongst children and adolescents in an educational context is
explored partly from a psychological theoretical perspective and partly from an
empirical study of the teachers handling of bullying in practice. In relation to this the
research question in the thesis is: 1) How can bullying be understood, 2) Which
efforts from psychological theory can be used against bullying, and 3) How does the
(classroom) teacher identify and handle bullying in practice?

This thesis has an ecological inspired framework with the intention to offer a unified
but differentiated framework for theoretical integration, and the research question is
explored by dividing the thesis into three sections. The first part of the research
question about how bullying can be understood is partly illustrated based on an
individual understanding of bullying, focusing on individual explanations of cause,
and partly from a social understanding of bullying, which focuses on group
mechanisms. The second part of the research question explores which initiatives
from psychological theory can be implemented against bullying. The third part of the
research question aims to contribute a practical angle of bullying in a school setting -
specifically in order to clarify how teachers in practice handle bullying. This is
explored by conducting interviews with two classroom teachers.

The thesis has emphasized that it can be challenging to define and limit bullying as a
concept both in theory and practice. The results of this empirical study show that
there may be a relationship between understanding, identification and the handling of
bullying. Amongst others the empirical data furthermore shows that the schools anti-
bullying strategy is not useful for the teachers in this particular study. These results
might be the same for other teachers in similar situations, and in this context it has
led to an overall discussion of the teachers handling of bullying, as well as the
challenges in practice by implementing anti-bullying efforts.

In the thesis, it is pointed out that it may be relevant to include a psychologist at the
school when dealing with bullying problems. Furthermore the thesis points out that
the school psychologist might be confronted with issues concerning bullying that the
teachers may not yet have defined as bullying issues or problems, and it is therefore
important that the psychologist is aware of this.
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Indledning

Mobning er et udbredt faanomen, som ogsa ofte finder sted blandt bgrn og unge i
skolesammenhange. Mobning kan have en rekke negative konsekvenser for de
involverede parter, hvorfor det er relevant at finde mader at forebygge og intervenere
i forhold hertil. Her kan de voksne omkring bgrnene antageligvis spille en central
rolle. Mobning er et komplekst begreb i teori og praksis, og der findes forskellige
forstaelser af, hvordan mobning skal defineres, forstas og forklares, hvilket formodes

at have betydning for, hvordan mobning handteres i praksis.

Der er altsa dels en raekke psykologiske konsekvenser forbundet med mobning,
ligesom mobning er et komplekst fanomen, som kan komme til udtryk pa forskellige
mader, mens der desuden kan vere tale om forskellige opfattelser af, hvornar der er
tale om mobning. | den sammenhang kan mobning vare en problemstilling, som
man som psykolog i skolesammenhange, kan mgde pa forskellige mader. Derfor er

det ogsa interessant for os som kommende psykologer at udforske dette feenomen.

En af grundene, til at mobning som emne og psykologisk begreb synes interessant at
udforske, er, at mobning bade kan have fysiske, psykiske, sociale og livstruende
konsekvenser. Derfor synes det vigtigt at leerere identificerer og handterer mobning
bade pa det forebyggende og det intervenerende plan. Derudover synes det
betydningsfuldt at udforske om, eller hvordan mobning kan undgds og ligeledes
hvordan mobningens konsekvenser kan undgas eller lindres. | litteraturen bliver
konsekvenserne for offeret og mobberen hyppigst beskrevet, dog bliver
konsekvenserne for mobber-offeret og hele bgrnegruppen ligeledes beskrevet og
udforsket i dette speciale (se Individuel forstaelse af mobning og Social forstaelse af
mobning). Hvorvidt mobning og psykiske diagnoser er i forbindelse med hinanden

bliver diskuteret i specialets farste del (se Arsag og konsekvens).

Som introduktion vil vi i det felgende komme ind pa, hvad bade dansk og
international  forskning viser med hensyn til forekomst af mobning i
skolesammenhang, hvilken lovgivning der er pa omradet i en dansk skolekontekst,

samt hvilke udfordringer, der i praksis kan vere i forhold til at handtere mobning.



Forekomst af mobning

En spargeskemaundersggelse besvaret af 1052 elever i 7. og 8. klasse i tre kommuner
pa Kgbenhavns Vestegn, den sakaldte Vestegnsundersggelse, viste, at 13 % af
eleverne havde erfaringer med at blive mobbet i det forlgbne skolear (Rabgl Hansen,
Henningsen & Kofoed, 2013, p. 23). 12,9 % af de adspurgte elever var blevet mobbet
lidt eller meget, imens 17 % svarede, at de havde veret med til at mobbe andre lidt
eller meget. Disse tal ligger hgjere i forhold til andre danske undersggelser, som er
udformet pa andre mader (ibid., p. 29).

Skolebgrnsundersggelsen fra 2010 kom frem til, at imellem 3 og 8 % af 11 til 15-
arige bliver mobbet mindst et par gange om maneden, og at forekomsten er hgjest
hos de yngste bgrn og lavest hos de 15-arige piger (Rasmussen & Due, 2011, p. 81).
Skolebgrnsundersggelserne som blev foretaget i 1994 og 1998 viste, at hvert fjerde
11-15 arige barn havde varet udsat for mobning, og at dette var langt mere hyppigt
end i de andre nordiske nabolande (ibid., p. 81). Men fra arene 1998 til 2001 faldt
forekomsten af mobning i skolerne, og den fortsatte med at falde fra 2006 til 2010. |
2010 viste det sig, at 6 % af danske bgrn udszttes for mobning mindst et par gange
manedligt (ibid., p. 83). Et studie foretaget af Michal Molcho, Wendy Craig, Pernille
Due, William Pickett, Yossi Harel-Fisch, Mary Overpeck og HBSC Bullying Writing
Group® (2009), hvor de undersggte forekomsten af mobning ud fra dataindsamling
fra en periode pa over 12 ar (dog 8 ar for 6 af landene), og fra 27 europaiske
(inklusiv Danmark) og ikke-europaiske lande viste, at forekomsten af mobning i 20
ud af 27 lande var faldet i de sidste ti ar (Molcho et al., 2009, p. 232). | de fleste
lande og regioner sas en stigning i rapporteret mobning hos bgrn i alderen 11 og 13.
Tyve lande indikerede at den hgjeste forekomst af mobning var hos 13-arige med
hensyn til mobning af andre mindst én gang i de sidste par maneder (Craig & Harel,
2004, p. 134).

Internettets fremgang og kommunikationsteknologier har frembragt nye mader,
hvorpa bern kan mobbe og blive mobbet (Mishna, 2012, p. 5). Digital mobning er

1 Medlemmer af HBSC Bullying Writing Group: Will Pickett (CA), Will Boyce (CA), Wendy Craig (CA), Pernille Due (DK), Bjorn Holstein
(DK), Michal Molcho (IE), Yossi Harel (IL), Wilma Vollebergh (NL), Jorn Hetland (NO), Oddrun Samdal (NO), Joanna Mazur (PL), Margarida
Gaspar de Matos (PT), Winfried van der Sluijs (GB-SCO), Zuzana Katreniakova (SK), Mary Overpeck (US), Tonja Nansel (US), Jing Wang (US).
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blevet mere udbredt de senere ar, og der er stadig fart pa. Det, som er sarligt
problematisk ved digital mobning, er, at det er sveert for voksne, herunder foraldre
og leerere, at folge med i hvad deres barn laver og oplever igennem teknologien
(Christoffersen & Petersen, 2011, p. 49). De digitale medier gar det desuden muligt
at blive ramt af mobning hele dggnet rundt, og derfor er mobning gaet fra kun at
finde sted i specifikke arenaer til at kunne forega hele dggnet pa tvers af kontekster
(ibid.).

Mobning ma, omend forskningen viser et fald i forekomsten de seneste artier, ud fra
ovenstaende stadig siges at vaere en udbredt problematik for danske skoleelever. Nar
det samtidig tages i betragtning, at det kan have en raekke negative konsekvenser for
bade ofrene, men ogsa for andre elever i klassen (se Individuel forstaelse af mobning
og Social forstaelse af mobning), er det derfor ogsa stadig relevant at adressere denne
problematik. 1 den sammenhang bliver det relevant, hvilke tiltag der kan settes i

veerk mod mobning.

Lovgivning pa omradet

| Danmark er der siden artusindskiftet kommet flere tiltag fra politisk side med fokus
pa mobning i danske skoler. Der findes ikke en specifik lov mod mobning, men i
2001 tradte Lov om Undervisningsmiljg i kraft. Denne lov er bredt formuleret og
omhandler bade elevers fysiske og psykiske undervisningsmiljg (DCUM, 2012a). |
samme forbindelse blev Dansk Center for Undervisningsmiljg (DCUM) stiftet. De
har staet bag en raekke kampagner — heriblandt Sammen mod mobning — for trivsel,
tolerance og tryghed, som lgb fra 2007-2009. Baggrunden for denne kampagne var
flere undersggelser, der pegede pa, at der pa trods af stor fokus pa trivsel i skolen
fortsat er barn, som ikke trives i skolen. Disse undersggelser viser endvidere ifglge
DCUM, at der i vidt omfang allerede er de ngdvendige midler og regler til at s&tte
ind over for mobning, men at kendskabet til dem skal udbredes. Kampagnens formal
var i den sammenhzang at “’skabe bedre trivsel for alle elever i skolen, og at fa flere
skoler til at formulere en effektiv antimobbestrategi og arbejde systematisk med den”
(DCUM, 2012b). Siden 2009 har det veeret et krav til folkeskolerne, at de skal



udarbejde en antimobbestrategi. Det er skolebestyrelsen, der sammen med skolens
ledelse er ansvarlig for dette (DCUM, 2012a).

Skolens og leereres handtering af mobning

At en skole formulerer en antimobbestrategi, er imidlertid ikke ensbetydende med, at
den automatisk er effektiv og bidrager til at mindske mobning pa skolen. En analyse
af 50 danske folkeskolers antimobbestrategier viser, at der ofte er tale om afskrift
eller kopiering fra faglitteratur eller andre skolers strategier (Godskesen, 2014, p. 90)
Antimobbekonsulenterne Ditte Dalum Christoffersen og Kit Stender Petersen (2011)
beskriver ligeledes, hvordan lerere, de mader i deres arbejde, ofte oplever, at der i
skolens antimobbestrategi ikke star noget, de kan bruge (p. 110). Hvis en skoles
antimobbestrategi ikke er anvendelig i praksis for leererne, som ma ses som centrale
akterer i forhold til at adressere mobning i skolesammenhzng, kan det teenkes, at det
bliver op til den enkelte lzrer, hvordan vedkommende handterer mobning. Dermed
bliver lzereren — og maske iser klasselaereren, der har et sarligt ansvar for det sociale
liv i klassen — en endnu mere central akter. | den sammenhang bliver det derfor ogsa
interessant, hvordan klasselerere handterer mobning. Oplever laererne, at skolens
antimobbestrategi giver mening og er en hjelp for dem? Hvilke forstaelser af
mobning har de? Og har disse betydning for, hvordan de handterer mobning? Hvilke
udfordringer oplever de i praksis? Disse spgrgsmal leder frem til nedenstdende

problemformulering.

Problemformulering

Som beskrevet ovenfor er mobning et komplekst faenomen, som der bade blandt
praktikere, forskere og teoretikere findes forskellige definitioner og forstaelser af.
Ikke desto mindre kan det teenkes at veere vigtigt at forsta, hvad mobning er, for ogsa
at vide, hvordan mobning kan mindskes i skolesammenhang. Netop i
skolesammenhang formodes (klasse)lerere at spille en central rolle i forhold hertil,
hvorfor det som navnt ovenfor ligeledes er relevant at undersgge, hvordan de
handterer mobning i praksis. Dette speciale sgger saledes at udforske teori og praksis

overfor hinanden. Dette leder frem til fglgende problemformulering:
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1) Hvordan kan mobning forstas, 2) hvilke indsatser kan szttes i veerk mod mobning,
forstaet ud fra psykologisk teori 3) og hvordan identificerer og handterer (klasse-

)leerere mobning i praksis?

Ovenstaende problemformulering er opdelt i tre dele. Som afspejling af dette vil
specialet ligeledes blive opdelt i tre dele, hvor hver del sgger at besvare hver sin del
af problemformuleringen. | hver af de tre dele vil der vere en lgbende kritisk
stillingtagen, ligesom hver del af problemformuleringen vil blive diskuteret i den
tilhgrende del af specialet. Som optakt til konklusionen vil det mere overordnet blive

diskuteret, hvad de tre dele samlet kan bidrage med.

Farste del af problemformuleringen, og dermed ogsa farste del af specialet, fokuserer
pa, hvordan mobning kan forstas, hvilket daekker over bade, hvordan mobning kan
defineres, afgrenses og forklares ud fra psykologisk teori. Herunder hgrer ogsa,
hvilke mekanismer, der kan ggre sig geeldende ved mobning. | den forbindelse vil det
ligeledes blive diskuteret, hvilke mekanismer, der kan gare sig geldende i forhold til

sammenhangen mellem arsager til og konsekvenser af mobning.

Anden del af problemformuleringen fokuserer pa, hvilke indsatser der, i forleengelse
af farste del ud fra psykologisk teori, kan settes i veerk mod mobning. Med indsatser
refereres der her bade til forebyggende og indgribende tiltag.

Tredje og sidste del af problemformuleringen sigter mod at undersgge, hvordan
klasselarere i praksis identificerer og handterer mobning. Identificering deekker her
over bade, hvordan larere genkender og definerer mobning, mens handtering deekker

over bade om og i sa fald hvordan, leereren intervenerer og forebygger.

Ferste og anden del af problemformuleringen vil blive belyst gennem en teoretisk
udforskning i henholdsvis specialets farste og anden del (se Teorivalg), mens tredje
del af problemformuleringen i forleengelse af de to farste dele af specialet vil blive
belyst gennem en empirisk undersggelse — naermere bestemt gennem interviews med
to klasselerere. Derudover vil tidligere beskrevet teori, samt anden forskning blive

inddraget i denne del af specialet.
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INDLEDNING

Y

FORSTE DEL:
Hvordan kan mobning forstas ud fra psykologisk teori?

Y

ANDEN DEL:
| Hvilke indsatser kan ud fra psykologisk teori saettes i veerk mod mobning?

Y

TREDJE DEL:
Hvordan identificerer og handterer (klasse)laerere mobning i praksis?

Y

OVERORDNET DISKUSSION
Hvad kan de tre dele samlet set bidrage med?

Y

KONKLUSION

Figur 1: Specialets opbygning

Som det fremgar af ovenstdende figur 1 vil hver af de tre dele af
problemformuleringen saledes blive udforsket og diskuteret i hver sin del af
specialet, ligesom hver del vil blive afrundet med en delkonklusion. De tre dele vil
derefter samlet blive diskuteret i en mere overordnet diskussion, hvor det som sagt

vil blive diskuteret, hvad de tre dele samlet kan bidrage med.

Specialets udgangspunkt

Der vil i det fglgende blive gjort rede for specialets udgangspunkt, herunder bade
vores videnskabsteoretiske stasted, samt vores syn pa verden i form af vores
teoretiske udgangspunkt.

Vi har som udgangspunkt en gkologisk, systemisk inspireret forstaelse af verden, og
treekker i den forbindelse blandt andet pa Urie Bronfenbrenners (1979) gkologiske
systemteori. I denne forstéelse er udgangspunktet, at: The ecological environment is
conceived as a set of nested structures, each inside the next” (ibid., p. 3).

Bronfenbrenner taler i den sammenhang om forskellige strukturer eller niveauer,
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som virker ind i hinanden og pavirker det enkelte barns udvikling (ibid.) Han ser i
den sammenhang sin teori og tilgang som et forsgg pa teoretisk integration af andre
teorier ud fra et gnske om at tilbyde en forenet men differentieret konceptuel ramme
til at kunne beskrive og interrelatere strukturer og processer i bade de umiddelbare og
mere fjerne omgivelser i forhold til individets udvikling (ibid., p. 11). Dette speciale
bruger dog ikke en gkologisk inspireret ramme til at forklare individets udvikling,
men treekker pa et lignende udgangspunkt i forhold til at forstd mobning som

feenomen i skolesammenhang.

Helen Cowie og Dawn Jennifer (2008) har i forleengelse heraf en gkologisk inspireret
tilgang til at forsta mobning, som de saledes mener, kan forstas ud fra interaktionerne
mellem henholdsvis risiko- og beskyttende faktorer pa forskellige niveauer (p. 18).

" Samfund |
"~ Skole
B Gruppe”

Individ

Figur 2: Specialets gkologisk inspirerede ramme

Med inspiration fra Bronfenbrenner, samt Cowie og Jennifer har dette speciale som
udgangspunkt en gkologisk inspireret ramme i forhold til, hvordan mobning kan
forstas — bade i forhold til hvorfor mobning opstar, samt hvordan det kan undgas
eller reduceres. Denne gkologiske ramme er illustreret i ovenstaende figur 2, som
sgger at illustrere, hvordan mobning i skolesammenhang kan forstas ud fra faktorer
pa bade individ-, gruppe-, skole- og samfundsniveau. Denne gkologiske ramme har i
trad med Bronfenbrenner en syntetiserende hensigt (se Teorivalg).

| forhold til videnskabsteoretisk stasted kan der ifglge Jirgen Habermas skelnes
mellem tre videnskabelige hovedomrader: Naturvidenskaben, humanvidenskaben og
samfundsvidenskaben. Det psykologiske genstandsfelt kan anskues fra alle tre

videnskabelige stasteder (Christensen, 2011, p. 78f). Dette speciale har i den
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forbindelse primert sit videnskabsteoretiske stasted inden for humanvidenskaben,
hvor fokus er pda mennesket og dennes kultur og erkendelse. I modsatningen til
naturvidenskaberne arbejdes der inden for humanvidenskaberne i hgjere grad med
kvalitativ fortolkning, hvor udledning af lovmassigheder ikke er et mal i sig selv
(ibid., p. 130).

Med specialets gkologisk inspirerede udgangspunkt og ramme kan det siges til dels
ogsa at beveege sig inden for samfundsvidenskaben, som beskeftiger sig med
menneskelige kollektiver, personers adfaerd i grupper og gruppers indbyrdes adfaerd.
Ligesom i naturvidenskaberne sgger samfundsvidenskaberne at udlede almene
lovmaessigheder, men ogsa at bidrage til indsigt i forholdet mellem individ og gruppe
(ibid., p. 159).

Bade i forhold til teoriudforskning og empirifortolkning treekker specialet dog
primert pa den hermeneutiske tradition, som er den mest udbredte
videnskabstradition inden for humanvidenskaberne (ibid., pp. 130-144). Den
hermeneutiske tradition bygger pa fortolkning og forstaelse, som altid sker i

samspillet mellem tekst? og fortolkernes forforstéelse (Koester, 2005, p. 37).

Begrebsafklaring

| de fglgende vil centrale begreber i specialet blive afklaret. Dette drejer sig dels om
mobning og drilleri, og dels om former for indsatser. Mobning vil dog ikke blive
endeligt defineret her, da der findes mange forskellige forstaelser heraf, som netop
vil blive udforsket og diskuteret senere i specialet (se Del 1: Hvordan kan mobning

forstas?).

Mobning og drilleri

Som fgr navnt, er mobning et komplekst feenomen, og der er blandt forskere og
praktikere uenighed om, hvornar der er tale om mobning, samt om og hvordan det

adskiller sig fra drilleri. Nogle forskere inkluderer drilleri i deres definitioner af

2 Tekst skal forstas i ordets videste forstand, der inkluderer forteellinger, f&enomener og

personer.
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mobning, men betoner i den sammenhang, at drilleriet ma veere gentagende og
barskt, for at der er tale om mobning. Andre forskere skelner imellem drilleri og
mobning, hvor drilleri hgrer under acceptabel opfersel, og mobning er uacceptabel
opfersel. Det kan dog i praksis vere svert at lave denne skelnen (Land, 2003, p.
151).

| og med at mobning kan veere et komplekst f&nomen, kan det altsd bade som
teoretiker og praktiker veere sveert at skelne, hvornar der er tale om mobning. Dette
vil blive diskuteret neermere senere i specialet (se Hvordan kan mobning defineres og

afgraenses).

Indsatser

Som tidligere beskrevet vil begrebet indsats i dette speciale henvise til bade
forebyggende og indgribende indsatser. Det samme ggr sig geeldende for begreberne
foranstaltning og intervention, som bruges synonymt med indsatser. Intervention
lzegger sig dog sprogligt op ad en intervenerende (dvs. indgribende) indsats, hvorfor
det ved brug af dette ord vil blive fremhaevet, hvis der primert henvises til en

forebyggende intervention.

Som beskrevet kan indsatser vaere bade forebyggende og indgribende. Ifglge Ken
Rigby og Coosje Griffiths (2011) skelnes der almindeligvis mellem proaktive og
reaktive former for intervention. Proaktive interventioner refererer til handlinger, der
kan treffes for at forebygge, at mobning finder sted, eksempelvis gennem
uddannelse og social opkvalificering af skolens medarbejdere. Disse indsatser vil
blive betegnet som forebyggende. Reaktive interventioner refererer til handlinger, der
foretages, nar mobning er kommet til syne, og der settes foranstaltninger i veerk i
forhold til at stoppe mobning i at fortseette (p. 346). Disse indsatser vil blive betegnet

som indgribende eller intervenerende.

(Antimobbe-)strategier og -handleplaner betegner de samlede visioner og indsatser,
som en skole overordnet setter i veerk i indsatsen mod mobning. Der kan dog veere
tale om, at strategier i hgjere grad henviser til visioner, og handleplaner i hgjere grad

henviser til handleanvisninger. (Antimobbe)programmer og handlingsprogrammer
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henviser til programmer mod mobning udformet af for eksempel teoretikere og
forskere med henblik pa implementering af bestemte antimobbeindsatser i skoler.

Psykologihistorie om mobning

Som baggrund for det neastfglgende afsnit omkring teorivalg, vil der i det fglgende
blive gjort rede for, hvordan mobning som begreb og som forskningsfelt i forhold til
mobning i skolen historisk har veeret i fokus.

Herunder vil der med udgangspunkt i henholdsvis Paul Horton (2014) og Robin May
Schotts (2009) analyser blive gjort rede for, hvilke tilgange til at forsta mobning, der
har veeret fremherskende i forskning og praksis. Dette vil ske som en overordnet
gennemgang, hvor de mest centrale forskere vil blive inddraget.

Mobning som feenomen og begreb

Mobning som fenomen er ikke nyt — heller ikke i skolesammenhang. Ordet
mobning blev dog ferst en del af det danske sprog i lgbet af 1970erne
(Christoffersen & Petersen, 2011, p. 11).

Det var svenskeren Peter-Paul Heinemann, der indfgrte termen mobning i forbindelse
med udgivelsen af Mobbning — gruppvald bland barn och vuxna (1972). Heinemann
hentede termen fra den gstrigske zoolog Konrad Lorenz, hvis teori i dens svenske
oversattelse gor brug af ordet “mobbning” som betegnelse for en gruppe dyrs
kollektive angreb pa et dyr af en anden art. Ordet "mobbning” blev her ligeledes
brugt om en flok skolebgrn, der rotter sig sammen mod et afvigende individ (Schott,
2009, p. 227).

Fokus pa mobning i forskning og praksis

Heinemann hgrer til blandt de farste forskere indenfor mobning (ibid., p. 226). Til
trods for at mobning som fenomen har veeret kendt lenge, var det ferst i
begyndelsen af 1970'erne, at man mere systematisk begyndte at indsamle
information omkring mobning. Denne forskning fandt hovedsageligt sted i
Skandinavien. | lgbet af 1980'erne og 1990'erne kom ligeledes en starre
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opmearksomhed pa mobning i andre lande blandt andet i Japan, England, USA og
Australien (Olweus, 1992, p. 11).

Blandt forskere inden for mobning, bliver nordmanden Dan Olweus regnet for
foregangsmand inden for feltet (Christoffersen & Petersen, 2011, p. 11; Horton,
2014, p. 4; Schott, 2009, p. 226). Hans farste forskning blev udgivet i 1973 (Schott,
2009, p. 226). Olweus har siden da preeget feltet og ger det stadig i dag (ibid., p.
233).

| Norge blev der imidlertid farst for alvor taget fat pa at bekeempe mobning efter, at
pressen skrev om tre drenge, der havde begaet selvmord — efter al sandsynlighed pa
grund af alvorlig mobning. Indtil da havde de norske skolemyndigheder forholdt sig

relativt passivt (Olweus, 1991, p. 11).

Ogsa i blandt andet USA er mobning kommet i fokus som falge af voldsomme
begivenheder. Her har der veret flere tilfeelde af skoleskyderier, hvor elever skad
skolekammerater — de sakaldte college killings. Disse elever viste sig ofte at vere
udstadte og ensomme (Christoffersen & Petersen, 2011, p. 12).

Forskellige tilgange til mobning

| forskningen har der veret en reekke forskellige definitioner af og tilgange til at
forske i mobning. Horton foretager i den sammenhang en diskursanalyse af
mobbeforskningen historisk set. Han beskriver de forskellige fremherskende tilgange
til mobning ud fra en kamerametafor. Ifglge denne metafor har forskere gennem
tiden brugt forskellige kameralinser, igennem hvilke de har betragtet mobning. De
har dermed stillet skarpt pa nogle bestemte aspekter ved feenomenet, mens andre
aspekter slares. Dette valg af kameralinse — altsa fokus — har betydning for, hvordan
mobning opfattes og belyses bade teoretisk og metodologisk (Horton, 2014, p. 2).
Horton skelner mellem tre forskellige linser; henholdsvis en zoom-, en makro- og en

vidvinkel-linse®.

% En zoomlinse bruges til fra afstand at bringe noget i fokus. En makrolinse bruges til at stille
skarpt pa noget mikroskopisk, der ellers ikke ville kunne ses. Her er fokus altsa pa mikro og
IKKE makroniveau, omend ordet makrolinse kunne lede tankerne hen pa det modsatte. En
vid-vinkel-linse bruges til at fa et bredt perspektiv.

17



Disse tre linser kan ses som relateret til den tidligere beskrevne gkologiske model,
hvilket er forsggt illustreret i nedenstaende figur (figur 3):
Samfund
~ Skole
Vid-vinkel-linse Gruppe
Individ -
, i SrUppe

mw(iiwvl T— . ..-Z.'nnmlinse

Makralinse

Figur 3: Hortons kameralinsemetafor

Som det fremgar af figuren, er der ved brug af en makrolinse fokus pa individet,
mens zoomlinsen satter gruppen i fokus. Vid-vinkel-linsen har et bredere fokus og

inddrager ligeledes skole- og samfundsniveau.

De farste forskere — heriblandt Heinemann — brugte ifglge Horton en zoomlinse, for
at bringe problemet omkring mobning i skolesammenhang i fokus (ibid.).
Heinemann mente ikke, at det var nok at interviewe larere, men var selv ude at
observere skoleelevers interaktioner. Han beskriver mobning, som det, der sker, nar
»Gruppens eller kollektivets arbetsro har av ndgot skal rakat ur balans till foljd av
aggressive storningar, som utgar fran eller centreras kring en viss enskild manniska.
Till slut uppstar det lige som biist beskrivs med uttrycket 'alla mot en' ” (Heinemann,
1972, p. 10).

Olweus brugte i sit arbejde ogsa termen mobning, som Heinemann havde
introduceret, men satte spargsmalstegn ved Heinemanns fokus pa gruppen (the mob).
(Horton, 2014, p. 4). Olweus brugte i stedet ordet mobning med fokus pa det enkelte
individ, idet han mente, at et ensidigt fokus pa gruppen slgrede enkeltindividernes
rolle og sked skylden pa offeret, som kunne formodes at have provokeret den
“normale” majoritet (Schott, 2009, p. 227). Olweus skiftede i den sammenhang
zoomlinsen, med hvilken mobning blev betragtet pa afstand, ud med en makrolinse,
med hvilken der kan stilles skarpt pa det ikke umiddelbart synlige, med det formal at
belyse individuelle karateristika hos de involverede (Horton, 2014, p. 4). Olweus
beskriver i sin forskning saledes blandt andet, hvad der ger sig geldende for den
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typiske mobber og det typiske mobbeoffer, ligegsom han ogsd sgger
arsagsforklaringer i opveeksts- og familieforhold (Olweus, 1991, pp. 33ff). Olweus'

definerer mobning séledes:

“En person bliver mobbet, ndr han eller hun gentagne gange og over tid er udsat for
negative handlinger fra en eller flere andre personer. Det er en negativ eller
aggressiv handling, nar nogen med vilje paferer en anden person skade eller
ubehag, ved fysisk kontakt, ved ord eller pa andre mader. For at kunne bruge ordet
mobning, skal der ogsa veere en vis ubalance i magt- eller styrkeforholdet: Den der
bliver udsat for de negative handlinger, har vanskeligt ved at forsvare sig og er i
nogen grad hjcelpelos over for den eller dem, der plager ham eller hende” (Olweus,
2002, pp. 101f)

Olweus' definition har formet den fremherskende opfattelse af mobning (Schott,
2009, p. 227). Stadig i dag indeholder de fleste mobbedefinitioner elementer fra
Olweus' tre kriterier: Aggressiv intention, gentagelse og ulige magt (Horton, 2014, p.
5). Horton mener i den sammenhang, at makrolinsen — det vil sige den individuelt
fokuserede tilgang — er blevet en metalinse, som automatisk sidder pa kameraet — det
vil sige, at det er blevet den fremherskende diskurs, igennem hvilken mobning
betragtes (ibid., pp. 6f).

Horton forholder sig kritisk til dette, da han dels mener, at Olweus med sin
papegning af, at mobning sker i en ulige magtrelation, satter fokus pa skyld (ibid., p.
6), samt at det massive fokus pa individuelle karakteristika slgrer betydningen af den
sociale kontekst. Han mener, at der i stedet er brug for en vidvinkel-linse, der gar det
muligt ligeledes at indfange de sociale, institutionelle og samfundsmaessige
kontekster (ibid., p. 7). I de seneste ar har flere forskere igen rettet fokus tilbage pa
betydningen af den sociale kontekst i forhold til mobning og understreget den
betydning mobning har for opretholdelse af gruppen, samt inklusions- og

eksklusionsprocesser (ibid.).

Dette er blandt andet tilfeeldet med et nyere dansk forskningsprojekt, der kaldes
eXbus (Exploring Bullying in School), der er et stgrre tveerfagligt forskningsprojekt
pa Danmarks Padagogiske Universitet (DPU), der startede i 2007 (Kofoed &
Sgndergaard, 2009, p. 7).
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Horton mener endvidere, at det er vasentligt at fokusere bredere end blot pa den
enkelte skoleklasse, og ogsa se pa betydningen af skolen som institution, samt endnu
bredere at se pa betydningen af samfundsmassige forhold. Magt kan ifglge Horton
ikke blot ses som noget, et individ besidder, men er ogsa afhangigt af, hvilke
positioner de tilbydes i samfundet i kraft af for eksempel deres race, kan,
kropsbygning, social klasse osv. (Horton, 2014, p. 8).

Paradigmer for definitioner af mobning

Schott, som har veeret tilknyttet eXbus beskriver ligesom Horton den hidtidige
forskning pa omradet. Hun opdeler forskningen i tre grundleeggende paradigmer med
hver deres forskellige strategier i forhold til at definere feenomenet (Kofoed &
Sgndergaard, 2009, p. 8). Disse er henholdsvis mobning som individuel aggression,
mobning som en slags samfundsmassig vold og mobning som en form for
dysfunktionel gruppedynamik (Schott, 2009, p. 233). Under det farste paradigme, der
ser mobning som individuel aggression, hgrer Olweus. Dette paradigme svarer
saledes til, hvad Horton beskriver som tilgangen, der benytter en makrolinse.
Ligesom Horton mener Schott ogsa, at dette paradigme stadig er dominerende
indenfor feltet (ibid.). Det andet paradigme, som ser mobning som samfundsmaessig
vold, fokuserer pa samfundsmaessige arsager — herunder sociogkonomiske faktorer
og massemedierne (ibid, p. 238). Flere forskere betragter i den sammenhang
mobning som en afspejling af volden i det omgivende samfund, idet mobning kan
veaere udtryk for en dominans, der udgar fra et specifikt individs adgang til social
magt (ibid., p. 241). Det tredje paradigme, Schott beskriver, ser mobning som falge af
dysfunktionelle gruppedynamikker. Dette paradigme finder i modsatning til de to
foregaende kilden til problemerne i klassen i selve klassen (ibid., p. 243). Schott
kritiserer imidlertid dette paradigme for indirekte at antyde, at grupper, hvor
mobning ikke forekommer, er funktionelle uden at komme med nogen forklaring pa,
hvorfor nogle individer bliver aggressorer i nogle grupper (ibid.). Dermed mener
hun, at denne tilgang i sidste instans statter sig til det farste paradigme i forhold til at
finde forklaringer pa, hvorfor mobning forekommer. Hun mener i den sammenhang
heller ikke, at dette paradigme formar at forklare, hvordan almindelige

gruppedynamikker kan resultere i situationer, hvor almindelige barn positionerer sig
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som enten mobbere eller aktive tilskuere (ibid., p. 246). Ligesom Horton forholder
Schott sig endvidere kritisk til den individuelle tilgang til mobning, som udspringer
af Olweus' arbejde (ibid., p. 245). Schott argumenterer derfor for en fjerde forstaelse
af mobning. Hun taler med udgangspunkt i en socialkonstruktionistisk tilgang om
mobning som socialt fenomen (ibid., p. 247). Hun fremsztter fglgende definition af

mobning:

”’Mobning finder sted i formelle institutioner som f.eks. en skole, hvor individer ikke
uden videre kan traede ud af gruppen. Den kontinuerlige opbygning af uformelle
grupper i kraft af inklusions- og eksklusionsmekanismer skaber mobningens sociale
kontekst. Positionelle a&ndringer truer gruppens orden og affgder frygt og angst,
eftersom alle medlemmer af gruppen kan risikere at blive ekskluderet. Mobning
forekommer, nar grupper reagerer pa denne angst ved at projicere truslen mod
gruppens indre orden over pa bestemte individer, og disse individer systematisk
ekskluderes som 'andet'. Selvom disse processer tilsyneladende gavner gruppen som
helhed, bergves de individer, der mobbes, den sociale anerkendelse, de behgver for
at kunne opretholde deres menneskelige veerdighed. Saledes kan det at blive mobbet

opleves som en slags psykisk tortur” (Schott, 2009, p. 249).

Denne definition adskiller sig fra det forste paradigme ved at fokusere pa
gruppeprocesser frem for individuelle karaktertraek, intentioner eller magt. Den
adskiller sig ligeledes fra det andet paradigme ved at stille skarpt pa processer i selve
klasseveerelset. Ydermere adskiller den sig fra det tredje paradigme ved at betragte
mobning som en proces i almindelige snarere end i dysfunktionelle grupper (ibid., p.
250).

Forskellige forstaelser af og teorier omkring mobning vil blive diskuteret neermere

senere i specialet.

Teorivalg

Som det fremgar af ovenstaende psykologihistorie om mobning, findes der en raekke
forskellige forstaelser af mobning, som blandt andet kan placeres ud fra deres fokus
(metaforisk kameralinse), inden for forskellige paradigmer eller ud fra deres

overordnede psykologiske tilgange.
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Dette speciale traekker pa en gkologisk, systemisk forstaelse (jf. Specialets
udgangspunkt; figur 2), hvor mobning forstas som pavirket af faktorer pa bade
individ-, gruppe-, skole- og samfundsniveau (Cowie & Jennifer, 2007, p. 18). Det

findes derfor ogsa relevant at inddrage teori, som har fokus pa forskellige niveauer.

Forskning i mobning er som navnt primart udviklet ud fra individualpsykologien,
hvor der tages udgangspunkt i det enkelte individs psykiske liv (Kousholt & Fisker,
2013, p. 77). Det findes i den sammenhang relevant at inddrage et
individualpsykologisk perspektiv pa mobning — dels for at uddybe og diskutere, hvad
der ligger bag denne individuelle forstaelse af mobning, som i hgj grad har praeget og
stadig ger sig geldende i forskning og praksis. Inddragelse af denne forstaelse, kan
ligeledes ud fra et gkologisk udgangspunkt, veere med til at belyse, hvilke faktorer,
der kan gare sig geldende pa individniveau. En af de centrale teoretikere inden for
denne forstaelse er som sagt Olweus, hvorfor hans teori og forskning vil blive
inddraget. Desuden vil Olweus’ teori og forskning blive suppleret med anden teori og

forskning, som placerer sig inden for en individuel forstaelse af mobning.

Bade Horton og Schott argumenterer som navnt for at se mobning i et bredere
perspektiv og have fokus pa de sociale processer (jf. Psykologihistorie). Horton
beskriver ligeledes, hvordan en forstaelse af mobning som et socialt f&anomen er
blevet mere udbredt — ogsa i dansk forskning, neermere bestemt af eXbus, som Schott
er tilknyttet (Horton, 2014, p. 7). Det er derfor relevant at inddrage et
socialpsykologisk perspektiv — bade som kritik af og alternativ til en individuel
forstaelse, ligesom den sociale forstdelse af mobning ud fra et gkologisk
udgangspunkt kan ses som supplement til at belyse det individuelle niveau, ved i
hgjere grad at have fokus pa gruppe- (og skole-)niveau. Naermere bestemt tages der
her udgangspunkt i fgromtalte eXbus-forskning — herunder primert Dorthe Marie

Sendergaards teori om social eksklusionsangst.

Specialets farste del, som sgger at belyse, hvordan mobning kan forstas, vil saledes
belyse dette ud fra, hvad der fremover vil blive betegnet som henholdsvis en
individuel og en social forstaelse af mobning. Disse betegnelser bunder i
forstaelsernes primare fokus og anvendes, omend bade den individuelle forstaelse
ogsa inddrager sociale aspekter ved mobning, og den sociale forstaelse inddrager
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individuelle faktorer. Forskelle og ligheder mellem de forskellige forstaelser af
mobning vil i den sammenheng blive diskuteret nermere senere i forste del af

specialet (se Betydningen af individuelle og sociale faktorer)

De valgte hovedteorier (formuleret af henholdsvis Olweus og Sgndergaard) er
skandinaviske. Dette valg skyldes til dels, at det iseer er i Skandinavien, at der er
lavet decideret teoriformulering om elevmobning. At dette er tilfeeldet, kan ifglge
Schott teenkes at have sammenhaeng med pa den ene side, at velferdsstaternes hgje
levestandard og respekt for  menneskerettigheder  medferer  skerpet
opmarksomheden pa individer, der glider ud af fallesskabet. Samtidig mener Schott
dog ogsa, at der kan veere tale om aspekter, der i disse lande medvirker til at fremme
mobning — herunder at bgrn ofte gar i den samme klasse i op til ti ar (Schott, 2009, p.
256).

Udover teoriformuleringen i Skandinavien bestar feltet mere af enkeltforskning.
Olweus har i den sammenheang i hgj grad praeget feltet, hvor andre forskere efter
ham ofte har lagt sig op af hans forstaelse af mobning, hvorfor det ydermere er
relevant at inddrage Olweus' teori og forskning (Horton, 2014, p. 5). Valget af
primert skandinaviske teorier skyldes desuden, at de dermed ogsa ma anses for mere
relevante i en dansk skolekontekst. Disse teorier vil dog blive suppleret med

enkeltforskning fra flere andre lande (se Betydningen af faktorer pa skoleniveau).

Specialets anden del sgger at belyse hvilke indsatser, der kan settes i vaerk mod
mobning. Dette vil ske i forleengelse af specialets forste del og vil saledes tage
udgangspunkt i hvilke indsatser, der ud fra en henholdsvis individuel og social
forstaelse kan settes i veerk mod mobning. Som reprasentanter for en individuel
forstaelse af mobning, vil bud pa foranstaltninger af henholdsvis Olweus (1992;
1995; 2002), samt Helle Hgiby, Marianne Levin og Anette Thulin (2006) blive
inddraget. Som reprasentanter for en social forstaelse af mobning, vil bud pa
foranstaltninger af henholdsvis Helle Rabgl Hansen (2005; 2009), samt
Christoffersen og Petersen (2011) blive inddraget. Desuden vil Mary Fonden og Red
Barnets antimobbeprogram Fri for Mobberi blive inddraget, da det de seneste ar er

blevet meget udbredt i danske skoler og bgrnehaver (friformobberi.dk, 2015).
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| specialets anden del vil der ligesom i farste del altsa overvejende blive inddraget
skandinavisk teori og forskning. Dette sker dels for at belyse, hvilke tiltag, der ud fra
teorierne i specialets fgrste del, kan sattes i veerk mod mobning, ligesom det ogsa her
vurderes mere relevant at inddrage skandinavisk teori og forskning i forhold til,
hvorvidt det er relevant for en dansk skolekontekst. Dog vil der ogsa, hvor det findes
relevant, blive suppleret med ikke-skandinavisk forskning. Derudover vil den anden
del af specialet ogsa i forhold til at belyse, hvad der ger sig geldende i en dansk
skolekontekst komme ind pa aktuelle politiske tiltag, samt en landsdakkende

kampagne mod mobning.

I den tredje del af specialet og den overordnede diskussion vil teori og forskning,
som er inddraget i de to farste dele blive anvendt i analyse og diskussion af specialets
empiri, samt i den overordnede diskussion. Ligeledes vil dette blive suppleret med

anden ikke tidligere inddraget forskning.
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Del 1: Hvordan kan mobning forstas?

Denne del af specialet fokuserer som tidligere neevnt pa problemformuleringens
farste del, der omhandler, hvordan mobning kan forstds ud fra psykologisk teori.
Som argumenteret for i Teorivalg vil dette blive belyst ud fra en beskrivelse og
kritisk forholden sig til henholdsvis en individuel og en social forstaelse af mobning.
Mobningens konsekvenser vil blive inddraget undervejs, da det netop er med til at
understrege relevansen af at sgge at reducere mobning. Ligeledes kan det herudfra
diskuteres, hvad der kan karakteriseres som henholdvis arsager og konsekvenser af

mobning, hvilket vil blive diskuteret i en samlet diskussion i denne del af specialet.

De to forstaelser af mobning har hver sit fokus, men begge anerkender, at bade
individuelle og sociale faktorer kan spille en rolle. Dette vil blive behandlet naermere
i denne del af specialet i en samlet diskussion af, hvordan mobning kan forstas.
Denne samlede diskussion for denne del af specialet vil blive delt op i mindre
diskussionspunkter, herunder hvordan mobning kan defineres og afgreenses, hvordan
ansvar placeres i de forskellige tilgange, sammenhangen mellem arsag og
konsekvenser, betydningen af individuelle og sociale faktorer samt betydningen af
skolefaktorer. Afslutningsvis vil den farste del i specialet blive afrundet med en

opsamlende delkonklusion i forhold til problemformuleringens farste del.

Individuel forstaelse af mobning

Den individuelle forstaelse af mobning fokuserer pa at karakterisere offeret,
mobberen og mobber-offeret i forhold til deres personlighed og deres familieforhold.
Disse personlige karakteristika og familieforhold vil blive beskrevet og diskuteret i
det falgende. Derudover ser den individuelle forstdelse mobning som en
underkategori af aggression, og derfor vil forskellige aggressionstyper blive
beskrevet. I dette afsnit vil der blive taget udgangspunkt i Olweus’ (1992; 2002)
forstaelse af mobning som individuel aggression, og afsnittet vil blive suppleret af
Paul R. Smokowski og Kelly Holland Kopasz’ (2005) artikel Bullying in School: An

Overview of Types, Effects, Family Characteristics and Intervention Strategies.
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Artiklen bidrager med et overblik over andres teorier og foretagne undersggelser,
herunder Olweus’ senere forskning. Derudover vil anden forskning blive inddraget.
Konsekvenserne af mobning for de enkelte vil Igbende blive gjort rede for i dette
afsnit, selvom dette ikke udelukkende kan ses som relateret til den individuelle

forstaelse af mobning.

Mobning som individuel aggression

Olweus mener, at fanomenet mobning kendetegnes af: 1) aggressiv eller ”ondsindet”
adfeerd som 2) gentages og star pa over en vis tid 3) i en mellemmenneskelig
relation, der praeges af en vis ubalance i styrke- eller magtforholdet (Olweus, 2002, p.
102). Denne definition vil blive diskuteret senere i denne del af specialet (se
Hvordan kan mobning defineres og afgraenses). Derudover mener Olweus, at det er
hensigtsmaessigt at skelne imellem direkte og indirekte mobning. Med direkte
mobning mener han forholdsvis dbne angreb pa offeret, og med indirekte mobning
mener han social isolation og udstedelse (Olweus, 2002, p. 102). Som det ogsa er
tilfeeldet i Olweus’ definition, kategoriserer de fleste definitioner som sagt mobning
som en underkategori af aggressiv adfaerd, der involverer en hensigt om at sare en
anden person (Sanders, 2004, p. 4). | det fglgende vil der derfor kort blive redegjort

for aggressionstyper.

Aggressionstyper
Aggression kan ifglge Griffin og Gross opdeles i flere forskellige underkategorier,

herunder reaktiv, proaktiv, abenlys og relationel aggression.

Reaktiv aggression kan ifglge dem defineres som en defensiv reaktion pa en opfattet
truende stimulus og er ledsaget af nogle synlige former for vrede (for eksempel en
vred ansigtsgestus eller verbaliseringer)” (Griffin & Gross, 2004, p. 380).

Proaktiv aggression beskrives af dem som et uprovokeret afskreekningsmiddel, der
giver mulighed for at pavirke eller tvinge en anden person, og er mere malrettet end
reaktiv aggression” (ibid.). Fra et socialt lseringsperspektiv er proaktiv aggression

ifglge Griffin og Gross sandsynligvis et effektivt middel til at na et mal (for
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eksempel at tvinge andre til noget), der er baseret pa tidligere succeser i at bruge
denne fremgangsmade. To undertyper af proaktiv aggression er ifglge dem
henholdsvis instrumental aggression (ofte karakteriseret ved et forsgg pa tage en
genstand, sasom et stykke legetgj eller andet) og mobning (normalt i form af
aggression rettet mod en anden person i et forsgg at dominere eller intimidere) (ibid.,
pp. 380f).

Abenlys (direkte) aggression karakteriseres ifglge Griffin og Gross ved aben
konfronterende adfaerd over for andre, sdsom fysiske angreb eller trusler om skade.
Abenlys aggression omfatter fysiske overgreb, verbale trusler, gdeleeggelse af
ejendom (som ofte beskrives som eksplosiv eller impulsiv), og selvskadende adferd
(ibid., p. 381).

Relationel (skjult/indirekte) aggression indeberer ifglge Griffin og Gross ikke en
direkte konfrontation mellem den, der udever aggression, og offeret, men kan
omfatte udelukkelse (eksklusion) eller afvisning fra en social gruppe. Ligeledes kan
det indebaere spredning af rygter, at holde hemmeligheder, eller at bringe nogen i
forlegenhed i en social sammenhang (ibid.,). Selv om virkningerne af relationel
aggression ifglge Griffin og Gross kan vere ligesa skadelig som abenlys aggression,
er relationel aggression kun blevet udbredt i psykosocial forskning i de sidste to
artier. Progressionen af forskning pa dette omrade har fart til en undersggelse af
forskellige underkategorier af aggressiv adferd, herunder fokus pa den specifikke
konstruktion af mobning (ibid.).

Individuelle karakteristika og familieforhold

Mobning forstds i den individuelle forstaelse, ud fra blandt andet Olweus, som
ovenfor navnt individuel aggression. Der er i denne tilgang fokus pa at belyse
individets personlige karakteristika og familieforhold. Olweus’ anerkender, at der er
to typer af problemstillinger: Den der har et fokus pa klassens starrelse og
tilsynsordning som arsag ved undersggelse af miljget og systemet, og sa den anden
type hvor fokus er pa forskellene mellem enkeltelever som mobber eller bliver
mobbet (Olweus, 1992, pp. 29f). Her ser man pa ydre kendetegn og personlige

egenskaber, men ogsd pa elevens situation og miljg. Han mener, at begge
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problemstillinger er vigtige at have for gje (ibid.), men dog ligger hans fokus pa
arsagsforklaringer hos individet.

| det fglgende vil de individuelle karakteristika samt familieforhold hos henholdsvis
offeret, mobberen, mobber-offeret og de gvriges position blive beskrevet ud fra den

individuelle forstaelse af mobning.

Offerets personlige karakteristika

Olweus skelner imellem det passive mobbeoffer og det provokerende mobbeoffer.

Farst vil det passive offer blive beskrevet:

Olweus beskriver det typiske offer som mere angsteligt og usikkert end andre elever
i almindelighed. De er ofte forsigtige, falsomme og stilfeerdige. Nar de bliver
angrebet reagerer de oftest ved at greede og ved at treekke sig tilbage. De har en
negativ opfattelse af sig selv og deres situation. De faler sig i hgjere grad dumme og
mislykkede, skamfulde og i mindre grad attraktive. De fgler sig ensomme og forladte
I skolen. De er negativt indstillet over for voldsanvendelse. Hvis de er drenge, er de
ofte fysisk svagere end de andre elever. Ofrenes fysiske krop bliver beskrevet som
lille og svag i forhold til mobberens krop, og derfor har offeret sveert ved at beskytte
sig selv (Olweus, 1995, pp. 197-198; Smokowski & Kopasz, 2005, pp. 103-104). De
passive ofres holdning og opfarsel signalerer til omgivelserne, at de er &ngstelige og
mislykkede personer, der ikke tgr svare igen, hvis de bliver angrebet eller
forulempet. Olweus fremhaver, at det passive offer ikke er aggressivt eller drillende
i dets veremade, og at mobningen ikke kan forklares med, at det selv aktivt
provokerer dets omgivelser, som han mener, at det provokerende offer gar. Olweus
papeger dog, at de fleste undersggelser pd omradet pa daveerende tidspunkt har
fokuseret pa drenge (Olweus, 1992, p. 33; 1995, pp. 197-198).

Det provokerende offer er derimod ifglge Olweus mindre forekommende end det
passive offer. Det provokerende offer er ofte ukoncentreret og generelt uroligt, og
der opstar let irritation og en anspandt stemning omkring det. Dets eget ofte
opfarende temperament bidrager til, at det kommer i konflikt med andre (Olweus,
1992, pp. 33-34; 1995, pp. 197-198). Han mener derudover, at en del af disse

provokerende elever kan karakteriseres som hyperaktive.
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Nyere forskning har fortsat i Olweus’ spor i forhold til at forklare mobning ud fra
offerets og mobberens individuelle karakteristika. Smokowski og Kopasz beskriver,
at to tredjedele af ofrene er passive eller underdanige (submissive) og den sidste
tredjedel har aggressiv adfeerd (attitudes). Derudover er ofrene mere stille, forsigtige,
angstelige, usikre og sensitive end andre barn, og de har darligere kommunikations-
og problemlgsningsferdigheder. Dette synes ifalge Smokowski og Kopasz at vere
en grund til, at ofrene mangler selvtillid og ikke sa tit indleder samtaler. De beskriver
yderligere, at forskningen har fundet, at ofre har darligere sociale- og emotionelle
justeringer (adjustments), starre vanskeligheder ved at fa venner, faerre venneforhold
med jeevnaldrende og er ensommere end andre bgrn, samt at ofrene i hgjere grad
relaterer til voksne, eksempelvis forzldre og lerere, end deres jevnaldrende.
Derudover har ofrene lavere selvvaerd, og de beskriver ifalge Smokowski og Kopasz
sig selv som fejlagtige, uinteressante, uintelligente og ubetydelige. Nogle ofre giver
sig selv skylden for mobningen pa grund af dette negative selvbillede, og derfor
holder de nogle gange mobningen hemmelig. Da disse ofre ikke rapporterer
mobningen til voksne, mener forfatterne, at dette signalerer accept af mobningen,
som mobberen derfor bruger imod ofret — og pa denne made bliver mobningen ved
(Smokowski & Kopasz, 2005, pp. 103-104).

Offeret synes ifalge Smokowski og Kopasz at klare sig godt akademisk i de sma
klasser, og klarer sig tilsyneladende varre pa mellemtrinet. Dette kan eventuelt
skyldes mobningens negative konsekvenser, og offerets manglende tilhgrsfalelse og

engagement i skolen (Smokowski & Kopasz, 2005, pp. 103-104).

Offerets familieforhold

Ifalge Smokowski og Kopasz kommer ofre generelt set fra familier, som er
overbeskyttende, fordi de har indset, at barnet er angsteligt og usikkert. Foraldrene
undgar derfor konflikter, fordi de er bekymrede for, at barnet ikke kan cope. Denne
konflikt-undgaelse kan ifglge Smokowski og Kopasz medfare, at barnet ikke lerer at
handtere konflikter. De beskriver derudover, at mange forzeldre er overinvolverede i
barnets aktiviteter for at kompensere for barnets manglende sociale feerdigheder, og
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at denne overbeskyttende fremgangsmade bade kan vare en grund til at mobningen
opstar og en konsekvens af den (Smokowski & Kopasz, 2005, pp. 104-105).

Afslutningsvis menes der ifglge forskning, at tidligere ofre tit kan overreagere i
forhold til mobning, hvilket kan medfgre, at de som foreldre overbeskytter deres
egne bern, og at disse barn ikke selv lerer at handtere konflikter. | forleengelse heraf
mener Smokowski og Kopasz, at den lille og svage krop sammen med manglen pa
konflikthandtering og det negative selvbillede kan ga i arv. Pa den made kan tidligere

ofre opfostre nye ofre (ibid.).

Olweus beskriver, at en del af hans data tyder pa, at drenge, der mobbes, har en
nermere kontakt med og mere positive relationer til deres foraeldre end drenge
generelt. Kontaktnaerheden kan af og til af lerere blive opfattet som en form for
overbeskyttelse. Olweus formoder, at sadanne tendenser til overbeskyttelse, i det
mindste delvist, er en fglge af mobningen, og at det kan veere en fordel, at man ofte
kan bygge videre pa den positive kontakt mellem ofrene og deres foraldre, nar man

forsgger at forbedre situationen (Olweus, 1992, p. 34).

Mobningens konsekvenser for offeret

Ifelge Eva Larsson (2002) opstar der tit en falelse af utilstreekkelighed hos offeret
(Larsson, 2002, p. 120). Denne utilstreekkelighed bliver nogle gange udtrykt igennem
direkte aggression mod andre eller indadrettet aggression som sidenhen kan skabe
angst, spaending og fysisk ildebefindende hos offeret. Disse falelser kan ifglge
Larsson fare til misbrug, heemning, skyldfglelse og fare for selvmord (ibid.). Hun
mener, at ethvert menneske har behov for, at andre mennesker udover dets familie
har brug for det — iseer kammerater, med hvilke det kan identificere sig, og for hvilke
omgangen med pagaldende er deres eget valg. Det er i denne frivillige opfyldelse af
behovet for gensidig stgtte og hjelp fra kammeraterne, at evnen til indlevelse og
medfglelse modnes (ibid., p. 121). Disse gensidige relationer med kammeraterne
medfgrer udvikling til voksenlivet (ibid.), og dermed kan manglen pa samme tenkes
at veere til fare for denne relationelle og personlige udvikling. Derudover mener hun,
at mobning i form af udstedelse kan medfgre mistillid til andre (ibid., p. 123),

manglende udvikling af stabil personlighed (ibid., p. 122), gget stress, angst og ydre
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belastninger (ibid., p. 124), manglende trivsel (ibid., p. 125), falelse af skam og skyld
(ibid., p. 126) og en dyb felelse af at veere ydmyget og vraget som sidenhen kan
medfare sorg, frustration, forbitrelse, had og haevnbegeer (ibid., p. 127). Hun mener
derfor, at et barn kan blive sygt af sorg, hvis det ikke har nogle kammerater (ibid., p.
125).

Udstadelse fra feellesskabet som mobningsform kan ifglge Larsson medfare isolation
(ibid., p. 119). Dog mener Rabgl Hansen, at der ydermere findes andre faktorer, der
skal medregnes, som for eksempel darlig fortrolighed mellem foraldre og barn, og
etablering af venskaber uden for skolemiljget. Disse bgrn — hardcore ofre — som
bliver mobbet samtidig med, at de for eksempel oplever darlig fortrolighed mellem
sig selv og forzldrene og ikke har etableret andre venskaber uden for skolemiljget, er
ifglge Rabgl Hansen i hgjere grad i fare for at blive marginaliseret og isoleret end
andre, der bliver mobbet eller udstedt af feellesskabet (Rabgl Hansen, 2005, p. 73).
Hardcoreofrene har det ifggle hende darligere end de andre bgrn i klassen, blandt
andet med hensyn til: Leererens hjelp, samarbejde i klassen, hjeelpsomhed i klassen,
at fole sig hjemme pa skolen, antal dage og aftener, hvor man mgdes med venner,
oplevelsen af ensomhed, foreeldrenes kontakt med skolen, hjelp og opmuntring fra
foraldrene, fortrolighed med foraldrene, selvtillid, tilfredshed med egen krop og
eget udseende (ibid., pp. 73-74).

Derudover mener Rabgl Hansen, at mobning generelt kan medfgre ensomhed,
reduceret selvveerd, depressioner, livslede, reduceret fysisk og psykisk sundhed,
reducerede sociale kompetencer (ibid., p. 76), ikke fuldfarelse af uddannelse (ibid.,
p. 80), mangel pa selvstendighed pa grund af sggen efter accept fra hierarkiet (ibid.,
p. 81) og selvmord (ibid., p. 76). Nogle bgrn og unge, som bliver mobbet af
jeevnaldrende, seger accept hos de voksne og kan klare sig godt fagligt, men trods
dette have besveer med sociale kompetencer i eksempelvis gruppesammenhang.
Disse bgrn og unges mobbesituation er ifglge Rabgl Hansen i fare for at blive overset

af de voksne pa grund af deres faglige kompetencer (ibid., p. 80).

Ifelge Roy F. Baumeister og C. Nathan Dewall (2005) er individets selvregulering og
kognition de vigtigste indre processer, som &ndres i forhold til social eksklusion, og
ikke kun individets falelser, som tidligere antaget (p. 71). De mener nemlig ud fra
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andres forskning, at udstgdte og afviste personer udviser mere aggressiv 0g
selvdestruktiv adferd, de er mindre samarbejdsvillige og hjeelpsomme overfor andre,
og mindre tilbgjelige til at tenke dybere (effortful) og meningsfuldt i et bredere
perspektiv (broad time context). De mener derfor, at disse personer har mindre
selvregulering®, og at den selvdestruktive adfeerd kan forklares ud fra disse indre og
ydre reaktioner pa eksklusionen (ibid.).

Derudover har forskning pavist en sammenhang mellem social eksklusion og
individets niveau af stresshormonet kortisol. Social eksklusion, som for eksempel
individets oplevelser af ensomhed eller mobning/offergarelse (victimization) af
jeevnaldrende, er blevet forbundet med dysregulerede kortisolmgnstre. Langvarig
udseettelse for social eksklusion eller social evaluering, for eksempel ved gentagen
offergarelse, kan derfor medfare vedvarende forggelse af kortisol eller dysregulering
i HPA-aksen, som i sidste ende kan have negative sundhedsmaessige konsekvenser
for individet (Dickerson & Zoccola, 2013, pp. 148-150).

Smokowski og Kopasz beskriver desuden, at ofre kan opleve fysisk skade som
konsekvens af mobningen, herunder bla merker, ridser, gdelagt tgj og lignende.
Derudover kan en konsekvens af mobning for offeret resultere i mord pa en
(tidligere) mobber og/eller gvrige tilstedeveerende (Smokowski & Kopasz, 2005, pp.
104-105), som det for eksempel kan vare tilfeldet ved de sakaldte college killings.

Mobberens personlige karakteristika

Olweus mener, at et fremtreedende kendetegn ved mobberne er deres aggressivitet
over for deres kammerater, og at dette kendetegn naermest er indbygget i definitionen
af en mobber. Mobbere er ogsa aggressive over for voksne, og de har generelt en
mere positiv indstilling til vold og voldsanvendelse end gennemsnitseleven. Mobbere
kendetegnes derudover tit af impulsivitet og et steerkt behov for at dominere andre.
De synes ifglge Olweus at have ringe medfalelse med ofrene og de synes at have
gennemsnitlig eller forholdsvis positiv opfattelse af sig selv. Hvis de er drenge, er de

* Selvregulering betyder, at en person kan udskyde dets eget egoistiske behov for at
opretholde accept og tryghed fra gruppen. Dette behov for at tilhgre gruppen er en af de mest
magtfulde motivationsfaktorer for menneskets psyke, mener Baumeister og Dewall (ibid., p.
54).
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ofte fysisk sterkere end deres kammerater, iser ofrene (Olweus, 1992, pp. 34-35;
1995, pp. 197-198).

Olweus beskriver, ud fra undersggelser i 6. - 9. klasse, at mobbere ligger pa
gennemsnittet eller under i forhold til popularitet. De har ofte en lille gruppe af to-tre
kammerater omkring sig, der statter dem, og som ser ud til at synes relativt godt om
dem. Mobberens popularitet falder imidlertid klart pa de hgjere klassetrin og ligger
betydeligt lavere end gennemsnittet i eksempelvis 9. klasse. De nar dog ikke samme

lave popularitetsniveau som ofrene (Olweus, 1992, pp. 34-35).

Mobbere kan, ifglge Smokowski og Kopasz, opdeles i fire typer: 1) Fysiske, 2)
verbale, 3) relationelle og 4) reaktive mobbere. De fysiske mobbere er
handlingsorienterede og bruger direkte former for mobning, som for eksempel slaen
og sparken. Denne type af mobning er den mindst sofistikerede, da det er nemmere at
identificere disse mobbere. Fysiske mobbere er typisk drenge, og denne type bliver
mere aggressiv. med alderen. De verbale mobbere bruger derimod ord som
mobbeform. Mobning, som bestar af ord, kan hurtigere blive benyttet end fysisk
vold, og kan derfor veere sveer at identificere og intervenere i forhold til. De
relationelle mobbere overbeviser andre jevnaldrende om at ekskludere andre, og
disse mobbere er typisk piger. De reaktive mobbere kan veere sveerest at identificere.
Disse mobbere kan vare impulsive og hane andre til at sldas med dem, hvorefter de
hevder, at det var i selvforsvar (Smokowski & Kopasz, 2005, p. 102). Disse
mobbetyper kan umiddelbart relateres til Griffin og Gross' opdelinger i forskellige

aggressionstyper.

Selvom mobbere kan bruge deres aggression forskelligt, synes mobbere ifglge
Smokowski og Kopasz overordnet at have nogle felles personlige karakteristika.
Eksempelvis er de aggressive, destruktive og nyder at dominere over andre bgrn
(Smokowski & Kopasz, 2005, pp. 102-103). De lader ifglge Olweus ligeledes til at
veere temperamentfulde, impulsive og at have en lav frustrationsterskel (Olweus,
1995, pp. 197-198). Derudover synes de ifglge Smokowski og Kopasz at have sveert
ved at bearbejde social information og mistolker ofte andres adferd som veerende
antagonistisk (Smokowski & Kopasz, 2005, pp. 102-103). De populere aggressive
mobbere socialiserer ifalge dem med andre populeere bgrn uden at lide under social
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stigma pa grund af deres aggressivitet, mens de upopuleare aggressive mobbere bliver
afvist af andre og bruger deres aggression for at fa opmarksomhed. Begge typer af
aggressive mobbere handler aggressivt imod voksne, og de kan ifglge forskningen
gere disse voksne bange for dem pa grund af deres fysiske styrke og trodsige attitude
(ibid.).

Smokowski og Kopasz beskriver, at de fleste mobbere ifglge forskningen har en
positiv holdning til vold, iser i forhold til problemlgsning eller at fa sin vilje.
Mobbere bruger mobning som en made til at opretholde dominans, og de har
manglende empati for ofrene. Mobbere er ligeledes indblandet i andre

problematikker som eksempelvis rygning og alkoholindtag (ibid.).

Derudover menes mobbere at mangle problemlgsningsfeerdigheder og de synes ifglge
Smokowski og Kopasz at eksternalisere deres problemer som middel til coping.
Mobbere Klarer sig tilsyneladende ikke godt akademisk, og de kan ikke lide
skolemiljget. Afslutningsvis synes mobbere ifglge Smokowski og Kopasz at have et
lavere selvveard end bgrn, som ikke mobber (ibid.). Dette star umiddelbart i kontrast
til Olweus’ betegnelse af mobbere som havende en positiv opfattelse af sig selv
(Olweus, 1992, p. 35). Dermed er der ikke overensstemmelse i forskningen i

mobberes personlige karakteristika.

Mobberens familieforhold

| forhold til at forklare, hvorfor nogle barn mobber, fokuserer Olweus blandt andet
pa de faktorer i barnets opveakstforhold, som skaber aggressive bgrn, og disse
faktorer inddeler han i fire. Hans undersggelser er baseret pa drenges aggressivitet og
mobbetendenser. 1) For det farste spiller foreldrenes og frem for alt den primare
omsorgspersons emotionelle grundindstilling til drengen en vigtig rolle, muligvis
iseer i hans tidligere ar. En negativ grundindstilling, karakteriseret ved mangel pa
varme og engagement, gger risikoen for, at drengen vil blive aggressiv og fjendtligt
indstillet over for sine omgivelser. 2) En anden vigtig faktor er, i hvilken
udstrekning den primare omsorgsperson har veret eftergivende og tilladende over
for aggressiv adferd hos barnet. Hvis omsorgspersonen har veret tolerant og har

tilladt meget, uden at sette klare graenser for aggressiv adfeerd, farer dette til en
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stigning af aggressiv adferd — ikke reduktion. 3) En tredje faktor, som kan medfare
gget aggressionsniveau er foreldrenes brug af sadkaldt magtorienterede
opdragelsesmetoder som eksempelvis fysisk afstraffelse og voldsomme
folelsesudbrud. Det er i forleengelse af den tredje faktor ifglge Olweus vigtigt, at
seette klare graenser og have visse faste regler for barnets adferd, uden de sakaldte
magtorienterede opdragelsesmetoder. 4) Barnets temperament bliver beskrevet som
den fjerde faktor, og spiller en rolle for udviklingen af et aggressivt
reaktionsmgnster. Et barn med et aktivt og hidsigt temperament udvikler sig lettere
til en aggressiv teenager end et barn med et ordinert eller mere roligt temperament.
Disse faktorer skal forstas som hovedtendenser og andre faktorer, som for eksempel
barnets relationer til de voksne, kan ligeledes spille en central rolle (Olweus, 1992,
pp. 39-41; 1995, pp. 197-198).

Olweus mener, at der ikke findes sammenhaeng mellem foreldrenes
sociogkonomiske status og drenges aggressionsniveau, og at dette derfor ikke kan
forklare mobningen. Han mener, at der findes aggressive og ikke-aggressive elever i
alle samfundslag (Olweus, 1992, pp. 39-41; 2002, p. 108).

Ifalge Smokowski og Kopasz er mobberes foraeldre generelt set fjendtlige, afvisende
og ligeglade med deres bgrn. Faderfiguren er typisk ikke (sarlig) tilstedeveerende, og
moderen synes at vere isoleret og havende en eftergivende opdragelsesstil. Bgrns
aktiviteter Dbliver i mindre grad superviseret af foreldrene. Derudover viser
undersggelser ifalge Smokowski og Kopasz, at foreldrene praktiserer inkonsistent
disciplin, og at de bruger magtteknikker til at regulere barnets adfeerd. Dermed er
straffen ofte fysisk eller udtrykt i vrede emotionelle udbrud, og ofte bliver barnet i en
lang periode ignoreret som en del af straffen. Resultatet er ofte, at disse bgrn leerer at
aggression kan bruges som middel til opger. | trdd med dette, peger disse
forskningsresultater pa, at mobberes foraldre ofte selv har veeret mobbere, og derfor
at nutidige mobbere i hgjere grad kan opfostre nye mobbere (Smokowski & Kopasz,
2005, p. 103).

Hvis foraldrene bliver konfronteret med barnets aggressivitet, mener de tit ifglge
forskningen, at det er en overgangsperiode eller udtrykker, at “drengene opferer sig
bare, som drenge plejer at gare”. Disse forskningsresultater peger pa, at aggressionen
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vokser, hvis de voksne omkring barnet tolererer og accepterer den aggressive adferd
(ibid.).

Mobningens konsekvenser for mobberen

En rekke undersggelser har fundet sammenhaeng mellem mobning og kriminalitet
(Smokowski & Kopasz, 2005, p. 103). Af Olweus’ undersogelse 1 1992 fremgar det,
at ca. 60 % af de drenge, der blev betegnet som mobbere i de &ldre klasser (6. - 9.
klasse), var blevet demt for mindst én kriminel handling ved det fyldte 24. ar.
Derudover fandt han, at 35-40 % af de tidligere mobbere var blevet demt for tre eller
flere kriminelle handlinger i samme alder, mod blot 10 % fra kontrolgruppen.
Mobbere har, ifelge Olweus’ underseggelse, fire gange s hejt niveau af relativt
alvorlig kriminalitet i forhold til kontrolgruppen (Olweus, 1992, p. 36; 1995, p. 198).
Men af undersggelsen fremgar det ikke, hvor mange af disse skolemobbere, der selv

er blevet mobbet.

Ud over kriminalitet som konsekvens af mobning, beskriver Smokowski og Kopasz,
blandt andet mentale problemer som konsekvens for mobberen. Et studie af Kirsti
Kumpulainen, Eila Réasanen og Kaija Puura (2001) har fundet, at en tredjedel af
mobbere (29,2 %) havde opmarksomhedsbesver (attention-deficit disorder, ADD),
12,5 % havde depression og 12,5 % havde adferdsvanskeligheder (oppositional-
conduct disorder) (Kumpulainen et al., 2001, p. 106). En anden undersggelse af
Riittakerttu Kaltiala-Heino, Matti Rimpl&, Paivi Rantanen og Arja Rimpla (2000) har
fundet, at mobbere indtager mere alkohol eller andre stoffer end ofre og mobber-ofre
ger (Kaltiala-Heino et al., 2000, p. 667). Afslutningsvis findes sammenhang mellem
at vaere mobber og at have antisocial adfeerd i voksenlivet (ibid., p. 667; Smokowski
& Kopasz, 2005, p. 103).

Mobber-offerets personlige karakteristika

Mobber-offeret mobber andre og bliver selv mobbet. I Mobning i skolen (1992)
definerer Olweus ikke mobber-offeret, men den provokerende offertype kan relateres
hertil.
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Dog bliver mobber-offeret beskrevet i Smokowski og Kopasz blandt andet ud fra
Olweus’ senere forskning. Her bliver mobber-offeret karakteriseret som angsteligt
og med aggressiv adferd. Mobber-offeret leegger op til mobning og slaskampe, men
heevder bagefter, at han/hun forsvarede sig selv. Derudover er mobber-offeret ifalge
Smokowski og Kopasz svert at identificere. Af disse beskrivelser fremgar det, at
mobber-offeret kan svare til hvad Smokowski og Kopasz betegner som den fjerde
mobbetype - den reaktive mobber — da denne mobbetype ligeledes haevder at handle i
selvforsvar, og kan veere sveer at identificere (Smokowski & Kopasz, 2005, p. 102).
Samtidig kan mobber-offeret som tidligere navnt siges at relatere til Olweus’
betegnelse af det provokerende mobbeoffer (Olweus, 1992, p. 34). Et studie har
ifalge Smokowski og Kopasz konkluderet, at et offer i lige hgj grad kan enten blot
veere et offer eller en mobber-offer (Smokowski & Kopasz, 2005, p. 105).

Som det ifglge Smokowski og Kopasz fremgar af forskningen, er mobber-ofre typisk
hyperaktive og har opmarksomhedsbesveaer, og de generer tit andre bern i
klasselokalet og er regelmassigt arsag til irritation (aggravation). De bliver tit omtalt
som temperamentfulde og kan reagere fjendtligt mod andre, som eventuelt
uhensigtsmaessigt provokerer dem. Derudover fremgar det, at mobber-offeret tit
fremkalder negative reaktioner hos andre bgrn og ikke bliver socialt accepteret. Et
studie peger pa, at lerere ikke synes godt om disse bgrn, og kan give andre bgrn i
klassen idéen om, at mobber-ofre har fortjent at blive mobbet, hvis de selv

fremkalder negative situationer/episoder (ibid.).

Mobber-ofre beskrives ifalge Smokowski og Kopasz som havende lavere selvveerd,
hgj neuroticisme, ligesom de i hgj grad mangler problemlgsningsfeerdigheder. De ser
sig selv som mere problemfyldte, mindre intelligente, mindre fysisk attraktive, mere
e&ngstelige, mindre populaere og mindre glade end andre mobbere (ibid.).

Mobber-offerets familieforhold

Ifalge forskningen kommer mobber-offeret ligesom mobberen fra et problematisk

hjemmemiljg med inkonsistente (overbeskyttende og efterladende) forzldre, hvor
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nogle af dem er misbrugende (abusive)®. | en undersggelse udtaler mobber-ofre sig
om deres foraeldre som vaerende mangelfulde i forhold til at vise varme og i forhold
til deres foraeldreevne. Samme undersggelse peger i retning af, at mobber-ofres
forzeldre bruger magtteknikker i opdragelsen. Overordnet set peger undersggelser pa,
at mobber-ofre leerer den fjendtlige adfeerd fra hjemmet, og at de ser verden som
antagonistisk og utroveerdig (Smokowski & Kopasz, 2005, p. 106).

Mobningens konsekvenser for mobber-offeret

En mindre dansk undersggelse af Radgivende Sociologer (2003) fastslar, at barn, der
mobber meget, ogsa selv bliver mobbet meget, og at netop denne gruppe af bgrn er i
risikogruppen for tidlig kriminel adfeerd — iser haerveerk og indbrud (Rabgl Hansen,
2005, pp. 81-83). Dog viser undersggelsen ligeledes, at andre faktorer ogsa kan gere
sig geeldende i forhold til kriminalitet, som eksempelvis om eleven bor hos begge
foraldre, da disse hjemmeboende elever generelt er mindre kriminelt aktive end de
udeboende elever (ibid., p. 83). Overordnet viser undersggelsen, at barn med tidlig
kriminel adfeerd har en reekke faellestraek, hvad angar hjemmeforhold, forholdet til
skolen og til kammeraterne (ibid., p. 84). Rabgl Hansen mener, at sammenhangen
mellem mobning og kriminalitet iser findes hos mobber-ofre, og at drenge er

overreprasenteret i denne gruppe (ibid.).

Smokowski og Kopasz tegner nogenlunde det samme billede af konsekvenserne hos
mobber-offeret som tidligere beskrevet hos mobberen. Mobber-ofre lider, ifglge
studiet af Kumpulainen et al., i hgjere grad af et lavere selvveerd og et negativt
selvbillede. 1 samme studie, som tidligere beskrevet, lider 21,5 % af
adferdsvanskeligheder, 17,7 % af depression og 17,7 % af opmerksomhedsbesveer.
Det vil sige, at det umiddelbart star veerre til hos mobber-ofre i forhold til depression
og opmerksomhedsbesver end hos mobbere (Kumpulainen et al., 2001, p. 106). De
er samtidig i hgj risiko for alkoholisme og stofmisbrug som unge (Smokowski &
Kopasz, 2005, p. 106).

® Det fremgar ikke af kilden, hvorvidt der er tale om, at foreeldrene har et misbrug, eller at de
misbruger bgrnene.
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De gvriges positioner

Olweus fremhaver, at for at forsta mobning er det ngdvendigt at vide noget om, hvad
der kendetegner ofrene og mobberne, men han mener samtidig, at mobning er et
gruppefeenomen, og at det derfor er naturligt at komme ind pa en reekke mekanismer,
der formentlig ifelge Olweus virker, nar flere personer er med til mobningen
(Olweus, 1992, p. 41). Han navner fire mekanismer i den sammenhang, som vil
blive uddybet i det fglgende:

1) Farste mekanisme omhandler tilskuere til aggressivitet, som han mener, har en
tilogjelighed til at opfere sig aggressivt, efter at de har veeret vidne til andres
aggressivitet. Han mener, at virkningen bliver sterkere, hvis tilskueren har en positiv
holdning til denne “model”, for eksempel fordi personen bliver opfattet som sej,
modig og sterk. De tilskuere, som bliver pavirket af sadanne personer, er ifglge
Olweus sandsynligvis de elever, der selv er lidt usikre og uselvstendige, som ikke
har nogen indlysende status blandt kammeraterne, og som har brug for at haevde sig.
Disse tilskuere bliver, af Olweus, kaldt medlgbere til mobning (ibid., p. 41). 2) En
anden mekanisme er sveekkelse af haemninger eller blokeringer over for aggressive
tendenser. Han mener, at nar en tilskuer har set en mobber blive belgnnet for
aggressiv adfaerd, er der en tendens til, at tilskueren far svaekket sine egne haemninger
— det vil sige hans/hendes blokeringer over for selv at vere aggressiv. Omvendt
mener han, at negative konsekvenser for modellen kan fare til, at tilskuerens
sparremekanismer forsteerkes. 3) En tredje mekanisme, der kan bidrage til at
forklare, hvorfor nogle elever en gang imellem er med til mobning uden starre
beteenkeligheder, er en reduceret fglelse af individuelt ansvar. Ifglge
socialpsykologien oplever en person ofte et betydeligt mindre ansvar for en negativ
aktivitet som mobning, nar flere personer er med til den. Pulveriseringen af ansvaret
medfarer mindre skyldfalelse bagefter. 4) Den fjerde mekanisme handler om, at der
efterhanden kan ske en gradvis forandring i skolekammeraternes syn pa offeret.
Offeret bliver efterhanden opfattet som en temmelig veerdilgs person, som narmest
fortjener at blive chikaneret, efter stadige angreb og nedsattende kommentarer (ibid.,
pp. 41-42).
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Kritik af den individuelle forstaelse af mobning

Den individuelle forstaelse kan kritiseres for at se mobning som en underkategori af
aggression (Schott, 2009, pp. 229f). Denne kritik vil blive nermere belyst i den
senere samlede diskussion (se blandt andet Mobning som subjektiv oplevelse).
Ydermere vil Kkriterierne i Olweus' definition af mobning blive diskuteret i det senere

afsnit Hvordan kan mobning defineres og afgraenses?

I Olweus’ forseg pa at finde drsagsforklaringer i individet, har hans tidlige forskning
fokuseret pa drenge og aggressivitet, uden at undersgge pigers individuelle
karakteristika i den sammenhang. Dette kan kritiseres, idet der kan tenkes at vere

tale om andre forhold hos piger.

Ofrenes fysiske krop bliver som sagt beskrevet som lille og svag i forhold til
mobberens krop. Disse beskrivelser af offerets (fysiske) fremtraeden synes at bidrage
med et karikeret billede og/eller forstaelse af offerets fremtreeden pa en
generaliserende made, da disse beskrivelser synes at vere statiske snarere end

dynamiske.

Selvom Smokowski og Kopaszs opdelinger i fire mobbetyper kan ses som en
nuancering af Olweus' beskrivelse af, hvad der ger sig geldende for mobbere
generelt, fremstar disse opdelinger stadig noget forenklede. En mobber kan tenkes at
veere involveret i forskellige mobbesituationer, og han/hun kan derfor eventuelt

bruge forskellige mader at mobbe andre pa.

| forhold til de beskrivelsen af personlige karakteristika hos offeret, mobberen og
mobber-offeret kan der ses ligheder og feallestraek mellem nogle positioner, og det
kan derfor teenkes at veere svert at skelne imellem positionerne. Eksempelvis synes
bade mobberen og mobber-offeret at komme fra nogenlunde samme familiemiljg, og
deres foraldre synes at benytte de samme opdragelsesstile. Disse faktorer synes,
ifolge de tidligere beskrevne undersggelser, at pavirke individets intrapsykiske
tilstande, som for eksempel deres aggressionsniveau og selvbillede, men ogsa deres
sociale ferdigheder, som for eksempel handtering af konflikter. Derudover synes
offer- og mobber-offerpositionen overordnet set at adskille sig i forhold til

beskrivelserne af deres personlige karakteristika — taget i betragtning, at mobber-
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offeret ligeledes bliver mobbet, og at han/hun dermed som udgangspunkt burde
kunne udvikles i samme retninger som offeret, bade intrapsykisk og socialt. Derfor
kan der stilles spargsmaltegn ved mobber-offerpositionen: Er mobber-offeret en
betegnelse for et offer, som handler pa mobningen og/eller en mobber, som ikke
“lykkes” 1 ligesa hej grad, som andre mobbere, og derfor ikke accepteres som
udelukkende mobber af andre? Dette spgrgsmal fremkalder et nyt spargsmal, nemlig:
Er disse opdelinger af mobbepositionerne en forsimpling af et mere komplekst
socialt faenomen, i og med at motivationen for mobning bliver forklaret ud fra

arsagsforklaringer i forhold til individets position?

Forskere inden for en individuel forstaelse af mobning har undersggt personlige
karakteristika ved mobbepositioner, og disse kan tenkes at bidrage til en
identificering af mobning ud fra individernes positioner. Dog kan det herudfra ikke
med sikkerhed siges, i hvor hgj grad disse personlige karakteristika er afggrende for,
om den enkelte bliver involveret i mobning som henholdsvis mobber eller offer.
Megen af forskningen pa omradet undersager, hvilke individuelle karakteristika, der
generelt gar sig geldende for de enkelte positioner (blandt andet Olweus, 1992, pp.
33-35), men de undersgger ikke hvor mange med disse karakteristika, der rent faktisk
bliver henholdsvis mobber eller offer, og altsa i hvor hgj grad bestemte karakteristika
giver en gget risiko for at blive enten mobber eller offer. Det kan det tenkes, at
andre, som har lignende personlige karakteristika, familie- og opvakstforhold, ikke
bliver ofre, mobbere eller mobber-ofre. Hvorvidt der findes nogle bestemte
personlige karakteristika, som giver vesentligt hgjere sandsynlighed for at blive
offer, mobber eller mobber-offer vides derfor ikke ud fra den tidligere beskrevne
forskning. Det kan i forlengelse af dette diskuteres, hvordan den individuelle
forstaelse af mobning kan bidrage til handtering af mobning i forhold til at &ndre
disse positioner, som forklares ud fra personlige karakteristika, da nogle af disse,

som for eksempel en a&ngstelig personlighed, kan tenkes at vare sveere at &ndre.

De gvriges positioner bliver kort beskrevet af Olweus. Disse beskrivelser synes ikke
at forklare de gvriges positioner ud fra et personlighedsmassigt synspunkt, som
offeret og mobberens positioner bliver. Beskrivelserne synes at leene sig op ad en

anerkendelse af mobning som gruppefeenomen og en anerkendelse af eksistensen af
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sociale interaktioner mellem flere personer end blot offer- og mobberpositionen.
Disse gvriges positioner, som medlgbere til mobning, synes dog ikke at spille en
central rolle i forhold til den individuelle forstaelse af mobning, som er blevet

redegjort og diskuteret i det ovenstaende.

Social forstaelse af mobning

| det falgende vil der blive gjort rede for den forstaelse af mobning som socialt
feenomen, som praesenteres af Dorte M. Sgndergaard (2009) som led i
forskningsprojektet eXbus (Kofoed & Sgndergaard, 2009). I denne tilgang er fokus
pa skoleklassen og hvilke komplicerede sociale processer, der kan praege hverdagen i
skoleklassen, og som i nogle tilfeelde kan tippe over i mobning (Sendergaard, 2009,
p. 23). Mobning betragtes altsa her — i trad med den definition, som eXbus-forskeren
Schott fremsatter (jf. Psykologihistorie; Schott, 2009, p. 249) — som en proces i
almindelige grupper snarere end dysfunktionelle. Et centralt begreb i denne teori om
mobning er social eksklusionsangst, hvilket vil blive gjort neermere rede for senere i

dette afsnit.

En ny teenketeknologi

Forskningsprojektet eXbus gnsker at bidrage med nye redskaber til at forsta
mobning, hvad Sgndergaard betegner som nye tenketeknologier (Kofoed &
Sendergaard, 2009, p. 8). Hvilke teorier og forstaelser, man treekker pa, er afggrende
for, hvordan man forstar det, der foregar, samt hvilke handlemuligheder, man i den
sammenhang far gje pa. Teaenketeknologier satter rammer for, hvordan man kan

vide, og dermed ogsa for hvad man kan vide, og hvad man ikke kan vide (ibid., p. 9).

Teorien om social eksklusionsangst gnsker at tilbyde en alternativ teenketeknologi til
den udbredte individualiserende tilgang (jf. Psykologihistorie; Schott, 2009). Frem
for en skyldsfokuseret teenketeknologi kan et alternativ ifalge eXbus-forskerne vare
at fokusere pa sociale processer og forstaelse af handlinger i kontekst (Sendergaard,
2009, p. 27).
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Social eksklusionsangst og grundlaeggende gruppemekanismer

Teorien om social eksklusionsangst bygger pa en socialpsykologisk forstaelse af
mennesket som eksistentielt afhaengig af social indlejring (ibid., p. 29). Det at fole
sig anerkendt, accepteret og inkluderet i feellesskabet bidrager til oplevelsen af
veerdighed og meningsfuldhed, hvorimod det modsatte ger sig geeldende ved
udelukkelse fra fallesskabet (ibid., p. 30). Social eksklusionsangst® opstar, nar den
sociale indlejring bliver truet (ibid., p. 28). Denne angst ligger derfor potentielt i
enhver social sammenhang — ligesom inklusionshabet og en rakke andre

grundlzeggende mekanismer ger (ibid., p. 29).

En grundleggende gruppemekanisme er saledes forhandling af normer for
passendehed, som dog i karakter kan variere meget fra bgrnegruppe til bgrnegruppe.
Forhandling af normer for passendehed i forhold til bade udseende, opfarsel mv.
finder sted ved vurderinger, som foretages gennem snak om andre bgrn i klassen, pa
skolen eller i medierne (ibid., p. 23). I den sammenhang kan forskellige artefakter,
som for eksempel tgj eller mobiltelefon, fungere som positioneringsredskaber i
forhold til tilhgrsforhold til gruppen (ibid., p. 24). Her kan socialt
klassetilhgrsforhold ogsa blive aktualiseret som kraft, idet det kan kreeve gkonomi
for foreeldre at vedligeholde bgrnenes adgang til inklusionsoptimerende artefakter,
interesser, fritidsoplevelser, frisurer osv. Adgangen til artefakterne udger dog ikke i
sig selv nogen forsikring om inklusion, idet normerne for passendehed lynhurtigt kan
gentilpasses efter de inklusions- og eksklusionsmgnstre, der i fgrste omgang blev
legitimeret gennem eksponering af smag for for eksempelvis bestemte tgjmaerker
(ibid., p. 25).

| forlengelse af begrebet social eksklusionsangst kan der veere tale om en spanding
mellem verdighedsbergvelse og verdighedsopbygning, og Sendergaard bruger i den
sammenhang begreberne foragtproduktion og vaerdighedsproduktion (ibid., p. 30).
Verdighedsproduktion daekker over de mekanismer, der finder sted, nar den enkelte
oplever sig inkluderet, accepteret og dermed far en falelse af vaerdighed gennem sin
sociale indlejring (ibid., p. 32). Foragtproduktion finder derimod sted, nar

® Social eksklusionsangst skal ikke forveksles med socialfobi, som ogsa betegnes social
angst.
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forhandlingerne af normer for passendehed munder ud i en foragt knyttet til bestemte
genstande og/eller personer, som en gruppe kan distancere sig fra, og dermed kan
gruppen rykke sammen og opleve fallesskab omkring denne evaluering, som de ikke
er demt ude af (ibid.).

Dette kan for eksempel ske gennem bagtalelse, hvis social-emotionelle
mangvreringer kan rumme potentielle effekter i1 form af uverdiggaerelse af bestemte
andre og positionering af disse andre som illegitime og irrelevante i feellesskabet
(ibid., p. 31).

Mekanismer i mobning

Nar veerdighedsproduktion i en skoleklasse mislykkes sattes en reekke mekanismer i
gang (ibid., p. 32). Social eksklusionsangst ligger som sagt potentielt i ethvert
feellesskab, og opstar, nar menneskerne i faellesskabet fgler sig pressede og bliver
usikre pa, hvorvidt de vil blive inkluderet som legitime deltagere, eller om de
risikerer at blive skubbet ud, marginaliseret og gjort irrelevante som deltagere (ibid.,
p. 29).

Den sociale eksklusionsangst kan, hvis den ikke dempes gennem inklusion i
feellesskabet, medfare en reekke selvforsterkende mekanismer. Dette kan illustreres
med nedenstaende figur (egen figur lavet med udgangspunkt i Sendergaard, 2009):

Figuren illustrerer, hvordan der med den sociale eksklusionsangst opstar et behov for
lindring. Foragtproduktion kan i den sammenhang give den enkelte lindring for den
sociale eksklusionsangst, ved som tidligere naevnt at rette foragt mod andre for at
sikre sit eget tilhgrsforhold i gruppen. Denne lindring er dog kun midlertidig, idet
foragtproduktionen pa lengere sigt kan fare til en forsterkning af den sociale
eksklusionsangst. Denne eskalering af den sociale eksklusionsangst medfarer et
behov for yderligere lindring, hvorved der kan blive tale om en ond spiral — hvad

Sendergaard kalder for social panik (ibid., pp. 32f).
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Social eksklusionsangst

Forstaerkning .\ Behov for
af angst o | lindring

Foragtproduktion
_. midlertidig lindring

Figur 4: Mekanismer i mobning ud fra teorien om social eksklusionsangst

Denne eskalering, hvor social eksklusionsangst er slaet over i social panik kan fare
til at den veerdighedsproducerende empati lukker ned, foragten forsteerkes og
dehumanisering tager til, hvilket abner for mobbehandlinger. Foragtproduktionen
afsgger muligheder for malretning, og pa et tidspunkt drejes gruppens fokus, sa
foragtproduktionen malrettes mod et bestemt barn eller bestemte bgrn (ibid., p. 33).
Et mal kan i den sammenhang veare et barn, som i udpreget grad aktualiserer
gruppens angst ved at fremvise den sarbarhed og udsathed, der frygtes mest (ibid., p.
34).

Identifikation af mobning

| en klasse kan den sociale eksklusionsangst komme til udtryk gennem bade direkte
og indirekte aggression. Den direkte aggression er nemmest at fa gje pa for de
voksne, mens den indirekte relationelle aggression kan veere langt vanskeligere at fa
gje pa, selvom den ikke er mindre destruktiv. Mobbebegrebet bruges ofte farst, nar
skolen identificerer konstellationen af direkte aggression overfor et relativt passivt
offer (det vil sige en individuel dualistisk forstaelse, som den findes hos Olweus).
Hvis offeret reagerer, kan mobbebegrebet tilsyneladende ifglge empirien i eXbus
hurtigt miste sin relevans, og der kan i stedet blive tale om, at mobbeofferet betragtes
som et vanskeligt barn med serlige behov (ibid., pp. 36f). Er der tale om indirekte
mobning, kan bevisbyrden for barn eller foreeldre desuden veere langt tungere, hvis
de gnsker at bruge mobbebetegnelsen til at opna en reaktion fra skolens side (ibid., p.
36). Der kan i forbindelse blive tale om en kamp om definitionsmagt i forhold til om
en problematik kategoriseres som mobning og dermed forpligter skolen pa at gribe

ind (ibid.). Ofte kan mobning vare usynligt for de voksne, eller det slas hen som for
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eksempel “pigefnidder” - hvilket vil sige noget, de voksne ikke behgver handle pa.
Ofte skjuler barn ifalge eXbus, hvad der foregar for de voksne, fordi de ikke gnsker
at blive kaldt stikker og dermed blive skubbet ud af fellesskabet. Bgrnene kan ifglge
eXbus undersggelsen opleve det som ukontrollerbart at inddrage de voksne, idet det
ikke er til at vide, hvordan de voksne definerer og kategoriserer problematikken.
Denne tvivl angaende de voksnes evne til at indga konstruktivt i problemlgsninger
vokser ifglge undersggelsen ofte frem omkring 2. - 3. klassetrin. Indtil da har

bgrnene starre tillid til, at de voksne kan hjelpe (ibid., p. 35).

Ifalge Sendergaard kan der i en mobberamt skoleklasse bade veere tale om skiftende
positioneringer og mere stabiliserede positioneringer (ibid., p. 57). Denne tilgang
kritiserer dermed Olweus' fokusering pa aggressor/offer-dualismen som ngglen til
forstaelsen af mobning, for at overse hvordan bgrn kan bevage sig frem og tilbage

mellem disse positioner (Schott, 2009, p. 237).

Hvis der pd denne made er varierende positioneringer og skiftende inkluderings- og
udstadelsespraksisser, hvor det kan vaere vanskeligt at sette merkaterne offer og
aggressor endeligt pa, kan det blive vanskeligt at afgreense, hvornar der er tale om
mobning. Sgndergaard forsgger i den sammenhang at lave en afgraensning ved hjelp
af begrebet abjektion (Sgndergaard, 2009, pp. 38f). Abjektion adskiller mobning fra
drilleri. Drilleri kan fungere som strategier til opretholdelse og reproduktion af social
orden, hvorigennem inklusionsbetingelser forhandles. Inklusion er i den
sammenhang stadig en mulighed (ibid., p. 43). Overgangen fra drilleri til mobning
betegner Sgndergaard som en kant, for at indikere at der pa én gang er tale om et
kontinuum, og at der samtidig sker et skift. Ved mobning lukkes den
veerdighedsproducerende empati ned, og foragtproduktionen gges og fokuseres. Det
er i den sammenhang, at abjektbegrebet kommer ind. Den mobbede er under pres for
at indtage en abjiceret position — det vil sige en udstadt position, hvor vedkommende
afskyeliggeres. Denne abjektion er et socialt anliggende, idet den mobbede med
abjektionen fungerer som yderside for gruppens sammenhang. Gennem afsky for en
anden, bekraftes at ”vi” er inde, hvorved den sociale eksklusionsangst, som tidligere
beskrevet, kan opleves som (midlertidigt) lindret (ibid., p. 45). Sendergaard kan her

siges at treekke pa en socialpsykologisk forstaelse af basale gruppedynamikker som
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in- og outgroup (ind- og udgruppe), hvor personer sgger at opna tryghed ved at
etablere sig som gruppe. Indgruppen kan benytte sig af social aggression mod
udgruppen for at konsolidere skellet mellem ind- og udgruppen (Nishina, 2004, p.
46).

Mobningens tilblivelse

Teorien om social eksklusionsangst forklarer hvilke mekanismer, der ger sig
geeldende, nar den sociale eksklusionsangst eskalerer til social panik, der kan give sig
udslag i foragtproduktion og mobning. | forhold til hvad der bidrager til denne
eskalering, er Sendergaards svar, at mobningen bliver til gennem mange kreafter i
intra-aktion (ibid., p. 48). Sgndergaard bruger her (med inspiration fra Karen Barad)
ordet intra-aktion frem for interaktion for at understrege, at der ikke blot er tale om
beveaegelser mellem fortsat intakt afgraensede feenomener, men at intra-aktionen er

med til at skabe nye feenomener (ibid., p. 41).

Denne intra-aktion mellem forskellige kreaefter kan illustreres gennem nedenstaende
figur, som ogsa viser, at eksempler pa disse krafter kan vaere lerere og skoleledelse,
klassens historik, foreeldre, bgrnenes personlige historik, fysiske rammer, digitale
medier osv. (Sgndergaard, 2012):

Larere og
skoleledelse
Foraeldre 7N Klassens
—— |\ historik
i :I-- |
Bernenes .
personlige | LA \ |
historik \ A | Fysiske
- ' . /' rammer
Digitale —
medier Medieprodukter

Figur 5: Intra-agerende kreafter
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| forhold til leererpositionen kan for eksempel leererstabilitet og autoritetsstrategier
bidrage til interaktionen med de andre kreefter (ibid., p. 49). Laereren kan som den
stabile voksne stgtte klassens udvikling af normer for relateringspraksisser. Dette er
en langstrakt proces, og hvis der ikke er en kvalificeret og kontinuerlig
voksensparring, kan det udgare en kilde til naering for social eksklusionsangst (ibid.).
Ustabiliteten kan opleves verdighedsbergvende. Der er dog ikke nogen ensidig
kausalitet i den sammenhang, da mange andre kraefter som sagt spiller ind. Her har

for eksempel skoleledelsen ifglge Sgndergaard ogsa betydning (ibid., p. 50).

Leerernes autoritetsstrategier kan ligeledes have betydning. Hvis en larer benytter
autoritetsstrategier, som rummer foragtproducerende bidrag, kan dette veere med til
at sette normer for, hvordan man interagerer i klassen, hvilket kan bidrage til social

eksklusionsangst (ibid., p. 51).

Sgndergaard mener derudover, at foreldre kan have en indvirkning gennem
foragtproducerende autoritetsstrategier eller gennem foragtproducerende praksisser

rettet mod de andre foreeldre, de andre bgrn eller mod leererne (ibid., p. 52).

Desuden vil Kklassens erfaringer og de enkelte bgrns personlige historik ifglge
Sendergaard kunne veere krafter der intra-agerer, ligesom digitale medier ogsa kan
pavirke bgrnenes sociale relateringspraksisser (ibid., p. 56).

Sendergaard mener saledes ikke, at der findes primert én arsag til at mobning opstar
(Kofoed & Sgndergaard, 2009, p. 11). Ligeledes vil de forskellige kreefter aldrig
arbejde alene, men transformere ind i hinanden og transformere hinanden i mgdet
(Sendergaard, 2009, p. 48).

Kritik af teorien om social eksklusionsangst

Teorien om social eksklusionsangst kan med sin fokusering pa gruppedynamikker i
klassen kritiseres for, at betydningen af individuelle personligheder overses, idet
enhver interaktion finder sted mellem specifikke individer (Schott, 2009, p. 253). At
betragte mobning som en proces i almindelige grupper kan endvidere betyde, at

ansvar udviskes. Disse kritikpunkter vil blive diskuteret nermere i de felgende
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diskussionsafsnit (se Betydningen af individuelle og sociale faktorer og Placering af

ansvar).

Teorien om social eksklusionsangst kan derudover kritiseres ud fra flere resultater fra
Vestegnsundersggelsen. Denne undersggelse er udfert af eXbus-forskere i 2011 —
altsa efter Sgndergaards teoriformulering i 2009 (Rabgl Hansen, Henningsen &
Kofoed, 2013, p. 21). Flere af resultaterne i denne undersggelse bruges af disse tre
nevnte eXbus-forskere til at underbygge teorien om social eksklusionsangst.
Imidlertid er disse resultater ikke alle entydige, men kan ligeledes bruges som kritik

af Sgndergaards teori. Dette vil blive uddybet i det fglgende.

Vestegnsundersggelsen finder, at der er sammenhang mellem klassekultur og
mobbeforekomst. Dermed udfordres mere enkle kausale forklaringsmodeller med
fokus pa individuelle personlighedstreek — herunder Olweus' teori (ibid., p. 33).
Denne fundne sammenhang mellem Kklassekultur og mobning bruges af eXbus-
forskerne som argument for, at en negativ klassekultur kan tippe over i mobning
(ibid., p. 50). Altsa kan det, jeevnfar figur 4 der viser mekanismerne i mobning, vere
et argument for at social eksklusionsangst leder til foragtproduktion, som kan

eskalere i mobning.

At resultaterne viser en sammenhaeng mellem klassekultur og mobbeforekomst er
imidlertid ikke ngdvendigvis det samme, som at en negativ klassekultur farer til
mobning. Der kan desuden vare tale om, at mobning giver en negativ klassekultur —
altsd at (jf. figur 4) foragtproduktion farer til social eksklusionsangst. Dette er i sa
fald ikke et entydigt argument for, at mobning opstar som falge af social
eksklusionsangst og negativ klassekultur, men kan ogsa ses som en afspejling af, at

de enkelte elever og klassemiljget pavirkes af, at mobning finder sted.

Resultaterne fra Vestegnsundersggelsen kan dermed ikke bruges til at sige noget om,
om det sa at sige er hgnen eller &gget, der kom farst, altsa hvorvidt der er tale om, at
mekanismerne afbilledet i figur 4 starter ved social eksklusionsangst eller ved
foragtproduktion. Helle Rabgl Hansen, Inge Henningsen og Jette Kofoed (2013)
understreger da ogsa selv, at de i deres analyser ikke paviser kausale sammenhznge.

Ikke desto mindre taler de stadig om, at de “finder en pil, der peger pa klassens liv
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som betydningsfuldt for, om klassekulturen udvikler sig til mobning” (ibid., p. 23).
Som de selv papeger, er der ikke pavist kausale sammenhznge, og resultaterne kan
derfor ikke bruges til at sige, hvorvidt pilen gar den ene eller den anden vej. | praksis
kan det antages, at der er tale om et mere komplekst samspil, hvor resultaterne kan
pege pa en gensidig pavirkning. Der er dog heller ikke her tale om en entydig
sammenheng, idet der ogsa er klasser, hvor de fleste elever har det godt, men hvor
der alligevel er mobning, ligesom der er klasser, der har en negativ klassekultur, men
hvor dette giver sig andre udtryk end mobning (ibid.). Dette kan altsa pege pa, at
teorien om social eksklusionsangst ikke i alle tilfeelde er dekkende i forhold til at
forklare mobning, men at der derudover kan vere tale om andre mekanismer og

sammenhange end dem, der forklares i denne teori.

Vestegnsundersggelsen har desuden spurgt ind til, om eleverne er bange for at blive
mobbet og vare udenfor. Resultaterne viser, at mobbeudgvere ikke er mere eller
mindre bange for at blive mobbet end andre elever. Mobbeofrene er mere bange for
at blive mobbet, mens kun fa (6 %) af dem, der ikke er blevet mobbet, er bange for at
blive mobbet (ibid., pp. 42-44). Disse resultater kan umiddelbart ses som
modstridende med teorien om social eksklusionsangst i forhold til at
foragtproduktion fungerer som en midlertidig lindring af denne angst, som ifalge
Sendergaard kan gribe en hel skoleklasse (2009, p. 33). | sd fald burde
mobbeudgverne ogsa have givet udtryk for at veere bange for at blive mobbet og
veere udenfor. Der kan dog i forhold til resultaterne ogsa veere tale om, at mobningen
har medfgrt en mere permanent lindring af den sociale eksklusionsangst. Dette kan
teenkes i hgjere grad at veere tilfeeldet, hvis der er tale om mere fikserede positioner,
hvilket muligvis kan gere sig geldende for de elever, der i undersggelsen selv

rapporterer at have mobbet andre.

At mobbeudgverne ikke er hverken mere eller mindre bange for at blive mobbet end
andre elever kan i den sammenhang ogsa veare et udtryk for, at den sociale
eksklusionsangst i lige hgj grad preeger mobbeudgvere og ikke-mobbeudgvere, men
at der til gengeeld er forskel pa, hvordan de enkelte elever reagerer pa denne angst. |
sa fald kan dette tale for, at individuelle forskelle stadig har en betydning, selvom

mobning betragtes som et socialt feenomen. Dog viser Vestegnsundersggelsen som
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navnt, at kun fa mobbeudgvere giver udtryk for at veere bange for selv at blive
mobbet eller udstedt, hvorfor det ikke ngdvendigvis giver mening at tale om, at
mobbere reagerer anderledes pa den sociale eksklusionsangst (ibid., pp. 42ff). At
mobbeudgvere ikke i serlig hgj grad er bange kan dog som tidligere argumenteret for
ogsa veere udtryk for, at den sociale eksklusionsangst for dem er lindret. Safremt der
ved mobning er tale om, at social eksklusionsangst preeger en hel klasse, burde ikke-
mobbeudgverne i den sammenhang i sa fald i hgjere grad give udtryk for at veere
bange, idet de ikke som mobbeudgverne har opnaet lindring gennem
foragtproduktion. Dette kunne veere et argument for enten, at den sociale
eksklusionsangst ikke i lige hgj grad preeger mobbeudgvere og ikke-mobbeudgvere,
eller at ikke-mobbeudgverne opnar lindring pa andre mader. | de felgende afsnit vil
blandt andet betydningen af individuelle faktorer blive diskuteret naermere (se

Betydningen af individuelle og sociale faktorer).

Teorien om social eksklusionsangst kan ved primert at have fokus pa klassen,
kritiseres for ikke i ligesa hgj grad, at tage hensyn til mekanismer, der kan vere til
stede uden for klassens rammer. Dog kommer Sgndergaard ind pa, at drenge fra 3.
klasse kan mobbe nogen fra 4. klasse, eksempelvis hvis vedkommende ikke har en
central placering og status i 4. klasse (Sgndergaard, 2009, p. 34). Kristine Kousholt
og Tine Basse Fisker (2013) mener, at: ”Der mangler viden om hvad mobning
betyder pa tvaers af begrns betydningsfulde sammenhange, og hvordan bgrns
betydningsfulde sammenhange kan veaere med til at opretholde/reducere/forstaerke
mobning i skoleklassen” (p. 77). Med berns betydningsfulde sammenhange henvises
til det, at barn bade gar sammen og hver for sig mange steder i lgbet en dag, og at
mobning derfor ikke kun findes i skolen selv om det ofte er tilfaldet (ibid.).

Samlet diskussion af hvordan mobning kan forstas

Med udgangspunkt i den individuelle og den sociale forstaelse af mobning, vil det i
de folgende afsnit videre blive diskuteret, hvordan mobning kan forstas. Herunder vil
det blive diskuteret, hvordan mobning kan defineres og afgraenses, ligesom det vil
blive diskuteret pa hvilken made, der kan vere tale om henholdsvis arsager og

konsekvenser i forhold til mobning. Ligeledes vil det ud fra specialets gkologisk
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inspirerede ramme blive diskuteret, hvorvidt de forskellige forstaelser henholdsvis
modsiger eller supplerer hinanden.

Hvordan kan mobning defineres og afgranses?

Dette afsnit fokuserer pd hvordan mobning kan defineres og afgraenses. Olweus’
kriterier for, hvorvidt der er tale om mobning eller ej vil i den sammenhgng blive
diskuteret. Disse kriterier er henholdsvis gentagelse/systematik, ulige magtforhold og

intention.

Kriteriet om gentagelse/systematik

Olweus’ definition har som for navnt, haft stor indflydelse pa forskningsfeltet
omkring mobning, og flere forskere betoner ngdvendigheden af gentagelse, som del
af definitionen af mobning (Mishna, 2012, p. 10). Peter K. Smith og Sonia Sharp
(1994) definerer mobning som systematisk magtmisbrug. De mener, at der altid vil
veere magtrelationer i sociale grupper vedrgrende kraft af styrke, starrelse og
formaen, kraft af personlighed, samt med hensyn til antal eller hierarkier. Og
endvidere mener de, at magt kan misbruges, men at hvad der konstituerer misbruget
afhanger af den sociale og kulturelle kontekst. Er misbruget systematisk, gentagende
og malrettet/intentionelt, mener de, at mobning i sa fald umiddelbart er en made at

beskrive dette pa (p. 2).

Men selv om Olweus, Sharp og Smith, og andre er enige, er der dog kontrovers
omkring, hvorvidt der skal vere tale om gentagne negative handlinger, far der kan
vere tale om mobning (Mishna, 2012, p. 10). En undersggelse fokuserer ifalge
Claire P. Monks og Peter K. Smith pa trends i forbindelse med, hvordan henholdsvis
barn og voksne opfatter og forstar mobning. Undersggelsens deltagere var i alderen
fem ar og op til voksenalder, og de blev spurgt om, hvad de mente, mobning betyder.
De meget sma bgrn brugte i hgjere grad adjektiver og direkte eksempler end @ldre
bgrn, og meget sjeldent naevnte de gentagelse eller handlinger som var
uprovokerede. Mange elever fglte, at adferden ikke skulle gentages, afhaengigt af
svaerhedsgraden af handlingen og effekten pa offeret. | modsatning hertil

rapporterede mange af de voksne, at en handling skulle gentages for at blive
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defineret som mobning, og de var mere tilbgjelige til at fokusere pa hensigten bag
handlingen, end eleverne var (Monks & Smith, 2006, p. 803). Ligesom hos forskerne
er der saledes uenighed iblandt bgrn og voksne i denne undersggelse omkring,
hvorvidt gentagelse er en afggrende faktor, der skal veere tilstede, for at noget kan
karakteriseres som mobning. Defineres mobning subjektivt, vil det altsa ikke
ngdvendigvis veare et kriterium, at negative handlinger gentages, sa lenge det af
barnet opfattes som mobning. Det, der her kan diskuteres, er, om man vil tage
udgangspunkt i barnets subjektive oplevelse, eller om den voksne ud fra mere
objektive kriterier skal vare "dommer” i forhold til, hvorvidt der er tale om mobning

eller ej (se Mobning som subjektiv oplevelse).

Kriteriet om ulige magt

Olweus mener, at hvis der skal vere tale om mobning, skal der veere en vis ubalance
i magtforholdet: “Den der bliver udsat for de negative handlinger har vanskeligt ved
at forsvare sig, og er i nogen grad hjelpelgs over for den eller dem der plager ham
eller hende” (Olweus, 2002, pp. 101f). Som navnt ovenfor, mener Smith og Sharp,
at mobning er systematisk magtmisbrug, og at der altid vil veere magtrelationer i
sociale grupper vedrgrende styrke, starrelse og formaen med mere (1994, p. 2).
Monica J. Harris (2009) mener, at kriteriet, der indebeerer, at mobning skal involvere
en magtubalance, fint indfanger den subjektive oplevelse af intimidering og frygt,
som ofte kendetegner mobning. Hun mener, at det kan veere vanskeligt for en lerer at
vurdere, hvorvidt der er tale om ulige magtforhold, da dette er vanskeligt at
operationalisere. Hvis det ikke vurderes, at der er tale om et ulige magtforhold, vil

der ifolge Olweus’ definition ikke vare tale om mobning (Harris, 2009, p. 5).

Schott mener i forbindelse med sine forsgg pa at definere mobning, at magt er en
integreret del af alle sociale relationer, men hun navner samtidig, at den er
foranderlig. Hun mener derfor, at det er mere hensigtsmassigt at fokusere pa
individers sarbarhed over for magteslgsheden end pa, hvem der har magten i et
givent gjeblik (Schott, 2009, p. 252). Dermed adskiller Schotts tilgang sig i sit syn pa
magt fra fremherskende definitioner af mobning. Olweus og flere efter ham,

definerer mobning som en aktivitet, der foregar i asymmetriske magtrelationer.
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Schott mener, at de tilleegger denne asymmetri et betydningsindhold, der indeberer,
at den er et udtryk for relationer mellem individer, der enten er dominerende eller
svage (Schott, 2009, p. 252). | Schotts alternative tilgang er drivkraften ikke kun
asymmetri, men ogsa symmetri. Dette skyldes ifglge Schott, at selv om der er ulige
positioner i en gruppe, er samtlige gruppemedlemmer i fare for at miste deres
position, og ngdvendigheden af at keempe for at bevare sin position i gruppen er

dermed en af mobbedynamikkernes vasentligste drivkraefter (ibid.).

Kriteriet om intention

Selvom der i forskning er mange definitioner af mobning, er der ifglge Griffin og
Gross nogle traek, som forskere er enige omkring. Heraf er det ene traek, at mobberen
har til hensigt at volde skade eller frygt pa offeret (Griffin & Gross, 2004, p. 383).
Ifolge Olweus’ definition og desuden flere andre efter ham md mobning indebare en
intention om at sare en anden person (Olweus, 1992, p. 15; 2002, p. 101; Mishna,
2012, p. 8; Sanders, 2004, p. 4). Andre forskere mener imidlertid, at adfeerd, der er
intentionel og har til hensigt at volde skade, kun kan anses for at vaere mobning, hvis
offeret selv oplever det som mobning (Mishna, 2012, p. 8). Griffin og Gross mener,
at selvom mange metoder vurderer mobning ud fra selvrapportering, fokuserer
definitioner af mobning ofte pa adferd eller hensigt som drivkraft bag det at personer
mobber, frem for pa offerets oplevelse (Griffin & Gross, 2004, p. 383). Derfor kan
der blandt forskere, heriblandt Olweus, siges at vare en konsensus omkring, at der
skal veere en hensigt om at volde skade, for at handlingen kan anses for at veere
mobning. Dog mener Schott, at det er svert at vide, hvilke intentioner et andet
menneske har, og derfor kan dette kriterium ifglge Schott siges at veere diffust (2009,
p. 235). En subjektiv definition af mobning vil blive diskuteret nermere i det

falgende diskussionsafsnit.

Mobning som subjektiv oplevelse

Med baggrund i ovenstaende diskussioner om kriterierne i Olweus' definition vil
diskussionen af mobning som subjektiv oplevelse blive uddybet i det falgende. Der
er som sagt blandt forskere uenighed om, hvorvidt mobning skal defineres ud fra

objektive kriterier, som kan operationaliseres, eller ud fra den subjektive oplevelse.
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Det vurderes i den sammenhzang relevant i forhold til hvordan mobning kan forstas

og defineres at diskutere dette.

Inge Henningsen (2009) mener, at det er vanskeligt at sammenligne undersggelser
med hensyn til mobbefrekvenser. Dette skyldes, at respondenterne kan have hver
deres definition af mobning, som de svarer ud fra, uanset om spgrgeskemaet
indeholder et forsgg pa at definere, hvad mobning er eller ikke er (p. 193). Ud fra
dette kan det siges, at det kan vare sveert at lave en overordnet operationalisering af
mobning som noget, der ikke afhaenger af den subjektive fglelse. Olweus klargar, at
hans spgrgeskema giver en definition af mobning, saledes at de adspurgte elever klart
ved, hvad de svarer pa (p. 18). Det vil sige, at han giver en objektiv definition af,
hvad mobning er i sit spgrgeskema, men ifglge Henningsen vil svaret dog stadig
veere pavirket af den subjektive erfaring hos den enkelte. 1 Vestegnsundersggelsen
har Jette Kofoed og Dorte M. Sendergaard (2013) derimod valgt at gare brug af en
tentativ mobbeforstaelse, som de tilbyder eleverne at lzene sig op ad, hvis de er i tvivl
om, hvordan de selv forstar mobning (p. 26). De mener, at fordelen ved ikke at
bringe en klar definition i et spgrgeskema er, at det inviterer til, at eleven selv kan
vurdere, men pa den anden side kan det ifglge Kofoed og Sgndergaard medfare en
bred og uklar kategori i forhold til undersggelsens formal. Giver man eleverne en
objektiv eller teoretisk definition, mener de, at dette kan medvirke til, at
undersggernes definition bliver styrende for besvarelserne. De har som sagt, derfor
valgt en mellemvej, hvor de sparger til elevens oplevelse af mobning, og derudover
giver et bud pa en mulig forstaelse. Dette bud har de udarbejdet i samarbejde med en

fokusgruppe med 7. og 8. klasseelever (ibid., p. 27).

Der kan stilles spergsmal til, hvorvidt det giver mening at arbejde med den
subjektive oplevelse af mobning hos bgrn. Ellen deLara (2006) mener, at forskning
kommer til kort med hensyn til definitionen af mobning, og at de fleste definitioner
er udarbejdet af voksne, med udgangspunkt i hvad voksne opfatter som verende
mobning. Det samme er geldende for interventionspraksisser (p. 336). Ofte er barn
ikke med i udarbejdelsen af strategier, der skal forebygge eller mindske mobning, og
deres input bliver ofte ikke medtaget 1 processen, selv. om mange

antimobbeprogrammer leegger op til, at elever gennemfgrer/implementerer dem
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(ibid). Hun mener, at det er ngdvendigt at forsta, hvad eleverne mener med mobning
og chikane, ligesom det er altafggrende, at de er involverede i udarbejdelsen af
lgsninger, for at programmer kan veere succesfulde (ibid.). Endvidere mener hun, at
maden, hvorpa begrn definerer mobning, er mere beskeden end de voksnes.
Eksempelvis kan bgrn sige: "Hun startede et rygte om mig”, “Han driller mig” eller
”Han folger efter mig” (ibid.). Hun argumenterer for, at et barn ogsa ville mene, at
det blev mobbet, hvis det havde oplevet en enkelt voldsom handelse. Endvidere
mener hun, at dette barn ville frygte dem, der gjorde det, i lang tid efter, selv om der
kun var tale om en enkeltstdende handelse. Hun mener derfor, at gentagelse og
voksnes bestrebelse efter at papege ulige magtforhold ikke hgrer hjemme i
definitionen af mobning (ibid.). Det skal her papeges, at Olweus, som har inkluderet
gentagelse i sin definition, ogsa anerkender, at en alvorlig enkeltstdende heandelse
under visse omstendigheder kan anses for at vaere mobning. Han papeger i den
sammenhang, at hensigten med at inkludere gentagne gange” er et forseg pa at

holde tilfeeldige, lettere negative handlinger udenfor (Olweus, 1992, p. 16).

DelLaras udsagn omkring bgrns made at definere mobning pa, kan suppleres af
Monks og Smiths studie omkring aldersforskelle i forstdelsen af mobning.
Undersggelsen foregik saledes, at fire aldersgruppers definitioner af mobning blev
sammenlignet. Aldersgrupperne var henholdsvis fire til seks ar, otte ar, 14 ar og
voksne. Resultaterne af undersggelsen viste, at bgrn i aldersgrupperne fire til seks ar
og otte ar, havde en éndimensionel made at definere mobning pa. De skelnede
imellem aggressiv og ikke-aggressiv adfaerd, hvorimod de 14 arige og de voksne,
benyttede en todimensionel made, da de udover farnevnte ogsa skelnede imellem
fysiske og ikke-fysiske handlinger (relationelle/sociale eller verbale). Af 99 bgrn i
alderen fire til seks ar, havde kun lidt over halvdelen en nogenlunde forstaelse af,
hvad mobning var, og de havde ydermere en tendens til ikke at leegge veegt pa
magtforskelle og gentagelse (Monks & Smith, 2006, p. 801). Denne undersggelse
supplerer deLaras pointe omkring forskelligheden ved bgrns og voksnes made at
definere mobning pa. Denne forskellighed mellem de undersggte barn op til otte ar
og de voksne kan muligvis bidrage til misforstaelser, nar et barn eksempelvis
forteeller sin leerer, at det bliver mobbet. Dette skyldes, at studiet kan pege i retning
af, at bgrns subjektive oplevelse af mobning kan veere anderledes end de voksnes
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egen subjektive oplevelse eller de voksnes brug af en objektiv definition af mobning.
Ud fra dette kan det teenkes, at det kan veere hensigtsmaessigt at arbejde med barnets

subjektive oplevelse af mobning.

Anden forskning, kan derimod vare med til at papege, at den subjektive oplevelse af
mobning ogsa kan veere farvet af, hvilken information vedrgrende mobning et individ
har. Ann Erling og C. Philip Hwang (2008), undersggte tiarige svenske bgrns
opfattelse af og oplevelse med mobning. Nar barnenes definitioner af mobning blev
sammenlignet med Olweus’ definition, fandt de, at et betydeligt antal bern
inkluderede ét eller flere af Olweus’ kriterier. Dette mener de, at der kan vare to
forskellige arsager til. Den ene er, at Olweus’ kriterier er afgerende for, hvordan
tidrige bgrn definerer mobning, imens en anden mulig forklaring er, at
antimobbearbejde, der ifglge Erling og Hwang har en lang tradition i Sverige, har
veeret en succes, med hensyn til at gge bevidstheden om mobning som fenomen.
Nasten alle svenske begrn kommer ifelge dem i kontakt med forskellige typer af
information om mobning, herunder definitioner af, hvad mobning er og ikke er.
Disse oplysninger kan dermed gge bgrns viden om kendetegnene ved mobning i
skolen (Erling & Hwang, 2008, p. 40). Denne undersggelse, kan bidrage til
diskussionen af, hvorvidt det er relevant af at arbejde med den subjektive oplevelse
af mobning, hvis denne er pavirket af information, der har en objektiv definition af

mobning som grundlag.

Med hensyn til hvordan man kan arbejde med en subjektiv definition af mobning,
mener Schott, at en bottom-up tilgang til viden indeberer, at viden altid vokser ud fra
det sociale liv hos de deltagende subjekter. Denne tilgang henleder opmarksomhed
pa, hvordan de, der gar brug af begreber, ogsa er med til at producere dem. Nar der
geres brug af en bottom-up tilgang i forbindelse med mobning, s@ger man ifglge
Schott at reflektere over, hvordan laerere og elever definerer mobning ud fra deres
egne erfaringer, da viden er aben og foranderlig, i modsatning til nar der benyttes en
top-down tilgang, hvor viden er fikseret og uforanderlig (Schott, 2009, p. 231). | en
top-down tilgang, opfattes definitioner af mobning som kontekstuafhangige, og den
bygger pa det grundlag, at universelle principper kan anvendes i praksis (ibid.). Er

definitionen kontekstafhaengig, som den er i en bottom-up tilgang mener Scott, at
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definitionen vil veere fleksibel nok til at omfatte et bredere omfang af betydninger, og
ligeledes veere aben i forhold til at der kan opsta nye betydninger undervejs (ibid.).

Schott er ikke af den overbevisning, at det er muligt at lave en endegyldig definition
af mobning (2009, p. 229). Men hun mener, at man kan lere meget af, hvordan
forskere fra forskellige miljger definerer mobning. Hun stiller spargsmalstegn ved
Olweus’ definition af mobning som en delmangde af kategorien aggression. Denne
tilgang indebeerer ifglge Schott, at alt der geelder for aggression som overordnet
kategori, gaelder for underkategorien mobning (ibid., pp. 229f). Hun mener, at denne
tilgang til definitioner er basal og kan veare misvisende, og at det vil vaere mere
hensigtsmaessigt at opgive forestillingen om en definition som en handling, der ger et
specifikt f&enomen til en delmangde af en overordnet kategori. Hun mener derimod,
at definitionen skal indebare en fortolkning af et fenomen som et kompleks af
elementer, og naevner i trad med dette, at mobning kan rumme en grazone, hvor bgrn
kan veere med til at forsteerke de skadelige adfeerdsmgnstre som de lider under (ibid.,
p. 230). Ved denne tilgang, hvor der ikke er fastlagt klare kriterier, kan det omvendt
blive svarere at operationalisere i forhold til Olweus' definition med klare kriterier.

Placering af ansvar

| det felgende vil ansvar og placering heraf ud fra forskellige definitioner og
forstaelser af mobning blive diskuteret. Denne diskussion vurderes relevant, da
specialets empiriske undersggelse fokuserer pa leereres handtering af mobning i
praksis, og i denne sammenhang kan spgrgsmalet om ansvar tenkes at spille en

rolle.

Forskellige definitioner og forstdelser af mobning kan vaere med til at placere
ansvaret forskelligt. Ved den individorienterede tilgang placeres ansvar ikke kun hos
mobberen, men ogsa hos de gvrige indblandede aktarer og hos offeret, da de passive
mobbeofres holdning og opfarsel, ifglge Olweus, signalerer til omgivelserne, at de er
&ngstelige og mislykkede personer, der ikke ter svare igen, hvis de bliver angrebet
eller forulempet (Olweus, 2002, p. 104). Ligeledes kan det veere tilfeldet med de
provokerende mobbeofre, da leerere maske kan mene, at et provokerende mobbeoffer

selv er ude om det, fordi det provokerer.
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Segndergaard mener, at en ulempe ved en entydig og fikserende praksis med hensyn
til at definere mobning er, at den ger blind over for relationelle nuancer og
kompleksitet (2009, p. 39). Ifglge hende vil det veere mere hensigtsmeessigt at ga fra
at spgrge, hvem der har skylden, hvem der startede, hvem der er offeret og hvem der
er aggressor, til i stedet at stille spargsmal som for eksempel: “Hvad er det pa den
ene side for hab, og pa den anden side truende fortellinger der fordrer de
bevaegelser i det sociale rum som ikke bare disse to piger, men ogsa alle andre i

klasssen, og ikke mindst drengene foretager?” (ibid., p. 28).

Schott er inde pa, hvad en tilgang, der fokuserer pa inklusions-/eksklusionsprocesser,
muligvis kan overse. Denne tilgang ser det som en selvfglge, at forklaringen pa
mobning i en klasse skal findes i den dynamik, der kendetegner relationer i en klasse,
og tildeler derfor gruppebegrebet en central rolle i forstaelsen af mobning (Schott,
2009, p. 253). Som en indvending mener hun, at denne tilgang kan overse
betydningen af individuelle personligheder, da der ikke er tvivl om, at forskelle i
personlighed spiller en rolle i interaktioner mellem mennesker (ibid.). Og derfor kan
det ogsa menes, at hvis individuelle personligheder overses, er der en mulighed for,
at ansvar udviskes; det vil sige, at enten ingen eller alle har ansvar og derfor aldrig
individet/individer. Schott mener imidlertid ikke, at disse personlighedsmeessige
forskelle kan bruges som analytisk udgangspunkt i teorier om mobning, da hun
mener, at ethvert individ handler i en gruppe og pavirkes af de interaktioner, der er til

stede i gruppen (ibid., p. 253).

Olweus beskriver mobning som en relation mellem to fikserede roller; mobber og
offer (Schott, 2009, p. 234). Han forsggte at gare op med Heinemanns tilgang (jf.
Psykologihistorie), der mener, at offeret er et afvigende individ, som gruppen
“hakker pa”. Olweus retter i stedet fokus pa det enkelte individ med den begrundelse,
at et ensidigt fokus pa gruppen slgrer enkeltindividernes rolle og skyder skylden pa
offeret, der kan have provokeret den “normale” majoritet (Schott, 2009, p. 227).
Olweus kan dermed siges at have en intention om at flytte fokus med den hensigt at
tage offerets perspektiv, i og med at han mener, at mobning er en slags overgreb, der
ofte finder sted uprovokeret (ibid., p. 234). Dog kan det diskuteres, hvorvidt hans
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hensigt er lykkedes, da han, med sit fokus pa individuelle karakteristika ved bade

mobber og offer, kan kritiseres for selv netop at placere noget af ansvaret hos offeret.

En individfokuseret tilgang, der umiddelbart fremstar mere enkel end en tilgang, der
ser mobning som et socialt fanomen, kan i den sammenhang muligvis siges at leegge
op til, at det er nemmere at placere ansvar. Direkte mobning er mere handgribelig
end indirekte mobning, og det kan derfor teenkes, at det endvidere er nemmere at
placere ansvar, hvis der er tale om direkte mobning, da indirekte mobning ikke

kommer til syne pa en ligesa handgribelig made.

Arsag og konsekvens

Mobningens konsekvenser kan som tidligere navnt veere medskaber til andre
problematikker, bade af fysisk, psykisk, social og livstruende karakter (jf.
Mobningens konsekvenser for offeret, Mobningens konsekvenser for mobberen og
Mobningens konsekvenser for mobber-offeret). Samtidig finder forskere inden for en
individuel forstaelse af mobning en raeekke karakteristika hos henholdsvis mobber og
offer, som far karakter af arsagsforklaringer (jf. Individuel forstaelse af mobning).
Herfor synes det relevant at stille spgrgsmalstegn ved, hvad der kan karakteriseres
som arsag og konsekvens af mobning, og herunder hvilke sammenhange der kan

vaere mellem mobning og psykiske diagnoser.

Hanne Hoff Hansen, Cecilie E. Hasselgard, Anne Mari Undheim og Marit Szbg
Indredavik har undersggt 685 13-18 arige patienter pa St. Olavs Universitetshospital
i Norge i forhold til deres Kkliniske diagnose og oplevelser af mobning (2014, p. 355).
De fandt blandt andet, at unge, som var involveret i mobning, havde hgjere
forekomster af depressive symptomer, angst, psykosomatiske symptomer og
koncentrationsvanskeligheder end andre, samt gget risiko for udvikling af psykiske
lidelser. De fandt derudover, at der var en sammenhang mellem at veere offer for
mobning og at have en affektiv lidelse (mood disorder), og de fandt en sammenhang
mellem at vaere involveret i mobning og lavere trivsel i skolen (school well-being).
De fandt ikke sammenhange mellem mobning og kan, alder eller socio-gkonomisk
status. Disse fund leder til deres konklusion om, at der hos patienter med affektiv

lidelse er en hgj sandsynlighed for at have veret offer for mobning, samt at al
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involvering i mobning var associeret med lav trivsel (ibid.).

Det kan dog diskuteres, om disse oplevelser med mobning har pavirket de unges
psykiske helbred, som har ledt til psykiske diagnoser (Mobning - Diagnoser), eller
om det psykiske helbred kan have medvirket til deres involvering i mobning

(Diagnoser - Mobning).

Undersggelsen af Hansen et al. understreger, at ssmmenhangen mellem mobning og
diagnoser handler om, at bgrn og unge med kliniske diagnoser hyppigere bliver
mobbet end andre (Hansen et al., 2014, p. 355) (Diagnose - Mobning). Dog kan det
I modsetning hertil ud fra Fisker teenkes, at disse bgrn og unge kan have en psykisk
sarbarhed og/eller nogle uhensigtsmassige adferdsmenstre, som bliver forstaerket i
mobbesituationer, og at disse sammen med en eventuel systematisk udstedelse kan
medfgre udvikling af en klinisk diagnose (Psykisk sarbarhed - Mobning -
Diagnose) (Fisker, 2012).

Nogle psykiske symptomer pa mobning er: Nervgsitet, darligt humar, nedtrykthed,
sgvn- 0g spiseproblemer, ensomhed, hj&lpeleshed og livslede (Fisker, 2012;
Rasmussen & Due, 2011, p. 20). Disse symptomer kan dog samtidig minde om andre
psykiske diagnosers symptomer, som for eksempel depression og angst. Det kan
derfor teenkes, at nogle henvisninger til skole- eller PPR-psykologen udtrykker et
behov for udredning i forhold til disse symptomer og en eventuel diagnose. Herfor
kan det teenkes, at det er vigtigt, at arsagen til symptomerne bliver undersggt grundigt

(se Psykologens rolle).

Hvis psykisk sarbarhed leder til mobning og i sidste ende til en eventuel diagnose,
kan dette teenkes at have livslange konsekvenser for individet. Det kan derfor teenkes,
at hvis mobningen bliver stoppet, kan dette have en forebyggende effekt i forhold til
individets psykiske sarbarhed og kan forhindre udvikling af eventuelle psykiske

diagnoser.

Betydningen af individuelle og sociale faktorer

Som tidligere naevnt vil det med udgangspunkt i en gkologisk inspireret ramme i det
falgende vil den individuelle og den sociale forstaelse blive diskuteret overfor
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hinanden med hensyn til, hvilken betydning henholdsvis individuelle og sociale
faktorer har i forhold til mobning.

Som tidligere beskrevet (jf. Psykologihistorie) har den dominerende tilgang inden for
mobbeforskning lenge veret en individuel tilgang, hvor begrns individuelle
forudseetninger og opvekstbetingelser tillegges den afgerende betydning i forhold til
at finde arsager til mobning (Schott, 2009, p. 233). Denne tilgang har ligeledes
preeget praksis (Viala, 2013, p. 261). En sadan individuel arsagsforklaring har
imidlertid medt stigende kritik (Kofoed & Sgndergaard, 2009); blandt andet
kritiseres den for at overse den sociale kontekst i forbindelse med
mobbeproblematikkerne og for at fremstille mobbere som monstre (Viala, 2013, p.
262; Horton, 2014, p. 1). Ikke desto mindre har en lang raekke forskere fundet
sammenhange mellem individuelle faktorer og mobning. Det kan derfor diskuteres,

hvilken betydning individuelle faktorer har i forhold til mobning.

En reekke forskere har i forleengelse af Olweus fokuseret pa, hvad der karakteriserer
henholdsvis mobbere og ofre — og nogle har ligeledes fokuseret pa forskellige
opdelinger af dem, der mere eller mindre passivt star pa sidelinjen (Horton, 2014, p.
5). Disse individuelle karakteristika er blevet brugt som arsagsforklaring. I forhold til
flere af disse forskningsresultater, kan det imidlertid diskuteres, hvorvidt der er tale
om arsager eller konsekvenser. Blandt andet viser forskning, at mobbeofre har lavere
selvvaerd og beskriver sig selv som fejlagtige, uinteressante, uintelligente og
ubetydelige (Smokowski & Kopasz, 2005, pp. 102-103). Dette kan i lige sa hgj grad
vaere en konsekvens af mobning som en arsag hertil. De sammenhange som tidligere
forskning har fundet mellem individuelle karakteristika og roller i mobning, kan
derfor maske i lige sa hgj grad veare en afspejling af, hvordan den enkelte reagerer i
forhold til sin rolle som enten mobber eller offer, frem for at veere en
arsagsforklaring. Selvom der muligvis ogsa kan veere tale om, at for eksempel lavt
selvveerd giver en gget risiko for at blive udsat for mobning, kan det ikke tjene som
eneste forklaring pa, hvorfor mobning opstar, da der ikke er tale om en entydig

kausal sammenhang, som ville betyde, at alle med lavt selvveerd bliver mobbet.

Teorien om social eksklusionsangst bliver i den forbindelse introduceret som en
alternativ  tenketeknologi, som i stedet for at lede efter individuelle
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arsagsforklaringer, fokuserer pa de sociale mekanismer og introducerer begrebet
social eksklusionsangst som centralt i forhold til at forklare, hvorfor mobning opstar
(Sendergaard, 2009, pp. 27f). Denne tilgang kan til gengeeld kritiseres for at overse
betydningen af individuelle personligheder. Schott mener i den sammenhang, at
personlighedsmaessige forskelle spiller en veesentlig rolle, men at de ikke kan tjene
som et analytisk udgangspunkt for en teori om mobning, fordi individer bade handler

i en gruppe og pavirkes af interaktioner i gruppen (Schott, 2009, p. 253).

Sendergaard anerkender ligeledes, at bgrns personlige historik kan have betydning
som en af mange intra-agerende kreefter i forhold til, hvorfor social eksklusionsangst
opstar og kan lede til mobning (Sgndergaard, 2009, p. 48). Hun argumenterer saledes
for, at den personlige historik indgar i en cirkuleer kausalitet — en intra-aktion — og
ikke kan betragtes isoleret som en lineer kausalitet (ibid., p. 56). Omend
Segndergaard her fremhaver kompleksiteten, kan hendes teori om social
eksklusionsangst imidlertid kritiseres for selv at tage form af en lineaer kausalitet. |
forhold til hvordan social eksklusionsangst opstar, taler hun om mange intra-
agerende krafter, som for eksempel laereres og foraldres forstaelser og praksisser,
barns historik og klassens historik med flere (ibid., p. 48). Men i forhold til at
forklare mobning, beskrives hvordan social eksklusionsangst kalder pa lindring og
farer til foragtproduktion, som kan lede til mobning (ibid., p. 32). Social
eksklusionsangst bruges altsa som en form for arsagsforklaring, mens det ikke
diskuteres, hvorvidt andre mekanismer og sammenhange kan fere til mobning, uden
at der ngdvendigvis er tale om social eksklusionsangst. Det kan i den sammenhang
teenkes, at foragtproduktion og mobning kan have en funktion for bgrn, selvom de
oplever sig som veerdige deltagere i feellesskabet og ikke faler, at deres tilhgrsforhold
til feellesskabet er truet. Christian Lau Godskesen (2014) foreslar som eksempel, at
der kan veare tale om, at elever mobber en dygtig elev, som lareren fremhaver, fordi
det er med til at satte dem i et darligt lys (p. 76). Vestegnsundersggelsen viser i den
forbindelse, at 33 % af eleverne er bange for ikke at vare dygtig nok i timerne’,
hvilket er en angst, som ikke umiddelbart kan regnes under social eksklusionsangst

(Rabgl Hansen, Henningsen & Kofoed, 2013, p. 42). Ligesom social

" Heroverfor er 37 % bange for relationsorienterede forhold; herunder at blive mobbet, vere
udenfor og/eller blive til grin.
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eksklusionsangst kalder pa lindring (hvilket kan ske gennem foragtproduktion), kan
det tenkes, at det samme gar sig geeldende i forhold til angsten for ikke at veere
dygtig nok i timerne. 1 Vestegnsundersggelsen bliver der imidlertid ikke fundet
statistisk signifikant sammenhang mellem selvrapporteret mobbestatus og det at
veere bange for ikke at veere dygtig nok i skolen, ligesom de heller ikke finder en
sammenheeng i forhold til mobbeniveauet, hvorfor dette angstforhold maske er mere
knyttet generelt til det at ga i skole end til spgrgsmalet om mobning (ibid., pp. 44f).
Olweus finder i sine undersggelser heller ikke belaeg for, at de aggressive drenges

adfzerd var en falge af darlige karakterer og mislykkethed i skolen (1992, p. 31).

Den personlige historik betragtes som en af mange intra-agerende kreefter bag social
eksklusionsangst, mens det i teorien om social eksklusionsangst ikke umiddelbart
diskuteres, hvorvidt den personlige historik kan have betydning i forhold til, hvilke
roller den enkelte far som henholdsvis mobber eller offer. Blot afvises en ensidig
fokusering pa individuelle karakteristika som arsagsforklaring, som mange forskere i
forlengelse af Olweus har haft (Kofoed & Sgndergaard, 2009, p. 9; Viala, 2013, p.
290; Schott, 2009, p. 233).

Hvis mobning ma forstas som en fglge af social eksklusionsangst, der eskalerer, kan
det imidlertid stadig diskuteres, hvorvidt de individuelle karakteristika i den
sammenhang er med til at afgere hvilke roller, den enkelte far? 1 sa fald ville dette
kunne forene teorien om social eksklusionsangst med den forskning, der har
fokuseret pa at finde karakteristika ved henholdsvis mobber og offer med videre.
Selvom det ikke ses som arsag til mobningen, kan der muligvis veere tale om, at
individuelle karakteristika kan have betydning for, hvordan den enkelte reagerer pa
det at opleve social eksklusionsangst, saledes at for eksempel bgrn med asociale
personlighedstreek har starre sandsynlighed for at blive mobbere, nar de oplever
social eksklusionsangst? Ligeledes kan det diskuteres, hvorvidt individer med for
eksempel lavt selvvaerd har sterre risiko for at blive mobbet, saledes at der ogsa her
kan veere tale om en sammenhang mellem individuelle karakteristika og hvilken
rolle, den enkelte har i forhold til mobning. Sendergaard beskriver hvordan en
lindringsstrategi kan vere at udse sig mal i egen gruppe, ”som i udpreeget grad

aktualiserer gruppens angst ved at fremvise den sarbarhed og udsathed, der frygtes
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mest” (Sendergaard, 2009, p. 34). Her er Sendergaard altsé selv inde pé, at de sociale
mekanismer ved mobning kan betyde, at mobning rettes mod bestemte individer — og
dermed kan dette ogsa ses som udtryk for, at der kan veere tale om, at individuelle
faktorer kan have betydning for, hvilken rolle den enkelte far i mobning. Hermed kan
der dermed samtidig veere tale om overlap til en mere individuel forstaelse af

mobning.

En af pointerne i forskningen fra eXbus er imidlertid, at bgrn involveret i
mobbeproblematikker ikke entydigt kan deles ind i forskellige roller, idet disse roller
bade kan veere fikserede over laengere tid, men ogsa kan vere beveagelige og skifte
hurtigt, saledes at det enkelte barn bade kan vaere mobber og offer (Sendergaard,
2009, p. 57). Dette aspekt omkring skiftende positioneringer, er netop noget af det,
som forskerne i eXbus kritiserer Olweus for at overse med sin fokusering pa at
karakterisere kendetegn ved henholdsvis mobbere og ofre (Schott, 2009, p. 235). De
skiftende positioneringer er i den sammenhang et argument for, at mobberoller ikke
entydigt er bestemt af personlig historik, men i hgjere grad er bestemt af komplekse
dynamikker i klassen (ibid.).

Henningsen, som har veret tilknyttet eXbus-forskningsprojektet, ser nermere pa
betydningen af den personlige historik som en af mange intra-agerende kreefter. Hun
ser dog ikke pa, hvad der gar sig geldende for bgrn, der mobber, men fokuserer kun
pa, hvordan social baggrund og barndomserfaringer kan have en betydning i forhold
til, hvorvidt man som barn bliver udsat for mobning (Henningsen, 2009, p. 191).
Med udgangspunkt i empiri fra en spgrgeskemaundersggelse udfert af TrygFonden i
2007, finder hun, at en lav uddannelse hos foraldre har sammenhang med en hgjere
forekomst af mobning (ibid., p. 199). Empirien viser desuden, at der er sammenhang
mellem mobning og darligere skolepraestationer, men herudfra kan det ikke
konkluderes, om mobning farer til darligere skoleprastationer, eller om darlige
skolepreestationer giver en starre risiko for at blive udsat for mobning. Ud fra andre
undersggelser, konkluderer Henningsen, at det er sandsynligt, at begge mekanismer
ger sig galdende (ibid., pp. 210f). Det klareste fund er, at en gkonomisk og/eller
folelsesmaessig utryg barndom er forbundet med en markant forhgjet risiko for

mobning. Hvis der tages hgjde for betydningen af disse faktorer, har ken, foraeldres
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erhvervsuddannelse, skilsmisse, misbrug, psykisk sygdom, alvorlig ulykke eller
hvorvidt man bor hjemme hos sine foraeldre ifglge Henningsen ikke nogen veesentlig
selvstendig sammenhang med mobning (ibid., p. 222). Henningsen konkluderer
herudfra, at barndomserfaringer knyttet til det enkelte barn spiller en relativt lille
rolle i forhold til at forklare forekomst af mobning. | det empiriske datamateriale er
mobbehyppigheden pa 26 %. Sammenlignes dette med en gruppe, som ved alle
variable har verdier, der giver den lavest mulige risiko for mobning, vil den
forventede mobbehyppighed vare pa 16 %. Denne hgje basissandsynlighed for
mobning kan ifglge Henningsen pege i retning af, at det ikke bare er faktorer knyttet
til den enkelte person, der er arsag til mobning, men at der ogsa er tale om mange
samvirkende omstendigheder uden for den enkelte person (ibid.). Dog viser
resultaterne som sagt, at den personlige historik kan have en betydning i forhold til,

hvorvidt den enkelte som barn oplever at blive udsat for mobning.

Som sagt fokuserer Henningsen kun pd mobbeofres personlige historik, hvorfor
hendes analyser ikke kan bruges til at sige noget om, hvor stor betydning individuelle
faktorer har i forhold til, hvorvidt et barn mobber andre. Tidligere forskning viser
blandt andet (jf. Individuel forstdelse af mobning), at mobberes foraldre er mere
fjendtlige, afvisende og ligeglade med deres bgrn, samt at de bruger magtteknikker
til at regulere barnets adferd. Det kan altsa indikere, at en falelsesmassig utryg
barndom ikke kun har sammenhang med at blive udsat for mobning, men muligvis
ogsa kan have sammenhang med at mobbe andre. Hvis nogle af de samme faktorer
kan have sammenhang med bade det at blive mobbet og det at mobbe, er den
personlige historik imidlertid ikke noget, der entydigt forklarer, hvorfor nogle bgrn er
mobbere og andre ofre.

At foreldre kan have betydning i forhold til mobning afvises ikke af eXbus-
forskerne. Sgndergaard taler om, at blandt andet foreeldres foragtproducerende
autoritetsstrategier kan veere en intra-agerende kraft, der bidrager til social
eksklusionsangst i klassen, uden dog at komme narmere ind pa, hvorvidt eller
hvordan det kan have betydning for det enkelte barns rolle i mobning, om det i
hjemmet har oplevet foragtproducerende autoritetsstrategier (Sendergaard, 2009, p.
52).

66



Schott mener, at man skal se helt bort fra spargsmalet omkring hvorfor nogle barn er
mobbere og andre ofre. | stedet, mener hun, at man skal preve at forstd hvordan
gruppeprocesser fungerer og bevirker at nogle bliver mobbere og andre ofre (Schott,
2009, p. 250). Netop hvordan berns individuelle forudsstninger og
opvakstbetingelser kan have betydning for de mobbepraksisser, som udvikler sig i
en skoleklasse diskuteres af Eva Silberschmidt Viala (2013), der ligeledes er
tilknyttet eXbus (p. 262). Hun mener i den sammenhang ikke, at et fokus pa det
enkelte barn er tilstreekkeligt i forhold til at forstd de komplekse dynamikker, der gar
sig geeldende ved mobning. Der er jevnfer Sgndergaard tale om et samspil mellem
individuelle og andre kraefter som intra-agerer. Et vasentligt spergsmal bliver i den
sammenhang ifglge Viala, hvordan man skal handtere sammenhange mellem bgrns
individuelle forudsaetninger og mobning uden at reducere mobning til et spgrgsmal
om individuelle personlighedstraek eller problematiske opveekstvilkar, og uden at
overbetone betydningen af sociale dynamikker i klasseverelset pa bekostning af

analyser af individuelle forhold knyttet til barns personhistorik (ibid., pp. 263f).

Viala har et socialpsykologisk perspektiv pa berns udvikling, som her forstds som
kontekstafhaengig. Hun argumenterer for at berns individuelle forudsstninger og
opvakstbetingelser ikke kan ses som noget, de blot bringer med sig ind i klassen,
men at disse ogsa skabes, forhandles og @ndres i skolekonteksten, pa tveers af
kontekster og i relationerne mellem bgrnene, og at de herigennem far betydning for
berns samspil og gensidige positionering, samt deres muligheder for at handtere
deres skoleliv (ibid., p. 264). Dette underbygger Viala gennem en analyse af to
kvalitative interviews vedrgrende to kvinders mobbeoplevelser i deres barndom. Hun
argumenterer herudfra endvidere for at psykologiske processer ikke kan ses lgsrevet
fra de sammenhange, barn deltager i (ibid., p. 289). Viala konkluderer i trad med
eXbus-forskningens udgangspunkt, at bgrns individuelle forudsatninger og
opvakstbetingelser kan fa betydning, men at disse ikke kan ses lgsrevet fra de
muligheder og betingelser, der knytter sig til de sammenhange, de deltager i (ibid.,
p. 290).

| forleengelse heraf kan Olweus (og efterfalgere) siges primert at fokusere pa én af

de intra-agerende kreefter, som Sgndergaard (og andre eXbus-forskere) taler om i
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forhold til hvorfor mobning opstar. Han er dog ogsa inde pa, at leererens holdninger
og adfeerd har en afggrende betydning for niveauet af mobbeproblematikker i klassen
i forhold til at vaere en modvirkende kraft (Olweus, 1992, p. 43).

| forhold til betydningen af gruppemekanismer, er Olweus endvidere kort inde pa, at
mobning ligeledes kan anses for at vaere et gruppefeenomen (1992, p. 41; 2002, p.
108). Her har han dog mest fokus pa, hvordan den enkelte kan blive pavirket af at se,
hvad andre ger. Han taler i den sammenhang om social smitte, hvilket deekker over
at bern opfarer sig mere aggressivt efter at have set en anden person — en "model” -
veere aggressiv, hvilket har en sterkere virkning, hvis tilskueren har en positiv
holdning til modellen (Olweus, 1992, pp. 41f.). Dermed kan Olweus siges at traekke
pa Albert Banduras sociale indleringsteori (Bandura, Ross & Ross, 1961, p. 580).
Bandura har i sin teori fokus pa, hvordan social interaktion pavirker det intrapsykiske
(Nielsen, 2011, p. 37), og det kan i den sammenhang diskuteres, hvorvidt denne
tilgang — som Olweus fremferer det — bidrager til at se mobning som et
gruppefenomen, idet Bandura stadig har sit fokus pa det enkelte individs
intrapsykiske processer set i samspil med, hvad individet observerer i sine sociale
omgivelser. Selvom Olweus tildeler gruppen en betydning i forhold til mobning, er
det pa en made, hvor han beskriver individers rolle og positioner i en gruppe. Schott
mener i forbindelse med dette, at Olweus overser, hvordan barn kan bevage sig frem
og tilbage i positioner, i og med at Olweus har et dualistisk syn pa mobning (Schott,
2009, p. 237).

Olweus omtaler derudover som tidligere beskrevet (jf. Individuel forstaelse af
mobning) to andre gruppemekanismer, der kan gare sig geldende; henholdsvis at den
enkelte elev kan opleve en reduceret falelse af individuelt ansvar, nar flere deltager i
mobningen, og derudover at der kan ske en gradvis forandring i skolekammeraternes
syn pd mobbeofferet (1992, p. 42). Sidstnavnte svarer umiddelbart til nogle af de
mekanismer Sgndergaard beskriver, nar hun taler om dehumanisering, og at
mobbeofre i forbindelse med den tiltagende og malrettede foragtproduktion kommer
udenfor empatisk relevans (2009, p. 33). Der er altsa visse overlap mellem de to
tilgange, men de har stadig et forskelligt fokus — ogsa i forhold til hvor den primere

arsag til mobning skal findes.
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Betydningen af skolefaktorer

| forlengelse af specialets udgangspunkt i en gkologisk inspireret ramme er det

relevant at diskutere betydningen af skolefaktorer.

Som beskrevet i Psykologihistorie, kan den individuelle og sociale forstaelse af
mobnign ifglge Horton siges at benytte sig af forskellige linser, som stiller skarpt pa
noget, mens andet star mere uklart (Horton, 2014, p. 1). Horton mener i den
sammenhang, at det er vigtigt at se pa mobning fra alle mulige vinkler (ibid., p. 8). |
den forbindelse kan de forskellige tilgange og teorier supplere hinanden, men de kan
samtidig veere modstridende i forhold til at et ensidigt fokus ger, at noget andet bliver
uklart. Horton er i den sammenhang kritisk overfor, at makrolinsen (som fokuserer
pa de individuelle faktorer) er blevet en metalinse igennem hvilken forskningen i
mange ar ensidigt har fokuseret pa de individuelle faktorer i stedet for at skifte
mellem forskellige vinkler pa mobning. Dette, mener Horton, har naret en
skyldsdiskurs, hvor bgrn portraetteres som monstre. Han mener derfor at det er vigtigt
I hgjere grad at have blik for institutionelle og samfundsmaessige faktorer og ikke
kun fokusere pa individuelle faktorer eller gruppedynamikker i klassen (ibid., pp. 8f).
Dermed kan han siges at mene, at bade tilgangen der ser mobning som individuel
aggression og til dels tilgangen, der ser mobning som et socialt f&enomen, har brug
for at blive suppleret af et bredere fokus. Dette fokus vil ifglge Horton medvirke til et
skift fra at se bgrn som monstre til at se dem som almindelige bern, der forsgger at
navigere mellem en raekke magtrelationer i sociale, institutionelle og

samfundsmaessige kontekster, som de kun har begranset kontrol over (2014, p. 9).

Shoko Yoneyama og Asao Naito (2003) har i den sammenhang fokus pa, hvordan
faktorer pa skoleniveau kan veere med til at forklare mobning. I forhold til hvor hgj
forekomst af mobning, der er i skolesammenhang, mener de, at det er relevant ogsa
at fokusere pa, hvorvidt mobning ligeledes ma betragtes som et strukturelt problem —
en vinkel som i forskningen er underbelyst (ibid., p. 316). Mange forskere har
foresldet mulige sammenhange mellem forskellige skolefaktorer og elevmobning,
men de fleste er dog kun indskudte bemarkninger og ikke noget, der systematisk er

blevet undersggt i engelsk litteratur (ibid., p. 319).

69



Nogle af de sammenhznge som dog tidligere er blevet diskuteret er, at mobning isaer
kan veere et problem i sociale grupper med klare magtrelationer og en lav grad af
opsyn — herunder skoler. Olweus finder i den sammenhang, at der er mindre
mobning pa skoler med en forholdsvis hej "lererteethed” i frikvartererne (1992, p.
60). Andre argumenterer for, at mobning delvist kan veere et resultat af skolers
struktur og organisation — nermere bestemt autoriteere strukturer med en disciplinaer
tilgang, brug af aggression, magt og kontrol, og med et hierarkisk og

konkurrenceorienteret veerdisat (Yoneyama & Naito, 2003, p. 317).

| Japan har der i forskningen vearet mere fokus pa skolefaktorer end i engelsk
litteratur generelt (ibid., p. 319). Yoneyama og Naito har undersggt, hvad der skaber
det sociale klima i hvilket mobning trives pa japanske skoler, og finder i den
sammenhang fire afgarende faktorer. Disse er for det forste et hgjt stressniveau, som
felge af blandt andet et pres for at praestere akademisk. For det andet er der tale om
magtdominerede relationer, hvor eleverne tager ved leere af den hierarkiske leerer-
elev-relation. For det tredje er der tale om en klasserumsledelse, der fremhaver
konformitet og gruppesamhgrighed, hvilket kan medfere, at eleverne bliver mindre
tolerante over for individuelle forskelle. For det fjerde og sidste kan organiseringen
af tid og rum have en betydning; eleverne er tvunget til at forholde sig til og relatere
til hinanden uden mulighed for at skabe afstand. Resultatet af kombinationen af disse
fire faktorer kan blive, hvad Yoneyama og Naito beskriver som en trykkoger, hvor
mobning kan trives (ibid., pp. 325f). Disse sammenhange kan imidlertid ikke
ngdvendigvis overfares til en dansk skolekontekst, da Japan er mere traditionel,
autoriteer og lerercentreret (ibid., p. 326). Ikke desto mindre kan det veaere med til at
pege pa, at skolefaktorer har en betydning, omend det heller ikke ifglge Yoneyama

og Naito ma betragtes som den eneste forklaring pa mobning (ibid., p. 327).

I en skandinavisk kontekst har centrale teoretikere som Olweus og Sendergaard ikke
pa samme made fokuseret pa mobning som et strukturelt problem. Begge er dog inde
pa, at der kan vere tale om forskellige faktorer pa skoleniveau, som virker ind.
Olweus taler blandt andet om skolens og klassens starrelse, som han dog finder ikke
har sammenhang med niveauet af mobning i skolen eller klassen (Olweus, 1992, p.

28). Dog mener han, at "lerertethed” 1 frikvartererne kan have betydning for, hvor
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meget mobning der finder sted (ibid., p. 29). Sgndergaard taler om intra-agerende
kreefter, der fremmer social eksklusionsangst og dermed kan skabe betingelser for at
mobning kan finde sted. Hun naevner her eksempelvis skoleledelse og leereres
undervisningsstil, men navner ikke andre mulige skolefaktorer ud over at indskyde,
at der kan vere tale om en raekke andre intra-agerende kraefter udover dem, hun
navner som eksempel (Sgndergaard, 2009, p. 48). | eXbus-forskningen er fokus pa
dynamikker i klassen, som dog ogsa ses som pavirket af intra-agerende krafter pa
bade individ-, gruppe-, skole- og samfundsniveau. Yoneyama og Naitos fokus pa
skolefaktorer behgver i den sammenhang ikke ngdvendigvis at blive betragtet som
modsatning til Sgndergaards teori om social eksklusionsangst. Yoneyama og Naito
pointerer selv, at betydningsfulde skolefaktorer ikke skal ses som eneste forklaring
pa mobning, men understreger samtidig, at det er vaesentligt ikke at overse, at der kan
veere tale om et strukturelt problem. Deres fokus pa skolefaktorer kan i den
sammenhang ses som en uddybning af nogle af de intra-agerende kreefter, som ifglge
teorien om social eksklusionsangst kan vare bag tilblivelsen af mobning. Ud fra et
gkologisk inspireret udgangspunkt kan et fokus pa faktorer pa skoleniveau ligeledes
ses som supplement til bade Sendergaards fokus pa gruppeniveau og Olweus' fokus
pa individniveau. Dog er det som sagt veasentligt at understrege at Yoneyama og
Naitos undersggelse af japanske skoler ikke ngdvendigvis kan overfaeres direkte til en
dansk skolekontekst. For at belyse dette naermere, vil der veere behov for mere dansk

forskning pa omradet med fokus pa mere strukturelle skolefaktorer.

Delkonklusion

Denne del af specialet har fokuseret pa problemformuleringens forste del: ”Hvordan
kan mobning forstds?”. Dette er blevet belyst gennem inddragelse af dels en
individuel og dels en social forstaelse af mobning.

Den individuelle tilgang har fokus pa at forklare, hvorfor et bestemt barn bliver
henholdsvis mobber eller offer. Dette gares iseer ud fra individuelle faktorer som
personlighed, opveakst- og familieforhold. Det kan dog i den sammenhang
diskuteres, hvorvidt der er tale om arsager og/eller konsekvenser i forbindelse med

mobning. Tilgangen, der ser mobning som socialt fenomen (herunder eXbus og
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teorien om social eksklusionsangst) har fokus pa gruppedynamikker, og
arsagsforklaringer findes i selve klassen. Mobning ses som relateret til begrebet
social eksklusionsangst, som opstar, nar den sociale indlejring trues. Dette kan kalde

pa (midlertidig) lindring gennem foragtproduktion, og dermed fare til mobning.

Olweus definerer mobning ud fra kriterier om gentagelse/systematik, ulige
magtforhold og intention. Disse kriterier kritiseres af andre teoretikere, og er i den
sammenhang blevet diskuteret — herunder er det ogsa blevet diskuteret, hvorvidt
mobning skal defineres ud fra objektive kriterier, som kan operationaliseres, eller ud
fra individets subjektive oplevelse. Den sociale tilgang mener i den sammenhzng, at
en ulempe ved en entydig og fikserende praksis med hensyn til at definere mobning
er, at den ger blind over for relationelle nuancer og kompleksitet. Der kan i den
sammenhang veere tale om, at den individuelle tilgang i hgjere grad placerer ansvar
pa mobberen — og omend det ikke er hensigten til dels ogsa offeret. Omvendt kan der

ved den sociale tilgang veere en fare for at ansvar udviskes.

De to tilgange til at forsta mobning er ikke enige om, hvilken betydning henholdsvis
individuelle og sociale faktorer skal tilleegges. Den sociale tilgang kritiserer den
individuelle tilgang for at overse betydningen af sociale mekanismer. Omvendt kan
der ved den sociale tilgang vare en fare for at betydningen af individuelle faktorer
overses. Samtidig anerkendes det dog her, at barns personlige historik kan have en
betydning som en af mange intra-agerende krafter bag social eksklusionsangst. | den
sammenhang kan Olweus (og efterfalgere) i sin forstaelse af mobning siges primaert
at fokusere pa én af disse intra-agerende krefter. | den sociale tilgang betragtes det
imidlertid ikke som vaesentligt at beskaftige sig med, hvorvidt de individuelle
faktorer har betydning for, hvilken rolle det enkelte barn har i forhold til mobning.
Sendergaard afviser ikke, at der kan vaere tale om bestemte positioner i mobning som
blandt andet mobber og offer, men fremhaver at disse positioneringer bade kan vere
fikserede og skiftende. Dette kan ses som argument for ikke at fokusere entydigt pa
invidividuelle faktorer som arsagsforklaring, men i hgjere grad fokusere pa

dynamikkerne i klassen.

| forhold til betydningen af gruppemekanismer, er Olweus ligeledes kort inde pa, at

mobning ligeledes kan veere et gruppefenomen (1992, p. 41; 2002, p. 108). Selvom
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Olweus tildeler gruppen en betydning i forhold til mobning, er det dog stadig pa en
made, hvor han beskriver individers rolle og positioner i en gruppe.

Der er altsa visse overlap mellem de to tilgange, og de kan sdledes ud fra en
gkologisk ramme ses som supplerende i forhold til at belyse, hvilke faktorer der ger
sig geeldende pa forskellige niveauer (jf. figur 2). Samtidig har de to tilgange netop et
forskelligt fokus — ogsa i forhold til hvor den primere arsag til mobning skal findes,
hvorfor de bade kan siges at supplere og modsige hinanden, idet et ensidigt fokus,
som tidligere naevnt ifalge Horton, ger, at noget andet bliver uklart (Horton, 2014, p.
8). Ud fra et gkologisk inspireret udgangspunkt kan et fokus pa faktorer pa
skoleniveau, som det er preesenteret med inddragelse af Yoneyama og Naito, i den
sammenhang ses som supplement til bade Sgndergaards fokus pa gruppeniveau og

Olweus' fokus pa individniveau.
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Del 2: Hvilke indsatser kan sattes i vaerk mod mobning?

| denne anden del af specialet vil fokus veere pa, hvilke tiltag der, ud fra psykologisk
teori, kan seettes i veerk mod mobning. | forlengelse af farste del af specialet, vil
dette ske gennem en redegarelse og analyse af, hvilke foranstaltninger mod mobning,
der foreslas inden for henholdsvis en individuel og en social forstaelse af mobning (jf
Teorivalg). Dette vil blive gjort med henblik pa at kunne belyse sammenhangen
mellem forstaelser af mobning og indsatser mod mobning ud fra psykologisk teori.
Dette vil lede over i en diskussion, hvor virkningen af antimobbeindsatser vil blive
diskuteret med inddragelse af forskning. Det vil ligeledes blive diskuteret, hvorvidt
mobning kan undgas, samt hvilke udfordringer, der kan veere i praksis i forbindelse

med at reducere og forebygge mod mobning i skolesammenhang.

Som introduktion til denne del af specialet vil der farst blive gjort rede for, hvordan
indsatser mod mobning kan opdeles i forskellige niveauer. Denne redeggrelse bliver
lavet med udgangspunkt i en gkologisk tilgang til mobning, hvor mobning kan
forstas ud fra faktorer pa individ-, gruppe-, skole- og samfundsniveau (jf. Specialets
udgangspunkt). Ud fra denne tilgang vil det derfor veere relevant at belyse hvilke

indsatser, der kan sattes i vaerk pa de forskellige niveauer.

Individ
Gruppe
Skole

Samfund

Figur 6: Niveauer for indsatser mod mobning

Cowie og Jennifer taler ud fra en gkologisk ramme om tre niveauer for indsatser (jf.
figur 6); henholdsvis skoleniveau, gruppeniveau og individniveau (Cowie & Jennifer,

2008, p. 33ff). De inkluderer dermed ikke samfundsniveau, som vi ud fra den
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tidligere praesenterede gkologisk inspirerede ramme geor (jf. Specialets
udgangspunkt).

Indsatser pa individniveau er, ifelge Cowie og Jennifer, rettet mod de elever, der
allerede er involveret i mobning. Dette niveau involverer deltagelse fra foreldre,
socialarbejdere og andre relevante individer. Fokus er her pa at opbygge en falelse af
tilhgrsforhold og forbundethed for at opgve bernenes empati. Dette sker gennem
individuel stgtte — herunder konfliktmagling, individuelle interventioner og

klasserumsmgader (ibid.).

Endvidere mener Cowie og Jennifer, at indsatser pa gruppeniveau involverer en
mindre gruppe pa skolen — det kan for eksempel vare en klasse eller en vennegruppe
— hvor malet er at skabe en kultur, hvor empati, ansvarlighed og indbyrdes
afhengighed fremelskes. Dette kan ifglge Cowie og Jennifer ske gennem fokus pa et
positivt samarbejde mellem personale, foraeldre og elever, gennem for eksempel
aktiv lytning, gruppearbejde med fokus pa samarbejde med videre (ibid., p. 35).

Indsatser pa skoleniveau er ifalge Cowie og Jennifer rettet mod alle pa en skole og
sigter mod at udvikle og opretholde positive sociale relationer ved at udvikle et
positivt klima preeget af omsorgsfuldhed og respekt, en falelse af tilhgrsforhold og
forbundethed, samt gennem udvikling af sociale og emotionelle feerdigheder. Dette
mener de for eksempel kan ske gennem udvikling og opretholdelse af malsatninger
og retningslinjer, gennem aktiviteter for hele skolen — herunder at g@ge
opmarksomheden pa omradet, og gennem voksnes forbilledlige pro-sociale og
respektfulde adferd (ibid., p. 34). Fremover bruges ordet skoleniveau kun om
foranstaltninger, der er rettet mod alle péa en skole, hvorimod ordet helskoleindsatser

kan daekke over indsatser pa alle tre niveauer.

Cowie og Jennifer taler dermed ud fra en gkologisk tilgang for, at indsatser mod
mobning rettes mod flere forskellige niveauer, hvor det gennemgaende mal er, at
skabe en social kontekst, hvor bgrn, unge og voksne faler et tilhgrsforhold og en
forbundethed — hvilket ses som afgerende for at forebygge og reducere mobning
(ibid., p. 34). Dette kan ses som parallel til Sendergaards udgangspunkt i at
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mennesket er eksistentielt afhaengig af social indlejring — det vil sige det at fale sig
anerkendt, accepteret og inkluderet i feellesskabet (2009, p. 29).

Ud over de inddelinger, som Cowie og Jennifer har udformet - henholdsvis indsatser
pa individ-, gruppe- og skoleniveau - inddrages foranstaltninger pa samfundsniveau

som tidligere navnt ogsa i denne del af specialet (jf. figur 6).

Hvordan og pa hvilket niveau en indsats finder sted, kan veere en afspejling af den
teoretiske forstaelse af mobning. Saledes kan en teoretisk forstaelse laegge op til at
gribe ind pa bestemte mader eller bestemte niveauer — ogsa afhaengigt af hvor
arsagerne til mobning findes. Dette vil blive diskuteret nermere i de efterfalgende

afsnit i denne del af specialet.

En begrebsramme til at skelne mellem hvilke forstaelser en indsats traekker pa er
Phillip T. Slee og Jury Mohylas (2007) skelnen mellem ferste og anden ordens
interventioner, hvilket kort vil blive beskrevet i det fglgende. Dette vil blive gjort
med henblik pa senere at diskutere sammenhangen mellem forstaelser og indsatser.

Farste ordens interventioner tager udgangspunkt i, at enkeltindivider har brug for at
opgve nye ferdigheder. Mobberen betragtes som en slem elev, der mangler kontrol,
mens offeret ses som et individ, der mangler hjelp og beskyttelse (ibid., p. 105).
Farste ordens interventioner kan dermed ses som relateret til en individuel forstaelse
af mobning. Slee og Mohyla mener, at hvis dette syn pa situationen er deekkende og
konstruktivt — og hvis der dermed er tale om, at elever blot har brug for at opgve nye
feerdigheder — sa kan det veere relevant at benytte farste ordens interventioner, da der
er en veldokumenteret reekke af forskning, der vidner om veerdien af sadanne

interventioner (ibid.).

Anden ordens interventioner finder sted, nar selve systemet begynder at a&ndre sig.
Dette kan for eksempel ske ved nye indsigter gennem en gennemgang af skolens
malsatninger og praksisser i forhold til, hvordan disse kan veere med til at modvirke,
opretholde eller ligefrem fremme mobning. Ved anden ordens interventioner er der
saledes tale om en mere systemisk tankegang. ”Instead of concentrating on changing
the 'bad’ behaviour or problematic behaviour of the bully and on 'helping’ the victim,
consideration will be given to relationships, roles and interactions and
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communication within the system that encourage or discourage bullying” (ibid.).
Anden ordens interventioner kan dermed ses som relateret til en social forstaelse af

mobning.

Kousholt og Fisker (2013) er i deres review over international forskning i mobning
inspireret af Slee og Mohylas (2007) skelnen mellem farste og anden ordens
interventioner (Kousholt og Fisker, 2013, p. 71). De pointerer i den sammenhang, at
der ved anden ordens interventioner som oftest vil blive taget udgangspunkt i hel-
skole og/eller multikontekstuelle tilgange (ibid. pp. 70, 72). Hel-skole tilgange
defineres her som opererende pa flere niveauer inden for skolens kontekst, mens
multikontekstuelle tilgange inddrager flere kontekster end blot skolen. Kousholt og
Fisker pointerer i den sammenhang endvidere, at mange af disse helskole- og
multikontekstuelle tilgange stadig har fokus pa individuelle problematikker hos det
enkelte barn frem for at arbejde med feellesskabets interaktionsmgnstre (ibid., p. 70).
| forskningen kan studier saledes heller ikke klart inddeles i henholdsvis farste og
anden ordens forstaelser og tiltag, da begge kan vare til stede i et enkelt studie (ibid.,
p. 72). Dog viser deres review, at forebyggende indsatser har tendens til at vaere mere
feellesskabsorienterede end indsatser mod allerede forekommende mobning (ibid., p.
70). Omend der kan vere tale om, at der ved anden ordens interventioner som oftest
vil blive taget udgangspunkt i hel-skole-tilgange, er niveauet for indsats i forhold til,
hvor mange et tiltag er rettet mod, ikke ngdvendigvis sammenhangende med, om der
er tale om farste eller anden ordens interventioner. For eksempel kan en hel-skole
tilgang som sagt ifalge Kousholt og Fisker have fokus pa individuelle problematikker
(ibid.). Dette vil blive uddybet i de falgende afsnit.

Foranstaltninger pa individniveau

Som ovenfor navnt er indsatser pa individniveau ifelge Cowie og Jennifer rettet mod
de elever, der allerede er involveret i mobning — det vil sige indgribende indsatser.
Dog beskrives forebyggelse ligeledes pa dette niveau. I det felgende vil Olweus’
handlingsprogram blive belyst, som eksempel pa indsatser pa individniveau.
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Olweus’ handlingsprogram pé individniveau

I 1983 igangsatte Norges undervisningsministerium en national kampagne imod
mobning i skoler, og i samme omgang blev Olweus' handlingsprogram, der kaldes
OBPP (Olweus Bullying and Prevention Program), udviklet og evalueret (Olweus &
Limber, 2010a, p. 126). Handlingsprogrammet er ifalge Olweus selv omfattende, og:
“Hovedformalene med handlingsprogrammet er at reducere eller fuldstendigt fjerne
eksisterende mobningsproblemer bade i og uden for skolemiljget og at forebygge, at
der opstar nye problemer af denne art” (Olweus, 1992, p. 55). Olweus mener, at det
er naturligt i ferste omgang at rette opmarksomheden mod den direkte mobning, men
mener samtidig at det er vigtigt at reducere og forebygge den indirekte mobning
(ibid., p. 56). Derudover mener han, at vendingen om at “reducere og forebygge
mobning” er negativt ladet, og det kan derfor vare naturligt ogsa at opstille nogle
mere positivt ladede mal, som for eksempel: “At etablere bedre kammeratrelationer i
skolen og skabe forhold, der ger det muligt for mobbede og mobbende elever at

trives og fungere bedre i og uden for skolemiljget” (ibid.).

Olweus’ handlingsprogram er baseret pa forudsatninger omkring, at de voksne pé
skolen (og ideelt set ogsa de voksne i hjemmet) bar udvise varme og positiv interesse
i eleverne, satte tydelige graenser for uacceptabel adferd, anvende konsekvent ikke-
fysiske, ikke-fjendtlige negative konsekvenser for, hvis regler brydes, samt fungere
som autoriteter og positive rollemodeller (Olweus, 2002, pp. 112f). Dette
udgangspunkt er sidenhen af Olweus omsat til specifikke interventioner pa fire
niveauer: Individet, Klassen, Skolen og Samfundet (Olweus & Limber, 2010a, p.
126). Principperne og komponenterne er stort set forblevet uendrede, men ny
forskning og erfaring har ifglge Olweus og Limber ledt til tilpasninger af
programmet (ibid). Olweus’ bud pa foranstaltninger pa klasse-, skole- og
samfundsniveau vil blive beskrevet yderligere i de kommende afsnit. Hensigten ved
foranstaltninger pa individniveau er ifglge Olweus at forandre den enkelte elevs
opfarsel eller situation med det formal, at mindske mobning. Her er fokus pa elever
som man ved, eller misteenker for at vere indblandet i mobning (Olweus, 1992, p.
59).
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Selv om der her vil blive fokuseret pd foranstaltninger pa individniveau, vil Olweus’
anbefalinger om foranstaltninger pa alle niveauerne, henholdsvis samfunds-, skole-,
klasse- og individniveau kunne ses i nedenstaende figur (figur 7). Dette ggres for at
give et sammenhangende billede af programmet i sin helhed. Som det fremgar er
listen med foranstaltninger lang, og Olweus siger, at ud fra egen forskning og
erfaring har nogle dele af handlingsprogrammet mere betydning end andre (ibid., p.
55). Derfor har han yderligere opdelt foranstaltninger i basiselementerne i et effektivt

handlingsprogram mod mobning (markeret med ++ i figur 7) (ibid., p. 97).

Komponenter i Olweus' handlingsprogram

Forudsatninger
- Bevidsthed og engagement ++

Foranstaltninger pa individuelt niveau Foranstaltninger pa skoleniveau
- Alorlige samtaler med mobbere og mobbeofre ++ - Undersegelse med spargeskema ++
- Samtaler med forzeldrene til indblandede elever, - Paedagogisk dag om mobning ++
evt. sammen med eleverne ++ - Bedre tilsynsordning og @get indgriben i frikvartererne ++
- Brug af fantasi (lzerere og foraeldre) - Mere attraktivt udemilje
mhp. at hjzelpe mobbede/mobbende elever + - Forseldremader +
- Hjelp fra "neutrale” elever i klassen - Miljg udviklingsgrupper for laerere
- Hjzelp og statte fra foreeldrene - Studiekredse for foraeldre
- Samtalegrupper for foraeldre med mobbede/mobbende barn - (Oprette en Bullying Prevention Coordinating Committee)
- Skole- eller klasseskift - (Trzening for BPCC og alle medarbejdere pa skolen)
- (Have tilsyn med elevernes aktiviteter) - (Afholde diskuterende meder med medarbejderne)

- (Sikre at alle medarbejdere ind griber pa stedet nar mobning sker) - (Introducere skoleregler imod mobning)
- (Udarbejde individuelle handleplaner for de involverede elever)
(Foranstaltninger pa samfundsniveau)

Foranstaltninger pa klasseniveau - (Involvering af mediemmer af lokalsamfundet

- Klasseregler mod mobning — tydeliggerelse, ros og sanktioner ++ i Bullying Prevention Coordinating Committee)
- Klassemader ++ - (Udvikle partnerskab mellem skole og lokalsamfund

- Rollespil, litteratur til at stette skolens program)

- Laering gennem samarbejde - (Hjzelpe med at sprede antimobbebudskaber

- Positive feellesaktiviteter oqg principper af best-practice i lokalsamfundet)

- Klasseforaeldrema der og enkeltsamtaler

++ = pasiselement
+ = meget anskeligt

Kilde: Olweus 1992. Ydemmere er nyere tipasninger og lifejelser skrevet i parentes ud fra Olweus & Limber (2010).

Figur 7: Komponenter i Olweus’ handlingsprogram

| det falgende vil basiselementerne og de foranstaltninger, der er gnskverdige pa

individniveau blive beskrevet.

Som det fremgar fra ovenstdende liste (figur 7), mener Olweus, at to vigtige
generelle forudsaetninger for at realisere de angivne mal i handlingsprogrammet er
bevidsthed og engagement ved: “1) at de voksne i skolen, og til en vis grad i
hjemmet, bliver bevidste om omfanget af mobning pa den enkelte skole, og 2) at de

’

voksne med en vis grad af alvor og engagement gar ind for at forandre situationen’

79



(ibid., p. 57). Med det kan det siges, at han ved at understrege ngdvendigheden af de
voksnes engagement (ibid., p. 58) mener, at de voksne (lzerere og foraeldre) i hgj grad
er en ngdvendig forudseetning, hvis mobning skal stoppes og for at gennemfarelsen

af et skolebaseret handlingsprogram mod mobning bliver vellykket (ibid., p. 58).

Angaende foranstaltninger pa individniveau mener Olweus, at alvorlige samtaler
med mobbere og mobbeofre er absolut ngdvendige, nar en mobbeproblematik er
kommet til syne (ibid., p. 100), og foraeldrene ber ifglge ham, naturligvis blive
informeret, hvis der foregar mobning imellem nogle elever i klassen — i hvert fald
hvis den er alvorlig. Derudover mener han, at det er hensigtsmaessigt at bede
foreeldrene om at medvirke til at eendre situationen (ibid., p. 81). Eksempelvis mener
Olweus, at det kan veere tilradeligt at afholde et made, hvor de indblandede elever og
deres foraldre deltager, og hvor malet er at diskutere og lave en plan for
problemlgsning. Dette mgde skal falges op med nye mgder. Opstar der imidlertid
anspandthed mellem de mobbende og de mobbedes familier, mener han, at det kan
veere givtigt at holde mgde med én familie ad gangen. Han understreger ogsa
vigtigheden af at have et godt samarbejde med foraldrene til de mobbende og
mobbedes elever (ibid., p. 82).

Olweus mener, at lererne og foreldrene kan bruge deres fantasi til at hjelpe
mobbere og mobbeofrene til, at de kommer til at trives i og uden for skoleregi (ibid.,
p. 86). Som eksempel pa dette kan et mobbeoffer lave en opgave med en mere
populer elev, da forskning ifalge Olweus viser, at dette kan @ge en elevs popularitet,
men dog tilfgjer han, at hvis opgaven ikke er valgt med omhu af lereren, kan det
have modsat virkning. Derudover mener Olweus, at lereren kan etablere et
samarbejde med rare, ressourcesterke nggleelever”, der kan vere med til at

beskytte mobbeofferet og “neutralisere” mobberen/mobberne (ibid., p. 86).

Som fer naevnt har Olweus afprgvet handlingsprogrammet med de hovedresultater, at
forekomsten af mobbeproblematikker ifglge ham blev reduceret med 50 % eller
mere. Virkningerne var stgrre efter to ar end efter et ar, og der skete en reduktion i
generel antisocial adferd og forbedringer af klassens sociale klima. Ligeledes fandt
han, at handlingsprogrammet havde en forebyggende effekt, og at der skete en
forbedring i elevernes trivsel (ibid., pp. 91f).
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Olweus betoner som sagt ngdvendigheden af alvorlige samtaler med den elev eller de
elever, der mobber, samt offeret (ibid., p. 79), og af at klasseleereren er ngdt til at sige
til mobberne, at skolen ikke accepterer mobning i klassen eller pa skolen (ibid., p.
79). Dette forslag kan siges umiddelbart at have som forudsetning, at den
pageldende lerer ved, hvem mobberen eller mobberne er. Ifglge undersagelser
(Mishna, 2012, p. 112) kan det imidlertid vere sveert for leereren at vide dette med
sikkerhed. Ser man mobning som et socialt fenomen, hvor roller og positioner ifalge
Sendergaard kan skifte brat, sd vil Olweus’ forslag om, at lereren har alvorlige
samtaler med mobber(e) og offeret, muligvis ikke vere sa relevant for lereren at
bruge i praksis. Endvidere bgr samtalen med mobbeofferet ifglge Olweus indebeere
en klargerelse af, at der ’garanteres en effektiv beskyttelse mod chikane” (Olweus,
1992, pp. 79-80), hvilket kan siges at stemme overens med hans forstdelse af
mobbeofferet som et individ, der blandt andet er mere &ngsteligt og usikkert end
andre elever og ligeledes forsigtigt og felsomt (ibid., p. 33).

Olweus papeger i forbindelse med de alvorlige samtaler, at hvis der er flere, der
deltager i mobningen, er det hensigtsmaessigt at tage samtaler med dem én ad gangen
umiddelbart efter hinanden, for at de dermed har mindre mulighed for at ”laegge en
bestemt taktik” (ibid., p. 79). Denne fremstilling af mobberen kan siges at stemme
overens med Olweus’ forstaelse af mobning, da han anser mobberen for at vere et
aggressivt individ, der blandt andet har et sterkt behov for at dominere andre (ibid.,
pp. 34-35). Dette kommer ogsa til syne, nar han siger, at en mobber kan vare sej og
selvsikker og god til at tale sig ud af en situation, hvilket leereren derfor ma forberede
sig pa inden samtalen. Ligeledes kan lareren forvente, at mobberen vil bagatellisere
sin medvirken og muligvis ogsa betone andres roller og offerets adferd som

aggressiv og dum (ibid., p. 79).

Derudover foreslar Olweus brug af sanktioner i en kombination med ros. Valget af
sanktioner mod mobning, mener han, skal tilpasses elevens alder, kan og opfersel og
udarbejdes i fellesskab med eleverne. Som eksempel pa dette foreslar han, at en elev
kan tilbringe en eller flere timer i en anden klasse pa et andet klassetrin (ibid., pp. 70-
71). | det danske Undervisningsministeriums Vejledning om disciplin, god adfeerd og

trivsel i folkeskolen (2006) bliver det at flytte klasse i nogle timer ligeledes foreslaet
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som sanktion mod uro, darlig adferd, manglende disciplin og mobning
(Undervisningsministeriet, 2006, pp. 3, 19). Sadanne sanktioner bliver diskuteret

senere (se Hvad retter veerktgjerne sig imod?).

De basiselementer i Olweus' handlingsprogram som er beskrevet pa individniveau,
anses for at vaere farste ordens interventioner, da malet med foranstaltningerne er at

opna andringer pa det individuelle niveau (Kousholt & Fisker, 2013, p. 72).

Foranstaltninger pa gruppeniveau

Indsatser pa gruppeniveau involverer, som tidligere naevnt, en mindre gruppe pa
skolen — det kan for eksempel vaere en klasse eller en vennegruppe — hvor malet
blandt andet er at skabe en kultur, hvor empati, ansvarlighed og indbyrdes
afhangighed fremelskes. | det fglgende vil foranstaltninger pa gruppeniveau blive
belyst af Olweus (1992), Rabgl Hansen (2005, 2009), Hgiby et al. (2006), samt ud
fra det udbredte danske handlingsprogram Fri for Mobberi (2015).

Olweus’ handlingsprogram p gruppeniveau

Med hensyn til foranstaltninger pa klasseniveau fremhaever Olweus klasseregler mod
mobning samt klassemgder (Olweus, 1992, p. 101). Klasseregler mod mobning
indebaerer, at eleverne og klasselareren i faellesskab nar frem til regler mod mobning,
der medvirker til et bedre socialt klima i klassen. Med dette menes der regler, der er
specifikke i forhold til mobning, og disse ber ifglge Olweus vere sa konkrete som
muligt (ibid., p. 67). Reglerne skal ifglge ham dannes i et samarbejde, hvor lereren
engagerer eleverne til at veere med i diskussionen omkring dem. Her mener Olweus
endvidere, at det er af betydning, at klasselaereren sparger eleverne til rads om, hvilke
falger brud pa klassereglerne skal have (ibid., p. 71). Ud over dette mener Olweus, at
selv om laererne hver iser veelger at legge vaegt pa forskellige indsatser, sa er det
gnskeligt, at man er enige omkring visse felles indsatser (ibid., pp. 59-60). Olweus
kan siges her at give plads til, at eleverne og larerne pa visse punkter har

medbestemmelse i forhold til, hvordan handlingsprogrammet kommer til at se ud.
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Olweus foreslar, at leereren kan vise en video, der kan sette en diskussion i gang
omkring forskellige aspekter ved mobning, og omkring hvad bade elever og voksne
kan gare i mobbesituationer (ibid., p. 68). Derudover foreslar han, at lereren kan
inddrage bgrne- og ungdomslitteratur til hgjtleesning, hvor malet er at gge elevernes
medfglelse med deres mobbede kammerater. Det er dog vigtigt, at leereren veelger
materialet med omhu, da der, ifglge Olweus, er nogle fremstillinger af mobning, som
er fejlagtige. Et eksempel pa dette kan ifglge Olweus vare, at en mobber beskrives
som en elev, der under sit seje ydre er bange og @ngstelig. Endvidere mener han, at
det er fejlagtigt, at en pafaldende ydre afvigelse hos offeret fremstilles som arsag til
mobningen (ibid.). Olweus mener i forlengelse heraf, at sadanne fremstillinger,
selvom de i sjeldne tilfeelde kan forekomme, som regel ikke er et godt udgangspunkt
for diskussion (ibid.). Derudover er rollespil ifglge Olweus en metode, gennem
hvilken laereren for eksempel kan vise hvad ”neutrale” elever kan gere i forhold til at

modarbejde og standse mobning (ibid., p. 69).

| forlengelse af ovenstaende leegger Olweus som sagt veegt pa klassemgder. Han
mener, at det er af betydning, at klassen har et forum, der benyttes til at afholde
samtaler om, hvad der sker i klassen og om for eksempel udvikling af regler, valg af
sanktioner, opfalgning og vurdering af forholdene i klassen med mere (ibid., p. 72).
Klassemgdet kan organiseres saledes, at eleverne sidder i en rundkreds eller
halvcirkel, hvor klasselareren er lederen. Disse bgr ifalge Olweus afholdes jeevnligt,
og der bgr settes rigelig tid af til samtaler om mobning. Effekten kan ifalge Olweus
eksempelvis vere holdnings- og adferdsregulerende, forudsat at bevidstheden og
interessen for problemet bliver holdt oppe. Endvidere mener han, at en regelmassig
gennemgang af foregaende uge, kan skabe et gruppepres pa de elever, der har en
tendens til at mobbe (ibid., p. 73), og at denne form for social kontrol, som udgves af
kammerater og voksne, er effektiv i forhold til at pavirke aggressive og antisociale

elevers adfeerd (ibid.).

Klassemgdet som veerktgj pa gruppeniveau

Hgiby et al. (2006) giver et bud pa et veerktgj: Klassemgdet, der efter egne ord er

enkelt, systematisk og kan bruges i hele skoleforlgbet (p. 7). Dette veerktaj mener
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Olweus ligeledes som ovenfor navnt er vigtigt i arbejdet mod mobning.
Klassemgder blev, ifglge Haiby et al., beskrevet af William Glasser i 1972 i Skolen
uden tabere, og Klassemgdet er videreudviklet ud fra hans metode. Det er desuden
ifglge dem, udarbejdet med inspiration fra anerkendende kommunikation og
systemisk teori (Hgiby et al., 2006, p. 11).

Klassemgdets formal er ifglge Haiby et al. blandt andet, at eleverne lzrer hinanden at
kende og ydermere lerer at tage hensyn. Dette sker med det formal, at alle kan trives
bedst muligt, at et godt klassefalleskab kan opbygges, at eleverne larer at respektere
og acceptere hinanden og hinandens forskelligheder, samt at eleverne larer at indga
kompromiser. Mere overordnet er klassemgdets formal at forebygge mobning,
hvilket ifelge dem er i trad med Olweus’ beskrivelse af klasseregler og -mader (ibid.,
p. 18).

Der er mange opfattelser af, hvad et klassemgde er, og her forstas et klassemgde:
"Som et veerktoj, der gennem udvikling af elevernes sociale kompetencer er
grundlaget for en reel trivselsplan og forebygger mobning” (Hgiby et al., 2006, p.
33). Hgiby et al. beskriver to forskellige klassemgder: Det abne og det
problemlgsende. Det abne klassemgde bgr ifglge dem anvendes mindst én gang om
ugen, og malet er, at lereren og eleverne lerer hinanden at kende (ibid.). Det
problemlgsende klassemgde har til formal at lgse konflikter, der er opstdet pa
baggrund af konkrete haendelser (ibid., p. 38). Disse to former for klassemgder,
mener de, kan kombineres ved at klassemgdet kan starte som et dbent mgde, men
med plads til konfliktlesning (ibid., p. 41). Endvidere er et klassemgde organiseret
saledes, at stole stilles i en rundkreds uden borde foran, og det betegnes endvidere af
Hegiby et al. som et arbejdsmede, som ledes af lereren og ligeledes skal
skemalagges. Ved at bruge klassemgdet arbejdes der ifalge Haiby et al. med, at alle
eleverne oplever trivsel, tryghed og faler sig veerdsatte (ibid., p. 7). Ifglge dem viser
undersggelser, at safremt der arbejdes regelmaessigt og systematisk med klassemgdet,
vil metoden virke forebyggende over for mobning, fordi den udvikler elevernes
sociale kompetencer og et felles ansvar over for hinanden og feellesskabet (ibid.). Ud
over dette mener forfatterne, at eleven gennem arbejdet med klassemgdet tilegner sig

normer, udvikler faerdigheder og derudover personlige egenskaber, som er
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ngdvendige for at alle i klassen trives (ibid., p. 11). Klassemgdet bidrager dermed
ifelge Hgiby et al. med, at den enkelte elev far indsigt og forstaelse i sin egen og
andres adfzerd, som har betydning for klassens trivsel, i og med, at de mener, at

socialt kompetente elever ikke mobber (ibid., p. 12).

Alle lzrere, der har interesse i klassens trivsel, kan ifglge Hgiby et al. afholde et
klassemgde, og klassemgdet kraever, at de voksne tager ansvar for at arbejde med
klassen som et socialt fellesskab. Leerere, der skal lede klassemgdet, skal ifalge dem
kende eleverne godt og have viden om og forstaelse for bade den enkelte elev og hele
klassen (ibid., p. 15). Derudover mener Hgiby et al., at det er betydningsfuldt at have
individuelle samtaler med alle eleverne i klassen, hvilket kan bidrage til, at leereren
far et billede af klassens trivsel (ibid., pp. 18f).

Helle Hgiby (2008) mener endvidere, at det er vigtigt, at have individuelle samtaler
med eleverne i en bestemt raekkefglge for at undga social kontrol. Hun mener, at det
barn, som efter lererens mening bestemmer mindst, skal komme i farste raekke
(ibid., p. 37). Dette kan siges at have ligheder med Olweus tanker omkring
individuelle samtaler med mobberen, som tidligere er beskrevet. Sidenhen er
hensigten ifalge Hgiby at analysere samtalerne, saledes at det er muligt at se
elevernes kammeratskab, og for at se om der er drilleri eller mobning til stede (ibid.,
p. 48). | samtaleforlgbet bliver eleverne bedt om at veelge, hvilke tre elever, de helst
vil have som deres bedste ven (ibid., p. 42). Resultatet af disse svar inddeles
sidenhen i et sociogram, sa det er muligt at se hvilke bgrn, der kan betegnes som
risikobgrn og stjernebgrn. Risikobgrn bliver beskrevet som de bgrn, der ikke bliver
valgt af de andre, og de kan derfor have brug for hjeelp fra en voksen. Stjernebgrn
defineres ikke klart i teksten, men det fremgar af et eksempel, at det er de barn, der
veelges af flest (ibid., pp. 47ff). Derudover afholdes et mgde med forzldrene til
ofrene, mobberne og medlgberne (ibid., pp. 61-65).

Klassifikationen af risikobgrn og stjernebgrn kan muligvis siges at veere
problematisk, da det kan positionere eleverne i larernes gjne, ligesom disse
positioner muligvis kan vare fejlagtige. Dette kan teenkes at betyde, at lsereren har en
forforstaelse for barnene, som er defineret som risikobgrn eller stjernebgrn ud fra én
samtale.
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Hgiby et al.s tilgang til arbejdet mod mobning kan siges at veere fokuseret pa klassen
og den enkelte elevs trivsel. Fokus er ifglge dem selv, at eleverne igennem
klassemgdet tilegner sig normer, udvikler ferdigheder og derudover personlige
egenskaber (Hgiby et al., 2006, p. 11). Dermed kan de siges at treekke pa en
individuel forstaelse af mobning, hvilket ligeledes er i trdd med, at de bruger Olweus’
definition pa mobning (Hgiby et al., 2006, p. 10). Ud fra dette kan det udledes, at
selve vaerktgjet bruges pa klasseniveau, men at formalet med varktgjet ikke kun er at
arbejde med elevernes sociale kompetencer og folelse af ansvarlighed for
feellesskabet. Men formalet kan ogsa siges at veere individorienteret ved, at den
enkelte elev udvikler ferdigheder og egenskaber, som forfatterne mener, er
ngdvendige for klassens trivsel. Ud fra denne redegerelse for Hgiby et al. af
Klassemgdet, kan det dermed udledes, at der er tale om en farste ordens intervention,
i og med at fokus er pa at enkeltindivider kan opgve nye ferdigheder gennem
Klassemgdet. Samtidig kan det dog ogsa siges at veare en anden ordens intervention,

da der er fokus pa klassens og elevernes trivsel.

Stine Kaplan og Rabgl Hansen har kritiseret klassemgdet som metode i arbejdet mod
mobning, da de mener, at det kan ggre mere skade end gavn (Mainz, 2014). Kaplan
mener, at selvom leereren har gode hensigter, og at tanken er, at det vaekker omsorg,
nar eleverne deler, hvordan de har det, kan det abne op for et rum, hvor mobning kan
fortseette. Dette skyldes, at man kan komme til at dbne for meget op, sa tingene kan
blive brugt imod én, og at der i forbindelse kan skabes mere foragt blandt eleverne.
Rabgl Hansen udtrykker ligeledes en bekymring ved at bruge samtalebaserede
metoder, da de kan virke som en “folkedomstol”. Derved menes, at eleven kan fole

sig udsat i forbindelse med samtalerne, og at dette kan veere problematisk (ibid.).

Rabgl Hansens bud pa foranstaltninger pa gruppeniveau

Nar mobning bliver defineret ud fra sociale processer og klassens kultur, leegger det
ifelge eXbus-forskerne op til at finde lgsningen pa mobbeproblematikkerne pa det
kollektive niveau (Kofoed & Sgndergaard, 2009, p. 18). Dette perspektiv bliver her
repraesenteret af Rabgl Hansen.
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En foranstaltning mod mobning pa gruppeniveau, som bliver praesenteret af Rabgl
Hansen, handler om at inddrage helte fra historiebggerne i antimobbearbejdet i
klassen. Nar barn leger, og nar barn laeser bager, er de ofte optaget af de gode helte,
som med styrke, snilde og spanding hjalper deres kammerater. Disse kan ifalge
hende eksempelvis vare Pippi Langstrempe og Harry Potter. Begge bogserier er
fulde af historier om godhedsbedrifter og indeholder efter hendes mening
muligheden for at kombinere danskundervisning og antimobbearbejde. Rabgl Hansen
mener, at der ved at bruge Pippi og Potter som padagogiske redskaber mod mobning
samtidig settes god etik og positiv veerdiudvikling pa skemaet. Pippi bliver foreslaet
som redskab hos elever i indskolingen®, og Potter henvender sig til 9-13 &rige elever.
Malet med disse paedagogiske antimobberedskaber er at inspirere eleverne til
folgende tankeraekke: “Sadan ger Pippi i Villa Kulla, og sadan ger Potter pa
Hogwarts — hvad ger jeg i 6.a?” (Rabel Hansen, 2005, p. 111).

Rabgl Hansens indtryk er, at det er muligt at skabe en dynamisk dialog om
mobbeetik via historie- og kulturuniverser, som eleverne er optaget af. Hendes
erfaring er, at eleverne var ivrige, nar hun bad dem om at finde pa
mobbebesvargelser i Harry Potter stil. Eksempelvis fandt eleverne pa: Frysus, som
far mobberen til at fryse fast pa stedet, Usynligkus, som ggr den, der bliver mobbet,
usynlig, sa han kan forsvinde vaek og Hjelpuskanaviklus, som tryller en laerer frem
(ibid., p. 112).

Gennem brug af dette padagogiske redskab kan de voksne ifglge Rabgl Hansen fa
gje pa, hvilke synspunkter eleverne har i forhold til mobning. For eksempel fandt
Rabgl Hansen det bemerkelsesvardigt, at bortset fra en enkelt besvergelse handlede
ingen af de magiske gnsker om egenskaber hos offeret selv. Dette mener hun
muligvis kan skyldes elevernes oplevelse af, hvor umuligt det kan vere for offeret

selv at &ndre pa den negative situation (ibid., p. 113).

Afslutningsvis skal navnes, at Rabgl Hansen udtrykker, at foraeldre er med til at
preege tolerancekulturen i en klasse. Bgrneradets undersggelse i 2004 viser en

sammenhang mellem forzldres attituder over for andre, og hvorvidt deres bgrn

® Indskoling er betegnelsen for de yngste klasse i skolen, dvs. bagrnehaveklasse, 1., 2., og pa
nogle skoler 3. klasse.
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mobber (Bgrneradet, 2004, p. 36; Rabgl Hansen, 2005, p. 108). Derfor kan foraldre
anses som vigtige medspillere i en indsats mod mobning. Hun mener, at
foreldregruppen ofte bliver undervurderet i forhold til mobbeproblematikker i
klassen. Foraldre kan med forholdsvis sma tiltag péavirke ’mobbetemperaturen”
blandt eleverne og stette andre bgrn end deres egne (Rabgl Hansen, 2005, p. 108).
Rabgl Hansen har i den sammenhang udformet ti rad til foreldre, som kan bruges

Rabel Hansens 10 rad til foraeldre:

1) Tal ikke darligt om dine berns klassekammerater — eller om deres foraeldre.
2} Stst dit barn i at dyrke mange forskellige bekendtskaber pa kryds og tveers i klassen.

3) Seet spot pa “usynlige” kammerater i dit barns klasse.
Barn, der ikke naevnes, aldrig er med hjemme osv.

4) Tilskynd dit barn til at forsvare den kammerat, der ikke kan forsvare sig sely.

8} Givinvitationer til bernefadselsdage fra klassekammeraterne haj prioritet.
Dwe. =@rg for, at dit barn sa vidt muligt tager med til alles fedselsdage.

6) Fortal dit barn, at fedselsdagsfester er forskellige, og det er en del af det spsendende ved at komme ud.

71 Mar du selv holder fe dselsdag for dit barn, 53 husk den sociale fa dselsdagspolitik:
Alle, ingen eller alle piger/drenge. Denne ordning opfattes som retfaerdig af de fleste barn.

8) Prioritér samvaer med de andre foreeldre i kKlassen.
9) Sistleereren, der prioriterer det sociale liv i klassen.
10) Brug forzeldrerepraesentanter og skolebestyrelse i antimobbearbejdet.
Kilde: Rabal Hansen, 2005 pp. 108110

Figur 8: Rabgl Hansens 10 rad til foraldre
forebyggende af alle forzeldre (se figur 8):

De foranstaltninger, som Rabgl Hansen gar rede og argumenterer for har baggrund i
analyser og observationer af enkelte skolers antimobbearbejde, samt hendes
deltagelse 1 eXbus’ undersogelser af mobning i Danmark. Hendes analyser og
observationer af nogle fa skolers forhold kan sige noget om, hvilke mekanismer der
er i spil pa de pagzldende skoler. Disse samme forhold og mekanismer gar sig ikke
ngdvendigvis geldende pa andre skoler i landet, da der pa andre skoler kan veere
andre forhold og mekanismer i spil. Derfor kan analyserne og observationerne ikke
ngdvendigvis direkte overfagres, men dog kan det stadig teenkes, at flere af de samme

mekanismer kan vare geldende. Selvom Rabgl Hansen fokuserer pa mobning som
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sociale processer, synes der at mangle et konkret bud pa skole/hjem-samarbejdet mod

mobning.

Fri for Mobberi

Efter initiativ fra H. K. H. Kronprinsesse Mary har Mary Fonden og Red Barnet
udviklet antimobbeprogrammet Fri for Mobberi. Programmet fokuserer pa tre-otte
arige barn. Da mobning er mest udbredt i 4. - 7. klasse, fremhaves det i programmet,
at det er vigtigt at seette ind i forhold til mobning allerede i bgrnehaven. Udover at
programmet fokuserer pa tre-otte arige barn, henvender programmet sig ligeledes til
deres foreeldre og fagfolk, der arbejder med bern i begrnehave og indskoling
(friformobberi.dk, 2015).

Fri for Mobberi er bygget op omkring fire grundleeggende menneskelige veerdier,
som fremhaves som vigtige at integrere i hverdagen for at arbejde med antimobning
og for at skabe en forskel for bgrnene. De fire veerdier er: Tolerance, respekt, omsorg
og mod. Med tolerance menes det at se og acceptere forskelligheder i bgrnegruppen
og behandle hinanden som ligevaerdige. | denne sammenhang betyder respekt, at
acceptere og tage hensyn til alle bgrn i gruppen, at vaere en god kammerat over for
alle, at rumme forskelligheder og respektere andres forskellighed og vaeremade.
Omsorg henviser til at udvise interesse, medfalelse, bekymring og hjeelpsomhed over
for alle bgrn, bade de sma, store og over for jeevnaldrende. Og med mod menes det at
sige fra og markere egne granser og sige til, nar man ser bgrn, der overskrider andres
grense, samt at veere en god kammerat, der reagerer pa uretferdighed. Disse veerdier
er gennemgaende i antimobbeprogrammet og bliver medtaget pa forskellige mader
blandt bgrn, foraldre og fagfolk (ibid.). Derudover bygger Fri for Mobberi pa, at
mobning blandt barn er de voksnes ansvar, at en forebyggende indsats er ngdvendig
for at bekempe mobning, samt pa at inddrage tilskuerne til mobning og udvikle

barnefellesskaber, der bygger pa de fire tidligere navnte vardier (ibid.).

Fri for Mobberi bestar af to forskellige kufferter, hvor den ene henvender sig til
bgrnehavebgrn og den anden til indskolingselever. Kufferten indeholder
paedagogiske redskaber som for eksempel samtaletavler, massage, rytmik og bager.

Samtaletavlerne laegger op til en samtale om mobberelaterede emner ud fra
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forskellige vinkler. Massageprogrammet bygger pa en tese om, at den, man rarer ved,
mobber man ikke. Med kufferten fglger et obligatorisk intruktarkursus for fagfolk.
Derudover bestar Fri for Mobberi af Fri for Mobberi Universet, som er et digitalt
univers udviklet primeert til indskolingen, hvor centrale elementer i Fri for Mobberi
er udviklet til brug af iPads og smartboards (ibid.). Bamsefiguren Bamseven er
maskot for antimobbeprogrammet og den skal symbolisere tryghed, omsorg og
venskab. Den skal minde bgrnene om at passe godt pa hinanden og vare gode
kammerater. Pa hjemmesiden friformobberi.dk kan foraldre, fagfolk og kommuner
yderligere leese om mobning, antimobbeprogrammet og den gode overgang fra
daginstitution til skole for at sikre en god skolestart uden mobning (ibid.). Fri for
Mobberi kan ligeledes anses for at vare en foranstaltning pa skoleniveau, da
indsatsen kan implementeres pa hele indskolingen og en foranstaltning pa
samfundsniveau, i og med at den ogsa leegger op til en kommunal indsats for at sikre
en god overgang mellem bgrnehave og skole.

For at kunne forebygge mod mobning bliver det beskrevet som vigtigt, at man har
viden om, hvad der forstds ved begrebet mobning. Fri for Mobberi-personalet er
inspirerede af Rabgl Hansens forstaelse af mobning som et gruppefenomen, hvor
flere personer har mere eller mindre synlige roller (ibid.). Der kan vere tale om et
set store eller mindre handlinger, der i sin helhed signalerer, at “du er ikke med her”,
og derfor kan udstedelseshandlingerne fa en systematisk karakter. Mobbeformerne
kan veere direkte og forfglgende eller vaere indirekte udelukkende, og mobning
foregar i en social sammenhang, hvor barnet ikke kan traekke sig, for eksempel i
barnehaven, i skolen eller til fritidsaktiviteter. Mobning kan desuden vere en made at
skabe faellesskab pa, nar det ikke lykkes at samles om de aktiviteter, der er planlagt.
Derved ses mobning som en fallesskabskonstruktion og mobbeérsagen kan ikke
tilleegges det enkelte individ. De mener dermed, at for at forebygge mobning ber der
fokuseres pa institutionen og skolens kultur. Derudover bliver der skelnet mellem
drilleri for sjov og drilleri for alvor. Drilleri for sjov bliver beskrevet som, nar man
driller hinanden for sjov, har det sjovt sammen og griner. Dette kan skabe positiv
kontakt, og at begrnene kommer tettere pa hinanden — det vil sige, at der sker en
inkludering. Derimod bliver drilleri for alvor beskrevet som, nar man ger hinanden
kede af det og skubber hinanden vaek — det vil dermed sige, at der sker en
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ekskludering (ibid.).

For at optimere antimobbeprogrammet Fri for Mobberi har fglgeforskning fulgt og
lebende evalueret programmet. En gruppe forskere fra Roskilde Universitetscenter
(RUC) under ledelse af Jan Kampmann har fulgt antimobbeprogrammet teet fra 2007-
2009 og otte delrapporter er udarbejdet, som kan hentes pd hjemmesiden.
Analyseinstituttet Wilke har derudover evalueret programmet i 2011 blandt tilfeeldigt
udvalgte skoler, SFO’er og bernehaver. De fandt blandt andet, at 98 % af de
adspurgte vil anbefale antimobbeprogrammet til andre, 98 % af de adspurgte
pedagoger og lerere vil fortsette med at arbejde med Fri for Mobberi, 60 %
fremheaever, at bgrnene er blevet mere hjelpsomme overfor hinanden, 58 %
fremhaever, at barnene er blevet mere omsorgsfulde overfor hinanden, 56 % anvender
kufferten i skemalagte tidsrum og 53 % af de adspurgte peedagoger og laerere
fremhaver, at barnene er blevet bedre til selv at handtere drillerier. Derudover fandt
de blandt personalegruppen, at ”Fri for Mobberi har givet os nogle gode falles
redskaber”, Vi er mere bevidste om barnenes samspil pa godt og ondt” og I og med
at man har faet mere fokus pa omradet, sa har det faet en positiv indvirkning pa
personalet” (ibid.). Fri for Mobberi og dets sarlige tilgang til mobning har ifelge
hjemmesiden vakt genklang internationalt og flere andre lande arbejder med en

oversat version af programmet.

Foranstaltningerne pa gruppeniveau kan anses for at veere bade ferste og anden
ordens interventioner. Eksempelvis kan forbedring af elevernes sociale feerdigheder,
som Hgiby et al. fremheaever i forbindelse med klassemgdet, siges at vare farste
ordens intervention. Samtidig er hensigten ogsa i klassemgdet, redskaber som Pippi
Langstrempe og Harry Potter, og Fri for Mobberi at arbejde med det sociale miljg og
elevernes forstaelse af kompleksiteterne i mobning. Dette kan anses for at vere

anden ordens interventioner.

Foranstaltninger pa skoleniveau
Foranstaltninger pa skoleniveau er, ifalge Cowie og Jennifer, rettet mod alle pa en
skole og sigter mod at udvikle og opretholde positive sociale relationer ved at
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udvikle et positivt klima preget af omsorgsfuldhed og respekt, en falelse af
tilhgrsforhold og forbundethed, samt gennem udvikling af sociale og emotionelle
feerdigheder (Cowie & Jennifer, 2008, p. 34). | det fglgende vil foranstaltninger pa
skoleniveau blive beskrevet ud fra Olweus (1992), Rabgl Hansen (2005; 2009)
suppleret med Christoffersen og Petersen (2011), samt ud fra Yoneyama og Naito
(2003).

Olweus’ handlingsprogram pa skoleniveau

Med hensyn til skoleniveau mener Olweus, at formalet er at skabe holdninger og
betingelser, der kan veere med til at reducere omfanget af mobning pa skolen
(Olweus, 1992, pp. 58f).

Olweus mener, at skal der arbejdes med mobning pa skoleniveau, er man ngdt til at
undersgge skolens forhold, eksempelvis med et spegrgeskema, og resultaterne af dette
spargeskema mener han, vil vaere et godt udgangspunkt i arbejdet mod mobning
(Olweus, 1992, p. 58). Han foreslar endvidere, at skolens medarbejdere som lerere,
skoleleder og gnskeligt en skolepsykolog, skolevejleder og sundhedsplejerske, samt
repraesentanter for foraeldre og elever kan afholde en padagogisk dag. Malet med
denne dag bgr vare at na frem til en overordnet handleplan mod mobning, som
skolen skal fglge fremover (ibid., pp. 59-60). Selvom larerene setter fokus pa
forskellige indsatser i forhold til deres egen klasse, sa mener han, at det er gnskeligt,
at skolen nogenlunde opnar en enighed og kommer frem til en vis grad af kollektiv
forpligtelse og ansvar for det program, der vealges (ibid.). Heraf fremgar det, at
Olweus mener, at lererne kan have en vis grad af autonomi i forhold til
mobbeindsatser i deres klasse, men at skolen som helhed til en vis grad skal enes om

de overordnede foranstaltninger og principper, der settes i veerk (ibid.).

Med hensyn til tilsynsordning viste Olweus’ egne undersggelser, at der var mindre
mobning pa de skoler, der havde en hgj leerertaethed i frikvartererne, og derfor mener
han, at det er vigtigt, at skolen har et ordentligt tilsyn med elevernes aktiviteter
(ibid.). Endvidere mener han, at “det er ikke nok, at voksne befinder sig ude i
frikvartererne; de ma ogsa vere indstillet pa at gribe ind hurtigt og bestemt i
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mobbesituationer — ogsa i de tilfelde, hvor de bare har en mistanke om, at der
foregar mobning” (ibid.), for at vise at skolen ikke accepterer mobning (ibid.). I
forleengelse af dette mener Olweus, at en ”god made at modarbejde mobning pa, er
o0gsa at skabe et tiltalende udemiljg, der er indbydende til positive aktiviteter” (ibid.,
p. 62).

Afslutningsvis pa skoleniveau, mener Olweus, ligesom det blev fremhaevet pa
individniveau, at foreeldresamarbejde er vigtigt i forhold til at modarbejde mobning,
og at dette samarbejde kan komme i stand ved afholdelse af foreeldremgder, hvor alle
forzeldre pa skolen inviteres til deltagelse, eller igennem klasseforaldremgader (ibid.,
p. 63). Ligeledes er samtaler mellem klasselerere og enkelte foreldre ogsa en
mulighed, og Olweus papeger, at forskellige kontaktformer kan vare brugbare
parallelt eller periodevis i arbejdet mod mobning (ibid.). Skolen skal ifelge ham,
informere foreeldrene, hvis skolen gger sin indsats (ibid., p. 64), og ligeledes opfordre
foreeldrene til at tale med klassens lerer, hvis de har en mistanke om at deres barn

mobber andre eller bliver mobbet (ibid., p. 63).

Antimobbestrategier og handleplaner pa skoleniveau

Rabgl Hansen mener for det ferste, at handleplaner mod mobning udger lokale
politiske dokumenter, der pa praksisniveau repraesenterer og afspejler det store
politiske fokus, der har veeret pd mobning siden omkring 1998. Skolerne har grebet
opfordringen fra lovgivere og fra det barneretslige miljg (f.eks. Bgrneradet og Barns
Vilkar) om at udvikle en mobbepolitik. Mange skoler har lagt handleplanerne ud pa
deres hjemmesider, og dokumentet indgar som en del af skolens varedeklaration til
omverden (Rabgl Hansen, 2009, p. 136). For det andet, og som konsekvens af det
farste, er der en stigende tendens til, at skoler indfgrer disse handleplaner mod
mobning eller handleplaner for trivsel. Rabgl Hansen fremhaver, at det pa
daveaerende tidspunkt var almindeligt, at flere skoler havde en nedskrevet politik mod
mobning (ibid.). Pa nuvaerende tidspunkt er det som tidligere naevnt et krav (DCUM,
2012a). For det tredje indeholder handleplanerne ofte en implicit mobbeforstaelse.
Valget af en bestemt forstaelse af mobning vil ikke ngdvendigvis vare reflekteret i

teksten eller hos forfatteren, men det sker ifglge Rabgl Hansen ikke desto mindre
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ofte, at en serlig forstaelse af mobning veelges til. Spargsmalet vil ifalge hende i den
sammenhang vare, om denne forstaelse slar igennem i praksis, og om det far
betydning for, hvilke interventionsstrategier, der udvelges og anvendes (Rabgl
Hansen, 2009, p. 136). | forlengelse af dette mener Christoffersen og Petersen, at
folkeskoler bliver ngdt til at acceptere, at selv den bedste skole og den bedste klasse
kan blive ramt af mobning. En antimobbestrategi skal derfor ifglge dem ses som en
handleplan, der ikke blot er et stykke papir, som opfylder lovens krav, men derimod
en plan, alle kender til, og som der handles ud fra (Christoffersen & Petersen, 2011,
p. 109).

Ud fra dette perspektiv kan det siges at veere skoleledelsens opgave at sikre
implementering pa gruppeniveau og, i trad med Olweus' forslag om en padagogisk
dag, eksempelvis lave nogle feellesarrangementer for hele skolen, som kan omhandle
mobning og mobningens konsekvenser. Disse tiltag kan afspejle, hvilken forstaelse
af mobning skolen opererer indenfor. Dog kan det muligvis forekomme, at
interventionen pa gruppeniveau kun afspejler leerernes forstaelse af mobning og ikke
skolens. Dermed kan der tenkes at opsta en uoverensstemmelse mellem skolens
helhedsindsats pa papir og leerernes gruppeindsats i praksis. Dette vil blive diskuteret

neermere i specialets tredje del.

Rabgl Hansen mener det kan veere kritisabelt, hvis en skole udelukkende fokuserer
pa ord som “trivsel” i stedet for “forebyggelse af mobning”, da dette kan betyde, at
barn, der ikke mobbes, far et godt udbytte af en skolekultur, der satser pa god trivsel,
men at disse intentioner eller tiltag reelt ikke omfatter de udstadte elever. Hun mener
derfor, at skolens opgave begr vere at afgrense positivt (hvad vil vi = trivsel) og
negativt (hvad vil vi ikke = mobning), og at det derfor er vigtigt for skoler at forholde
sig til det negativt ladede ord “mobning” (Rabel Hansen, 2005, p. 101).
Christoffersen og Petersen péapeger ligeledes, at det er en ofte set faldgrube, at
“mobning” og “trivsel” bliver sat over for hinanden som modsatningspar, da en
klasse, der scorer hgjt i en trivselsundersggelse, alligevel kan veere praeget af
mobning (Christoffersen & Petersen, 2001, p. 109).

Rabgl Hansen mener, at selvom det lyder ulogisk, bar det farste punkt ikke veere at
formulere en handleplan, nar malet er at @ndre toleranceadfeerd. En handleplan bliver
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nemlig ifelge hende, ofte noget forenklet, og dette kan medfare forhindringer, som
for eksempel at kun et lille mindretal af leererne er engageret i indsatsen. Hun mener
derimod, at udvikling af handleplaner er en proces i sig selv, hvor der skal arbejdes
for at fa ejerskab over indholdet. Dette kraever tid, talmodighed og timing for at
@ndre vanerne. For at opbygge nye verdier ma der tilrettelegges et lengere
strategiforlgb, og i forleengelse af dette praesenterer Rabgl Hansen strategiskabelonen
De fire V’er pa skoleniveau. Disse bestar af 1) Vilje, 2) Viden, 3) Visioner og 4)
Virkeliggerelse (Rabgl Hansen, 2005, pp. 104-108). Vilje handler ifalge hende om at
treeffe en reel og ikke kun en formel beslutning, hvor antimobbearbejdet prioriteres
pa skolen. Her skal skolen vere aben for debat og spargsmal for at fa en god start pa
beslutningsforslaget. Viden handler om ngdvendigheden i at afsette tid til at opna
feelles vished om mobningens form og indhold, da mange opfattelser af mobning
ifolge Rabgl Hansen bygger pa myter og ikke pa viden. Her inddrages leereres,
foreeldres og elevers sa&rlige synsvinkler. Visioner er tredje punkt i skabelonen og
omhandler udarbejdelsen af handleplanen. Herunder kan handleplanen besta af to
hoveddele: Forebyggelse og beredskab. Forebyggelse udtrykker initiativer, der skal
forhindre mobning, og ifglge Rabgl Hansen er denne tilgang abstrakt og generel.
Beredskab handler om de virkemidler, der tages i brug, nar mobning opstar, og denne
tilgang er ifelge Rabgl Hansen knyttet til den konkrete situation. Den sterke
handleplan indeholder bade forebyggelse og beredskab for at opna en god balance.
Under sidste punkt i skabelonen, Virkeliggerelse, implementeres handleplanen i det
daglige virke pa tre niveauer: Skole, klasse og for den enkelte akter. Visionerne
afproves ved, at der tages konsekvens af beslutningerne, som for eksempel at
idreetsleereren overvejer social taktik ved holdinddelinger i idraetstimen. Det kan dog
ifglge Rabgl Hansen veere ngdvendigt at scanne skolens sanktionspolitik ved at
vurdere, om der er uhensigtsmassige sammenfald. Er skolekulturen for eksempel
inkluderende frem for ekskluderende? Herved er antimobning ifelge Rabgl Hansen

ikke kun et tema, men en metode, som er blevet en del af skolehverdagen (ibid.).

Den gode antimobbestrategi bliver praesenteret af Christoffersen og Petersen. Det er
ifelge dem veesentligt, at alle far kendskab til og mulighed for at fa ejerskab over
antimobbestrategien. Det betyder, at det i udarbejdelsen af antimobbestrategien er en
fordel at inddrage s mange aktgrer som muligt, herunder reprasentanter fra ledelse,
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lerere, paedagoger, foreldre og elever, saledes at aktgrerne kan skabe ideer og
strategier og for at give aktgrerne mulighed for at formidle formal, muligheder og
begransninger videre til andre. En forudsatning for at lave en god antimobbestrategi
og farste skridt pa vejen er ifglge Christoffersen og Petersen, at udvalget, som er sat
til at udforme antimobbestrategien, diskuterer og bliver enige om, hvad malet med
strategien skal veere, og hvad man gnsker, den skal kunne bruges til. P4 den made
sikres det, ifglge Christoffersen og Petersen, at man allerede fra start far indsnaevret,
hvad der forventes af strategien, og hvilke elementer der skal inddrages. Naeste skridt
er, at man i udvalget bliver enige om, hvad der egentlig forstds ved mobning.
Udvalget skal dermed definere, hvordan skolen forstar mobning, og hvordan de
teenker, at definitionen skal bruges. | trad med Rabgl Hansen mener forfatterne
ligeledes, at antimobbestrategien bade skal omhandle forebyggelse og beredskab,
hvis mobningen opstar. Derudover mener de, at digitale teknologier og teknologietik
skal medtenkes i antimobbestrategien, samt samarbejde pa tvaers af skole og
fritidstiloud (Christoffersen & Petersen, 2011, pp. 111-113).

Derudover prasenterer Rabgl Hansen andre tiltag, som skolen kan igangsette pa
skoleniveau, som kan have indflydelse pa skolens antimobbearbejde. Eksempelvis
har en skole i Kolding ifglge Rabgl Hansen indfart, at alle 800 elever pa skolen gar i
sutsko indenfor. Sutsko gar dog ikke mobbearbejdet alene, men bidrager med hygge
og ro pa skolen. Skolen har derefter etableret V. E. N. (Venner Er Ngdvendige), som
bestar i, at 16 elever fra de eldste klassetrin fungerer som frikvartersvenner og
beskyttere for de yngre elever. De starre elever, der deltager i V. E. N. arrangerer selv
fysiske aktiviteter for de yngre elever, holder gje med tillgb til mobning og forseger
at fa ensomme elever med ind i aktiviteterne. Sidste eksempel pa skoletiltag pa denne
skole i Kolding er, at der forsgges at skabe mere naerhed mellem eleverne igennem
massage. Ideen er, at man ikke mobber dem, man rgrer ved. Igennem tiltag som disse

blev mobningen pa skolen halveret pa ca. 3-4 ar (Rabgl Hansen, 2005, pp. 103-104).

Yoneyama og Naitos bud pa foranstaltninger pa skoleniveau

Ifalge Yoneyama og Naito er det vasentligt at have indsatser, der gealder for hele

skolen, da der kan sattes spgrgsmalstegn ved, hvor meget de enkelte leerere kan gere,
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hvis de ma arbejde i en hierarkisk magtdominerende ledelsesstruktur (Yoneyama &
Naito, 2003, p. 318). Her bliver det veesentligt at arbejde pa skoleniveau, da skolen
kan have afgerende betydning i forhold til at fremme forstaelse og tolerance. Dette
kan for eksempel ske gennem udvalgelsen af pensum, gennem fokus pa kvalitet af
interaktionen mellem larer og elev, og gennem undervisning af bade lzrere og elever
omkring mobning. Ligeledes er det veasentligt at identificere arsager til darlig
skolerelateret stress (set i modsetning til positive udfordringer) blandt elever for sa
vidt muligt at eliminere strukturelle stresskilder. Yoneyama og Naito mener desuden,
at det er vigtigt sa vidt muligt at have en elevcenteret undervisningstilgang. Som et
sidste punkt fremhaver de derudover, at de fysiske omgivelser kan have en
betydning, og at det derfor er vigtigt at gare disse behagelige og rare for bade elever
og leerere (ibid., pp. 317, 327).

Yoneyama og Naito understreger desuden, at det er vigtigt at veelge interventioner ud
fra skolens kultur og klima, da der herudfra kan veaere forskellig virkning og relevans.
Er problemet primeert strukturelt, ma lgsningen ifglge Yoneyama og Naito ogsa vere
det. Hvis skoleklimaet er dérligt er for eksempel “peer counseling”® méske ikke en
god interventionsmetode, men er skoleklimaet godt, kan det maske vere positivt at

intervenere pa denne made — sarligt hvis kun én mobber er involveret (ibid., p. 327).

De foranstaltninger, der er beskrevet pa skoleniveau, kan placeres inden for anden
ordens interventioner, i og med at foranstaltningerne forsgger at &ndre skoleklimaet.
For eksempel fremhaever Olweus vigtigheden af et positivt udemiljg, og Yoneyama
og Naito understreger, at det er afggrende at satte ind over for strukturelle faktorer

med henblik pa at skabe et godt skolemiljg.

Foranstaltninger pa samfundsniveau

Med inspiration fra Bronfenbrenners gkologiske systemteori vil dette afsnit
omhandle de foranstaltninger, som kan finde sted pa samfundsniveau. Der er dog
ikke megen teori omkring hvilke konkrete tiltag, der kan settes i veerk pa dette

niveau, hvorfor Olweus er eneste repraesentant for psykologisk teori her. Dette kan

° Peer counseling kan ses som tilsvarende klassemgder.
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muligvis ses som en afspejling af, at der ud fra en gkologisk inspireret ramme kan
veere tale om faktorer pa samfundsniveau, som kan fremme eller modvirke mobning,
men at disse er komplekse, og det derfor kan vere svert at fremsatte konkrete
handlingsforslag i den sammenhang. | stedet er det valgt at supplere med en
inddragelse af, hvad der konkret og aktuelt geres for at reducere mobning blandt
barn og unge i Danmark — herunder bade i forhold til politiske tiltag og i form af en

landsdaekkende kampagne.

Olweus’ handlingsprogram pa samfundsniveau

Det er ifglge Susan P. Limber (2014) vigtigt, i forhold til at implementere Olweus'
handlingsprogram med loyalitet, og i forhold til opretholdelse af programmet, at
etablere en Bullying Prevention Coordination Commitee (BPCC) (Limber, 2014, p.
134). Olweus og Limber (2010b) siger endvidere, at denne komité er ansvarlig for at
sikre, at alle komponenter af Olweus’ handlingsprogram bliver implementeret pa den
pagzeldende skole. Denne komité kan ifglge dem vaere sammensat af forskellige
personer der udger et reprasentativt team fra skolen og det bredere lokalomrade™ (p.
379).

Komitéens ansvar er ifglge Olweus og Limber (2010b) blandt andet at deltage i to-
dages intensiv treening med en certificeret OBPP traener, at udforme en plan for
implementering af programmet, samt at videreformidle planen til ansatte, foraldre og
elever. Lederen af komiteen er endvidere typisk en OBPP koordinator som muligvis
er en skoleradgiver, administrator eller lignende. Komiteen bgr ifglge Olweus og
Limber mades jeevnligt - i hvertfald manedligt i det farste ar af programmet (ibid., p.
380).

Olweus og Limber opfordrer til, at medlemmerne af komitéen kan stgtte skolens
forebyggende indsatser, og ligeledes samarbejde i forhold til at sprede forebyggende

budskaber om mobning og strategier til andre steder end skolen, hvor bgrn og unge

1% Der bliver ikke praeciseret af Olweus og Limber, om de mener lokalomradet eller det
bredere samfund, nér de anvender ordet “community”. Det er valgt at overszattes ordet til
“lokalomradet”.
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mgdes (Olweus & Limber, 2010b, p. 383). Olweus og Limber (2010b) siger, at
selvom handlingsprogrammets basiselementer som tidligere beskrevet stort set er
uendrede, har forskning fra implementering af programmet medfert kulturelle
tilpasninger. De papeger dog ikke i den forbindelse, hvilke kernekomponenter der her
er tale om. Ifglge Olweus og Limber er der i USA sat mindre tid af til
medarbejderdiskussioner end i Norge, og som en konsekvens af dette er komitéen
tildelt stgrre ansvar for implementering af programmet i USA end i Norge. Disse
forskelle mellem lande skal derfor medteenkes i forhold til, hvordan de mener, at
komponenterne pa samfundsniveau ber anvendes. Der er saledes forskelle landene
imellem i forbindelse med oplaering af instrukterer. Ifglge Olweus og Limber er der
en amerikansk tradition for at anerkende vigtigheden af involvering af lokalomradet,
og i tradd hermed bliver skoler opfordret til, i forhold til forebyggende indsatser mere
generelt og uden for skolens kontekst, ogsa at indrage komponenter pa
samfundsniveau (Olweus & Limber, 2010b, p. 379).

Olweus handlingsprogram indeholder altsa handleforslag pa samfundsniveau, som
det ogsa er illustreret i figur 7. Disse kan dog siges at vaere mere overordnede end
komponenterne i de andre tre niveauer. Udvikling af partnerskab mellem skole og
lokalsamfund til at stgtte skolens program og til spredning af forebyggende
budskaber mod mobning, er ikke ligesa konkret beskrevet som nogle af Olweus

andre bud pa foranstaltninger.

Politiske udspil og landsdeekkende kampagne mod mobning

Politiske udspil kan anses for at veere indsatser pad samfundsniveau — dog er der
muligvis naermere tale om, at der pa samfundsniveau formuleres og tages beslutning
om indsatser pa andre niveauer. | den sammenhang kan politiske udspil ligeledes
veere en faktor i forhold til at forsta mobning ud fra en gkologisk inspireret ramme,
idet der kan vere tale om, at bestemte forstaelser af mobning — hvad Sgndergaard
kalder teenketeknologier — spredes fra samfundsniveau til andre niveauer og kan vaere

med til at pavirke den enkelte og mekanismer i mobning.

29. januar 2015 blev et nyt beslutningsforslag offentliggjort af Socialistisk Folkeparti

(SF). Malet med forslaget er, at elever skal kunne klage over den pagaldende skole
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til Folketingets Ombudsmand, hvis de ikke oplever, at der bliver gjort noget ved
mobningen (Folketingstidende, 2015). Udspillet fokuserer pa den subjektive
oplevelse hos den pagaldende elev, der fagler sig mobbet. Beslutningsforslaget
bygger pa en norsk undersggelse, der viser, at det har en effekt pa mobning, hvis
skoler kan blive straffet for at se passivt til, nar elever bliver mobbet (Ertmann,
2015). Dog mener undervisningsministeren Christine Antorini, at der i hgjere grad
skal fokuseres pa det forebyggende arbejde ved at udarbejde en antimobbestrategi,
som lovgivningen allerede satter krav om, i stedet for at sanktionere skolerne, nar
skaden er sket (ibid.).

Et udspil fra det politiske parti Venstre, der blev offentliggjort den 27. februar 2015,
omhandler, at forzldre til mobbere skal skeres i deres bgrnecheck (\enstres
Folketingsgruppe, 2015). Dette kan relateres til Sendergaards beskrivelse af hvordan
der, nar identifikationsprocessen er stivnet og udpegninger mobber og offer er
foretaget, muligvis vil blive grebet til adfeerdsregulerende interventioner, og om at de
voksne vil tale om konsekvens, straf, aftaler om endring af adferd og lignende
(Sendergaard, 2009, p. 27).

Venstres udspil ligger pa et politisk og samfundsmaessigt niveau, og her er der tale
om, at et politisk parti gnsker at sanktionere foreeldrene. Ud fra dette kan udspillet
siges at leegge ansvar pa forzldrene til bgrn, der mobber andre bgrn. Men der er ikke
kun fokus pa foreldrenes ansvar, da Venstre endvidere foreslar, at skoler skal
sanktioneres, hvis de ikke griber forholdsmassigt ind, hvis mobning forekommer
(Venstres Folketingsgruppe, 2015). Dette kan muligvis siges, at veere en made at
leegge ansvar over pa skolerne. Udspillet synes til dels at have et individorienteret
syn pa mobning med hensyn til at beskrive mobbere i statiske positioner, men dette
kan dog ikke siges at veere entydigt, da udspillet ligeledes foreslar en starre
udbredelse af Fri for Mobberi, som bygger pa en social forstaelse af mobning
(Venstre, 2015; friformobberi.dk, 2015). Dette udspil har sidenhen mgdt modstand
fra foreeldre, lerere og andre politiske partier (Ritzau, 2015a; 2015b). Denne
modstand er serligt rettet mod forslaget om at straffe mobberes forzldre, og kan
derfor anses for at vere et tegn pa, at mobning i hgjere grad end tidligere forstas som

et socialt fenomen, som skal lases i feellesskab. Men selve udspillet fra Venstre kan
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ligeledes vere et tegn pa, at paradigmeskiftet, der indebarer, at mobning anses som
et socialt fanomen, som har fokus pa gruppemekanismer og gruppedynamikker, ikke
er slaet igennem endnu (Kousholt & Fisker, 2013, p. 79). Endvidere kan dette udspil
ogsa muligvis indikere en afmagt fra politikernes side i forhold til at handtere

mobning i Danmark.

Udspil som disse fra Venstre og SF kan have en indflydelse pa mobning pa
samfundsniveau, bade direkte i form af lovgivning, der palegger skoler og/eller
foraldre at handle i forhold til mobning, og indirekte i form af den opmarksomhed
pa mobning, som udspillene kan have i medierne. Nar udspil som disse florerer i
medierne, kan de for eksempel leegge et indirekte pres pa skolernes medarbejdere om
at have fokus pa mobning og handtering af den. Som eventuel konsekvens af at de
politiske partier kan laeegge et indirekte pres pa skolens medarbejdere, kan det teenkes,
at nogle skoler laegger lag pa mobningens eksistens udadtil for ikke at blive udstillet i

medierne.

Ydermere kgrer igangveerende landsdaekkende antimobbekampagner, for eksempel
#DeVoksnesAnsvar. Den bliver vist i den offentlige transport rundt i landet og pa
hjemmesider. Med #DeVoksnesAnsvar satter Barns Vilkar og TrygFonden fokus pa
at mobning skal lgses i feellesskabet (Bgrns Vilkar, 2015). Dermed kan dette siges at
vere en anden ordens intervention, fordi den gnsker at skabe nye indsigter i forhold

til at se mobning som en del af sociale processer (Kousholt & Fisker, 2013, p. 72).

Opsamling af foranstaltninger pa individ-, gruppe-, skole- og
samfundsniveau

| det fglgende vil foranstaltninger pa individ-, gruppe-, skole- og samfundsniveau
blive opsummeret for at give et kort overblik over hvilke interventioner, der kan
igangseettes pa de forskellige niveauer. Dette vil desuden lede over til en analyse af
niveauerne overfor hinanden med fokus pa, hvilke interventioner der kan anses for at
veere forebyggende og/eller indgribende. Dette vil blive gjort, da det kan taenkes, at
have forskellig effekt i praksis alt efter om hensigten bag de enkelte interventionerne

er at veere forebyggende og/eller en indgribende.
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Indsatser mod mobning pa individniveau er blevet beskrevet ud fra Olweus’ teori,
hvor han fremhaver alvorlige samtaler med mobbere og/eller ofre. Disse forudseetter
dog, at leereren ved, hvilke elever der kan placeres i de forskellige positioner. Olweus
mener derudover, at hvis flere elever er involverede i mobbeproblematikken bar
samtaler afholdes med disse involverede én ad gangen. Lareren ber ifglge Olweus
bruge sin fantasi i forhold til at hjeelpe mobbere og/eller ofre til at trives i og uden for
skolen. Han mener, at sanktioner i kombination med ros kan anvendes mod mobning.
Disse foranstaltninger pa individniveau synes at kunne defineres som farste ordens
interventioner, i og med at hensigten med foranstaltningerne er at opna

adferdsaendringer hos de enkelte individer.

Pa gruppeniveau er indsatser mod mobning blevet praesenteret ud fra Olweus, Hgiby
et al., Rabgl Hansen samt Fri for Mobberi. Olweus fremhaver blandt andet
klasseregler, som kan medvirke til et bedre socialt klima, klassemgder, som kan vere
holdnings- og adfardsregulerende for eleverne, samt laererens anvendelse af video,
litteraturlaesning og rollespil i undervisningen. Hgiby et al. fremhaver klassemgdet i
trad med Olweus. Dette kan ifglge Hgiby et al. bidrage til udvikling af elevernes
sociale kompetencer, hvilket ifglge dem kan forebygge mobning. Med klassemgdet
kan eleverne ifglge forfatterne opleve trivsel, tryghed og fole sig veerdsatte i klassen,
og ydermere udvikle deres personlige egenskaber og udvikle ferdigheder. Haiby
supplerer i sit forslag, som ogsa er i trad med Olweus, dette ved at l&gge vaegt pa
individuelle samtaler med eleverne. Rabgl Hansen fremhaver Pippi Langstrampe og
Harry Potter som padagogiske redskaber som foranstaltning mod mobning, blandt
andet med udgangspunkt i, at disse redskaber kan vare med til at sette god etik og
positiv verdiudvikling pa skemaet. Foranstaltningerne, som Fri for Mobberi
repraesenterer, bygger pa tolerance, respekt, omsorg og mod og disse er inkorporeret i
nogle konkrete redskaber, som laereren kan anvende. Disse redskaber er blandt andet
bager og et digitalt univers. P4 gruppeniveau er der bade farste og anden ordens
interventioner blandt de beskrevne foranstaltninger, mens nogle af indsatserne kan
siges at veere bade forste og anden ordens interventioner. Som tidligere neevnt, kan
for eksempel klassemgdet med dets fokus pa forbedring af elevernes sociale
feerdigheder siges at veere en forste ordens intervention. Samtidig er hensigten i
klassemgdet ogsa at arbejde med det sociale miljg og elevernes forstaelse af
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kompleksiteterne i mobning, hvilket kan anses for at veere en anden ordens

intervention.

Indsatser pa skoleniveau er blevet beskrevet ud fra Olweus, ud fra Rabgl Hansen
suppleret med Christoffersen og Petersen, samt ud fra Yoneyama og Naito. Pa dette
niveau fremhaver Olweus blandt andet gget leerertilsyn i frikvartererne og afholdelse
af en paedagogisk dag, hvor skolens handleplan mod mobning kan udarbejdes. Rabgl
Hansen og Christoffersen og Petersen er ligeledes inde pa skolens
handleplan/antimobbestrategi, og hvordan disse bgr udarbejdes. Derudover er Rabgl
Hansen inde pa sutsko, massage og V. E. N. som eksempler pa foranstaltninger mod
mobning pa skoleniveau. Yoneyama og Naito har blandt andet fokus pa kvalitet i
interaktionen mellem leaerere og elever, pa at eliminere strukturelle stresskilder og pa
undervisning af lerere og elever omkring mobning. Alle disse bud pa
foranstaltninger kan som tidligere naevnt siges at bygge pa anden ordens

interventioner, idet de fokuserer pa vigtigheden af et positivt skolemiljg.

Pa samfundsniveau bliver Olweus’ handlingsprogram, politiske udspil fra Venstre og
SF samt #DeVoksnesAnsvar beskrevet. Olweus’ forslag pa samfundsniveau og
#DeVoksnesAnsvar kan placeres inden for en anden ordens intervention, i og med at
disse foranstaltninger forsgger at andre forstdelser af mobning, og hvordan der
handles mod mobning. De politiske udspil kan som tidligere naevnt ikke entydigt
anses for foranstaltninger, og kan derfor heller ikke pa samme made placeres inden

for farste eller anden ordens interventioner.

Niveauerne overfor hinanden

Med udgangspunkt i de tidligere beskrevne foranstaltninger og den forrige opsamling
vil det her blive diskuteret, hvorvidt de tidligere beskrevne foranstaltninger kan siges
at veaere forebyggende og/eller indgribende, da det kan teenkes at have indflydelse pa
effekten af foranstaltningen i praksis.

Foranstaltningerne pa individniveau, i form af samtaler med offeret og/eller
mobberen, kan anses for i hgjere grad at vere indgribende end forebyggende.

Derimod kan foranstaltningerne pa samfundsniveau i hgjere grad anses for at have
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fokus pa forebyggende end indgribende indsatser, i og med at de appellerer til alle
personer i samfundet pa én gang. Foranstaltningerne pa gruppe- og skoleniveau
synes bade at bidrage med forebyggende og indgribende elementer — herunder kan
Klassemgdet og et gget lerertilsyn begge siges at kunne fungere bade forebyggende
og indgribende. Dog synes mange af de redskaber, der bliver praesenteret pa gruppe-
0g skoleniveau som tidligere naevnt i hgjere grad at kunne karakteriseres som
forebyggende end indgribende interventioner. Kousholt og Fisker finder ud fra deres
review over nyere international forskning om mobning i skoler ligeledes, at
forebyggende indsatser har “tendens til at veere mere feellesskabsorienterede end
indsatser, der er rettede imod allerede forekommende mobning” (Kousholt & Fisker,
2013, p. 70).

Hvorvidt mobning kan mindskes og/eller undgas i skoleregi kan bunde i, hvilke
foranstaltninger skolen og foraldrene benytter. Olweus fremhaver bade individ-,
gruppe-, skole- og samfundsniveau som foranstaltninger mod mobning, og han kan
dermed anses for at have et helhedsorienteret handlingsprogram mod mobning. Men
i hvilken grad, det er ngdvendigt at implementere foranstaltninger pa alle niveauer
samtidig for at opna en effekt kan diskuteres (se Skolens ressourcer som udfordring;
Antimobbeindsatser). Indgribende foranstaltninger pa gruppe-, skole- eller
samfundsniveau kan tage udgangspunkt i individet og dermed fungere som en farste
ordens intervention. P& den anden side kan intervenerende foranstaltninger pa
individniveau have en indirekte indflydelse pa relationer, interaktionsmgnstre og
klima pa gruppe-, skole- eller samfundsniveau. Hvorvidt skoler, der primart
fokuserer pa forebyggelse, har mindre mobning end andre er ligeledes uvist. Effekten
af foranstaltninger mod mobning vil blive diskuteret i det fglgende.

Interventionsformer — hvad virker?

| det folgende vil det blive diskuteret, hvilke interventionsformer, der virker. Dette
vil ske henholdsvis gennem en diskussion af, hvad der virker ud fra de praesenterede
forstaelser af mobning i specialets farste del, samt ud fra forskningens fund i forhold
til, hvad der kan have en virkning i praksis. Dette geres dels med henblik pa at

diskutere, hvilke indsatser, der ud fra de forskellige teoretiske forstaelser af mobning,
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kan settes i veerk, og dels med henblik pa at diskutere, hvilken effekt
antimobbeprogrammer har i1 praksis. Herunder vil Olweus’ handlingsprogram blive
evalueret, da det anses for at vere relevant at inddrage, i og med at hans omfattende
handlingsprogram er evalueret af bade ham selv og andre. Da eXbus ikke har et

konkret handlingsprogram er det ikke muligt at evaluere dette.

Hvad virker i teorien?

Som tidligere beskrevet formodes det, at der er tale om en sammenhaeng mellem
henholdsvis teoretisk forstaelse af mobning og indsatser mod mobning; saledes at en
teoretisk forstaelse laegger op til at forebygge og intervenere pa bestemte mader,
ligesom der bag forskellige indsatser mere eller mindre eksplicit vil ligge bestemte
forstaelser af mobning. For eksempel skriver eXbus-forskerne selv, at deres
forstaelse af mobning som et socialt fanomen laegger op til at gribe ind pa kollektivt
niveau (Kofoed & Sgndergaard, 2009, p. 18).

Derfor vil der ud fra forskellige forstaelser af mobning ikke ngdvendigvis veere
enighed omkring, hvilke indsatser mod mobning, der vil have en virkning. Olweus
mener, at hvis mobbeproblematikker varer ved, til trods for forsgg pa at lgse dem,
kan et klasse- eller skoleskift blive aktuelt at overveje (Olweus, 1992, p. 87). Ud fra
en individuel forstaelse vil en farste ordens intervention som det at flytte mobberen
ud af klassen, omend det anses for at vere sidste udvej, altsa i princippet umiddelbart
lgse problemet og fjerne mobningen. | forbindelse med dette papeger han, at hvis der
er mange aggressive elever i en klasse, bgr man overveje at fordele disse pa flere
forskellige klasser og eventuelt skoler. Olweus mener, at hvis det umiddelbart ikke
lader til at veere hensigtsmeessigt at flytte mobberen, bar det overvejes, hvorvidt det
er givtigt at flytte mobbeofferet i en anden klasse eller skole, hvis dette kan fa
positive fglger (ibid.). Det kan tenkes, at dette forslag om klasse-/skoleskift kan fa
negative folger for de elever, som Olweus beskriver som det aggressive individ eller
mobbeofferet. Dette skyldes, at det kan teenkes, at hvis en elev kommer i en ny klasse
eller skole, vil han/hun ikke ngdvendigvis vere inkluderet, da det kan tage tid at

blive en del af feelleskabet. Ud fra dette kan det teenkes, at selvom mobning reduceres
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i en klasse, hvis bestemte individer flyttes, kan problemer muligvis opsta for disse
individer i deres nye klasse eller skole. Dette siges dog med forbehold, da det at veere

en del af et feelleskab formodes at veere en subjektiv falelse.

Ud fra en social forstaelse af mobning, som den ger sig geeldende hos eXbus, vil en
sadan indgriben imidlertid ikke ngdvendigvis fjerne mobbeproblematikker fra en
klasse, som er preget af social eksklusionsangst. Ud fra denne forstaelse kan
positioner skifte — og der kan saledes ogsa blive tale om nye mobbere og mobbeofre
(Sendergaard, 2009, p. 36).

Omend interventionsformen Klassemgdet finder sted pa gruppeniveau, er der som
tidligere naevnt ikke desto mindre samtidig pa flere punkter tale om en fgrste ordens
intervention, der bygger pa en individuel forstaelse af mobning. Klassemgdet bygger
i den sammenhzang pa en antagelse om, at socialt kompetente elever ikke mobber
(Hgiby et al., 2006, p. 12). Dermed siges implicit, at mobning kan forstas ud fra

individuelle mangler.

Ud fra en socialpsykologisk forstaelse af mobning kan der ogsa veere tale om, at
socialt kompetente elever mobber. Her betragtes moralnedsmeltningen og det at den
veerdighedsproducerende empati lukker ned over for mobbeofferet som en social
gruppemekanisme, og ikke ngdvendigvis som et udtryk for en grundleeggende
mangel pa empati hos den enkelte elev. Den empati, der eventuelt bringes i spil, vil i
den sammenhang i stedet veere en empati, der bruges til forsta, hvad der isar vil
ramme og ydmyge offeret (Rabgl Hansen, 2005, p. 75; Sendergaard, 2009, p. 44).
Det lgser ud fra denne forstaelse derfor heller ikke ngdvendigvis i sig selv
mobbeproblematikker at udvikle empati og social kompetence hos de enkelte elever,

hvis der ikke ogsa pa forskellig vis arbejdes med de sociale dynamikker.

Olweus er ligeledes kort inde pa, at mobning kan anses for at vere et
gruppefaenomen, og han taler i den sammenhang om, at ’nogle normalt rare, men
maske letpavirkelige, elever en gang imellem er med til mobning uden starre
betenkeligheder... [hvilket kan forklares ud fra]... en reduceret folelse af individuelt
ansvar” (1992, p. 42). Olweus trekker dermed pa nogle af de samme

socialpsykologiske forstaelser, som Sgndergaard og Rabgl Hansen. Han fremhaver
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dog i den forbindelse, at der kan veere tale om individuelle faktorer i form af
letpavirkelighed, ligesom han betragter ”normalt rare elever” som nogle, der kun en
gang imellem er med til mobning, og altsa ikke som nogle der ofte star bag. Olweus'
beskrivelse af mobning som et gruppefeenomen er desuden kun en lille del af hans
beskrivelse af mobning, hvor hovedfokus er pa individuelle karakteristika hos
mobber og offer (ibid., p. 41).

Forskellige teoretikere kan altsa have forskellige opfattelser af, hvad der virker i
forhold til at intervenere mod mobning. Der er imidlertid ogsa overlap mellem de
teoretiske forstaelser praesenteret i farste del af specialet og de indsatser, der foreslas
i forleengelse heraf. For eksempel mener bade Olweus og Rabgl Hansen, at det er
relevant at arbejde pa gruppeniveau i forhold til at skabe et bedre socialt klima i
klassen (Olweus, 1992, p. 101; Rabgl Hansen, 2005, p. 111). Olweus har dog i den
sammenhang fokus pa regler, og holdnings- og adfaerdsregulering (1992, p. 73), og
der kan derfor stadig til dels veere tale om en farste ordens intervention, der retter sig
mod individuelle mangler frem for at arbejde med feellesskabets interaktionsmgnstre
(Kousholt & Fisker, 2013, p. 70). Rabgl Hansen har i sine tiltag fokus pa positiv
veerdiudvikling (2005, p. 111) og der kan i den sammenhang ligeledes bade veere tale
om en farste og en anden ordens intervention, idet der bade kan veere tale om at
udvikle den enkelte elevs sociale og emotionelle kompetencer og samtidig kan vare
fokus pa kommunikation og interaktioner i systemet, som fremmer mobning.
Kousholt og Fisker fremhaver da ogsa netop, at forskningen ikke klart kan inddeles i
henholdsvis farste og anden ordens forstaelser og tiltag, da begge kan veere til stede i
et enkelt studie (Kousholt & Fisker, 2013, p. 72).

Selvom Olweus har et individuelt fokus i sin forstaelse af mobning, har han i sit
handlingsprogram ogsa fokus pa skolefaktorer som tilsyn i frikvartererne og
skabelsen af et veludstyret og tiltalende udemiljg, der indbyder til positive aktiviteter
(1992, pp. 60-62). Olweus kan i den sammenhang siges at treekke pa en gkologisk
tilgang, hvor han fokuserer pa faktorer pa bade samfunds-, skole-, klasse- og
individniveau (ibid., p. 56). Omend han har et individuelt fokus i sin forstaelse af
mobning, har Olweus altsa ikke et ensidigt fokus kun pa individuelle faktorer i sit

handlingsprogram. De overordnede mal med hans handlingsprogram afspejler dog
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stadig i hgj grad en individuel forstaelse, hvor Olweus beskriver, at det blandt andet
drejer sig om at ’dempe mobbernes negative og fjendtlige opfersel, samtidig med at

deres positive sider styrkes” (ibid.).

Ifalge Cowie og Jennifers gkologiske og relationelle tilgang, er det vigtigt i arbejdet
med skolens og klassens sociale miljg ikke blot at have fokus pa udvikling af sociale
og emotionelle ferdigheder, men ogsa pa at alle oplever et tilhgrsforhold og en
forbundethed (Cowie & Jennifer, 2008, p. 34). Denne pointering ligger umiddelbart
op ad en social forstaelse af mobning. EXbus-forskerne giver som sagt selv udtryk
for, at deres forstaelse af mobning leegger op til at gribe ind pa kollektivt niveau. Det
er imidlertid begrenset hvad eXbus-forskerne selv foreslar af konkrete
handlingsforslag i forhold til at arbejde med feellesskabets interaktionsmgnstre. De
ser det i den sammenhang som deres opgave i fgrste omgang at veere med til at
tilbyde en ny taenketeknologi — altsd hvad der netop kan betegnes som en anden
ordens intervention, hvor fokus er pa at &ndre pa selve systemet — hvilket kan lede til
videre praksisudvikling (Kofoed & Sgndergaard, 2009, p. 18). De kommer altsa ikke
selv med konkrete forslag til tiltag i praksis, men navner blot at det kan handle om,
at leerere ser sig selv som medskabere af en konstruktiv klassekultur og for eksempel
arbejder med deltagelsespreemisser og praksisser for respektfuld omgang med alle
(ibid.). De kan i den sammenhgng kritiseres for ikke at veere konkrete nok, og det
kan teenkes, at det, nar det skal omszttes til praksis, maske nemt ender med et fokus
pa individer, da det kan vaere nemmere at placere ansvar og handle ud fra en mere

individuel forstéelse.

Rabgl Hansen er som sagt en del af eXbus-forskerteamet og har selv forud for
eXbus-forskningsprojektet beskrevet mere konkrete handletiltag, som derfor til dels
kan ses som udspringende af den sociale forstaelse af mobning, der gar sig geeldende
hos eXbus. Hun beskriver i den sammenhang et handletiltag, som bruger
forteellinger om Pippi Langstrempe og Harry Potter som udgangspunkt for en dialog
om mobning og den gode skolekammerat (Rabgl Hansen, 2005, p. 111). Andetsteds
pointerer hun, at en elev, der ikke lengere fgler medlidenhed med klassens
mobbeoffer, sagtens kan fgle harme og medlidenhed med en tredjemandshistorie om

mobning (ibid., p. 75). Det kan derfor diskuteres, om arbejdet med
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tredjemandshistorier som Pippi Langstrempe og Harry Potter, vil give eleverne mere
medfglelse med mobbeofre i deres egen klasse, og om Rabgl Hansen dermed
modsiger sig selv. Hun beskriver dog ogsa, hvordan hun selv i praksis har oplevet, at
eleverne ud fra de fiktive fortzellinger blev inspirerede til at sla bro til hverdagen i

deres eget klasseveerelse (ibid., p. 112).

Schott, som ligeledes er en del af eXbus-forskerteamet, argumenterer ud fra et
socialpsykologisk udgangspunkt for, at man ikke kan styrke gruppen for at forhindre,
at nogen falder udenfor. Hvis grupper er baseret pa inklusions- og
eksklusionsdynamikker, vil en steerk gruppeidentitet ifglge Schott ogsa medfare en
steerk outsiderposition. Schott mener derfor, at det er vigtigt at styrke udbredelsen af
flere band mellem uformelle grupper. Hvis en stor gruppe bestar af en mangfoldighed
af sammensatte smagrupper kan det ifglge Schott mindske risikoen for
gruppepolarisering. Her er det vasentligt, at barn har flere muligheder for at etablere
relationer, hvorfor kulturelle og rekreative aktiviteter i lgbet af skoledagen eller efter
skoletid kan spille en vigtig rolle i forbindelse med handtering af mobning. Schott
mener i den sammenhang ikke, at et antimobbefokus ngdvendigvis er den mest
effektive strategi pa lang sigt. Derimod kan skolemiljgets og paedagogikkens

generelle kvalitet veere mere betydningsfuldt (Schott, 2009, pp. 257f).

Der er ifglge Kousholt og Fisker et stigende fokus pa bgrnegruppens og tilskuernes
betydning i forhold til mobning, og ifelge dem er der iblandt forskere enighed om, at
det er af betydning at medtenke alle deltagernes roller og positioner med hensyn til
intervention (2013, p. 77). Ligeledes mener de, at der i trad med dette bar rettes
fokus pa4, at tilskuerne har en mulighed for at &ndre styrkeforhold i mobning (ibid.),
da tilskuere kan vere en del af problemet men ogsa en del af lgsningen (ibid.). Ofte
tales der om at tilskuerne igennem oplysning kan blive bevidste om, hvilke
konsekvenser mobning kan have, og ydermere er treening af empati og bevidsthed
om ansvar noget, der anvendes i forhold til ferste ordenstrategier (ibid., p. 78).
Kousholt og Fisker mener, at det er vigtigt, at interventioner har et socialt perspektiv
og en viden om positionernes beveegelighed, og dermed bgr tilskuernes angst, ifglge
dem, tages i betragtning, og ikke kun anses som mangel pa empati for mobbeofferet

(ibid., pp. 78f). Kousholt og Fisker understreger derfor, at de ikke anbefaler, at
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praktikere ureflekteret anvender tilskuerintervention, da dette ud fra en social
forstaelse af mobning muligvis kan medfare nye mobbeofre (ibid.) — det vil sige gere
mere skade end gavn. Set i lyset af dette vil en anden ordens strategi ifglge Kousholt
og Fisker veere at foretraekke (ibid.). Hvad der virker i praksis vil blive diskuteret i

det fglgende afsnit.

Hvad virker i praksis?

Som sagt kan forskellige teoretiske forstaelser af mobning leegge op til at intervenere
pa bestemte mader. Et andet spgrgsmal er i den sammenhang, hvad der virker i
praksis, og om det er effektivt at anvende et overordnet handlingsprogram for en hel
skole? Undersggelser viser, at skolebaserede antimobbeprogrammer har en
begranset effekt. Christopher J. Ferguson, Claudia San Miguel, John C. Kilburn, Jr.
og Patricia Sanchez (2007) har gennem et metaanalytisk review af tidligere forskning
undersggt effekten af antimobbestrategier implementeret i amerikanske skoler.
Resultatet er, at der er en meget lille effekt, som dog er statistisk signifikant. Denne
signifikans kan imidlertid skyldes de store samlede datamangder, der treekkes pa i
metaanalysen (ibid., p. 408). Der kan ud fra deres review derfor ikke konkluderes, at
antimobbeprogrammer har en betydningsfuld praksis-signifikant effekt. Dog kan der
ifglge Ferguson et al. vaere tale om en lille effekt ved programmer seerligt rettet mod
at-risk youth (ibid., p. 410). Rabgl Hansen mener i den sammenhang, at overordnede
antimobbestrategier/-tiltag ikke hjelper hardcore mobbeofre, men at der kraeves
individuelle handleplaner, som foreldrene, skolen, fritidsordningen og sa videre

samarbejder omkring for socialt at integrere barnet (Rabgl Hansen, 2005, pp. 73-74).

Ferguson et al. mener, at arsager til den generelt lille effekt af overordnede
antimobbeprogrammer kan veere, at antimobbestrategier er positive for ofre, mens
mobbere ikke far noget ud af det. Maske oplever de tvaertimod et tab af social
dominans, som de ellers har brugt mobning til at opretholde. Derudover mener de, at
der kan veere tale om, at antisocial adferd har en genetisk faktor, hvorfor det kan
veere vanskeligere at endre med adferdsregulerende indsatser. De argumenterer
dermed for at individuelle faktorer kan have en betydning, og at der ikke kun er tale

om et socialt fenomen. Som det sidste mener de, at den lille effekt kan skyldes, at
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implementering af antimobbeprogrammer sker pa et tidspunkt, hvor mobning
allerede er mindsket (Ferguson et al., 2003, p. 411). Ferguson et al. bidrager
imidlertid ikke med en empirisk undersggelse af, hvilke faktorer, der kan have
betydning for effekten. Det kunne her veere interessant at vide, hvad der er gjort for
at implementere de forskellige programmer. Rabgl Hansen taler i den sammenhang
om, at feelles vilje, viden og feelles udarbejdelse af visioner og handleplaner er
afgerende for en god implementering af en antimobbestrategi pa en skole (2005, p.
105). Faye Mishna (2012) papeger ligeledes, at forskning kan pege pa, at den
generelt lille effekt af antimobbeprogrammer kan skyldes manglende engagement og
forpligtelse som fglge af manglende tid og ressourcer hos personalet, samt at der kan
veere brug for at skreeddersy indsatser til bestemte skole, elever og aldersgrupper
(Mishna, 2012, p. 71). Udfordringer i praksis vil blive uddybet senere i denne del af
specialet (se Udfordringer i praksis).

Ferguson et al.s review undersgger effekten af antimobbeprogrammer samlet og kan
dermed ikke bruges til at sige noget om effekten af de enkelte antimobbeprogrammer
(ibid., p. 404). Dog finder de som sagt en lille effekt ved programmer rettet mod at-
risk youth (ibid., p. 410). Men studiet viser ikke om enkelte programpunkter pa trods

af den samlede minimale effekt, stadig kan have en effekt.

David P. Farrington og Maria M. Ttofi (2009) har ligeledes gennem et metareview
undersggt effekten af antimobbeprogrammer. De finder i modsetning til Ferguson et
al. at antimobbeprogrammer reducerede mobning med 20-23 % (Farrington & Ttofi,
2009, p. 69). De undersggte i den sammenhang ogsa hvilke elementer, der gik igen i
effektive antimobbeprogrammer. De fandt, at dels varighed og dels intensitet er
afgarende for effektiviteten af et antimobbeprogram. Derudover havde inddragelse af
foreeldre, fast disciplin og @get supervision i frikvartererne sammenhang med
effektivitet. Med hensyn til effekten af fast disciplin kan dette dog skyldes den store
effekt fundet i Olweus' handlingsprogram (se Evaluering af virkningen af Olweus’
handlingsprogram), som ogsa kan pavirke det samlede resultat. Til gengeld fandt de,
at arbejde med klassekammerater — det vil sige for eksempel tilskuerinterventioner —

viste sig at gge mobningen (Farrington & Ttofi, 2009, p. 70). Dette kan ses som en
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underbygning af Kousholt og Fiskers understregning af, at ukritisk brug af

tilskuerinterventioner kan medfgre nye mobbeofre.

At der er tale om inkonsistente fund i forhold til effekten af antimobbeprogrammer
kan ifglge Mishna skyldes forskelle i bade definitioner og malinger af mobning, samt
store forskelle pa i hvor hgj grad de enkelte programmer er blevet implementeret
(2012, p. 71). Derudover foreslar Mishna, at der ogsa kan veare tale om, at
programmerne kan medvirke til en stgrre bevidsthed om mobning, hvilket igen kan
fare til at flere bgrn og unge identificerer og rapporterer mobning. Dette kan derfor
slare et positivt resultat. Desuden kan der veere tale om, at effekten af

antimobbeprogrammer fgrst kan males efter et vist tidsrum (ibid., p. 72).

Sabina Low og Mark Van Ryzin (2014) mener, at det er vaesentligt at fokusere pa den
kontekst, som antimobbeprogrammer sgges implementeret i (p. 307). De undersgger
betydningen af skoleklima og hvilken betydning det har for effekten af
antimobbeindsatser. De definerer i den sammenhang skoleklima som: ”School
climate refers to the culture, milieu, or character of a school, capturing its sense of
community and overall organizational health” (ibid.). En raekke tidligere studier
viser, at det at skabe og opretholde et positivt og tillidsfyldt skoleklima kan fungere
som en form for mobbeforebyggelse. Low og Van Ryzin formoder i den
sammenhang, at skoleklima kan have en virkning pa forskellige gkologiske niveauer
i forhold til at fremme indferelsen, engagementet og implementeringen af
forebyggelsesprogrammer sa vel som ibrugtagningen af ferdigheder, som disse
programmer underviser i (ibid.). Low og Van Ryzin henviser i den sammenhang til
et tidligere studie, som viste, at et positivt skoleklima affedte mere positiv
tilskueradferd. Et andet tidligere studie viste, at et positivt psyko-socialt klima
ansporede til, at elever i hgjere grad sggte hjelp ved oplevet mobning (ibid.).

Low og Van Ryzin sgger i den sammenhang at undersgge, om et positivt skoleklima
ogsa kan facilitere en starre effekt af antimobbeindsatser. Det program, der
undersgges, er Steps To Respect (STR), som har et social-gkologisk udgangspunkt
(ibid. p. 308). Resultatet af deres undersggelse er, at det psykosociale miljg hos
elever og personale (som Low og Van Ryzin definerer som dimensioner af
skoleklima) har en sterk sammenhang med reduktion i mobbeadferd, mens
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skoleklimaet ikke ser ud til at have en forsterkende effekt pa STR-
interventionseffekterne (ibid., p. 315). Skoleklimaet ser dermed ud til at have en
starre effekt end antimobbeprogrammet. Dog viser der sig en sammenhang mellem
personalerapporteret skolemiljg og effekten af intervention. Denne effekt er
imidlertid kun lille, men kan ifglge Low og Van Ryzin indikere, at
personalerapporteret skoleklima afspejler et bredere syn pa det sociale klima, idet de
maske i hgjere grad end elever inddrager bade klassemiljg, personalerelationer og

samarbejde med foreldre (ibid., pp. 316f).

Det kan i den sammenhang diskuteres, hvad der pavirker hvad. Skoleklimaet har en
afggrende  betydning, men fremmer ikke umiddelbart effekten af
antimobbeprogrammet. Samtidig kan det ifglge Low og Van Ryzin tenkes, at STR
pavirker skoleklimaet, hvorfor effekterne af STR kan siges at veere medieret af
skoleklimaet — eller med andre ord, at STRs effekt pd mobbeadfaerd og -holdninger
kan skyldes, at STR genererer en forbedring af det psyko-sociale miljg (ibid., p.
316). Ud fra resultaterne i Low og Van Ryzins studie kan det ikke ngdvendigvis
konkluderes, at det samme ger sig geeldende for andre antimobbeprogrammer, men
studiet viser, at skolemiljget er helt centralt i forhold til at reducere mobning. Low og
Van Ryzin konkluderer i den sammenheang, at der ikke findes noget quick-fix
program til at fjerne mobning, men at det kraever et lengerevarende arbejde med
skolens klima (ibid.). En styrkelse af elevers sociale fardigheder farer ikke
ngdvendigvis til adferdsendringer. Low og Van Ryzin mener i den forbindelse, at
deres resultater kan indikere, at det psykosociale klima kan facilitere mindskning af
mobning gennem stgttende, tillidsveekkende relationer, som giver en kontekst
karakteriseret ved en starre grad af forbundethed og oplevelse af tryghed, i hvilken
elever er mere tilbgijelige til at anvende deres opndede ferdigheder (ibid.). Low og
Van Ryzins konklusioner kan i den sammenhang ses som et argument for at en
gkologisk, social forstaelse af mobning er relevant, idet skolemiljget er afggrende for
om en styrkelse af individuelle feerdigheder forer til adfeerdseendringer. Kousholt og
Fisker konkluderer desuden ud fra deres review, at succesfulde programmer gar mere
end at reekke ud til det individuelle barn, idet de ogsa seger at @ndre skolens
kultur/milje/klima (Kousholt & Fisker, 2013, p. 69).
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Yoneyama og Naito (2003) mener som tidligere naevnt ligeledes, at det er vigtigt at
vaelge interventioner ud fra skolens kultur og klima, da der herudfra kan vere
forskellig virkning og relevans. Er problemet primert strukturelt, ma lgsningen ogsa
vaere det, saledes at hvis der er tale om et darligt skoleklima, ma det vere her der i

farste omgang saettes ind (ibid., p. 327).

| forhold til effekten af antimobbeprogrammer skal det afslutningsvis bemarkes, at
der kan vere tale om kulturelle forskelle. Den inddragede forskning er lavet med
udgangspunkt i skoler i blandt andet USA, Japan og Norge, og resultaterne herfra
kan derfor ikke ngdvendigvis overfares til en dansk skolekontekst. For eksempel er
der fundet en stor effekt af Olweus' handlingsprogram i Norge, mens det ikke har vist
samme effekt i andre lande (Mishna, 2012, p. 65). Dette vil blive diskuteret neermere

i det felgende afsnit.

Evaluering af virkningen af Olweus’ handlingsprogram

I det folgende vil virkningen af Olweus’ handlingsprogram blive diskuteret. I og med
at Olweus er den eneste inddragede teoretiker, der ud fra psykologisk teori har
udarbejdet et handlingsprogram, som har indsatser pa individ-, gruppe-, skole- og
samfundsniveau, bliver kun hans program diskuteret i dette afsnit. Olweus har selv
evalueret programmets virkning, hvilket vil blive belyst i det fglgende. Dernast vil
Nerissa S. Bauer, Paula Lozano og Frederick P. Rivara (2007) blive inddraget, da de

ligeledes har evalueret handlingsprogrammet.

Olweus har evalueret sit eget handlingsprogram ved at anvende Olweus’ Bullying
Questionnaire, da han er af den overbevisining at brug af spgrgeskema er den bedste
metode til at undersgge forandringer i forhold til intervention. Han bygger sine
evalueringer pa disse kvalitative data ud fra elevers selvrapportering (Olweus &
Limber, 2010a, p. 127).

Fra 1983-85, blev Olweusprogrammet implementeret som langtidsstudie i Bergen og
Oslo. 2500 skolebgrn blev fulgt gennem 2,5 ar langs tre tidspunkter (Tid 1, 2 og 3),
hvor Tid 1 omfattede elever i 5. - 8. klasse (ibid., p. 126). Ifglge Olweus var den
overordnede hensigt med programmet at @ge bevidstheden om mobning og @ge

involveringen af skolepersonale, foraeldre og elever (Olweus & Alsaker, 1994, p.
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202). Ud fra selvrapportering fra elever om mobber/offer problemer, viste det sig, at
forekomsten af at veere udsat for mobning blev reduceret med 62 % og 33 % med
hensyn til at mobbe andre efter otte maneders intervention. Efter 20 maneders
intervention sas en reduktion pa 64 % i forhold til at blive mobbet, og 52,6 % med
hensyn til at mobbe andre (Olweus & Limber, 2010a, p. 126). Ligeledes sas en
reduktion i generel antisocial adferd og forbedringer af klassens sociale klima samt
blandt andet ro og orden i klassen. Ligeledes fandt Olweus, at handlingsprogrammet
havde en forebyggende effekt, og at der skete en forbedring i elevernes trivsel.
(Olweus & Limber, 2010a, p. 126; Olweus, 1992, pp. 91f). Ifglge Olweus og Limber
har flere studier evalueret effekten af handlingsprogrammet i USA. Resultaterne
herfra har dog ikke veeret konsistente (Olweus & Limber, 2010a, pp. 128f)

Sidenhen er handlingsprogrammet flere gange blevet evalueret, og fra 2001-2003
blev programmet med revideringer implementeret samt evalueret i Norge. Ogsa her
viste programmet sig ifglge Olweus at have en effekt. Denne gang blev mobbede
elever i 4. - 7. klasse undersggt. Efter et ar var elever, der blev mobbet, reduceret
med 33 % (8388 studerende). Ligeledes viste to efterfalgende kohorteundersagelser
ogsa reduktion af forekomsten af at blive mobbet (Olweus & Limber, 2010a, p. 127).
Endvidere viser data fra vurderinger, der blev foretaget fra 2001-2006, at der skete en
reduktion i at blive mobbet. Overordnet viser disse resultater ifglge Olweus, at
programmet kan have en lengerevarende effekt, og at skolerne var i stand til at
forandre deres “kultur” (ibid., p. 128).

Olweus har, som tidligere neevnt, beskrevet at nogle komponenter i
handlingsprogrammet er mere vigtige end andre. Olweus har i sine farste
undersggelser analyseret de indsamlede data i forhold til nogle af komponeneterne i
programmet (Olweus & Alsaker, 1991, p. 125). Han stillede spargsmalet: “Havde de
enheder, der viste starre reduktioner i mobber/offer problemer fra Tid 1 til Tid 2
implementeret mere af handlingsprogrammet (eller serlige komponenter af
programmet) end de enheder, der viste mindre &ndringer?”. Han mener, at dette
omhandler spargsmaélet om “dose-response”, som indebarer, at det i hvert fald op til
en vis grense er naturligt at forvente sterre virkninger af en behandling eller en

interventionsstrategi jo sterre ‘“dosering”, der er (ibid.). Oplysninger om
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handlingsprogrammet og dets gennemfarelse i de forskellige klasser og skoler pa Tid
2 (8 maneder efter pabegyndelse af programmet) blev indsamlet fra (klasse)lerere
gennem et spgrgeskema. Tre formentlig vigtige aspekter af handlingsprogrammet
vedrarte ifalge Olweus, hvorvidt der var klasseregler mod mobning i klassen, om der
havde veret (mere eller mindre) regelmaessige klassemeder om mobber-offer
problemer, og om klassen havde oprettet rollespil om mobber-offer problemer i lgbet
af skoledret (ibid.). Hovedsvarene fra lerere pa disse tre punkter blev opsamlet og til
en vis grad afspejlede denne opsamling graden af gennemfarelsen af
handlingsprogrammet i hver enkelt klasse. De klasser, der viste stgrre reduktioner i
forhold til mobbeproblematikker havde gennemfart de tre fernaevnte komponenter i
programmet i hgjere grad end dem med mindre andringer. Alle disse
programkomponenter omhandler primeert klasseniveau, og dermed er klassen i dette
tilfeelde den naturlige enhed for en analyse af forandringer. For oplysninger omkring
andre aspekter af programmet kunne skolen veere den mest hensigtsmassige
analyseenhed (Olweus & Alsaker, 1991, p. 125).

Alt i alt viser Olweus’ evalueringer af sit eget handlingsprogram, at det har en effekt,
i og med at det reducerer forekomst af mobning og ligeledes viser andre positive
resultater med hensyn til den enkelte elev og klassens sociale klima. Dog kunne det
vare interessant at udvide Olweus’ egen undersogelse af de enkelte komponenter og
undersgge disse mere dybdegdende i forhold til effekt af samme.
Handlingsprogrammet er som tidligere navnt ifglge Olweus omfattende (Olweus,
1992, p. 55), og derfor synes mere specifikke oplysninger om virkningerne af de
serskilte komponenter at veere interessante og givtige i forhold til diskussionen af,
hvad der virker mod mobning. Der kan stilles spargsmaltegn ved, om det primert er
den ggede bevidsthed om mobning og involvering, der har haft en virkning, eller om
det skyldes implementering af flere komponenter sammen med den ggede
bevidsthed. Dette er kritiske kvalitative forskningsspgrgsmal, der er relevante at stille
til effekten af Olweus’ handlingsprogram, for at komme nermere et svar pa

spgrgsmalet, om hvad der har en reel virkning i praksis.

Bauer et al. har ligeledes undersogt effekten af Olweus’ handlingsprogram. I 2003-
2004 blev Olweus’ handlingsprogram implementeret pa syv mellemskoler (fra 6. - 8.
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klasse) i Seattle i USA. Tre mellemskoler i samme distrikt valgte at anvende mindre
formelle foranstaltninger mod mobning og fungerer som sammenligningsskoler i
undersggelsen. 1 2004 gnskede skoledistriktet en evaluering af indsatserne for at
identificere omrader, der muligvis havde behov for forbedring (Bauer et al., 2007, p.
267), og dette gav Bauer et al. mulighed for at evaluere Olweus’ handlingsprogram i
en ikke-randomiseret prgve et til to ar efter implementeringen. Formalet var blandt
andet at sammenligne skoler med handlingsprogrammet (N=7) og uden (N=3), for at
undersgge om programmet a) reducerede elevrapporteret mobning, b) forbedrede
elevernes holdning til mobning og opfattelse af andres parathed til at gribe ind samt
c) forbedring af elevernes overordnede oplevelse af skolen (ibid.).

Samlet set var der ifglge Bauer et al.s undersggelse ingen forskel i relationel
mobning rapporteret  for interventionsskolerne sammenlignet med
sammenligningsskolerne over to ar. Ingen effekt fandtes, da kan eller klasse blev
undersggt. Opdelt efter etnicitet/race var hvide elever i interventionsskoler 27,5 %
mindre tilbgjelige til at rapportere relationel mobning og 36,6 % mindre tilbgjelige til
at rapportere  fysisk mobning sammenlignet med hvide elever i
sammenligningsskolerne. Der observeredes ingen effekt for elever fra andre etniske

grupper/racer (ibid., pp. 271f).

Der blev ikke fundet nogen overordnet forskel pa interventions- og
sammenligningsskolerne i forhold til elevernes holdning til at gribe ind over for
mobning. Opdelt efter klasse var det dog mere sandsynligt, at 6. klasseselever i
interventionsskolerne havde ondt af mobbede elever. Ingen effekt fandtes i forhold til
kan, etnicitet/race, eller i de andre klasser. Elever i interventionsskolerne var mere
tilbgjelige til at opfatte andre elever som aktivt intervenerende i mobbeepisoder,

sammenlignet med eleverne i sammenligningsskolerne (ibid.).

| denne kontrollerede pregve var der ingen overordnet effekt af Olweus’
handlingsprogram. Evalueringer af handlingsprogrammet (eller andre programmer,
der er inspirerede af det) i Europa, Australien og Canada har ifglge forfatterne,
blandede resultater, men er dog vanskelige at sammenligne pa grund af forskelle i
blandt andet design og analyse (ibid., p. 272). De mener, at der er flere faktorer, der
kan forklare deres resultater. Blandt andet na@vner de, at Olweus’ handlingsprogram
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blev udviklet i Norge for en relativt homogen elevbefolkningsgruppe. Programmet
kan derfor muligvis ikke overfares pa en enkel made i et multietnisk samfund (ibid.).

Bauer et al. kritiserer Olweus’ undersogelse i1 Norge for at mangle
sammenligningsskoler, og at der anvendtes far-efter sammenligning mellem

aldersvarende grupper — et design der, ifglge dem, kan pavirke validiteten (ibid.).

Opsamlende fandt Bauer et al. i modsetning til Olweus selv ingen overordnet effekt
af Olweuas' handlingsprogram. Dette kan, som Bauer et al. selv fremhaver, skyldes,
at programmet, som er udviklet for en relativ homogen elevgruppe i Norge, ikke pa
en enkel made kan overfares til et multietnisk samfund som USA (ibid.), ligesom der
ogsa er forskellige skolesystemer i de to lande. Derudover kan det ogsa have

betydning, at der er stor forskel pa omfanget af de to undersggelser.

Kan mobning undgas?

| forleengelse af hvilke foranstaltninger, der kan settes i veerk mod mobning, og det
der hidtil er beskrevet og diskuteret i forhold til at mindske og/eller fjerne mobning,
findes det relevant at diskutere, hvorvidt mobning kan undgas og i sa fald, hvordan. |
det fglgende vil Olweus blive inddraget som repraesentant for den individuelle
forstaelse af mobning, og teorien om social eksklusionsangst vil blive inddraget som
repraesentant for den sociale forstaelse af mobning. Afslutningsvis vil social
dominansteori blive inddraget i diskussionen af, hvorvidt mobning kan undgas. Det
findes relevant at inddrage den sociale dominansteori, da denne er socialbiologisk, og
dermed kan anses for at befinde sig mellem den individuelle og sociale forstaelse af
mobning. Herfor kan en inddragelse af social dominansteori bidrage med en
nuancering af diskussionen af, hvorvidt mobning kan undgas.

Olweus’ handlingsprogram mod mobning har som tidligere beskrevet (jf. Individuel
forstaelse af mobning) til formal at “reducere eller fuldstendigt fjerne eksisterende
mobningsproblemer bade i og uden for skolemiljget og at forebygge, at der opstar
nye problemer af denne art” (Olweus, 1992, p. 55). Olweus giver som tidligere
nevnt udtryk for, at hvis det ikke lykkes at reducere eller eliminere mobning i en
klasse eller pa en skole efter flere lgsningforslag, som tidligere er beskrevet, er det
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ngdvendigt at flytte enten mobberen, mobberne eller offeret til andre klasser eller
andre skoler for at optimere chancerne for at opna et “vellykket resultat” (ibid., p.
87). Hvorvidt han mener, at et vellykket resultat indebzrer, at mobningen reduceres,
hgrer op og derved elimineres bliver ikke eksplicit beskrevet. Det findes dog
interessant at stille spargsmaltegn ved, om Olweus mener, at det kan lade sig gare at
eliminere eksisterende mobning eller ej. Hvis eksempelvis den aggressive elev eller
offeret flytter til en anden klasse eller skole, kan det diskuteres, hvorvidt

mobbeproblematikken er lgst, og i sa fald hvor lnge denne lgsning varer ved.

Olweus papeger ud fra sine norske og svenske undersggelser, at risikoen for at blive
mobbet pa visse skoler var fire til fem gange sterre end i andre skoler i samme
kommune (Olweus, 1992, p. 43). Han mener i den sammenhang, at disse forskelle
kan veere en afspejling af samspillet mellem henholdsvis forsteerkende og
modvirkende kreafter. Dette betyder, at “visse forhold eller faktorer har en tendens til
at skabe eller forstaerke mobningsproblemer, mens andre har en kontrollerende eller
deempende effekt” (ibid., p. 43). Eksempelvis kan nogle af disse faktorer ligge i en
“mindre tilfredstillende opdragelse”, som kan betyde at barnet far for lidt kaerlighed,
omsorg og opmarksomhed, og at omsorgspersonerne ikke satter klare grenser for
barnets adferd (ibid., pp. 43-44). Altsd kan opvakst og familieproblemer ud fra
Olweus anses for at veere en af grundene til, at mobning opstar/eksisterer i hgjere
grad pa nogle skoler end andre (ibid.). Han mener dog ikke, at omfanget af
mobbeproblematikker blot afhanger af mangden af aggressionsfremkaldende
faktorer i omradet (ibid.). Derimod mener han, at omfanget af mobbeproblematikker
I hgj grad afhanger af modvirkende krefter, hvilket ifglge Olweus kan veere
skolepersonale og leereres holdninger, rutiner og adferd, som kan styre og kanalisere
den enkeltes adferd ind i socialt acceptable baner (ibid.). Lykkes det disse
modvirkende kreefter at virke imod de forsteerkende kan det muligvis ud fra Olweus
udledes, at mobning kan undgas. Dette syn pa mobbeproblemtikker kan dog
kritiseres for at overse, at forsterkende og modvirkende kraefter muligvis bade kan

veere tilstede i opdragelsen, familien samt skolen.

Som tidligere beskrevet (jf. Social forstdelse af mobning) opstar social

eksklusionsangst, nar den sociale indlejring i en gruppe trues (Sgndergaard, 2009, p.
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28). Foragtproduktion kan som far navnt give individet kortvarig lindring, men pa
leengere sigt kan foragtproduktionen fare til social panik (ibid., pp. 32-34). Denne
sociale panik kan medfgre, at den veerdighedsproducerende empati lukker ned,
foragten forsterkes og dehumanisering tager til, hvilket giver plads til
mobbehandlinger mod et individ, som i udpraeget grad aktualiserer gruppens angst
ved at fremvise en usikkerhed og sarbarhed (ibid., p. 33). | denne sammenhang vil
der nu blive fokuseret pa om, og i sa fald hvordan, mobning kan undgas ifglge

teorien om social eksklusionsangst.

Positioneringsredskaber sd som bestemte tgjmeerker kan ifglge Sgndergaard bade
udgere hab og angst i forhold til inklusion i gruppen, men er ingen forsikring herom
(idib., pp. 24-25). Disse positioneringsredskaber kan muligvis tenkes altid at
eksistere som et kontinuerligt pres pa individerne i gruppen, og i det perspektiv vil
det vere svert at undga mobning. Dog mener Sgndergaard i forbindelse med normer
for passendehed, at forhandling af disse kan variere meget fra en barnegruppe til en
anden (ibid., p. 23). Altsa kan det dermed teenkes, at hvis forhandlinger af normer for
passendehed er brede i en bgrnegruppe, vil dette muligvis medfere, at
positioneringsredskaber i mindre grad vil true den sociale indlejring i gruppen, og
behovet for foragtproduktionen mindskes med det resultat, at social panik ikke opstar
og dermed heller ikke mobbeproblematikker. Dermed kan normerne for passendehed
have betydning eller vaere afggrende for, om mobning kan undgas.

Social dominansteori kan som tidligere navnt bidrage til diskussionen af, hvorvidt
mobning kan undgas. Denne teori indebarer ifglge Adrienne Nishina (2004), at
mennesker er disponeret for at skabe sociale hierarkier, og ifalge teorien er dette
blevet begunstiget i evolutionzre processer, fordi klart etablerede hierarkier kan tjene
til det formal at minimere konflikter i en gruppe (2004, p. 43). Desuden er grupper
med klart definerede hierarkier ifglge Nishina mere organiserede, og dermed bliver
gruppen bedre i stand til at angribe andre grupper for at skaffe yderligere ressourcer
eller forsvare sig mod angreb fra udenforstdende samt gge sandsynligheden for den
enkelte persons overlevelse (ibid.). Pa denne made har mennesket ifglge social
dominansteori udviklet sig til at fgle sig mere trygt, nar hierarkier er klart fastlagte
(ibid.).
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En metode til oprettelse af sociale hierarkier og status i gruppen er ifglge Nishina
gennem udgvelse af aggression. Et eksempel herpa er, at aggressive bgrn beundres af
deres jeevnaldrende, fordi de fremmer en klar hierarkisk organisation i gruppen i
stedet for at veere en trussel for gruppens samhgrighed (Nishina, 2004, p. 43). Et
etnografisk studie af gymnasieelever fandt, at mobning kan hjaelpe aggressoren til at
opretholde vedkommendes plads i det sociale hierarki, og studiet papeger, at elever
kan fremvise social status ved at vere aggressive over for andre elever, og at de
elever, der ikke formar at gare dette, heller ikke formar at holde den gverste plads i
status-hierarkiet (Nishina, 2004, p. 44).

Derudover tyder forskning ifelge Nishina pa, at nar et hierarki er stabilt, er
aggressionen blandt medlemmerne i gruppen mindre, fordi medlemmerne kender
deres egen status i gruppen. Derimod kan det uforudsigelige sociale miljg have
negative konsekvenser for gruppens medlemmer, nar hierarkierne er ustabile og visse
personer, eksempelvis aggressive ofre, konkurrerer om en hgjere rangering i
hierarkiet (Nishina, 2004, p. 44). Det vil sige, at visse medlemmer i gruppen kan
skabe ubehag hos andre medlemmer og dermed destabilisere hierarkiet, i og med at
de udfordrer eller angriber bade svagere og sterkere individer. Selv om disse
personer kan forblive i midten af dominanshierarkiet og i realiteten ikke bevage sig
op i status, kan deres potentiale til at forstyrre hierarkiets stabilitet ved aggression
veere nok til at fremkalde folelser af modvilje fra jeevnaldrende (Nishina, 2004, pp.
44f). | forlengelse af dette kan mobning anses for at vaere et redskab til at opretholde

de forskellige fastlagte positioner i det sociale hierarki.

Social dominansteorien forudser ifglge Nishina, at griber man ind og forsgger at
eliminere mobning, vil dette forarsage ustabile hierarkier, og individerne i gruppen
vil fgle ubehag og sgge efter andre mader at skabe social stratifikation, eksempelvis
ved at anvende mere direkte former for mobning (Nishina, 2004, p. 50). Social
dominansteori foreslar, at social aggression enten kan reduceres eller forverres af for
eksempel skoleklimaet, og derved blandt andet ud fra om de voksne handler
aggressivt. | dette perspektiv er det ikke umuligt at mindske mobning, hvis
eksempelvis skolen andrer det sociale klima (Nishina, 2004, p. 52). Dog kan dette

anses for at veere problematisk, i og med at undersggelser som tidligere beskrevet
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viser, at mennesker fgler tryghed i disse hierarkier, og at de sgger at opretholde

hierarkierne og positionerne i hierarkierne.

Opsamlende kan mobning ud fra Olweus' teori muligvis undgas, hvis det lykkes de
modvirkende kraefter, som for eksempel lereres holdninger, at virke imod de
forsteerkende kraefter, som for eksempel aggression forarsaget blandt andet af
familieproblemer. Endvidere kan Olweus antageligvis mene, at eksisterende mobning
kan elimineres, hvis mobberen eller offeret bliver flyttet. Ifglge teorien om social
eksklusionsangst kan mobning muligvis undgas, hvis normer for passendehed er
bredt defineret i en bgrnegruppe. Derimod foreslar social dominansteori, at det kan
veere problematisk at mindske mobning, da dette kan forarsage ustabile hierarkier, og
at individerne i gruppen dermed vil fgle ubehag og sege efter andre mader at

opretholde social stratifikation.

Udfordringer i praksis

| den foregaende teoretiske analyse og diskussion samt gennem inddragelsen af
anden forskning, er vi blevet opmarksomme pa en reekke udfordringer i praksis i
forbindelse med handtering af mobning. Dette drejer sig dels om helskoleindsatser
med fokus pa aldersforskelle, skolens ressourcer og dels om skole/hjem-samarbejde,
samt lererens rolle og udfordringer i praksis. | dette afsnit vil der blive fokuseret pa

disse udfordringer, der kan forekomme i praksis ved handteringen af mobning.

Helskoleindsatser og aldersforskelle

Da elever i forskellige aldre antageligvis har forskellige interesseomrader og mader
at vere sammen pa kan dette muligvis have en indflydelse pa hvordan
helskoleindsatser bliver udfgrt og virker. Mobning kan derfor tenkes at have
forskellig karakter alt efter, hvilket alders-/klassetrin der tales om, og derfor kan
handtering af mobning vere praeget af de forskellige alders-/klassetrin. Umiddelbart
vil nogle helskoleindsatser virke bedre pa nogle klassetrin end andre, hvis indholdet
ikke bliver justeret derefter. Helskoleindsatser, der definerer mobning som et bestemt
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begreb, kan kritiseres, da elever i forskellige aldre kan definere og beskrive mobning
forskelligt (jf. Mobning som subjektiv oplevelse). Dog findes andre helskoleindsatser,
der fokuserer pa forebyggelse pa de forskellige alders-/klassetrin, som for eksempel

paedagogiske redskaber som Pippi Langstrempe og Harry Potter.

Det kan i forlengelse heraf diskuteres, hvorvidt det er en god eller darlig idé, at
skoleledelsen definerer mobning som noget bestemt. DelLara mener, at det er
problematisk, at voksne alene definerer mobning og implementerer
handlingsprogrammer, da hun blandt andet mener, at for at handlingsprogrammet
skal virke, ma eleverne vaere en del af definitionsprocessen samt udarbejdelsen og
implementeringen af handlingsprogrammet (2006, p. 336). Dette mener hun som
tidligere neevnt med udgangspunkt i en forstaelse af, at elever i alle aldre og voksne
ikke ngdvendigvis har den samme forstaelse af mobning, og derved ikke genkender
mobning som det samme. Hun mener derudover, at bgrns forstaelse af mobning er
kontekstuelt bestemt, og derfor ikke kan overfgres til andre aldre, kan, etniciteter,
familiestrukturer og sa videre (ibid.). Dette kan umiddelbart ses som verende i trad
med udarbejdelsen af De fire V’er, som er beskrevet tidligere, hvor Rabgl Hansen
beskriver, at repreesentanter fra blandt andre lerergruppen, foreldre og elever bar
veere med i udarbejdelsen af alle niveauerne i denne helskoleindsats (Rabgl Hansen,
2005, p. 106); men umiddelbart kan dette veere en udfordring i praksis. Elever, der
repreesenterer henholdsvis indskolingen, mellemtrinet og udskolingen, vil kunne
teenkes ikke at have den samme autoritet og magt i udarbejdelsen af De fire V'er,
som leerere og foraldre kan have. Og derfor kan der vere fare for, at elevernes
stemme kan blive nedtonet. Derudover kan man forestille sig, at der kan veere stor
forskel pa, om elever pa for eksempel indskolingsniveauet har engagement og lyst til
at arbejde malrettet mod mobning, da de pa dette tidspunkt i deres liv eventuelt ikke

har mgdt eller forstaet, hvilke konsekvenser der kan veare som fglge af mobning.

Som tidligere beskrevet har Schott navnt, at forskere tit har taget udgangspunkt i
definitionen om mobning som en individuel aggression og anvendt denne i deres
nationale og kulturelle kontekster. Hermed har forskere ifglge hende brugt en top-
down tilgang til mobning, hvor universelle principper er udformet, hvor bottom-up

tilgangen understreger, at viden altid vokser ud af deltagende subjekters sociale liv
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(Schott, 2009, p. 231). Ud fra denne tilgang bar en helskoleindsats fokusere pa de
forskellige alderstrin, og udforme flere indsatser, der rammer forskelligt, saledes at
subjekterne  (eleverne) kan vere deltagende og fa ejerskab  over
handlingsprogrammet, som bliver implementeret. Dette understreges endvidere af
Olweus (jf. Olweus”handlingsprogram pa gruppeniveau). Derfor kan det tenkes, at
lererne kan opleve en udfordring med at handtere mobningen ud fra elevernes
forstaelse af mobning, som kan variere fra indskolingen til udskolingen. Derudover
kan det blive ngdvendigt for den enkelte lzrer at revurdere indsatsen hvert skolear,

da nye elever treeder ind og &ldre elever treder ud af skolen.

Skolens ressourcer som udfordring

Ifelge Sendergaards teori om social eksklusionsangst kan mobning forstas ud fra
mange intra-agerende kreefter, og kan dermed ikke lgses med eksempelvis sanktioner
mod mobberen. Hun er kun i begraeenset omfang inde pa, hvordan man i praksis skal
seette ind over for mobning, men ud fra teorien kan man tenke, at det er veesentligt at
sette ind pa mange forskellige omrader (Sgndergaard, 2009, p. 56). Dog kan dette

anses for at veere omfattende og ressourcekraevende for en skole at realisere.

Skolens ressourcer bade i form af gkonomi og medarbejdernes overskud kan tenkes
at have indflydelse pa foranstaltninger mod mobning. De gkonomiske ressourcer,
som for eksempel kan kgbe antimobbekonsulenter ind pad skolen eller kgbe
programmer som Fri for Mobberi for at fa antimobbestrategier implementeret, kan
endvidere tenkes, at have indflydelse pa medarbejdernes overskud og engagement,
bade pa ledelses- og klasseplan. Hvis skolen ikke har disse muligheder pa grund af
gkonomiske arsager, kan det muligvis have en negativ effekt pa skolens
medarbejdere pa den made, at de ikke har tid og rum for at diskutere de forskellige
mader at forsta, identificere og handtere mobning for at opna en konsensusforstaelse.
Derfor kan hver enkelt laerer i praksis vaere ngdt til at handtere mobning efter egen
overbevisning, og hvis flere overbevisninger er i spil samtidig kan dette eventuelt
medfare forvirring hos medarbejderne selv, foreldrene og eleverne. Pa den anden
side kan det tenkes, at skoler med gkonomiske ressourcer har starre mulighed for

eksempelvis at invitere antimobbekonsulenter ind pa skolen, og at dette kan have en
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effekt pa skolens medarbejdere i form af mere overskud og engagement til at arbejde
I fellesskab mod mobning. Dog kan der ikke med sikkerhed vides, om skolens
investering i for eksempel eksterne antimobbekonsulenter har en effekt pa laerernes
arbejde med eleverne og mod mobning. De gkonomiske ressourcer kan derudover
tenkes at have en mere generel indflydelse pa medarbejdernes overskud og
engagement, hvilket ogsa kan formodes at have indflydelse pa deres overskud til at
handle pa det, som de genkender som mobning, og pa at lave antimobbeindsatser.
Derudover kan det teenkes, at manglende gkonomiske ressourcer kan vare enhver
skoles bekymring pa ledelsesplan. Det kan i den sammenhang tenkes, at skolens
ansatte, herunder lerere, derfor er vant til at mangvrere uden om disse
begraensninger, og trods disse har personlige ressourcer til at mgdes, fa en dialog om

mobning, som sidenhen kan lede til faelles handtering af mobning i praksis.

Hvad retter veerktgjerne sig imod?

En udfordring i praksis kan vere, at de allerede eksisterende antimobbestrategier
og/eller — veerktgjer kan fa en anden funktion end de oprindeligt var tilteenkt. Et
eksempel pa dette kan veere en sanktion/straf mod mobberen, der ikke falger
iretteseettelser. Rabgl Hansen belyser og kritiserer den sanktion, som kaldes
Skyggeskema. Straffen bestar i, at eleven sendes ud af sin egen klasse og sidder med i
en anden klasse. Straffens funktion er ubehag for eleven, i og med at han/hun skal
sidde i en fremmed klasse. Rabgl Hansen fremhaver, at denne straf ligeledes bliver
brugt i situationer, hvor problemet ikke ngdvendigvis er mobning, men for eksempel
uro i klassen. Hun mener ud fra et eksempel pa Undervisningsministeriets
hjemmeside, at leererne positivt fremhaver denne sanktionsform, da den fremmer ro
og elevernes trivsel i klassen (Rabgl Hansen, 2009, pp. 134-135). Dog kan der stilles
spargsmalstegn ved om sanktionen har nogen effekt i forhold til mobning og trivsel.
Selvom denne interventionsform fungerer ens for alle individerne i klassen, synes
den stadig kun at veere rettet mod et individ ad gangen, nemlig mobberen eller den

urolige.

Klasselererens arbejde med trivsel for alle eleverne i klassen pa samme tid kan

anskues som interventionsform pa et kollektivt niveau. Dog er Rabgl Hansen kritisk
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over for at se trivsel som mobningens absolutte modstykke (Rabgl Hansen, 2009, pp.
164-165). Hun Kkritiserer, at det bliver legitimt i trivslens navn at bruge
antimobbesanktioner til generelt at opna mere ro, orden og disciplin hos eleverne
(ibid.). Det kan dog diskuteres om ro, orden og disciplin imidlertid netop kan skabe
mindre mobning og mere trivsel blandt eleverne? Ifglge social dominansteori kan
stabilitet og fastlagte hierarkier som tidligere beskrevet bidrage til en folelse af
tryghed hos den enkelte (Nishina, 2004, p. 43).

Skole/hjem-samarbejde

Som det fremgar af folkeskolens formalsparagraf skal skolen samarbejde med
foreeldrene om elevernes faglige og personlige udvikling. Dermed bliver det ifalge
Nina Hein (2009) forventet, at foreeldre og lerere kommunikerer og samarbejder,
ikke mindst hvis der er problemer forbundet med barnets skolegang (p. 60). Ved en
mere individorienteret mobbeproblematik vil lerere og de pagaldende elevers
foraeldre kunne inddrages, og ved en mere socialt orienteret mobbeproblematik eller
forebyggelse af mobning vil alle klassens elevers foraeldre kunne blive inddraget.
Derudover kan skolen lave nogle forebyggende og/eller intervenerende

foranstaltninger, hvor alle skolens foreeldre kan blive inddraget.

Det kan dog tenkes, at nogle udfordringer kan opstd i den sammenhang.
Eksempelvis kan det vere uklart, hvad de forskellige parter kan forvente af
samarbejdet med skolen, og hvordan ansvarsfordelingen er i forhold til den givne
problematik. Derudover naevner Hein eksempler pa, at samarbejdet kan udvikle sig
til en konflikt mellem skole og hjem, hvor forzldrene foler sig afmagtige og
desperate (ibid.). Hein peger pa, at den afmagt, der kan produceres hos foraldrene i
skole/hjem-samarbejdet, ligeledes kan give foreeldrene en oplevelse af begraensede
muligheder for at bidrage til forbedring af deres barns situation i skolen (ibid.).
Skolens, herunder for eksempel skolelederens og/eller larerens, forstaelse af
mobning kan vere anderledes end foraeldrenes, og blandt andet herfor kan der opsta
en misforstaelse i forhold handtering af situationen og ansvarsfordelingen i den
sammenhang. Derudover kan foraldrene, ifglge Hein, opleves af skolen som

usamarbejdsvillige, hvis deres forstaelse af mobning ikke stemmer overens med
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skolens. Ydermere kan det ifglge hende vare frustrerende for foraeldrene, hvis skolen
ikke indfrier foreeldrenes forventninger om en feelles indsats for det mobbede barn
(Hein, 2009, p. 94). Dette anses som en udfordring i skole/hjem-samarbejdet mod

mobning.

Peter J. Lovegrove, Amy D. Bellmore, Jennifer Greif Green, Kathryn Jens og Jamie
M. Ostrov (2013) mener, at foraldre er en vigtig ressource i forhold til at handtere
mobning og i forhold til at lindre de negative konsekvenser, som mobning kan
medfgre — bade hos offeret og mobberen (Lovegrove et al., 2013, pp. 254-255).
Hermed kan foraldre anses som en slags buffer pa hjemmefronten i forhold til
mobningens konsekvenser. Kommunikation mellem barn og foraldre og mellem
foraeldre og skole er et vigtigt redskab i bekeempelsen af mobning, ifglge Lovegrove
et al. (ibid., p. 256). Dog kan mange foraldre fole sig usikre i forhold til at tackle
mobning. Nogle foreeldre har ifglge Lovegrove et al. meget sterke falelser omkring
mobning, for eksempel hvis de selv har oplevet mobning i deres skoletid. Andre
foreldre er usikre i forhold til deres rettigheder, som for eksempel at klage hos
myndighederne, hvis skolen ikke har forsggt at stoppe mobningen (ibid., p. 255).
Lovegrove et al. pointerer, at ikke alle handlinger hos forzldrene er effektive eller
hensigtsmaessige, da nogle handlinger kan gare mere skade end gavn. Et eksempel pa
dette er, at nogle foreldre giver deres bern rdd om at “sla igen, hvis du bliver slaet”
(ibid., p. 254). De mener afslutningsvis, ud fra anden forskning, at trening af
foraldre er det vigtigste element i forbindelse med at mindske mobning (Lovegrove
et al.,, 2013, p. 254). Umiddelbart kan et fokus pa treening af foraeldre ses som
liggende op ad en individuel forstaelse af mobning, som netop finder forklaringer i
individuelle faktorer som opveeksts- og familieforhold. Denne treening af foreeldre
synes dog ikke at vaere konkret nok beskrevet, da forfatterne ikke oplyser, hvad

treeningen indebarer, hvem der treener foraeldrene og pa hvilken made.

Paula J. Filte, John L. Cooley, Anne Williford, Andrew Frazer og Moneika DiPierro
(2014) mener i trad med Lovegrove et al., at foreeldreinvolvering kan medfgre, at
elever, som bliver mobbet, ikke oplever konsekvenserne deraf, som for eksempel
stress, i ligesa hgj grad (p. 26). De mener imidlertid, at det kan veere sveert at definere

foreeldreinvolvering, da nogle definerer det som foreeldrenes deltagelse i skole/hjem-
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samtaler, og andre definerer det som foraldrenes snak og diskussioner med bgrnene i
hjemmet om skolerelaterede emner (ibid.). | forleengelse af dette kan det derfor
teenkes, at skole/hjem-samarbejde pa de forskellige skoler ikke ngdvendigvis bliver
defineret pa samme made, da diverse geografiske omrader kan rumme forskellige
grader af ressourcer hos foreeldrene. Og at disse forskellige grader af ressourcer
derfor kan have indflydelse pa skolens handtering af mobbeproblematikker og det

generelle skole/hjem-samarbejde.

Praktiske udfordringer for leereren

Yoneyama og Naito papeger, at leerere nogle gange bruger sarkasme over for elever,
0g at dette kan bidrage til mobning i klassen (Yoneyama & Naito, 2003, p. 318).
Herfor kan det tenkes, at lerere kan spille en rolle i forhold til mobningens
tilblivelse, og at de (ubevidst) i nogle tilfelde kan anses for at veere deltagere i

mobning.

Kousholt og Fisker betoner vigtigheden af, at laerere bade forebygger mobning, og at
de intervenerer, ndr mobning opstar eller er opstaet (2013, pp. 72-74). De mener, i
trad med R. M. Novick og J. Isaacs (2010), at lzrere er sa betydningsfulde aktgrer i
forhold til mobning i skolesammenhang, at selv ved deres manglende intervention
kan det fa betydning for mobningens art og eventuelle konsekvenser af mobningen
(Kousholt & Fisker, 2013, pp. 72-75). Andre studier peger ifglge Kousholt og Fisker
pa, at leerere intervenerer i ganske fa mobbeepisoder, og at der kan veaere mange
grunde til, at leerere ikke intervenerer i mobning. Selve maden, som mobning bliver
forstaet og defineret pa, kan forarsage blinde pletter i forhold til bestemte typer af
handlinger. For eksempel kan mobning vere vanskelig for lereren at fa gje pa,
vanskelig at genkende og det kan vaere svart for leereren endeligt at afgere, hvem der
egentlig mobber hvem (Kousholt & Fisker, 2013, p. 73). Schott beskriver ligeledes,
at forskellene mellem de forskellige definitioner knytter sig til det ontologiske
spgrgsmal: Hvad er mobning? Og at svarene pa dette spargsmal far konsekvenser for
det epistemologiske spgrgsmal: Hvordan erkender man mobning? (Schott, 2009, p.
233). | forlengelse heraf synes det, at erkende mobningens eksistens og at forma at
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genkende mobningen, som verende en forudsetning for at gribe ind over for

mobning.

Mishna bakker op om, at mobning kan vere vanskelig at handtere, isar nar den ikke
direkte er observeret af leereren, som det kan gere sig geldende ved cybermobning
eller mobning i frikvarterer. Det kan vaere problematisk at forsgge at forsta, hvad der
er sket i episoden, og eleverne kan ifglge Mishna hurtigt opfatte det som om, laereren
har valgt side. Denne opfattelse hos eleverne kan medfgre, at de pagaldende elever
ikke kommer til den samme laerer, hvis mobningen skulle opsta igen. Hun mener, at
lzereren kan nedtone elevens subjektive oplevelse, hvis laereren primeert forsgger at
forsta konflikten eller episoden fra et objektivt standpunkt ved at fokusere pa fakta
(Mishna, 2012, p. 110). Selve forstaelsen af mobning kan herved anses som en
udfordring i praksis. Hvis en elev eksempelvis kommer til leereren, nar han/hun faler
sig mobbet, kan lereren komme til at nedtone denne falelse, hvis han/hun ikke
mener, at der er tale om mobning (ibid., pp. 110-111). P4 den anden side, kan voksne
muligvis identificere noget som mobning, hvor eleven ikke foler sig
mobbet/mobbende. Det kan derfor anses som en yderligere udfordring for leereren,
0g @vrige andre, at satte sig ind i og vurdere hvad der er acceptabel adferd blandt
elever og at gribe ind over for mobning ud fra de forskellige forstaelser og subjektive

oplevelser.

Ifalge Nishina kan udviklingsmaessige &ndringer hos eleverne gere det vanskeligere
at gribe ind over for mobning. Nar eleverne udvikles kognitivt kan de blive mere
kvalificerede og diskrete med hensyn til hvordan og hvornar, de er angribende over
for andre. For eksempel kan eleverne have laert, at abenlys fysisk eller verbal
aggression mod andre kan placere dem i risiko for havn fra offeret eller andre
og/eller straf af de voksne, mens spredning af rygter kan tjene samme formal med
mindre risiko (Nishina, 2004, p. 53). Disse udviklingsmassige andringer kan derfor
anses for at medfgre, at mobningen bliver mere skjult og mere udfordrende for

lzereren at handtere.
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Delkonklusion

Anden del af specialet har rettet sig mod at besvare problemformuleringens anden
del: ”Hvilke indsatser kan settes i veerk mod mobning, forstaet ud fra psykologisk
teori?”. Der har i den sammenhang varet fokus pa at redegere for og analysere,
hvilke foranstaltninger, der foreslas ud fra henholdsvis en individuel og social
forstaelse af mobning. Indsatserne er ud fra en gkologisk inspireret ramme inddelt i
niveauer. Disse niveauer er henholdsvis individ-, gruppe-, skole- og samfundsniveau.
Ydermere er begrebsrammen om fgrste- og anden ordens interventioner anvendt i
forhold til at skelne mellem, hvilke forstaelser indsatserne treekker pa. Der er en
umiddelbar sammenhang mellem henholdsvis ferste ordens interventioner og en
individuel forstaelse og mellem anden ordens interventioner og en social forstaelse af
mobning. Denne sammenhang er dog ikke konsekvent i forhold til de handleforslag,
der inden for de forskellige teoretiske tilgange foreslas.

| beskrivelsen af indsatser pa forskellige niveauer er der ikke beskrevet en lige
mangde foranstaltninger pa hvert af de forskellige niveauer. Eksempelvis er Olweus
som den eneste representeret pa individniveau. Pa samfundsniveau er Olweus
ligeledes den eneste repraesentant for indsatser mod mobning ud fra psykologisk
teori, da der umiddelbart ikke pa samme made forefindes forslag til konkrete tiltag pa
samfundsniveau ud fra andre psykologiske teorier. Det blev derfor valgt at beskrive
indsatser pa samfundsniveau ud fra politiske partiers udspil, samt en igangvaerende
landsdaekkende kampagne. | forbindelse med analysen af niveauerne over for
hinanden er det papeget, at foranstaltningerne pa individniveau kan anses for i hgjere
grad at vere indgribende. Derimod kan foranstaltningerne pa skole- og

samfundsniveau i hgjere grad anses for at fokusere pa forebyggende indsatser.

Som tidligere naevnt havde vi en formodning om, at der var en sammenhzng mellem
den teoretiske forstaelse af mobning, som er beskrevet i specialets forste del, og
indsatserne mod mobning, som er beskrevet i specialets anden del. Olweus, som
repraesenterer den individuelle forstaelse af mobning i specialets farste del, har ogsa
konkrete forslag til handlinger mod mobning, som er beskrevet i denne del af
specialet. Olweus har et individuelt fokus i sin forstaelse af mobning, men trods dette
kan han i sit handlingsprogram siges at treekke pa en gkologisk tilgang mod

mobning, i og med at han ligeledes har indsatser pa gruppe- og skoleniveau. EXbus,
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som repraesenterer den sociale forstaelse af mobning i farste del af specialet, tiloyder
ikke konkrete forslag i forhold til indsatser mod mobning. Rabgl Hansens bud pa
foranstaltninger er dog inddraget, som reprasenterende for eXbus-forskerne. De
forskellige teoretiske forstaelser af mobning har ud fra deres teoretiske stasted
forskellige opfattelser af, hvad der virker i forhold til at intervenere mod mobning.
Der er imidlertid ogsa overlap mellem de teoretiske forstaelser preesenteret i forste
del af specialet og de indsatser, der foreslas i forlengelse heraf. Sammenhangen
mellem teori og handlingsforslag vil i den forbindelse blive diskuteret naermere i den

overordnede diskussion (se Fra teori til praksis og Metodediskussion).

Der er i tidligere forskning inkonsistente fund i forhold til effekten af
antimobbeprogrammer, men en raekke forskere fremhaver skoleklimaet som
afgegrende. | forleengelse heraf har denne del af specialet endvidere diskuteret,
hvorvidt mobning ud fra psykologisk teori kan undgas. Ifglge Olweus og
Sendergaard kan mobning muligvis undgas eller i hvert fald reduceres, men forsgg
pa at mindske mobning kan ifalge social dominansteori skabe uro i hierarkierne og
dermed ubehag for individerne. Indholdet af disse diskussioner er blevet udarbejdet
og udledt fra teorierne, selvom teorierne ikke eksplicit har formuleret disse.
Sammenhangen mellem teori og praksis vil i den sammenhang blive diskuteret
nermere i specialets overordnede diskussion. Afslutningsvis er det papeget, at ved
foranstaltninger mod mobning kan der opsta nogle udfordringer i praksis, som kan
pavirke laerere, foraeldre og elever. Netop leererens handtering af mobning vil veere i

fokus i den naeste tredje del af specialet.
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Del 3: Hvordan identificerer og handterer lerere mobning i

praksis?

En reekke studier peger pa, at leerere har en helt central rolle, hvad angar at arbejde
forebyggende og reducerende i forhold til mobbeproblematikker i en bgrnegruppe
(Kousholt & Fisker, 2013, p. 75). Samtidig kan der veere tale om, at leerere oplever, at
der i skolens antimobbestrategi ikke star noget, de kan bruge (Christoffersen og
Petersen, 2011, p. 110), hvorfor det kan teenkes, at det bliver op til den enkelte lerer,
hvordan vedkommende handterer mobning. Dermed kan der ogsa veere tale om, at
leereren bliver en endnu mere central person i forhold til at reducere og forebygge

mod mobning blandt elever.

Derfor er det ogsa fundet interessant, i forlengelse af specialets farste og anden del
omkring forstaelser og indsatser mod mobning ud fra psykologisk teori, endvidere at
belyse, hvordan lerere i praksis identificerer og handterer mobning. Ved
identificering forstas som tidligere beskrevet i den sammenhang bade, hvordan
lerere genkender og vurderer mobning, mens handtering deekker over, hvordan de
handler i forhold hertil — bade i forhold til forebyggende og indgribende indsatser.
Som allerede kort beskrevet, kan der imidlertid veere tale om en raekke udfordringer i
praksis, nar lerere skal handtere mobning. Det vil derfor ogsa veere en naturlig del af
undersggelsen af, hvordan lerere handterer mobning i praksis, at belyse hvilke
udfordringer laerere i den sammenhang oplever, samt hvilke rammer og situationer
de ma navigere i. Ligeledes er det ogsa interessant, hvilke forstaelser af mobning
lzererne har, da disse kan teenkes at have betydning for, hvordan leererne identificerer
og handterer mobning. Derudover findes det interessant, hvilke rammer lererne
arbejder under, og derfor vil skolens antimobbestrategi ligeledes blive inddraget i

denne del af specialet.

Denne del af specialet vil som det farste indeholde et metodeafsnit, hvor metodiske
overvejelser i forbindelse med den empiriske undersggelse vil blive beskrevet.
Derneest vil empirien, som bestar af to kvalitative interviews med to klasselzrere fra
den samme skole blive analyseret og siden diskuteret suppleret med kort inddragelse

af skolens antimobbestrategi. Dette vil lede over til en overordnet diskussion, hvor
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specialets tre dele opsamlende vil blive diskuteret.

Metode

| det folgende vil der blive gjort rede for den valgte metode til specialets empiriske
undersggelse. Herunder vil ogsa overvejelser omkring kvalitetssikring, samt etiske
overvejelser blive beskrevet. Afslutningsvis vil der blive gjort rede for den valgte

analysemetode.

Valg af metode

De folgende underafsnit vil indeholde argumentation for valg af metode; herunder

valg af informanter, samt valg af semistruktureret interviewmetode.
Valg af informanter

| denne undersggelse er det valgt at sege efter informanter, der har en
klasseleererfunktion. Dette valg er begrundet i en formodning om, at klasselareren
synes at vaere taettere pa eleverne og i hgjere grad vil have ansvar for det sociale
klassemiljg. Klasselereren kan i den sammenhang endvidere tenkes at veere mere
opmarksom pa klassens sociale liv og de enkelte elevers trivsel, hvorfor
Klasseleereren muligvis har sterre erfaring med at identificere mobbeproblematikker
og dermed definere noget som vearende mobning. Ligeledes formodes det, at en
klasseleerer ofte vil have mere kontakt og samarbejde med foraeldre, hvorfor foraldre
formodes oftere at henvende sig til Kklasselereren i forbindelse med
mobbeproblematikker. Disse formodninger kan betyde, at en klasselerer har flere
oplevelser i forhold til at handtere mobning, bade med hensyn til forebyggende og

intervenerende indsatser.

Klasselereren vil endvidere formodentlig ofte veere involveret i individuelle
henvisninger af bern til Padagogisk Psykologisk Radgivning. Derfor kan
klasselereren spille en rolle i forhold til om en problematik defineres som for
eksempel en social mobbeproblematik eller for eksempel et barn med problemadfeerd

133



(Sendergaard, 2009, p. 37). Her kan det teenkes, at psykologens rolle er relevant, og
dette vil derfor blive diskuteret narmere i den overordnede diskussion (se

Psykologens rolle).

Ved udveelgelsen af informanter er det desuden sggt at finde to leerere fra den samme
skole. Dette valg begrundes ud fra, at det dermed ma formodes, at de handterer
mobning ud fra lignende rammer og ydre forhold — herunder den samme
antimobbestrategi. Dermed ma eventuelle forskelle mellem hvordan de to lerere
handterer mobning i hgjere grad ses som udtryk for den enkelte lerers made at
handtere mobning pa, frem for at vaere en afspejling af forskelle i rammer og

overordnede antimobbestrategier pa forskellige skoler.

At interviewe to leerere fra den samme skole giver dermed mulighed for at
undersgge, hvordan to leerere hver iser oplever den samme antimobbestrategi, samt
hvorvidt og hvordan de anvender denne. Derfor vil der kort blive gjort rede for
skolens antimobbestrategi. P& grund af etiske hensyn, vil disse dokumenter dog ikke

blive vedlagt specialet som kilde (se Etiske overvejelser).
Valg af semistruktureret interviewmetode

Da det er hensigten at undersgge, hvordan lerere handterer mobning i praksis, er det
fundet relevant at anvende en kvalitativ interviewmetode. Dette begrundes i, at et
interview giver mulighed for at informanterne med deres egne ord kan forteelle om
deres oplevelser, erfaringer og forstaelser i forbindelse med at handtere mobning i
praksis. | forhold til for eksempel et lukket spergeskema, giver interviewmetoden
altsd mulighed for en mere aben og fenomenologisk tilgang. En lukket
spargeskemaundersggelse ville i den sammenhang i hgjere grad vere begraenset af
vores forudantagelser om, hvad der fylder for informanterne i deres handtering af
mobning. En spargeskemaundersggelse med mere abne spargsmal ville ligesom ved
interviewmetoden abne op for, at informanterne selv kan satte ord pa deres
oplevelser og erfaringer, men i praksis kan det tenkes, at informanterne ville vaere
tilbgjelige til pa skrift at formulere sig veesentligt kortere. En ulempe ved
interviewmetoden kan vere, at informanterne i forhold til ved et anonymt

spegrgeskema muligvis vil fremstille sig selv anderledes og ikke turde vere helt
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&rlige. Men samtidig formodes det, at informanterne, hvis de faler sig trygge, vil
komme med mere umiddelbare fortellinger ved et interview, ligesom
interviewmetoden giver intervieweren mulighed for at ga mere i dybden og sparge

narmere ind til det informanterne fortaller.

Det er i forlengelse heraf valgt at anvende et semistruktureret interview, fordi det
hverken er en dben hverdagssamtale eller et lukket spargeskema, og det giver derfor
mulighed for at belyse forskellige temaer ud fra interviewpersonernes egne
perspektiver (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 45). Interviewmetoden og herunder det
semistrukturerede interview vurderes derfor egnet til at belyse, hvordan larere i

praksis handterer mobning.

Udformning af interviewguide

Interviewguiden blev udformet med henblik pa at besvare tredje del af specialets
problemformulering samt for at guide intervieweren og observatgrerne under selve
interviewet. | udformningen af den semistrukturerede interviewguide blev der forst
brugt tid pa at beskrive, hvilke emner vi som undersggere ud fra
problemformuleringen gnskede at fa belyst af informanterne. Disse emner var
inspiration for udformningen af selve spgrgsmalene, som blev udformet derefter. For
eksempel gnskede vi ud fra problemformuleringens tredje del, omkring hvordan
klasseleerere handterer mobning i praksis, at belyse hvordan laerere identificerer
mobning, samt hvordan de vurderer, om der er tale om mobning. Dette blev i
interviewguiden operationaliseret til en rakke spergsmal: “Teenker du, at du i
dagligdagen har en fornemmelse af, om der foregar mobning? Hvordan er du
opmarksom pa det?”, ”Hvornar vil du sige, at der er tale om mobning? Hvordan
vurderer du det?” samt “Har du oplevet episoder, hvor du har veeret i tvivl om,

hvorvidt der var tale om mobning?” (se bilag).

Vi var delvist inspirerede af en faenomenologisk tilgang i udformningen af
interviewguiden, hvorfor det farste spergsmal efter baggrundsspgrgsmalene lyder
saledes: ”Hvilke oplevelser og erfaringer har du haft i forhold til mobning i din tid
som laerer? (se bilag). Dette spgrgsmal blev vurderet til at give informanterne
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mulighed for at forteelle om egne oplevelser og erfaringer uden at blive pavirket af
undersggerne. Baggrundsspgrgsmalene blev stillet farst med henblik pa at afklare,
eksempelvis hvilket klassetrin informanterne underviser pa (se bilag). Disse
baggrundsspgrgsmal blev revurderet efter, at det farste interview var foretaget, da vi
efter farste interview vurderede, at de for informanten kunne opleves som afhgrende.
| det andet interview blev disse spargsmal udformet til ét abent spargsmal, hvor den
anden informant kunne svare pa spgrgsmalene pa sin egen made. Disse spgrgsmal
blev lagt i begyndelsen af interviewet, da de blev vurderet til at veere enkle
spargsmal, som kunne fa informanterne til at slappe af og fele sig trygge i
interviewsituationen, og dermed vare en god baggrund for en lengerevarende

samtale omkring mobning.

Med hensyn til informanternes egne opfattelser, og for ikke at farve deres
forteellinger i en bestemt retning, blev der ikke spurgt ind til mobning som begreb og
definitionen af mobning i starten af interviewet. Dette gav informanterne mulighed
for at beskrive og forteelle ud fra deres egne umiddelbare opfattelser af begrebet.
Derudover blev begrebet ikke forklaret ud fra en teoretisk forstaelsesramme under
interviewene. Validiteten af informanternes fortallinger kan dermed veare sikret i

hgjere grad (Kvale og Brinkmann, 2009, p. 155). Validitet uddybes i naste afsnit.

| og med at interviewguiden er semistruktureret blev spgrgsmalene i interviewguiden
ikke stillet i fuldsteendig samme raekkefalge, men det blev tilstraebt, at de blev stillet
pa en naturlig made i forhold til informanternes svar. Interviewguiden indeholder 24
spgrgsmal og en liste over supplerende spgrgsmal, som intervieweren havde
mulighed for at stille (se bilag). Disse supplerende spergsmal blev ikke stillet til
begge informanterne pa samme made, men blev brugt til at supplere og/eller uddybe
de forrige svar.

Kvalitetssikring

| det folgende vil det blive beskrevet, hvordan det er forsggt at sikre en hgj kvalitet i
forhold til udformningen og udfarelsen af interviewene bade i forhold til validitet og
reliabilitet.
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Validitet

Validitet eller gyldighed omhandler: “The soundness or adequacy of something or the
extent to which it satisfies certain standards or conditions” (Colman, 2009, p. 799). |
en positivistisk metodologisk tilgang er validitet traditionelt blevet begranset til
malinger, i forhold til om det intenderede males. Kvalitativ forskning kan ud fra
denne snavre definition ikke veere gyldig, hvis den ikke resulterer i malinger.
Bredere forstaet kan validitet siges at omhandle, i hvilket omfang en metode
undersgger det, den har til formal at undersgge. Herudfra kan kvalitativ forskning i
princippet fere til gyldig videnskabelig viden (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 272).
Validitet kan i den sammenhang ifelge Steinar Kvale og Svend Brinkmann (2009)
sikres ved at undersgge kilderne til ugyldighed. De mener, at validering ikke kun
harer til i undersggelsesfasen, men at den gennemsyrer forskningsprocessen som
helhed, ved at den kommer at afhenge af den handveerksmassige kvalitet under
undersggelsen, og blandt andet af kontinuerlig kontrol (ibid., p. 273). Der har i dette
speciale varet en bevidsthed om, hvorvidt fremgangsmaden er hensigtsmeessig i
forhold til problemformuleringen, og ydermere har der vi veeret opmeerksomme pa

undgaelse af bias. Eventuelle fejlkilder vil blive diskuteret i Metodediskussion.

Udarbejdelsen af interviewguiden er foregaet saledes, at det med afset i
problemformuleringen er overvejet, hvilke emner vi vil belyse, séledes at
problemformuleringen bedst muligt besvares. Disse emner er operationaliseret i en
reekke spargsmal, der er inkluderet i det semistrukturerede interview, der endvidere
giver plads til uddybende spgrgsmal fra interviewerens side. Under
interviewprocessen vil det ydermere blive kontinuerligt kontrolleret, om
spgrgsmalene i interviewguiden bliver besvaret, eller om der er behov for en

uddybning som en form for validering pa stedet (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 275).

Reliabilitet
Reliabilitet omhandler blandt andet, hvorvidt resultatet af en undersggelse kan

reproduceres pa andre tidspunkter af andre forskere (Kvale & Brinkmann, 2009, p.
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271). Lene Tanggaard og Svend Brinkmann (2010) mener i forhold til kvalitet i
kvalitativ forskning, at det skal veere muligt at se undersggeren over skulderen,
saledes at det er muligt at gennemskue vejen fra design, udferelse, analyse og
resultater, og at et kvalitetskriterium er undersggelsens transparens (p. 491). Hvis
forskere skal kunne reproducere vores undersggelse, og felge vejen fra
problemformulering til konklusion, forudseetter det, at undersggelsen er sa
gennemsigtig som muligt. Dette metodeafsnit er derfor med til at oge
gennemsigtigheden, i og med at det explicit formuleres, hvordan undersggelsen
gribes an. Ligeledes bliver bilag med transskriptioner og lydoptagelser vedlagt med
samme formal. Dog vil disse som sagt pa grund af etiske hensyn kun vere
tilgeengelige for eksaminator og censor. Ydermere har vi bestrebt os pa at
argumentere for vores fremgangsmade og udgangspunkt, bade i forhold til
opbygning af specialet, teorivalg, empiri og diskussioner. Dette med hensigt pa at
gge gennemsigtigheden af specialet, saledes at leseren kan fglge sammenhzangen
mellem problemformulering, data og konklusion.

Transskriptionernes reliabilitet vil blive sikret bedst muligt, ved at en anden person
gennemlytter begge interviews, efter at de er blevet transskriberet. Ved
gennemlytningen vil der veere fokus pa, om eventuelle uoverensstemmelser, der kan
skyldes darlig optagelseskvalitet eller fejlhgring, er til stede (Kvale & Brinkmann,
2009, p. 206). Transskriptionen vil blive transskriberet ordret, men med plads til, at
korte svar fra intervieweren, s som “Ja”, ”Nej” og "Mmm” med mere, ikke

konsekvent skrives, der hvor de overlapper informanternes talestram.

Reliabilitet i forhold til intervieweren kan diskuteres i forhold til ledende spgrgsmal
som — nar de bruges ubevidst — ifglge Kvale og Brinkmann kan have en pavirkning
pa informantens svar (ibid., p. 271). Der har derfor veeret fokus pa ikke at gere brug
af dette hverken i interviewguiden eller i de uddybende spgrgsmal, for at sikre at

intervieweren ikke farver informantens svar.

Etiske overvejelser

| forbindelse med undersggelsen har vi lgbende haft en reekke etiske overvejelser,
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som der her vil blive gjort rede for. Disse etiske overvejelser bygger blandt andet pa
de Etiske principper for nordiske psykologer og Persondataloven (Etiske principper

for nordiske psykologer, 2015; Persondataloven, 2015).

| forhold til at sege efter og kontakte informanter udsendte vi mails til skoleledere,
hvor de blev spurgt om at sende mailen videre til relevante klasselearere, der herefter
ved interesse kunne henvende sig til os omkring deltagelse i undersggelsen. | mailen
blev det forklaret, at vi har tavshedspligt og behandler alt materiale fortroligt,
ligesom de vil blive anonymiseret. Derudover understregede vi, med henblik pa at
sikre informanterne sterst mulig selvbestemmelse, at vi var fleksible i forhold til tid

og sted, med hensyn til hvor og hvornar interviewet skulle udfares.

For at sikre informanterne den bedst mulige oplevelse, er det tilstraebt at skabe en
god kontakt med informanterne, bade i telefonen og inden pabegyndelse af selve
interviewene. Dette har endvidere til formal at skabe de bedste betingelser for, at
informanterne foler sig trygge og har lyst til at fortelle — og dermed bidrage til

kvalitet af interviewene.

Ifalge Kvale og Brinkmann bgr deltagere informeres om undersggelsens formal og
procedurer ved en briefing og debriefing — herunder hvad der kaldes informeret
samtykke (2009, p. 89). Fer selve interviewet blev informanterne saledes briefet
omkring formal med interviewet, tavshedspligt, og varighed af interviewet, hvilket
kan veere med til at skabe en god og tryg atmosfeere for informanterne. Derudover
blev det gjort Kklart for dem, at de til enhver tid kan kontakte os, hvis de har
spegrgsmal. Informanterne blev i den sammenhang bedt om at skrive under pa en
skriftlig samtykkeerklzring. Her blev det ligeledes oplyst, at informanterne har
frihed til selv at vaelge om og hvor meget, de gnsker at svare til de spergsmal, der
bliver stillet, og til at stoppe deltagelsen undervejs. Med hensyn til lydoptagelsen
blev de ydermere informeret om, hvordan denne vil blive opbevaret fortroligt og
siden slettet, nar undersggelsen er afsluttet i henhold til Persondataloven
(Persondataloven, 2015). De blev ydermere informeret om, at de vil blive
anonymiseret, saledes at intet navn og ingen genkendelige karakteristika vil blive
gengivet i specialet. Transskriptionerne vil saledes ikke blive vedlagt i den
elektroniske opload af specialet, men kun vere tilgengelige for eksaminator og
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censor.

For at sikre en god afslutning pa interviewene, blev de afrundet med en debriefing,
hvor informanterne fik mulighed for at stille spargsmal og komme med kommentarer
til interviewoplevelsen. | den forbindelse spurgte en af informanterne naermere ind til
vores psykologiske viden om mobning. Hvor vi af hensyn til interviewets validitet
ikke havde fortalt neermere om dette tidligere, gjorde dette sig ikke geeldende ved
afslutningen af interviewet. Af etiske hensyn til at informanten fik en oplevelse af
selv at have faet et udbytte af at deltage, fortalte vi derfor overordnet om, hvordan
mobning kan forstdas ud fra psykologisk teori. De enkelte kommentarer og
overvejelser som informanten efterfglgende havde, er derfor heller ikke vurderet som

valide i forhold til at belyse, hvordan leerere handterer mobning.

Ligeledes af hensyn til at informanterne fik en oplevelse af selv at have faet et
udbytte, samt for at give et indblik i den undersggelse, de selv har bidraget til, blev
de tilbudt efter aflevering af specialet at fa en skriftlig tilbagemelding med specialets
hovedkonklusioner. Nar de blev tilbudt at fa en opsummering og konklusion og ikke
hele specialet, sker det af hensyn til fortrolighed og anonymisering, da der er tale om

to lerere pa den samme skole, som begge er klar over, hvem den anden informant er.

AT hensyn til informanternes anonymitet vedlaegges skolens offentligt tilgeengelige
antimobbestrategi som sagt heller ikke som bilag. Den praesenteres i stedet

overordnet, ligesom korte passager herfra vil blive inddraget, hvor det er relevant.

Analysemetode

Specialets undersggelse er udformet og analyseret ud fra et feenomenologisk og
hermeneutisk inspireret udgangspunkt, hvorfor det fglgende afsnit vil indeholde en
kort beskrivelse af fenomenologi og hermeneutik. Derefter vil specialets
analysemetode, som ligeledes er inspireret af nogle faenomenologiske og
hermeneutiske principper, blive beskrevet.

Den faenomenologiske tilgang er udbredt i kvalitativ forskning og “indbefatter et

fokus pa bevidsthed og livsverden, abenhed over for interviewpersonernes oplevelser,
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afggrende veegt pa preecise beskrivelser, forsgg pa at saette forhandsviden i parentes
0g en sggen efter invariante essentielle betydninger i beskrivelserne” (Kvale &
Brinkmann, 2009, pp. 44, 70). Specialets undersggelse af informanternes handtering
af mobning er inspireret af fenomenologien, blandt andet i og med at
interviewguiden er semistruktureret, og derfor giver informanterne mulighed for at
beskrive deres oplevelser og livsverdener ud fra egne ord og fortellinger. Dog er
bestemte foruddefinerede spgrgsmal og emner gnsket belyst, hvorfor denne
undersggelse ikke er ren fenomenologisk i sin tilgang. Undersggelsen kan i den
sammenhang siges at treekke pa bade en induktiv'! og hypotetisk-deduktiv'? metode,
da den bade med udgangspunkt i empirien sgger at udforske, hvordan lzerere i praksis
handterer mobning, samtidig med at den med udgangspunkt i teorien gnsker at
belyse, hvorvidt de faktorer, der her papeges som betydningsfulde, ogsa gar sig

geeldende i praksis.

Interviewguiden er udformet med udgangspunkt i, at informanterne starter med at
forteelle om deres oplevelser og erfaringer i forhold til mobning, hvilket giver
informanterne tid og rum til at forklare og fremheaeve de dele, som de finder
betydningsfulde. Derefter stiller intervieweren mere specifikke, afklarende
spergsmal. Derudover tilstreebes det i analysen at vaere abne over for nye indtryk og
temaer, som informanterne fremhaver som vigtige for dem under
interviewsituationen, selvom disse indtryk og/eller temaer ikke umiddelbart relaterer

sig til de foruddefinerede emner bag interviewguiden.

Den hermeneutiske tilgang har fokus pa fortolkning af mening (Sonne-Ragans, 2012,
p. 150). Forstdelsen og fortolkningen af en tekst, som for eksempel et interview, kan
sidestilles med en cirkelbeveagelse, hvor undersggeren bevaeger sig frem og tilbage
mellem henholdsvis en forstaelse af tekstens enkelte dele og en forstaelse af teksten
som helhed. Dette blev af Hans-Georg Gadamer betegnet som den hermeneutiske

cirkel (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 69). Ifelge Kvale og Brinkmann understreger

1 Induktiv metode: Videnskabelig metode, hvor man af en mangde forsgg uddrager en
almen regel (Den Store Danske).

2 Hypotetisk-deduktiv metode: En metode til afprgvning af videnskabelige hypoteser, ifglge
hvilken konsekvenser, der kan udledes af en formuleret teori eller af en almen hypotese,
sgges bekraeftet ved iagttagelse, f.eks. eksperimentelt (Den Store Danske).
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Gadamer ligeledes, at forstaelse bygger pa visse for-domme, og enhver tekst far sin
mening fra en kon-tekst (ibid.). Malet med forstaelsen og fortolkningen er derfor ikke
objektivitet og neutralitet hos undersggeren, men en bevidsthed om de subjektive
fordomme, som undersggeren besidder. Undersggerens opgave under analysen inden
for denne tilgang er at stille spgrgsmal for at veere aben over for mulige tolkninger
(Sonne-Ragans, 2012, p. 150). | denne analyse bliver den hermeneutiske cirkel
benyttet saledes, at interviewene farst blev gennemlast for at danne et
helhedsindtryk af informanternes udsagn, og siden hen er enkelte dele af interviewet
blevet neermere analyseret og sat i forbindelse med helheden. Denne proces vil blive
uddybet i det fglgende.

Specialets analyse af informanternes udsagn er inspireret af Kvale og Brinkmanns tre
fortolkningskontekster: Selvforstaelse, kritisk commonsense-forstaelse og teoretisk
forstaelse (2009, pp. 237-238), da laeseren pd denne made bade kan danne sig et
billede af dele af informanternes udsagn uden undersggernes fortolkninger og senere
I analysen danne sig et billede af informanternes udsagn koblet sammen med den
tidligere praesenterede teori.

Fortolkningskonteksten Selvforstaelse betyder her ifglge Kvale og Brinkmann, at
undersggeren i kondenseret form omformulerer informanternes egen opfattelse af,
hvad deres udsagn betyder. ”Fortolkningen” er derfor ifelge dem mere eller mindre
begrenset til informanternes selvforstaelse i form af en omformuleret kondensering
af meningen med informanternes udsagn ud fra deres egne synspunkter, saledes som
undersggeren har forstdet dem (ibid.). Efter interviewene er blevet transskriberet
bliver de gennemlaest med henblik pa at danne overordnede helhedsindtryk uden at
fortolke enkelte dele af interviewene, hvilket er i trad med den hermeneutiske cirkel.
Interviewene er kort blevet beskrevet i Praesentation af informanter og skolen, hvor
det er tilstrebt at beskrive informanternes udsagn i deres egne ord og med deres
selvforstaelse, saledes som undersggerne har forstaet dem (ibid., pp. 227, 237). Dette
indhold i Praesentationen af informanter og skolen kan relateres til fianomenologien,
i og med at udsagnene ikke bliver fortolket i seerlig hgj grad. Derudover bliver dette
afsnit skrevet med henblik pa at anvende informanternes egne formuleringer for at

veaere tro mod deres egne fortellinger og bevidsthed.
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Som tidligere navnt bliver informanternes udsagn opdelt i naturlige meningsenheder,
som omformuleres til centrale temaer i analysen (ibid., pp. 227, 237). Disse temaer i
analysen bliver inddelt i overordnede temaer. Analysen af temaerne vil blive
udformet ud fra en kritisk commonsense-forstaelse, som raekker ud over
selvforstaelsen og er kritisk over for indholdet af, hvad der egentlig er blevet sagt
(ibid., p. 238). Denne del af analysen vil derfor omfatte en bredere forstaelsesramme
end informanternes egen, og det forsgges at veere kritisk over for, hvad der bliver
sagt i forhold til andre udsagn i samme interview, hvilket kan relateres til den

hermeneutiske tradition.

Analysen vil afslutningsvis indeholde en teoretisk forstaelse af informanternes
udsagn, i og med at en teoretisk ramme bliver anlagt til at bearbejde informanternes
udsagn. Dette vil blandt andet ske gennem inddragelse af henholdsvis tidligere
preesenteret teori samt inddragelse af anden relevant forskning. Anlaeggelsen af en
teoretisk ramme skal ikke forstdis som om, det er vores hensigt, at placere
informanterne entydigt inden for enten en individuel eller social forstaelse af
mobning. Derfor analyseres interviewene netop ferst ud fra fortolkningskonteksterne
selvforstaelse og dernzst kritisk commonsense-forstaelse. Men vi gnsker i forhold til
den teoretiske forstaelse at undersgge, hvordan informanternes udsagn kan forstas ud

fra den tidligere beskrevne teori.

Indholdet i analysen, bade under kritisk commonsense- og teoretisk forstaelse, kan
relateres til den hermeneutiske tradition, da informanternes udsagn her bliver
fortolket. Som tidligere na&vnt kan den del af analysen, som bygger pa selvforstaelse,
ligeledes relateres til hermeneutikken, i og med at interviewene er gennemlest for at
danne et helhedsindtryk af informanternes udsagn ud fra undersggernes forstaelse af
dem, men samtidig tilstreebes det ikke at fortolke informanternes udsagn indenfor

denne kontekst.

Praesentation af informanter og skolen

| det fglgende vil begge interviews blive preesenteret med henblik pa at give et

helhedsindtryk af de enkelte interviews, far de bliver analyseret og videre fortolket
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og diskuteret. Forst vil interviewet med “Jesper” og dernaest med “Karsten” blive

preesenteret i forhold til fortolkningskonteksten Selvforstaelse.

Jesper

Jesper er klasseleerer i en 8. klasse, og han har varet klasselarer i 7 % ar. Han har
veeret uddannet lerer i 8 Y2 ar (Jesper, |. 4-12). Nar Jesper bliver adspurgt, hvilke
erfaringer han har med mobning, siger han, at han ikke har erfaringer med grov
mobning, men at der tit findes ”nogle lidt lettere ofre”, som han ogsd mener, er

mobbeofre (Jesper, I. 18-21).

Nar Jesper overtager en 7. klasse, har han fokus pa at lave teambuildings-gvelser og
sociale tiltag med eleverne, saledes at alle faler sig som en del af klassen, ligesom
han har fokus pa, at alle er med og trives i klassen (Jesper, |. 28-31). Jesper bliver af
intervieweren spurgt ind til virkningen af disse teambuildings-gvelser og sociale
tiltag, og Jesper svarer i den sammenhang, at decideret mobning ikke har fundet
sted, men at der dog har “veeret nogle sma fortilfeelde”. Han navner i forleengelse
heraf, at en elev, der blev mobbet pa en anden skole, har nogle personlighedstrek,
som er med til at gere, at han nemmere kan blive tirret. 1 den sammenhang har

Jesper arbejdet med denne elevs reaktionsmgnster (Jesper, I. 33-41).

Jesper mener selv, at han har en god fornemmelse af, om der foregar mobning i
klassen, og han holder gje med éendringer i blandt andet elevernes signaler,
veeremader og fremmgde (Jesper, I. 97-103). Dog mener han, at det kan vaere sveert at
identificere mobning, fordi han mener, at de unge kan kgre hetz pa hinanden pa de
digitale medier, hvilket kan veere sveert at fglge med i som klasselaerer (Jesper, 1. 109-
115).

Da Jesper bliver spurgt ind til, hvad han ville gare, hvis han oplevede mobning i sin
klasse, forteeller han ud fra, at han har hgrt, at grov mobning er sver at fa stoppet.
Han fortaeller i den sammenhang, at han har hert, at alle undersggelser peger pa, at
det eneste, der hjelper i sddanne situationer, er at flytte mobbeofferet. Men han

mener dog, at dette er skremmende, da hans umiddelbare mavefornemmelse og
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fornuft siger ham, at det ikke er offeret, der skal flyttes. Derimod vil de prgve at sla
hardt ned over for mobberen i form af harde konsekvenser (Jesper, |. 301-314). Det

fremgar ikke klart af citatet, hvem Jesper henviser til i denne forbindelse.

Jesper mener, at mange af dem, der mobber, har nogle udfordringer selv (Jesper, I.
219). Han mener dog ikke, at der findes mange af disse bgrn i lokalomradet/pa
skolen (Jesper, |. 212-213, 219-220). Han mener, at eleverne pa skolen er godt
opdraget og er nogle ordentlige bgrn (Jesper, I. 223-225). Tidligere i interviewet har
han navnt, at eleverne, som han kender i udskolingen, gerne vil ga i skole og gerne
vil lere (Jesper, |. 182-184). Hertil tilfgjer han, at foreeldrene er gode til at
samarbejde, de tilhgrer den bedre middelklasse, de er godt uddannende og har tid til
deres barn (Jesper, I. 185-188). Derudover opfordrer Jesper eleverne til at komme til
ham, hvis de selv eller andre ikke har det godt, og understreger over for dem, at han
er der for at hjelpe dem (Jesper, |. 373-377). | forlengelse hertil oplever Jesper ikke,

at eleverne er bange for at komme til ham (Jesper, I. 381).

Jesper ved ikke, hvad skolen overordnet ger i forhold til mobning, men han mener, at
skolens indsats mod mobning i hgjere grad findes i indskolingen og pa mellemtrinet.
Han mener ikke, at de i udskolingen har fokus pa mobning (Jesper, I. 208-210).

Karsten

Karsten er klasselarer i 4. klasse, og han har veeret klasselerer et par gange for. Han
har veeret uddannet lerer i 14 ar (Karsten, I. 5-12). Nar Karsten bliver adspurgt,
hvilke erfaringer han har med mobning, mener han, at alle lerere lgber ind i
mobning, og at de fleste klasser oplever mobning pa den ene eller anden made
(Karsten, I. 20-23-24). Han mener dog at der kan ses en forskel i, hvordan man griber
mobningen an, og hvad man definerer som mobning (Karsten, 1. 24-25).

Karsten er inde pa, at drengegruppen i klassen er harmonisk, da de kan blive delt op i
to grupper efter interesse og eksistere sammen uden at slas eller konkurrere mod
hinanden (Karsten, |. 487-489). Pigegruppen fungerer ifglge Karsten ligeledes pa

samme made, i og med at de har en todelt opdeling med forskellige interesseomrader,
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og at de trods dette kan snakke og hygge sig sammen. Dog er der enkelte elever i
klassen som “ligger lige i periferien” (Karsten, 1. 492-495).

Karsten mener, at mobning kan forega pa tveers af klasser, og at det nasten kan siges
at veere naturligt nogle gange. Han tilfgjer hertil, at det muligvis ikke altid kan
defineres som mobning, men narmere som en eller anden form for fjendtlig
indstilling til hinanden (Karsten, |. 613-615). Karsten mener ikke, at mobning
gennemsyrer hans klasse, men han har oplevet mobning og oplever det en gang
imellem (Karsten, 1. 29-42).

Sammen med klassen har Karsten arbejdet med sociale medier som emne, da blandt
andet udelukkelser kunne ske gennem de digitale medier, og da han kunne marke, at
dette kunne blive til et starre problem. Han indkaldte derfor foreeldrene til made
(Karsten, I. 46-65). Karsten mener i forbindelse med dette, at det kan hjeelpe meget at
fa foraeldrene involveret (Karsten, I. 79).

Karsten samarbejder med andre i sit daglige arbejde med klassen. Den paedagog, som
er tilknyttet klassen, har eksempelvis i samarbejde med Karsten udformet et regelsaet
til eleverne (Karsten, I. 82-83). Derudover vender Karsten klassens sociale liv og
trivsel med sine kollegaer (Karsten, 1. 324). Karsten mener, at sparring med andre
leerere om klassen og foraldres tilbagemelding i forhold til eleverne er
betydningsfuldt (Karsten, . 336-347).

| interviewet kommer Karsten ind pa, at skolen har en mobbepolitik og nultolerance
over for mobning. Dog er det ifglge ham op til den enkelte leerers samvittighed, hvad
der bliver gjort ved mobningen og hvor hurtigt, der bliver gjort noget ved den
(Karsten, I. 505-514). Selvom han ville gnske, at han havde en god fornemmelse af,
hvorvidt mobning foregar i klassen, mener han selv, at han ikke har det, fordi
mobning de fleste gange sker i det skjulte og ofte foregar netbaseret (Karsten, . 192-
194). Han mener i forhold til at lgse mobning, at lerere er afhaengige af respons fra
foraeldre med hensyn til elevernes trivsel. Ligeledes mener han, at det er vigtigt, at
eleverne har tillid til ham og dermed ter at komme hen til ham, hvis de ikke har det
godt (1. 199-202).

Bade Jesper og Karstens udsagn vil blive uddybet, analyseret og diskuteret i de
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efterfglgende afsnit Kritisk commonsense-forstaelse og Teoretisk forstaelse.

Skolen

Skolen, hvor de to klasselerere arbejder, har ifglge skolens hjemmeside et
veerdigrundlag, der har fokus pa tolerance, autenticitet, faglighed og falleskab.
Ydermere har skolen pa hjemmesiden en trivselsfolder. | denne trivselsfolder er der
opstillet nogle punkter, hvor overskrifterne omhandler, hvordan skolen forholder sig
til trivsel, og hvad den voksne bgr gere, hvis der er tegn pa mistrivsel. Her star der
beskrevet i fire punkter, hvordan skolen reagerer pa mistrivsel. Et eksempel er at:
”Skolen orienterer foraldrene til eleverne og laver i samrad med de involverede en

handleplan. Denne handleplan evalueres lgbende”.

Endvidere omtaler trivselsfolderen, at mobning er: ”Nar en elev flere gange og i
nogen tid bliver udsat for negative handlinger (fysiske, verbale eller elektroniske) fra
en anden eller flere elever”. Efterfolgende beskrives det i punktform, hvordan
negative handlinger kan forstas. Dernast beskrives hvordan skolen arbejder med at
forebygge mobning i henholdsvis indskoling, pa mellemtrinnet og i udskolingen. |
indskolingen arbejdes der blandt andet med at styrke feelleskabsfglelsen og at
anvende Den Gode Klasse™ og Fri for Mobberi (jf. Fri for Mobberi). P4
mellemtrinet arbejdes der eksempelvis med klassens sociale samversregler og
ligeledes anvendes Den Gode Klasse. | udskolingen er fokus pa netbaseret
kommunikation, og der afholdes foreeldremgder om mobning, rusmidler og sex. Ud
over dette giver skolen pa hjemmesiden nogle rad til foraldre i forhold til mobning,
og ligeledes en raekke links for mere viden og gode idéer omkring handtering af

mobning.

3 Malet med Den Gode Klasse er via et direkte foraldresamarbejde at give eleverne de
bedste muligheder for et godt psykisk arbejdsmiljg, der forbedrer indlering, selvtillid,
selvvaerd og tillid til andre mennesker for den enkelte elev og kommunikation og
kammeratskab for eleverne i klassen som gruppe. Den Gode Klasse giver saledes mobning
sverere vilkar ifalge ppr-aalborg.dk.
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Kritisk commonsense fortolkning af temaer

| det fglgende analyseafsnit vil de fire overordnede temaer, som blev udformet efter
meningskondenseringen, blive praesenteret. Disse temaer er: Forstaelse af mobning,
Identificering af mobning, Konkrete tiltag samt Leereren i systemet. Indholdet under
disse temaer bliver delt op under henholdsvis Jesper og Karsten, for at disse
informanters udsagn ikke skal forveksles, og da indholdet ikke farst og fremmest er
skrevet med henblik pa at sammenligne disse to informanters udsagn. Under hvert

tema vil der komme en Kkort feelles opsamling.

Tema 1: Forstaelse af mobning

Dette tema fokuserer pa, hvordan hver af de interviewede lerere forstar mobning.
Lererens forstaelse af mobning formodes at have betydning for, hvordan
vedkommende handterer mobning, i og med at den anses for bade at kunne have
indvirkning pa, hvordan og hvorvidt lereren identificerer og vurderer, om der er tale
om mobning, samt hvordan leereren herudfra handler. | dette tema vil det derfor blive

analyseret, hvilke forstaelser og definitioner af mobning, leererne har.

Jesper

Jesper definerer mobning ud fra nogle objektive kriterier: ”Jeg vil sige, der er tale
om mobning, nar det er gentagende, og nar det er rettet mod den samme person”
(Jesper, I. 105). Samtidig skelner han mellem forskellige grader af mobning. Saledes
mener han ikke at have oplevet grov mobning, som han definerer som det, at nogen
holdes helt udenfor og udses som “’decideret mobbeoffer” (Jesper, 1. 20). Han mener,
at social fravaelgelse eller mangel pa social tilvaelgelse ligeledes ma anses som
mobning — ogsa selvom det ikke er bevidst (Jesper, I. 246f). Han anser det dermed
ikke som et kriterium, at der ligger en bevidst hensigt bag for at kunne definere noget
som mobning. Generelt er han i den sammenhang optaget af, at alle er med og faler
sig som en del af gruppen (Jesper, I. 248,370), og han beskriver sin klasse som

socialt velfungerende og opdelt i mindre grupper, som accepterer hinandens
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forskelligheder (Jesper, I. 116). Han laver i den sammenhang ikke selv en kobling til
mobning, men i og med at han er optaget af, at alle skal fele sig som en del af
gruppen, kan han taenkes muligvis ogsa at tillegge det en betydning i forhold til

mobning, hvorvidt klassen accepterer hinandens forskelligheder.

| forhold til arsager til mobning, finder Jesper iser forklaringer i individuelle faktorer
hos bade mobber og offer; herunder personlighed, familiebaggrund og opdragelse.
Med hensyn til mobberen, mener Jesper, at mobning kan bunde i elevers egne fejl og
mangler, som de forsgger at skjule ved at fremstille andres (Jesper, I. 63f). Han
mener i den sammenhang, at der kan vere tale om en naturlig reaktion, hvor
mobning bruges som selvbeskyttelse (Jesper, I. 75). Derfor mener han ligeledes, at
mange af dem, der mobber, har udfordringer selv (Jesper, |. 219), og at det, at der
ifalge ham ikke er s& mange bgrn med udfordringer i lokalomradet som andre steder,
kan veere en forklaring pa, at han ikke oplever s& megen mobning (Jesper, |. 220ff).
Der er ifolge Jesper i lokalomradet tale om godt opdragede og “ordentlige bgrn”
(Jesper, 1. 224). Opdragelse ser han i den sammenhang som centralt, i og med han
mener, at empatiske bgrn ikke mobber (Jesper, 1. 234).

Jesper finder ligeledes forklaringer pa, hvorfor et barn bliver mobbet ud fra
individuelle faktorer hos offeret. Blandt andet naevner han det at veere
udadreagerende som en faktor, der kan veere med til at forklare, hvorfor en elev
bliver mobbet (Jesper, . 36, 43). Med reference til sin egen skoletid, er han desuden
inde pa, at ydre individuelle faktorer som det at vere radharet eller at beere bgjle kan
gore en elev til et oplagt mobbeoffer (Jesper, I. 340). Han mener dog, at det
afgerende er, hvordan offeret reagerer eller ikke reagerer pa mobningen: (...) fordi
hvis du ikke reagerer pa, at folk de er efter dig pa nogen punkter, jamen sa gider folk
ikke mobbe dig (...)” (Jesper, 1. 344). Dermed tilleegger han offerets adferd en
betydning i forhold til om mobning gentages, hvorved han kan siges at laegge et vist

ansvar pa offeret.

Karsten

Karsten pointerer, at det er et problem, hvis en person fagler sig mobbet — ligegyldigt
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om der ligger en ond hensigt bag, eller om der er tale om godmodigt drilleri (Karsten
1. 30). Han definerer mobning som: ”Der er jo tale om mobning, nar én person faler
sig mobbet” (Karsten 1. 212). Her definerer Karsten altsd mobning ud fra offerets
subjektive folelse af at blive mobbet. Hvorvidt der er tale om mobning vil dermed
vaere athaengig af den enkelte: ”Der er folk, der er meget skrgbelige, og der er nogen,
der kan.. du kan sige hvad som helst til (...)” (Karsten 1. 234). Dette kan ses som
udtryk for, at Karsten mener, at der kan vare forskel pa, hvor meget der skal til, for
at en person fgler sig mobbet, og dermed ogsa pa om der er tale om mobning. Pa den
ene side definerer Karsten altsa mobning ud fra den subjektive falelse, men samtidig
har han i praksis ogsa mere objektive kriterier, som han definerer mobning ud fra:

”Sa kan det godt veere, man som larer synes: Ej, du bliver altsa ikke mobbet nu. Nu
ma du liige tage dig lidt sammen.. Men man er stadig ngdt til at forklare personen,
at: Du bliver altsa ikke mobbet nu. Du bliver godmodigt drillet (...)” (Karsten, 1.
219ff).

| praksis definerer Karsten dermed ikke mobning udelukkende ud fra den subjektive
falelse, men kan ofte som lerer opleve at have en anden opfattelse og definition af,
hvad der er foregaet. Han ser i den sammenhang godmodigt drilleri som forskelligt
fra ondskabsfuld og selvhavdende mobning (Karsten, I. 25f, 28ff, 221), ligesom han
ikke anser det for mobning, hvis der er tale om “svar pa tiltale” (Karsten, 1. 231).
Karsten laver dermed en skelnen mellem forskellige grader af mobning og
forskellige betegnelser. Han mener, at den subjektive folelse af at blive mobbet skal
tages alvorligt, men siger samtidig, at der kan vare “masser af situationer, hvor en

person faler sig mobbet, men hvor vedkommende slet ikke er det” (Karsten, 1. 223).

| forhold til hvorfor mobning opstar, finder Karsten blandt andet forklaringer i, hvad
han forstdr som grundleggende sociale dynamikker. Han mener, at ”Det er ogsa
noget menneskelig natur — desveerre. Det her med, at man nogen gange har brug for,
at der er nogen, man ikke kan lide. Fordi s& er man endnu sterkere sammen”
(Karsten, I. 122). Nar elever legger billeder af, at de er sammen, op pa de sociale
medier, mener han, at det kan vaere en made at etablere sig som gruppe og holde
andre udenfor (Karsten, I. 55). Han mener endvidere, at kliker kan veere bade positivt

0g negativt; positivt nar det giver den enkelte et fallesskab, men negativt hvis det
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bliver brugt til at ”hakke lidt pa de andre” (Karsten, 1. 115). Desuden oplever han, at
kliker kan oplgses, nar man er sammen mod noget andet (Karsten, I. 119). Samtidig
oplever han, at mindre grupper i klassen kan sameksistere, fordi de har hver deres
interessecomrader og ikke konkurrerer om det samme (Karsten, |. 488ff). Karsten
mener endvidere, at mobning naturligt kan foregd pé tveers af klasser, fordi ”sa kan
man ligesom veere os og dem” (Karsten, 1. 616). Dog mener han, at dette ikke altid
kan defineres som mobning, men maske nermere ma betegnes som “en form for
fiendtlig indstilling til hinanden” (Karsten, 1. 615), hvor der ofte foregar en kamp om
for eksempel bestemte boldbaner.

Karsten giver desuden udtryk for, at der i klasser med mobning kan blive tale om en
situation, hvor elever “er bange for at treede ud over kanterne for, hvad der er
normalt” (Karsten, 1. 442). Han oplever skolen som havende et meget snavert
normalbegreb, i og med at der ikke er stor diversitet i forhold til typer og
personligheder (Karsten, |. 438). Karsten kan altsd siges at tillegge bade
gruppedynamikker, klassekultur og normer en betydning i sin forstaelse af mobning.

Han mener dog ogsa, at individuelle faktorer kan veare med til at forklare, hvorfor
barn mobber; der kan vere tale om, at man selv har det darligt (Karsten, 1. 22), at
man har brug for at statuere et eksempel eller pille andre ned for selv at fgle, at man
har det bedre (Karsten, 1. 36), eller det kan bunde i egne oplevelser og darlige
foraeldreroller (Karsten, 1. 423). Andre gange oplever Karsten, at det kan veere sveert
at forklare, hvorfor en elev mobber (Karsten, 1. 430).

Ligeledes kan der ifglge Karsten veere tale om tilfeeldige ofre, hvor det ikke er muligt
at finde individuelle forklaringer pa, hvorfor de bliver mobbet (Karsten, I. 433).
Andre gange mener Karsten dog ogsa, at mobbeofre kan forvarre situationen ved at
gere uhensigtsmassige ting (Karsten, 1. 108). Derudover mener han, at nogle barn
ikke er med i feellesskabet, fordi de andre bgrn ikke finder dem interessante at veere
sammen med (Karsten, I. 176ff).

Som lerer er Karsten opmarksom pa, hvad eleverne bruger deres tid pa i
frikvartererne. Han mener i den sammenhzng, at det, at eleverne bruger sa meget af

deres tid pa mobiler og iPads, kan betyde, at de ikke pa samme made far udviklet
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deres empati og sociale kompetencer (Karsten, |. 579, 586). Han kan herudfra siges
at have en forstaelse af, at det er vigtigt, at eleverne interagerer med hinanden socialt
i forhold til at kunne afleese sociale situationer. Her mener han, at den digitale
kommunikation mangler noget: ”Du kan ikke se, om det er sendt afsted med et smil,
den bemerkning, der kommer, eller den er sendt afsted med en surmulen. Og det gar,
at en lille kommentar kan eskalere rigtig meget” (Karsten, 1. 584f). Han laver i den
sammenhang ikke en direkte kobling til mobning, men kan stadig siges at se en
sammenhang mellem brugen af digitale medier, empati og social kompetence, samt
kommunikation, der kan lgbe af sporet. Nar han navner det i et interview
omhandlende mobning, kan det imidlertid ses som udtryk for, at han ser en

forbindelse mellem brugen af sociale medier og mobning.

Opsamling

Jesper definerer mobning ud fra objektive kriterier som gentagelse, mens han ikke
mener, at der behgver veere tale om en bevidst intention. Han mener bade mobning
kan veere direkte handlinger, men ogsa social fravalgelse. Jesper skelner desuden
mellem forskellige grader af mobning. Arsager til mobning finder han primeert i
individuelle faktorer hos bade mobber og offer — herunder personlighed,
familieforhold og opdragelse, idet han har en forstaelse af, at empatiske bgrn ikke
mobber. Han er samtidig som leerer optaget af, at alle elever i klassen faler sig som

en del af gruppen.

Karsten definerer pa den ene side mobning ud fra den enkeltes subjektive oplevelse
af at blive mobbet, men har pa den anden side ogsa mere objektive kriterier, som han
vurderer mobning ud fra. Han skelner i den sammenhang blandt andet mellem
godmodigt drilleri og ondskabsfuld, selvhavdende mobning. Karsten ser mobning
som en naturlig del af sociale sammenhange, og forklarer mobning ud fra sociale
mekanismer, gruppedynamikker, klassekultur og normer. Samtidig mener han ogsa,
at der kan vere tale om individuelle faktorer hos mobberet — sa som personlige
problematikker og darlige foraldreroller. Derudover mener han, at offeret selv med

sin adfeerd kan forveerre en situation.
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Tema 2: Identificering af mobning

Temaet omkring identificering af mobning fokuserer pa, hvordan lereren far gje pa,
identificerer og vurderer mobbeproblematikker. Dette tema er med til at belyse,
hvordan den enkelte leerer handterer mobning i praksis, da identificering af mobning
anses som en del af handteringen, idet identificeringen og vurderingen anses som en

forudsaetning for, hvordan leereren derudfra handler.

Jesper

Jesper oplever ikke at have den store erfaring med mobning — eller i hvert fald ikke
med hvad han forstar som grov mobning. Men han har dog erfaring med ”lidt lettere
ofre” (Jesper, 1. 364, 18). Han skelner altsa som tidligere naevnt mellem forskellige
grader af mobning, og mener i den sammenhang, at der er elever med “’potentiale i
forskellige retninger” (Jesper, 1. 26). Dette kan betyde, at han mener, at der er elever,
som har udvist en adfeerd, som tenderer til, at vedkommende kan kaldes mobber eller
offer, men hvor han ikke mener, at det kan defineres som mobning. | forhold til at
vurdere, om der er tale om mobning, mener han imidlertid ikke, at han har provet at

vere i tvivl (Jesper, I. 108).

Jesper mener, at han selv har en fornemmelse for, om der foregdr mobning i hans
klasse, i og med at han mener, at det vil vise sig ved negative &ndringer i vaeremade
og adfeerd med videre hos offeret: ”Fordi det vil der jo som regel veere, hvis man lige
pludselig kommer til at blive mobbet (...)” (Jesper, 1. 102f). Jesper har altsa en
forestilling om, at mobning kan opsta pludseligt og i sa fald vil vise sig som synlige

andringer, som man som larer kan veere opmarksom pa og reagere pa.

Samtidig er Jesper imidlertid senere inde pa, at mobning kan veere svert at
identificere — saerligt i forhold til de aldre elever, hvor meget kan forega pa digitale
medier (Jesper, I. 112ff). Jesper er saledes ikke konsekvent i sine udtalelser om, i
hvor hgj grad han som larer er i stand til at se, om der foregar mobning. Dette kan

muligvis veere et udtryk for, at han i lgbet af interviewet reflekterer naermere over
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netop vanskeligheder ved at identificere mobning. Han giver i den sammenhang
ogsa senere i interviewet udtryk for, at han bruger sine kolleger blandt andet i forhold

til ”om vi ser de samme problematikker” og forandringer (Jesper, I. 168f).

Karsten

Karsten har som tidligere navnt flere oplevelser og erfaringer med mobning, og
mener, at det er noget, der finder sted i de fleste klasser (Karsten, I. 23). Han har dog
ikke oplevet, at det har veret noget, der gennemsyrede de klasser, han har haft
(Karsten, 1. 40).

| forhold til at fa gje pa og identificere mobning, giver Karsten udtryk for, at han
gerne ville kunne sige, at han har en fornemmelse af, om der foregar mobning, men
han mener imidlertid, at det ofte er skjult, og at man derfor ikke ser det (Karsten, I.
198). Dette kan ifglge Karsten dels skyldes, at eleverne gerne vil fremsta sgde og
rare, og at de derfor ikke mobber, nar laereren ser det (Karsten, . 189). Samtidig kan
det ogsa skyldes, at meget foregar netbaseret (Karsten, 1. 193). Derudover oplever
Karsten, at det kan skyldes, at man som laerer kan vere fokuseret pa det faglige og
derfor kan veere blind overfor de signaler, som bgrn kan sende (Karsten, |. 342f).
Karsten mener derfor, at man som lerer er afhaengig af respons fra foraldre, ligesom
det er vigtigt at samarbejde med kollegaer i forhold til at blive opmarksom pa og
identificere mobning (Karsten, 1. 200, 335ff). Dette kan ifglge Karsten gere, at man
som lerer har ’sensorerne ude”, hvis man pa forhand er blevet gjort opmarksom pa
en problematik (Karsten, |. 343f). Ligeledes mener Karsten, at det er vigtigt, at
eleverne har tillid til ham i forhold til at komme og fortalle til ham, hvis der er noget,
de er kede af (Karsten, . 201). Han oplever selv, at eleverne har tillid til ham, men at
de iseer har meget tillid til den paedagog, der er tilknyttet klassen (Karsten 1. 204).
Dette ser han som et udtryk for, at peedagogen i hgjere grad er til stede i fritiden, hvor

der ifelge Karsten oftere opstar problemer (Karsten . 209).

| forhold til at vurdere, om der er tale om mobning, oplever Karsten netop, at han
som lerer ofte ikke er til stede i situationen og ser, hvad der foregar. Det kan gare det
vanskeligt for ham, at vurdere en situation: ”Og det ggr det ogsa nogen gange svert
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sadan lige og gribe situationer, fordi der er altid to versioner af sandheden, og hvad
der er sket (...)” (Karsten, 1. 191).

Som tidligere navnt (se Tema 1: Forstaelse af mobning) definerer Karsten pa den
ene side mobning ud fra den subjektive oplevelse, mens han pa den anden side har
mere objektive kriterier og skelner mellem godmodigt drilleri og mobning (Karsten,
I. 230ff, 221). Dette kan tenkes at gegre det udfordrende for Karsten at vurdere,
hvorvidt der er tale om mobning. Karsten oplever selv, at noget af det svereste er de

bgrn, hvor:

”Man kan egentlig godt forstd, hvorfor de andre bagrn ikke synes, de er interessante
0g speendende at veere sammen med. Men det er skide synd alligevel (...) Det er
svert at kalde det mobning. Men det er det alligevel et eller andet sted, nar man
sidder mutters alene, og der er ikke nogen, der tager sig af dig. Der er ikke

ngdvendigvis nogen der er onde ved dig” (Karsten, 1. 175ff, 179f).

Dette er altsa en situation, hvor Karsten bade kan vere i tvivl om, hvorvidt det kan
kaldes mobning, og samtidig er det en situation, hvor han har svert ved at finde ud
af, hvad han som larer skal gare, fordi han mener, at ’bgrn skal have noget at tilbyde
hinanden” (Karsten, 1. 161), og det er der nogle bern, der maske ikke evner (Karsten,
|. 185).

Opsamling

Jesper giver udtryk for ikke at have megen erfaring med mobning. Han mener ikke,
at han har prgvet at veere i tvivl om, hvorvidt der i en situation var tale om mobning.
Endvidere mener han, at han har en god fornemmelse for, om der foregar mobning i
hans klasse, da han mener mobning vil vise sig ved negative &ndringer i adferd,
fremtoning med videre hos offeret. Han bruger i den sammenhang sine kollegaer til
at drgfte og vurdere, om de har set det samme. Jesper giver samtidig udtryk for, at
det kan veere sveert at identificere mobning — seerligt nar det foregar pa de digitale

medier.
Karsten mener, at mobning ofte er skjult; dels fordi elever gnsker at fremsta sgde og
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rare overfor lereren, dels fordi man som lerer kan veere fokuseret pa det faglige og
derfor veere blind overfor det sociale, og dels fordi meget er netbaseret, og leereren
ofte ikke er til stede, nar mobning foregar. Derfor er man ifglge Karsten som lerer
afhangig af at samarbejde med kollegaer, at fa respons fra foraldre, og at eleverne
har tillid og kommer og forteeller, hvis der er noget, de er kede af. Det, at man som
leerer ofte ikke er til stede i situationen, gar det ifglge Karsten sveert at vurdere, hvad
der er foregaet. Han har desuden oplevet andre situationer, hvor han har sveert ved at

vurdere, om noget kan kaldes for mobning eller ej.

Tema 3: Konkrete tiltag

I denne del af analysen vil det blive beskrevet, hvilke konkrete tiltag informanterne

har benyttet sig af i handteringen af mobning.

Jesper

Nar Jesper bliver spurgt ind til sine oplevelser og erfaringer med mobning i sin tid

som leerer, svarer han:

”Altsa jeg har ikke haft nogen sadan erfaringer med grov mobning, hvor jeg har haft
nogle elever, der har veeret holdt helt udenfor og.. og hvor der har veeret udset sadan
et decideret mobbeoffer. Men der har selvfglgelig.. Alle klasser er der tit nogle lidt
lettere ofre, som man vel ogsd pa en eller anden made kan sige er mobbeofre”
(Jesper, I. 18-21).

Senere i interviewet kommer han ligeledes ind pa, at han ikke har haft den store
erfaring med mobning (Jesper, |. 364), og at han ikke er klar over, om det skyldes
eleverne, eller om de pa skolen har gjort noget i forhold til, at eleverne opfarer sig
ordentligt (Jesper, |. 365-366).

Under interviewet er Jesper flere gange inde pa forebyggelse som handteringsform.
Nar han direkte bliver spurgt ind til sine oplevelser i forhold til forebyggelse, svarer
han blandt andet:
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”Jeg ved sgu ikke (...) Om det kan lade sig gare, helt at forebygge mobning ved
sadan en eller anden tidlig indsats. Det er jeg ikke sikker pa, om det kan, for jeg tror
at.. Jeg tror ogsa, at det er sddan en naturlig reaktion” (Jesper, 1. 73-75).

Senere i interviewet siger han dog, at: ”Vi har i hvert fald lykkes indtil videre med
den der tidlige fokus der, kan man sige” (Jesper, 1. 323-324). Det vil sige, at Jesper pa
den ene side ikke ved, om de forebyggende tiltag virker, men samtidig mener han, at
det tidlige fokus har lykkedes i nogle tilfeelde. Nar han bliver spurgt ind til sin rolle i
forhold til klassens sociale liv og trivsel, svarer han:

”Altsa min rolle det er iszr.. | hvert fald at sgrge for, at.. at elevernes trivsel er i
fokus. Altsa grundleeggende set kan man sige, at de laeerer jo ikke noget, hvis ikke de
trives. Sa de skal trives fgrst og fremmest. Sa det er meget det her med at holde gje
med, om tingene de er, som de skal vere for dem. Og holde gje med de her
faresignaler, der kunne veere, nar tingene ikke er. Og sa sgrge for, at fa taget hand om
tingene” (Jesper, . 122-125).

| og med at Jesper har fokus pa elevernes trivsel som forudsetning for leering, samt
at han holder gje med faresignaler og handler pa dem, synes han at tage
problematikkerne blandt eleverne i oplgbet. Derudover har Jesper fokus pa at snakke
med de unge om de sociale medier og den digitale verden, som de unge befinder sig
I, og hvordan de kan agere i den (Jesper, |. 192-193). Jesper har ligeledes provet, at
bevidstgere eleverne om, hvorvidt alle er med. Dette har han gjort saledes, at
eleverne tegner sig selv og de andre medstuderende i sociale cirkler for at fa eleverne
til at danne et billede over klassen socialt set (Jesper, |. 247-252). Han siger ligeledes

senere i interviewet, at:

“(...) det er jo at have det her fokus ogsa at lave nogen sociale tiltag, sgrge for at
alle faler sig som en del af gruppen og.. og have fokus pa hvordan.. om der sker
nogen andringer i deres hverdag, om der sker nogen @&ndringer i deres veeremade”
(Jesper, I. 369-371).

Dermed har Jesper fokus pa de sociale grupper i klassen og giver desuden eleverne
gode rad i forhold til at ”lempe dig ind i en gruppe” (Jesper, 1. 281-282). Han
beskriver ligeledes, hvordan han gnsker, at eleverne kommer til ham, nar problemer

opstar (Jesper, |. 373-375) og at de skal vide, at han er der for at hjelpe dem (Jesper,
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1. 377).

Jesper beskriver, at der bliver slaet hardt ned pa de elever, der begynder at tirre en
bestemt elev, som tidligere har vaeret et mobbeoffer pa en anden skole (Jesper, I. 35-
38). Det fremgar ikke tydeligt, hvorvidt han her taler specifikt om sin egen klasse
eller mere generelt om skolen. De konsekvenser, der ifglge Jesper kan blive
handhavet, er opringning til foreldrene og samtale med skoleinspektaren (Jesper, I.
53-56). Han reflekterer over, at skolen egentlig ikke har et “kaempe arsenal af
konsekvenser”, som de kan handhave, hvis mobning forekommer (Jesper, 1. 60),
hvilket kan tyde pa, at der i praksis muligvis ikke er tale om harde konsekvenser over
for mobning. Nar Jesper bliver spurgt ind til, hvad han vil gere, hvis mobning

forekommer i hans klasse, svarer han, at:

”Men altsa hvis vi snakker ud i yderste konsekvenser ik' os', altsa sa vil jeg sige at
jeg har.. jeg har bare hgrt, at alle undersggelser de peger pa, at mobning det er
sindssygt sveert at fa stoppet, hvis det sadan er grov mobning (...) og faktisk det
eneste der overhovedet kan hjelpe.. det er at flytte mobbeofferet (...) Det er lidt
skremmende at det, men det er bare noget jeg har hgrt, at alle undersggelserne
viser, at det er sadan det er (...) Men det er selvfglgelig altsa altsa.. min umiddelbare
mavefornemmelse og.. fornuft vil jo sige mig, at det er jo.. det er ikke offeret, der skal
flyttes (...) altsd man ma ogsa tage, hvad hedder det.. tage statistikken til
efterretning ik' 0s'? Men altsa vi vil prave at sla hardt indover for... [uklart] skulle
jeg til at sige, men altsa over for dem, der mobber (...) harde konsekvenser i forhold
til samarbejde med deres forzldre og.. og ledelse (...) og maske en gget
overvagning, det lyder ogsa forkert, men.. fokus pa hvad de laver og.. og deres
feerden (...) og gebarden (...)” (Jesper, 1. 301-318).

Af dette citat fremgar det, at Jesper vil tage forskningen og statistikken, som han har
forstaet den, til efterretning og flytte mobbeofferet i yderste tilfeelde, men at hans
mavefornemmelse og fornuft forteeller ham, at det ikke er offeret, der skal flyttes.
Derimod helder han til, at man i stedet setter harde konsekvenser op for mobberen i
samarbejde med foraldrene og ledelsen pa skolen. Af dette citat fremgar det ikke
eksplicit, om klasselereren kan udgve denne harde konsekvens over for eleven, der
mobber, eller om det udelukkende er ledelsens opgave. Ifglge Jesper virker
klasselarerens rolle i forhold til handtering af mobning dog primert til at veere

158



forebyggende i form af samtaler, fokus pa trivsel eller lignende.

Jesper forteller, da han bliver spurgt om, hvorvidt han fgler sig godt klaedt pa til at
handtere mobning, at han:

”Har faet noget uddannelse i konflikthandtering og sddan noget, men jeg vil ogsa
sige, at det er jo ikke altid lige noget, jeg bruger pd den made.. Altsa jeg har nok
nogle andre forudscetninger.. Jeg har veeret nogle andre steder, der har gjort, at vi...

at jeg ogsa handterer ting pa en anden made” (Jesper, . 80-85).

Jesper reflekterer umiddelbart over, hvad hans forudsetninger i forhold til at
handtere mobning er, og svarer ikke konkret ja eller nej i forhold til, om han faler sig
godt kleedt pa i forhold til mobning. Men han fremhaver, at han har noget erfaring,
der bidrager til hans egen made at handtere eventuel mobning pa. Da han ikke har
oplevet grov mobning, kan dette muligvis vare en arsag til, at han ikke svarer ja eller
nej til spargsmalet.

Karsten

Nar Karsten bliver spurgt ind til sine oplevelser og erfaringer med mobning, svarer
han som tidligere naevnt, at alle lzerere lgber ind i mobning, og at mobning desveerre
finder sted der, hvor mange mennesker fungerer socialt sammen (Karsten, 1. 20-22).
Han mener derudover, at der kan findes en forskel ved, hvilken made man velger at
handtere mobning pa (Karsten, 1. 24). Nogle af de konkrete eksempler pad Karstens
erfaringer med mobning er udelukkelse pa de sociale medier (Karsten, 1. 46). Han
forklarer, at for eksempel nar to elever leger sammen hjemme hos den ene, kan de
finde pa at dele denne oplevelse pa de sociale medier, hvilket sidenhen kan veekke en
falelse af udelukkelse hos andre, som ikke er en del af legeaftalen. Dette har Karsten
fokus pa i gjeblikket, og taler med klassen om blandt andet behovet for at dele
sadanne billeder pa de sociale medier, og hvordan dette kan opleves af andre
(Karsten, |. 46-62). Derudover indkaldte han forzldrene til mgde, da han kunne

meerke, at det kunne udvikle sig til et problem (Karsten, |. 64-66).
Karstens handtering af mobbeproblematikker, mener han, bygger pa sund fornuft
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(Karsten, I. 99). Han setter sig ind i mobberens situation og sperger ind til
mobberens adfaerd for at forsta, hvad der egentlig skete, og hvorfor vedkommende
gjorde det (Karsten, I. 99-103). Han mener, at hvis han kan finde arsagen til
mobbeproblematikken, sa kan han behandle den, fordi det er sveert at behandle
offeret, som er blevet forurettet (Karsten, I. 105-106).

Derudover mener han, at han som leerer selv er ngdt til at veere et ordentligt eksempel
for eleverne, for at mobning ikke skal finde sted (Karsten, I. 241). Men nar mobning
finder sted, har han samtaler med de involverede om blandt andet, hvordan man
opfarer sig over for hinanden, og hvordan man kan tage sig af hinanden (Karsten, I.
243-251).

Derudover mener Karsten, at man som lerer nar rigtig langt, hvis man kan appellere
til de elever i klassen, der sidder gverst i hierarkiet. Med dette mener han, at hvis
man kan praege dem til at forsta, at det er deres job at sgrge for, at alle i klassen har
det rimelig godt (Karsten, l. 127-130), sa nar man som lerer langt. Han tilfgjer
yderligere, at hvis du som leerer har sveert ved at na ind til den elev, der sidder gverst
i hierarkiet, kan det vaere meget sveert at endre en darlig kultur i klassen, da denne
elev har “for meget at skulle have sagt” (Karsten, 1. 133-135). Hvis mobningen varer
ved kan konsekvensen veere, at eleven bliver sendt ned til skoleinspektaren (Karsten,
l. 410-414).

| forhold til legeaftaler mener Karsten ikke, at man kan tvinge elever pd mellemtrinet
til at lege sammen, som man muligvis kan gare i indskolingen. Han forstar, at
eleverne ikke vil spendere tid sammen, hvis de ikke har noget at tiloyde hinanden og
ikke har felles interesser. Men han mener dog, at eleverne kan lere at behandle

hinanden med respekt, selvom de ikke har noget til feelles (Karsten, 1. 159-167).

Karsten udtrykker, at det kan vere svert at fglge med i, hvad der sker mellem
eleverne, nar det for eksempel sker over internettet. Dog sperger han ind til elever,
som sidder og er kede af det. Og dette kraever ifglge Karsten, at de har tillid til ham
som Klasseleerer (Karsten, 1. 192-204).

Med hensyn til at handtere mobbeproblematikker i fellesskab med andre laerere og
foraeldre, mener Karsten, at det kan give en massiv pavirkning i en bestemt retning
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hos elever, der gar over stregen, i og med at eleven mgder samme reaktion hos
lererne og foraeldrene. Og derudover mener han, at en enkeltlerer ikke kan opna
samme pavirkning (Karsten, I. 395-403). Dog mener han ogsa, at det kan veere svart
at arbejde felles omkring sadanne indsatser, da alle lerere ikke arbejder lige godt
sammen (Karsten, |. 378-383).

Karsten oplever, at eleverne er bange for at traede ved siden af, da han mener, at
normalbegrebet er snavert. Der er ikke stor forskellighed i klassen:

“og der kan man godt merke nogle gange, at folk er bange for at treede ud over
kanterne for hvad, der er normalt i min klasse. Traeder jeg herud, sa risikerer man at
fa en pa nakken eller hgre for det” (Karsten, 1. 441-443).

Dog synes han, at eleverne i klassen er gode til at rumme en bestemt elev i klassen,
hvis adfaerd ikke er acceptabel pa grund af nogle problematikker pa hjemmefronten
(Karsten, I. 445-465). Karsten kaldte foreeldrene ind til et mgde, hvor han kunne
forklare dem, hvordan denne elev havde det, og hvordan de kunne handtere eleven
(Karsten, |. 474-482). Pa den ene side synes Karsten at mene, at normalbegrebet i
klassen er snavert, og pa den anden side mener han, at klassen er rummelig i forhold
til hinanden. Udsagn som disse kan tyde pa, at Karstens billede af klassen kan variere
fra én kontekst til en anden, og at han synes at handtere problematikkerne i forhold
hertil.

| frikvartererne har Karsten oplevet, at klasser kommer op at slds pa grund af
fodboldbanen eller lignende, men dette oplever han ikke nu, da han mener, at de
nuveerende klasser er mere harmoniske (Karsten, |. 601-603). Han mener dog ikke, at
alle disse problematikker, som han har oplevet i frikvarterne, har veeret
mobberelaterede, men at grupperne nogle gange vil have ejerret til baner og i den
forbindelse kan fgle at bestemte baner er deres domane (Karsten, |. 613-617). Han
forklarer, at: “Fremfor hele tiden at skulle veere politibetjent, der er ude og holde gje
med dem og peger og sadan noget.. Men det afhanger igen af, hvordan fungerer de
med hinanden” (Karsten, 1. 608-609). Af dette citat fremgar det, at Karsten muligvis
har oplevet at vare ngdt til at holde gje med eleverne i frikvartererne for at undga
konflikter blandt grupper.
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Han synes ydermere, at det er problematisk i forhold til elevernes sociale
kompetencer, hvis alle eleverne sidder hver iser og spiller pd deres iPads i
frikvartererne, da der kan veere fare for, at de far mindre empati for hinanden. Nar
eleverne ikke forholder sig til/afleeser hinanden, mener han, at der kan veere fare for,
at en lille bemarkning hurtigt kan eskalere (Karsten, I. 578-586). Derfor har han
indfart, at eleverne kun ma spille iPads i en halv time om dagen (Karsten, I. 588-
589).

| forhold til foreldresamarbejde kommer Karsten ind pa forskellige tiltag.
Eksempelvis har han i samarbejde med klassepadagogen udformet nogle regler
omkring, hvordan elever kan agere i forskellige situationer, og disse regler har
foraeldrene faet med hjem, saledes at de ogsa har viden om disse regler. Eleverne har
skrevet under pa dette regelsat, som derfor fungerer som en kontrakt. Dette mener
Karsten virker godt, i og med at eleverne har skrevet under pa reglerne (Karsten, .
79-91). Derudover kalder Karsten foraldrene — bade til mobberen og offeret — ind til
mgde for at fa dem til at tale sammen, hvis en mobbeproblematik er opstaet. Dette,
mener han, kan veere sveert for foreeldrene til offeret, da de kan have sveert ved at
agere rationelt (Karsten, I. 267-276). Det kan ligeledes ifelge Karsten vere svart at
acceptere, at ens barn mobber andre (Karsten, |. 288-293). Men han mener, at man
kan na langt, hvis begge parter vil ga aktivt ind og modvirke mobningen (Karsten, I.
274-276). For Karsten er det vigtigt, at have et godt samarbejde med forealdrene, da
han mener, at han ikke kan skabe en god klasse, hvis han kemper med foraldrene
(Karsten, I. 295-296).

Karsten siger, at han fgler, at han er godt nok klaedt pa i forhold til at handtere
mobning, men tilfgjer, at det er han nok ikke. Han siger at sund fornuft og tanken
om, hvordan han ville fgle, hvis han var i vedkommendes sted, er noget han bruger i
forhold til, hvordan han handterer mobbeproblematikker. Han forteller, at han ikke
har haft nogle kurser eller andet om mobning, siden han gik pé leererseminariet, og at
han ikke mener, at leererne ville tage kurser i det, ’medmindre vi virkelig falte, at det
var en problemstilling, vi keempede rigtig meget med lige praecis selv”’ (Karsten, 1.
562). Han konkluderer, at han nok heller ikke er kleedt darligt pa, fordi: ”Det karer
JO” (Karsten, 1. 554- 565).
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Opsamling

Jespers handtering af mobning kan siges at veare forebyggende, i og med at han ikke
oplever grov mobning, og derfor ikke har interveneret i forhold til mobning. Han har
fokus pa elevernes trivsel, veeremade og mulige forandringer, samt klassens sociale
samveer. Han er i tvivl om virkningen af forebyggelse af mobning, men giver dog
senere i interviewet udtryk for, at det tidlige fokus har hjulpet, i og med at han ikke
oplever grov mobning i hverdagen. | forhold til mulige konsekvenser for mobberen
mener han i farste omgang, at det er vigtigt at sla hardt ned, men reflekterer videre

over, at skolen i virkeligheden ikke har mange muligheder for at sanktionere.

Karsten mener derimod, at alle lerere lgber ind i mobning, men at der kan ses en
forskel i, hvordan den enkelte lerer vaelger at handtere mobning, og hvor hurtigt
vedkommende griber ind. Han handterer mobning ved blandt andet at sette sig ind i
mobberens situation, tale med de involverede, tale om brugen af digitale medier med
klassen, benytte klasseregler, selv vere et godt eksempel, inddrage foraldrene og
appellere til den gverste elev i hierarkiet. Derudover har han fokus pa elevernes
sociale kompetencer og empati, hvilket har medfart, at eleverne har begranset
adgang til ipads i frikvartererne, i og med at han mener, at det er vigtigt at kunne

forsta og afleese hinanden blandt andet for at undga konflikter.

Tema 4: Leereren i systemet

| det fglgende vil fokus vere pa, hvordan lzereren agerer i systemet, og hvilke roller
og ansvar leererne mener, at henholdsvis skole, lerer, foreldre og elever har. Og
endvidere hvilken betydning de andre aktarer har, i forhold til hvordan den enkelte

leerer handterer mobning i praksis.

Jesper

Da intervieweren spgrger, hvilket ansvar Jesper mener, at han som klasselerer har,
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svarer han, at han er ansvarlig for sine handlinger, og siger, at han har fokus pa at
sette tid af til det sociale liv i klassen. Men derudover mener han ikke, at han har
hovedansvaret for deres sociale liv, nar de har naet den alder, som de har i
udskolingen (Jesper, |. 148-151). Da han bliver spurgt omkring, hvilke opgaver han,
foraeldrene og skolen har i forhold til mobning, siger Jesper, at han tvivler pa, om de
har en stor ”rolle i forhold til mobbebegrebet selv” (Jesper, 1. 231-234). Derimod

mener han, at:

”Vi har jo en stor rolle i forhold til at opdrage nogle gode, empatiske unge
mennesker, som har respekt for andre mennesker og derfor ikke mobber. (...) Der er
mange, der har nogle personlige udfordringer. Men ogsa, at dem skal man laere om;
hvordan handterer man dem, hvordan tager man hand om dem, ikke (...)” (Jesper, 1.
234-239).

Jesper kan siges at svare forholdsvis overordnet pa, hvilke opgaver de forskellige
aktgrer hver iser har. Dette kan skyldes maden, hvorpa spgrgsmalet blev stillet, men
hans begraensede erfaring med mobning i kan muligvis ogsa veere arsag til, at svaret
er en smule uklart. P4 den anden side kan hans svar vere et udtryk for, at de tre
forskellige aktarer reelt ikke har hver deres tydelige rolle og ansvar i forhold til
mobning. Dog kan det ogsa veere et udtryk for, at Jesper ikke ved nok om, hvad
skolen overordnet ger, til at kunne svare mere precist end han ger. Da Jesper bliver
spurgt om, hvad der gagres mere overordnet fra skolens side i forhold til mobning,
siger han, at:

”Det ved jeg ikke. Jeg tror, den der — nu lyder det som om jeg ikke falger med — men,
altsa jeg tror den der mobbeindsats og sadan noget der, det er nok meget noget, som
er i indskolingen og pa mellemtrinnet. Altsa det er ikke noget, vi har haft fokus pa i
udskolingen. S& hvad de sadan decideret gar, det falger jeg ikke helt med i. Sa jeg
ved faktisk ikke. Og det skal ikke veere som om, at de ikke siger noget om det. Det gar
de sikkert. Men.. Jeg har heller aldrig oplevet det som det helt store problem i det
her omrade. Det skal jeg erligt indremme. Men jeg ved ikke, hvad de ger” (Jesper, 1.
208-214).

Jesper har ikke en tydelig opfattelse af skolens rolle, hvilket, som han selv er inde pa,

kan skyldes, at han ikke fglger med i, hvad skolen overordnet ger. Dette kan muligvis
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ogsa afspejle, at skolen ikke har meget fokus pa, hvad der skal gares i forhold til
mobning, eller ikke pad en made, hvor Jesper er involveret eller oplever, at skolen gar

aktivt ind i forhold til hans klasse i udskolingen.

Jesper blev endvidere stillet et spgrgsmal omkring, hvordan han oplever
arbejdsmiljget pa skolen. Det vil sige, hvordan samarbejdet fungerer mellem laerere
og ledelse, hvordan miljget er i klassen, samt hvordan foraeldresamarbejdet fungerer.
Han synes, at der er et fint arbejdsmiljg og mener endvidere, at der er et rigtig godt
samarbejde mellem lerere og ledelse, ligesom det er godt at komme rundt i
klasserne. Han tilfgjer hertil, at der er tale om bgrn, der vil ga i skole, og som ikke
har s& mange alvorlige udfordringer andre steder. Ydermere mener han, at foreldrene
er rigtig gode til at samarbejde (Jesper, |. 175-186), og han har aldrig oplevet
problemer med foraldre. Hertil tilfgjer han, at er man foreelder til et barn i en udsat
situation eller et mobbeoffer, sa vil man som regel gerne have hjalp (Jesper, I. 153-
157). Jesper kan ud fra dette siges at mene, at elevernes foraldre spiller en rolle i
forhold til handtering af problemer. Jesper forteller endvidere, at de pa skolen har
noget der hedder selvstyrende teams. Mere specifikt har han et par teamkollegaer
som drgfter mange problematikker med. Dette mener han (jf. Tema 2: Identificering
af mobning) kan bidrage med en dreftelse af, hvorvidt de ser de samme
problematikker og forandringer, samt hvilke reaktionsmgnstre de som laerere skal
have (Jesper, I. 161-174).

Jesper forteller, at han ikke har benyttet sig af eksterne samarbejdspartnere (Jesper, I.
205-206), og at han derudover pd baggrund af, at han ikke har oplevet det store
udbytte af trivselssamarbejdet med skolens trivselsperson, har valgt at bruge andre
kompetencer (Jesper, I. 200- 204). Interne samarbejdspartnere kan siges at have en
betydning for, hvordan Jesper agerer i systemet, da han gar brug af disse, nar han
vurderer, at der er et behov for det. Disse har blandt andet varet skolepsykologen,
nar der har vearet tale om elever med forskellige personlige udfordringer.
Inddragelsen af ressourcepersoner, som for eksempel skolepsykologen, begrunder
Jesper med, at han mener, at de er bedre til at stille de rigtige spagrgsmal, ligesom han
er af den overbevisning, at det er godt for bgrnene nogle gange at komme til en helt

fremmed. Han fremhaver i forbindelse med dette, at nogle af teenagepigerne er
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meget udfordret pa deres selvveard. Endvidere forteller Jesper ogsa, at der er nogle,
der har snakket med sundhedsplejersken (Jesper, |. 131-137).

Jesper mener, at det bade er hans opgave at bevidstgere eleverne om, hvor de star i
forhold til hinanden (Jesper, |. 240-254), men at det dog ogsa er op til eleverne selv
at gare noget i forhold til at tage initiativ til at komme med i en gruppe (Jesper, 253-
257). Denne holdning kan muligvis veere udtryk for, at der ikke altid er tid nok til at
arbejde med elevernes sociale liv, og at Jesper derfor mener, at eleverne selv er ngdt
til at tage del i opgaven og have en aktiv rolle og et ansvar i forhold til deres egen

sociale trivsel i klassen.

Karsten

Karsten siger, da han bliver spurgt ind til hvad skolen overordnet set ger i forhold til
mobning, at skolen har en mobbepolitik (Karsten, I. 505). Han mener dog, at: “Jeg
tror, at det er rigtig meget op til.. Det er ogsa rigtig meget op til den enkelte lzrer.
Det er rigtig meget op til din egen samvittighed at fa gjort noget ved det — hurtigt”
(Karsten, |. 513-514). Han péapeger altsa, at leererens egen samvittighed har betydning
i forhold til, hvordan den enkelte leerer griber ind over for mobning. Dette skyldes
muligvis, at skolen har en overordnet mobbepolitik, der ikke er konkret nok. Ud fra
dette kan der derfor muligvis veere forskelle pa, hvad de enkelte lerere selv mener, at
deres ansvar og rolle er, da der kan vere forskel pa de enkelte leereres samvittighed.
Det kan for eksempel tenkes, at det dermed far en betydning, hvordan den enkelte
leerer forstar mobning, ligesom ressourcer, tid, samt viden og kompetencer ogsa kan
teenkes at have en betydning. Muligvis kan Karstens syn pa uddannelse og kurser om
mobning afspejle, at der er mange andre krav til leererne i deres arbejde, og ligeledes
kan hans og andre leereres holdning til kurser medfare, at det i hgjere grad er
lererens egen forstaelse af mobning, der bliver afgarende for, hvorvidt og hvordan

der handles.

Karsten mener, at hans ansvar som klasselerer er at sgrge for, at der ikke er nogen i
hans klasse, der: ”Har det ad helvede til”, faler sig utrygge, eller faler at andre er

efter dem hele tiden. Dette, mener han, er vigtigt fordi, han ikke mener, at han kan
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lzere noget til nogen, der er utryg, bange eller ked af det. Dette, mener Karsten, er
hans vigtigste opgave, ligesom hans opgave er at sta for, at eleverne har det godt
socialt (Karsten, |. 528-537), da han: ”Ikke kan gere det ene uden det andet”
(Karsten, I. 537-538).

Karsten siger i forbindelse med, at han bliver spurgt ind til, om han har inddraget
PPR i forbindelse med mobning, at det har han ikke, men at han pa et tidspunkt har
skrevet en indstilling omkring et barn, der havde varet udsat for omsorgsvigt. Han
forteeller i den forbindelse, at lige da han havde skrevet den, og tingene skulle til at
blive sat i veerk, flyttede forazldrene barnet, og han papeger, at dette var et:
Standardeksempel pa, hvor traegt systemet kan vaere nogle gange” (Karsten, 1. 542-
550). Nar Karsten navner, at det er et ”standardeksempel”, kan det muligvis skyldes,
at han har oplevet eller hgrt om lignende situationer, hvor han eller andre larere har
oplevet ikke altid at kunne forudsige, hvordan foraldrene eller systemet agerer. Nar
Karsten fremhaver lige dette eksempel, kan det muligvis vere en indirekte made at
sige, at systemet og systemets indblandende aktgrer ikke altid fungerer saledes, som
han kunne gnske det, og dette kan ligeledes tenkes at have betydning for, hvordan

han oplever og handterer mobbeproblematikker.

Karsten siger, at skolen har en mobbepolitik, og at skolen har en nultolerance over
for mobning, men som fgr nevnt mener han, at det er meget op til den enkelte leerer
hvad der geres, og hvor hurtigt der geres noget. Karsten siger, at skolens
mobbepolitik ikke er noget, der hjelper ham til at handle (Karsten, I. 504-513).
Karsten er bevidst om, at skolen har en mobbepolitik, og kommenterer hertil, at han
ikke tror, der er nogen, der gnsker at vare tolerante over for mobning (Karsten, |.
506). Hans kommentarer kan muligvis veere en afspejling af, at skolens mobbepolitik
er meget overordnet, og at dele af den er en selvfglge i hans gjne. Skolen opfylder et
lovkrav om at have en mobbepolitik, men det kan veare, at dokumentet muligvis kun
eksisterer pa grund af dette lovkrav, og at skolen ikke har haft fokus pa at arbejde
med at implementere mobbepolitikken. Skolen er endvidere i deres mobbepolitik
muligvis ikke handgribelig nok i forhold, hvordan lererne konkret skal agere, hvis
mobning forekommer, hvilket kan veere en mulig arsag til, at Karsten fremhaver at

det i virkeligheden er op til den enkelte lzerer, hvordan vedkommende agerer.
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| forhold til hvordan Karsten oplever skolens arbejdsmiljg, siger han, at han tror, at:

”Denne skole her er ligesom alle mulige andre arbejdspladser. At vi har... Man har
kollegaer, man kan godt med, og man har kollegaer, man kan knapt sa godt med.
Oh... at sige der finder kollegial mobning sted, men der er ogsa kolleger, som jeg
tror, synes det er... Har et mere anstrengt forhold til nogle end til andre, sa lidt det,
som | ogsa oplever pa jeres studiemiljo formentlig ogsd, ikke!? At... Generelt synes
jeg, at det er en god arbejdsplads, men jeg kan garantere for, at der er nogle, der

synes det ikke er.. Oh... Eller som synes, at der er nogle ting, der er mindre gode...”

(Karsten, I. 350-358).

Karsten er ikke decideret positiv omkring, hvordan han oplever skolens arbejdsmiljg,
men fremhaver, at den er som alle andre arbejdspladser. Da Karsten navner
’kollegial mobning” kan det skyldes, at han forstar spergsmalet som om, at der med
arbejdsmiljg sparges ind til, hvorvidt der er mobning blandt de ansatte pa skolen, og
han derfor svarer ud fra dette. Hans svar kan muligvis indirekte indikere, at der
foregar kollegial mobning, da han papeger, at han kan garantere for, at ikke alle vil
sige, at der er tale om et godt arbejdsmiljg. Det kan ogsa afspejle hans forstaelse af
mobning som noget, der foregar alle steder, hvor mennesker fungerer socialt, men
uden at han ngdvendigvis direkte har oplevet det. Han siger i forbindelse med
arbejdsmilje samtidig, at de pa skolen, nir man tanker p4 reformen; “Er kommet
rigtig godt ud af det” (Karsten, 1. 360).

Karsten mener, at det, at skolen har en teamstruktur, er rigtig godt, men tilfgjer
samtidig, at han mener, at skolen kunne bruge mere tid pa at parre personer, hvis
personlighed passer godt sammen, fremfor at fokusere pa fagkombinationer. Dette
begrunder han ud fra en opfattelse af, at det har mere at sige, hvor godt laerernes
sammenspil er, end hvilke fag de underviser i. Han er af den overbevisning, at
hvordan ens personligheder passer sammen kan have en stor betydning i forhold til at
handtere mobning og i forhold til at have en felles indsats mod mobning, (Karsten, I.
362- 386). Han pépeger, at det er af betydning, at man: “Star pa samme skammel”
(Karsten, 1. 391), da man formentlig skal arbejde sammen om nogle lgsningsmodeller
(Karsten, |. 388). Karsten udtrykker her en utilfredshed med maden, hvorpa skolen
sammensetter lerernes teams. Her kommer skolens rolle til syne, i og med at

sammenseatningen af leererne bliver udfert af skolen og ikke af leererne selv. Her kan
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det siges, at skolen pavirker, hvordan Karsten agerer i systemet, idet
teamsammensztningen kan tenkes at pavirke ham i hans arbejde. Dermed kan det

teenkes at have betydning for hans handtering af mobning.

| forhold til foreldrenes rolle og ansvar, kan nogle af Karstens svar pa andre
spargsmal afspejle, hvilken rolle han mener, at foreldrene spiller i forhold til
mobning. Han mener blandt andet, at det hjelper meget at fa foreldre ind over, hvis
der er nogle problemer (Karsten, I. 79) Endvidere siger Karsten at:

”Du kommer ingen vegne, kan man sige, hvis foraeldrene ikke bakker op (...) Fordi
de kan altid.. de kan modarbejde dig i alt. S& det er jo ogsa et vig.. Du kan ikke
skabe en god klasse, hvis du keemper med foraeldrene” (Karsten, 1. 293-296).

Karsten siger derudover, at han mener, at noget af det vigtigste at sige til foreeldrene i
starten er, at han forventer 100 % loyalitet fra dem: ”Fordi ellers kan jeg ikke arbejde
— og det er ikke mig, det gar udover i sidste ende, det er jeres unger. Og det kan de
godt se, og det ved de godt” (Karsten, |. 304-306). Karsten konkluderer, at
foraeldrekontakten er betydningsfuld (Karsten, I. 320), og det er dermed tydeligt, at
Karsten mener, at foraeldrene har en afgerende rolle i forhold til hans arbejde som
leerer, og at det er vigtigt for ham, at de har et godt samarbejde.

Opsamling

Jesper mener, at han er ansvarlig for sine handlinger som klasselearer, og har fokus pa
at sette tid af til det sociale liv i klassen. Han tvivler pa, om han, foraldrene og
skolen har en stor betydning i forhold til mobbefeenomenet i sig selv, men mener at
de har en vesentlig rolle i forhold til at opdrage nogle gode, empatiske unge
mennesker, som har respekt for andre mennesker og derfor ikke mobber. Jesper har
ikke en klar opfattelse af skolens rolle, hvilket, som han selv er inde pa, kan skyldes,
at han ikke fglger med i, hvad skolen overordnet ger. Jesper kan siges at mene, at
elevernes foreldre og hans teamkollegaer spiller en rolle i forhold til handtering af
problemer, og ligeledes har interne samarbejdspartnere en rolle i forhold til, hvordan
Jesper agerer i systemet. Jesper kan ogsa siges at mene, at eleverne selv er ngdt til at

have en aktiv rolle og et ansvar for deres egen sociale trivsel i klassen.
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Karsten ved, at skolen har en mobbepolitik, men han mener, at det er meget op til
den enkelte lerer og vedkommendes samvittighed at gere noget ved mobning.
Karsten siger, at hans ansvar som Kklasselaerer er at sgrge for, at der ikke er nogen i
hans klasse, der ikke har det godt, og i forleengelse heraf at sta for, at eleverne har det
godt socialt. Karsten kan ligeledes siges at mene, at systemet og systemets
indblandende aktgrer ikke altid fungerer saledes, som han kunne gnske det, og dette
kan ligeledes tenkes at have betydning for, hvordan han oplever og handterer
mobbeproblematikker. Det er desuden tydeligt, at Karsten mener, at foraldrene har
en afgarende rolle i forhold til hans arbejde som leerer, og at det er vigtigt for ham, at
de har et godt samarbejde. Karsten udtrykker en utilfredshed med maden, hvorpa
skolen sammensatter lzerernes teams. Her kommer skolens rolle til syne, i og med at
sammensatningen af leerernes teams bliver udfart af skolen, og ikke af leererne selv.
Her pavirker skolens rolle, hvordan Karsten agerer i systemet, og det kan dermed
muligvis pavirke hans handtering af mobning.

Teoretisk fortolkning og diskussion af temaer

I de felgende afsnit vil de fire temaer blive fortolket og diskuteret med inddragelse af

den tidligere praesenterede teori.

Tema 1: Forstaelse af mobning

Med inddragelse af teori vil det i forleengelse af analysen her blive diskuteret, hvilke

forstaelser af mobning henholdsvis Jesper og Karsten giver udtryk for i interviewene.

Jesper

Jesper definerer som sagt mobning ud fra et kriterium om gentagelse (Jesper, . 105).
Dette kriterium er ligeledes en del af Olweus' definition, som definerer mobning som
aggressiv eller “ondsindet” adferd, som har til hensigt at skade den anden, er

gentagende over tid, og finder sted i en mellemmenneskelig relation, der preeges af
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en vis ubalance i styrke- eller magtforholdet (jf. Individuel forstaelse af mobning).
Jesper er derimod ikke direkte inde pa, at der skal vare tale om en vis ulige magt.
Han inkluderer bade negative handlinger og social fravaelgelse i sin definition af
mobning: ”Mobning det kan jo godt vare at gare en hel masse ved nogen personer,
men det kan jo ogsa veare — i hvert fald i min verden — ikke at gare noget (...) Sa den
der sociale fraveelgelse der, det er jo ogsa mobning i min verden. Det kan godt vere,
at det er mere ubevidst, end det er bevidst” (Jesper, 1. 242f, 246f). Dette kan altsé ses
som svarende til, hvad Griffin og Gross kalder henholdsvis abenlys/direkte og
relationel/indirekte mobning. Af ovenstaende citat fremgar det endvidere, at Jesper —
I modseetning til Olweus' definition — ikke mener, at der behgver veere tale om en ond

intention, for at kunne definere noget som mobning.

Derimod mener Jesper, at der kan vare tale om “en mangel pa forstaelse for andre
folks fglelser” (Jesper, 1. 245). 1 sin forstaelse af mobning giver Jesper flere gange
udtryk for, at empatiske og velfungerende bgrn ikke mobber (Jesper, I. 220, 234f,
66f). Dermed kan han siges, at finde forklaringer pa mobning i individuelle mangler
hos mobberen. Denne forstaelse af, at empatiske og socialt kompetente barn ikke
mobber, findes ligeledes hos Olweus (1992, pp. 34-35) og Haiby et al. (2006, p. 12),
mens denne forstaelse kritiseres af Sgndergaard (2009, p. 27). Gennem interviewet
finder Jesper ligeledes forklaringer i individuelle faktorer hos bade mobber og offer;
herunder personlighed, familiebaggrund og opdragelse (Jesper, |. 36, 64, 219, 224,
340). For eksempel ser han det at veere udadreagerende som en faktor, der kan veaere
med til at forklare, hvorfor en elev bliver mobbet (Jesper, 1. 36, 43), hvilket indenfor
en individuel forstaelse af mobning betegnes som et provokerende mobbeoffer.
Jesper kan saledes pa en rekke punkter siges at legge sig op af en individuel

forstaelse af mobning.

Han mener i den sammenhang, at "Mange af dem, der mobber, det er dem, der har
nogle udfordringer selv. Jamen, der er jo bare ikke s mange her, der har sa mange
udfordringer, som de har andre steder. Selvfglgelig er der mange udfordringer, men
det er lidt nogle andre udfordringer ogsa” (Jesper, 1. 119ff). Denne forstielse er ikke
ngdvendigvis en afspejling af, at Jesper har oplevet konkrete eksempler pd, at barn,

der mobbede, havde mange udfordringer. Han giver selv udtryk for ikke at have
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megen erfaring med mobning og kommer kun med fa konkrete eksempler fra sin
leerertid. Han lader derimod til ud fra sin forstaelse af, at dem, der mobber, har nogle
udfordringer selv, at have lavet en kobling mellem det, at han ikke har oplevet megen
mobning, og det at han ikke mener, at der er s mange, der har sd mange
udfordringer. Han tilfgjer dog, at der er tale om udfordringer, men at de er en anden
slags. Disse kan for eksempel veere selvveaerdsudfordringer hos mange unge piger
(Jesper, 1. 142). En sadan udfordring kobler Jesper ikke til mobning. Derimod
henviser han til familiebaggrund og opdragelse som forklaring pa, at hans elever er
”ordentlige bgrn” (Jesper, 1. 224), ligesom han forbinder dette med foraldrenes
sociogkonomiske status (Jesper, |. 184-188). Olweus mener ligeledes, at der er
sammenhang mellem opdragelse og mobning, mens han ikke finder en sammenhang

med socio-gkonomisk status (2002, p. 108).

Omend Jesper ikke medtager alle kriterier fra Olweus' definition af mobning i sin
definition af mobning, kan han i sin forstaelse af mobning i hgj grad siges at leegge
sig op ad en individuel forstaelse af mobning. Samtidig har han som laerer fokus pa,
at alle skal fele sig som en del af gruppen (Jesper, I. 370), hvilket kan ligge mere op
ad en social forstaelse, hvor social indlejring ses som afgarende (Sendergaard, 2009,
p. 29). Sammenhangen mellem forstdelse og handtering af mobning vil blive
diskuteret neermere senere (se Sammenhzangen mellem informanternes forstaelser og

handtering).

Karsten

Karsten definerer som sagt mobning ud fra offerets subjektive falelse (Karsten 1.
212). Han mener i den sammenheng ikke — som Olweus gar — at det er et kriterium,
at der ligger en ond hensigt bag (Karsten, I. 31). Samtidig laver Karsten en skelnen
mellem godmodigt drilleri og ondskabsfuld, selvhavdende mobning (Karsten, I. 25f,
28ff) Karsten er dermed umiddelbart ikke konsekvent i forhold til, om mobning skal
defineres ud fra subjektive eller mere objektive kriterier, og kommer med
tilsyneladende modstridende udsagn: ”Sa der er tale om mobning, nar det er, at der

er én, der fgler sig mobbet. Sa kan det godt vaere, man som larer synes: Ej, du bliver
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altsa ikke mobbet nu. Du bliver godmodigt drillet, eller (...)” (Karsten, 1. 22). Dette
kan afspejle, at ligesom der i teorien og blandt forskere kan veere argumentationer
frem og tilbage i forhold til om mobning skal defineres subjektivt eller objektivt, kan
der for den enkelte lzerer veere tale om vanskelige og modsatningsfyldte vurderinger

af, hvorvidt der er tale om mobning.

Karsten forstar som sagt mobning som en del af menneskelig natur i sociale
sammenhzange, og mener, at man som gruppe kan have behov for at sta sammen mod
noget andet og vare ’0s og dem” (Karsten, 1. 122, 616). Han kan hermed siges at
treekke pa en socialpsykologisk forstaelse af basale gruppedynamikker som ind- og
udgruppe, hvor personer sgger at opnar tryghed ved at etablere sig som gruppe.
Indgruppen kan benytte sig af social aggression mod udgruppen for at konsolidere
skellet mellem ind- og udgruppen (Nishina, 2004, p. 46). Noget tilsvarende beskrives
af Sendergaard, der med sit abjektbegreb som tidligere redegjort for forklarer,
hvordan gruppemedlemmer gennem afsky for en anden, bekrefter at ”vi” er inde,
hvorved den sociale eksklusionsangst kan opleves som (midlertidigt) lindret
(Sendergaard, 2009, p. 45). Karsten mener ligeledes, at det har betydning, hvorvidt
der er tale om konkurrence: ”Men de to grupper [blandt drengene i Karstens klasse]
kan sagtens eksistere sammen. Uden at skulle slas eller konkurrere med hinanden —
for de har ikke noget at konkurrere om” og “sa er det sjovt, at nar man sa lige
pludselig tager ud og dyrker noget sport sammen — hele klassen mod en anden skole
— sa samles den.. s& oplgses kliker ligesom; sa er man sammen mod noget andet”
(Karsten, 1. 489, 118f). Disse beskrivelser er i trdd med ind- og udgruppe-teorien,
som siger, at konkurrence kan skabe rivaliseringer og skeerpe gruppemekanismerne
(Nishina, 2004, p. 47).

Karsten har en forstaelse af, at den gverste i hierarkiet i klassen har stor betydning
for klassens kultur (Karsten, I. 128). Han omtaler i den sammenhang hierarki, som
noget, der som en selvfglgelighed eksisterer i en klasse. Dermed kan han siges at
have en forstaelse, der ligger op af social dominans teoriens forstaelse af, at
hierarkier er noget, mennesket er disponeret for at danne (Nishina, 2004, p. 43).
Karsten mener endvidere, at det kan veere svart at @ndre en darlig kultur i klassen,

hvis man som leerer ikke kan na ind til den gverste i hierarkiet (Karsten, I. 135). Ud
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fra social dominans teori, vil det imidlertid generelt, som Karsten praver pa, vere
vanskeligt at pavirke den gverste positivt til at tage ansvar, da status ifelge denne
teori ofte opretholdes ved hjaelp af aggression. Mobning kan altsd netop vere et
redskab til at opretholde positioner (Nishina, 2004, p. 44). Dette kan underbygges af,
at Karsten oplever, at der er nogle af dem, der mobber, der er “sd vant til at have den
der magt, som der ogsa ligger lidt i at veere den der... Som om de ikke vil give den fra

sig... Lige meget hvor meget man appellerer (...)” (Karsten, 1. 421f).

Karsten mener som tidligere naevnt, at der i klasser med mobning kan blive tale om
en situation, hvor elever “er bange for at treede ud over kanterne for, hvad der er
normalt i min klasse” (Karsten, 1. 442). Dette kan ses som veerende i trad med teorien
om social eksklusionsangst, som siger, at der kan opstd angst, nar den sociale
indlejring trues (Sendergaard, 2009, p. 29). Karsten giver i den sammenhang udtryk
for, at skolen har et snavert normalbegreb (Karsten, I. 438), som betyder, at den
enkelte elev kan opleve, at "Treeder jeg herud [over kanterne for, hvad der er
normalt], sa risikerer man at fa en pa nakken eller hgre for det” (Karsten, 1. 442f).
Denne forstaelse kan ses som relateret til, hvad Sgndergaard kalder forhandling af

normer for passendehed (2009, p. 23).

Karsten kan altsa pa flere punkter siges at have en forstdelse, der treekker pa
elementer af den sociale forstielse af mobning fra bade teorien om social
eksklusionsangst, samt teorien om ind- og udgruppe. Han treekker ligeledes pa
elementer fra social dominans teorien. Samtidig neavner han eksempler pa, at
individuelle faktorer som egne oplevelser, darlige foraldreroller eller et behov for at
”pille andre ned” kan vare med til at forklare, hvorfor barn mobber (Karsten, |. 36,
423). Dermed kan han ligeledes siges at traekke pa en mere individuel forstaelse af
mobning som udtryk for individuel aggression, som har baggrund i blandt andet
opvakst og opdragelse. |1 og med at Karsten kan siges at give udtryk for en social
forstaelse af mobning, kan hans papegning af individuelle faktorer dog ogsa ses som
veerende i trad med Sgndergaards pointering af, at der ved mobning er tale om intra-
agerende kraefter.
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Opsamling

Jesper kan i sin forstaelse af mobning pa en raekke punkter siges at treekke pa en
individuel forstaelse af mobning, hvor han blandt andet leegger veegt pa opdragelse
som central. Karsten treekker i hgjere grad pa en mere social forstaelse af mobning,
og leegger vaegt pa bade gruppedynamikker, klassekultur og hierarki. Han papeger
dog samtidig individuelle faktorer som opdragelse. At bade Jesper og Karsten finder
forklaringskraft i opdragelse, kan ses som liggende i forleengelse af Rabgl Hansen og
Henningsens survey om larerforstaelser af elevmobning, hvor 81 % af laererne
pegede pa opdragelseskultur som en vigtig baggrundsfaktor for mobning, hvorimod
skolekultur kun blev betragtet som betydningsfuld af halvt sa mange (Rabgl Hansen
& Henningsen, 2010, p. 9).

For bade Karsten og Jesper kan der vare tale om umiddelbare modsetninger i deres
forstaelser af mobning. Karsten er som tidligere navnt ikke konsekvent i forhold til,
om mobning skal defineres og afgreenses ud fra den subjektive fglelse hos offeret
eller ud fra mere objektive kriterier. Ligeledes beskriver Jesper en raekke individuelle
faktorer som forklaring pa mobning, men han er som lerer samtidig optaget af, at
alle er en del af gruppen. Empirien i denne undersggelse kan saledes pa flere punkter
siges at nuancere teoriens todeling i forklaringer af mobningens arsager. Dette
nuanceres endvidere i forhold til sammenhangen med henholdsvis lerernes

identificering og handtering af mobning, som vil blive diskuteret i de fglgende afsnit.

Tema 2: Identificering af mobning

| dette afsnit vil temaet omkring identificering af mobning blive fortolket med
inddragelse af teori og anden forskning. Herunder vil det blive diskuteret, hvorvidt
den enkelte leerers forstaelse af mobning har betydning for dennes identificering af

mobning.

175



Jesper

Jesper mener som tidligere naevnt, at han ikke har erfaring med grov mobning, ’hvor
jeg har haft nogle elever, der har veret holdt helt udenfor og.. og hvor der har veeret
udset sadan et decideret mobbeoffer” (Jesper, 1. 19f). Han mener altsd, at hvis der
skal veere tale om et “decideret mobbeoffer” ma vedkommende vare helt udenfor.
Ligeledes mener Jesper, at han har en fornemmelse af, om der foregar mobning, ud
fra en forstaelse af, at det vil vise sig i synlige adferdsaendringer hos offeret (Jesper,
l. 102). Dette kan ses som et udtryk for, at Jespers forholdsvis individuelle forstaelse
af mobning har betydning for, hvad han genkender som mobning. Jesper har
tilsyneladende en forstaelse af, at der skal vare tale om umiddelbart genkendelige
mobber og offerpositioner, for at der er tale om mobning. Dette er umiddelbart i trad
med Olweus, der har en Vejledning til identifikation af mulige mobningsofre og
mobbere, hvor han har en liste over tegn pa, at et barn er offer eller mobber (Olweus,
1992, pp. 48-53). Sgndergaard beskriver i den sammenhang, hvordan
mobbebegrebet ofte farst bruges, nar skolen identificerer konstellationen af direkte
aggression overfor et relativt passivt offer (2009, pp. 36f). Dette kritiseres af
Sendergaard, der mener, at der er brug for en ny teenketeknologi. Ifelge hendes teori
kan der veere tale om skiftende positioner, hvilket kan gere det sveert at seette

markaterne offer og mobber endeligt pa plads (Sendergaard, 2009, p. 38).

Sendergaard beskriver endvidere, hvordan elever kan opleve det ukontrollabelt at
inddrage voksne, fordi det ikke er til at vide, hvordan de definerer problemstillingen,
og hvem de fikserer som ofre og mobbere. Dette kan betyde, at eleverne ikke har
tillid til at inddrage de voksne (ibid., p. 35). Jesper beskriver selv, at han overfor
eleverne understreger, at de skal komme og sige til ham, hvis de ser nogen, der ikke
har det godt, og at han er der for at hjelpe dem (Jesper, |. 374ff). Jesper oplever, at
eleverne ikke er bange for at komme til ham (Jesper, I. 381). Dette star umiddelbart i
kontrast til Sgndergaards beskrivelse. Omvendt kan det ogsa ud fra Sgndergaards
forstaelse tenkes, at der foregar mobning, som Jesper ikke er klar over, muligvis
netop fordi eleverne oplever det ukontrollabelt at inddrage ham som laerer. Dette ville
kunne underbygges af, at undersggelser viser, at denne oplevelse ofte vokser frem i

lgbet af mellemtrinnet (Sendergaard, 2009, p. 35).
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Jesper giver som tidligere beskrevet udtryk for ikke at have oplevet at vere i tvivi
omkring, hvorvidt der i en situation var tale om mobning, ligesom han som har nogle
bestemte forestillinger om, hvordan mobning fremstar (Jesper, I. 108, 102, 19f).
Samtidig mener han dog, at mobning kan veere sveert at identificere, nar det foregar
pa de de digitale medier: ’Jeg tror faktisk, at det ofte kan veere sveert at fglge med i,
hvem det er, at de er efter. Mobbemaessigt” (Jesper, 1. 112f). Nar mobning foregar pa
de digitale medier, har Jesper altsa ikke en opfattelse af, at det vil komme til syne pa
bestemte mader, men oplever det muligvis til dels sveert at identificere, fordi han her
ikke pa samme made har mulighed for at fa gje pa fikserede mobbepositioner. Dette
aspekt fremhaves ogsa af eXbus-forskeren Jette Kofoed (2009), der beskriver, at
digital mobning kan blive uhandterligt for de paedagogisk professionelle. Dette kan
ifalge Kofoed blandt andet skyldes, at navne sjeldent nevnes pa de digitale medier
og hentydninger derfor kun giver mening for dem, der kender de lokale detaljer godt
nok til at vide, hvem de nedsattende evalueringer henviser til (p. 129).

Karsten

Karsten mener ligesom Jesper, at det ofte kan veere svert at identificere mobning, nar
det foregar digitalt (Karsten, I. 193). Karsten mener dog, at mobning i det hele taget

ofte er skjult, blandt andet fordi eleverne:

“vil egentlig gerne please mig. Altsa de vil gerne Arh vise, at Oh vi er sgde og vi er
rare, og sa'n og sa'n og sa'n. Og veere det gode eksempel. Sa det er rigtig sjeldent,

at.. at de skider pa hinanden sadan at sige, nar jeg er teet pa” (Karsten, 1 189fY).

Ifelge Sgndergaard kan der dog i den sammenhang som sagt vere tale om, at bgrn
prever at holde mobning skjult, fordi de oplever det ukontrollabelt og med risiko for,
at det bliver verre, hvis de voksne involveres. Inddrages de voksne risikerer man
derfor at blive kaldt stikker af de andre bgrn (Sendergaard, 2009, p. 35).

Karsten mener endvidere, at mobning ofte er skjult, fordi man som larer ofte ikke er
til stede i situationen (Karsten, |. 198, 208f). En reaekke studier viser i den
sammenhang, at mobning ofte ikke er synlig for leereren, fordi mobning ofte foregar

steder pa skolen, hvor der er begraenset supervision, hvilket endvidere kan vere en
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arsag til at lzerere ofte ikke intervenerer i mobning (Kousholt & Fisker, 2013, p. 74).
Karsten oplever netop, at det, at han ofte ikke er til stede i situationen, kan gare det
sveert at vurdere, hvad der er sket, og derfor ligeledes gare det sveert at gribe ind
(Karsten, I. 191). Her kan Karsten siges at mene, at han er ngdt til at vurdere en
situation mere objektivt for at handle. | praksis lader Karsten dermed ikke til at
opleve, at han kan handle ud fra sin forstaelse af mobning som defineret ud fra den
subjektive falelse af at blive mobbet. Derimod navner han flere eksempler, hvor han
som udgangspunkt for sin handtering vurderer situationen ud fra mere objektive
kriterier (Karsten, |. 219-224, 229-234). Karstens identificering af mobning kan
dermed siges at f4 betydning for hans héndtering af mobning, som kan besta i ~at
forklare personen, at: Du bliver altsa ikke mobbet nu. Du bliver godmodigt drillet,
eller (...) Men det tager jo ikke falelsen vak, far man far talt om det” (Karsten, 1.
220-224). Karsten mener altsa pa den ene side, at der er tale om mobning, nar en
person faler sig mobbet, men samtidig giver han udtryk for, at der i praksis kan veere
tale om “masser af situationer, hvor en person fgler sig mobbet, men hvor
vedkommende slet ikke er det” (Karsten, 1. 223). Selvom Karsten altsd definerer
mobning subjektivt og treekker pa en social forstaelse af mobning, har han stadig

flere kriterier, hvorudfra han vurderer, hvorvidt der er tale om mobning.

Karsten mener saledes ikke, at der er tale om mobning, hvis der er tale om nogle der
er lidt skarpe i tungen selv. Og sa far de lige et smeak tilbage, ik'? og sa bryder
verden sammen” (Karsten, 1. 232). Dermed kan han siges, at mene, at der ikke er tale
om mobning, hvis man selv er ude om det. Det kan i den sammenhang diskuteres,
om Karsten har en forestilling om, at der, som det gar sig geeldende ved en individuel
forstaelse af mobning, skal veere tale om et passivt offer og en ulige magt mellem
offer og mobber. | Karstens eksempel er der imidlertid tale om, at en elev far svar pa
tiltale og altsa er den, der startede. Spgrgsmalet er i den sammenhzang, om Karsten, i
og med at han ofte ikke er til stede i situationen, altid er i stand til at vurdere, hvem
der startede? Hvis ikke kan der ogsa vere tale om et offer, der reagerer, og der kan
derfor ogsa, som Sgndergaard beskriver, vare tale om, at mobbebegrebet mister sin
relevans, nar offeret reagerer (Sgndergaard, 2009, p. 37). Karsten mener dog
ligeledes, at den, der bliver forurettet kan forveerre situationen med sin adfeerd
(Karsten, |. 108). Dette kan muligvis naermere ses som et eksempel pa, hvad der
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inden for en individuel forstdelse af mobning betegnes som et provokerende
mobbeoffer.

| det hele taget kan Karsten siges at finde det serligt vanskeligt at handtere tilfzlde,
hvor der er tale om en subjektiv oplevelse af mobning, men hvor han samtidig kan se
nogle individuelle arsager hos offeret, til at vedkommende ikke bliver socialt

inkluderet:

”Man kan egentlig godt forsta, hvorfor de andre barn ikke synes, de er interessante
og spandende at veere sammen med. Men det er skide synd alligevel. (...) Det er
sveert at kalde det mobning. Men det er det alligevel et eller andet sted, nar man
sidder mutters alene, og der er ikke nogen, der tager sig af dig. Der er ikke
ngdvendigvis nogen, der er onde ved dig..” (Karsten, 1. 175ff, 179f).

Karsten kan dermed siges, at opleve det som et dilemma, nar der er tale om en
situation, hvor en elev er udenfor, men hvor der ikke kan udpeges direkte mobbere,
og hvor han som leerer har svert ved at fa gje pa handlemuligheder. Han har derfor
sveert ved at finde ud af, om han ud fra elevens subjektive oplevelse skal definere det
som mobning, eller om det falder uden for mobbebegrebet, dels fordi der ikke er tale

om direkte mobning, og dels fordi han finder det forstaeligt, at eleven ikke inddrages.

Opsamling

Opsamlende er der ud fra Jesper og Karstens udsagn forskel pa, hvor megen erfaring
de hver iseer har med mobning. Karsten kommer med mange konkrete eksempler og
giver udtryk for, at mobning er noget de fleste leerere oplever (Karsten, I. 23). Jesper
giver derimod udtryk for ikke at have megen erfaring med mobning — eller i hvert
fald ikke med hvad han forstdar som grov mobning — hvilket hans generelt
overordnede betragtninger og fa konkrete eksempler kan ses som en afspejling af.
Det kan i den sammenhang diskuteres, om deres forskelle i erfaringer skyldes
forskelle i hvor meget mobning, der forekommer i deres klasser. | sa fald kunne dette
muligvis have sammenhang med, at Jesper er lerer i udskolingen, mens Karsten er
leerer pa mellemtrinnet, hvor mobning ifglge statistikken topper (Craig & Harel,
2004, p. 134). | forhold til alder, kan der dog ogsa vare tale om, at de &ldre elever i
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mindre grad inddrager de voksne (Sgndergaard, 2009, p. 35). Bade Jesper og Karsten
mener, at tillid er afgarende. Dette understreges ligeledes af Kousholt og Fisker, som
henviser til forskning, der viser, at elevrapporteringer oftere end direkte
observationer forer til lererinterventioner. En raekke studier peger i den
sammenhang pa, at det er afggrende at have et trygt miljg og en god relation mellem
lerer og elever. Kousholt og Fisker papeger endvidere, at det, at leereren kender
eleverne godt, giver bedre mulighed for at arbejde med bgrnegruppen (2013, pp.
74f). Hvor meget erfaring Jesper og Karsten har med mobning, kan derfor muligvis

have sammenhang med, hvor meget tillid eleverne har til dem.

En anden mulig forklaring pa, hvor meget mobning henholdsvis Jesper og Karsten
oplever, kan desuden vere, at der er forskel pa, hvor meget mobning, de “’ser”. Dette
kan tenkes at have sammenhang med deres definition og forstdelse af mobning.
Jesper har som beskrevet en forventning om tydelige positioner og synlige
adfaerdsaendringer, hvilket kan betyde, at der kan foregd mobning, som han ikke ser
og genkender som mobning. Bade Kousholt og Fisker samt Sgndergaard papeger i
den sammenhang, at den made mobning forstas kan forarsage blinde pletter
(Kousholt & Fisker, 2013, p. 73; Sgndergaard, 2009, p. 39).

Tema 3: Konkrete tiltag

| det fglgende afsnit vil henholdsvis Jespers og Karstens konkrete tiltag mod
mobning, herunder foreeldresamarbejde, blive diskuteret i forhold til den tredje
fortolkningskontekst, hvorfor tidligere preesenteret teori vil blive inddraget. En
diskussion af sammenhangen mellem informanternes forstaelse og héandtering af

mobning vil komme efter den teoretiske fortolkning af det fjerde tema.

Jesper

| forleengelse af den tidligere analyse af Jespers handtering af mobning, kan han siges
I hgjere grad at benytte sig af forebyggende end indgribende indsatser. Som tidligere

navnt fokuserer han pa elevernes trivsel, veeremade, samt klassens sociale samvaer.
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Jesper forteller, at han har talt med en elev omkring @&ndring af elevens
reaktionsmgnstre i bestemte situationer, i forhold til at eleven for eksempel skal
traekke sig fra situationen og kontakte Jesper (Jesper, |. 40f, 44-48). Derudover tager
han snakke med de elever, der har en tendens til at blive fravalgt til for eksempel
gruppearbejde, og leerer dem blandt andet at veere mere opsggende og lempe sig ind i
en gruppe (Jesper, |. 255-257, 270, 281). Ydermere mener han, at det kan vaere godt
for elever med personlige udfordringer at tale med en fremmed, sdsom
skolepsykologen eller i andre behandlingstilbud (Jesper, I. 131-140). Jesper mener, at
han tager hand om problematikkerne ved at vurdere, hvorvidt elevernes
problematikker kan handteres med hans egne kompetencer eller andres (Jesper, I.
125-129). Ud fra disse konkrete tiltag synes Jesper at handtere problematikker med
eleverne pa individniveau i form af individuelle samtaler og justering af den enkelte

elevs adfaerd.

Jesper mener, at han selv: “Er meget opmerksom pa, hvordan de [eleverne]
behandler hinanden” i klassen (Jesper, 1. 27). Derudover holder han gje med,
hvordan eleverne sidder i klassen (Jesper, I. 30), og at de samme elever ikke hver
gang kommer i de samme grupper (Jesper, I. 244). Som tidligere navnt laver han
teambuildings-gvelser med eleverne (Jesper, I. 29) og tager sig tid til at lave sociale
tiltag med dem (Jesper, I. 30, 151, 369-371). Derudover taler han med klassen om de
sociale medier, og hvordan de kan agere i den digitale verden (Jesper, |. 192-194),

hvilket han mener, kan defineres som forebyggelse mod blandt andet mobning.

Jespers holdning til klassen er, at den er velfungerende med mange grupperinger,
som trods alt kan lide og accepterer hinanden (Jesper, |. 116-120), og at der er plads
til alle (Jesper, I. 31). Dette kan afspejle Jespers fokus pa elevernes trivsel og
feellesskabsfalelse i klassen (Jesper, 1. 30-31). Tiltag som disse synes at pege pa, at

Jesper ligeledes handterer problematikker som mobning pa gruppeniveau.

| forhold til den tidligere beskrevne teori og empiri kan Jesper dermed siges at
beveaege sig pa individ- og gruppeniveau i sine indsatser mod mobning. Dog kan de
fleste indsatser siges at veere forebyggende, i og med at Jesper ikke mener, at han
oplever mobning i hverdagen. Han understreger nemlig, at det er vigtigt, at “gribe
ind eller gare noget inden det bliver sa alvorligt at man er ngdt til” at flytte en elev
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til en anden klasse/skole (Jesper, |. 319-323).

Jesper beskriver, hvordan han har benyttet tegninger af cirkler som redskab til at
bevidstgare eleverne om det sociale samvar/den sociale fravaelgelse i klassen, og for
at fa eleverne til at fa en bedre forstaelse for andres falelser (Jesper, |. 242-252).
Hermed kan Jesper siges at benytte farste ordens intervention pa gruppeniveau, i og
med at han laver en gvelse i en social sammenhang med hele klassen, samtidig med

at formalet med gvelsen er at @ndre det enkelte individs forstaelse for andres folelser.

Jesper har ikke oplevet problemer i forhold til elevernes foreeldre. Derimod har han
oplevet, at foraldre til mobbeofre eller “et barn i en udsat position” gerne vil have
hjeelp (Jesper, |. 154-155). Derudover mener han, at forzldre til mobbere gerne vil
gere alt for, at det ikke sker igen (Jesper, |. 156-158). Generelt mener Jesper, at
foraeldrene er gode til at samarbejde, da de i lokalomradet, som tidligere navnt, har
flere ressourcer end andre (Jesper, |. 185-188).

Karsten

Med udgangspunkt i den tidligere analyse af Karstens handtering af mobning, kan
han siges at benytte sig af indsatser som bade kan have en forebyggende og
indgribende virkning. Som tidligere naevnt fokuserer han blandt andet pa at tale med
de involverede i mobbeproblematikker, tale om brugen af digitale medier, ligesom

han fokuserer pa elevernes sociale kompetencer og benytter sig af klasseregler.

Karsten navner flere gange under interviewet, at han taler med eleverne, nar der
opstar en konflikt. Han taler med de involverede i konflikten omkring hensigten bag
en eventuel problematisk kommentar (Karsten, |. 31-34), hvordan eleverne bgr
opfere sig (Karsten, I. 245), og derudover forsgger han igennem samtaler at seette sig
ind i mobberens situation (Karsten, l. 99-103). Han forsgger at appellere til den
gverste elev i hierarkiet for blandt andet at skabe rollemodeller for de andre (Karsten,
|. 127-130, 137-150). Nogle gange har Karsten oplevet at skulle handtere en
situation, hvor et barn er marginaliseret, og han giver i den sammenhang udtryk for,

at:
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“Jeg synes faktisk, at det er en af de veerste som klasseleerer, fordi... (Sukker) Det er
sveert at gd hen og sige til det her barn: “Du er bare ikke interessant for de andre.
Du bliver nodt til at gore noget, som gor dig interessant”, ik’? Og det kan de
maske ikke” (Karsten, 1. 182-185).

Ud over samtaler, som Karsten selv foretager, har han et tet samarbejde med
klassepaedagogen, som ligeledes har personlige samtaler med de enkelte elever om
de udfordringer og problematikker, de oplever (Karsten, |. 332-333, 484-487).
Derudover har Karsten oplevet, at enkelte elever “kan blive for meget for de andre
elever”, hvilket kreever en fzlles indsats fra leererne og foreldrene for at opna en
“massive pavirkning i en bestemt retning” (Karsten, 1. 394-403). Ud fra disse
konkrete tiltag synes Karsten at handtere eventuelle mobbeproblematikker med
eleverne pa individniveau i form af individuelle samtaler og justering af den enkelte

elevs adfard.

Karsten har talt med klassen om behovet for at lsegge billeder op pa de sociale
medier, i og med at han mener, at disse billeder kan skabe en fglelse af udelukkelse
hos andre elever (Karsten, I. 50-62). Derudover arbejder han med klassen omkring,
hvordan man bgr tale til hinanden (Karsten, I. 260-264). Som tidligere navnt, har
Karsten sammen med padagogen, som er tilknyttet klassen, udformet nogle
klasseregler, som eleverne har skrevet under pa (Karsten, I. 82-89). Disse regler
synes Karsten at benytte til at huske eleverne pa deres adfaerd, nar de bryder reglerne.
Ydermere har Karsten talt med elevernes foraeldre omkring en elevs adferd og
baggrunden for, at eleven opfarer sig, som eleven ger. Dette gjorde han for at fa
foreeldrenes opbakning, da han mente, at der var en risiko for, at de andre elever
kunne udstede eleven. Pa denne made sggte Karsten saledes at forhindre en
udstedelse (Karsten, I. 474-482). Pa baggrund af disse konkrete tiltag synes Karstens

indsatser mod mobning at forega pa gruppeniveau.

I forhold til den tidligere beskrevne teori og empiri kan Karsten, ligesom Jesper,
siges at bevaege sig bade pa individ- og gruppeniveau i sine indsatser mod mobning.
Karstens indsatser er ligeledes forebyggende, dog har han oplevet at intervenere ved
blandt andet at have sveere samtaler med enkelte elever. Karstens indsatser er bade pa

farste og anden ordensniveau, da de bade rammer den enkelte elev og hele klassen
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samtidig.

Dog beskriver Karsten en indsats, som kan defineres som farste ordens intervention
pa gruppeniveau. Denne indsats er tidligere nevnt og handler om elevernes brug af
iPads i frikvartererne. Karsten har sat begraensning pa denne benyttelse af iPads til en
halv time om dagen, da han mener, at for megen benyttelse kan skade elevernes
empatiske evne (Karsten, |. 574-591). Denne indsats geelder alle elever i klassen,
men hensigten med at mindske forbruget af iPads er ifglge Karsten at forhindre, at
elevernes sociale kompetencer bliver skadet (Karsten, |. 586) og at eventuelle

konflikter dermed kan opsta.

Karsten beskriver i modsatning til Jesper foreldresamarbejdet som en udfordring, da
foraeldre kan have sveert ved at acceptere, at deres barn mobber andre. Han oplever,
at det er lettest at handtere mobbeproblematikker, nar der er tale om foraldre, der
ved, at han ikke kontakter dem med mindre “der er et eller andet om snakken”
(Karsten, 1. 288-306). Han mener i forleengelse heraf, at man som laerer ikke kommer
nogle vegne, hvis foraeldrene ikke bakker én op. Han forventer 100 % loyalitet fra
foreldrene, da han mener, at han ikke kan arbejde uden denne loyalitet. Han
forteeller, at nogle af hans kolleger har oplevet, at foreldrenes modarbejdelse
medfarte, at eleverne ikke folte, at de behgvede at opfare sig ordentligt i timerne,
hvilket gik ud over indholdet i timerne. Karsten mener, at dette i sidste ende kan ga
ud over eleverne, hvorfor det er “det vigtigste at sige til foraeldrene i starten”, at han

forventer, at de er loyale overfor ham som leerer (Karsten, I. 288-306).

Da foraldrene som det farste far at vide, at klasselaereren forventer 100 % loyalitet af
dem, kan det teenkes, at nogle foraeldre muligvis kan sidde med en falelse af, at de
bar bakke lereren op uanset om deres egen mavefornemmelse eventuelt siger dem
noget andet. | en given mobbeproblematik kan dette ud fra Heins forskning muligvis
betyde, at foreldrene kan sta imellem barnets og larerens subjektive oplevelser
(Hein, 2009, p. 63). Hvis foreldrene eksempelvis har en anden opfattelse af, hvad
der er foregaet, kan dette ydermere tenkes at betyde, at lereren ikke opfatter
foreeldrene som 100 % loyale lengere, og det kan derfor teenkes i forlengelse af
Heins pointeringer veere en udfordring i det efterfalgende skole/hjem-samarbejde
(ibid.). Rabgl Hansens papeger dog i sine rad til foreldre i antimobbearbejdet, at det
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er betydningsfuldt, at foreldrene statter den larer, som prioriterer det sociale liv i
klassen (Rabgl Hansen, 2005, pp. 109-110).

Opsamling

Med forbehold for at Jesper ikke selv mener, at han oplever mobning i hverdagen,
synes hans forebyggelse af mobning at indikere, at han umiddelbart handterer
mobning i hverdagen. Dette gor han ved at have fokus pa elevernes trivsel og deres
forstaelse for hinandens fglelser. Karsten har derimod bade oplevet at forebygge og
intervenere i forhold til mobning. Hans handtering bestar iseer af samtaler pa individ-
0g gruppeniveau samt inddragelse af foraeldre.

Det, at Jesper ikke betoner vigtigheden af et godt foreldresamarbejde i ligesa hgj
grad som Karsten, kan afspejle de forskellige aldre, som eleverne har. Jespers elever
kan tenkes at veere mere selvstendige end Karstens, hvilket kan betyde, at bade
eleverne og Jesper involverer foraeldrene i mindre grad. Derudover kan dette afspejle
de forskellige oplevelser og forskelle i erfaringer, som Jesper og Karsten har i
forhold til mobning.

Tema 4: Leereren i systemet

| det fglgende vil det blive analyseret og diskuteret, hvordan Jesper og Karsten agerer
i systemet, samt hvilken betydning de ydre rammer kan have i deres handtering af
mobning. | og med at temaet omhandler betydningen af de ydre rammer, vil dette

tema blive diskuteret samlet for Jesper og Karsten.

Rabgl Hansen mener, som tidligere naevnt (jf. Antimobbestrategier og handleplaner
pa skoleniveau), at mange skoler har taget opfordringen fra lovgivere og det
bagrneretslige miljg op, om at udvikle en mobbepolitik (Rabgl Hansen, 2009, p. 136).
Som tidligere navnt, siger Jesper, at han ikke ved, hvad skolen ger i forhold til
mobning (Jesper, I. 207-208), og Karsten forteeller, at skolen har en mobbepolitik,

men derudover at det er meget op til den enkelte lerer og vedkommendes
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samvittighed at gegre noget ved mobning (Karsten, |. 504-514). Jesper og Karstens
svar pa hvad skolen overordnet ger, kan muligvis siges at afspejle, at de ikke oplever,
at skolen ger mere, end der er lovkrav om. Christoffersen og Petersen papeger i den
sammenhang, at en antimobbestrategi bgr anses for at veere en handleplan, der ikke
kun er et stykke papir, men derimod en plan som alle kender til, og som der handles
ud fra (Christoffersen & Petersen, 2011, p. 109). Jesper og Karstens svar kan siges at
tegne et billede af, at skolens antimobbestrategi af dem anses for blot at vere et
dokument uden starre betydning. Jesper og Karsten giver ikke direkte udtryk for, at
de oplever det positivt eller negativt, at skolens antimobbestrategi ikke hjeelper dem
til at handle. Dog siger Karsten, i forbindelse med skolens nultolerancepolitik, at han
ikke tror, at han kender nogen, der er tolerant over for mobning (Karsten, I. 505-506).
Dette udsagn kan afspejle, at Karsten mener, at nultolerancebegrebet ikke er sa
handgribeligt i forhold til mobning. I trad med dette, mener Rabgl Hansen, at selvom
det lyder ulogisk, skal man ikke som det farste formulere en handleplan, nar malet er
at @&ndre toleranceadfeerd. En handleplan bliver ifelge hende, nemlig ofte noget
forenklet, og dette kan medfgre forhindringer, som for eksempel, at kun et lille
mindretal af leererne er engageret i indsatsen. Udvikling af handleplaner bgr derimod
ifalge Rabgl Hansen betragtes som en proces i sig selv, hvor der skal arbejdes for at
fa ejerskab til indholdet, da resultatet ellers netop kan blive et ”tomt” beslutningsark,
som er skrevet fgr lerere og skoleledelse har opnaet den ngdvendige viden om
mobning (Rabgl Hansen, 2005, p. 104). | forhold til implementering af skolens
antimobbestrategi, kan dette siges at gelde for denne skole, i og med at Jesper og
Karsten ikke anvender den. Det kan hertil tilfgjes, at det ikke alene er larernes
ansvar at implementere en antimobbestrategi, set i lyset af de udfordringer laerere kan
have i deres daglige virke. Som tidligere diskuteret, kan det vere skoleledelsens
opgave at sikre implementering (jf. Antimobbestrategier og handleplaner pa
skoleniveau), da ledelsen kan siges at have et ansvar for at anvende ressourcer og at
tage aktivt initiativ i forhold til at modvirke mobning. Christoffersen og Petersen
papeger i den sammenhang, at folkeskoler er ngdt til at acceptere, at selv den bedste
skole og klasse kan blive ramt af mobning (2011, p. 109). Som ligeledes tidligere
navnt, kan skolen for eksempel lave faellesarrangementer om mobning i trad med

Olweus’ indsatser pa skoleniveau (Olweus, 1992, pp. 59-60). At denne skole ud fra
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Jesper og Karstens udsagn muligvis ikke har arbejdet meget med at implementere
deres antimobbestrategi, kan siges at underbygge Rabgl Hansens kritik af skoler,
hvor dokumentet blot indgar som en del af skolens varedeklaration til omverdenen
(Rabgl Hansen, 2009, p. 136).

Jesper og Karsten anvender som sagt ikke skolens antimobbestrategi, og oplever ikke
at skolen har en overordnet indsats, omend skolen pa sin hjemmeside beskriver, at
den har en raekke indsatser pa de forskellige alderstrin. Det kan i den sammenhzang
afspejle, at skolen ud fra Rabgl Hansens De fire V’er (2005, pp. 104-108) ikke har
implementeret deres antimobbestrategi gennem Vilje, Viden, Visioner og
Virkeliggerelse. Virkeliggarelse af antimobbeindsatser vil sdledes vere afhengig af
den enkelte larer. Derfor kan det veere udfordrende for Jesper og Karsten at
forebygge og gribe ind i forhold til mobning, da det som Karsten siger, er op til den
enkelte lerers samvittighed. Det kan i den sammenhang muligvis siges, at skolen,
ved ikke at have fokus pa at implementere antimobbestrategien, omend det ikke har

veeret hensigten, har overfart noget af dens ansvar over pa den enkelte lerer.

Der kan ligeledes vere tale om, at den enkelte leerer leegger et vist ansvar over pa
eleverne. Jesper har arbejdet med de elever, der er socialt udenfor, ved at fa dem til
selv at prgve at veere opsggende, for eksempel ved at sette sig ved siden af de andre
bern. Jesper siger, at han pa denne made har arbejdet med at give dem redskaber til,
hvordan de stille og roligt kan lempe sig ind i en gruppe (Jesper, |. 267-281), og han
argumenterer for dette ved at sige: ”Fordi de star tit og venter pa at alle kommer og
redder dem (...) det ger de sku ikke altsd..” (Jesper, 1. 283). Jesper kan her siges at
tillegge eleverne et vist ansvar i forhold til at mobning ikke opstar. Dette kan
muligvis tenkes at vaere en konsekvens af, at det ansvar, som skolen ikke har pataget
sig i forhold til at implementere dens antimobbestrategi, kan veere blevet forskudt
over pa lererne, som i og med at de maske i forvejen har meget at se til, muligvis
kan siges ubevidst at forskyde noget af ansvaret videre over pa eleverne. Dette kan
dog ikke siges med sikkerhed, da deres udsagn ligeledes kan vere en afspejling af
deres personlige holdninger og deres made at arbejde med de elever, der er udenfor.
Hvis skolens manglende implementering er et problem, i og med at der sker en

forskydning af ansvar, kan dette problem, som det er illustreret ovenfor altsa medfare
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ugnskede konsekvenser for andre dele af systemet, nemlig Jesper og Karsten og

deres elever.

Karsten siger pa et tidspunkt i forhold til foreeldresamarbejde, at ”kan man sa ogsa fa
foraeldrene indover der hjemme, sa man har den her massive pavirkning i en bestemt
retning, sa har man mulighed for at flytte noget, tror jeg, langt bedre end hvis man
bare star alene som en enkeltleerer” (Karsten, 1. 401-403). Dette kan muligvis siges
at geelde for leerersamarbejdet, da det kan formodes at veere sveert for den enkelte
leerer at @ndre systemet og at @ndre skolens made at gribe mobning an pa. Hvis der
derimod er flere leerere, der har en konsensus om, hvordan mobning forstas og skal
gribes an, kan det teenkes at @ndre systemet og dermed pavirke skolens handtering af
mobning. Ifalge Yoneyama og Naito (jf. Yoneyama og Naitos bud pa foranstaltninger
pa skoleniveau) er det veasentligt at have indsatser, der galder for hele skolen, da der
kan settes spargsmalstegn ved, hvor meget de enkelte leerere kan gere, hvis de ma
arbejde i en hierarkisk magtdominerende ledelsesstruktur. Herudfra kan det veere
vaesentligt at arbejde pa skoleniveau, da skolen kan have afgerende betydning i
forhold til at fremme forstaelse og tolerance. | trad med dette, mener Olweus, at
selvom lererne hver iser veelger at leegge veegt pa forskellige indsatser, sa er det

gnskeligt, at man er enige omkring visse feelles indsatser (Olweus, 1992, pp. 59-60).

Jesper mener, at hans teamkollegaer spiller en rolle, og siger, at deres samarbejde
bidrager til, om de kan se de samme problematikker, og ligeledes hvilke
reaktionsmgnstre, de skal have, og hvad de skal gere (Jesper, I. 165-174). Karsten
siger, at han hele tiden vender klassens sociale liv og trivsel med sine kollegaer, og
taler sammen med dem om, hvad de andre har oplevet i forhold til, hvis der er en
elev, der ikke har det godt (Karsten, I. 321-330). Som tidligere naevnt (jf. Del 2:
Hvilke indsatser kan sattes i veerk mod mobning?) finder anden ordens interventioner
sted, ndr selve systemet begynder at &ndre sig. | stedet for et fokus pa elevernes
darlige opfarsel, er fokus her pa relationer, roller, interaktioner og kommunikationer i
systemet, der kan opmuntre eller reducere mobning, eksempelvis med nye indsigter
omkring skolens malsztninger og praksisser, og hvordan disse kan veere med til at
modvirke, opretholde eller fremme mobning. Ved at Jesper og Karsten vender

problematikker med deres teamkollegaer, kan denne interaktion og kommunikation
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veaere med til at systemet &ndrer sig, ved at de opnar en konsensus. Som en tilfgjelse
hertil kan Jesper og Karstens samarbejde med foraldrene, ligeledes veere med til at

systemet andrer sig.

Opsamling

Jesper og Karstens svar pa hvad skolen overordnet ger, kan muligvis siges at
afspejle, at de ikke oplever, at skolen gar mere, end der er lovkrav om. Karstens
udsagn om at han ikke tror, at han kender nogen, der er tolerant over for mobning
kan afspejle, at han mener, at nultolerancebegrebet ikke er sa handgribeligt i forhold
til mobning. I trad med dette mener Rabgl Hansen, at man ikke ber starte med at
formulere en handleplan, men at formuleringen af denne er en proces i sig selv, hvor

det er vigtigt leererne involveres og far ejerskab.

Da skolen altsa ud fra Karsten og Jespers udsagn ikke lader til at have gjort meget for
at implementere dens antimobbestrategi, kan det veere udfordrende for Jesper og
Karsten at forebygge og gribe ind i forhold til mobning, da det, som Karsten siger, er
op til den enkelte lerers samvittighed. | og med at det i den sammenhang muligvis
kan siges, at der sker en forskydning af ansvar fra skolens side over pa larerne, kan
dette medfare ugnskede konsekvenser for andre dele af systemet, nemlig Jesper og

Karsten og deres elever.

Det kan muligvis siges, at hvis der er flere lerere, der har en konsensus omkring,
hvordan mobning skal forstds og handteres, kan det &ndre systemet ved at pavirke
skolens handtering af mobning. Nar Jesper og Karsten vender problematikker med
deres teamkollegaer, kan denne interaktion og kommunikation veere med til at
systemet andrer sig, ved at de opnar en konsensus. Ligeledes kan Jesper og Karstens
samarbejde med foreeldrene vaere med til at systemet a&ndrer sig.

Sammenhangen mellem informanternes forstaelser og handtering

| forleengelse af den tidligere analyse af informanternes forstaelser af mobning vil
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disse forstaelser i det kommende afsnit blive sat i sammenhang med informanternes
handtering af mobning. Dette vil blive gjort for at undersage om informanternes
forstaelser af mobning har betydning for deres handtering af den, og i sa fald

hvordan.

Jespers forstaelse af mobning ligger op ad en individuel forstaelse af mobning,
samtidig med at han har fokus pa, at alle eleverne faler sig som en del af gruppen,
hvilket ligger op ad en social forstaelse af mobning. Jespers handtering af mobning
kan bade forstas som farste og anden ordens interventioner, da han bade fokuserer pa
den enkelte elev og klassen som helhed. Herfor synes Jespers handtering af mobning
umiddelbart at afspejle hans forstdelse. Jespers handtering som primert
forebyggende ved sociale tiltag med klassen, kan muligvis ses som en afspejling af,
at han som tidligere naevnt ikke har megen erfaring med mobning. Muligvis kan det,
at han ikke oplever, at der i klassen er et konkret mobbeoffer og/eller en konkret
mobber, teenkes at veaere baggrunden for, at han ikke oplever mobning i det hele taget.
Dette kan i sa fald ligeledes afspejle hans forstaelse som ligger op ad en individuel
forstaelse af mobning. Dette kan samtidig veere med til at forklare, hvorfor Jesper har
fokus pa de forebyggende indsatser sd som klassens sociale grupperinger og

fraveelgelse (jf. Tema 3: Konkrete tiltag).

Karsten kan siges at give udtryk for en social forstaelse af mobning, og treekker pa
elementer af for eksempel social dominansteorien. Derudover kan han ogsa siges at
treekke pa en individuel forstaelse af mobning som udtryk for individuel aggression,
darlige foreldreroller, og behovet for at ”pille andre ned” (Karsten, 1. 36), hvilket
kan have baggrund i blandt andet opvaekst og opdragelse. Med hensyn til handtering
af mobning bevager Karsten sig bade pa individ- og gruppeniveau, og handteringen
er bade farste og anden ordens interventioner. Han kan dermed siges, at have fokus
pa bade den enkelte elev og hele klassen, dog kan det, at han leegger veegt pa
individuelle samtaler siges at ligge op ad den individuelle forstaelse. Disse samtaler
retter sig dog til dels mod at a&ndre klassemiljget at ved blandt andet at appellere til
den pverste i hierarkiet, hvilket kan afspejle en mere social forstaelse. Desuden
leegger Karsten vaegt pa inddragelse af foraldregruppen. Pa baggrund af denne

analyse synes Karstens handtering af mobning bade at afspejle en individuel og en
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social forstaelse af mobning, idet hans indsatser bade retter sig mod individernes
adfeerd og sociale kompetencer, samt klassens miljg og gruppedynamikker. |
modsetning til Jesper, har Karsten erfaret flere mobbeproblematikker, hvilket
muligvis kan afspejle at Karsten i hgjere grad identificerer mobning end Jesper,
ligesom det kan veere med til at forklare, at Karsten omtaler flere indgribende
indsatser.

Der kan pa nogle punkter ses en uoverensstemmelse mellem, hvad Karstens eksplicit
beskriver i forhold til sin egen forstaelse af mobning som social betinget over for
hans handtering af mobning, som i flere tilfeelde har vaeret individuelle samtaler med
eleverne. Denne uoverensstemmelse kan muligvis forklares ud fra, at Karsten har
veeret ngdt til at gribe ind i situationen, og at det i praksis har veeret ngdvendigt med
individuelle samtaler, hvorimod han har forsggt at forebygge ved feelles snakke med
hele klassen. Hermed kan Karsten anses for at befinde sig i et spandingsfelt mellem

sin egen forstaelse af mobning overfor sin handtering af mobning i praksis.

Som tidligere navnt fremhaver Kousholt og Fisker i trdd med Slee og Mohyla, at
ved brug af ferste ordens interventioner er malet at opnd endringer pa det
individuelle niveau. Og at der ved farste ordens interventioner bliver taget
udgangspunkt i, at enkeltindivider har brug for at opgve nye ferdigheder. Dermed
bliver mobberen ofte betragtet som en slem elev, der mangler kontrol, og offeret
bliver betragtet som et individ, der mangler hjeelp og beskyttelse (Kousholt & Fisker,
2013, p. 72). | en konkret mobbesituation kan den individuelle forstaelse af mobning
muligvis blive bekreftet af en oplevelse af, at den ene elev er slem, og at den anden
mangler beskyttelse, og derved kan det tenkes, at i selve mobbesituationen bliver
(individuelle) samtaler med disse elever ngdvendige for at fa last konflikten, og for
at Karsten kan seette sig ind i de enkelte elevers situation. Yderligere kan det teenkes,
at den konkrete mobbesituation mellem nogle elever kan eskalere, hvis den bliver
taget op med hele klassen, ved at de andre elever i klassen muligvis veelger side. |
denne forklaringsramme kan Karstens handtering anses for at vaere forebyggende
interventioner pa gruppeniveau og indgribende interventioner pa individniveau. Den
kan ligeledes afspejle, at Karsten bade i sin forstaelse og handtering af mobning

bevager sig inden for bade et socialt og individuelt perspektiv.
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Jesper og Karstens forstaelser af mobning synes pa flere punkter at have betydning
for deres handtering af mobning og pa andre punkter ikke. De synes begge at
forebygge mobning pa gruppeniveau, og dette afspejler den sociale forstaelse af
mobning, som Karsten i hgjere grad beskriver. De griber dog ind i forhold til
mobning ved indgribende indsatser, som i hgjere grad afspejler den individuelle
forstaelse, som iser Jesper i sin forstaelse leegger sig op ad. Disse indgribende
indsatser, som eksempelvis individuelle samtaler, kan hjeelpe lereren til at seette sig
ind i situationen og eventuelt forebygge en eskalering af situationen, hvilket kan

synes ngdvendigt i situationen.

Sammenhange mellem forstaelse, identificering og handtering vil blive diskuteret

naermere i specialets overordnede diskussion.

Delkonklusion

I denne tredje del af specialet har hensigten veeret at belyse problemformuleringens
tredje del, nemlig: “Hvordan identificerer og handterer (klasse-)leerere mobning i
praksis?”. Dette er undersogt ved anvendelse af semistrukturerede interviews af to
klasseleerere. Overvejelser omkring etik og undersggelsens kvalitetssikring har veeret
en del af undersggelsens udformning, og disse samt andre metoderelaterede emner

vil blive diskuteret i den overordnede diskussion.

| forbindelse med at leerernes handtering af mobning er blevet undersggt og
analyseret, er deres forstaelser af mobning ligeledes blevet analyseret. Ud fra en
teoretisk fortolkning kan Jesper i sin forstaelse af mobning pa en raeekke punkter siges
at ligge op ad en individuel forstaelse af mobning, hvor han blandt andet leegger veegt
pa opdragelse som central. Karsten traekker i hgjere grad pa en mere social forstaelse
af mobning, og leegger vaegt pa bade gruppedynamikker, klassekultur og hierarki,
men papeger dog ogsa individuelle faktorer som opdragelse. For bade Karsten og
Jesper kan der dog samtidig veere tale om umiddelbare modsetninger i hver deres
forstaelse og handtering af mobning, og empirien kan saledes pa flere punkter siges

at nuancere teoriens todeling i forklaringer af mobningens arsager.
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Ud fra Jesper og Karstens udsagn er der forskel pa, hvor megen erfaring de hver iseer
har med mobning. En mulig forklaring pa, hvor meget mobning henholdsvis Jesper
og Karsten oplever, kan i den sammenhang vare, at der er forskel pa, hvor meget
mobning, de “ser”, hvilket kan teenkes at have sammenhang med deres definition og

forstaelse af mobning.

Pa trods af at Jesper giver udtryk for ikke at have megen erfaring med mobning, kan
han ud fra analysen stadig siges at handtere mobning gennem forebyggende tiltag.
Karsten har flere erfaringer med mobning, hvilket kan ses som baggrund for, at han
arbejder bade intervenerende og forebyggende. Han har i den forbindelse indsatser
pa bade individniveau og gruppeniveau, og legger stor vaegt pa inddragelse af
foreeldregruppen.

Sammenhangen mellem lzrernes forstaelser af mobning og handtering er blevet
diskuteret, hvor det blev fundet, at der pa flere punkter ses en sammenhang mellem
lerernes forstaelse, identificering og handtering, saledes at deres handtering og
identificering kan afspejle bestemte forstaelser af mobning. Dog er der ikke en
entydig sammenhang mellem hvad leererne konkret gar, og de forstaelser af mobning

de mere eksplicit giver udtryk for.

Leererne i undersggelsen bruger ikke skolens overordnede antimobbestrategi, hvilket
kan skyldes at den ikke er konkret nok, ligesom det kan have sammenhang med, at
der muligvis er tale om en mangelfuld implementering. Dette kan muligvis medfare
en forskydning af ansvar fra skolen til lzererne, saledes at det ud fra empirien bliver
op til den enkelte leerer at handtere mobning.

Skolens rolle i antimobbeindsatser, sammenhangen mellem lareres forstaelser af
mobning og deres handtering af den, samt den anvendte undersggelsesmetode vil
blive diskuteret yderligere i den fglgende overordnede diskussion af specialets tre

dele.
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Overordnet diskussion

| forleengelse af specialets tre dele, der har belyst og diskuteret hver af de tre dele af
problemformuleringen, vil det her samlet blive diskuteret, hvordan bade den
teoretiske og empiriske udforskning kan bidrage til en besvarelse af
problemformuleringen, ligesom det mere overordnet vil blive diskuteret, hvad de tre
dele samlet kan bidrage med. Herunder vil det blive diskuteret, hvorvidt der kan vere
sammenhange mellem den enkelte lerers forstaelse, identificering og handtering af
mobning. Dernast vil teori og praksis blive diskuteret overfor hinanden. Dette leder
over til en diskussion af, hvad henholdsvis lerere og skoler kan gare i forhold til
antimobbeindsatser. Dette suppleres med en diskussion af, hvilken rolle (PPR-)
psykologen kan spille i forbindelse med mobbeproblematikker i skolesammenhzng.

Afslutningsvis vil specialets metode blive diskuteret. Dette vil ske bade i forhold til
den anvendte metode i specialets empiriske undersggelse, samt overordnet i forhold

til specialets opbygning og teoretiske udforskning.

Denne overordnede diskussion leder frem til en samlet konklusion péa specialets

problemformulering.

Sammenhang mellem forstaelse, identificering og handtering

Ud fra den indsamlede empiri og den beskrevne teori kan det diskuteres, hvorvidt der
er sammenhang mellem den enkelte leerers forstaelse, identificering og handtering af
mobning. Som tidligere beskrevet kan der ud fra denne undersggelses empiri vare
tale om en sammenhang mellem lareres forstaelse og identificering af mobning.
Jesper har nogle klare kriterier i sin definition af mobning, hvilket kan ses som
forklaring pa, at han ikke har oplevet at vare i tvivl om, hvorvidt der i en given
situation var tale om mobning. Disse klare kriterier og Jespers forholdsvis
individuelle forstaelse af mobning kan imidlertid ifglge Sgndergaard betyde, at
nuancer overses (2009, p. 39). Karsten navner flere eksempler, hvor han har veeret i
tvivl omkring, hvorvidt der var tale om mobning, hvilket kan have sammenhang

med, at han ikke har konsekvente og klare kriterier. Dette kan muligvis betyde, at
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Karsten ser flere nuancer. Samtidig kan Karsten dog som sagt ligeledes siges i
praksis at sta i et spaendingsfelt mellem pa den ene side hans subjektive definition af
mobning og pa den anden side, at han i praksis samtidig ger brug af mere objektive

kriterier.

Specialets teoretiske og empiriske udforskning viser dermed, at det bade i teori og
praksis kan veere en udfordring at definere og afgreense mobning som begreb.
Empirien i dette speciale kan i den sammenhang vaere med til at kaste lys over de
allerede diskuterede fordele og ulemper ved at have en entydig definition af mobning
(jf. Hvordan kan mobning defineres og afgrenses og Mobning som subjektiv
oplevelse). Som tidligere beskrevet vil en entydig definition med klare Kriterier
umiddelbart veere mere anvendelig i praksis. Dette afspejles ligeledes i empirien,
hvor Jesper som sagt har klare kriterier og ikke oplever at have veret i tvivl om,
hvorvidt der var tale om mobning. Sgndergaard fremhaver dog som beskrevet, at en
entydig definition kan betyde at nuancer overses, og at fokus bliver pa at placere
roller og ansvar fremfor pa at forsta de sociale dynamikker og dermed ogsa have blik
for, at der kan vere tale om skiftende positioner. Der kan saledes ifelge Sendergaard
blive tale om en skyldsfokuseret teenketeknologi (2009, pp. 39, 27). Selvom Karsten
giver udtryk for at have en subjektiv definition af mobning og forklarer mobning ud
fra sociale dynamikker, finder han det i praksis ngdvendigt at skelne mellem for
eksempel godmodigt drilleri, svar pa tiltale og mere ondsindet mobning. Dette viser,
at det kan veere sveert at handtere mobning uden en klar definition, og at en del af
handteringen bestdr i at vurdere, hvorvidt en situation kan kategoriseres som
mobning. Dermed kan der ogsa siges at veere sammenhang mellem identificering og

handtering.

Hvor Olweus som sagt har en klar definition af mobning med bestemte kriterier, har
Sendergaard ikke pa samme made en klar definition, da hun som naevnt mener, at det
kan gere blind overfor relationelle nuancer og kompleksitet. Hun forsgger dog stadig
at lave en afgraensning i forhold til drilleri ud fra abjektbegrebet (jf. Social forstaelse
af mobning). Hun mener, at blandt andet drilleri og visse former for konflikt kan ses
som strategier til opretholdelse og reproduktion af social orden gennem inddragelse i

gruppen og konformering til gruppens normer, mens der ved mobning sker et skift,
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hvor den verdighedsproducerende form for empati lukker ned og foragtproduktionen
gges og fokuseres. Mobning kan i den sammenhang ifglge Sendergaard afgraenses i
forhold til, at den mobbede er under pres for at indtage en abjiceret position (2009,
pp. 43f). Det kan dog diskuteres, hvorvidt en leerer umiddelbart kan vurdere, hvorvidt
dette ger sig geldende. En sadan afgraensning kan derfor vaere vanskelig at omsatte
til praksis, hvorfor det stadig for lereren vil vaere nemmere at handtere mobning ud
fra mere klare kriterier som dem, der findes i Olweus' definition. Dog kan det ogsa
teenkes at veere svert for laereren at handtere mobning ud fra Olweus' definition, det

for eksempel kan tenkes at vaere svert at vurdere, om der er tale om ulige magt.

Nar afgreensningen af mobning som begreb er sa centralt og udfordrende, kan det
som tidligere kort beskrevet skyldes, at mobning ikke er et neutralt begreb.
Lovgivningsmassigt er der forskel pa, om en problematik defineres som mobning
eller ej i forhold til, om skolen er forpligtet til at handle. Der kan i den sammenhang
som tidligere beskrevet blive tale om en kamp om definitionsmagten (Sendergaard,
2009, p. 36; Hein, 2009).

Identificering og vurdering af mobbeproblematikker kan dermed ogsd i den
forbindelse have betydning for handteringen heraf. For eksempel navner Karsten
blandt andet episoder, hvor hans handtering har veret direkte relateret til hans
identificering, idet selve handteringen bestod i at forklare en elev, at vedkommende
ikke blev mobbet, men godmodigt drillet, fik svar pa tiltale eller lignende. Dermed
kan den enkelte lerers definition og forstaelse af mobning ogsa have betydning for
dennes handtering heraf. | eXbus-forskningen fremhaves med begrebet
teenketeknologi netop, at der er sammenhang mellem forstaelse, identificering og
handtering, idet den teenketeknologi man traeekker pa, har betydning for, hvordan man
forstar situationer — hvilket vil sige hvordan man identificerer og vurderer situationer

— samt hvilke handlemuligheder, man far gje pa (Kofoed & Sgndergaard, 2009, p. 9).

Dette speciales empiri viser som sagt, at der kan veere sammenhange mellem
forstaelse og handtering, men samtidig at dette ikke er fuldsteendig entydigt. Der kan
saledes ud fra dette speciales empiri muligvis ligeledes veere tale om, at der uanset
forstaelse kan vare en tendens til, at forebyggende indsatser sker pa gruppeniveau,
mens indgribende indsatser oftere vil finde sted pa individniveau. Dette mgnster kan
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genfindes i teorien omkring indsatser mod mobning (jf. Niveauerne overfor
hinanden). Dette er dog heller ikke entydigt i empirien, da Karsten som sagt ogsa har

indgribende indsatser pa gruppeniveau.

Der kan saledes stadig som tidligere argumenteret hos informanterne i denne
undersggelse vare tale om en sammenhang mellem forstaelse, identificering og
handtering. Den enkelte leerers handtering af mobning kan dermed heller ikke ses
isoleret fra dennes forstaelse og identificering af mobning.

Learerne i denne undersggelse giver udtryk for ikke at have faet megen undervisning
i mobning. Deres forstaelse kan saledes veere pavirket af erfaringer fra deres egen
barndom og skoletid, hvilket kommer til udtryk ved at Jesper flere gange refererer
tilbage hertil. At Jesper med reference til sin egen skoletid er inde pa at ydre
individuelle faktorer som det at veere radharet eller baere bgjle kan gare en elev til et
oplagt mobbeoffer (Jesper, I. 340), kan ses som udtryk for det perspektiv, han havde,
da han selv var elev. Dengang har han muligvis forstdet mobning ud fra det
umiddelbart synlige, mens han ikke pa samme made har haft blik for, hvilke sociale

dynamikker der kunne veere pa spil.

Blandt andre Horton (2014), Schott (2009) og Sgndergaard (2009) papeger som
tidligere beskrevet, at selve forstaelsen af mobning — hvad Horton betegner som
linsen, mobning betragtes gennem, hvad Schott beskriver ud fra forskellige
paradigmer, samt hvad Sgndergaard betegner som tenketeknologi — kan veere en del
af selve problematikken. Et gget fokus pa mobning som problematik vil herudfra
ikke vere svaret i sig selv, men det vil derimod vere relevant at fokusere pa anden
ordens interventioner i forhold til hvilken tenketeknologi, der traekkes pa
(Sendergaard, 2009, p. 27; Kousholt & Fisker, 2013, p. 78). Betydningen af en felles
konsensusforstaelse af mobning pa en skole vil blive diskuteret nermere i afsnittet

Antimobbeindsatser.
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Fra teori til praksis

Dette speciale har sggt at udforske feenomenet mobning ud fra bade en psykologisk
teoretisk vinkel og ud fra en empirisk undersggelse af leereres handtering i praksis —
herunder hvilke handleanvisninger og forslag til konkrete indsatser, der gives i den
psykologiske teori. Dette er blevet udforsket gennem specialets tre dele, som
relaterer til de tre dele i problemformuleringen: 1) Hvordan kan mobning forstas, 2)
hvilke indsatser kan, ud fra psykologisk teori, settes i veerk mod mobning, og 3)
hvordan identificerer og handterer (klasse-)lerere mobning i praksis. Ved at inddrage
alle tre dele kan specialet bidrage til en udforskning af teori og praksis overfor
hinanden. Specialets farste del udforsker teoretiske forstaelser af mobning overfor
hinanden, anden belyser foranstaltninger ud fra teori, mens tredje del undersgger
praksis. Anden del af specialet kan dermed ses som den del, der forsgger at forbinde
teori og praksis. De her beskrevne handlingsprogrammer og tiltag har imidlertid vist
sig ikke alle at rumme lige megen argumentation ud fra psykologisk teori i forhold til
de konkrete handleforslag. Blandt andet argumenterer Olweus som sagt i de
overordnede mal for sit handlingsprogram ud fra sin individuelle forstaelse af
mobning, men i forhold til de konkrete tiltag er det ikke alle, hvor han har en tydelig
argumentation for, hvorfor disse er relevante ud fra hans teori. Selvom Olweus har et
individuelt fokus i sin forstaelse af mobning, har han som tidligere navnt i sit
handlingsprogram ogsa fokus pa skolefaktorer som tilsyn i frikvartererne og
skabelsen af et veludstyret og tiltalende udemiljg, der indbyder til positive aktiviteter.
Ligeledes fokuserer han i sit handlingsprogram i hgjere grad pa larerens rolle,
ligesom han navner tiltag som gruppesamarbejde og positive fellesaktiviteter
(Olweus, 1992, pp. 60-62, 73-76). | forhold til disse tiltag argumenterer Olweus ikke
lige sa klart ud fra sin forud beskrevne individuelle forstaelse af mobning for, hvorfor
han kommer frem til disse handleforslag. For eksempel naevner Olweus, at lzereren
kan lade mobbeofferet udfere en opgave sammen med en af de populare elever for
derved at gge mobbeofferets popularitet (1992, p. 86). Olweus argumenterer
imidlertid ikke ud fra psykologisk teori i forhold til, hvorfor og hvordan et sadant

tiltag matte virke.
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Som et andet eksempel beveeger Rabgl Hansen sig i sine forslag om at bruge historier
om Harry Potter og Pippi Langstrempe til at aktivere tilskuere ligeledes pa et meget
konkret niveau. Der er her ikke en klar teoretisk argumentation, og det fremgar ikke
tydeligt, hvorvidt indsatsen sigter mod klassekulturen og/eller de enkelte berns
indfglingsevne — blot beskrives tiltaget, som en indsats der kan aktivere tilskuere
(Rabgl Hansen, 2005, pp. 111f).

Flere af de indsatser, der er beskrevet i specialets anden del, beveager sig saledes pa
et meget konkret niveau, og mangler klar teoretisk argumentation. Gerald Walton
(2011) mener i trad med blandt andre Sgndergaard, at forstaelsen af mobning — hvad
Walton betegner som diskurser — kan veere en del af selve problematikken. Han
papeger derfor, at det er vigtigt at have et solidt teoretisk fundament for
antimobbeindsatser, og han mener endvidere, at et svagt teoretisk fundament kan
vaere arsag til, at der kun ses en ringe effekt af antimobbestrategier og programmer
(Walton, 2011, p. 136).

Omvendt kan teorien om social eksklusionsangst, som netop gnsker at tilbyde en ny
teenketeknologi, kritiseres for at blive pa det teoretiske plan. EXbus’ hensigt kan dog
muligvis vere, at de personer der arbejder med mobning, selv har mulighed for at
udarbejde konkrete tiltag ud fra den forstaelsesramme, som de tilbyder. De papeger |
den sammenhang selv, at de med deres arbejde gnsker at sztte udviklingen pa nye
spor, og at der fortsat er brug for forskning og praksisudvikling (Kofoed &
Sendergaard, 2009, p. 18). EXbus tilbyder saledes en teori, der forklarer mekanismer
i mobning, mens de kan kritiseres for ikke i s&rlig hgj grad herudfra at uddybe og
argumentere for, hvilke indsatser der mere konkret kan settes i veerk mod mobning i
praksis. Den inddragne teori i specialets farste og anden del kan saledes kritiseres for
ikke i hgj nok grad at lave en direkte kobling mellem teori og praksis — dels pa grund
af manglende teoretisk argumentation og dels pd grund af manglende konkrete

handleforslag.

Specialets tredje og empiriske del har vist, at de interviewede learere ikke
umiddelbart traekker pa overordnede strategier, handleplaner eller konkrete
handleanvisninger, men snarere handler ud fra egne forstéaelser, erfaringer og sund
fornuft” (Karsten, 1. 557). Det kan i den forbindelse diskuteres, om dette kan have
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sammenhang med, at der i den psykologiske teori er mangelfulde koblinger mellem
teori og handleanvisninger. Det kan ligeledes diskuteres, om det hanger sammen
med, at disse lerere ikke oplever et behov for mere viden og konkrete
handleanvisninger — enten fordi der ikke er meget mobning, og/eller fordi de oplever,
at det, de ger, virker. 1 sa fald kan det tenkes, at lerere, der oplever flere
mobbeproblematikker og/eller oplever det mere udfordrende at handtere disse, i
hgjere grad vil efterspgrge mere viden og flere handleanvisninger. Der ville derfor
muligvis pa en skole med flere mobbeproblematikker i hgjere grad blive anvendt
antimobbeprogrammer, hvorfor det ikke kan siges med sikkerhed, om der er szrlige
lokale forhold, der kan have indflydelse pa, at disse leerere pa denne skole i deres

praksis umiddelbart ikke lader til at treekke pa konkrete handleanvisninger.

Skolen i denne undersggelse har dog flere overordnede tiltag og programmer, men
dette er som tidligere beskrevet ikke noget laererne selv naevner eller oplever relevant
i forhold til deres handtering af mobning. Dette kan pege pa, at der kan veere langt fra
en antimobbestrategi, til hvad den enkelte lzerer egentlig skal gare i praksis. Dette vil
blive diskuteret neermere i det falgende afsnit.

Antimobbeindsatser

| forleengelse af den forrige diskussion af, at der tilsyneladende findes en manglende
kobling mellem teorierne om mobning, og hvilke tiltag den enkelte lserer og skolen
bar realisere som indsats mod mobning, synes det relevant at se narmere pa
betydningen af antimobbeindsatser. | forlengelse heraf vil det blive diskuteret, hvad
henholdsvis lerere og skole bgr ggre mod mobning i forhold til den tidligere

beskrevne teori og analyserede empiri.

Som tidligere navnt, mener Schott ikke, at et antimobbefokus ngdvendigvis er den
mest effektive strategi pa lang sigt, men at skolemiljget og pedagogikkens generelle
kvalitet kan veere mere betydningsfuldt (Schott, 2009, pp. 257-258). Herfor kan hun
menes at tale for, at skoler i hgjere grad ber fokusere pa en god skolekultur. Derimod
papeger Christoffersen og Petersen i trdd med Rabgl Hansen, at det ofte er en

faldgrube, at “mobning” og “trivsel” bliver sat over for hinanden som
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modsetningspar, da en klasse, der scorer hgjt i en trivselsundersggelse, alligevel kan
veere preget af mobning (Christoffersen & Petersen, 2011, p. 109). Ordene
“skolekultur” og “trivsel” kan muligvis ikke fuldstaendigt sidestilles, men det kan
tenkes at vare svart for laerere 1 praksis at operationalisere en god “skolekultur” til
andet end et gget fokus pa elevernes trivsel og deres interaktion med hinanden. | trad
med trivselsundersggelsen, synes Christoffersen og Petersen at tale for, at et
antimobbefokus er ngdvendigt for at mindske mobning. Det kan derfor tenkes, at
vaere svert for skoler og lerere at balancere mellem pa den ene side et
antimobbefokus og pa den anden side et fokus pa skolekulturen og elevernes trivsel
samtidig. | forhold til informanternes fokus pa elevernes trivsel kan det tenkes, at de
kan miste fokus pa mobning, og at der dermed muligvis kan vere en starre risiko for
at mobning opstar. Heroverfor kan et gget fokus pa elevernes trivsel anses for at vare
én af de forebyggende indsatser, som informanterne benytter, i og med at eleverne pa
den made kan blive opmarksomme pa de andre elevers trivsel i klassen og det kan
eventuelt medfare et positivt klima i klassen/pa skolen. Derudover kan det teenkes, at
leererne muligvis ikke er bevidste om, hvorvidt de selv pavirker kulturen i klassen/pa
skolen og pa hvilken made. Karsten er dog inde pa, at han gerne vil fremsta som et
godt forbillede for eleverne i sin klasse. Dette leder op til en diskussion af, hvilke

indsatser der virker for informanterne og andre laerere i deres arbejde mod mobning.

| og med at bade Jesper og Karsten bevaeger sig inden for individ- og gruppeniveau i
deres handtering af mobning, og at de ikke oplever mobning i hgjere grad, end de
synes at kunne handtere, kan det tenkes, at de indsatser, som de allerede laver,
herunder eksempelvis forebyggelse gennem fokus pa klassens trivsel, virker mod
mobning. Ud fra denne empiriske undersggelse kan det dermed taenkes, at et
helhedsorienteret antimobbeprogram, som for eksempel Olweus’, ikke er nedvendigt
i bekeempelsen af mobning. | et andet perspektiv kan denne oplevelse af, at mobning
ikke er et stort problem ifglge Helle Rabgl Hansen og Inge Henningsen (2010),
skyldes larernes eventuelle interventionsoptimisme. | Rabgl Hansen og Henningsens
undersagelse af leererforstaelser om elevmobning fra 2007-2008, fandt de, at 72 % af
informanterne (leerere) mente, at deres indblanding havde en effekt pa mobning
(Rabgl Hansen & Henningsen, 2010, p. 7). Derudover viste undersggelsen, at 90 %
af informanterne pa en eller anden made har en forventning om, at deres indsats
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hjelper mod mobning (ibid., p. 8). Dog ved 28 % af disse informanter ikke, om
indblandingen hjalper, men ger det trods denne usikkerhed, da de muligvis ifglge
Rabgl Hansen og Henningsen oplever sig forpligtet til det (ibid.). | forleengelse heraf
kan det ydermere teenkes, at informanterne og leerere generelt oplever sig forpligtet
til at gare noget ved mobbeproblematikker uden at have nok viden omkring mobning
og handtering af den.

Hvorvidt ferste eller anden ordens interventioner bgr benyttes af lerere kan
diskuteres med henblik pa at komme narmere et svar omkring, hvad skoler og/eller
leerere bgr gere mod mobning. Som tidligere beskrevet retter ferste ordens
interventioner ifglge Slee og Mohyla sig mod at andre en problematisk adfeerd hos
mobberen og at beskytte offeret (Slee & Mohyla, 2007, p. 105). Denne indsats synes
at vaere op til den enkelte leerer, i og med at den laegger op til en prompte handtering i
situationen. Dermed kan denne interventionsform muligvis siges at blive benyttet i
situationer, hvor laererens falelser pavirker ham/hende, i forhold til om mobberens
adfeerd er forkert, og om offeret har brug for beskyttelse. Som tidligere naevnt
beskriver Karsten under interviewet, at det er op til den enkelte lserers samvittighed
at handle i forhold til mobbeproblematikker (Karsten, I. 513-516), hvilket kan teenkes
at betyde, at laereren muligvis handterer problematikker ud fra sin umiddelbare
subjektive falelse i situationen. Her kan en fgrste ordens intervention synes at vere

mere handgribelig for lzereren i den konkrete situation.

Som tidligere navnt retter anden ordens interventioner ifglge Slee og Mohyla sig
derimod mod hele skolen, dens sociale struktur, politikker og praksisser (2007, p.
105). Disse @ndringer i skolens holdning og praksis kan for det farste anses for at
veere sveere for den enkelte lerer at &@ndre og for det andet mindre handgribelige i en
konkret mobbesituation. Disse &ndringer synes at kunne pavirke skolens eventuelle
negative skolekultur til en mere positiv skolekultur, i og med at det kan tenkes, at
alle leerere arbejder mod samme mal. Dog kan disse andringer ved anden ordens
interventioner kraeve mere tid og muligvis veere sveere for lerere, foreldre og elever
at se effekten af. Derved kan denne pageldende anden ordens intervention muligvis
sidestilles med forebyggende indsatser, i og med at den kan skabe en mere positiv

skolekultur og satte fokus pa laereres, foraldres og elevers interaktion med hinanden.
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Som tidligere beskrevet kan laerernes identificering af mobbeproblematikker vare en
udfordring for laererne, i og med at mobning kan forega i det skjulte og derfor kan
veere svar at fa gje pa. | den sammenhang kan det tenkes, at elevernes tillid til
leereren og et trygt miljg i klassen/pa skolen kan bidrage med flere elevrapporteringer
om mobning (Kousholt & Fisker, 2013, p. 74). Disse elevrapporteringer kan tenkes
at seette fokus pa mobningens eksistens og bidrage til, at leereren har mulighed for at
handtere mobning ud fra disse rapporteringer (ibid.). Derudover kan det tenkes, at
leerernes tilstedeveerelse i frikvartererne kan mindske mobbetilfelde, i og med at
eleverne, ifglge Karsten, gerne vil vise deres gode opfersel, nar lereren er til stede
(Karsten, 1. 188-193). Dog vil laererens tilstedeveerelse i frikvarterne ikke
ngdvendigvis eliminere mobning, da mobning i hgj grad kan forega over internettet
(ibid.) og/eller andre steder. | og med at lzerere i praksis ikke fysisk kan veere til stede
hele tiden i alle skolens kroge, kan det tenkes, at vere ngdvendigt med
tilskuerinterventioner. Tilskuerinterventioner leegger op til, at tilskuere til mobning,
for eksempel andre elever pa skolen, kan intervenere i en given mobbesituation for at
standse mobningen. | forleengelse af at mobning er beveegelig og barns positioner er
sarbare, mener Kousholt og Fisker imidlertid, at hvis tilskuerinterventioner bliver
indfart ukritisk og ureflekteret kan det medvirke til at producere nye mobbeofre
(Kousholt & Fisker, 2013, pp. 78-79). | forlengelse heraf synes larerens
handlemuligheder i forhold til at gaere mobning mere synlig at vere, at indfare
tilskuerinterventioner pa en kritisk og reflekteret made samt gge tilliden mellem
lzerer og elev blandt andet for at skabe et trygt miljg i klassen, hvilket sidenhen kan

lede til flere elevrapporteringer.

En god antimobbestrategi bar ifelge Rabgl Hansen og Christoffersen og Petersen
omhandle bade forebyggelse mod mobning og beredskab, i forhold til hvis mobning
opstar, for at sikre antimobbestrategien/handleplanen en god balance (Rabgl Hansen,
2005, pp. 104-108; Christoffersen & Petersen, 2011, pp. 111-113). Derudover er det
ifelge Christoffersen og Petersen vasentligt, at alle far kendskab til og mulighed for
at fa ejerskab over antimobbestrategien. Det er som tidligere naevnt vigtigt, ifelge
forfatterne, at antimobbestrategiens mal er definerede, og at der er enighed om,
hvordan skolen forstar mobning, samt hvordan denne definition skal bruges
(Christoffersen & Petersen, 2011, pp. 111-113).
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Ud fra dette speciales undersggelse af informanternes handtering af mobning, viser
der sig dog ikke at vare en umiddelbar sammenhang mellem leerernes handtering og
skolens antimobbestrategi. P4 den undersggte skoles hjemmeside synes der at
eksistere en antimobbestrategi, men ud fra informanternes beskrivelser, synes
antimobbestrategien ikke at veere implementeret nok set i forhold til lserernes viden
om antimobbestrategien (Jesper, |. 208-210) og deres konkrete handlemuligheder
(Karsten, |. 522-524). Trods dette synes informanterne ikke at veere tynget af
mobbeproblematikker. Dermed kan det tenkes, at informanternes handtering af
mobning muligvis virker bade i forhold til forebyggende og indgribende indsatser.
Det kan dog ikke i den sammenhaeng vides, i hvor hgj grad eleverne oplever
mobning pa den pagaldende skole, ligesom laerernes indsats ikke kan ses som eneste
forklaring pa en lille forekomst af mobning, da der ifglge Sendergaard (2009, p. 47)

kan veere tale om mange intra-agerende kreefter.

Hvis lereres handtering af mobning virker, kan der stilles spgrgsmalstegn ved, om
skolen bgr udarbejde og implementere en antimobbestrategi, eller om det er ligesa
effektfuld, at lade leererne have ansvar for hver deres klasser og dermed have mere
ejerskab i forhold til antimobbeindsatser? | forhold til leereres i forvejen tunge
arbejdsbyrde®® synes det vigtigt, at skolen udarbejder og implementerer en
antimobbestrategi, der sikrer, at alle leerere pa skolen faler sig godt kladt pa i forhold
til handteringen af mobning. Dog kan det tenkes at veere ressourcekravende at
udarbejde og implementere pd en made, hvor antimobbestrategien ikke blot bliver
endnu et dokument pa skolens hjemmeside. Bade Rabgl Hansen, samt Christoffersen
og Petersen, understreger i henholdsvis De fire V’er 0og Den gode antimobbestrategi
vigtigheden af at opna en konsensusforstaelse af mobning pa skolen (Rabgl Hansen,
2005, pp. 104-108; Christoffersen & Petersen, 2011, pp. 111-113). Det kan dog
teenkes at veere sveert og ressourcekraevende at opna i praksis. Det kan ligeledes
diskuteres, hvorvidt lererens handtering af mobning vil @ndres, selvom der pa
skolen opnas en konsensusforstaelse. For eksempel giver Karsten eksplicit udtryk for
en social forstaelse af mobning, men ud fra analysen kan flere af hans indsatser siges

at ligge op ad bade en individuel forstaelse og en social forstaelse (jf.

 Herunder blandt andet som falge af den nye folkeskolereform, et gget fokus pa inklusion
af elever fra specialklasser i almenskolen (Laadal, 2014).
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Sammenhangen mellem informanternes forstaelse og handtering). Hvis leerere pa
trods af deres skoles fokus pa at opna en konsensusforstaelse af mobning, stadig
handterer mobning forskelligt alt efter deres egen overbevisning, samvittighed og
folelser i situationen, synes et fokus pa lerernes konsensusforstaelse af mobning og
en overordnet antimobbestrategi umiddelbart overfladig og/eller nyttelgs, hvis der
ikke som en del af konsensusforstielsen ogsa fokuseres pa at opna en felles
forstaelse og viden om, hvordan mobning handteres. Som tidligere papeget viser
denne undersggelse imidlertid ligeledes, at der kan veere tale om sammenhange
mellem den enkelte lerers forstaelse, identificering og handtering af mobning.
Walton mener i den forbindelse, at det i sa fald netop er afggrende at fokusere pa
forstaelsen af mobning fra skolens side (Walton, 2011, p. 136). Pa en skole som den
undersggte, hvor klasserne ifglge informanterne ikke synes at vaere meget preeget af
mobning, kan det imidlertid tenkes, at implementering af antimobbestrategien — og
herunder udformning af en mere konkret handleplan — farst bliver aktuel, hvis det,

som de definerer som grov mobning (Jesper, I. 18-24), finder sted.

| forleengelse af det foregdende kan det diskuteres, hvorvidt alle skoler bar prioritere
ressourcer til at implementere en overordnet antimobbestrategi, da der kan tenkes, at
veere forskel pa, i hvor hgj grad skoler oplever mobbeproblematikker. En vurdering
af omfanget af en skoles mobbeproblematikker ville i praksis kunne ske ved
spargeskemaundersggelser af henholdsvis lerere, foreldre og elevers oplevelser af
mobning. Olweus understreger dog i den sammenhang, at selv hvis omfanget af
mobning pa en skole viser sig at vere relativt begraenset, bar det ikke betyde, at man
ikke gar noget, da det endelige mal ifalge ham ma vere, at ikke en eneste elev bliver
mobbet (1992, p. 58).

Psykologens rolle

I forhold til at mobning som tidligere beskrevet er et komplekst socialt fenomen, der
kan have store konsekvenser for den enkelte og feellesskabet, er det relevant at belyse
psykologens rolle i den sammenhang. Hvordan psykologen kan mgde mobning, og
hvad han/hun kan byde ind med i den sammenhzng vil nu kort blive diskuteret.
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Hvorvidt PPR-psykologen bliver inddraget i en eksisterende mobbeproblematik kan
anses for at afhznge af problematikkens definition. Hvis problematikken af de
lzerere, som henvender sig til PPR, bliver defineret som mobning ud fra eksempelvis
en individuel forstdelse, hvorved der findes mangler i individet og fastlagte
mobbepositioner, kan PPR-psykologen muligvis veere opmerksom pa, om
problematikken ligeledes gar sig geldende hos andre, og at det derved kan have rod i
gruppedynamikker. Dernast kan han/hun veere opmarksom pa samt hjelpe med at
facilitere leerernes, forzeldrenes og skolens handlemuligheder og afklare
ansvarsfordeling i forhold til problematikken, for muligvis at mindske en falelse af
afmagt hos aktarerne. PPR-psykologens rolle kan i dette perspektiv anses for at veere
sparring med/supervision af leererne og/eller psykoedukation i forhold til mobning og
handtering af mobning. Disse opgaver kan varetages af badde PPR-psykologen og
ligeledes andre psykologer i form af for eksempel i ekstern konsultativ praksis, dog
synes skolens tid og ekonomiske ressourcer at veere afggrende for, om eksterne

psykologer bliver inddraget eller gj.

Hvis problematikken derimod ikke bliver defineret som mobning af laerere, som
henvender sig til PPR, men for eksempel som adfaerdsvanskeligheder, ADHD, angst
og/eller depression hos en enkelt elev, bar psykologen vare opmarksom pa mulige
mobbeproblematikker, i og med at mobningens konsekvenser kan komme til syne pa
andre mader. Hvordan der skelnes mellem de forskellige definitioner af
problematikken kan muligvis pa grund af lovmassige faktorer som tidligere
beskrevet udforme sig til en kamp om definitionsmagt, og denne proces bgr PPR-

psykologen veere opmarksom pa.

En anden problematik, som vi under udarbejdelsen af specialet er blevet
opmarksomme pa er, at lererne fremhaver, at berns udseende og/eller adferd
muligvis kan have indflydelse pa, om mobning opstdr og muligvis fortsetter.
Herunder kan Jespers refleksion om visse personlighedstraek, og Karstens refleksion
om uinteressante elever bringes i spil. Disse refleksioner kan bygge pa en forstaelse
af, at visse personligheder er mere udsatte for mobning end andre. Det kan blive
psykologens rolle at udfordre sadanne pastande og forstaelser, saledes at nye

refleksioner/nuancer af personerne og problematikkerne kommer i spil. Saledes kan
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det endvidere blive psykologens rolle at abne op for at fa gje pa andre/alternative
handlemuligheder end dem, der fremkommer ved en individuel forstaelse af

problematikken, som det ud fra ovenstaende eksempler gar sig geeldende.

| specialet er det tidligere papeget, at der kan vaere tale om mangelfulde koblinger
mellem psykologisk teori og de handleforslag, der beskrives herudfra (jf. Fra teori til
praksis). Herfor kan psykologens rolle besta i at bygge bro mellem teori og praksis i
forhold til at formidle viden til forskellige aktarer og/eller hjeelpe med at omsette

teori til konkrete tiltag/handlemuligheder i praksis.

Psykologien som profession kan i denne sammenhang have en rolle i forhold til
mobning. Udformning af konkrete handleforslag ud fra psykologisk teori synes at
mangle i den nuveerende litteratur. Dermed kan det blive en opgave for psykologi
som profession at hjelpe med at operationalisere disse handleforslag, saledes, at det
ikke kun bliver leererens opgave at omsette psykologiske teorier til handleforslag i

praksis.

Metodediskussion

Specialets metode — herunder bade den empiriske og teoretiske del af specialet — vil
her blive diskuteret. Dette ggres med henblik pa dels at gge gennemsigtigheden i
forhold til de metodiske overvejelser, vi har haft under udarbejdelsen af specialet, og
dels med henblik pa at diskutere, hvad specialet kan bidrage med.

Denne metodediskussion indeholder dels en diskussion af metodevalg, samt
validiteten og reliabiliteten af interviewene. Derudover vil overvejelser omkring
analyse og fortolkning blive inddraget, herunder hvad det kan have bidraget med.
Ydermere vil interviewenes generaliserbarhed blive diskuteret, da det vurderes
relevant at stille spgrgsmal til, hvad der kan generaliseres ud fra resultaterne.
Derefter vil specialets teorivalg og opbygning blive diskuteret. Dette vil lede over til

den efterfglgende konklusion.
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Diskussion af metodevalg

Dette speciales empiriske undersggelse kunne vere udfert pa forskellige mader, men
det blev, som tidligere argumenteret for (jf. Valg af metode), valgt at udfere en
kvalitativ undersggelse i form af interview. Valget af semistruktureret interview er
efterfalgende vurderet velegnet som metode, i forhold til at undersgge, hvordan
leerere handterer mobning i praksis. Det semistrukturerede interview har veret givtigt
i forhold til, at intervieweren har haft mulighed for, at stille uddybende og
opfelgende spgrgsmal, saledes at der, hvis informanten ikke har svaret klart eller
uddybende nok, har veret mulighed for at spgrge mere ind til emnet med en anden

formulering af spargsmalet.

| forhold til den empiriske undersggelse kan det imidlertid diskuteres, hvorvidt
validiteten ville veere hgjere, hvis en alternativ metode, som for eksempel
observation, blev anvendt. Hvis vi havde observeret lererne i konteksten af
mobbeproblematikker, kunne vi muligvis mere konkret se, hvordan de handterede
mobbeproblematikker i praksis, i stedet for at spgrge dem om hvordan de ger. Dette
vil dog rent praktisk set veere sveert at udfgre, da det umiddelbart ikke er muligt at
forudsige, hvornar en mobbeproblematik opstar, og derfor ville vi vare ngdt til at
observere over laengere tid. Dette ville ikke veere muligt set i lyset af specialets
tidsramme, ligesom det heller ikke ville veaere en optimal undersggelsesmetode i
forhold til at besvare problemformuleringens tredje spargsmal fyldestggrende. Det
skyldes, at det ville veare sveert at fa indblik i leereres forstaelser af mobning igennem
observation, og dette er endnu en grund til at observation ikke ville veere en god
metode, da der er vasentlige informationer i leerernes refleksioner og forteellinger i

forhold til mobning.

Havde empirien veeret udfert pa en anden made, eksempelvis hvis det var et
kriterium, at de to leerere ikke skulle arbejde pa samme skole, kunne det tankes, at
resultaterne havde set anderledes ud. Hvis det var tilfeeldet, at den ene skole havde
mere fokus pa implementering af antimobbestrategier end den anden, ville det maske
give et andet billede af, hvordan antimobbestrategier og praksis kan haenge sammen,
da det i sa fald ville veere muligt at sammenligne to forskellige skolers overordnede

indsats mod mobning, og lerernes oplevelse af dette. Dette ville dog stadig vere
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vanskeligt ud fra to interviews, at sige noget omkring, hvorvidt der er sammenhange
mellem skolens overordnede antimobbestrategi og de enkelte lereres handtering af
mobning. Her ville det formodentlig veere mere relevant at lave en starre
spargeskemaundersggelse i forhold til at belyse, hvorvidt og pa hvilken made, der
kan veere tale om sammenhzange mellem en skoles antimobbestrategi og laerernes
handtering af mobning. Ligeledes ville det vare interessant at undersgge, hvor meget
mobning elever pa den pagaldende skole oplever, samt hvordan de oplever mobning

og lerernes handtering heraf.

Validitet og reliabilitet i interviewene

Validitet omhandler blandt andet troveerdigheden af informanternes beskrivelser
(Kvale & Brinkmann, 2009, p. 275). | og med at de to informanter er leerere pa den
samme skole, og at den ene har haft kontakt til den anden i forbindelse med, at vi
kontaktede skolen, er det teenkeligt at de to leerere har snakket sammen om det farste
interview, for det andet interview blev udfert. Hvis dette er tilfeldet, kan det have
pavirket, hvordan den leerer, der er interviewet sidst, har svaret. Dette eksempelvis
ved, at den fgrste leerer har delt, hvad vi spurgte ham om, og derfor givet den anden
leerer mulighed for at overveje dette i forvejen. Dette kan derfor muligvis have
pavirket validiteten af det andet interview. Dog er der stor forskel pa, hvad de to
leerere forteller og inddrager af eksempler og erfaringer, hvorfor det umiddelbart
vurderes, at det ikke har haft en afgerende indvirkning pa validiteten, at de to lerere
muligvis har talt sammen om det ferste interview, inden det andet interview blev
udfart.

Da interviewet laegger op til og giver plads til, at lererne reflekterer over bade,
hvordan de har handteret og handterer mobbeproblematikker, kan det kan muligvis
teenkes, at leererne har reflekteret mere over deres handtering i interviewsituationen,
end de gar i praksis. Dette kan muligvis have haft indflydelse pa deres svar med
hensyn til, hvad de velger at fremhave eller ikke at fremhave i deres svar, og
dermed kan det ogsd have en indvirkning pa validiteten af informanternes
beskrivelser (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 275).
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I forhold til reliabilitet, som omhandler hvorvidt resultaterne af undersggelsen, kan
reproduceres af andre forskere pa et andet tidspunkt, kan den refleksion, som de to
lerere kan have opnaet under og efter interviewet, muligvis pavirke, hvordan de ville
svare pa spgrgsmalene pa et senere tidspunkt. Dette skyldes, at de selvsamme
refleksioner muligvis kan fa indflydelse pa, hvordan de i fremtiden handterer

mobning i praksis.

Diskussion af analyse og fortolkning

Kvale og Brinkmann mener, at et princip, der gaelder for hermeneutisk fortolkning,
er, at fortolkeren af en tekst ikke “kan hoppe uden for” den forstaelsestradition,
fortolkeren lever i (2009, p. 233). Som tidligere beskrevet understreger Gadamer, at
forstaelse bygger pa visse for-domme, og at enhver tekst far sin mening fra en kon-
tekst (ibid., p. 69). Som tidligere navnt (jf. Analysemetode), er malet med forstaelsen
og fortolkningen ikke objektivitet og neutralitet hos undersggeren, men en
bevidsthed om de subjektive fordomme, som vi har som undersggere og fortolkere.
Undersggerens opgave inden for denne tilgang er at stille spargsmal for at vaere aben
over for mulige tolkninger (Sonne-Ragans, 2012, p. 150). Set i lyset af dette, kan det
siges, at i og med at det er valgt at anvende en hermeneutisk meningsfortolkning af
de to interview, har vores udgangspunkt for at forstd faenomenet mobning veeret i
spil. Men det er forsggt at explicitere dette udgangspunkt i indledningen ved at
papege vores gkologiske og systemiske forstaelse af verden. Ydermere har vi veeret
opmarksomme pa at stille uddybende og abne spargsmal under interviewet, hvilket
har bidraget med tolkninger, der har medfart en dybere forstaelse af faenomenet

mobning.

Med hensyn til den farste fortolkningskontekst der er fremstillet i en praesentation af
informanterne, kunne denne veere lengere og mere detaljeret. Det er dog valgt at
holde prasentationen kort, da vi vurderede, at det ellers blot ville blive en lang
opsummering af interviewene. Derfor tjener vedlaeggelse af transskriptionerne det
formal, at laeseren har mulighed for at leese disse i deres helhed. | stedet er det valgt,
at have en kort preesentation af hovedpunkter i interviewet som den farste

fortolkningskontekst. Her kommer vores rolle som fortolkere i spil, da de valg, der er
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truffet, i forhold til hvad der er fremhavet, er ud fra vores gennemlasning af de to

interview.

En styrke i vores analyse og fortolkning, kan besta i opdelingen af kritisk common-
sense og teoretiske fortolkninger. Dette i form af at der er lavet et tydeligt skel
imellem, hvornar vi anvender de forskellige fortolkningskontekster. Ved at holde
kritisk common-sense og teoretiske fortolkninger separate, kan dette tydeliggere de
analytiske spgrgsmal til interviewene (jf. Analysemetode), ligesom analysen og
fortolkningen har en hgjere grad af gennemsigtighed, end hvis de to

fortolkningskontekster blev udfert samtidig.

Dog kan den valgte analysemetode muligvis have haft nogle begransninger,
herunder kan anvendelsen af de tre fortolkningskontekster have betydet, at der kan
veere tale om gentagelser for at fa sammenhangen med i hver kontekst. Derudover
kan der trods hensigten om at have et klart skel mellem de forskellige
fortolkningskontekster,  muligvis veere tale om at vi allerede i
meningskondenseringen og kritisk commonsense-forstaelsen ubevidst har veeret

farvet af den tidligere beskrevne teori.

Generaliserbarhed af interviewene

Generaliserbarheden af dette speciales empiriske undersggelse kan diskuteres. |
modsetning til en positivistisk metodologi, der sgger at producere lovmassigheder,
er det ikke ud fra denne kvalitative interviewundersggelse muligt at lave en universel
generalisering (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 287). Hensigten har imidlertid heller
ikke veaeret, at papege lovmassigheder for lerere i forbindelse med mobning.
Derimod handler generaliserbarhed i forbindelse med kvalitative interviews om,
hvorvidt den viden der er produceret, kan overfgres til andre relevante situationer.
Det drejer sig dermed naermere om kontekstualisering end generalisering i traditionel
positivistisk forstand (ibid., p. 288).

| denne undersggelse kan resultaterne for det ferste papege, hvordan to
folkeskolelarere forstar mobning, og for det andet, hvilke udfordringer de oplever i
praksis i forbindelse med hvordan de handterer mobning. Ydermere kan resultaterne

sige noget om, hvorvidt der er sammenhange mellem disse to lereres forstaelse,
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identificering og handtering af mobning. Den viden og erfaring de to interviewede
leerere har, samt den situation de befinder sig i, kan siges at vere unik for dem hver
iseer, men ikke desto mindre kan det tenkes, at de sammenhange der ger sig

geeldende for disse to laerere muligvis kan gare sig geldende for andre laerere.

Endvidere arbejder de to leerere under de samme ydre rammer, da de begge er ansat
pa samme skole. |1 og med at de deler de eksterne forhold de arbejder under, kan
deres oplevelse af skolens overordnede antimobbeindsats, tenkes ogsa veere en
oplevelse andre lerere pa samme skole — og muligvis skoler med lignende ydre
rammer og forhold — vil give udtryk for. Dette kan tenkes, men ikke siges med
sikkerhed, da der derudover kan veere tale om, at lerere kan have forskellige
oplevelser af, hvad skolen overordnet ger i forhold til antimobbeindsatser. Der er hos
Karsten og Jesper ikke en falles forstaelse af mobning, hvilket muligvis kan have
sammenhang med, at der ikke gares meget fra skolens side i forhold hertil. Dog kan
det ikke herudfra siges, hvorvidt deres forstaelser ville vaere mere ens, hvis skolen

gjorde mere for at fa en faelles forstaelse.

Diskussion af teorivalg

Der kan siges at veere bade styrker og begraensninger forbundet med, at det i dette
speciale er valgt at have en overordnet gkologisk inspireret ramme. En styrke er, at
denne tilgang har bidraget med, at vi som udgangspunkt har valgt at undersgge
feenomenet mobning med fokus pa de omkringliggende faktorer og miljg, der kan
veere i samspil med individet. Havde vi derimod valgt kun at fokusere pa
individniveauet, ville det i hgjere grad belyse, hvorfor et bestemt individ mobber
eller bliver mobbet. Dermed ville de sociale dynamikker og mekanismer muligvis
forsvinde, eller ikke pd samme made blive belyst. En begrensning kan muligvis
veere, at hensigten om at forene teorierne med en overordnet gkologisk ramme, har

medfert at nogle af teoriernes grundleeggende modseatninger nedtones.

Rabgl Hansens bud pa foranstaltninger er valgt som reprasentant for eXbus i forhold
til, hvilke indsatser der ud fra teorien om social eksklusionsangst kan settes i verk.
Rationalet bag dette er, at den valgte teori af eXbus, ikke giver bud pa, hvilke

konkrete tiltag der kan settes i veerk mod mobning. Dog mener eXbus, at der er
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behov for en kollektiv indsats. | forbindelse med dette, skal det medtankes, at noget
af det, Rabgl Hansen har skrevet, er skrevet fgr eXbus. Endvidere kan det siges, at
hun treekker pa noget af den samme forstaelse som eXbus, men som det er navnt
tidligere, kan hendes handlingsforslag siges at vare noget begrensede og mangle
klar teoretisk argumentation (jf. Fra teori til praksis). Derfor kan der stilles
spgrgsmal til, i hvor hgj grad hendes handleforslag kan ses som udtgmmende for,
hvad der ud fra teorien om social eksklusionsangst konkret bgr geres i forhold til

mobning.

Valget af en gkologisk inspireret ramme laeegger desuden op til at inddrage, hvilke
tiltag der kan settes i veerk pa samfundsniveau. Det har imidlertid, ud fra de valgte
teorier, ikke veret muligt udtemmende at besvare, hvilke indsatser der ud fra
psykologisk teori kan sattes i veerk pa samfundsniveau, idet kun Olweus Kort er inde
pa mulige indsatser pa dette niveau. | stedet er det derfor valgt at beskrive, hvad der

konkret gares i forhold til politiske tiltag og landsdaekkende kampagner.

Det ville veere en mulighed at anvende mere gkologiske teorier end dem, der er valgt,
men vi har med den gkologisk inspirerede ramme og de valgte teorier, forsggt at
forene relevante teorier i en gkologisk ramme, hvilket vil sige at vi har haft en

syntetiserende hensigt.

Diskussion af specialets opbygning

Der kan stilles spgrgsmal til, om der er en logisk sammenhang i strukturen, som i
vores tilfelde er specialets opdeling i tre dele. Denne opdeling har fulgt
problemformuleringens tre dele og har saledes bidraget med en logisk og klar
struktur. Det kan dog diskuteres, om denne tredeling kan have betydet, at specialet
fremstar som tre separate undersggelser. | den sammenhang kan fgrste og anden del,
omkring hvordan mobning kan forstas, og hvilke indsatser der kan sattes i veerk ud
fra psykologisk teori, imidlertid siges at ligge i naturlig forleengelse af hinanden, og
teorien fra farste del bliver i hgj grad brugt i den anden del. Samtidig kan denne
opdeling kan have bidraget med, at vi bedre har faet gje pa de mangelfulde koblinger,
der kan siges at vaere mellem teori og praksis. Farste del af specialet fungerer saledes

som baggrund for anden del, ligesom den ogsa er baggrund for den tredje empiriske
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del. Ikke al teori i den ferste og anden del af specialet er i lige hgj grad blevet
inddraget i den tredje empiriske del. Dette skyldes imidlertid, at teorien i fgrste og
anden del ikke blot skal ses som baggrund for den empiriske undersggelse, men ogsa

som en teoretisk udforskning i sig selv.
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Konklusion

Mobning blandt bern og unge i skolesammenhang er i dette speciale blevet
udforsket dels ud fra en psykologisk teoretisk vinkel og dels ud fra en empirisk
undersggelse af lzreres handtering af mobning i praksis. Specialets
problemformulering lyder i den sammenhzng: 1) Hvordan kan mobning forstas, 2)
hvilke indsatser kan, ud fra psykologisk teori, seettes i veerk mod mobning, og 3)
hvordan identificerer og handterer (klasse-)lerere mobning i praksis?
Problemformuleringen er blevet udforsket gennem specialets tre dele, som relaterer
til de tre dele i problemformuleringen. Ved inddragelse af alle disse tre dele kan

specialet bidrage til en udforskning af teori og praksis overfor hinanden.

Specialets har som udgangspunkt haft en gkologisk inspireret ramme, hvorigennem
hensigten har veeret at tilbyde en forenet men differentieret ramme for teoretisk
integration. | forhold til problemformuleringens forste del omkring, hvordan
mobning kan forstas, er dette i den sammenhang belyst ud fra dels en individuel
forstaelse, der fokuserer pa individuelle arsagsforklaringer, og dels ud fra en social
forstaelse af mobning, der fokuserer pa gruppemekanismer. Disse kan til dels
supplere hinanden i en gkologisk inspireret ramme, mens de samtidig med deres
forskellige fokus modsiger hinanden. En begraensning ved specialets udgangspunkt i
en gkologisk inspireret ramme kan i den sammenhang veare, at teoriernes

grundlzeggende modsetninger nedtones.

Problemformuleringens og specialets anden del har sggt at belyse, hvilke indsatser
der ud fra psykologisk teori — herunder som sagt henholdsvis en individuel og en
social forstaelse — kan sattes i veerk mod mobning. Flere af de indsatser, der her er
beskrevet beveaeger sig pa et meget konkret niveau og mangler klar teoretisk
argumentation. Omvendt forbliver teoretikere fra den sociale forstaelse, som eXbus-
forskerne, pa det teoretiske plan. Dette speciale kan i den sammenhang papege, at
der kan vere tale om mangelfulde koblinger mellem teori og handleanvisninger i

forhold til mobning i skolesammenhang.

Den tredje del af problemformuleringen og specialet har haft til formal at bidrage

med en praksisvinkel pa mobning i skolesammenhang — nermere bestemt i forhold
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til at belyse hvordan larere i praksis handterer mobning. Dette er undersggt gennem
interviews med to klasselerere. Resultaterne af denne empiriske undersggelse viser,
at der kan veare tale om visse sammenhange mellem forstaelse, identificering og
handtering, men at der samtidig er modsatninger i laerernes forstaelse, som kan vare
med til at nuancere teoriens todeling i forstaelser af mobning. Disse resultater kan
teenkes at gare sig geeldende for andre leerere i lignende situationer, og har i den
sammenhang ledt til en overordnet diskussion af leereres handtering af mobning,

samt udfordringer i praksis ved implementering af antimobbeindsatser.

Specialet har papeget, at det bade i teori og praksis kan veare en udfordring at
definere og afgreense mobning som begreb. Specialets empiri og inddragne teori kan
I den forbindelse sammen kaste lys over fordele og ulemper ved at have en entydig
definition med klare kriterier. En sadan kan veere mere anvendelig i praksis, men kan
muligvis betyde at nuancer overses. Specialets empiriske undersggelse viser, at en
del af leererens handtering bestar i at vurdere, hvorvidt en situation kan kategoriseres
som mobning. Dermed kan den enkelte lerers definition og forstaelse af mobning
have betydning for dennes handtering heraf. Ud fra bade empirien i denne
undersggelse, samt ud fra hvad der foreslas ud fra teorierne, er der dog ikke tale om
en entydig sammenhang mellem forstaelse og handtering, idet der muligvis uanset
forstaelse kan veere tale om, at forebyggende indsatser som oftest finder sted pa

gruppeniveau, mens indgribende indsatser oftere finder sted pa individniveau.

Ud fra empirien i denne undersggelse kan det diskuteres, hvorvidt det, hvis en skoles
antimobbestrategi ikke omsattes til konkrete handleanvisninger og implementeres,
muligvis kan medfgre en ansvarsforskydning fra skolen til den enkelte lerer.
Empirien i denne undersggelse viste endvidere, at der kan veere langt fra skolens
antimobbestrategi til lererens handtering i praksis. Som tidligere navnt er der i
forskningen inkonsistente fund i forhold til effekten af antimobbeprogrammer. Flere
metastudier viser, at antimobbeprogrammer har en begraenset effekt, men at

skoleklimaet kan vaere afggrende for en reducering af mobning.

Hvis leerere ikke oplever mobning, kan det diskuteres, hvorvidt det er ngdvendigt at
implementere et overordnet antimobbeprogram eller om det er ligesa effektfuldt at
leerere selv handterer mobning og dermed har starre ejerskab over indsatsen? Ud fra
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denne undersggelse falger lererne ikke en overordnet antimobbestrategi. Som
tidligere naevnt i specialet kan mobning veere skjult for leererne, og derfor kan det
veere svart for dem at identificere og handtere mobning. | den sammenhang kan det

derfor vere relevant at have fokus pa tillid og et trygt miljg i klassen/pa skolen.

Som sagt viser denne undersggelse, at der kan vare tale om sammenhange mellem
den enkelte lzrers forstaelse, identificering og handtering af mobning. Dette kan ses
som argument for, at det kan veere af betydning, at skolen fokuserer pa at opna en
feelles forstaelse og viden om, hvordan mobning handteres, hvilket flere andre
teoretikere og forskere ligeledes papeger (Walton, 2011; Sgndergaard, 2009; Olweus,
1992). Der kan dog vere tale om en raekke udfordringer i forbindelse med at opna en
feelles forstaelse, blandt andet i forhold til skolens ressourcer.

| specialet er det papeget, at det kan vare relevant at inddrage en psykolog i
mobbeproblematikker i skoleregi. Samtidig kan det teenkes, at psykologen ogsa kan
mgde mobbeproblematikker, som af lererne ikke er blevet defineret som
mobbeproblematikker, og at det derfor er vigtigt at psykologen er opmarksom pa
dette. | forlengelse heraf er det papeget, at psykologens opgave blandt andet kan
veere at bygge bro mellem psykologiske teorier og handleanvisninger i praksis.

Afslutningsvis i forlengelse af den teoretiske og empiriske udforskning af mobning
og handtering heraf, kunne det veere relevant at undersgge elevers oplevelser af
mobning pa samme skole som lererne i undersggelsen, da dette ville kunne bidrage
med dels viden om omfanget af mobning pa skolen, og dels viden om hvorvidt
eleverne oplever, at der bliver taget hand om mobbeproblematikker. Det kunne
endvidere veere interessant at udfere en starre spgrgeskemaundersggelse i forhold til
mere generelt at undersgge sammenhzange mellem lzreres forstaelse, identificering
og handtering af mobning. Ligeledes kunne det som tidligere naevnt veere interessant
ud fra en starre spergeskemaundersggelse at undersgge sammenhange i forhold
skolens antimobbestrategi og den enkelte leerers handtering af mobning.
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