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Tak til

Vi vil gerne sige mange tak til de familiekonsulenter, der har deltaget i vores undersggelse og
abent og oprigtigt har delt oplevelser og erfaringer med os - uden Jer ville dette speciale ikke vaere
muligt. Ogsa en stor tak til Lars Larsen fra LG Insight for inspiration og pointering af emnets
aktualitet og relevans, og til projektchef Else-Marie Ringgaard og Mads Bentzen fra Integrationsnet
for sparring i forbindelse med undersggelsen. Til slut tak til vores enestaende vejleder Marianne
Skytte, der har stgttet os gennem specialeprocessen med sin store viden og opmuntrende og

anerkendende vaesen. Tak for et sjaldent fint samarbejde.



1. Indledning

Dette speciale omhandler familiekonsulenters rolle og funktion i flygtningefamilier og seetter
specifikt fokus pa familiekonsulenter med migrationserfaringer. Interessen for omradet er opstaet

pa baggrund af egen viden og praksis inden for feltet.

| den indledende research har vi faet kendskab til, at termen ‘familiekonsulent’ daekker over et
bredt funktionsomrade og varetages af forskellige sociale aktgrer som f. x. mentorer, vejledere,
stptte-kontaktpersoner, ’hjemme hos’ og frivillige. Vi er endvidere blevet opmaerksomme p3, at
betegnelsen ’familiekonsulent’” ikke er en beskyttet titel, samt at der hverken foreligger krav
lovgivningsmaessigt eller i kommunalt eller privat regi til, hvilken faglig baggrund

familiekonsulenternes skal have for at varetage opgaven.

Flygtningefamilier har ofte tunge og komplekse sociale problemstillinger, da mange har haft
voldsomme oplevelser i deres hjemland og/eller under flugten. Disse oplevelser kan have sat dybe
spor i erindringen samt praege livet i lang tid bagefter (Social- og Integrationsministeriet 2012: 41).
| anvendelsen af familiekonsulenter skal der, jeevnfgr lovgivningen, ligge en vurdering fra
kommunens side om, at iveerksaettelsen af en sadan foranstaltningen sker pa baggrund af et behov
for szerlig stgtte jf. SEL § 11. Disse familier har saledes massive behov for en social indsats, og
familiekonsulenter, der har til opgave at stgtte og vejlede dem, herunder at stgtte forzeldrenes

kompetencer og bgrnenes trivsel skal arbejde i yderst komplekse sammenhange.

Den omstandighed at have brudt op fra sit hjemland og at leve i et land, hvor man udggr en etnisk
minoritet er de vilkar, som familiekonsulenterne og familierne deler. Disse personlige vilkar er
netop det familiekonsulenter med migrationsvilkar har til faelles, og som karakteriserer gruppen.
Den funktion, som familiekonsulenterne skal varetage er imidlertid ukendt for de familier, som de
skal stgtte. Funktionen eksisterer ikke i de nytilkomne flygtningefamiliekonsulenters oprindelige
hjemlande, og vi har fra egen praksis erfaring med, at der bade fra familiernes og fra
familiekonsulenternes side kan vaere uklarhed i forhold til familiekonsulenternes funktion i

familierne.



Professionelle mgder i det sociale arbejde kan veere af meget forskellig art og er vanligvis
omgeerdet af regler eller retningslinjer. Vi ser imidlertid, at der er manglende retningslinjer for
mgdet mellem familiekonsulenterne og de familier, de skal stgtte. Der er tale om et forholdsvis
nyt felt i socialt arbejde med manglende krav om formel uddannelse, manglende retningslinjer i
kombination med uklare forventninger til funktionen. Pa den baggrund undersgges, hvordan
familiekonsulenter ser mgdet med familierne, og hvilke dilemmaer der kan forekomme for

familiekonsulenten.

Det er saledes familiekonsulenternes eget syn pa familiekonsulentfunktionen, der har vores
interesse, herunder, hvordan familiekonsulenterne oplever de nytilkomne flygtninges
forventninger og krav til funktionen. Der er foretaget en empirisk undersggelse af fem
familiekonsulenters erfaringer og oplevelser med funktionen. Undersggelsesprocessen har vaeret
interessant, idet en del af baggrunden, for at vi valgte emnet, var en skepsis i forhold til
familiekonsulentfunktionen, hvilket bl.a. handlede om, at arbejdet som familiekonsulent ikke
kreever en formel uddannelse. Vi var kritiske overfor dette, idet familiekonsulenterne i deres
funktion skal kunne treede ind i familiernes livsverden og handtere bade at veere
systemrepraesentanter og arbejde i privatsfaeren. Pa baggrund heraf havde vi oprindelig en
antagelse om, at det kunne vaere vanskeligt at integrere personlighed og faglighed i arbejdet med
familierne. Vi er undervejs i processen blevet opmarksomme p3a, at det i virkeligheden kan vaere
en diskurs, vi selv er beaerere af. Det der treeder frem i interviewene er et billede af, at
familiekonsulenterne formar at balancere praksis mellem neaerhed og faglighed og er meget

bevidste om deres fremtraeden.

Der er bade vigtige socialfaglige, @konomiske og politiske aspekter forbundet med
familiekonsulentfunktionen, og ordningen har de seneste ar skabt en del debat pa landsplan.
Hvilke stptte- og radgivningsopgaver, familiekonsulenterne varetager for de nyankomne
flygtningefamilier, er nemlig bl.a. betinget af, hvordan kommunerne anvender ordningen. Der
pagar i kommunerne, i KL og i Ministeriet for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold

drgftelser om, hvilke opgaver og omrader familiekonsulenterne kan og skal varetage, og der



afvikles i gjeblikket kurser p& nationalt plan for at kvalificere indsatsen®. Spgrgsmalet om
familiekonsulentordningen er saledes hgjaktuelt. Indledningsvis skitseres de gkonomiske og

lovgivningsmaessige rammer, som er geldende for omradet.

Det retlige og skonomiske grundlag

Lov om social service (i daglig tale serviceloven) har til formal at tilbyde radgivning og stgtte til
socialt udsatte og sarbare familier for at forebygge sociale problemer samt at tilbyde
foranstaltninger med et forebyggende sigte. De ydelser, som omfattes Serviceloven, har alle til
formal at fremme muligheden for at kunne klare sig selv, eller hjalpe til at lette den daglige
tilveerelse og fremme livskvaliteten for bgrn, unge og voksne. Lovgivningen har zndret sig de
seneste ar, hvor der er kommet et stgrre fokus pa forebyggelse og tidlig indsats. Dette kan blandt
andet ses i Barnets Reform, som tradte i kraft i 2011. Den har til hensigt at opspore sociale
problemer sa tidligt som muligt, samt at understgtte udsatte bgrn og unges muligheder for at
trives og udvikle deres personlige og faglige kompetencer for at stgtte dem i deres forberedelse til
at fa et selvsteendigt voksenliv (Servicestyrelsen 2011: 2-12). | forhold til
familiekonsulentfunktionen er det for kommunerne muligt at ivaerkssette en foranstaltning i
sarbare og udsatte flygtningefamilier med szerlige udfordringer efter servicelovens § 11, stk. 3

samt § 52, stk.3, nr. 2+6, hvormed de kan sgge om refusion fra staten.

Lovgivningen blev aendret i oktober 2013. Indtil da, skulle der inden foranstaltningen tradte i kraft,
foreligge en bgrnefaglig undersggelse jeevnfgr servicelovens § 50. | forbindelse med Barnets
Reform blev der foretaget en konsekvensrettelse af servicelovens § 181, stk. 2, hvormed det blev
muligt for kommunerne at fa fuld refusion for en raekke sociale ydelser, herunder ogsa for
anvendelse af familiekonsulent i flygtningefamilier under den 3 arige integrationsperiode. Der
fulgte en anbefaling om, at det for hver enkelt familie skal vurderes, hvorvidt der er et behov for at
tilknytte en familiekonsulent. Desuden er anbefalingen, at indsatsen bgr ophgre, sa snart der ikke
lengere er et behov herfor’. Zndringen i oktober 2013 har betydet, at ordningen kan vaere

nemmere at iveerkseette.

! Projektchef i Integrationsnet Else-Marie Ringgaard
2 http://www.ft.dk/RIpdf/samling/20121/lovforslag/L181/20121 1181 som fremsat.pdf



http://www.ft.dk/RIpdf/samling/20121/lovforslag/L181/20121_L181_som_fremsat.pdf

Kommunernes anvendelse af familiekonsulentordningen har blandt aktgrer pa omradet medfgrt
diskussioner om, hvilke omrader og opgaver familiekonsulenten skal varetage. Integrationsnet er
en del af Dansk Flygtningehjzelp, og en af deres kerneydelser er formidling af familiekonsulenter
med forskellige etniske minoritetsbaggrunde. Ifglge projektchef Else Marie Ringgaard fra
Integrationsnet, har nogle kommuner valgt at anvende familiekonsulentfunktionen til mere
almene integrationsopgaver. Denne betragtning stgttes af konsulent Lars Larsen fra
konsulentfirmaet LG Insight. LG Insight har i flere ar haft et samarbejde med landets kommuner,
hvor konsulentfirmaet yder analyse, evaluering og radgivning. Lars Larsen ggr opmaerksom pa, at
lovtekstens formulering ‘seerlige udfordringer’ kan tolkes forskelligt, idet man kan haevde, at alle
flygtninge har seerlige udfordringer. Familiekonsulentordningen kan pa det grundlag ogsa
anvendes i forhold til almindelige modtageopgaver, hvilket angiveligt ikke har vaeret formalet
med ordningen. Dette har rejst et gkonomisk spgrgsmal i forhold til anvendelsen af

familiekonsulentfunktionen.

Det gkonomiske grundlag indenfor flygtningeomradet er omfattende og komplekst. Det forholder
det sig saledes, at staten efter integrationsloven som udgangspunkt daekker kommunernes
samlede nettoudgifter til flygtninge og familiesammenfgrte i de fgrste 3 ar. Hovedelementerne i
den statslige finansiering er et grundtilskud, som er et permanent tilskud. Dertil kommer de
variable tilskud, nemlig resultattilskud, bloktilskud og refusion. Den kommunale gkonomi pa
integrationsomradet er desuden pavirket af refusionsordninger, mellemkommunal udligning og
generelle tilskud. Integrationslovens finansieringsregler er aendret flere gange, og udviklingen er
gdet mod en mere resultatbaseret finansiering. Det skal yderligere bemarkes, at der i
ekstraordinaere situationer fx ved et markant hgjere flygtningetal, som er tilfeeldet nu som fglge
af begivenhederne i Syrien, kan vaere finansieringsmaessige udfordringer, som der ikke fuldt ud er

taget hgjde for (KL 2015: 1,2).

Som det fremgar af ovenstaende, spiller det retlige og det gkonomiske grundlag for
familiekonsulentordningen sammen, og finansieringsreglerne er komplekse. Som udgangspunkt
kan familiekonsulentordningen vaere omkostningsfri for kommunerne. Det er imidlertid vigtigt at

veere opmaerksom pa, at ordningen kun ivaerksaettes i de tilfeelde, hvor familierne har et seerligt



behov. Bade konsulent Lars Larsen fra LG Insight og projektchef Else Marie Ringgaard fra
Integrationsnet har i den forbindelse gjort opmaerksom pa, at kommunerne utilsigtet kan opna
dobbeltrefusion, nar der ansattes familiekonsulenter, hvilket af flere grunde kan veere
problematisk. Som det stgrste problem anfgrer Else Marie Ringgaard risikoen for, at ordningen

fjernes.

Omradet har inden for det seneste ar faet stgrre politisk bevagenhed grundet kompleksiteten og
de gkonomiske fordele, som kommunerne kan opna ved at anvende familiekonsulentfunktionen
til almene integrationsopgaver. Disse aspekter er imidlertid ikke det centrale i dette speciale. Det
vaesentlige er indholdet i funktionen, og vi vil som tidligere beskrevet fokusere pa anvendelse af
familiekonsulenter med migrationserfaringer. | det naeste afsnit ser vi naermere pa, hvilke

erfaringer, der foreligger pa det omrade.

Erfaringer med anvendelse af familiekonsulenter

Flere kommuner benytter sig af familiekonsulenter med migrationserfaringer. Blandt andet
Ringkgbing-Skjern Kommune, der ifglge kommunens hjemmeside har oprettet et 'etnisk’ team af
familiekonsulenter. Baggrunden for dette angives at veere vanskeligheder i den tvaerfaglige
integrationsindsats efter kommune-sammenlagningen, hvor integrationsomradet blev fordelt ud
pa forskellige fagomrader (Dansk Flygtningehjaelp 2013: 14). Nyidanmark.dk, der er den officielle
internetportal om regler for indrejse og ophold i Danmark, drives i fallesskab af
Udlaendingestyrelsen og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Af nyidanmark.dk fremgar
det bl.a., at formalet med at tilknytte familiekonsulenter til alle nyankomne flygtningefamilier er,
at der skal tages godt hand om dem den fgrste tid. Familiekonsulenternes opgave er at hjzlpe de
nyankomne familier, bgrn og unge med en god skolegang og et rigt fritids- og foreningsliv3. Pa
Socialstyrelsens hjemmeside integrationsviden.dk, som benaevnes “viden der virker”, beskrives det
fra Ringkgbing-Skjern kommune, at familiekonsulenterne skal sikre, at kommunens indsatser
koordineres for flygtningefamilier med bgrn og unge under 18 ar. Det beskrives endvidere, at
familiekonsulenterne, som stgtte-/kontaktpersoner, udger en praktisk padagogisk stgtte gennem

samtaler med bgrn og voksne om at veere familie i et nyt land - samt gennem forskellige kulturelle

? https://www.nyidanmark.dk/NR/exeres/4A03AF5F-28FD-4374-ADCD-A8A6209BBD00.htm
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udflugter. Det anfgres desuden, at familiekonsulenterne, gennem den taette kontakt til de etniske
minoritetsfamilier, kan observere familiens og b@rnenes trivsel og tidligt spotte eventuelle behov
for en forebyggende indsats, samt at de samarbejder med bgrne- og familieafdelingen om
eventuelt yderligere foranstaltninger for at undga, at problemer udvikler sig til alvorlige sager med

mere indgribende foranstaltninger4.

Socialstyrelsen naevner Lemvig Kommune som et andet eksempel pa en kommune, hvor alle
nyankomne flygtninge far tilknyttet en familiekonsulent. Om funktionen i Lemvig, beskrives det, at
familiekonsulenten tager pa forbesgg i asylcentret, sgrger for at der star en bolig klar og mgbleret,
og at bade familiekonsulenten og sagsbehandler er med til at modtage familien ved ankomst til
kommunen. Det beskrives yderligere, hvordan familiekonsulenten tager sig af mange af de
praktiske opgaver, der er forbundet med etableringen i kommunen. Det gzelder fx det fgrste mgde
med bank, lzege og tandlaege, daginstitutioner, sprogskole m.v. Safremt familien er interesseret,
sgrger familiekonsulenten ogsa for, at der bliver tilknyttet en frivillig mentor, som kan stgtte

familien i at falde til i de nye omgivelsers.

Erfaringerne med ordningen angives pa nyidanmark.dk at vaere gode bade i Ringkgbing-Skjern og
Lemvig. Det beskrives, at effekten af familiekonsulenternes indsats er, at familierne hurtigere
kommer til at fungere og bliver selvhjulpne og engagerede i lokalsamfundet. Forzaldrene far ifglge
hjemmesiden hjzelp til “det at veere forzeldre i Danmark, og det er muligt at tage en diskussion om
de svaere problematikker, som kan opstd”. Desuden beskrives det, at mange mindre
problemstillinger tages i oplgbet, fgr de ender som en bekymringssag hos bgrne- og

familieafdelingen”®.

Ogsa Integrationsnet har erfaringer med familiekonsulentfunktionen. Ifglge Integrationsnets
hjemmeside Igser de opgaver i forhold til sociale indsatser i flygtningefamilier i samarbejde med

kommunerne. De formidler familiekonsulenter med forskellig etnisk minoritetsbaggrund til at

* http://www.integrationsviden.dk/nyankomne/modtagelse/familiekonsulenter-i-
modtagelsesindsatsen#.VFIMn|97zIU

> ibid

® https://www.nyidanmark.dk/NR/exeres/4A03AF5F-28FD-4374-ADCD-A8A6209BBD00.htm
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hjelpe udsatte flygtninge, som har sociale problemer og brug for stgtte i hverdagen. P3
Integrationsnets hjemmeside beskrives bl.a., at flygtninge oplever, at de kan komme i klemme
mellem to kulturer, hvilket kan fgre til sociale problemer og vanskeligggre bgrneopdragelsen i en
dansk kontekst. Desuden anfgrer Integrationsnet, at flygtningeforaeldres syn pa opdragelse ofte
ikke stemmer overens med danske normer, og at det kan fgre til konflikter og isolation, samt at
nogle familier mangler netvaerk og viden om, hvordan man begar sig i det danske samfund.
Integrationsnet beskriver, at de familiekonsulenter, der formidles via Integrationsnet har
fagspecifik viden om de personlige og sociale problemstillinger, der ggr sig gaeldende for
mennesker, der har vaeret pa flugt og lever i eksil, samt erfaring med at observere samspillet i
familien, der kan bidrage til at bryde uhensigtsmaessige mgnstre. Familiekonsulenter fra
Integrationsnet skal sdledes vejlede og stgtte unge uledsagede flygtninge samt familier, hvor der
er bekymring for bgrnenes trivsel. Det anfgres, at familiekonsulenterne gennem samtaler, terapi
og aktiviteter skaber tillidsfulde relationer, som der bygges videre pa med Igsningsorienteret
indsigt og laering. Desuden anfgres det, at familiekonsulenten kan vaere rollemodel og vejlede og
stptte familien i handtering af dagligdagen, herunder problemer i forholdet mellem bgrn og
foraeldre, opdragelse, unges forstaelse af egne roller, kendskab til danske normer og krav samt

viden om uddannelse ogjobmuligheder7.

Vores indledende undersggelse, samt erfaringer fra egen praksis har vist, at bade kommunerne og
Integrationsnet har gode erfaringer og succes med at anvende familiekonsulenter, som har samme
kulturelle, etniske og/eller sproglige baggrund som den familie, de tilknyttes. Vi finder det
interessant at undersgge, hvordan familiekonsulenterne selv oplever funktionen, herunder deres
forstaelsen af hvordan kultur og etnicitet kan have indflydelse pa interaktionen, samt hvilke

udfordringer og styrker familiekonsulenterne oplever i arbejdet med flygtningefamilierne.

Kulturopfattelser
Eftersom vi gnsker at undersgge, hvordan familiekonsulenterne opfatter, at forstdelsen af egen
kultur og etnicitet kan have indflydelse pa deres arbejde, vil vi i dette afsnit praecisere, hvilke

former for kulturopfattelser vi opererer med.

’ http://integrationsnet.dk/fileadmin/Produktblade God Start/produktark familiekonsulent.pdf



http://integrationsnet.dk/fileadmin/Produktblade_God_Start/produktark_familiekonsulent.pdf
http://integrationsnet.dk/fileadmin/Produktblade_God_Start/produktark_familiekonsulent.pdf

Ifglge Marianne Skytte kan man tale om mindst tre overordnede perspektiver pa kultur og kulturel
udvikling, som har betydning i diskussionen om kultur og etnicitet. Hun henviser til henholdsvis
den evolutionistiske, den relativistiske og den kontekstuelle kulturforstaelse, som udgegr tre

essentielt forskellige kulturopfattelser, der alle er i spil i det sociale arbejde.

Bade inden for den evolutionistiske og relativistiske kulturopfattelse er der en risiko for, at
minoritetsborgeren "andetggres”. Ved den kontekstuelle kulturopfattelse, som vi leener os op ad i
denne opgave, sker et skift fra et objektivt kulturfokus til en subjektiv etnicitetsforstaelse, hvilket
indebeerer, at der arbejdes ud fra en forstaelse af, at etnicitet produceres under specifikke
historiske, sociale og politiske omstaendigheder (Skytte 2007: 19-24). Ifglge den kontekstuelle
kulturopfattelse er etniske forskelle subjektive. ”Etniske grupper og etniske graenser defineres
indefra, altsa af de grupper, som er involveret i de givne etniske relationer” (Ibid.: 23). Ud fra den
kontekstuelle kulturforstaelse vil man saledes vaere opmaerksom pa, at en del af det, der opleves
som ”"specifikke kulturelle traek” hos flygtninge udvikles i det lokale samspil, som borgeren indgar i,
og "de konkrete vilkdr for inklusion i lokalsamfundet er afggrende faktorer i analysen af

menneskers valg af identitetsmarkgrer og i analysen af den enkeltes hverdagsliv” (lbid.: 24).

Marianne Skytte bygger videre pa den norske antropolog Frederik Barths arbejde. Han har
beskaeftiget sig indgdende med kultur og etnicitetsbegrebet. Han gjorde med sin forskning op med
den klassiske forestilling af kultur, som vaerende oprindelig og dermed medfgdt. Det er ifglge
Barth ikke en uforanderlig kultur, der er afggrende for, hvilken etnicitet man har. Det afggrende
er, hvem man identificerer sig med (Barth 1969). Eftersom Fredrik Barth er en af de teoretikere,
som vi vil anvende i specialet, vil der komme en uddybning af hans teoretiske og begrebslige

anvendelser af kultur og etnicitet.

Vores udgangspunkt i denne opgave er, at kultur og etnicitet opstar i interaktionen med andre.
Bade familiekonsulenter og flygtningefamilier befinder sig i en minoritetsposition, hvilket giver
serlige vilkar for identitetsudvikling, idet migrantsituationen kan medfgre en situation, hvor der

stilles spgrgsmalstegn ved det enkelte menneskes opfattelse af verden (Skytte 2007: 94). Ogsa
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Barth papeger, at migration spiller en rolle i forhold til menneskers identitet.
”... but the most interesting and often critical role is played by another set of processes that effect

changes of the identity of individuals and groups” (Barth 1969: 21).

Han pointerer, at mennesker ved migration har en tendens til at gruppere sig ud fra specifikke
graensemarkgrer, og at relationer kan andre sig. Det Barth finder interessant, er de processer,
som kan andre identitetsopfattelsen hos individer og grupper (Barth 1969: 21). Vi vil i det

felgende kort skitsere identitetsaspektet.

Identitetssituation

Flygtninge er primaert orienteret mod at undslippe krig eller forfglgelse for at skabe en mere sikker
hverdag og fremtid for sig selv og deres bgrn. Processen med at indstille sig pa en tilveerelse i
Danmark er ud over de mange praktiske spgrgsmal i forhold til for eksempel bolig og gkonomi
pavirket af et vaeld af faktorer. For nogle flygtninge er situationen, at deres liv i arevis er praeget af
splittet orientering i forhold til deres hjemland og deres liv i Danmark (Skytte 2007: 99). De
strukturelle forhold, der rammeseetter flygtninges liv i et nyt land vil som oftest medfgre en
diversitet i forhold til, hvordan den uddannelsesmaessige, pkonomiske og beskaeftigelsesmaessige
situation var fgr eksilet. Desuden har flygtninge, der i eksiltilvaerelsen er i minoritetspositioner ikke

magt til at definere, hvad der er normalt, eller hvad der karakteriserer det gode liv.

Det kan veaere vanskeligt for migranter at fa bekraeftet deres selvbillede, og identitetssituation kan
yderligere vanskeligggres ved, at mange etniske danskere kan have svaert ved ”at forstd den
identitet, migranten prgver at fG bekraeftet” (lbid.: 94). Mennesker plukker livet igennem
identitetselementer til sin selvfremstilling. Migranten kan imidlertid fa problemer med at mgde en
bekraeftende respons pa visse identitetselementer, hvilket selvfglgelig er problematisk, da alle
mennesker har behov for bekraeftelse og vaerdsaettelse (Ibid. 2007: 94-95). | anerkendelsesteorier
er en af de centrale antagelser, at menneskets identitet bliver virkelig gennem anerkendelse. Hvis
de grundleeggende behov om anerkendelse ikke dakkes, skader det handledygtigheden og kan

fgre til manglende selvrespekt og en fglelse af veerdilgshed (Hgilund & Juul 2005: 22-27).
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Ud over sproglige, etniske og kulturelle markgrer vil flygtninge fra mellemgsten ofte blive tvunget
til at forholde sig til religion — og i den forbindelse specifikt til islam, da migranter fra den del af
verden ofte identificeres som muslimer. Islam bliver pa den made en identitetsskabende faktor,
uanset migrantens religigse tilhgrsforhold (Skytte 2007: 94). Migration medfgrer saledes per
automatik en udfordring for selvforstaelse og identitetsudvikling i forhold til at skulle definere sig
selv i en ny samfundsmaessig sammenhang, og kan medfgre, at der bliver stillet spgrgsmalstegn
ved hele det enkelte menneskes opfattelse af verden. Marianne Skytte papeger, at ”... pd mange
mdder kan migranten fG problemer med at mgde en positiv og bekrzeftende respons pa sin
selvfremstilling i majoritetssammenhaenge”, og at migration altid giver sarlige identitetsmaessige
udfordringer. "De markgrer, personen tidligere har identificeret sig igennem, kan vare irrelevante
og meningslgse i den nye kontekst” (lbid.: 94). Det er saledes en udfordring for migranten ‘at
arbejde sig frem mod en forstdelse af det samfund’, man er blevet borger i, specielt i de tilfeelde

hvor man oplever ikke at blive accepteret som medborger (Ibid.: 98-99).

Ifglge Dansk Flygtningehjzelp er mange flygtninge traumatiserede. | 2013 anslog fagfolk, at 25-30
% af flygtninge i Danmark (ca. 30.000 personer) lider af Post traumatisk stressyndrom (PTSD). Der
findes ingen tal for, hvor mange flygtningebgrn, der er traumatiserede (Dansk Flygtningehjaelp
2013: 4). Det kan veere vanskeligt for foreeldre med traumer at give deres bgrn al den omsorg,
tryghed og stgtte de har behov for. Bgrnene kan reagere med udviklingsmaessige forstyrrelser, kan
tabe troen pa foraeldrenes evne til beskyttelse og kan vaere ngd til at patage sig en voksenrolle

(Dansk Flygtningehjzelp 2011: 6-8).

Flygtningefamiliers liv i eksil er karakteriseret ved en raekke sveere og komplekse problemstillinger,
og for flygtningefamilier generelt og traumeramte i seerdeleshed, kan der saledes ligge en

udfordring i at skabe sig en anerkendt identitet i eksilet.

Vi vil i specialet se pa familiekonsulenternes opfattelse af deres rolle, og om de kan medvirke til at
nedbryde kulturelle barriere og fremme integrationen i et nyt samfund. Hvordan spiller veerdier,
som bl.a. livsform og livssyn ind, og hvilke udfordringer og problemer kan der opsta i relationen og

i det professionelle arbejde med familien og bgrnene? Centralt i specialet er
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familiekonsulenternes forstaelse af, hvordan de varetager funktionen bade som repraesentant for
systemet og som en tillidsskabende person, og hvilke udfordringer og styrker, der kan identificeres

ud fra familiekonsulenternes egne erfaringer.

Preaecisering af betegnelsen familiekonsulent

Vi har haft en del overvejelser i forhold til, hvordan vi benavner familiekonsulenterne. En
mulighed kunne veaere to-kulturelle familiekonsulenter. Denne betegnelse har i en del ar veeret
anvendt af Integrationsnet. Vi finder imidlertid, at det er uhensigtsmaessigt i dette speciale, idet vi
som beskrevet opfatter kultur som et dynamisk begreb og treekker pa en kontekstuel
kulturopfattelse, hvorfor det ikke giver mening at tale om familiekonsulenter som
kulturrepraesentanter. En anden mulig betegnelse er to-sproglige familiekonsulenter. At anvende
denne betegnelse vil veere upreecist, idet flere af familiekonsulenterne behersker flere sprog.
Desuden er falles sprog ikke en forudsaetning for at en familiekonsulent tilknyttes en familie. Det
er ikke er ualmindeligt, at en familiekonsulent med migrantbaggrund tilknyttes flygtninge, der har
andre sproglige kompetencer end familiekonsulenten, og i disse situationer anvendes tolk.
Betegnelserne minoritetsetnisk baggrund og migrantbaggrund er begge adakvate. | lovteksten
anvendes betegnelsen konsulenter til familier, og Else Marie Ringgaard fra Integrationsnet finder
det vigtigt, at denne betegnelse fastholdes og anvendes, da der, som navnt i indledningen er
mange aktgrer, der anvender betegnelsen familiekonsulenter, og der pa den baggrund let opstar
begrebsforvirring. Vi har imidlertid valgt betegnelsen familiekonsulenter med migrationserfaring,
da det er vores vurdering, pa baggrund af de interviews som vi har afholdt med
familiekonsulenterne, at migrationserfaringer er et af de centrale elementer i indsatsen, hvorfor vi
betragter denne betegnelse som den mest deekkende for funktionen. Specialet omhandler
udelukkende familiekonsulenter med migrationserfaring, og vi vil af sproglige hensyn — for at ggre

specialet sa laesevenligt som muligt, fremover benavne disse familiekonsulenter.
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2. Problemformulering

Vi har i indledningen beskrevet de sociale konsekvenser og sarlige identitetsmaessige
udfordringer, der er ved migration og et liv i eksil. Bdde familiekonsulenterne og de familier, som
de skal stgtte, har erfaringer med migrationsoplevelser samt det at befinde sig i en
minoritetsposition. Det, at begge parter er migranter, giver familiekonsulenterne en unik mulighed
for at forsta de problemstillinger, som de nytilkomne oplever og dermed et potentiale for at stgtte
integrationsprocessen. Det er indsatsens kompleksitet sammenholdt med den udefinerede
funktion og de manglende retningslinjer for mgdet, der ggr det interessant for os at undersgge
familiekonsulenternes forstaelse af funktionen og mgdet. Disse problemfeltsovervejelser leder os
til nedenstaende problemformulering.

Hvilke styrker og dilemmaer oplever familiekonsulenterne med migrationserfaringer i arbejdet

med nytilkomne flygtningefamilier?

Undersggelsesspargsmal

1. Familiekonsulenter med migrationserfaring udgegr en unik gruppe af fagpersoner indenfor
socialt arbejdes praksis. Familiekonsulenterne er unikke, idet de kan bidrage med deres
personlige migrationserfaringer og dermed en stgrre forstaelse af, hvordan det er at skulle
fungere som familie i en dansk kontekst. Der stilles ikke formelle krav til deres kompetencer. Vi
vil derfor undersgge: Hvilke forudsaetninger og kompetencer anvender familiekonsulenterne
i arbejdet med familierne, og er de bevidste om, hvornar de anvender forskellige

kompetencer?

2. Vihar fra praksis erfaring med, at der er uklare forventninger til familiekonsulentfunktionen fra
savel familiekonsulenterne som familiernes side. Familiekonsulenterne skal i deres funktion
kunne traede ind i familiernes livsverden og handtere bade at vaere systemrepraesentanter og
befinde sig i privatsfeeren. Vi vurderer, at det er vigtigt at fa synliggjort familiekonsulenternes
forskelligartede roller, og de forventninger der ligger til disse. Vi vil derfor undersgge: Hvilke
positioner og roller oplever familiekonsulenterne, at de har i deres funktion som

familiekonsulent?
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3. Familiekonsulenter med migrationserfaring har indsigt i forskellige kulturer, da de i kraft af
migrationen har indgaet i flere forskellige kulturelle sammenhange. Kulturformidling er en af
familiekonsulenternes kerneopgaver. Der foreligger imidlertid ingen viden om, hvordan denne
opgave lgses, hvorfor vi finder det interessant at fa beskrevet, hvordan familiekonsulenterne
kan anvende deres egen kulturelle og etniske baggrund i indsatsen. Det leder os til vores tredje
undersggelsesspgrgsmal: Hvordan oplever familiekonsulenterne, at kultur og etnicitet kan

spille en rolle i indsatsen?

4. En anden af familiekonsulenternes kerneopgaver er at stgtte familiernes integrationsproces.
Familiekonsulenterne forventes at stgtte familierne i en kulturel-, social- og padagogisk
integration. Kulturel integration drejer sig om etniske minoriteters indslusning i samfundet, og
social integration om netveaerks- og gruppetilhgrsforhold. Det er ubeskrevet, hvordan dette
integrationsarbejde  skal forega. Vi vil derfor undersgge: Hvordan oplever

familiekonsulenterne, at de kan stgtte familiernes integrationsproces i Danmark?

3. Metode

Dette kapitel indledes med overvejelser om at forske i egen praksis samt grundlaget for at fa
adgang til data, der kan belyse problemformuleringen. Dernaest praesenteres og begrundes valget
af videnskabsteoretisk tilgang. Undersggelsen tager afsaet i en faanomenologisk hermeneutisk
ramme. Nogle grundtanker fra feenomenologien og hermeneutikken skitseres og saettes i relation
til vores undersggelse og specialets metodiske design. Problemformuleringen laegger op til et
kvalitativt studie, da kvalitative metoder giver mulighed for at belyse, hvordan mennesker oplever
og beretter om verdenen, og hvordan faenomener fremtraeder og udvikler sig i komplekse
sammenhange (Brinkmann & Tanggaard 2010: 17). Kapitlet afsluttes med praesentation af

informanterne og deres arbejdsfelt.

15



Forskning i egen praksis

En af specialets forfattere har en betydelig indsigt i feltet i kraft af et tidligere job i en organisation,
hvor hun var ansat som socialfaglig koordinator og omradeleder for en gruppe af
familiekonsulenter. Hun har derfor et indefra perspektiv forstdet pa den made, at hun har haft
kendskab til organisationen bade pa det formelle og uformelle plan. Indefra-perspektivet har
endvidere medvirket til, at der har vaeret forudindtagethed i forhold til familiekonsulenternes
vilkar. | starten af processen med specialeskrivningen udmgntede denne forudindtagethed sig i en
antagelse om, at der kunne veere udfordringer i forhold til familiekonsulenternes forudsatninger
og betingelser for at yde en kvalificeret indsats i familier med ofte meget komplekse sociale
problemstillinger. Dette rejste spgrgsmal i forhold til, hvilke faglige og personlige kvalifikationer,
der satte familiekonsulenter i stand til at varetage funktionen, samt i hvilken grad
familiekonsulenterne kunne opretholde en professionel relation i speendingsfeltet mellem system
og privatsfeeren. Et andet spgrgsmal var, hvordan familiekonsulenterne handterede arbejdet med
flygtningefamilierne i forhold til deres egen baggrund. Erfaring fra praksis viser, at re-
traumatisering i arbejdet med flygtninge kan vaere en risiko. Disse praksiserfaringer og spgrgsmal

har inspireret til undersggelsen.

De to organisationsforskere Jens Carl Ry Nielsen og Pal Repstad har beskaftiget sig med at have en
'insiderrolle' som forsker, og deres udgangspunkt er, at det kan vaere meningsfuldt og frugtbart at
foretage analyser i egen organisation. Vi traekker i specialet pa deres forslag til, hvordan man kan
udnytte fordele og mindske ulemper ved undersggelser i egen praksis (Nielsen & Repstad u.a: 1-2).
Nielsen og Repstad beskriver, at sproget bade er kulturbzerer og kulturskaber (ibid.: 4). Det
faktum, at insider har kendskab til hverdagssproget i familiekonsulenternes arbejdsfeellesskab, har
vi draget fordel af bade ved udarbejdelse af interviewguiden og i analysen. Nielsen og Repstad har
fokus pa subjektiviteten som fejlkilde, men anfgrer ogsa, at den 'rene forskerrolle' ikke findes, og
at forskning i egen praksis derfor primaert adskiller sig ved, at der som oftest er flere og mere
intime sociale band til aktgrerne, end hvis forskeren kommer udefra (ibid.: 2). Selvom der er tale
om et tidligere ansattelsesforhold har vi valgt at anvende betegnelsen 'insider', da der fortsat er
taette sociale band til informanterne, hvilket har haft afggrende betydning for undersggelsen. Vi

har haft forholdsvis nem adgang til informanter, og én af informanterne udtalte, at hun kun
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stillede op som informant, netop fordi det var ’insider’, der spurgte. Relationen mellem informant
og 'insider’ blev tydeligt under interviewet, hvor det fremgik, at netop relationen i flere specifikke
arbejdssituationer var sa tillidsfuldt, at informanten slet ikke satte spgrgsmalstegn ved de stillede

opgaver.

Informanterne var yderst positive overfor at deltage i interviewsituationen, og den store tillid
mellem insider og informanter medfgrte, at der fra starten ogsa var et tillidsforhold til specialets
anden forfatter. Der var saledes en fri og fortrolig atmosfaere under interviewene, der blev svaret
abent pa spgrgsmalene, og samtlige informanter var meget motiverede og udviste en stor
velvillighed over for os begge. Flere gav udtryk for, at det var magtpaliggende for dem, at vi skulle
gennemfg@re undersggelsen, bade fordi de gerne ville hjelpe os, fordi de fandt det vigtigt at fa
belyst emnet, og en informant pegede p3, at der ogsa burde vaere presseomtale af denne type

socialt arbejde.

I anvendelsen af familiekonsulenterne som informanter har vi gjort os overvejelser om det
asymmetriske forhold, der er mellem insider og familiekonsulenterne, idet hun tidligere har
fungeret som faglig leder for samtlige informanter (henholdsvis som omradeleder og faglig
koordinator). Fgr interviewene overvejede vi risikoen, for at interviewpersonerne kunne fgle sig
pressede til at give bestemte svar, hvilket vi har forsggt at imgdega, ved at specialets medforfatter
i forbindelse med interviewene pointerede, at hun ansa familiekonsulenterne som eksperter og
bad dem bidrage til, at ogsa hun kunne fa en stgrre forstaelse for feltet og lagde veegt p3a, at der
ikke fandtes rigtige og forkerte svar. | forbindelse med interviewsituationerne sa vi ikke
konsekvenser af insiders tidligere 'magtposition’, og en tese kunne vaere, at den omstaendighed, at
insider har bedt familiekonsulenterne om hjzlp til naerveerende undersggelse, har bevirket, at der

er sket et skift i relationen, sa der er kommet en form for ligevaegt i forholdet.

Inden vi gik i gang med interviewene, fik informanterne fremsendt et brev, hvor vi kort beskrev
formalet med interviewet. Derudover blev alle informanter informeret om, at det ikke var
‘insider’, som ville foretage selve interviewet, men at hun ville veere til stede. ’'Insider’ bidrog med

uddybende spgrgsmal, da man med et ‘indefrablik’ kan fa adgang til oplysninger, der kan vaere
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utilgeengelige for en udefrakommende, og man er ofte bedre end en udenforstaende til at
gennemskue situationer, hvor der er langt mellem ord og handling (ibid.: 5). Sdledes har vi i
interviewsituationerne udnyttet, at insider har haft en tilbagetrukket rolle, for at kunne vurdere
det sagte i lyset af konteksten, og pa den baggrund har kunnet stille uddybende spgrgsmal. Ved at
insider ikke har haft rollen som interviewer, er vi ogsa kommet udenom den udfordring, at hun

ikke kunne "paberope seg en legitim uvitenhet" (ibid.a:6).

Det etiske princip "tilgodeseende’ betyder, at risikoen for at skade en interviewperson skal vaere sa
lille som muligt. Her ma hensynet til den enkelte, veje hgjere end forsknings formal (Kvale 1997:
120). Konkret har vi i specialet undladt navns naevnelse og faktuelle oplysninger. Vi har ligeledes
undladt at anvende leengere beskrivelser af oplevelser hentet fra de kvalitative interviews, hvis de
var af en sadan karakter, at en eventuel genkendelse kunne forekomme. | forhold til
anonymisering af informanterne har vi yderligere gjort os den overvejelse, at antallet af
familiekonsulenter med migrationserfaringer er forholdsvis begraenset, sa vi har vaeret bevidste
om muligheden for genkendelse i specialet af den enkelte informant. Vi har valgt at sende et
udkast af praesentationen af informanterne til de respektive informanter, og har faet deres

godkendelse af vores fremstilling.

Der er ogsa en reekke begraensninger ved at forske i egen praksis. En af de st@rste begreensninger
kan vaere den 'blindhed’, der kan opsta, ved at man er for taet pa praksis, hvormed det kan “veaere
vanskelig & se skogen for bare traer” (Nielsen & Repstad u.a:1). Risikoen vil her vaere, at man bliver
optaget af enkeltheder, samt at vigtige faenomener undgar opmaeerksomheden. Dette kan
medvirke til, at man kommer til at anlaegge for snaevert et perspektiv pa undersggelsen (ibid.: 6).
Vi har igennem hele processen vaeret opmarksomme pa den blindhed, der implicit ligger i indefra
perspektivet. Eftersom ’insider’ stoppede i organisationen for cirka et ar siden, var der skabt en
naturlig distance til organisationen, men insider har dog fortsat en raekke blinde vinkler. Det har
derfor haft stor betydning at veere to forfattere pa specialet, da medforfatter undervejs i
processen har indtaget rollen som ‘djeevlens advokat’. Vi har Igbende haft diskussioner, som har
haft betydning bade i forhold til udarbejdelse af undersggelsesspgrgsmal og interviewspgrgsmal.

Et konkret eksempel fra interviewsituationerne var, at den sproglige indforstaethed, der er mellem
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insider og informanter, betgd at insider hurtigere forstod informanternes umiddelbare budskab.
Her spurgte outsider ofte ind til betydningen, hvilket gav flere informationer. Outsiderpositionen
forte ogsa til drgftelser af vaegtningen og betydningen af borgernes/klienternes og
familiekonsulentens fzelles etniske, sproglige eller kulturelle baggrund. Her var insider tilbgjelig til
at antage, at det pr automatik er enklere at skabe relation, nar der er felles etniske, sproglige eller
kulturelle aner. Outsiders skepsis medfgrt, at der i interviewspgrgsmalene er blevet lagt stgrre
vaegt pa at fa nuancerede svar pa hvilke faktorer, der pavirker relationsdannelsen. Vi har desuden
undervejs i processen haft mulighed for at traekke pa eksperter inden for omradet, som har
bidraget med viden samt stillet kritiske spgrgsmal undervejs. Blandt andet har vi benyttet os af
samtaler med Lars Larsen fra konsulentfirmaet LG Insight, da LG Insight har foretaget nationale
undersggelser inden for feltet i samme periode, som vores specialeskrivning har fundet sted. Han
har stillet sig til radighed i forhold til besvarelse af spgrgsmal. Vi har desuden haft stor glaede af at
samarbejde med repraesentanter fra Integrationsnet, hvor projektchef Else-Marie Ringgaard har
bidraget med information om lovgivningsmaessige forhold, og afdelingsleder Mads Bentzen med

viden om feltet, metoder og tilgange.

En anden begraensning som Nielsen og Repstad naevner, er risikoen for at bruge ‘forskelle i kultur’
som standardforklaring, nar man ikke umiddelbart kan se andre forklaringer til en given
problematik (ibid.: 11). Vi har i undersggelsen anvendt teorier om individuelt og kollektivt livssyn,
identitet, roller og stigmatisering til at ga bagom ’hverdagsforklaringerne’ med henblik pa at
undersgge, hvorvidt forklaringerne blot er en del af ’hverdags-sproget’ eller om andre
perspektiver eller forklaringer kan ligge til grund herfor. Dette har veeret seerligt anvendeligt i
forklaringerne pa flygtningefamiliernes handlemgnstre og udfordringer, da de nemt kan
kategoriseres som udtryk for kulturelt specifikke normer og veerdier. Teorien har her hjulpet til at
give andre perspektiver og forklaringer pa de problematikker, som familiekonsulenterne ikke
ngdvendigvis har haft gje pa, og har medvirket til at vi har fdet et mere nuanceret blik pa

flygtningefamiliernes samlede situation — hvilket vi vil komme mere ind pa i analyseafsnittene.
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Feenomenologisk hermeneutisk referenceramme

Faenomenologien giver mulighed for at forsta sociale fanomener ud fra aktgrernes egne
perspektiver, og dens styrke er, at den tager menneskers livsverden og deres subjektive oplevelser
alvorligt som udgangspunkt for at forsta, hvordan de taenker og hvordan de handler. Valget af
faanomenologi som den primaere videnskabsteoretiske tilgang er truffet ud fra specialets hensigt
om at fa dybdegdende indsigt i, hvordan familiekonsulenterne opfatter indsatsen og indsatsens
betydning for familierne. Den feenomenologiske tilgang er netop udviklet “for at kunne belyse
menneskelige oplevelser, erfaringsprocesser og det sociale liv” (Zahavi 2013: 17). Fenomenologien
tillader altsa at analysere mader at forsta og erfare pa, og giver mulighed for at kaste lys over
feenomener og deres fremtreeden. Samtidig tager den ikke noget for givet, den er en
problematisering og en kritisk refleksion (lbid.: 39). Desuden bidrager feenomenologien med sine
faenomenanalyser “til en overskridelse af den traditionelle skelnen mellem erkendelsesteori og
ontologi” (lbid.: 18). En af grundtankerne inden for f&anomenologien er, at den menneskelige
bevidsthed altid er intentionel, hvilket betyder at man altid vil opleve noget som vaerende noget
bestemt, og at der er en uoplgselig enhed mellem den iagttagende og det, som iagttages. Vi far
saledes adgang til verden gennem vores oplevelse af den, og vores erkendelse af verden er ikke

”

adskilt fra den. Der er tale om et abent verdensforhold, hvor verden skal forstas ”... som den
meningshorisont, vi bestandigt er situeret i forhold til”, og den "videnskabelige diskurs knytter an

til verdenen, sadan som denne opleves,...” (lbid.: 36).

Vi vil med undersggelsen udforske familiekonsulenters praksis, som den umiddelbart fremtreeder
for os gennem familiekonsulenternes fortaellinger. Det er netop kendetegnende for
faenomenologien, at feenomenet forstds ud fra egen fremtreedelsesmade, som det viser sig,
manifesterer sig og abenbarer sig (ibid.: 13). Faenomener kan have forskellige
fremtraedelsesformer afhaengig af hvem, hvordan og fra hvilken side de anskues (ibid.: 13-15). Vi
ser netop, at familiekonsulentfunktionen har forskellige fremtreedelsesformer. | den indledende
research til dette speciale, finder vi informationer om funktionen pa nogle officielle hjemmesider,
hvor erfaringer fra to kommuner er videreformidlet som salgsmateriale af interessenter pa

omradet. Det er en made at anskue funktionen pa. Skriftlige akter udger ifglge faanomenologien
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den mest fattige fremtraedelsesmade og kan veere tomme og billedlgse (ibid.: 14). Vi vil med vores
undersggelse af familiekonsulentfunktionen afdakke flere sider af funktionen, da vi via interviews

vil undersgge, hvordan den kan manifestere sig i praksis.

Livsverden er et andet centralt begreb indenfor faanomenologien, hvor tankegangen er, at det
sociale er et grundvilkar ved at vaere menneske, og at vi er kropsligt forankret i et feellesskab.
Livsverden betegner den konkrete virkelighed, menneskers levede erfaringer som i det daglige
ofte tages for givet (ibid.: 30-33). Livsverden er i fglge fanomenologien fyldt med mening og
betydning, der kan bidrage til systematisk erkendelse. Og det er gennem en undersggelse af
familiekonsulenternes erfaringer, at vi vil afdeekke den faglige livsverden, konkretisere essensen

og indfange nuancerne i familiekonsulentfunktionen.

Begreberne epoché og reduktion er en forudsatning for at fa adgang til viden om livsverdenen.
Det handler om, hvordan man undgar at vaere forudindtaget ved at forsgge at suspendere den
naturlige naivitet og indforstaethed vi har, for ikke at misforsta, hvad der er pa feerde (ibid.: 20-
21). En af specialets forfattere har som naevnt stor indsigt i feltet og har en betydelig viden om
familiekonsulenters praksis. Vi har derfor specifikt arbejdet med at szette hendes ’forforstaelse i
parentes, i henhold til princippet om reduktion. Der er i faanomenologien en afggrende interesse
for subjektiviteten og betydningen af fgrste-persons perspektivet, og en tilbundsgaende
faanomenologisk undersggelse ma ngdvendigvis inddrage subjektiviteten. Hvis vi gnsker at forsta,
hvordan feenomener, som eksempelvis sociale relationer, kan fremtraede, er vi ngd til at inddrage
det eller de subjekter, som de fremtrader for. Herved vil vi blive "fgrt til de former for

intentionalitet”, der er i spil, og som faanomener ma forstas i relation til (ibid. 2013: 17).

Faenomenologiens opgave er at forsta det basale og szette det i den rette sammenhaeng. For at
muligggre dette, er det som navnt ngdvendigt med en vis refleksiv tilbageholdenhed, en
metodologisk suspension, hvor man tilstraeber at se bort fra tidligere erfaringer og teorier for at

mgde fenomenet fordomsfrit og intuitivt (ibid. 2013:37).
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Feenomenologien har nogle afggrende begraensninger som metode. Fenomenologien beskaeftiger
sig ikke med magtforhold, strukturelle forhold eller ubevidste forhold. Hovedsigtet med dette
speciale er hverken at undersgge et strukturelt aspekt eller at udarbejde en magtanalyse. |
relation til denne undersggelse, er det problematiske ved den rene faenomenologiske tilgang, at
den kun ville vaere i stand til at indfange de forhold som familiekonsulenterne selv er bevidste om,
hvorfor vi ikke kan undse os at inddrage elementer af den hermeneutiske tilgang, da det giver

mulighed for at laegge en distance til empirien og inddrage teorier i fortolkning af denne.

Vores videnskabsteoretiske tilgang er saledes ikke rent faanomenologisk, den har en hermeneutisk
drejning. Hermeneutikken er lzeren om fortolkning, og indenfor denne tradition ma enkeltdele
forstds pa grundlag af helheden og omvendt. Da enhver udlegning af det veaerende allerede er
udtryk for en forstdelse, som ma tolkes, kan man sige, at faanomenologien forudsaetter en
hermeneutik (Kvale & Brinkmann 2009). Den faenomenologisk hermeneutiske undersggelse tager

saledes udgangspunkt i den levede erfaring og sg@ger at synligggre meningen og betydningen.

Faenomenologien sgger at give en fordomsfri beskrivelse, men vi kan ikke fralaegge os vores
forforstaelse, den er en integreret del af forskningsprocessen. | forhold til udarbejdelse af
undersggelsesspgrgsmalene har vi anvendt forforstaelse bade i kraft af litteraturstudier og viden

fra egen praksis.

Da vi har en overvejende faanomenologiske tilgang, har vi med henblik pa at mgde praksis med
forngden abenhed, udarbejdet undersggelsesspgrgsmalene og planlagt og gennemfgrt de
kvalitative interviews uden pa forhand at have fastlagt en teoriramme. Vi har pa den made
bestraebt os pa at forholde os abne i forhold til at undersgge, hvordan familiekonsulenterne selv

forstar funktionen.

Undersggelsens design
Specialets kerne er familiekonsulenternes oplevelse af praksis i familierne, og det overordnede
formal er at belyse praksis og identificere, hvilke styrker samt problemer og dilemmaer

familiekonsulenter med migrationsbaggrund oplever, nar de tilknyttes flygtningefamilier med
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samme etniske, kulturelle eller sproglige baggrund som familien. Det er specialets hensigt at
afdeekke mangfoldigheden i familiekonsulenternes arbejde ud fra deres sociale virkelighed og
forstaelse af praksis. Som datagenereringsmetode er valgt den kvalitative interviewform som
metoderedskab, da den giver mulighed for intens og dyb indsigt i den interviewedes
oplevelsesverden. Et induktivt perspektiv sikrer, at sociale feenomener anskues ud fra
informanters synsvinkler, og at undersggelsen dermed bliver eksplorativ, da den fordrer
detaljerede beskrivelser, der er loyale over for informanter, og hvori sociale kontekster og
processer inkluderes (Olsen 2002: 111). Vi har tilstreebt at arbejde induktivt og med et analytisk
‘nedefra’ perspektiv. Da undersggelsesspgrgsmalene har afszet i vores forforstdelse, kan man

imidlertid ikke tale om en ren induktiv tilgang.

Kvalitativt semistruktureret interview

Ved et individuelt interview har forskeren mulighed for at spgrge ind til den enkelte deltagers
forstaelser og erfaringer og pa den made opna et indefra perspektiv. Det er netop den viden, vi
har sggt, for at opna forstaelse af familiekonsulenternes praksis. Vi har valgt semistrukturerede
interviews, som gg@r det muligt undervejs i interviewet at veere dben overfor nye, uforudsete
aspekter af familiekonsulenternes forstaelse og oplevelse af funktionen, som vi ikke pa forhand
har veeret opmaerksomme pa (Kvale 1997: 111) og for herigennem at stimulere til en kompleks og
flertydig forteelling. Vores interviews tager udgangspunkt i Steiner Kvales definition af et

”n

forskningsinterview et interview, der har til formal at indhente beskrivelser af den
interviewedes livsverden med henblik op at fortolke betydningen af de beskrevne feenomener
(Kvale 1997: 19)”. Kvale papeger, at forskningsinterviewet ikke er en gensidig interaktion mellem
to ligestillede parter, da forskeren definerer og styrer situationen ved hjalp af spgrgsmal. Der er

saledes tale om en magtsymmetri mellem interviewer og den interviewede (ibid.: 131).

Vi har sammensat en semi-struktureret interviewguide inddelt i temaer, som er bygget op med
spgrgsmal indenfor fire kategorier af undersggelsesspgrgsmal. Vi anvendte enkle spgrgsmal og
forsggte at opbygge en dynamisk og kronologisk reekkefglge, for at fremme en positiv interaktion,
og give interviewpersonen frihed og tid til at fortelle sin egen historie (ibid.: 135). Vi havde et

gnske om, at interviewene var eksplorative med forholdsvis abne spgrgsmal, hvilket gav os
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mulighed for at forfglge informantens svar og pa denne made s@ge ny information/viden og nye
vinkler pa emnet. Vi informerede om, at det er veerdsat at reflektere, ogsa nar refleksionen
indebar inkonsistens og var endvidere undersggende i forhold til, hvorvidt interviewpersonen
indgik i forskellige roller under arbejdet i familierne. At anvende en semi-struktureret
interviewguide betgd mulighed for at give plads til ny viden, en sikkerhed for at komme omkring

vores problemformulering samt at mulighed for lave en tvaergaende analyse.

Interviewsituationen

Inden interviewene gjorde vi os en reekke overvejelser over, hvordan de skulle forega. Vi valgte
begge at deltage i samtlige interviews, men at lade personen uden forudgaende kendskab til
informanterne foretage selve interviewet med henblik pa at fa en sa neutral og aben tilgang til
interviewet som muligt. Vores gnske var at skabe de bedst mulige forhold i interviewsituationerne
med henblik pa at informanterne fik de bedste vilkar for at kunne koncentrere sig og fokusere pa
indholdet i interviewet samt for at stimulere informanternes lyst til at udtrykke sig direkte og
rligt. Interviewene foregik i vores private hjem, og vi var saledes veerter. Hermed var vi styrende i
forhold til at betrygge et roligt miljg, hvor vi sikrede os, at der ikke var andre tilstede eksempelvis
born eller segtefaeller. Vores overvejelser gik ogsa pa, at vi ikke gnskede, at informanterne skulle
have en veertsrolle, der eventuelt kunne distrahere. Informanterne gav alle udtryk for, at de fglte
sig velkomne og paskgnnede, at vi havde taget kontakt til dem. Det var tydeligt, at der var et
tillidsforhold mellem insider og informanterne, som bidrog til en aben og tryg atmosfaere. | det
kvalitative forskningsinterview, er det forskerens ansvar at reflektere over mulige konsekvenser,
ikke alene for mennesker, der deltager, men ogsa for den stgrre gruppe, som de repraesenterer.
Interviewet er blevet indrammet ved, at informanterne skriftligt blev informeret om projektets
generelle formal og intentionerne bag, inden de sagde ja til at medvirke. Pa interviewdagen fik
interviewpersonen en briefing, hvor der kort blev fortalt om projektets formal samt det
elektroniske udstyrs formal. Interviewpersonen fik herefter mulighed for at stille spgrgsmal inden
interviewet gik i gang. Det samme blev praktiseret efter interviewets afslutning, hvor debriefingen
angik den mellemmenneskelige interaktion (ibid.: 132). Det var vores oplevelse, at informanterne
havde behov for og lyst til at deltage i debriefingen. Her kunne vi i faellesskab reflektere over, hvad
vi hver iseer havde faet ud af interviewet. Det er vigtigt, at interviewpersonerne giver informeret

samtykke f@r interviewets start, hvilket ikke var svaert at opna, og alle gav udtryk for, at de havde
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en stor interesse i at dele deres viden og erfaringer med os. Informanterne er blevet informeret
om anonymisering, samt at de til enhver tid kunne bede os slukke for optagelserne undervejs.
Dette bunder i en raekke overvejelser om, hvordan man skal forholde sig til private og maske

felsomme data, for eksempel intime og private oplysninger.

Selektion af informanter

Da gnsket har vaeret at gennemfgre en undersggelse, der giver et nuanceret og deekkende billede
af familiekonsulenters praksis, og der er fokuseret pa udvalgelse af informanter, der formodes at
repraesentere en bredde af synspunkter og erfaringer, og hvor relevante personkarakteristika er
repraesenteret i kraft af deres uddannelse, kgn, etnicitet og erfaring inden for omradet (Olsen
2002:83). Vi har foretaget en strategisk selektion, idet vi gnskede gode, velinformerede
informanter, der var i stand til at tale om erfaringer med familiekonsulentfunktionen og egen rolle
pa et abstrakt niveau. Vi gjorde os desuden overvejelser i forhold til hvilke typer af erfaringer,
informanterne havde med arbejdet som familiekonsulent, saledes at bade arbejdet med unge og
forskellige typer af familier blev repraesenteret. Eftersom en af os har arbejdet inden for feltet, var
det muligt at skabe kontakt til informanterne igennem vores private netvaerk. Man kan saledes
tale om, at vi bade har haft et ude - og indefra perspektiv i selektionen af informanterne. Vi havde
kendskab til ca. 40 familiekonsulenter, hvoraf vi ud fra de ovenstaende kriterier udvalgte 11, som
vi kontaktede. Vi fik positiv tilbagemelding fra fem. En enkelt takkede nej, og de resterende hgrte

vi ikke fra.

De fem informanter, som optraeder i specialet, har forskellig nationalitet, et bredt
erfaringsgrundlag fra praksis og en god aldersmaessig spredning. | forhold til ken, har vi kun én
mandlig informant. Vi havde kontakt til en yderligere, han havde imidlertid meget travlt, idet han i
samme periode er tiltrddt en stilling som paedagogisk konsulent. Feltet er i @vrigt primaert
domineret af kvindelige familiekonsulenter, og det er derfor naturligt, at vi har rekrutteret flest

kvindelige informanter.
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Preesentation af informanter

Informant 1 er en kvinde fra Afghanistan i starten af fyrrerne, der er flygtet med sine foreeldre.
Hun har vaeret i Danmark i cirka 113ar. Hun fortzeller, at hun naesten var faerdiguddannet lzege for
flugten. | Danmark har hun gennemfgrt en uddannelse som dizetist og studerer nu klinisk
ernzaring. Hun har haft svaert ved at finde job som dizetist og fik ved et tilfelde opgaver som
kontaktperson for uledsagede flygtninge under 18 ar. Hun erfarede, at det var et interessant
arbejde og opdagede samtidig, at hun har en styrke, som kan hjalpe andre flygtninge. Hun blev

herefter ansat som familiekonsulent og har primaert arbejdet med unge uledsagede flygtninge.

Informant 2 er en kvinde fra Iran i halvtredserne, der er flygtet sammen med sin mand. De var
nygifte og havde to sma bgrn, da krigen mellem Irak og Iran haergede, og der var oplgsning i
landet. Flugten var politisk betinget, da agteparret var i opposition til regeringen.
Uddannelsesmaessigt er hendes historie, at hun naesten faerdiguddannet sygeplejerske, men ikke
kunne fa tilladelse til at skrive afgangsprojekt, da hun var politisk aktivist. Hun har senere taget en
laborantuddannelse i Danmark, men da det ikke var muligt at finde arbejde som laborant, fik hun
gennem sit iranske netvaerk i Danmark arbejde som tolk og kulturformidler rundt omkring i
forskellige jyske kommuner. Hun fik gennem dette arbejde interesse for at ‘opfylde de huller’, som
flygtninge oplever, nar de kommer til Danmark. Informanten teenkte, at det ville veere
hensigtsmaessigt at kombinere hendes @vrige erfaringer med peaedagogik og tog derfor
padagoguddannelsen. Hun har sammenlagt arbejdet som tolk, kulturformidler og
familiekonsulent i 20 ar med mange forskellige mennesker og grupper af mennesker fra alle

samfundslag.

Informant 3 er en kvinde fra Pakistan i fyrrerne, der tiloragte et par ar i Danmark i
bgrnehavealderen. Hun boede efterfglgende hos sin mormor i hjemlandet ind til denne dgde, da
hun var 16 ar. Hun forteeller, at hun var fagligt fgrende i klassen i hjemlandet og var opdraget med
stor frihed. Informanten har fire sgskende og forzeldre, der alle talte dansk, og det var chokerende
at ankomme til Danmark. Hendes s@gskende talte konsekvent dansk indbyrdes, og hun forstod
intet. Hun var heldig at fa god kontakt til et dansk laerer-aegtepar, som har stgttet hende gennem
mange ar. Efter kun tre maneder i modtageklasse blev hun optaget i en anden folkeskole i

almindelig 9. klasse. Ogsa her var hun heldig, da hun fik en klasseleerer, der tog sig meget af
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hende. De kulturelle problemer opstod for alvor, da hun startede i gymnasiet. | Pakistan havde
hun oplevet stor frihed og havde hgrt, at der var endnu stgrre frihed i Europa. Gymnasielivet i den
danske provinsby hvor hun boede, oplevede hun 'som at veere i faengsel’. Hun klarede sig fint
fagligt, men de regler som hun levede under medfgrte problemer for hendes sociale liv. Hun skulle
eksempelvis komme direkte hjem fra skole, ‘der var ikke noget med at hange ud med vennerne’,
og hun matte ikke deltage i lejrskole eller andre ekskursioner, sa efter 1.g droppede hun ud af

gymnasiet i protest.

Informant 4 er en mand fra Afrika midt i fyrrerne, som har veeret i Danmark i 17 ar. Han er
uddannet lzerer fgr flugten. Denne uddannelse kunne ikke godkendes i Danmark, men har alligevel
veeret med til at skabe et grundlag for at fa job i Danmark. For seks ar siden fik han et kombineret
job som stgttelaerer og tosprogmedarbejder pa SFO’en pa den skole, hvor hans egne tre bgrn gar.
Han beskriver, hvordan han var med til at udvikle og kvalificere arbejdet med tosprogede bgrn og
deres forzldre og i den forbindelse opdagede, at der manglede kvalificerede tolke og
medarbejdere til at formidle budskaber og bygge bro mellem kulturer. Han fortzller, at han var
meget optaget af, hvad han kunne ggre for andre, og hvordan han kunne bidrage til det danske
samfund, og at han derfor valgte at vaere tolk samtidig med arbejdet i SFO’en. Det var bade pa
baggrund af arbejdet som tolk og de resultater, som han skabte som medarbejder i SFO’en, at han

blev opfordret til at sgge en fast stilling som familiekonsulent.

Informant 5 er en kvinde fra Somalia sidst i fyrrerne, som kom til Danmark som 17 arig, da hun
blev familiesammenfgrt med sin fgrste mand. Ved ankomsten til Danmark kendte hun ingen. Hun
havde allerede en kort sundhedsfaglig uddannelse fra hjemlandet og byggede videre pa den
erfaring ved fgrst at uddanne sig til social- og sundhedshjzlper og senere social- og
sundhedsassistent. Hendes mand dgde, og hun fortaller, at det naturligvis var yderst vanskeligt at
std i et nyt land, som hun ikke selv havde valgt, og veere alene med tre bgrn. Debatten pa
udleendingeomradet medfgrte, at hun var bekymret for, hvilke udviklingsmuligheder hendes bgrn
pa grund af deres hudfarve ville have i Danmark, og i 2002 besluttede hun at flytte til London for
at give bgrnene mulighed for at vokse op og uddanne sig i et samfund med en stgrre

mangfoldighed, | England tog informanten en uddannelse som socialradgiver og arbejdede i den
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funktion, ind til hun i 2012 besluttede at flytte tilbage til Danmark. Fik herefter arbejde som tolk i
Dansk Flygtningehjelp og blev af en medarbejder herfra opfordret til at sgge job som

familiekonsulent.

Nogle af informanterne arbejder primaert med unge uledsagede flygtninge, men har ogsa erfaring
med familiearbejde. Andre informanter arbejder primaert i familier, der kan besta af enlige
forsgrgere eller to foreldre med et enkelt eller flere bgrn. | den resterende del af opgaven
anvender vi begrebet ’‘familie’, som en felles betegnelse for borgere/forskellige
familiekonstellationer. Det fremgar af interviewmaterialet, at de problemstillinger som
familiekonsulenterne arbejder med hos den enkelte, er meget forskelligartede, og arbejdsfeltet og

opgaverne varierede, hvilket vi skitserer i det fglgende afsnit.

Preesentation af faglighed, arbejdsfelt og opgaver

Som beskrevet i indledningen, findes der ikke én specifik uddannelse, der retter sig mod jobbet
som familiekonsulent. Vores informanter har forskelligartede uddannelser. Kun en af dem har ikke
en socialfaglig eller paedagogisk uddannelse. Hun fortller imidlertid, at hun tilegnet sig
socialfaglig og paedagogisk viden gennem praksiserfaring, selvstudie af diverse litteratur og kurser
samt en aktiv involvering i samtaler med relevante fagpersoner. Familiekonsulenterne giver udtryk
for, at de leegger stor vaegt pa det uddannelsesmaessige aspekt og veegter det hgjere end kultur,
sprog og feelles migrationserfaringer. Ud over de formelle uddannelsesmaessige kvalifikationer, har
alle familiekonsulenterne gennemgaet kurser i ‘narrativ metode i paedagogisk arbejde’, som det
private firma Dansk Institut for Supervision, Personaleudvikling, Undervisning & Konsultation
(DISPUK) har sammensat til arbejdspladsen. Alle informanterne giver i interviewene udtryk for, at
de finder den narrative metode anvendelig i deres arbejde, og en enkelt forteeller uddybende om
det hensigtsmaessige ved at den kan kombineres med andre metoder som fx Igsningsfokuseret

tilgang og eksternalisering.

Af interviewene fremgar, at familiekonsulenternes opgaver fgrst og fremmest er defineret af den
kommunale handleplan, der laegges for den enkelte familie. Det er en sagsbehandler i familiens
hjemkommune, der er ansvarlig for udarbejdelse af handleplanen. Der er afggrende forskel pa, om

familien selv har bedt om hjzlp, eller om foranstaltningen alene er ivaerksat pa baggrund af en
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bekymring i forhold til familiens, herunder szerligt bgrnenes trivsel. | sidstnavnte tilfeelde, kan

disse foranstaltninger veere ivaerksat imod familiens gnske.

Af interviewene fremgar ogsa, at der er stor forskel pd, i hvor hgj grad familien og
familiekonsulenten involveres i udarbejdelse af den kommunale handleplan, og de mal der sattes
for familien. Familiekonsulenterne giver i interviewene udtryk for en hgj faglig bevidsthed og et
stort engagement, og i de tilfalde, hvor familien og familiekonsulenten ikke umiddelbart er
involveret i malsaetning, forsgger de at inddrage familierne i denne proces og vil meget gerne

bidrage med egen faglig viden.

Interviewene viser endvidere, at behovet for stgtte i den enkelte familie afhaenger af en reekke
faktorer, herunder hvor laenge familien har veaeret i Danmark, i hvilken grad familien er
traumatiseret, hvilke ressourcer familien besidder, og hvilke sociale problemer der er i familien. De
sociale problemer kan veere enkeltstdende, men er ofte komplekse og sammensatte, og kan
eksempelvis dreje sig om gkonomiske udfordringer, ledighed, fysisk/psykisk funktionsnedsaettelse
og nedsat foraeldrekompetence. Problemerne spander over forskellige grader af bekymring fra

lettere problemer med bgrneopdragelse til forebyggelse af tvangsfjernelser af familiens bgrn.

Familiekonsulenterne beskriver, at den intellektuelle kapacitet og uddannelsesmaessige baggrund
hos de familier, de arbejder i, varierer over et bredt kontinuum fra analfabetisme til borgere med
leengerevarende uddannelser som fx laeger og ingenigrer. forholdene omkring kapacitet, grad af
traumatisering og sociale problemer vil ikke blive behandlet specifikt i opgaven, det skal blot
bemarkes, at familiekonsulenterne i interviewene konsekvent giver udtryk for, at disse faktorer

kontinuerligt indtaenkes og har betydning for, hvordan de griber arbejdet an i den enkelte familie.

Udover de problemstillinger, der er saeregne for hver enkelt familie, arbejdes der med integration,
herunder system og samfundsforstaelse samt kulturformidling. Familiekonsulenterne beskriver
bl.a., at deres funktion er at veere mellemled mellem forskellige systemrepraesentanter og at
bidrage til forventningsafstemning mellem familien og disse, hvilket vi kommer naermere ind pa i

analyseafsnittet.
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Analysestrategi

Vores interviewspgrgsmal udspringer af vores undersggelsesspgrgsmal og bygger pa vores
forforstaelse. Med henblik pa at ga sa abent og fordomsfrit til empirien som muligt, har vi i
analysen af empirien valgt at tage udgangspunkt i, hvad informanterne fortaller i interviewene. Vi

vil derfor, lidt utraditionelt, fgrst vende tilbage til vores undersggelsesspgrgsmal i konklusionen.

For at styrke analyseprocessen har vi gennemlyttet og gennemlaest interviewene mange gange
med henblik pa at veere i stand til at fange stemninger og toneleje, genkende engagementet og
derigennem at identificere betydningen af det sagte. Interviewene er transskriberet ordret uden
fortolkninger af informanternes fortaellinger. De citater, som vi anvender i analysen, har vi i et vist
omfang omskrevet fra talesprog til skriftsprog, idet store dele af den ordrette transskribering
fremstar som usammenhangende og forvirret tale og dermed kunne tyde pa et lavere
intellektuelt funktionsniveau, hvilket vi finder problematisk (Kvale & Brinkmann 2009: 209, 210 ).

Omskrivningen har ogsa bidraget til at ggre specialet mere laesevenligt.

| den videre bearbejdelsen af empirien har vi valgt at udfgre konceptualisering af empirien
igennem induktiv kodning med det sigte at afdaekke mangfoldigheden. Nar kodeprocedurer er
induktive, er ,nedefra” - perspektivet afggrende. Da forskere ikke kender begreber pa forhand,
findes ingen startkodeliste inden for induktiv kodning (Olsen 2002: 117,118). Den
videnskabsteoretiske position er anvendt som et redskab i analysen. Da formalet med
faanomenologisk analyse netop er at konkretisere essensen, har vi i analyseprocessen fokuseret pa
betydningen af informanternes udsagn, opdelt data i mindre meningsenheder, diskuteret hvordan
disse relaterer sig til hinanden og efterfglgende grupperet disse i temaer (Norlyk & Martinsen
2008: 73). Vi har under hele processen haft informanternes udsagn og den kontekst, som de indgik
i interviewet for gje, sdledes at de i analysen laegger sig sa teet op af informanternes beskrivelse
som muligt. Vi er bevidste om, at en udfordring kan veere, at man uden at vaere bevidst herom,
indfortolker egne implicitte erfaringsbaserede for-domme i tekster udsat for ‘aben kodning’,

hvilket vi har redegjort for i kapitlet om forskning i egen praksis.
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De hovedfund, som vi har udledt af interviewene, har vi inddelt i fire temaer:

Motivation og drivkraft

Kraenkelseserfaringer og afvigelse

Interaktion og roller

Kultur og kulturformidling

Disse emperigenererede temaer udggr opgavens fire analyseafsnit. Hvert af disse analyseafsnit er
opdelt i underafsnit, hvor overskrifterne repraesenterer de delfund, som vi har gjort. Vi analyserer
og perspektiverer essensen af fundene i relation til problemformulering og
undersggelsesspgrgsmal. Empirien har saledes varet styrende for vores efterfglgende teorivalg
samt for anlaeggelse af et interaktionistisk perspektiv. Det teoretiske fundament i specialet
udggres af de tre teoretiske tilgange, som Erwing Goffman, Fredrik Barth samt Peter Hgilund og
Sgren Juul repraesenterer. En faellesnaevner for disse teoretikere er at de har rgdder i den
interaktionistiske tradition og anskuer dannelsen af identiteter som knyttet til givne kontekster og
betinget af interaktionen med andre. Derudover anvendes andre relevante teoretikere i analysen,

herunder bl.a. Marianne Skytte og Howard Becker.
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4. Analyse og diskussion af fund

Motivation og drivkraft

Vi har i interviewene valgt ikke at have et specifikt fokus pa informanternes egne livshistorier. Vi
har spurgt ind til, hvorfor informanterne blev familiekonsulenter, og det spgrgsmal genererede
steerke og forskelligartede beretninger om deres livsforlgb samt hvad der motiverer og driver dem

i arbejdet som familiekonsulenter.

Netveerk og statte fra betydningsfulde andre

Informanterne fortzeller om den hjzlp og stgtte, som de har modtaget fra personer, som de har
mgdt, da de kom til Danmark. En fortzeller, hvordan hun oplevede at komme hertil som 15-16 arig,
da hendes mormor, som hun havde boet hos i Pakistan, var dg¢d. Hendes sgskende, der var
opvokset i Danmark, talte pa davaerende tidspunkt flydende dansk — ogsa indbyrdes, og hun fglte
sig alene og ulykkelig, da hun startede i en modtageklasse uden at kunne et ord dansk. Hun
beskriver, at hendes held var, at hun mgdte et leereraegtepar, der ‘dbnede alle dgre’ for hende,
inviterede hende hjem pa hverdage og i weekender, underviste hende og tjekkede hendes
skolearbejde igennem, og pa den made gav hende sa meget stgtte og hjaelp, at hun kunne starte i
en almindelig niende klasse efter tre maneder. Her var hun igen heldig at mgde en klasselzerer,
der ‘hev hende op pd et niveau’, der var tilstreekkelig hgjt til, at hun kunne starte i gymnasiet efter
niende klasse. En anden af informanterne fortalte, at hun havde en dansk besggsveninde, som
hjalp og stgttede hende rigtig meget i mgdet med det danske system og generelt under hele
etableringsprocessen i Danmark. En tredje informant fortalte, at det var en dejlig veninde og
kollega, som ogsa arbejdede med flygtningeomradet, der stgttede op om, at hun skulle kvalificere
sig yderlige til familiekonsulentopgaven ved at tage en uddannelse til paedagog. Alle
informanterne har eksempler som ovenstaende pa, at forskellige mennesker med deres helt
seerlige stptte, har gjort det lettere for dem at vaere nye i Danmark, hvilket har haft en afggrende

betydning for deres videre udviklingsmuligheder.
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Stgtte fra betydningsfulde andre fylder meget i familiekonsulenternes fortzellinger. Det g@r
positive erfaringer med at skabe og bruge netvaerk ogsa. Flere fortzller, at vejen til jobbet som

familiekonsulenter er gaet gennem netvaerk:

“Jeg har haft kontakt med mange familier med iransk eller afghansk baggrund og er
begyndt at kende omrddet omkring arbejdet med flygtninge --- og ok sG kan man

godt arbejde med folk som er flygtninge...”

Citatet afspejler, at det at fa job som familiekonsulent har veeret tilfeeldig Det at komme til at
kende til mulighederne for at arbejde indenfor flygtningeomradet har veeret vejen ind i jobbet, og
nar familiekonsulenterne er kommet i gang med at arbejde indenfor omradet, har de ikke haft

sveert ved at fa flere opgaver:

“Ja og sa ... efter det kom jeg til at arbejde ved kommuner --- rigtig mange kommuner

i Sgnderjylland, Nordjylland, Midtjylland og pé Fyn...”

Ovenstaende citat afspejler en stor geografisk mobilitet. Informanterne fortaller da ogsa alle, at
det har vaeret magtpaliggende for dem at komme i job, og at de har veaeret fleksible i forhold til

jobfunktioner og villige til at beveege sig geografisk.

Professionel baggrund

Alle informanterne er startet i andre professioner, nemlig som tolk, stgttelaerer,
paedagogmedhjalper, kontaktperson og/eller kulturformidler. | den periode, hvor de har
varetaget disse funktioner, er de af nogle af deres helt teette samarbejdspartnere i de respektive
social- og sundhedsforvaltninger eller af medarbejdere Dansk Flygtningehjaelp blevet opfordret til

at sgge stillinger som familiekonsulenter.

Fire af informanterne forteeller, at de efter at have gennemfgrt forskellige uddannelser i Danmark
har haft meget sveert ved at komme i job. Dette stemmer overens med talrige rapporter, der
konkluderer, at stgrstedelen af flygtningene har oprindelse i lande, som er meget ulig Danmark

mht. demokratiopfattelse, arbejdsmarked og arbejdsmarkedsdeltagelse, familiestruktur m.m., og
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at det betyder, at deres "uddannelse vaerdier og normer ikke betragtes som umiddelbart

anvendelige i det danske samfund” (Emerek 2004: 11-13). En informant udtrykker sig saledes:

”... men det var heller ikke aktuelt at finde arbejde i sGdan en lille [jysk] by ... hvor jeg

boede far [griner]. Og det var heller ikke sG nemt i den tid at komme ind pa folk.”

En af informanternes historie adskiller sig dog markant, idet informanten fra starten af sit ophold i
Danmark har faet god studievejledning og har taget oplagte og relevante uddannelser, der har
givet nem adgang til job i plejesektoren, hvor der manglede arbejdskraft. Informanten forteeller
endvidere, at hun livet igennem har haft let ved at skifte job, nar hun har gnsket det. Hun har
suppleret sine kompetencer med en socialradgiveruddannelse og har ogsa haft nemt ved at finde
arbejde inden for dette felt. Hun har imidlertid bevidst valgt jobbet som familiekonsulent, da hun
mener at hun igennem dette job har stgrst mulighed for at skabe en afggrende forskel. Hun er
feminist og er saerligt optaget af at hjalpe kvinder til at fa opfyldt deres rettigheder i samfundet og

til at opna den bedst mulige position i det hele taget.

Mangelfuld vejledning om rettigheder

Informanterne fortaeller om, at de er blevet darligt vejledt om deres rettigheder bl.a. i forbindelse
med uddannelse og beskeaftigelse. Det geelder fx for en informant, der neesten var
feerdiguddannet lzege i hjemlandet. Hun blev efter ankomsten til Danmark, af en studievejleder,

tilrddet at pabegynde social- og sundhedshjelperuddannelsen.

"Da jeg startede i sprogskole ... skulle jeg efter tre mdneder snakke med en
studievejleder... Studievejlederen spurgte mig, hvad jeg ville i fremtiden. SG jeg
fortalte jeg ham, at jeg har en universitetsuddannelse fra mit hjemland, sa jeg ville
gerne lzese videre, men det kunne muligvis vaere for sveert at laese medicin, sd det
kunne veere sygeplejerske uddannelsen. Sa sagde han til mig ”Ved du, hvor lang tid en
sygeplejerskeuddannelse tager?” — sa sagde jeg ja, men vil gerne laese videre, sG det
er ok. Men han sagde, "hvor gammel er du?” — jeg er 32 dr, nd, “og sa tager det 12-

13 dr for du bliver ferdig som sygeplejerske. Og sa sagde han, du skal starte fra 9.
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klasse, sd skal lzese 10. klasse og sG skal leese 3-4 ar HF, for du kan ikke klare 2-drig
HF” og sa at den almindelige sygeplejerskeuddannelse 3 % ar, men ndr man kommer
fra et andet land, sé har du et sproghandicap. --- Sa jeg sagde, ja, det er lige meget,

jeg skal nok [klare det]. Jeg vil gerne lzese.”

Ovenstaende citat illustrerer bade den fejlagtige information, der finder sted samt at
studievejlederen saetter barrierer for informantens vej ind i uddannelsessystemet og negligerer
hendes staerke motivation for en dansk uddannelse. Den pagzldende kvinde besidder en stor
viljestyrke, og det lykkedes hende flere ar efter at blive klinisk dizetist og senere at fa opfyldt sit
gnske om en universitetsuddannelse, hvilket betyder, at hun nu snart er feerdig med en

kandidatuddannelse.

En anden af familiekonsulenterne, som var nasten faerdiguddannet sygeplejerske opgav ogsa
sygeplejerske studiet, efter at vaere blevet informeret om, at det var et krav at beherske bade
engelsk, tysk og fransk for at blive optaget. Hun valgte ogsa at tage job som tolk og
kulturformidler, fik derigennem erfaring med at veere i beskaftigelse pa det danske
arbejdsmarked, og tog flere ar senere peedagoguddannelsen i stedet for

sygeplejerskeuddannelsen, hvilket hun fortzeller om i fglgende tre citater:

“Lige ngjagtigt det som [navn] har oplevet med en studievejleder, har jeg oplevet
med min laerer pG vores sprogskole --- Jeg spurgte hende --- hvordan kan jeg blive
sygeplejerske? Det tager mange dr... hvor mange dr? Er det 3-4 dr? nej, nej, nej, 7-8
ar, hvorfor? --- Du skal lzere tysk og sa fransk — fire sprog skal du laere dig. SG sagde
jeg, hvorfor? Hvad er grunden til, at det skal veere fire sprog? Fordi det er patienter i
den vestlige verden --- sa du skal kunne snakke med dem.”

7

“Ja og sa... efter det kom jeg til at arbejde ... bade som tolk og som kulturformidler

”Som sagt sa blev det mere interessant for mig, og jeg kunne se ... hvordan man kan

opfylde de huller, som flygtninge kommer til at opleve her og sa... undervejs taenkte
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jeg med den kombination jeg har ... sa kunne det for en familiekonsulent veere godt

med noget paedagogik --- og sd tog jeg paedagoguddannelsen.”

Informanterne fortaller i interviewene indgaende om manglende information og fejlinformation,

og hvordan gentagne tilfalde af fejlinformation kan fgre til hablgshed:

”.. sd det, at man bliver fejlinformeret --- det ender mdaske med, at personen oplever

det fuldstaendig hablgst, det mdl man har sat --- og stopper”

Informanterne beskriver saledes store svigt i den uddannelsesvejledning, som de har modtaget. Vi
finder det seerligt tankevaekkende, set i lyset af, at kodeordet for den danske integrationspolitik
gennem en lang arraekke har veeret selvforsgrgelse, og at der i den periode, hvor informanterne er
kommet til Danmark har vaeret et staerkt fokus pa uddannelse og aktivering (Emerek 2004: 13). De
eksempler pa mangelfuld information og fejlinformation som informanterne beskriver, ser vi som
meget alvorlige eksempler pa manglende opfyldelse af basale rettigheder. Vi vurderer, at
manglende opfyldelse af rettigheder er en juridisk kraenkelse, der i flere af de beskrevne
eksempler har diskriminatorisk karakter. Generelt spaender de vanskeligheder, som informanterne
beskriver, at de har haft i forbindelse med migrationen, over et bredt spekter af oplevelser fra en
‘meget lidt imgdekommende adfeerd’ og uvidenhed hos systemrepraesentanter til egentlige
kraenkelser, stigmatisering og diskrimination. Vi vil komme ind pa krankelseserfaringer i et senere

afsnit af analysen.

At kunne ggre en forskel

Feelles for informanterne er, at de undervejs i processen ind i jobbet som familiekonsulenter er
blevet bevidste om, at deres sarlige kvalifikationer kan bidrage til betydelige forandringer for
enkeltpersoner, familier og st@grre grupper. Denne evne til at skabe positive forandringer, som alle
informanterne kom med talrige eksempler pa, kan bl.a. illustreres af fglgende beretning. En af
informanterne erfarede, at der var en rakke svaere udfordringer med de tosprogede bgrn pa en
kommunal skole. Informanten sa vigtigheden af, at foraeldrene kom meget mere pa banen, og i

dialogen med foreeldrene afdeekkede informanten, at de tosprogede bgrns foraeldre oplevede, at
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de primaert blev inviteret til mgder pa skolen, nar der var problemer. Informanten iveerksatte
faelles aktiviteter, saledes at foraeldrene fik positive oplevelser med bgrnene og med skolen - og
derigennem fik en positiv tilgang til bade skolen og institutionen. Tiltaget havde ogsa den effekt, at
leererne fik en langt mere positiv og nuanceret tilgang til de tosprogede familier. Ydermere blev
leererne i stand til at have en individuel tilgang til det enkelte barn, hvor informanten tidligere
havde oplevet, at et barn pa forhand kunne vaere stemplet som problematisk, hvis der havde

veeret problemer med zldre sgskende.

Informanterne har igennem deres job fundet ud af, at de er gode til at bringe deres erfaringer i spil
til glede for andre, og de har et meget stort ¢nske om, at deres erfaringer skal anvendes
konstruktivt, sa nytilkomne flygtninge kan fa en lettere start i det danske samfund, end de selv har

haft. Det kommer til udtryk i fglgende citat:

”... der er et hav af spgrgsmdl i en flygtnings hoved, inden man kommer til at kende
landets kultur. Og hvis man ikke har den kombination med et mellemled bliver det
rigtig sveert. For os var det meget sveert. Vi begyndte — ligesom spaedbgrn — uden
krykker uden nogen hjeelp uden nogen stgtte. Og det var rigtigt sveert, og ndr jeg
vender tilbage til vores historie her “hold da op” siger jeg, hvor skulle vi have meget
hdrd hud for at kunne klare det, med al den vind og blzest, der kom til os. Og det var
virkeligt sveert at keempe med systemet for at opnd forstdaelse, at keempe med folk,

som der var rundt omkring, som sG os som om, vi var nogle underlige vaesener...”

| citatet fortzeller informanten om, hvor vanskeligt det har veaeret at blive integreret, om alle de
spgrgsmal der melder sig ved ankomsten til et nyt land, og om den kamp, som hun og andre
familiekonsulenter, har oplevet bade i forhold til systemet’ og i forhold til civile. Samtidig kommer
hun ind pa, at det er vanskeligt, hvis der ikke er et mellemled. Netop familiekonsulenternes
funktion som ‘mellemled’ beskriver samtlige informanter som meget vigtigt og som en stor hjaelp

for nytilkomne. En informant siger:
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”... ndr en familie star med en eller anden problematik og har brug for hjeelp, sa star
de ... og venter --- [pG] hvem der kommer og hjzelper dem videre, de er dbne overfor

hjeelp ...”

| forhold til den utilslgrede dabenhed og det store behov for hjaelp, som de allerfleste af de
nytilkomne familier giver udtryk for, oplever familiekonsulenterne at de i hgj grad kan ggre en
forskel. Informanterne beskriver det “at de bygger bro mellem to kulturer” som afggrende for at
familierne kan tage imod hjelp. De fortxller, at denne ’brobygning’ bliver mulig, fordi

familiekonsulenterne generelt har en rigtig god forstaelse overfor andre kulturer.

Selvgestaltning og biografisk konvertabilitet

Interviewene afspejler en udtalt stolthed hos informanterne over den indsats som de leverer.
Motivationen og gleeden over at kunne bidrage positivt til andre menneskers livsforlgb og
udvikling er helt afggrende for familiekonsulenterne, og de giver udtryk for, at funktionen som
familiekonsulent opleves eksistentielt meningsfuld for dem. Vejen ind i jobbet som
familiekonsulent har veeret praeget af tilfeeldigheder. Imidlertid fremgar det af interviewene, at
netop det, at jobbet som familiekonsulenter er sa meningsfuldt, har haft stor betydning for
dannelsen af savel deres faglige som personlige identitet. | forhold til denne selvgestaltning
inddrager vi sociologen Feiwel Kupferberg, der har beskaftiget sig med bibliografiforskning,
specifikt i forhold til uforudsete biografiske haendelser. Migration kan netop karakteriseres som en
afggrende biografisk haendelse, og Kupferbergs begreb biografisk konvertabilitet, der betegner
afggrende forandringer af et livsforlgb, finder vi brugbar i relation til familiekonsulenternes og
familiernes konstituering af deres biografiske selv i forbindelse med etablering af en tilvaerelse i
Danmark. Kupferberg haevder, at livet er betydelig mere kaotisk end de fleste sociologer og
samfundsforskere vil erkende, og at det uforudsete sker gang pa gang. Pa baggrund af individernes
kamp for at finde orden og et holdepunkt i en kaotisk og uoverskuelig tilveerelse opstar en
"biografisk selvgestaltning’, som betegner selvets konstitution i en livsbiografisk kontekst

(Kupferberg 1995: 38-40).

Specielt for de familiekonsulenterne, der selv har flygtningebaggrund og har veaeret udsat for
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voldsomme traumatiske heendelser, har der veeret behov for bearbejdning af de traumatiske
haendelser og dermed afggrende selvtransformationer i forhold til at kunne bestride jobbet som
familiekonsulent. Den biografiske konvertabilitet er grundlaget for at kunne fungere i mgdet med
de flygtningefamilier, der har oplevet naesten ubaerlige traumer. For de familiekonsulenterne der
har flygtningebaggrund og selv har vaeret udsat for traumatiske haendelser, er der en risiko for
genaktivering af deres psykiske traumer og dermed re-traumatisering. De familiekonsulenter, der
ikke har flygtningebaggrund kan opleve sekundaer traumatisering. For alle familiekonsulenterne er
det en forudsaetning, at de i dialogen med familierne ikke ’bliver oversvgmmet’ af familiernes

svaere historier, da valget af jobbet eksponerer dem og dermed potentielt udggr en risiko.

Det gor sig geeldende for alle informanterne, at migrationen har vaeret en uforudset haendelse,
som afviger fra et ‘'normalbiografisk’ livsforlgb. Man kan derfor sige, at der er tale om atypiske
selvtransformationer, og at familiekonsulenterne har vaeret tvunget til at omdefinere eller
revidere deres tidligere 'biografiske projekter’ i forbindelse med migrationen. De har staet overfor
at skulle tage ansvar for afggrende handlinger og livsvalg af eksistentiel karakter. Selvgestaltning
er et udtryk for, hvordan selvet konstitueres i en livsbiografisk kontekst, og er et resultat af
biografisk arbejde og biografiske handlinger. | forhold til konstitueringen af det biografiske selv
beskriver Kupferberg bl.a. den fleksibilitet, der kraeves for at omdefinere biografiske projekter
(Kupferberg 1995: 36,37). Dette krav om fleksibilitet mgder alle flygtninge, da der med flugten,
ankomsten og etableringen i et nyt land fglger en lang raekke forandringer. Denne selvgestaltning
er et gennemgaende tema i interviewene og kommer til udtryk bade i forhold til uddannelses-,
beskaeftigelses- og integrationsspgrgsmal. Kupferberg beskriver endvidere, at det interessante er
processen ved transformationen af selvet, hvilket han ogsa beskriver som rejsen mellem
forskellige livsstationer (Kupferberg 1995: 45). | familiekonsulenternes ‘rejse mellem livsstationer’
bliver det tydeligt, at der er en raekke sammenfald, selvom deres livsfortzellinger er individuelle og

personlige.
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Delkonklusion

Der er en raekke sammenfald i familiekonsulenternes rejse mellem livsstationer. De har veeret
tvunget til at revidere deres biografiske projekter i forbindelse med migrationen. De har alle mgdt
betydningsfulde personer, som har hjulpet dem i deres selvgestaltning i deres nye liv i Danmark.
Stgtten fra disse betydningsfulde andre fylder meget i familiekonsulenternes fortzellinger, og det
gor positive erfaringer med at skabe og bruge netvaerk ogsa. Informanterne giver udtryk for, at de
har haft stor kampgejst og viljestyrke i forhold til at blive integreret i det danske samfund. Det har
bl.a. betydet, at flere af dem har insisteret pa at gennemfgre mellemlange og videregaende
uddannelser pa trods af mangelfuld og/eller decideret forkert vejledning fra
uddannelsesvejledere. De fleste har pa trods af kompetencegivende uddannelser og stor
viljestyrke haft vanskeligt ved at finde fodfaeste pa det danske arbejdsmarked, og er derfor startet
i professioner, hvor de har haft lettest ved at komme ind pa arbejdsmarkedet. Informanterne har
malrettet anvendt deres netveerk og for fire af informanternes vedkommende har det veeret
tilfeeldigt, at de er endt i positionen som familiekonsulent. Oplevelser med mangelfuld information
og fejlinformation og dermed manglende opfyldelse af rettigheder er en betydelig drivkraft i
arbejdet. Undervejs i processen ind i jobbet som familiekonsulenter er de blevet bevidste om, at
de er gode til at st@tte og hjalpe nytilkomne flygtninge, og at de med deres baggrund har szerlige
forudsaetninger, som kan bidrage til at skabe betydelige positive forandringer for familierne.
Familiekonsulenterne er stolte over deres indsats, og succesen med indsatser i familierne udger en
anden vigtig drivkraft. Motivationen for jobbet er sdledes opstaet pa vej ind i jobbet og er vokset i
kraft af succes. Det fremgar, at informanterne er bevidste om deres mulighed for at veere “en
betydningsfuld anden”, der har sarlige forudszetninger i kraft af personlige migrationserfaringer,
som de anvender konstruktivt med henblik pa, at nytilkomne flygtninge kan fa en lettere start i det
danske samfund, end de selv har haft. For familiekonsulenterne udggr valget af jobbet som
familiekonsulent en potentiel risiko for sekundeaer traumatisering eller re-traumatisering.
Sammenfattende kan vi konkludere, at funktionen som familiekonsulent opleves eksistentielt
meningsfuld, og at familiekonsulenternes motivation og drivkraft samt deres saerlige
forudseetninger med migrationsbaggrund og migrationserfaringer er en styrke i mgdet med

nytilkomne flygtningefamilier.
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Kreenkelseserfaringer

| det foregaende afsnit om motivation og drivkraft var vi inde pa familiekonsulenternes egne
kraenkelseserfaringer. Dette afsnit omhandler familiekonsulenternes erfaringer med
kraenkelseserfaringer i de familier, som de i kraft af deres job skal stgtte — her er altsa tale om

familiekonsulenternes professionelle erfaringer med kraenkelse.

Vi vil indledningsvis beskrive vores fund, og efterfglgende inddrage teori fra Peter Hgjlund og
Sgren Juuls ‘Anerkendelse og dgmmekraft i socialt arbejde’ fra 2005 basere vores analyse pa et

teoretisk fundament.

De kraenkelseserfaringer, som informanterne forteller om, spaender bredt. En familiekonsulent
forteeller om et eksempel med en familie, hvor faderen, der tidligere fungerede som lektor i
Afghanistan, var massivt traumatiseret og som fglge deraf havde store psykiske vanskeligheder.
Han behandlede konen og bgrnene meget darligt, og familiekonsulenten underrettede sammen
med sundhedsplejersken kommunen herom. Kommunen ville imidlertid ikke acceptere eller stgtte
op om en indlaeggelse. De gnskede, at borgeren skulle aktiveres i et beskaeftigelsestilbud. Det var
familiekonsulentens klare overbevisning, at der var tale om en kraenkelse idet borgerens ret til
relevant behandling blev tilsidesat. Det var i gvrigt familiekonsulentens opfattelse, at beslutningen

blev truffet ud fra en ressourcemaessig overvejelse.

Kraenkelser pa baggrund af ressourcemeaessige spgrgsmal

Informanterne forteeller om, hvordan de synes, at der ofte ikke er den rette sammenhaeng mellem
de ressourcer, der anvendes pa de enkelte familier og de behov, de har. Informanterne giver
udtryk for, at den trearige integrationsperiode kan blive for styrende for bevillingerne og kan
udgere en begraensning for kvaliteten af indsatser. Integrationsloven bliver i forhold til flere af
informanternes betragtninger ind i mellem brugt som en trussel mod borgerne. En informant
forteeller om, hvordan en sagsbehandler informerer nytilkomne flygtninge om, at der i
integrationsloven, ‘kraeves sddan og sadan’ ... ‘du skal klare den, hvis du ikke lserer dansk og
arbejder, bliver du smidt ud af landet, sa skal du tilbage til Afghanistan igen’. Hun har selv lignende
erfaringer fra dengang hun var ny i Danmark, og hendes egen oplevelse er, at det bevirker, at man

bliver endnu mere traumatiseret, og at det svaekker motivationen for integration. At den trearige
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integrationsperiode kan komme til at saette dagsordenen pa en uhensigtsmaessig made, forklarer
en af de andre informanter ogsa om. Informanten forklarer, at i arbejdet som familiekonsulent
laegges stor vaegt pa udviklingsprocessen, og at tid og timing ses som afggrende faktorer i
integrationsprocessen. Informanten oplever ikke sjeldent, at socialarbejdere fra kommunen
forsgger at presse pa i forhold til borgerens udvikling, og forventer, at borgeren/familien nar et
bestemt mal indenfor et bestemt fastlagt tidsinterval. P4 den made negligeres det individuelle
hensyn og basale rettigheder. Den samme informant pointerer, at de kraenkelser, der opstar, nar
kommunale medarbejdere forsgger at forcere familiens udviklingsproces bevirker, at det tager

laengere tid for familierne at na de mal, som er blevet opstillet i integrationsplanen.

Kreenkelser pa grund af manglende viden

Familiekonsulenterne fortaeller i interviewene om, at de store mangler i forhold til
uddannelsesvejledning, som de selv har oplevet i forhold til eget uddannelsesforlgb efter
ankomsten til Danmark, fortsat er udbredte. | deres funktion bade som tolke, kulturformidlere og
familiekonsulenter oplever de ofte, at uddannelsesvejledere mangler viden om lovgivningen, og at

nytilkomne far fejlagtig og mangelfuld vejledning.

Et andet eksempel pa kraenkelser pa baggrund af manglende viden, ser vi i forhold til dybt
traumatiserede uledsagede flygtningedrenge, der bliver mgdt med et krav om skolegang uden at
sagsbehandler har sat sig ind i barnets/den unges situation. Her oplever familiekonsulenterne stor
forskel fra sagsbehandler til sagsbehandler i forhold til lydhgrheden overfor, at drengene har
mange andre behov end skolegang og forskel i villigheden til at hjelpe barnet/den unge med
bearbejdning af traumatiske oplevelser og behandling af s@vnproblemer m.m.
Familiekonsulenterne oplever, at der bade kan veere tale om, at sagsbehandleren har et
manglende kendskab til barnets/den unges situation og omfanget af traumerne samt en

manglende viden om betydning og konsekvenser af at veere traumeramt.

Temaet omkring utilstraekkelig viden gar igen i flere af interviewene. Informanterne beskriver, at
der generelt er meget stor forskel pa sagsbehandlernes viden, nogle siger angiveligt selv ’jeg ved
intet, du ma hjlpe mig’. Et seerligt tema i interviewene er en stor forskel pa sagsbehandlernes

viden om konsekvenserne af at vaere traumatiseret, hvilket kan fgre til kraenkelse i form af
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naegtelse af rettigheder sa som relevante stgtteforanstaltninger efter geeldende lovgivning. Af
interviewene fremgar, at familiekonsulenter og deres samarbejdspartnere identificerer alvorlige
problemer, bl.a. psykiske problemer hos borgere med traumer, som er graverende, hvor der er
risiko for yderligere forvaerring ved beskaftigelsesrettede tiltag, og kan opleve at disse

observationer ikke bliver taget alvorligt.

Desuden papeger en af informanterne, at afggrende beslutninger om karakteren og omfanget af
indsatser treffes pa ledelsesniveau. Informanten forteller, at mange sagsbehandlere (og
familiekonsulenter) selvklart ser det som yderst problematisk, nar der traeffes beslutninger pa et
utilstraekkeligt beslutningsgrundlag. | forhold til beslutninger pa sagsniveau kan de opleve, at de
chefer, der er bestemmende for den overordnede strategi, hverken har tilstraekkeligt kendskab til
den enkelte families situation eller konsekvenserne af traumatisering generelt. Vi tolker, at i de
tilfelde, hvor der mangler viden, forstaelse eller muligheder for at agere hos kommunale

sagsbehandlere kan konsekvensen ofte blive naegtelse af rettigheder.

Kreenkelser af diskriminatorisk karakter

Ogsa andre steder i end i det kommunale system stgder nytilkomne flygtninge pa disrespekt og
kraenkelser. En familiekonsulent, der arbejder hos en kristen enlig kvinde, fortalte om fglgende
oplevelse med folkekirken. Kvinden, der fgler sig meget alene med sin lille sgn, ville melde sig til
en julefest i den naerved liggende kirke. Familiekonsulenten kontaktede kirkekontoret og fik
information om, at det var helt i orden, og at festen primaert var mgntet pa mennesker, der er
alene, som kunne komme og hygge sig sammen juleaften. Prisen var 100 kr. og bgrn var gratis og
hun skulle komme den 10. december og tilmelde sig. Da det er billigt og b@rn er gratis, fortaller
hun det til to andre kristne flygtningefamilier, som bor i Hillergd. Da de henvender sig pa det

aftalte tidspunkt, udspiller fglgende sig:

“En dame sige ”“hvad vil 1?” “jeg vil tilmelde mig” “Ok, men du skal bare vide, at vi
spiser svinekgd”. Og sa siger hun: ”“Ja, det er ok, men hvad med tilmelding?”. Hvorpa
kvinden fra kirken siger: ”Ja, bare du ved at det er for danskere”. “Ja, det ved vi godt”,

og hun snakker lidt videre--- og siger s “hvor meget vi skal betale?” Og sa siger
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kvinden fra kirken ”det koster 125 for dig og 75 kr. for din sgn, og det gaelder ogsa til
de andre”. “Nej, vi har hgrt at det er 100 kr.” ”"Nej, jeg gider ikke snakke med jer”. Og
sa giver hun alligevel 200 kr. til hende, sa hun fdr billetten og hun er tilmeldt. Kvinden
fra kirken siger “hvorfor er | interesserede i at veere med og ... | taler heller ikke
dansk?” Og sa siger hun ”vi kan godt forsta dansk, men selvfglgelig vi er ikke helt
gode til dansk”. SG sker der det, at hendes venindes mand, som er kommet sammen
med dem--- far det lidt darligt med det, ... og begynder at sige, hvordan skal vi
komme til at kende kulturen, nér vi ikke mé komme her, og sd svarer hun ... “det ved
jeg ikke”. --- Sa siger han alligevel, jeg vil gerne tilmelde mig, vaersgo, det er 200 kr. ---
men kvinden fra den tredje familie siger, jeg har kun det her belgb “ma jeg ikke betale
senere?”, “nej, det ma du ikke” — “okay, ma jeg sd lige haeve penge, sa kommer og
betaler til dig?” — -- og det faktisk fra kl. 15 til kl. 18, der skulle veere dbent pa
kontoret. ”Nej, om 5 minutter er kl. 17, s gdr jeg”. Og sd de to sidste, far sa ikke lov
til at tilmelde sig. Det er kun familien, som jeg arbejder med --- og venindens mand,
der betalte 200 kr., der far kvittering og ... er tilmeldt. Og i torsdags, da jeg var hos
hende, fortalte hun — med tdrer i gjinene — om den oplevelse hun har haft, og at hun
havde lyst til at ga til folkekirkekontoret og snakke med en... om det er almindeligt, at

man bliver behandlet sGdan herhjemme.”

Ovenstaende citat illustrerer en specifik situation, hvor nogle kristne flygtningefamilier, der

tydeligvis ikke var velkomme til en kirkelig julefest blev behandlet staerkt diskriminatorisk.

Eksempler pa tilsidesaettelse af rettigheder og kraenkelser er et gennemgaende tema i
interviewene og udggr saledes et hovedfund. Til en teoretisk belysning af disse
kraenkelseserfaringer inddrages Peter Hgjlund og Sgren Juuls undersggelse ’‘Anerkendelse og
dommekraft i socialt arbejde’ fra 2005, hvis tolkninger udspringer af Axel Honneths
anerkendelsesteori. Hgilund og Juul peger p3, at den etiske kerne i socialt arbejde bgr understgtte
den enkelte borgers mulighed for at kunne forfglge sin egen vision om et godt liv. Da socialt
arbejde altid er underlagt magtrelationer, er det ngdvendigt at inddrage de institutionelle rammer

og de samfundsmaessige vilkar, som arbejdet er indlejret i. Disse vilkar er arsager til betydelige
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udfordringer i det sociale arbejde (Hgilund & Juul 2005: 12). Pa denne baggrund ser vi, at Hgilund
og Juul er et godt supplement i forhold til at belyse de styrker og udfordringer, der er i

familiekonsulenternes arbejde.

Teoretisk fortolkning af kreenkelseserfaringer

Honneths anerkendelsesteori anvendes bade til belysningen af kraenkelseserfaringer, som
familiekonsulenterne har personligt og i deres professionelle virke. | Honneths anerkendelsesteori
anses anerkendelse som en gensidig proces mellem to mennesker. Egentlig anerkendelse kun kan
opnas fra et menneske, som jeget selv anerkender og kan kun opnas i gensidighed. Det er i mgdet
med den anden, at man i anerkendelsesforholdet sgger at blive bekraeftet som selvstaendigt
individ, hvilket kun er muligt ved at anerkende den andens selvsteendighed (ibid.:22).
Anerkendelsesteorien repraesenterer hypotesen om det gode liv, samt fordrer muligheden for
arbejde ud fra et systematisk og normativt fundament, hvorfra der kan udsiges veerdidomme om
samfundets udviklingsprocesser (Honneth 2003: 19). Begreberne kan anses som normative
kernebegreber, som er velegnede til pa et kritisk grundlag at vurdere centrale dele af socialt
arbejde. De danner herved et etisk grundlag i den sociale indsats (Hgjlund & Juul 2005: 9). Hgilund
og Juul henviser til, at det er de menneskelige primarrelationer, en retlig anerkendelse samt social
veerdsaettelse, som skal veere til stede som en universel betingelse for udviklingen af en vellykket
identitet (ibid.: 12,26). Kernen i socialt arbejde ma vaere at bidrage til en vellykket

identitetsdannelse og menneskelig opblomstring (ibid. 2005: 31).

| Hgjlund og Juuls undersggelse udtaler borgerne sig om oplevelsen af ikke at blive taget alvorligt.
At der ikke bliver lyttet til dem, eller at socialarbejderen ikke prgver at forsta dem. Hermed bliver
borgeren usynlig for socialarbejderen, de er ikke-eksisterende, selvom de fysisk er til stede. Det er
altsa ikke nok kun at anerkende borgeren rent fysisk, men ogsa at borgeren bliver synlig som
individ med en unik personlighed. Honneth analyserer dette perspektiv gennem begrebsparrene
erkende/anerkende og se/synlig, hvor erkendelse og se kan fgre til usynlighed og dermed
disrespekt, mens anerkendelse forudsaetter synlighed, der reekker udover blot at se det andet
mennesket i visuel forstand. (ibid.: 29). Honneth beskriver tre former for disrespekt. Den fg@rste

drejer sig om fysiske overgreb rettet mod den kropslige identitet, som eksempelvis voldteegt og
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tortur. Vi har ikke i dette speciale et saerligt fokus pa traumeproblematikken, men af interviewene
fremgar, at samtlige de familier, som familiekonsulenterne arbejder i er traumatiserede for
ankomsten til Danmark. | disse familier er en eller flere af familiemedlemmerne fysisk
traumatiserede og har sdledes mgdt denne fgrste form for disrespekt. Den anden form for
disrespekt drejer sig om retstab og har sammenhang med retlige kraenkelser. Den sidste form for
disrespekt “bestdr i, at visse livsformer og virkelighedsopfattelser nedveerdiges og tilskrives en
lavere social status i stedet for at anerkendes og understgttes som mulige og acceptable livsveje”
(ibid.: 28). Denne form for disrespekt kan streekke sig fra relativt harmlgse til staerke former for
stigmatisering, hvilket vi ser eksemplificeret i eksemplet med de kristne familier, som ikke var
velkomne til en julefest i den danske folkekirke. Vi udleder, at personalet pa kirkekontoret
vurderede, at familierne var for afvigende i forhold til de gvrige festdeltagere og vil i naeste afsnit

se naermere pa begrebet afvigelse.

Informanternes beskrivelse af de mange kreenkelseserfaringer i mgdet med systemet svarer godt
overens med Hgilund & Juuls undersggelser, der viser, at kreenkelser er udbredte i socialt arbejde
(ibid.: 33). Kreenkelseserfaringer er altid kontekstuelle, og Hgilund & Juul sondrer mellem
kraenkelser af borgeren som etisk og juridisk person. Vi genfinder begge kategorier af kraenkelser i

familiekonsulenternes beretninger.

“Kraenkelser af borgeren som juridisk person drejer sig om, at borgeren ikke fdr de rettigheder, han
eller hun har ifglge loven” (ibid.: 33). Nar mennesker kraenkes juridisk, er de ikke omfattet af den
beskyttelse, som tilfalder en som medlem af retsfaellesskabet. Hgjlund og Juul papeger, at juridiske
kraenkelser “skyldes ikke sa meget lovgivningen som dens manglende implementering”, og at
“anerkendelse af borgeren som juridisk person forudsaetter, at borgeren i praksis fdr sdvel de
processuelle som de materielle rettigheder”, de har ifglge loven (ibid.: 42,43).

Forholdet vedrgrende de processuelle rettigheder, som Hgjlund og Juul her beskriver, er aktuelt i
dette speciale, da vi ser det afspejlet i informanternes udsagn om, at der er stor forskel p3,

hvordan kommunale retningslinjer, lovgivning og gkonomi administreres.
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| vores empiri ser vi mange eksempler pa ulige betingelser for retlig anerkendelse og juridiske
kraenkelser, der som Hgilund & Juul papeger maske mere skyldes implementering af love end
lovenes indhold. Et eksempel er, som tidligere beskrevet, nar integrationslovens bliver brugt som
en konkret trussel. Eller i forhold til Retssikkerhedsloven, hvor § 4 slar fast, at faglige vurderinger
skal fremlaegges og vurderes sammen med borgeren, og at beslutninger skal treeffes i samarbejde
med borgeren. Denne praksis er vi ikke blevet bekendt med i de afholdte interviews.
Informanternes beskrivelse af de store forskelle pa, hvordan de enkelte sagsbehandlere og
kommuner administrerer lovgivningen stemmer derimod godt overens med en kritisk
undersggelse foretaget af Dansk Flygtningehjzelp. Her var konklusionen, at der er store forskelle
mellem de enkelte kommuners integrationspraksis, bade hvad angar faglige forudsaetninger og

anvendte ressourcer (Dansk Flygtningehjaelp 2013: 1).

Som vi tolker empirien sker naegtelse af rettigheder ofte som fglge af faglige vurderinger, der
bygger pa manglende viden og manglende Ilydhgrhed overfor familiekonsulenternes
observationer. Familiekonsulenterne har som oftest et indgaende kendskab til de familier, som de
arbejder i, blandt andet i kraft af, at de tilbringer meget tid sammen med familierne. Vi uddrager
af samtlige interviews, at familiekonsulenterne har en meget hgj grad af fortrolighedskundskab.
Alle familiekonsulenterne fortzeller, at de kan opleve, at deres faglige observationer ikke bliver
taget alvorligt, at de ind i mellem har behov for at veere meget insisterende eller kan blive ngd til
at inddrage andre fagprofessionelle (eksempelvis en sundhedsplejerske), fér deres observationer
tages alvorligt. Vi vurderer, at den til tider manglende lydhgrhed hos socialarbejdere overfor
familiekonsulenternes observationer er alvorlig, blandt andet fordi manglende vaegtning af
familiekonsulenternes udsagn gger risikoen for, at der sker kraenkelser pa baggrund af manglende

viden.

“Kraenkelser af borgeren som etisk person handler om manglende synlighed”, og om at personens
vision negligeres eller tilsidesaettes eller slet ikke vises interesse (Hgilund & Juul 2005: 33).
Oplevelsen af ikke at blive taget alvorligt, ikke at blive set eller hgrt genfinder vi i samtlige
interviews. | forhold til omradet omkring uddannelsesvejledning, er der ud over den juridiske

kraenkelse ogsa tale om etiske kraenkelser, hvilket ses i nedenstaende citat:
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”Sa jeg sagde, ja, det er lige meget, jeg skal nok [klare det]. Jeg vil gerne lzese. Sa
sagde han til mig, nd, jeg kender din far, hvis jeg... ringer til din far, er det sG ogsd ok

med ham, at du laeser? ... for du skal jo gifte dig..”

| ovenstaende eksempel anvender studievejlederen sin kulturelle forforstaelse til at forsgge at tale
informanten fra hendes gnske om uddannelse og insinuerer, at det er informantens far, der skal
bestemme over informantens uddannelsesvalg, pa trods af at informanten pa davaerende
tidspunkt er 32 ar. Kvindens virkelighed er, at faderen aldrig i hendes voksentilveerelse har
bestemt over hendes valg og i gvrigt stgtter op om uddannelse. Ogsa i dette eksempel er der tale
om en alvorlig kreenkelse, idet kvinden helt underkendes som et selvstaendigt individ, der kan
tages alvorligt.

Interviewene viser, at de kreenkelser, som familierne og familiekonsulenterne oplever, i hgj grad
haenger sammen med den outsiderposition de befinder sig i, hvilket vi kommer naermere ind pa i

det fglgende afsnit.

Afvigelse og outsiderstatus

Flygtninge befinder sig i en outsidersituation i forhold til en reekke faktorer sa som historik,
statsborgerskab, rettigheder og livssituation. Det at veaere flygtning indebzerer, at man ved
ankomsten star uden bolig, arbejde og fundamentale sproglige forudssetninger for at klare sig i
Danmark.

Mange flygtninge, der kommer til Danmark, er imidlertid ogsa afvigende i forhold til udseende. De
adskiller sig bl.a. i kraft af deres hud — og harfarve fra etniske danskere, og et gennemgaende tema
i interviewene er da ogsa, at disse faelles afvigende kropslige karakteristika som mgrkt har og
brune gjne er betydningsfulde stigma. Interviewene afspejler generelt, at der er en udtalt
bevidsthed bade hos informanterne og de nytilkomne flygtninge om at veere i en outsiderposition,

som de kun delvis har indflydelse pa. En informant forteeller:

“Ja, den faelles erfaring, at jeg har veeret ny i Danmark og jeg har oplevet det ord

dansk, nar hun siger til mig for eksempel i torsdags, i gdr, til mig at hun blev
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behandlet sa ddrligt, sG gdr jeg helt tilbage til den tid, hvor jeg ikke spiste
hvidlgg...[for] s sagde de til mig, ... du stinker, vaek med dig--- Det var almindeligt

sadan nogle ting...”

Outsiderpositionen rammer forskelligt, bl.a. i forhold til uddannelsesmaessig baggrund:

”"De [veluddannede] kommer hurtigere ud i samfundet i forhold til dem som er
analfabeter og selvfalgelig har et hav af problemer, fordi forstdelsen er mindre hos
dem, af hvorfor de bliver behandlet pG den made --- og hvorfor [danskere] ikke forstar
os --- deres forstdelse er ikke sa stor af at veere i et helt andet samfund --- de skal

guides --- det er et stort arbejde som familiekonsulent.”

Og outsiderpositionen har serlig betydning for de darligst uddannedes mader at klare det
almindelige hverdagsliv pa. Det giver szrlige udfordringer, at kompleksiteten i vores samfund er
stor. Specielt er de flygtninge, der har mindst skolegang, og dem der har det vanskeligst med det
danske sprog er udfordret. En af informanterne eksemplificerer dette med nogle nytilkomne

flygtningeforaeldres udfordringer med at fglge og stgtte deres barns skoleforlgb:

“"Hver gang et barn rykker sig et skridt videre i sin uddannelse, bliver kravene
anderledes... og det har gjort, at nogle af de forzeldre, jeg har arbejdet med --- de kan
ikke falge med”

Outsiderpositionen og det at blive betragtet som afvigende har sammenhang med ressourcer
bl.a. i form af uddannelsesniveau, sproglig formaen og det omgivende samfunds kompleksitet og

klassedeling, hvilket ogsa kommer til udtryk i nedenstaende citat:

”De som er veluddannede --- de havde ikke et ret stort problem, ud over det som vi
alle sammen har, sadan med hensyn til at komme i gang med systemet ... og knokle
med at laere hurtigt dansk ... og finde ud af, hvor de star henne, og hvordan de kan
kabe hus --- og hvad for et omrade, der er bedst at bo ... fordi der er mange danskere,

der har forstdelse.”
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Citatet illustrerer ogsa et andet aspekt i forhold til at befinde sig i en outsiderposition, nemlig at
der er forskel pa de etniske danskeres forstaelse for det at befinder sig i en sadan position.

Det fremgar ogsa af interviewene, at det om man bliver betragtet som afvigende er uforudsigeligt,
ligesom det er uforudsigeligt, hvornar og i hvilke sammenhaenge man som afvigende bliver
udelukket. Risikoen for at blive udelukket er konstant tilstede og er derfor en vaesentlig faktor i
familiekonsulenternes arbejde, og vi har tidligere i specialet beskrevet, hvordan flygtninge er
blevet udelukket fra arbejde og uddannelse, fordi de bliver betragtes som afvigende. | det
felgende afsnit vil vi anvende den amerikanske sociolog Howard Beckers teorier om afvigelse, da vi
ser, at Beckers perspektiv pa begrebet afvigelse netop indrammer familiekonsulenterne og de

nytilkomne flygtninges situation.

Teoretisk fortolkning af afvigelsesproblematikken

Familiekonsulenterne og familiernes outsiderposition er det som Becker karakteriserer som ‘abent
afvigende’ (Becker 1963: 39). Flygtningene har i de fleste tilfeelde tidligere levede et ’konformt’ liv
fer den situation, der har udlgst flugten og er ikke blev anset som afvigere i deres oprindelige
hjemland. Det at befinde sig i en afvigende outsiderposition sker pa grund af deres
samfundsmaessige placering i deres nye hjemland. Informanterne kredser da ogsa i interviewene
omkring det faktum, at de af omgivelserne bliver bedgmt pa baggrund af mange forskellige og
forkerte parametre, hvilket matcher Beckers udsagn om, at mennesker kan fgle, at de bliver
bedpmt efter regler, som de ikke har nogen andel i og ikke accepterer, og som patvinges udefra

(ibid.: 36).

Beckers teorier var banebrydende, da de kom frem i starten af tresserne og har siden praeget
udviklingen af stemplingsteorier og den samfundsmaessige forstaelse af sociale afvigelser. Hans
pointe er, at individet fgrst bliver stemplet som afviger, nar andre mennesker reagerer ved at
stemple vedkommende, han stiller spgrgsmalstegn ved, hvad der er afvigende, og pointerer, at
definitionen af afvigere, hverken er absolut eller naturgiven og holdes i haevd af forskellige aktgrer
(Jarvinen 1963: 10-12). Beckers hovedbudskab er, at afvigelser er samfundsskabte, og at det er et
spgrgsmal om magt, primaert af gkonomisk og politisk karakter, hvem der kan tvinge andre til at

acceptere deres regler (Becker 1963: 37, 38).
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Ifglge Becker udformer alle sociale grupper formelle og uformelle regler, definerer handlinger som
rigtige og forkerte og satter i den forbindelse etiketter pa mennesker. Mekanismen bag afvigelse

n”n

forklarer han saledes: ”... sociale grupper skaber afvigelse ved at opstille regler, der skaber
afvigelse, nar de bliver overtradt, og ved at anvende disse regler pa bestemte personer og stemple
dem som outsidere” (ibid.: 29)”. Visse former for adfaerd bliver bredt betragtet som vaerende ‘ikke
rigtig’ uden at der hverken er lovgivning eller et system til at finde mennesker, der overtrader en
sadan uformel regel, nogle regler er relateret til specifikke grupper, andre gange er der mere tale
om at ‘'undlade at fglge etiketten’ (ibid.: 18-19). | det tidligere beskrevne eksempel med julefesten
forspger kvinden pa kirkekontoret at fa familierne til at undlade at tilmelde sig til festen ved
indledningsvis at frembyde en uvenlig attitude “hvad vil 1?”. Hun fglger op med “Ok, men du skal
bare vide, at vi spiser svinekgd”. Kvinden pa kirkekontoret antager gjensynligt, at der kan veere et
problem forbundet med maden. Vi ser dette som et eksempel pa det, som Becker beskriver som
generaliseret symbolsk veerdi, der medfgrer, at folk automatisk kan antage, at det afvigende
menneske har andre ugnskede traek... “Besiddelse af et afvigende treek kan have en generaliseret
symbolsk veerdi” (ibid.: 51). | dette konkrete eksempel antager kvinden pa kirkekontoret, at
familierne ikke spiser svinekgd uden at have viden om det eller beleeg for det. Da det viser sig, at
familierne spiser svinekgd, fortsaetter kvinden sin afvisende adfaerd ved at sige: “Ja, bare du ved at
det er for danskere” og ”Nej, jeg gider ikke snakke med jer”. Hele intermezzoet er et godt
eksempel p3, at en ”... afvigende identifikation bliver den der kommer til at styre de andre” (ibid.:

52).

Becker pointerer, at nogle statusser i samfundet er overordnet andre og har en bestemt prioritet.
Race er en af dem, og fx medlemskab af den negroide race vil tilsidesaette andre statusfaktorer,
saledes at man fgrst og fremmest bliver behandlet som sort og sekundaert de andre statusser man
besidder, eksempelvis uddannelse eller socialklasse (ibid.: 52). Netop det med at vaere afvigende
fordi man er sort, pointerer en af informanterne. Hun har gjort sig overvejelser om, at en
tilveerelse i London, hvor man er mindre afvigende pa dette parameter, vil give langt bedre
udviklings- og uddannelsesmuligheder. Og for alle informanterne er de afvigende kropslige

karakteristika som mgrkt har og brune gjne betydende. Det fallesskab familiekonsulenterne og
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familierne har pa dette punkt traekkes frem bade i forhold til at vaere faelles om kraenkelser pa

grund af udseende og den umiddelbare accept af familiekonsulenterne.

Det at mennesker accepterer at vaere en del af en afvigergruppe har en staerk virkning pa
selvopfattelsen. Becker beskriver bl.a., at individet 'leerer’ at fungere i den subkultur, der er
organiseret omkring den pageeldende (ibid.: 49). Det at veere migrant/flygtning giver en fglelse af
faelles skaebne, ‘af at veere i samme bad’ og heraf vokser en minoritetskultur med et saet af
perspektiver pa og forstdelser af, hvordan man skal handtere verden (ibid.: 56). Det at
informanterne er en del af en minoritetskulturkultur kommer til udtryk i interviewene, og
familiekonsulenterne anvender dette skaebnefallesskab pa flere omrader, eksempelvis i forhold til
at formidle kontakt mellem nytilkomne flygtninge og familiekonsulentordningen. Det kan enten
ske ved, at en familiekonsulent bliver opmaerksom pa, at en flygtningefamilie, der har store
vanskeligheder, gnsker hjzelp. | et sadant tilfelde vil informanten kontakte den pageeldende
kommune og foresla hjelp til familien. | andre tilfaelde er det familierne selv, der udveksler
erfaringer med familier, der allerede far hjelp og pa baggrund heraf kontakter kommunen og

beder om lignende hjzlp.

Det skal bemaerkes, at flygtningene jo ikke har falles kultur, de repraesenterer derimod, som en
informant udtrykker det “et hav af forskellige kulturer”. Det er den omstaendighed at veere en
minoritet samt det at veere ny i Danmark, der indebzerer skaebnefxllesskaber. Og
familiekonsulenterne traekker pa traekker netop pa forskellige skeebnefzellesskaber ved etablering
af relationen i en ny familie. Det kan dreje sig om at veere i ny i Danmark, at vaere en minoritet, at
veere flygtning, at blive betragtet som afvigende eller andre specifikke falles erfaringer. En af
informanterne forteller, at nar egen flygtningebaggrund anvendes i introduktionen "jeg er
flygtning, jeg kan tale dit sprog”, sa fylder den information rigtig meget for borgerne og medfgrer
at accepten kommer hurtigere. Samme informant forklarer, at det er yderst vigtigt at
familiekonsulenterne er meget nysgerrige for ikke at komme til at fejlkonkludere, at der er falles

erfaringer, i tilfaelde hvor det ikke forholder sig saledes.
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Becker beskrev allerede for 50 ar siden, at moderne samfund er hgjt differentierede i forhold til
bl.a. sociale klasseskel, kulturelle og etniske grupper, og at disse grupper ikke er falles om de
samme regler. Reglerne er genstand for konflikt og uenighed og en del af samfundets politiske
proces (ibid.: 35, 38). | interviewene ser vi dette eksemplificeret, nar nytilkomne er
opmaerksomme p3, at tolerancen overfor flygtninge kan variere i den etnisk danske befolkning og i
forskellige boligomrader, som det fx kom til udtryk i det tidligere anvendte citat om boligomrader,
”... 0g hvad for et omrdde, der er bedst at bo ... fordi der er mange danskere, der har forstaelse.”
Den forstaelse som informanten refererer til i citatet er central. Familiekonsulenterne giver udtryk
for, at de er opmeaerksomme pa, at der i befolkningen er store forskelle pa fordomme og
forforstaelse i forhold til flygtninge, og at det faktum at ‘reglerne’ for, hvornar man betragtes som

afvigende ikke er universelt geldende.

Delkonklusion

Familiekonsulenternes professionelle erfaringer med tilsidesattelse af rettigheder og kraenkelse
drejer sig primart om, at borgere kraenkes juridisk pa grund af mangelfuld information og
fejlinformation. | forhold til dette er utilstraekkelig viden hos beslutningstagere er et vigtigt tema.
Det fremgar, at praksis er meget ujavn i forhold til, hvordan regler, lovgivning og gkonomi
administreres, og hvordan familiekonsulenternes faglige vurderinger vaegtes. Konsekvensen af, at
flygtninge kraenkes juridisk, er at de ikke er omfattet af den beskyttelse, som tilfalder en som
medlem af retsfallesskabet. Desuden, som Hgjlund og Juul anfgrer, er der risiko for at disrespekt
og kraenkelser nedbryder individets selvvaerd. ”Hvis der i samfundet ikke er reel anerkendelse af
det enkelte individs ret og vaerd, nytter det ikke meget med formelle rettigheder” (Hgilund & Juul
2005: 26). For Hgjlund og Juul er anerkendelse af menneskers selvforstaelse og
tilvaerelsesforstaelse saledes en betingelse for, at mennesker kan udvikle et staerkere selvforhold
og blive inkluderet i samfundet. Familiekonsulenterne ser anerkendelse, tid og timing som
afggrende faktorer i forhold til inklusion. Deres erfaringer med, hvad der hindrer, at nytilkomne
flygtninge oplever at blive set, hgrt og forstdet er brede og omfatter bl.a. det at vaere i en
outsiderposition og det at mgde disrespekt. Oplevelsen af manglende inklusion og disrespekt
straekker sig fra den relativt harmlgse slags til staerke former for stigmatisering, sidstnaevnte ser vi i

eksemplet med de kristne familier, som ikke var velkomne til en julefest i den danske folkekirke.
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Informanterne skildrer i interviewene, hvordan de selv og familierne, som de arbejder i bade
udefra betragtes - og selv betragter sig som afvigende. Kompleksiteten i vores samfund, som bl.a.
afspejles lovgivning, bekendtggrelser og reformer er en sarlig udfordring for flygtninge, der
befinder sig i en outsiderposition. Familiekonsulenter og de familier, de arbejder i har
skaebnefaellesskaber i kraft af en raekke synlige og usynlige faktorer heriblandt faelles kropslige
karakteristika og samfundsmaessig position. Skabnefxllesskaber og det at veere en del af en
minoritetskultur er betydningsfuldt og udger saerlige forudseetninger, der anvendes aktivt bade i
kontaktetablering og i arbejdet generelt. Vores samlede vurdering er, at det er en betydelig styrke
i mpdet med familierne, at familiekonsulenterne har indgaende kendskab til ‘"den vej’ familierne

skal ga.

Interaktion og roller

Faelles sprog

Det er generelt for alle informanter, at de navner, at en felles baggrund som migrant/flygtning
har betydning i forhold til accepten af deres tilstedevaerelse i familien. | denne forbindelse taler de
om sproget som et vigtigt element i arbejdet med familien, da sproget anvendes som et redskab til
at familien kan udtrykke og formidle fglelser og en forstaelse af omverdenen. Fzlles sprog ”... ggr
familierne mindre bange for at stille spgrgsmal ...” og er saerlig vigtigt i forhold til at styrke deres
foraeldrekompetencer i en ny kontekst. | de tilfeelde, hvor informanterne har kendskab til familiens
modersmal, anvendes dette aktivt i relationsopbygningen og interaktionen med familien. En

informant fortzeller:
“Det er evnen til at lytte, det er evnen til ogsa at prgve at fa [samtalen] et sted hen,
hvor man kan sige, “er det det her, du mener?” ... fordi sprogbarrierer kan vare der.

Men ndr du taler sproget, sa har de mulighed for at fortzelle lidt mere detaljeret...”

Informanterne naevner sproget som et centralt punkt i arbejdet med familierne. Informanten

peger pa, at nar der tales et 'feelles sprog’ med familien, sa giver det muligheden for at fa nuancer
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og detaljer med, som kan have betydning for familien. Sproget skal her anses som et redskab til fa
de fglelses- og emotionelle aspekter med i familiens samlede situation. Det er igennem sproget, at
vi udtrykker og formidler vores fglelser, samt hvor vi har den kognitive forstaelse af omverdenen,
kulturelle veerdier og normer. Sproget er saledes et vigtigt redskab for familiens adgang til

forskellige sociale arenaer (Skytte 2007:115).

En informant forteller, hvordan et 'faelles sprog’ kan veere med til at fremme accepten af

familiekonsulentens tilstedevaerelse i familien.

“Accepten vil vaere [en anden] i forhold til, hvis du er fra Danmark --- Der er et bedre
samarbejde --- ndr jeg kommer og siger ”jeg er flygtning, jeg kan tale dit sprog, jeg
kan tale det her sprog” Det fylder jo rigtig meget for de her borgere og ggr, at accept

kommer hurtigere.”

Informanten understreger, at mestring af familiens modersmal er en vigtig del af arbejdet, da
familien har mulighed for at forteelle mere detaljeret om deres problemstilling. Via samtaler pa
modersmalet er det muligt, at praecisere behov og udfordringer, som familien mgder i

dagligdagen, som ikke ngdvendigvis er synlige for andre aktgrer.

Sammenfattende ser vi, at feelles sprog er en stor fordel bade i relationsopbygningen og i hele
forlgbet, da faelles sprog kan hjeelpe familien med at fa praeciseret deres behov, og herigennem
hjaelpe familier med at finde redskaber til deres videre udvikling. Mestring af familiens sprog udger
saledes en vigtig del af familiekonsulenternes szerlige forudszetninger og er betydningsfuld

kompetence.

Bevidsthed om rolle

Interviewene afspejler, at familiekonsulenterne er meget bevidste om deres rolle i arbejdet. En
informant beskriver, hvordan hun optreeder som gaest den fgrste dag, hvormed hendes
tilstedevaerelse i hjemmet sker pa familiens betingelser. Informantens interaktion med familien

sker ved, at hun stiller nysgerrige spgrgsmal, som har til formal at leere familien bedre at kende.
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Informantens fremtraeden giver familien en oplevelse af aegte interesse og nysgerrighed, hvilket

medvirker til, at hendes tilstedevaerelse kan opleves ‘ufarlig’ for familien. Informanten fortller:

“Jeg synes, at det er vigtigt--- nar vi kommer til dem, at man er aben, [oprigtig] og
mgder dem med respekt, og at man ikke kommer der, og de allerede skal fale, at der
er nogen som skal bestemme over dem, men at de fgler at man respekterer dem og

man lytter til dem og giver dem plads”.

Citatet viser, at informanten er bevidst om, at hendes rolle i mgdet med familien kan virke
graenseoverskridende i forhold til, at “nogen ... skal bestemme over dem ...”. Hun er bevidst om,
hvordan hendes professionelle rolle kan opleves af familien, hvorfor hun indtager en position som

ligeveaerdig og dermed giver dem oplevelsen af ligeveerdighed og respekt.

Denne bevidsthed om rolle understgttes af andre udsagn fra informanterne:

”... du finder hurtigt ud af, ... at du er ngd til at lytte til den her familie. Hvad er det for
nogle behov de har, hvad er det for nogle ting der gar, at de faler sig pd den her
mdde... Nar [de] her ting kommer frem, sa finder du ud af --- du kommer ind for at

hjeelpe dem og vejlede dem videre, [sa de fdr selvtillid til at ggre det selv].”

"--- jeg siger til dem, at jeg ikke er ekspert pd det problem | har her... sq... vi skal bare
sammen finde ud af hvordan vi Igser det, og sd sidder vi og snakker om det, og sa

praver vi det af det. | er ikke alene, og jeg hjzelper jer med at prgve de der veje af ... ”

| dette afsnit om interaktion og roller inddrager vi elementer fra Erwing Goffmans dramaturgiske
model for at fa en analytisk forstaelse af informanternes rolle. Goffman definerer en rolle eller
forestilling, som “den del af individets aktivitet, som finder sted i en periode kendetegnet ved
vedkommendes kontinuerlige tilstedevaerelse foran en gruppe af tilskuere, og som har en vis

indflydelse pa disse tilskuere” (Goffman 1959: 32 & Jacobsen 2007: 97). Ifglge Goffmans
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dramaturgiske model patager mennesker sig i interaktionen med andre at spille visse roller, for
hermed at afgive bestemte indtryk af sig selv. Det er i mgdet med andre, ansigt til ansigt, at vi
normalt forsgger at fremstille et positivt billede af os selv, idet vi haber p3, at de andre (publikum)
vil acceptere denne fremstilling og handle pa baggrund af den (Jacobsen 2007: 94). Informanterne
er opmaerksomme p3, at det fgrste mgde kommer til at fremsta som en god oplevelse for familien.
Fremstillingen af et positivt selvbillede er szerlig vigtigt for familiekonsulenterne i de fgrste mgder,
nar de skal etablere kontakt samt starte en relation op, som skal sikre det videre arbejde med
familien. Set ud fra Goffmans tese, gnsker informanten at fremstille sig selv positivt i habet om, at
familien accepterer denne fremstilling, hvormed hendes intervention i familien kan bygge pa
gensidig tillid og respekt. Ved bevidst at indtage en bestemt rolle, er informanten med til at styre,

hvilket indtryk der sendes ud (Jacobsen 2007: 94).

Mgdet med familien kan have karakter af en ‘forestilling’ og ‘optreedener’, der defineres som den
aktivitet et individ fremfgrer over for en gruppe af ’tilskuere’, og som har en vis indflydelse pa
disse tilskuere. Grundlaeggende er formalet med forestillingen, at man gnsker at give et bestemt
indtryk til andre tilstedevaerende. Man patager sig saledes en ’rolle’, hvor der ifglge Goffman bade

hgrer forventninger og forpligtelser med (Jacobsen 2007:97).

Set ud fra Goffmans anvendelse af dramaturgiske metoder kan informanternes isceneszettelse af
begivenhedernes gang ses som en strategi til at finde en Igsning. Citatet “vi skal bare sammen
finde ud af hvordan vi lgser det --- | er ikke alene, og jeg hjaelper jer med at prgve ... ” kan ud fra
Goffman beskrives som “en forestilling’, hvor det ikke er den enkelte aktgrs praesentation, som ggr
sig gxeldende i en vellykket forestilling, men derimod et koordineret samarbejde mellem de
forskellige aktgrer, hvor alle har en given rolle, hvor der hgrer forventninger og forpligtelser med.
Vi antager, at informanten har en forventning om, at familien vil afprgve de 'veje’, som de finder
frem til i feellesskab. Samtidig forpligter informanten sig til at stgtte familien i processen ved at
anvende saetningen "/ er ikke alene, jeg hjeelper jer”. Pa den made er informanten med til at sikre,
at familien i hgjere grad far magt over eget liv og er opmaerksom pa ikke at ivaerksaette tiltag, som

kan hindre dette.
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Familiekonsulenterne undlader bevidst at fremstille sig som eksperter i familiernes liv ”--- jeg siger
til dem, at jeg ikke er ekspert pd det problem | har her”, men vejleder og stgtter dem derimod i at
kunne mestre egen tilveerelse. Familiekonsulenterne evner saledes at stgtte familierne i at finde
og bruge deres egne kompetencer til at finde Igsningen pa deres problemer. Marianne Skytte
anvender begrebet 'empowerment-kompetence’ i arbejdet med minoritetsfamilier. Hun skriver om

begrebet i bgrnefamiliearbejdet, at det:

”... stiller store krav til socialarbejderen om omstilling fra at opfatte sig selv som
barnets beskytter og personen med indsigt, overblik og faglig kompetence til at
vurdere en families omsorgskompetence og udviklingsmuligheder til at se sig selv
som en fagperson, der har evnen til at stgtte andre i at finde og bruge deres
ressourcer til konstruktive problemlgsninger. Socialarbejderen skal fra at opleve sig
selv som beslutningstageren opleve sig selv som den, der skaber muligheder for

borgerens egne beslutningstagen” (Skytte 2007:251).

Familiekonsulenternes tilgang medvirker til, at familierne anses som kompetente og som
hovedperson og ekspert i eget liv (Skytte 2007:254). Hermed er de med til at udvikle familiens
ressourcer og kompetencer til at mestre eget liv. Samtidig indikerer informanterne, at de viser
respekt og anerkendelse i arbejdet med familierne, ved at de tager familierne alvorligt. De er
naervaerende i kontakten, men fratager ikke familien ejerskabet til deres problemer (Posborg
2013:151). De respekterer familiernes behov for hjazlp, uden at tage et ansvar for Igsningen, og i

stedet viser de vejen for dem.

Anerkendende tilgang

Det er gennemgaende, at informanterne fortaller om en bekraeftende og anerkendende tilgang,
hvor de har fokus pa, at familien pa sigt kan komme til at mestre og have indflydelse pa eget liv.
De er opmarksomme pa, at familierne ikke er bekendte med den form for intervention, som

familiekonsulentfunktionen udggr, fra hjemlandet.
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En informant fortzller om, hvordan familien bliver praesenteret for indsatsen af deres
sagsbehandler. De er indkaldt til mgde pa kommunen, hvor familiekonsulenten deltager og mgder

familien for fgrste gang. Hun fortzeller:

“Altsa farste gang bliver de jo praesenteret for ... [mdlene for indsatsen], som bliver
leest op for dem. -- Altsa [sagsbehandleren] laeser dem op, og de nikker ja til dem,
men mentalt er de slet ikke der, hvor de forstdr de her ting, hvor de sa efterfalgende

spgrger [mig, hvad det betyder]. Den forstdelse det tager [tid]”.

Informanten tilkendegiver, at hun er bevidst om familiens manglende kendskab til - og forstaelse
for formalet med indsatsen. Hun beskriver, hvordan familien ’nikker ja’ til punkterne pa trods af, at
de ikke fuldt ud forstar, hvad indsatsens formal er. Familierne befinder sig i mgdet med
sagsbehandleren i et magtforhold, hvor sagsbehandleren har ‘magten’ til at kunne definere
familiens virkelighed ud fra egne, og ikke familiens referenceramme (Skytte 2007:191).
Familiekonsulentens opgave bliver herefter at formidle og forklare indsatsen pa en sddan made, at

familien forstar hensigten med den.

En informant fortzeller om en konkret sag, hvor et af de primaere mal i familien er at arbejde med
mor/barn relationen. Moderen har vaeret udsat for traumatiske oplevelser i hjemlandet, samt har
lidt af en fgdselsdepression. Pa grund af dette er der store vanskeligheder i mor - barn kontakten
og relationen. Eftersom moderen ikke kender til denne form for indsats, fortzller informanten om
vigtigheden af en god og bzerende relation fra starten af. Hun fortzller om sine overvejelser, og

om tilgangen:

“Altsd i starten og de farste flere gange, der har jeg bare veeret der, og jeg har ikke
haft noget med mig, hvor jeg siger, at det her skal jeg snakke med dem om ... Jeg har
bare vaeret der som gaest den fgrste dag. --- Neeste gang [begynder jeg] at stille

nysgerrige spgrgsmdal...”
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Informanten forteeller, hvordan hun optraeder som gaest den fgrste dag, hvor hun ikke naevner den
egentlige arsag til hendes tilstedevaerelse. Pa denne made er hun tilstede pa familiens praemisser.
Hun evner at veere i kontakten med familien, hvilket kan ses som en personlig kompetence i
arbejdet. Nar vi fremhaever vigtigheden af at ‘vaere’, skal dette ses i modsaetningen til at 'ggre’
(Posborg 2013:147). | denne proces kan det anskues som en made at vise familien anerkendelse
pa, samt selv at sgge anerkendelsen hos familien. Den gensidige anerkendelse vil veere
grundlaeggende for, at der opnas en falles forstaelse for familiens behov. Informanten forteller
ogsa, hvordan hun ’stiller nysgerrige spgrgsmal’, hvilket kan anskues som en etisk dimension i den

personlige kompetence idet det indikerer, at informanten viser anerkendelse og respekt (Posborg

2013:153).

Padagogiske metoder

Informanterne forteeller om familier, som har vanskeligheder ved at skulle veere foraldre i en ny
kontekst. Familierne er ramt af traumatiske haendelser, som enten har pavirket det enkelte
familiemedlem, eller har andret det samlede familiemgnster. En del af foreeldrene har en fglelse
af at have mistet foraeldreautoriteten og har derfor brug for stgtte til at genskabe denne. En
informant forteller om en familie, hvor traumatiske haendelser har haft en negativ effekt pa
relationen mellem mor og barn. Der er alvorlige tilknytningsproblemer, og moderen har sveert ved
at indga i kontakten til barnet. Informanten fortzeller, at hun er bevidst om at anerkende moderen

i forzeldrerollen og om vigtigheden af at fremsta rolig og varsom i motivationsarbejdet:

“Jeg observer... Hvordan foreeldrene kommunikerer med hinanden, hvordan er det de
kommunikerer med deres barn, hvem kommunikerer mest med barnet, hvem
henvender barnet sig til mest. --- og sa begynder man langsomt. Jeg var opmaerksom
pa [barnet] hele tiden. Hvis hun begyndte at graede, sG begyndte jeg at [tale med]
faren, [sa jeg fik hans opmaerksomhed]... SG var moren tvunget til at rejse sig og tage
sig af barnet. ---Sa jeg taler jo ikke direkte til hende [og siger], “hvorfor rejser du dig
ikke og gadr hen til barnet”, men bruger nogle andre metoder til at skubbe til [hende]...
eller stille og roligt sige "vi ordner lige der her, kan du ikke lige se til barnet”, sG hun

ikke faler, ’jeg dur ikke til noget’. --- Sd i starten er det meget varsomt.”
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Informanten viser, hvordan hun anvender sine observationer og evner at praktisere naervaer ved
hele tiden at veere opmaerksom pa familien. Hendes opmaerksomhed kan opfattes som empatisk.
Samtidig viser det, at informanten har en helhedsforstaelse af familiens samlede situation

(Posborg 2013:153).

Man kan ud fra Goffmans dramaturgi antage, at informanten indtager en position som "holdleder’.
Ifglge Goffman drejer forestillingerne sig ikke blot om den enkelte aktgrs selvpraesentation, men
derimod et samarbejde mellem deltagere pa et hold(team), samt at dette hold samarbejder om at
definere den sociale situation. Hvert hold ledes af holdledere, der isceneseetter begivenhedernes
gang. De er dermed helt centrale for viderefgrelsen af holdets tro pa den sociale situation.
Holdlederens funktion er endvidere at virke medierende og daempende pa (potentielle)
problemer, sa situationen ikke kollapser. Dermed far de to overordnede funktioner i form af at
styre begivenhedernes gang, samt at udpege den mest hensigtsmaessige aktgr til en given rolle for
at opna en ordentlig og problemfri optreeden (Jacobsen 2007:99). | ovenstdende citat viser
informanten, hvordan hendes tilstedevaerelse og maden at gribe situationen an har en deempende
virkning pa situationen. Informanten anvender ord som ’stille og roligt’, samt er bevidst om at
henvende sig til moderen pa en sadan made, at hun ikke fgler sig underkendt i sine

foreeldrekompetencer.

Informanterne beskriver ogsa, at eksternalisering og falles genkendelighed anvendes som
metoder i arbejdet med familierne. Helt konkret fortzeller en informant om et eksempel. ”... Jeg
siger til hende “nej den lille pige er ikke problemet, situationen er problemet”. En anden informant
beskriver en opstart i en ny familie, hvor opgaven til dels var at opbygge en relation til familien
samt at observere familiemgnstret. Informanten havde pa forhand kgbt ind til madlavning, sa de i
feellesskab kunne lave mad i familien. Informanten havde pa forhdand et kendskab til familiens

madkultur fra hjemlandet.

”--- jeg fik en helt ny familie. Jeg kommer hjem til dem, hvor jeg har forberedt og k@bt

ind, fordi jeg kender til hvad de spiser --- sG kommer de hjem og sa siger jeg "prov at

61



hgr her, jeg har altsd handlet ind, har I lyst til at skulle lave mad”. Der kommer meget
i gang ved at lave mad. Her har vi nogle felles forstdelser over for det, som vi er i

gang med, at gagre nogle ting sammen, tale sammen”.

Informanten fortzeller om sine overvejelser i forhold til indkgb af mad, som familien kender fra sit
hjemland. Informanten fortzeller i interviewet om igennem tidligere erfaringer i arbejdet med
flygtningefamilier, at have kendskab til, at en felles aktivitet omkring et emne, som familien
kender fra hjemlandet kan give anledning til, at familiemedlemmerne abner og beretter om
betydningsfulde handelser. Informantens tiltag kan beskrives som erfaringsbaseret viden.
Ovenstaende citat kan ogsa ses som et eksempel pa et holdsamarbejde om at definere den sociale

situation.

Samtidig kan der ifglge Goffman veere tale om, at der foregar en ‘optreeden’ pa ’bagscenen’.
Goffman skelner mellem to regioner eller omrader, hvorfra aktgrernes adfaerd og optraeden styres
af forskellige principper, nemlig scenen (frontregion) og bagscenen (back region). Aktgren vil i sin
optraeden vaere interesseret i at formidle et bestemt indtryk af sig selv til de gvrige af omradets
deltagere. Dette medfgrer, at visse aspekter ved personens aktivitet fremhaves, mens andre
nedtones eller undertrykkes. En af Goffmans pointer er netop, at det, der nedtones eller
undertrykkes, pa et eller andet tidspunkt vil dukke op i andre sammenhange. De sammenhange
eller omrader, han her refererer til, er bagscenen. Bagscenen er det omrade, hvor de optraedende
er skjult for publikums vurderende blikke. Publikum refererer i denne sammenhang til
kommunen. Pa bagscenen behgver de optraedende ikke at nedtone eller kontrollere den
information, der kunne gdelaegge det selvbillede, der gnskes opretholdt. Goffman peger p3a, at

bagscenen samtidig er det sted, hvor aktgrerne kan gve deres optraden foran publikum.

| forhold til sidstnaevnte citat, har informanten i samtalen med familien over madlavningen
mulighed for at laere dem bedre at kende pa et uformelt grundlag og pa familiens egne preemisser.
De udfordringer som familiekonsulenten megder i arbejdet, er ikke ngdvendigvis de udfordringer,

som sagsbehandleren i kommunen har fokus pa, hvormed familiekonsulenterne bruger den
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paedagogiske konsulent eller supervisor til at finde frem til kernen i de udfordringer, som familien

har, og som kan blokere for at kunne arbejde med den kommunale handleplan.

Goffman pointerer, at det er pa bagscenen at den optraedende slapper af og lade facaden falde,
undlader at sige sine replikker og traede ud af rollen (Jacobsen 2007:100). Goffman indtaenker
imidlertid ikke magtdimensionen (Jacobsen 2007: 213), og vi ser, at der kan vaere et dilemma nar
familiekonsulenterne arbejder backstage, idet magtrelationen ikke er synlig for familien. Det bliver
derfor helt centralt, ogsa nar familiekonsulenterne befinder sig sammen med familierne pa

bagscenen, at de er tydelige omkring deres position som systemreprasentant.

Sondring mellem anvendelse af faglige og personlige kompetencer
Informanterne fortzeller, hvordan de anvender deres personlige kompetencer ved at dele fglelser,
tanker og egne erfaringer i forhold til at veere ny i Danmark, hvilket kan medvirke til at fremme en

positiv relation til familien.

En informant fortaeller om, hvordan sondringer mellem faglig- og personlig kompetence kan

komme i spil i arbejdet med familierne:

“Altsd jeg vil sige, at jeg bruge ogsd min personlige rolle- og her at veere pd, men jeg
er ogsd meget opmarksom pd, at det kan veere --- sveert at komme med den
personlige side i det her, fordi jeg jo skal vide [meget] om den her familie--- inden jeg
begynder at tage min personlige side ind i det her. --- [hvilke grunde er der til] at
denne flygtning er flygtet fra [sit] hjemland. Er det pd grund af politik eller pé grund
af andre ting? [Vi] skal huske pa disse faktorer, fordi det er der, hvor man kan traede
[ind i nogle] ting, fordi man kommer med sine personlige eksempler, og de har mdske

ikke noget at ggre med det her arbejde.”

Informanten forteeller, at hun bruger sin personlige side i arbejdet og samtidig er opmaerksom pa

familiens historik. Vi ser, at de forskelligrettede forventninger medvirker til at
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familiekonsulenterne skal traekke pa bade faglige og personlige kompetencer. Vi forstar
kompetencer som ’‘personbundne, handlingsorienterede og kontekstafhaengige’ (Posborg
2013:143). | citatet anvender informanten f@rst og fremmest en personlig kompetence og viser
evnen til at kunne vaere i relationen til familien, samtidig med at hun demonstrerer bevidsthed og
sikkerhed i forhold til sin egen faglighed (Posborg 2013:144). Af citatet fremgar, at
familiekonsulenten balancere mellem at anvende faglige og personlige kompetencer, da hun som
Posborg beskriver det: “evner at kombinere faglige kvalifikationer og personlige og sociale
erfaringer, samt at kunne omseette dem i konkret handling i komplekse hverdagssituationer”
(Posborg 2013:143). Den personlige kompetence kan i dette tilfaelde karakteriseres som at veere i
kontakt med familien, herunder at “veere i bergring med sig selv og den anden om sin viden og sine
falelser, holdninger og erfaringer” (Posborg 2013:147). | interviewet fortzeller informanten om,
hvordan familierne kan vaere nysgerrige i forhold til de erfaringer, som hun selv har gjort sig som
ny i Danmark. Informanten giver i citatet ogsa udtryk for, at egne personlige eksempler ikke
ngdvendigvis har noget med arbejdet at ggre. Her demonstrerer informanten evnen til at skelne
mellem at vaere ’'privat’ og 'personlig’ i arbejdet. Informanten anvender sin personlige kompetence
ved at kunne "adskille egne behov fra brugerens behov og til at kunne demonstrere bevidsthed og

sikkerhed i forhold til sin egen faglighed” (Posborg 2013:144).

Familiekonsulenterne og familierne tilbringer meget tid sammen. Ansattelserne i familierne kan
variere fra ca. 5 til 30 timer ugentligt, og af interviewene fremgar da ogsa, at der opstar en meget
teet kontakt ”--- Vi er deres venner, og vi er et familiemedlem”. Familierne har “vaeret udsat for en
kompleks raekke af tab’ (Skytte 2007:123), hvoraf flere af dem kan veaere uklare, da de ikke altid er
uigenkaldelige. Af interviewene fremgar ogsa, at der er familiemedlemmer i alle de familier, som
familiekonsulenterne arbejder i som har vaeret udsat for traumatiske haendelser i hjemlandet eller
under flugten. Informanterne forteller, at familierne har en forventning om, at
familiekonsulenterne ’skal kunne forsta dybden af deres problemer’ i relation til alt det, som de
har vaeret igennem, ved at de har vaeret ngd til at flygte fra deres hjemland. Familiekonsulenterne
giver udtryk for, at familierne har en langt stgrre forventning til familiekonsulenterne end de ville

have til en etnisk dansk stgtteperson, i forhold til, at de bedre skal kunne forsta familiernes
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smerte, sorg, savn og andre problemer. Informanterne beskriver dette som et vaesentligt

felelsesmaessigt dilemma i arbejdet.

Vi ser, at der i relation til funktionen ogsa kan veaere et centralt dilemma ved den teette
venskabelige relation. Hvis relationen bliver sa teet og familieagtig, ma der vaere en risiko for, at
enten familiekonsulenten eller familien kan glemme, at familiekonsulenten er en kommunalt ansat

person og dermed en repraesentant for det offentlige.

Rollen som systemreprasentant

Informanterne fortaeller, hvordan de er bevidste om deres position i forhold til arbejdet med
familierne. De fortzeller om at arbejde med flygtningefamilier, hvor der er stor forskel pa, hvor
geografisk i hjemlandet de selv og familierne kommer fra, forskelle i etniske tilhgrsforhold samt
uddannelsesniveau mv. Pa trods af de tilsyneladende forskelle, sa arbejder de alle ud fra en falles
forstaelse af at veere migrant eller flygtning i et nyt land. De forteller, at faelles baggrund er
medvirkende til, at der hurtigt opstar en teet personlig relation med familien. Samtidig med den
tette relation skal informanterne hele tiden vare bevidste om, at de har en anden position i

familien som systemrepraesentant. En informant fortzeller:
... der er faktisk mange ting, som vi har tilfeelles, selv om vi ikke tror det --- men jeg er
ikke blind for, at det ogsd kan veere steder, hvor vi skal huske, hvad det er for nogle

positioner vi stdr i, nar vi kommer til de her familier.”

Informanterne giver udtryk for, at de hele tiden er bevidste om, hvad de forskellige roller kraever,

samt de krav og forventninger der ligger i en given rolle. En informant fortzller:
”--- Vii er deres venner, og vi er et familiemedlem, og vi er pd deres side og alt det der.
Samtidig skal vi hele tiden sige til dem, at vi er ansat til at komme. Der er nogle ting,

som [vi] ikke bestemmer.”

En anden informant supplerer:
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”--- vi er ngdt til hele tiden at sige til dem, at vi har altsd en anden rolle... Man lerer,

hvad for nogle tidspunkter [og] hvorndr, at man skal sige det og genopfriske det.”

Citaterne viser, hvorledes informanterne sondrer mellem forskellige funktioner i familien. De
omtaler ngdvendigheden af at tydeligggre de forskellige positioner og roller, der kan ligge i
arbejdet med familien, herunder at fungere som ’ven’ og et ‘familiemedlem’ samtidig med at de
skal veere bevidste om de forventninger, som ligger i deres funktion fra kommunen og

sagsbehandlerens side.

Informanterne er bevidste om deres position, at magtforholdet er asymmetrisk, idet de er ansat af
kommunen pa baggrund af en eller flere bekymringer for bgrnene. Det betyder, at de i kraft af
deres position som systemreprasentant har til opgave at arbejde med de vanskeligheder, som
familien matte have, samt at de har 'magt’ til at kunne ivaerksaette indgribende beslutninger i

samarbejde med sagsbehandleren (Posborg 2013:150).

| kraft af den teette personlige relation far familiekonsulenterne en meget omfattende viden om
familierne. Der kan opsta vanskelige dilemmaer, nar familiekonsulenterne bliver vidende om
forhold i familien, som kan have afggrende konsekvenser for en eller flere af

familiemedlemmernes situation, fx deres ophold i landet.

”--- for eksempel, hvis jeg ser, at manden sldr konen --- hvis jeg siger noget, sG han
bliver udvist, hvis jeg siger noget, bliver hun fjernet, eller hun kommer til

krisecenter...”

Ogsa en anden informant fortaeller, at der er situationer, hvor informanten er bevidst om nogle
hemmeligheder i familien, som ikke skal bringes videre, da det kan fa store konsekvenser for
familien.

“Jo, men jeg synes maske, at der er nogle ting, som jeg godt kan veere lidt bekymret

over, ndr jeg taler modersmdlet. Jeg kunne komme til at vide noget fra familien, men
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ikke vide det fra papirerne... hvem er det sd, der er den rigtige person [at bringe det]
videre til? Ndr hun beder mig om ikke at bringe den videre, s er jeg ngd til at

respektere det, men min professionalisme...”

Familiekonsulenterne har skaerpet underretningspligt i forhold til b@rnenes trivsel og udvikling, og
har selvfglgelig pligt til at anmelde kriminalitet. De har derimod ikke pligt til at underrette om
familieforhold, detaljer vedrgrende flugthistorie eller lignende, selvom de kommer til kendskab
med oplysninger, der kan veaere i strid med det, som de har oplyst til de danske myndigheder, og
som dermed danner grundlag for familiernes ophold i Danmark. Som ovenstdende citater viser, er
familiekonsulenterne bevidste om dette forhold men oplever alligevel, at det kan udggre et
dilemma i arbejdet med familierne. Der stilles store krav til familiekonsulenternes kompetencer,
dgmmekraft og viden om lovgivning, og informanterne fortzeller, at det kan vaere komplekst og
vanskeligt at navigere inden for omradet. | forhold til anvendelse af dgmmekraft anfgrer Rikke
Posborg, at den personlige kompetence spiller en central rolle, da man ”i processen med at bruge
sin dgmmekraft ma kunne identificere god viden og skille denne viden fra antagelser, som er styret

mere af falelser end af fornuft” (Posborg 2013:141).

Delkonklusion

Sprog er bade en vigtig forudsaetning og en kompetence. Den nuancerede kommunikation, der
bliver mulig i kraft af faelles sprog bidrager til at afdeekke potentialer og problemer, som ikke er
synlige for andre aktgrer og er et afggrende redskab til formidling af tanker og fglelser. En anden
vigtig forudsaetning og personlig kompetence er familiekonsulenternes egne migrationserfaringer.
De faglige kompetencer er en kombination af forskellige faglige kvalifikationer og personlige
erfaringer og at kunne omszette denne i en kompleks arbejdssituation. Familiekonsulenterne har
en empowerment-orienteret og anerkendende tilgang, og der anvendes forskellige padagogiske
metoder, som fx eksternalisering. Familiekonsulenterne fremtraeder i interviewene meget
bevidste om vigtigheden af at anvende bade deres faglige - og personlige kompetencer i arbejdet
med familierne, og at kombinationen er essentiel i forhold til at stgtte familierne i at finde deres
egne kompetencer og i at mestre deres liv. Informanterne fremhaver tillid, respekt og

anerkendelse som centrale begreber i forbindelse med relationsdannelsen. Det er vigtigt at kende
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til familiens baggrund og historie og inddragelsen af den personlige erfaringer kan bidrage til at
fremme en positiv relation til familien. De er bevidste om, hvilken position de indtager i familien,
herunder hvornar de traeder ind i forskellige roller og ngdvendigheden af at tydeligggre disse roller
for familierne. De demonstrerer en god evne til at skelne mellem at vaere privat og personlig i
arbejdet og fortzeller, at de i hgj grad styrer, hvornar de indtager hvilken rolle, og at bevidstheden
om de forskellige positioner og roller er essentiel for arbejdet med familierne.
Familiekonsulentfunktionen indeholder en kompleksitet i forhold til de krav og forventninger, som
de mgder fra familien. Familierne har en forventning om at familiekonsulenterne skal kunne forsta
dybden af deres problemer - pa grund af deres baggrund. Denne forventning er langt hgjere end
den familierne ville have til andre socialarbejdere og kan blive vanskelig for familiekonsulenterne

at honorere.

Kultur og sociale barrierer

Af vores empiri fremgar det, at individuelle og synlige kulturelle traek opleves som vigtige i forhold
til oplevelsen af at tilhgre en kulturel- eller etnisk gruppe. Dette gg@r sig bade geeldende for
familiekonsulenterne og for de familier, de arbejder med. Det mest gennemgaende i empirien er
italesaettelsen af den individuelle forstaelse af egen kultur og etnicitet, hvor seerligt normer og
veerdier har stor betydning for identiteten hos familiekonsulenterne og familierne. Vi har i
interviewene fundet, at de fremhaevede kulturelle traek opleves vigtige, fordi de er anvendes som

graense- og identitetsmarkgrer.

Et andet gennemgaende fund, er informanternes fortallinger om ’kulturformidling’, hvilket de ser
som en af deres kerneopgaver. Kulturformidlingen handler i seerdeleshed om at ‘formidle’ normer
og vardier mellem to kulturer, hvilket ggr sig seerligt geeldende i arbejdet med og omkring
bgrnene, hvor opdragelse, kontakten til de offentlige myndigheder og institutioner kan vaere

vanskelige omrader for flygtningefamilierne.

Pa baggrund af disse fund inddrages Fredrik Barth og Marianne Skytte til at belyse, hvordan

etnicitet og kulturforstaelse anvendes i arbejdet med familierne.
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Anvendelsen af individuelle greensemarkgrer

| interviewene anvender informanterne deres etniske identitetsforstaelse, hvor normer og vaerdier
har stor betydning. | mgdet med familierne kommer vigtigheden af en etnisk minoritetsbaggrund
specielt til udtryk, nar de mgder familien fgrste gang. Informanterne forteller om, hvordan de

'afkoder’ hinanden’ for at finde ud af, om de tilhgrer samme kollektive etniske gruppe.

| et konkret eksempel fortzller en informant om det fgrste mgde med familien. Informanten
fortzeller, at mgdet gar fint og informanten oplever, at relationen opstar med det samme, da
informanten og familien har samme nationale baggrund og i hgj grad deler normer og vardier. |
interviewet reflekterer hun over, hvilke faktorer der gjorde sig geeldende, for at hun sa hurtigt kom

ind i familien. Informanten fortzeller:

“Men selvfalgelig min etnicitet, den hjalp ogsa til... Der er sddan nogle koder, som vi
kender og vi genkender. Og de koder er ... “ja, ok, hun har den samme[hudfarve]” og
mdske kommer hun ogsd fra et muslimsk land, mdske hun har samme tro som jeg

4

har”.

Informanten beskriver ’kodning’” som noget der anvendes i det fgrste mgde med familien for at
kunne klassificere sit eget og familiens etniske tilhgrsforhold. Afkodningen af den anden anvendes
til ‘genkendelse’ af feellestraek, hvormed traekkene bliver anvendelige som identitetsmarkgrer. |
interviewene ses de forskellige identitets- og graensemarkgrer som veerende meget individuelle.
Dette understgttes af Fredrik Barth, som peger pa, at de traek som tages i betragtning
udelukkende er dem, som aktgrerne finder betydningsfulde. “The features taken into account are
not the sum of ‘objective’ differences, but only those which the actors themselves regards as

significant” (Barth 1969: 14).
En etnisk identitet ikke er statisk, den kan forandre sig over tid i forhold til, hvilken kontekst man
befinder sig i. En anden af informanterne fortzller om, hvordan oplevelsen af en fzlles etnicitet

bliver sat pa spidsen, nar forskellige normer og vardier bliver vaesentlige i arbejdet med
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familierne. Informanten har afrikansk baggrund og er i denne konkrete sag tilknyttet en familie
med samme afrikanske baggrund. Hun er hos familien 15 timer om ugen, hvor opgaven er at
arbejde med tilknytningen og relationen mellem mor og barn. Moderen taler fint dansk og alle
samtalerne omkring praktiske foranstaltninger foregar pa dansk, men sa snart informanten
konkret skal vejlede og stgtte moderen i relationen og tilknytningen til datteren, sa skifter
moderen til engelsk for at indikere, at hun ikke deler de samme forstaelser og veerdier som

informanten. Informanten fortaeller:

”... ndr jeg sa forklarer moren, hvad barnets behov er, sadan fglelsesmaessigt, altsa
tilknytning ... sa siger moren, at det er [en] dansk ting. --- Hun tror [ikke], at et dansk
barn og et afrikansk barn kan behandles [ens] --- Hun siger til mig... “you are danish
like the others”. Hun siger, at jeg er dansker og teenker ligesom dem, sd jeg er ikke

helt rigtig afrikaner.”

Som ovenstdende citat viser, sa fastholder moderen sin forstaelse af egen etnisk identitet og
signalerer, at hendes veerdier ikke er forenelige med de danske. Kvinden fremhaver
nationalitet/race som en graense- og identitetsmarkgr og bruger dikotomien ‘os’ og ‘dem’ for at
indikere ’skellet’” mellem det danske - og afrikanske samfund. Italeszettelsen af informanten som
‘dansk’ er med til at fastholde dikotomien os/dem, hvormed de sociale graenser og barrierer

opretholdes.

Anvendelsen af synlige greensemarkgarer
Vi har i empirien fundet, at nogle informanter ogsa anvender synlige graeensemarkgrer i deres

arbejde med familierne:

"... den ene datter, du kan se, at der er en sort pige. Hun vil aldrig veere dansker, hun
vil altid veere fra det land hun kommer fra. SG man skal ikke prgve at lave hende om. -
-- Og det er meget vigtigt, at hun er den person hun er og [med sin egen] identitet...
Jeg gdr meget op i at bgrnene skal vide, hvor de kommer fra. Jeg lever her, men jeg

kommer fra Somalia og taler somalisk og jeg ser sort ud.”
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Som ovenstaende citat viser, sa anvender informanten to former for graensemarkgrer.
Informanten anvender dikotomien os/dem, hvor hun indikerer, at etnisk identitet ikke er
foranderlig. Samtidig anvender hun synlige greense- og identitetsmarkgrer som hudfarve og

nationalitet for at signalere markeringen af en gruppe.

Den indbyrdes relation i gruppen, handler sdledes om forskelle, som konstrueres i sociale
sammenhange. Vi finder det relevant at inddrage de forskelle, som fremstar synlige, da de ogsa
har en effekt pa familiekonsulenternes oplevelse af interaktionen med familierne. De synlige
markgrer er ikke ngdvendigvis med til at definere forskelligheden, men ses derimod som en

markegr eller udtryk for det etniske tilhgrsforhold.

Vi vurderer, at informanten med den ovenstaende praksis forsgger at give pigen et feellesskab i
kraft af deres faelles sprog og hudfarve. Marianne Skytte taler ogsa om en kollektiv etnisk identitet,
som bestemmes af gruppens graenser. Graenserne kan blandt andet markeres ved territorialitet,
sprog, udseende og centrale kulturelle symboler. Den kollektive etniske identitet opfylder to af
menneskets grundlaeeggende behov. Behovet for et socialt tilhgrsforhold og behovet for

kontinuitet (Skytte 2007: 100).

At tilhgre en gruppe

En anden informant giver et eksempel pa, hvordan etniske graensemarkgrer kan vedligeholdes
igennem italesattelse af normer og veerdier. Hun fortzeller om en opgave med unge uledsagede
flygtninge, hvor en afghansk kollega insisterede pa at arbejde ud fra danske veerdier og normer i

det paedagogiske arbejde. Informanten fortzller:

”’Hun prgvede at veere dansk paedagog... Hun prgvede simpelthen at tilegne sig de
danske normer’... Sa efterhdnden var drengene helt lukket ned [overfor] hende, og
sagde “nej, vi skal ikke have hende, [hun vil] vaere dansk paedagog, [men] hun er fra

Afghanistan...”

71



Formuleringen 'prgvede at veere dansk padagog’ indikerer en forstaelse af hvordan forskellene i
opfattelsen af normer og vaerdier kan vaere med til at ekskludere et ‘gruppemedlem’. Paedagogen
ekskluderes sdledes af de unge ud fra den betragtning, at hun ikke efterlever de normer og
vaerdier, som der forefindes i gruppen. Eksemplet er med til at belyse, hvordan sociale graenser
opretholdes igennem social interaktion, samt hvordan medlemskabet af en ‘gruppe’ produceres —
frem for at veere noget statisk. Sociale greenser indeholder ofte en kompleks sammensmeltning af
adfeerd og sociale relationer. Barth inddrager ogsa veerdiseet og adfaerd i gruppedannelser. Han
peger pa, at der til hver gruppe hgrer et saet af veerdier og standarder. Jo stgrre forskel der er pa
disse vaerdisaet, jo stgrre begransninger er der pa den inter-etniske interaktion. Hvis et medlem i
gruppen har en ’afvigende’ adfaerd i forhold til den samlede sociale gruppe, vil dette blive
sanktioneret af gruppen (Barth 1969: 18). Fredrik Barth beskriver, hvordan en gruppens

identifikationer af et medlem, sker ud fra et saet af kriterier.

“The identification of another person as a fellow member of an ethnic group implies
sharing a criteria for evaluation and judgement --- On the other hand, a
dichotomization of others as strangers, as members of another ethnic group, implies
a recognition of limitations on shared understandings, differences in criteria for
judgement of value and performance, and a restriction of interaction to sectors of

assumed common understanding and mutual interest” (Barth 1969: 15).

Der foreligger saledes et feelles szt af kriterier til grundlag for bedgmmelse, hvori medlemmer af
andre etniske grupper ikke vil veere delagtiggjort. De sociale graenser ggr det muligt at skelne
mellem forskelle og ligheder grupperne imellem. Det er saledes den felles bevidsthed og ikke den
kulturelle kerne, der binder individerne i en bestemt etnisk gruppe sammen (ibid.: 13).

Vi vil ud fra Barths teori om etniske gruppers identits- og graeensemarkgrer se naermere p3,

hvordan etniske grupper opstar og vedligeholdes i familiekonsulenternes arbejde med familierne
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Teoretisk forstdelse af at tilhare en etnisk gruppe

Ifglge Fredrik Barth vil identifikationen af et individ som medlem af en bestemt etnisk gruppe
forudszette et faelles grundlag for bedgmmelse. Samtidig peger han pa, at netop dikotomien
‘os/dem’ er med til at opretholde en barriere. Barth anvender begrebet ’sociale organisationer’
om etniske grupper, hvor der i tilhgrsforholdet til en specifik etnisk gruppe ogsa ligger en
restriktion om udelukkende at interagere med de individer, der tilhgrer den samme gruppe (ibid.:
13). Opretholdelsen af de sociale graenser for en etnisk gruppe indebzerer, at der findes markante
forskelle i adfaerden, som er med til at definere graenserne. Det sadledes graenserne mellem
forskellige grupper, som er med til at udvikle bestemte former for etnicitet. Det er netop

forskellene, der medvirker til, at en bestemt gruppe far en kollektiv fglelse af samhgrighed.

For at kunne betragtes som medlem, vil det vaere essentielt, at der imellem aktgrerne ligger en
faelles forstaelse af adfaerd, normer og veerdier, som ggr sig geeldende inden for gruppen. | de
tilfeelde, hvor der er en begraensning i den fzelles forstaelse og forskellige oplevelser af vaerdier, vil
det medfgre en begraensning i interaktionen. Ifglge Barth kan dette medvirke til en forstaelse af,
hvordan kulturelle grupperinger og graenser bestar og opretholdes. Etniske grupper eksisterer kun
som signifikante, hvis de indebzerer markante forskelle i deres adfaerd (ibid.: 15). Barth kalder
dette for ’inter-grupperelationer’, hvor der i interaktionen med andre er et systematisk saet af
regler, som er styrende (ibid.: 16). Ifglge Barth bliver det saledes opretholdelsen af sociale
graenser, der definer en etnisk gruppe”... it becomes the ethnic boundary that defines the group,
not the cultural stuff it encloses” (ibid.: 15). | de tilfeelde, hvor individer vaelger en etnisk identitet
til at kategorisere sig selv i interaktionen med andre, sker der ifglge Barth en dannelse af en ’social
organisation’ (ibid.: 13). Opretholdelsen af graenser i en gruppe, kan ifglge Barths ogsa forekomme
inden for gruppe-relationer. En felles adfeerd i en gruppe, kan endvidere forstas som processer i

forbindelsen med opretholdes af graenser.

Familiekonsulenterne kulturforstaelse fremstar som en stor styrke i arbejdet. De har en viden og
forstaelse for de forskellige samfundsnormer og vaerdier, som ggr sig geldende i henholdsvis
familiens- og det danske samfund. Vi vil i det fglgende afsnit gennemga de forskellige livssyn, som
blandt andet har betydning for normer og vaerdier i familiestrukturen. Vi vil undersgge, hvordan

familiekonsulenterne anvender kulturformidling i forhold til forstadelsen af familiernes og den
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vestlige made at teenke opdragelse pa. Vi finder det relevant at inddrage i opgaven, da
familiekonsulenterne alle arbejder i familierne pa baggrund af en sarlig bekymring fra

kommunens side i forhold til bgrnene.

Forskellige livssyn

En af vores informanter fortaller, hvordan familierne referer til hende som ‘moster’, hvilket ogsa
kan betyde ’en slags frue’. Hun forklarer, at denne form for tiltale handler om, at familien viser
hende respekt, hvilket er ‘normal kutyme’ i hendes kultur i kraft af hendes alder og livserfaringer.
Hun forklarer, at familierne ind i mellem anskuer hende mere som et zldre og leert
‘familiemedlem’ frem for en fagperson. Informanten fortaller, hvordan opdragelsen af bgrn ofte
ses som et faelles ansvar i hele familien, hvor mange af familiemedlemmerne tager del i
opdragelsen bgrnene. Hun forteeller, at det betyder, at nar foreeldrene ikke er til stede, ligger der
en forventning om, at andre voksne eller stgrre bgrn tager del i opdragelsen. Samtidig ligger der
implicit en forventning om at respektere ‘de aldre’, derfor kan aldre i narmiljget ogsa have
indflydelse pa opdragelsen. Nar familierne kommer til Danmark, og bgrnene starter i institutioner
eller skole, sa kan familien have en forventning om, at institutionerne ’passer pa deres bgrn’ og
opdrager dem i foreeldrenes fravaer. Efterfglgende reflekterer informanten over, hvilke
forventninger hun oplever i en dansk institution. Her ligger en forventning om, at forzldrene
opdrager bgrnene til selvsteendighed, samt at foraeldrene tager aktivt tager del i institutionslivet
for barnet, herunder at de forholder sig nysgerrigt og kritisk til barnets dag i institutionen, samt at

institutionen og foraeldrene arbejder sammen i forhold til barnets udvikling og trivsel.

Informantens beskrivelse af de forskellige livssyn kan ogsa findes i Mariannes Skyttes beskrivelse
af det individualistiske og kollektivistiske livssyn. Indenfor det individualistiske livssyn er det
enkelte menneske i fokus og opdrages til at veere bevidst og ansvarlig for eget liv. Forzldre til bgrn
med dette livssyn, stgtter deres bgrn i udviklingen af selvstaendighed og individualitet fra de er
helt sma. Malet med opdragelsen er, at barnet udvikler evner til gradvist at klare sig selv i takt
med barnets modenhed (Skytte 2007: 67). Indenfor det kollektivistiske livssyn inddrages hele den
udvidede familie, og her er fokus, at barnet opdrages til at veerdsaette familien. Et lykkeligt liv

karakteriseres ved, at familiens livsprojekter realiseres, og at familien fungerer som helhed. |
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familier med et kollektivistisk livssyn indgar der endvidere en ‘aresmoral’, hvor det ikke er den
enkelte, som star til regnskab for sin adfaerd, men derimod hele familien. Béarneopdragelsen kan
derfor vaere praeget af eksterne autoriteter, og fellesskab og naerhed mellem mange mennesker
vaegtes hgjt (Skytte 2007: 63-70). For informanterne kommer de forskellige livssyn i spil, nar de
indgar i et samarbejde med institutionerne eller anden offentlig myndighed. Familiernes forstaelse
og oplevelse af eget livssyn og vaerdisaet kan veere meget forskellige, hvilket flere af informanterne
oplever. En informant forteeller:

”.. ofte har familien deres egen kultur og holdninger til, hvordan man opdrager,
hvordan de vil leve deres liv og hvordan lever man i det danske samfund. Hvad
bgrnehavnen forventer af moren og hvad forventer moren af bgrnehaven og hvad
kommunen forventer af moren... det er meget interessant, hvilke forskellige visioner

de har og hvor de stdar.”

| ovenstaende citat beskriver informanten, de forskellige forventninger der kan vaere fra familierne
i forhold til bgrnehaven og kommunen. Som informanten beskriver, sa kan familierne have deres
egen forestilling og holdning til opdragelse og samarbejde ud fra et kulturelt veerdisaet.
Familiekonsulenternes opgave vil her vaere at formidle de forventninger, som det individualistiske
livssyn forudseetter i en dansk kontekst i forhold til bgrneopdragelse. Eftersom
familiekonsulenterne alle har en viden om forskellige kulturer, har de en stgrre forudseetning for
at forsta de veerdiseet og normer, som ggr sig geeldende i given kultur. Denne forudsatning kan
medvirke til at fremme samarbejdet med institutionerne og kommunen, da familiekonsulenter kan
videreformidle informationer om familiens veerdisaet til givne samarbejdspartnere for hermed at

tydeligggre de forskelle, der kan vaere i de forskellige livssyn og veerdisaet.

En informant giver et konkret eksempel pa, hvordan de forskellige livssyn kan komme til udtryk.
Hun arbejder med en familie, hvor datteren lige er startet i bgrnehave. Familien kommer fra
Somalia, hvor de har et kollektivistisk livssyn. Barnet er vokset op i et samfund, hvor den udvidede
familie samt lokalsamfundet har veeret feelles om opdragelsen af hende. Barnet har ikke tidligere

veeret i en institution. Bgrnehaven retter pa et tidspunkt henvendelse til informanten og beder om
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et mgde med informanten og moderen i forhold til pigens adfaerd i bgrnehaven. Pa mgdet
fortzeller de, at pigen har sveert ved at forsta, at hun ikke ma forlade stuen uden at aftale det med
paedagogerne. De oplever, at pigen ofte gar rundt pa de forskellige stuer i bgrnehaven for at se,
hvad der sker. Paedagogerne har forsggt at tale med pigen om det, men eftersom hun endnu ikke
taler dansk, har det veeret sveaert at forklare til hende. Deres oplevelse af pigen er derfor, at hun

har sveert ved at indordne sig under bgrnehavens regler. Informanten fortzller:

”... de ansatte syntes hun var vild. --- de skulle have vidst, at det her barn kommer fra
et sted, hvor hun frit kan Igbe rundt pd gaden, fra det ene til det andet hjem... Her har
man begraenset hende til et rum’. --- Og ndr de siger, at hun ikke ma derind, [forstar
hun det ikke]. Men hun forstdr ikke engelsk eller dansk, sG hun kan ikke forsta

hvorfor.”

Informanten fortzeller efterfglgende, at mgdet var endt i en god og konstruktiv dialog omkring
barnets adfzerd og trivsel i bgrnehaven, da paedagogerne havde faet en stgrre forstaelse for
barnets adfeerd. | interviewet reflekterer informanten over de udfordringer, der kan vaere i
samarbejdet med institutioner, nar professionelle ikke har den ngdvendige kulturforstaelse eller
indsigt omkring barnets baggrund og det livssyn og veerdisaet, som barnet er vokset op med.
Denne uvidenhed og manglende indsigt kan bevirke, at de professionelles handlinger og
sanktioner overfor barnet kan komme til at virke graenseoverskridende for barnet, da barnet ikke
kender de ‘regler’ og 'koder’ omkring adfaerd, som g¢r sig geeldende i en dansk institution. Barnet
bliver saledes irettesat for en adfaerd, som hun aldrig fgr har oplevet som problematisk, som
informanten efterfglgende papeger:

”

... den lille pige opfarer sig helt almindeligt i Afrika - men helt forkert i Danmar

At oplevelsen for pigen kan beskrives som greenseoverskridende forsteerkes ved, at hun ikke taler

sproget, hvormed det ikke bliver muligt at give hende en forstadelse for de danske normer og

regler, som gogr sig geeldende i bgrnehaven. Pa denne made er pigen overladt til sig selv i forhold til
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at finde mening med 'handelsen’. Familiekonsulenternes rolle som kulturformidler bliver saledes

central i forhold til at stgtte familien i deres integrationsproces og kan bidrage.

| interviewene fortzeller samtlige informanter om, hvor vigtigt det er med forstaelsen og indsigten
i de forskellige livssyn og de vaerdisaet, seerligt i forhold til forstaelsen af bgrns udvikling og
opdragelse. De forskellige livssyn samt formidlingen og forstaelsen af bgrns udvikling og
opdragelse i en dansk kontekst, er centralt i arbejdet med familierne. Dette g@r sig seerligt
geeldende, ndr bgrnene starter i institution eller skole, hvor professionelle fagfolk arbejder ud fra
en individualistisk forstaelsesramme. Ofte vil flygtningefamilierne fortsat treekke pa et
kollektivistisk livssyn, herunder de opdragelsesmetoder, som de selv er opvokset med og kender

fra hjemlandet. En informant forteeller:

”... [Moderen er en dame] pd omkring 35-36... hun har uddannelse... og er stolt over,
at [hun] er mor og ved, hvordan [hun] skal opdrage sit barn. --- fra starten oplevede
jeg ‘den gamle levestrgm’, som vores mgdre har haft, [hvor] bgrn ikke skal vaere
selvstaendige, sa de [mader] dem, [giver dem] deres t@j pd, og gdr rundt med dem [pa
armen]. Det er [det]mg@nster som hun har... Jeg skulle sa prgve [at forklare det pd en
madde], hvor hun forstdr, at det er skadeligt for barnet, og det er imod den metode,
som vi [bruger i Danmark]. --- Vi skal tydeliggdre det for barnet, at nu kan du godt
[selv].”

| citatet giver informanten et eksempel pa, hvordan et givent livssyn og veerdiseet omkring

opdragelsesmetoder reproduceres igennem generationer.

Familiekonsulenternes formidlingskompetencer er sdledes centrale bade i forhold til arbejdet med
familien, men ogsa i forhold til de eksterne samarbejdspartnere, herunder seerligt i forhold til
forstaelsen af bgrns udvikling og trivsel set ud fra en dansk kontekst, da det ellers ville kunne

bidrage til bekymringer fra offentlige instanser.
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Kulturformidling

Det er gennemgaende for specialets informanter, at de oplever kulturformidlingen som en af
deres primaere opgaver. Informanterne giver mange eksempler pa, at de kulturelle forskelle kan
veere til stede og medvirke til misforstaelser. Samtidig fortzeller familiekonsulenterne, at det, at de
har indsigt og forstdelse for de forskelle livssyn og vaerdisaet medvirker til, at et konstruktivt
samarbejde kan opsta mellem familierne og det danske system og samfund. Nedenstaende citater

viser de refleksioner og tanker, som familiekonsulenterne ggr sig i forhold til kulturformidlingen:

“Jeg bygger bro mellem to kulturer fordi, jeg kommer med en forstdelse [af den
danske] kultur og [familiens]... det er med til at give muligheden for at begge parter

mades...”

”... du er mellemled mellem to kulturer. Du er hgjtalere fra den ene [til] den anden ...”

| interviewene fortaeller informanterne om, hvor svart det kan vaere for familierne, nar der er en
bekymring for bgrnene. Som de fortaller, sa har familierne handlet i god tro og ud fra de normer
og veerdier, som de har med sig fra hjemlandet. Familiekonsulenterne kan i kraft af deres erfaring
og indsigt i det danske samfund og system vaere med til at give familierne en stgrre forstaelse af
de normer og veerdier, der ligger i det danske samfund, herunder szrligt i forhold til
bgrneopdragelse, hvilket kan vaere med til at stgtte op om andrings- eller udviklingsprocesser ved
konkrete familiers konkrete sociale udfordringer (Skytte 2007: 63). Informanterne fortaller, at det
faellesskab de oplever med familierne i kraft af deres faelles baggrund som migranter, bidrager til
at familierne fgler sig trygge ved deres tilstedevaerelse. En informant fortzller:

”.. vi har i hvert fald oplevet, at det er nemmere for familierne, nar de er sammen
med os. Vi [star ved] deres side --- [De] faler sig tryg ved, at de er sammen med
nogen, der kan forklare, hvis der lige pludseligt er nogle ting, som de ikke forstar, eller

at de ikke ved, hvad de skulle ggre”.

Som citatet viser, sa kan familierne havne i en situation hvor de ikke forstar eller ved, hvordan de

skal gribe tingene an. Informanten italeszetter en fglelse af feellesskab ‘vi stdr ved deres side’ samt
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vigtigheden af en tillidsfuld relation mellem familiekonsulenten og familien. | interviewet gav
informanten udtryk for, at den tillidsfulde relation er afggrende for samarbejdet, da det ikke kun
handler om den ordrette formidling, men ogsa om en dybereliggende forstaelse af, hvordan de

kan ggre ting anderledes i forhold til barnet.

Kulturformidlingen kan ogsa ggre sig geldende i de tilfalde, hvor familien ikke forstar hensigten
med indsatsen eller bekymringerne for barnets trivsel jeevnfgr et individualistisk livssyn. En
informant fortezeller, at hun er blevet koblet pa en enlig mor, som er blevet familiesammenfgrt
med hendes datter pa 6 ar. Kommunen har haft en bekymring omkring barnets trivsel i
bgrnehaven og tilknytning til moderen. Da moderen blev informeret om bekymringerne for
hendes datter, var hendes reaktion, at det var barnet der var noget ‘galt’ med. Informanten
forspgte efterfglgende at ga i dialog med moderen omkring barnets fglelsesmaessige behov.

Informanten fortaeller:

En informant fortaeller, at hun er blevet koblet pa en enlig mor, som er blevet familiesammenfgrt
med hendes datter pa 6 ar. Kommunen har haft en bekymring omkring barnets trivsel og
tilknytning til moderen. Informantens opgave har sdledes veeret at arbejde med tilknytningen og
relationen mellem mor og datter. Informanten har forsggte at ga i dialog med moderen omkring

barnets fglelsesmaessige behov. Informanten forteeller:

”... Jeg siger til hende “nej den lille pige er ikke problemet, situationen er problemet”.
Problemet er, at pigen kommer til et land, hvor alt det hun har lzert er forkert. [Det er]
den situation [pigen] bliver sat i, som er problemet. --- ndr jeg sd forklare moren hvad
barnets behov er, sadan fglelsesmaessigt. --- sG siger moren bare, at det er [en] dansk
ting. --- [Hun mener ikke at] et dansk barn og et afrikansk barn kan behandles [pd
samme mdde]. Det danske barn er mere blgdt, og et afrikansk barn der skal man

veaere lidt mere hard”.

Som ovenstaende citat viser, sa kan der i familierne vaere stor forskel pa, hvordan foreeldre forstar

og teenker i forhold til barnets udvikling og opdragelse, herunder hvilke rammer barnet opdrages
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inden for. Ofte vil familierne traekke pa de kendte opdragelsesmetoder, som de selv er opvokset
med og har brugt i generationer, men som ikke stemmer overens med de danske normer og
veerdier. Marianne Skytte beskriver at, ”i familier praeget af et kollektivistisk livssyn er det sadan,
at hvis et barn udviser darlig opfarsel, bliver det ikke alene selv holdt ansvarligt. Hele familien —
frem for alt moderen - bliver udsat for kritik” (ibid.: 79). Ud fra dette perspektiv er citatet yderst
interessant. Informanten forsgger at forklare moderen, at det ikke er pigen der er problemet, men
situationen som hun befinder sig i som ny i Danmark. Informanten forsgger at forklare moderen,
at pigen handler ud fra de mestringsstrategier hun har med sig fra hjemlandet, men som ikke er
anvendelige i en dansk kontekst. Moderen responderer med at papege, at der er stor forskel pa
danske og afrikanske bgrn og anvender dikotomien os/dem for at tydeligggre, at hun ikke deler de

vaerdier, som eksisterer i det danske samfund.

Et vigtigst redskab i kulturformidlingen er at kunne tale familiens modersmal, da den kognitive
forstdelse af verden, herunder normer og veerdier kan komme til udtryk. Ved at
familiekonsulenterne kan kommunikere pa familiernes eget sprog, abner det for muligheden af at
kunne formidle pa flere forskellige niveauer, hvormed de far ‘adgang og faerden pa forskellige
sociale arenaer’ i samfundet (ibid.:115). Familierne far gennem familiekonsulenterne mulighed for
at kunne kommunikere med det omgivende samfund. Familiekonsulenterne kan hjalpe familierne
til at forsta de samfundsgivne normer og regler, hvilket bidrager til borgerens 'oplevelse af at vaere
sig selv pa tveers af forskellige sociale arenaer’ (ibid.:115). Ud fra dette perspektiv ma det antages,
at familiekonsulenterne kan bidrage og stgtte familierne i deres integrationsproces og identitet i

Danmark.

Feellesskabets betydning for kulturformidling

Familiernes opfattelser af egen kultur og etnicitet bliver fgrst synlig i mgdet med andre normer og
vaerdier, hvormed anvendelsen af kulturelle markgrer bliver tydelige. Det er generelt for
informanterne, at i de tilfeelde, hvor der i relationen opstar feelles kulturelle markgrer og
veerdisaet, kan der opsta en form for faellesskab mellem familiekonsulenterne og familierne.
Familiekonsulenternes egen migrationsbaggrund og livserfaring er som beskrevet bade

medvirkende til, at familierne far umiddelbar tillid til dem og bidrager til en steerkere relation. To
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af informanterne fortaller i nedenstdende citater, hvordan en felles baggrund som immigrant

eller flygtning kan have betydning i arbejdet og kulturformidlingen med familierne:

”... kultur og opdragelse, er speciel for familien. [Det] betyder meget, at de fdr den

information gennem en pdlidelig person, [en] som kender omrddet... som flygtning”.

“jeg tror, at det betyder noget [for] den abenhed hun har med mig, ... om jeg er
afrikaner eller bare er en udlaending, som har géet igennem det samme som hun har,

[det] giver lidt. [Det er] ligesom at jeg bedre kan forstd, hvor hun er...”

Citaterne viser, hvilken betydning familiekonsulenterne tillaegger den faelles migrationsbaggrund. |
f@rste citat indikerer informanten, at familien kommer med et livssyn og et veerdisaet, som har stor
betydning i forhold til opdragelsen af deres bgrn. Samtidig tydeligggr citatet, at formidlingen
omkring bgrns udvikling og opdragelse skal baere praeg af tillid, hvilket de far i kraft af, at hun
'kender omradet som flygtning’, og dermed formodes at kende til de udfordringer, som familien
star med. Det andet citat viser, hvordan en faelles baggrund som migrant og ny borger i Danmark
kan medvirke til en form for fallesskabsfglelse. Informanten henviser til en 'dbenhed” i kraft af
deres feelles baggrund, samt at hun har grundlag for en ’bedre forstdelse’, da informanten har
‘gdet igennem det samme som hun har’. Vi formoder, at den faelles migrationsbaggrund og
forstdelse af forskellige kulturer er med til, at familiekonsulenterne anvender en anerkendende
tilgang i arbejdet med familierne, hvor etnicitet og kultur medtaenkes i arbejdet. Dette skal ses ud
fra det perspektiv, at familiekonsulenterne er bevidste om, hvilke specifikke samfundsmaessige
vilkdr et givent barn er opvokset med. Derudover kraver det en bevidsthed om den
mangfoldighed af normer og veerdier, som familien skal navigere i (ibid.: 25). Det er feelles for alle
informanterne, at oplevelsen af fallesskab og feallesbaggrund kan veere en styrke i
kulturformidlingen, szerligt i forhold til b@rnenes trivsel og udvikling. De omtaler alle vigtigheden af
tillid samt det at /ytte til familien for pa denne made at vise respekt og forstaelse for familiens
samlede situation og kulturelle baggrund. Det at familiekonsulenterne selv har skullet integrere sig
i det danske samfund, navnes ogsa som en indikator i arbejdet med familierne. Her bliver det

centralt for familierne, at de far en oplevelse af, at familiekonsulenterne kender til de dilemmaer
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og udfordringer, som familien kan sta med. Anvendelsen af familiekonsulenter med
migrationsbaggrund kan sdledes bidrage til, at viden og forstaelse om forskellighed i livssyn samt

normer og vaerdier i det danske samfund bliver formidlet pa en anerkendende made.

Kulturindsigt

| foregaende afsnit har vi beskrevet, hvorledes familiekonsulenterne finder kulturforstaelse og
kulturindsigt essentielt i arbejdet med familierne. Dette ggr sig ogsa geeldende, nar informanterne
taler om samarbejdet med sagsbehandlere og kommunen generelt. Familiekonsulenterne
fortaeller om, hvor vigtigt det er for sagsbehandlerne bade at have en viden og indsigt i den kultur,
som familierne kommer fra og om verdenssituationen generelt. Marianne Skytte beskriver ogsa,
hvor vigtigt det er at have en forstaelse af forskellige verdensopfattelser, da dette vil gge indsigten
og forstaelsen for, hvilke forskelle der kan vaere mellem flygtningefamilier og sagsbehandlerens

kultur i konkrete tilfzelde (ibid.: 77).

At have viden om det menneske, der sidder foran dig, har szerligt stor betydning i arbejdet med
familier fra en anden kultur, hvor vaerdier og normer kan vaere meget forskellige fra de danske. En
informant forteeller, at hun oplever, at nar den grundlaeggende viden omkring en given kultur ikke

er til stede, kan det indebaere, at det bliver vanskeligt at skabe en relation. Hun forteller:

“Fordi det kan veere af hav af forskelligheder om man kommer fra Kenya, fra
Pakistan, fra Spanien eller Kina. Sd... sagsbehandlerne --- [vores] kollegaer, som er
danske og ... meget professionelle --- men meget firkantet. Den almindelige viden om
omrddet skal veere stor eller... de skal ned og have den brede viden omkring
[borgeren] for at de kan skabe den relation, for at de kan komme teettere pa de

borgere.

Oplevelsen af sagsbehandleren som ‘firkantet’ kan relateres til den made, socialt arbejde
anvendes og taenkes i kommunerne. Ofte er sociale problemer defineret ud fra analyser og

undersggelser, som er baseret pa en 'vestlig’ made at taenke sociale problemer pa. Ud fra disse
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analyser og undersggelser, vil der blive ivaerksat nogle foranstaltninger, som skal medvirke til en

Igsning eller deempning af de sociale udfordringer hos en given familie.

Opgaven som familiekonsulent handler til dels om at formidle normer og veerdier i det danske
samfund, hvor normer og vaerdier ikke ngdvendigvis stemmer overens med det, de kender. Man
kan saledes tale om, at familiekonsulenterne varetager en socialintegration, som er “den gensidige
proces mellem de etniske grupper og majoritetsbefolkningen, - drejer sig om majoritetens og
minoritetens opfattelse af, holdninger til og adfaerd overfor hinanden — bdde pd det

organisatoriske samt pa individuelle plan” (Emerek 2004:15).

Delkonklusion

| arbejdet med familierne har kultur og etnicitet stor betydning. Familiekonsulenterne og
familierne anvender bade objektive og subjektive identitets- og graeensemarkgrer for at signalere
deres tilhgrsforhold til en given etnisk gruppering. Etnisk identitet bliver fgrst synlig i mgdet med
andre normer og veerdier, og kommer derfor til udtryk som “en relation mellem grupper, ikke en
egenskab ved en gruppe’ (ibid.: 23). Familiekonsulenternes etniske baggrund kan vaere med til en
hurtigere accept af deres tilstedeveerelse i familierne. Etnicitet og kultur spiller en rolle, nar
familierne anvender 'kodning’ til at identificeres dem som vaerende en af ‘os’ frem for en af ‘"dem’.
Dette har stor betydning for relationen samt for muligheden for at arbejde relationelt med
familien. Kulturformidling er et centralt punkt i familiekonsulenternes funktion. Pa baggrund af
deres kendskab til kulturelle normer og vaerdier i henholdsvis familiernes hjemland samt i
Danmark, formar de at ‘bygge bro’ mellem det danske system og familien, herunder at formidle de
forventninger, der kan ligge hos det danske system og offentlige instanser. Dette medvirker til, at
familierne far en stgrre forstaelse og indsigt i det samfund, som de bor i. Vi mener at dette i saerlig
grad er med til at fremme familiens integrationsproces, da familierne pa denne made indsluses i
samfundet. Familiekonsulenternes forstaelse af familiernes kulturelle baggrund bidrager
vaesentligt forudsaetninger i forhold til forstaelsen af familiens livssyn, normer og vaerdier. Det har
stor betydning, at familiekonsulenterne har migrationserfaringer samt er bekendte med
forskellene i et individualistisk og kollektivistisk livssyn, da det har betydning for forstaelsen af

b@rns kognitive udvikling og opdragelse. Eftersom naesten alle flygtningefamilierne kommer fra et
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land med et kollektivistisk livssyn, bliver kulturformilingen essentiel i forhold til at formidle et
vestligt og individualistisk livssyn til foraeldrene. Dette ggr sig seerligt geeldende i de tilfeelde, hvor
kommunen har nogle bekymringer og ivaerksaetter en indsats i familien. Her er det vigtigt, at
familien forstar arsagen til bekymringen og dermed far mulighed for at andre deres adfzerd.
Familiekonsulenterne besidder hermed en stor styrke i forhold til at stgtte familiens identitet i

Danmark.

5. Konklusion

Dette speciale udforsker, pa baggrund af en interviewundersggelse, hvilke styrker og dilemmaer
familiekonsulenter med migrationserfaring oplever i mgdet med nytilkomne flygtningefamilier. Vi
har opstillet fire undersggelsesspgrgsmal og i konklusionen valgt at tage udgangspunkt i disse for

herigennem at belyse styrker og dilemmaer.

Forudsaetninger og kompetencer

Vi kan pa baggrund af denne undersggelse konkludere, at familiekonsulenternes styrke og searlige
forudseetninger er et konglomerat af faglige og personlige kompetencer, et staerkt engagement og
en udtalt motivation for at ggre en forskel. Der er ingen formelle krav til kompetencer til
funktionen. De familiekonsulenter, der indgar i undersggelsen har et bredt forstaelsesgrundlag for
familiernes samlede situation og forskellige kulturer. Deres faglige kompetencer udggres af evnen
til at kombinere forskellige faglige kvalifikationer og personlige erfaringer og at kunne omsatte
denne i en kompleks arbejdssituation. De vigtigste personlige kompetencer er et faelles sprog,
indsigt i forskellige kulturer samt erfaringer med at etablere en tilvaerelse i Danmark. De har alle
oplevet stgtte fra betydningsfulde andre og fra netvaerk generelt. Disse erfaringer udggr et staerkt
grundlag for identifikation og vejledning og en staerk drivkraft i arbejdet med familierne.

Familiekonsulenterne fremtraader meget bevidste om vigtigheden af at anvende bade faglige - og
personlige kompetencer, og vi finder i undersggelsen, at kombinationen er essentiel i forhold til at

stgtte familierne i at mestre deres liv.
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Positioner og roller

Familiekonsulenterne er bevidste om, hvilken position de indtager i familien og demonstrerer en
god evne til at skelne mellem at vaere privat og personlig i arbejdet. Familiekonsulenternes traeder
ind i en livsverden hos familier, der har mangeartede sociale problemer, som raekker ud over de
udfordringer, der er forbundet med migration og et liv i eksil. Der er stor variation i forhold til, om
familierne af sagsbehandleren er blevet informeret om familiekonsulentens funktion i familien og
om indsatsens karakter og formal. Familiekonsulenternes er opmaerksomme p3a, at det er
afggrende for deres funktion og rolle er, at der opstilles klare mal for indsatsen. De er ligeledes
opmaerksomme pa, at der er sammenhaeng mellem indsatsens succes, og det at familien kan
identificere sig med de mal der szettes. Familiekonsulenternes deltager i kommunale
samarbejdsmgder med familien med henblik pa at udarbejde - eller revidere malsatningen for

arbejdet.

Gennem respekt og tillid opbygges taette personlige relationer med familien, og
familiekonsulenterne balancerer praksis mellem neaerhed og faglighed og er samtidig meget
bevidste om deres position som systemrepraesentant. Som systemreprasentant er de bl.a.
bevidste om deres underretningspligt i forhold til bgrns trivsel og udvikling, samt at oplysninger
om forhold, der kan vaere i strid med familiernes retsgrundlag for ophold i Danmark ikke skal
videregives. Det kan veere dilemmafyldt at vurdere, hvilke oplysninger, der falder indenfor
kategorien om underretningspligt, og det stiller krav til familiekonsulenternes dgmmekraft.
Samtidig fremgar det af undersggelsen, at familiekonsulenternes i deres arbejde med familierne,
ofte er bekendte med faktorer, som kan vaere en barriere i forhold til at opna de gnskede mal.
Familiekonsulenterne har alle haft en oplevelse af, at deres faglige vurderinger og viden om
familierne ikke bliver taget alvorligt af sagsbehandleren. Et andet dilemma i familiekonsulenternes
arbejde kan vaere familiernes til tider meget store forventning om, at familiekonsulenterne i kraft
af deres migrationsbaggrund ’skal’ have en omfattende og dyb forstaelse af deres problemer.
Denne forventning har familierne ikke til danske socialarbejdere. Familierne forventer, at
familiekonsulenterne skal kunne rumme naesten umenneskelig meget - i sardeleshed hvis
familiekonsulenterne selv har flygtningebaggrund, hvilket kan medfgre et forventningspres. Et

tredje dilemma kan forekomme, da der er en potentiel risiko for sekundaer traumatisering eller re-
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traumatisering. Der er i den forbindelse en fare for, at de guider familien i en uhensigtsmaessig

retning. Samtidig kan der vaere en risiko for re-traumatisering af familien.

Kultur og etnicitet

Undersggelsen viser, at familiekonsulenternes arbejdsfelt er komplekst og favner bredt, hvilket
kraever omstillingsparathed og specialviden om bl.a. forskellige livssyn og kulturer, kulturforstaelse
og traumer. Kultur og etnicitet har derfor stor betydning i arbejdet med familierne.
Minoritetsetnisk baggrund bidrager til en hurtig relationsopbygning, idet familiekonsulenterne
bl.a. pa grund af kropslige karakteristika som mgrkt har og brune gjne identificeres som vaerende
‘en af os’, hvilket har betydning i forhold til en umiddelbar accept. Etnicitet og kulturforstaelse
bidrager ogsa til at bygge bro mellem flygtninge og det danske samfund, og fzelles sprog og
kulturformidling er nogle af de essentielle faktorer i forhold til at formidle et vestligt
individualistisk livssyn. | forstaelsen af kultur og etnicitet fglger en raekke specifikke normer og
vaerdier. Familiekonsulenterne kan komme i et dilemma, hvis familierne ikke oplever, at de deler
samme verdi- og normszt, hvormed familiekonsulenten kan opleve at blive ekskluderet af
familien ud fra en dikotomi. Dette vanskeligggr relationsarbejdet og mulighederne for at na de

gnskede mal.

Familiekonsulenternes stgtte til integrationsproces

Det at bade familiekonsulenterne og de familier, som de skal stgtte, har erfaringer med
migrationsoplevelser og befinder sig i en minoritetsposition er afggrende. Undersggelsen viser, at
en af de vigtige faktorer i forhold til at stgtte familiernes integrationsproces i Danmark er det
skebnefaellesskab, der opstar i kraft af den faelles outsiderposition, minoritetskultur og
migrationserfaring. Familiekonsulenternes egne erfaringer med kraenkelser har ikke manifesteret
sig i en vrede mod systemet (eller Danmark). Det helt gennemgadende tema i interviewene er
derimod familiekonsulenternes udtalte motivation for at hjalpe nytilkomne flygtninge til at mgde
faerre kreenkelser. Familiekonsulenterne har i deres arbejde et udtalt fokus pa at anvende deres
egne krankelseserfaringer og deres viden om risici for mulige kreenkelser konstruktivt i arbejdet

med familierne. Disse erfaringer giver familiekonsulenterne en enestdende mulighed for at forsta

86



de problemstillinger, som de nytilkomne oplever og udg@r dermed et stort potentiale for at stgtte

integrationsprocessen.

Sammenfatning

Specialet, som er baseret pa en interviewundersggelse, har bekreftet vores antagelse om, at
familiekonsulenter med migrationserfaring udggr en unik gruppe af fagpersoner. Undersggelsen
viser, at familiekonsulenterne med deres autenticitet og motivation for at anvende egne erfaringer
konstruktivt til glaede for flygtningefamilier kan bygge bro til det danske samfund. De kan ’vise
familierne den vej de skal gd’ og herigennem bidrage afggrende til at integrationsprocessen. Med
deres stgttende, respektfulde og anerkende tilgang til familierne formar de at skabe en positiv
stemning i mgdet og opbygge en taet relation. Helt centralt star den manglende beskrivelse af
funktionen, hvilket medfgrer en fordring til familiekonsulenterne om egen forvaltning af deres
rolle. Familiekonsulenterne indsats i familierne foranstaltes af kommunerne, og der ligger et krav
om samarbejde mellem familiekonsulenterne og sagsbehandlerne i forhold til at familierne nar
deres mal. | undersggelsen tilkendegiver flere af familiekonsulenterne, at de har en oplevelse af, at
deres faglige vurderinger og viden om familierne i en raekke tilfeelde ikke bliver taget alvorligt af
sagsbehandleren og her kan opsta et dilemma, da den kommunale sagsbehandler ofte ikke har

indgdende kendskab til familien.
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6. Perspektivering

Pa baggrund af specialet, og den dialog vi har haft med Integrationsnet, har vi identificeret

centrale opmarksomhedspunkter.

Anvendelse af egne erfaringer i arbejdet. Af undersggelsen fremgar det, at familiekonsulenterne
anvender deres migrationsbaggrund som en styrke. Vi ser imidlertid ogsa, at der kan forekomme
dilemmaer herved. Det fremgar ikke af undersggelsen, men det er en velkendt problematik, at der
kan veere risici forbundet med anvendelse af egne erfaringer i socialt arbejde. Vi vurderer, at
familiekonsulenternes egen historie er en stor ressource i arbejdet, men at deres erfaringer ogsa
kan vaere en hindring for ’sand’ udvikling. Re-traumatisering og sekundaer traumatisering er et
velkendt feenomen for familiekonsulenterne. Der er eksempler pa, at familiekonsulenterne
projicerer deres egen historie og egne problemstillinger over pa de familier, som de arbejder med.
Saledes kan de komme til at fokusere pa problemstillinger, som i virkeligheden mere er deres egne

end familiens.

Overinvolvering. | dialogen med Integrationsnet er vi desuden blevet gjort opmarksom p3, at
feelles migrationshistorie kan medfgre en tendens til overinvolvering, hvor familiekonsulenten
kommer til at opleve sig selv som afggrende for familiens succes. Dette kan vaere en glidebane,
hvor familiekonsulenten begynder at afvige fra handleplanens mal, og begynder at finde flere
aspekter af familiens liv, som familiekonsulenten ’lige skal’ hjeelpe med —‘den ordner jeg’. Hermed
er der risiko for, at familiekonsulenten ender i en position, hvor han/hun ggr for familierne i stedet
for at vejlede og stgtte dem. Familierne vil i denne situation tilleere hjxlpelgshed, og
familiekonsulenten kommer i en uundveerlig position. | forbindelse hermed kan

traumebelastningerne finde sted.

Formalisering af familiekonsulentfunktionen. Familiekonsulentfunktionen indeholder ikke en
specifik funktionsbeskrivelse, hvormed de formelle krav og indholdet i funktionen defineres af den
enkelte kommune. Som undersggelsen har vist, er feltet komplekst, og flygtningefamilierne har

store sociale problemer. Vi finder pa den baggrund, at funktionen bgr formaliseres.
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Formelle krav til kompetencer. Vi har haft fokus pa de forudsztninger og kompetencer
familiekonsulenterne anvender i arbejdet med flygtningefamilierne. Selve funktionen som
familiekonsulent er ikke en beskyttede titel, og der er ikke krav til formelle kvalifikationer for at
kunne varetage opgaverne. De familiekonsulenter, som har medvirket i undersggelsen, traekker pa
forskelligartede kvalifikationer og har en omfattende specialviden. Vi finder, at udvikling af en

relevant socialfaglig uddannelse eller efteruddannelse inden for omradet vil veere hensigtsmaessig.

Tydelighed i forbindelse med bestilling af opgave. Vi vurderer, at en konkret beskrivelse af opgaven
og indsatsen kan tydeligggre ordningen for flygtningefamilierne, sa de opnar en bedre forstaelse
af familiekonsulenternes funktion. Det er afggrende, at familierne er bekendt med, at
familiekonsulenterne udfgrer en opgave, som kommunen har bestilt, og hvilke mal der saettes for
indsatsen . Dermed kan forventningspresset pa familiekonsulenten lettes, hvorved risikoen for re-

traumatisering eller sekundaer traumatisering muligvis ogsa kan mindskes.

Tidsforbruget. Tidsforbruget i familierne varierer fra 5 til 30 timer ugentligt og straekker sig ofte
over lang tid. Familiekonsulenterne har saledes betydelig tid til radighed til indsatsen i de enkelte
familier. Et kritikpunkt i forhold til dette kan vaere, at muligheden for en sadan omfattende
foranstaltning ikke ville kunne forekomme i en etnisk dansk familie. Der ydes, som beskrevet
refusion til kommunerne i forbindelse med anvendelse af familiekonsulenterne. Vi vurderer i
lighed med vores dialogpartnere fra Integrationsnet og LG Insight, at det er bekymrende, hvis

funktionen anvendes til almindelige integrationsopgaver.

Manglende viden om PTSD og psykiske traumer. Undersggelsen viser, at kommunale
sagsbehandleres viden om PTSD og psykiske traumer kan vaere mangelfuld. For de familier, som
lever med traumesymptomer, kan det have vidtraekkende konsekvenser for hele familiens trivsel,
og i seerdeleshed bgrnene, da risiko for sekundaer traumatisering af bgrnene er stor. LG Insight har
i 2013 lavet en traumeundersggelse i 96 kommuner, som peger pa, at flygtninge med traumer kan
have begraensede integrationsressourcer, samt at traumer har betydning for deltagelse i

samfundslivet (LG Insight 2013).
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Specialet, herunder opmaerksomhedspunkterne i perspektiveringen peger pa forskellige
dilemmaer og forhold, som det vil veere hensigtsmaessigt at fa tydeliggjort.
Familiekonsulentfunktionen er underlagt politiske, gkonomiske og sociale forhold som medvirker
til, at der en diskrepans i forhold til, hvordan kommunerne kan og skal anvende ordningen. Vi
vurderer, at der er behov for at fa dette tydeliggjort, og er vidende om, at LG Insight i gjeblikket
samarbejder med bade Socialstyrelsen og Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale

forhold om udarbejdelse af to rapporter, som skal klarggre rammerne for ordningen.
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7. Evaluering af undersggelse

Vi vil i dette kapitel ggre rede for fordele og ulemper ved den tilgang og metode, vi har anvendt.
Kvalitative undersggelser er i sig selv en social proces og hviler pa den antagelse, at det enkelte
menneskes oplevelse af sig selv og omverdenen er unik og subjektiv, og derfor giver det ikke
mening at tale om reliabilitet i traditionel forstand, men kun i forhold til, hvor konsistente
undersggelsesresultaterne er (Kvale 2007: 231). Kvalitative resultater aldrig kan verificeres pa

samme made som kvantitative resultater.

Vi har fundet det meningsfuldt og frugtbart at foretage en interviewundersgge af
familiekonsulenternes funktion. Informanterne er strategisk selekteret, og de har forskellige
uddannelser, etnicitet og erfaring inden for omradet. Vores vurdering er, at specialets informanter
har stor indsigt i praksis, reprasenterer en bredde af synspunkter og pa nuanceret vis har formaet
at formidle deres erfaringer og reflektere over praksis. | forhold til udbyttet af interviewene ser vi
imidlertid, at vi kunne have opnaet en stgrre indsigt i feltet ved tidligere i processen at have
konsulteret eksperter indenfor omradet. Bade specialets undersggelsesspgrgsmal og
interviewspgrgsmal kunne formodentlig have varet mere pracise, hvis vi havde udnyttet
muligheden for at fa disse kvalificeret tidligt. Desuden kunne vi med fordel have afsat laengere tid
til de kvalitative interviews. Informanterne havde meget pa hjerte, deres fortzllinger var
detaljerede og omfattende, og under debriefingen efter interviewene kom der yderligere
informationer frem, hvorfor vi antager, at vi kunne have genereret mere dybdegaende viden ved
lengerevarende interviews. Det er vores antagelse, pa trods af de kritikpunkter, som vi har

beskrevet, at vi har indfanget en hgj grad af empiriske forskellighed ved de kvalitative interviews.

| forhold til validiteten af denne undersggelse kan man anfgre som en helt overordnet kritik, at vi
udelukkende har bygget dette speciale pa en interviewundersggelse, idet vi kun har
familiekonsulenternes udsagn om deres praksis. Vi har en viden om, at der ofte er forskel pa, hvad
mennesker siger at de ggr - og det som de rent faktisk ggr. Selvom informanter bestraeber sig pa at
give et sa preaecist og fyldestggrende billede som muligt, ved vi pa baggrund af denne forforstaelse,

at interviewene ikke ngdvendigvis praecist afspejler den udgvede praksis. Specifikt i forhold til at
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afsnittet om familiekonsulenternes roller og interaktionen med familierne kan en
interviewundersggelse vaere problematisk. | analysen og fortolkningen af data har vi Igbende
diskuteret indholdet for at holde fokus pa det centrale og pa helheden i materialet. Her har vi haft
stor glaede af - bade at have et indefra og et udefra perspektiv. Vi har desuden haft mulighed for

at diskutere vores fund med en ekstern aktgr, der har indgaende viden om feltet.

Ved en stgrre undersggelse af familiekonsulenters praksis, ville det have veeret hensigtsmaessigt
og interessant at indhente samhandlingsdata i form af observationer af arbejdet i familierne,
hvilket ville have givet os mulighed for at se pa selve interaktionen — og ikke kun, som det er
tilfeeldet i denne undersggelse, familiekonsulenternes forstaelse af interaktionen. Ligeledes ville
det have veeret yderst interessant at foretage interviews med flygtningefamilier for at fa kendskab
til deres oplevelse og forstdelse af familiekonsulenternes praksis. Bade observationer og
interviews med familierne ville ogsa have givet os lejlighed til at undersgge magtforholdet i
relationen mellem familiekonsulenterne og familierne, hvilket ville have veeret relevant, idet

magtaspektet altid er naervaerende i socialt arbejde.

Ved at supplere undersggelsen med fokusgruppeinterviews kunne vi have fadet mere viden om
familiekonsulenters fortolkninger og normer, idet fokusgrupper primaert er gode til at producere
data om sociale gruppers interaktioner, da deltagerne far mulighed for at “tvinge” hinanden til at
veere diskursivt eksplicitte i deres forhandlinger med hinanden (Halkier 2008: 10-13). Vi har

fravalgt fokusgruppeinterviews, da vores hensigt var at fa mere dybdegaende viden.

Informanterne, der fgler sig overbeviste om, at deres arbejde har en stor betydning for familiernes
trivsel, udvikling og integration, efterlyser en effektmaling, der kan dokumentere dette. En sadan
effektundersggelse, ser vi ogsa, vil veere yderst interessant og relevant. Det ville imidlertid kraeve
et longitudinalt design, da mere varige resultater af familiekonsulenternes arbejde f@rst viser sig
over tid. En sadan undersggelse ligger ud over de muligheder, vi har haft i forbindelse med dette

speciale.

92



Samlet set, er det vores vurdering, at undersggelsen afspejler det, som vi havde sat os for at
undersgge, og at vi pa baggrund af familiekonsulenternes erfaringer har opnaet et mere nuanceret
billede af familiekonsulentfunktionen. Undersggelsen kan muligvis bidrage til at give
familiekonsulenter med migrationserfaring ‘en stemme’, hvilket vi haber, idet flere informanter i

forbindelse med debriefingen pegede p3, at de savner, at viden om deres arbejde udbredes.
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8. Summary

The purpose of this study is to examine the challenges and strengths family consultants with
migration background experiences in working with refugee families. Our epistemological position
is based on a phenomenological approach to the area. Through our research we have conducted
qualitative interviews and in the subsequently processing of the empirical material, an inductive

approach has been used for analysis of the data.

The research has shown that the family consultants must navigate in an area of great complexity
due to the refugee families’ complex problems, which lies beyond migration and a life in exile. The
field therefore embraces wide, requiring adaptability and specialized knowledge, and the family
consultants uses a range of personal and professional qualifications and skills in their work with
the families. What is central is the authenticity of the family consultants, the positive atmosphere
they manage to create as well as their supportive and appreciative approach towards the families.
Culture and ethnicity has proven to be another strength for the family consultants. Familiarity and
common understanding regarding norms and values in a cultural perspective can help the
relationship to the family to develop faster. The knowledge of the family consultants and their
understanding of multiple cultures help building bridges, communicate standards, and values to
the family and representatives of the Danish system. In addition, the study shows that a common
language provides the refugee families with opportunities to enter different social arenas in the

Danish society.

This study finds, that the common migration background provides the family consultants with a
unique opportunity to understand and familiarise themselves with the challenges, the refugee
families experiences in order to establish a new life in Denmark. The common background is
considered a major strength and a great motivation for the family consultants. However, a number
of challenges are associated with the work. Often the role of the family consultant is not
familiarised for the families, and they find it difficult to understand the full meaning of the
function and what it implies. Therefore it is crucial that the formal requirements for the job are

well defined, and that the tasks are clearly outlined by the municipalities.
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