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Abstract:

The Danish construction industry is under constant
pressure to streamline its processes and achieve the
same optimization benefits, as it has been possible for

other similar industries.

In this context there is a major focus on building
owners and operators, of whom there are high
expectations of improved economy through
digitization. Despite this, especially the building
operators are lagging behind in regards to the

digitization.

The intention of this report has been to uncover the
barriers standing in the way of a further digitization of
the existing buildings and the management of these.
This has been done by an analysis based on actor-
network theory, with a special focus on actor worlds.
This analysis is based on empirical data collected from
several representative operators, their advisers and

professional organization.

Finally, it is discussed how an expansion of the
digitization of the building operators’ workflows can

be facilitated.




1. Resume

Den danske byggebranche er under et konstant pres for at rationalisere sine processer og opna

samme optimeringsgevinster som det har vaeret muligt for andre lighende brancher.

Der er i denne forbindelse stort fokus pa byg- og driftsherrebranchen hvor der fremsaettes hgje
forventninger om forbedret gkonomi gennem digitalisering. Til trods for dette halter seerligt

driftsherrerne efter med hensyn til digitaliseringen.

Intentionen med indevaerende rapport har veeret at afdakke hvilke barrierer der star i vejen er for

en yderligere digitalisering af det eksisterende byggeri og driftsherrernes arbejdsprocesser.

Dette er sggt belyst ved hjzelp af en analyse med udgangspunkt i aktgr-netvaerksteori, med seerligt
fokus pa aktgrverdener. Denne analyse baseres pa empiri indsamlet hos flere reprasentative

driftsherrer, disses radgivere og interesseorganisation.

Slutteligt diskuteres det hvordan en udvidelse af driftsherrernes arbejdsprocesser kan faciliteres.



2. Forord

Fglgende rapport er udarbejdet som speciale afhandling pa kandidatuddannelsen i “Ledelse

og informatik i byggeriet” pa Aalborg Universitet i Kgbenhavn.
Rapporten er udarbejdet i fordret 2015 og udggr i uddannelseshenseende 30 ECTS point.

Formalet med rapporten har vaeret at fa et gjebliksbillede blandt et udvalg af drifstherrer, og
af disses indsats inden for det, der kaldes “digital drift”.

Fokus i udarbejdelsen har veeret pa at belyse savel samfundsmaessige som teknologiske
aspekter af de grundlaeggende udfordringer der foreligger for eendre i de aktuelle tilstande

inden for drift af eksisterende byggeri ved hjzelp af digitale veerktgjer.

| denne forbindelse har et sa bredt som muligt indblik i branchen varet ngdvendigt. Dette
havde ikke vaeret muligt at opna uden stor hjaelp fra informanter fra forskellige dele af
branchen, hvorfor jeg skylder stor tak til: Arne Tollaksen, Finn Hansen, Flemming Wulf Hansen,
Jannik Larsen, Michael Thomsen, Mikkel Madsen, Nija Guldager-Lgve, Nils Lykke Sgrensen,
Peter Hauch, Sabina Holstein, Stephan Tousgaard, Thomas Graabaek og UllaBrit Lissner for al

deres tid, og for at give mig et indblik i deres forskellige verdener — tak!

Derudover vil jeg gerne sige tak til min vejleder Susse Georg, Professor ved Institut for

Udvikling og Planlaegning for hendes store indsats og altid konstruktive og gode vejledning.

Frederik Sidelmann Borg



3. Indledning

Byggebranchen er ufravigeligt bundet op pa de haendelser der sker i samfundet omkring den.
Byggebranchen er derfor i konstant bevaegelse og under udvikling for at tilpasse sig hvad der
efterspgrges af dens kunder, bade hvad angar vaerdier, kvaliteter og mode. lkke desto mindre
sker @ndringer ganske langsomt, da branchen fgrst og fremmest er meget omfattende,
kompleks og bestar af meget forskellige typer aktgrer (Vestergaard et al. 2012b s. 06).
Derudover er branchen meget traditionsrig, hvor faglig stolthed og jobdefinitioner vejer tungt

(Storr-Hansen 2011).

Byggebranchen har pa hverken nationalt eller internationalt niveau, til trods for at der hviler
et stor fokus pa den, formaet at effektivisere sine processer i naert samme omfang som det

har veeret tilfeeldet i andre brancher (Vestergaard et al. 2012b).

For at hjalpe branchen pa vej mod denne effektivisering er der fra offentlig side foretaget
vaesentlige investeringer, bade i konkrete Igsninger og projekter, men ogsa i forskellige

forskningsinitiativer.

Et eksempel herpa er Det Digitale Byggeri, der er et regeringsinitiativ med kravstillelse om
brug af Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) fra bygherrens side som formal (bips
2014). Det Digitale Byggeri, der blev etableret i 2003, har til hovedformal at hgjne
effektiviteten og kvaliteten af byggeriet i Danmark ved hjaelp af gget digitaliseringen af
byggebranchen. Dette forsgges hovedsageligt opnaet via ti bygherrekrav, som alle statslige
bygherrer er lovmaessigt forpligtet til at stille over for deres samarbejdspartnere. Formalet
med dette er at fa aktgrer, der gnsker at arbejde med statslige projekter, til at tilpasse deres

praksisser saledes at disse passer til bestemte redskaber og metoder (Vestenfeldt 2014).

Samtidig fremszaettes der i flere sammenhaenge fra statens side vaesentlige forventninger, ikke
bare til digitalisering af projekteringsprocessen, men ogsa til digitalisering af eksisterende
byggeri der i dag ofte administreres ved hjeelp af papirbaren information sdsom tegninger og

beskrivelser.

Et eksempel pa hvordan disse forventninger til digitalisering og digital drift fremsaettes er
rapporten ”Digital forvaltning af bygninger fra vugge til grav”, der pa foranledning af Erhvervs-
og Byggestyrelsen, er udarbejdet af COWI. | denne rapport redeggres der for at
digitaliseringen ikke alene vil forbedre eksisterende processer, men samtidig medfgre helt nye

muligheder for blandt andet gget indsigt i egne processer og benchmarking (COWI 2009 s. 4).



| rapporten fremsaettes forventninger om at branchen sammenlagt kan spare 17 milliarder
kroner arligt, fordelt pa forskellige poster, hvoraf “Bedre arealudnyttelse” og ”Effektivisering
af vedligeholdelse” er langt de stgrste poster med henholdsvis 6,2 og 6,87 milliarder kroner

som forventede gevinster (COWI 2009: s. 10).

Disse handgribelige gevinster forventes ydermere at blive suppleret med forskellige fordele,
sasom samlet overblik og gennemsigtighed pa brancheniveau, der vil fremkomme som

resultat af den digitale infrastruktur (COWI 2009: s. 10)

Det understreges dog samtidig at der forud for disse gevinster ligger en vaesentlig investering
i denne digitale infrastruktur. Denne investering er ikke indeholdt i regnestykket, og de 17

milliarder er dermed udelukkende et udtryk for potentialerne (COWI 2009: s. 10)

Bygherreforeningen, der er Byg- og Driftsherrernes interesseorganisation, har ogsa selv
iveerksat flere undersggelser der omhandler digitaliseringen. Et eksempel er
rapporten ”Afrapportering fra udredningsprojektet Byg- og driftsherrers digitaliseringsbehov”,
der pa samme made som COWI-rapporten (2009), opsetter forventninger om at en
gennemgribende digitalisering vil medfgre vaesentligt gget indtjening hos driftsherrer, dog

uden at komme med bud pa konkrete tal.

For at denne forventede indtjening skal kunne realiseres henvises der til at det er er seerligt
vigtig at fokusere pa oplysning af driftsherrerne specifikt da der er bundet meget store
formuer op pa den eksisterende bygningsmasse. Samtidig er det her langt stgrstedelen af
driftsherrens anvendte ressourcer bruges (Bygherreforeningen 2010). Ydermere henviser
rapporten til at graden af forbedringer, som fglge af lovkrav, er veesentligt mindre for

eksisterende bygninger end det er tilfaeldet ved nybyggeri. (Bygherreforeningen 2010)

Med dette understreges det tydeligt at det vaesentligste potentiale i forbindelse med
digitaliseringen forventes at befinde sig i den eksisterende bygningsmasse, som samtidig er

langt det st@rste aktiv i driftsherreregi og at dette ikke bgr sidestilles med bygherretiltag.

Til trods for de forventelige gkonomiske fordele der er beskrevet ovenfor, sd er
opkvalificeringen af driftsmaterialet og digitaliseringen af driftsherrernes processer endnu
ikke fuldendt. Ifglge Bygherreforeningen foreligger der en vaesentlig udfordring i forhold til at
opna disse forventede potentialer, da der forud for dette ligger en anseelig arbejdsbyrde og

investering, i form af digitalisering af den allerede eksisterende bygningsmasse.



3.1 Problemstilling

Ovenstaende leder til den antagelse at der i drifts- og bygherrebranchen generelt er velvilje
for en gennemgribende digitalisering af driftsherrernes virke. Samtidig er det
bemarkelsesvaerdigt at de eksisterende vejledninger hovedsageligt henvender sig til
anvendelse af de mest avancerede digitale veerktgjer af bygherrer i projektforlgbet.
Derudover er de ikke rettet mod driftsherrer der beskaeftiger sig med bygninger der er opfart

fer digitale afleveringer var aktuelle.

Denne rapport vil arbejde ud fra den hypotese at de forskellige aktgrer er enige om at en form
for digitalisering er attraktiv. Samtidig arbejder rapporten ud fra den antagelse at grunden til
at digitaliseringen, som overordnet faenomen, tilsyneladende ikke er sldet mere igennem

bunder i underliggende barrierer der tilbageholder digitaliseringen i praksis.

Ovenstaende baserer sig pa at der, som ogsa tidligere beskrevet, kontinuerligt fremsaettes
positive udtalelser fra bade virksomheder, interesseorganisation og lovgivende instans, mens
der til stadighed kun er et fatal af driftsherrerne der har formaet at digitalisere til et niveau

der kan anses som ambitigst i forhold til hvad der teknologisk er muligt.

Pa baggrund af ovenstdende redeggrelse vil denne rapport undersgge:

Hvilke barrierer er der for en dgget digitalisering af det eksisterende byggeri og af

driftsherrernes arbejdsprocesser?

Rapporten sgger at belyse denne problemstilling ud fra hvordan forskellige relevante aktgrer
relateres indbyrdes i byg-og driftsherrebranchen, og hvordan disse forholder sig til

digitaliseringen af deres processer og det eksisterende byggeri.



4. Teoretisk forstaelsesramme

4.1 Aktgr-netvaerksteori

Denne rapport anlaegger en socio-teknisk tilgang og den valgte teoretiske ramme er aktgr-
netvaerksteori (ANT). | dette afsnit afdeekkes teoriens vaesentligste begreber. ANT er en tilgang
til at analysere de af relationerne der er mellem de forskellige aktgrer, og en vaesentlig pointe
i ANT er at genstande, kaldet “nonhumans”, pa lige fod med menneskelige aktgrer, betragtes
som vaerende en del af netvaerket. Netop dette ggr ANT relevant for indevaerende rapport
hvor formalet ikke alene er at afdaekke de relationer der er internt mellem fremtraadende
aktgrer, men ogsa samtidig at belyse disses forhold til digital drift og de veerktgjer der er

ngdvendige for dette.

Udgangspunktet for dette teoriafsnit er Johnson (1988) “Mixing Humans and Nonhumans
Together”, Law (1992) “Notes on the Theory of the Actor-Network”, Callon (1986) “Some
elements of a sociology of translation” og Callon (1986) “The sociology of an Actor-network:
The Case of the Electric Vehicle”.

En vigtig preemis i ANT er at forsta den teknologiske udvikling, herunder digitalisering af
byggeriet, som en konstruktionsprocess hvor mennesker savel som nonhumane aktgrer, f.eks.
artefakter, begge pavirker og udvikler processer. Denne konstruktionsproces sker gennem en
lang raekke translationer (Johnson 1988).

En anden vigtig pointe der beskrives i Some elements of a sociology of translation er at en

translation aldrig er endegyldigt feerdig, men derimod en kontinuerlig proces. (Callon 1986b)

4.1.1 Aktgrne

| traditionel forstand defineres en aktgr som veerende en person der handler og spiller en rolle

i en bestemt sammenhaeng (Gyldendals Rgde Ordbgger 2014).

| ANT arbejdes der derimod med en anden definition af hvad der kan skabe forandringer, da
man her anerkender bade materialer og artefakter som veerende aktanter, eller aktgrer, pa

fuldt ud samme niveau som personer (Johnson 1988).
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Heterogene netvaerk

Det heterogene netvaerk, som er et fundamentalt element i aktgr-netvaerksteorien, siger at
samfund, organisationer og maskiner alle er effekter der er opstaet som resultat af et

diversificeret netveerk bestaende af forskellige, ikke kun menneskelige, aktgrer (Law 1992).

Det er ifglge ANT samspillet mellem alle taenkelige typer aktgrer lige fra materialer og skrift til
dyr, ideer, og penge der udgegr det heterogene netvaerk. Pointen med dette er at det
heterogene netveerk tillige bestar af interaktioner, som i nasten alle tilfelde medieres
gennem forskellige artefakter. | det samspil der opstar mellem de forskellige artefakter
skelnes der ifglge teorien ikke hierarkisk mellem personer og materialer, og der tages
udgangspunkt i at sociale forhold kan forme artefakter og at artefakter og materialer kan

pavirke det sociale (Law 1992).

4.1.2 Aktgr-verden

En aktgr-verden kan beskrives som den virkelighed den staerkeste aktgr i netvaerket
konstruerer for resten af aktgrerne (Callon 1986b). | The sociology of an Actor-network tages
der udgangspunkt i et eksempel hvor en aktgr, Electricite de France (EDF), opstiller en
virkelighed hvori de forudser forbraendingsmotorens forsvinden. Som konsekvens af dette
definerer de samtidig andre aktgrer og disses roller og forsgger i kraft af dette at indrullere

dem i denne nye virkelighed og binder dermed deres roller sammen i en aktgr-verden.

Den styrende aktgr forsgger altsa at fa de andre aktgrer til at dele dennes verdenssyn for

derved at overbevise de forskellige producenter til at acceptere deres rolle i det nye netvaerk.

Den styrende aktgr sgger altsa at skabe en ”“verden” for alle de involverede aktgrer hvor
eksempelvis el-bilen er den bedste Igsning pa de problemer der opstilles. P4 denne made

bliver udvikling af, og arbejdet med denne ogsa omdrejningspunktet for alle de implicerede.

For at denne aktgrverden skal kunne eksistere kraeves det at samtlige ngdvendige aktgrer
accepterer den. | denne sammenhang er det vasentligt at understrege at ingen af
de "ingredienser” der kraeves for verdenens eksistens kan rangeres som vigtigere end andre.
Eksempelvis vil det veere ligesa fatalt for verdenen safremt brugerne ikke accepterer den, som

hvis en af de teknologiske forudszetninger ikke er mulig (Callon 1986a).
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Translation

Translationsprocessen er ifglge ANT det at tilskrive andre underliggende aktgrer specifikke
interesser, identiteter, roller og handlemgnstre (Callon 1986a). | hans eksempel viser han
hvorledes det franske elselskab EDF i 1973 forsgger at fremme udviklingen af en elektrisk bil
kaldet VEL. | denne sammenhaeng skal de bruge Renault til at udvikle og producere karosserier,
og s@ger at translatere Renault ved at tilskrive dem en interesse i at overga fra at fabrikere
hele biler til udelukkende at beskeeftige sig med karosserier. Dermed tilskrives Renault
yderligere en helt specifik rolle i den Aktgr-verden hvori den elektriske bil VEL eksisterer
(Callon 1986a).

| kraft af at Renault lader sig translatere fastslas det at EDF i denne specifikke aktgr-verden er
talsmanden for translationen da de kommer til at tale pa vegne af Renault.

Translation betyder altsa at man overtaler en anden aktgr til at skifte retning i forhold til
hvordan de ellers havde fortsat deres faerden. Maden hvorpa dette ggres kan variere hele
vejen fra tvang til forhandling. Translation beskrives som bestdende af fire indbyrdes
sammenhangende og sveert adskillelige ”“momenter”; Interessement, Indrullering,

mobilisering og problematisering (Callon 1986a).

Problematisering

Problematisering er en taktik den translaterende kan bruge til at overtale de underliggende
aktgrer til at acceptere den plads han tilskriver dem i hans aktgr-verden. | eksemplet
beskrevet ovenfor problematiserer EDF Renaults videre ageren ved at fremhave specifikke
afggrende problematikker de er ngdt til at tage stilling til. Eksempelvis fremhaves den
forurening som en forbraendingsmotor udvikler som et problem, hvortil den mest indlysende
Igsning er udviklingen af en elektrisk bil. Dette ggres bade over for Renault specifikt, men i
serdeleshed ogsa overfor eventuelle forbrugere, hvorved der skabes en forventning om
efterspgrgsel. Det er altsa denne Renault er interesseret i at imgdekomme (Callon 1986a).
Med andre ord betyder problematiseringen at en aktgr gor sig uundveerlig for resten af aktgr-
verdenen ved at udpege problemer andre aktgrer omfattes af. Det er ogsa herved det
Obligatoriske Passagepunkt (OPP) bliver skabt. OPP er Igsningen pa den problematisering som
fortaleren skaber for aktgrverdenen. Billedet nedenfor, Figur 1, stammer fra Some elements
of a sociology of translation hvor Callons eksempel drejer sig om forholdet mellem fiskere,
forskere og muslinger, men kan projekteres direkte over pa EDF, Renault, ngdvendige tekniske
Igsninger med VEL som OPP (Callon 1986a).
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Figur 1 (Callon 1986b s. 21)
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4.1.3 Interessement

Interessement er det saet handlinger en aktgr udfgrer for at fastldse andre aktgrer gennem
problematiseringen (Callon 1986b). Som det illustreres nedenfor, sa er interessement saledes
den handling hvormed aktgr A afskaerer aktgr B fra at blive pavirket af andre aktgrer (C-D-E).
Dette band etableres for at fastlase aktgr B i den aktgr-verden som aktgr A har opstillet.

Forholdet mellem aktgr A-B-C kaldes ogsa for interessements-trekanten. (Callon 1986b)

Figur 2 Interessement (Callon 1986b)

4.1.4 Indrullering

Indrullering er det der sker i det gjeblik det lykkedes for aktgr A at interessere aktgr B (Callon
1986a). Det vil altsa sige at aktgr B indrulleres i aktgr A’s verdenssyn og der dermed opstar

afhaengighed imellem dem.

Indrulleringen kan optraede i form af alt fra fysisk styrkeprgve til overtalelse, forhandling eller

snyd.
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Mobilisering af alliancer/tildeling af talsmandsskab

Efter de forskellige aktgrer er blevet indrulleret udpeges der repraesentanter der kan tale pa
vegne af, og mobilisere, resten af deres aktgr-gruppe. | Some elements of a sociology of
translation eksemplificeres dette ved at de indfangede muslingelarver antages at
repraesentere deres artsfeeller (Callon 1986b). Dette kan sammenlignes med maden hvorpa
politikere taler pa vegne af det parti de repraesenterer eller de vaelgere som dette parti har

mobiliseret. (Callon 1986a)

Mobilisering er dermed den proces hvorved en aktgr kommer til at tale pa vegne af andre

aktgrer.

Hybrid

Ved dannelsen af grupper er der, uanset stgrrelse, behov for en form for ”lim” til at holde
sammen pa gruppen og definere den udadtil. Disse denne lim, kaldet "hybrider” kan
forekomme i mange forskellige former, varierende fra “mode” til konkrete artefakter,
processer og traditioner og anses altsa ikke ngdvendigvis som vaerende hverken menneskelige

eller ikke menneskelige. (Latour 2005 s. 33)

Disse hybrider vil med tiden blive sa dybt forankret i gruppens processer at de tages for givet

og end ikke vil efterlade sig spor ved anvendelse. (Latour 2005 s. 33)

| indevaerende rapport hvor byg- og driftsherrebranchen er i fokus er de mest fremtraedende
hybrider artefakter sdisom computere og programmer som eksempelvis Microsoft Excel. Disse
tages begge for givet, og er fuldtud indlejrede i de processer der omgiver driften af det

eksisterende byggeri.

Scripts

Scripts kan beskrives som de forventninger der automatisk opstar i underbevidstheden nar
man udsaettes for bestemte situationer. Det er altsa egne scripts der far en til at handle pa
bestemte mader alt efter hvilke andre aktgrer der skal interageres med. Man besidder hver
iseer en individuel verdensopfattelse der er opstaet som fglge af kausale arsagssammenhange.

15



Dette vil altsa sige at individets scripts, forstaet som den sekvens af forventninger der opstar,
kan variere afhaengigt af eksempelvis ordforstaelse og erfaringsbaggrund, altsad alt hvad
individet har gennemgaet indtil det punkt. Ud fra disse faktorer skabes kognitive skemaer som
tages i brug nar individet stgder pa noget nyt, saledes at de manglende informationer
erstattes af hypoteser pa baggrund af hvilket objekt der skal interageres med. (Johnson 1988
s. 307)

Inscription

| artiklen "Mixing Humans and Nonhumans Together: The Sociology of a Door-Closer”
beskrives forholdet mellem menneske og teknologi ved hjalp a en dgrlukker hvis formal er at

sgrge for at dgren holdes lukket og den kolde luft holdes ude.

Inscription beskrives i artiklen ved at designeren har designet apparatet pa en made s3a
bestemte egenskaber indskrives i apparatet ud fra hvordan designeren forventer at
slutbrugeren vil interagere med den. | denne sammenhang figurerer der bade egenskaber
som det bevidst har vaeret hensigten at indskrive, men ogsa egenskaber der har vaeret
designeren ubevidst. Eksempelvis har det vaeret designerens hensigt at dgren skal lukke
kraftigt nok til at holde tzet, men dette har medfgrt en egenskab der ikke var efter hensigten,
nemlig at kgrestolsbrugere har svaert ved at anvende den da dgren lukker for hurtigt. (Johnson

1988 s. 301)

4.1.5 Forhold til problemstillingen

Som naevnt i problemstillingen sa er fokus i denne rapport at afdaekke hvordan digital drift af

eksisterende byggeri relateres til det netvaerk aktgrerne i byg- og driftsherrebranchen udggr.

Seerligt fokus vil vaere pa at afdeekke den aktgrverden der omgiver den digitale drift for herved
at kunne belyse om hvorvidt de veerktgjer der konstituerer den digitale drift accepteres af de

andre aktgrer i netvaerket.
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5. Metode

| det fglgende redeggres der for metoder anvendt til indsamling og bearbejdning af den

empiriske data der danner grundlag for rapportens analyse.

Rapporten sgger at belyse denne problemstilling pa baggrund af undersggelser af et udsnit af
virksomheder fra bade den private, kommunale og statslige sektor. Rapporten omfatter
driftsherrevirksomheder med varierende niveauer af digitalisering. Samtidig undersgges
geaeldende forhold omkring tekniske muligheder hos IKT-radgivere og disses forventninger til,

og opfattelse af, digitalisering af eksisterende byggeri.

Ifglge Callon kan man ikke pa forhand determinere ngjagtigt hvad eller hvem der vil vise sig
at veere det vigtigste for en situation, hvorfor fremgangsmaden har vaeret snowball-effekten.
Dette har betydet at safremt eventuelle tilgeengelige informanter, eller andre informanter, er

blevet afdaekket under et givent interview sa er de blevet taget til efterretning.

5.1 Abduktiv tilgang

Den abduktive metode anvendes da man ifglge denne er i stand til at drage generelle
konklusioner ud fra en specifik observation. Ydermere leegger den op til at man kommer med
et kvalificeret geet pa hvilke mekanismer der ligger til grund for det observerede. (Bitch Olsen,

Pedersen 2003).

| neervaerende rapport har den abduktive metode veaeret at foretraekke, da rapporten baserer
sig pa et empirisk grundlag, der er relativt sneevert i forhold at konkludere noget der ggr sig
generelt geeldende for den branche hvori rapporten figurerer. Rapporten baserer sig pa
udtalelser fra seks driftsherrevirksomheder samt deres interesseorganisation og en teknisk

radgiver.

5.2 Litteraturstudie

Der er foretaget et litteraturstudie for at afdeekke de overordnede forhold der ggr sig
geldende for byggebranchen. Litteraturstudiet omfatter blandt andet forskellige
videnskabelige rapporter om bygherrens anvendelse af Building Information Modeling (BIM),
regulativer og anbefalinger i forbindelse med implementering af BIM, og konkrete tekniske

beskrivelser af BIM og de fordele og ulemper det kan medfgre.
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Litteraturen er rekvireret bade via databasesggning i Aalborg Universitetsbibliotek og via

sggning pa internettet.

5.3 Kvalitative interviews
Det kvalitative interview udmaerker sig ved at give mulighed for at belyse bade forstaelser og

intentioner via opfglgning pa og udvidelse af respondentens svar. (Bitch Olsen, Pedersen

2003)

Der er foretaget kvalitative interviews med ngglepersoner pa forskellige administrative
niveauer internt i de forskellige virksomheder alt efter hvem de internt fandt relevant at
reprasentere dem selv. Dette har betydet at spgrgsmalene fra interview til interview er blevet

varieret saledes at de er tilpasset den aktuelle informants perspektiv.

De kvalitative interviews blev udfgrt med udgangspunkt i semistrukturerede interviewguides.
Denne metode er anvendt da man i kraft af denne giver respondenterne mulighed for at
supplere med svar og information som ikke har vaeret mulige at forudse ved udformningen af

sporgeguiden (Bitch Olsen, Pedersen 2003).

Den dybde man opnar gennem det kvalitative interview har i naervaerende rapport veaeret
seerligt vigtig for at kunne afdeekke hvorvidt den tilsyneladende manglende digitalisering af
det eksisterende byggeri og driftsherrernes processer skyldes underliggende og ikke udtalte

barrierer.

5.4 Interviewguidens opdeling

Som nzvnt ovenfor blev interviewguiden varieret alt efter interviewpersonens karakter og
baggrund for pa den made at fa stgrst mulig gavn af personens kompetencer. Eksempelvis er
der udfgrt interviews med bade driftsherrer og med ledende medarbejdere for hvem

udgangspunktet er vaesentligt anderledes i kraft af dennes perspektiv.
Overordnet var guiden opbygget som fglger:

e Indledning/opvarmning

e Respondentens syn pa status for digitalisering.
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e Huvilke tiltag og incitamenter der for respondenten virker mest attraktive.
e Konkretisering af hvilke barrierer der i respondentens optik fremstar som de mest

afggrende.

5.5 Empiribearbejdning

Samtlige interviews blev optaget pa lydfil med henblik pa anvendelse i analysearbejdet.
Samtlige interviews blev transskriberet i det omfang det ud fra den indledende tolkning af
teorien og litteraturen blev fundet relevant. De transskriberede udtalelser blev katalogiseret
efter informant og emne i et struktureret oversigtsark. Pa denne made blev alle relevante
udtalelser arrangeret efter emne for pa denne made at forbedre overblikket og dermed

anvendeligheden.

Meningskondenseringen blev udfgrt efter flere forskellige parametre
sasom, "barrierer”, “overtalelse” og “gkonomi”. | kraft af dokumentets tekniske karakter kan
man dermed sortere udtalelser efter det gnskede parameter og i kraft deraf bade danne

overblik og fa ¢get indsigt og et praeliminaert overblik over fordelingen af udtalelsernes tema.
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6. Rapportens kontekst

| det fglgende beskrives virksomheder, begreber og andre konkrete elementer der har szerlig
relevans for rapporten. For at saette digitaliseringen af byggeriet i relief er de generelle

tilstande i branchen, og de mest velkendte tiltag beskrevet.

6.1 Tilstande i branchen

For at kunne forholde sig til branchens generelle tilstand er det vaesentligt f@rst og fremmest
at afdaekke hvilke forskellige aktgrer der er de vigtigste i henhold til udviklingen af den digitale
drift. | denne sammenhaeng er de forskellige driftsherrer de mest igjnefaldende. Disse bgr dog
yderligere inddeles i forskellige underpunkter hvor de vaesentligste er ”Private”
og "Offentlige”. Denne adskillelse er relevant da der er stor forskel pa hvorledes disses
budgetter finansieres, hvilke love de er underlagte, og af hvad baggrunden for deres politikker
er. Generelt har de private mere handlefrihed, bade hvad angar lovgivning og underliggende
politiske agendaer. Denne aktgrgruppe er selvsagt interesseret i at nedbringe deres udgifter

hvorfor de kontinuerligt afsgger markedet for forbedringsmuligheder.

En anden meget betydningsfuld akter er de forskellige interesseorganisationer, der vejleder
branchen om hvilken retning den bgr udvikle sig i, og hvilke eventuelle nye tiltag der bgr
holdes gje med. Interesseorganisationerne holder sig opdateret pa nye udviklinger i branchen,
og udgiver ofte forskellige publikationer i form af vejledninger og rapporter hvori de afdaekker
fordele og ulemper ved ny teknologi. For denne rapport vurderes de vaesentligste aktgrer i
denne kategori at vaere: Det Digitale byggeri, Bygherreforeningen, og Statens
Byggeforskningsinstitut. Ud over disse er diverse ministerier og styrelser naturligvis ogsa
relevante da disse ofte finansierer undersggelser og rapporter der er med til at belyse nye

teknologier og metoder.

Ud over de to ovenstaende kategorier anses de "teknologiske leverandgrer” ogsa som
vaesentlige aktgrer i forbindelse med digitaliseringen af driftsherrernes processer. Disse
aktgrer arbejder kontinuerligt pa at rykke pa hvordan og hvad det teknologisk er muligt at
digitalisere. Samtidig befinder de sig pa et marked hvor der er skarp konkurrence, hvorfor de
til stadighed forspger at optimere deres egne processer og nedbringe prisen pa deres ydelser
for pa den made at fa et forretningsmaessigt forspring. Denne aktgrgruppe er altsa med til at

rykke pa hvad der er muligt, og pa om det er gkonomisk rentabelt.
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Til trods for disse tre aktgrgruppers kontinuerlige arbejde for at optimere pa driften, har
byggebranchen, jeevnfgr Figur 3 nedenfor, i mange ar lidt under en lavere effektivitetsstigning

end andre lignende industrier.
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Figur 3. Udtraek fra Danmarks statistik. Indekseret produktivitet i forskellige erhvervsgrupper i

Danmark.

Siden 2003, hvor Det Digitale Byggeri blev igangsat, er der foregdet et ganske betragteligt

arbejde for at traekke byggebranchen i retning mod gget effektivisering gennem digitalisering.

| denne forbindelse har der veeret stort fokus pa at opkvalificere processerne omkring
nybyggeri gennem anvendelse af bygningsmodeller i 3D med konkrete informationsbeerende
bygningsdele. Ud fra en forventning om samspil mellem byggeriet og den efterfglgende drift
er dette rationale sggt viderebragt til driftsherrerne, for hvem der opstilles forventninger om

vaesentligt optimeret drift ud fra et opkvalificeret datagrundlag.

Der er i denne sammenhang ogsa opstaet et gget fokus pa bygninger der allerede er opfort,
men hvortil der ikke eksisterer et tilsvarende datagrundlag men kun analoge tegninger og
begreenset mangde anvendelige digitale beskrivelser. Denne type bygninger udggr, som
navnt i indledningen, langt stgrstedelen af driftsherrernes portefgljer og kan derfor veere et
enormt bidrag til den ggede effektivisering safremt det kan lade sig ggre at fa det
opkvalificeret. Herved kan man opna de forventede gkonomiske gevinster der, som tidligere
nzaevnt opstilles flere steder, men i dansk regi hovedsageligt i “Digital forvaltning af bygninger

fra vugge til grav” fra 2009.
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BIM BAM BOOM

Patrick MacLeamy, der er CEO for en Amerikansk arkitektvirksomhed ved navn HOK, som

beskaeftiger ca. 2000 ansatte, er stor fortaler for et koncept kaldet BIM BAM BOOM.

Konceptet baserer sig pa fglgende tre faser: "BIM” som er designet af bygningen, "BAM” der
er "samlingen” eller udfgrelsen af bygningen, og "BOOM” som er den efterfglgende drift af
bygningen. Det er | denne sammenhang, hvor datagrundlaget med de ngdvendige
informationer tilvejebringes i det foregdende stadie, at der forudses at veere de stgrste
besparelser. Ifglge Patrick MacLeamy vurderes besparelsespotentialet at vaere 60 gange
stgrre i forbindelse med driften af bygningen ved hjeelp af BIM, i forhold til besparelsen i

designprocessen.
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Figur 4. BIM BAM BOOM af Patrick MacLeamy (Rosenfield 2014)

Danske forhold

Ud fra diskursen om at et forbedret datagrundlag medfgrer besparelser i driften, har man af
flere omgange kigget naermere pa mulighederne for at opkvalificere det eksisterende

grundlag gennem BIM teknologi der ikke er begivenhedsbetinget af ombygninger eller andet

nybyggeri.

Stgrstedelen af de eksisterende undersggelser er enten case-baserede eller generelle
beskrivelser der ikke gar tilstraekkeligt i dybden med hverken de forudsatninger der kraeves

for at kunne drage nytte af en eventuel implementering, eller med de eksisterende barrierer.
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Ydermere er de ofte bundet op pa enten seerligt interesserede brugere eller virksomheder,
hvorfor det kan vare vanskeligt at fa et helt troveerdigt billede af de to ovenstdende

hovedpunkter (Vestergaard et al. 2012b s. 7).

| 2009 udgav Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) rapporten ”Digitalisering af det
eksisterende byggeri” Her forsgger forfatterne at afklare hvad processen i praksis er for at
opkvalificere det eksisterende byggeris datagrundlag til bygningsmodeller. Samtidig
fremlaegges der konkrete anvendelsesmuligheder og gives bud pa hvad der i branchen

generelt kan veaere tilbageholdende faktorer.

Blandt andet beskrives det, at der for at der generelt i driftsherrebranchen skal opnas en
efterspgrgsel pa digitale modeller eksisterer der nogle naturlige barrierer der skal overskrides.
Den fgrste og mest i gjenfaldende er i denne sammenhang, at det skal vaere gkonomisk

rentabelt at implementere den ngdvendige teknologi (Sgrensen, @ien 2010 s. 44).

Bade det at lave en digital bygningsmodel og at opkvalificere dens enkelte komponenter med
den relevante information er teknisk muligt og ydermere relativt gkonomisk overkommeligt.
At anvende modellen efterfglgende pa en made saledes at det medfgrer en gkonomisk
gevinst kreever derimod en meget ngje planleegning, praecis kravstillelse og bestemte

kompetencer. (Sgrensen, @ien 2010 s. 7)

Da det gkonomisk lader til at veere fordelagtigt at digitalisere sin bygningsportefglje
foranlediges man til at kigge efter andre grunde til at det endnu ikke er tilfeeldet i langt de
fleste tilfaelde. En forklaring herpa kan ifglge Nils Lykke S@rensen og Turid Borgestrand @ien
vaere manglende kendskab og modstad mod dette nye, usikkerhed pa interne kompetencer,

og uklarhed om hvilke potentialer det vil medfgre for slutbrugeren (Sgrensen, @ien 2010 s. 8)

| forbindelse med bekymringen angaende interne kompetencer er driftsherrebranchen lettere
kompliceret da den traditionelt set favner bredt hvad angar jobtype, uddannelse og
teknologibegejstring. Det er i henhold til eksisterende byggeri nemlig ikke kun i forbindelse
med ombygninger at dataen anvendes, men ogsa i den daglige administration og drift.
Dermed udvides brugergruppen af de digitale modeller til at indbefatte blandt andre:
driftsherren, pedeller, projekterende, lejere og daglige brugere. Alle disse skal dermed have
hver deres specifikke kompetencesaet for at opna de tilsigtede gevinster (Sgrensen, @ien 2010

s.7)
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| “Mdling af dkonomiske gevinster ved det digitale byggeri” som blev udgivet i 2012 af DTU
byg og Bygningsstyrelsen afdeekkes det, ud fra fire casestudier, i hvilket omfang det at
implementere digitale modeller og arbejdsmetoder har haft effekt pa henholdsvis: mindre
arkitektrdadgiver, stgrre ingenigrer, driftsherre og byg — og driftsherrerddgiver og stgrre

entreprengr (Vestergaard et al. 2012b s. 3).

Generelt er der i rapporten ikke nogen tvivl om at der er gevinster ved at investere i IKT/BIM,
og at stgrrelsen af disse gevinster ogsa fglger investeringens stgrrelse (Vestergaard et al.

2012b's. 13).

Til trods for at der i rapporten ikke hersker tvivl om at det er gkonomisk rentabelt at investere
i bygningsmodeller og 3D arbejdsmetode, sa er det oftest ikke seerligt indlysende hvorfor
dette er tilfeldet. Dette skyldes at det kun meget sjeeldent opggres i virksomhedernes
regnskaber, hvilke udgifter man har til digitalisering, og samtidig registreres de gkonomiske
effekter heller ikke. Dette bliver derfor typisk opgjort ved en overordnet vurdering eller
beregning, og i denne sammenhang kan det vaere meget sveaert at gennemskue hvilke

produktivitetsoptimeringer der skal tilskrives BIM specifikt (Vestergaard et al. 2012b s. 22-23).

Nedenfor ses en oversigt over hvorledes potentialerne jeevnfer @G-DDB Teknisk rapport,

fordeles inden for drift og vedligeholdelsesfasen:

Modellering
e Tidsreduktion ved evaluering af D&V-entrepriser med brug af digital bygningsmodel.
Kvantitativ gevinst — mdling af tidsforbrug til evaluering. Mdlgruppe: Byg- og
driftsherre, byg-herreradgiver
e Tidsreduktion ved til- og ombygning gennem et opdateret modelgrundlag.
Kvantitativ gevinst- mdling af tidsreduktion. Mdlgruppe: Radgivere, byg- og

driftsherre, finansiel ejer.

Koordinering og konsistenskontrol
e Bedre og billigere drift og forvaltning gennem nye funktioner (lokaleallokering og
inventarstyring) muliggjort af den digitale bygningsmodel. Kvalitativ gevinst —
vurdering af forbedret driftsperformance. Mdlgruppe: Byg- og driftsherre, FM/D&V

servicevirksomheder.
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Udveksling

Hurtigere formidling af bygningsdata til andre parter ved drift, renovering og
ombygning. Kvalitativ gevinst — mdling/vurdering af procestid. Mdlgruppe: Byg- og

driftsherre, radgivere, fagentreprengrer.

Simulering

Besparelser ved drift gennem digitale driftsprocesser stgttet af modeldata.
Kvantitativ gevinst — mdling af tidsbesparelser ved senere driftsprocesser.
Madlgruppe: Byg- og driftsherre, brugerne.

Bedre driftsgkonomi fordrsaget af energisimulering via bygningsmodel (drifts-
fagmodel). Kvantitativ gevinst — mdling af energiforbrug ved forskellige alternativer.
Madlgruppe: Bygherren, driftsherren, lejer, finansiel ejer.

Bedre overblik over omkostningsfordeling og nedslidning, som medfarer bedre
prioriterings- og planlaegningsmuligheder for savel drift og konsumption som for
vedligehold. Kvalitativ gevinst — mdling/estimering af totalgkonomi over flere dr.

Madlgruppe: Byg- og driftsherre, lejere, finansiel ejer.

Dataudtraek

Tidsreduktion ved udarbejdelse af udbudsgrundlag for drifts- og
vedligeholdelsesopgaver med brug af digital bygningsmodel. Kvantitativ gevinst —
madling af tidsforbrug til udbud. Mdlgruppe: Radgivere, byg- og driftsherre.
Tidsreduktion ved tilbudsgivning af drifts-og vedligeholdelsesopgaver med brug af
digital bygningsmodel. Kvantitativ gevinst — mdling af tidsforbrug til tilbudsgivning,
mdling af tidsforbrug til evaluering af tilbud. Mdlgruppe: FM/D&V

servicevirksomheder.
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Tegningsgenerering

e Tidsreduktion ved til- og ombygning grundet det digitale modelgrundlag, som sparer
registrering. Kvantitativ gevinst — mdling af tidsforbrug. Mdlgruppe: Radgivere, byg-
og drifts-herre.

e Visualisering

e Bedre kommunikation med myndigheder og brugere vedr. bygningsanvendelse m.v.
Kvalitativ gevinst — vurdering af nytteveerdi. Mdlgruppe: Myndigheder, brugere.

e Bedre kommunikation med brugerne vedr. rum- og arealanvendelse. Kvalitativ

gevinst —vurdering af nytteveerdi. Mdlgruppe: Brugerne.

(Vestergaard et al. 2012b s. 41-42)

De fleste af de ovenstdende gevinster ma anses som veerende suboptimeringer i forhold til
den eksisterende drift, og det er derfor ogsa den samlede sum af gevinster der skal vurderes
i forhold til den investering der kraeves, og ikke et enkeltstaende element. Dette g@r det
vanskeligere at gennemskue hvordan slutbrugeren drager nytte af potentialerne, hvilket er en

af de problematikker der er beskrevet ovenfor.

Ud fra disse rationaliseringer vurderes det at der vil vaere en kontinuerlig besparelse pa 15%
pa bade vedligehold og drift af bygninger. Set over en periode pa 15 ar vil dette svare til en
besparelse pa henholdsvis 3,5 mio. kr. og 5,5 mio. kr. pa en sag med en forudgaende

anlagssum pa 65 mio. kr. (Vestergaard et al. 2012a s. 5)

Ydermere erklaerer projektgruppen bag @G-DDB sig enig i COWI’s vurdering om at der ved
digitalisering af byggeriet er et gevinstpotentiale pa 17 mia. kr. dog med forudsaetning om at
man i driftsherrebranchen tager anvendelsen af IKT vaerktgjer til sig, og forankrer dette i sine
arbejdsprocesser. En af de stgrre problematikker i denne sammenhaeng er de relativt lave
IKT/BIM kompetencer der er til stede hos driftsherrerne, som ggr at de ikke selv er i stand til
at udarbejde materialet og ej heller er i stand til at udnytte de ydelser, de modtager fra deres
radgivere. For at hgjne kompetencerne tilstraekkeligt kraeves der en anseelig tidsmaessig og

gkonomisk investering i uddannelse og omskoling (Vestergaard et al. 2012a s. 5)

De data der ligger til grund for @G-DDB’s udregninger baseres pa vurderinger og interviews
med driftslederen pa det projekt rapportens casestudie tager udgangspunkt i, da dette ved

udfgrelsen af casestudiet endnu ikke var afleveret (Vestergaard et al. 2012as. 25).
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Bygherreforeningen

Bygherreforeningen der repraesenterer de danske byg- og driftsherrer erklaerer sig pa deres
hjemmeside enige i at der er vaesentlige besparelser at hente ved at drifte ved hjalp af digitale

vaerktgjer:

"Informations- og Kommunikationsteknologi (IKT) kan skabe stor veerdi for byg- og
driftsherren. Seerligt pa driftsomradet er der mulighed for store besparelser og mere effektiv
administration og drift ved at drage nytte af de informationer, der genereres i bygge- eller

renoveringsprocessen. ” (Bygherreforeningen 2014b)

| Figur 5 nedenfor, ses bygherreforeningens veerdiperspektiv hvormed de illustrerer hvordan

de ser IKT blive nyttiggjort gennem byggeriets livscyklus.

Under driftsfasen ses det, at de mener vaerdien kommer fra anvendelse af digitale FM
systemer, men at denne veerdi vil gges safremt de informationer disse baserer sig pa stammer

fra en BIM model.

Vardiperspektiv
Fokus pa at definere og realisere vaerdi

FM-systemer IFC-modellen

N S Kabar onaniers folger byggeriets livscyklus

vaerdi nar de bliver BIM- Der kan bygges

baserede videre pa de
eksisterende data
DRIFT PROGRAMMERING
| I
UDFORELSE \\/ PROJEKTERING

IFC-model: IFC-model:

+  Simuleringer +  Udveksling
Kollisionskontrol - Simuleringer
Visualiseringer «  Kollisionskontrol
4D Byggeperspektiv . yisyaliseringer
5D Fokus pa at fastholde veerdi

Figur 5. Bygherreforeningens vaerdiperspektiv (Bygherreforeningen 2014b).

Ud fra ovenstaende afsnit kan man udlede at diverse rapporter og undersggelser der har
undersggt feenomenet nzrmere er kommet frem til positive resultater hvad angar
gkonomiske fordele ved at drifte ved hjaelp af digitale vaerktgjer. Ikke desto mindre lader det
til at veaere forholdsvis komplekst at komme med en konkret forklaring pa hvordan BIM

modeller gavner driften specifikt.
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6.2 Tekniske tiltag
For at sikre en entydig forstaelse gives der i det fglgende et overblik over, hvad der konkret

menes med specifikke begreber, der anses som grundlaeggende for forstaelsen af rapporten.

Ydermere er disse begreber ogsa grundleeggende for at forsta hvilke retninger de forskellige

aktgrer har mulighed for at forsgge at traekke branchen i.

BIM/Bygningsmodel

Bygnings Informations Modellering, er et begreb der i sin nuvaerende forstand, har eksisteret
siden 1990’erne. Tanken bag BIM er at man skal kunne digitalisere hele byggeprocessen,
saledes at den digitale bygningsmodel bliver omdrejningspunkt for samtlige aktiviteter og

samarbejder (Vestenfeldt 2015).

Figur 6 der ses nedenfor visualiseres det hvordan BIM er tiltaenkt at binde de forskellige

aktgrer sammen, og fungere som integreret samlingspunkt for alle typer dokumentation.

+ Programmering
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Figur 6. Visualisering af BIM (Vestenfeldt 2015)
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Til trods for at ovenstaende illustration givetvis ikke er lineeer i forhold til vaegtningen, sa
udggr drift og vedligeholds relevans herudfra kun en niendedel i forhold til
projekteringsfasens otte niendedele. Dette er forholdsmaessigt lidt i betragtning af den

gkonomiske indflydelse en implementering i netop denne del forventes at have.

BIM handbogen

BIM Handbook, der af mange anses som vaerende en autoritet pa omradet, definerer BIM som
vaerende en modelleringsteknologi med dertilhgrende processer til at fremstille, dele og
analysere bygningsmodeller. Bygningsmodeller karakteriseres derudover ifglge BIM
handbook som modeller der udggres af digitale repraesentationer af objekter der indeholder
anvendelig data, og som det er mulig at foretage parametriske aendringer pa (Eastman et al.

2008 s. 16).

Med seerligt henblik pa drift af bygninger efter udfgrselsfasen, er det traditionelt set ikke
facility manager’nes opfattelse at 3D er ngdvendigt for bygningsdrift. Til trods for dette sa kan
3D komponentbaserede modeller tilfgre vaerdi til driftsfunktionerne ved eksempelvis
optimering af tidsforbrug under den indtastningsfase der traditionelt set er ngdvendig for at
implementere arealerne i driftsafdelingens arealstyringssystem (Eastman et al. 2008 s. 170).
De vaesentligste gevinster anses dog for at ligge i det formindskede informationstab der er i
overgangen ved afleveringen af byggeriet til driften. Decideret drift ved hjaelp af BIM teknologi
er dog stadig pa udviklingsstadiet hvorfor man som driftsherre bgr undersgge om det
overhovedet er muligt at integrere BIM i sit Facility management system (Eastman et al. 2008

s.172).

Bygningsmodeller, i form af BIM teknologi, har det seneste arti vundet stgrre og stgrre indpas
i branchen, og anses i dag i mange dele af branchen som vaerende det teknologisk mest
avancerede veerktgj. Samtidig er det i flere dele af branchen (hovedsageligt hos de radgivende
parter) udgangspunktet at man arbejder med vaerktgjer der understgtter BIM, og sadanne
programmer ses da ogsa i mange tilfeelde at overtage statussen som standardvaerktgj pa

diverse tegnestuer (Knudsen 2015).

Ved anvendelsen af BIM er en af de vaesentligste faktorer, hvilket informationsniveau man
arbejder ud fra. Da BIM-modeller teknisk set kan detaljeres til “as build” med alt hvad dette
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indebaerer af sgm, skruer og stikkontakter er det i denne sammenhaeng vigtigt at man, med
hensynstagen til den endelige anvendelse af modellen, definerer hvilket niveau det er relevant

at arbejde ud fra, hvilket illustreres i Figur 7 nedenfor (Sgrensen, @ien 2010 s. 8).

Figur 7. Eksempel pa de forskellige informationsniveauer (OpenBIM 2015)

Facility Management

Facility Management er per definition alle de sekundzaere funktioner der udfgres inden for en
virksomhed for at understgtte dens kerneforretning og opretholde de ngdvendige rammer

herfor.

Pa Dansk Facilities Management netvaerks (DFM) hjemmeside beskrives Facility management

som fglger:

“Med Facilities Management varetages alle sekundaere funktioner i en virksomhed —
funktioner som bygningsdrift, IT, postomdeling, kantine og lignende. Disse funktioner skal
varetages ud fra et helhedssyn og Facilities Management er en ledelsesdisciplin til at styre alle

de funktioner, der farst bemaerkes, ndr de ikke fungerer. ”

(Dansk Facilities Management Netvaerk 2015)
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Der findes flere forskellige systemer der digitalt er i stand til at handtere og planleegge de
processer der forbindes med Facility management i mere eller mindre detaljeret og intelligent
forstand. Eksempelvis bruges Excel ofte til at danne overblik over forskellige opgaver,
vedligeholdelsesaktiviteter, eller arealer. Et alternativ til dette er et regulaert FM system der
baserer sig pa eksempelvis bygningsdele, arealer og praedefinerede opgaver. Et sadant system
er i stand til automatisk at generere planer, udskrive rapporter, og kan modtage indmeldinger
via handholdte apparater sasom telefoner og tablets fra personale eller brugere der oplever

problemer (RIB software 2015).

Et af de mere populaere FM vaerktgjer er iTWOfm der leveres af RIB software. Dette system
baserer sig pa digitale bygningsdelskort og arealer. Disse to grundsten kan enten indtastes
manuelt, genereres ud fra CAD tegninger, importers via kommaseparerede filer (CSV) eller via
en BIM model i IFC format. Pa RIB softwares hjemmeside beskrives nogle af de potentialer der
er ved at anvende deres FM system. Blandt andet forklares det at nar den ngdvendige data er
udfyldt i systemet, kan der generes en arealstruktur, der kan danne grundlag for udlejning og
huslejepriser, et opgavestyringsmodul der strukturerer tilbagemelding og prioritering af fejl
og mangler og et drift og vedligeholdelsesmodul der giver overblik over planlagte
vedligeholdelsesopgaver. Derudover findes der ogsa et bygningsdelsmodul der samler de
forskellige bygningsdeles data, og et forbrugsmodul hvori man kan registre sit forbrug og

udtraekke nggletal i relation til arealer (RIB software 2015).

Facility Management ved hjzlp af BIM

For at man i driften af en given bygning kan fa en gkonomisk gevinst ved at have en digital
bygningsmodel, kraeves det at man under udfgrelsen af denne model, med henblik pa senere
udtraek, stiller nogle praecise krav til hvilke data den skal indeholde (Sgrensen, @ien 2010).
Dette er naturligvis grundet den hgjere pris for en mere detaljeret model, men langt mere
vaesentligt er at modellen ikke ngdvendigvis indeholder de ngdvendige data blot fordi en den

detaljeres til et hgjere informationsniveau.

De direkte gevinster beskrives i @G-DDB, som tidligere naevnt, som veerende lavere
omkostninger til drift i kraft af preecise informationer om arealer, maengder, priser,
tidsforbrug osv. Den konkrete gevinst der afledes af BIM i denne sammenheaeng er
hovedsageligt den bedre overskuelighed og lettere tilgang til informationerne (Vestergaard et
al. 2012as. 25).
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Den anden vaesentligste gevinst ifgplge @G-DDB er lavere omkostninger til vedligehold. Dette
er igen afledt af den lette tilgaengelighed til informationer omhandlende enkelte
byggeobjekter, rum og bygningsdele. Derudover afledes der ogsa andre indirekte gevinster
sasom forbedret lokaleallokering, inventarstyring, og gget kvalitet (Vestergaard et al. 2012as.

25-26).

6.3 Virksomhedsbeskrivelser

| forbindelse med udvealgelsen af virksomhederne har det varet i fokus at fa
driftsherrevirksomheder i tale der forventes at blive pavirket af en eventuel digitalisering.
Samtidig lader tendensen i den radgivende del af branchen ogsa til at have gget fokus pa
digitalisering og digital aflevering af projekter til efterfglgende drift. Ud fra dette vurderedes

det relevant at inddrage disses holdninger i rapporten.

De virksomheder og organisationer der er taget udgangspunkt i er valgt ud fra deres position
i det marked de befinder sig i med afszet i at diversificere empirien og fa et sa bredt indblik
som muligt. | forhold til ANT’s aktgrverdenskoncept er der medtaget aktgrer af forskellig slags,
bade selve driftsherrerne, leverandgrer og radgivere. Driftsherrerne reprasenterer bade
aktgrer der forsgger at indrullere de andre, aktgrer der anvender BIM teknologi og aktgrer
der er ikke g@r. Derudover er der medtaget forskellige tekniske leverandgrer og radgivere for
pa denne made at fa et indblik i de kanaler de forskellige aktgrer pavirkes igennem. De
medtagne virksomheder er valgt ud fra “snowball-effekten”, som beskrevet i metodeafsnittet.
En aktgr har hermed ledt videre til den naeste, som igen har ledt videre til endnu en. Dette er
ikke ngdvendigvis repraesentativt i forhold til branchen nar man tager dennes stgrrelse i
betragtning. Szerligt i kraft af dette har det vaeret i seerligt fokus i Igbet af udvaelgelsesfasen at

finde virksomheder med forskellige udgangspunkter.

| det fglgende introduceres de forskellige virksomheder og de informanter der er blevet

interviewet i forbindelse med udarbejdelsen af indevaerende rapport.

32



Bygherreforeningen

Kontaktperson: Peter Hauch, Formand for Bygherreforeningens digitaliseringsudvalg.

Bygherreforeningen er en dansk interesseorganisation for professionelle bygherrer. Det er
bygherreforeningens erklaerede mal at varetage og formidle danske bygherrevirksomhedes
interesser i forbindelse med arkitektur, kvalitet og produktivitet. Bygherreforeningen
indeholder ca. 120 organisationer der tilsammen udggr et arlig indkgbsvolumen pa 30-50 mia.
kr. hvorfor deres anbefalinger anses som varende vasentlige i forbindelse med

byggebranchens generelle debat digitalisering. (Bygherreforeningen 2014a)

Statens Byggeforskningsinstitut

Kontaktperson: Nils Lykke Sgrensen, Seniorforsker

Statens Byggeforskningsinstitut arbejder for at forbedre byggeriet som helhed, og det
byggede miljg generelt. De beskaeftiger ca. 120 personer og anses af den danske offentlighed
som vaerende det vigtigste forskningsinstitut i byggebranchen i kraft af deres radgivning og

uddannelsesinitiativer. (Statens Byggeforskningsinstitut 2014)

Nils Lykke Sgrensen har udover selv at have foretaget et betragteligt antal digitaliseringer

ydermere vaeret hovedforfatter pa rapporten “Digitalisering af eksisterende byggeri” fra 2010.

AAB Aarhus

Kontaktperson: Arne Tollaksen, Projektdirektgr

AAB Aarhus er et kommunalt stgttet non-profit almennyttigt boligselskab baseret i Aarhus.

Her administrerer de 8500 boliger fordelt pa 57 forskellige boligafdelinger.

AAB Aarhus er i branchen generelt velkendt for at vaere ganske langt fremme i forhold til

digitaliseret drift og bygningsmodeller.

Da ejendomsportefgljen hovedsageligt bestar af boligbyggeri er anvendelse af bygningerne

kendetegnet ved at vaeret relativt statisk men med meget hgj frekvens af lejerskifte.
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Kg@benhavns Universitets Campus Service

Kontaktperson: Nija Guldager-Lgve, Tveergaende driftskoordinator

Stephan Tousgaard, Systemansvarlig for KU's Bygningsregister

Campus service supporterer og radgiver Kgbenhavns universitet omkring driften af deres
bygningsportefglje bestaende af ca. 1 million kvadratmeter fordelt pa fire forskellige
campusser med hver deres separate decentraliserede driftsenhed. Campussernes anvendelse
af bygningerne er kendetegnet ved at veeret relativt statisk med meget lav frekvens af

lejerskifte.

Roskilde Kommune

Kontaktperson: Finn Hansen, Bygningskonstruktgr m.a.k.

Sabina Holstein, Arkitekt, Bygherreradgiver

Drift af kommunens egne bygninger der fordeler sig inden for de geengse omrader sdsom

skoler, plejehjem, daginstitutioner osv.

Kommunens anvendelse af bygningerne er kendetegnet ved at vaeret relativt statisk med

meget lav frekvens af lejerskifte.

fsb

Kontaktperson: Mikkel Madsen, Byggeteknisk konsulent

Jannik Larsen, Byggeteknisk konsulent

fsb er et almennyttigt boligselskab der varetager 13.000 boliger fordelt pa 73 afdelinger i
Kgbenhavn og omegn. Organisationen er nonprofit i et forsgg pa at holde udgifterne til

boligerne nede.

fsb styres af en overordnet bestyrelse som udggres af beboere der bliver valgt ind fra de
bestyrelser der er pa de enkelte boligafdelinger, hvorfor det altsa er beboerne der er med til

at treeffe beslutninger pa selv de hgjeste niveauer.
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Ejendomsportefgljen bestar hovedsageligt af boligbyggeri hvorfor anvendelsen af
bygningerne er kendetegnet ved at vaeret relativt statisk men med meget hgj frekvens af

lejerskifte.

DATEA

Kontaktperson: Flemming Wulf Hansen, Driftschef

DATEA er et ejendomsadministrationsfirma der varetager bygningsdrift pa vegne af forskellige

bygningsejere i hovedstadsomradet.

DATEA's arbejdsopgaver domineres af driften af et specifikt firmas ejendomsportefglje.
Denne bestar hovedsageligt af kontorbygninger hvorfor anvendelse af bygningerne er

kendetegnet ved at veeret relativt statisk og med lav frekvens af lejerskifte.

Gentofte Ejendomme
Kontaktperson: UllaBrit Lissner, Datakoordinator

Gentofte Ejendomme varetager driften af Gentofte Kommunes bygninger der fordeler sig

inden for de gaeengse kommunale omrader sasom skoler, plejehjem, daginstitutioner osv.

Gentofte kommune er blandt andet kendt for at have vaeret meget ambitigse omkring deres
digitalisering af eksisterende byggeri som i dag hovedsageligt eksisterer i

bygningsdelsmodeller.

Kommunens anvendelse af bygningerne er kendetegnet ved at veeret relativt statisk og med

meget lav frekvens af lejerskifte.
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BIM Equity
Kontaktperson: Thomas Graabak, BIM radgiver

BIM Equity er en radgivningsvirksomhed der beskeeftiger sig med alt indenfor BIM modellering,

bade hvad angar radgivning, udfgrsel, undervisning og salg af produkter.

BIM Equity anser sig selv som vaerende BIM-entusiaster, og sgger derfor kontinuerligt at

udvide og forbedre anvendelsesmulighederne for BIM i den bredere forstand.

6.3.1 Opsummering

De medtagne virksomheder repraesenterer et bredt udsnit af byg- og driftsherrebranchen.
Dette er gjort med henblik pa at i Igbet af analysen at kunne opfange eventuelle forskelle, i

tilfeelde af at disse forekommer enten inden for virksomhedstype eller pa tveers af disse.

Det er altsa blandt andet med baggrund i ovenstdende at informanternes udsagn er

katalogiseret, for derefter at blive anvendt i analysen

6.4 Afrunding
| de tre foregdende afsnit beskrives de generelle tilstande der i branchen ageres ud fra.
Samtidig beskrives bade Bygherreforeningens forventninger til hvordan der kan udvikles pa

dette, og med hvilke veerktgjer dette hovedsageligt forventes at skulle forega.

Igennem ovenstdende tre afsnit dannes der et initialt billede af at Bygherreforeningen har en
klar forventning om at kunne rationalisere driftsherrebranchen gennem en digitalisering af
aktgrernes processer. Samtidig lader det, som tidligere naevnt, til at det ikke er alle driftsherrer

der enten har kendskab til, eller er fuldt ud enige, i dette.

Det er altsa med udgangspunk i ovenstaende kombineret med informanternes udtalelser at

analysen tager sit udspring.
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7. Analyse

| det fglgende anvendes aktgr-netvaerks teori til at afdeekke, hvordan interesseorganisationen
og andre radgivende aktgrer forsgger at indrullere driftsherrevirksomheder i deres opfattelse
af Det Digitale Byggeri. Ud fra dette spges det afdaekket hvilke specifikke barrierer der star i

vejen for en gget digitalisering af driftsherrernes arbejdsprocesser.

Der er i de forrige kapitler redegjort for hvilke forventninger der eksisterer hos de
toneangivende aktgrer til den ggede digitalisering, hvilke teknologier der forventes at kunne
biddrage til dette, og hvilke aktgrer der skal involveres for at en gennemgribende digitalisering

af driftsherrernes processer kan opnas.

Analysen har til formal at afdaekke hvilke relationer der eksisterer mellem de forskellige
aktgrer, og hvordan disse aktgrer sgger at pavirke hinandens meninger om og opfattelser
af "digital drift”. Pa baggrund heraf undersgges, hvilke barrierer der synes at sta i vejen for en
yderligere digitalisering af det eksisterende byggeri, og dermed af driften. For indevaerende
rapport er de veesentligste teoretiske greb til at belyse dette ”Interessement”
og ”Indrullering”, da disse kan bidrage til at afdaekke i hvilket omfang det lykkedes en aktgr at

overbevise en anden om et givent verdenssyn.

Ved at analysere interviews sgges det afdaekket, hvordan de forskellige interviewpersoner
opfatter ”Digital drift”, hvad deres status er i forhold til digitalisering, om de ser nogen

anvendelighed af en yderligere digitalisering, og i sa fald hvorfor/hvorfor ikke.

For at afdeekke forholdene omkring den “digitale drift” tages der seerligt udgangspunkt i
Callons koncept ”Aktgrverdener”. Det der i disse as sker inden for digitaliseringen af
byggebranchen, og seaerligt driften af det eksisterende byggeri synes at veere helt analogt til

eksemplet Callons tekst fra 1986.

| det fglgende opsaettes de deltagende informanter i roller svarende til dem der beskrives i
Callons tekst for pa denne made at kunne analysere om de underliggende aktgrer accepterer

det verdenssyn de styrende aktgrer opstiller som vaerende gxldende.
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7.1 Aktgrverden

Ved tilblivelsen af aktgrverdener vil der veere en styrende aktgr, hvis primaere interesse er at
indrullere andre aktgrer i sit verdenssyn for pa den made at fremme sin underliggende agenda

i form af eksempelvis udvikling af en specifik teknologi.

Callons fgrste eksemplificering af disse styrende aktgrer er i form af “Teknologer”, som ifglge
ham i hgjere grad end det er tilfeeldet for andre, er i stand til at opstille verdener med
dertilhgrende regler, historie og elementer (Callon 1986a s. 21). Denne evne er, ifglge Callon,
opstdet som fglge af at deres viden anses som vaerende overlegen i forhold til de andre
aktgrers viden. Dette g@r dem, i kraft af den tiltro de vises af andre aktgrer, til autoriteter for

hvad der er geeldende i eksempelvis videnskabelige sammenhange.

Ud over den styrende aktgr og den som denne indrullerer, er det ogsa ngdvendigt at have
andre teknisk supplerende aktgrer til udvikling og leverance af de produkter der er kritiske for

opretholdelsen af den fysiske virkelighed, aktgrverdenen baseres pa.

Det ses i dag i byg og driftsherrebranchen at der er nogen der forsgger at opstille en
aktgrverden hvor digitaliseringen er uundgaelig i fremtiden. | det fglgende redeggres der ud
fra centrale aktgrers udsagn og analyse heraf, for denne aktgrverden og for hvilke aktgrer der

sgger at indrullere andre aktgrer i deres aktgrverden.

| Figur 8 illustreres en simplificeret udgave af den aktgrverden som indevaerende rapport
arbejder ud fra. Her visualiseres det hvordan den styrende aktgr indrullerer driftsherrerne i
sin opfattelse af at en given teknologi er favorabel, hvorfor kompatibel teknologi og viden

herom vil efterspgrges, og derved foranledige en indrullering af yderligere aktgrer.

Styrende aktgr

Favoriserede teknologi

»| Systemleverandgrer Radgivere

Udfgrende FM systemer Teknologi

Figur 8. Egen simplificerede visualisering af aktgrverden
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7.1.1 Definition af roller.

For at kunne analysere selve aktgrverdenen er det ngdvendigt f@rst at se pa hvilke aktgrer der
er involveret i denne. Derfor redeggres der i det fglgende for konkrete aktgrers roller i

aktgrverdenen ud fra analyse af repraesentative informanters udtalelser.

Aktgrer

Ved opsaetningen af en aktgrverden er den styrende aktgr givetvis den mest relevante at fa
afdaekket. Dernaest kommer den teknologi der favoriseres af den verden der forsgges opsat

for derved at afdeekke motivet.

Den styrende aktgr, der sgger at g@re sig selv til en autoritet over for de andre aktgrer i deres
netveerk er i denne sammenhaeng Bygherreforeningen. Bygherreforeningen formulerer, i kraft
af sit Digitaliseringsudvalg, forventninger til, og ngje udvalgte fakta der understgtter deres
argumenter omkring den digitale virkelighed som dets medlemmer herefter forholder sig til.
Samtidig udvaelges Bygherreforeningens bestyrelses- og udvalgsmedlemmer fra
indflydelsesrige positioner sa som eksempelvis folketinget, stgrre bygherrer, boligforeninger
og kommuner. Pa denne made far de indflydelse pa de ti bygherrekrav, og derigennem IKT

Bekendtggrelsen (Bygherreforeningen 2015).

| den aktgrverden, som Bygherreforeningen opstiller er den favoriserede teknologi “BIM
teknologi” da denne teknologi betragtes af Bygherreforeningen som vaerende
udgangspunktet for digital drift. Forstaet som et Igft af den ”digitale drift” der allerede foregar
i den ene eller anden forstand, ved hjelp af f.eks. regneark, PDF filer eller andre mere tekniske
systemer. BIM teknologi er som udgangspunkt meget forskellig fra eksisterende digitale
veerktgjer da den hovedsageligt baserer sig pa opkvalificerede bygningsmodeller, hvilket

bibringer helt andre udfordringer og muligheder.

“Digitalisering handler om at fa digitaliseret de informationer som man arbejder med og pa
grundlag af. Det vil sige, det handler om at fa digitaliseret sine bygveerker til et niveau som ggr
at man rent faktisk kan operere pd dem med applikationer i stedet for med handkraft, og det

handler i bund og grund om to ting. Det handler om etablering af BIM baserede digitale
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”

modeller som fortaeller noget om hvad huset bestadr af, og sa handler det om dokumentation.

— Peter Hauch, Bygherreforeningen (PH) 27.43

Ovenstaende citat understreger hvorledes den styrende aktgr, Bygherreforeningen, mener at
det i deres verden er afggrende at anvende BIM teknologi til drift af bygninger, og det er altsa

det de indretter den efter.

| Bygherreforeningens aktgrverden understgttes ogsd en raekke allierede aktgrer som
supplerer deres bestraebelser. BIM softwareleverandgrer og FM systemleverandgrer, sgrger
eksempelvis for at det rent teknisk er muligt at understgtte BIM baseret drift af byggeriet.
Dette er kritisk ngdvendigt da aktgrverdenen uden disse produkter ikke ville kunne haenge

sammen rent fysisk.

BIM teknologien der er et verdensomspzndende koncept, der anvendes og udvikles af
hundredetusindvis af brugere er det koncept som Bygherreforeningen har valgt at basere sin
aktgrverden pa. Konceptet der har eksisteret forud for tilblivelsen af aktgrverdenen tolkes
efter Bygherreforeningen og flere ting undlades da ogsa da de ikke findes relevante for den
aktuelle aktgrverden. Det karakteristika som Bygherreforeningen finder mest anvendeligt er

udtraek af “objektbaserede stamdata”, “arealer” og “maengder”, hvilket er én, men ikke den

eneste, mulighed med en BIM model.

“Digitalisering handler om at fa digitaliseret de informationer som man arbejder med og pa
grundlag af. Det vil sige, det handler om at fa digitaliseret sine bygveerker til et niveau som gagr
at man rent faktisk kan operere pG dem med applikationer i stedet for med handkraft, og det
handler i bund og grund om to ting. Det handler om etablering af BIM baserede digitale
modeller som fortaeller noget om hvad huset bestar af, og sa handler det om dokumentation.

” — Peter Hauch (PH) 27.43

Producenterne bag den FM-software, der skal understgtte brugen af BIM teknologi, er direkte
pavirkelige for Bygherreforeningen. Softwareproducenterne er fgrst og fremmest vaesentligt
mindre indflydelsesrige selv, og ydermere er de i langt hgjere grad produktionsmaessigt

afhzaengige af de andre aktgrer, der figurerer i aktgrverdenen.
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“Det vi faktisk ga@r for at komme videre er at vi siger ok, vi har nogle modeller, men indtil videre
der kan vores driftssystem ikke handtere det her data, men vi skal jo stadig bede om et eller
andet, sG nu beder vi om fa data i vores model, og den data vi beder om er noget med
klassificering af bygningsdele, og at den er struktureret korrekte sa ndr vi traekker vaeg arealer
ud, sd ryger det over i et Excel ark. Og sa laver vi det der, og det bliver en del af den digitale
aflevering. Og indtil systemet kan hdndtere det der ligger ovre i det Excel ark, sa fremtidssikrer

vi os at dataen kan bruges nadr det bliver aktuelt. ” - Mikkel Madsen (MM) 40:40

”Sa vi venter pa at systemet det udvikler sig sa det kan handtere dataen. Og der forsgger vi sa
at leegge pres pd leverandgren sa de veelger at udvide systemet sé det kan hdndtere de her

data. ” - MM 42:39

Selve brugerne af systemerne som der forsgges indrulleret er driftsherrerne. Disse kan variere
meget i bade stgrrelse og kompetencer. Indeveerende rapport beskaeftiger sig med to
primaere typer: private driftsherrer og kommunale/statslige driftsherrer. Den vaesentligste

forskel pa disse to grupper er deres gkonomiske strukturering.

De statslige og kommunales budgetter afseettes politisk, og det er derefter driftsherrernes
primaere ansvar at holde sig inden for disse. De lejere der optager bygningerne er oftest ogsa
langt mere statiske, og har ikke specielt stor valgfrihed hvad angar valg af domicil. Her

refereres der hovedsageligt til skoler, institutioner, og universiteter.

“Vi kgrer jo sddan at vi far en nogenlunde konstant tilfarsel af midler. Og de 40 mio. vi far
deekker kun lige det mest ngdvendige, og s kommer der ogsa varierende maengder af tilskud
til genoprettelse hvor man sa tager et eller andet stort ryk og far bragt noget up to date. Sa
det der med at have planlagt vedligehold 5-10 dr i forvejen. De planer enden alligevel med ikke
at holde fordi sG kommer der sa noget hvor man sa Igfter denne her bygning lige pludselig. Og
det kgrer meget pd at vi har en stab af driftsmedarbejdere som Finn f.eks. som har ngje
kendskab til sin portefalie. Han har fuldstaendig hands on styring med hvad der er mest
ngdvendigt. ” — Sabina Holstein (SH), 02:16

Ydermere betragtes driftsafdelingen pa disse typer lejemal, som det illustreres med citatet
ovenfor, traditionelt set udelukkende som udgiftscentre, da de udelukkende understgtter den

primaere aktivitet og ikke bidrager med nogen indtjening til budgettet.
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”Men problemet er jo at alle de der virksomheder, der er alt hvad der har med bygningsdriften
at ggre, planleegningsmaessigt, skonomisk, juridisk er totalt adskilt fra bygningsdriftsopgaven.
Det vil sige bygningsdriften er KUN en omkostning. Fuldstaendig separat. Der er en ingen
sammenheaeng, der er slet ikke forbundne kasser her. Og det vil sige at eftersom bygningsdrift
kun er en omkostning, hvordan skulle en omkostning sd pludselig kunne generere
investeringsmidler — det kan den jo ikke. Investeringsmidlerne er noget der skal komme en
produktivitetsforggelse et eller andet sted. Hvis driftsafdelinger producerer en
produktivitetsforggelse, hvor bliver den sa synlig? Det g@r den hos gkonomidirektgren, altsa
et andet sted. Og hans farste tanke er jo ikke “fedt, det har lavet en produktivitetsforggelse!
Skulle vi sa ikke give dem flere penge til naeste Gr i hGb om at de kan spare endnu mere? ” han

vil jo straks begynde at lede efter alle mulige andre steder hvor han kan fa en stgrre gevinst.

—-PH60.18

De private driftsherrers primare indtjeningsstrategi baserer sig pa at have en husleje der er
hgjere end deres udgifter til faste omkostninger og vedligehold. For at gge forskellen mellem
disse to har man to muligheder: 1. seenke udgifterne til drift eller 2. haeve huslejen. Dette
betyder at der kun allokeres penge til driftsbudgettet hvis det enten medfgrer lavere
omkostninger, eller en forbedring der kan medfgre hgjre husleje og dermed indtjening. Deres
lejere er samtidig mere dynamiske end det er tilfeldet for de offentlige, og huslejen

revurderes derfor langt oftere.

”0g en udlejningsvirksomhed lever jo af at fa en husleje som er stgrre end de udgifter de har.
Og hvis ikke du kan @ge huslejen ved det, s ma man kigge pd, kan de sé senke udgifterne de
der planer, og det tror jeg s godt de kan, for det vi gjorde pG renggringsudbuddet hvor vi
opmadlte pd planerne, det er med til at vi kan levere et samlet udbudsmateriale til leverandgren

der gg@r det nemt at fa overblik. ” — Flemming Wulf Hansen (FW), 25:34

Galdende for bade offentlige og private driftsherrer er at de traditionelt set kommer fra en
gkonomisk uddannelsesmaessig baggrund. Typen af beslutningstagere er altsa meget lig

hinanden i bade den offentlige og private sektor.

”... det at lave en digitaliseringsstrategi for en driftsherreorganisation, det er ikke nogen nem
sag, og det er iszer ikke noget ret mange af dem der beskaeftiger sig med bygningsdrift

overhovedet har uddannelse til eller kvalifikationer til altsd, der stilles jo krav om faglig
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teoretisk viden og analytiske evner, som ikke er blevet opdyrket i det der miljg der handler om

bygningsdrift. ”- PH, 81:27

Ud over de administrative medarbejdere beskaeftiger driftsherreorganisationerne ogsa en
stor gruppe praktiske medarbejdere som er dem der i praksis drifter bygningerne. Disse er
naturligvis ogsad ngdvendige at indrullere i aktgrverdenen, da disse ogsa skal betjene den

valgte teknologi fra den udfgrende side.

Disse praktikere er hovedsageligt handvaerksmaessigt uddannede og er kun i lav grad vandt til
at anvende teknologi til hverdag. Deres kompetencer og verdenssyn adskiller sig altsa

vaesentligt fra den administrative del af organisationen:

“Bygningsdrift er jo simpelthen en helt anden kultur end projekter og byggeri og en kultur som
i meget meget ringe grad har vearet gjort til genstand for opmaerksomhed. Altsd, det er ikke
mange intellektuelle kraefter der er blevet lagt i bygningsdrift. Det er ikke meget hype der er i
at veere den der render rundt i den bla kedeldragt og skruer pa skruerne. Og der har altid veeret
meget langt fra de bonede gulve i bygherre- og ejerorganisationen og sG dem der passede

bygveerket. ”- PH, 17.23

En vaesentlig pointe at understrege fgr den egentlige aktgrverden defineres, er at de
forskellige aktgrer kan besidde flere roller alt efter hvilkken sammenhang man betragter dem
i. Eksempelvis sidder nogle af de aktgrer, der har veeret med til at definere IKT
bekendtggrelsen, i forskellige udvalg som forholder sig til netop denne, og flere af dem

besidder private hverv, som arbejder ud fra denne til hverdag.

| denne sammenhang bgr Peter Hauch, som er en af informanterne i indevaerende rapport,
fremhaeves. Peter Hauch er eksempelvis bade formand for bygherreforeningens
digitaliseringsudvalg, medlem af Det Digitale Byggeri, har eget firma og er medforfatter pa
flere fremtraedende og anerkendte rapporter hvoraf flere bidrager til grundlaget for
indevaerende rapport. Fglgende er et udpluk af de rapporter der har vaeret inspiration til
denne rapports emnefelt: “1.3 Guide_BIM-modelstrategi for FM”, ”3.2_Case stories_Fra
papir til BIM”, ”3.2_Guide_Fra papir til BIM”, “Afrapportering fra udredningsprojektet Byg- og
driftsherrers digitaliseringsbehov”, “Afrapportering fra udredningsprojektet Byg- og

driftsherrers digitaliseringsbehov del 2: Forslag til 11 strategiske projekter”.
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For at aktgrverdenen kan fungere kraeves det at det er teknisk muligt at understgtte de
forventninger som den styrende aktgr opstiller og tager for givet. | eksemplet hentet fra
Callons tekst refereres der til elektroner der forventes at opfgre sig pa en bestemt made der
faciliterer tilblivelsen af den elektriske motor. Af den aktgrverden der opstilles omkring ”drift

ved hjaelp af BIM” kraeves der pa samme made helt specifikke vaerktgjer og teknologier.

Varktgjer og teknologi

| det fglgende redeggres for de tekniske "vaerktgjer”, der skal veere kompatible med BIM for
at aktgrverdenen kan fungere. Disse tekniske muligheder er mindst ligesa vigtige som
aktgrernes accept af verdenen, da det vil vaere ligesa katastrofalt hvis veerktgjerne ikke er
kompatible med den nye teknologi, som hvis de egentlige brugere veelger at afvise den (Callon

1986as. 22).

| dette henseende er IKT bekendtggrelsen et af de absolut mest effektive veerktgjer til at
regulere drifts- og bygherrernes adfeerd. IKT bekendtggrelsen udggr hovedelementet i Det
Digitale Byggeri, og det er igennem denne man definerer og regulerer de krav der stilles til
bygherrerne om, hvad der skal leveres digitalt i Isbet af og ved afslutningen af et byggeprojekt.
Gennem dette, og saerligt i kraft af kravet om en digital aflevering, er IKT bekendtggrelsen

med til at pavirke det, der sidenhen bliver grundlaget for driftsherrernes fremtidige drift.

Et af formalene med IKT bekendtggrelsen har, fra den blev skrevet, vaeret at indrullere
driftsherren ved at sgrge for at det materiale, der eksisterer nar et byggeri star faerdigt fordrer

digital drift af bygninger.

“Vi har prgvet at skrive den [IKT bekendtggrelsen] sadan, at uanset hvor man tager fat i den,
sd stilles der krav om at bygherren skal have fat i sin driftsorganisation.” — Peter Hauch (PH),

17.00

At man gennem lovgivningen delvist styrer hvad, der afleveres fra byggesagen til driften,
medfgrer at driftsherren er ngdt til, at forholde sig til helt nye arbejdsmetoder og grundlag

herfor.
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“Det som er det er at lovgivningen dvs. IKT bekendtggrelsen gér meget pd at dem der skal
bygge de skal lave en digital model og sa skal de udbyde den, og sa skal de aflevere den til
driftsherren. Vi skal til et mgde i morgen der omhandler nyttiggg@relse af objektbaserede
modeller og det handler om hvor langt er man med det. SG nu er man simpelthen gdet i gang

med at lave nogle vejledninger osv. til drift ved hjzelp af selve modellerne. ” - AT, stk. 2. 01.32.

Forhabningen er at man gennem kravstillelse til bygherren i projekterings- og udfgrselsfasen
kan fordre en tradition for kommunikation tidligt i projektet. Gennem dette gnskes det at
opna en skarpere kravspecifikation saledes, at driftsherrerne som udgangspunkt modtager

bygningsmodeller, der indeholder data mgntet pa den efterfglgende drift.

“Hvis du leeser IKT bekendtggrelsen, sd er den gennemsyret af gode rad om hvordan og krav
om hvordan bygherren skal involvere driftsherren i alle beslutninger under vejs. Altsd, det star
faktisk lodret hele vejen igennem. Alle de krav som bygherren skal stille til informationer skal
diskuteres og fastlaegges i samarbejde med driftsherren, og det har vi skrevet ind i
bekendtgarelsen for at understgtte at der bliver en dialog mellem driftsherren og bygherren i

hgjere grad end der er i dag. ” - PH 15.57

For at BIM skal kunne indlejres i driftsherrernes processer, kraeves det at de via deres Facility
Management systemer kan tilga den information der indlejres i BIM modellens objekter. Der
skal derfor eksistere programmer, der er i stand til at tolke informationen pa en sadan made,

at driftsherren kan udtage dem i et format der kan anvendes i deres organisation.

”Det FM-system vi har nu kan godt hdndtere de her data nar det kommer til elektronisk syn.
Men kun der... SG det vi prgver at sige nu er at hvis det virkelig skal blive godt, sa skal vi have
et program der kan arbejde direkte sammen med modellen, sG hvis man a&ndrer noget det ene
sted, sd bliver det ogsd aendret det andet sted. Sa vi ikke altid skal ind i modellen for at rette

noget. ”— MM 38.42

Arealstyring og planlagt vedligehold er for mange driftsorganisationer de mest fremtraadende

poster, bade hvad angar vigtighed og gkonomi. Det er derfor fundamentalt ngdvendigt for
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aktgrverdenens tilblivelse at disse parametre kan udtrakkes fra BIM modellen og bearbejdes

digitalt vha. et drifts og vedligeholdelsessystem.

“Nogle af de vigtigst parametre ndr folk veelger at implementere et FM system, det er at kunne
holde styr pd sine arealer, hvad bruger jeg til hvad, og til drift og vedligehold. Det er

hoveddrsagerne til at folk vaelger at gd i gang. ” — Stephan Tougaard (ST) 38.14

“Er der noget vi har styr pd, sa er det arealerne. Landmdleren har opmdlt vores ejendomme,
sd de er opmalt med landmadler, for hvis der er noget der er vigtigt, sa er det jo at kunne kradse
husleje ind for alle de kvadratmeter vi har, sa vi har ikke nogen tomme kvadratmeter staende
vi ikke ved, for det er vores primeaere forretning... Vi ved ndjagtig hvor der er tomme lokaler og

knokler for at fG dem lejet ud. Og det samme gaelder for renggringsarealer osv.” - FW 18.03

Som tidligere naevnt er slutbrugerne af teknologien i driftsorganisationerne de praktiske
medarbejdere, der udfgrer de daglige ggremal. | relation til arealstyring og vedligehold, der
er de to fremhavede punkter, sa forbindes dette af de udfgrende med helt konkrete
processer omhandlende alt fra eksempelvis flyttesyn til deciderede reparationer og

udskiftninger.

For at aktgrverdenen bliver accepteret af alle dens brugere er det derfor ngdvendigt at BIM
teknologien kan facilitere disse arbejdsprocesser i form af at stille den rette information til
radighed for de udfgrende, og samtidig kan understgtte den kommunikation som de

udfgrende matte have behov for at have med resten af deres organisation.

Ved et flyttesyn, som foretages hver gang en lejer fraflytter et lejemal, vil der eksempelvis
vaere informationer, det er ngdvendigt at have med ud pa stedet. Dette foregar traditionelt
ved hjzelp af forskellig papirbaren information som det vil veere ngdvendigt at kunne indlejre

i en BIM model, eller det FM system som denne skal danne grundlag for.

“Lejekontrakter er jo et stykke papir. Den bliver scannet ind og lagt ind under ejendom og lejer.
Sa kan jeg finde lejemdlsnummer og ga ind og kigge, og sa ligger lejekontrakten derinde. Men
det er som et scannet dokument, og ikke en database som sddan, med de oplysninger der stér
i kontrakten liggende i en databasestruktur. Al korrespondancen ligger ogsd inde i det

arkivsystem. ” — FW 11.17
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Samtidig vil der ved flyttesynet akkumuleres en meaengde information som skal kunne
indskrives i systemet. Traditionelt er dette foregaet ved at renskrive dokumenterne og

arkivere dem.

“Jamen vi kabte faktisk et program pa et tidspunkt fordi vi laver ikke fraflytningssyn, det gor
vi pa en blok, men vi laver rigtig mange andelsboligvurderinger. Og der fik vi konstrueret et

program til iPad hvor man kunne ga ind og trykke. ” - FW 20.49

Disse to tilfeelde vil ligeledes vaere geeldende i forbindelse med vedligeholdelse og
udskiftninger, hvor produktinformation pa samme made skal udtraekkes og indskrives i

systemet.

”Og vi skal jo salge det til dem der ikke bruger digitale vaerktgjer. | de fire campusser, er de jo
pd fire forskellige niveauer. Og der er nogen der synes at det kgre skide godt. De har vaeret der
i tyve dr, og de har jo deres gkonomi, den haenger sammen, hvorfor i alverden skal de sa til at
bruge det her underlige vaerktgj. Det er jo bare super omstaendigt, og de kan ikke ggre som de
plejer osv. Sa de skal vaennes til at arbejde pd en anden madde, og deres brugere skal vaennes

til at indrapportere pd en anden mdde. ” — Nija Guldager-Lgve (NG) 16.53

En af de forventninger der opstilles i denne aktgrverden er at det kan betale sig ikke bare at
drifte byggeri digitalt, men ogsa at digitalisere det eksisterede byggeri. For at dette skal kunne
lade sig ggre, og veaere rentabelt, foreslas blandt andet at det gennemfgres ved hjaelp af
moderne scannerteknologi. Denne teknologi kan scanne direkte til 3D modeller der af

radgiverne forventes at kunne anvendes i driften.

“Skal man registrere et byggeri til et BIM-projekt, er den hurtigste og bedste metode
Flexijet4Architects. Systemet bestdr af en lasermdler pG 3 ben, der altid kender retningen den
madler, sG madlepunkterne registreres som 3D-koordinater. Flexijet4Architects kommunikerer
tradlgst med BIM-programmet pa en laptop, som betjenes péd stedet sammen med laser-
mdleren. | BIM-programmet modelleres omgivelserne - ikke med en mus - men med laser-

mdleren som input.

Dermed kan vaegge, deek, vinduer, dgre, lofter, tag, sgjler, bjeelker og andre bygningsdele

modelleres som rigtige BIM-objekter direkte i 3D-modellen, mens man er i den bygning der
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registreres. Derfor kan man sikre sig, at alle mdl er indsamlet korrekt, fér man forlader

bygningen med sit BIM-projekt under armen. ”

(BIM Equity 2015)

7.1.2 Redeggrelse for aktgrverdenen

| det fglgende analyseres det om de forskellige aktgrer accepterer den verden der opstilles for

dem, og om hvorvidt BIM teknologien accepteres.

Forud for dette findes det relevant at illustrere relationerne mellem de forskellige aktanter
der er beskrevet ovenfor. Dette er gjort ud fra den ovenstdende aktgr- og
veerktgjsspecifikation, der tegner et billede af de forskellige aktanters interdependens, hvilket

illustreres i relations diagram i Figur 9 nedenfor.

, | BHF » | DDB
I
SBi IKT bekendtggrelsen
BIM
I Roskilde kommune | IDATEAl IGentofteEjendomme " BIMEquity
»| Systemleverandgrer

I AAB Aarhus | | KU Campus service | fsb

Scanner teknologi

,
- FM systemer
* Udfgrende [

Figur 9. Egen visualisering af relationerne mellem informanter i aktgrverdenen

Bygherreforeningen, der opstiller aktgrverdenen og forsgger at indrullere de andre aktgrer,
gor dette gennem Det Digitale Byggeri, som ved hjlp af IKT-bekendtggrelsen pavirker de

aktgrer der ved lov er tvunget til at efterleve denne.
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“Fgrst og fremmest, sa stiller IKT bekendtggrelsen jo et krav. Men vi har jo sG ogsG en ambition
om at skabe veerdi ud fra det krav. Og hvor skaber man vaerdi henne? Hvis vi kigger pd vores
omrade, driften, hvordan far man sa veerdi ud af en digital model. Vardi kan jo vaere mange
ting, ikke kun penge, men kan jo ogsd veere et ressourcebesparelse, visualisering osv. ” — MM

13.46

Samtidig er SBi, der laver vejledninger og forskning, delvist indrulleret i aktgrverdenen. Deres
holdning til BIM baseret drift er nuanceret og forholder sig til forskellige situationer. Dette

betyder at deres materiale, alt efter fokus, varierer i positivitet.

”Jeg ved ikke hvor langt driften er med digitaliseringen, men spgrgsmdlet er naermere om de
skal langt. Det kan jeg ikke svare pd. Men et eller andet sted sd mad det jo ligesom veere
driftsherrerne der beslutter det. Men der er da rigtig mange projekter man godt kunne
forestille sig veere sjove. Spgrgsmdlet er hvad der skal drive dem? Det kan vaere sddan noget
med energirenoveringer. Det kunne hvis man begyndte at inkludere forskellige anvendelser i
bygningsmodellen, sa kunne det vaere at det kunne vaekke en interesse hos driftsherren. ” —

Nils Lykke Sgrensen (NS) 38.25

Denne variation betyder at SBi’s skrivelser og anbefalinger afhaenger af hvilke gjne der leeser
dem, Bygherreforeningen kan derfor veelge at anvende de positive af dem til at styrke deres
aktgrverden yderligere. Samtidig kan de mindre positive vejledninger ogsa veere med til at
underbygge eventuelt tilbageholdende driftsherrers argumenter for ikke at lade sig indrullere

i aktgrverdenen.

Under IKT-bekendtggrelsen, som altsa fordrer BIM baseret drift, befinder der sig, til den ene
side, de forskellige driftsherrer som under sig stiller krav til den teknologi, som skal
understgtte deres processer. Disse teknologier indbefatter bade software og hardware i form
af FM systemer, regnskabssystemer, og tilstreekkelige computere. Teknologien stiller herefter
krav til nogle specifikke kompetencer og at den udfgrende lader sig indrullere. | forleengelse
heraf kraeves der teknologisk understgttelse af den udfgrendes processer der, som beskrevet
ovenfor, ofte foregar ”i marken”, hvorfor der eksempelvis kraeves tablets, der understgtter

disses hverdagsaktiviteter.

Til den anden side befinder de tekniske radgivere og systemleverandgrer sig.
Systemleverandgrerne bliver pa samme made som driftsherrerne pavirket til at anvende eller
omgas BIM teknologien. Systemleverandgrerne der producerer FM systemerne mgdes af en
efterspgrgsel pa systemer den kan understgtte projektdata i form af BIM modeller. Disse

49



producenter er afhangige af deres kunder for at sikre deres indtjening, og dermed overlevelse.
De vil i tilfelde af at efterspgrgslen er lav nok pa traditionelle FM systemer, og hgj nok pa BIM

baserede FM systemer, vaelge at overga til at producere disse.

De tekniske radgivere og disses underleverandgrer er pa samme made som producenterne
afhaengige af den efterspgrgsel de mgdes med af deres kunder. Safremt efterspgrgslen stiger
enten pa produktion af eller radgivning omkring BIM modeller, er de altsa ngdsagede til at

tilpasse deres viden og kompetencer.

Denne kontinuerlige afhaengighedsskabelse forekommer altsa som fglge af de krav som
bygherren opstiller gennem dennes kanaler ud fra deres overbevisning om, at dette er

fremmende for branchens produktion.

7.2 Interessement

Som beskrevet i teoriafsnittet er Interessement den handling hvormed aktgr A afskaerer aktgr
B fra at blive pavirket af andre aktgrer. Der etableres et band mellem de to aktgrer hvorved
aktgr A fastlaser aktgr B i den aktgr-verden som aktgr A har opstillet. Konkret vil det sige at

aktgr A overbeviser aktgr B om at det er interessant at vaere en del af sin aktgrverden.

For at den styrende aktgr kan lykkes med at interessere, og dermed indrullere de
underliggende aktgrer, i sin aktgrverden kraeves det, at de overbevises om, at det er
fordelagtigt for dem at lade sig afskaere fra andre alternativer. Samtidig vil der ofte vaere en

indledende barriere i form af gkonomi, kompetencer etc. der skal overvindes.

”Og det er ogsda derfor jeg nogenlunde trygt og roligt kan sige at det nok skal komme, fordi det
er sa selvindlysende at det er en enorm fordel for de allerfleste. Og ndr man seetter sig ned og
graver sa kan man konstatere at det er lige meget hvad man kaster sig over, om det er Facility
management funktioner eller driftsfunktioner, sa vil der vaere fordele at hente. Nogle steder er
de stgrre end andre, og man kan sagtens pege pd ti fordele som til sammen ikke vil kunne
retfeerdiggadre en digitalisering af en stor gammel bygningsmasse f.eks. men hvis man f.eks.
laegger dem sammen med nogle flere, eller taenker i bygningsrenovering, styret handtering af
klima og energiforbrug, jamen sa har vi for laengst overskrevet nogle graenser for hvad der kan

betale sig, og hvad der ikke kan betale sig. ” — PH 75.30
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Ud fra ovenstaende ses det at det er bygherreforenings helt klare opfattelse at det vil vaere
en fordel at digitalisere det eksisterende byggeri, og overga til digital drift ved hjzelp af BIM
modeller. Det er Peter Hauchs opfattelse at gevinsterne vil kunne retferdigggre en

gennemtvingelse ved hjaelp af lovgivning hvilket fremhaeves i citatet nedenfor.

“Hvis boligministeriet og bygningsstyrelsen til sammen skal kunne fa taget sig sammen til at
folge IKT-bekendtggrelsen op med en strategisk udmelding som daekker ngjagtig de samme
omrdder som IKT-bekendtggrelsen, bdde det statslige, regionale osv. omrdde med henblik pé
at sige at fra punkt 1: vivil lave en 3-5 drs plan for digitalisering af bygningsdriften pa ALLE de
her omrader, og den plan den skal de enkelte institutioner begynde at implementere fra om 3
dar eller saddan noget. Det vil betyde at man ville fa synliggjort et marked for BIM-baserede
Facility management systemer som ville betyde at vi ville kunne fd nogle applikationer som vi
kunne bruge til noget, hvad vi ikke har i dag. Og det ville efter min mening veaere en vigtig
forudseetning for at vi kan komme videre. (...) Og jeg mener sddanset ikke at vi ikke kan flytte
os inden men pd den anden side, sG skal de der ting jo gé hdand i hdnd hvis nogen skal se ideen
med at digitalisere deres bygningsmasse fordi de skal digitalisere deres Facility management,
ja, sa kreever det at de har nogle applikationer til det, og de applikationer kommer ikke for der
vi gar ud og vil det der, sd pd den mdde der bider det jo hele tiden lidt sig selv i halen. ” — PH

70.42

Ovenstaende citat illustrerer hvorledes Bygherreforeningen forsgger at indrullere

driftsherrerne i deres aktgrverden, bade ved overtalelse, men ogsa ved tvang.

Bygherreforeningen fokuserer i denne sammenhang hovedsageligt pa at pavirke den
administrative del af systemernes brugere, og ikke de traditionelle brugere, som historisk set
er praktisk udfgrende. De opstiller altsa en ny historik til fordel for nye brugere som forventes
at veere mere teknologisk indstillede. Konkret eksemplificeres dette ved at det forventes at
disse praktikere ikke bare kan, men ligefrem foretraekker, at betjene digitale veerktgjer, og

ikke papir og blyant som det ellers har vaeret tilfeeldet indtil nu.

“Der er sG ogsa udviklet en app til iPad hvor man kan tage den med ud, og tage et billede, og
sd finder den sa selv ud af hvor den er, og saetter et kryds pd en plantegning sd hdndveerkerne
ved hvor det er. Og det er GIS der ggr det. Og den information gar sG med ud til hGndvaerkeren.

”—SH 22.28

51



Dette er meget lig det tilfaelde Callon beskriver i The Sociology of an Actor-Network: The Case
of the Electric Vehicle, hvor EDF udskriver forbraendingsmotoren fra deres aktgrverden for
bedre at kunne imgdekomme behov fra de nye, moderne brugere der forventes at foretraekke

at anvende den elektriske bil (Callon 1986a s. 21-22).

| begge tilfeelde tilskrives andre aktgrer end den styrende nogle specifikke interesser som den
styrende aktgr er i stand til at levere. | Callons tilfaelde er det interessen for at imgdekomme
de nye brugeres efterspgrgsel, i indevaerende rapport handler det om at opna et gkonomisk

potentiale der fglger implementeringen af BIM teknologi.

| den aktgrverden som indevaerende rapport beskeaeftiger sig med, lader der til at vaere
divergerende opfattelser af om hvor vidt det er rentabelt at overvinde den indledende

barriere, og lade sig afskeere fra andre alternativer.

For at Bygherreforeningen kan overbevise driftsherrerne om at overga til BIM baseret drift
kreeves det, at driftsherrerne fglger samme logik omkring rationaliseringen af deres
arbejdsprocesser ved hjzlp af den nye teknologi. Bygherreforeningen skal altsa overbevise
driftsherrerne om at de kan opna de mal, de saetter sig ved at anvende den nye teknologi.
Som naevnt i teoriafsnittet under Problematisering sa repraesenterer OPP’et Igsningen pa det

problem som den styrende akt@r opseetter.

| Figur 10, nedenfor, illustreres det hvorledes Bygherreforeningen opstiller BIM som Igsningen

pa hvordan de forskellige aktgrer opnar deres mal. Som naevnt ovenfor forsgger

Software Hardware

BHE Producenter Radgivere Producenter Driftsherrer
Efterspurgte Efterspurgte Efterspurgte Forbedret
Smartere drift produkier Kompetencer 17 e

Figur 10. Egen visualiseringen af Bygherreforeningens OPP
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Bygherreforeningen at overbevise aktgrerne til at ga igennem OPP’et ved hjalp af bade at

skabe forventninger, men ogsa via tvang i form af lovgivning.

Fzelles for radgiverne og producenterne er det, at deres mal er at levere et efterspurgt produkt.
Maden hvorpa de mobiliseres gennem OPP’et er ved at de overbevises om at brugerne af
deres produkter vil @ndre karakter og i fremtiden efterspgrge BIM baserede produkter,
radgivning og understgttende teknologier. Bygherreforeningens forhabning er altsa at

samtlige aktg@rer vaelger at @&ndre sti, og i stedet ga igennem OPP’et.

Som naevnt i afsnittet Aktgrer ovenfor sa er driftsherrernes overordnede malsaetning at
forbedre deres gkonomi, enten ved at kunne have deres indkomst i form af husleje, eller ved
at senke deres udgifter til drift og vedligehold. Ud fra dette kan man udlede at for at
Bygherreforeningen skal fa succes med indrulleringer, sa er det pa et af disse punkter at de

skal kunne overbevise driftsherrerne om at BIM baseret drift vil gavne dem.

”Vores virksomhed er at tjiene penge pa udlejning, sa hvis vi investerer noget i en ejendom, sa

er det fordi der skal komme et afkast. ” — Flemming Wulf (FW) 38.01

“Alle har ikke digitaliseret, for det farste fordi de ikke har fundet ud af hvordan de skal
finansiere det. Det der er, det er at hvis man har en boligorganisation hvor man har vaennet
sig til at ting skal vaere billige, sd er der nogle gange en modstad fra beboerne, der siger “skal

vi nu ogsa til at bruge penge pa det? ” Og sa videre. ” — AT 9.30

Ovenstaende citat understreger vigtigheden af det gkonomiske aspekt i forbindelse med
indrulleringen i den opstillede aktgrverden. Samtidig understreger citatet ogsa at
indrulleringen af driftsherrerne ikke er fuldkommen, til trods for at flere driftsherrer har valgt
at acceptere aktgrverdenen. Dette underbygges yderligere af fglgende citat hvor Mikkel
Madsen og Jannik Larsen fra fsb anskueligggr den differentierende opfattelse af hvilket niveau

af digitaliseringen det er rentabelt at opna.

“Men der er altsd ogsa stor forskel pad hvorndr folk mener de er digitale. Der er nogen der
mener at jamen hvis alt er scannet ind pd pdf, sa er de digitale. Der er blandt andet nogle der

har fine tanker, og er i gang med at digitalisere, men i 2D fordi de ser ikke veerdien i at have
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3D. JL: De tegner det faktisk op i 3D, men traekker sd snittene ud. MM: Med det er jo sa fordi
det er der de ser vaerdien. ” — MM/Jannik Larsen (JL) 46.25

Fsb er som naevnt i virksomhedsbeskrivelsen selv ndet et vaesentligt stykke med
digitaliseringen af bade deres portefglje og processer, og arbejder derfor naesten udelukkende
ud fra et digitalt grundlag. | forlaengelse af ovenstaende citat forklarer MM yderligere hvordan
han overfor andre drifstherrer har videreformidlet Bygherreforeningens forventninger om at

de digitale processer vil bringe vaerdi til virksomhederne.

”...0g de havde sa heller ikke hgrt om elektronisk syn da vi fortalte dem om det. Og sa siger

jeg til dem at der maske vil vaere noget veerdi for dem der som det naeste. ” — MM 46.25

At Mikkel Madsen pa vegne af Bygherreforeningen forsgger at udvide aktgrverden med flere
hidtil ikke indrullerede aktgrer viser med tydelighed at hans organisation fsb har accepteret

den givne aktgverden, og at de befinder sig i den BIM-positive ende af spektret.

”Huvis vi laver et udbud pa alle 10.000 kvadratmeter og sender det ud til otte hdndvaerksmestre,
hvor vi er meget praecise pd vores maengder. Og det kraever en 3D model. For du kan jo godt
lave den udregning, og gd derude og mdle, men det mener vi vil kraeve meget tid. SG det her
er en afledt effekt af at have en 3D model, hvilket vi jo ikke kan pG en 2D tegning. ” — MM
20.04

Ovenstaende eksemplificerer fsb’s placering i den ende af spektret, hvor holdningen er at der
utvivisomt er gkonomiske gevinster, ved at drifte ud fra en 3D model. fsb har altsa valgt at

traede igennem OPP’et for at opna deres mal om en bedre gkonomi.

| skarp kontrast hertil star holdningen i Roskilde kommune. Her mener man ikke at en 3D
model hverken medfgrer billigere priser ved tilbudsgivning, hgjere indtaegter eller andre

fordele i Igbet af driftsforlgbet.

“Men det er jo virkelige bygninger. SG vi behgver ikke 3D. Vi skal jo ud og se for at vurdere

selve bygningen. ” — SH 24.22

”Du kan jo heller ikke bestille 40 vinduer via en tegning. Hdndveerkeren skal jo ud og mdle op.
”—SH 24.43
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Sabina Holstein ser qua sine scripts, altsa ikke nogen fordel ved at have den digitale model i
forbindelse med planlaegning eller eksekvering af vedligehold da hverken hende eller hendes

driftsfolk vurderer at deres processer kan rationaliseres ved hjaelp af en model.

“Jeg kan ikke se at vi kunne spare nogen penge ved det (at have 3D modeller). ” — Finn Hansen

11.55

Roskilde kommune er i kraft af at deres position som offentlige byg og driftsherre underlagt
IKT bekendtggrelsen, men forholder sig kritisk i forhold til denne, og i veelger i nogle
sammenhange kun at leve op til minimumskravet. Ogsa i denne sammenhaeng er det det
gkonomiske rationale der holder indrulleringen tilbage. Som naevnt ovenfor bevirker deres
personlige scripts at de ikke mener at have gkonomisk overskud til at initiere overgangen, og
forventer samtidig ikke at BIM modeller kan medfgre gget indtjening saledes at de betaler sig

selv hjem.

“Problemet med love er at der meget sjaeldent fglger penge med dem! Sidst vi fik en lov, der
skulle alle bgrneinstitutioner have produktionskgkkener, men der fulgte altsa ingen penge

med. ” —SH 25.32

AAB Aarhus er endnu en af de driftsherrer der forholder sig positivt til digitaliseringen og selv
har en relativt omfattende digitalisering. Et at Arne Tollaksens rationaler for at overga til BIM
baseret drift er suboptimeringerne i forbindelse med selvsyn af bygninger. Ud fra hans
personlige scripts mener han at der findes en anseelig besparelse alene ved at kunne

udtraekke malene direkte fra modellen.

”Ved at fa entreprengren til at laagge mdlene ind med det samme, sd sparer vi en karsel ved
ikke at skulle ud og mdle efterfglgende. Og det er altsG 600kr hver gang. Og det gir altsG en
stor besparelse. ” — AT 33.52

Arne Tollaksen’s vurdering af at en BIM model giver et forbedret beslutningsgrundlag er
Sabina Holstein ikke enig i. Hun mener i hvert fald ikke at det tilstraekkeligt til at medfgre de
suboptimeringer som AT angiver, og ej heller at disse vil kunne godtggre for den gkonomiske

og tidsmaessige investering det vil kraeve at overga til BIM baseret drift.

”Du kan ikke undga at komme ud og kigge. Du kan ikke ngjes med bare at sidde og kigge i din
model. ”—SH 27.35
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“Det kreever for meget at anvende de modeller i driften. Ndr vi sidder med et
bygningsefterslaeb med 200 mio. sG kraever det ressourcer udefra at prioritere at der er en eller
anden der kommer ind som IT koordinator og s@rger for at det her det kommer op at kgre. For
et eller andet sted sa opfatter ingen af os det som en del af vores vigtigste arbejde her og nu.

Det er simpelthen at sgrge for at det ikke regner ind. ” —SH 11.19

Pa samme made som Sabina Holstein stiller Flemming Wulff Hansen sig kritisk over for
forventningen om at man kan forbedre sin gkonomi ved at drifte ud fra BIM modeller. Heller
ikke han er enig i at man kan undvaere den fysiske inspektion ved implementeringen af

bygningsdelsmodeller.

”Jeg tror pa at vi er lidt bagude pa det tekniske, det vil jeg gerne indremme. Til gengaeld sa
tror jeg simpelthen ikke pa at det giver veerdi at lave 3D modeller af sine bygninger. Det er ikke
den mdde verden fungerer pd. Og selvom du har en 3D model, sa vil du jo ikke spare at en
malermester skal ud og se pd rummet. Du kan ikke bare ngjes med at sende den 3D tegning til

ham. ” —FW 45.41

Fzelles for Flemming Wulf Hansen, Finn Hansen og Sabina Holstein er deres scripts som ggr at
de anskuer BIM baseret drift som et mere kosteligt alternativ til deres nuvaerende processer,
og vurderer at de suboptimeringer der medfglger ikke overskygger den investering det vil
kraeve at implementere det. Bygherreforeningen formar altsa ikke at interessere disse aktgrer
da de forkaster aktgrverdenen og vedbliver med deres traditionelle bygningsdrift. Denne
forkastelse er tilmed sa kraftig at de i Roskilde kommune fraveelger at anvende de

bygningsdelsmodeller der fglger med deres nyopfgrte ejendomme.

Bygherreforeningen, SBi og BIM Equity, betragter det derimod som en revolutionerende
tankegang der fgrst og fremmest optimerer de nuvaerende arbejdsgange, men samtidig ogsa
kan bibringe nye arbejdsomrader og lgse hidtil uoverkommelige problemstillinger.

Hvad angar optimering af driftsherrernes eksisterende gkonomi, sa er den mest fremhaevede
pointe at erfaringer viser at man ved at drifte digitalt kan optimere udnyttelsen af sine arealer

hvilket kan medfgre bade hgjere lejeindtagter og en reduktion i tilbygningsprocenten.

“Jeg har pa et tidspunkt haft en dialog med British Airport Authority, om potentialer ved at
bruge BIM-modeller i forbindelse med bygningsdrift hvor de allerede pa det tidspunkt havde

gjort sig de erfaringer at de to lufthavne som de pa det tidspunkt allerede havde digitaliseret
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sddan nogenlunde, pa dem der havde de paviseligt kunne spare 15% af deres arealer. Bare ved
at vide at de havde dem kunne de reducere deres arealforbrug med 15%. Og sd kunne de jo
lade vaere med at bygge noget nyt, eller leje det ud. Og ngjagtig den historie er der mange der
har oplevet herhjemme. Der er ikke sG mange der er sa stolte af det, men man skal ikke vaere
blind for at hvis man er en relativt stor bygningsejer, som DTU f.eks., sa kan man spare rigtig
meget, hvis alternativet er at man skulle bygge nyt. Det er sG makroplanet. Men pd
mikroplanet er der ogsd meget at hente. Hvis du f.eks. ejer en masse lejligheder som alle
sammen er en lille smule stgrre end du tror de er, og s ikke opkreever den fulde husleje, sG er

der pludselig penge i at vide ngjagtig hvad du har. ” — PH 46.30

Denne pointe underbygges yderligere af UllaBrit Lissner fra Gentofte Ejendomme der ogsa ser

arealerne som det som den vaesentligste driver.

“Det jeg ret konsekvent hgrer pd tveers af diverse grupper og udvalg er at det handler om

arealer. ”

Som naevnt ovenfor, sa mener Nils Lykke Sgrensen fra SBi at driveren for anvendelsen af
digitale modeller i driften vil vaere nye og hidtil usete produkter, i form at eksempelvis
liveovervagningen af bygningerne. Nils Lykke S@rensens scripts er altsa betragteligt forskellige
fra de andre aktgrers, og hans forventninger ma betragtes som vaerende noget mere
ambitigse da driftsherrebranchen som tidligere naevnt generelt betragtet er meget

traditionsbunden.

” Hvis du har en bygningsmodel der indeholder rum, sG kan du ikke alene arealdisponere, men
yderligere dbner den for muligheder for eksempelvis at opseette sensorer i rummene, og koble
dem sammen, s@ kan du sidde og se hvor der er taendt for varmen, og hvor der ikke er. ” - NS

60.00

”De kan mdske nok se potentialet i at have en arealmodel, og den har de behov for madske, sa
den bliver du ngdt til at give dem farst. Men den i sig selv er jo ikke ngdvendigvis specielt
givende fordi de kan det alligevel pa et regneark, sa de spgrger: hvad far vi ud af det? Det de
skal se er at ndr de har det i digital form, sG uden merinvestering, sG kan den ogsd noget andet,
men det kraever at de som organisation begynder at anvende at drift er mere end at vaske

gulvet — det ved de jo selvfglgelig godt, men altsd, at drift er helt nye funktioner. ” — NS 68.00
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Det er imidlertid ogsa de faerreste driftsherrer der vaelger at digitalisere ud fra disse noget
mere abstrakte gevinster. Oftest er det suboptimeringerne der driver konceptet igennem og
derefter kan det, safremt brugerne har den forngdne interesse og tilstraekkelige
kompetencer, udnyttes yderligere til eksempelvis meengdeudtraek. Selv de mere fremme
driftsherrer ser arealer og maengder som de absolut vaesentligste pointer, og det er det der

leder dem gennem det opstillede OPP til accept af aktgrverdenen.

“Det begynder at blive interessant for os ndr vi kan traekke arealer direkte fra vores model. Og
der er det sG meget centralt at vi laver udbud ud fra vores maengder fra vores model pad de
vedligeholdelsesopgaver vi har. Og der gik vi ind og trevlede alle afdelingernes
vedligeholdelsesplaner igennem og kiggede pG hvor der kunne vaere en besparelse hvis man

lavede et udbud pa preecise maengder fra en model. ” - MM 21.45

“Vi har stort fokus pd maengderne, for det er maengderne der g@r en stor forskel for os. En ting
er hvis du har modellerne, de er smadderflotte og sd videre, men det betyder ikke sG meget.

Det er de praecise maengder der skaber veerdi for os. ”- JL 45.25

Selv for at opna disse forholdsmaessigt lavt hangende frugter er det ngdvendigt at de enkelte
organisationer besidder en meget specifik viden, og endnu mere vaesentligt, en personbaren
interesse i at digitalisere processer og bygningsmasse. Hvis ikke denne personlige interesse er
tilstede vil det for den enkelte medarbejder sa at sige ikke kunne betale sig at aendre sine

processer da det alt andet lige vil vaere mindre kraevende at forblive ved status quo.

“Jamen der er ingen tvivl om at det er meget personbdrent, og det er pa grund af de drivere
der er rundt omkring. For det kraever at man synes det er spaendende for at man bliver ved
med at stikke naesen frem, for vi har da prgvet at stikke naesen frem og fd nogen over naesen,

0g md vende om og bare veere frustrerede over at vi ikke er der endnu. ” — MM 51.48

Ovenstaende citat afdaekker hvorledes Mikkel Madsen anskuer virkeligheden fra sit eget
udgangspunkt som bzerende driver internt midt i sin organisation, hvor han til daglig forsgger
at udbrede den digitale drift. Som nedenstdende citat dog understreger, vil det veere meget

vanskeligt for MM alene at indrullere fsb i aktgrverdenen pa vegne af Bygherreforeningen.

”Og sa handler det meget om drivere internt. Og interne drivere skal anseettes af nogle ledere
der har set det. Sd i virkeligheden sad starter det jo med at man som leder skal vide hvad det
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her det handler om. Det er meget meget svaert at veere en ildsjeel og en driver hvis ikke man

har ledelsens opbakning til det. ” - UllaBrit Lissner (UL) 35.26

UllaBrit Lissners betragtning af vanskeligheder ved at indrullere virksomheder nedefra
stemmer overens med bygherreforenings fokus pa anbefalinger og lovgivninger som
henvender sig til de administrative medarbejdere i virksomhederne, i stedet for at forsgge at

skabe en efterspgrgsel fra de udfgrende.

At driveren for implementeringen kan befinde sig i toppen af en organisation er AAB Aarhus
et godt eksempel pa. AAB Aarhus drifter ikke bare deres bygninger digitalt, de har ogsa
optegnet hele deres eksisterende portefglje i 3D bygningsdelsmodeller indeholdende alt fra

arealer, rum og inventar.

“Vi blev overbevist allerede i 72 da der kom en direktgr der kom direkte fra skattevaesnet, og
han har jo nok veeret ret oplyst om EDB systemer, og set noget andet, for boligforeninger var
jo slet ikke sa langt, men han vidste jo at det kunne lade sig g@re og det vi sd gjorde var s@ i 99
at vi gav online adgang og begyndte at nedlaegge vores postrute. Vi sendte jo simpelthen sa

meget ud til alle. Papir frem og tilbage for en formue! ” — AT 17.43

Anledningen hertil har givetvis ogsa vaeret en suboptimering, men i kraft af den interesse som
medarbejderne efterfglgende har haft er omfanget Igbende blevet udvidet ganske

betragteligt.

Samtlige af AAB Aarhus’ processer er digitaliserede, og alt fra udbud til lejlighedssyn foregar
med udgangspunk i synkroniserede digitale modeller. Det vil sige at de digitale modeller ikke
alene danner grundlag for deres beslutninger, men ogsa holdes opdaterede live hver gang der

foretages aendringer i den fysiske virkelighed.

“Vi har registreret alle vores elementer ned til f.eks. vandhaner, og det er fordi, sad kan man via
den QR kode der sidder i lejligheden logge ind, og registrere hvis varmemesteren skifter
vandhanen, sG tager han bare et billede og skriver hvad det er for noget, sa er det opdateret.

”—-AT7.34

AAB Aarhus er dermed et eksempel pd en aktgr der ser de gevinster som Nils Lykke Sgrensen

omtaler og ma betragtes som en af de absolutte hgjdespringere pa det danske marked.
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7.3 Indrullering
Ovenstaende analyse afdaekker hvorledes driftsherrerne deler sig i to forskellige grupper:
Gruppe 1, som accepterer aktgrverdenen, og Gruppe 2, som ikke lader sig indrullere, og

dermed ikke accepterer den virkelighed som Bygherreforeningen opstiller.

Som afdakket ovenfor, sd bunder denne fejlede indrullering af Gruppe 2 i at
Bygherreforeningen ikke formar at interessere dem i de forventede gevinster der forudses at

medfglge ved at overga til BIM baseret drift.

Nedenfor illustreres det i Figur 11 hvorledes det lykkes Bygherreforeningen at indrullere
stgrstedelen af aktgrerne i aktgrverdenen, men hvordan driftsherrerne, de egentlige brugere,

deler sig i to, hvor gruppe 2 vaelger at opsgge deres mal via en anden rute.

Driftsherrer 2

Software
Producenter

Hardware
Producenter

‘ Radgivere ’

Driftsherrer 1

Forbedret
skonomi

Efterspurgte
produkter

Efterspurgte
kompetencer

Efterspurgte

Smartere drift produkter

skonomi

Forbedret ’

Figur 11. Egen visualiseringen af driftsherrernes opdeling i henhold til OPP’et.

De driftsherrer der ikke vaelger at treede igennem OPP’et opnar til trods for dette, efter deres
egen opfattelse, stadig en forbedret gkonomi. Dette g@gres dog ad forskellige veje alt efter
udgangspunkt og rationale hvorfor vejen dertil i figuren ovenfor illustreres som veerende

snoet.

Der er eksempelvis flere af de adspurgte driftsherrer der drifter fra et digitalt grundlag. Dette
grundlag er dog oftest pa et vaesentlige lavere niveau end hvad bygherreforeningen anbefaler,

og tit kun lige over det lovmaessige minimum.

Roskilde Kommune der har AutoCAD tegninger i 2D af langt stgrstedelen af deres
bygningsportefglje, og BIM modeller af alt nyere vaelger til trods for dette i praksis at udskrive

disse tegninger og anvende dem med linealer og blyanter.
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“Nar vi har stgrre anleegsopgaver, sa bliver det en del af vores krav til hvad de skal levere, de
her store modeller, men i praksis, sa bliver de bare afleveret pG en CD og lagt op pd en hylde,

0g sa bliver der aldrig kigget pG den mere. ” — SH 10.04

Derudover bzrer deres udsagn praeg af at man hverken pa administrativt eller praktisk niveau

har personlig interesse i at udforske de digitale muligheder inden for bygningsdrift.

”

.. men sd begyndte vi at satte vores praktikanter til at tegne de her plantegninger ikke
opstalter, og ikke 3D, men bare plantegninger. Fgrst alle etager i barneinstitutionerne, og efter
blev det skolerne, som vi sa naesten er faerdige med. Og sa undervejs har vi sgrget for at fG 2D
tegninger af radgiveren hvis der blev bygget om. Sa vi pG nuvaerende har vi et naesten komplet

arkiv i AutoCAD i 2D tegninger. ” — SH 6.37

“FM - Det ma du lige sige det ord — hvad er det? Og Bing siger du? BIM? NG, det er ikke Bips?
”-FH 1.00

Som det afdaekkes nedenfor er Roskilde Kommune ikke noget enestaende eksempel blandt
rapportens informanter. Meget overraskende, set i forhold til kommunens historiske
placering ift. digitalisering, sa er Gentofte ejendomme ikke udelukkende positivt stemte over

for bygningsdrift ved hjzelp af BIM modeller.

“Men det med at fa belyst om det er objekterne i 3D modellen du er interesseret i, om du kan
bruge alle de bygningsdele, og du reelt kan bruge dem til din drift, det skal man belyse. Det er
nok det vigtigste, det er at finde ud af om man reelt set far gevinst af at kunne traekke

bygningsdelene ud. Altsa: giver det gevinst i den daglige drift. ” — UL 22.27

Til trods for at Gentofte Ejendomme har stort set hele deres portefglje digitaliseret, sa veelger
de stadig at forkaste Bygherreforeningens aktgrverden da de ikke ser nogen naevneveerdig
gevinst ved dette fremfor at fortsaette med at drifte ud fra det FM system de har i forvejen

som ikke understgtter deres modeller.

” | virkeligheden kan vi ikke sG meget med vores AutoCAD modeller lige nu andet end at vi har
dem. Og pd nogle mader giver det ok mening, dem vi har lavet. De jo fine at bruge til
brugerinddragelse. Det som jeg synes vi ikke kan med dem, som vi nok havde habet pd, det er

at bruge dem i vores FM system. ” — UL 10.49
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Gentofte Ejendommes modeller er modelleret i AutoCAD og er ikke kompatible med deres
FM system. Derfor vaelger de at fortsaette deres hidtidige metoder, i stedet for at opgradere
deres modeller. Dette er besluttet ud fra at det ikke vurderes gkonomisk rentabelt da

investeringen i opkvalificeringen er for stor.

”Hvis jeg skal vaere helt aerlig, sG kommer vi ikke til at opkvalificere vores modeller. Sa skulle
det veere hvis vi en dag fik sG god tid at vi en dag sad og lavede vores AutoCAD modeller om til

Revit og det tror jeg heller ikke sker. ” — UL 13.51

Det lykkedes altsa heller ikke Bygherreforeningen at overbevise Gentofte Ejendomme om at
de skal gennemga OPP’et ved at investere i BIM. Derimod omgas de denne investering ved at
drifte ud fra arealer, og fremadrettet opkvalificere deres FM system med supplerende data. |
denne sammenhaeng skal det dog fremhaves at Gentofte Ejendomme anvender BIM
modeller til drift af nyere bygninger, safremt de fglger med projektmaterialet. Dermed
positionerer Gentofte Ejendomme sig mere mod midten end de tidligere afdeekkede aktgrer
der befinder sig i hver ende af spektret. Gentofte Ejendomme accepterer sd at sige
aktgrverdenens praemisser, men er blot ikke villig til at traede igennem det Obligatoriske

Passagepunkt.

Datea der med hensyn til indstilling til digitaliseret drift befinder sig l&2ngst mod den negative
ende mener, som det ogsa afdeekkes ovenfor, ikke at digitale modeller ggr nogen forskel ift.
driften af deres ejendomme.

En vaesentlig arsag til Flemming Wulf Hansens manglende begejstring for BIM baseret drift
ligger i at han ikke anser konceptet som vaerende praktisk anvendeligt. Som tidligere naevnt
har Datea tidligere forspgt at rationalisere deres arbejdsprocesser gennem digitalisering,
blandt andet i form af anskaffelsen af tablets med apps til facilitering af digitale
boligvurderinger. Dette var i Flemming Wulf Hansens optik ikke succesfuldt, og i seerdeleshed

ikke tidsbesparende.

”... Og det gav kun ekstraarbejde. Det helt store og leekre effektivitet i det der, det er nar ham
synsmanden han gadr rundt ude pd ejendommen, s har han sin blok og sa kan han lynhurtigt
gd hjem og skrive det der, og sG gdr han hjem og giver det til en sekretaer som lynhurtigt kan
skrive det ind i et regneark som sd regner det ud. Fordi, det der var problemet ved det andet
det var at den struktur og database den skulle vaere sG omfangsrig fordi den skulle kunne tage

hensyn til alle mulige forhold. Hvad nu hvis der er to entreer. Hvad hvis du kommer ind i en
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lejlighed som er to der er sldet sammen. Hvad er sG hvad?! Og det blev simpelthen for
omstaendigt. Og jeg skal ikke kunne sige om det er os der bare ikke var dygtige nok til at

udnytte den der feature, eller lave programmet godt nok, for det blev skrottet. ” — FW 20.49

Hermed afdaekkes det hvorledes FW veelger at forkaste Bygherreforeningens aktgrverden ud

fra manglende overbevisning om det gkonomiske rationale.

Nedenfor illustreres det i Figur 12 hvordan forskellige aktgrer fordeler sig i henhold til
digitaliseringen. Figur visualiserer hvordan det er lykkedes Bygherreforeningen at indrullere
fsb, AAB Aarhus og KUCS ved hjzelp af Det Digitale Byggeri. Disse tre aktgrer fordeler sig dog
stadig forskelligt inden for det raderum der eksisterer i aktgrverdenen da de ikke alle har
ngjagtigt samme holdning til hvordan den digitale drift faciliteres optimalt. Pa hgjre side af
pilen findes Roskilde Kommune, DATEA og Gentofte Ejendomme som ikke vaelger at acceptere
aktgrverdenen. Til trods for dette s3 er de, ligesom det er tilfeeldet pa den modsatte side, ikke

enige om i hvilket omfang og pa hvilket grundlag aktgrverdenen skal forkastes.

* Roskilde
Kommune
* FSB
« AAB
¢ Gentofte
Ejendomme
BHF
* DATEA

Figur 12. Egen illustration af driftsherrernes nuancerede holdning til aktgrverdenen.
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7.4 Delkonklusion

| det fglgende gennemgas de vaesentligste pointer der er blevet afdaekket i analysen.

Den mest igjnefaldende pointe der afdaekkes er at driftsherrerne, som indledningsvist
betragtedes som én gruppe, deler sig i to separate grupper nar det kommer til spgrgsmalet
om digitalisering. Den fgrste enhed bestdende af AAB Aarhus, Kgbenhavn Universitets
Campus Service (KUCS) og fsb erklzerer sig alle enige i Bygherreforeningens rationaler og
forventninger til gevinster. Fsb og AAB Aarhus er begge fuldt indrullerede, og arbejder
konsekvent pa at gge deres digitalisering. KUCS er ogsa enige i rationalet, og mangler blot

midler til at gennemga OPP’et hvilket de kontinuerligt sgger muliggjort.

I modsaetning hertil forholder Roskilde Kommune, Datea og Gentofte Ejendomme sig negativt
til digitaliseringen og lader sig ikke indrullere i aktgrverdenen. Fzlles for disse tre aktgrer er
at de ikke ser BIM modeller generere en stor nok gkonomisk gevinst til at de er villige til at
investere i BIM modellering og kompetencer til den efterfglgende handtering.

Gentofte Ejendomme ser som den eneste af disse tre aktgrer en pointe med BIM baseret drift
i det hele taget, og vil ogsa veere interesseret i at overga dertil safremt gkonomien tillod

investeringen.

Allokeringen af ressourcer er et tilbagevendende problem i driftsorganisationer da FM som
tidligere beskrevet karakteriseres som sekundser i forhold til virksomhedernes
kerneforretning. | denne sammenhaeng kraever det ogsa en opprioritering af medarbejdernes

kompetencer for at drage nytte af de gevinster en BIM model kan bibringe.

“Driftsherren er dog n@dt til at opruste sin organisation til pa den ene side at vide hvilke krav

han kan stille og pd den anden side at kunne hdndtere de informationer, han modtager. ”

(Vestergaard et al. 2012a s. 35)

Generelt er gkonomien en altoverskyggende faktor, for begge de to grupperinger. De aktgrer
der har valgt at lade sig indrullere har hovedsageligt gjort dette ud fra en forventning om
forbedret gkonomi som fglge, og det modsatte er som naevnt ovenfor tilfeeldet for den anden
gruppering. Ingen af grupperingerne ser derudover nogen revolutionerende andringer i deres
arbejde, som dem Nils Lykke Sgrensen fremhaever i sine udtalelser omkring livestyring af

energiforbrug. Fsb der er meget positivt indstillede og forholdsvis ”udviklingmindede” ser ud
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over suboptimeringer af deres eksisterende arbejdsgange hovedsageligt visualiseringen som

den vaesentligste bonus ved BIM modeller.

“Det naeste punkt hvor vi ansd at der var en veerdi, det var i forbindelse med visualiseringer af
vores lejemdl. Ok, nu har vi en model, sG i modsaetning til vores 2D tegninger som vi jo kan
leegge pd hjemmesiden, sG kan en 3D model give en 3D visualisering. Vi har endda

eksperimenteret med nogle walk-through i vores BIM model. ” MM 30.39

Fzelles for de to aktgrgrupper er at deres beslutninger baseres pa personlige holdninger til
konceptet. Analysen afdaekker i dette henseende bade at der kraeves en positiv holdning fra
den administrative niveau i organisationen men ogsa hvordan det er ngdvendigt at der findes
interne drivere i organisationen for derved at holde fokus pa implementering, videreudvikling

og forankring.

| forbindelse med det gkonomiske aspekt sa er en anden ting der fremhaeves af informanterne
at man ikke far en merpris ved videresalg af bygningen ved at have en bygningsdelsmodel.
Det er altsa vanskeligt for beslutningstagerne at gennemskue hvor gkonomien konkret skal
komme fra. | forleengelse af dette fremhaeves brandingvardien som vaerende meget lav holdt

i forhold til andre mulige investeringer.

“Altsa, der er jo ingen branding i at man har et godt driftsvaerktgj. Og man kan jo ikke engang
fa en merpris for bygning. Det der kommer til at ske er at folk i bygningen bliver gladere fordi
tingene fungerer bedre og fejl hurtigere bliver rettet. Samtidig vil man tit fG en bygning der er
i bedre stand, men vi kan se at man ikke far en merpris for at salge et hus hvor der er et FM
system der virker. Det er ligesom vi ser ndr en arkitekt laver et lavenergihus, det far du jo heller
ikke igen ndr du seelger det, der fdr du bare en standard kvadratmeterpris, sG pa den mdde er
det sveert at godtggre som andet end et system der sparer dig penge hele tiden. Men det kan

jo gad ekstremt staerkt med at fa betalt det hjem. ” — TG 35.03

Om hvorvidt aktgrerne vaelger at lade sig indrullere er altsa i vid udstraekning determineret af
individernes individuelle scripts omkring BIM baseret drift. Alt efter hvordan de som
udgangspunkt anskuer konceptet ser de enten muligheder eller begreensninger bade i

henhold til teknologi, men ogsa hvad angar gkonomi.
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8. Diskussion

| det fglgende diskuteres fgrst og fremmest undersggelsesresultaterne ud fra valg af
virksomhederne, dernaest diskuteres den indrulleringsproces som nogle virksomheder har
valgt at gennemga, og andre ikke har, og slutteligt diskuteres det hvilke implikationer

rapportens resultater har.

8.1 Virksomhedsvalg

Rapportens fund baseres pa udtalelser fra et specifikt udvalg af virksomheder der er en del af
en meget bred branche. Holdninger og forudsatninger varierer ganske betragteligt i denne
branche. Dette har en vaesentlig betydning for rapportens resultater da et andet valg af
virksomheder muligvis havde betydet et veesentligt anderledes empirisk grundlag for
konklusionen. Da det netop er branchens holdning der har vaeret interessant at afdeekke har
de individuelle informanters, og dermed virksomheders, holdninger haft stor indvirkning pa
undersggelsesresultaterne. Resultatet af undersggelsen havde sandsynligvis vaeret et andet,
havde det veeret andre virksomheder der var medtaget. Eksempelvis er det ikke sveert at
forestille sig at resultatet ville variere ganske vaesentligt safremt fsb og AAB Aarhus ikke var
medtaget som informanter, men man i stedet havde valgt at medtage andre kommuner, der

ikke utaenkeligt har samme holdning som det var tilfeeldet i Roskilde.

Formalet med denne rapport har vaeret af afdeekke holdningen ud fra sa bredt et udsnit af
branchen som muligt. Med dette in mente kan man argumentere for at et hgjere antal af
virksomheder ville vaere fordelagtigt. Samtidig vurderes det dog at virksomhederne
repraesenterer et reelt udsnit af branchen, da de fordeler sig pa bade informanter der

begejstrede og ikke begejstrede for digitaliseringen.

Virksomhederne er valgt ud fra snowball-effekten, som beskrevet i metodeafsnittet. Dette har
betydet at virksomheder der er blevet fremhavet under de indledende interviews er blevet
kontaktet og i sa vid mulig udstraekning blevet interviewet. Havde en anden
udveaelgelsesmetode veeret benyttet er det muligt at fordelingen havde veeret anderledes.
Eksempelvis kunne rapporten have endt med at beskaeftige sig enten udelukkende med
begejstrede eller mindre begejstrede informanter hvilket havde givet et noget andet billede.
Om hvorvidt det ene eller andet er korrekt er svaert at konkludere ud fra rapportens relativt

begreensede indblik i branchen, men udtalelserne fra de forskellige informanter peger i
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retning af en generel differentiering nogenlunde lig den der er repreesenteret i indeveerende

rapport.

Rapportens resultater stemmer overens med de forventninger der var fgr og under
indsamlingen af empirien, dog med enkelte overraskelser og variationer i forhold til hvad
litteraturen skabte af forventninger. Seerligt Gentofte ejendommes holdning til
digitaliseringen var overraskende. Peter Hauch som repraesenterer Bygherreforeningen, og er
stor fortaler for digitaliseringen har tidligere arbejdet i Gentofte Kommune, og det var under
ham at den gennemgribende digitalisering af ejendommene fandt sted. Ud fra dette
forventedes det at digitaliseringen af Gentofte Ejendomme var leengere end hvad tilfeeldet var,
og at holdningen til drift ud fra bygningsmodeller var mere positiv. Dette understreger til
gengald hvordan digitaliseringen baeres af enkelte individer, ud fra deres peronlige opfattelse

af konceptet.

Ud fra litteraturen var der en forventning om at barrieren 13 i at virksomhederne ikke havde
mulighed for at finansiere digitaliseringen. Dette viste sig imidlertid kun at vaere delvist rigtigt.
I nogle tilfaelde var det denne indledende investering der tilbageholdt processen, men i andre
tilfeelde sa virksomhederne ganske enkelt ikke nogen gkonomisk gevinst med konceptet, og

valgte derfor ikke at undersgger mulighederne for finansiering yderligere.

Empirisk grundlag

Som naevnt ovenfor kunne et antal yderlige interviews have veeret interessant for at fa et

bredere empirisk grundlag at basere rapportens analyse pa.

Udover flere interviews med driftsherreorganisationer havde det ogsa veeret interessant at
afdaekke forskellige leverandgrers holdninger. Dette blev dog fravalgt da det vurderes at deres

holdninger reprasenteres af hvilke produkter de udbyder.

8.2 Indrullering

Som det afdaekkes i analysen, og understreges i delkonklusionen, sa er indrulleringen af
driftsherrerne ikke total. Da de to grupperinger begge bestar af aktgrer fra bade den offentlige
og private sektor kan der ikke udledes noget generelt om at indrulleringen gar enten den ene

eller anden af disse forbi. Derudover gar deres gkonomiske udgangspunkt ogsa pa tveers af de
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to grupper. Derimod lader der til at vaere andre faktorer, der gar igen i de to grupperinger.
Seerligt den personlige interesse som er individuelt indlejret hos medarbejderne i Gruppe 1 er
et fremtraedende karakteristika. | denne gruppe veaelger de forskellige individer selv at indlejre
de nye digitale processer i deres arbejdsgange i sa bredt et omfang som muligt. Det lader i
denne sammenhaeng til at de fgrst og fremmest ser BIM modellerne bibringe en gkonomisk
forbedring, men derudover lader det ogsa til at de pa et personligt niveau finder det

spaendende eller ligefrem sjovt at arbejde med konceptet.

Ud over denne personlige interesse er det vaesentligt at bade beslutningstagerne og resten af
virksomheden besidder nogle specifikke tekniske kompetencer da konceptet er yderst

kraevende at implementere.

“Jeg synes at vi i branchen har vaeret enormt hurtige til at tage ideen om digitalisering og gore
den kompleks. Ved at aéendre Sfb koder, egenskaber og sadan. Jeg tror man bliver ngdt til at
teenke pd om det rent faktisk er det man vil eller om det var det der var hensigten med at det

krav blev stillet. ” — ST 50.55

For at udvide indrulleringen vil det altsa vaere vaesentligt at fa gget den individuelle interesse
for konceptet og samtidig sgrge for at have de rette kompetencer i organisationen. Safremt
organisationen ikke bestar udelukkende af teknikkere er det vaesentligt at fa disse placeret pa
taktiske steder for pa denne made at kunne facilitere indlejringen af konceptet sa bredt som

muligt.

“Det er jo det med at fd sat en forandringsproces i gang, og det er jo rigtig svaert. Jeg tror ikke
man kan ngjes med enten en lov, oplysning eller drivere. Jeg tror at man skal fokusere pa alle
tre omrader. Umiddelbart tror jeg ikke at lovgivning er vejen frem. Det er ikke der man skal
starte. SG kan det veere man skal dykke ned der ndr man har fdet sat noget i gang. Jeg tror
man skal saette ind alle steder, men den stg@rste faktor er at fG motiveret folk for det. ” — NG

56.09

Som det fremhaeves ovenfor sa er det veesentligste opgave at fa interesseret alle de forskellige
niveauer i organisationen. Som afdaekket tidligere er hovedinteressen i driftsherre
organisationer gkonomi. Altsa skal det fremhaves, hvordan BIM baseret drift kan bidrage til
en forbedret gkonomi. Derudover skal konceptet simplificeres til et niveau, hvor
medarbejderne i organisationerne vil veaere fortrolige med at anvende det.
Driftsherreorganisationer karakteriseres traditionelt set ved at have gkonomisk uddannede
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medarbejdere, og disse vil derfor sandsynligvis finde det forholdsvis vanskeligt at skulle
anvende BIM modeller. Det er derfor vaesentligt at konceptet tilpasses de organisationer de
forsgger at indrullere, hvilket vil sige at Bygherreforeningen skal differentiere deres

indrulleringsproces alt efter om de henvender sig til driftsherreorganisationer eller bygherrer.

“Jeg har flere gange hgrt argumentet nar vi har diskuteret hvordan driften far noget ud af det,
sG har argumentet veeret “jamen de kan jo bare laere Revit” hvilket jo ikke er holdbart da de
har en helt anden organisation og nogle helt andre kompetencer og forretningsbehov. De skal
jo ikke tillzere sig en faggruppes kompetencer, de skal udvikle deres egne! SG det smarte ville
jo i virkeligheden veere at driften fik udviklet deres interface. Det kan jo vaere at driften

mangler at se hvor det gkonomiske potentiale ligger... ” — NS 34.05

| kraft af at det individuelle aspekt vejer sa tungt som det ggr, bgr malretningen af de
anbefalinger som driftsherrevirksomhederne har at ga ud fra ogsa veere derefter. Opgaven
der ligger i at differentiere vejledningsmaterialet saledes at det passer med det spaend der er
i driftsherrebranchen er selvsagt ikke lige til. Til trods for dette kunne det vaere et relevant

sted for Bygherreforeningen at starte safremt de gnsker en yderligere indrullering.

8.4 Implikationer

Undersggelsesresultaterne implicerer at der til trods for at BIM baseret digital drift af det
eksisterende byggeri ikke accepteres af samtlige driftsherrer, til trods for at det fremstilles
som vaerende gkonomisk rentabelt. Bygherreforeningen er dog ikke i tvivl om hvor vidt at det
vil kunne betale sig at digitalisere det eksisterende byggeri, og de driftsmaessige processer der

omgiver dette.

“Alle de eksempler vi har set, de giver positive resultater, sa der er sGdan set ikke noget at rafle
om. Det er noget af det mest veldokumenterede efter hdnden at det kan betale sig at ggre det.

Men det er ogsa stadig noget af det der stadig er nemmest at ignorere. ” - PH 67.35

At Bygherreforeningen ikke tvivler pa den gkonomiske rentabilitet, men at der stadig er
driftsherrer der ikke lader sig indrullere kan tyde pa at der er en form for miskommunikation

mellem Bygeherreforeningen og dennes medlemmer.

Bygherreforeningen er klar over at digitaliseringen endnu ikke er komplet, og forsgger at opna

dette ved at synligggre succeserne for de endnu ikke overbeviste aktgrer.
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“Men jeg tror sddan set bare at det der skal til er en stadig strém af gode eksempler og en
stadig strem af nye byg og driftsherrer der stiller sig op og siger ”vi har gjort sadan og sddan,
nu skal i bare hgre hvad vi har sparret, og hvor meget bedre det er blevet” alt det der giver
anledning til driftsmeessige udfordringer, det kan simpelthen imgdekommes med digitale

modeller. Og det er sgu penge veerd for kommuner og regioner og sd videre. ” - PH 67.35

Som beskrevet ovenfor i afsnittet Indrullering er det meget individuelt om hvorvidt aktgrerne
ser en pointe med digitaliseringen, hvorfor argumenter der fgrst en gang er blevet afvist ma
forventes ogsa at blive forkastet ved efterfglgende gentagelser. At Bygherreforeningen til
trods for dette vaelger at fortsaette som tidligere med at fremhaeve de gode eksempler med
forventning om at deres medlemmer med tiden vil dele deres opfattelse af hvor potentialet

ligger, kan altsa tyde pa at de taler forbi deres medlemmer.
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9. Konklusion

| indevaerende rapport er digitaliseringens niveau sggt belyst for at ud fra dette at kunne

afdaekke om der eksisterer konkrete barrierer der holder en videreudvikling tilbage.

For at ggre dette er ANT anvendt til at opstille en aktgrverden hvori det afdaekkes hvorvidt

den accepteres af de forskellige aktgrer, og i sa fald hvorfor/hvorfor ikke.

Det er i analysen afdaekket at digitaliseringen ikke er fuldkommen, og at der derfor eksisterer
barrierer for en gennemgribende digitalisering. Den vaesentligste barriere for at gge
digitalisering af eksisterende byggeri og arbejdsprocesser er at driftsherrerne, bortset fra
seerligt entusiastiske individer, ikke ser en betragtelig gkonomisk gevinst ved at overga fra 2D
til 3D. Derimod forventer langt stgrstedelen af driftsherrerne en betragteligt forbedring af
arbejdsprocesser og gkonomi ved at implementere Facility Management systemer der
baserer sig pa konkrete driftsdata i form af arealer , bygningsdelskort og opgavestyring som

ikke kraever hverken 2D eller 3D men blot regneark eller manuel indtastning.

| denne sammenhaeng er det problematisk at Bygherreforeningen med samme argumenter
forsgger at indrullere bade drifts- og bygherrer i deres aktgrverden da de individuelle
forudseetninger og malsaetninger der optraeder i disse to typer organisationer er vaesentligt

forskellige.

Pa baggrund af ovenstaende kan det konkluderes at de eksisterende forudsaetninger ikke
stemmer overens med Bygherreforeningens forventninger, og at de ikke formar at overbevise
deres malgruppe om at det er gkonomisk rentabelt at overga til BIM baseret drift. Da gkonomi
er den vigtigste faktor for driftsherreorganisationerne vil Bygherreforeningen sandsynligvis
ikke fa held med at indrullere de resterende aktgrer i deres aktgrverden fgr enten
kompetenceniveauet haeves i virksomhederne, eller kompleksiteten af konceptet formindskes
saledes at det bliver pkonomisk rentabelt at investere i, og passer til de organisationer der

forspges indrulleret.

Safremt en yderligere digitalisering gnskes, bgr forlgbet, og niveauet sandsynligvis tilpasses
til de konkrete aktgrer der gnskes delagtiggjort. Det er derfor vigtigt at udspecificere helt
ngjagtigt hvordan BIM baseret drift forbedrer driftsorganisationers gkonomi. Samtidig vil det
vaere vaesentligt at differentiere mulighederne der fglger med dette i forhold til dem der fglger
med at anvende et FM system der understgtter drift med bygningsdelskort som grundlag.
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10. Perspektivering

| indevaerende afsnit afdeekkes det pa hvilke omrader det vurderes formalstjenlig at uddybe
rapporten. Derudover afdaekkes det i hvilket omfang det vurderes relevant for driftsherrerne

at digitalisere yderligere.

Det mest naerliggende punkt hvorpa en udvidelse af rapporten findes relevant er angaende
empirien. Seerligt vurderes det relevant at lave en meget bred kvantitativ afdaekning af
digitaliseringens udbredelse, og holdningen hertil. Safremt dette var muligt vurderes det
relevant at spgrge ind til hvilke eventuelle barrierer der opleves samtidig med en afdaekning

af organisationernes kendskab og holdning til konceptet.

| henhold til en videre udbredelse af BIM baseret drift, er det fgrst og fremmest vaesentligt at

afdaekke de enkelte organisationstypers behov.

For driftsorganisationer er det kun i meget fa tilfeelde relevant at kunne visualisere de
eksisterende bygninger i 3D hvorfor dette aspekt af BIM modellerne ikke baerer nogen
handgribelig vaerdi for driftsherrerne. Bygningsdelskort er derimod yderst relevant da man pa
disse kan opkoble anbefalinger, vejledninger og anden driftsrelevant information. Flere af de
FM systemer der eksisterer i dag understgtter import af objektbaserede BIM modeller hvilket
er meget relevant nar en bygning gar fra projekteringsfasen hvor en sadan model skabes som
en helt naturlig del af processen. De samme FM systemer understgtter dog ogsa import af
fiktive bygningsdele fra eksempelvis Excel ark som er langt mindre kompetence- og

softwarekraevende end det typisk er tilfaeldet for BIM software.

Det er altsa teknisk muligt at opna mange af de optimeringer som en BIM model tilbyder uden
at man ngdvendigvis skal foretage den investering i bade modellering af det eksisterende
byggeri og i det kompetencelgft der kreeves for at kunne handtere sa kompleks data og
software som BIM modeller fordrer. Samtidig vil man, med denne vasentligt mindre
investering, veere i besiddelse af et FM system der ggr at man er fremtidssikret safremt det
pa et senere tidspunkt skulle blive relevant at importere BIM modeller af en eventuel tilvaekst

i bygningsmassen.

Ud over disse tekniske facetter af videreudviklingen af BIM baseret drift, vurderes
italesaettelsen af dette ogsa at vaere et omrade der bgr seettes ind pa. Et eksempel pa hvordan
det driftsmaessige aspekt af bygningsdelsmodeller negligeres ses i indeveerende rapport pa

side 28 i Figur 6. Her fremhaeves bygherrernes fordele betragteligt i forhold til den
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efterfglgende driftsfase der ellers vil overga projekteringsfasen bade hvad angar varighed
gkonomisk nytte af modellen. Safremt den gennemgribende digitalisering af driftsherrernes
processer skal finde sted vurderes det at argumenter som dette skal fremsaettes mere

retvisende, da driftsherrerne ellers let kan fejltolke informationen og finde den irrelevant.

Pa side 27 i Figur 5 fremsaettes der ydermere et argument om at FM systemer “skaber endnu
mere vaerdi nar de bliver BIM-baserede”. En udspecificering af argumenter som dette vil
sandsynligvis ogsa biddrage til gget forstaelse for gkonomiske fordele hos driftsherrerne.
Samtidig vil det ggre det lettere for driftsherrer der ikke i forvejen har erfaring med BIM

baseret drift at opdage konceptets anvendeligheder.
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12. Bilag

Bilag 1: Interviews

- Indeholder samtlige interview.
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ette noget
S| s | b [0g visiader 53 og o en stopiiods x x x x
ot otk o a e isre i g ar e modaer, meninelre e vores oy e s
et her dat andet,si nu beder ) om er noget.
s w00 | MM o , ogat den . a s ryger det over i et xcel ark. x x x x x
Dgsa\averv\dtlderosdttbhvevende\a’ digtale af s » i det Excel ak,
8
ol 2 | o e et vl £ o idr e, O s g e e 5 N " N "
] I T T \rvdﬂ\vlderecrderisa’vuresﬁa’dehngsvderhsvsastysmatbhvem ftaliserede x x
S T e gor en B ting er v aeer N N N N N
% o2 * o ikke 53 meget. Deter de aber vardifor o
5] ) o o [uinopieeie fremme urkelg spiler skkert og ¢ x x x
Vi der o 3l og stor Torske p hvorar folk mener de r diale Der r ogen dermenert amen st & camet 0
s e de digitale. Der er bandt andet nogle der har fine tanker, og er
ol 4625 | MM i [vem 0.1 e egnr e o 13 e s et e Wt et o J £ ot o s vvlon. o 04 x x x x x
og s sger jeg il dem at der miske vil vare noget vardifor
cem cer
S| w756 | Tsb__[Og det er der jeg mener man skal g Sge-hvor er det jeg fr verdien” x x x X
Deter en businesscase, for 54 - og sh ke
i Ml I i udgft. 0g s e der hele denne her mentale forstielse x . x x
e synes et er interessant at nar man snakker om 3D modeleing,sa r det for
e & for dem, og de kan bejde | feles model,
visuel programmer. )
B w | o I
Il 50 LT T beavom o, ord!govinten fr dem 53 stor. O 5 tanker man, nArdsvkommwsn\Krbskend\garelwdmQ\Herkrzvlmal * . x * * * * *
re atder er nogen der » undrer mig at der ke at der ke
lerandre der prover ogjeg ror i ke Jannik i var der nok
ke 53 mange andre der havde giort det.
og ar il andre |
o 5128 | fp  [Mendeter de x x x
[amen der er ingen ] om 3t det a7 meget personbArrent, oF deter pga. e drivere der & rumdt amiring. For det kraver at man
EIEC ™ £ [synes det er spndende for at man biier ved for vihar da m og f4 nogen over x x x
ncesen, o m: st ke er der endnu
Men det er F Y Jo0gs3 ud af Jo mere man
o e | M 5 |kommerind et projeke, kan man brede sig * * x
d s 0g mazngder. Ogalt
o oe g wm 50 e amie s o o e i s g or P st b o e 4 e s x . * x .
pengene komme fr
100 206 NG KU [Viprover at centraisere ke 3 alt bliver gjort ens, men fek faldsudbud, s laver vt fsles, x x
o . o © 3 ks, og det er det man N N "
Primart
el form o 30 el o BIM s ot kabruge 4 FVvarki). ot s herr at v ster rammerne or hvad de . . .
o 75 o KU |forskelige entreprenorer skl indtaste i modelien, s v har mulighed for at drive tingene bagefter, og der har vi ogsa et inde og
fosoere r vere tlos
ar deres cgen ar i
103 905 NG Ky [ her deres egen IKT " x
everancer v gerne vl have
Ger har vasretstilet krav Ul G her Gata | en ram Ud, men var har ke varet hell skarpe pa had det er for nogle data of hvordan vi i
lgerne have dem. Vores IKT skrivelse er kun fra sommer. Sa nu ser i de byggerier som er frdige nu, som vi kal overtage til driften at
5 r der ke bleve tlet dekrav som viNU gerne vil stile, 53 det handler o at find udaf hvorcan i i mplementere de data,
104 1036 NG KU fog hordan sl vibruge dem der , menvipro mere x x
s0m OH har brug for na Deter sadeter
pa det for der er 3 data, men hvornir 08 i
forsoger at finde.
it ' it = ar
105 1156 st Ky [drive,og hvordan. a ting, fremforat det e x x x x x x

traekker ned 4 dem, fordi de selv har givet input.
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Vi harca. en i, uacrameter, g 0% fdet e basere p 20 tegningsmaterise, o c 5% e BV iformationsnveau 2, dt r
vt ha cadeter e med nstalationer.Og d restrende % er
[0 I o lavet g et  nstaltoner. O de resterende % . . .
tegniner. Vinar deter
mpetnenfor dethar ik wivoresty
O Ge G olderGet Toage 7 a1 <7 e e rgarsation e massev af meninger of alinger. 53 el den mplementering
ot ystem,Fordet et hindtre hele
| 1035 | ne KU [artsmoduit. Hensigten e jooes st kan Vv, men vived o ogsi ersasortos x x x . .
erderikke S der v ke noget der“fornindrer” e,
men et s are g 1
o o e T T i . P .
foralle o det skl joogs ke pa ordani
10| 1635 | st KU [handtorerden opgave.viskl ke over : detor dotui, v . . x x
Jopgave it fortsle hvad viv, g had ik med dt. fo dt er super vt a f ot gennern ude | dsorgaisationerne,
og visial e bruger erdejon e niveater.Og der er
nogen der synesat dt ever side g, De ar varet der Iy &, o de . den hanger sammen, horfor
e sl <3l ¢ brue e her underige vierks,Det e o bare super st o de ki ke goe som de lfer 05,53
o 1655 | ne w e s en anden made, 4 en anden mide. Og s man . x x x x x
ommer fra ngentingog sl Vet P varkag or e
m s, flow. O 4 er der dem er alerede
v st iar i dter. Men i
Vifar s — : " fdeing 55
w war | st w e . b 4 e x x x x
gl % camarwer deriany
s opiharjo edet v ogimine g er det
T x x x
ml 1939 | s w fra, 5 manhar et her derer syemet
hodes ved g fori ol brugerdethee ticen
g tror den egtror
Horhokd ber oet
w| w9 | s w . . . .
e e are”at og det beg & forstelsen for.Det e man nt . Men det har g aget ¢t ang 0
I I o [Manan e e e e e " - -
ong i
Deter ea el AR
ucdanne, og ke Deter s KU ogjeg or 2t
v Og et eren g tr . som o skl g P
abale st ldelse ki .
| 202 st U gerer om man synes rrgug vite.Of os heine sdcervpd | % - x
o pengeder e et centra, o ude afdeingerne hr e ders egne. 54 det e hinde v ol inde ud af om i vl sare nogle
orojeidre fa fo at £ nogleflre penge t 3t mplmentere for, o det e Jo it svr, 53 et hancler o om proterng o
g 201 | st w s folsiger rs &
o detkan g b b ) )
! og i oanmark sa e
ol e | e o ke, Der s o ke Gerhar Tichar man
sk bare ot DB system el t kontrakt system ellr andet. er et ke 5 mange hrhiomme derhar sidan e trgende yster, * .
men et er s detvi harvlg at g “de v, det e det der iver mening.”
= 0 erer TG go det e e ed
sl st | st KU [1.000.000 2. O det e det, b spurgt hvorforvikk e go som dem, s siger v, amen det kan i o go, s skl bare| x .
v nogle
e der « Der it de sl
ol s | e o5 men ke ol or d hr nogi andre pincipper endi hr. O dt gor dt b mere komplieret.Og detrogsh . .
remsd o ir v os. 5 et r
6,08 g deektrs e gor
Towete ergod e For St
e x «
120 320 N U |overse chetsom bare i w5 et e er inen tvlom
= et Tere penge, i aberhan e
e il ML i  ordeter v - - - -
Genere, 2 : g
orplitet i atevere, men s dr b r nogen der stler ke 53 a i
122 3355 NG Ky fforele 3 det bliver kun drevet afos . ) ) ) )
v o nyt M system rem,
e T = o [pererjonos s Toraraet Ve earor e et Tangerer " - "
,og drkan an ol op a0, men derex
e | N KU et Tokaserer o * * * *
g rogsaser 3 st gt iver il de e [— cgvivt
P T w " . lere penge. 5 gens dt e ressourcer.Of d ressource kan manmike | x x . .
ot man 3
aske g e detTor e
i talesat det g ; saer, men e manan
a x x . x «
12| seds | N KU | pare noget 53 et ke e bare r“20% p riften men mere v erdet“Knud ;
o et ytem
et er ot e olde s sne areter, Fvad roger
IO S o z Gt et ko e Tredbres " N "

ies il hvad, og s Iger at gb  gang,
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Vihar sidder og Kigger ting skal igge, og der
e g nu har vi ogss ret godt styr pa
128] 3907 NG KU [vores arealer, i hvert ald i forhold t hvad jeg har Altsd,vived hvad vi har og g vier. Og vihar ikke x x x
a1, Savihar men
3 arealerne, aflokalerne osv. Men det er en anden politk man skal have
3 KU s det ikke kun er dagidsundervisning.
ien hele det der med hvordan man udnyiar a og detgor Vigser pa hwordan
129 3908 NG KU [man kan optimere. , bare star x x x
at forbedre det er jo en hel proces.
a s KTat
Niels eningen. Det kan meget ige Krav Gl KT, o KT ver ke rigtg et
lemne man havde berart her pa KU tiat af
I o |oatopeterent i d at Kigge ps det her. Og 53 var det  naturligt at nd
tdet ll erien modelder ike bifver brugt. Sa * * * *
|det var det atvi ik noget nybyg over tyve mio. der gorde at der e,
lden brede forstand.
53 [ Gt komplekat Dor or 1257 etageplaner.33.000 rum x x
Tige omking <om nu r kog
[vaert betycer 0g det tager tid ndr Viligger forkerte navne, s3
13| aaz2 NG w forst. Og nir man etrum nogetnye, erder det x x x
lgor ogsh noget atvi e s store. storre, men det tager 3 3
motivation
[Althvad du fretager af zndrins 5 G 7
4 T x x x
) B ¥ "V |vidtrekkence de her konsekvenser er
s derk op s, men
T x x x
e el B K" Jaeter jo en nadvendighed hvis Kare, og det r den kobling g
[, en forstaeise af at v det Kke skal veere om 15 4 v ser det, 58 sal der Investeres nOgel mere up-front, Jeg synes ogss at i ykker
Y I o (o [os1den etning.Der er ommetfee ressourcer i, g de e bievet o . . R .
person. der gir
stadig en rum td
fokuserer atfor altforldt p4 FM-system understattelse pa
’ ke man er dyetig nok t “det her *og "det her”, det er altid sadan nogle
136 4922 NG KU |delelementer, der er tager Fordi det gor x x x
crfscheerne. 5 skal den Eler tage cksempler an se at der
nar de taenkt pa tvers af Detkunne s
e synes at i branchen har Kompleks.
| soss o ww  |egenskaber og sidan. seg tror man biver noct om det var det R . R .
4
ovi der sidder p3
i e e en, 53 ] e hojde
hviketer fint, S
mellem 5 det sagde "jamen si m3 ¢ det kan godt
vaere man lge sene: - men tre sider. O s passer det
e ne K ke 100 e £ det il at passe Jegser nu, Det * * . * *
biver bruge dem, fordidet er
/s mesget inde p rygraden f folk. Dét er fanme nemt. O
liorde tiigere, men far vivirkelg det ud af det som vitror man gor?
ihar kan gore brug af beder om. For der wor man bare
139] s342 NG KU [knipser og 3 ved vi" andet”. Og nar der . 53 vilde x x
sadeter er
53 er der ogsrigtig mang e et M system og tedet for at
i B KU |tipasse organisationen il systemet. Og det ror jeg eren stor ulempe,for 54 far man kke det fulde udbytte. x * *
11| 5510 NG K detirazver. Og at ske pa KU. x x x x x
Det er jo det med at fa deter jorigti Jeg trorikke man fov,
loplysning eler drivere. Jeg tror at P a vejen frem. Det er
" 5 an det. it man har fa
14| 5609 ne K foteder,  folk for det,hvis du ser noget omtalt o x * x
Jsadan. 3 det handler om at Kiede branchen becre pa. Men je tror ogsa at man kan tale tingene derhen hvor man gerne vl have den.
e aler feks. engod ide,og.
TEngland har de Jo arbejdet med det her | 10 3, oF prove at ke over had der er smart osv, 0 33 kom lovgvhIngen s & e
i M s "V | meget bedre waxdt pi t det. | Danmark har man ke . x
Tovkrav og v SKAL 08 det gor v, men Jeg tror hell Kart ot Ung BIver meget mere
14| 5931 NG o [Hen e ) oL x x x x
et er relativt nyt, ogs3 for os,at der begynder at komme fokus pé digitaliseringen, men det virker som om der sker noget, og nar man
16| 0243 T Skeldk  [praver at folge med 58 sker der sijeg e x
ke ind i. M det erikke nogen opgaver der kommer a ig selv.
N, vihar ) vihar p gen, og vihar hvad vikan i nogle
e det S unne komme 3 58 me
| 100 v SKedk et her,det e at du skalud il de hr rifsherrer og have dem overbevit om at dt her r en o ide. O det kasver at du kommer x * * *
i  beregning;
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e tror det handier
i r skeldk For deter Tave en model tl f a bruge den i noge. x * * *
[V For U 30projekter fra radgiveren, o trmkker dataen ud af de her modeller —det kan v sagten, det ex huerdag for o5 i S3vier
" f nogle modellr, den del af det er
i v Skeldk |, erdag, men det med at modeliee ekssterende byggerier, med henbik pi a optimere p drift o5 videre, deter ke noget jeg har * x
Der Ger vise at der et besp: e bare er noget
19| 1420 T Skeldk [fordyrende. 53 " x N N x
e kan fornuften i et
3 5 Det nyter D eler Tnde vd afat
150 1500 T Skeldk [bruge det. Altss, beid x x x x x x
[AUOCAD er nok ke lige det de h 5 vidtjeg ved
Vihar varet i, 0 54 sigr de jo
151 1920 T Skeldk det modellere. Og dem er der ls ke s3 x
fend jeg ikke. Det er er i mange der
o e raver et T Gother ger g mndring af en N N N N
i M SKel k| masse vaner, it of hvordan man “plejer”
Der e jo nogen der gir ud og udoyder hvor de siger ! o8
Iyserer i det vihar og laver en analyse af hvad
153 3807 T Skeldk e A 53 de dlbyder . e x
vad det nu biiver, 3 fr , 08 53 kan medtilat ga ind o
beslutte endeligt om vi gar noget ved det
n g fil.
150] 0835 ns sbi [ et system der p 3 nar du g . og omvenct. Og joatsh en eller anden x
i hr o  ellr som mange ke rgts har.
Do blev ved anceringen af e
15| 1200 s sy [onder hensynstagen il at der var : i byggerie. Og det . . .
2 P4 nogen som helst made giver
en fordel
oo - - oite
, [sthave enbetyaning.biant andet kume det vee a teknologen kkebare gar at i gor tingene hurtgere hiket e hvad alle . . . . .
ol 12 e S Jforestiler sig de k e & produkter ud af det, det r dér
ligger. Den lgg
Der var der tegner kunne tegne 1
g det er muligs igtis, saat,
157 1220 ns Sbi | medarbeider, Og det er ikke teressant det x x x
meset mere som et spin-off som man kan tage med, men der var z
an sl .
3 e der starre fokus p3 nybyE: K For drift o bygger e er et srigt b
P - - et s Fvor drift o bygger e er et srige hot " N
ies g godt. 7
159 2200 ns Sbi [rigtis mange projekter hvor ! ieg x x
i og tegner.
Teo| 2540 s Sb_[De to afdelinger hr ke meget x x X
Ve z el
161 2800 NS sbi [for all,og det er et nybyageri, men drit af bygger’ thatfa g x x x
hospitalerne?”
Ivilken pracision og hvad er meningen? Du bifver nt il at have en prascision der passer. Og det biver skrevet lere stedier at et kan
,eller Men helt erlig
inden man
el 2 e S |ckal sifte vinduer eler hvad ved eg? Og har ogi x * *
. tidlgere, men oggiver det
1 huor mange i g 208
. primrt
wordan 5 nog 58 “jamen de kan " eler vad
163 3005 ns s [Hviket joidke er De skaljo ke x x x x x
de skal s
Det
e ved ke For Tangt drfien er g Detian g 78 e
ama Men der er da
161] 3825 ns sbi slet e hyad der Det a Detkunne his x x x x
man begyndte at 4 kunne det vasre at
Jritsherren.
£t af problemerne er at dem der i gangsaetter og bestiller de der programmer, e er fakisk ke stand il at stilede rette krav, og forsti|
trette, og det e ogsa en af
e 00 " ST lgrundene til der sker de her e, at man @ndrer deter gor at det ikke: x * x
virker og ender med get op og tage ke s tin.
jamen det e wis du lader a o b
166 4320 NS spi - [famendet s du lad prover x x x x x
s en gang, men derer ale, 5 keep it small,
e men ved interfacen e der a3 € hul Dar mangler noge serisse
167] 5400 ns sbi ' 5 e Jeg eter x x x x
et meg 3 etragtninger verden
i8] 5500 s Sbi[reg tror ltagene kommer ogPad ved g x x X




anden made at f& w

at
lgér og laver.
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s du rar Tndeholder rum, 53 kan du Kk en vdeTgere B &
Jsempel Koble d og hvor der
169 s000 NS sbi 08 huor x
ke . il
uden at du har
P - - et ot v 3 et og 53 keep I small og som noget der etter N N N
Derer mig", o den er dt forkert. Den er ke aciteret Du &r nodt ol
“view” og du m atid lgsninger sadan at forci
4 i x x x
m e e b1 |udvideren biver ogsa nodt il at have et view for at kunne syre det, men det e hans. Men hvad er det em du i have t a bruge det
legentii har 5
Deter Do mellem
17 6600 ns sbi [ogdem om dets3 denfor har radgiveren x x
logs fokus p3 bevigeren, da de jo sal tiene penge, o ikke p3 brugeren.
B den har de. ke, 54 den o
4 de sporg
Det de skl e er at nar de har det digital form, 53
73| 6800 NS sbi re end Its3, a drift er helt nye x x x x
funktioner. Alt, du fi o faktisk moget der ogsé kan..” uden at det koster mere, men er d overhovedet interesseret | at f nye
produicer? P din hyide? For det er det teknologien gar. Du fir nye p salge,eller du dine egne
Jdelse.
7] 7000 [ Sb_[tamen, de harjo en huerd lanse e sikkert o1 for ravi] x x X
Detder med at bive deter S derer e
radiion ting
3| 0615 P B o e x x x
oygherre, og vare riftsherre.
g tage siling kunne, det erjo samtidg
Jrundiag g s er 4 ogsi
| 1100 P BHE o hvad der proi ts3, i bygh sl tage siling t kvaliteten x
,sh e det o bland!
o el losninge i
Der eringen af de o T
racighed her o noge
Han har jo o
| 1225 P B i ! x
pIyIc, o
o
set ke
v du aeser KT bekendgarelsen, s er den gennemsyret af gode rid om hvordan og krav om hvordan bygherren ska invalvere
Al
e ™ o 08 det har iskrevet ind | bekendtgorelsen for at understotte * * *
at der biver
3| 1700 P o |V (e oeer x x
heltanden orol har veret
Alts, det er gt i bygningsdrift. Det er ke
7. x x x x
b o B e denbia pa skruerne. Og getlangt fra de
i for bygningsdrit, Altsa
med nogle afde nitiativer som vier med t at
|de her tng, g der har , det
e lavpraktikere,forstéet pa den made at det e folk der indenfor bygaingsarif,
1| 2000 " B det,s3er der ingen sig for hvad de laver. Huis det begynder a koste for mange penge [ * x * *
s er der nogen der begynder fordet, il atvirke ller
eller 3 detat vide, men der er ingen der har set den der
sammenhazng for p et meget sent idspunt.
oftest er der iger sig med fyger,behov osv, deter én enhed, og
|den haenger som rent aktisk gir og i dsgigcage
sct hele veien igennem, Der er noe steder i industrien som jo har et ganske sceigt forhold tlsine huse ford atsé en maskinel
o de bygninger ?
sor man i s
huset,sa e det s dyrt a 4l 53 derfor
iden ifeks. pi
182 2308 P B ¢ oo x x x x x
v at der kor 4 anden pile fordi de lge istand
Ll at eve op t deres produktionsml,og det betyder at aling r 5t og biver oclagt o et koster en masse penge, og sidan er
Idende. Alsa: en hel ”
flommen. Der er sor derfor tanker man ke
Jover det.
et er
3 mider il 0 forstnar det beg
) Og der , iser ndr viKigger pa 3
1o 2540 o P e  deter en der koster en masse af pengene, | R R . R
men 10 procenti I 8 hvis
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Digitalisering hander an arbejder med o, . Detvil sig, det handler om
[digitaieret sine bygucerker il et niveau som gor at man rent fatik kan operere pa dem med appliktioner  stedet for med handicaft,
log det hani omhvad
184 2743 P B o 58 handler den| x x x x
lene alr anden art. oversigter Men kort sagt, s3
lisering for 3
form af"evende” fier.
,5b e det s s g for, en database,
s s 4 made der gor atde et at tgh, 08
185 2058 P LU 5 A, . ¢ x x x
8 BIM vaerkto)
Wien pi et ; Jeg e, deter nogetv
Jvniigtom hvornir - s anden m
1sef 3430 PH BHE [etstorre Fordi, og i indover nir v diskuterer x x x
projekter o 53 s " med hvs de har st men det er vores bord s3at sige. Og
e er ke ret tager sig ofdet, v jeg sge.
etaf de steder ogss
19| 3520 P B bade har det x x
Jr det eneste sted, udover hos os, hvor der foregar
etdeteratder fldisk, o det erfakisk en
at
lsennemirelsesforsia t, hvoraf o af dem faktisk e e nsjagtigt adresserer det der fokus det er som vi 53 ke har faet midler il at
lgennemfre. der 5 s
5 For hus kke det blver det s3
ommer 5 5
188 3750 P BHE [lavet noget pa s i x x x
venings a3 it eter altsa
o hen ikke har s
rar man med henbil pa s
e dem der ke har anden
mide de stir handler Jcisterendi
ovggert. Og dét er en investering, Og hvis Ikke man har en strateg,s4 ki man heller ke en
feg Gerata 103 siden, o v
o , ogiser der adstilige bide
189] 4150 P BHE [fordide tror pa atdet 0g de sidste  og i x x
rigtg hvad "ce” iger, der e penge i det. a og lereat tro p at
et her omrade.
| praksis sa. it nar man sporger folk 2 08 ,sh e der
edre arealsyring popper op som en af de forste. 0g det kan jeg god forsta. Der er mange historier om hvor gat det kan g3 hvis kke
100| aa2s - P tyring popper op deforste. og det kan jeg godt orst ee hist worgat detan g N . N N
man har sty p3 sine arealer. Of. altsh, det almene byggeri er jo
et oplag, tatslige osv. de op ved det.
reg har pa et tdspy tentialer ved
yeningsdrit havde gjor spunk allered havde
ightaliseret sadan nogenlunde, ps dem der havde de 15% af d I
a g s kunne de elle leje det ud. Og nojagtis
o 60 o B lden histori er der mange der har Derer ershstole af det, vareblindforat| * * *
vis man DTUfeks, 54 kan i i
Det er s makroplanet. der Huis du ek e
il smule storre end du tror de e, o5 kke opkraever den fulde huslee, s e der plucselg penge | atvide hvor ngjagtg hvad du har.
P - o[ el o e g, T G v e el b e 20 N " N N
oen o aritpa taers af Og deter altsa
det becre llr da 3 at der har med bide mht.
delse, forbr ” ey ogshervi
2 x x x
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