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Abstracts

In the early 90°s the political attention focused and sharpened on the group of unemployed people.
This meant, among other things, a merger of the active social and active labor market policy in a
new employment ministry, but also that a wide range of social policy issues now was dealt with
labor market policy instruments.

A line of reforms during this time strengthen the legislation, and the labor market policy
instruments act as key players in responses to social problems. As a result there is an increased
political pressure on the group of unemployed people through for example regulations and penalties
regarding ones social security and benefits, reducing the vesting entitlement to unemployment

benefits and stricter rules on early retirement pensions.

Social enterprises are experiencing a renaissance in present time, and thereby enters into the
political agenda of encouraging vulnerable citizens to enter the labour market.

A distinctive feature of this type of business is that there is a distinctive focus on inclusion of
vulnerable citizens as well as having inclusion of vulnerable citizens as a primary goal over
earnings, which is in line with the political signals in the area. The question is then, how social
enterprises succeed with the task? Do they actually help vulnerable unemployed back to work and
how?

This thesis examines the employees' own experiences of how they once again approach a work
identity by working at a social enterprise and what they point out as essential in their development.
The thesis has selected a case study as a framework for the study design. “Spisestedet” is a small
restaurant in Horsens, where employees experience various contexts, form relationships and are
influenced by the customer response to their service. The restaurant provides the setting for a
number of different contexts and tasks, which means that employees must be able to deal with
changing circumstances.

The thesis has selected two theoretical positions from which the case study is analyzed.

With the concept of categorization, the thesis examines how the employees through their
development towards a working identity, experience another type of meaning and value by working
at “Spisestedet”. They feel that by working, they mean something to other people, they perform
relevant tasks and that the company needs their presence. Through this practice, they experience
associating new words to their person and new meanings resulting in a development from an

excluded position to a worker categorization and consequently, a working identity.



The thesis examines at the same time how the process is done. By studying learning through the
concept of legitimate peripheral participation and the concept of communities, this thesis try to
understand the types of learning that contribute to this change in categorization.

The thesis concludes that social enterprises are well suited to integrate disadvantaged people into
the labor market. This is done through an experience of carrying out relevant tasks as others in the
practice community need and appreciate, as well as in learning processes in which the individual

has a say regarding process and purpose and through learning from others in the group.

I: Problemfelt

Indledning:

Hensigten med dette speciale er at belyse de laeringsprocesser og udvikling af arbejderidentitet, der
finder sted i socialekonomiske virksomheder. Dette vil ske dels ved at inddrage relevante teorier og

litteratur og dels ved interviews af ansatte i en socialgkonomisk virksomhed.

Ordene social — gkonomi og virksomhed rummer hver for sig associationer, der gar i forskellige
retninger. Nar de traekkes sammen bliver de til en af nyere tids mest omtalte
virksomhedskonstruktioner, og bliver i gjeblikket navnt i samme andedrat som innovativ, aktivt
medborgerskab og velferdsfornyer. Denne virksomhedsform oplever i dag en opblomstring og
naevnes af blandt andet af tidligere beskaftigelsesminister Mette Frederiksen, som en platform
hvorfra ledige udsatte borgere enten kan finde anseattelse eller opkvalificere sin arbejdsevne med
henblik p& at finde arbejde andetsteds’. Ministeren forventer med dette at ledige, der tidligere har
haft vanskeligt ved at blive hjulpet i gang af offentlige tilbud kan finde en ny vej til beskeaftigelse.
Pa den baggrund bliver socialekonomiske virksomheder italesat som en ny “vej” og politisk er der
stor interesse for fenomenet — der lidt populistisk har potentiale til at knaeekke koden for de
langtidslediges vej ind pa arbejdsmarkedet.

Socialgkonomiske virksomheder indplacerer sig i periferien af det rummelige arbejdsmarked og
markerer en ny made at teenke beskaftigelsesfremme for ledige borgere.

Udgangspunktet for socialakonomiske virksomheder handler om at skabe rammer for udsatte
borgere, saledes at de kan traede ind pa arbejdsmarkedet, hvilket korrelerer med de tanker, der kan

beskrives med det rummelige arbejdsmarked. Nar socialgkonomiske virksomheder markerer en ny

1 Ugebrevet A4: Social virksomheder skyder frem. 9 august 2012



vej til beskaftigelse har det at gare med formalet for virksomheden. I en almindelig virksomhed
som vi kender dem typisk, er der et profitskabende sigte. | en socialgkonomisk virksomhed? er der
et inklusionssigte, og virksomhedens primzre formal er at skabe rammer og rum for ansattelse af

udsatte borgere. Ansettelse af udsatte har altsa forrang for indtjening.

Den anderledes virksomhedskonstruktion, som de socialekonomiske virksomheder benytter sig af,
rummer et potentiale for en anden type ansattelse af udsatte ledige borgere. En ansattelse der giver
den ledige en anden position at lzere fra og derfor en ny positionering for den
beskeeftigelsesfremmende indsats i spaeendet mellem social indsats og reel joboplevelse for den
ansatte.

Minister for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold Manu Saren bruger fglgende
formulering for at beskrive det seregne ved socialgkonomiske virksomheder: Socialgkonomiske
virksomheder kombinerer det bedste fra to verdener, de skaber arbejdspladser og gkonomisk
aktivitet, men drives ud fra et socialt formal og ser muligheder i mennesker frem for mangler®
Socialgkonomiske virksomheder beskrives saledes som en virksomhedskonstruktion, der kan

tilbyde ledige borgere en ansattelse pa vilkar der kombinerer det bedste fra to verdener.

| det fglgende redegares for den kontekst de socialgkonomiske virksomheder opererer i, og hvordan
det kan betragtes som socialt arbejde. Pa den baggrund er det centralt at redeggre for, hvordan
denne virksomhedsform defineres og forstar sin egen position. Jeg vil treekke pa en raeekke
gennemgaende tendenser og diskussioner, der vedrarer socialgkonomiske virksomheder. Det bliver
selvsagt ikke en udtemmende gennemgang, men derimod en positionering af socialt arbejde i det
socialgkonomiske felt.

Der er serligt tre diskussioner jeg vil inddrage i min gennemgang som har betydning for hvordan

feltet ser ud i dag:

1) Hvordan indplacerer socialgkonomiske virksomheder sig i mellem stat, civilsamfund og
marked. Det er centralt for specialets udformning, at der indgar en fremstilling af, hvordan
feltet ser ud. Der er ikke en entydig forstaelse af feltets ramme, og pa den baggrund vil en

diskussion heraf rammeseette dette speciales position.

2 Definition af socialgkonomiske virksomheder er mere broget end som fremstillet her. Jeg vil komme ind pa det i et
senere afsnit

3 http://sm.dk/nyheder/2014/styrket-indsats-for-socialokonomiske-
virksomheder?utm_source=Nyhedsbrev+fra+sm.dk&utm_campaign=fd5546a9b8-
Styrket_indsats_for_social _konomiske virksomheder&utm_ medium=email&utm_term=0_b273d62db2-
fd5546a9b8-150076705



2) Hvordan defineres det socialgkonomiske felt.

3) Den politiske diskurs rummer en tilskyndelse til en udvidelse af antallet af
socialgkonomiske virksomheder med fokus pa at @ge de beskeftigelsesfremmende tilbud.
Med dette bliver politik og i serlig grad arbejdsmarkedspolitik en faktor, der har og har haft

stor indflydelse pa det socialgkonomiske felt.

Tre eller fire sektor modellen?

Traditionelt beskrives socialgkonomiske virksomheder som en konstruktion, der placerer sig
imellem stat, det private marked og civilsamfundet. I artiklen ”” Socialgkonomiske virksomheder —
derfor er de vigtige at forsta*” refererer Bent Wursching til professor i socialt entreprengrskab Lars

Hulgard i en gengivelse af den opfattelse, som praesenteres i nedenstaende figur 1

Off. organisationer
Social innovation

Social politik

Arb.markedspolitik

Bypolitik

Satspuljen

Kvarterlsft

EU og Europaradet

Stat
Private virksomheder Civilsamfundet
Triple bottom line Frivillige foreninger
CSR/CSI NGO "er
Sponsorater » SE =% Tredje sektor
Partnerskaber Sodalekonomi
Donationer Kooperativer
Fortalervirksomhed
Marked Civilsamfund

4 Udenfor Nummer25 ( 2012: 21)

Som leftestang til nye velfeerdslasninger:
Service

Lokalsamfund

Socialt sirbare og udsatte
Forebyggelse og sundhed

Kilde: : Bent Wurshing: Social gkonomiske virksomheder — derfor er de vigtige at forsta ( 2012:22)



Her illustreres sammenhangen mellem det private arbejdsmarked, staten og civilsamfundet i
forhold til socialgkonomiske virksomheder. Modellen viser, hvordan socialgkonomiske
virksomheder opstar i krydsfeltet mellem de tre sektorer og alene kan besta, nar de opererer i dette
felt. Der er her tale om en samarbejdsmodel, hvor sektorerne mgdes med intentionen om at skabe
nye velferdslgsninger. | denne model bliver socialgkonomiske virksomheder fremstillet som et
produkt af samarbejde og et initiativ imellem de tre sektorer med fokus pa nye mader at arbejde
med udsatte ledige borgere.

Bent Wurshing problematiserer modellen ud fra en betragtning om, at socialgkonomiske
virksomheder ikke altid star i et krydsfelt mellem de tre traditionelle sektorer. Samtidigt er et
samarbejde mellem de tre sektorer ikke altid ensbetydende med, at det kan kaldes for en
socialgkonomisk virksomhed. Pa den baggrund praesenterer Wurshing i samme artikel en 4

vekromodel. Denne model ser saledes ud:

Figur 2: firevektormodellen
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Kilde: Bent Wurshing: Social gkonomiske virksomheder — derfor er de vigtige at forsta ( 2012:21)

Tallene i modellen angiver mulige kombinationer af hvilke typer samarbejde en socialgkonomisk
virksomhed kan vealge at ga ind i.

Modellen praesenterer mulige snitflader, men er ikke som i Hulgards model et produkt af
samarbejde mellem de traditionelle sektorer.

Waurshings a&rinde er med denne model at udskille socialgkonomiske virksomheder i en selvstendig
sektor. Det har central betydning for opfattelsen af socialskonomiske virksomheder, da Wurschings

model frigerer socialskonomiske virksomheder fra et forudbestemt afheengighedsforhold. |



Wurschings model velger den socialgkonomiske virksomhed sine samarbejdspartnere i stedet for at
veere et produkt af selvsamme. Placering af den socialgkonomiske virksomhed har betydning for
selvforstaelsen blandt virksomhederne og i hgj grad hvordan de operer — bade nar det galder
produktion — ansattelser og formal. Med Wurshings model betyder det, at socialzkonomiske
virksomheder ikke er afhaengige af samarbejdsrelaterede doktriner og retningslinjer, og derved selv
veelger hvilken form et ansattelsesforlgb skal have. Socialgkonomiske virksomheder kan derfor
siges at have mulighed for selvstendigt at veelge linjer i metode til opkvalificering af arbejdslase.
Dette speciale leener sig op ad Wurshings model og ligger den til grund for specialets fremstilling af
socialgkonomiske virksomheder. Det betyder, at de socialgkonomiske virksomheder opfattes som

reelle virksomheder i konkurrence med andre virksomheder i samme felt.

Forskellige definitioner af socialgkonomiske virksomheder
Under overskriften ”Velfeerdens ivaerksattere — en dansk strategi for iveerkscetteri” udgav ugebrevet

Mandag Morgen i 2010 en strategi for, hvordan velfeerdssamfundet kunne imgdekomme og statte
udviklingen af sociale iveerkseettere.

Her fremgar det, at der estimeres at vere ca. 45.000 professionelt organiserede socialgkonomiske
virksomheder og organisationer i Danmark og at dette tal &rligt vokser med ca. 500 — 600°.

| denne opgerelse er der tale om en bred definition, hvor socialzkonomiske virksomheder indgar
som en del af socialt ivaerkseetteri. Det kommer til udtryk i form af fglgende definition fra rapporten
(ibid: 9).

Med socialt formal - dvs. forbedrer samfundsmaessige forhold og skaber social veerdi

* Innovative - dvs. arbejder med nye produkter, services eller processer

* Professionelt organiserede - dvs. ikke udelukkende baseret pa frivillig arbejdskraft.

« Privat eller kollektivt ejet - altsa ikke offentligt ejet

« Not-for-profit - dvs. geninvesterer evt. overskud for at fremme det sociale formal

Denne definition abner for en reekke socialt entreprenante foretagender og har ikke samme fokus pa
beskaftigelsesfremme som den der praesenteres af SFI. Pa den baggrund er det derfor ikke
overraskende, at den optelling af social gkonomiske virksomheder Mandag Morgen anvender,

adskiller sig markant fra andre opgarelser pa omradet, der anvender en mere lukket definition.

SFI udgav i 2013 en rapport, hvoraf antallet af socialskonomiske virksomheder med et

beskeftigelsesfremmende formal opgares til 129.

5 Ugebrevet Mandag Morgen — Velferdens ivaerksetteri — en dansk strategi for iveerksatteri ( 2010: 10)



| september samme &r udgiver et udvalg® under den nuvearende regering en raekke anbefalinger for
socialgkonomiske virksomheder og her opgeres antallet til at veere 292, hvoraf ca. halvdelen er
kommet til siden 2007. P& den baggrund konkluderer Udvalget, at omend tallet er et gjebliksbillede,
vurderes den type virksomheder at veere i vaekst’. Allerede her adskiller SFI og udvalgsarbejdet sig
fra Mandag Morgen ved at inkludere det beskeftigelsesfremmende sigte i deres definition. SFI

adskiller sig pa gvrige punkter fra Mandag Morgen ved fglgende definition:

1) Der er et socialt og/eller beskaftigelsesfremmende sigte

2) Hvor hele eller det meste af virksomhedens overskud geninvesteres i virksomheden eller
formalet.

3) Der er et salg af ydelser og/eller produkter pa markedsvilkar

4) Den har et CVR -nr.

5) Der ansattes udsatte ledige og/eller har dem i praktik eller i forlgb®,

Det er sarligt det beskaftigelsesfremmende formal og at operere pa markedsbaserede vilkar, der
adskiller sig fra den definition, der angives i Mandag Morgen.

I artiklen "Hvordan overlever velferdsstaten” bragt i Information 5. juli 2010 kommenterer Lars
Hulgard pa faren ved at der ikke findes en entydig definition pa socialgkonomiske virksomheder
med:

begreberne bliver rodet sammen: »At en helt almindelig virksomhed arbejder indenfor sociale
omrade eller har en cooperate social responsibility-profil er selvfalgelig godt, men det gar den ikke
til en social virksomhed, for her er det sociale aspekt bare endnu et instrument til opna gkonomisk
overskud

Her problematiserer Hulgard den svage definition, der anvendes af dele af det socialgkonomiske
felt. Hulgard peger specielt pd CSR arbejde som et naturligt forvirrende element. Der findes pé den
baggrund ifglge Hulgard en uendelig reekke af virksomheder der udfarer en art socialt arbejde. Det
ger dem dog ikke til socialskonomiske virksomheder. Outputtet og forventningen til en
virksomheds CSR vil ofte vaere af gkonomiske arsager og have blik for fremtidig indtjening
igennem en mere ansvarlig profil. Dette er ikke tilfeeldet for socialekonomiske virksomheder hvor

ansattelse af udsatte borgere har forrang for indtjening.

6 Udvalget for socialskonomiske virksomheder (2013)

7 Ministeriet for barn, ligestilling, integration og sociale forhold. Flere og staerkere socialgkonomiske virksomheder i
Danmark (2014:10)

8 SFI: Socialgkonomiske virksomheder i Danmark ( 2013: 15)



Med afset i ovenstaende giver det et naturligt fokus pa de virksomheder, der bedriver
socialgkonomisk drift med en beskeftigelsesrettet malsatning.

Her er der tale om virksomheder, der anseetter udsatte borgere i en jobsituation hvor virksomheden
er afhaengig af indsatsen fra den enkelte og hvor den enkelte, pa lige fod med andre, er ansvarlig for
at skabe en baredygtig omsatning. Et eventuelt overskud investeres i virksomheden, der derved
kan generere flere arbejdspladser for udsatte borgere.

Det betyder samtidigt at specialet fremadrettet vil sta pa skuldrene af den definition, der angives af
SFI.

Indledningsvis citerede jeg tidligere beskeeftigelsesminister Mette Frederiksen for at kreditere
socialgkonomiske virksomheder for at veere et tiloud om en ny leering og opkvalificering for ledige,
der kan tilbyde noget andet end de eksisterende offentlige tilbud.

| kraft af, at socialgkonomiske virksomheder repraesenterer en tredje vej rejser det spgrgsmalet om
hvad de socialgkonomiske virksomheder kan lzere de ledige som de offentlige tilbud enten mangler,
eller endnu ikke har faet gje pa. Hvad er det for kompetencer den ledige har erhvervet sig nar
vedkommende forlader en socialekonomisk virksomhed for at sg@ge nyt arbejde og hvordan er de
kompetencer erhvervet? Med et fokus pa leering i dette speciale bliver det sarligt interessant
hvordan den lzring finder sted og hvordan de ansatte indgar i leeringsprocesser med henblik pa
opkvalificering af arbejdsevnen. Er det alene faglige kompetencer eller undergar de ansatte en
anden type udvikling, der kvalificerer en anden type kompetencer, end i tidligere afprgvede
kommunale tilbud? Det rejser samtidigt spgrgsmalet om de offentlige tilbud kan adoptere og gere
socialgkonomi til et offentligt anliggende eller om succesen for socialekonomiske virksomheder
netop skal ses i lyset af en uafhaengighed fra det offentlige.

Med de overvejelser forlader jeg min gennemgang af den socialgkonomiske virksomhedsform. Det
er igennem ovenstaende blevet klart, at de socialgkonomiske virksomheder der beskeftiger sig med
et beskeftigelsesfremmende sigte er central og jeg vil i det fglgende treede ind i en gennemgang af
en raekke politiske faktorer, der har haft indflydelse pa opblomstringen af socialgkonomiske

virksomheder.

Socialgkonomiske virksomheder i en politisk kontekst
Den politiske interesse i socialgkonomiske virksomheder kan ses i sammenhzang med en interesse i

at inddrage arbejdsmarkedet til at lase samfundsmaessige udfordringer med ledige udsatte borgere.

Det er i dette perspektiv jeg vil give et kort rids af en udvikling, der har givet socialekonomiske

10



virksomheder en rolle i, hvordan udsatte borgere kan opkvalificeres og efterfalgende indga pa
arbejdsmarkedet. Gennemgangen bliver ikke udtemmende, men tjener til at illustrere den
arbejdsmarkedspolitiske positionering som akter i det socialekonomiske felt.

Jeg vil tage et historisk afsat i tiden omkring 1950 — 60erne, hvor hgjkonjunktur og stigende
velstand i kombination med et stigende behov for kvalificeret arbejdskraft viser et behov for en
selvsteendig arbejdsmarkedspolitik. Det indebarer ifglge Bredgaard:

Et skifte fra socialt motiverede forsgrgelsesindsatser til en mere malrettet og aktiv politik der dels
sigter mod at gge mobiliteten og kvalifikationerne pa arbejdsmarkedet og dels sigter mod at koble

indsatserne sammen med makrogkonomiske malseatninger...( 2004: 5)

Det betyder at arbejdsmarkedspolitiske reformer iscenesettes som lgsninger pa omrader, der
tidligere har hart under det socialpolitiske ressort. Derved bliver arbejdsmarkedsunderstgttende
tiltag et indflydelsesrigt politisk veerktaj, der skal motivere og opkvalificere borgere, der star
udenfor arbejdsmarkedet til at bedre at kunne tage arbejde og forsarge sig selv.

Det ses blandt andet ved stigende politisk fokus pa aktive indsatser sasom radighedskontrol,
lgntilskud, jobformidling m.m. hvor igennem, der stilles starre krav til ledige med andre sociale
problemer end ledighed.

Den stigende politiske interesse betyder samtidigt en gget institutionel kategorisering af de
arbejdslgse. Blandt andet ved forskellige typer matchgrupper organiseret efter i hvor hgj grad den
enkelte er arbejdsmarkedsparat.

I 1990erne kommer det det stigende politiske fokus til udtryk under mottoet “’ret og pligt”, der gger
kravene om deltagelse i opkvalificeringsforlgb og andre aktive indsatser for ledige.

Igennem 90erne begynder arbejdsmarkedspolitikken saledes at besvare nogle af de
problemstillinger, der tidligere blev handteret socialpolitisk. Det geelder serligt for borgere pa
kontanthjelp, fartidspension og lignende. Deri ligger samtidig en &ndring af den politiske diskurs
overfor ledige. De sociale problemer den enkelte har, opfattes nu i hgjere grad end tidligere som et
individuelt problem, der skal handteres igennem deltagelse pa arbejdsmarkedet.

Det kommer for eksempel til udtryk i Loven om kommunal aktivering (1993) og Lov om aktiv
social politik (1998). Her er det blandt andet intentionen at udvide udbud af arbejdskraften igennem
indsatser, der fokuserer pa borgere der er langt fra arbejdsmarkedet®.

Handteringen af sociale problemer kobles i hgjere grad til deltagelse pa arbejdsmarkedet hvilket

ogsa illustreres ved en sammenlagning af den aktive socialpolitik og aktive arbejdsmarkedspolitik i

9 Dansk arbejdsmarkedspolitik (2011: 17)
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et beskeftigelsesministerium. Igennem denne forandring falger der i 90erne en bevagelse fra
welfare til workfare; se blandt flere Torfings ”Det stille sporskifte i velfeerdsstaten (2004)” eller
Albrect Larsen ” Strukturledighed — et barn af gkonomiske ideer (2009).

Bredgaard skriver som en kommentar til den udvikling at:

”Integration af udstodte og marginaliserede gdr igennem beskceftigelse pd det ordincere

arbejdsmarked”(2004:7)

I den optik bliver vejen til en forandring for borgeren — uanset hvilke sociale problemer der
adresseres — sggt last ved opkvalificering og indtraeden pa arbejdsmarkedet og politisk positioneres
arbejdsmarkedet altsa som en markant akter i det socialfaglige felt.

I tiden omkring 00erne vedtages en reekke arbejdsmarkedspolitiske reformer, der samlet set har til
hensigt at gge udbuddet af arbejdskraft. Traditionelt skelnes der imellem to reformretninger pa

arbejdsmarkedspolitiske spargsmal™®

. Det drejer sig om Motivationsstrategien der kendetegner et
fokus pa at gge incitamenter for at treede ind pa arbejdsmarkedet igennem regulering af
overfarselssatsen, optjeningsprincipperne ved dagpenge, indfare beskaftigelsesfradrag osv. Den
anden strategi er kvalificeringsstrategien hvor uddannelse og opkvalificering er vejen til flere i
arbejde. | den optik kan socialgkonomiske virksomheder betragtes som at treede ind i

kvalificeringsstrategien.

Det rummelige arbejdsmarked
Jeg vil idet falgende lave et nedslag pa begrebet “det rummelige arbejdsmarked” (DRAM) da det

har haft stor indflydelse pa den generelle arbejdsmarkedspolitiske udvikling og er medvirkende til
at socialgkonomiske virksomheder i dag italesattes som akter i bekeempelse af ledighed.

| rapporten ”Det rummelige arbejdsmarked og arbejdsmarkedets rummelighed’” tager Thomas
Bredgaard afseet i begrebet det rummelige arbejdsmarked, der iszr blev italesat i perioden 1997 —
2001. Derved er det et initiativ der lgber parallelt med de tidligere naevnte arbejdsmarkedspolitiske
reformer som eksempelvis Flere i arbejde (2002) og kommunalreformen (2004). DRAM er i
Bredgaards optik et udtryk for et politisk gnske om at holdningspavirke og adfaerdsregulere
virksomheder i retning af at tage et starre socialt og samfundsmaessigt ansvar. DRAM kan saledes
ses som et opger med virksomheders sneaevre fokus pa kapitalistiske interesser — et opger

socialgkonomiske virksomheder ogsa kan krediteres for.

10 Dansk arbejdsmarkedspolitik (2011:23)
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Den danske aftale model spiller her en central rolle. Den danske model er en aftaleform hvor det er
arbejdsmarkedets parter der regulerer arbejdsmarkedsrelaterede emner sasom lgn, ansettelses og
opsigelsesvilkar samt ledelsesretten.

Det betyder at politiske reformer ikke kan involvere sig i aftalemodellen, men i stedet har mulighed
for at styre og regulere kvaliteten af arbejdskraften igennem forskellige aktive indsatser som
beskrevet tidligere. Derudover er den politiske lovgivning ogsa rettet mod virksomheder med
henblik pa at skabe incitamenter, der har til hensigt at tilskynde virksomheder til at ansztte udsatte
borgere, eksempelvis med refusion af lgnomkostninger.

Arbejdsgivere kan derimod ikke palaegges at ansatte medarbejdere og vurderer altsa egenhandigt i
hvilket omfang de ansatter og opsiger medarbejdere. Derved bliver efterspgrgslen et arbejdsgiver
privilegium at tage stilling til.

Det medfarer ifalge Bredgaard at:

Danske arbejdsgivere har i et internationalt perspektiv en hgj grad af adfeerdsautonomi i
forbindelse med rekruttering og afvikling af arbejdskraft (2004: 4)

Med adfaerdsautonomien faglger en begraensning af den politiske indflydelse pa arbejdsmarkedets
efterspargsel og indflydelse sgges i stedet igennem gkonomiske incitamenter og
frivillighedsprincippet. Den politiske agenda med at gge arbejdsudbuddet og flytte flere borgere fra
overfarselsindkomst til lgnnet arbejde bliver pa den baggrund afhaengig af virksomheders
incitament til at anseette udsatte borgere. | den kontekst leverer socialgkonomiske virksomheder et
spandende alternativ. Her er der tale om virksomheder, hvor inklusionsperspektivet har forrang for
det kapitalistiske perspektiv. Grundlzeggende kan der identificeres en anden type adferdsautonomi
hos socialgkonomiske virksomheder, end den der kendetegner ordinzre virksomheder. En autonomi
der i langt hgjere grad star pa skuldrene af DRAM.

Nemlig at udsatte borgere treeder ind i virksomheder og leerer de kvalifikationer der afspejler
arbejdsmarkedets krav. Der galder faglige savel som menneskelige. Pa den made kommer de
socialgkonomiske virksomheder politikere i forkgbet ved at tilbyde ansattelsesvilkar, der tilgodeser
socialt udsatte og adskillige kommuner har i dag, pa den baggrund, en udvidet service overfor

sociale entreprengrer, der gnsker at starte en socialgkonomisk virksomhed.

Min interesse for socialskonomiske virksomheder og hvad de kan, som adskiller sig fra andre
aktiveringstilbud som kommunen foranstalter er som vist igennem mit problemfelt formet af et blik
for den udvikling der lgbende pagar for socialgkonomiske virksomheder og hvordan den politiske

diskurs har formet sig.
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Igennem mit problemfelt rejser jeg en raekke retoriske spgrgsmal og refleksioner, der har til hensigt
at indkredse min problemformulering.

Med en position som arbejdslas falger som jeg vist, en raekke instrumentelle forsgg pa at styre
individet tilbage pa arbejdsmarkedet. De politiske reformer kan lidt groft deles i to retninger. Det
geelder de incitamentsforsteerkende instrumenter og de uddannelsesmassige instrumenter

Jeg har en serlig interesse for hvordan og med hvilke virkemidler de socialgkonomiske
virksomheder formar at hjzlpe langtidsledige ud af ledighed. Dette speciale tager et
leeringsteoretisk afset og vil med et fokus pa situeret leering belyse og analysere ” det nye og

anderledes” ved socialekonomiske virksomheder i et laeringsteoretisk perspektiv.

Det interessante bliver om et leeringsperspektiv kan pege pa nogle szrlige kendetegn ved de
leeringsprocesser der pagar i en socialgkonomisk virksomhed. Kan de socialgkonomiske
virksomheder medvirke til at individet flytter sig fra en arbejdslgshedsidentitet og til en

arbejderidentitet.

Incitamentstankegangen pavirker hvordan samfundet betragter individer i en
arbejdslgshedsposition. Det instrument der primeert benyttes nar der tales om incitamenter er
reguleringer af de ydelser individer pa overfagrselsindkomst modtager. Det anvendes ud fra en
betragtning om at jo darligere vilkar for den enkelte, jo starre vil tilskyndelsen til at forbedre sine
vilkar igennem arbejde veere. Det er en antagelse at brugen at incitamentsforstaerkende instrumenter
har en negativ pavirkning pa de individer der er i fokus. De arbejdslgse kategoriseres som en gruppe
i befolkningen der ikke yder til velfeerdssamfundet og der knyttes en reekke negativt ladede udsagn
til gruppen af arbejdslase.

9999

Jeg vil bruge begrebet kategorisering og de underliggende ”’sandheder”” der folger heraf til at
belyse den udvikling der sker i forbindelse med de laeringsprocesser der er i fokus i analysen.
Pa den baggrund vil de leeringsprocesser der potentielt flytter individet fra en
arbejdslgshedsidentitet til en arbejderidentitet belyses igennem begrebet kategorisering.

Det leder frem til en problemformulering der lyder som falger.
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Problemformulering

Hvordan beskriver borgeren udviklingen af arbejderidentitet i en
socialgkonomisk virksomhed og hvilke former for lzering finder herunder sted?

Jeg vil besvare ovenstaende problemformulering ved at besvare fglgende to

delspgrgsmal.

Hvordan pavirker kategoriseringer opfattelsen af arbejderidentitet for den

ansatte pa en socialgkonomisk virksomhed?

Hvad karakteriserer den leering der foregar i en socialgkonomisk virksomhed,

og hvordan udfolder den sig i praksis?

II: Videnskabsteoretisk forankring
Med ovenstaende problemformulering treekker jeg specialet i retning af en fortolkende tilgang af de

leeringsprocesser, der foregar i en socialgkonomisk virksomhed samt de ansattes oplevelser af
hvordan en ansattelse pavirker arbejderidentiteten.

Pa den baggrund distancerer specialet sig fra de retninger, der preeges af en naturvidenskabelig
positionering. Dette ikke at forsta, som at dele af de mere naturvidenskabelige tilgange til videnskab
aldrig kan finde anvendelse indenfor det sociale felt, jfr. eksempelvis diskussionen om
evidensbegrebets™ indtog i socialt arbejde. Den diskussion, om end den er spendende tages ikke
videre, blot anfares det, at fortolkning af subjektive meningstilkendegivelser baseret pa
betydningssammenhange ikke vurderes at kunne udfoldes adaekvat, fra en naturvidenskabelig

position.

Det bringer rammesatningen for specialets videnskabsteoretiske positionering ind i en diskussion af
hvilken fortolkende videnskabsteoretisk tilgang, der tilbyder de bedst egnede forudsaetninger for en
argumentation, der besvarer problemformuleringen. Jeg skelner her imellem faenomenologi og

hermeneutik og vil pege pa to afggrende forskelle for, hvorfor dette speciale positionerer sig

11 Seerligt nar det geelder randomiserede kontrollerede forsgg
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indenfor den hermeneutiske videnskabsteori. Det bliver selvsagt en anelse karikeret, da bade den
feenomenologiske og hermeneutiske videnskabsteori betoner forskellige beslaegtede aspekter af
epistemologien og ontologien. De har med andre ord udviklet sig igennem tiden og tager pa den
baggrund forskellig form alt efter hvilken videnskabsteoretisk skole argumentationen star pa
skuldrene af. Jeg finder dog alligevel to grundleeggende forudseetninger for fenomenologien ifalge
Husserl som jeg vil anfaegte i min argumentation for fravalg af denne retning. Jeg tager pa den
baggrund Husserl til indteegt for den del af feenomenologien, hvorfra jeg vil bygge min

positionering i hermeneutikken.

Den ene vedrarer et epistemologisk spargsmal — altsa hvordan vi erkender verden. Her anlegger
feenomenologien med Husserls ord et neutralt og forudsatningslest udgangspunkt for at tilegne sig
viden om et genstandsfelt - kaldet epoche. Altsa at der szttes parentes om eventuel forudgaende
viden, ud fra en metodisk tanke om, at virkeligheden udspiller sig og skal forstas som vi oplever
den. Forudgaende viden vil deraf have en reduktionistisk pavirkning af analyse af genstandsfeltet
(Rendorf Dahl, 280: 2004).

Den anden relaterer til ovenstaende epistemologiske spargsmal og vedrarer den metodiske tilgang
til viden. Med andre ord forskerens rolle i dataindsamlingsprocessen. Feenomenologien havder at
kunne stille sig udenfor genstandsfeltet og pavirker derfor ikke informanten. Forskeren er i
dataindsamlingsprocessen derved alene indsamler af individets motiver og handlinger. Deraf
kommer at fenomenologisk forskning tager en induktiv tilgang til empirien (Anja Jgrgensen, 235:
2008).

Inden jeg begrunder min positionering i hermeneutikken vil jeg anfare, at der pa lige fod med andre
videnskabsteoretiske retninger findes forskellige “’skoler” indenfor samme videnskabsteoretiske
retning. Indenfor hermeneutikken, skelnes der i litteraturen mellem den klassiske hermeneutik, ogsa
kaldet den far — moderne bibelhermeutik, metodehermeneutikken, den filosofiske hermeneutik og
den kritiske hermeneutik (Juul og Bransholm,107:2012). Jeg afholder mig fra at forholde specialet
til alle aspekter af disse “’skoler” og vil i det folgende praesentere Gadamers hermeneutik som mit

videnskabsteoretiske grundlag.

Gadamers hermeneutik
Gadamer bruges ofte som repraesentant for den filosofiske hermeneutik, og det bliver i Gadamers

fodspor at jeg vil positionere mig. Min videnskabsteoretiske positionering har selvsagt indflydelse

pa valg af retning, teori og undersggelsesdesign, og jeg vil i dette afsnit labende treekke linjer for de
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muligheder de har for at udfolde sig indenfor rammerne af Gadamers videnskabsteori.

Der er sarligt tre temaer hos Gadamer, der belyses i dette kapitel og som dels tjener til at distancere
specialet fra ovennavnte feenomenologiske grundsatninger og dels at eksplicitere de dele af
Gadamers hermeneutik som jeg finder, er serligt relevante for dette speciale.

Gadamers hermeneutiske cirkel
En af de vaesentligste skel imellem Gadamer og en raekke tidligere hermeneutikere er sondringen

imellem en epistemologisk og en ontologisk udgave af den hermeneutiske cirkel. I klassisk forstand
opfattes den hermeneutiske cirkel epistemologisk som en metode til at tilegne sig viden om et

genstandsfelt. Bitch Olsen skriver falgende om dette:

Den metodiske hermeneutik arbejder epistemologisk med den hermeneutiske cirkel. Fortolkning

betragtes som en metodeform til sand anerkendelse. ( 313:2004)

I metodisk forstand pendler forskeren imellem de dele af helheden der udforskes og sin forstaelse af
helheden. Denne vekselvirkning pagar indtil helheden i forhold til forskerens formal og interesse i
genstandsfeltet er tilstreekkeligt belyst. Der ligger samtidig i denne opfattelse, at den hermeneutiske
cirkel kan levere “sandhed” og med dette en objektiv sandhed. Gadamer vender sig dels imod den
hermeneutiske cirkels metodiske tilgang og dels imod muligheden for herigennem at opna objektiv

sandhed.

Allerede i indledningen til Sandhed og Metode'? skriver Gadamer om denne drejning vaek fra den
hermeneutiske cirkel som metodisk tilgang til viden. Gadamers begrundelse lyder som falger:

Det hermeneutiske feenomen drejer sig i farste reekke overhovedet ikke om at etablere en sikker
erkendelse, der opfylder videnskabens metodeideal — og dog drejer det sig ogsa her om erkendelse
og sandhed. (1:2004)

Jeg laeser ovenstaende som en kritik af det metodiske greb, der anlagges i en epistemologisk
forstaelse af den hermeneutiske cirkel. Ovenstaende kan derudover laeses bade som en kritik af den
naturvidenskabelige og f&enomenologiske opfattelse af forskerens rolle som tilbagetrukket og
veerdineutral. Der leveres ogsa et modsvar til forestillingen om at opna objektiv viden om et
genstandsfelt. Det betyder at jeg positionerer mig pa skuldrene af en kritik af forskerens rolle som
veerdineutral. | stedet opfatter jeg min tilstedeveerelse som en indflydelsesrig faktor. Dermed ikke
sagt, at det er ensbetydende med bias i det empiriske materiale, men at jeg skal tage stilling til dette

og anerkende min egen rolle i analysen.

12 Dansk oversettelse; Arne Jargensen, (1; 2004)
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Gadamer flytter forskerens rolle ind i aktiv sammenhang med genstandsfeltet. Det kan med andre
ord ikke lade sig gore at sta “udenfor” cirklen og kigge ind. | forhold til min analyse har det
betydning for tolkning og forstaelse at jeg anerkender min egen position i den overlevering af viden,

der udspiller sig. Juul og Bransholm formulerer det saledes:

“forskeren er ikke lcengere en udenforstaende der i kraft af sin hermeneutiske fortolkningsmetode
skal opna korrekt forstaelse af et udsnit af den sociale verden. Han star ikke overfor en verden, der

skal fortolkes, men er selv en del af denne verden (111; 2012).

Det folger derved at jeg igennem min rolle som interviewer er med til at preege empirien og at jeg
bringer egne fordomme ind i spgrgsmalsraekken og senere i analysen. Det bliver derved afgarende
at forholde mine fordomme til datamaterialet saledes at leeseren far indblik i hvad der har praeget

besvarelserne og analysen.

I det fglgende afsnit vil jeg belyse fordommenes betydning i Gadamers videnskabsteori. Jeg vil ikke

udfolde det udtgmmende, men alene i det omfang at det har indflydelse pa dette speciale.

Fordomme og deres betydning for forstaelse af genstandsfeltet
Nar jeg er medskaber af empirien, som den udfolder sig, er det ensbetydende med at jeg bringer et

seerligt perspektiv ind i min forstaelse af genstandsfeltet. Dette perspektiv tager ifalge Gadamer
afset i de fordomme og forforstaelser vi som individer er praeget af. Fuglsang og Bitch Olsen citerer
Gadamer for:

"At de har deres oprindelse i vores kulturelle arv, tradition og historie. ( Gademar 1989; 276).
Fordomme sikrer, at vi forstar hinanden — hvad enten det forekommer uproblematisk eller

problematisk — fordi der i fordommene ligger en forventning om hvad sagsforholdet drejer sig om.”
(2004: 322)

Med dette anerkender jeg at min viden om socialgkonomiske virksomheder samt viden om det
sociale potentiale den virksomhedsform har, er central for min analyse. Jeg treeder derfor med denne
viden ind i genstandsfeltet med en serlig vinkling pa de dele af feltet, der har dette speciales

interesse.

Gadamer beskriver dette som uundgaeligt og ligger derved yderligere kritik til de
naturvidenskabelige positioneringer, der netop betoner veerdineutralitet i tilgang til et genstandsfelt.
Gadamer bygger sin argumentation med henvisning til vores traditioner og historie. Ovenstaende
citat illustrerer denne pointe — vi kan ikke fraleegge os vores historie og tradition, da de former vores
liv og er allestedsnaerveerende. Det betyder med andre ord, at det ikke kan lade sig gare at tilga et
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genstandsfelt tabula rasa. Dette giver selvsagt en serlig drejning af mit fokus i specialet og fordrer
derved en deduktiv tilgang til empirien. Gadamer understreger, at den viden ikke er en fejlkilde til
information, men en praemis der skal tages aktivt stilling til og fremleegges saledes at den indgar i

validering af undersggelsen.

Det betyder med andre ord at fordomme og forforstaelser skal fremlaegges med det formal at vise
leeseren hvordan analysen er kommet i stand og pa hvilken baggrund den er lavet. Jeg vil i et senere

kapitel fremleegge egne fordomme og forforstaelser.

Horisontsammensmeltning
Med ovenstaende gennemgang star det nu klart at jeg videnskabsteoretisk l&ener mig op af Gadamer.

Jeg er ikke alene om at veere praeget i en bestemt retning igennem livet og saledes vil de informanter
jeg interviewer veere praeget af deres livsfarelse og historie. Interviewene gengiver saledes et billede
informanternes subjektive holdninger og der er sledes tale om den intentionelle forklaringstype.

Om dette skriver Guldager og Ejrnzs at:

” | aktarperspektivet og i forhold til intentionelle forklaringer er hovedperspektivet at forklare,

hvorfor mennesker handler, som de gor, ud fra deres subjektivitet.” ( 2008: 51).

Informanterne agerer, set i forhold til den intentionelle forklaringstype altsa ud fra deres egen
subjektivitet og ligger derved til argumentationen om at veere formet af sin historie, sine traditioner

og derved sin egen horisont”

Den interaktion det afstedkommer og hvordan den udfolder sig beskriver Gadamer med begrebet

horisontsammensmeltning. Sgren Juul formulerer det som:

“Fortolkningen opstar i modet mellem forskeren og genstanden, der hver iscer er beerere af deres
meningshorisonter og i en vis forstand er fremmede overfor hinanden. Horisontsammensmeltningen
indebaerer ikke konsensus i betydningen meningsoverensstemmelse, men blot at man er i stand til at

forsta det, den anden kommunikerer om.”(2012:126)

Det betyder at jeg i mgdet med informanterne far interviews, der svarer til de ansattes horisont og at
jeg sparger og forstar ud fra min egen. Denne vekselvirkning imellem min egen horisont og
empirien skal saledes forme, korrigere og/eller styrke de fordomme og forforstaelser vi i feelleskab
medbringer for derved at fa en steerk valideret argumentation i analysen. Det handler med Juuls ord
ikke om at overbevise hinanden om argumenternes gyldighed, men i stedet at forstaelse for

hinandens horisonter giver en falles platform at kommunikere pa.
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Metodiske overvejelser
Bogen ” Sandhed og Metode” er et kardinalpunkt i Gadamers forfatterskab og er en stort anlagt

teori om forstaelse og dens betingelser. Titlen pa veerket kan foranledige en til at tro, at der er tale
om to sidestillede begreber. Det vil dog veere en fejlagtig antagelse og Arne Jargensen, der har
skrevet forord til den danske oversattelse formulerer Gadamers tanker om metode som en vej til

sand erkendelse som:

"Et onske om at planleegge og have kontrol ud fra forestillingen om, at verden er et objekt for vores
projekter og selvrealiseringer. Det er en opfattelse, der ifalge Gademar blokerer for
sandhedshcendelsen og dens betingelser.” ( 1986 3).

Gadamers a&rinde med denne fremstilling, er i min optik en kritik af de videnskabsteoretiske
retninger, der fremligger et metodisk greb som vej til objektiv viden om et genstandsfelt. Kritikken
er saledes rettet imod en opfattelse af, at en universel objektiv verden er derude, og at det alene er et
metodisk spargsmal om hvorvidt forskeren kan blotleegge den. Med denne kritik og den
forudgaende gennemgang af videnskabsteoretisk forankring vil specialet have et kvalitativ
casestudie som tilgang til empirien. Jeg vil ga neermere ind i begrundelse herfor i kapitlet om

undersggelsesdesign.

Gadamer Kritiseres for, at den videnskab han reprasenterer, er subjektivistisk og ender i relativisme.
Dette med udgangspunkt i, at der er overladt for store friheder til fortolkeren og at det ikke kan

afgares hvilke fortolkninger, der er rigtige og forkerte (Hgjbjerg. 2004:332).

Den kritik henleder opmarksomheden pa troveaerdighed og gennemsigtighed som to afgerende
validitetskriterier for en hermeneutisk analyse. Gadamer adresserer kritikken med to grundlzeggende
forudsaetninger i dialogen med empirien. Det gengives saledes:

For det farste forventer vi sandhed og meningssammenhang, hvilket er to forhandsforventninger.
De forventninger vi mader teksten eller samtalepartneren med, er forankret i vores fordomme og

forforstaelser om selve sagen ( Ibid: 332)

Det giver et udgangspunkt for en samtale baseret pa hvad der opleves som meningsfuldt for den
enkelte og en preemis herfor er, at denne samtale ikke er teenkt vildledende for modtageren.
Derudover ligger Gadamer til grund at de forventninger vi mgder i samtalen sker med baggrund i
hver enkeltes historiske og kontekstuelle fordomme og forforstaelser. Det kan ogsa leeses som, at

der tales sandt ud fra de forudsatninger fordommene giver den enkelte.
Derudover tillegger Gadamer “’Det virkningshistoriske princip” afgerende betydning i validering af
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analysen. Det udlaegges som at udskille de produktive og legitime fordomme fra de uproduktive og
illegitime. Dette skal ikke forstas normativt ud fra en betragtning om hvilke tolkninger der bar og
ikke bar overleve( Ibid:327)

Hgjbjerg underbygger denne argumentation yderligere med:

udskillelsen sker i en historisk proces og med baggrund i traditionen, og i en vis forstand ligger det
uden for den enkeltes samtid at afgere, da det er umuligt at fa total indsigt og overskue

mekanismerne i sin samtid.( Ibid: 327)

Validitet skal dermed ogsa ses i en historisk proces hvor omverdenens accept af fortolkning i sig
selv er et udtryk for validitet. P4 den baggrund bliver argumentationen og de slutninger der drages,
steerkt afhaengige af, at leeseren kan fglge begrundelserne. Det stiller krav til en gennemsigtig proces
beskrivelse hvor leseren kan fglge de overvejelser og valg der lgbende pagar. Jeg vil derfor

fremlaegge mine overvejelser om teori og metode nar det er aktuelt.

I det neeste kapitel vil jeg fremlaegge mine metodiske valg og overvejelser og begrundelse for

hvorfor casestudiet er valgt som undersggelsesdesign.

III: Undersggelsesdesign

Det teorifortolkende casestudie
For at svare pd min problemformulering har jeg valgt at bruge enkeltcasestudiet som empirisk

design i mit speciale. Jeg vil begrunde mit valg i dette afsnit.
Knud Ramian anvender falgende definition for casestudiet.

Casestudiet er en strategi til empirisk udforskning af et udvalgt nutidigt faenomen i dets naturlige
sammenheng ved anvendelse af forskellige datakilder, der case for case kan anvendes i en
bevisfgrelse (Ramian. 2012: 16)

Casestudiet omhandler altsa en made at tilegne sig viden igennem empiriske studier af
genstandsfeltet i dets naturlige sammenhang. Arntoft og Salomonsen ligger yderligere vaegt pa
dette argument ved at betegne et casestudie som et in — depht studie hvor dybden er et centralt

element for forstaelse af genstandsfeltet(Arntoft og Salomonsen. 2007: 29). | den optik giver
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casestudiet mulighed for, at jeg ved at treekke pa flere forskellige datakilder kan fa et
dybdeperspektiv i min analyse. Jeg er s&rligt interesseret i de leeringsprocesser der udfolder sig i en
socialgkonomisk virksomhed og hvordan de ansatte neermer sig en arbejderidentitet i den proces. Et
casestudie giver med dette fokus, en mulighed for at lade hver enkelt interviewede fortelle om egne
oplevelser indenfor den ramme casen giver. Med et casestudie kan der derfor argumenteres at der er
en reekke feellestreek ved Spisestedet som alle informanter pavirkes af. De ydre rammer er med
andre ord ens for alle. Hvordan de pavirker den enkelte og hvordan interne relationer udfolder sig
forskelligt bliver saledes casestudiets opgave at analysere. Informanterne erfarer og videreformidler
viden forskelligt, og dybdeperspektivet ligger netop i de forskellige erfaringer der drages inden for
samme ramme. Med Ramians ord betyder det derved et studie af leering i en socialgkonomisk
virksomhed som den udfolder sig i casen, belyst fra en raekke forskellige vinkler.

Endvidere beskriver Arntoft og Salomonsen fire typer casestudier, hvor dette speciale tager sit afseet
i den type, der betegnes det teorifortolkende casestudie. Det teorifortolkende casestudie vaelges som
design for denne analyse da problemformuleringen vaegter ny viden om genstandsfeltet fra et pa

forhand bestemt teoretisk udgangspunkt.

Genstandsfeltet analyseres saledes med afsat i allerede etablerede teorier, hvor formalet er at skabe
ny empirisk viden om socialgkonomiske virksomheders evne til at pavirke de ansattes opfattelse af
arbejderidentitet igennem laeringsprocesser. Det teorifortolkende casestudie har ofte en induktiv
indgangsvinkel hvor sensitiviteten for genstandsfeltet skeerpes. Efterfalgende aflgses det af en
teoretisk og dermed deduktiv ramme for analyse (Ibid). Pa den made giver det specialet et
spaendingsfelt imellem min teoretiske ramme, mine fordomme om genstandsfeltet og den empiri jeg

mgder i mine interviews.

Casestudiet beskrives af Ramian som et design med et fokus pa undersggelser af fanomener i den
virkelige verden” (Ramian 2012) hvor det er vanskeligt at kontrollere alle parametre og hvor

aktgrerne er i centrum af analysen.

Med dette beskrives casestudiet som et design, der skaber mulighed for at lave undersggelser i et
felt hvor det ikke lader sig gere at male serskilt pa enkelte parametre. Det er derimod naermere et
helhedsorienteret aktarperspektiv, der giver et billede af de ansattes subjektive og autentiske
opfattelse af, at veere ansat i en socialgkonomisk virksomhed. De ansatte bliver givet en mulighed
for at seette ord pa de oplevelser og tanker de har gjort sig om “Spisestedet”. Bade fra for de blev
ansat og pa nuverende tidspunkt hvor de har veret i virksomheden i en periode. Med et fokus pa
aktgrniveau er et kritikpunkt af casestudiet, at det har potentiale til at give andre niveauer
vanskelige vilkar. Det betyder at et blik for eksempelvis strukturelle forhold der har indflydelse pa
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genstandsfeltet er i fare for at blive nedprioriteret og ikke treede frem i analysen.

Jeg vil derfor i mit afsnit om fordomme tage afsat i Bauman’s arbejdsetik og efterfglgende i
begrebet kategorisering. Jeg vil argumentere for at arbejdsetikken er et disciplinerende politisk
instrument der i dag bruges til at placere borgere i forskellige kategorier, der ger det muligt at lave
politikker for en bestemt gruppe borgere. Derudover giver denne kategorisering mulighed for at
udefrakommende kan give udtryk for bestemte holdninger til indholdet af kategorien og derved en
reekke underliggende ’sandheder”” om de borgere der kategoriseres. Det kommer eksempelvis til
udtryk ved de holdninger og forventninger der knyttes til kategorien arbejdslgs.

Det pavirker dels samfundets billede af de kategoriserede borgere og dels har det indflydelse pa
hvordan de kategoriserede opfatter sig selv. Arbejdsetikken fungerer pa den made som et
baggrundstaeppe og en indgangsvinkel til at diskutere kategorisering. Her i forhold til hvilken
indflydelse det har for de kategoriserede samt den dynamik og udviklingspotentiale et skifte i
kategori indebarer. Jeg vil i analysens anden del forholde begrebet kategorisering til de
leeringsprocesser der foregar i en socialgkonomisk virksomhed, og hvordan det pavirker
udviklingen af de ansattes arbejderidentitet. Casestudiet kritiseres ofte for ikke at kunne producered
valid generaliserbar viden om et genstandsfelt. Jeg vil i det fglgende afsnit behandle enkelte af de

kritikpunkter og argumentere for specialets validitet.

Kritik af casestudiet som forskningsdesign
I artiklen ” Fem misforstdelser om casestudiet” fremfarer Flyvbjerg et forsvar for fem kritikpunkter

der ofte rettes imod casestudiet. Jeg vil her fremhave to og bruge Flyvbjergs argumentation til at
tilbagevise kritikken. Nar jeg udvalger disse to skal det ses i sammenhang med et gnske om at

praecisere casestudiet som videnskabelig metode og som et argument for gyldighed og validitet.

Det ene kritikpunkt vedrgrer at det ikke kan lade sig gare generalisere ud fra et enkelttilfelde og

derfor kan enkeltstaende casestudier ikke bidrage til videnskabelig udvikling.

Flyvbjerg bruger Poppers illustration af en falsifikation i sin argumentation. Alle svaner er hvide —
men finder vi bare en sort svane, kan dette udsagn afvises og dermed falsificeres. For Flyvbjerg er
casestudiet blandt andet et design der egner sig til at finde sorte svaner. Altsa kan et enkelt
casestudie bidrage til videnskabelig udvikling. Det teorifortolkende casestudie finder saledes
anvendelse i dette speciale i kraft af de analytiske perspektiver der er valgt som vinkling af

analysen. De vil kunne frembringe ny viden inden for det socialakonomiske felt og konklusioner vil
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kunne bruges til at understatte eller stille sig kritisk overfor allerede etableret ”objektiv’’ viden

indenfor samme genstandsfelt.

Det andet kritikpunkt lyder at teoretisk viden (kontekstuafhaengig) er vigtigere end praksis viden
(kontekstafhangig).

Her argumenterer Flyvbjerg med baggrund i individets beveegelse fra begynder til ekspert pa et
givent omrade. Argumentationen, lyder at ekspertniveau farst opnas ved tusindvis af konkrete
tilfelde indenfor deres ekspertiseomrade. Kontekstafhaengig viden er selve kernen i ekspertaktivitet.
Det er altsd kun igennem erfaring med enkelttilfaelde, at man i det hele taget kan beveege sig fra
begynder til ekspert. ( Flyvbjerg: 2010).

Dermed distancerer Flyvbjerg sig fra forstaelsen af at teoretisk viden er vigtigere end praksisviden.
Et casestudie der netop analyserer praksis er saledes i hgj grad anvendelig indenfor en

videnskabelig ramme.

Casestudiet vil pa den baggrund danne ramme for mit undersggelsesdesign. Den forudgaende
gennemgang viser at valg af casestudie evner at give et analytisk blik i dybden inden for rammen af
den valgte case. Det giver informanterne mulighed for at italesatte deres oplevelse af hvordan de
indgar i forskellige leeringsprocesser og hvilken udvikling det medfarer. | dette speciale vil den
udvikling koncentrere sig om lering og de ansattes oplevelse af arbejderidentitet og perspektiveres
med begrebet kategorisering. Jeg vil gennemga begrebet kategorisering i afsnittet om mine

fordomme.

Jeg vil i det naeste afsnit praesentere den case der er omdrejningspunkt for analysen. | de
efterfalgende afsnit vil jeg gennemga hvordan dataindsamlingsprocessen er forlgbet og hvilke
metodiske overvejelser jeg har haft i forbindelse med den proces.

Case: Restaurant Spisestedet
| dette afsnit vil jeg gengive de beskrivende fakta om restaurant Spisestedet. Jeg vil derudover

forsgge at gengive et stemningsbillede for at give laeeseren en fornemmelse for stedet. Det bliver en
subjektiv og uvidenskabelig beskrivelse, og tjener alene til at give leeseren en forstaelse af en
levende virksomhed hvor ansatte pa almindelige og serlige vilkar driver forretning pa almindelige

vilkar.

Restaurant Spisestedet er en del af OK fonden og drives som selvstendig virksomhed med eget
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budget og personale. Om restauranten fremgar det fra hjemmesiden®? at:

Spisestedet er en socialgkonomisk virksomhed, som har til formal gennem meningsfyldt
beskeftigelse at skabe gget livskvalitet for psykisk sarbare.

Spisestedet er en del af den socialgkonomiske virksomhed OK-Huset Horsens, som igen er en del af
OK-Fonden.

| OK fondens beskrivelse af restauranten ses et sarligt fokus pa psykisk sarbare og et sigte for
restauranten om at gge livskvaliteten for de ansatte. Denne malsatning ligger i trad med min
gennemgang af seerlige treek ved socialgkonomiske virksomheder

OK fonden driver flere forskellige forretninger og beskriver sig selv som en non profit
omsorgsorganisation. Det ligger derved i organisationens and at skabe omsorg for forskellige
befolkningsgrupper. Blandt andet driver fonden ogsa hospice, plejehjem og andre tilbud indenfor

psykiatrien.

Restaurant Spisestedet har til huse i en eldre restaurationsbygning ved havnen i Horsens.
Spisestedet blev etableret i 2010 og der har veret restaurant eller bevertning i bygningen i sa lang
tid tilbage, at der ikke kan settes et preecist arstal pa. Derfor kreevede det en starre renovation inden
Restaurant Spisestedet kunne starte. | dag baerer restauranten stadig praeg af, at der har veeret
skiftende beveertninger pa adressen, men de rggede bar lokaler er skiftet ud med dug bekleedte borde
og duften af mad fra kekkenet. Der er ingen skilte med Horsens kommune eller OK fonden i daren,
og restauranten vil ikke umiddelbart kunne genkendes som et sted der har fokus pa psykisk sarbares
trivsel.

Med andre ord ligner og dufter det som en almindelig restaurant i provinsen.

Menukortet er farste hint om at det er en anden type restaurant end dem man kender typisk. Det
fremgar i bunden af menuen at man er geest i en social gkonomisk virksomhed og at dele af
personalet er ansat i jobtrening, skanejob m.m.

Personalet har alle uniform pa, hvad enten det er i kakkenet som kok eller som tjener i restauranten.
Der er tilknyttet fastansat personale pa almindelige vilkar, frivillige og personale ansat pa s&rlige
vilkar. Som gast ved man altsa ikke hvilken type ansat der betjener en og laver den mad der skal
spises.

De gange jeg har besggt Spisestedet som interviewer eller for at lave aftaler har jeg haft en
fornemmelse af at veaere pa en ordinzr arbejdsplads. Det er blandt andet den stemning og

fornemmelse af at vaere i en ordineer virksomhed og sa alligevel ikke, der har inspireret dette

13 www.ok-fonden.dk
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speciale. En fornemmelse af, at denne type virksomheder formar at undga at italesette og udstille
borgeres sociale problemstillinger og samtidig skabe resultater for den enkelte.

Indenfor er restauranten opdelt i funktionsomrader. | kakkenet forbereder kokkene maden inden
gaesterne ankommer og det er ogsa herfra at den endelige madproduktion sker. | tilknytning til
kekkenet er opvasken der er bemandet med en medarbejder nar restauranten har abent. Selve
restauranten er tjenernes domane og det er sjeeldent kakkenpersonalet ses derude. Der er med andre
ord en naturlig funktionsinddelt adskillelse af de ansatte. | pausestuen og rygeporten er der derimod
ingen opdeling og alle har plads og mulighed for at satte sig nar chancen opstar. Rygeporten og
pausestuen er tilgengelig for alle og kan ses som et naturligt samlingspunkt nar der er pause.

Pa Spisestedet er der ansat i alt 13 medarbejdere hvor 5 er ansat pa specielle vilkar.

Dataindsamling i praksis
Ramian beskriver effekten af at anvende forskellige datakilder som:

Man skal ikke forvente at man med triangulering far helt de samme resultater. Man far ofte belyst

feenomenet fra forskellige perspektiver(Ramian.2010:95)

Pointen med at indsamle data fra forskellige kilder er, at det styrker den samlede argumentation i
analysen. Det giver, som Ramian beskriver en bredde i empirien, som saledes ikke ngdvendigvis
fremstar ensartet, men belyser genstandsfeltet fra forskellige vinkler. Derudover er flere forskellige
kilder i stand til at styrke validiteten og mindske bias, da flere forskellige informanter udtaler sig

indenfor samme ramme.

Ramian beskriver 4 grundlzeggende forudsetninger der skal vere tilstede for at et casestudiet kan
betragtes som videnskabelig dokumentation. Jeg vil belyse min dataindsamling ud fra disse
forudseetninger (2012:94).

e Hvordan tilretteleegges dataindsamlingen
e Hvilke datakilder benyttes
e Hvilke metoder kan benyttes til dataindsamlingen

e Hvordan tages der hgjde for fejlkilder
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Det semistrukturerede interview
Et semistruktureret interview er kendetegnet ved at placere sig imellem en almindelig hverdags

samtale og et lukket spgrgeskema. Kvale og Brinkman beskriver formalet med denne interviewform

som:

Er at forsta temaer i den oplevede dagligverden ud fra interviewpersonernes egne

perspektiver(Kvale og Brinkman.2009:41)

Det betyder at interviewet forberedes ud fra en reekke forudbestemte temaer, der kan forklare
problemstillingen. Den er ikke stramt styret, men i stedet formuleret omkring temaer hvor
informanten har mulighed for at uddybe eller bevaege sig i periferien af temaerne hvis det tjener til
at kunne uddybe en pointe. Samtidig giver et semistruktureret interview ogsa informanterne
mulighed for at bringe ny viden til feltet og overraske forskeren ved at bringe nye perspektiver i
spil. Det bliver pa den baggrund et interview hvor temaer tilgas pa en made som er meningsfuld for
den interviewede. | de semistrukturerede interviews der er foretaget i dette speciale anleegges en
deduktiv tilgang hvilket har betydning for hvordan interviewene tematiseres og hvilke spgrgsmal
jeg veelger. Denne tematisering ligger i trad med Gadamers videnskabsteoretiske position hvor det
betones, at intervieweren ikke kan sta uden for den hermeneutiske cirkel, men er en aktiv del af
vidensproduktionen. Indledningsvis har jeg haft mailkontakt til restaurant Spisestedet og OK
Service hvor jeg har praesenteret mig som specialestuderende i socialt arbejde pa AAU med en
serlig interesse i socialgkonomiske virksomheder. Resultatet af mailkontakten har vearet mader pa

Spisestedet for at uddybe mine gnsker om interviews og efterfalgende at lave konkrete aftaler

Interview med ansat fra Ok - Service
Mit pilotinterview med en medarbejder fra Ok - Service havde til formal at skeerpe min

problemformulering og underspgrgsmal. Pa den made har den ansatte, peget pa en reekke af de
problemstillinger, der har veeret inkluderet i mine overvejelser om hvad jeg ville undersgge

nermere.

Denne medarbejder bruges i forskellige sammenhzange pa Spisestedet blandt andet som aflgser i
opvasken, og som alt mulig mand pa forskellige opgaver i restauranten. Han kender med andre ord

personalet og indgar i planlegningen nar andre medarbejdere er sygemeldt.

Jeg har her anlagt en induktiv semistruktureret tilgang hvor medarbejderen har italesat emner, der

var relevante for ham set i forhold til sin anszttelse. Jeg har derfor stillet en reekke uddybende
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spgrgsmal til hvert tema, der blev fremfart for at tilskynde til refleksion og belyse temaet
tilstreekkeligt. Den form for interviewteknik beskrives blandt andet ogsa som “den rejsende” hvor
intervieweren ikke har en bestemt agenda, men lader sig styre af informanten og igennem refleksive
overvejelser under interviewet (Kvale.2008:67). Interviewet blev gennemfart i starten af september
maned 2014. Det var i den periode hvor jeg havde besluttet at undersgge en socialgkonomisk
virksomhed og naerme mig viden om hvad der kendetegner en socialgkonomisk virksomhed set
igennem et aktgrperspektiv. Jeg havde pa daveerende tidspunkt leest en del litteratur om emnet, men
ikke praeciseret mine refleksioner yderligere. Interviewet havde til hensigt at skaerpe min

orienteringssans og en forelgbig retning for specialet.

Interviewet skerpede interessen yderligere for leering og kategorisering, og informanten
praesenterede en reekke veerdifulde refleksioner og overvejelser indenfor de temaer. Jeg valgte pa
den baggrund at inddrage interviewet i analysen. Det betyder at jeg inddrager interviewet pa lige
fod med de andre informanter. Interviewet omhandlede saledes de samme temaer der blev valgt som

interviewtemaer i de naste interviews.

Interview med ansatte fra Restaurant Spisestedet
Jeg besggte derefter Restaurant Spisestedet med det formal, at praesentere mig for de ansatte og fa

lavet aftaler med de personer, der gnskede at deltage i et interview.

Pa det pageeldende personalemgade i slut september maned var der 8 ansatte pa serlige vilkar hvoraf
6 var interesserede i at deltage i et interview. Aftalen blev at jeg ville arbejde videre med mine
teoretiske og metodiske overvejelser og derefter vende tilbage for endelige aftaler.

I slut november tager jeg atter kontakt til Spisestedet med henblik pa at genoptage kontakt til de
ansatte, der tidligere havde tilkendegivet en interesse for at lade sig interviewe.

Det viser sig dog, at der har veret en relativ stor udskiftning i medarbejderstaben og at der pa
nuveerende tidspunkt kun er to ansatte tilbage som kendte mig fra mit farste mgde, hvoraf den ene
var den informant jeg havde brugt i mit indledende interview. Derudover var der kommet to nye til.
Pa den baggrund introducerede jeg specialet pa ny. Internt i gruppen var der enighed om at deltage
uanset hvem jeg ville interviewe. Det betyder at jeg havde mulighed for at interviewe 2 informanter,
der havde veeret ansat i en leengere periode og to informanter der havde veeret i virksomheden i kort
tid. Det giver specialet en tidsdimension, der muligvis vil vise sig i analysen. Ideelt set ville
betydningen af ansattelsens varighed traede tydeligere frem hvis det var muligt at falge
informanterne fra de startede pa Spisestedet og fremefter. Det lader sig ikke gare indenfor de
rammer specialet tillader og jeg vil derfor tilga tidsaspektet varsomt da det drejer sig om forskellige
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informanter, der er startet med forskellige forudsatninger.

I denne interviewrunde havde jeg valgt at tage en deduktiv tilgang, hvor mine interviews var styret
af erfaring fra mit indledende interview, min viden fra litteratur pa omradet og det teoretiske
baggrundstaeppe hvormed jeg vil analysere empirien.

For at skabe en god ramme for interviewene har vi indledningsvist talt om lidt af hvert og
informanterne er blevet budt pa kaffe/ the. Derefter har jeg forklaret formalet med mine interviews
og hvilket type speciale jeg er i gang med. Jeg har pa den made tilstraebt en rolig ramme hvor mine

informanter har veret vidende om hvad der skulle forega og hvad jeg skulle bruge interviewene til.

Jeg har haft en semistruktureret tilgang til alle interviews, hvor jeg har haft fokus pa deltagelse i
leeringsprocesser og betydning af kategorisering for arbejderidentitet, men samtidigt bestraebt mig
pa ikke at lade min forudgaende teoretiske opfattelse skeerme for nye input fra informanten.
Afslutningsvis har jeg givet en opsummering af interviewet og givet informanten mulighed for at

korrigere mit fgrstehandsindtryk.
I den falgende figur vil jeg kort praesentere mine interviewpersoner.

Interviewpersoner:

Navn og | Stilling anseettelsesgrundlag | Tidligere Ansettelsesperiode
alder aktiveringstilbud
Jaques Pedel ved OK — | Tarlagt alkoholiker Forskellige 4 ar
c4 service og aflgser | og depression kommunale tilbud
ar
pa Spisestedet han ikke husker
Jim Kok og opvasker | Diagnosticeret siden | Blandt andet 2 maneder
29 & pa Spisestedet han var 15 ar. kantinen pd Horsens
ar
radhus
Louise Tjener Anorektiker Indlagt pa Kolding | 2 méaneder
Sygehus
18 ar Y9
Henrik Kok og generelle | Alkoholiker og Slagter og som 2 ar
424 kakkenaktiviteter | senhjerneskadet paeedagogmedhjeelper
ar
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Refleksioner over interviewfasen
Jeg har foretaget fire interviews i forbindelse med min dataindsamling. Jeg har efterfglgende

transskriberet dem fuldt ud og systematiseret dem i sammenhangende temaer. | forbindelse med
udfarelse af interviews har jeg tilstraebt en interviewkvalitet som det fremgar af de kvalitetskriterier
Kvale og Brinkman skitserer i “Interview — introduktion til et hdandveerk” ( 2009:186). Det betyder
at jeg inden jeg lavede interviewene har jeg forberedt spargsmalene grundigt. Jeg har haft
forskellige overvejelser om hvordan jeg skulle udforme spargsmalene sa de afspejlede de temaer
jeg enskede at fa belyst. Jeg har pa den baggrund tilstraebt abne spgrgsmal, der ikke var ledende
samtidig med at besvarelserne var inden for den ramme jeg @nskede at undersgge. | de tilfeelde hvor
jeg var usikker pa meningen med informantens udsagn har jeg forsggt at tilga spargsmalet fra en
anden vinkel. Jeg har samtidig bestraebt mig pa at spargsmalene var udtrykt i et hverdagssprog for
at sikre at informanten ikke var usikker pa hvad spgrgsmalet drejede sig om.

Derudover har jeg forsggt at fa informanterne til at uddybe deres besvarelser nar det var

hensigtsmassigt og pa den made fa verificeret min fortolkning af en besvarelse.

Pa grund af informanternes forskellige anciennitet pa Spisestedet og forskellige forudsatninger for
at besvare spargsmalene har jeg efter hvert interview gennemlast transkriberingen flere gange og

forsggt at leere af interviewet, saledes at jeg lgbende kunne forbedre min interviewteknik.

Det har medfart at jeg lgbende blev bedre til at blive ved et spgrgsmal og dermed give informanten
tid til at reflektere og bringe nye input ind i interviewet. \ed at give informanten tid og ofte lang tid
til at teenke over et spgrgsmal har jeg oplevet at svarene er mere uddybet og fyldestgarende. Jeg har
ligeledes leert at den teenkte kronologiske orden hvormed jeg har stillet mine spgrgsmal er blevet
brudt, og at jeg som interviewer skal kunne springe frem og ogsa ofte tilbage i spgrgsmalsraekken
for fa et emne yderligere belyst. Det galder specielt nar informanten i interviewforlgbet kommer i
tanke om en pointe, der skal knyttes til et tidligere spargsmal.

Hvert interview har i perioder taget andre retninger end jeg havde forudset. Det har betydet at jeg i
flere af interviewene har andret formuleringen af enkelte spargsmal, ligesom jeg har vurderet det
ngdvendigt med en kort forklaring til enkelte af spgrgsmalene. Kvale og Brinkman beskriver denne

forskellighed af informanter med:

Den ideelle interviewperson eksisterer ikke — forskellige mennesker egner sig til forskellige typer af
interview som for eksempel at fremlaegge ngjagtige vidneobservationer, give falsomme beskrivelser
af personlige oplevelser og emotionelle tilstande eller at fortalle gribende historier (Kvale og
Brinkman.2009; 187).
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Det betyder at jeg i flere tilfeelde har jeg ladet informanten fglge en pludselig indskydelse i en anden
retning uden at gribe ind og &ndre kurs. Jeg har i de tilfeelde vurderet at det var mere
hensigtsmaessigt at lade informanten tale sig varm end at afbryde og risikere at sette informanten i
forlegenhed. Det har blandt andet veeret i de tilfeelde hvor det har veeret et falelsesmaessigt sveert

emne for informanten.

Specielt en informant var meget ordknap og det var i dette interview vanskeligt at fa besvaret mine
spgrgsmal. Det kom til udtryk ved ganske korte seatninger eller ved at undga at svare pa

spgrgsmalet.

Jeg har i det tilfeelde forsggt at fa besvaret spargsmalet med andre og mere forklarende spargsmal.
Det kan problematiseres at den type forklarende spgrgsmal kan veere ledende. Jeg er opmeerksom pa
den problematik og har betragtet det som en afvejelse imellem at fa overfladiske svar eller at hjelpe
informanten med fa ord, til bedre at nuancere sit svar. Jeg har i de tilfeelde sggt at fa bekraeftet

besvarelsen ved at spgrge ind til det samme emne flere gange.

En anden af informanterne var derimod meget ordrig, men samtidig sveer at fastholde. Hun havde
tydeligt haft mange refleksioner over hendes liv. Det var ikke altid at de refleksioner gik i samme
retning som mine spgrgsmal. Jeg har i vid udstreekning opfattet hendes udsagn som velovervejede
og reflekterede og har pa den baggrund ladet hende fglge sin egen intuition. Efterfalgende har jeg
omformuleret og stillet samme spargsmal igen. Det betyder at jeg fik svar pa mine spgrgsmal
samtidig med at hun introducerede en reekke udsagn jeg efterfglgende har kategoriseret pa en anden
made end jeg havde planlagt. Hun har med andre ord beriget datamaterialet med nye vinkler og

input.

Interviewguide og temaer
Min interviewguide er tematiseret omkring de refleksioner der lgbende er pagaet under specialets

tilblivelse. P4 den baggrund erfarede jeg i hvor hgj grad kategoriseringer var betydningsfulde.

Det var derudover tydeligt at forskellen imellem arbejdslgs og arbejde var en steerkt dominerende
faktor i alle de interviewedes livsforstaelse. Det var ogsa tydeligt at informanterne falte sig i et reelt
ansattelsesforhold. Blandt andet naevner flere informanter deres sygdomshistorie, der tidligere
havde magt til at definere en rekke af de valg de foretog sig. Efter ansattelsen i Ok fonden var
sygdomshistorien nasten forsvundet som en del af forteellingen om sit liv. Informanterne bergrer
0gsa “hvad man snakker om” - underforstaet hvordan man praesenterer sig selv i sociale
sammenhange. Det var tydeligt at der var stolthed og gleede ved at kunne fortaelle om sin stilling i

stedet for arbejdslgs nar snakken faldt pa job og hverdagsliv.
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Overgangen fra hvordan livet var fgr ansettelsen pa Spisestedet og til nuvaerende ansettelse
tematiseres omkring begrebet kategorisering som jeg inddrager i mine fordomme. Jeg gnsker med
denne tematisering at fa de interviewede til at reflektere over, hvordan de oplever at andre
kategoriserer dem, og hvilken betydning det har for selvopfattelsen. Sker der med ansattelse pa
Spisestedet en forandring af hvordan de ansatte omtaler og forstar sig selv? Bliver andre

kategoriseringer mere fremtraeedende og treeder tidligere i baggrunden?

Et andet tema der indgar i interviewguiden fokuserer pa den udvikling de ansatte gennemgar pa
Spisestedet. Her er der fokus pa hvordan de deltager i leeringsprocesser og hvordan laering udfolder
sig i praksisfaellesskaber. Kan Spisestedet og den made de har tilrettelagt indsatsen pa, pavise at

situeret leering er medvirkende til den succes som socialgkonomiske virksomheder tilskrives?

Det tredje tema vedrarer betydningen af ansettelsen uden for arbejdspladsen. Har denne anseettelse
haft betydning for hvordan sociale interaktioner pavirker den ansatte og hvordan den ansatte tilgar

de sociale relationer som vedkommende indgar i.

De tre temaer var udgangspunkt for mine interviews, og indledningsvis var det ogsa de tre temaer
jeg sagte efter, da jeg efterfalgende ville systematisere mine interviews i blokke under samme tema.

Jeg vil gengive denne proces i det felgende afsnit.

Meningskondensering og lgbende sendringer i temaernes indhold
Det viste sig hurtigt at de tre ovenstaende temaer ikke kunne rumme alle aspekter af informanternes

udsagn. Under interviewene var der informanter der var sveere at fastholde inden for de valgte
temaer, uanset at jeg spurgte ind til og omformulerede mine spgrgsmal. Derudover var der
informanterne, der var mere optaget af andre temaer end dem jeg pa forhand havde udvalgt. Det gav
et dilemma i forhold til hvordan jeg skulle handtere den viden der maske ikke direkte besvarede
mine spgrgsmal, men alligevel havde relevans for min overordnede problemstilling. Skulle jeg
kassere de dele af interviewene eller udvide de tematiseringer jeg havde valgt. Jeg valgte den sidste
lzsning. Det beted at jeg inkluderede en reekke andre temaer og udvidede antal af blokke hvor jeg
kunne placere de udsagn som jeg fandt interessante. Dette ud fra overordnet forstaelse af hvordan
leering og kategorisering har betydning for de interviewedes opfattelse af deres arbejderidentitet.
Den farste gennemgang af mine interviews havde saledes karakter af en mere fri styring end mine

indledende tematiseringer og min problemformulering gav anledning til.

Det betgd at jeg for hvert interview havde op mod ti temaer som jeg fandt interessante for analysen

0g som jeg overvejede at inddrage. Det var pa det tidspunkt et spgrgsmal om at placere udsagn i

retvisende blokke og farst i anden gennemgang tage stilling til hvorvidt de fortsat skulle inkluderes
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i analysen.

I anden gennemgang af interviewene har jeg strammet det analytiske fokus ved at samle dele af de
lgse tematiseringer fra forste runde i temaer der kunne besvare min problemformulering. Det betad
0gsa at jeg matte slippe andre delelementer af mine interviews og acceptere, at de ikke kunne indga

i dette speciale, med den problemformulering jeg havde valgt.

Det betyder at jeg i den periode hvor jeg har analyseret datamaterialet har jeg lebende haft
overvejelser over mine valg af tematiseringer. Jeg opfatter det som en proces der har haft stor
indflydelse pa min analyse. Formalet med at placere citater og meningstilkendegivelser har veeret at
give overblik over datamaterialet. Det formal har veeret vanskeligere at opna end antaget. Jeg har
veeret i tvivl flere gange og a&ndret tematiseringer igennem analysen nar andre interessante vinkler

har vist sig at have betydning for forstaelse af datamaterialet.

Jeg er af den opfattelse at analyse af datamateriale og tematiseringer lgbende &ndrer sig igennem
processen og at det er en praemis for undersggelser af denne type. Der vil altid veere tvivl, nye
indfald og andre teoretiske vinkler hvilket betyder, at der har veret sveere valg i forhold til hvornar
et emne er tilstrekkeligt belyst og hvilke dele af interviewene der ikke skulle inkluderes i analysen.
Pa den baggrund har en stor del af arbejdet med dataene veeret den frasortering jeg har foretaget for
at fastholde et fokus, der bade var sa snavert, at jeg kunne bevare et fokus pa min

problemformulering og samtidigt sa indholdsrigt, at jeg kunne besvare den med substans og dybde.

Jeg forlader min gennemgang af undersggelsesdesignet og de dilemmaer jeg har haft i den fase hvor
datamaterialet skulle indsamles og kategoriseres. Jeg vil i det naste kapitel fremlaegge mine

fordomme, der har en central betydning for min analyse.

IV: fordomme, kategorisering og arbejdsetik

Fordomme
Saren Juul fremhaever betydningen af at eksplicitere sine fordomme i sit kapitel ”at arbejde

(filosofisk) hermeneutisk” (Juul og Pedersen.2012). Her beskrives fordomme som produktive for
erkendelsen. | kraft af en seerlig interesse for socialgkonomiske virksomheder har jeg udforsket
emnet og laest mig ind pa en reekke problemstillinger. Det betyder, at jeg igennem mit
litteraturstudie har gjort en reekke opdagelser, refleksioner og antagelser, der efterfalgende har

formet min endelige problemstilling.

33



Med et bestemt perspektiv for gje kan et hvert studie kritiseres for at ikke at have blik for andre
perspektiver eller ikke at kunne redeggare for hvordan netop dette speciales konklusioner er
fremkommet. Heri bestar essensen af at fremlaegge sine fordomme abent og tilgeengeligt for
leeseren. Det tjener for det farste et valideringsformal da laeseren kan faglge de slutninger der drages i
specialet. For det andet at kvalificere den viden casestudiet frembringer. For det tredje tjener
fordommene et formal som “diskussionspartner”, hvor spendingsfeltet imellem min rolle som

undersgger, forudgaende viden om feltet og empirien kan frembringe ny viden.

Min forberedelse til specialet har bragt mig i flere forskellige retninger. Der har varet omrader hvor
jeg er blevet overrasket og teoretiske blindgyder hvor jeg er stoppet op og genovervejet min retning.
Mine overvejelser omkring laering har fokuseret pa, hvorvidt leeringsprocesserne kunne forklare den
udvikling der foregik pa Spisestedet, og om jeg skulle inddrages yderligere et perspektiv. Jeg har
igennem de overvejelser haft en oplevelse af, at der manglede et led. Jeg interesserer mig for den
leering der sker i socialgkonomiske virksomheder, men den interesse star ikke alene. For hvad

bringer de processer med sig?

Jeg havde indledningsvis til specialet en tese om, at den ansattes selvvurdering var pavirket af
udefrakommende meningstilkendegivelser og holdninger til bestemte positioner i samfundet. | dette

speciale var det relevant i forhold til psykisk sygdom og arbejdslashed.

Begrebet kategorisering har som et teoretisk perspektiv et blik for, hvordan udefrakommende
pavirkninger har indflydelse pa selvvurdering og selvforstaelse. Kategorisering giver i min optik
mulighed for at beskaftige sig med den dynamik, der udfoldes nar individet oplever, at der knyttes

forskellige *’sandheder’” til sin person.

Jeg opfatter pa den baggrund kategoriseringer som en dominerende faktor for arbejderidentiteten.
Bade dem individet pa egen hand tager pa sig, men i endnu hgjere grad de udefrakommende
kategoriseringer. Safremt socialgkonomiske virksomheder kan skabe de ngdvendige
leeringsprocesser og flytte individets selvforstaelse fra negativt ladede kategorier til positivt ladede
kategorier har det potentiale til at flytte borgeren til en ny position. Et skifte af oplevet
tilhgrsforhold til en given kategori kan saledes medfare en e&ndring fra en arbejdslgshedsidentitet

med de forstaelser der knytter an hertil og til en arbejderidentitet med nye underliggende

92999 9999

sandheder’”.

Arbejdslivets betydning er et gennemgaende tema i Baumans arbejde og i verket “Arbejde,
forbrugerisme og de nye fattige”. Mine fordomme tager afset i Baumans arbejdsetik. Jeg vil herfra

tage et fokus pa kategoriseringer og hvordan de har indflydelse pa arbejderidentiteten. Jeg tager her
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afsaet i Asa Mikitalo’s essay “Arbejdsléshet och institutionell kategorisering ”(2006) der bliver mit

teoretiske afsaet for en gennemgang af mine fordomme.

For at kunne redeggre for mine fordomme om kategoriseringens betydning for arbejderidentiteten,
vil jeg farst knytte an til Baumans arbejdsetik da det i min optik formulerer sig meget praecist
omkring hvilket krydspres arbejderen og specielt den arbejdslgse oplever, og hvordan det har
afsmittende virkning for det levede hverdagsliv. Dernast vil jeg bruge Bauman som afset til en

diskussion af kategorisering som betydningsfuld for arbejderidentiteten.

Baumans arbejdsetik
Under industrialiseringen havde italesattelsen af arbejdsetikken set fra en arbejdsgivers synspunkt

to formal. Den havde for det farste til hensigt at styre arbejdsstyrken ind i en unuanceret opfattelse
af arbejde som en normtilstand hvor beskeftigelse uanset form var at foretreekke frem for ledighed.
Der skulle ikke stilles spgrgsmalstegn ved type og form — det at arbejde var et middel til en
acceptabel levestandard uanset i hvilken form det fremstod. For det andet kunne arbejdsetikken
bruges som redskab til at udstille de arbejdslgse som uansvarlige, ugidelige og mindre berettigede
til velfeerdsgoderne (Bauman.1997;24-25). Arbejdsetikken kan derfor betragtes som et
disciplinerende redskab der skulle styre de arbejdslase mod beskaftigelse ved at gere forholdene
for den arbejdslgse sa uudholdelige, at arbejde uanset form og aflgnning var at fortreekke. Det kan
argumenteres, at denne disciplinering i hgj grad stadig styrer dele af den politiske reformpolitik.
Uden at ga ind i en diskussion heraf, kan blandt andet den seneste kontanthjalpsreform og halvering
af dagpengeretten ses i dette lys. Med andre ord er en af mine fordomme at arbejdsetikken stadig
anvendes som et politisk styringsredskab og som et redskab til at adskille de berettigede fra de

mindre berettigede.

Bauman anvender en raekke kategoriseringer til at beskrive borgerens sociale position hvor

indholdet i arbejdsetikken kan ses som styrende for hvordan den arbejdslase kategoriseres. Dermed

overskrider kategoriseringen spgrgsmalet om arbejde/ ikke arbejde, og der knyttes en reekke

underliggende *’sandheder’”” som ugidelig, uansvarlig og mindre berettiget til den arbejdslgse.

Den form for kategorisering og udefrakommende holdningstilkendegivelser har betydning for

selvopfattelsen, og hvordan hele grupper i befolkningen portratteres.

At veere arbejdslgs beskrives af Bauman som en livsform hvor individets position som arbejdslas er

afgerende for, hvordan en lang reekke af individets andre kvaliteter anskues (ibid;32).

Arbejdslgshed er med andre ord en social position hvor individet pa forhand er demt bag ud pa

point i en reekke andre sammenhange.

Specialet vil beskaftige sig med kategoriseringer som en betydende faktor for arbejderidentiteten
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for ansatte pa restaurant Spisestedet. Det betyder samtidigt at de underliggende ””’sandheder’”
Bauman beskriver, er medvirkende til at preege holdningen til individer i udsatte positioner. Jeg vil
derfor have et fokus pa, hvordan de "’sandheder’™ pavirker de ansattes arbejderidentitet for
derigennem at pege pa hvordan kategoriseringer pavirker arbejderidentiteten.

Jeg vil i de naste afsnit give en teoretisk fremlaeeggelse af mine fordomme. De vil efterfalgende

blive testet igennem mine empiriske interviews.

Kategoriseringens konsekvenser
Den teoretiske indgangsvinkel i dette kapitel tager afset i Makitalo’s essay Arbejdsldshet och

institutionell kategorisering.

Kategoriseringer af forskellige aktiviteter, tilstande og egenskaber er et ngdvendigt og produktivt
hjeelpemiddel for at skabe struktur og systematik i samfundet og det levede hverdagsliv. Uden
kategorisering bliver det vanskeligt at organisere tilvaerelsen, producere viden og koordinere
sammenhange eller med Mékitalo’s ord er alternativet en kaotisk tillvaro(Mékitalo.2006:62).
Dermed bliver indholdet i dette kapitel ikke et spargsmal om enten/ eller, men et fokus pa
betydningen af kategorisering.

Mékitalo betoner vigtigheden af, at forholde sig til konsekvenserne af kategorisering med: ”Vad vi
ddremot bor notera dr att hdr finns en mojlighet att analysera konsekvenser og vdrdera alternativ”.
Med andre ord er kategoriseringer uundgaelige, og er samtidig centralt at forholde aktarerne til.
Bade hvordan kategorisering udfolder sig i et institutionelt perspektiv og som et personligt
preedikat. lan Hacking bruger falgende rammende argument for denne pointe:

The category and the people in it emerged hand in hand( Hacking. 2006).

Hackings pointe er at kategoriseringer ikke er naturgivne. De er tvaertimod et udtryk for, at nar
samfundets blik falder pa en gruppe borgere med sarlige karakteristika sa kategoriseres de efter
disse. Med andre ord s& opstar kategorien og den gruppe borgere den udtaler sig om samtidigt. Det
giver kategoriseringer en indbygget dynamik hvor kategorien kan forsvinde igen og genopsta i
forhold til om gruppen af borgere pakalder sig en interesse eller ej.

Kategorisering har i denne optik indflydelse pa hvordan andre opfatter individet. Kategoriseringer
har varierende betydning for den enkelte og kan i nogle tilfeelde dominere individet i en sadan grad,
at den enkelte identificerer sig med kategorien og de underliggende ’sandheder’” der knytter an
hertil. I andre tilfeelde kan kategoriseringer anspore individet til kamp imod den betydning
kategoriseringens indhold tillegger den enkelte. Med andre ord pavirker kategoriseringen individet

forskelligt. Der ses derved en sammenhang imellem udefrakommende kategorisering, og hvordan
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individet identificerer sig i denne kategorisering og pavirkes af omverden. Med Hackings ord
bliver det interessant at undersgge hvordan de ansatte forholder sig til, at blive set igennem et
bestemt perspektiv og om det har indflydelse pa selvopfattelsen. Det bliver samtidig interessant om
en ansattelse pa en social gkonomisk virksomhed kan flytte individets opfattelse af at tilhare
bestemte kategorier til et andet og mere positivt st af kategorier. Har det potentiale til at pavirke
individets muligheder for at neerme sig en anden identitetsopfattelse? I Mékitalo’s essay bruger hun
begrebet den transformerende praktik til at beskrive den proces, hvormed individet beveeger sig fra
en selvopfattelse til en anden igennem pavirkning af udefrakommende ~’sandheder””. Mékitalo
bruger et eksempel fra en radgiver/klient samtale, hvor klienten pavirkes til at afsta fra et gnske om
at blive taxichauffer pa baggrund af argumentation fra radgiver om hvad en person som ham kan og
ikke kan. Han er med andre ord placeret i en bestemt type kategori med en raekke selvfglgeligheder
til folge.

Den transformerende praktik er her illustreret ved at klienten afstar fra et gnske og altsa med et
negativt resultat. Det antages i dette speciale at det ogsa kan virke med positivt fortegn ved at
klientens position og kategorisering tilleegges en reekke positive *’sandheder’” og derved skaber en
positiv forandring.

| forhold til casestudiet er det derved en antagelse at et analytisk blik for kategoriseringer kan
medvirke til at forklare den udvikling den enkelte ansatte gennemgar. Pointen er saledes om et
arbejde er et arbejde uanset form, eller om det ogsa har betydning for selvopfattelsen hvordan dette
arbejde udfoldes.

Det er i sig selv interessant hvordan kategorier opstar og italesaettes. Kategoriseringer af tilstande
sasom arbejdslgs, socialt udsat eller psykisk syg eller egenskaber som etnicitet og ken har ikke altid
haft et praedikat og har igennem tiden ikke altid haft den samme betydning — hverken institutionelt
eller individuelt. Ej heller er kategoriseringer udtemmende beskrivelser, men narmere en
institutionel metode til at operationalisere indsatser og simplificere bestemte forhold for at kunne
forholde sig til dem (Ibid: 43). Det rejser en reekke spargsmal og refleksioner over, hvordan og pa
hvilken baggrund kategoriseringer opstar. Det er interessante spgrgsmal som specialet dog forlader
og ikke vil beskaftige sig med fremadrettet. Dog antages det at en kategorisering som arbejdslgs
der hyppigt diskuteres i medierne og som har stor politisk bevagenhed har en afsmittende og

betydende pavirkning for de personer det omhandler.

Kategoriseringens virkelighed
I ovenstaende beskriver Makitélo kategoriseringer som et ngdvendigt systematisk veerktgj der har

stor veerdi i en institutionel kontekst. Restaurant Spisestedet har med et serligt fokus pa psykisk
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sarbare ogsa fokus pa et bestemt set kategorier. Nar en kategori bliver adgangsbillet til en type
hjelpeforanstaltning er der en tilbgjelighed til at udelukke eller reducere betydningen af andre
aspekter af individet. Mékitalo beskriver det saledes:

Genom att kategorisera transformerar man nagot sa komplext som en individ till et “cGrende” — det

vill sdga nagot som institutionen kan identifiera och arbeta med (Makitalo 2006).

Kategorisering kan derved siges at have en begraensende natur hvor det giver en opmerksomhed pa
de aspekter af individet der passer ind i en given kategori.

I lan Hacking’s ”Making up people” problematiserer Hacking blandt andet hvordan kategorisering
virker og hvorfor det anvendes i en sadan grad som det er tilfeeldet. Samfundet har et behov for at
kategorisere mennesker og aktiviteter for at kunne tage stilling til dets vaesen. At veere arbejdslgs er
en kategorisering lige savel som at vere i arbejde er en kategorisering. Nar farst individet er
kategoriseret i bestemte kasser og enheder er det muligt at henvende sig til en bestemt gruppe med
et bestemt seet forventninger. Hacking Kritiserer denne tankegang for at veere statisk og rigid. |
stedet bgr man opfatte kategorisering dynamisk og dermed som en udviklingsplatform for de
individer det vedrarer. Der er med andre ord en konstant udvikling indenfor den enkelte kategori

hvor interaktioner og relationer flytter individet fra A til B. Hacking beskriver den udvikling med:

We think of these kinds of people as definite classes defined by definite properties. As we get to
know more about these properties, we will be able to control, help, change, or emulate them better.
But it’s not quite like that. They are moving targets because our investigations interact with them,
and change them( Hacking. 2006).

Hacking taler om en forestilling af individer som defineret af en reekke bestemte omsteendigheder.
Han uddyber at det ikke forholder sig sadan og at individer udvikler sig og flytter sig som falge af
interaktioner og relationer.

Med Hackings opfattelse af kategoriseringens dynamiske logik er det interessant hvordan det at
veere ansat pa Spisestedet har indflydelse pa den ansattes selvopfattelse. Flytter den type ansattelse
den ansattes selvopfattelse og har den indflydelse en effekt der kan henfares til det seregne ved

socialgkonomiske virksomheder.

Kategoriseringernes dynamik
Mékitalo og Hertzberg indleder “Att hantera arbetsloshet”(2006) ved at skelne imellem intern og

ekstern kategorisering. Det beskrives ikke som et modsatningsforhold, men narmere et gensidigt
afhaengigheds forhold hvor den eksterne kategorisering er dominerende.

Det har betydning for individet nar individer konstituerer sig i en selvvalgt gruppesammenhang.
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Her bestemmer gruppen som udgangspunkt hvad den konstituerer sig omkring. Det kunne
eksempelvis vare etnicitet, kan eller en bestemt sygdom. Denne form for gruppesammenhgrighed
benzvner Mékitalo og Hertzberg intern kategorisering og beskriver samtidig gruppe og
identifikationsprocessen som:

Ar alltid sociala och transsaktionella, eftersom de forutsétter narvaron av en publik som kan
bekréafta de sociala kategorier som &r i omlopp (Ibid:2).

Heri ligger at gruppen konstituerer sig i en bestemt kategorisering, men at den samtidig skal
anerkendes og accepteres af det omkringliggende samfund. Den interne kategorisering er afhaengig
af ekstern validering igennem det omkringliggende samfund for at opna legitimitet. Det opfatter jeg
som hvorvidt de ansattes position pa Spisestedet anerkendes af udefrakommende. Betragtes de som
personale pa en arbejdsplads eller opfattes de som psykisk syge der er i arbejdspravning?

Gruppens selvopfattelse er dermed under indflydelse af dels egen positionering og dels en accept af
det omkringliggende samfund.

Den eksterne kategorisering er udefrakommende og er farst og fremmest meningsfuld for dem der
star udenfor kategorien. Her er der ikke tale om at den gruppe der kategoriseres, bliver hgrt eller pa
anden made har indflydelse pa hvilke underliggende “sandheder” der indgar i kategoriseringen og
hvilke der udelades. Med andre ord paferes grupper af individer det seerkende som defineres i

kategorien.

Kategoriseringer bliver pa den baggrund ogsa et magtfuldt redskab der forbeholder sig retten til at
kunne handtere grupper af mennesker ud fra nogle fa oplysninger der er betydningsfulde for dem
der har definitionsretten. Nuancer og forskelligheder har i sadan et perspektiv vanskelige vilkar.
Dynamikken opstar ifalge Hacking nar individet udvikler sig igennem de relationer og interaktioner
der opstar i det levede hverdagsliv. Det betyder at den arbejdslgse kan risikere at sygne hen under
arbejdslgshedens tunge ag — altsa at kategoriseringen internaliseres i en sadan grad at den enkelte
bliver synonym med den tilstand. For andre abner det muligheder for at distancere sig fra ugnskede
kategoriseringer igennem nye relationer og interaktioner. For den arbejdslgse kan det veere igennem
eksempelvis uddannelse.

I afsnittet om Baumans arbejdsetik knytter han en reekke underliggende ”sandheder” til en given
identitet. De “sandheder” knytter sig til kategoriseringer sasom arbejdslgs og i dette speciale ogsa
psykiske sygdom. Det betyder at de ”sandheder” peger pa hvordan arbejdslase eller psykisk syge
betragtes. Derved er det interessant for denne analysedel, hvilke ’sandheder” informanterne knytter
til deres person. Det kan pege pa den dynamiske udvikling imellem selvvurdering og hvordan
kategoriseringens indhold skifter karakter. Denne dynamik forholdes til deres opfattelse af

arbejderidentitet.
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V: Analyse af underspgrgsmal 1:

Hvordan pavirker kategoriseringer opfattelsen af arbejderidentitet for den ansatte pa en
socialgkonomisk virksomhed?

Jeg vil i det fglgende analysere hvordan kategoriseringer pavirker de ansattes arbejderidentitet. Det
vil jeg gare ved at belyse, hvordan de italesatter deres selvopfattelse, for de blev ansat pa
Spisestedet og sa forholde det til den nuveaerende opfattelse af arbejderidentitet pa Spisestedet.
Denne analysedel har dermed til hensigt at teste min teoretiske fordom om kategoriseringens
betydning for de ansattes arbejderidentitet.

Arbejderidentitet er et omdrejningspunkt for dele af denne analyse og jeg vil her fremlaegge
hvordan jeg bruger begrebet.

Burke og Stets (2009) differentierer imellem tre typer identitet hvor role identity” i dette speciale
er udgangspunkt for den type identitet der knytter sig til arbejderidentiteten.

Role identity er bundet sammen af to begreber jeg vil fremlegge. Dels den sociale position der
gengives af Burke og Stets som en position i samfundet som borgeren besidder. Dette speciale har
fokus pa arbejderidentitet og positionen i samfundet er i denne optik arbejder/ arbejdslgs.

Dertil kommer role der beskrives som et sa&t af forventninger til den sociale position der fungerer
som guidende for adfeerd og opfersel. De forventninger knytter an til de underliggende “’sandheder”
og dermed indhold i kategorierne.

Pa den baggrund argumenterer Burke og Stets at:

A role identity is the internalized meanings of a role that individuals apply to themselves (Burke og
Stets.2009;113-114).

Det betyder at rolleidentitet defineres som de holdninger og meningstilkendegivelser en ansat pa en
socialgkonomisk virksomhed knytter til den position de indtager i samfundet og samtidig knytter til
sin egen person.

Bauman forteller om de ’sandheder” der knytter sig til den arbejdslgse som ugidelig, doven og ikke
veerdig. Med det udgangspunkt bliver de “’sandheder” der knytter sig til arbejdslgshed ogsa en
dominerende faktor for selvvurdering pa andre arenaer end arbejdsmarkedet. Det vil sige i hjemmet,
pa gaden blandt andre folk og lignende.

Med denne gennemgang Vil jeg bruge begrebet identitet som et udtryk for en rolleidentitet, der
pavirkes af bade indre og udefrakommende meningstilkendegivelser. Den mening den ansatte
refererer til i deres arbejde eller de meningstilkendegivelser de ansatte oplever fra udefrakommende
opleves som en gennemgaende pavirkning af de ansattes selvvurdering. Jeg vil her fremleegge
hvordan begrebet mening forstas i dette speciale.

I en diskussion af begrebet mening peger Annette Kamp pa mening i et transformativt perspektiv.
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Hun skriver blandt andet at:

Weick (1995) ger opmarksom pa, at vi konstant skaber mening i den verden, vi er en del af; det er
en del at reducere kompleksiteten, gare verden forstaelig og handterbar. Samtidig er sensemaking
en del af en vores identitetskonstruktion. Nar vi definerer og fortolker den verden, vi er en del af, for
eksempel den profession eller den arbejdsplads vi tilhgrer, medvirker det ogsa til at definerer os

selv. At bevare en positiv selvopfattelse er derfor et vaesentligt element i sensemaking ( 2011.20).

Sensemaking eller oversat til dansk mening kan med ovenstaende betragtes som en del af de
ansattes identitetsdannelse. Den mening de tilleegger deres arbejdsopgaver, relationer til kollegaer
og kunders respons har med Kamp’s ord betydning for de ansattes identitets udvikling. Jeg vil

fremadrettet bruge denne forstaelse nar de ansattes refererer til mening.

Ordet arbejdslgs rummer mere end selve ordets betydning — at veere uden arbejde. Jeg har i afsnittet
om mine fordomme vist at Bauman peger pa en reekke underliggende negative “sandheder” der
knytter sig til en kategorisering af arbejdslgse. Maria Andersson beveger sig inden for samme
negative fremstilling af arbejdslgshedspositionen i artiklen At kdnna sig arbetslés ”, hvor hun
beskaftiger sig med den stigmatisering kategorisering af arbejdslgse medfgrer. Hun skriver blandt
andet at: Innehallet i kategorin er svart, beskrivningarna negativa och de som identifierar sig med
dem har l&ttare att kdnna samhalletsfordomande &n andra arbetslosa kénslan ( Andersson. 2006;67).
Med udgangspunkt i Baumans underliggende ”sandheder” og Anderssons gengivelse at indholdet i
kategorien arbejdslase som stigmatiserende og fordemmende vil jeg undersgge, hvilke betydninger
informanterne knytter til deres person i forskellige sammenhange. Kan nye oplevelser og erfaringer
medfare et skifte i selvvurdering og opfattelse af kategorisering som pavirker deres
identitetsopfattelse i en sadan grad, at de naermer sig en arbejderidentitet?

Jeg analyserer et interview ad gangen for at give plads til hver enkelt informant og de udsagn de

bruger om deres tid far og efter ansattelsen pa Spisestedet.

Jaques: Jeg var bare en forbandet bistandsklient

Jaques har veeret ansat af OK fonden fra det tidspunkt, hvor de overtog Spisestedet. Han var i
perioden far sin ansattelse igennem flere forskellige kommunale tilbud. Han husker dog ikke
indhold og formal med de beskaftigelsesrettede tiloud han deltog i pa davaerende tidspunkt.

Blandt andet siger om den periode at:

I den mellemliggende periode har jeg nok veeret pa et af de der kurser, som man blev sendt ud i den
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gang, men som ikke gav noget, det var sadan set spild af tid. Det gav ikke noget hvor man ligesom

kom ud — veek fra det der bistandssystem. Man blev haengende i det.

Jaques omtaler de beskaftigelsesfremmende tilbud fra kommunen med en sprogbrug der signalerer
distance. De har ikke haft betydning for ham og lykkedes ikke med hensigten. Han oplevede ikke at
blive lgftet ud af offentlig overfagrselsindkomst og ind i lgnnet arbejde. | stedet betragter han de
kurser som spild af tid. Den made han omtaler “de der kurser ” pa kan tolkes som Jaques’s oplevelse
af et forlgb, der ikke har gjort et personligt indtryk eller inspirerede til udvikling. Jeg tolker det som
at han omtaler dem med en distance, der signalerer en anonym deltagelse i kurser der mere havde
form af en pligt end af lyst. Det var med andre ord ikke tilrettelagt pa en made, der kunne inspirere
Jaques til en lzering, der kunne bringe ham tilbage pa arbejdsmarkedet.

Han knytter ikke faglelsesladede ord til sine oplevelser og nuancerer ikke i forhold til dele af
kurserne eller hvordan de adskilte sig fra hinanden. Det kan samtidigt tolkes som et fraveer af
meningsgivende indhold for Jaques, og han har saledes deltaget i forlgb som han ikke erindrer
indholdet af og pa den baggrund ikke tilleegger verdi.

Jeg tolker citatet som, at Jaques har deltaget i en reekke kurser, der var henvendt til en gruppe i
hgjere grad, end Jaques oplevede, at det var henvendt til ham. | et kategoriseringsperspektiv kan det
tolkes som, at Jaques havde en oplevelse af at blive madt med en raeekke antagelser om, hvad en
gruppe arbejdslase kan og ikke kan, og at kurset derved ikke havde blik for de unikke kendetegn
ved hver enkelt deltager. Jaques beskriver videre at “man blev haengende i det”, hvilket jeg tolker
som en beskrivelse af et system hvor han var ufrivilligt medlem. Han har ikke gnsket at deltage,
men har veeret tvunget grundet andre omstendigheder, der antages at veere praget af et gkonomisk
incitament og at fastholde sin daveerende ydelse.

| interviewet sparger jeg ind til Jaques opfattelse af sit fritidsliv, og hvordan han indgik i sociale
relationer. Med dette spargsmal abner jeg for en anden type fortelling, der kunne vere relevant for
Jaques. Han har med andre ord mulighed for at knytte en anden og mere positiv historie til sin
identitet. Det kunne eksempelvis veere en hobby han var stolt af eller en historie om sin familie.
Spergsmalet havde til hensigt at udvide min viden om hvordan kategorisering som arbejdslgs havde

betydning for de dele af livet der foregik uden for arbejdslivet. Jaques forteeller om den periode at:

Jamen det gjorde jeg ikke far. Der lukkede man sig inde i sig selv. Jeg blev i hvert fald. Jeg havde
ingen selvtillid jeg havde ikke noget selvveerd. Jeg falte mig sa langt nede i hierarkiet og i
samfundet som man kunne komme. jeg var kun en forbandet bistandsklient, som ikke gjorde andet
end bare at sidde pa min rgv og fa mine penge (lbid))

Jaques forteeller i citatet om en periode at sit liv med ”manglende selvtillid og selvveerd . Jeg tolker
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den passage som et udtryk for at Jaques pa daveerende tidspunkt ikke fglte sig i stand til at bidrage
med veerdi til andre i sit naerveer og til samfundet. Han vaerdisatter sin person pa nederste trin af
hierarkiet; et sted hvor han ikke kan bruges. Han forteeller ikke om andre relationer eller at han
deltog i sociale aktiviteter, hvor andre af hans interesser kunne udfolde sig. Det understgtter en
tolkning af Jaques’s udsagn om manglende selvtillid som et udtryk for, at han ikke turde satte sig i
en position, hvor han kunne made andres syn pa sit liv. I stedet lukker han sig inde med en falelse
af, at samfundet har lukket ham ude.

Jeg tolker pa den baggrund opfattelsen af at veere “en forbandet bistandsklient” som en
kategorisering der har haft markant indflydelse pa, hvordan Jaques levede sit hverdagsliv som
arbejdslgs i den periode.

Den arbejdslgshedsposition tolker jeg derfor som en sa indflydelsesrig identitetsmarker, at den

skeermer for Jaques’s deltagelse i andre relationer, der ikke vedrarer arbejdslivet.

Udgangspunktet for Jaques’s historie fra den periode er at veere en forbandet bistandsklient. Han
har oplevet den type kategorisering af arbejdslgs igennem de tilbud han har modtaget fra
kommunen. Derudover tolker jeg ordene “forbandet og at sidde pa min rgv og fa penge ” som ord
Jaques selv har valgt at bruge om sin situation. Jaques’s ordvalg kan tolkes som et udtryk for
frustration over sin arbejdslashed og ikke selv at kunne tjene sine penge. Han tilleegger sin situation
en raekke negativt ladede ord der overskrider folelsen af ’bare” at vaere arbejdsles. Det kan tolkes i
lyset af den arbejdsetik Baumann er eksponent for. Han understreger netop, at der tilfares en raeekke
negative ’sandheder” til kategorien arbejdslgs. Derfor kan det tolkes som et udtryk for, at tilstanden
arbejdslgs tillegges en sa markant negativ veerdi, at Jaques opfatter det som en egenskab ved sin
person. Det kommer blandt andet til udtryk ved at Jaques lukker sig inde i sig selv.
Arbejdslgshedsidentiteten bliver i den periode dominerende for Jaques betragtning af sit liv — dette

ogsa uden for arbejdslivets sfare.

Her er jeg ikke bare et sagsnummer
Jaques bruger andre ord til at beskrive sin ansattelse i skanejob i OK Fonden. Her er det ikke

lzengere kommunen der foranstalter et tiloud, men i stedet en privat virksomhed. Jaques er bevidst
om, at det ikke er en ansettelse pa ordinere vilkar og forteller om sin anszattelse at den beror pa

nogle serlige omstendigheder, der er geeldende for alle ansatte pa Spisestedet.

Altsa vi ved jo godt inderst inde. Der er jo en eller anden form for psykisk arsag for, at de kommer
ind og far et job (Ibid).
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Citatet illustrerer indgangsbilletten til en anseattelse pa Spisestedet. Jeg tolker citatet som at Jaques
anerkender at psykiatriske problemstillinger hos de ansatte er et seerkende for stedet, og at stedet

netop henvender sig til en udsat gruppe i befolkningen.

Pa den made adskiller Spisestedet sig ikke fra andre kommunale tilbud, der pa samme vis
henvender sig til arbejdslase grupper i befolkningen med henblik pa at ggre dem
arbejdsmarkedsparate. Alligevel adskiller Jaques’s forstaelse af Spisestedets tilbud sig markant fra
andre tilbud han har modtaget. Det kommer til udtryk igennem hans opfattelse af de arbejdsopgaver

han udferer, og han forteller i interviewet at:

Altsa fordi vi netop gar ud og laver en funktion som ikke bare er beskaftigelsesterapi alt det er
relevante arbejdsfunktioner og relevante arbejdsopgaver vi har for at fa de steder til at fungere og

aflaste det andet personale s& de kan ga i nogle andre funktioner(lbid)

Jeg tolker ovenstaende citat som et udtryk for at Jaques opfatter sine arbejdsopgaver som
meningsgivende. Han bruger ordet relevant” om de opgaver han patager sig i lgbet af en
arbejdsdag hvilket jeg tolker som et udtryk for at Jaques har opfattelsen af at l@se opgaver, der har
betydning for andre. Han lgser opgaver som har betydning for driften af stedet og som er
ngdvendige. Han fortzeller blandt andet at hans indsats er medvirkende til at fa stedet til at fungere.
Udover at lgse relevante opgaver for virksomheden tolker jeg samtidigt Jaques udsagn om at”’
aflaste andet personale ” som et udtryk for, at han at han indgar i et arbejdsfeallesskab, hvor han
bringer veerdi til sine kollegaer. Han aflaster andre ansatte, sa de kan ga videre til nye opgaver.
Citatet kan saledes tolkes som at Jaques finder sine arbejdsopgaver meningsfulde pa to niveauer.
Dels overfor Spisestedet som en virksomhed, der formar at give Jaques opgaver som han opfatter
som relevante og dels overfor sine arbejdskollegaer som han aflaster og derved hjalper nar de skal

videre til andre opgaver.

Jaques har givet vis, uanset at han ikke husker det, udfyldt en reekke opgaver i de forlgb kommunen
tidligere har foranstaltet. Jeg har i det foregaende afsnit vist, at de meningsgivende opgaver er
centrale for Jaques opfattelse af at vaere i arbejde. Saledes kan det argumenteres, at
arbejderidentiteten ikke alene afhaenger af at udfgre en hvilken som helst opgave. Opgaven skal
give mening for udfgreren og for modtageren. Med udgangspunkt i Role Identity er der her tale om
at Jaques oplever at veere i en anden social position pa Spisestedet, hvor der knyttes en reekke
forventninger til ham om at deltage og lase opgaver, der er relevante for virksomheden. Det flytter
ordet relevant ind i en anden sammenhang. Da Jaques fortalte om sine oplevelser i de kommunale

tilbud handlede det om hvorvidt kurserne var relevante for ham og om de kunne flytte ham ud af
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arbejdslgshed. Han bruger selv ordet ’beskaftigelsesterapi ”, der kan tolkes som et negativt ladet

udtryk om sine oplevelser af at blive sat til at udfare opgaver han ikke fandt relevante.

Pa Spisestedet knytter relevansen sig til de opgaver der udfares for virksomheden og kollegaerne.
Det kan tolkes som at Jaques’s arbejderidentitet ogsa afhanger af, at de opgaver han udfarer, er
relevante for andre end ham selv. Jeg tolker ordet “relevans” som positivt og som et modsvar til
“beskeftigelsesterapi . Det kan tolkes som at ansettelsen i skanejob pa Spisestedet i hgj grad
tilleegges en anden og mere positiv oplevelse af et beskaftigelsesfremmende tilbud end dem Jaques
tidligere har stadt pa.

Jaques forteller om sin oplevelse af at veere ansat pa Spisestedet med:

At du ikke bare er et eller andet sagsnummer. Der ikke laver noget for pengene. Man bliver nok
betragtet pa en anden made, hvis du kommer og siger du har et arbejde. Det der med at sige at du
er fartidspensionist eller bistandsklient, det klinger hult hos mange hvor man siger jamen sa er du
jo ingenting. Nar du ligesom kan satte en etikette pa at jamen jeg arbejder som pedel sa er
diskussionen ogsa i gang fordi hvad laver du er vigtigt og det er dejligt. Det synes jeg er
dejligt(lbid).

| citatet forteeller Jaques at han ikke bare er et eller andet sagsnummer . Det tolker jeg som en

reference til den oplevelse han havde af de kommunale tilbud.

Et sagsnummer tolker jeg som en negativt ladet opfattelse af ikke at blive betragtet som en person
med en raekke personlige egenskaber der er unikke for den enkelte. Jeg tolker det desuden som et
udtryk for at Jaques felte sig som en anonym deltager i en gruppe — en gruppe hvis fellestraek var
arbejdslgshed. Denne type institutionel kategorisering skaber en arbejdslgshedsidentitet hvor
Jaques’s sociale position i samfundet som arbejdslgs understattes af et fraveer af forventninger og

meningstomme opgaver foranstaltet af kommunen.

Jaques naevner penge flere gange i interviewet og i ovenstaende citat tolker jeg det som et
vaesentligt element af arbejderidentiteten, at indkomsten er optjent ved at udfgre opgaver som
Jaques betegner som relevante. | et tidligere citat setter Jaques lighedstegn imellem at veere en
forbandet bistandsklient og at sidde pa sin rgv og modtage penge. | ovenstaende citat tolker jeg
Jaques’s udsagn som, at han i sin nuvaerende position har en oplevelse af at han i hgjere grad tjener
sine penge pa lige fod med andre lenmodtagere. Han oplever at udfgre meningsfulde Ignnede
opgaver, hvilket placerer ham i samme kategori som andre arbejdere. Jeg har tidligere beskrevet,
hvordan meningsfulde opgaver har betydning for oplevelsen af arbejderidentitet. Jeg vil med
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ovenstaende argumentere for at falelsen af at gare sig fortjent til len, der er betinget af en

kvalificeret arbejdsindsats pa samme vis knytter an til en arbejderidentitet for Jaques.

Han forteeller om en ny etikette ”, hvilket kan tolkes som at han opfatter sig som en del af en anden
type kategori end han tidligere har oplevet. Jagues’s forteelling kan tolkes som at ansattelse i
skanejob i OK fonden har formaet at skabe et skifte i selvopfattelse. Makitalo bruger begrebet den
transformerende praktik, hvor hun argumenter for hvordan udefrakommende
meningstilkendegivelser kan a&ndre individets opfattelse og fore til et skifte i selvvurdering. | OK
fonden har denne type meningstilkendegivelser kommet til udtryk igennem forventninger til

opgavelgsninger og en type opgaver, der var meningsfulde for Jaques.

Sammenfattende gealder det for Jaques at der efter hans ansattelse pa Spisestedet sker et skifte i
hans selvvurdering. Far ansattelsen identificerede han sig som arbejdslgs og internaliserede den
kategori sa den var bestemmende ogsa for andre dele af det levede hverdagsliv. Med anszttelsen
sker der et markant skifte i identiteten i retning af en arbejderidentitet. Det skyldes at han kommer
til at indga i et arbejdsfellesskab med relevante og meningsfulde opgaver, og hvor han ikke bliver
betragtet som et sagsnummer, men som et selvsteendigt individ. Derudover modtager han lgn fra sit
arbejde. Dette knytter naturligt til en arbejderidentitet og har afgerende betydning for Jaques’s
oplevelse af at veere arbejder.

Henrik: Jeg kan ikke bare sidde pa en pind derude
Henrik har veret ansat pa Spisestedet i to ar. Han bor pa Hansted kloster, som er en del af OK

Fonden og det er med hjealp fra personalet pa klostret at Henrik har faet job pa Spisestedet hvor han
arbejder en dag om ugen. Klostret fungerer som et bosted og et behandlingstilbud. Henrik bor pa
klostret som falge af en dom for spritkarsel og et markant alkoholmisbrug. Han har tidligere boet pa
Vejle Fjord som er et behandlingscenter for senhjerneskadede. Henrik drikker ikke leengere.

Henrik har boet pa Hansted kloster i en leengere periode end han har veeret ansat pa Spisestedet. Det

er personalet pa klostret der opfordrede ham til at sgge og han fortzeller om den proces at:

De gjorde mig opmarksom pa at der var den her mulighed. De kunne godt se at jeg ville den her vej
og jeg ville ikke bare sidde derude pa min flade rov.

Det fremgar af citatet at det var de ansatte der gjorde Henrik opmarksom pa Spisestedet som en
mulig arbejdsplads. Jeg tolker det som et udtryk for at Henrik har talt med personalet om et behov

for udvikling der ikke var knyttet til sin behandling. Han understgtter sit behov for udvikling med et
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udsagn om, at han ikke “bare kunne sidde derude pa sin flade rev . At sidde pa sin flade rav tolker
jeg som et udtryk for at Henrik opfattede sin davarende situation som stilstand. Han var med andre
ord gaet i sta. Han underbygger den pointe med:

| stedet for bare at ga ude pa klostret? Jamen det er fordi at jeg kan ikke bare sidde pa en pind
derude.

Henrik bruger formuleringen “bare at ga ude pa klostret ” og jeg tolker det som en tilkendegivelse
af at klostret og den behandling der finder sted derude ikke udfylder Henriks behov for indhold i
livet. Han gnsker at kombinere sin behandling med andre former for adspredelse. Jeg tolker Henriks
udsagn, som et gnske om at indga i relationer til andre mennesker, der beskaftiger sig med andet
end hvad klostret kan tilbyde. Henriks gnske om at starte pa Spisestedet kan derfor ogsa betragtes
som motiveret af at bryde med folelsen af at veere placeret derude. Han betragter med andre ord
Spisestedet som en mulighed for at veere derinde — et sted hvor andre dele af Henriks liv kan

udfolde sig.

Jeg kan bruges!
Pa Spisestedet er Henrik i kontakt med andre ansatte end han er vant til pa klostret og selv om han

kun arbejder en dag om ugen har det givet Henrik en ny oplevelse af at fale sig veerdsat. |
interviewet sparger jeg ind til hvilken betydning det har haft for ham, at blive ansat pa Spisestedet.
Med det spargsmal gnsker jeg at spore Henrik ind pa hvad han peger pa, som det mest vaerdifulde
ved anseettelsen. Han fortaller at:

Det har betydet meget. Sa har jeg noget, nar man har noget at, nu skal jeg pa arbejde ikke ogsa. Og
ved at det bliver vaerdsat. Fordi jeg regner ogsa med at de kan bruge mig herude sa. Jeg kan
bruges!

Henrik fortzeller at han nu har noget han skal — “at, nu skal jeg pa arbejde ikke ogsd . Jeg tolker det
som et udtryk for at Henrik med en ansattelse pa Spisestedet far mulighed for at bryde med
oplevelsen af at vaere placeret “derude” pa klostret. Arbejdet betragtes af Henrik som et vigtigt og
betydningsfyldt element i ugen og for sin identitetshistorie. Han har et andet sted hvor han ogsa
hagrer hjemme og et sted hvor der er brug for ham. Han forteller at han opfatter at blive veardsat og
setter lighedstegn imellem det at fgle sig vaerdsat og at fale sig nyttig. Han understreger at han kan
bruges, og det kan tolkes som en understregning af at veere veerdifuld for andre og en fglelse af, at
den indsats han yder paskennes.

Det kan tolkes som, at det ikke er arbejdsopgaven isoleret set der bringer falelsen af at ga pa
arbejde, men naermere andres paskennelse og anerkendelse af Henriks arbejde.

Henrik peger saledes pa to faktorer der har betydning for sin arbejderidentitet. Dels peger han pa at

have noget han skal, “at, nu skal han pa arbejde . Han har i Spisestedet fundet en vigtig del i sin
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identitetshistorie og det har saledes stor betydning for Henriks selvforstaelse at vare ansat pa
Spisestedet.
Derudover peger han pa betydningen af det arbejde han udfarer. Det skal have betydning for andre

far han betragter det som meningsfuldt.

| overgangen fra at bo “derude pd klostret” til en ugentlig arbejdsdag pa Spisestedet viser der sig et
skifte i Henriks selvvurdering. Fra en opfattelse af stilstand til nu at fale at sin arbejdsindsats pa
Spisestedet bliver paskennet af andre har medfart et positivt skifte i selvvurdering for Henrik. Han
betragter sig som arbejder pa en arbejdsplads, hvor der er brug for hans arbejdskraft. Jeg tolker det
som et udtryk for en bevagelse hen mod en arbejderidentitet hvor Henrik har brugt anerkendelsen
fra andre og falelsen af at blive brugt i en reguleer og meningsfuld arbejdssammenhang til at flytte
sig teettere pa denne identitetsform. Burke og Stets taler om hvordan alle individer indeholder flere
identitetsformer og at de optreeder i forskellige sammenhange. Blandt andet skriver de at: For each
of the many identities that a person holds, there is a separate standard containing the meanings that
define the identity in question (Burke og Stets. 2009;63). Det betyder at hver identitetsform har en
reekke standard kendetegn som definerer hver enkelt identitet og at andre kan genkende en bestemt
type identitet ved at kigge pa de karakteristika der knytter an hertil. Hver identitetsform rummer
derudover en raekke kendetegn der er unikke for hver enkelt. Pa den made tjener standard
kendetegnene som et referencepunkt der kan tilleegges andre unikke kendetegn for det enkelte
individ eller gradbgjes. Et eksempel kunne veere en mindre eller hgj grad af arbejderidentitet (ibid;
63).

| det perspektiv kan Henriks oplevelse af at fale sig brugt i en arbejdsmaessig relation tolkes som et
udtryk for, at Henrik identificerer nogle standardkendetegn for en arbejderidentitet og at han ved at

sammenholde det med sin egen funktion derved identificerer sig med en arbejderidentitet.

Henrik fortzller i interviewet om den samhgrighed han oplever i det team han er tilknyttet pa
Spisestedet og hvordan de ansatte udfylder forskellige roller der samlet set driver restauranten.
Henrik er ogsa bevidst om sin egen rolle pa Spisestedet og forteller her om, hvordan han ved at
have bestaet et kursus har faet en plads i kakkenet pa madholdet.

Jeg har veret pa et hygiejnekursus. Det skal du have hvis du er med i betjeningen af kunder. Hvis
jeg bare var opvasker sa var det ikke ngdvendigt men de har simpelthen givet mig et kursus i det
0gsa som jeg sa har bestaet.

Henrik forteeller om hygiejnekurset som et kursus han har faet af Spisestedet. Han har bestaet det og
kan nu arbejde med mad og madproduktion. Jeg tolker Henriks udsagn om at have varet pa et

hygiejnekursus som et udtryk for at Henrik har en oplevelse af at Spisestedet har investeret i ham.
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De har sendt ham pa et kursus for at opkvalificere hans uddannelsesniveau og bruge ham i
kekkenet. I modsatning til Jaques’s oplevelse af en reekke meningstomme kurser uden udbytte har
Henriks kursus haft et klart og konkret formal. Henrik er samtidig bevidst om at kurset giver ham
mulighed for at varetage andre jobfunktioner end han tidligere har gjort. Han navner selv opvasker
som et job, der ikke kraever naevnevardige uddannelsesmaessige kvalifikationer. Jeg tolker
kursusbeviset som et symbol pa, at Henrik oplever at vere blevet flyttet teettere pa hvad han
betragter som reelt arbejde, nemlig sammen med de andre kokke pa Spisestedet. Mékitalo og
Hertzberg skriver at:

Nya kategoriseringar genereras ocksa i vara samspel med andra, inte minst ar detta nodvandigt for
at kunna skapa och uppratthalla relationer och samordna vara aktiviteter medd andra méanniskor
(2006: 1)

Henriks position i kekkenet kan derved tolkes som et udtryk for at han igennem det
arbejdsfeellesskab der findes i kekkenet traeder ind i en anden type kategorisering, hvor han oplever
at deltage i aktiviteter der skaber nye relationer og en opfattelse af at vaere i arbejde.

Jeg tolker samtidig Henriks udsagn som et udtryk for stolthed over at have bestaet hygiejnekurset.
Det ligger i trad med Henriks falelse af at virksomheden kan bruge ham til noget og at han udfylder
en paskagnnet funktion pa Spisestedet. At vaere uddannet til at varetage bestemte jobfunktioner er et
udtryk for de standardkendetegn som beskriver en rolleidentitet og kan ses som en del af Henriks
arbejderidentitet. Henriks rolle som vaerdsat medarbejder kan ogsa ses i et
kategoriseringsperspektiv. Kursusbeviset kan tolkes som en udefrakommende blastempling af
Henrik. Han er nu kvalificeret til at udfere bestemte opgaver i kakkenet som de andre kokke. Det
betyder at Henrik ved at blive ansat pa Spisestedet har flyttet sig fra at veere en uuddannet opvasker

med fa arbejdsopgaver til nu at varetage centrale opgaver pa Spisestedet.

Sammenfattende geelder det for Henrik at indtreeden i arbejdsfeellesskabet i kakkenet fremkalder en
folelse af at treede ind i en arbejderidentitet. Han oplever et arbejdsfallesskab hvor alle arbejder og
er afhaengige af hinandens indsats. Han fagler han kan bruges og at hans indsats er veerdifuld for

andre. Han oplever endvidere at hygiejnebeviset er udtryk for, at virksomheden tror pa og har brug

for ham.

Louise: Jeg vil gerne vaere normal
Louise har veeret pa Spisestedet i 3 uger og har tre ugentlige vagter i den periode hvor hun bliver

interviewet. Hun bor pa Enghaven, der er et bosted, der administreres af OK fonden. Louise er

flyttet pa Enghaven efter en leengere periode med indlaeggelser og ambulant behandling pa Kolding
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sygehus for anoreksi. Far Louise blev indlagt gik hun pa gymnasiet i Fredericia og havde et
fritidsjob i Netto.

Interviewet tager afszt i Louises forteelling om sin indleeggelse pa Kolding sygehus og tiden
derefter.

| den farste del af interviewet fortzeller Louise at hun bliver vred pa sig selv over ikke at kunne leve
op til hendes egne forventninger. Jeg bemeerker at hun flere gange navner at hun er glad for at have
noget at sta op til og sparger om hun vil uddybe nogle af de tanker og overvejelser hun havde om at

have noget at st op til inden hun blev ansat pa Spisestedet. Hun fortaeller at:

Altsa jeg tror at jeg bliver vred pa mig selv over at jeg ikke kan .. altsa kan jeg ikke en gang klare at
sta op som normale mennesker kan og sa kan jeg meget hurtigt blive meget fordemmende overfor
mig selv og tenke er det fordi jeg ikke er god nok eller fordi jeg har nogle — er det min sygdom eller
hvad det nu er. Nu kan man sige at anoreksi eller spiseforstyrrelse den ligger typisk bagved noget
andet at man ikke har det godt, noget usikkerhed eller noget andet — at man typisk er meget
fordemmende overfor sig selv.

Man tenker alt for meget pa at man skal leve op til andres forventninger og ens egne forventninger.

Louise forteeller om en vrede over “at hun ikke engang kan std op som normale mennesker . Jeg
tolker hendes udsagn, som et udtryk for en vrede hun vender mod sig selv. At sta op til tiden er en
reference til det normale. Nar hun fortller at det kan hun ikke klare, tolker jeg det om et udtryk for
en vrede over ikke at kunne klare selv de mest simple ting — det hun forbinder med andre
menneskers normale liv. Louise bruger udtrykket normal flere gange i interviewet som en reference
til en adfaerd hun eftertragter.

Da det er et begreb hun referer til ofte vil jeg redegare for hvordan begrebet normal bruges i
analysen.

Normalitet er et begreb der finder anvendelse i flere forskellige kontekster og bruges derefter.
Saledes er der forskel pa hvordan normalitetsbegrebet defineres.

I artiklen ”Normalitet og sociale afvigelser”” beskriver Morten Ejrnas begrebet normalitet som et
sociologisk begreb der star i et modsatningsforhold til afvigelse. Normalitet defineres som tilstande
og adfeerd der ligger indenfor hvad samfundets normer foreskriver. Normen angiver hvad der er det
rigtige, det korrekte eller det socialt acceptable (Ejrnaes.2009: 203). Bauman skriver i indledning til
“Arbejde, forbrugerisme og de nye fattige”” om hvordan at arbejde betragtes som en vaerdi i sig
selv. Han uddyber yderligere at :
Arbejde er alle menneskers normaltilstand; ikke at arbejde er unormalt (Bauman. 2002:15).

Baumans italesatter her arbejde som en normtilstand. Det kan knyttes sammen med Ejrnaes
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definition af normalitet. Nar majoriteten af den arbejdsduelige befolkning arbejder, betragtes
arbejdslgshed som afvigende fra normalen. At arbejde er med andre ord det socialt acceptable og er
saledes et udtryk for det normale.

Ejrnaes beskriver i samme artikel statistik normalitet og medicinsk moralsk normalitet som begreber
der finder anvendelse inden for eksempelvis det medicinske felt. Jeg vil ikke ga dybere ind i en

diskussion heraf og alene bruge begrebet normalitet i den sociologiske udlaegning.

Louise oplever at hun ikke lever op til det normale pa grund af hendes sygdom og bruger det som et
afset til en serie af fordemmende tanker og selvvurderinger. Blandt andet forteeller hun at hun ikke
faler sig god nok. Jeg tolker Louises udsagn om “ikke at kunne sta op ”, som et eksempel pa den
normalitet hun gnsker. Der kunne med andre ord ogsa have veret et andet eksempel der refererede
til samfundets normer og hvad der er socialt acceptabelt. Nar Louise forteller at hun ikke faler sig
god nok kan det derfor tolkes som et udtryk for en mere generel opfattelse af hvad der er et normalt
liv.

Hun knytter an til hendes sygdomshistorik hvilket kan tolkes som et udtryk for en type
kategorisering — altsa at hun med baggrund i hendes sygdom ikke lever op til hendes billede af
normalitet og derved kategoriserer sig som afviger. Dette; med de underliggende forestillinger om
eget veerd der knytter sig hertil.

Hun forteller ogsa om de forventninger hun faler hun skal efterkomme. Det geelder bade egne
forventninger og forventninger fra hendes relationer. Jeg tolker de forventninger som et udtryk for
at hun maler sig selv og sine omgivelser i forhold til hvordan hendes situation var fgr hendes
anoreksi blev kendt og hun blev indlagt. Nar hun ikke lever op til det billede skaber det en vrede

hun vender i mod sig selv.

Okay - de folk regner med mig
P& Spisestedet er Louise en af flere ansatte der er ansat i restauranten pa grund af en psykisk lidelse.

Under interviewet spgrger jeg ind til hendes oplevelse af hvad det tilfgrer hende, at hun arbejder pa

Spisestedet. Hun forteeller at:

Jeg faler mig ikke sa meget vaerd nar jeg bare sidder derhjemme. Jeg er bare syg og jeg kan ikke
finde ud af noget og hvordan skal jeg blive til noget. Det er totalt hablgst og tomt for ideer. Men nar
man sa kommer ud og ser at man er pa lige fod med andre pa en restaurant. En arbejdsplads hvor
fok har hver deres tjans og folk regner med mig og at jeg yder et stykke arbejde og sa far man ogsa
lidt blod pa tanden. S& man siger okay folk de regner med mig nu skal jeg ogsa vise dem hvad jeg

kan
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Louise forteeller farst om hendes oplevelse af at veere derhjemme. Jeg tolker det som en reference til
perioden fgr hun blev ansat pa Spisestedet. Hun forteeller om hendes perspektivlgse tanker omkring
at blive til noget og at hun faler “sig hablags og tom for ideer ”. Det kan tolkes som et udtryk for at
hun pa det tidspunkt er preeget af mismod og ikke fgler at der er retning pa hendes liv.

Hendes tanker placerer hende i en social position hvor hun bruger sin sygdom som afsat for en
reekke negative selvvurderinger. Det kan tolkes som en oplevelse af at veere mindre veerd og ikke at
kunne leve op til samfundets normer. I forhold til Ejrnees’s fremstilling af begrebet normalitet kan
det tolkes som et modsatningsforhold og derved som en fglelse af at afvige fra samfundets normer.
Louises overgang fra at vare syg og hjemmegaende til hendes nuvaerende position pa Spisestedet
demonstrerer et skifte af pavirkninger pa Louises selvvurdering. Fglelsen af ikke at kunne finde ud
af noget, bare at veaere syg og tom for ideer aflgses af en fglelse af at andre i hendes omgivelser har
tillid til hendes evner som tjener og forventninger til hende. Hun skal leve op til det ansvar det er at
veere ansat pa Spisestedet. Det kan tolkes som at de ydre pavirkninger der er kendetegnende for at
placere borgere i bestemte kategorier skifter karakter og at Louises selvvurdering flytter sig mod
den folelse af normalitet hun eftertragter. Louise far med andre ord en anden opfattelse af sit verd,
nar hun arbejder sammen med andre pa Spisestedet

Hendes ansattelse pa Spisestedet medfarer et skifte i hendes selvvurdering. At “veere pa lige fod
med andre " far derfor betydning for hendes opfattelse af at kunne blive til noget. Hun navner to
faktorer der kan tolkes som at have betydning for hendes fglelse af ligeveerd.

For det farste har hun en oplevelse af, “at folk regner med mig”. Hun udfylder med andre ord en
funktion, som hun oplever, har betydning for andre. At folk har jobrelaterede forventninger til
Louise kan betragtes som en indflydelsesrig faktor for hendes tro pa egne evner. Hun underbygger
den fortolkning med hendes udsagn om, at nar de andre ansatte udviser tillid til at hun kan klare
hendes opgaver, sa giver det” hende blod pa tanden” og lyst til at vise at de kan regne med hende.
Louises falelse af ligeveerd kan samtidig tolkes i hendes udsagn om at udfare et stykke arbejde. Hun
fortzller at folk har hver deres “tjans . Jeg tolker det udsagn som et udtryk for at Louise ogsa faler
at hun har hendes tjans og position pa arbejdspladsen. Falelsen af ligevard kan derfor tillegges en
afgerende betydning for Louises arbejderidentitet. Hun betragtes som de andre — underforstaet de
andre ansatte og gger herigennem hendes oplevelse af tilhgrsforhold og ligeveerd.

En anszttelse pa Spisestedet formar derved at skabe en bevagelse hen i mod en anden type
selvvurdering for Louise. Hun peger pa to forhold, der har haft serlig indflydelse pa den bevagelse.
Det drejer sig om fglelsen af at hendes indsats har betydning for andre og at hun udfarer en reel
jobfunktion. Hun samler det i sit udtryk om ligeveerd. Den kategorisering som afviger hun tillagde
en reekke underliggende ”’sandheder” som eksempelvis ikke at kunne leve op til hendes forestilling

om normalitet aflgses af en ny kategori hvortil hun knytter en reekke nye ”sandheder” om sin
52



person.

Kobling i mellem arbejde/uddannelse og identitet
Louise forteller videre om hvilke pavirkninger der har haft betydning for hendes selvvurdering.

Hun bruger ordet identitet som et udtryk for hvilken person man er. Hun fortaeller samtidig inden
for hvilke parametre hun vurderer at identiteten kan vise sig. | citatet forteller hun at:

Jeg synes helt sikkert at nar det kommer til at arbejde. Det man laver det man studerer det man
arbejder med. Det forteeller helt sikkert noget om hvilken person man er. Ens identitet. Far var jeg
enten Louise der gik pa Real skolen eller Louise med spiseforstyrrelsen. Der var ikke noget andet
der. Nu er jeg ved at bygge en Louise op der kan noget mere. Enten Louise der arbejder pa
Spisestedet eller Louise der er tjener eller Louise der er ved at uddanne sig til psykolog. Altsa giver
sig selv nogle titler som ogsa har noget at kunne tilbyde altsa giver sig selv noget. Jeg er ikke bare
en pige der hedder Louise der har en spiseforstyrrelse jeg laver ikke rigtig andet end og sidde ned
hele dagen.

Louise demonstrerer i ovenstaende citat en bevidsthed omkring hvilke signaler hun sender fra
forskellige positioner. Tidligere var det “Louise med spiseforstyrrelsen ”, der ikke lavede andet end
at sidde ned hele dagen. Jeg har tidligere i dette afsnit vist hvilke underliggende ’sandheder”,
Louise knytter til den position. Jeg vil i stedet vende blikket i mod de signaler Louise sender i dag,
med afset i hendes nuvaerende ansattelse. Louise peger pa uddannelse og job som to positioner der
forteeller noget om identitet. Jeg tolker det som et udtryk for to positioner hvorfra Louise gnsker at
positionere sig.

Louise forteeller ikke om at blive rask som et modsatningsforhold til spiseforstyrrelsen. I stedet
bliver arbejde og uddannelse et synonym for den position hvorfra hun vil vise sig. Jeg tolker det
som en udtryk for at Louise ikke veegter at veere rask som en position der har nok substans for
hendes identitetsfortaelling. Hun forteller at der skal bygges mere pa. Louise forteller om titler som
har noget at kunne tilbyde andre og ligger veegt pa det som hendes udgangspunkt for en attraktiv
positionering. Jeg tolker det som et udtryk for at Louise er bevidst om hvilken betydning titler har,
for hvordan hun opfattes af andre. Jeg tolker det samtidigt som at Louise er bevidst om hvilke
underliggende ’sandheder” der knytter sig til de positioner og at de rummer en reekke positive
udsagn som hun gerne vil knytte til sin person.

Hun tilleegger med andre ord titler i form af arbejde og uddannelse en markant betydning for
hvordan hun kategoriseres. | hendes optik bliver hendes arbejde som tjener eller en eventuel
uddannelse som psykolog en position hvor hun faler sig som en Louise der kan noget mere. Hun

tillegger uddannelse og / eller arbejde stor betydning for hendes identitet. Jeg tolker det som et
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udtryk for at Louise er bevidst om hvordan de titler hun knytter til sin person er med til at forme
hvordan andre opfatter hende. Jeg tolker citatet som et udtryk for at Louise knytter hendes arbejde

0g gnske om uddannelse til hendes identitet. Det er de titler hun gerne vil associeres med.

Sammenfattende kan man sige om Louise at hun forbinder arbejde med normalitet. Spisestedet
giver hende mulighed for at gare arbejdsrelaterede erfaringer. Det medfaerer en beveegelse fra at fale
sig som afviger til en fglelse af normalitet. Hun er ikke lengere bare kendt som hende med
anoreksi, men arbejder som tjener. Hun naermer sig normalitet igennem oplevelser pa
arbejdsmarkedet. Den nye kategorisering kan saledes siges at have betydning for hendes bevagelse

mod arbejderidentitet.

Jim: Man ser altid de negative sider af den psykiske lidelse
Jim er 29 ar og bor pa Enghaven. Han har haft en diagnose siden han var 15 ar gammel. Jim

modtager fgrtidspension og har veeret ansat i to maneder pa Spisestedet i et skanejob. Jim har pa
nuveerende tidspunkt en vagt om ugen. Han har tidligere levet af kontanthjeelp og har aldrig veeret i
ordiner beskeeftigelse. Jim fortaller at han har veeret i en reekke praktik forlgb blandt andet i
kekkenet pa Horsens Radhus.

Jim har i interviewforlgbet en reekke refleksioner over hvordan samfundet opfatter psykisk syge og
hvordan den opfattelse preeger debatten pa en negativ made. Jeg beder ham uddybe sine tanker og
han forteller at.

Man ser altid det negative med den psykiske del, med den psykisk syge. Man hgrer aldrig om den
positive. Med at der er en ung psykisk syg der er syg i ti ar og sa endelig slaet sin sygdom og
kommet videre og faet et arbejde og et normalt liv. det hgrer man jo ikke noget om. Sa derfor nar
nyhederne og medierne de bringer ud at der er en psykisk syg der er gaet amok og overfaldt 4
mennesker sa far resten af samfundet den opfattelse at alle psykisk syge det er sddan nogle
psykopater der angriber folk og gar folk skade. Det er vi jo ikke. Vi er normale mennesker der har

en mental sygdom der maske ha&mmer vores arbejdsevne.

| citatet peger Jim pa det fokus han oplever der er pa de negative sider af den psykiske sygdom. Han
fortzller endvidere at de positive historier, der ogsa harer med til psykiske lidelser, enten negligeres
eller glider ud af syne. Jim’s udsagn kan tolkes som et eksempel pa det Mékitalo og Hertzberg
beskriver med ekstern kategorisering. Det betyder at det omgivende samfund knytter nogle
”sandheder” til en tilstand som i dette tilfeelde er psykiske lidelser og at de ”sandheder” er
medvirkende til hvordan gruppen af psykisk syge betragtes. Han navner samtidig at forsgg pa at

nuancere har sveere betingelser og at de positive historier om psykisk syge har vanskelige vilkar.
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Han giver falgende eksempel; nar medierne har en historie om en psykisk syg mand der begar vold
og overfalder andre, sa reflekterer det pa alle psykisk syge. Jim har en oplevelse af de
underliggende ’sandheder” der knytter sig til kategoriseringen af psykisk syge er stereotype ord

sasom “psykopater der angriber folk og gor folk skade” .

Jeg tolker Jim’s udsagn som et angreb pa de “sandheder” han faler der knytter sig til personer med
psykiske lidelser. Han vil ikke acceptere den made han selv og andre omtales pa. | stedet fortzller
Jim at “vi er normale mennesker der har en mental sygdom, der maske haemmer vores
arbejdsevne . Jeg tolker Jim’s udsagn som et udtryk for at han ikke pavirkes af de
udefrakommende meningstilkendegivelser i en sadan grad at det kommer til udtryk som en del af
hans identitet. | stedet oplever jeg at Jim gnsker at nuancere og uddybe hvad psykisk sygdomme
ogsa kan veere. Jim betragter sig som et normalt menneske med de begraensninger hans sygdom
bringer. Jeg tolker det som et udtryk for at Jim ikke lader sin sygdom definere sin person og at han

bruger andre af sine livsomstendigheder i sin selvvurdering.

Jim taler her om de udefrakommende pavirkninger og er den informant der mest eksplicit forholder
sig til hvordan det omgivende samfund har en holdning til psykisk sygdom. Dette samtaleforlgb
medfgrer en interesse for, hvordan de ansatte pa Spisestedet omtaler og behandler deres
sygdomshistorie. Det er i denne optik interessant om det har potentiale til at kunne tackle de
udefrakommende meningstilkendegivelser pa en made der tilfgrer nye underliggende “sandheder”.
Det er interessant da det derved kan medfare et skifte i retning af andre kategorier. Det er serligt
interessant for dette speciale hvis det ogsa kan siges at dette skifte i oplevelse af tilhgrsforhold til

nye kategorier har indflydelse pa arbejder identiteten. Jim forteller at:

Det ikke sadan at man setter sig ned og bruger flere timer pa at snakke om det og om sin psykiske
lidelse. Det er det ikke. Det er normale daglige ting vi sidder og snakker om. Som vi kan sidde og
grine af og sddan noget. Der er slet ikke noget sygdomssnak derinde.

Jim forteeller at sygdomshistorierne ikke benyttes som samtaleemne i frokostpauserne og lignende.
Jeg tolker det som et udtryk for at Jim oplever Spisestedet som et sted hvor den psykiske lidelse
ikke har indflydelse pa den made de taler med og om hinanden pa. Jeg tolker det samtidig som at
Jim oplever Spisestedet som et frirum, hvor praedikatet psykisk lidelse ikke har rum til at definere
identiteten for de ansatte. Jim forteeller at “det er normale ting vi sidder og snakker om” — hvilket
jeg tolker som et udtryk for andre emner end dem der vedrgrer den afvigerposition, der ifglge Jim
kendetegner samfundets italesattelse af psykisk syge. Citatet kan tolkes som et billede af et rum
hvor Jim har mulighed for at tilleegge sin identitet andre underlseggende ’sandheder”” end dem han

omtaler i det fgrste citat. Her er med andre ord mulighed for at bygge pa forestillingen om at veere

55



pa en normal arbejdsplads med de snakke og emner som kendetegner en normal arbejdsplads. Jims
oplevelse af sine pauser og den omgangsform, der er blandt kollegaerne kan derved tolkes som en
intern tilneermelse mod normalitet. Det betyder dermed ogsa en beveaegelse mod en anden
selvvurdering og en anden kategorisering der ikke internaliserer og fglger de underliggende

”sandheder” af psykiatri som Jim oplever at samfundet har.

Nar Jim forteeller at der slet ikke er noget sygdomssnak herinde kan det derfor ogsa tolkes som at
Jim oplever at de ansatte pa Spisestedet ikke skal forholde sig til deres psykiske lidelse pa samme
made som de skal uden for Spisestedets rammer. Det underbygger den tidligere argumentation om,

at Spisestedet kan tolkes som et frirum for de ansatte.

Det skal veere en god oplevelse for kunderne
I de foregaende interviews har informanterne haft stor vaegt pa de interne relationer og

afhangighedsforhold imellem hinanden. Jim deler den opfattelse, men nuancerer den yderligere ved

at inddrage betydningen af kunderne pa Spisestedet.
Jim forteeller at:

Hvor sadan noget som spisestedet det er bare et sted hvor at de skal tjene penge pa at folk kommer
igen for at spise det gar man jo ikke pa kantinen der kommer folk bare hele tiden og det er de
samme personer og de far det samme mad hvor spisestedet er sadan lidt mere forskelligt hvad der
nu er pa menuen og det skal veere en god oplevelse for kunderne at komme ind og spise og nyde
maden sa de faktisk anbefaler det til andre sa der kommer flere. Det gar man jo ikke pa en kantine,

der er det jo bare de samme mennesker der kommer.

Jim forholder sin ansettelse pa Spisestedet til sin praktik periode pa rddhusets kantine i Horsens.
Om sin tid i kantinen forteeller Jim, at det er de samme mennesker, der kommer hele tiden og at de
far den samme mad serveret. Jeg tolker det som et udtryk for at Jim ikke har haft en fglelse af at den
mad de serverede havde betydning for om gaesterne kom igen. Det kan tolkes som at der ikke har
veeret et incitament til at yde en ekstra indsats i kekkenet for at lokke flere kunder til. Gaesterne, der
typisk er ansatte pa radhuset er kommet uanset. Det kan ogsa tolkes som et fraveer af anerkendelse
for den arbejdsindsats de leverede og dermed ogsa et fraveer af et incitament til at gare sig umage.
Det tolker jeg som en fglelse af monotoni og en begraensning af udviklingsmuligheder. Jim ved

hver dag hvad han skal lave, for det er det samme som dagen forinden.

Pa Spisestedet kan kundernes respons sidestilles med en form for umiddelbar kritik af den service

og den menu der er pa stedet. Er kritikken positiv reflekterer det direkte pa de ansatte i restauranten.
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Det kan komme til udtryk enten via umiddelbar ros eller ved at kunderne kommer igen. Er kritikken
negativ bliver kunderne veek og restauranten mister omseetning. Jim fortaller at det skal veere en
“god oplevelse for kunderne at komme ind og spise og nyde maden sa de anbefaler stedet til

andre ”. Jeg tolker det som et udtryk for at Jim er bevidst om at den indsats han leverer pa
Spisestedet har betydning for restaurantens ry og fortsatte drift. Der er med andre ord et incitament
til at gare sig umage. Kundernes respons bliver derved ogsa en markar for fglelsen af at blive

anerkendt for det arbejde der udfares.

Det kan tolkes i lyset af et kategoriseringsperspektiv, hvor responsen fra kunderne er
udefrakommende meningstilkendegivelser der reflekterer pa indsatsen af personalet. Her er
meningstilkendegivelserne rettet i mod det arbejde der udfares i restauranten. Er kunderne tilfredse,
giver det Jim en folelse af at kunne bruges i en arbejdsrelateret ssmmenhang. De positive
meningstilkendegivelser understotter derved en fglelse af at have leveret et godt stykke arbejde og

bygger pa i forhold til en anden selvvurdering end den en psykisk sygdomshistorie giver.
Jim fortzeller videre om sin oplevelse af sin ansattelse pa Spisestedet:

Det betyder at der faktisk er nogen der faktisk forventer at man kommer og mader stabilt pa
arbejde, det er en fed falelse for det har man jo ikke pravet far hvis man har siddet meget inde pa
sit veerelse altsa at der er andre folk der faktisk er rigtig meget afhaengig af en og at man mgder op
0g er i godt humgr og bare giver den fuldsteendig gas. Det er det jeg ser frem til hver eneste gang

jeg skal pa arbejde.

| citatet forteeller Jim om de forventninger der er til sin anseettelse og at det giver “en fed fglelse .
Jim er i ovenstaende citat pa linje med de andre informanter og tillegger betydningen af at fgle sig
nyttig, stor betydning for arbejdsgleeden. Han forteeller at fglelsen af at andre er afhaengige af ham
er medvirkende til at han mader pa arbejde glad og klar til at “give den gas . Jeg tolker
arbejdsglaeden som et udtryk for at Jim trives med de forventninger der er til hans arbejde. I det
foregaende citat vaegter Jim kundernes vurdering hgjt. Kollegaernes forventninger rangerer ogsa
hgjt og Jim forteller at det er det han “ser frem til hver gang han skal pa arbejde ”.
Jeg tolker de udefrakommende arbejdsrelaterede forventninger Jim oplever som medvirkende til at
Jim ikke opfatter sig som at veere kategoriseret som afviger. Han betragter sig med andre ord ikke
som en person der er ekskluderet fra arbejdsmarkedet uanset at dette er den farste ansattelse Jim
har haft, der ikke er en arbejdspraktik og at Jims nuvarende arbejdstid er ca. 5 timer ugentlig.
Forventninger er altsa medvirkende til at placere Jims selvvurdering i en arbejder kategori. Den
selvvurdering samt forventninger fra kunder og kollegaer kan tolkes som at have en positiv
indflydelse pa Jims arbejderidentitet.
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Sammenfattende kan det siges at Jim er meget bevidst om hvilke ord, det omkringliggende samfund
haefter pa psykisk syge. Han lader dog ikke disse kategorier fa afgarende betydning for sin
selvvurdering. Det glaeder ham at han ikke mgder disse “sandheder” pa Spisestedet. Her mgdes han
af forventninger og falelsen af, at der er nogen — medansatte og kunder — der er afhaengig af hans

indsats. Det har en positiv indvirkning pa udvikling af Jims arbejderidentitet.

Den farste analysedel er hermed tilendebragt og jeg vil i naste afsnit lave en samlet konklusion pa

det analyserede materiale.

Konklusion pa underspgrgsmal 1:

Hvordan pavirker kategoriseringer opfattelsen af arbejderidentitet for den ansatte pa en

socialgkonomisk virksomhed?

Informanterne peger pa en reekke fellesemner der har haft betydning for hvilke “sandheder” de
knytter til de kategoriseringer de hver isar giver udtryk for at veere en del af. Jeg vil derfor dele min
konklusion i tre grupper der peger pa hvordan kategoriseringer har indflydelse udviklingen af
arbejderidentiteten.
De lyder som falger:

a) Arbejdsopgaverne

b) Interne pavirkninger i feellesskabet

c) Eksterne pavirkninger

Arbejdsopgaverne
Informanterne peger pa deres arbejdsopgaver som afggrende for hvordan de opfatter deres

arbejdsfunktion. Arbejdsopgavens betydning for andre kollegaer og for virksomheden skal vare
meningsfuld for at de ansatte refererer til et skifte i selvvurdering og opfattelse af at indtage en rolle
i et arbejdsfallesskab. Arbejdsopgavernes indhold kan derfor konkluderes at have afgarende
indflydelse pa de underliggende “’sandheder” de knytter til deres identitet. De fgler sig som en del af
en arbejdsplads hvor de udfarer meningsfulde opgaver med relevans for virksomheden. Det
meningsfulde knytter her an til deres identitetskonstruktion og oplevelse af en arbejderidentitet. Det
medfarer et rolleskifte fra at veere i en afvigerposition. | den nye rolleidentitet knytter de an til en
arbejderidentitet og de ’sandheder” der knytter sig hertil. Det er foranlediget af de arbejdsopgaver
de udfgrer. Fglelsen af at veere brugbar kan derfor konkluderes at have en direkte sammenhzang med

relevante og meningsfulde opgaver. Nar det er tilstede medfgrer det en ny rolle i samfundet og har
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en staerk indflydelse pa deres identitet som arbejder.

Interne pavirkninger i arbejdsfzellesskabet
Informanterne forteller at deres ansattelse pa Spisestedet har medfert en falelse af at indga i et

ligeverdigt arbejdsfallesskab. Pa Spisestedet oplever de at der stilles jobrelaterede forventninger til
dem og at de udfarer reelle arbejdsopgaver. De ansatte oplever tillige et sammenhold, hvor de er
gensidigt afheengige af hinanden for at udfgre de opgaver der samlet set er driften af Spisestedet.
Igennem den afhangighed til hinanden oplever de, at der er behov for deres tilstedeveerelse. At det
ikke er ligegyldigt om de kommer eller ej. Samtidigt forteeller de om et arbejdsfallesskab hvor de
pa trods af deres begraensninger qua deres psykiske lidelser bliver betragtet som pa lige fod med
andre. Det betyder, at de interne pavirkninger har markant betydning for de ansattes selvvurdering,
og hvilke ord de knytter til deres position.

Arbejdsfellesskabet kan derfor konkluderes at have betydning for et skifte i selvvurdering og et
skifte af de underliggende ’sandheder’” de knytter til deres identitet. Flere af dem fortaller om en
ny etikette som udtryk for en oplevelse af at traede ind i en ny type kategorisering der fjerner sig fra
tidligere opfattelser af eget veerd. Det kan konkluderes at Spisestedet formar at skabe rammerne for
et skifte i kategorisering for de ansatte. Den interne afhangighed af hinanden og felelsen af
ligeveerd kan konkluderes at have betydning for at deres evne til at indtage en ny rolleidentitet, der

kan betegnes som en arbejderidentitet.

Eksterne pavirkninger
De ansatte tillegger ogsa udefrakommende holdningstilkendegivelser en betydning. Informanterne

fortzeller om kundernes ros, at de erhverver bevis pa deres kompetencer i form af hygiejnebeviser
0g betydningen af at tjene sin lgn.

Det er et feelleskende for de pointer at de er et udtryk for at de ansatte igennem en aktiv indsats gar
sig fortjent til en positiv vurdering af udefrakommende. Den ros de modtager er pa baggrund af det
arbejde de leverer i kgkkenet og som tjener. Hygiejnebeviset er et udtryk for at de ved at arbejde for
at na en anden position i virksomheden har modtaget et konkret bevis pa egne evner. Penge der
tjenes er et udtryk for at ens arbejdsindsats belgnnes.

Oplevelsen af at andre tilkendegiver den arbejdsindsats de yder er kvalificeret kan konkluderes at
veere medvirkende til et skifte i deres selvvurdering. Udefrakommende paskgnnelse i form af ros,
kursusbeviser og en lgnseddel kan derved konkluderes at tilfare andre underliggende sandheder”
der knytter sig til en anden type kategori. En kategori der adskiller sig fra den afviger kategori de

2999 9999

tidligere har oplevet. De underliggende ”’sandheder”” og det deraf folgende skifte i rolle identitet

kan derfor konkluderes at have betydning for de ansattes arbejderidentitet.
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Samlet set kan arbejdsopgaverne og de interne og eksterne pavirkninger pa Spisestedet konkluderes

9999 9999

at have betydning for de ansattes arbejderidentitet. De oplever at de underliggende ”’sandheder
de knytter til deres identitet skifter indhold. Det betyder at de som faglge af deres ansattelse
begynder at tillegge deres person andre karakteristika som de forbinder med de

holdningstilkendegivelser og pavirkninger de oplever pa Spisestedet.

VI: Situeret leering

Teoretiske overvejelser
Jeg vil idet falgende knytte an til situeret leering som analytisk perspektiv pa de leeringsprocesser

der indgar pa Spisestedet. Jeg vil farst gengive en reekke af de overvejeler jeg har gjort i lgbet af

specialet og den proces det var at koble situeret leering til analysen.

Socialgkonomiske virksomheder beskrives som jeg indledningsvis naevnte som arenaer der kan
noget seerligt. Noget seerligt i forhold til at kvalificere langtidsledige til igen at kunne traede ind i en
arbejdsfunktion. Jeg har igennem min specialeproces vaeret draget af at satte ord pa hvad det
serlige er et udtryk for.

Mine teoretiske overvejelser har pa den baggrund veeret en vanskelig proces hvor jeg har sggt
litteratur der kunne inspirere og vejlede i forhold til hvilket teoretisk fundament analysen skulle sta

o

pa.

Leering og hvordan laeringsprocesser udfolder sig blev et tilvalg, da jeg opfatter Wenger og Laves
teori om situeret laering som et proces veerktgj, der formar at udtale sig om, dels hvordan den
enkelte deltager i en leeringsproces igennem legitim perifer deltagelse, og dels hvordan de
praksisfaellesskaber den enkelte deltager i har bade en inkluderende og en ekskluderende egenskab.
Jeg fandt at situeret lzering havde blik for de mikroprocesser der foregar imellem de ansatte i
hverdagen. Med andre ord blev situeret lzering interessant da det har fokus pa hvordan vi som
individer lzerer af hinanden. Det bringer leeringen ind i rammen af de relationer vi indgar i og
hvordan vi indgar i dem. Det betyder at omgangsformen pa Spisestedet er i centrum for lering og at
leeringsprocessen flytter ud af en leerer/elev kontekst.

Mit valg af leering medfarte et blik for proces, men kunne ikke udtale sig om hvad den proces
medfarte. | den indledende fase forsggte jeg at vinkle mit teoretiske blik pa en made jeg opfattede
som fyldestgarende for analysen, men det blev ikke tilfredsstillende.

Min videnskabsteoretiske position fordrer et blik for fordomme og at eksplicitere dem sa laeseren

kan falge de slutninger og konklusioner der drages. Jeg havde i startfasen af specialet overvejet,
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hvordan jeg skulle inddrage mine fordomme og havde indledningsvis tenkt, at de skulle fungere
som et blik for de tanker jeg gjorde mig om malgruppen i hgjere grad, end at de skulle testes i
empirien. Min frustration over situeret laeringsteoris begrensninger endrede den beslutning og jeg
valgte i stedet at fremlaegge en teoretisk gennemgang af mine fordomme. Det beted at jeg kunne
teste fordomme om kategorisering op i mod empirien og pege pa hvordan det havde indflydelse pa
arbejderidentiteten. De konklusioner har jeg efterfglgende valgt at inddrage i min analyse af
leeringsprocesser pa Spisestedet. Det samler specialet sa jeg saledes kan fremvise et blik for de
leeringsprocesser der foregar pa Spisestedet og samtidigt perspektivere den proces i forhold til
begrebet kategorisering og arbejderidentitet.

Jeg har derfor i farste analysedel vist hvordan de ansatte pa Spisestedet efter en periode knytter nye
ord og ”’sandheder” til deres identitet.

De “sandheder” er foranlediget af et oplevet skifte af hvordan de som ansatte betragtes. Bade internt
af kollegaer og fra udefrakommende meningstilkendegivelser. Det farer til en &ndret selvvurdering
og en oplevelse af at kunne indfri forventninger og imgdekomme krav de ikke tidligere har
identificeret sig med..

Det interessante er saledes at kunne udtale sig om hvordan den proces foregar. Et er at der sker et
skifte som fglge af en reekke interne og eksterne pavirkninger, men hvordan udfolder den proces sig
i praksis pa Spisestedet. Kan den proces udtale sig om det sarlige ved at veere ansat i en
socialgkonomisk virksomhed?

Jeg vil i det falgende prasentere situeret laering som teoretisk perspektiv pa den leeringsproces der
foregar pa Spisestedet. Jeg gnsker herigennem at nzerme specialet det sarlige ved en

socialgkonomisk virksomhed.

Situeret leering
Med udgangspunkt 1 Lave og Wenger’s teori om situeret lering vil jeg her praesentere mit teoretiske

perspektiv. Jeg vil farst redegare for hvordan teorien opfatter sin egen ordlyd — altsa hvordan forstas
situeret lzering. Situeret lzering har to fokuspunkter der er vaesentlige for det analytiske fokus og
som jeg vil uddybe i de fglgende afsnit. Begge begreber tjener til at indsnavre teoriens fokus pa
proces hvor det ene koncentrerer sig om de miljger hvori processen foregar. Det andet begreb kan
forklare hvordan individet deltager i de miljger. Samlet vil jeg bruge begreberne til at neerme
specialet den leeringsproces der har til hensigt at besvare underspgrgsmal to og min
problemformulering som helhed.

Lave og Wenger’s forstaelse af situeret leering” bryder med to (ifelge dem) generelle opfattelser af
situeret laering”. Den ene henforer til, at tanker og handlinger er henvist til en placering i tid og

rum. Den anden at betydningen af tanker og handlinger er direkte afhaengig af det sociale miljg som
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giver anledning til dem (Lave og Wenger.2003;34).

I stedet opfatter de “situeret leering” som allestedsnarvarende. Der findes med andre ord kun
leering der er situeret. Med dette er leering ikke reserveret til at forega i bestemte
sociomaterialistiske rammer sasom et undervisningslokale eller kursuscenter. Den pagar i alle de
relationer individet kommer i bergring med. Laering er ikke eksklusivt henvist til at forega i kraft af
modtagelse af faktuel viden, men i stedet ogsa i kraft af bergring med og indfgring i den viden, der
udfolder sig i praksisfeelleskaber. Med dette er praksisfeellesskabets indhold afgarende for den
leering individet kan komme i betragtning til.

Det betyder at udgangspunkt for denne laeringsteori og det perspektiv jeg anleegger i denne analyse
er at leering er en integreret del af deltagelse i det levede hverdagsliv og de praksisfeellesskaber
individet indgar i.

Det vil sige at fokus pa lzering i en analytisk sammenhang er optaget af de laeringsprocesser der
foregar i de relationer vi indgar i. De relationer kan tage bade et formelt og et uformelt udtryk. Med
andre ord kan laering i et praksisfellesskab tage udgangspunkt i en formaliseret gruppe ligesa vel
som det kan forega i mere uformelle rammer. Pa Spisestedet giver det et blik for de
funktionshestemte faelleskaber sasom kakkenet eller tjenerstaben, men samtidig ogsa et blik for de
uformelle magdeformer som for eksempel i pausestuen eller i rygeomradet.

Teorien giver saledes mulighed for at undersgge hvordan leeringsprocessen eventuelt adskiller sig i
forhold til ssmmensatningen af feellesskabet og den forskel der er pa hvilken lering der knytter sig
til hvilken kontekst.

Den lereproces, der foregar i en socialgkonomisk virksomhed bade nar det vedrarer reel
fagkundskabsundervisning, men ogsa mere sociale og adferdsregulerende kompetencer sker i
praksisfaellesskaber. Vi indgar typisk i en reekke praksisfallesskaber der er i bergring med hinanden.
Dette geelder eksempelvis pa en arbejdsplads eller et studiemilja. Derudover bruger vi og tester de
egenskaber vi lerer i et praksisfellesskab i de andre praksisfallesskaber. Pa den made bekreaefter
individet leering pa forskellige platforme.

Wenger beskriver i trad med ovenstaende lzringsteorien som vearende et fokus pa leering som social
deltagelse og sammenfatter situeret leering i fire preemisser med:

a)Vi er sociale vaesener. Denne kendsgerning er pa ingen made triviel, men et centralt aspekt af
leering.

b)Viden drejer sig om kompetencer med hensyn til anerkendte foretagender

c)Indsigt er et spargsmal om at deltage i udevelsen af foretagender af den art, dvs. om aktivt
engagement i verden.

d)Mening — vores evne til at opleve verden og vores engagement deri som meningsfuldt — er i sidste

instans det, leeringen skal producere. (Ibid:130)
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Denne sammenfatning bliver dermed udgangspunkt for en forstaelse af leering der overskrider
fortolkning af leering, som en overfering af faktuel viden fra laerer til studerende. Situeret leering
bliver i stedet en relationel platform hvorfra identitet, mening, praksis og fellesskab udvikler sig i
sammenhang med den lzering individet opnar. Wenger skriver fglgende om dette:

En sadan deltagelse former ikke blot hvad vi ger, men ogsa hvem vi er og hvordan vi fortolker hvad
Vi gar.

Lering bliver derved en del af individets identitetsudvikling der opstar ved deltagelse i
praksisfellesskaber. Aktiv deltagelse i et praksisfellesskab ansporer individet til at tilegne sig de

kompetencer praksisfellesskabet har.

Legitim perifer deltagelse giver mulighed for at analysere leeringspositionen. Hvordan de ansatte pa
Spisestedet indgar i praksisfallesskaber og hvordan den deltagelse udfolder sig i praksis. Derved
kan det samtidig udtrykkes som at nytilkomne indtager en iagttagerposition hvor deres deltagelse er
i periferien af praksisfellesskabet. De kigger ind i feellesskabet og laerer af omgangstonen, adfeerden
og andet. Deres position kan i sadan en sammenhzng ses som en leringsposition. De mere erfarne i
gruppen vil positionere sig anderledes i forhold hvordan de deltager i gruppen. Legitim perifer
deltagelse er saledes et begreb der giver analysen blik pa de ansattes deltagerposition. Jeg vil

fremlaegge begrebet i nedenstaende afsnit.

Legitim perifer deltagelse
Legitim perifer deltagelse betragtes af Lave og Wenger som et centralt begreb i deres teori om

lering i praksisfeellesskaber.

Jeg behandler begrebet praksisfellesskab efterfglgende.

Vi bevaeger os altid igennem forskellige sociale feellesskaber og deltager i det sociale rum, nogle
sociale arenaer for fgrste gang og andre som en fast integrerende del af vores hverdagsliv. Ligeledes
deltager vi pa forskellig vis og med forskellige forudsetninger. Legitim perifer deltagelse kan
derved betragtes som en position i et praksisfeellesskab af mere eller mindre erfarne udgvere. At den
er perifer hentyder til at ekspertstatus ikke er opnaet. Dette skal ikke forstds som indtraeden pa et
lavt niveau i en i forvejen bestemt lineger leeringskurve, som man ser i eksempelvis folkeskoleregi. |
stedet kan det opfattes som en position den enkelte tager i den laeringsbane, et individ indtager i et

bestemt praksisfallesskab.

Legitim perifer deltagelse er derved et analytisk perspektiv pa den lereproces der foregar i
praksisfaellesskaber og en made at forsta leering pa. Vores deltagelse varierer i kraft af blandt andet

anciennitet, viden, sociale feerdigheder, men grundlaggende er den ansatte pa ’Spisestedet” i
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bevagelse fra perifer til fuld deltagelse i det sociokulturelle praksisfaellesskab.

Det betyder at de feellesskaber de hver i seer giver udtryk for at deltage i kan betragtes som
relationelle rum hvor de igennem en laeringsproces bliver medlem af praksisfeellesskabet. Blandt
andet navnes der i empirien pauserummet, kgkkenet og restauranten.

Fuld deltagelse skal i denne sammenhang ikke forstas som et midtpunkt, men i stedet som en
kompleks sammenseatningen af forskellige faktorer. Den perifere deltagelse kan derfor kaste et
analytisk blik pa de leringsprocesser der sker pa restaurant Spisestedet” .

Legitim perifer deltagelse har altsa den effekt for min analyse, at den viden der treeder frem har til
formal at vise hvad det er ved socialgkonomiske virksomheder, der virker som lareproces. Det
giver ogsa mulighed for at de ansatte kan italesette hvilke erfaringsdannelser de opfatter som mest
veerdifulde i de praksisfeellesskaber de deltager i.

Perifer deltagelse er saledes aktuel bade nar der er tale om perifer deltagelse pa vej mod fuld
deltagelse og nar individet forhindres i sin udvikling mod fuld deltagelse. Her kan det i tilfeelde
hvor individet forhindres i sin udvikling drages en forelgbig parallel til den falelse af afmagt og
overflgdighed, der fremgar af Baumans syn pa arbejdslgshed.

Perifer deltagelse kan derudover vere en position i beslegtede praksisfellesskaber og fare til bade
en hgjere grad af integration og distancering herimellem (Ibid:36). Det vil sige at deltagelse i
praksisfaellesskab kan bringe individet teettere pa og mere intimt forbundet med andre beslaegtede
feellesskaber. Det kan samtidig i andre tilfeelde distancere individet fra at deltage i gnskede
feellesskaber.

Begrebet legitim perifer deltagelse giver derved ogsa et analytisk blik for modsatningsforhold og
eventuelle vaesens forskelle i hvordan leeringsprocessen udfolder sig i social praksis og i
praksisfeellesskaber.

| artiklen ” Den uaftalte mestericere”(2001) retter Karin Kildedal en raekke kritikpunkter imod
legitim perifer deltagelse som jeg vil inkludere i denne gennemgang. Jeg vil farst gennemga
Kildedals kritikpunkter og herefter forholde dem til praksis pa restaurant ”’Spisestedet”. Kildedal
tager udgangspunkt i en institutions kontekst og problematiserer blandt andet den usagte varighed af
hvor leenge en nyansat skal sidemandsoplares af en veteran og hvilke elementer der indgar i
oplaeringen. Det medferer ifglge Kildedal at den nyansatte i hgj grad mister herredemme og
overblik over egen leering. Derudover udtrykker Kildedal en bekymring for at store dele af
oplaringen socialiseres ind i bestemte sociale praksis og at den ansatte derved har vanskeligt ved at
stille sig kritisk i forhold til oplaeringen.

Det er i min optik en afgarende forskel pa den form legitim perifer deltagelse tager i forhold

henholdsvis ny ansettelse pa en dggninstitution og en socialgkonomisk virksomhed. Pa
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institutionen er formalet at tage vare pa udsatte bgrn og oplaringen har derved et hgjt fagligt sigte.
P4 restaurant “Spisestedet” beskrives formalet med en ansattelse at give den nyansatte bedre
livsvilkar i kraft af en ansettelse. Her er der et fokus pa personlig udvikling for den ansatte. Derved
antager jeg at den laering der foregar pé “spisestedet” 0gsa har et socialt sigte. Det betyder at det
forventede udbytte for de to eksempler er forskellig og mens kritikken kan have sin berettigelse pa
en dggninstitution, vurderer jeg ikke at den har samme relevans i dette casestudie. Det samme gar
sig geeldende for, hvordan den nyansatte har mulighed for at stille sig kritisk til den leering der
foregar. Igen antager jeg at vaegtningen af fagligt udbytte i forhold til personlig udvikling er
markant forskellig 1 de to situationer. Det betyder at den ny ansatte pa ”Spisestedet™ skal forholde
sig til leering set i forhold til egen livskvalitet og derved i hgjere grad end ved Kildedals eksempel
kan vurdere hvilke dele af der er veerdifuldt for den enkelte.

Det betyder at legitim perifer deltagelse er et udtryk for, hvordan deltagelse i feelleskaber udfolder
sig. De ansatte pa Spisestedet deltager i forskellige sammenhange og positionerer sig i
praksisfeellesskabet pa forskellig vis. Informanterne deltager med forskellig anciennitet, forskellige
kompetencer og selvvurderinger. Legitim perifer deltagelse er et analytisk blik for hvordan den
deltagelse udfolder sig. Begrebet rummer samtidig et blik for den transformationsproces de ansatte
gennemgar fra at deltage i periferien til at neerme sig fuld deltagelse. Den proces hvormed indholdet
af kategoriseringer skifter karakter og de knytter ord der kan identificeres som knyttet til en
arbejderidentitet kan saledes indfanges. Derved bliver legitim perifer deltagelse et analytisk blik for
hvordan den forandringsproces udfolder sig igennem lering.

De ansatte indgar i en raekke faellesskaber hvor denne proces udfolder sig. De fellesskaber tager
forskellige udtryk og mens nogle er formaliseret i eksempelvis kakkenet og derved forholder sig til
et funktionsbestemt fallesskab har andre en mere uformel karakter. Det geelder eksempelvis
rygeomradet eller pausestuen. Feellesskaber kan altsa komme til udtryk pa forskellig vis. Derved
bliver feellesskaber en afgagrende faktor for hvordan laeringen udfolder sig. De feellesskaber der er
tilgeengelig for den enkelte kan sdledes siges at have indflydelse pa hvordan lzeringen udspiller sig.

Jeg vil gennemga praksisfaellesskaber i naste afsnit.

Praksisfeellesskaber pa ” Spisestedet”
Et praksisfellesskab er kendetegnet ved at vere en kreds af relationer, der indbyrdes har skabt en

forstaelse af sammenhang. Det kan lyde som et faellesskab der normalt iscenesattes som en klub,
en forening eller en organisation med formelle medlemskabsordninger. Det er dog ikke den slags

feellesskaber Wenger og Lave omtaler nar de taler om praksisfaellesskaber. At der sa kan opsta
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praksisfeallesskaber indenfor de ovennavnte organiseringsformer er en anden sag. Lave og Wenger
definerer praksisfellesskaber som:
Et praksisfeellesskab er en gruppe af relationer mellem personer, virksomhed og verden over tid og i

relation til andre tangerende og overlappende praksisfellesskaber( Lave og Wenger. 2003;83).

Her beskrives praksisfellesskaber altsa som relationer imellem mennesker. Relationen har et formal
og beskrives derudover med en tidshorisont. De relationer der indgar i et praksisfellesskab indgar
ogsa i andre praksisfallesskaber og star aldrig alene. Pa den made har praksisfallesskaber bade en
tangerende og overlappende egenskab i forhold til andre praksisfaellesskaber.

Wenger beskriver praksisfallesskaber mere jordnaert nar han skriver at vi alle harer til i
praksisfaellesskaber: teenk bare pa familien eller i forbindelse med en hobby eller pa arbejdspladsen.
Der er praksisfaellesskaber overalt og alle indgar i flere praksisfellesskaber ad gangen. Han skriver
endvidere at den enkelte sandsynligvis kan skelne imellem nogle fa praksisfallesskaber som vi er
centrale medlemmer af og en raekke praksisfellesskaber som vi kun har et sporadisk medlemskab
af. (ibid; 133)

Nar jeg 1 overskriften skriver praksisfellesskaber pa ”Spisestedet” 1 flertal heenger det altsd sammen
med at “Spisestedet” i sig selv kan vare et praksisfzllesskab, men at der ogsa kan veere
eksempelvis funktionsopdelte praksisfellesskaber pa stedet. Det kan eksempelvis komme til udtryk
som tjener og kokke holdet eller middag/ aften holdet for blot at naevne nogle muligheder. Det
betyder at leering som udtrykt igennem perifer deltagelse altsa sker inden for disse
praksisfaellesskaber, hvor der ofte er et miks imellem novicer og veteraner. Samtidig er det ogsa et
udtryk for at leeringen kan ske i forskellige delvist ssmmenhzngende praksisfallesskaber og at den
enkelte kommer i bergring med flere feellesskaber hvor lering er en del af feellesskabets formal.

VII: Analyse af underspgrgsmal 2:

Hvad karakteriserer den leeringsform der foregar i en socialgkonomisk
virksomhed?
Den socialgkonomiske restaurant Spisestedet kan betragtes som et gvelseslaboratorium hvor de

ansatte sigter imod at fremme arbejdsevnen og lgfte livskvaliteten. Der er ikke en “handleplan” for
den enkelte hvor udviklingsmal, delmal og malsatning er beskrevet. De ansatte er der og pa vej
mod noget — at faet gget livskvaliteten, som det star der i menukortet pa Spisestedet. Livskvalitet for
den enkelte er ikke sat pa formel og kommer til udtryk pa forskellig vis i mellem informanterne.
Derfor udtrykker informanterne ogsa forskellige formal og gnsker for deres ansattelse.

Nar jeg skriver gvelseslaboratorium skal det derfor opfattes bade fagligt og som en del af personlig
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udvikling.

Her er et sted hvor der er plads til at leere de faglige udfordringer i eget tempo og forsgge sig
famlende frem. En ansat forteller blandt andet at man ikke far rykket hovedet af som han ellers
forestillede sig efter at have fulgt med i Ramseys** Kitchen Nightmare. Andre ansatte er mere
optaget af hvordan Spisestedet har spiret deres folelse af selvveerd og at fgle sig normal igen.

De ansatte har forskellige opfattelser af hvad der har haft betydning i deres ansattelse. Jeg bruger
derfor de informanter der er relevante i forhold til de temaer jeg har udvalgt. Det betyder
eksempelvis at jeg ikke bruger Henrik som informant i det afsnit der omhandler faglig udvikling da
han ikke bergrer det tema.

De ansatte har alle en psykiatrisk diagnose og behandler og omtaler den omstendighed pa forskellig
vis. De indgar i forskellige relationer og former for interaktioner med hinanden. Stemningen pa
stedet varierer alt efter om der er travlt og stresset eller om der er fa gaester og tempoet er langsomt.
De ansatte bliver med andre ord sat i forskellige kontekster hvor deres omgivelser agerer og
reagerer pa forskellig vis. Det giver forskellige typer af leeringssituationer Lave og Wenger skriver
herom at:

Disse relationssystemer opstar af og reproduceres og udvikles i sociale fellesskaber, som til dels er
systemer af relationer mellem personer. Personen defineres af og definerer disse relationer. Leaering
indebaerer saledes at man bliver en anden person i forhold til de muligheder(Lave og
Wenger:2014.49)

Deltagelse i forskellige kontekster og praksisfallesskaber kan derfor tillegges en pavirkning der
udvikler den enkelte medarbejder. Hvilket betyder at de ansatte udvikler sig i kraft af leering i
praksisfaellesskabet og de relationer og situationer hvor de indgar.

Jeg har valgt at dele denne analyse i to. | mine interviews fremgar det at de ansatte peger pa to
omrader der er interessante i en analytisk sammenhang. De skelner imellem de sociale relationer og
hvilken betydning det har for deres selvvurdering, og sa de faglige udfordringer i forbindelse med
deres job. Det betyder at den farste del af analysen handler om narme sig en opfattelse af at veere
normal igen. Det betyder et analytisk blik for hvordan leeringsprocesser og deltagelse i
praksisfeellesskaber har betydning for adferd og opfersel for de ansatte.

Spisestedet er en restaurant og derved er en naturlig del af den leering der foregar relateret til
funktioner i restauranten, det vil jeg betegne som den faglige udvikling i anden del af denne del

analyse.

4 Kendt guide Michelin kok og tv kok
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Praksisfzaellesskabets betydning for den personlige udvikling

Louise: | laere som normal (igen)
Louise taler i interviewet om at vaere normal som et udtryk for en position hun eftertragter. Hun

naermer sig ikke en praecis definition af hvilken form for normal hun gnsker at veere. Hun fortaeller
at hendes fraflytning fra hospitalet og til Enghaven( Ok fonden) har haft stor betydning for hendes
oplevelse af at neerme sig det normale igen. Hun oplever at blive motiveret pa en helt anden made
end hun oplevede pa hospitalet og jeg tolker det som et udtryk for at Louises oplever et skifte fra en
patientrolle til en rolle hvor hun bedre har mulighed for selv at tage stilling hvad hun vil foretage sig
fremadrettet. | den nye position oplever hun at neerme sig normalitet som en modstilling til hendes

indlaeggelse.

Sa det var super dejligt at komme fra et sygehus og sa ud til Enghaven. Det er et keempe skridt. Man
far sin egen lejlighed og man far lov til at gere nogle flere ting og altsa jeg har faet det sda meget
bedre af at komme ud og fale sig lidt mere normal. Man bliver bare motiveret pa en anden made sa

det er dejligt.

Jeg har argumenteret for at en arbejdstagerposition er et udtryk for en normaltilstand. Normalitet
defineres som det socialt acceptable og en position der ikke afviger fra normen i samfundet. Louise
refererer ikke til sin arbejdsposition i ovenstaende citat og jeg tolker citatet som et udtryk for en
mere generel holdningstilkendegivelse over at skifte hospitalet ud med andre og mere oplgftende
omgivelser. Louise navner at ”jeg har faet det saddad meget bedre af at komme ud” og jeg tolker
Louises udsagn som et udtryk for at hun oplever sig frigjort fra hospitalets omgivelser. Hospitalet
har veeret Louises faste holdeplads igennem 6 maneder og et sted hvor Louises anoreksi var italesat
og har defineret hendes ophold. Uden anoreksien ville hun ikke have veret indlagt. Det betyder at
hun udenfor hospitalet ikke er defineret af sin sygdom og har mulighed for at tilleegge sin identitet

andre betydninger.

Goffman bruger stigma til at beskrive afvigelser fra det normale og setter derved ord pa hvad

Louise gnsker at distancere sig fra.

Han skelner imellem tre typer stigma, heriblandt en type han betegner som en raekke forskellige

karaktermaessige fejl. Blandt andet skriver Goffman om stigma at:

Et individ, som i almindeligt socialt samkvem ville vaere blevet accepteret uden vanskelighed, men
som besidder en egenskab, der ikke kan undga at tiltreekke opmarksomhed, og som far de af os, der

mgder ham til at vende sig bort fra ham og til at se bort fra hans gvrige egenskaber — egenskaber,
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som ellers kunne berettige ham til et feellesskab med os. Han besidder et stigma, han afviger fra

vore forventninger pa en made som ggr ham ugnsket (Goffman.1975; 17)

Med begrebet stigma bliver det relevant at forholde sig til ansket om at vaere normal som en
bevagelse vak fra et kendt stigma. | Louises tilfeelde er det en psykiatrisk diagnose. Louises udsagn
kan derfor ogsa betragtes som en distancering fra den psykiatriske diagnose som den dominerende

identitetsmarkar.

Darlige dage
Louise forteller i interviewet om hendes oplevelse af Spisestedet. Hun er pa det tidspunkt ikke

leengere indlagt pa hospitalet og har efter 6 maneder som patient afsluttet sin behandling.

Jeg ville egentligt gerne at jeg kunne fortsaette som et normalt menneske uden at man skulle leegge
meerke til hvad jeg havde varet igennem. Altsa bare at fortsztte som jeg har gjort, men det er
egentligt meget rart det der med at man godt nogle gange kan ringe hvis man har en darlig dag
eller et eller andet og lige sige ved du hvad det er lige lidt skidt i dag. Kan jeg komme igen i morgen

eller kan vi lave en aftale om at der bliver taget hensyn til det.

Louise forteeller om at kunne fortsaette “som et normalt menneske ” efter udskrivelsen fra hospitalet.
Jeg tolker det, som hendes opfattelse af perioden fer hendes indlaeggelse og fer hendes

spiseforstyrrelse blev kendt. Hun savner den tid og perioden med hospitalsindleeggelsen gnsker hun
at ligge bag sig. At sygdomsforlgbet har varet sveert understreger Louise med at hun ikke gnsker at

andre leegger meerke til hvad jeg har veret igennem”.

Det kan tolkes som en personlig erkendelse af den indgribende indflydelse spiseforstyrrelsen har
haft pa hendes liv, men samtidig ogsa som et steerkt gnske om ikke at blive identificeret med det
stigma, der kendetegner en psykiatrisk diagnose. Jeg tolker samtidig Louises udsagn som en
tilkendegivelse af, at de hensyn der tages i forhold til hendes sygdom er medvirkende til en
indkeringsproces hvor hun selv kan justere tempoet. Hun har med andre ord en legitim ret til at tage

fri eller bede om en pause hvis hun ikke faler sig i stand til at tage pa arbejde.

Louise har med sin anszttelse pa Spisestedet taget en position hvorfra hun laerer de kompetencer
hun opfatter som ngdvendige for at leegge den del af hendes liv bag sig. Denne leereproces medfarer
udover en raekke konkrete ferdigheder ogsa en bevagelse fra den stigmatiserede position hen i mod
den normaltilstand hun gnsker. Louise er bevidst om at hendes anszttelse skyldes hendes

spiseforstyrrelse og citatet kan fortolkes som at hun gnsker at kunne bega sig som tidligere, men at
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hun ogsa er realistisk omkring hendes egne begraensninger og accepterer Spisestedet som et skridt

pa hendes vej.

For at beveege sig fra perifer deltager til fuld deltagelse af praksisfellesskabet kraever det en leering
af feellesskabets normer. Lave og Wenger skriver at:

Nyankomne legitime periferitet giver dem til at begynde med en iagttagerposition: den er pd
afgerende made forbundet med deltagelse som en made at leere — absorbere savel som at blive

absorberet i — praksiskulturen (Lave og Wenger.2014;80)

Nar Louise forteller at hun “bare kan ringe” hvis hun har en darlig dag tolker jeg det som hendes
oplevelse af Spisestedet som en arbejdsplads, der accepterer hendes begrundelse, uden at
problematisere hendes fraveer yderligere. | den korte periode Louise har veeret ansat har hendes
iagttagerposition gjort hende i stand til at handtere sygdom og darlige dage som andre pa
arbejdspladsen. lagttagerposition skal her tilleegges betydningen af en indledende lzeringsposition
hvorfra adfeerd og opfarsel i gruppen betragtes. Hendes perifere legitime deltagelse i
praksisfeallesskabet har givet Louise et blik for de hverdags normer der preeger praksiskulturen og
har absorberet de handlemgnstre der knytter an hertil. Det kan samtidig tolkes som en proces hvor
Louise igennem deltagelse i fellesskaberne far et andet perspektiv pa hendes sygdom. Deltagelse i
praksisfellesskaber medfarer saledes andre perspektiver for Louise og hendes forstaelse af sin

sygdom, og hvordan hun kan handtere hendes sygdom.

| kraft af Louises position som iagttager af praksisfaellesskabet har Louise faet kendskab til,
hvordan andre sygemelder sig, og hvordan det at have en darlig dag accepteres i gruppen. Louise
forteeller ikke om frygten for sure kollegaer eller en ledelse der er misteenksom overfor hendes
fraveer. | stedet forteeller Louise at det er rart at kunne melde sig syg uden darlig samvittighed hvis

hun har behov for det.

lagttagerpositionen beskrives som navnt tidligere som en indledende position en ansat ofte vil tage
i starten af sin ansettelse. Her foregar en del af leeringen af adfaerd pa arbejdspladsen via
observation. Louise forteller hvordan hun observerer andre, og hvordan det medfarer en fglelse af

at kunne bega sig pa arbejdspladsen.

Jeg kan godt mearke at nar jeg ser—efter allerede farste dag hvor jeg kunne se at jeg var pa lige fod

med alle andre. Jeg fgler mig ikke sa meget veerd nar jeg bare sidder derhjemme

| ovenstaende citat forteeller Louise om hendes oplevelse af Spisestedets ansatte og at hun igennem

observation af de andre ansattes adfaerd og faglige kunnen har en fornemmelse af at kunne indga i

70



teamet pa lige fod med de andre. Det kan tolkes som at Louise faler sig som en del af gruppen og at
feellesskabet har inddraget hende i det daglige arbejde. At vaere ”pa lige fod med de andre ” tolker
jeg saledes som et udtryk for, at Louise indgar i de daglige rutiner og herigennem oplever at kunne
udfare arbejdet pa samme niveau og med samme dygtighed som de andre. Nar hun er hjemme og
alene faler hun sig ikke meget veerd, og hendes aktive deltagelse i praksisfaellesskabet pa
Spisestedet kan fortolkes som en del af en udviklingsproces hvor Louise i kraft af observation har
tilegnet sig feerdigheder, der hjeelper hende til at forsta sin sygdom i et andet perspektiv. Det betyder
at Louise indgar i et fallesskab, der udover at vise hende de faglige greb i tjenerfaget ogsa hjelper
hende til anden type selvvurdering. Hun kan, pa trods af at hun har en psykiatrisk diagnose, arbejde
pa en restaurant og indga i et arbejdsfellesskab. Hun oplever et modsatningsforhold til de falelser
af “ikke at veere noget veerd ” der praeger hendes selvvurdering nar hun er derhjemme.

Jeg tolker citatet som at Louise forbinder hendes anseettelse med selvtillid og selvvard. Her faler
hun sig noget veerd og som aktiv deltager i et praksisfeellesskab der accepterer hendes sygdom uden

at problematisere de konsekvenser, det medfgrer for hendes stabilitet pa Spisestedet.

Jim: Vi vil vise at vi duer til noget
Jims position pa Spisestedet er anderledes end Louises da han gerne vil arbejde i kakkenet og derfor

skal have et hygiejnebevis far det kan lade sig gare. | gjeblikket er det derfor mest forefaldende
arbejde og opvask Jim beskeftiger sig med. Det giver en anden type iagttagerposition end Louises

0g Jim beskriver selv sin position som:

0g jeg arbejder pa Spisestedet i kakkenet jeg er ved at tage mit hygiejnekursus sa jeg kan arbejde sadan i
kakkenet. Primzrt er det fordi, nar jeg ikke har mit hygiejnekursus sa ma man ikke rigtig arbejde med

maden.

Jim beskriver sin funktion i kekkenet som et arbejde hvor han er i gang med yderligere
opkvalificering for at kunne varetage de kakkenopgaver, der vedrgrer madproduktion.

Jim forteeller om sit job som en mulighed for udvikling og forholder sig anderledes produktivt til sin
sygdom. Jims sygdom er en preemis han gnsker at handtere og som han ikke lader skygge for sin
lyst til at vise at han kan andet, end hvad psykisk syge ofte tilskrives. Den fgrste delanalyse peger
blandt andet pa Jims gnske om at nuancere den almene opfattelse af psykisk syge. Han forteller i
interviewet om Spisestedet som en position hvorfra den nuancering finder plads. Han forteeller
blandt andet at:
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0g sa synes jeg ogsa det er godt som et udgangspunkt at tage sadan et sted som spisestedet og fa os unge
som har en psykisk lidelse komme ud og i skanejob og faktisk godt kan vise at vi kan faktisk godt noget. Vi
kan ikke bare sidde inde i vores lejligheder og sa kukkelure og tro vi aldrig bliver raske og at vi aldrig
kommer i gang med noget.

Jeg tolker Jims udsagn som en erkendelse af, at Spisestedet henvender sig til en sarlig malgruppe og at han
er bevidst om at sin anseettelse er kommet i stand med baggrund i sin diagnose. Alligevel oplever han ikke
sin ansettelse pa Spisestedet som stigmatiserende. | stedet betragter han Spisestedet som et sted hvor han har
mulighed for at naerme sig arbejdsmarkedet og mulighed for at "’vise at vi kan faktisk godt noget . Med andre
ord giver Spisestedet Jim mulighed for at indga i en leeringsproces, der kan bringe Jim tattere pa sit gnske
om at vise at han duer til noget.

Jim taler i ovestaende citat om at > komme i gang med noget” som en modsetning til at” blive inde og
kukkelure . Jeg tolker Jims udsagn som at naerme sig aktiviteter han opfatter som en del af normidealet og
derved distancere sig fra en afvigerrolle som psykisk syg. Spisestedet betragtes derved af Jim som en
arbejdsplads, hvor der med Baumans ord rader en normtilstand. Han tillegger Spisestedet en funktion som
en arbejdsplads, der statter psykisk syge i at genetablere en fornemmelse af at kunne blive til mere, end hvad
der typisk kendetegner kategorien af psykisk syge.
Jim gengiver et generelt billede af psykisk syge hvor ensomhed og apati praeger hverdagen. Han beskriver
det pa en made, der kan tolkes som konfrontation med det stigma der preeger diagnosticerede borgere. Han
preesenterer samtidig Spisestedet som en arbejdsplads, der understatter den konfrontation.

Inde pa Spisestedet er der en rigtig god stemning. Der er ikke nogen der er sure pa hinanden eller
hakker hinanden ned hvis der er nogen der laver en fejl. Som sagt og som jeg sagde far sa leerer
man af sine fejl og der skal veere plads til at man kan lave fejl. Det skal der!

Citatet kan fortolkes som at Jims laeringsbane afhaenger af Jims oplevelse af sit leeringsmiljg. Han forteeller
om Spisestedets made at handtere fejl og give plads til udvikling. Restauranten kan i den optik betragtes som
et gvelseslaboratorium for de ansatte og et sted der giver plads til lering igennem en deltagelsesform hvor
det accepteres at deltagelse er behaftet med en relativ stor fejlmargin. Jim beskriver i relation hertil hvordan

stemningen er praeget af en accept af, at de ansatte laver fejl og at det er en del af laeringsprocessen.

Praksisfeellesskabet giver derved Jim den plads han efterspgrger og som han opfatter som ngdvendigt for at
kunne indga i en leringsproces. Jims mulighed for deltagelse afhanger derfor ikke af Jims faglige kunnen og
kan tolkes som at han er tilladt en stor fejimargin, uden at det reflekterer negativt pa omgivelsernes opfattelse

af Jim.

Pa den made giver Jims iagttagerposition ham mulighed for en lering om adfaerd nar omgivelserne ikke
lever op til forventningen eller fejler pa en opgave. Det kan tolkes som at praksisfaellesskabet har en

tryghedsskabende funktion for Jim, hvor han har tid til at indga i feellesskabet pa egne forudsetninger. Det er
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denne proces Lave og Wenger beskriver, nar de taler om at blive absorberet og lade sig absorbere i

praksiskulturen (Lave og Wenger. 2014:80).

Jim betragter sin sygdom som en omstendighed han lever med. Det er ensbetydende med at den ikke far rum

til at fylde en dominerende rolle i Jims liv og han forteller om sit eget perspektiv pa sin sygdom at:

Du skal ikke bare ga over og sette dig i et hjgrne og sige du bliver aldrig rask. Sa man skal virkelig

keempe med sin psykiske lidelse for at fa det bedre.

Jims anszttelse pa Spisestedet kan med ovenstaende citat tolkes som en del af Jims kamp imod den
sygdomsidentitet han identificerer hos psykisk syge mennesker. Det kan samtidig tolkes som et
udsagn om at det er muligt at opna en forandring igennem aktivt at keempe for en forbedring. Han
gnsker ikke at lade sig styre af de underliggende ’sandheder” der knytter sig til kategorien psykisk
syg og sgger aktiv deltagelse i praksisfaellesskaber, der kan hjelpe ham i en anden retning og at

kunne andet end at vaere syg.

Leeringsprocessen har derfor et todelt formal hvor begge synes at blive accepteret af Jim som
forudsaetninger for at fa det bedre. Han er i gang med at lzere et fag og ved at fa sit hygiejnebevis
som synlig dokumentation for sine evner i et kakken.

Derudover er deltagelse i et feellesskab, der handterer en reekke forskellige job og hverdagslignende
situationer en leeringsproces, hvor Jim igennem deltagelse og afprgvning i det jeg har kaldt for
gvelseslaboratoriet kan gve andre sider af sin identitet. En del af laeringsprocessen er saledes at

kunne spejle sine egne handlinger i praksisfeelleskabet reaktioner.

Interviewet med Jim illustrerer en arbejdsplads hvor Jims deltagelsesposition understatter Jims
tilneermelse til en mere aktiv rolle i praksisfallesskabet i kekkenet. For at Jim kan indga i en
leeringsbane som han profiterer af skal han kunne fgle sig tryg nar han afprever bade faglige og
personlige feerdigheder. Spisestedet leverer saledes en ramme for Jim, hvor han har en opfattelse af
at veere tryg og herigennem kunne konfrontere en stereotyp kategorisering af psykisk syge. Jim
oplever at Spisestedet giver plads til den udvikling og plads til at bygge en ny identitet, der
distancerer sig fra praedikatet psykisk syge.

Henrik: Veteraner pa Spisestedet
Henrik omtaler ikke sin ansattelse som et gnske om at vende tilbage til en bestemt normaltilstand.

Han omtaler i stedet sit arbejde som omdrejningspunkt for sin tilveerelse og betegner jobbet i

kakkenet som sin normal tilstand. Det stigma som bade Louise og Jim pa hver sin vis arbejder med,
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omtaler Henrik ikke med samme betydning. Henrik betragter sig selv som en del af
praksisfaellesskabet og er i dette perspektiv fuldt integreret pa Spisestedet. Den iagttagerposition,
der kendetegnede Louises og Jims ansattelse geelder med andre ord ikke for Henrik. Han har qua
sin position i kekkenet og sin anciennitet, positioneret sig som en integreret del af feellesskabet og
betragter sig ikke som verende i periferien. Han taler ikke om at tilegne sig faglige eller sociale
feerdigheder, der kan bringe ham teettere pa feellesskabet. | stedet kan nedenstaende citat tolkes som
Henriks opfattelse af at vaere fuldt integreret. Han udtaler blandt andet at:

Og hvis jeg bliver vaek sa er et ikke godt for dem jo. Fordi jeg er en del af sjakket herude altsa

Udsagnet kan tolkes som Henriks opfattelse af sin position pa Spisestedet. Han betragter sin
arbejdskraft som en veerdifuld og ngdvendig resurse for Spisestedet. Derudover opfatter Henrik sig
som fuldgyldigt medlem af praksisfeellesskabet. Han betegner sig som en “del af sjakket ” og en del
af de medarbejdere der er ngdvendige for at drive stedet. Det kan tolkes som et udtryk for at Henrik
identificerer et behov for sin tilstedeveerelse i feellesskabet, hos de andre ansatte.

Lave og Wenger skriver om denne transformation fra en iagttagerposition til veteran at:

Denne tanke om identitet/medlemskab er neert knyttet til en opfattelse af motivation. Hvis personen
er bade medlem af et feellesskab og virksomhedsaktar, knytter personbegrebet mening og handling i

verden teet sammen (Lave og Wenger:2014.102).

Identitetsbegrebet har jeg fremstillet som en social position hvortil der knytter sig et seet
forventninger som individet identificerer som egenskaber ved sig selv. | sammenhaeng med
ovenstaende citat kommer det derved til udtryk igennem Henriks identifikation af sig selv i rollen
som en “del af sjakket ” og som en accepteret del af feellesskabet. Henrik rolle kan i den optik ikke
betragtes som perifer legitim deltagelse, men nermere som fuldgyldigt medlem af faellesskabet.
Henriks opfattelse af sin egen veerdi kommer til udtryk igennem hans opfattelse af hvad sit fraveer
vil betyde for stedet. Der er tale om en selvvurdering af egen indsats, der kan knyttes an til et fortsat
engagement pa Spisestedet. Igennem sin anciennitet pa Spisestedet har Henrik oparbejdet erfaring
pa flere arbejdsomrader, der medvirker til at gge opfattelsen af at vaere en veerdifuld medarbejder.

I nedenstaende citat kommer den selvvurdering til udtryk igennem Henriks forteelling om hvordan

han opfatter ansettelsen pa Spisestedet.

Det har betydet meget. Sa har jeg noget, nar man har noget ,at, nu skal jeg pa arbejde ikke ogsa.
Og ved at det bliver veerdsat. Fordi jeg ogsa regner med at de kan bruge mig herude sa. Jeg kan

bruges!
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Henrik udtrykker her sin oplevelse af sin anseattelse, og hvordan det er meningsgivende for ham.
Betydningen af at skulle pa arbejde reflekterer pa Henriks oplevelse af at betyde noget for nogen. |
sin selvvurdering bliver Henrik betydningsfuld for andre, og herigennem tilleegger han sin egen
person en veerdifuld betydning. Henrik motivation for at tage pa arbejde afspejler saledes en
oplevelse af at veere medlem af et praksisfeellesskab hvor han oplever samhgrighed. Arbejdet
opleves som meningsfuldt og Henrik opfatter sin egen indsats som et vigtigt element. Henriks
leeringsbane kan derved tolkes som at veere knyttet an til et feellesskab hvor han oplever at veere

betydningsfuld.

Udsagnet kan ogsa tolkes som en fortsat motivation for at indga i lgsningen af de opgaver der er pa
Spisestedet og at Henrik faler sig rustet til at varetage dem.

I interviewet er Henrik ikke usikker eller ambivalent omkring at tage andre opgaver end de
sedvanlige, hvilket kan tolkes som et udtryk for at Henriks deltagelse i praksisfeellesskabet har
skabt en tryg base.

Henriks faglige erfaring har givet en tryghed der har en afsmittende effekt pa motivationen til at
patage sig nye opgaver. Deltagelse i praksisfallesskabet kan derfor ogsa tolkes til at have en positiv
pavirkning pa den personlige udvikling. Her i form af tilskyndelse til at tage ansvar for Spisestedet.

Sammenfattende kan det konstateres at informanternes laeringstilgang er bestemt af udgangspunktet
for deres ansattelse pa Spisestedet og af tidsperspektivet. For dem alle gaelder det, at der er et
socialt sigte og fokus pa personlig udvikling. For nyankomne vil der naturligt vaere tale om en
iagttagerposition, mens veteranerne har leaert Spisestedets sociale normer at kende, og derfor bedre

kan anskue deres egen situation og virksomheden i et helikopterperspektiv.

Praksisfeellesskabets betydning for den faglige udvikling

Dette afsnit vil behandle deltagelse i praksisfelleskaber ud fra de ansattes oplevelse af faglig

udvikling og gradvis indfering i et fag.

Dette afsnit vil koncentrere sig om tilegnelsen af feerdigheder der relaterer til bestemte

arbejdsfunktioner

Herom skriver Lave og Wenger blandt andet:

Hvad der derimod synes lovende er forskellige opfindsomme mader, hvorpa man kan inddrage

eleverne i meningsfulde praksisser, give dem adgang til resurser, som styrker deres deltagelse,

abne deres horisont, sa de kan pabegynde leeringsbaner de kan identificere sig med, involvere dem i
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handlinger, diskussioner g refleksioner som har betydning for de faellesskaber de setter pris pa
(Lave og Wenger. 2014;138).

Lave og Wenger bruger deltagelse i praksisfellesskabet, som de ansatte satter pris pa som markar
for deres adgang til at drage erfaringer og indga i laeringssituationer, hvor de kan pabegynde en
leeringsbane. Laringssituationerne skal vaere meningsfulde for den enkelte for, at en laeringsproces
giver det fulde udbytte. Det skal samtidig veere opgaver, de ansatte kan identificere sig med og hvor
de herigennem kan indga i arbejdssituationer, der har betydning for andre ansatte. Det betyder at det
arbejde de udfarer, skal have betydning for deres kollegaer. | kakkenet kunne det eksempelvis veere
at klargere grentsager til aftenens service, eller for tjenerne at alle glas er pudset og klargjort til en

travl aften.

Jaques: Vek fra bistandssystemet
Jaques forteeller om sine oplevelser med tilbud foranstaltet af kommunen. | den periode hvor det har

veeret aktuelt har Jaques ikke et klart billede af hvilke tilbud han har deltaget i hvilket ogsa kommer

til udtryk med fglgende citat:

I den mellemliggende periode har jeg nok vaeret pa et af de der kurser som man blev sendt ud i den
gang, men som ikke gav noget der var sadan set spild af tid. Det gav ikke noget hvor man ligesom
kom ud — veek fra det der bistandssystem. Man blev haengende i det.

Jaques peger i ovenstaende pa gnsket om at komme vk fra bistandssystemet. Ngglen hertil er
beskeeftigelse og Jaques beskriver de tilbud han har deltaget i som “spild af tid . Det kan tolkes
som et fraveer af et praksisfellesskab, der har ansporet Jaques til leering og udvikling. Det
praksisfaellesskab Jaques deltog pa daveerende tidspunkt har ikke skabt de rette
udviklingsmuligheder. Systemet tilleegges en rolle som ansvarlig for udvikling, og i kraft af
systemets manglende evne til at facilitere et relevant leeringsmiljg betragter Jaques perioden som
irrelevant for sin udvikling. Med andre ord kunne daverende tilbud ikke tilvejebringe det
leeringsmiljg som Jaques behgvede for at kunne etablere sig udenfor systemet. Det kan samtidig
tolkes som at Jaques deltagelse i de tiltag, der var foranstaltet af kommunen, ikke giver Jaques en
oplevelse af at udfere meningsfulde opgaver. Det betyder, at der ikke abnes for en leringsbane, der
tiloyder Jaques opgaver han kan identificere sig med, og han inviteres dermed ikke ind i et
praksisfellesskab, hvor han involveres i opgavelgsninger, diskussioner og refleksioner der har
betydning for andre. Han forbliver i periferien af et praksisfallesskab, han ikke oplever at ville veere
en del af, men er tvunget til af gkonomiske omstendigheder.
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Den socialgkonomiske virksomhed prasterer en anderledes form for indflydelse pa Jaques. Her
forteeller han om sine opgaver at:

Altsa fordi vi netop gar ud og laver en funktion som ikke bare er beskaftigelsesterapi, alt det er
relevante arbejdsfunktioner og relevante arbejdsopgaver vi har for at fa de steder til at fungere og

aflaste det andet personale s& de kan ga i nogle andre funktioner.

Leeringsformen er anderledes, og Jaques fortaeller om sin deltagelse at der er en oplevelse af at
levere “relevante arbejdsopgaver”. Han deltager i et praksisfeellesskab, der har en relevant funktion
og aflaster andre i organisationen. Han stiller denne oplevelse af deltagelse op som et
modsatningsforhold til den” beskeftigelsesterapi ” han oplevede i det kommunale tilbud. Pa sin
nuvaerende arbejdsplads oplever Jaques at medvirke til, at stedet fungerer og hjeelpe andet personale
pa omrader hvor der er behov. I det kommunale tilbud var deltagelsen intetsigende, hvilket kan
tolkes som en oplevelse af de opgaver der blev udfart ikke havde relevans og var ligegyldige for
andre. Der var med andre ikke nogen modtager af ydelsen. Den form for arbejde bringer i Jaques’s
optik ikke udvikling for den enkelte. Derimod bliver leeringen steerkt reduceret og tager form af
ligegyldig “beskeeftigelsesterapi . Citatet illustrerer en steerk pointe i den forskel Jaques oplever
mellem de tidligere kommunale tilbud og sit nuveerende arbejde. Deltagelse i praksisfeellesskab kan
ikke sta alene, det arbejde der udfares skal give mening. Lave og Wenger skriver herom at:
Pabegynde lzringsbaner de kan identificere sig med og involvere dem i handlinger der giver
mening (Lave og Wenger.2014:138)

Omdrejningspunktet skal veere meningsfuldt og de leeringsbaner den enkelte indgar i skal have
potentiale til udvikling. Er de forudsetninger ikke tilstede falder engagementet for den enkelte. Den
pointe illustreres med, at Jaques ikke kan huske hvilket tilbud han deltog i — det har med andre ord
ikke haft en indflydelse, der har veeret vaerd at huske.

Jaques er pa nuvearende tidspunkt en del af et praksisfaellesskab, hvor der udfares arbejdsopgaver,
der har betydning for andre. Funktioner kan derved siges at have en meningsgivende egenskab.

Jaques forteaeller at:

det er jo ikke nogle opgaver som du vil blive sat til hvis det var under kommunalt regi. Der vil det
maske vaere lidt mere intetsigende. Det her, det er relevante jobs, man far relevante opgaver man
far og i kraft af det har jeg ogsa faet et keempe ansvar for nogle ting som jeg har foretaget mig og
det giver mig meget.(bilag 4)

Citatet kan tolkes som Jaques’s opfattelse af at deltage 1 et meningsgivende praksisfallesskab.
Oplevelsen af de opgaver der stilles til personalet bliver italesat som relevante. Han deltager med

andre ord aktivt i et praksisfellesskab, der er meningsgivende for ham. | kraft af denne form for
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arbejde har Jaques oparbejdet et ’keempe ansvar ” overfor de jobfunktioner han udfarer. Dette giver

efter eget udsagn Jaques “meget ”.

Den selvvurdering, Jaques giver udtryk for, kan tolkes som en udlgber af de meningsfulde opgaver.
Han star til ansvar for andre og vokser med de opgaver han tildeles. Det har udover at ege Jaques’s

faglige niveau ogsa givet en gget selvtillid og selvveerd. Jaques fortaeller selv at:

Sa det giver jo ogsa mig og folk et vist selvveerd. Det stiger jo enormt meget. Du har nogle
succeser som du kan leve hgjt pa og kan bygge op. Sa du er bedre rustet hvis der kom en dag hvor
du skulle sgge ud pa arbejdsmarkedet sa er jeg bedre rustet til at turde ga ud til et andet sted at
spagrge om de havde brug for min arbejdskraft.
| ovenstaende citat kobler Jaques en oparbejdet erhvervskompetence og sma succeser med de
opgaver der stilles pa arbejdspladsen med selvtillid og selvveerd.

Jeg fortolker det som, at deltagelse i det praksisfaellesskab der findes pa Spisestedet har skabt
mulighed for at Jaques har gget sin selvtillid igennem faglige tilfredsstillende opgaver. Der ses ogsa
en synergieffekt imellem deltagelse i udviklende faglige praksisfeellesskaber og en gget selvtillid.
Det har inspireret til en udvikling, som Jaques vil kunne overfare til en ny arbejdsplads, hvis den
dag skulle komme. Det kan tolkes som, at oplevelsen af at udfere meningsfulde opgaver har
medfert” at turde ga ud til et andet sted at spgrge om de havde brug for min arbejdskraft . Jaques
oplever sig saledes anderledes rustet til nye udfordringer, end han gjorde i de intetsigende

kommunale praktikker og kurser.

Jeg tolker derfor de succesoplevelser Jaques oplever i sit faglige virke som en udlgber af at lgse
opgaver der har betydning for andre. Lave og Wenger understreger netop betydningen for andre
som en marker for at deltage i leeringsbaner, der er meningsfulde og medferer en udvikling for den
enkelte.

De laeringsbaner der traeder frem for Jaques kan ligeledes identificeres som at have betydning for
Jaques selvvurdering. Citatet udtrykker en raekke udsagn, der kan knyttes som at have positiv
betydning for Jaques selvopfattelse. Han bruges i nogle sammenhange, hvor han oplever succes og
at lgser opgaverne tilfredsstillende. Jeg tolker det som et udtryk for, at de laeringsbaner har
betydning for Jaques’ s oplevelse af kategorisering, 0g at han knytter en raeekke positive
underliggende “’sandheder” til sin person, der kan identificeres som udsagn der knytter sig til en
arbejderidentitet. Han forteeller selv at den anerkendelse og de succesoplevelser han har, er sterkt

medvirkende til at han ville turde sgge et andet arbejde.
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Jim: Der skal veaere plads til at man kan lave fejl
Jim arbejder i kakkenet. Han er stadig ved at tage sit hygiejnebevis og har derfor ikke ansvar for

tilberedning af mad til geesterne. Han hjalper hvor han har mulighed og indgar i periferien af
kakkenrutinerne. Jim forteeller her om hvor interessen for madlavning kommer fra og hvordan han

indgar i kekkenrutinerne pa Spisestedet.

Jeg har laert mit mad igennem at se min mor eller bedstemor lave mad, jeg leerer ogsa noget nar jeg
kommer ind pa spisestedet jeg lerer altid noget nyt. Sa der er den der laeringsproces nar man
mader pa arbejde og man gar i gang i kekkenet og bruger de tre eller ti timer man nu er pa og
faktisk star og ser pa at de star og laver mad

Jeg tolker Jims udsagn om ”man gar i gang i kekkenet og bruger de tre eller ti timer man nu er pa
og faktisk star og ser pa at de star og laver mad ” som, at Jim ikke deltager pa samme vis som andre
ansatte i kakkenet. Han er i gang, men de opgaver der vedrgrer reel madlavning observeres udefra,
og han indtager derved en iagttagerposition i kekkenet. Jim beskriver, at han er i gang i kekkenet i
lgbet af dagen, og jeg tolker det som at Jim arbejder med forberedende opgaver i kakkenet sdsom
klargaring, opvask og andre opgaver, der er meningsfulde for kekkenpersonalet. Jim er ny pa
Spisestedet, og jeg tolker Jims positionering som observater som en vane han har medbragt fra sin
barndom. I kgkkenet pa Spisestedet resulterer det i en legitim perifer deltagelsesposition i udkanten
af kakkenarbejdet. Jim deltager saledes som observater nar der er gester, hvilket kan tolkes som en
meningsfuld position for Jim i kraft af sine erfaringer fra sin barndom. Det kan ogsa tolkes som en
deltagelsesform som praksisfellesskabet anerkender, er meningsfuld for Jim. Han navner ikke at
fale sig tvunget ind i en praksis, hvor han ikke er tryg eller at kekkenpersonalet presser ham til en
deltagelsesform, han ikke er i stand til at honorere. Jeg tolker Jims udsagn som den made han
identificerer sin rolle og veelger at tilnaerme sig en arbejderidentitet. Jim forteeller videre at:

. Sa man lerer jo ligesa stille og roligt af erfaring. Altsa ok bgffen var maske lidt red det kan jeg
gere bedre til neste gang. Sa giver jeg den bare lidt mere. S& man lzrer jo ogsa af sine egne fejl og

det synes jeg er laekkert, det synes jeg er rigtig godt.

Jims observatgrposition medfarer en langsom indfaring i de praksisser der er i kekkenet pa
Spisestedet. Under interviewet naevner Jim, som det fremgar, at han alligevel en gang i mellem far
lov til at stege en bgf. Han afpraver kakkenpraksis og leerer igennem den feedback hans
arbejdsindsats giver. Nar bgffen er for rad laerer han, at den skal have lidt mere naste gang. Jeg
tolker den leeringsproces som et udtryk for at Spisestedet tilskynder til en udvikling i Jims eget
tempo. Han presses ikke til at opna bestemte kompetencer, men overlades i stedet til at afprgve sine
feerdigheder nar han er klar. Jeg tolker det som et praksisfallesskab hvor Jim deltager i periferien
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qua sin anciennitet, men ogsa i forhold til hvordan han gnsker at sine kompetencer skal udvikle sig.
Jim udtrykker tilfredshed med den proces og forteller i citatet at “det synes jeg er laeekkert, det synes
jeg er rigtig godt ”. Lave og Wenger taler om opfindsomme mader at inddrage elever for
herigennem at styrke deres deltagelse. (2014;138). Jims leringsbane er med ovenstaende citat
bestemt af praksisfaellesskabets talmodighed og at indkgringsperioden varighed afhanger af Jim.
Jeg tolker Jims tilfredshed som et udtryk for, at han er tryg ved den pabegyndte leeringsbane og den
tid han har til radighed.

Jeg tolker samtidig Jims eksperimenter med stegetid for bgffer som et udtryk for at hans
deltagerposition udvikler sig og at han nermer sig andre opgaver i feellesskabet. Nar Jim far
mulighed for at indga i madproduktionen kan det saledes tolkes som, at Jim narmer sig de opgaver
der udfares i praksisfeellesskabet. Det betyder, at Jim igennem perifer legitim deltagelse udvikler sin
deltagelsesform i retning af at indga i et taettere band til de funktioner der udfares af kokkene. Den
indfaring i kekkenrutinerne kan ses i Jims udsagn om samarbejdet med de andre ansatte. Han giver

herunder udtryk for hvordan en samtale med kekkenchefen kan forlgbe.

Sa leerer man jo af ham og han giver nogle fif til hvad du skal gare han satter dig ind i hvad du
skal lave og hvordan du skal lave maske en steak eller koge de her &g eller, man lerer jo ogsa af at

veere sammen med dem.

Jim forteeller at ’han giver nogle fif til hvad du skal gare ” som et udsagn der demonstrerer hvordan
Jim lzerer kgkkenrutinerne pa Spisestedet. Jeg tolker det som et udtryk for en mild instruerende
metode i leeringsprocessen der samtidig er en metode, der understatter Jims behov for en mild
indferingsproces i de daglige rutiner. Det kan identificeres som spisestedets made at give Jim
mulighed for at treede ind i en leeringsbane hvor han oplever at have adgang til en lempelig
indfaring i det faglige arbejde.

Jim navner ikke en hard tone eller et pres for at opna bestemte kompetencer inden for en bestemt
tidsramme og jeg tolker derfor ovenstaende omtale af “fif” som et udtryk for at Jim inddrages pa

egne forudsatninger og at Jims deltagelsesform accepteres i feellesskabet.

Jim naevner samtidigt at ”man lerer jo ogsa af at veere sammen med dem ” hvilket jeg tolker som at
Jims leeringsbane pavirkes af at indga i feellesskab med andre kollegaer der udfare andre
kakkenfunktioner. Leering ved at veere sammen med andre tolkes til at Jim interesserer sig for
hvilke opgaver de andre kollegaer udfgrer og kan samtidigt tolkes som at kollegaerne gerne deler
deres viden og teknikker med Jim. Det kan ogsa udtrykkes som sidemandsoplering hvor Jim treeder

ind i en laeringsproces ved at betragte og lade sig instruere af andre i kakkenet. Jim laeringsproces
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afhanger saledes ogsa af sine kollegaers velvilje til at lzere fra sig. Det betyder at almindelig
samtale om dagens opgaver og at kunne skele til sine kollegaer har markant betydning for hvordan
Jim indgar i leeringsprocessen. Han opfatter ikke sin leeringsproces som preeget af en instruktiv
styret proces, men i stedet som at indga i et feellesskab hvor han langsomt kvalificerer sine evner
ved at indgad i et trygt miljg. Her kan han igennem observation af sine kollegaer lzere hvordan

opgaverne skal udfares.

Spisestedet formar pa den baggrund derfor at inddrage Jim i en leeringsproces i et trygt miljg. Den
sidemandsoplaring han giver udtryk for ved at “veere sammen med andre ” kan saledes tolkes som
en deltagelsesform hvor Jim kan pabegynde en leringsbane der involverer Jim pa hans egne
praemisser. Nedenstaende citat illustrerer hvordan Jim opfatter sit leeringsmiljg og hvordan hans

leeringsproces udvikler sig i praksisfeellesskabet.
Han gengiver stemningen pa Spisestedet som:

Inde pa Spisestedet er der en rigtig god stemning. Der er ikke nogen der er sure pa hinanden eller
hakker hinanden ned hvis der er nogen der laver en fejl. Som sagt og som jeg sagde far sa leerer
man af sine fejl og der skal vare plads til at man kan lave fejl. Det skal der.

Jim forteller at der ikke er ”’nogen der er sure pa hinanden eller hakker hinanden ned hvis der er
nogen der laver en fejl 7. Jeg tolker det udsagn som at stemningen og tonen pa Spisestedet har
betydning for Jims leeringsbane. Han oplever at kunne lave fejl uden at kollegaer eller andre bliver
sure. Det kan tolkes som en fornemmelse af at der er opbakning til gare sine erfaringer uden at det
har negative konsekvenser. Jim har med andre ord mulighed for at indga i et praksisfallesskab hvor
deltagelse ikke afhaenger af hvor dygtig Jim er, men naermere at fejl betragtes som tilladt i en
opkvalificeringsproces. Jeg tolker det samtidigt som at Jim finder sin opkvalificering meningsfuld
igennem den adfeerd praksisfeellesskabet udviser. Havde Jim haft en oplevelse af et steerkt
instruerende miljg uden plads til begynderfejl ville han ikke havde forbundet Spisestedet med en
tryghedsskabende atmosfeere og han ville saledes ikke kunne deltage i de daglige rutiner. Jims
tilknytning til kollegaer giver ham en position hvor han igennem sidemandsoplering og et mildt
instruerende miljg indgar i en leeringsbane, der knytter an til et tryghedsskabende miljg hvor Jim

kan opkvalificere sine faglige egenskaber.
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Louise: Det er ikke sa sveert
Louise har ligesom Jim veeret ansat i en kort periode. Hun arbejder i tjenerstaben og skal ikke bruge

hygiejnebevis eller andre beviser for at kunne indga i de daglige rutiner. Tjenerjobbet kreever en
reekke andre egenskaber, som Louise forbinder med sober opfarsel overfor kunderne. Pa den
baggrund tillegger hun hendes kvaliteter som tjener en raekke personlige kendetegn. Hun fortaeller
blandt andet at:

— selvfglgelig skal man have et overblik og man skal selvfglgelig kunne opfare sig ordentligt over

for kunderne og man skal vaere imgdekommende men det er ikke sa svart.

Louise forteeller i citatet om de kvalifikationer som hun vurderer, er centrale for en tjener. Ordentlig
opfarsel er en selvfglge og hun skal som tjener ogsa have overblik over restauranten sa hun kan
falge hvor langt geaesterne er i deres maltid og planlaegge service herefter. Den del af jobbet falder
Louise let. Jeg tolker det som et udtryk for at Louise i kraft af hendes personlige kvaliteter ikke
oplever den del af jobbet som vanskeligt. Louise har saledes en opfattelse af at kunne servicere
gaesterne efter de normer der forventes af hende. Louise forteeller ikke om faglige diskussioner om
hvordan geaesterne tages imod eller hvordan servicen skal forlgbe. Jeg betragter derfor ikke den
personlige service som et emne der diskuteres internt i praksisfallesskabet. Det kan haenge sammen
med at Louise har pataget sig rollen som tjener uden vanskeligheder ved at indga i
servicefunktionen. Det har med andre ord ikke veret ngdvendigt for den daglige leder eller andre
ansatte at korrigere hendes opfarsel overfor kunderne. Jeg tolker derfor Louises deltagelsesform i
den del af arbejdet som et udtryk for at hun indtager en legitim deltagerposition i
praksisfellesskabet. Hendes faglige kvalifikationer i den retning kan derfor tolkes til at veere
accepteret i praksisfellesskabet. Jeg tolker derudover Louises udsagn som at hun finder mening i
sine opgaver igennem den service hun leverer til gaesterne. Nar Louise fortzller at det "ikke er sa
sveert” tolker jeg det dels som at Louise gnsker at indga i servicefunktionen og dels at hun oplever
positive reaktioner fra gaesterne. Her oplever hun en direkte reaktion pa hendes adferd og knytter

den til hendes evner som tjener.

For at kunne udfare tjenerjobbet kraever det ligeledes en indfering i andre dele af jobbet der
vedrgrer oplaering i funktioner der knytter an til andre faglige kompetencer. Det geelder eksempelvis
at betjene kasseapparatet eller at kunne sammensatte bordene sa det passer med antal bestillinger.

Den laringsproces beskriver Louise som:

Da jeg kom farste dag der fik jeg at vide at der ville vaere en og tage imod mig og vise mig rundt og

forteelle mig hvordan det fungerede og hvordan kasseapparatet fungerede, hvordan bordene skal

82



daekkes og sa videre. Og det er faktisk Casper ( daglig leder) som leerer mig op og han har varet

her alle gange indtil videre.

| ovenstaende citat gengiver Louise et billede af lzering igennem en observatgrposition. Hun falger
den daglige leder og instrueres i hvordan hun skal handtere kasseapparatet og andre faste opgaver i
restauranten. | den situation foregar oplaring ikke igennem praksisfellesskabet, men i stedet
igennem instruktion. Jeg tolker citatet, som at Louise finder den type instruktion naturlig for den

type opgaver.

Louise forteller at det er den daglige leder, der viser hende rundt farste dag og at han har veeret pa
arbejde de samme dage som Louise, lige siden hun startede. Jeg tolker citatet som et udtryk for at
Louise er tryg ved den instruerende form og at hun oplever at have en leder der pa den ene side
udviser tillid til hendes personlige kompetencer i kontakten med gaesterne og pa anden side er til

radighed hvis der skulle opsta tvivlsspgrgsmal, der vedrgrer andre dele af hendes tjenerfunktion.

Under interviewet spgrger jeg flere gange til Louises oplevelse af leering i fellesskabet og hvordan
hun indgar i arbejdsfallesskabet med hendes kollegaer. Jeg gnsker med den spgrgsmalsraekke at fa
Louise til at forholde sig til forskellige leeringssituationer hvor hun igennem praksisfeellesskabets
normer flytter sig fra en iagttagerposition og teettere pa praksisfellesskabet. Louise naevner ikke den
type leeringssituationer og referer til den daglige leder, som ham der har oplaert hende i sin

tjenerfunktion.

Jeg tolker den daglige leders tilstedeveerelse som en barriere for at Louise kan naerme sig
praksisfeellesskabets made at tilga jobbet. Hun oplever ikke at ga til kollegaer med tvivisspgrgsmal
eller at de henvender sig til hende. Det betyder at hun bruger den daglige leder som sparringspartner
for tvivisspargsmal. Pa den baggrund kan Louises perifere legitime deltagelse i praksisfaellesskabet
tolkes som uforlgst. Hun iagttager ikke sine kollegaer i forbindelse med faglige arbejdsfunktioner
og knytter ikke hendes laeringsproces til praksisnormen pa stedet. Derimod fungerer lederen som
hendes reference for leering og udvikling. Louise udtrykker ikke utilfredshed med hendes
nuvarende position eller at hun savner kollegial sparring hvilket jeg tolker som et udtryk for at
Louise oplever at hendes arbejdsposition er meningsfuld igennem den kontakt hun har til kunderne.
Hun har ikke identificeret et behov for kollegaers narveer i tvivisspgrgsmal hvilket samtidig kan
tolkes som tjenerstabens identifikation af den daglige leder, som den der har ansvar for oplering i

de daglige rutiner.

Louise vender sig samtidig i mod gaesterne for bekraftelse pa hendes made at veere tjener pa. Hun

naevner blandt andet at:
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Det karer faktisk rigtig godt og jeg far meget ros og hvis det nu er at jeg er i tvivl om et eller andet
og i forhold til kunder der kommer ind sa teenker jeg ogsa bare at de er jo ogsa bare mennesker sa
hvis jeg bare er flink og tager godt imod dem og i forhold til at nu har jeg vaeret pa mange
restauranter og spise og oplevet hvordan andre tjenere tager imod mig og sa kaster jeg mig
egentligt bare ud i det og sige et bord til to og sa gik jeg bare i gang og sa stod Casper bare ude

bagved og sagde hva faen Louise skide godt.

Jeg tolker kundernes respons som en malestok for Louise. Igennem kundernes positive
anerkendelser oplever Louise at udfere hendes job tilfredsstillende. De er modtagere af hendes
service og det er derved ogsa gasterne som hun tillegger en position der kan bedgmme hendes
arbejdsindsats.

Louise forteeller i relation til gaesterne at hun “er flink og tager godt imod dem ”. Det tolker jeg som
et udtryk for at hun lader hendes personlighed vaere udgangspunkt for hendes tilgang til geesterne.
Nar hun oplever at de roser hende kan det derfor ogsa tolkes som at Louise oplever at blive rost for
en raekke personlige egenskaber, som hun ogsa bruger i andre sammenhzange. Derudover bekraftes
hun i sin adfeerd af den daglige leder og hun citerer ham for hva faen Louise skide godt. Den ros hun
her referer til, kommer fra en dag hvor hun havde betjent nogle geester og den daglige leder havde
oververet kontakten til kunderne. Jeg tolker det som et udtryk for at Louise oplever at blive
bekreftet i sin adfeerd og som et udtryk for at hun oplever at lederen betragter hendes made at
udfgre jobbet pa som tilfredsstillende.

Louise indtager saledes en jobfunktion hvis succes i hgj grad afhaenger af hendes personlighed og i

mindre grad af viden om faglige rutiner.

Sammenfattende kan det siges at alle de adspurgte informanter giver udtryk for, hvordan de oplever
leeringsformen pa Spisestedet.

Jaques er den der gar det tydeligst. Han sammenligner Spisestedet med de tidligere kommunale
indsatser han har vaeret pa og kalder dem for beskaftigelsesterapi. Pa Spisestedet oplever han at
deltage i praksisfallesskaber, hvor han oplever, at de opgaver han udfarer, har betydning for andre.

Han knytter falelsen af at kunne bruges sammen med voksende selvveerd og selvtillid.

Jim leegger veegt pa trygge rammer og at han bliver inddraget pa egne praemisser. Han fgler, at den
iagttagerposition han indtager i kekkenet er meningsgivende. Jim oplever desuden en
sidemandsoplering som et udtryk for at blive involveret i den daglige praksis, og han opfatter det

som meningsgivende for sin faglige udvikling.
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Louise er under oplering er under oplaering som tjener, og hun bruger den daglige leder som
vejleder. Hun sparrer ikke med sine kollegaer. | det perspektiv kan Louises deltagelse i
praksisfaellesskabet betragtes som uforlgst. Hun bruger i stedet gaesternes respons pa hendes
opfattelse af at indga i en meningsfuld praksis, hvor hun kan identificere sig med de opgaver hun

udfarer.

VIII: Konklusion underspgrgsmal 2

Hvad karakteriserer den leeringsform der foregar i en socialgkonomisk
virksomhed?

Den lzringsform der udfolder sig pa Spisestedet kan betragtes i to forskellige kontekster. Det
gelder hvordan den kommer til udtryk i den leering der vedrerer social adfeerd og hvordan den
psykiske lidelse betragtes fra en anden position. Derudover geelder det hvordan lzeringen udfolder
sig i relation til de faglige egenskaber. Informanterne taler om betydningen af at indga i et
arbejdsfellesskab og den lering der her foregar pa en made, der fordrer en differentiering mellem
disse kontekster. Jeg vil fgrst behandle den laeringsform der udfolder sig i relation til det sociale

aspekt. Dernast vil jeg forholde leeringsformen til den faglige leering.

Laeringsform og social adfaerd

Louise og Jim er begge nytilkomne pa Spisestedet og indtager en iagttagerposition i deres
respektive praksisfellesskaber. Dvs. i henholdsvis tjenerstaben og i kekkenet.

Denne iagttagerposition medfarer en rolle i praksisfellesskabet hvor de kan observere de andre
ansatte og leere af deres adfeerd og hvordan de forholder sig til problemstillinger. Det giver Louise et
andet perspektiv pa hendes sygdom at hun oplever hvordan andre tackler deres psykiske lidelse. Det
kan derfor konkluderes at praksisfellesskabet i den henseende fungerer som et billede pa hvordan
andre tackler deres sygdom. Ved at betragte andre traeder Louise saledes ind i en ny laringsbane
hvor hun identificerer andre mader at tilga sin sygdom pa.

Jim peger pa et andet betydningsfuldt facet af praksisfallesskabets funktion. Han oplever at
praksisfeellesskabet tilbyder en tryg ramme hvor han kan treede ind i en meningsgivende
leringsbane nar han gnsker det. Pa den baggrund kan det konkluderes at den tryghedsskabende

atmosfeere som Jim oplever, er foranlediget af et praksisfellesskab hvor lzeringen er tilpasset den
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enkeltes forudsetninger. Laeringen kan saledes konkluderes at forega ved at den enkelte har markant
indflydelse pa i hvilket tempo leeringen skal forega. For Jims vedkommende er det en afggrende
forudsaetning for deltagelse. Det kan derved konkluderes at leeringen for nytilkomne udfoldes ved
at inkludere den enkelte i hvordan leeringen skal forlgbe. Det kan samtidig konkluderes at laering
igennem en iagttagerposition ogsa har betydning for den generelle adferd og saledes ikke alene
knytter sig til det faglige udbytte.

Henrik har en hgj anciennitet pa Spisestedet og tilleegger praksisfallesskabet en markant betydning
for sin felelse af at indga som integreret del af sjakket. Han tillaegger sin person en raekke
veerdifulde kendetegn ved at kende sin rolle i praksisfellesskabet. Han udtrykker ikke gnske om
udvikling, men tegner i stedet et billede af en position hvor stabilitet og kendskab til sine
arbejdsfunktioner er dominerende markgrer for sin deltagelsesform. Det kan konkluderes som at
veere et udtryk for at Spisestedet formar at skabe stabilitet igennem praksisfellesskabet. Deltagelse i
praksisfaellesskabet kan saledes konkluderes at have en stabiliserende rolle for Henrik hvor han kan

fastholde sin position som veerdifuld for restauranten.

Leeringsform og fagligt udbytte

Informanterne peger pa en raekke omstendigheder, der karakteriserer den laeringsform der er pa
Spisestedet. Jaques skelner i mellem incitamentet for at indga i relevante og meningsgivende
praksisfaellesskaber. Pa Spisestedet peger Jaques pa at praksisfaellesskabet udfarer meningsfulde
opgaver der knytter sig til de faglige kompetencer der er i gruppen. Den made Jaques inddrages i
opgavelgsninger kan derfor betragtes som at deltage i en meningsfuld praksis der har styrket Jaques
deltagelse og styrket Jaques laeringsbane. | andre kommunale forlgb hvor Jaques har deltaget har
han ikke haft samme oplevelse af at udfare meningsfyldte opgaver for andre. Det kan derved
konkluderes at relevansen af opgaven har afgerende betydning for deltagelseformen. Oplever
Jaques at blive inddraget i forlgb der ikke har relevans for andre eller at de opgaver han stilles, ikke
har betydning skaber det ikke incitament for udvikling. Det kan derfor konkluderes at udfare en
opgave ikke er fyldestgarende for fornemmelsen af at indga i et meningsskabende
praksisfeellesskab. Opgaven skal have relevans for at det skaber udvikling og for at Jaques treeder
ind i en laeringsbane der gger hans resurser. Det kan derfor konkluderes at den leeringsform der
finder sted i relation til det faglige udbytte formar at skabe meningsfulde opgaver for den enkelte

deltager.

Jim peger pa verdien af sidemandsoplaring som udslagsgivende for deltagelse i et
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praksisfaellesskab hvor han oplever at kunne fungere. Han peger ligeledes pa at kunne indga i en
leeringsbane hvor han inddrages i leeringsprocessen og den hastighed hvormed laeringen udvikler
sig. For Jim betyder den medbestemmelse, at han er tryg at afprgve sine feerdigheder i kakkenet og
at han spejler sine erfaringer i de andre ansattes reaktioner uden at det far indflydelse pa sin status.
Det kan derfor konkluderes at medbestemmelse for udvikling af sin position i praksisfeallesskabet er
en afgarende faktor og et kendetegn ved den laeringsform der udfolder sig pa Spisestedet. De formar
at inkludere Jim i en laeringsbane hvor han oplever at kunne kontrollere sin position. Jims deltagelse
er med andre ord afhaengig af en sidemandsoplering der identificeres som tryghedsskabende i et
miljg hvor Jim ligeledes er tryg. De ansatte pa Spisestedet har alle en psykiatrisk diagnose der
uanset at den udfolder sig forskelligt skal tages i betragtning i forhold til hver enkelt. For Jims
vedkommende handler det om tryghed og det kan konkluderes at Spisestedet formar at skabe trygge

rammer der inkluderer Jim i et praksisfellesskab hvor Jims deltagelsesform accepteres.

Louise oplever at hendes oplaring foregar igennem instruktion fra den daglige leder. Det vedrarer
serligt de opgaver der handler om betjening af kasseapparat og bordopstilling. Hun udtrykker
tilfredshed med den oplearingsform og hendes deltagelse i praksisfallesskabet kan séledes
konkluderes ikke at have betydning for den del af arbejdet. Det kan derfor konkluderes at lzering
ogsa kan tage en instruerende form i de tilfeelde hvor den daglige leder vurderer at det er
hensigtsmassigt. Derudover kan det konkluderes at oplevelsen af meningsfulde opgaver ogsa er
pavirket af modtagerens respons. Jaques og Jim peger pa andre kollegaer som modtagere og finder
det relevant herigennem. Louise peger i stedet pa gaesternes respons som en malestok for hendes
kvalifikationer som tjener. For Louises vedkommende kan det derfor ikke siges at veere i
praksisfeellesskabet at hun finder bekraeftelse. Det leder frem til en central pointe. Det er en
forudsaetning for at indga i en leeringsbane at den enkelte har en opfattelse af at levere en ydelse
som modtageren responderer positivt pa. Det kan samtidig konkluderes at det ikke er forbeholdt
andre deltagere i praksisfeelleskabet, men at udefrakommende positive meningstilkendegivelser har
samme egenskab i forhold til at skabe rammer for en positiv leeringsbane.

Jeg vil i det falgende besvare min endelige problemformulering
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IX: konklusion og perspektivering

Endelig konklusion
I relation til problemformuleringen har hensigten med specialet vaeret dels at beskrive borgerens

udvikling af arbejderidentitet og dels at karakterisere den laering der finder sted i en
socialgkonomisk virksomhed. Problemformuleringen lyder som falger:

Hvordan beskriver borgeren udviklingen af arbejderidentitet i en socialgkonomisk
virksomhed og hvilke former for leering finder herunder sted?

| specialet har fokus vaeret pa begrebet kategorisering og identitet som analytisk perspektiv pa
borgerens udvikling af arbejderidentitet. Perspektivet pa leering har veret situeret leering.

Metoden har veeret 4 interviews i en socialgkonomisk virksomhed. Virksomhedens ledelse og
ansattes har vaeret positive overfor projektet, og de fire informanter har veret bevidste og dbne om
deres situation.

Spargsmalene er blevet belyst i specialet, og vil blive praciseret her i den endelige konklusion.
1: Hvordan pavirker kategoriseringer opfattelsen af arbejderidentitet.

Ved ansattelsen pa Spisestedet er informanterne placeret i en kategorisering, der er bestemt af deres
diagnose og deres arbejdsleshed og de ” sandheder”, som andre, samfundet og de selv knytter til
disse kategoriseringer. Disse sandheder er med hensyn til arbejdslashed doven, ugidelig, uden
retning og andre negativt ladede betydninger. Det er den udviklingsplatform som arbejdet pa
Spisestedet bygger pa og knytter an til. Gennem ansattelsen forma Spisestedet at fa de ansatte til at
knytte nye betydninger til deres opfattelse af egenskaber og holdninger til sig selv. | et
kategoriseringsperspektiv betyder det et skifte i opfattelsen af, hvilke kategoriseringer den ansatte
tilharer, og saledes ogsa, hvordan nye betydninger kan have indflydelse pa, om den ansatte opfatter
at kunne identificere sig som arbejder. | det kategoriseringer er dynamiske sker der en udvikling hen
imod en arbejderidentitet.

De ansatte peger searligt pa tre forhold der ger sig geeldende i det perspektiv.

For det farste betegner de, de arbejdsopgaver, de har pa Spisestedet, som en markant markar for
udvikling af arbejderidentitet. Igennem relevante arbejdsopgaver, der er meningsfulde for deres
kollegaer og Spisestedet, oplever de at knytte oplevelsen af at veere veerdifuld. Det vil sige at selve
opgaveformen har afgerende betydning for hvilke underliggende ’sandheder”, de knytter til deres
rolle pa Spisestedet. Nar de oplever et arbejde med meningsfulde opgaver medfarer det er skifte i
opfattelsen af hvilken kategorisering de er placeret i, og det har saledes indflydelse pa deres

88



opfattelse af at veere i ordinert arbejde og at neerme sig en arbejderidentitet.

For det andet peger de ansatte pa, hvordan de interne relationer pavirker deres oplevelse af
sammenhgrighed og at udfare en reel arbejdsopgave, der har betydning for andre.

Der stilles jobrelaterede forventninger til de ansatte og de oplever at treede ind i et
arbejdsfaellesskab, hvor der er brug for dem. Samtidig oplever de en accept af de problemstillinger
der knytter sig til en psykisk lidelse. Spisestedet har skabt rammerne for et skifte i kategorisering
for de ansatte.

Endelig peger de ansatte pa udefrakommende pavirkning som at have betydning for deres udvikling
af arbejderidentitet. Det kommer til udtryk i forbindelse med ros fra kunder i restauranten og i
forbindelse med bestaede kurser. Udbetaling af lgn giver ogsa en falelse af at have gjort sig fortjent
til lan som et modseetningsforhold til passiv forsgrgelse.

Alle de naevnte forhold er faktorer, der medfarer et skifte i kategorisering og en bevagelse hen i

mod arbejderidentitet.

2: Hvad karakteriserer den lzring, der foregar i en socialgkonomisk virksomhed og hvordan

udfolder den sig i praksis?

Spisestedet driver en virksomhed med serligt fokus pa psykisk sarbare med det formal at gge
livskvaliteten for de ansatte. Virksomheden har derfra et socialt sigte og virksomhedens evne til at
skabe trivsel for de ansatte gar forud for indtjening, mens indlaringen af sociale normer og fagligt
udbytte gar hand i hand.

Leeringsprocesserne sikres i de rammer som Spisestedet har lagt. | henhold til situeret leering sker
leering bade i formelle praksisfelleskaber med laeringssituationer, hvor der sker en planlagt — og
feerdighedsoverfarsel, og i uformelle praksisfeellesskaber som fx pauser. Leering sker overalt og hele
tiden. De ansatte og virksomheden har bade fokus pa de sociale feerdigheder og indlaering af
arbejdsmaessige opgaver. De ansatte indtager naturligt, i starten en iagttagerposition, hvor de isar
har fokus pa handteringen af deres sygdom, men efterhanden sker der en bevaegelse fra perifer til
fuld deltagelse i praksisfallesskaberne.

Bade de formelle og de uformelle rammer er gvelseslaboratorium for leeringsprocesserne.
Rammerne er fleksible og individuelle. Det afgarende er at de er tilpasset den enkelte ansatte, nogle
har brug for vide rammer andre for snavre.

Jim har brug for en vid og tryg ramme, hvor han kan treede ind i en meningsfuld leringsbane, nar
han er parat, og det er vigtigt for ham, at han har indflydelse pa i hvilket tempo, leeringen skal
forega. Han foretraekker sidemandsoplearing som leringsform, fordi den giver ham tryghed. Vigtigt

i den forbindelse er det, at der er plads til at lave fejl.
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Louise har brug for en mere snaver ramme. Hun har et gnske om at vaere normal, og det knytter
hun sammen med arbejdslivet. Hun forfalger det dels ved igennem en iagttagerposition at se pa,
hvordan de andre handterer deres sygdom, og dels ved at fa direkte vejledning af lederen og ros fra
restaurantens gaester. Direkte instruktion er altsa en af de undervisningsformer de benytter pa
Spisestedet. Medbestemmelse er ogsa kendetegnende for den laering, der finder sted pa Spisestedet.
Det geelder fx for nye ansatte, som mgder med forskellige kompetencer og selvvurdering. De kan
indtage en legitim perifer deltagelse, og i takt med at de bliver parate, kan de beveege sig mod fuld
deltagelse i praksisfallesskaberne.

Der er altsa tale om en individuel og differentieret lzering, hvor man forsgger at lave rammer og
praksisfellesskaber med en form og et indhold der er tilpasset den enkelte — og ikke bare

” beskeftigelsesterapi”, som en af informanterne udtrykker det.

Samlet kan det konkluderes at udvikling af en arbejderidentitet for de ansatte i hgj grad er pavirket
igennem de kategoriseringer de oplever og de ”sandheder” der knytter an hertil. Derudover Giver
situeret leering et perspektiv pa en leeringsform der knytter an til individuel forskellighed og laering
igennem bade den formelle lzrer/ elev situation og i endnu hgjere grad den uformelle der foregar i

de relationer hvori de enkelte ansatte befinder sig.

Perspektivering
Ny social faglig arena — et kritisk nedslag pa den socialgkonomiske virksomhed

Mit speciale fremhaver en raekke positive kvaliteter ved socialgkonomiske virksomheder.
Sidelgbende med specialet har jeg haft en reekke overvejelser over socialgkonomiske virksomheders
veaesen og hvilke faldgrupper den form for beskaftigelsesfremmende socialt arbejde har potentiale
til at overse. Jeg vil bruge min perspektivering til at pege pa hvad jeg opfatter som en central pointe
i de overvejelser og saledes give et kritisk blik pa socialgkonomi.

Socialgkonomiske virksomheder operer pa markedsvilkar og knytter an til baeredygtig skonomisk
drift der sikrer ansattelser i virksomheden til udsatte ledige borgere. Felles for de interviewede i
denne case er en oplevelse af hvordan erfaring og leering pa en “rigtig” arbejdsplads former en
udvikling for den enkelte. Arbejdspladsen er arena og medskaber af det sociale arbejde der udfolder
sig inden for casens ramme. Det kan problematiseres ud fra en raekke socialfaglige parametre hvoraf

jeg vil pege pa to beslegtede problemstillinger:

Harder og Appel Nissen beskriver helhedssynet som kontekstuelt betinget og derfor indlejret i den

arena hvor det sociale arbejde udfares. Derudover anfgrer de at helhedssynet i en socialfaglig
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kontekst har til hensigt at “se de sociale problemer og de mennesker der har dem, i en
sammenhceng, der reekker ud over det, vi lige umiddelbart far aje pa” (Harder og Appel Nissen.
2011:16).

I en socialgkonomisk sammenhang der beskaftiger udsatte ledige borgere kan det problematiseres
at tilgangen til borgeren ikke tager et helhedssyn i betragtning pa den made som det sociale arbejde
udfolder sig. En af de socialgkonomiske virksomheders absolutte kompetencer er evnen til at
inddrage borgeren i arbejdsopgaver der skaber udvikling. Det steerke fokus pa arbejdsindsatsen kan
dog problematiseres ud fra en betragtning om et for ensidigt blik pa borgeren. Det har potentiale til
at negligere andre af borgerens problemstillinger og saledes ikke have blik for andre potentielle
udviklingsmuligheder. Et for ensidigt blik pa beskeftigelse som ”svar” pa borgerens
problemstillinger rummer i den optik en fare for at skeerme for hvad der raekker ud over det, vi lige
umiddelbart far gje pa(ibid).

Det betyder muligvis at selve det socialgkonomiske veesen, nemlig at anseette udsatte ledige har
potentiale til at overse andre mulige udviklingspunkter for den enkelte. Flere af de interviewede
peger pé oplevelsen af at blive betragtet som “normale” mennesker uden at skulle tage stilling til de
stereotype holdningstilkendegivelser de ellers oplever. Det har et friggrende potentiale og flere af
informanterne oplever at det styrker deres selvtillid og selvveerd. Spargsmalet i den forbindelse bar
veere om den tilgang rummer et friggrende potentiale der evner at imgdega alle typer sociale
problemstillinger - jeg tror det ikke.

Jeg peger i specialet pa praksisfallesskaber som en arena hvor borgeren udvikler sig fra. Der er her
en fare for at den socialt faglige vinkel tager et mere lommefilosofisk preeg — eller som Morten
Ejrnees udtrykker det:

I form af forkerte eller meningslase generaliseringer kan derimod fremme fordomme eller faleri,

der blokerer for bade forstaelse og indlevelse af klientens problemer (2008: 128)

De socialgkonomiske virksomheder er med den forstaelse i fare for at blokere for egen malseatning
ved at tillegge arbejdspladsens egenskab til at inkludere borgeren pa arbejdsmarkedet som central
markgr for det sociale arbejde der foregar pa sadan et sted.

For at videreudvikle den socialgkonomiske virksomhed som akter pa det socialt faglige felt bar der
med baggrund i ovenstaende udvikles en model der anleegger et mere bredt helhedssyn for
derigennem bedre at kunne hjalpe den enkelte borger.
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