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Forord

Dette projekt er afsluttende bachelorprojekt pa 7. Semester pa socialradgiverstudiet Aalborg
Universitet. Projektets overordnede ramme er: Granseflader i det tvaeergdende samarbejde.

Projektet har til formadl at belyse gransefladerne i det tveaergdende samarbejde i
overleveringsprocessen af unge i eftervearn til voksenomradet, og hvordan denne pavirkes af
grensefladerne i det tveergdende samarbejde. Endvidere vil projektet undersgge, hvorledes

denne overlevering kan optimeres.

Der rettes en stor tak til de interviewede for deres engagement og interesse i forhold til at
deltage. Vi gnsker desuden at rette en stor tak til vores vejleder Kjeld Nielsen for god og

konstruktiv vejledning.
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Abstract

Interfaces in the interdisciplinary collaboration in a handover process for young people in the

transition from child to adult legalization.

The goal of this bachelor project is to study how the handover process is affected by the
interfaces between departments in the transversal collaboration, when the support from the
family group according social service provision has to be coordinated in the transition from
child to adult regulations. It is the project’s purpose to study which interfaces affect the
handover process in the transversal collaboration, and how these can be optimized. The issue
of this bachelor project is based on the project groups pre-understanding and also based on
what was wanted studied /examined before the collection process of empiricism was initiated.
The project group’s hypothesis is that the transversal collaboration in the handover process is

filled with problems.

The describing/outlining part of this bachelor project is critical towards the bureaucracy and
organization of Aalborg Kommune. The term integrity will subsequently be seen critically in
the transversal collaboration in a handover process of young people in support of social
service provision. This bachelor project is created from the abductive methodical approach,
since the pure form of induction isn’t used, due to the project group’s theoretical knowledge.
Furthermore relevant issues, which come to term through interviews, can’t be explained by
potential chosen theories, therefore the true form of deduction isn’t used. In addition this
project takes a social constructivist approach. The reason for this approach is that the project
group is of the notion, that the social reality and knowledge accordingly is a social structure. Is
it the project group’s notion that the handover process structure and outcome is highly to
depend upon the involved professionals’ abilities to interact, communicate and reflect on the

given situation.

The analysis strategy of the project is based on a hermeneutic method; where the person

centered and theme centered method approach will be used for the analysis. In the analysis
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the qualitative data material of the project is compared with the chosen theory: David L.
Brown, Harold J. Leavitts and De fire faellesmetodiske principper. The analysis is divided in two
parts. The first part consists of data material from qualitative solo interviews and the second

part consists of data material from the interview of the focus group.

The conclusion is that there is mismatches interfaces present in the interdisciplinary
collaboration of the transition process. Therefore it is necessary to optimize the
interdisciplinary collaboration by creating a transfer team, where the representative

departments are together about the work around the young people.
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Indledning

I de seneste ar er der kommet et gget fokus pa, hvordan unge oplever overgangen til
voksenlivet. Der er udarbejdet flere rapporter og undersggelser, der har haft til formal at
undersgge, hvordan disse unge oplever overgangen som en udfordring. SFI star bag
stgrstedelen af undersggelserne - én af disse beskriver blandt andet i en midtvejsevaluering
fra 2013 "Bedre overgang for udsatte unge”, hvorledes kommunerne kan vare med til at
bidrage til en bedre overgang til voksenlivet gennem fokus pa uddannelse og
beskaftigelse(Luckkow;Jakobsen;Langhede;Pejtersen:2013;13-16). Dette initiativ tager
udgangspunkt i en samarbejdsmodel, der har til formal at samle relevante fagpersoner i fire
forskellige kommuner (Kgbenhavn, Fredericia, Gentofte og Roskilde kommune) og hvor de
unges egen deltagelse og @nsker for fremtiden er central. Endvidere belyser
midtvejsevalueringen, hvordan samarbejdsmodellen medvirker til en bedre overgang til

voksenlivet(Luckkow;Jakobsen;Langhede;Pejtersen:2013;13-16).

De unge star altsa overfor vaesentlige udfordringer i overgangen fra barn til voksen. Der er
flere ting, der bliver vanskelige for de unge at handtere; dels fordi de bliver myndige, der
stilles flere krav til dem, bade uddannelse og beskaftigelse bliver en stgrre del af deres liv, og
de skal til at finde deres eget stasted i samfundet. De fleste af de unge i eftervaern har maske
veeret anbragt stgrstedelen af deres barndom, og den trygge base, som fgr var deres hjem, er
maske ikke laengere et sted, de kan vende tilbage til, fordi de er fyldt 18 ar og
lovgivningsmaessigt hgrer under en anden malgruppe. Overgangen for de unge er svear - men
hvordan agerer fagpersonerne omkring de unge?

Overgangen fra barn til voksenparagraffer og foranstaltninger betyder en overgang mellem
forskellige offentlige afdelinger, hvor deres samspil er afggrende for helhedssynet og
kvaliteten. Det er i overgangen at forskellige interesser, forstdelser og tilgange konfronteres,
og hvor egne perspektiver ofte dominerer i forstdelse af "de andre”. Det tveergdende
samarbejde er i den offentlige sektor praeget af store og komplekse organisationer, hvor
arbejdsopgaverne er delt, og specialisering er dominerende. Denne specialisering skaber et
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behov for, at man skal arbejde pa tvaers af organisationerne og koordinere mellem disse

forskellige enheder og professioner(Hansen Juul:2010;110-111).

[ takt med den offentlige sektors stigende specialisering er det blevet en udfordring at
handtere en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats. Derved er det blevet en
ngdvendighed og selvfglgelighed, at der skal arbejdes pa tvaers af forskellige afdelinger.

[ praksis betyder specialisering, at hver fagperson er specialiseret indenfor sit omrade og
opbygger specifik viden og indsigt, samtidig med at arbejdsfeltet bliver mere afgreenset.
Specialisering skaber et "hul” mellem fagpersoner, og det er derfor ngdvendigt at arbejde pa
tveers. De forskellige afdelinger er praeget af mange og modsatrettede interesser, som skaber
et krydspres, der kan vaere svert at handtere for den enkelte afdeling og medarbejderne heri.
Denne modsatrettede interesse, krydspres mellem afdelingerne og deres forstaelse af de
unges problematikker, kan ggre det tveergdende samarbejde vanskeligt. For at sikre et
sammenhangende forlgb for den unge borger betyder det, at der skal koordineres pa tvers af
de mange fagpersoner, politiske niveauer og forskellige afdelinger(Hansen Juul:2010;110-

111).

Ud fra ovenstdende finder projektgruppen det interessant at undersgge, hvordan det
tveergaende samarbejde i overleveringsprocessen af unge i efterveern foregar i Aalborg
Kommune. Fagpersonerne, der arbejder med unge i efterveaern, sidder i forskellige afdelinger;
Bgrn- og familieafdeling, Jobcenter Ung, Socialcenter Ung etc. Disse afdelingerne arbejder ud
fra forskellige lovgivninger og kan have forskellige mal og fokuspunkter, som skal efterleves i
arbejdet med de unge i efterveern(Luckkow;Jakobsen;Langhede;Pejtersen:2013). Har dette en
betydning for det tveergdende samarbejde i overleveringen, og hvilke faktorer kan pavirke
overleveringsprocessen af unge i efterveern?

Dette projekt har dermed til formal at undersgge, hvorledes det tveergaende samarbejde i en
overleveringsproces af unge i efterveern praktiseres i Aalborg Kommune, og hvad der

bidrager til en god overlevering.
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Problemfelt
I nedenstdende vil bachelorprojektets problemfelt indkredse. Dette vil efterfglgende lede til

projektets problemformulering.

Problemstilling

18 ar er en vigtig alder for mange unge i Danmark, men for nogle unge er der andre ting, der
er af stgrre betydning end at blive myndig og fa kgrekort. Unge i eftervaern star overfor en
lang raekke overgange og skift. Det handler blandt andet om skiftet fra at veere omfattet af
Servicelovens bgrne- til voksen paragraffer. Overgangen fra barn til voksen giver anledning til
usikkerhed og frustration hos bade den unge og deres pargrende. Det er ikke kun hos den
unge, der kan opsta frustration og usikkerhed, overgangsproblematikkerne er ogsa velkendte
hos de aktuelle forvaltninger, der er involveret i overleveringsprocessen. Sociale problemer
for unge i efterveern opdeler sig ikke efter fagomrade. De indgar oftest pa tveers af omrader og

overskrider graenser, der er sat mellem de forskellige afdelinger.

Artiklen “Unge i organisatorisk graenseland - organisering, samarbejdsstrategier, tillid og
ledelse”, skrevet af Janne Seemann! og Mariane Johansen?, tager afsat i konkrete
organisatoriske problematikker for 18-arige udsatte unge, samt hvorledes det ngdvendige
tveergaende samarbejde praeger afdelingerne internt og eksternt. Artiklen giver et indblik i
forstaelse af overgangsproblematikker pd tveers af afdelinger, fagpersoner og politiske
niveauer(Johansen;Seemann;2013:12-14). Seemann og Johansen beskriver i artiklen, at nar
det geelder overgangen fra bgrn- til voksenindsatser, handler det om organisatorisk
kompleksitet: “Struktur og opgaveorganisering, forskellige budgetter, kapacitet og ressourcer,
faglighed og forstdelse”(Seemann:Johansen;2013:15). Seemann og Johansen har i denne
artikel introduceret nogle organisatoriske teorier og forstaelser, der har fokus pa de

problemer og muligheder, som opstar gennem tvaergdende samarbejde mellem forskellige

1 Janne Seemann. Professor indenfor sociologi og socialt arbejde.
2 Mariane Johansen. Socialrddgiver og cand scient. Soc.
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afdelinger. Seemann og Johansen er af den optik, at den sande, rigtige og uproblematiske
overlevering ikke eksisterer(Seemann:Johansen;2013:20-21).
Denne artikel bidrager til et indblik i, hvorledes samspillet mellem afdelinger generelt er et

omrade, hvor usikkerhed og udfordringer eksisterer.

Bureaukrati
Projektgruppen gnsker i nedenstdende at anskue det tveergdende samarbejdes udfordringer

med en bevidsthed om fordele og ulemper ud fra Max Webers forstaelse af en bureaukratisk
organisationsform. Fagpersonerne i Aalborg Kommune er underlagt bureaukratisk bestemte
love og rammer, som de skal agere under. Det tveergdende samarbejde er praeget af
kompleksitet, hvor arbejdsopgaverne er delte, og specialisering er en dominerende faktor i
det daglige arbejde. Dette skaber et behov for at arbejde pa tveers af afdelinger og mellem
forskellige fagpersoner. Projektgruppen vil i nedenstdende, gennem Max Webers? forstaelse,

belyse begrebet bureaukrati og forholde sig kritisk hertil.

Den tyske sociolog Max Weber var den fgrste forsker, der anvendte begrebet bureaukrati.
Weber anskuede begrebet som en bestemt organisationsform; baseret pa rationelle
principper, hgj grad af regelstyring, specialisering, et karrieresystem bygget op omkring
anciennitet og kvalifikationer. Den bureaukratiske organisationsform har regler og
principper, der praeger alle de aktiviteter, der sker i organisationen. Organisationerne praeges
gennem bureaukratiet af; specialisering, standardisering, synkronisering, centralisering,
koncentrering og maksimering(Bgmler:2003;26-50). Principperne tilsammen danner den

bureaukratiske organisationsform.

Weber benytter sig af den idealtypiske bureaukratimodel, der kan forstds som en malestok;
altsa noget der er verd at straebe efter for at gge forstaelse af vores virkelighed. Webers
bureaukratimodel taler om, at bureaukrati skaber en klar arbejdsdeling i organisationen, hvor
organisationen er hierarkisk opbygget. Organisationen er regelstyret for at formalisere

arbejdsgangen og sikre kontinuitet. Bureaukratiet skaber dog upersonlighed blandt de

3 Maximillian Carl Emil "Max” Weber (21. April 1864-14. Juni 1920). Max Weber var en tysk gkonom og sociolog. Han betragtes som en af
sociologernes grundleggere.
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professionelle i organisationen, da de ikke er forpligtet overfor hinanden, men overfor de
regler de er styret af(Bgmler:2003;26-50). Webers bureaukratiske organisationsmodel kan
dog ikke i dag anvendes direkte pa den offentlige sektor. Bureaukratiet har ifglge Robert King
Merton* nogle uhensigtsmaessige virkninger, da der med specialiseringen opstar
interessekonflikter mellem fagpersonerne, da de har modstridende interesser og opgaver, de

skal varetage (Bgmler:2003;43-46).

Projektgruppen er af den opfattelse, at den kommunale forvaltning er praeget af Webers
bureaukratiske principper, som kan pavirke det tvaeergdende samarbejde mellem afdelingerne
i en overleveringsproces af unge i efterveern. Opgavefordelingen mellem afdelingerne er
standardiseret, hvor procedurerne er indlerte, og der er ikke plads til megen fleksibilitet.
Denne arbejdsdeling og specialisering kan medfgre, at afdelingerne ikke har en forstaelse for
hinandens kompetenceomrader. Fagpersoner, der indgar i overleveringsprocessen,
reprasenterer forskellige afdelinger, hvor der ifglge Merton kan opsta interessekonflikter, da
fagpersonerne kan have modstridende interesser og opgaver. Disse interessekonflikter kan
pavirke de greenseflader®, der befinder sig mellem afdelingerne. Projektgruppen finder det
interessant, om denne forstaelse ggr sig geeldende i Aalborg Kommune, samt hvordan

ovenstdende problematikker kan imgdekommes.

Organisation
En kommune betragtes som en organisation, og forvaltninger og afdelinger betragtes som

organisationer inden for den overordnede organisation. Ud fra medlemsstatus i
organisationen har medlemmerne forskellige udsagn om, hvordan organisationen fungerer
eller bgr fungere. Medlemmerne i organisationen ser derfor ikke samme problemstilling og
derfor heller ikke samme lgsning pa problemet. Medlemmerne oplever kun en virkelighed,
der er omkring dem selv og er tilbgjelige til at tro, at den virkelighed, der er omkring dem,
ogsa opfattes som en virkelighed af de gvrige medlemmer(Bgmler;2003:11-12).
Projektgruppen gnsker at anskue fagpersonerne som repraesentanter for hver deres

organisation. Fglgende afsnit beskriver, hvordan organisationer defineres, og hvordan der

4 Robert King Merton (1920-2003). Merton var en amerikansk professor i sociologi.
5 Organisatoriske graenseflader betragtes som interaktion og kommunikationsrum pa tveers af parter.
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kan opsta konflikter pa tveers af organisationerne. Torben Agersnap® definerer en

organisation:

"Som et stgrre antal personer, der er opdelt i mindre enheder inden for en stgrre helhed i
vekselvirken med en omverden, og hvis arbejde eller aktiviteter i en raekke naermere preeciserede
henseender er samordnet under en ledelse til gennemfgrelse af en eller flere opgaver (mdl) med

iagttagelse af et saet regler (normer), under udnyttelse af helhedens

ressourcer”(Bgmler;2003:11).

Organisationsteorien har fokus pa tre aspekter; struktur, kultur og proces(Bgmler;2003:12).
Strukturen er med til at fastsaette organisationens formelle opbygning. Den formelle
opbygning dannes gennem opdeling af medarbejdere i afdelingen, autoritets- og
kommunikationsmgnstre. Strukturen er med til at varetage fagpersonernes trivsel i afdelingen
- samt skabe overensstemmelser omkring forventninger i og pa tveers af afdelingerne.
Fagpersonerne og afdelingerne er enten underlagt en hgj- eller lav struktureringsgrad. En hgj
struktureringsgrad skaber regler og rutiner, men skaber samtidig kontinuitet i arbejdet. En
lav  struktureringsgrad skaber Kkreativitet og hgj grad af selvstendighed for
fagpersonerne(Bgmler;2003;12-13). Kulturen ses ved de vaner, der er opstaet gennem tid i de
forskellige afdelinger; vanerne kan fx veere dannet som maden, hvorpa fagpersonerne omgas
hinanden, hvordan kontorerne er placeret etc. Kulturen er med til at skabe tryghed og
stabilitet for afdelingen og hver enkelt fagperson deri. Sker der forsgg pa sendring i kulturen,
vil der opleves modstand og utryghed blandt fagpersonerne(Bgmler;2003;13-14). Processerne
i organisationen ses ved interaktionen, der forekommer pa flere niveauer. Denne interaktion
gar sig geldende for alle i organisationen - da adferden og de handlinger, der sker, pavirker
hver enkelt medarbejder og organisationen som helhed.

Ovenstdende tre aspekter kan ikke sta alene for at beskrive, hvordan organisationen forstas.

6 Torben Agersnap (1922-2013). Agersnap var uddannet cand.oecon. fra Arhus Universitet. Agersnap har bidraget til dansk
organisationsforskning og dansk sociologi.
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Projektgruppen gnsker at anvende disse aspekter for at opna viden om, hvordan de
organisatoriske aspekter pavirker det tveergaende samarbejde i en overleveringsproces. Den
formelle struktur er organisationens formelle opbygning og skitseres derfor oftest i kasser og
diagrammer. Den formelle struktur er hierarkisk opbygget og giver et billede af, hvordan der
arbejdes oppe fra og ned i en organisation, der er bureaukratisk bestemt. Den formelle
struktur forteller dog ikke noget om, hvordan der arbejdes pa tveers af afdelinger i en

organisation(Bgmler;2003:18).

Helhedssyn
Pa baggrund af ovenstaende forstaelse og Kritisk syn pa bureaukrati og organisationsform vil

projektgruppen i dette afsnit forholde sig til begrebet helhedssyn.

[ teoretisk og praktisk socialt arbejde er helhedssyn et centralt begreb. Helhedssynet handler
om kompetencen til at tenke og arbejde helhedsorienteret med sociale problemer;
”...helhedssyn opfattes som en grundkompetence, som man tilstreber at arbejde ud fra i

praksis”(Harder:Nissen,Appel:2011;17).

Det er socialradgiverens mal i det daglige arbejde at anskue sociale problemer fra forskellige
niveauer og tenke helhedsorienteret. I socialt arbejde defineres begrebet som en
tankeramme, der pa den ene side indeholder borgerens problemer, ressourcer og behov, samt
den samfundsmaessige og psykologiske baggrund herfor og pa den anden side de socialfaglige

handlemuligheder - lovgivningsmaessige og organisatoriske rammer;

"Helhedssynet rummer sdledes en dobbelthed i form af bdde et analytisk perspektiv (hvem er
klienten, og hvad er problemet?) og en handlingsorientering, en arbejdsmdde eller et redskab til
at sikre, at udvalgte aspekter af menneskers problemer behandles koordineret med andre
initiativer rettet mod at hjaelpe den pdgaeldende, samt de behandles ud fra hans/hendes samlede

situation”(Harder:Nissen,Appel:2011;216).

Projektgruppen er af den forstdelse, at helhedssynet pa den ene side er et begreb, som

indebaerer sarlige karakteristika, men som ogsa er et begreb, der er sveert at definere
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endegyldigt. Dette underbygges af Judy Kokkinn” der beskriver helheden som en bevaegelig
mangfoldighed, som ikke lader sig indfange; “Grundleeggende er min holdning til begrebet
helhedssyn, at den, som mener at forstd helheden, forstdr intet (..) helheden er altsd en
bevagelig mangfoldighed, som ikke lader sig indfange”(Kokkinn:2009).

Med dette menes, at maden, socialradgivere taenker og arbejder med sociale problemer p3,
forandrer sig over tid, bade ud fra hvilken kontekst man befinder sig i samt skiftende
forstaelser af sociale problemer. Endvidere skal helheden forstds som dele i borgerens liv, der
skal undersgges og indsamles oplysninger omkring, farhen man kan forsgge at indfange

helheden.

Margit Harder® og Maria Appel Nissen® beskriver i bogen "Helhedssyn i socialt arbejde”, at det

er en udfordring at fastlase en definition af helhedssynet;

”...at helhedssynet ikke betragtes som et begreb, der kan fastfryses i en bestemt form og med ét
bestemt indhold. Helhedssyn ma i hgjere grad forstds som netop en kompetence, som en sarlig
evne til at undersgge virkeligheden fra forskellige perspektiver og
arenaer”(Harder:Nissen,Appel:2011;15).

Dette indikerer, at helhedssynet i socialt arbejde er en kompleks stgrrelse og kan have mange
forskellige betydninger. Helhedssynet kan veere flertydigt, og det er dermed ikke muligt at

klarlaegge en malestok og vejledning i praksis.

Projektgruppen er af den opfattelse, at helhedssynet i et tveergdende samarbejde kan veere
udfordrende. Med dette menes, at helhedssynet i det tvaergdende samarbejde kan vaere
komplekst at indfange. Det er her udfordrende at blive enige om borgerens behov, ressourcer
og fremadrettet indsats. Projektgruppen tilslutter sig Kokkinns antagelse om, at

socialradgivere bliver specialister indenfor bestemte omrader gennem deres erfaringer, og at

7 Judy A. Kokkinn., Norsk forfatter. Har blandt andet skrevet bogen ” Profesjonelt sosialt arbeid”.
8 Margit Harder. Lektor p& Aalborg Universitet. Forsker inden for sociologi og socialt arbejde.
9 Maria Appel Nissen. Lektor pa Aalborg Universitet. Forsker inden for sociologi og socialt arbejde.
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helheden derfor kan veere sver at indfange, fordi helheden er bestemt af en konkret kontekst

og derfor forandres(Kokkinn:2009;204-212).

Problemformulering

Lotte Rieneckerl® beskriver i bogen “Problemformulering — pd de samfundsvidenskabelige
uddannelser” flere typer problemformuleringer. Dette bachelorprojekts problemformulering

er af den problemlgsende/normative "hvordan” type(Rienecker:2010;15-17).

e Hvordan er det tvergiaende samarbejde mellem afdelinger i
overleveringsprocessen pavirket af graensefladerne, nar efterveern skal

koordineres i overgangen fra bgrne- til voksenbestemmelserne?

* Hvordan kan det tvaergaende samarbejde i overleveringsprocessen optimeres?

Projektgruppen har valgt ikke at begrebsafklare optimering, da denne betragtes som
tentativell begreber, som ikke har nogen konkret bestemmelse, men dette vil opnds gennem

projektets analyse.

10 Lotte Rienecker er en dansk forfatter og star bag bgger omkring universitetspaedagogik og har blandet andet skrevet bogen "Den gode
opgave”.
11 Flydende forstéelse af et begreb
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Relevans

Dette afsnit vil belyse den valgte problemstillings relevans, og hvordan den ggr sig interessant

i forhold til socialradgiverprofessionen.

Det 18. ar er som tidligere naevnt en betydningsfuld alder. Unge, der modtager hjalp fra det
offentlige frem til det 18. ar og forsat har behov for stgtte, star overfor en raeekke overgange og
skift. Et centralt problem i forhold til overleveringen fra det 18. ar er fagpersonernes
koordinering eller mangel pa samme.

Ifglge artiklen "Overgangssager set ud fra borgerens perspektiv” har et skift fra bgrne- til
voksenbestemmelser konsekvenser for de muligheder, der er for hjelp(Uden for nummer A).
Perspektivet pa det sociale arbejde aendrer sig i overlevering fra Bgrne- og Familieafdelingen
til Jobcenterafdelingen, fokusset bliver arbejdsmarkedsrettet, og de unge vil blive mgdt med
"noget for noget tankegangen”(Uden for nummer A:8-9). Afdelingernes forskellige
perspektiver og mal skaber vanskeligheder i overleveringen. Overleveringen mellem de
offentlige afdelinger, ved det fyldte 18. ar, udspiller sig i nogle organisatoriske rammer, der
oftest pavirker overleveringen. Det tveergaende samarbejde mellem afdelinger er derfor helt
afggrende for kvaliteten og helheden i overleveringen. I artiklen “Unge i organisatorisk
grenseland - organisering, samarbejdsstrategier, tillid og ledelse”, bekraefter Seemann og
Johansen, at overleveringen og samspillet mellem organisatoriske systemer generelt er et felt,

hvor der hersker usikkerhed og udfordringer(Uden for nummer B:14-15).

Ovenstdende ligger til grund for, at det er relevant at undersgge grenseflader i det
tveergaende samarbejde mellem fagpersoner, der bergrer overleveringen af unge i eftervaern.
Projektgruppen har via research pa omradet faet kendskab til SFIs igangvaerende initiativ:
"Vejen til uddannelse og beskaftigelse”. Her er det undersggt, hvordan man i kommunalt regi
kan medvirke til at skabe bedre overgange til voksenlivet for anbragte unge gennem et
malrettet fokus pa uddannelse og  beskaftigelse(Luckkow;Jakobsen;Langhede;
Pejtersen:2013). Denne undersggelse har stort fokus pa det tvaerprofessionelle arbejde
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mellem forskellige professioner. SFI initiativet paviser, at der er fokus pa at forbedre
overgangen til voksenlivet for unge. Overgangen for de unge er pavirket af et tveergaende
arbejde internt i Familie- og Beskeeftigelsesforvaltningen i Aalborg

Kommune(Luckkow;Jakobsen;Langhede; Pejtersen:2013;13-16).

Projektgruppen finder det derfor relevant at undersgge greensefladerne i det tveergdende
samarbejde i overleveringsprocessen mellem fagpersoner med samme uddannelsesmaessige
baggrund og profession internt i Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningens afdelinger. Denne
problematik er preeget af det bureaukratiske samfund, vi lever i. Den ggede specialisering ses
allerede i uddannelsessystemet, hvor socialradgiverprofessionen er delt op i omrader, der ggr
dem til eksperter pa et givent felt. Ifglge Merton har bureaukratiet nogle uhensigtsmaessige
virkninger, som tidligere naevnt i bureaukratiafsnittet, da der med specialisering opstar
interessekonflikter mellem fagpersonerne, da de har modstridende interesser og
opgaver(Bgmler:2003;43-46). Det er derfor relevant at undersgge greensefladerne mellem

fagpersonerne i det tveergdende samarbejde.
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Forforstaelse

I nedenstdende afsnit vil projektets forforstaelse konkretiseres. Der vil blive taget

udgangspunkt i Jens Guldagers!? forstaelse.

Dette bachelorprojekt vil undersgge, hvordan overleveringen af unge i eftervaern til
voksenomradet pavirkes af graensefladerne mellem fagpersonerne i det tvaergdende
samarbejde. Endvidere gnsker projektgruppen at undersgge, hvordan det tvaergaende
samarbejde i overleveringsprocessen kan optimeres. En sddan overlevering kan vaere
ensbetydende med flere forforstaelser; bade for projektgruppen som studerende og som
kommende professionelle med en forudindtaget holdning og forstaelse om, hvordan det

forholder sig i praksis.

Forforstdelsen kan ifglge Guldager forstds ud fra tre forbundne felter; Et metateoretisk
udgangspunkt, et teoretisk og vaerdimaessigt udgangspunkt, samt en samfundsmaessig
placering(Guldager;Zeeberg:2011;44-46).

Et metateoretisk udgangspunkt indebaerer det grundleggende spgrgsmal om, hvad
projektgruppen betragter som sand eller objektiv viden - her er forforstaelsen altsa praeget af,
hvilket videnskabsteoretisk syn man anskuer problemstillingen ud fra. Det teoretiske og
veerdimaessige udgangspunkt er den erfaring, projektgruppen har gjort sig teoretisk men ogsa
erfaringsmaessigt. Ovenstaende udgangspunkter kan indikere, hvor mange aspekter der
spiller ind, nar projektgruppen har en forforstaelse. Forforstaelsen er umulig at bekeempe,
men forstdelsen er ngdvendigt at bringe i spil, fgr den kan minimeres og i stedet ggres til reel

viden, der italesaettes(Guldager;Zeeberg:2011;44-46).

12 jens Guldager. Guldager er sociolog. Forfatter og medforfatter til bgger, forsknings- og evalueringsrapporter og artikler pa

det sociale omrade.
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Som studerende pa 7. semester besidder projektgruppen flere former for viden. Denne viden
er implementeret i projektgruppen som en forforstaelse, som bade kan veere hensigtsmaessig
og uhensigtsmaessig. Projektgruppens forforstaelse vil bruges som hypoteser, der undersgges
gennem empiri og data, for at be- eller afkraefte disse. Projektgruppen vil derfor vaere
opmearksom p3, at forforstaelsen af problemfeltet ikke er givent som en sand viden, men at
projektgruppen vil arbejde ud fra en problemforstaelse, der tydeligggr samfunds- og
menneskesyn, sdledes at projektet holder sig indenfor en videnskabsteoretisk

referenceramme.

Projektgruppen har forinden projektets start gjort sig flere hypoteser omkring problemfeltet.
Projektgruppen har med sin forforstaelse og viden gjort sig tanker omkring, hvad der gnskes
at blive undersggt, forinden indsamlingsprocessen af empiri er i gang sat. Projektgruppen har

fglgende hypotese og underhypoteser;

* Dettvaergdende arbejde i overleveringen er problemfyldt

a. Fagpersonerne i det tvaergaende arbejde har forskellige forventninger og mal for
overleveringen

b. Det tveergaende arbejde i overleveringen skaber frustration for fagpersonerne -
da de har forskellige mal for overleveringen

c. Det er umuligt at sikre kontinuitet for det tvaergaende arbejde i overleveringen,
da hver enkelt ung er unik

d. Fagpersonerne har sveert ved at samarbejde i det tvaergaende arbejde, da de har

forudindtaget holdninger og forstaelser for hinandens arbejde

Projektgruppen gnsker gennem sin indsamling af empiri at af- eller bekreefte ovenstaende

hypoteser.
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Afgreaensning

Dette bachelorprojekt er afgraenset til det interne tveaergiaende samarbejde mellem
Familiegruppen, Jobcenter og Socialcenter Ung i Aalborg Kommune. Projektgruppen har
yderligere valgt at afgraense til overleveringsprocessen af unge i efterveern til voksenomradet,
samt det tveergdende samarbejde mellem de involverede fagpersoner. Dette er valgt pa
baggrund af et gnske om at opna kendskab til graeensefladerne i det tvaergaende samarbejde i

overleveringsprocessen.

[ analysen har projektgruppen valgt at interviewe de fagpersoner, der arbejder pa tveers af
ovenstdende afdelinger. Det er ngdvendigt at lave en afgraensning pa baggrund af den
tidsmaessige ramme, projektets stgrrelse og muligheden for aftholdelse af interviews. Derfor
har projektgruppen valgt ikke at interviewe ledelse i afdelingerne eller de unge i efterveern,
som faerdes i grensefladen i det tveergdende samarbejde. Projektgruppen har valgt, at fokus
ligger pa greensefladerne mellem fagpersonerne og har derfor fortaget et bevidst fravalg ved
ikke at inddrage de unges eller ledelsens perspektiver. Projektgruppen er bevidst om at
gennem inddragelse af deres perspektiv, ville det have kunnet give projektet en yderligere
indsigt i det tveergdende samarbejde, men grundet projektets tidsmaessige ramme, er dette
ikke muligt. Projektgruppen gnsker at undersgge, hvordan overleveringen er pavirket af
grensefladerne mellem fagpersonerne i det tveergidende samarbejde, og hvordan disse

greenseflader kan udlignes i praksis for at optimere overleveringsprocessen.

Aalborg Kommunes organisering
I nedenstdende vil Familie- og beskeftigelsesforvaltningens forskellige afdelinger og

sammenhaenge beskrives samt det feelles veerdigrundlag i forvaltningen. Projektgruppen
gnsker at redeggre for Aalborgs Kommunes organisering for at beskrive, hvorledes

afdelingerne er placeret i forhold til hinanden, og hvordan sammenhzaengen herimellem er.
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Aalborg Kommune er sammensat af syv forvaltninger, hvoraf Familie- og
beskaeftigelsesforvaltningen er en af dem. Herunder befinder de forskellige afdelinger sig,
som er delt op i fire omrader; bgrne- og familieomrdder, socialomrdder, jobcentre og
kommunale tilbud(Aalborg Kommune A;18.11.2014). Familie- og Beskaftigelsesforvaltningen
har til opgave at tilbyde borgeren forskellige former for serviceydelser og udbetale en raekke
lovbundne ydelser. Forvaltningens formal, ogsa kaldes deres mission, er at "skabe et godt
hverdagsliv for Aalborgs borgere, herunder at yde en serlig indsats for personer med svage
forudsaetninger og svaere livsbetingelser.” (Aalborg Kommune B; 18.11.2014). De bestraber sig
pa at imgdekomme borgerens behov, samtidig forventes det, at borgeren tager ansvar for

egen tilveerelse (Aalborg Kommune B; 18.11.2014).

Afdelinger
Projektgruppen har valgt at redeggre kort for tre af Familie- og Beskaftigelsesforvaltningens

afdelinger, som bergrer unges overgang til voksenlivet i det kommunale regi; Bgrne- og
familieomrdder, Socialomrdder, Jobcentre. 1 nedenstaende vil de repraesentative afdelingers

generelle arbejdsomrader og arbejdsopgaver blive beskrevet.

Bgrne- og Familieafdelingen
Bgrne- og Familieafdelingen bestar af forskellige omrader, som tilsammen forvalter

dagtilbudsomrader for de 0-18-arige. Projektgruppen vil afgraense sig til omradet for Bgrn,
Unge og Familier. Det er Familiegruppen, der vurderer, om der er behov for eftervaerns
indsats eller behov for stgtte efter Servicelovens voksenbestemmelser efter den 18 ar. De har
til opgave at sikre, at den unge far besked om f.eks. afslag pa efterveern og en eventuel indsats
efter voksenbestemmelserne skal forelaegge samtidig(Aalborg Kommune B;18.11.2014).
Projektgruppen har afgreenset sig til Familiegruppe @st, der har en Ungegruppen, der

varetager sager af unge fra 14 ar og til ophgr af eftervaern.

Socialafdelingen
Socialcenter Ung har ansvaret for en del bevillinger efter Servicelovens voksenbestemmelser.

Derudover har de ansvaret for den forsgrgelsesmaessige indsats for de 18-30arig i forhold til
bevillingen og udbetalingen af kontanthjaelp/uddannelseshjzlp, samt foraeldre under 18 ar.
Afdelingen har yderligere til formal at yde rad og vejledning i forhold til diverse spgrgsmal og
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gjeblikkelige vanskeligheder, som kan bergre bolig, ¢konomi og familiemaessige

forhold(Aalborg Kommune B;18.11.2014).

Jobcentre
Jobcentret varetager den beskaftigelsesrettede indsats. De har til opgave at vejlede, radgive

og folge op pa borgere, som modtager former af understgttelse grundet ledighed eller
sygemelding. I den forbindelse iveerkszetter Jobcentret en aktiverings- og revalideringsindsats
med henblik pa at fa borgeren pa arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet.

Jobcenter Ung varetager malgruppen af unge mellem 18-30 ar, som modtager

kontanthjeelp/uddannelseshjelp eller revalideringsydelse(Aalborg Kommune B;18.11.2014).

Uddannelseshuset
Uddannelseshuset er for unge under 30 ar. De repraesentative fagpersoner der varetager

opgaverne i Uddannelseshuset er fra henholdsvis Jobcenter Ung, Socialcenter Ung og
Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU). Aalborg Kommune har siden 2010 haft en unge-
strategi. Denne har til mal at sikre at flest mulige unge far en uddannelse. Ydermere har unge-
strategien til formal, at opbygge et godt partnerskab mellem de centrale fagpersoner pa unge-
omradet i Aalborg. Uddannelseshuset blev implementereret 1. november
2014(Rapport:2013;3).

Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningens vaerdigrundlag

Forvaltningens veerdier er med til at danne en grundholdning og adfeerd, der kendetegner
dagligdagen for alle medarbejdere indenfor forvaltningen. Kernevardierne i Aalborg
Kommune er: Professionalisme, kompetenceudvikling, engagement,
samarbejde/respekt(Aalborg Kommune B;18.11.2014).

Der forventes professionelt og serviceorienteret samarbejde med borgere samt med andre
interne og eksterne samarbejdspartnere. Der skal vaere fokus pa at afstemme forventninger
mellem alle samarbejdspartnere. Det forventes af medarbejderne i forvaltningen, at de er
aben for kompetenceudvikling bade i forhold til personlige, faglige og sociale feerdigheder.
Medarbejderne forventes at vaere engagerede, aktive og ansvarsbevidste i forhold til
indsatser. De skal bidrage til trivsel, kreativitet, selvsteendighed og ansvarlighed. Der leegges i
forvaltningen vaegt p4, at alle medarbejdere oplever handlefrihed og accept, gensidig tillid og
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respekt, samt at vise vilje til at hjelpe hinanden pa arbejdspladsen(Aalborg Kommune

B;18.11.2014).

Begrebsafklaring

I nedenstaende vil projektgruppen definere de centrale begreber, der anvendes i projektet.
Begrebsafklaring har til formal at synligggre, hvordan projektgruppen vil benytte

nedenstdende begreber og i hvilken sammenhaeng for at sikre forstaelse i projektet.

Malgruppen i projektet

Unge mellem 16,5 ar og indtil det fyldte 23. ar. Projektgruppen gnsker at undersgge
grensefladerne i overleveringsprocessen af unge, der er mellem 16,5 og indtil det 23. ar.
Projektgruppen gnsker at undersgge, hvordan overleveringsprocessen er pavirket af
grenseflader, fra der indgas et samarbejde omkring den unge, og indtil der bevilliges eller

gives afslag pa eftervaern, eller der traeffes afggrelse om ophgr deraf.

Fagpersoner
Fagpersoner anvendes i forhold til de aktgrer, som bergrer overleveringen i det tveergaende

samarbejde med de unge, der overgar fra bgrne- til voksenomradet. Vedrgrende brug af
begrebet fagpersoner, vil projektgruppen benytte det i forhold til Familie- og
Beskaeftigelsesforvaltningens afdelinger Bgrne- og familieafdeling, Socialafdeling Ung og

Jobcenter Ung i Aalborg Kommune.

Tvaergaende samarbejde
Det tvaergdende samarbejde er det interne arbejde mellem afdelingerne i Familie- og

Beskaftigelsesforvaltningen; kommunikationen, relationen og mader at benytte hinandens
faglige kompetence til at 1gfte en faelles opgave omkring en god overlevering. Det arbejde, der

knytter dem sammen om et feelles mal.

Graenseflader
Begrebet graenseflader bygger pa David L. Browns forstaelse, som inkluderer forskellige typer

af grenseflader. De organisatoriske grenseflader betegnes som interaktion og
kommunikationsrum, der fokuserer pa, hvad der foregar pa tvers af involverede parter. De
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organisatoriske graenseflader kan se forskellige ud, og selve graensefladen er et resultat af de
involverede parters forskelligheder og ensartethed(Brown:1983;19-22). Endvidere er
begivenhederne i en grenseflade et resultat af et samspil mellem analyseniveauerne.

Analyseniveauerne er;
® Selve greensefladen
® Deinvolverede organisationer/parter

® De aktgrer som repraesenterer de organiserede parter i greenserelationen

Omgivelserne(Brown:1983;19-22)

Brown peger pa tre forskellige graensefladetyper; den overensstemmende, den
underorganiserede og den overorganiserede. Disse vil konkretiseres yderligere i projektets

"Valg af teori” afsnit(Brown:1983;19-22).

Afdeling
Ved brug af begrebet afdeling i projektet er der tale om Familiegruppen, Socialcenter Ung og

Jobcenter Ung i Aalborg Kommune, som alle befinder sig inden for Familie- og

beskaeftigelsesforvaltningen.

Overleveringsprocessen
Overgangen fra barn til 18-arig forekommer, nar der skal samarbejdes eller overleveres pa

tveers af Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningens afdelinger; Familiegruppen, Socialcenter
Ung og Jobcenter Ung i Aalborg Kommune. Overleveringsprocessen indebzerer, at der ved den
unges 16,5. ar pabegyndes et samarbejde mellem de involverede afdelinger, og indtil den unge
fylder 18. ar, uanset om der bevilliges eftervaern eller ej. Overleveringsprocessen indeholder

endvidere samarbejdet mellem afdelingerne, nar efterveernet ophgrer inden det fyldte 23. ar.

Efterveern
Efterveern tilbydes til unge i alderen 18 og frem til det 23. ar. Efterveern bevilliges efter

Servicelovens kap. 12(Serviceloven:07.10.2014). Som ved anden lovgivning skal den unge
opfylde betingelserne og veare i malgruppen for efterveaern. Eftervaern tilbydes til unge, der
har et vaesentligt behov for forsat stgtte. Eftervaernet er et tilbud, og enhver ung er derfor i sin

gode ret til at takke nej til sadant tilbud. Safremt en ung takker ja til efterveern, har
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efterveernet til formal at bidrage til en god overgang fra barn til voksen. Denne overgang kan

”

jf. Servicelovens § 76 besta i; . at have fokus pd at understgtte den unges uddannelse og

4

beskaeftigelse samt gvrige relevante forhold, f. eks. anskaffelse af selvstaendig bolig’
(Serviceloven:07.10.2014).

For unge, der har vaeret anbragt udenfor hjemmet inden det fyldte 18. ar, kan kommunen
treeffe afggrelse om, at dggnopholdet pa anbringelsesstedet opretholdes, udpege en fast
stgttekontaktperson, etablere en udslusningsordning eller andre former for stgtte, der har til
formadl at hjeelpe til en god overgang til voksenlivet. Der skal senest 6 maneder forud for
ophgr af en anbringelse ved det fyldte 18. ar traeffes afggrelse om, hvorvidt den unge har
behov for efterveern eller opretholdt anbringelse, jf. § 76 a, og i givet fald treeffe afggrelse om,
hvilke foranstaltninger der skal iveerkseettes efter §§ 76 eller 76 a(Serviceloven:07.10.2014).
Unge, der ikke har vaeret anbragt inden det fyldte 18. ar, har ogsa mulighed for at fa eftervaern.
Her bestar eftervernstilbuddet i at opretholde en udpeget stgttekontaktperson.
Efterveernsstgtten ophgrer altid, nar den unge fylder 23 ar, eller nar malet er opnaet med

eftervaernsforanstaltningen(Serviceloven:07.10.2014).
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Metode

Projektgruppen vil i det fglgende beskrive, hvordan data indsamles, og hvorledes projektet
opbygges, samt hvilke metodiske og videnskabsteoretiske overvejelser der ligger til grund
herfor. Dette ggres for at skabe overblik, samt konkretisere sammenhaengen mellem

afsnittene.

Metode tilgang

Pa det samfundsvidenskabelige omrade kan der arbejdes ud fra forskellige tilgange, nar man
skal forholde sig til en given problemstilling. Et problem kan anskues deduktivt eller
induktivt(Thagaard:2010;181). For den deduktive metode er kendetegnene, at man som
udgangspunkt er teoretisk anlagt, og man derfor anvender teorien allerede i
dataindsamlingsprocessen. Med dette menes, at teorien anvendes fgrst, og der indhentes
derefter data, som tilkobles teorien i analysen. Denne tilgang er dog begraenset ved, at teorien
kan komme til at virke styrende pa datamaterialet(Thagaard:2010;180-181). For den
induktive metode er kendetegnene, at man forholder sig til data uden nogle teoretiske
antagelser, og man tillader empirien at veere styrende i den videre undersggelse. I forhold til
anvendelse af den induktive metode er det dog vigtigt at veere bevidst om, om det er muligt at

arbejde under disse forudsatninger(Thagaard:2010;180-181).

Projektgruppen er af den overbevisning, at arbejde ud fra den deduktive og induktive metode.
Projektgruppen vil fgrst indsamle data og ud fra datamaterialet udveelge relevant teori.
Grundet projektgruppens forforstaelse og faglige viden omkring problemstillingen, er det ikke
muligt kun at anvende den induktive metode. Projektgruppen befinder sig derfor imellem den
induktive og deduktive metode, der betegnes ved abduktion. Den abduktive metode
fremhaever samspillet mellem teori og data(Thagaard:2010;181).

Projektgruppen gnsker derfor at anvende den abduktive metodiske tilgang i projektet, da
projektgruppen ikke kan anvende den rene form af induktion grundet projektgruppens

teoretiske viden. Endvidere anvender projektgruppen ikke den rene form af deduktion, da
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relevante problemstillinger, som kan komme til udtryk gennem interviews, ikke ville kunne

forklares ud fra eventuelle valgte teorier(Thagaard:2010;181).

Videnskabsteori

I nedenstaende vil projektets videnskabsteoretiske grundsyn Kklarleegges. Dette medtages for
at sikre, at projektet er af videnskabelig karakter, da dette er afggrende for, hvordan
virkeligheden forstds, undersgges og forklares, samt hvordan viden skabes. Projektets
videnskabsteoretiske grundsyn vil beskrive det perspektiv og den forstdelse, som

problemformuleringen vil blive betragtet og bearbejdet igennem.

Socialkonstruktivistisk

Udgangspunktet for at undersgge virkeligheden er fgrst og fremmest at forsta, hvad
projektgruppen mener med virkelighed. Dette projekt anlaegger en socialkonstruktivistisk?3
tilgang, hvilket kort fortalt betyder, at virkeligheden er en social konstruktion skabt af
subjekterne. Projektets videnskabsteoretiske grundsyn vil tage udgangspunkt i Peter L.
Berger'* og Thomas Luckmannl®, som traekker elementer ud fra den marxistiske og
feenomenologiske teenkning. Berger og Luckmanns inspiration til den feenomenologiske
synsvinkel stammer fra sociolog Alfred Schutz!6, der anvendte feenomenologiske metoder pa
den sociale virkelighed. Den marxistiske synsvinkel tager udgangspunkt i, at den
menneskelige teenkning er et produkt af samfundets materielle
omstaendigheder(Berger;Luckmann:2003;8-18). Disse modsatrettede synsvinkler har Berger
og Luckmann sammensat sadan, at “Samfundet skaber mennesket, men mennesket skaber ogsd
samfundet .. Samfundet er et menneskeligt produkt. Mennesket er et socialt
produkt”(Berger;Luckmann:2003;7). Med dette menes, at samfundet og mennesket gensidig

pavirker hinanden.

Den socialkonstruktivistiske retning tager udgangspunkt i en tese om, at virkeligheden er en

social konstruktion, hvor sproget, og maden aktgrerne taler sammen, er dét, der konstruerer

13 Er en filosofiske og videnskabsteoretiske grundopfattelse af at al menneskelig erkendelse er socialt konstrueret.
14 peter Ludvig Berger er gstrigsk-amerikansk professor i sociologi og teologi, Boston Universitet.

15 Thomas Luckman er professor i sociologi.

16 Alfred Schutz (1899-1959). Er gstrigsk-amerikansk professor i sociologi og filosofi.
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virkeligheden. Berger og Luckmann er af den overbevisning, at aktgrer producerer viden og
fortolkning af virkeligheden i daglig interaktion med hinanden, hvor visse handlinger og
meninger er af naturlige karakter, mens andre er socialt uacceptable; “den sociale virkelighed
er en social konstruktion ... Det er en virkelighed, der konstitueres af den mening, den har for
aktgrerne”(Berger;Luckmann:2003;22-23). Dette perspektiv har fokus pa den sproglige
interaktion, da det antages, at sproget skaber problemforstaelser og ”commonsense”
antagelser. Forstaelsen af virkeligheden er konstrueret og indlejret i den diskurs, aktgrerne

befinder sig i.

Begrundelse for, at projektet tager udgangspunkt i en socialkonstruktivistisk tilgang, er, at
projektgruppen er af den opfattelse, at den sociale virkelighed og viden herom er en social
konstruktion. Det er projektgruppens opfattelse, at overleveringsprocessens konstruktion og
udfald i hgj grad vil athaenge af de forskellige involverede fagpersoners evne til at interagere,
kommunikere og reflektere over den enkelte situation. Endvidere er den viden, som
fagpersonerne har om virkeligheden og herunder deres menneskesyn, ogsd en social
konstruktion, som er blevet konstrueret og socialiseret gennem et langt liv. Projektets
videnskabsteoretiske tilgang har betydning for, hvilken viden projektet kan producere, samt
hvilken teori, der er interessant, og hvordan den anvendes i forsgget pa at besvare

problemformuleringen.

Ovenstdende gennemgang af projektets videnskabsteoretiske tilgang haevder, at
virkeligheden og viden herom er socialt konstrueret, hvilket betyder, at den viden, projektet
matte frembringe, ogsa er konstrueret. Projektets mal er derfor ikke at skabe endegyldig sand
viden, og den viden, projektet matte skabe, bgr derfor ikke opfattes som vaerende en absolut
sandhed.

Projektets mal er i stedet at skabe viden, som kan bidrage til diskussionen om, hvordan det
tvaergaende samarbejde er i praksis, hvilke greenseflader der pavirker overlevering og forslag
til, hvordan denne kan optimeres. Det bliver afggrende at skabe et fagligt fundament bag den

viden, projektet matte skabe, sdledes at den kan blive et anerkendt bidrag til diskussionen.

Side 29 af 91
Gruppe 26

Kirstine Aaen Springborg, Maria Haslund Jensen, Louise Lyth



«

AALBORG UNIVERSITET
Bachelorprojekt 2014-12-18

Det er vigtigt at papege, at de anvendte teorier i analysen heller ikke betragtes som sand
viden, men som forskellige syn pa, hvordan virkeligheden er socialt konstrueret. Teorierne
skal derfor ikke ses som et udtryk for, hvordan virkeligheden fungerer - men vil blive brugt
som modeller med et bestemt syn pa virkeligheden, hvorigennem projektgruppen kan

foretage en diskussion og opna en viden omkring problemfeltet.

Sociale problemer

Projektgruppen vil i nedenstaende definere projektets forstaelse af et socialt problem. Der er
forskellige perspektiver og teoretiske grundantagelser pa sociale problemer. Disse angiver,
hvordan et socialt problem betragtes, analyseres og handteres. Projektgruppen vil i
nedenstdende kort beskrive to forskellige perspektiver pa definitionen af sociale problemer;

Et realistisk perspektiv og relativistisk perspektiv(Meeuwisse;Sward:2004;91).

Det realistiske perspektiv anskuer sociale problemer ud fra faenomener - der objektivt set kan
siges at veere skadelige, farlige, truende og omkostningskraevende og dermed ugnskede i
samfundet”’(Meeuwisse;Sward:2004;91). Ifglge Merton daekker sociale problemer over, hvad
noget er, og hvad det burde veere. Med dette menes, at jo flere individer, der omfattes af et
problem, eller hvor ugnsket tilstanden er, desto vigtigere er problemet. Sociale problemer er i
denne forstaelse dog ikke betinget af ovenstidende, men kan ogsa eksistere uden at vaere
erkendt som et problem. Det er herunder en forudsaetning, at individer med szerlig faglige
kompetencer kan udpege, hvad der kan og bgr forstds som et socialt
problem(Meeuwisse;Sward:2004;91-92).

Ifglge det relativistiske perspektiv er ingen tilstand i sig selv et socialt
problem(Meeuwisse;Sward:2004;92). 1 dette perspektiv er der fokus pa “hvordan
forestillinger om sociale problemer opstdr, formuleres og institutionaliseres, og det er selve
processen der undersgges”’(Meeuwisse;Sward:2004;92). [ dette perspektiv anskues sociale
problemer som en ”"social konstruktion”, der er skabt af politiske, gkonomiske og sociale

forhold, hvor forskellige aktgrer har en stor rolle(Meeuwisse;Sward:2004;92).
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Ud fra ovenstaende har projektet valgt at tage afszet i forstaelsen af sociale problemer ud fra
det relativistiske perspektiv, da denne anskuer sociale problemer ud fra et konstruktivistisk
perspektiv. Begrundelse for valget af denne forstdelse er, at projektets videnskabsteoretiske
udgangspunkt er af den opfattelse, at den sociale virkelighed og viden herom er en social
konstruktion, hvor aktgrernes interaktion, kommunikation og refleksion over den enkelte
situation afheenger af de involverede aktgrer. Dermed har denne problemforstielse en
relevant sammenhang til projektets videnskabsteori. Projektgruppen gnsker at anskue de
sociale problemer ud fra et organisatorisk perspektiv, da organisationen har til formal at

varetage de sociale problemer i malgruppen.

Dataindsamling
Dette afsnit har til formal at beskrive datamaterialeindsamlingen til projektet, hvordan

projektgruppen vil anskue og bearbejde datamaterialet.

Kvalitative interviews
Projektgruppen gnsker at undersgge, hvordan overleveringsprocessen er pavirket af

graensefladerne mellem fagpersonerne i det tveergaende samarbejde. Projektgruppen gnsker
at indsamle data, der forteeller, hvordan fagpersonerne oplever det tveergaende samarbejde;
gennem udsagn, fortellinger, beskrivelser og personlige erfaringer fra praksis.
Projektgruppen gnsker gennem interviews at opna viden omkring det tveergdende arbejde.
Projektgruppen anvender den kvalitative metodetilgang i form af kvalitative interviews for at
indsamle data, der kan anvendes i analysen af det tveergaende samarbejde og sikre validitet i
projektets analyse.

Projektgruppen gnsker at benytte to former for interviews i dataindsamlingsprocessen. Den
farste del vil bestd i kvalitative enkeltinterviews af fagpersoner fra henholdsvis;
Familieafdelingen, Socialcenter Ung og Jobcenter Ung. Den anden del vil besta i ét kvalitativ

fokusgruppeinterview; hvor der udvealges én informant for hver repraesentativ afdeling.
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Hermeneutisk tilgang til interviews

Projektgruppen er hermeneutisk i tilgangen til interviewene. Den hermeneutiske metode har
fokus pa at fortolke informanternes handlinger ved at fokusere pa meningen bag det
sagte(Thagaard:2010;39).

Gennem interviewene er det projektgruppens ansvar at etablere direkte kontakt til
informanterne. Denne kontakt kraever naerhed og abenhed for at skabe en god relation. Den
gode relation er af betydning for de data, projektgruppen gennem interviewene gnsker at
indsamle(Thagaard:2010;15). Projektgruppen gnsker gennem interviewene at indsamle data,
der kan fortolkes. Projektgruppen gnsker gennem den hermeneutiske tilgang til interviews at
indsamle data, der endvidere kan analysere ift. projektets problemformulering med
bevidstheden om, at der ikke findes nogen egentlig sandhed pa det givne
omrade(Thagaard:2010;39). Gennem den hermeneutiske tilgang gnsker projektgruppen at
forsta delene gennem fem enkeltinterviews, der vil blive analyseret og fortolket, hvorefter
der afholdes ét fokusgruppeinterview for at lade informanterne indbyrdes tolke pa disse, for
at projektgruppen kan forsta og analysere en helhed. Gennem en hermeneutisk metodetilgang
til de kvalitative interviews, vil projektgruppen derfor laegge vaegt pa at fa informanterne til at
italesaette deres egen rolle og oplevelser i overleveringsprocessen. Projektgruppens abne
spegrgsmal leder derfor frem til, at informanterne skal kunne svare ud fra egne erfaringer og
oplevelser heraf - hvor det gnskes, at informanterne ikke kun beskriver, men ogsa fortolker

feenomener der gnskes undersggt ift. problemformuleringen(Thagaard:2010;23).

Kvalitative enkeltinterview

Denne kvalitative metode anvendes for at ggre forskningsfeltet malbart. Projektgruppen vil
anvende den kvalitative metode til at analysere det tvaergdende samarbejde for unge i
overgangen fra bgrn og ungeomradet til voksenomradet. Den kvalitative metode er velegnet
til at studere relationer mellem mennesker, fordi der er mulighed for at fa fyldige og
omfattende informationer, kvalitativt oplyst fra den enkelte informant(Thagaard:2010;86-
112). Projektgruppen vil benytte kvalitative interviews til at opna kendskab til det
tveergdende samarbejde. Projektgruppen har wvalgt at operere med Kkvalitative
forskningsinterviews, som er en delvis struktureret metodisk tilgang(Thagaard:2010;87-88).
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Det kvalitative forskningsinterview er en samtale mellem interviewer og informant, der styres
af temaer, der gnskes information om. Data skal give et nuanceret billede af informantens
erfaringer indenfor forskningsfeltet. Projektgruppen gnsker ydermere, at de kvalitative
interviews skal vaere delvist struktureret for at ggre de kvalitative interviews delvis mdlbare og
ensartede for alle informanter(Kvale;Brinkmann:2009;154-155). Projektgruppen har stillet
de samme spgrgsmal til informanterne, men grundet informanternes forskellige interesser
har intervieweren veeret spgrgende i forhold til den enkelte informants interesseomrade.
Projektgruppen har udarbejdet spgrgsmalene til de kvalitative enkeltinterviews ud fra De fire
feaellesmetodiske principper; helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk sagsarbejde(Bilag
2). Disse danner grundlag for analysedel I's temaer. Projektgruppen har udvalgt 5 informanter
fra Aalborg Kommune; 2 fra Familiegruppen, 2 fra Jobcenteret og 1 fra Socialcenteret. Det har

ikke vaeret muligt for projektgruppen at indsamle flere informanter.

Fokusgruppeinterview

Projektgruppen gnsker at indsamle data gennem ét fokusgruppeinterview.
Fokusgruppeinterviewet bestar som regel af seks til ti
informanter(Brinkmann;Kvale:2009:170). Projektgruppen anvender dog tre informanter,
grundet tidsperspektivet og projektets formelle rammer. Projektgruppen har valgt at
inddrage tre informanter i fokusgruppeinterviewet. Pa baggrund af manglede deltagelse fra
Socialcenter Ung har projektgruppen veeret ngdsaget til at atholde fokusgruppeinterview med
tre informanter. Projektgruppen er bevidst om, at dynamikken vil blive praeget af ulige antal
af medvirkede fra de forskellige afdelinger. Derfor sa projektgruppen sig ngdsaget til at
indsnaevre fokusgruppeinterviewet til tre informanter.

Fokusgruppeinterview er praeget af en ikke-styrende interviewtilgang, hvor projektgruppen
gnsker at fa  forskellige synspunkter ift. problemformuleringen bragt i
spil(Brinkmann;Kvale:2009:170). Projektgruppen har til opgave at bringe de emner, der
gnskes undersggt ift. Problemformuleringen, i spil. Projektgruppen er opmaerksom p4, at via
et fokusgruppeinterview er malet ikke at opna enighed blandt informanterne, men skabe

konstruktiv og brugbar empiri til brug for analysen(Brinkmann;Kvale:2009:170).
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Valg af informanter
Projektgruppens viden omkring afdelingerne i Aalborg Kommunes Familie- og
Beskaeftigelsesforvaltning, gennem praktik og praksis erfaringer, har givet en baggrundsviden
i forhold til udvaelgelsesprocessen blandt de afdelinger, projektgruppen gnsker at indsamle
data gennem. Projektgruppen gnsker at indsamle data fra henholdsvis; Familiegruppen,
Jobcenter Ung og Socialcenter Ung i Aalborg Kommune. Projektgruppen har derunder udvalgt
informanter, som dagligt indgar i overleveringsprocessen. Endvidere har alle informanter en
socialfaglig baggrund. Projektgruppen har bevidst valgt ikke at udveelge informanter, der er
ansat som ledere i de repraesentative afdelinger. Dette har varet eneste Kkriterier for

udvelgelsen af informanter.

Projektgruppen gnsker dernaest at udvealge informanter gennem de kvalitative
enkeltinterviews til at deltage i ét fokusgruppeinterview. Informanterne til brug for
fokusgruppeinterviewet er udvalgt pa baggrund af de udfgrte kvalitative interviews.
Udvelgelsen har bestaet i, at projektgruppen gennem de kvalitative enkeltinterviews har
udvalgt informanter, der har haft stgrst viden og erfaring med overleveringsprocessen. Disse

er efter eget gnske udvalgt til deltagelse i enkeltinterviews.

Interview guide
Et kvalitativt interview kan udformes pa forskellige mader. Projektgruppen har valgt en

fremgangsmade, som er den mest brugte i forhold til kvalitativ interviews. Projektgruppen vil
anvende en delvis struktureret ~ metodisk  tilgang - det  kvalitative
forskningsinterview(Thagaard:2004;87). I denne tilgang har projektgruppen pa forhand
fastlagt, hvad der skal undersgges, men rakkefglgen bliver bestemt undervejs.
Projektgruppen har udarbejdet bestemte spgrgsmal, som informanterne skal svare pa. Det er
dermed muligt for projektgruppen at fglge informanternes oplysninger og samtidig sikre at fa
informationer om de spgrgsmal, der er bestemt pa forhand. I denne tilgang er der mulighed
for fleksibilitet, og projektgruppen er dben for, at informanterne kan tage emner op, som

projektgruppen ikke havde pataenkt at inddrage fra begyndelsen(Thagaard:2004;87).
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Interviews indhold

Projektgruppen har forinden afholdelse af de kvalitative enkeltinterviews udleveret
spgrgsmalene til informanterne. Projektgruppen har gjort sig overvejelser om hensigten med
at udlevere disse. Projektgruppen er af den overbevisning, at da der anlegges en
hermeneutisk tilgang til interviewene, giver det det bedste datamateriale, hvis informanterne
forinden interviewet har et kendskab til interviewets indhold. Projektgruppen gnsker, at
informanterne har kunnet reflektere over indholdet for at fa beskrivende og fortolkende data
fra  informanterne. Endvidere  har  projektgruppen forinden afholdelse af
fokusgruppeinterview udvalgt temaer, der gnskes debatteret af de repraesentative

informanter.

De udvalgte informanter, der har deltaget i fokusgruppeinterviewet, er ikke forinden
interviewets afholdelse blevet informeret om indholdet heri. Projektgruppen har pa baggrund
af de afholdte enkeltinterviews udvalgt temaer, der er gnsket undersggt gennem
fokusgruppeinterviewet. Projektgruppen har ikke preesenteret disse temaer for de
repraesentative informanter, da projektgruppen har gnsket dialog, der er praeget af

informanternes primaere tolkninger heraf.

Projektgruppen anvender, som tidligere nzevnt, en delvist struktureret tilgang til
interviews(Thagaard:2010;87). Der er i den delvist strukturerede tilgang udarbejdet
spgrgsmal til interviewene, men det er gjort muligt at endre strukturen og vaere spgrgende i
forhold til hver enkel informant. Projektgruppen har anvendt spgrgsmal, der har opfordret
informanten til at reflektere over de temaer, der er gnsket undersggt. Der er anvendt fglgende
spgrgsmal for at fa informanterne til at uddybe deres svar pa opfordring af
intervieweren(Thagaard:2010;90). Der er anvendt spgrgsmal, der har opfordret informanten
til at give mere nuancerede svar, da der er stor forskel pa, hvordan de repraesentative
informanter har udtrykt sig. Der blevet anvendt spgrgsmal af en fortolkende karakter, hvor
intervieweren har fremlagt sin forstdelse af informantens svar, sdledes informanten har
skullet kommentere interviewerens forstaelse af eget svar. Endvidere har projektgruppen

anvendt spgrgsmal, der har opfordret informanten til at fremleegge konkrete episoder eller
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redeggre for generelle handlinger for at tydeligggre informantens opfattelse og

holdning(Thagaard:2010;90).

Afholdelse af interview

Projektgruppen har udvalgt informanter fra hver af de repraesentative afdelinger uden nogen
former for specifikationer og har derfor veeret neutrale i udveelgelsesprocessen. Der har
gennem alle interviews; henholdsvis enkelt- og fokusgruppeinterviews veeret udvalgt én
interviewer fra projektgruppen. De resterende medlemmer af projektgruppen har fungeret
som observatgrer og har taget aktiv del i interviewet, hvis der opstod behov for det. De
resterende medlemmer af projektgruppen har endvidere taget notater under interviewene.
Projektgruppen har udvalgt intervieweren ud fra, at de resterende medlemmer har haft
forhandskendskab til enkelte af informanterne.

Alle interviews er afholdt pa informanternes arbejdspladser, hvor der har veret stillet lokale
til radighed. Afholdelsen af enkeltinterviews har haft en varighed pa mellem 30-50 minutter.
Fokusgruppeinterviewet er blevet afholdt ved Socialcenter Ung, hvor der ligeledes har veeret
stillet lokale til radighed.

Alle interviews er blevet optaget pa diktafon. Projektgruppen har derefter transskriberet alle
afholdte interviews til brug for projektets analyse. Projektgruppen har ved transskription

anonymiseret alle deltagende informanter.

Bearbejdelse af data

I nedenstdende vil projektgruppen preecisere, hvordan den indsamlede data vil blive
bearbejdet. Projektgruppen gnsker her at beskrive transskriptionsprocessen og forholde sig

til validiteten af datamaterialet samt etiske overvejelser.

Transskription

Projektgruppen har transskriberet henholdsvis de fem afholdte kvalitative enkeltinterviews
samt fokusgruppeinterviewet. Kvaliteten af transskription ggres sjeeldent til genstand for
diskussion af dens kvalitet. En transskriptionsproces beskrives som en fortolkningsproces,
hvor forskellene mellem det sprog, der tales i interviewet og den nedskrevne transskription,
kan give anledning til flere praktiske problemer(Brinkmann;Kvale:2009:199).

Side 36 af 91
Gruppe 26

Kirstine Aaen Springborg, Maria Haslund Jensen, Louise Lyth



«

AALBORG UNIVERSITET
Bachelorprojekt 2014-12-18

Projektgruppen inddrager observationer, som bdade henholdsvis informant og observatgrer
har gjort sig. Projektgruppen har derfor, ved hjeelp af to observatgrer i de atholdte interviews,
nedskrevet, hvorledes informanternes samspil har veeret for at ggre den forenklede
transskription brugbar for projektets analyse, sdledes projektgruppen har kunnet finde
tilbage til dette ved ad hoc brug for analysen. Ved anvendelse af diktafon ved afholdelse af
alle interviews, har projektgruppen kunnet transskribere skriftligt. Projektgruppen har

fundet det ngdvendigt med transskription af datamaterialet for projektets videre analyse.

Datamaterialets gyldighed
Projektgruppen har efter dataindsamlingsprocessen forholdt sig kritisk til det indsamlede

datamateriale.

Projektets datamateriale fremstar validt i forhold til den valgte problemformulering.
Projektgruppen har gennem udarbejdelsen af interviewspgrgsmal forholdt sig til valgte
problemformulering. Projektgruppen har gennem interviews gnsket at undersgge forskellige
elementer og aspekter for at besvare valgte problemformulering

(Brinkmann;Kvale:2009;270.274).

Projektgruppen er opmarksom p4a, at datamaterialet ikke er generaliserende. Datamaterialet
er indsamlet gennem afdelinger i Aalborg Kommune, og det antages derfor, at datamateriale
har en lav reliabilitet, da projektets udfald er pavirket af Aalborg Kommunes organisering.
Endvidere er projektgruppen bevidste om, at hvis datamaterialet var indsamlet med
deltagelse af andre informanter, kunne dette have pavirket datamaterialet. Projektgruppen
har undersggt tre reprasentative afdelinger i Aalborg Kommune. Socialcenter og Jobcenter
Ung varetager opgaver, som er fordelt ud fra de fire repraesentative Familiegrupper i Aalborg
Kommune. Projektgruppen har dog, af tidsmaessige arsager og de formelle rammer for
projektet, kun indsamlet datamaterialet gennem kvalitative enkeltinterviews fra én af de fire
Familiegrupper i Aalborg Kommune. Det ma derfor antages, at datamaterialet ville kunne
have haft et andet udfald, hvis projektgruppen havde lavet kvalitative interviews med alle fire

Familiegrupper. Endvidere er projektgruppen opmeerksom p3, at reliabiliteten i datamateriale
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fra Socialcenter Ung er lav, da der kun har deltaget én

informant(Brinkmann;Kvale:2009;270.274).

Etiske overvejelser

Projektgruppen har gjort sig etiske overvejelser, inden der er afholdt interviews.
Informanterne er inden opstart af interviewene informeret om projekts problemformulering
og endvidere, hvorledes interviewene indgar i projektets analyse. Projektgruppen har inden
interviewene fremsendt interviewspgrgsmalene, sdledes informanterne har mulighed for at
reflektere over disse.

Projektgruppen har bevidst valgt at holde de repraesentative informanter anonyme.
Projektgruppen har ogsa gjort sig etiske overvejelser omkring anonymisering. Selvom
informanterne fra de repraesentative afdelinger er anonymiseret, er de lettere genkendelige,

da de er prasenteret gennem deres afdelinger.

Side 38 af 91
Gruppe 26

Kirstine Aaen Springborg, Maria Haslund Jensen, Louise Lyth



(

AALBORG UNIVERSITET
Bachelorprojekt 2014-12-18

Teori og empiri

I nedenstaende vil projektgruppen beskrive og uddybe fravalg af teori, valg af teori og valg af

empiri.

Fravalg af teori

[ dette afsnit vil projektgruppen praesentere valg og fravalg af teori. Projektet har sit
teoretiske afsaet i David L. Browns!? forstaelse af organisatoriske graenseflader, hvor der er
fokus pd, hvad der sker pa tveers af afdelingerne i en organisation. Endvidere vil
projektgruppen supplere Browns teori med H. J. Leavitts1® systemmodel af en organisation i
projektets analyse. Projektgruppen benytter sig endvidere af De fire feaellesmetodiske
principper, der er essentielt i socialt arbejde, for at undersgge hvorledes disse principper
efterleves i det tvaergdende samarbejde i praksis. Disse teorier vil praesenteres og uddybes

naermere i “Valg af teori”- afsnittet.

Ovenstaende valg fordrer et fravalg af andre relevante teoretiske forstaelser. Projektgruppen
har i sine teoretiske overvejelser haft tanker om at anvende Pierre Bourdieus!® begreb sociale
felter. De sociale felter repraesenterer de forskellige afdelingers position. Bourdieu ser et felt
som vaerende et omrade, hvor der keempes om magtpositioner bade internt og eksternt.
Safremt projektgruppen havde valgt at anvende dette teoretiske perspektiv, havde der varet
fokus pa, hvordan magtforholdet internt i organisationen havde vaeret mellem de
repraesentative afdelinger. En anden mulighed kunne have veret at inddrage Karen Healy20s
teorier om diskurser. Diskurserne kunne have pavist, hvordan arbejdet i de repraesentative

afdelinger pavirker det tveergadende arbejde i overleveringsprocessen.

17 David L. Brown er organisationssociolog og har i en arraekke arbejdet med konsulentvirksomhed samt udd. og forskning
18 Harold J. Leavitt (1922-2007). Amerikansk psykolog. Han beskeftigede sig blandet andet med analysere af interaktion og kommunikation.
19 Pierre Bourdieu (1930-2002). Fransk sociolog. Professor i sociologi ved Collége de France i Paris.

20 Karen Healy. Formand for ” Research Director for the School of Social Work and Human Services
National”. Beskeftiger sig blandet andet med socialt arbejde i teori og praksis.
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Valg af teori

[ fglgende afsnit vil de valgte teorier blive praesenteret og konkretiseret. Endvidere vil

projektgruppen synligggre de elementer, der anvendes i analysen.

David L. Brown

Projektgruppen gnsker at anvende David L. Brown for at fa en forstaelse af konfliktindholdet i
interorganisatoriske graenseflader. Der indgar to elementer i Browns konfliktdefinition;
interesser og adfaerd. Brown definerer interesser som;”Interests refer to recognized and
unrecognized stakes that are affected by the interaction of parties” (Brown:1983;4). Der er
herunder tale om fallesinteresser, hvor begge partere vinder ved interaktionen og omvendt
interesser, hvor den ene part vinder pa bekostning af den anden. Brown er af den forstaelse,
at der oftest er tale om et mix af konflikter og feelles interesser pa tvers af parterne, hvor
interaktionen formes af, hvordan parterne opfatter interessebalance. Interesserne opfattes
ikke altid preecist, og det kan give uoverensstemmelser i greensefladerne. Ifglge Brown ser
parterne alene deres Kortsigtede interesser pa bekostning af de langsigtede - idet parterne
tager fejl af, hvad de andres interesser bestir i. Brown definerer adfeerd som
uoverensstemmende: "Incompatible refers to actions by one party intended to oppose or
frustrate the other party. This means intentional behavior; accidental frustration of the other
party is not included, though continuing “accidents” may be”(Brown:1983;5). Denne adfaerd vil
bevidst skade de andre parter.

Brown peger i denne sammenhang pa fire konfliktmuligheder, som er opdelt efter interesser

og adferd, som projektgruppen har valgt at skitsere sdledes:

Modstridende Feelles
K-
o Konflikt Falsk konflikt
© (Resultat ad konflikt i interesser (resultat af faelles interesser men
Q.
£ som uoverensstemmende adfaerd) uoverensstemmende adfaerd)
o
N S S S S S
oo  Latent konflikt Ingen konflikt
ﬁ (Resultat af konflikt i interesser men (Resultater af faelles interesser som
5 overensstemmende adfaerd) overensstemmende adfzerd)
—
Lo
-
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Brown laegger mest veaegt pa konflikt, men papeger samtidig at man ikke skal udelukke de
gvrige tre konfliktmuligheder, da det erfaringsmaessigt har vist, at de ofte udvikler sig til
sakaldt konflikt. Brown anskuer konflikt om enten godt eller skidt, alt afhaengig af
omstendighederne og vardierne ved den, der observerer konflikten. Brown antager, at en
konflikt kan vere positiv, safremt at de involverede parter forstar problemet i konflikten. En
positiv konflikt vil derfor give gode resultater, og evnen til at samarbejde fremadrettede vil
forbedres ved et positivt resultat af en konflikt. Endvidere vil en negativ konflikt "skylle” gode
resultater af konflikten vak. Der vil opsta for meget fjendtlighed blandt de involverede parter
og dermed vil informationsdelingen mindskes. Brown papeger, at for lidt konflikt mellem
parterne forhindrer en konstruktiv uenighed og dermed for lidt deling af kontroversiel
information. Beslutninger, der tages mellem partner, hvor der er for lidt konflikt, vil derfor

besluttes ud fra et utilstraekkeligt informationsgrundlag(Brown:1983;5-8).

Brown danner en analyseramme, hvor der er fokus pa de interorganisatoriske graenseflader,
som inkluderer forskellige typer af grenseflader. Graenseflader definerer Brown ogsa som
snitflader, her drejer det sig mere om organisationseksterne relationer end
organisationsinterne. De organisatoriske greenseflader har fokus pa, hvad der foregar pa
tveers af involverede parter end selve parterne. Ifglge Brown er handlinger og
opgavelgsninger i greensefladerne et resultat af den historiske udvikling, der har fundet sted
pa tveers af de involverede parter. Dermed kan de organisatoriske graenseflader se forskellige
ud, og en konkret graenseflade er et resultat af de involverede parters forskelligheder og
ensartethed. Brown anvender tre forskellige gransefladetyper; de overensstemmende-, de
under- og de overorganiserede granseflader. De to sidstnaevnte greenseflader, betegner Brown
som uoverensstemmende granseflader.

De overensstemmende granseflader er relativt konfliktfrie. De fzelles interesser opfattes her
som vigtigere end de modstridende mellem parterne. Pa tvears af graensefladerne er der her
en hgj grad af informationsudveksling, klare mal og tydelig arbejdsfordeling. Graden af
feellesorientering er i denne hgj og der skabes en konstruktiv gensidig forstaelse pa tvers af

de involverede parter. Denne kan bidrage til at gge en positiv mobilisering af de involverede
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parters ressourcer og dermed skabe et godt tveergdende samarbejde. De overensstemmende
granseflader befinder sig mellem de under- og overorganiserede graenseflader.

De uoverensstemmende graenseflader er modsaetning til de overensstemmende graenseflader,
hvor samarbejdet er praeget af uenigheder, som udfordrer opgavelgsningerne i det
tveergaende samarbejde. De uoverensstemmende graenseflader indeholder som tidligere
naevnt to grensefladetyper; de under- og overorganiserede graenseflader.

De underorganiserede granseflader betegner Brown som for svagt tveergaende samarbejde
mellem de involverede parter. De generelle problemer i de underorganiserede granseflader
defineres som for abne og ustruktureret i det tveergdende samarbejde. Der er ofte mangel pa
personkontinuitet, og malene bliver uklare, og der er mangel pa formel regulering. Med dette
menes der, at der er mangel pa en fast struktur, hvor der er rutiner og procedurer, som er
med til at sikre det tveergaende samarbejde og dermed give tryghed og stabilitet for helheden.
En underorganiseret graenseflade kan medfgre, at faelles problemer ikke erkendes, og dermed
bliver der ikke fundet en faelles lgsning. Der er intet eller meget lidt generelt samarbejde. I de
overorganiserede graenseflader er der tale om en relativ stram styring, hvor der er tendens til
overformalisering. De generelle problemer, som knytter sig dertil, er iseer at der sker en
svaekkelse af fleksibilitet og innovationsevne. Det er herunder szerligt problematisk for parter,
der skal agere i et foranderligt miljg, som oftest dikteres af omgivelserne, hvilket parterne

ikke har megen indflydelse pa(Brown:1983;22-30).

Endvidere anvender Brown begrebet gate-keepers, som betegner de konkrete personer, som
agerer i grensefladerne. Brown antager, at det skal indkredse parternes gensidige
afhaengigheder, herunder parternes attitude og fglelser overfor hinanden. Konfliktniveauet i
grensefladerne bestemmes iflg. Brown derfor af de konkrete gate-keepers, der agerer i

graensefladerne(Brown:1983;24-27).

Projektgruppen gnsker at anvende Browns forstdelse af konfliktindholdet i
interorganisatoriske graenseflader for at undersgge, hvordan det tveergdende samarbejde

mellem afdelingerne i overleveringsprocessen fungerer i praksis.
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Harold J. Leavitts
Projektgruppen gnsker endvidere at anvende Harold ]. Leavitts systemmodel af en
organisation. Denne kan bidrage til at analysere hvilke forskellige elementer, der pavirker det
tveergaende samarbejde i overleveringsprocessen. Projektgruppen har valgt at anvende
Leavitts systemmodel af en organisation for at forstd, hvad der ligger til grund for mulige
konflikter i det tveergdende samarbejde i overleveringsprocessen.
Leavitts systemmodel indeholder fire hovedvariabler; opgaver, struktur, aktgr og teknologi. De
fire hovedvariabler er gensidigt afhaengige af hinanden - én eendring i én af variablerne vil

pavirke de gvrige(Bgmler;2003:18).

Telmologi

Strulctur - » Opgaver
'\‘
Aktsrer

Organisationen skal i denne systemmodel betragtes som abne systemer. Organisationen lever

ikke i et vakuum, men interagerer med sine omgivelser og pavirkes dermed ogsa af
omgivelserne. Organisationens omgivelser kan veere samarbejdspartnere, politiske og
gkonomiske strgmninger i samfundet.

Opgaver omhandler organisationens eksistensgrundlag, og de ydelser den enkelte afdeling
kan tilbyde. Struktur omhandler de stabile adfeerdsmgnstre, der er i og pa tveers af
afdelingerne. Strukturen er endvidere med til at bestemme forholdet mellem medarbejderne,
og hvordan der interageres mellem de forskellige afdelinger. Aktgr er medarbejderne i
afdelingerne, og de er karakteriseret gennem den viden, holdninger og behov, de har.

Teknologi omhandler redskaber, som afdelingerne anvender til at udfgre deres opgaver. Der
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er herunder hardware og software. Hardware omfatter edb, veerktgjer og maskiner. Software
omfatter undersggelses- og behandlingsmetoder og radgivningsmetodik(Bgmler;2003:19).
Projektgruppen gnsker at anvende Leavitts systemmodel for at analysere pa de formelle og

uformelle struktur pa tveers af afdelingerne i overleveringsprocessen.

De fire feellesmetodiske principper

De fire feellesmetodiske principper anvendes som grundleggende i socialt arbejde:
helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk sagsarbejde. Disse fire grundelementer
belyser, hvorledes den ideelle faglighed opnas. Projektgruppen vil i nedenstaende beskrive

principperne, og hvordan disse anvendes i projektets analyse.

[ de fire faellesmetodiske principper anskues det som en grundleeggende verdi i socialt
arbejde at arbejde helhedsorienteret. Det er herunder en forudsaetning, at radgiveren har en
bred viden omkring borgerens situation og problemstilling for at kunne arbejde forebyggende
og problemlgsende. Hermed menes, at det er en forudsaetning i helhedsforstaelsen, at
radgiveren anvender sig selv, sin viden og empati for at kunne frem til den bedst mulige
lgsning. Nar en radgiver arbejder helhedsorienteret, er ogsa samarbejdskompetence en vigtig
egenskab. En radgiver skal ikke patage sig at arbejde med alle klientens problematiske
forhold, hvis disse tilhgrer en anden faggruppe(Hutchinson; Oltedal:2006;18).

Socialt arbejde er et praksis- og veerdiorienteret fag, hvor man larer om radgiverens
interessefelt. Udgangspunktet for en radgiverens arbejde er at reducere sociale problemer pa
individ- og samfundsniveau, hvilket kan ggres samtidig med, at borgerens livssituation
forbedres. Etisk refleksion er et vigtigt element i socialt arbejde. En radgiver skal ikke
udelukkende forholder sig kritisk og reflekterende til en situation, men er ngdt til at forholde
sig til de involverede parter(Hutchinson;Oltedal:2006;19-20). En radgiver kan handle pa

baggrund af to centrale veaerdiprincipper:

"Klienten er et unikt menneske. Respekten for klientens menneskevaerd er centralt i socialt
arbejde. Det stdr klienten frit for at treeffe sine egne valg. Respekt for klientens
selvbestemmelsesret er vigtig” (Hutchinson;Oltedal:2006;19).
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Der findes faelles vaerdier og etiske principper indenfor socialt arbejde, men pa trods af dette
vil en radgiver oftest have egen forstaelse af disse. En radgiver kan ikke traeffe beslutninger
uden at have sig selv med, da socialt arbejde er veerdibaseret og derfor foranderligt fra

radgiver til radgiver(Hutchinson;Oltedal:2006;19-20).

Kommunikation er et andet vigtigt element i socialt arbejde. Individet ser sig selv i forhold til
den anden, og individet kan derfor kun na til bevidsthed om sig selv gennem
kommunikationsprocessen. Sproget skal ikke kun forstas som et kommunikativt redskab, der
kan til- eller fraveelges. Gennem det kommunikative sprog skaber individet sig selv og andre
og samtidig den kontekst, de eksisterer i. Sproget benyttes til at skabe mening og
selvforstaelse. Individet rekonstruerer andre, farend det fuldender rekonstruktionen af sig
selv. Individet er ngdsaget til at skabe muligheder gennem gensidig afstemning af andres
handlinger. Kommunikation er ngdvendig for at kunne skabe kommunikations- og
interaktionsmgnster(Hermansen;Lgw;Petersen:2004;52-53).

Fagpersonerne har til opgave at arbejde systematisk og malrettet. Processen skal forega
organiseret, sa der er en struktureret og malrettet plan. Tiden er en vigtig faktor bade pa kort
og pa lang sigt. I den systematiske tilgang er samspil, mal og problem centrale dele i
arbejdsprocessen, men det er forskelligt, hvor hovedveaegten ligger, athaengig af borgeren,

situationen og hvilke rammer, der arbejdes ud fra(Hutchinson;Oltedal:2006;17-18).

De fire feellesmetodiske principper vil i projekts analyse ikke anvendes som en teoretisk
analyseramme, men principperne skal forstds som nogle elementer, der skal efterleves i
praksis i socialt arbejde. Projektgruppen gnsker ikke at analysere pa principperne, men disse
vil danne en referenceramme, der pavirker analysens udfald ved hjelp af den viden,

principperne giver, og om disse efterkommes i praksis.
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Valg af empiri
I nedenstdende vil projektgruppens valg af empiri konkretiseres.

Samarbejdsaftale
Projektgruppen har gennem den empiriske research opnaet kendskab til, at der foreleegger en

intern Samarbejdsaftale omkring overlevering af sager mellem de repraesentative afdelinger i

Aalborg kommune. Formdlet med denne Samarbejdsaftale er at:

“sikre en smidig overdragelse af sager fra Familiegrupperne til Socialcenter Ung og Jobcenter
Ung... Samarbejdsaftalen skal sikre, at relevante samarbejdspartnere involveres rettidigt, og at
der videregives tilstraekkelig information til, at sagen smidigt kan overga til behandling i

voksenomrddet”(Bilag 5;3).

Det er Samarbejdsaftalens hensigt at konkretisere, hvilke arbejdsopgaver hver afdeling har,
samt hvordan de relevante afdelinger involveres i overleveringen. Der er i Samarbejdsaftalen
opstillet punkter, som hver iszer forklarer ovenstaende. Samarbejdsaftalen er vedlagt som

bilag i projektet.

Familiegruppernes involvering af voksenomrddet og samarbejdet frem mod det 18. Ar
Dette punkt omhandler, at Familiegruppen har ansvar for at sikre, at der foreligger en

afggrelse om efterveern eller om, hvilken indsats den unge vil veaere berettiget til efter
voksenbestemmelserne. For anbragte over 16,9 ar skal Familiegruppen have et lgbende
overblik over, hvilket behov den unge har for indsats fra voksenomradet fra det 18. ar.

Fra den unges 16,9. ar og frem til senest den unges 17. ar skal Familiegruppen foretage en
vurdering af, om voksenomradet skal inddrages i sagen. Socialcenter Ung skal senest
involveres ved den unges 17. ar, hvis det vurderes, at der vil veere behov for indsats fra
servicelovens voksenbestemmelser fra det 18. ar. Jobcenter Ung skal inddrages, hvis der
vurderes behov for en beskaeftigelsesmaessig indsats. Denne igangseettes fra det 18. ar. For
unge med kontaktperson, som forebyggende foranstaltning, inddrages Socialcenter Ung

senest ved det 17,5 ar, hvis der vurderes behov for stgtte efter det 18. ar, og der ikke bevilges
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eftervaern. Drejer det sig om sager, hvor Familiegruppen ikke skal treeffe afggrelse vedr.
efterveern, inddrages de relevante parter seneste 3. mdr. fgr det 18 ar(Bilag 5;4-7).
Familiegruppen skal lgbende have fokus pa den unges uddannelses- og jobmaessige situation,
og om der er behov for samarbejde med Jobcenter Ung omkring dette. For eksempel hvis
Familiegruppen bevilliger en foranstaltning, der reekker ind over det 18. ar, skal afggrelsen
koordineres med Jobcenter Ung, som overtager bevillingen efter den unges fyldte 18. ar.
Safremt Familiegruppen modtager en ukendt sag, hvor der er mindre end tre maneder til, den
unge fylder 18 ar, sa er det Familiegruppen, der skal vurdere, om der er akut behov for en
foranstaltning. Socialcenter og Jobcenter Ung skal kontaktes fra start for at orienterer om en
kommende sag og sikre, at der iveerksaettes tilbud, der kan viderefgres fra det 18. ar.
Familiegruppen har den primaere sagsbehandling frem til det 18. ar. Familiegruppen er fortsat
tovholder i sagen og sagsansvarlig. Socialcenter Ung har sidelgbende ansvaret for at vurdere,
om den unge er berettiget til tilbud fra servicelovens voksenbestemmelser ud fra
Familiegruppens behovsbeskrivelse. Socialcenter Ung skal efter at veere inddraget i sagen
arbejde frem mod at traeffe afggrelse, samtidig med Familiegruppens afggrelse om efterveern,
for at blive klar til at tage over i forhold til sagsbehandlingen ved det 18. ar. Ud fra
ovenstdende skal der lgbende vaere dialog mellem Familiegrupperadgivere og radgivere pa
voksenomradet, indtil Familiegruppens indsats ophgrer. Safremt den unge anker afslaget pa
eftervaern, har anken opsaettende virkning. Familiegruppen er forpligtet til at fortsaette
anbringelse, indtil klagesagen er faerdigbehandlet. I den forbindelse skal Socialcenter Ung

veere forberedt pa at kunne iveerksaette indsats hurtigst muligt(Bilag 5;4-7).

Overdragelse af sager
Dette punkt indeholder hvilke materialer, der som minimum skal overdrages fra

Familiegruppen til Socialcenter Ung og Jobcenter Ung. I sager, hvor Familiegruppen vurderer,
at der kun er behov for forsgrgelse i form af kontanthjelp/uddannelseshjelp og en
beskaeftigelsesmaessig indsats, skal Familiegruppen rette henvendelse til voksenomradet. For
at undga et forsgrgelsesslip skal der rettes henvendelse senest 14 dage fgr det 18. ar. Der er
ikke krav om, at der skal sendes materiale til voksenomradet. Unge, der er anbragt frem til det
18. ar, og hvor Familiegruppen vurderer, at der ikke bevilliges efterveern, men hvor det

vurderes, at der er behov for en indsats indenfor servicelovens voksenbestemmelser fra det
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18. ar, skal Familiegruppe senest sende materialer ved det 17. ar. Socialcenter Ung skal
ligeledes ggres opmaerksom pa den forsgrgelsesmaessige indsats, sdfremt der vurderes behov
for det, ligeledes skal materialet fremsendes til Jobcenter Ung ved behov for en
beskaeftigelsesmaeessig indsats. For unge, der er bevilliget kontaktperson frem til det 18. Ar,
hvor der ikke bevilliges efterveern, men hvor der vurderes behov for en indsats efter
servicelovens voksenbestemmelser fra det 18. ar(Bilag 5;8-10). Voksenomrddet skal
inddrages senest ved det 17,5 ar. Socialcenter Ung skal ggres opmarksom pa et eventuelt
behov for forsgrgelsesmaessig indsats og Jobcenter Ung ved behov for beskaeftigelsesmaessig
indsats. [ sager, hvor der vurderes at vzere behov for indsats efter servicelovens
voksenbestemmelser fra det 18. ar, skal voksenomradet inddrages senest tre maneder
forinden det 18. Ar. Socialcenter Ung skal ggres opmerksom p3 et evt. behov for
forsgrgelsesmaessig indsats og Jobcenter Ung ved behov for beskaeftigelsesmaessig indsats. I
sager, hvor der forventes at bevilliges efterveern, skal der vere opmarksomhed pa, at
Jobcenter Ung og Socialcenter Und inddrages senest ved det 17. ar. I sager, hvor der bevilliges
efterveern, og det mod forventning viser sig, at efterveernsindsatsen ikke har gjort den unge
uafheengig af stgtten, kan der vzere behov for en indsats efter servicelovens
voksenbestemmelser. Straks efter denne vurdering skal Socialcenter Ung kontaktes.
Afggrelsen skal formidles til den unge samtidig med, hvilken indsats voksenomradet kan
tilbyde. Der skal herunder samarbejdes omkring at undg3, at der sker et brud i indsatsen, ved
at én indsats afsluttes, inden en anden er klar til at tage over. Socialcenter Ung har tre

maneder til at behandle sagen inden eftervaernsperiodens ophgr(Bilag 5;8-10).

Samarbejds- og overleveringsmgder
[ sager, hvor Familiegruppen vurderer, at der er behov for et dggntilbud efter

voksenbestemmelserne, skal der senest ved den unges 17. ar indkaldes til et professionelt
samarbejdsmgde med henblik pa at koordinere indsatsen. I andre gvrige sager skal
Familiegruppen vurdere, om der er behov for et samarbejdsmgde. Socialcenter Ung og
Jobcenter Ung har mulighed for at gnske et koordineringsmgde. Safremt dette er tilfeldet er
det Familiegruppens ansvar at invitere relevante samarbejdspartnere med henblik pa at lave

aftaler fremadrettet. I mere omfattende sager kan der ligeledes indkaldes til et
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overleveringsmgde med deltagelse af den unge og familien med henblik pa at etablere flere

forskellige indsatser(Bilag 5;11).

Generelle opmaerksomhedspunkter
Familiegruppen skal sa vidt muligt forsgge at afstemme forventningerne hos den unge og

foreeldrene i forhold til voksentilveaerelsen. Indsatser, som afsluttes i Familiegruppen ved det
fyldte 18. ar, afsluttes ved udgangen af den maned, hvor den unge fylder 18 ar. Hidtidig
kontaktperson kan som udgangspunkt ikke fortsaette som stgtte i voksenomradet, og det er
vigtigt, at Familiegruppen oplyser herom. Efter servicelovens voksenbestemmelser kan den

unge ikke bevilliges samtaler hos psykolog eller lignende(Bilag 5;11-13).

Projektgruppen gnsker at inddrage Samarbejdsaftalen som en del af det empiriske materiale i
projektets analyse. Projektgruppen er under de kvalitative interviews blevet prasenteret for
Samarbejdsaftalen, hvorfor Samarbejdsaftalen er inddraget som en del af
fokusgruppeinterviewet. Projektgruppen har gennem fokusgruppeinterviewet opndet stgrre
kendskab til, hvilken rolle Samarbejdsaftalen spiller for overleveringsprocessen.
Projektgruppen har gennem enkeltinterviews og fokusgruppeinterview undersggt, hvilke
udfordringer de  reprasentative afdelinger oplever som  gennemgiende i
overleveringsprocessen. Projektgruppen gnsker gennem indsamling af data til analysen at
undersgge, hvorledes udfordringerne kan tilgodeses, saledes overleveringsprocessen kan

optimeres.
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Analysestrategi

I nedenstdende afsnit vil projektgruppen praesentere hvilke analysestrategier, der anvendes
samt pabegynde projektets analyse.

Projektgruppen gnsker at anleegge den hermeneutiske metode som grundleeggende metode
for analysen. Endvidere @gnsker projektgruppen at anvende den personcentreret og den
temacentreret metodiske tilgang for projekts analysestrategi(Thagaard:2010;136-171).
Projektgruppen vil opdele analysen i to dele. Analyse del I vil besta af datamateriale fra de
kvalitativ enkeltinterviews og analyse del Il vil besta af datamateriale fra fokusgruppe-

interviewet.

Hermeneutisk tilgang til analyse

Projektgruppen gnsker at anskue analysen ud fra den hermeneutiske metode. Den
hermeneutiske metode kan forstids som en meningsfortolkning(Brinkmann;Kvale:2009:233).
Projektgruppen gnsker at anskue analysen ud fra den overbevisning, at betydningen af at
fortolke informanternes handlinger ggres bedst muligt ved at fokusere pa et dybere
meningsindhold i det indsamlede data end det umiddelbare indlysende(Thagaard:2010;39).
Projektgruppen anvender endvidere den hermeneutiske metode, da denne metode kan
underbygge den socialkonstruktivistiske tilgang til projektet, som antager, at der ikke findes
nogen egentlig sandhed. Denne metode antager, at der ikke findes nogen egentlig sandhed,
men at dét datamateriale, projektgruppen analyserer, kan fortolkes pa flere
niveauer(Thagaard:2010;39). Derfor vil projekts analyse forstds ud fra den sammenhang,
datamaterialet er indsamlet ud fra. Projektgruppen forstar derfor det indsamlede
datamateriale som antagelser, der kan give en viden om formelle og uformelle

strukturer(Thagaard:2010;39).

Den hermeneutiske metode anvender fortolkninger pa flere niveauer. Projektgruppen gnsker
at anvende fortolkninger af anden og tredje grad. Fortolkninger af anden grad afdaekker

handlingernes symbolske betydning (Thagaard:2010;40). Projektgruppen tolker pa
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informanternes egen forstaelse af deres situation. Projektgruppen tolker derfor pa en
virkelighed, der allerede er fortolket af de repraesentative informanter(Thagaard:2010;41).
Endvidere anvender projektgruppen fortolkninger af tredje grad, hvor handlingerne tolkes pa
grundlag af projekts valgte teorier, der har til formal at fremhaeve skjulte eller underliggende
betydninger(Thagaard:2010;41). Den hermeneutiske tilgang til analysen @nsker
projektgruppen at anvende for at abne op for en dybere forstdelse af

meningen(Brinkmann;Kvale:2009:133).

Personcentreret metodisk tilgang

Den personcentreret metodiske tilgang anvendes for projektets analyse del I af indsamlede
data fra enKkeltinterviews. Den personcentreret metodiske tilgang har fokus pa
meningsindholdet af datamaterialet for at opna en helhedsforstaelse(Thagaard:2010;136).
Der saettes ikke fokus p3a, hvordan informanterne udtrykker sig, med derimod er fokus rettet
mod indholdet. Det er en ngdvendighed at lave en opdeling af analysen, hvor delene
analyseres, men samtidig ses i forhold til helheden af det indsamlede datamateriale.

[ analysens del I vil der udarbejdes et informationssammendrag af de vigtigste temaer i
teksten, som vil fremhaeve den mening, projektgruppen opfatter som datamaterialets essens.
Derefter vil projektgruppen under temaerne udarbejde underkategorier. Projektgruppen
gnsker at udarbejde en beskrivende fase af analysen, hvor datamaterialet kategoriseres med
henblik pa at identificere centrale mgnstre. Derefter vises tolkningen af datamaterialet ved at
tilknytte de valgte teorier(Thagaard:2010;136-140). Del 1 af projekts analyse vil vere

styrende for analysens del II.

Temacentreret metodiske tilgang
Den temacentreret metodiske tilgang anvendes for projekts analyse del II af indsamlede data
fra fokusgruppeinterview. Gennem den temacentreret metodiske tilgang @nsker
projektgruppen at have fokus pa kategorier, der er udarbejdet pa baggrund af analysens del I.
Hovedformalet er at komme i dybden med de udarbejdede kategorier og sammenligne
informationer fra de repraesentative informanter om de udarbejdede temaer og kategorier.
Analysens del II er derfor rettet mod sammenligningen mellem informanterne. Derefter tolkes
datamaterialet af tredje grad ved at anvende de valgte teorier(Thagaard:2010;171).
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Projektgruppen gnsker at anvende ovenstdende metodiske tilgange for analysen. Den
temacentreret metodiske tilgang giver projektgruppen mulighed for at sammenligne
informationer fra alle informanterne. Projektgruppen gnsker at anvende henholdsvis den
personcentrerede og temacentrerede metodiske tilgang, fordi kombinationen kan give en

bedre helhedsforstdelse af projektets problemstilling(Thagaard:2010;171).
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Analyse
Ud fra ovenstdende vil projektgruppen i analyse del I arbejde ud fra den personcentreret

metodiske tilgang og dernaest i analyse del II arbejde ud fra den temacentreret metodiske

tilgang.

Analyse del |

Projektgruppen har udarbejdet enkeltinterviewsspgrgsmal ud fra De fire faellemetodiske
principper - helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk sagsarbejde, som danner grundlag
for analysens temaer. Projektgruppen vil opdele analysen efter De fire faellesmetodiske
principper og analysere herudfra. Der vil blive udarbejdet et sammendrag af arbejdsopgaver

og kompetenceomrader med udgangspunkt i Samarbejdsaftalen og indsamlet datamateriale.

Samarbejdsaftalen konkretiserer, hvilke arbejdsopgaver hver afdeling har, samt hvordan de
repraesentative afdelinger involveres i overleveringsprocessen. Familiegruppen har til ansvar
at vurdere, om en ung er i malgruppen for efterveern. Safremt den unge vurderes til ikke at
veere i malgruppen for efterveern, skal Familiegruppen sikre, at der foreligger en afggrelse om,
hvilken indsats den unge vil veere berettiget til efter voksenbestemmelserne. I de sager, hvor
der er bevilliget efterveern, men hvor der foreligger en afggrelse om ophgr af eftervaern, og
man afventer afggrelse fra voksenomradet, skal Familiegruppen fortsat bevillige efterveern,
indtil voksenomradet har truffet afggrelse om, hvilken indsats der er mulig. Det skal
tilstreebes, at Socialcenter Ung har tre maneder til at behandle sagen inden

efterveernsperiodens ophgr(Bilag 5;10).

Systematisk sagsarbejde

[ forhold til systematisk sagsarbejde er der indikatorer pa, at Familiegruppen oplever, at nar
der er truffet afggrelse om, at den unge er i malgruppen for efterveern og samtidig gnsker at
inddrage Jobcenter Ung og Socialcenter Ung, kan der opsta udfordringer i det tveergaende

samarbejde:
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Familiegruppen: ”(...)Nogle gange sd vil Ungegruppen gerne have Socialcenter og Jobcenter
med indover alligevel, og det er sd her, kampen kan komme, fordi Jobcenter og Socialcenter ofte
er sddan, at hvis der er bevilliget eftervaern, sd ligger den hos os, og sd er det os, der skal handle.

(...) Fordi nogle gange hvis de ikke er hurtige nok til at tage over pd sagen, sd er vi ngdt til at

bevillige eftervaern, indtil de er klar til at tage sagen. Og sd ndr det er bevilliget, sd synes de at
“ndh jamen, hvis de kan bevillige eftervaern”, sa skal vi ikke tage den. Der kan komme nogle
kampe med, at vores leder er ngdt til at ringe til deres leder, da det tit er nogle dyre

tilbud.”(Bilag 3:2-3)

Ud fra ovenstaende citat er der indikatorer pa, at Familiegruppen fglger Samarbejdsaftalens
retningslinjer. Nar Familiegruppen har truffet afggrelse om ophgr af efterveern, forleenges
efterveernet yderligere tre maneder, indtil voksenomradet kan bevillige en foranstaltning. Det
opleves, at voksenomradet ikke vil tage sagen, nar der er truffet afggrelse om ophgr af
eftervaern. Fra Socialcenter Ung opleves det, at der fra Familiegruppen mangler en begrundet

afggrelse for ophgr af efterveern:

Socialcenter Ung: ” Det er sommetider dér, udfordringer kommer, fordi hvorndr er det nu, vi sd
skal stoppe det eftervaern, sd er der jo ingen dato pd. Det er der, ndr vi ved, at de bliver 18 dr og
kom nu i gang, ndr de er 17 dar. Men det ved vi jo ikke, ndr de er over 18, hvorndr er det, at det
ikke hedder eftervaern laengere, hvorndr er det, vi skal stoppe det her. Der er udfordringerne lidt
stgrre, det er ogsd der, vi oplever, at de kommer 3 mdneder far. Men der kan man sige, de kan jo

heller ikke komme et ar for.”(Bilag 3:54-55)

Ovenstdende citat kan indikere, at Socialcenter Ung seatter spgrgsmalstegn ved
Familiegruppens vurdering om ophgr af eftervern. Ud fra ovenstdende citater ses der
mangler i det systematiske sagsarbejde, da der stilles spgrgsmalstegn ved Familiegruppens
vurdering, og pa den vis bevager Socialcenter Ung sig ind pa Familiegruppens
kompetenceomrade. Endvidere stiller Familiegruppen sig undrende overfor Socialcenter Ungs

vurdering om, at de ikke vil overtage sagen. Dermed bliver systematikken i det tveergaende
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samarbejde udfordret, fordi de betvivler hinandens faglighed. Dette opleves ogsa fra

Jobcenter Ungs side:

”(...)Det er Socialcenteret, tror jeg, og det tror jeg ogsd, Familiegrupperne oplever, at de er
meget sterkt faglige deres ledere, og de skal nok komme frem med deres synspunkter, og de

siger ogsa, hvis de ikke er enige - det er vi ikke inde i.”(Bilag 3:27)

Ud fra Browns teori ser projektgruppen, at der er uoverensstemmelser pa tveers af
afdelingerne i forhold til overleveringen af unge i efterveern. Afdelingernes interesser er ikke
forenelige, og dette giver uoverensstemmelser i gransefladerne. Ifglge Brown ser
afdelingerne deres Kortsigtede interesser pa bekostning af de langsigtede, idet afdelingerne
tager fejl af, hvad hinandens interesser bestar i(Brown:1983;4). Dette underbygges med et

citat fra Familiegruppen:

"Det er tit, at serviceniveauet ikke stemmer overens med, hvad de kan fa hos os og sd nede pa
voksenomrddet. Det er desvaerre tit der, hvor vi traekker den her, fordi s@ mener vi, at de er bedst

hjulpet her.”(Bilag 3:4)

Dette citat indikerer at der er uoverensstemmelser mellem Familiegruppen og Socialcenter
Ung, og at Familiegruppen forleenger efterveern, da de vurderer, at Socialcenter Ung ikke kan
stille op med den ngdvendige indsats for de unge. Med dette kan det siges, at de unge
uhensigtsmaessigt kan fastholdes i efterveern. Denne interessekonflikt bevaeger sig indenfor
Browns konfliktmulighed "Konflikt”, som er et resultat af konflikt i interesser og

uoverensstemmende adfeerd(Brown:1983;5-9).

Helhedssyn

Ved anvendelse af De fire feellesmetodiske principper er det en forudseetning at arbejde
helhedsorienteret. Dette ved at anvender sig selv, sin viden og empati for at finde frem til den
bedst mulige lgsning for de unge. Endvidere er samarbejdskompetence en vigtig egenskab at

have, nar der skal arbejdes helhedsorienteret(Hutchinson;Oltedal:2006;18).
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Familiegruppen: “Det er igen det her med, at jeg ikke synes, at de (Socialcenter Ung) har alle de
foranstaltninger, de kan szette i vaerk, for det handler meget om at komme i uddannelse eller job,
og sd glemmer man lidt det, der kan vare sveert for den unge, som ggr, at de ikke kommer af
sted. Man kan jo hjzelpe pd andre fronter. Det er ikke altid helt sd helhedsorienteret - det er min

opfattelse. Helhedssynet er lidt minimalt, ndr man overleverer den.”(Bilag 3:10-11)

Ovenstdende citat indikerer, at hver afdeling arbejder ud fra forskellige lovgivningsmaessige
rammer, som medfgrer, at hver afdeling har forskellige handlemuligheder. Projektgruppen
ser det som en udfordring for det tveergdende samarbejde at skulle na til en faelles

helhedsforstdelse grundet afdelingernes forskellige handlemuligheder.

Socialcenter Ung: ”(...)jeg har vaeret her i mange dr, og jeg har veret i andre afdelinger, og det
er klart, at det giver noget. Sd jeg ved, hvad jeg i pvrigt ogsd skal veere opmaerksom pd. Man kan
ikke forvente, at man ved alt(...)]Jeg tror, at erfaringer kan bidrage til et bedre helhedssyn”(Bilag

3:54)

Ovenstdende citat indikere, at helhedsforstaelsen bygger pa erfaringer og ikke handler om, at
der nas omKkring det hele menneske, men helheden betragtes ud fra de lovgivningsmaessige
rammer, som hver afdeling arbejder ud fra. Projektgruppen har i enkeltinterview med
Socialcenter Ung spurgt informanten om, der er en agenda alt efter, hvilken afdeling man er

placeret i, hvortil informanten svarede:

Socialcenter Ung: “Det tror jeg. Uanset hvordan vi vender og drejer det, sd arbejder vi ud fra en
lovgivning. Der er ingen tvivl om, at man sidder og taenker, det er vores lovgivning og det samme
for Familiegruppen, fordi vi hver isaer ikke kender hinandens muligheder sd godt. Men

selvfalgelig kender vi til det, men vi kender det jo ikke ned i detaljen.”(Bilag 3:54)

Der ses indikatorer pa at helheden er sveer at indfange for de repreesentative afdelinger i

overleveringsprocessen. Nedenstaende citat indikerer, at safremt der skal opnds et falles
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helhedssyn, er det en ngdvendighed at benytte sig af de gvrige afdelingers viden og

kompetencer:

Jobcenter Ung: “(...)det er jo at taeenke ud over de der rammer, man lige sidder i. Hvis man
udelukkende taenker pd sig selv, og hvor jeg sidder - jeg ved det her, sd kommer man jo ingen
steder. Men man skal jo vide, hvem man vil inddrage ift. nogle ting, og jo flere gange man har

lavet eks. overleveringssager og sddan nogle ting, jo mere ved man jo ogsd, sd de (Socialcenter
Ung og Familiegruppe) kan tilbyde det her, fordi nu har de sagt det ved 20 andre borgere(...),
(...)Sd derfor er det jo vigtigt at bruge hinanden bedst muligt, og da det er en overlevering til
voksenomrddet, vil det ogsd dominere(...).”(Bilag 3:24-30)

Under temaet helhedssyn kan Browns begreb Ilatent konflikt pavise, at der er
uoverensstemmelser i forhold til at opnd et feelles helhedssyn. Samtidig er informanterne
bevidste om, at helhedssynet opnas ved at benytte gvrige afdelingers viden og kompetencer.
Projektgruppen ser indikatorer p3, at dette ikke opnas i praksis.(Brown:1983;5-9). Det er af

betydning, om afdelinger har viden om hinandens handlemuligheder og tilbud:

Familiegruppen: “(...)det er sveert for os at sztte os ind i, hvorfor de (Socialcenter Ung) hele
tiden siger nej og er sd firkantet. Og hvorfor de ikke er sd fleksible. De har selvfglgelig ogsd en
lovgivning, som de skal overholde og handle indenfor. Og den er noget kun strammere end
Serviceloven. Sd det vil helt klart gare samarbejdet bedre, hvis man far et indblik i, hvad det er,

de andre sidder og arbejder med”(Bilag 3:6).

Kommunikation

Projektgruppen gnsker at inddrage kommunikation i analysen. Kommunikation er saerlig
vigtig i et tveergaende samarbejde. Projektgruppen er af den forstaelse, at kommunikation i et
tveergaende samarbejde er sarlig vigtigt, idet de repraesentative afdelinger har, som tidligere
naevnt, forskellige lovgivningsmaessige rammer og dermed forskellige interesseomrader. En
god professionel kommunikation kan bidrage til, at modparten fgler sig set, hgrt og forstaet. I

forhold til den professionelle kommunikation er det relevant at veere bevidst om, der tales
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med hinanden ud fra en diskussion eller dialog. Ved diskussion handler det om, at man vinder
en kamp og har det rigtige svar. Gennem dialog har fagpersonerne mulighed for at undersgge
noget sammen, lytte for at forstd og laere noget af den anden

part(Hermansen;Lgw;Petersen:2004;52-53).

Projektgruppen har i enkeltinterviews spurgt om hvilke organisatoriske udfordringer, der kan

opsta i en overleveringsproces. Familiegruppen har til dette svaret:

”(...)det ville vaere bedre, hvis vi (Familiegruppe, Socialcenter Ung og Jobcenter Ung) sad i
samme bygning og dermed kendte hinanden bedre. Det giver mulighed for at drdfte sagerne og
gor alting nemmere, ndr man lige kender hinanden, at man kan stikke hovedet ind pd kontoret

og snakke lidt om en konkret sag. Pd den mdde bliver det ikke sd formelt hver gang.”(Bilag 3:6)

Dette citat indikerer, at kommunikationen mellem fagpersonerne er en udfordring, da de ikke
sidder under samme tag og dermed far mulighed for at drgfte sagerne sammen. Kontakten og
kommunikationen opleves derfor formel. Omvendt papeger Socialcenter Ung, at dette ikke vil
have nogen indflydelse pa kommunikationen, da det elektronisk er nemmere for radgiver at

kommunikere pr. mail eller telefon:

” Ja det gor man, fordi de der trapper, de gor en forskel, og sddan er det. Folk de (Socialcenter
ung) sidder og mailer til hinanden, selvom man sidder to kontorer laengere hen. Det er sddan

vores virkelighed er.”(Bilag 3:45)

Nedenstdende citat indikerer endvidere, at den organisatoriske placering kan have en

betydning for kommunikationen.

Jobcenter Ung: "Altsd jeg taenker, at det overordnet er godt. Altsd det kan altid blive bedre, og
jeg tror, at det bliver endnu bedre nu, da der er en uge til, at vi flytter sammen som UU og
Socialcenter og Jobcenter(...)0g i forbindelse med inden alt det her startede, der var der ogsd

snak om, at ungegrupperne skulle ind i de uddannelseshuse i stedet for og sddan nogle ting(...)
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Jeg taenker, det kunne ogsd have varet spandende, hvis de (Familiegruppen) havde vaeret det, sa

var man endnu taettere.”(Bilag 3:27-28)

Jobcenter Ung: "Jeg synes tit, der mangler... Hvad hedder sddan noget... Forventningsafstemning
inden mgdet, hvor vi sddan... At selv om vi (Socialcenter Ung og Jobcenter Ung) sidder i den
samme kommune, sd er det ikke altid, at vi ved, hvad den anden kan give den unge(...)”(Bilag

3:34)

Der er ud fra ovenstdende enighed om, at kommunikationen og samarbejdet pa tvers af
afdelingerne ville og kunne blive bedre, siafremt de organisatorisk blev placeret samlet.
Dermed ville det ogsda kunne bidrage til, at afdelingerne indbyrdes kan blive bedre til at
forventningsafstemme i forhold til den fremadrettede indsats for de unge. Kommunikationen
mellem afdelingerne synes at vere forskellige og meget individuelle. Sarligt Socialcenter Ung

giver udtryk for, at snitfladerne mellem afdelingerne giver de stgrste udfordringer:

"Ja det er godt nok et blandet bolsje, og der er godt nok nogen der virkelig er.. hvor der er meget
konflikt i det(..)Men overordnet synes jeg, det fungerer fint nok med langt de (Familiegruppen)
fleste. Men der er nogle enkelte, hvor man taenker hold da op. Jeg tror, det handler om personen
og ikke sd meget om hvilken afdeling(..)Men sddan er det, vi har vores snitflader i alle
retninger(...)JMen sddan er vores verden, det giver meget skrammel pa de linjer. Men der er jo
egentlig ikke nogen, der gnsker det. Dybet set gnsker vi jo at kunne kommunikere

ordentligt.”(Bilag 3:50)

Ud fra Browns begreb gate-keepers er konfliktniveauet i greensefladerne bestemt af de
konkrete gate-keepers, der agerer deri. I ovenstaende citat ses det, at kommunikationen er
afheaengig af de involverede gate-keepers. Kommunikation antages derfor at veere af betydning
for konfliktniveauet i det tvaergaende samarbejde i overleveringsprocessen. De involverede
gate-keepers befinder sig i forskellige interesseomrader idet de repraesenterer forskellige
afdelinger. 1 det tveergdende samarbejde kan interesserne derfor forstds forskellige af de

involverede gate-keepers(Brown:1983;24-27). Ud fra Browns fire konfliktmuligheder,
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indikerer ovenstdende citater, at der kan opsta falsk konflikt mellem gate-keepers. Gate-
keepers har en felles interesse om at forbedre kommunikationen, men projektgruppen
antager, at gate-keepers har en individuel adfzerd, der ikke stemmer overens i forhold til at
opna dette. Brown papeger, at en konkret graenseflade mellem gate-keepers er et resultat af

de involverede parters forskelligheder og ensartethed(Brown:1983;5-9)

Etik

Projektgruppen gnsker endvidere at inddrage etik, som er et af De fire faellesmetodiske
principper. Inden for det sociale arbejde findes der fzelles vaerdier og etiske principper - dog
vil radgiver altid have egne veerdier med i sine handlinger, da socialt arbejde er

veaerdiorienteret og derfor individuelt(Hutchinson;Oltedal:2006;19-20).

Familiegruppen: “(...)det er meget individuelt og personligt fra radgiver til rddgiver. Altsd hvilke
og hvordan man arbejder med borgere, og hvordan man inddrager dem i sagsforlgbet, og hvor
professionel man er. Selvom man har et felles vaerdigrundlag, sd er det ikke altid, at der er det

samme serviceniveau.”(Bilag 3:9)

Ovenstdende citat indikerer at trods Aalborg Kommunes faxlles vaerdigrundlag, er det
individuelt, hvordan afdelingerne inddrager de unge i overleveringsprocessen, og hvor
professionelt de hver agerer.

Samtidig indikerer nedenstaende citat, at Familiegruppen kan have svert ved at slippe de

unge til voksenomradet og have troen p3, at der foranstaltes den ngdvendige stgtte derfra:

Familiegruppen: “Jeg tror, at det er nu, vi er begyndt at fd et dunk i hovedet over, at vi skal blive
bedre til at slippe dem og sa sige, at nu hgrer de til pd voksenomrddet, og at radgiver her er
bedst til at vurdere, hvad der er bedst for den unge pd deres omrdde(...)Det er tit dér, det gdr
galt. For sd bliver de fastholdt hos os. Nogen gange har de ogsd nogle bedre tilbud hos de voksne,
0g sd ma vi tro pd, at de far den stgtte, de skal have pd voksenomrddet, og det kan de vurdere

bedst”(Bilag 3:5).
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Socialcenter Ung: "Nej, det er jo sadan, det er, sd man kan ikke gare sd meget ved det. Det kan
heller ikke hjeelpe noget, men det er reelt nok dem, de bliver sure pd, hvis det er. Vi vil altid vende
den rundt og sige, jamen du md gerne skyde pd mig, men de er altsd ngdt til at skyde derover,
fordi det er dem, der skal forteelle dig, hvordan situationen er. Det skal lige siges at vi har ikke

mange af dem her, men de kommer en gang i mellem.”(Bilag 3:47).

Ovenstaende citat indikerer, at Socialcenter Ung stiller sig kritisk overfor samarbejdet med
radgivere fra de gvrige afdelinger. Samtidig kan det indikere, at der opleves mistillid mellem

afdelingerne.

Projektgruppen antager, at der derfor imellem afdelingerne kan opstd etiske dilemmaer.
Etikken kommer til syne mellem de repraesentative afdelinger i det tveergaende samarbejde.
Samtidig indikerer det, at safremt der opstar etiske dilemmaer mellem de repraesentative
afdelinger, vil det ggre samarbejdet mellem de unge og radgivere fra Socialcenter Ung
problematisk og i nogle henseender etisk ukorrekt, da ansvaret laegges over pa tidligere
afdelinger, der har ageret i den unges sag. Afdelingerne er ikke kun forpligtede af deres
professionelle normer og veerdier pa den ene side og juridiske regler og retningslinjer pa den
anden side, men samtidig ogsa af almenmoralske vaerdier og personlige holdninger i deres
arbejde. Ifglge Brown formes samarbejdet ud fra, hvordan afdelingerne forstar
interessebalancen imellem dem. Ifglge Brown opfattes interesserne ikke altid preecist af de
involverede, og det kan derfor give uoverensstemmelser i greensefladerne. Projektgruppen er
af samme overbevisning, da det ses ud fra ovenstaende citater, at det er individuelt, hvorledes
fagpersonerne arbejder med de unge, og hvordan det professionelle samarbejde er i

overleveringsprocessen(Brown:1983;22-30).

Projektgruppen antager, at det etiske dilemma opstar ved, at afdelingerne stiller sig kritisk
overfor hinandens faglige kompetencer. Endvidere antager projektgruppen, at der kan ses en
tendens til, at Familiegruppen fastholder de unge i deres regi. Ud fra ovenstdende citat fra

Familiegruppen kan det insinuere, at de i nogle henseender kan fastholde de unge, da de ikke
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har troen pa, at der kan foranstaltes den ngdvendige stgtte fra voksenomradet, og det

langsigtede mal usynligggres.

Analyse del | sammenfatning

Projektgruppen har i analyse del I arbejdet ud fra fire temaer; Systematisk sagsarbejde,

helhedssyn, kommunikation og etik.

Ud fra temaet systematik sagsarbejde har projektgruppen fundet frem til, at det er en
udfordring for de repraesentative afdelinger, hvornar de unge skal overleveres, og hvornar
anden involverede afdeling skal tage over pa sagen. Samtidig har projektgruppen gennem
analyse del I fundet frem til, at der mellem de repraesentative afdelinger kan herske tvivl om

de gvrige afdelingers kompetencer og afggrelser.

Ud fra temaet helhedssyn har projektgruppen fundet frem til, at det er en udfordring i det
tveergdende samarbejde at skulle finde frem til en feelles helhedsforstaelse, grundet de
forskellige lovgivningsmaessige rammer afdelingerne arbejder under. Derfor antager
projektgruppen, at det ikke er muligt at indfange en helhed. Ovenstaende stemmer overens
med projektgruppens opfattelse i forhold til, at helhedssynet kan veere udfordrende i det
tveergaende samarbejde. Helhedssynet kan i det tvaergidende samarbejde dermed vere
komplekst at opna, idet afdelingerne er specialister indenfor deres bestemte omrade og
gennem erfaringer, de har tilleert. Helheden kan derfor blive sveer at indfange, fordi den er

praeget af den konkrete kontekst, man befinder sig i.

Ud fra teamet kommunikation har projektgruppen fundet frem til, at den organisatoriske
placering har indflydelse pa kommunikationen. Det er ofte der benyttes en formel
kommunikation, da henholdsvis Familiegruppen samt Social- og Jobcenter Ung ikke er
placeret samme sted. Endvidere ses det, at den organisatoriske placering har indflydelse p3,
hvorvidt det er muligt at forventningsafstemme pa tvaers af de reprasentative afdelinger.
Projektgruppen har endvidere fundet frem til, at kommunikationen mellem de repraesentative

afdelinger er preaeget af individualisme, og derved er kommunikationen ikke malbar. Ud fra
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temaet etik har projektgruppen fundet frem til, at der opstar etiske dilemmaer imellem

fagpersonerne, som derefter ogsa kan pavirke samarbejdet med de unge.

Projektgruppen har ved at anvende Browns teori om graenseflader analyseret sig frem til, at
der opstar uoverensstemmelser i det tveergdende samarbejde i overleveringsprocessen.
Brown anvender fire typer af konfliktmuligheder, som, projektgruppen antager, kommer til
syne i det tveergdende samarbejde. I analyse del I antager projektgruppen, at tre af de fire
konfliktmuligheder ggr sig geeldende; konflikt, latent konflikt og falsk konflikt. Som
projektgruppen tidligere har naevnt, leegger Brown mest vaegt pa konflikt, men de gvrige tre

muligheder vil udvikle sig til konflikt i nogle sammenhaenge.

Ud fra analyse del I har projektgruppen fundet frem til kategorier, som udspiller sig fra de
valgte temaer. Projektgruppen har valgt fglgende kategorier, som danner grundlag for
udarbejdelse af fokusgruppeinterviewet; Lovgivningsmaessige udfordringer, Samarbejdsaftalen

samt hdndtering af konflikt i overleveringsprocessen.

Analyse del 1l

Analyse del II vil tage afsat i indsamlede datamateriale fra fokusgruppeinterview. Analyse del
I1 vil tage afseet i den temacentrerede metodiske tilgang, hvor datamaterialet gennem analyse
del I er inddelt i kategorier, som ligger til grund for analyse del II's temaer. Gennem analyse
del II gnsker projektgruppen at sammenligne den indsamlede datamateriale mellem de
reprasentative afdelinger. Projektgruppen gnsker for analyse del II at have fokus pa, hvordan
det tveergaende samarbejde i overleveringsprocessen kan optimeres ved at undersgge,
hvordan Browns forskellige konfliktmuligheder pavirker greensefladerne i det tvaergaende

samarbejde i overleveringsprocessen.

Lovgivningsmaessige udfordringer

Den fgrste kategori, der dannede sig gennem analyse del I, var lovgivhingsmaessige
udfordringer, som vil udggre det fgrste tema. Projektgruppen blev igennem de kvalitative
enkeltinterviews gjort opmarksomme pa, at der opstar lovgivningsmaessige udfordringer i

det tveaergdende samarbejde. Lovgivningen giver udfordring mellem afdelinger, da
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Familiegruppen treeffer afggrelse om efterveern ved det 17,5 ar, hvor Socialcenter Ung
samtidig inddrages og skal treffe afggrelse om mulig indsats fra voksenomradet. Socialcenter
Ung treeffer derefter endelig afggrelse om videre foranstaltning fra voksenomradet.
Projektgruppen adspurgte, hvordan de lovgivningsmaessige udfordringer handteres og
imgdekommes i det tveergdende samarbejde. Informanterne har herunder fokuseret p3,

hvorledes lovgivningen organisatorisk giver dem udfordringer.

Socialcenter Ung: "Man kan sige sddan rent organisatorisk, s ved ledelsen godt, at det er et
stort problem(...)Vi skal give den unge og familien svar, ndr at Familiegruppen siger, at nu
stopper de den her foranstaltning(...) det giver os den udfordring, at sd skal vi jo ogsa i
voksen(...) allerede inden, de bliver 17,5 dr(...)finde ud af, hvad vi kan tilbyde, ndr den unge
bliver 18 dr, det skal de have at vide samme tid, sadan er loven. Men rent internt i vores

organisation, sd ved man godt, at det er et problem”(Bilag 4:56-57)

Projektgruppen antager ud fra ovenstdende citat, at Socialcenter Ung oplever store
udfordringer, da lovgivningen stiller krav om, at de ved det 17,5 ar skal traeffe afggrelse om,
hvad de kan tilbyde den unge ved det 18. ar. Sagen overleveres ikke tids nok, og derfor mener
Socialcenter Ung, at Familiegruppen skal handle hurtigere. Socialcenter Ung problematiserer
den tidsmaessige ramme i forhold til arbejdsopgaverne i overleveringen. Socialcenter Ung ggr
opmaerksom pa, at problemet er pa ledelsesniveau, hvorfor Socialcenter Ung ikke forholder

sig yderligere dertil.

Familiegruppen: "Altsa synes jeg, at organisatorisk er det ikke et problem, faktisk. Fordi vi
holder de her forberedende koordineringsmgder, allerede ndr de er, for de er 17 dr(...)Sd den
viden, vi har om den unge, gdr jo faktisk videre allerede der, plus at vi skal overlevere sagerne

ligesd snart, at de har vaeret pad det forberedende koordineringsmgde(...)Sd jeg kan ikke rigtig se,
at der er nogle organisatoriske problemer. Jeg taenker mere, at det er et spgrgsmdl om vilje,

faktisk.”(Bilag 4:57)
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Ovenstdende citat indikerer, at der ikke er enighed mellem informanterne om, hvorledes
lovgivningen skaber organisatoriske udfordringer.

Der opstar uenigheder mellem Familiegruppen og Socialcenter Ung, idet der ud fra
ovenstdende citat ses indikatorer pa, at Familiegruppen udtrykker, at de allerede pa de
forberedende koordineringsmgder ved den unges 16,5. ar videregiver viden, som Socialcenter
Ung efterspgrger, sdledes de kan treeffe afggrelse om mulig foranstaltning ved det 17,5. ar og
overtage sagen ved den unges 18. ar. Familiegruppen ser det ikke som et organisatorisk
problem, men derimod som manglende vilje fra radgivers side(Socialcenter Ung). Jobcenter
Ung papeger, at det ikke er et spgrgsmal om vilje, men handler om individualitet, arbejdspres

og udefrakommende faktorer:

Jobcenter Ung: ”(...)der er meget stor forskel pd, hvor gode man er til at oversende, og det er der,
problemerne de opstdr, ndr de bliver oversendt for sent, og det gor de nogle gange, og det er der
mange, der gor. Det har jo ikke noget med vilje som sddan at ggre, det er mdske arbejdspres og
en masse faktorer, der gor, at man ikke sender det, det er ikke ond vilje i hvert fald, taenker

jeg.”(Bilag 4:57)

Ud fra Browns forstaelse af interesser og adferd, ser projektgruppen, ud fra ovenstaende,
indikatorer pa, at der er overensstemmelse mellem de reprasentative afdelingers interesser.

Der er overordnet enighed blandt afdelingerne om, hvorledes lovgivningen skaber
udfordringer for overleveringsprocessen. Der er enighed om, at der opstar
lovgivningsmaessige udfordringer, fordi lovgivningen papeger, at der skal treaeffes afggrelse
om eftervern ved det 17,5. ar i anbringelsessager jf. Servicelovens § 68 stk
12(Serviceloven:07.10.2014). Afdelingerne papeger, at det ggr det vanskeligt at traeffe endelig
afggrelse et halvt ar forinden, nar der arbejdes i et foranderligt miljg. Der er
uoverensstemmelse i afdelingernes adfeerd i forhold til de lovgivningsmaessige og
organisatoriske udfordringer(Brown:1983;3-4). Afdelingerne er enige i, at lovgivningen
skaber udfordringer, men hvordan det skaber organisatoriske udfordringer, er de ikke enig i,
samt hvordan disse handteres og imgdekommes. Ud fra ovenstaende citat fra Familiegruppen

ses der indikatorer pa, at Familiegruppen gnsker, at de repraesentative radgivere i en
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overleveringsproces skal agere inden for de opstillede rammer og derfor er ngdsaget til at

tage ansvar for at lgse og imgdekomme de eventuelle udfordringer, lovgivningen skaber.

Socialcenter Ung: "Men det er jo bare os, der oplever det for alle kontorerne, du kan jo kun
opleve det derfra, hvor du er(...)Vi kan jo se det for alle omrdderne, og der er ingen tvivl om, ndr
ledelsen selv siger at, altsd det er vores gverste ledelse, der sidder omkring samme bord og siger,
at det kan de godt se, at det fungerer jo ikke altsd, sd er det jo ikke et spgrgsmdl om manglende

vilje fra vores side.”(Bilag 4:58)

Socialcenter Ung udtrykker endvidere i ovenstdende citat at have et gnske om, at ledelsen
tager ansvar for de udfordringer, der opleves i det tveergdende samarbejde og derved
indikerer at ansvaret palaegges ledelsen. Derfor ser projektgruppen uoverensstemmelser

mellem de repraesentative afdelinger pga. ovenstaende citater.

Nedenstaende citat kan indikere, at Familiegruppen stiller sig uforstidende overfor de
lovgivningsmaessige rammer, nar der ved den unges 17,5. ar skal traeffes afggrelse om videre
foranstaltning. Familiegruppen udtaler, at voksenomradet ikke ved det 17,5. ar har mulighed
for at vurdere, hvilken foranstaltning der kan tilbydes den unge fra voksenomradet ved den
unges 18. ar. Derfor oplever Familiegruppen, at det ofte er ngdvendigt at foranstalte

efterveern, selvom den unge umiddelbart ikke er i malgruppen herfor.

Familiegruppen: "Men pd den anden side, sd synes jeg, at det vi ligesom oplever i
Familiegruppen, det er jo, at det er ved det 17,5 dr, der er et eller andet, der gdr galt hvert fald,
og de fdr ikke de beskeder om de foranstaltninger, de skal have, hvis vi stopper foranstaltningen
der ved det 18. dr jo. Sa far de ikke den besked, de skal have ved det 17,5 dr, og derfor er vi jo
mange gange ngdt til at bevillige eftervaern simpelthen, fordi vi ikke kan ikke saette dem pd
gaden jo.”(Bilag 4:59).

[ de lovgivningsmeaessige udfordringer ses det ud fra Browns begreb falles interesser, at

lovgivningen skaber udfordringer for det tveergaende samarbejde i overleveringsprocessen.
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Udfordringen opstar nar Familiegruppen ngdsaget til at bevillige efterveern, indtil
Socialcenter Ung kan overtage sagen. Projektgruppen antager, at der er uoverensstemmelse i
adferden, der har til formal at hadndtere ovenstdende konflikt. Ved anvendelse af Browns
konfliktmuligheder, befinder dette tema sig i falsk konflikt, som er et resultat af feelles
interesser med uoverensstemmende adfeerd(Brown:1983;5-8). I reprasentative afdelinger
har en falles interesse, der bestar i, at lovgivningen skaber udfordringer. Der ses dog
uoverensstemmelse i adfaerden, da de repraesentative afdelinger ikke er enige om, hvordan de
lovgivningsmaessige udfordringer skal imgdekommes. Projektgruppen tolker ovenstaende
konflikt som veerende et udtryk for, at Familiegruppen bevilliger et eftervaern hvor der ikke er
lovhjemmel til det, men det er forudsaetning i praksis, for at Socialcenter Ung kan ivaerksaette

foranstaltning fra voksenomradet.

Samarbejdsaftalen

Den anden kategori, der dannede sig igennem analyse del I, var Samarbejdsaftalen, som
udggre det andet tema i analyse del II. Projektgruppen blev igennem de kvalitative
enkeltinterview bekendt med den interne Samarbejdsaftale. Samarbejdsaftalen bygger pa
faktuel lovgivning og synligggr, hvordan de repraesentative afdelinger bgr agere indenfor de
konkrete lovgivningsrammer. Samarbejdsaften opstiller de formelle strukturer i
overleveringsprocessen, men tager ikke hgjde for de uformelle strukturer der ogsa pavirker
grensefladerne i overleveringsprocessen. Projektgruppen har gennem fokusgruppe-
interviewet gnsket at opna viden fra informanterne om, hvordan de forholder sig til

Samarbejdsaftalen, og hvorledes den benyttes i overleveringsprocessen.

Jobcenter Ung: "(...)Tit sd er det lidt nemmere, ndr det bliver samlet, fordi lovgivningen er
plukket fra mange steder, og det er ikke sikkert, voksen gdr ind og laeser og omvendt, sd der er
man ngdt til at hjelpe hinanden ved at koble det lidt sammen til noget spiseligt. Sd selvom det er

overordnet, sd er det ngdvendigt, har det vist sig.”(Bilag 4:62).
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Ovenstdende citat indikerer, at Jobcenter Ung forholder sig til Samarbejdsaftalen som et
redskab til at kunne agere i den lovgivning, der anvendes pa tveers af afdelingerne i
overleveringsprocessen(Bilag 5).

Omvendt indikerer nedenstdende citat, at Familiegruppen ser det ngdvendigt med et
samarbejde og en god kommunikation i overleveringsprocessen. Endvidere oplever
Familiegruppen at pa trods af Samarbejdsaftalen lykkes det ikke at etablere et fleksibelt

samarbejde.

Familiegruppen: ”(...Jman er jo ngdt til at samarbejde, man er ngdt til at snakke sammen og
videregive det, man har, hvis man ikke gor det, kommer man ingen vegne.”(Bilag 4:62).

”Nej, sd gor man det ikke tilstraekkeligt jo (red. kommunikation)”(Bilag 4:62).

Socialcenter Ung: ”(...) det er klart, man skal have lidt styr pd, hvad der stdr i den
Samarbejdsaftale. Og at den er fra 2011, og den er ogsa revideret, sd den som arbejdsredskab er
fin nok. (...)Vi er ngdt til at lave en gardering, selvom vi forsgger at gare alt, hvad vi
kan.(...)"(Bilag 4:64)

[ ovenstdende citat papeger Socialcenter Ung, at Samarbejdsaftalen er et godt arbejdsredskab,
men at udfordringer opstar, nar eftervarnet ophgrer. Familiegruppen er enig i ovenstaende

citat, hvis der kan leves op til Samarbejdsaftalen og lovgivningens rammer:

”(...)Altsa hvis man ellers kan leve op til overlevering etc., sd gdr det jo godt, og det gar det i
langt de fleste tilfaelde, synes jeg, og sd er der de der sarlige sager, hvor det bliver svart og det er

jo dem, man husker. Men jeg synes, der er basis for at fa det til at fungere.(...).”(Bilag 4:66).

Ovenstdende citater indikerer enighed om, at Samarbejdsaftalen er et godt arbejdsredskab,
fordi proceduren for overleveringen er preaeciseret heri. Under dialogen vedrgrende
Samarbejdsaftalen blev det tydeligt, at informanterne lagde stor vagt pa, at det omhandler
kemi mellem fagpersoner i overleveringen, at man udviser fleksibilitet og vilje samt, at hver

fagperson kender sin egen rolle.
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Socialcenter Ung: ”(...JMen sommetider handler det lidt om kemien, det handler ikke altid om

det ddrlige samarbejde, men det er det, som sommetider sker.”(Bilag 4:64).

Jobcenter Ung: "Jeg taenker sadan tvarfagligt samarbejde, det handler om, man kender egen
rolle, og man kan ikke samarbejde med andre, hvis man ikke ved, hvad man selv skal. Men derfor
er man jo ogsd ngdt til at szette sig en smule ind i de andres muligheder, overordnet, ikke
lovgivningen som sddan, men det er jo fint nok at vide, hvad der er af muligheder, og hvad man

sa selv kan byde ind. Men man skal hvert fald starte med at kende sin egen(...)” (Bilag 4:64-65)

Familiegruppen: "Der er jo mange ting, der kan mudre den sag til. Men jeg synes igen, det
handler om vilje, det er mdske ogsd et dumt ord. Men jeg synes, det handler om en tilgang til at
fd det til at fungere, og det er klart, der er nogle, der sidder og holder pda sit, jeg har travlt
etc.”(Bilag 4:65).

I ovenstaende citater ses der enighed blandt informanterne om, at Samarbejdsaftalen er et
godt arbejdsredskab, som danner en samlet procedure for, hvordan en sag skal overleveres,
hvem der er tovholder, og hvorndr de enkelte afggrelser skal treeffes. Projektgruppen
fortolker at der opstar udfordringer i overleveringen, nar det handler om kendskab til egen
rolle i overleveringsprocessen. Endvidere handler det om individualitet og kemi mellem

fagpersonerne deri.

Ud fra ovenstaende tema ses der indikatorer p4a, at der ud fra Browns konfliktmuligheder er
ingen konflikt, idet der ses felles interesser sdavel som overensstemmende
adfeerd(Brown:1983;5-8). Der er enighed blandt de repraesentative afdelinger om, at
Samarbejdsaftalen er et godt arbejdsredskab, og projektgruppen antager derfor, at denne
skaber gode formelle rammer og procedurer for, hvorledes overleveringen skal og bgr
praktiseres. Der opstar derimod falsk konflikt mellem de repraesentative afdelinger i
overleveringsprocessen ved sager, hvori der ér truffet afggrelse om ophgr af

eftervaern(Brown:1983;5-8). [ Samarbejdsaftalen er det konkretiseret, at Socialcenter Ung har
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tre maneders varsel forinden eftervaernsperiodens ophgr. Safremt Socialcenter Ung ikke er
klar med en indsats, inden den pataenkte afslutningsdato, kan det veaere ngdvendigt at
forlaeenge eftervaernsperioden yderligere for at undga et slip i indsatsen(Bilag 5:2011;10).

Projektgruppen fortolker endvidere, at der er overensstemmende interesser, idet de
repraesentative afdelinger er enige om, at der ikke skal ske et slip i indsatsen, men der er
uoverensstemmende adfzerd i forhold til, hvordan dette bgr og kan undgas(Bilag 4;64-65).

I den interne Samarbejdsaftale star der, at Familiegruppen skal forleenge eftervaernsperioden
i op til tre maneder, indtil Socialcenter Ung kan overtage sagen. Projektgruppen antager, at
safremt Familiegruppen ud fra Samarbejdsaftalen er ngdsaget til at forleenge
efterveernsperioden yderligere, sker der eendringer i hovedvariablen opgaver i Leavitts
systemmodel(Bgmler:2003;17-19). Nar der sker en eendring i denne variabel, vil det
endvidere gensidigt pavirke de resterende variabler, og dette kan skabe konflikt i
grensefladerne. Projektgruppen antager, at eendringer i hovedvariablerne forarsager, at
opgavefordelingen bliver uklar i det tveergaende samarbejde da det ikke fremgar i

Samarbejdsaftalen, hvordan man skal forholde sig til 2endringer, der ikke er preeciseret der i.

Handtering af konflikt i overleveringsprocessen

Det sidste tema er hdndtering af konflikt i overleveringsprocessen. De kvalitative
enkeltinterview barer praeg af, at der ofte opstod konflikt mellem radgivere, nar en konkret
sag ikke overleveres rettidigt og eftervernsperioden derfor ma forleenges yderligere.
Projektgruppen spurgte, om der i enkelte sager bliver bevilliget efterveern som en
"lappelgsning”, nar sagen overleveres for sent til Socialcenter Ung. Projektgruppen spurgte
ligeledes til, hvordan dette handteres, og om det tvaergdende samarbejde i
overleveringsprocessen er mangelfuldt. Projektgruppen gnsker, at belyse hvordan de
reprasentative afdelinger forholder sig til handteringen af de konflikter informanterne selv
papeger gennem enkeltinterviews og fokusgruppeinterviewet. Endvidere hvorledes de

repraesentative afdelinger gnsker at optimerer overleveringsprocessen.

Familiegruppen: ”(...)det jo igen, det der med at man md mgdes pd midten, og man md vare

villig til at indgd nogle kompromisser, hvis det er gdet galt i en sag(...)hvis det er eftervaern i to
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mdr., fordi man er for sent pd den, sd socialcenter kan overtage pd et eller andet niveau det sa
skal vaere. Sd synes jeg jo ogsd, det er bedre, selvom det mdske er forkert, end der stdr en ung pd

gaden.”(Bilag 4:68).

Jobcenter Ung: "Det er jo mennesker, vi arbejder med, og vi er ogsd mennesker, sa der vil ske fejl.
Sa er det jo bare, man sgrger for at rette op pd det, ndr det opstdr, hvert fald. Men man kan bare
ikke helgradere sig, skrive sig ud af det eller holde mgder, der sikrer det. Man kan tro en helt
masse og laegge en helt vild god plan, men nogle gange holder det bare ikke alligevel.”(Bilag
4:69)

Socialcenter Ung: "(...)Jeg synes altsd heller ikke, jeg oplever sddan konflikter pd den
mdde(...)Jeg kan godt se problemet, men vi md tage den der, hvor vi er lige nu(...)sd bliver det
madske en lappelgsning(...)"(Bilag 4:69).

"Altsad det er jo sadan, at sd kommer der lidt mere kontrol fra ledelsens side og det er sddan set
0gsda det, der kan lgse det her(...)Jeg ved det bliver lidt en kontrol, men sddan kan du hvert fald i
mgdekomme det”(Bilag 4:60-61).

Ud fra ovenstdende citat foreslar Familiegruppen, at overleveringsprocessen kan optimeres
gennem mere fleksibilitet fra Socialcenter Ung, nar en konkret sag overleveres for sent, eller
der opstar noget uventet. Familiegruppen giver udtryk for, at det handler om at ga pa
kompromis og ikke veere sa stringent, og de mener, at de udvises fleksibilitet ved at bevillige
efterveaern, indtil Socialcenter Ung kan overtage sagen. Informanterne giver alle udtryk for, at
det er mennesker, der arbejdes med, hvorfor det ikke er muligt at helgradere sig, og sagen kan
tage en uventet drejning.

Der er enighed om, at det er sveert at agere i et foranderligt miljg, hvorfor det er ngdvendigt at
veere fleksible i det sociale arbejde. Ovenstdende indikerer, at det i det tveaergdende
samarbejde kan veere komplekst at opna enighed om borgerens behov, evner og fremadrettet
indsats. Endvidere opstar der udfordringer i det tveergdende samarbejde ved, at de
reprasentative afdelinger bevaeger sig ind over hinandens kompetenceomrader. Jobcenter

Ung giver udtryk for, at Socialcenter Ung har en steerk faglig ledelse, som stiller sig kritisk
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overfor Familiegruppens vurderinger i forhold til eftervaern, og hvornar sagen skal

overleveres til Socialcenter Ung.

Jobcenter Ung: "Altsd jeg ved, at socialcenterets ledelse har varet pd banen, har jeg hgrt nogle
gange, i forhold til "arg kan det jo nu passe ift. den unges udviklingsmuligheder”(...)Med respekt
for at det ikke er dem, der sidder med opgaven.”(Bilag 4:71)

Socialcenter Ung tilkendegiver, at det er Familiegruppen, der har kompetencen til at bevillige
efterveern. Socialcenter Ung’s ledelse kan i visse tilfeelde stille sig undrende overfor
Familiegruppens begrundelse for ophgr af efterveern(Bilag 4:70-71). Dette bevirker, at det
tveergaende samarbejde kan blive en udfordring, idet de repraesentative afdelinger bevaeger

sig ind pad hinandens kompetenceomrader.

Jobcenter Ung: "(...)alle skal blive bedre til at begrunde, hvorfor giver man afslag, og hvorfor
bevilliger man nogle ting, og der er nogle mellemregninger, der gdr galt, og sd vil man satte

spgrgsmdlstegn ved det(...)"(Bilag 4:72).

Socialcenter Ung: "Altsd man kan sige, at det er jo suveraent Familiegrupperne, der har
kompetencen til at bestemme, om man bevilliger eftervaern og ogsd om man stopper det, det kan
man sddan set ikke pd den mdde blande sig i(...) Men det bliver jo et skan, man kan ikke se det
fuldstaendig firkantet; det er efterveaern, eller det er ikke eftervaern. Det bliver et skgn, og sd har vi

rigtigt en ledelse i socialcentreret, der er meget staerke fagligt pd omrdder(...)"(Bilag 4:72-73).

Projektgruppen ser i temaet hdndtering af konflikter i overleveringsprocessen, at der ikke er
enighed omkring, hvordan konflikterne skal handteres. Ud fra ovenstdende citater opstar
konfliktmuligheden konflikt, idet der ses konflikt i interesser og uoverensstemmende
adfeerd(Brown:1983;5-8). Det ses, at det er forskelligt, hvorledes de repraesentative
afdelinger handterer konflikterne i det tveergdende samarbejde. Familiegruppen vil handtere
konflikterne i overleveringsprocessen gennem kompromisser og fleksibilitet. Der ses

indikatorer pd, at Familiegruppen gnsker at lgse konflikterne pa radgiverniveau, hvor der er
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mulighed for at finde en felles problemlgsning i forhold til den pagaeldende sag. Der ses
endvidere indikatorer pa, at Socialcenter Ung gnsker at handtere Kkonflikterne pa
ledelsesniveau - hvor der gnskes kontrol fra ledelsen, savel fra Familiegruppen som
Socialcenter Ung, sdledes at der ikke opstar konflikt pa radgiverniveau. Projektgruppen ser
derfor, at der opstar uoverensstemmende graenseflader i overleveringsprocessen, da der ikke
er overordnet enighed omkring, hvorledes konflikter skal og bgr handteres i

overleveringsprocessen.

[ fglge Brown er graensefladernes karakter af betydning for det tveergdende samarbejde.
Overordnet ses det, ifglge Brown, som et mal, at der skabes overensstemmende graenseflader
i et tveergdende samarbejde(Brown:1983;22-24). Projektgruppen ser dog, at denne type
grenseflade ikke er til stede i det tvaergaende samarbejde i overleveringsprocessen. Der ses
et gnske fra de repreesentative afdelinger om, ud fra temaet hdndtering af konflikter i
overleveringsprocessen, at der opnas overensstemmende granseflader i samarbejdet, saledes
at der ikke opstar konflikt. Det ses dog derimod, at der ikke er enighed omkring
arbejdsopgavernes klare fordeling. Konflikterne, der ses i ovenstdende, forstds som
frustration over de repraesentative afdelingernes arbejde i overleveringsprocessen, og derved
udfordres opgavelgsningen. Samarbejdsaftalen laegger op til, at der i overleveringsprocessen
er stramme procedure for det tvaergdende samarbejde, og Samarbejdsaftalen virker derfor
overformaliseret, nar der skal arbejdes ud fra den i praksis. Flere af informanterne papeger, at
Samarbejdsaftalen er et godt arbejdsredskab. Den kan virke overformaliseret i praksis og
giver ikke mulighed for fleksibilitet, og isezer Familiegruppen kan have sveert ved at handtere
de konflikter, dette giver. Familiegruppen oplever, at der arbejdes i et foranderligt miljg med
de unge som hovedpersoner. Omvendt ses det, at Socialcenter Ung har feerre muligheder end

Familiegruppen for fleksibilitet set ud fra de lovgivningsmaessige rammer.

Ud fra Leavitts systemmodel af en organisation antager projektgruppen, at der kan opsta
udfordringer i det tvaergdende samarbejde i overleveringsprocessen, nar der sker en aendring
i de fire hovedvariabler. Ud fra Leavitts forstaelse ses afdelingerne som abne systemer, der

pavirkes af udefrakommende faktorer, samt at de repraesentative afdelinger, som systemer,
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pavirker gensidigt hinanden. Projektgruppen ser ud fra analyse del II, at der isaer opstar
konflikt, nar der sker @ndring i strukturen. Analyse del Il paviser, at hovedvariablerne er
gensidige afhaengige og derfor pavirker hinanden. Projektgruppen ser, at
overleveringsprocessens overordnede struktur er styret af Samarbejdsaftalen.

Samarbejdsaftalens procedure er vanskeligt i praksis at efterleve, og derfor pavirker
@ndringerne i strukturen gensidigt opgaverne og de involverede aktgrer savel som den
teknologi, der anvendes. Et eksempel pa dette er, nar der treffes afggrelse om ophgr af
efterveern. Safremt der ikke leves op til Samarbejdsaftalens punkt vedr. tre maneders
handlerum forinden endeligt ophgr af eftervaern, giver det eendringer i strukturen. Strukturen
vil pavirkes i sadan grad, at opgaverne og aktgrerne pavirkes deraf. Opgaverne vil pavirkes
sdledes, at det kraever af aktgrerne, at de er i stand til at omstille sig til nye opgavelgsninger,

som ikke er en del af Samarbejdsaftalen(Bgmler:2003;18-19).

Analyse del Il sammenfatning

Projektgruppen har i analyse del II arbejdet ud fra tre temaer; lovgivningsmaessige

udfordringer, Samarbejdsaftalen og hdndtering af konflikter i overleveringsprocessen.

Ud fra tema lovgivningsmaessige udfordringer er der enighed om, at lovgivningen giver de
repraesentative  afdelinger  udfordringer i  det  tveergdende  samarbejde i
overleveringsprocessen. Informanterne fra de repraesentative afdelinger er ikke enige i,
hvorledes de lovgivningsmaessige udfordringer pavirker dem organisatorisk. Socialcenter Ung
giver udtryk for, at handteringen af de lovgivningsmaessige udfordringer skal imgdekommes
og handteres pa ledelsesniveau, hvorimod Familiegruppen mener, at det handler om at
imgdekomme udfordringerne pa radgiverniveau, og at det handler om, at radgiver skal agere i
den konkrete situation, man befinder sig i. Jobcenter Ung papeger, at det handler om
individualitet, arbejdspres og andre udefrakommende faktorer, der er medvirkende til,
hvorledes udfordringerne opstar. Ud fra Browns konfliktmuligheder placerer projektgruppen
overstaende tema i falsk konflikt, da de repraesentative afdelinger er enige i, at lovgivningen
skaber udfordringer for det tveaergidende samarbejde i overleveringsprocessen, men

uoverensstemmende adfeerd i handteringen af konflikterne.
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[ forhold til temaet Samarbejdsaftalen er det projektgruppens gnske at opnd viden om,
hvorledes de repraesentative afdelinger forholder sig hertil, og hvorledes denne benyttes i
overleveringsprocessen. De reprasentative afdelinger er enige i, at Samarbejdsaftalen er et
godt arbejdsredskab, som synligggr arbejdsopgaverne. Udfordringerne i overleveringen
opstar, nar der eksempelvis er tale om ophgr af eftervaern. Informanterne lagde under
fokusgruppeinterviewet vaegt pa, at overleveringsprocessen ogsa er pavirket af, hvordan
kemien er mellem radgivere, og i hvor hgj udstraekning den enkelte radgiver har kendskab til
egen rolle i processen. De reprasentative afdelinger er enige i, at Samarbejdsaftalen er et godt
arbejdsredskab, som skaber en struktureret ramme for, hvorledes overleveringen bgr og skal
fungere i praksis. Ud fra Browns konfliktmuligheder er der herunder ingen konflikt. Der
opstar derimod falsk konflikt mellem de repraesentative afdelinger, nar der er tale om sager,

hvori der ér truffet afggrelse om ophgr af efterveern.

Det sidste tema er hdndtering af konflikt i overleveringsprocessen. Under dette tema har der
vaeret fokus pa, hvorledes konflikter mellem radgivere handteres, og om det tvaergaende
samarbejde i overleveringsprocessen er mangelfuld. Der er herunder enighed om, at det er
svert at agere i et foranderligt miljg, hvor det tvaergdende samarbejde kan blive komplekst,
da de repreaesentative afdelinger ikke altid er enige om borgerens behov, evner og
fremadrettet indsats. Dette skaber udfordringer i forhold til, at afdelingerne bevaeger sig
indenfor hinandens kompetenceomrader. De repraesentative afdelinger er ikke enige i,
hvordan konflikterne skal handteres og hvordan overleveringsprocessen kan optimeres.
Familiegruppen gnsker at lgse konflikterne pa radgiverniveau gennem fleksibilitet og
kompromisser, hvorimod Socialcenter Ung gnsker at konflikter bliver handteret pa
ledelsesniveau. I forhold til Browns konfliktmuligheder er dette tema placeret i konflikt, da

der er indikatorer pa konflikt i interesser og uoverensstemmende adfeaerd.

Ud fra Leavitts systemmodel af en organisation ses det, at der isaer opstar konflikter, nar der

sker en aendring i strukturen. Det tveergdende samarbejde i overleveringsprocessen bygger pa

Side 75 af 91
Gruppe 26

Kirstine Aaen Springborg, Maria Haslund Jensen, Louise Lyth



«

AALBORG UNIVERSITET
Bachelorprojekt 2014-12-18

Samarbejdsaftalen, og safremt der sker @&ndringer i proceduren, pavirker dette strukturen og

dermed de gvrige i hovedvariabler.

Ud fra analyse del II's tre temaer opstar der uoverensstemmende greaenseflader i det
tveergaende samarbejde i overleveringsprocessen. Den uoverensstemmende graenseflader
kommer til syne, idet der opstar konflikt i de repraesentative afdelingers interesser og

uoverensstemmende adfserd.
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Konklusion

Dette bachelorprojekt har til formal at undersgge, hvorledes overleveringsprocessen er
pavirket af graensefladerne i det tveergaende samarbejde i overleveringsprocessen af unge i
efterveern. Det tveergdende samarbejde i den offentlige sektor er praeget af kompleksitet, hvor
arbejdsopgaverne er delte, og specialisering er dominerende. Dette skaber et behov for, at
fagpersonerne skal arbejde pa tvers af afdelinger i organisationen og koordinere mellem

disse enheder og samme profession. Projektets problemformulering er som fglgende;

e Hvordan er det tvergiaende samarbejde mellem afdelinger i
overleveringsprocessen pavirket af graensefladerne, nar efterveern skal

koordineres i overgangen fra bgrne- til voksenbestemmelserne?

* Hvordan kan det tvaergaende samarbejde i overleveringsprocessen optimeres?

[ analyse del I har projektgruppen valgt, at de kvalitative enkeltinterview tager udgangspunkt
i "De fire feellesmetodiske principper” - helhedssyn, etik, kommunikation og systematisk arbejde.
Disse har dannet rammen for interviewspgrgsmalene til informanterne.

Pa baggrund af analyse del I kan projektgruppen konkludere, at de repraesentative afdelinger
bevaeger sig ind over hinandens kompetenceomrader i overleveringsprocessen, hvilket
udfordrer det tveergdende samarbejde. Socialcenter Ung har en sterk ledelse, og de har i
nogle enkelte sager stillet spgrgsmalstegn til Familiegruppens vurdering ved ophgr af
efterveern. Der opstar dermed uoverensstemmelser pa tvaers af afdelingerne i forhold til det
tveergaende samarbejde i overleveringsprocessen. De reprasentative afdelinger betvivler
hinandens interesser og det skaber uoverensstemmelser i adfaerden. Nar der opstar

uoverensstemmelser i adfaerden blandt de repraesentative afdelinger, skaber det konflikt af
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negativ karakter og det tveergdende samarbejde kan derfor i nogle tilfeelde traeffe beslutninger

pa baggrund af ringe informationsdeling.

Endvidere konkluderes det pa baggrund af analyse del I, at de repraesentative afdelinger ikke
formar at skabe et falles helhedssyn, grundet deres forskellige kontekster og
handlemuligheder. Afdelingerne er hver iseer placeret i egen social virkelighed og kontekst,
som bevirker, at de anskuer sociale problemer, opgavelgsninger mm. forskelligt.
Projektgruppen er af den overbevisning, at de repraesentative afdelinger ikke opnar et felles
helhedssyn, da de ikke formar at benytte sig af de gvrige afdelingers viden og kompetencer
tilstraekkeligt. Et manglende feaelles helhedssyn, skaber endvidere konflikter for den
overleveringsproces det tveergdende samarbejde har til opgave at handtere. Konflikten
kommer dermed til at fremstd negativ og der kan opsta ringe informationsdeling blandt de
repraesentative afdelinger.

Projektgruppen har anvendt et kritisk syn pa begrebet helhedssyn. Gennem projektets analyse
har det vist sig, at de reprasentative afdelinger oplever, at de arbejder helhedsorienteret i
overleveringsprocessen. Der er dog ikke enighed om, hvorvidt de hver iseer anvender
helhedssynet. Projektgruppen konkluderer, at helhedssynet i det tveergdende samarbejde i
overleveringsprocessen af unge i efterveern er en kompleks stgrrelse. Maden hvorpa de
repraesentative afdelinger ser helhedssynet, er preeget af deres konkrete kontekst og
forstaelse af sociale problemer. Dermed konkluderes det, at helhedssynet i det tveergaende
samarbejde er kompleks at besidde, og de reprasentative afdelinger er ikke altid enige om de
unges behov, ressourcer og den fremadrettede indsats. Projektgruppen konkluderer, at
fagpersonernes forstaelse af sociale problemer afhaenger af den sociale virkelighed, de
befinder sig i og viden herom. Forstaelsen af sociale problemer er en social konstruktion, som
afheenger af de repraesentative fagpersonernes interaktion, kommunikation og refleksion. Ud
fra projektets analyse synligggres det, at de repraesentative fagpersoner besidder forskellige
syn pa opgavelgsningen af unge i eftervaern - hvorledes eftervarn skal ophgrer, eller om de

unge skal overleveres til voksenomradet.
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Projektgruppen konkluderer, at der opstar etiske dilemmaer mellem de repraesentative
afdelinger. Afdelingerne er ikke kun forpligtet af deres professionelle normer og veerdier pa
den ene side og juridiske regler og retningslinjer pa den anden side, men samtidig ogsa af

almenmoralske veerdier og personlige holdninger i deres arbejde.

Ved anvendelse af Browns teori om konfliktniveau konkluderer projektgruppen, at
konflikterne i graensefladerne er bestemt af de konkrete gate-keepers, der agerer deri. De
repraesentative afdelinger besidder forskellige gate-keepers, som befinder sig i modsatrettede
interesseomrader, hvorfor dette udfordrer det tveergdende samarbejde. Projektgruppen er af
den overbevisning, at de involverede gate-keepers har forskellige interesser, da de er
repraesentanter for forskellige afdelinger og en individuel adfeerd, som pavirker

graensefladerne i overleveringsprocessen.

[ analyse del I er Browns konfliktmulighed konflikt, falsk konflikt og latent konflikt
repraesenteret.  Konfliktmulighed ingen konflikt er ikke til stede og projektgruppen
konkluderer dette som et positivt tegn for det tvergdende samarbejde
overleveringsprocessen. Da der ikke er tegn pa ingen konflikt konkluderer projektgruppen, at

der er mulighed for at optimere det tveergaende samarbejde.

[ analyse del II har projektgruppen taget afsat i indsamlede datamateriale fra
fokusgruppeinterview. Gennem analyse del Il gnskede projektgruppen at sammenligne den
indsamlede datamateriale mellem de reprasentative afdelinger. Projektgruppen gnskede for
analyse del II at have fokus pa, hvordan graensefladerne i det tveergdende samarbejde i
overleveringsprocessen optimeres og om der er overensstemmende greaenseflader i det
tvaergadende samarbejde i overleveringsprocessen.

Projektgruppen konkluderer pa baggrund af analyse del II, at det tveergdende samarbejde i
overleveringsprocessen bade er praeget af uoverensstemmelser og overensstemmelser i
graensefladerne. De repraesentative afdelinger er ikke enige i, hvordan disse udfordringer kan
imgdekommes i praksis. Projektgruppen konkluderer, at der er en felles interesse i at lgse

udfordringerne, men hvorledes dette skal handteres, er der ikke enighed om. Projektgruppen
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konkluderer, at overleveringsprocessen primert er preget af uoverensstemmende
grenseflader. Dog er overensstemmende grenseflader ogsa til stede i
overleveringsprocessen. Projektgruppen konkluderer, at den uoverensstemmende
grenseflade, i det tvaeergdende samarbejde i overleveringsprocessen, kan ses som et resultat
af den afdeling, som de hver isaer repraesenterer. Endvidere konkluderes det, at der er flere
overensstemmende granseflader til stede mellem henholdsvis Jobcenter Ung og
Familiegruppen, samt Socialcenter Ung og Jobcenter Ung. Projektgruppen konkluderer dette,
da der er tale om synlig arbejdsdeling mellem disse afdelinger. Der ses iseer konflikt mellem
Familiegruppen og Socialcenter Ung, da opgavelgsningen forekommer uklar. Denne uklare
opgavelgsning kan ses som et udtryk for, at arbejdsopgaverne fra henholdsvis
Familiegruppen og Socialcenter Ung er sammenlignelige og opgavefordelingen kan dermed

fremkomme uklar mellem disse to afdelinger.

Endvidere konkluderer projektgruppen, at det er ngdvendigt at der skabes flere
overensstemmende graenseflader i det tveergaende samarbejde, fgrend
overleveringsprocessen kan optimeres. En overensstemmende granseflade er dog ikke
ensbetydende med, at der ikke ma opsta konflikt mellem de repraesentative afdelinger. Brown
papeger, at en positiv konflikt, sker safremt de involverede forstar konflikten. Endvidere har
en sadan type konflikt til formal, at skabe rig informationsdeling og dermed sikre evnen til at
arbejde tveergdende fremover vil forbedres og det tvaergdende samarbejde i

overleveringsprocessen vil derfor kunne optimeres.

Ud fra Leavitts systemmodel konkluderer projektgruppen, at de repraesentative afdelinger er
abne systemer, som gensidigt pavirker hinanden. Der opstar serligt konflikt, nar der sker
e@ndringer i strukturen. Der opstar konflikt, ndr de repraesentative afdelinger ikke fglger
Samarbejdsaftalens procedure og dermed er ngdsaget til at handle pa anden vis. Dette
pavirker dermed de gvrige hovedvariabler i Leavitts systemmodel. Projektgruppen kan dog
ikke konkludere, hvorvidt én af hovedvariablerne pavirkes mere end en anden. De fire

hovedvariable har alle en betydning for, hvordan det tveaergdende samarbejde i
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overleveringsprocessen fungerer, og der stilles derfor hgje krav til de reprasentative

afdelinger, nar der skal arbejdes tveergaende.

Projektet har anvendt Max Webers forstaelse af den bureaukratiske organisationsform. Som
tidligere beskrevet laegger Weber vaegt p3a, at den bureaukratiske organisationsform er styret
af regler og principper, der preaeger alle aktiviteter i organisationen. Projektgruppen
konkluderer ud fra analyse del I og II, at de reprasentative afdelinger er preaeget af en
bureaukratisk opbygning, hvor opgavefordelingen mellem afdelingerne er standardiseret og
ikke med megen plads til fleksibilitet. Dette medfgrer, at de repraesentative afdelinger kan
have sparsom med viden omkring gvrige afdelingers kompetenceomrader og muligheder.

Projektgruppen konkluderer, at de repraesentative afdelinger er praeget af deres individuelle
specialisering, der ggr dem til eksperter inden for deres omrade. Dette medfgrer, at deres
viden omkring de gvrige afdelinger kan forekomme begraenset, da afdelingerne baerer praeg af
en organisationsform, som er styret gennem specialiseringer og standardiseringer. Ifglge
Weber idealtypiske bureaukratimodel straebes der efter at skabe en klar arbejdsdeling i en

organisation, som er regelstyret, og arbejdsgangen er formaliseret, og hvor der er kontinuitet.

Projektgruppen konkluderer, at fagpersonerne i de repraesentative afdelingerne ikke fgler sig
forpligtet overfor hinanden, men derimod forpligtet overfor de lovmaessige rammer de er
underlagte. Der kan derfor i denne sammenhzeng opstd interessekonflikter mellem
afdelingerne, da de har forskellige interesser og opgaver, som de skal varetage.

Ud fra Bgmlers organisationsteori, konkluderer projektgruppen, at kulturen pavirker det
tveergaende samarbejde. Projektgruppen konkluderer, at en udfordring i det tveergaende
samarbejde findes i organiseringen af afdelingerne, som forarsager visse kultursammenstgd.
Udfordringen bestar i, at der er kulturelle forskelle mellem afdelingerne og nar en ung skal
overga fra et system til et andet, kan de organisatoriske sammenstgd pavirke afdelingerne og
den indsats, som ydes over for den unge. Projektgruppen ser, at denne organisatoriske
udfordring skal imgdekommes, da fagpersonerne star i et komplekst interessefelt og de unge

bliver dermed genstand for de forskellige tilgange. Projektgruppen konkluderer, at dette
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kraever en ledelsesmaessig inddragelse og engagement for at kunne nedbryde sadanne
kulturelle klgfter og dermed sendre samarbejdsformerne.

Projektgruppen konkluderer pa baggrund af Browns teori om konflikt, at det er ngdvendigt at
der forsat opstar konflikt i det tveergdende samarbejde, da for lidt konflikt, vil skabe
manglende informationsdeling blandt de reprasentative afdelinger. Projektgruppen
konkluderer, at manglende informationsdeling vil forarsage, at beslutninger der traeffes i det
tveergaende samarbejde i overleveringsprocessen, treeffes pa ud fra et utilstreekkeligt

informationsgrundlag.

Afslutningsvis er projektgruppen af den overbevisning, at overleveringsprocessen er en social
konstruktion, og hvorledes overleveringsprocessen kan optimeres afthaenger af de involverede
fagpersoners evne til at interagere, kommunikere og reflektere over den enkelte situation.
Projektets analyse viser ikke en sand virkelighed, men kan bidrage til diskussion om, hvordan
overleveringsprocessen pavirkes af grensefladerne mellem fagpersonerne. Projektets mal er
ikke at skabe endegyldig sand viden, og den viden projektet har skabt, bgr derfor ikke

opfattes som vaerende en absolut sandhed.

Handlings perspektivering

Projektgruppen gnsker gennem nedenstaende afsnit, at opstille handlingsperspektiver for,
hvordan en eventuel optimering af det tveergdende samarbejde i overleveringsprocessen kan
imgdekommes. Projektgruppen har gennem analyse del I og analyse del II fundet frem til, at
der er uoverensstemmende graenseflader til stede i det tveergdende samarbejde i
overleveringsprocessen. Projektgruppen gnsker at handlingsperspektivet, skal bidrage til en
mulig optimering af det tveaergdende samarbejde, sidledes der skabes overensstemmende
grenseflader deri. Igennem projektet har der veret fokus pa, hvordan
overleveringsprocessen i praksis fungerer pa radgiverniveau. Projektgruppen er opmaerksom
p4, at det er en ngdvendighed, for at kunne skabe en optimering, at have fokus pa yderligere

to niveauer; samfunds- og individniveau.
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Et mal for det tvargdende samarbejde i overleveringsprocessen, er at der skal vaere
overensstemmende graenseflader, hvori der stadig er behov for konflikt; dog konflikt af
positiv karakter, som har til formal at skabe dialog og konstruktiv interaktion mellem de
repraesentative afdelinger. En konstruktiv dialog og interaktion, skal skabe konflikt af positiv
karakter, sdledes der er rig informations deling og beslutningerne traeffes pa baggrund deraf.
Det tvaergdende samarbejde kan optimeres ved at have rig informations deling pa tvers af

afdelinger.

[ Aalborg Kommunes Ungestrategi, er et af malene, at implementere
Uddannelseshuset(Rapport:2013;3). Unge- strategien har endvidere til formal, at sd mange
unge som muligt, far mulighed for at tage en uddannelse samt sikre samarbejdet herom. Unge-
strategien tager afsaet i, at uddannelse anses pa bade kort- og langt sigt, som skal sikre
fodfaeste i voksenlivet. Unge-strategien er udarbejdet pa lederniveau mellem Unge-strategiens
ledelsesgruppe, Beskaftigelsesudvalget, Familie- og socialudvalget samt Skole- og
Kulturudvalget. Unge-strategien har ydermere fokus pa styrke samarbejdet mellem
fagpersonerne der agere omkring den unge. Malene for samarbejdet er opstillet i nogle
generelle malsatninger, som skal styrke og udvikle det daglige praktiske samarbejde mellem
relevante  afdelinger. Uddannelseshuset blev implementeret d. 1. november
2014(Rapport:2013;3). Formalet er at samle de relevante aktgrer, der arbejder med de unge.
Projektgruppen er gennem enkeltinterviews blevet opmarksom pa, at familiegruppernes
ungegrupper ikke er en del af dette(Bilag 3;27-28). Endvidere er projektgruppen blevet
bekendt med, at det dog har veret til overvejelse, om ungegrupperne ogsa skulle vaere
reprasenteret i Uddannelseshuset. Projektgruppen er af den overbevisning, at safremt
familiegrupperne havde veret repraesenteret heri, ville det have kunnet optimere det

tvaergdende samarbejde, iseer mellem Familiegruppen og Socialcenter Ung.

Projektgruppen er bevidst om, at en sddan omstrukturering vil medfgre nogle andre
udfordringer, for Familiegruppen. Projektgruppen ser mulighed for optimering, ved at
implementere et overleveringsteam, bestdende af radgivere fra Familiegrupperne. De unge vil

skulle overleveres fra vanlig familiegrupperadgiver til radgiver i overleveringsteamet.
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Overleveringsteamet, vil skulle bestd af Familiegruppe radgiver og radgivere fra henholdsvis
Jobcenter Ung, Socialcenter Ung samt UU-vejledningen. Et sddan team, vil kunne minimere
den kulturelle klgft samt den fysiske distance. Overleveringsteamet vil kunne drage nytte af
hinandens praktiske erfaringer og der vil kunne vare rig informations deling, til nytte for det
tvaergdende samarbejde. Endvidere vil overleveringsteamet, fgle sig mere forpligtet overfor
det feelles mal og konflikterne deri, vil kunne varetages sdledes, de i fremtiden vil kunne
optimere overleveringsprocessens udfordringer. Dette kreaever, at Samarbejdsaftalen
revideres og samtidigt inddrager de erfaringer fagpersonerne har gjort sig gennem tidligere

overleveringer.

Projektgruppen har tidligere i projektet anvendt SFI's rapport "Bedre overgange for udsatte
unge”. Rapporten har fokus p3, at man i kommunalt regi skal vaere medvirkende til at skabe en
bedre overgang til voksenlivet for anbragte unge gennem et malrette fokus pa uddannelse og
beskaftigelse. Rapporten er en midtvejsevaluering af efterveernsinitiativet “Vejen til
uddannelse og beskaftigelse”. Dette initiativ bestar af en samarbejdsmodel, der har til formal
at inddrage relevante fagpersoner og personer i de unges netveerk i et feelles samarbejde.
Hensigten med initiativet er at forberede den unge til voksenlivet samt indsamle erfaringer
fra de deltagende kommuner, sa det fremadrettede samarbejde kan
optimeres(Luckkow;]Jakobsen;Langhede; Pejtersen:2013;5-6).

Ovenstdende rapport bidrager til, hvordan overleveringsprocessen kan optimeres i det
tveergaende samarbejde. Rapporten papeger, at de deltagende fagpersoner ser et behov for, at
lovgivningen ggres mere fleksibel og tillader visse indsatser til unge der star overfor
overgangen fra barn til voksen. Ydermere pdpeger rapporten, at kommunernes
organisationskultur har betydning for, hvor vellykket indsatsen for den unge er. Den
kulturelle klgft mellem afdelinger og forestillinger om, hvad de andre fagpersoners
arbejdsopgaver er, kan medfgre, at opgaven "kastes” rundt blandt afdelingerne. Ud fra
ovenstdende problemstilling kan samarbejdsmodellen bidrage til at skabe et potentiale i
forhold til at bringe fagpersonerne sammen og dermed forsgge at udligne de kulturelle
forestillinger, fagpersonerne kan have om hinanden. Rapporten papeger, at en aendring i

organisationskulturen kreever en aktiv indsats fra fagpersonerne og ledelsens side. Denne
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forandringsproces kreever, at alle relevante parter bidrager

hertil(Luckkow;Jakobsen;Langhede;Pejtersen:2013;63-68).

Projektgruppen er ud fra ovenstdende handlingsperspektiv, opmaerksom pa, at det er
ngdvendigt at inddrage flere niveauer, fgrend det er muligt at optimere selve
overleveringsprocessen. For at kunne optimere overleveringsprocessen og de eksisterende
aspekter heri, er det en ngdvendighed, at optimeringen sker pa flere niveauer. Med det menes,

bade pa samfundsniveau sdvel som pa individ niveau - hvor i de unge skal inddrages.
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Bilag 2
Spergsmal til enkeltinterviews

1. Er duuddannet socialradgiver?

2. Hvilken afdeling sidder du i?

3. Hvor lang tid har du veeret i den afdeling?

4. Har du modtaget nogen form for wundervisning, kursus i forhold til
overleveringsprocessen?

5. Har du erfaringer med overlevering af unge i eftervaern fra bgrn- til voksenomradet?

6. Er der en fast procedure for overleveringsprocessen i jeres afdeling?

7. Hvornar starter overleveringen i din afdeling?

8. Hvad er fgrste skridt?

9. Hvem kontakter du af samarbejdspartnere?

10. Hvordan kontakter du samarbejdspartnere?

11. Hvem deltager i en overleveringsproces?

12. Hvordan ser du din rolle i en overleveringsproces?

13. Hvilke udfordringer oplever du under overleveringen?

14. Hvem koordinerer og treeffer beslutninger i overleveringsprocessen?

15. Hvem er 'tovholder’, og hvordan er kommunikationen mellem afdelingerne?

16. Er der tegn pa hierarki under mgderne?

17. Oplever du, at organisatoriske udfordringer kan pavirke overleveringsprocessen?

18. Marker du en lovgivningsmaessig forskel fra din afdeling og til de andre? Og giver
denne nogle udfordringer eller begraensninger for en god overlevering?

19. Har du oplevet et arbejdspres fra de andre afdelinger i overleveringsprocessen?

20. Har du oplevet passivitet fra andre afdelinger i overleveringsprocessen?

21.Hvad er din opfattelse af opgavefordelingen i overleveringsprocessen?

22.Hvordan oplever du samarbejdet om en overleveringsproces mellem de forskellige
afdelinger?
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23.Hvornar finder overleveringen ikke sted? (for mange opgaver, tidspres, nye radgiver
mm.)

24. Har du forslag til, hvordan overleveringsprocessen mellem din og de andre afdelinger
kan forbedres?

25.Familie- og beskeeftigelses forvaltningen har et veerdigrundlag, hvordan benytter du
dette i dit arbejde?

26.Har I et veerdigrundlag i jeres afdeling?

27.Hvordan tages det ind i dit daglige arbejde?

28. Hvordan benytter du begrebet helhedssyn i dit arbejde i en overleveringsproces?

29. Pavirkes helhedssynet af lovgivning, procedurer og metoder i overleveringsprocessen?

Sporgsmal til fokusgruppeinterview

Lovgivningsmaessige udfordringer

Vi er gennem afholdelse af enkeltinterviews blevet gjort opmaerksom pa, at der er
lovgivningsmaessige udfordringer i det tvaergiaende samarbejde i overleveringsprocessen.
Enkelte af jer beskriver, hvorledes der kan opsta et ’slip/hul’ i lovgivningen, nar den unge
bliver 18 ar. Der kan fx ikke bevilliges foranstaltninger fra voksen, fgrend den unge fylder 18
ar (selvom Ungegruppen treeffer afggrelse om eftervaern ved det 17 % ar), og der sa gar nogen

tid, forinden foranstaltningen tiltraeder fra voksen.
Hvordan handteres de i det tvaergaende samarbejde i overleveringsprocessen?

Hvordan kan udfordringerne imgdekommes?

Samarbejdsaftalen

Vi er igennem enkeltinterviews blevet gjort opmarksomme p3, at der foreligger en intern
Samarbejdsaftale. Samarbejdsaftalen bygger dog kun pa noget faktuelt (lovgivning).
Umiddelbart bidrager den ikke til et teettere tveergdende samarbejde i
overleveringsprocessen, men blot synligggr den, hvordan de forskellige afdelinger ud fra
lovgivningen skal agere i overleveringsproces rent lovgivningsmaessigt. Umiddelbart taenker
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vi ikke, at den interne Samarbejdsaftale kan bidrage med yderligere, end lovgivningen i
forvejen allerede ggr.
Hvordan formar I at arbejde sammen i det tvaergiende samarbejde set ud fra

Samarbejdsaftalen?
Hvordan forventningsafstemmer i pa tveers af afdelingerne?

Kunne der arbejdes tattere sammen i en eventuel arbejdsgruppe omkring at forbedre

samarbejdet med en mere nuanceret Samarbejdsaftale?

Handtering af konflikter i overleveringsprocessen

Vi er gennem afholdelse af enkeltinterviews blevet gjort opmarksom p4, at alle afdelinger
papeger, at sagerne ikke altid overleveres rettidigt, og at der samtidig ikke altid bliver givet
den ngdvendige tilbagemelding pa dem. Det er fx problemfyldt, at Ungegruppen i sagerne med
efterveern har svert ved at fa overleveret sagerne til voksenomradet, og Ungegruppen er
derfor i nogle situationer ngdsaget til at forlaenge efterveernsperiode, indtil voksen vil/kan

overtage sagen.

Hvordan handterer 1 det, nar I oplever, det tvaergdende samarbejde i

overleveringsprocessen er mangelfuldt - tager I konflikten op eller lader I sta til?

Benytter afdelinger sig af hinandens kompetencer, eller bevaeger de sig ind pa
hinandens kompetenceomrader? - altsa, er afdelingerne ikke altid enige i hinandens

faglige vurderinger og afggrelser? - eller stiller man spgrgsmalstegn ved dem?

Hvordan kommer de o¢konomiske udfordringer til udtryk i det tvaergaende

samarbejde?
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