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Summery

Youth training orientation (Ungdommens uddannelsesvejledning) is an organization
providing guidance on the transition from primary to secondary education for all 7th to 10th
grade students and young people under the age of 25. Since 2004, the law concerning the
guidance area has been subject to extensive changes, which among other things has led to
greater demands on supervisors and a significant narrowing of the guidance audience.
According to the politicians the changes in the law is meant as a professionalization of the
guidance field. Nevertheless the changes have resulted in several diverse opinions from the
supervisors, whose jobs have been affected by these changes.

The amendments have generated a growing focus on youth, education
counseling, which is also the focal point of this thesis. The guidance audience is young
people who are at risk of not starting or completing secondary education, because of
special social, personal and / or educational challenges. Because the target of the guidance
today entirely consist of young people with serious challenges and difficult conditions, the
question of whether it is possible to reduce the number of young “drop-outs” through
youth training orientation is interesting. At the same time knowledge of how the guidance
is actually performed and what specifically works is more important than ever because of
the characteristics describing the target group. This knowledge is crucial if the drop-out
rates, is to be reduced through youth training orientation. Therefore, this thesis focuses on
a study of whether and how the number of socially disadvantaged young people dropping
out of secondary schools can be limited through youth educational guidance.

The empirical material consists of qualitative interviews with supervisors
whose job is to provide individual guidance of socially disadvantaged young people. Using
the empirical data in an analysis, it is attempted to locate the attitudes of supervisors on
questions about the possibility of limiting young people's apostasy. A description of
presumptions concerning the youth training orientation and selected theory acts as
starting point for a meaningful interpretation of the informants' positions. Thus through
an analysis of the meaning of the supervisors attitudes, it is tried to find patterns in
whether and how it via educational and vocational guidance is possible to limit the socially

disadvantaged young people dropping out of secondary education.
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Forord

2014 er jubileeumsaret for den nu 10 ar gamle vejledningsreform, hvis méal blandt andet var
at skabe bedre kvalitet i vejledningen og mere malrettede tilbud til unge med serlige
behov. Derfor 14 det klart, at de endelige anstrengelser i universitetsgjemed skulle udnyttes
til at tage forskerbrillerne pad og ga bag om det sociale arbejde, der foregar i
uddannelsesvejledningen af socialt udsatte unge. Ved at tage udgangspunkt i vejlederes
holdninger er det dermed mit hab at bidrage med ny og brugbar viden om, hvordan det
sociale arbejde i uddannelsesvejledningen foregar i praksis og effektiviteten heraf i forhold
til begraensningen af socialt udsatte unges frafald. Specialet er motiveret af en stor passion

for at udvikle indsatsen overfor socialt udsatte bern og unge.
God forngjelse med laesningen!

Tak & dedikation:

Til min mor, hvis interesse for specialets indhold og ikke mindst for, hvor langt i processen
jeg er néet, har virket som en god motivation for arbejdet. En sarlig stor tak til min sgster

for hendes hjelp og gode rad om dit og dat.
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Tak til dem begge for deres stotte og for vores beroligende samtaler, der har givet mig
fornyet mod og arbejdslyst.

En stor tak til Ungdommens uddannelsesvejledning og de medarbejdere, som
var behjelpelig med at sende min anmodning om interviews ud til deres kollegaer. En
sarlig tak sendes selvfalgelig til de UU- vejledere, som indvilligede i at blive interviewet.
Tak for den tid, I investerede i at tale med mig og for den store interesse, I viste for mit
specialeemne. Det har virket som en god opbakning til specialet. Uden jer var dette
speciale ikke muligt.

Til den faglige organisation Djof skal lyde en tak, fordi jeg har mattet sidde i
deres jobveaerksted og arbejde pad specialet og samtidig faet glaede af faglig sparring med
gvrige Djof-medlemmer. Ogsa en tak til kaffemaskinen, ikke mindst. Min vejleder Anne
Breumlund skal naturligvis ogsa have en stor tak for hendes faglige ekspertise, radgivning
og konstruktive kommentarer.

Sidst men ikke mindst vil jeg takke venner og familie for den interesse, de har

vist for mit arbejde samt for den opbakning og forstaelse, de har udvist.

Line Tadse Jensen November 2014
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Kapitel 1 - Indledning
”Viden og uddannelse er grundlaget for fremtidens velstand. Derfor skal flere unge have

uddannelse og fzerre falde fra” (Regeringsgrundlag 2011: 6).

Det ses i ovenstdende citat fra regeringsgrundlaget, at der laegges veegt pa, at de unge i det
danske samfund skal uddanne sig. Uddannelse kan sikre et individ beskaftigelse, hgj lon
og gode muligheder. Den uddannede opnar en ballast af viden og oplevelser og styrker
dermed muligheden for at danne sig sin egen mening, tage reelle beslutninger og deltage i
beslutninger, der vedrarer fellesskabet. Det har saledes vidtrekkende betydning for den
enkelte at uddanne sig, og unges uddannelse har betydning for samfundet. Ifelge
regeringsgrundlaget skal Danmarks konkurrencefordel vare, at danskerne er blandt de
dygtigste og mest kreative samtidig med, at udviklingen i omkostninger er pa et niveau, der
er rimelig i forhold til omverdenen (Regeringsgrundlag 2011: 6). Som borger i et land, hvor
der satses pa at profilere sig i forhold til omverdenen gennem viden, har muligheden for at

bega sig sdledes stor ssmmenhang med uddannelse.

Et af regeringens mal er, at 95 procent af alle unge gennemforer mindst én
ungdomsuddannelse i 2015 (Regeringsgrundlag 2011: 16). For at opna denne malsatning
er ivaerksat en rakke tiltag. Seerligt "Ungepakke I1”(2010)1, som blev skabt til at sikre en
bedre og mere malrettet vejledning, medferte forandringer pa uddannelsesomradet.
Ungepakken gav nye redskaber til at understotte uddannelses- og erhvervsvejledere i deres
daglige arbejde ved at opstille krav om uddannelsespligt, uddannelsesplan,
uddannelsesparathedsvurdering og detaljerede opfelgningskrav. Samtidig blev kommuner
tillagt nye opgaver som eksempelvis at planlagge forlgb for 15-174arige, der ikke vurderes
parate til at tage en ungdomsuddannelse, samt overvage om de unge overholder deres

uddannelsesplaner.

En specifik problemstilling i forhold til regeringens 95 pct. mélsetning er, at der er et stort
antal unge, som péabegynder en ungdomsuddannelse, men som falder fra uden at
gennemfore eller pabegynde en ny ungdomsuddannelse. Derfor har de unges frafald vaeret

genstand for et sarligt fokus og dannet baggrund for en raeekke indsatser.

! KL ”Ungepakken, parat, start i gang” 17/06/2010.
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Det store uddannelsesfokus har medfert &endringer i den vejledningsindsats, som vejledere
i Ungdommens uddannelsesvejledning udferer, og det er netop disse vejledere, der er

omdrejningspunktet for dette speciale.

1.1 Tidligere undersogelser om unges uddannelseschancer
Idet de unges frafald har vaeret og stadig er genstand for et serligt fokus, er der lavet

adskillelige undersggelser og opgerelser over omfanget af problemet.

I en analyse af unges chancer for at fi en ungdomsuddannelse, udgivet af
Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad (AE) skrives, at uanset om der kigges pa de seneste
prognoser eller de nyeste tal for unges faktiske uddannelsesniveau, sa er der lang vej til at

opna, at 95 pct. af en ungdomsargang far en ungdomsuddannelse.

Formalet med undersagelsen fra AE var at kortlegge hvilke faktorer, der isoleret set er
med til at oge chancerne for, at unge gennemforer en uddannelse. Resultaterne fra
undersggelsen viser, at faglige faktorer, som fx at opna et middelgennemsnit i dansk og
matematik ved afgangsproverne i 9.klasse, forgger chancen for, at unge far en
ungdomsuddannelse. Sociale faktorer, der gger chancerne, er fx foreldre med en
videregdende uddannelse, at vaere vokset op i overklassen eller i en familie med hgj
indkomst. Herudover synes det, at soskende har faet eller er i gang med en
erhvervskompetencegivende uddannelse samt at vare opvokset med begge sine biologiske

foraeldre at oge chancerne (Pihl 2013 (a): 7).

I en tilsvarende analyse fra AE angidende unge uden uddannelse har senioranalytiker Mie
Dalskov Pihl fundet frem til, at den gruppe unge, der i gennemsnit har afbrudt flest
ungdomsuddannelser, fik rimelig pane resultater ved folkeskolens afgangspraver.
Samtidig har de en sterk hjemmebaggrund maélt ved relativt hgj familieindkomst i

barndommen og fa bgrn af enlige. Hun kalder denne gruppe for “de uafklarede”.

I gruppen af unge med svag hjemmebaggrund er der ogsd en del med afbrudte
uddannelsesforlgb. Tre ud af fire af de unge med svag hjemmebaggrund har afbrudt en
ungdomsuddannelse, men her er fagligheden dog noget hgjere end hos gruppen af unge,
der bade er fagligt og socialt udfordrede. To ud af tre i denne gruppe, som er karakteriseret
ved lav faglighed, dvs., lave karakterer og ingen afgangsprove fra 9.klasse, har afbrudt en

ungdomsuddannelse (Phil 2013(b): 3).
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Af ovenstdende kan udledes, at de unges faglighed og hjemmebaggrund adskilt har en
betydning for de unges frafald. Disse to faktorer har dog ogsa en sammenhaengende
betydning. AE m.fl. har i lang tid dokumenteret, at bern fra hjem uden uddannede
foraeldre far lavere karakterer end bern fra hjem, hvor foraldrene har en uddannelse. Den
sociale arv slar saledes fortsat steerkt igennem i uddannelsessystemet (Pihl & Sablers 2013:
89). Barn og unge med en familiebaggrund, hvor der ikke er nogen uddannelsesmeessig
tradition, er derved ofte dobbelt ramt i forhold til risikoen for ikke at gennemfere en
ungdomsuddannelse. Sandsynligheden for, at disse bern og unge far lavere karakterer, og
dermed en lav faglighed, er storre end for bern med en sterk

uddannelsesmassigbaggrund.

Det er ikke blot én type unge, der ikke far en ungdomsuddannelse. Dvs., at den
uddannelsesmeassige “restgruppe” ikke kun bestir af dem med darlige resultater fra
folkeskolen og svag hjemmebaggrund. Omkring 30 pct. af de unge, der ikke far en
ungdomsuddannelse, har hgjtuddannede foraldre og gode grundskolekarakterer — det er
disse 30 pct. Mie Dalskov Pihl kalder ”de uafklarede”. Unge med faglige og sociale
udfordringer har dog op til tre gange sé dérlige odds for at fa en ungdomsuddannelse som
unge med steerk baggrund (Pihl og Sablers 2013: 73). I dette speciale koncentreres der ikke
om “de uafklarede” unge, men sarligt de socialt udsatte unge i restgruppen, som frafalder

eller er i risiko for at frafalde en ungdomsuddannelse.

Det fremgar at undersogelser har vist forskellige generative mekanismer i forhold til de
unges frafald. Socialklasse, foraldrenes uddannelses- og indkomstniveau, sa@skendes
uddannelsesniveau, at vere opvokset med en enlig foreelder, karaktergennemsnit fra
folkeskolen samt at veere uafklaret er blot nogle af de mekanismer, der kan vare med til at
generere de unges frafald. Frafaldet pa ungdomsuddannelserne kan endvidere knyttes til

nedenstdende sociale faktorer.

En typisk pige har i gennemsnit 83 pct. chance for at fd en ungdomsuddannelse, men hvis
hun er blevet mor for 18ars alderen, er hendes chancer reduceret til 45 pct. En typisk dreng
har i gennemsnit 79 pct. chance for at gennemfare en ungdomsuddannelse, men hvis han
har haft en forebyggende bgrnesag i barndommen, reduceres chancerne til knap 64 pct.

Tilsvarende, hvis han har varet sigtet efter straffeloven (fx vold eller tyveri), reduceres
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chancen til knap 70 pct. Desuden har det betydning for unges uddannelseschancer, om

faderen har vaeret sigtet for kriminalitet eller afsonet en dom (Phil 2013 (c): 2).

Chancen for at fa en ungdomsuddannelse falder 10 pct., hvis den unge har haft en
anbringelsessag i barndommen, mens sigtelser efter feerdselsloven betyder en reducering
pa omkring 5 pct. Herudover pavirker antallet af flytninger siden barndommen chancerne
for at fa en ungdomsuddannelse linezert. Dvs., at jo flere flytninger, des mere reduceres

chancerne for at f4 en ungdomsuddannelse (Pihl 2013 (¢): 3).

At vaere ung mor, at have haft en bgrne- eller anbringelsessag, at vere sigtet efter straffe-
eller faerdselsloven, at have en far, der har vaeret indblandet i kriminalitet eller at vaere
flyttet flere gange i barndommen. Alle disse omstendigheder kan, udover de allerede
navnte, defineres som dilemmaer i forhold til at fastholde de unge i

ungdomsuddannelserne.

Dette afsnit viser blot et lille oprids af de elementer, der pavirker, at unge dropper ud af
ungdomsuddannelserne. Det ma antages, at der findes adskillelige andre, for eksempel
psykologiske elementer som alkohol- og stofmisbrug, stress eller sygdom, som pavirker
frafaldet.

1.2 Frafald i Region Hovedstaden

P& landsplan findes der 52 Ungdommens Uddannelsesvejledningssteder med omkring
1000 ansatte vejledere, som kommunerne er ansvarlige for. I dette speciale afgranses
undersogelsesfeltet til at omhandle Ungdommens uddannelsesvejledere i

hovedstadsomradet, hvor der ligger omkring syv centre (UU Kabenhavn 2014).

Region Hovedstaden fik udarbejdet en analyse af uddannelses- og
beskaeftigelsessituationen baseret pa en dybdegaende analyse af de unge mellem 15 og 30
ar, som boede i regionen i 2011. Analysen er foretaget af Pluss Leadership, Epinion samt
Center for ungdomsforskning ved Aarhus Universitet og viser bl.a., at andelen, som
afbryder en ungdomsuddannelse, bl.a. afhenger af hvilken ungdomsuddannelse, der er
tale om. Antallet af elever, som falder fra de gymnasiale uddannelser i hovedstadsregionen
varierer fra 15 pct. pa STX til 25 pct. pd HF og HTX. Cirka 1600 unge i hovedstadsregionen
afbrad en gymnasial uddannelse i 2009. Halvdelen af disse “afbrydere” er efter 27

maneder ikke vendt tilbage til uddannelsessystemet, men har typisk fundet arbejde, mens
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andre gar ledige eller er uden for arbejdsstyrken. Den resterende halvdel er omvelgere,
som oftest vaelger erhvervsfaglige uddannelser i stedet (svarende til 28 pct. af afbryderne),
mens 11 pct. starter pad en gymnasialuddannelse igen (Pluss Leadership mfl. 2013: 60).
Omkring en fjerdedel pa grund- og hovedforlgbene afbryder en erhvervsfagliguddannelse
(serlig grundt manglende praktikplads). I hovedstadsregionen afbred cirka 5000 unge i
2009 en faglig uddannelse, hvoraf 64 pct. mere end to ar efter bruddet stadig ikke er
kommet i gang med en anden uddannelse. Den resterende del er enten pabegyndt en ny
erhvervsfagliguddannelse (12 pct.), en gymnasialuddannelse (10 pct.), forberedende
aktiviteter (6 pct.) eller en videregdende uddannelse (8 pct.) (Pluss Leadership mfl. 2013:
58-60). Derved er der stor forskel i andelen af unge, der atbryder en gymnasialuddannelse

og andelen, der afbryder en erhvervsfaglig uddannelse.

I Region Hovedstaden er 8 pct. af alle regionens unge mellem 15-30 ar hverken i
uddannelse eller arbejde og har heller ikke en erhvervskompetencegivende uddannelse.
Den omtalte analyse er bl.a. foretaget ved hjalp af interviews med unge, som ikke er i job
eller uddannelse. Disse interviews viser, at de unge er meget opméerksomme pa
betydningen af motivation. Med uddannelsesparathedsvurderingen, pligt til at overholde
uddannelsesplanen og uddannelsespalaegget er presset om at skulle tage en uddannelse
steget. Bl.a. de unges fortallinger tyder pa, at en stigende andel pabegynder en
ungdomsuddannelse uden at veere afklaret om motivation og forventninger til
uddannelsen. Dvs., hvad uddannelserne bestar i, om dette interesserer dem og hvilke
jobmuligheder, der er pa sigt (Pluss Leadership mfl. 2013: 62). Udover interviewene med
de unge blev der foretaget en spaorgeskemaundersggelse, hvor 34 pct. af de unge mellem 15
og 30 ar svarede, at arsagen til, at de ikke har gennemfert en uddannelse, er, at de ikke har
fundet den rigtige uddannelse endnu (Pluss Leadership mfl. 2013: 61). Det kan séaledes
tyde pa, at mange unge falder fra, fordi de i forste forseg ikke har valgt “den rigtige”

uddannelse og derfor ikke foler sig motiverede for at gennemfore.

1.3 Sociale konsekvenser af unges frafald
Som det er beskrevet i ovenstiende frafalder en forholdsvis stor andel af unge i

hovedstadsregionen en gymnasial eller erhvervsfaglig ungdomsuddannelse, hvilket kan
have forskellige arsager. I dette afsnit skiftes der fokus fra, hvad der frembringer frafaldet,

til hvilke konsekvenser det kan medfere ikke at fa en uddannelse.
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At de unge fortryder deres valg og ikke gennemforer deres forstevalg af
ungdomsuddannelse er problematisk for bade de unge og for samfundet. De unge tvinges
ud i studieforlengende venteperioder, mens det store fra- eller omvalg kraever en del
ressourcer af et uddannelsessystem, der i forvejen er gkonomisk presset. Nogle unge ender
uden uddannelses- og erhvervskompetencer, andre skifter mellem gymnasial- og
erhvervsuddannelse, mens endnu andre ender med at tage bade en gymnasial og en
erhvervsuddannelse. Alle tre tilfaelde er dyre for samfundet og dyre for de unge. Unge uden
uddannelse vil opleve vanskeligheder ved at bega sig pa fremtidens arbejdsmarked, fordi
virksomhederne vil mangle kvalificeret og uddannet arbejdskraft. Samtidig er det dyrt for
samfundet, at de unge tager en anden ungdomsuddannelse, end den de oprindelig
begyndte pa, fordi disse unge mangler i virksomhederne, nar de bruger ekstra tid til
uddannelse, og fordi de bruger flere af samfundets ressourcer, som sattes af til uddannelse
(Pihl 2013 (d): 8). Herudover satter den stigende ungdomsarbejdsleshed mere fokus pa

behovet for en effektiv vejledning af de unge i forhold til at {3 dem i uddannelse.

Unge uden uddannelse efter grundskolen udger en sarbar gruppe (Jensen & Jensen 2005:
9). De vil fa svaert ved at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet, som stiller storre og sterre krav
til unges kompetencer, bade fagligt og socialt. Kravene til omstilling og fornyelse bliver
ligeledes starre, og for at leve op til disse krav er uddannelse efter folkeskolen nadvendigt.
En bred palet af kompetencer er derved en forudsatning for at klare sig i et mere

kompliceret samfund (Jensen & Jensen 2005: 13).

Uddannelse er den enkeltes rettighed i et velfungerende demokrati, som giver
grundlaeggende forudsatninger for at kunne deltage aktivt i den demokratiske proces.
Samtidig eger uddannelse mulighederne for hgj velstand og velfeerd - bade for den enkelte
og for samfundet. For den enkelte kan uddannelse medfere positive effekter som storre
livskvalitet, hajere lon, lavere ledighed, mere attraktive job og sterre chance for at undga
tidlig tilbagetrakning pa grund af sygdom eller nedslidning. For samfundet generelt kan
uddannelse ogsd medfere positive effekter. Det vaere en bedre kvalificeret arbejdsstyrke,
evt. en storre arbejdsstyrke samt velstand og dermed mulighed for at @ge velfarden

(Regeringsgrundlag 2011: 16).
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Det store frafald eger derved risikoen for, at unge ikke opnar de positive effekter,
uddannelse kan medfere. Samtidig svaekkes chancerne og vilkirene sammenlignet med
unge, der far en ungdomsuddannelse (Jensen & Jensen 2005: 9). Ud over at begranse
kvaliteten og omfanget af samfundets arbejdsstyrke samt velfaerd, problematiserer de

unges frafald regerings 95 pct. malsatning.

1.4 Ungdommens uddannelsesvejlednings rolle
Som navnt har fokus pa uddannelse, herunder frafald, medfert sendringer i den indsats,

som vejledere i Ungdommens uddannelsesvejledning udferer.

I ar er 104aret for en vejledningsreform, der bl.a. havde til formél at begraense frafald og
omvalg af uddannelser samt malrette vejledningen til unge med serlige behov. Retorikken
for vejledningsomradet har sdledes siden 2004 vearet effektivisering og malretning. I
denne forbindelse opstod Ungdommens uddannelsesvejledning som et udtryk for en

professionalisering af vejledningen (Plant 2009: 151).

Vejledningen, som i dag udbydes til elever i grundskolens 7.-10.klasse, finder sted i
samarbejde med grundskoler, ungdomsuddannelser og uddannelsesforberedende tilbud i
den pagaeldende kommune. Desuden er Ungdommens uddannelsesvejledning de fleste
steder oprettet som et samarbejde mellem kommuner. Der er typisk et center, hvor der
bl.a. gives vejledning til unge, som ikke er tilknyttet et uddannelsessted, og flere steder er
der herudover lokalkontorer, hvor der ligeledes er vejledning for unge i omradet.
Storstedelen af vejledningen til elever i grundskolen og 10.klasse finder dog sted pa den

enkelte skole (Undervisningsministeriet 2014).

Siden vejledningsreformen er indsatsen yderligere reformeret, idet "Ungepakke II” (2010)
blev indfert. Ungepakken bestod blandt andet af "Lov om vejledning om uddannelse og
erhverv, samt pligt til uddannelse, beskaftigelse mv.”, med hvilken 15-17arige blev
omfattet af en pligt til at vaere i uddannelse, beskaftigelse mv. Vejledningen blev dermed i
saerlig grad malrettet: "unge, som uden sarlig vejledningsindsats har eller vil fa
vanskeligheder ved at valge, padbegynde eller gennemfore en uddannelse eller valge
erhverv” (Lov om vejledning om uddannelse og erhverv, samt pligt til uddannelse,
beskaftigelse m.v. 2010: § 1. stk. 2). Den vejledningsindsats, der i dag foretages af
Ungdommens uddannelsesvejledning er saledes serlig rettet mod svage unge, som har

oget risiko for frafald jf. afsnit 1.1 samt 1.2.
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Ungdommens uddannelsesvejlednings vigtigste opgave er at veere med til at opfylde den
nationale malsatning om, at 95 pct. af en ungdomsargang skal gennemfore en
ungdomsuddannelse i 2015. I bekendtgerelsen om lov om vejledning om uddannelse og
erhverv (LBK nr. 671 af 21/06/2010) defineres formalet med vejledningen bl.a. som at
bidrage til, at “frafald og omvalg i uddannelserne begranses mest muligt, og at den
enkelte elev eller studerende fuldferer den valgte uddannelse med storste muligt fagligt
og personligt udbytte”. Der ses derved en overensstemmelse mellem vejledningens
hovedopgave og formal ved, at begrensning af frafald og omvalg skal fere til, at 95 pct. af

de unge i 2015 far en ungdomsuddannelse.

Ungdommens uddannelsesvejledere er omfattet af et krav om, at de skal udarbejde
parathedsvurderinger og uddannelsesplaner. Som navnt er 15-17arige underlagt en
uddannelsespligt, og i denne forbindelse skal Ungdommens uddannelsesvejledere
overvage, om de unge overholder denne pligt og vurdere, hvorvidt der skal sanktioneres
gennem standsning af ungeydelsen2, hvis den ikke overholdes (KL 2010: 4). Med
indferelsen af pligt til uddannelse har vejlederne derved fiet nogle bundne opgaver. For
eksempel skal vejlederne i folkeskolen udarbejde uddannelsesplaner samtidig med, at de
skal uddannelsesparathedsvurdere de unge, inden de afslutter folkeskolen. Vejledere, som
er tilknyttet Ungdommens uddannelsesvejlednings centre, har pligt til at rette henvendelse
til de unge i tilfeelde af, at de er frafaldet sit uddannelsesforlgb indenfor fem hverdage.
Herudover skal de udarbejde en ny uddannelsesplan i samarbejde med de unge indenfor
de forste 30 dage jf. "Bekendtgorelse om pligt til uddannelse, beskeftigelse eller anden
aktivitet” (BEK. nr. 872 af 07/07 2010, § 11 stk. 1 og stk.2).

Generelt omhandler vejledernes opgaver i hgj grad viden. Det er en vejleders opgave at
formidle viden til den unge om samfundet, uddannelser og erhverv og pa den made vaere
vejleder til de informationer, der er relevante og nedvendige. Herudover anvendes viden
om uddannelsesvalg, vejledningsmetoder, mennesker, informationssggning, uddannelser,
job og erhverv samt fremtidsudsigter osv. i vejledernes arbejde. Desuden producerer

vejledningen viden for eksempel ved, at vejlederne under ethvert vejledningsmode far

? Borne- og ungeydelsen 2014-2015: http://www.skm.dk/skattetal /beregning/skatteberegning/boerne-og-

ungeyvdelse-i-2014-0g-2015/



http://www.skm.dk/skattetal/beregning/skatteberegning/boerne-og-ungeydelse-i-2014-og-2015/
http://www.skm.dk/skattetal/beregning/skatteberegning/boerne-og-ungeydelse-i-2014-og-2015/
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mere viden om deres forstdelse af mennesker, samfundet og livet (Heie 2011).

Vejledningsarbejdet handler sdledes om formidling, anvendelse og producering af viden.

1.5 Debat om Ungdommens uddannelsesvejledning

Vejledningsomradet har til alle tider, og isaer siden vejledningsreformen vaeret debatteret.
Debatten omhandler bl.a. forskellige meninger, om hvilke udfordringer vejledningen star
overfor. Her fremhaeves to akterer samt deres forskellige meninger om aktuelle

udfordringer i vejledningen.

Vejlederne har pligt til at yde de unge den gode service, de som borgere har krav pa, hvilket
ifolge formanden for Ungdommens uddannelsesvejlednings udviklingscenter John
Vilhelmsen ikke altid er et nemt arbejde. Vejledningen af mennesker betragtet som et fag
lader sig ikke samle i et enkelt opslagsvaerk, hvorfor der er et stort ansvar pa vejledernes
faglige professionalitet og vurderingsevne (Vilhelmsen 2012). Vilhelmsen vurderer i
forhold til, om vejledere er fordomsfri og fagligt enige om, hvordan der vejledes, at alle
Ungdommens uddannelsesvejledere er mennesker med egne erfaringer, synspunkter og
tilgange til vejledningsprocessen. Dette, fordi de skal tilpasse sig lokale forhold. Men i
samme henseende mener han, at vejledere er professionelle akterer, der udvikler sig og gor
en indsats for at leere og handtere de vaerktgjer, der gives fra politisk hdnd (Vilhelmsen

2012).

Peter Plant, lektor ved institut for Uddannelse og Padagogik ved Aarhus Universitet,
skriver i en artikel, at den danske vejledningspolitik de sidste 10 ar i hgj grad har rettet
fokus "mod enkeltpersoner og grupper, der er szrligt udsatte” (Plant 2014), hvilket har
nedtonet vejledningen for alle. Her opleves et problem i og med, at vejledningen bliver et
felt for folk, som i forvejen er udsatte, svage og marginaliserede. P4 den méade kan
vejledningen veere med til at forsteerke den stigmatisering, de udsatte, i forvejen er udsat
for. Ifolge Peter Plant risikeres vejledningen at blive endnu et stigma, da det kun er de

saerlige, som skal vejledes (Plant 2014).

Manglende simple retningslinjer for vejledningsomradet samt manglende faglig enighed
blandt vejlederne grundet forskellige lokale forhold kan ud fra Vilhelmsens beskrivelser
anses som problemomrader i vejledningen. Plant peger pa nogle andre omrader nemlig

risikoen for, at den malrettede vejledning mod serligt udsatte kan udgere (endnu) et
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stigma. Ovenstaende forhold kan siledes spille en rolle i forhold til kvaliteten af den
indsats som Ungdommens uddannelsesvejledning udferer (Vilhelmsen 2012 og Plant

2014).

1.6 Rammesatning & problemformulering

I ovenstdende er prasenteret forskellige undersogelser og statistikker, som belyser hvilke
unge, der frafalder ungdomsuddannelserne og hvorfor. Endvidere er redegjort for
omfanget af frafaldet i hovedstadsomradet, samt hvilke generelle konsekvenser frafaldet pa
ungdomsuddannelserne har for samfundet og den enkelte. Ungdommens
uddannelsesvejledning er en hjalpefunktion, hvis formal er at begraense frafaldet, men

bliver vejledningens indsats begrenset af forskellige faktorer?

To ungevejledere fra Ungdommens uddannelsescenter syd, Mette Hensel og Marie-Louise
Stouenborg, samt lektor i vejledning ved Institut for Uddannelse og Padagogik, Helle

Merete Nordentoft Jacobsen skriver i en artikel:

"I vores vejledningspraksis i UU-regi moder vi de unge, som enten er droppet ud eller er
blevet afbrudt. Vi oplever, at flere af disse unge har givet op, og ofte er det en udfordring
at “samle dem op” og genmotivere dem for uddannelse. Modet med disse unge skaber ofte
store faglige udfordringer, hvor vi som vejledere bevaeger os ind i et vejledningsfagligt
graenseland, hvor de unges behov ikke altid omhandler radgivning og vejledning”

(Hensel, Stouenborg & Jacobsen 2013).

Med det in mente, at de unge, som er fagligt og socialt udsatte, har tre gange sa darlige
odds for at gennemfgre en ungdomsuddannelse sammenlignet med ikke-udsatte, opstar
der en undren. Kan det, og i sa fald hvordan kan det, undgas, at socialt udsatte unge
frafalder en ungdomsuddannelse? Er det overhovedet opnaeligt via uddannelses- og
erhvervsvejledning at begrense frafaldet hos de elever, der eksempelvis har problemer i
kraft af deres familiemeessige baggrund, hvor det maske snarere er psykolog hjalp, der kan

oge chancen for, at de gennemforer en ungdomsuddannelse?

Ovenstaende undren er interessant at undersgge ud fra et akterperspektiv. Hermed menes

de aktgrer, som er i kontakt med unge, der er udsatte i forhold til at gennemfore eller som
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allerede er frafaldet en ungdomsuddannelse. Akterperspektivet anvendes pa
problemformuleringen, da det er interessant at undersoge synspunkterne fra de
frontlinjemedarbejdere, der er i tet kontakt med malgruppen, og som derfor har en
praktisk forstaelse af sammenhangen mellem de politiske mal og redskaberne til at opna
disse. For at opna vurderinger fra de, som har mest naerkontakt med socialt udsatte unge,
sattes individuel vejledning i centrum. Problemformuleringen for specialet er derfor

folgende:

Hvorvidt og hvordan er det via individuel uddannelses- og
erhvervsvejledning muligt at fa faerre socialt udsatte unge til at frafalde en

ungdomsuddannelse?

Problemformuleringen indeholder to spergsmal. Et spergsmél om, hvorvidt det er muligt
at fa faerre socialt udsatte unge til at frafalde en ungdomsuddannelse samt et spgrgsmal om
hvordan. Omdrejningspunktet for specialet er det sociale arbejde, der udferes af
Ungdommens uddannelsesvejledning og de vejledere, som har kontakt med de
frafaldstruede unge. Derfor er metoden, til at undersgge spergsmélene om, hvorvidt og
hvordan frafaldet kan begranses, at undersege uddannelsesvejledernes holdninger hertil.
Saledes er det de holdninger, der kommer til udtryk hos vejlederne, som er interessante for
specialets analyse og fortolkning i undersggelsen af problemformuleringen. Malgruppen
for det arbejde, der udferes af de vejledere, som der er fokus pa her, er en gruppe af unge,
som alle er frafaldet deres uddannelsesforlob eller er udsatte i forhold til ikke at
gennemfgre en ungdomsuddannelse. Hovedparten af malgruppen kommer fra hjem med
forskelligartede sociale problemer, herunder ledighed, lav gkonomi, sygdom samt foraeldre

med lav eller ingen uddannelse ud over folkeskolens, hvorfor de kan have sarlige behov.

1.7 Forforstaelse

I bestraebelsen pa at undersgge problemformuleringen eftersperges viden, som er baseret
pa Ungdommens uddannelsesvejlederes holdninger og vurderinger. Dvs., at der soges
indsigt i vejledernes tanker, hvilket kraever en kvalitativ tilgang til at opna viden. Derfor
tager specialets undersogelse afset i hermeneutikken som videnskabsteoretisk tilgang,

hvilket vil blive beskrevet neermere i metodekapitlet. En vaesentlig grundtanke i

* Jensen & Jensen (2005): Unge uden uddannelse. Hvem er de, og hvad kan der gores for at fi dem i gang?
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hermeneutikken prasenteres dog her. Denne grundtanke er, at mennesker altid forstar
noget pa grundlag af visse forudsatninger, som kaldes forforstielse. Idet der anvendes en
hermeneutisk tilgang, gives der derfor en redegorelse for den forforstaelse af Ungdommens

uddannelsesvejledning, som ligger bag specialets undersogelse.

Forforstdelsen tager afset i Peter Plants kritik af vejledningen som en del af den
stigmatisering, de socialt udsatte i forvejen er udsat for. I undersogelsen af empirien
anvendes derfor teori til at belyse en formodning om, at enighed blandt vejlederne i denne
kritik vil pavirke deres holdninger til, hvorvidt det er muligt at begranse frafaldet blandt
socialt udsatte unge. Herudover kan det formodes, at Ungdommens uddannelsesvejledere
pa forhand placerer de socialt udsatte unge i kategorier, som tilleegger dem mindre
onskelige egenskaber, da vejlederne i hgj grad vejleder unge, som kommer fra socialt

udsatte miljger.

Det formodes saledes, at vejledere foretager en umiddelbar kategorisering af de socialt
udsatte unge, der medvirker til at forudbestemme de unges egenskaber. Derudover kan det
antages, at de socialt udsatte unge deler identitetsopfattelse med andre skoleelever, men at
modtagelsen af uddannelses- og erhvervsvejledning kan fa dem til at fornemme, at de

vurderes svagere end andre.

De ovenstdende formodninger skal ses i forhold til problemformuleringens forste
sporgsmal om, hvorvidt det er muligt at fa faerre socialt udsatte unge til at frafalde en
ungdomsuddannelse. I forbindelse med det andet spergsméal om, hvordan det er muligt,
tager forforstdelsen afseet i John Wilhelmsens vurdering af, at vejledere arbejder ud fra
egne synspunkter og derfor har forskellige tilgange til vejledningsprocessen. Det antages
derfor, at vejlederne anvender forskellige teorier, metoder og kompetencer, som pavirker
forskellige holdninger og vurderinger af, hvordan de gennem individuel vejledning kan

begrense frafaldet.

De netop beskrevne formodninger udger sammen med specialets teorier forforstaelsen af
vejledningen. I specialet sattes denne forforstaelse kritisk i spil ved, at den sammen med
udvalgt teori anvendes som en kritisk ramme til at undersege, hvorvidt det er muligt at
begranse socialt udsattes frafald via individuel vejledning ud fra vejledernes perspektiv.
Herudover sattes forforstaelsen kritisk i spil ved, at de subjektive formodninger angdende,

hvorvidt og hvordan det er muligt at begraense frafaldet kan modsiges af undersggelsens
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analytiske fortolkninger af vejledernes holdninger. Ved at satte forforstaelsen i spil og
udvise dbenhed og selvkritisk refleksion i fortolkningen, kan fordomme vere produktive

for at opna ny viden og dermed en ny forforstaelse.

1.8 Begrebsafklaring

Da det som forklaret er det sociale arbejde, som udferes af Ungdommens
uddannelsesvejledning, der er interesse for i dette speciale, er det relevant at foretage en
afklaring af, hvordan vejledning kan forstas som socialt arbejde. Indledningsvist foretages
dog en preaesentation af begrebet socialt udsatte unge, idet det er vejledningen af netop

socialt udsatte unge, der er i fokus.

1.8.1 Socialt udsatte unge

Nar en person eller en gruppe er udsat, er de udsatte i forhold til noget. I dette tilfeelde
handler det om unge, der er udsatte i forhold til, om de kan gennemfore et

uddannelsesforlgb.

Det er tidligere beskrevet hvilke faktorer, der kendetegner de unge, som ikke far en
uddannelse. Kort sagt er det bade personlige, sociale samt faglige faktorer, der kan gore de
unge udsatte, hvorfor gruppen ber defineres socialt udsatte. Det vurderes, at de faktorer,
som ifolge de praesenterede undersggelser har en sammenhang med unges frafald, er
generelle faktorer, som gor, at unge er socialt udsatte i forhold til at gennemfore en

ungdomsuddannelse.

Lovgivningen slar fast, at Ungdommens uddannelsesvejledning skal malrette sin
vejledning mod udsatte unge. I "Lov om vejledning om uddannelse og erhverv samt pligt til
uddannelse, beskaftigelse m.v.” (LBK nr. 671 af 21/06/2010) defineres de udsatte som

unge:

”[...] som uden en szrlig vejledningsindsats har eller vil fa vanskeligheder ved at vealge,

pabegynde eller gennemfore en uddannelse eller vaelge et erhverv” (81, stk. 2).

’[...] elever, der har en eoget risiko for ikke at pdabegynde eller gennemfore en

ungdomsuddannelse” (§5, stk. 2).

Det er saledes vejledningen af de unge, der falder inden for rammerne af disse definitioner,

grundet deres sociale situation, som har interesse for specialet. Dvs., at der fokuseres pa
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vejledningen af de unge, som er udsatte i forhold til at frafalde en ungdomsuddannelse pa
grund af deres sociale miljo, mens det er fravalgt at fokusere pa de unge, som er udsatte

grundet manglende afklaring.

1.8.2 Ungdommens uddannelsesvejledning

Flere steder i litteraturen og i den gaengse snak om Ungdommens uddannelsesvejledning
forkortes organisationen til UU. Igennem den ovrige del af specialet forkortes
Ungdommens uddannelsesvejledning derfor i overvejende grad til UU saledes, at der

fremover skrives UU - vejlederen, UU — vejledningen osv.

UU- vejledningen er ansvarlig for vejledningen af unge i forbindelse med overgangen fra
folkeskole til ungdomsuddannelse jf. “Bekendtgerelse om vejledning om valg af
ungdomsuddannelse og erhverv” (BEK. nr. 873 af 07/07/2010) og "Lov om vejledning om
uddannelse og erhverv samt pligt til uddannelse, beskaftigelse mv.” (LBK nr. 671 af
21/06/2010). De har derfor bl.a. ansvar for udarbejdelse af uddannelsesplaner for 9.-

10.klasses elever samt for vurdering af elevernes uddannelsesparathed.

1.8.3 Hvad er socialt arbejde?
For at kunne foretage en afklaring af UU — vejledningen som socialt arbejde gives forst en
redegorelse af, hvordan socialt arbejde kan defineres. Til dette inddrages fagets egen

definition af socialt arbejde.

Der er delte meninger om, hvad socialt arbejde er. Derfor findes der ikke en almen
anerkendt definition, hvorfor det ogsa er svert at udstikke nogen klare rammer for det
sociale arbejde, der udferes i dag (Meeuwisse & Swird 2009: 35). Hvad, der skal opfattes

som socialt arbejde, og hvordan opgaverne defineres, varierer derfor ogsa fra land til land.

Den definition, som formodentligt i dag er den mest udbredte i verden, blev vedtaget af
International Federation of Social Work (IFSW) i 2000 og International Association of
Schools of Social Work (IASSW) i 2001. Betingelserne for socialt arbejde er meget
forskellige i de lande, som er medlem af disse organisationer og for at na til enighed om en

definition, matte den blive meget generel:

“Socialt arbejde virker for social forandring, problemlosning i menneskelige relationer,
for empowerment og frigerelse med henblik pa at fremme menneskers velfeerd. Med

udgangspunkt i teorier om menneskelig adfzerd og sociale systemer udferes socialt
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arbejde i de omrdader, hvor mennesker indgar i samspil med omgivelserne. Principper om
menneskerettigheder og social retfaerdighed er grundlzggende for socialt arbejde”

(Meeuwisse & Swird 2009: 33-34).

Denne forstaelse af socialt arbejde abonnerer siledes pa en forstaelse af, at det sociale
arbejde skal fremme social forandring og problemlgsning i menneskelige forhold samt
stotte det enkelte menneske i at friggre sig og blive i stand til at age dets trivsel. Det er ved
hjaelp af teorier om menneskelig adfeerd og sociale systemer, at det sociale arbejde griber

ind pa de omrader, hvor mennesker og miljo pavirker hinanden, ifalge denne definition.

1.8.4 UU - vejledning som socialt arbejde

At definere vejledningen som socialt arbejde kreever en afdakning af hvilke mal og
hensigter, der ligger bag UU- vejledningens indsats. Ud fra de formelle beskrivelser af UU
— vejledningens opgaver og mal argumenteres der derfor for, at UU — vejledere kan

karakteriseres som socialarbejdere.

Vejledernes opgaver og ansvar er beskrevet i "Bekendtgerelse om vejledning om valg af

ungdomsuddannelse og erhverv” (BEK. nr. 873 af 07/07/2010), hvori der star:

"Vejledningsforlobet, jf. stk. 1, skal sikre progression og differentiering 1
vejledningsprocessen, herunder sikre, at eleven reflekterer over egne kompetencer og

potentialer samt uddannelses- og erhvervsmuligheder” (§ 5 Stk. 2).

Den hensigt med vejledningsforlgbene, der kommer til udtryk her, ligner de malsatninger,
der beskrives i IFSW’s definition af, at socialt arbejde skal arbejde for empowerment og
fremme individets frigorelse. Ligeledes ses IFSW’s maélsaetning om social forandring og
problemlgsning i bekendtgerelsens afsnit om differentieret vejledning. Her beskrives, at
vejlednings indhold skal tilpasses den enkelte unges behov og forudsatninger samt, at
vejledningen skal differentieres sa den seerlig malrettes unge, der er i risiko for at frafalde
et uddannelsesforlgb. Endvidere beskrives, at en sarlig indsats ivaerksaettes pa baggrund af
en vurdering af den unges forhold og forudsatninger som fx utilstreekkelige
skolekundskaber (§ 4 stk. 2 & stk. 3). I afsnittet ses der ogsa en hensigt med, at
vejledningen skal forega pa baggrund af de unges miljo, hvilket kan ses i sammenhang
med IFSW’s definition om, at socialt arbejde udferes i de omrader, hvor mennesker indgar

i sammenspil med omgivelserne.
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IFSW’s fokus pa strukturernes pavirkning af individets muligheder genspejles ogsa i

bekendtgerelsens (BEK. nr. 873 af 07/07/2010) beskrivelse af UU - vejledningens ansvar:

§ 21. "Med henblik pa at tilvejebringe en sammenhangende og koordineret
vejledningsindsats skal Ungdommens Uddannelsesvejledning indga i et samarbejde med
de regionale vejledningscentre (Studievalg), ungdomsuddannelsesinstitutioner og andre
uddannelsesinstitutioner, jobcentre, erhveruvslivet, arbejdsmarkedets parter, skoler og
institutioner, der udbyder folkeoplysende aktiviteter, institutioner, der udbyder
uddannelse og undervisning til unge med sarlige behov, Padagogisk Psykologisk
Radgivning, socialforvaltningen, Den Nationale Videns- og
Specialrddgivningsorganisation (VISO) samt Ungdommens Uddannelsesvejledning i

andre geografiske omrdder, hvor dette samarbejde er relevant.”

Malet med at tilvejebringe en koordineret vejledningsindsats, som det star beskrevet her,
kan desuden karakteriseres som en bestanddel af det sociale arbejde, idet koordinering

betragtes som vasentlig for det sociale arbejde.

Ud over ovenstdende forklaring af UU — vejledere som socialarbejdere ved hjalp af den
internationale definition fra IFSW, kan der argumenteres for, at UU — vejledere foretager
socialt arbejde, da den gruppe unge, de skal vejlede kan defineres som et socialt problem.
Der er en sammenhang mellem socialt arbejde og sociale problemer. Dette, da der i stedet
for en teoretisk kerne med gyldighed for alt socialt arbejde, er en form for liste over vigtige

vidensomrader for faget, herunder sociale problemer og deres arsag (Nygren 2009: 302).

Nar politikerne via lovgivningen udpeger “elever, der har en oget risiko for ikke at
pabegynde eller gennemfore en ungdomsuddannelse” som udsatte, kan det for eksempel
veere i reformgjemed. De udsatte unge bliver reformobjekter, dvs. de fremhaeves som et
problem, sa man dermed kan forbedre eller pavirke deres livssituation. Reformen af
erhvervsuddannelserne, som blev lanceret i februar 2014 er blot ét eksempel herpa. I
aftalen fremhaeves den voksende andel af unge, der pabegynder en erhvervsuddannelse
uden at gennemfore, som en af de store udfordringer, erhvervsuddannelserne star med i
dag (Regeringen 2014: 2). Derved betegnes “afbryderne” som et socialt problem for
erhvervsuddannelserne, der hermed reformeres for at forbedre vilkarene for disse unge og

for erhvervsuddannelserne. Det ses her, hvordan wunge, der frafalder
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ungdomsuddannelserne, anvendes som argumentation for at foretage en reformering.
Gennem politiske italesattelser af “afbrydere” og unge, der er i risiko for at afbryde, som
sociale problemer for ungdomsuddannelserne, kan der argumenteres for, at UU -

vejledere arbejder med unge, som i politisk henseende kan udggere et socialt problem.

1.9 Kapiteloversigt

I forlengelse af det indledende kapitel redegores der i kapitel 2 for den valgte metode til at
undersoge  specialets  problemformulering.  Kapitel 2  omhandler saledes
videnskabsteoretisk udgangspunkt, design samt fremgangsmade. Desuden redeggres for
valg af metode og empiri. De valgte metoder fremhaeves, og specialet vurderes i henhold til
kriterierne validitet, reliabilitet samt generaliserbarhed. Endelig diskuteres etiske

retningslinjer, som er efterstrabt under arbejdet med specialet.

I kapitel 3 redegores for specialets teoretiske forudsetning. Indledningsvist prasenteres
Malcolm Paynes teoretiske forstaelse af socialt arbejde i praksis til en diskussion af det
sociale arbejde i UU- vejledningen. Med henblik pa at undersege, hvorvidt det ifelge UU-
vejlederne er muligt at begraense socialt udsatte unges frafald inddrages Erving Goffmans
stigmatiseringsteori, mens teori om vejledningsmetoder inddrages til at undersoge,
hvordan det er muligt. Teorien om vejledningsmetoder suppleres af Norman Amundsons

model, over hvilke kompetencer en effektiv vejleder bar besidde.

Kapitel 4 udger, udover en prasentation af specialets informanter, en redeggrelse for samt
oversigt over strategien for analysen. I forlengelse heraf foretages der i kapitel 5 en
formidling og fortolkning af informanternes udsagn i forhold til spergsmaélet om forst
hvorvidt og dernaest, hvordan det er muligt at begranse socialt udsatte unges frafald via
UU- vejledningen. Derpd anvendes de prasenterede teorier til en teoretisk analyse af
udsagnene angiaende henholdsvis, hvorvidt eller hvordan det er muligt. Den enkeltvise
formidling og fortolkning samt teoretiske analyse af informanternes udsagn om de to
sporgsmal samles i to delkonklusioner, der samler op pa fortolkningen og analysen af
henholdsvis det ene og dernzst det andet spergsmal. De to delkonklusioner forer videre til
specialets sjette og sidste kapitel, hvor der endeligt konkluderes pa problemformuleringen

samt foretages en perspektivering.
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Kapitel 2 - Metode
Denne del af specialet udger en redegorelse for de metodiske tilgange samt det

videnskabsteoretiske perspektiv, der er anvendt i undersegelsen.

2.1 Videnskabsteori

Det er karakteren af problemformuleringen, og den type af viden det pakraves at belyse
denne, der fordrer valget af en videnskabsteoretisk tilgang. Svar pa problemformuleringen
soges som nevnt gennem UU- vejlederes holdninger og vurderinger. Derfor er en
hermeneutisk fortolkende tilgang valgt, da denne stiller sig til radighed som en mulighed

for at opna kvalitativ indsigt i UU- vejledernes tanker.

Hermeneutikken er netop en fortolkningskunst, hvor det er hensigten, at en mening,
holdning eller et udsagn fortolkes og eventuelt oversattes til et alment forstaeligt sprog
(Gilje & Grimen 2009: 166). Hermeneutik er derfor relevant at anvende i specialet, da
datamaterialet for undersogelsen udgeres af fenomener (vejledernes ytringer), der er
meget meningsfulde. Herudover er de fenomener, som forsgges at forklare, dvs.,
holdningsmenstre og vardier, meningsfulde. Fortolkning og forstaelse af mening er derfor

grundlaeggende elementer og en vaesentlig del af forskningsprocessen i specialet.

Teenkeméaden i analysen tager udgangspunkt i Anthony Giddens begreb dobbelt
hermeneutik. Det betyder, pa den ene side at forholde sig til, at vejledernes verden allerede
er fortolket af vejlederne selv, og der derfor ikke kan ses bort fra deres beskrivelser og
opfattelser af sig selv og deres verden. Pa den anden side er det meningen, at der skal
forskes i vejledernes holdninger for at kunne svare pa problemformuleringen. Ved hjelp af
den beskrevne teori rekonstrueres vejledernes fortolkninger derfor inden for et
samfundsvidenskabeligt sprog (Gilje & Grimen 2009: 169). Hvis blot vejledernes
opfattelser og holdninger gengives, uden at der anvendes teori til at fortolke deres mening,
er det ikke videre sandsynligt, at undersogelsen kan frembringe den viden om

vejledningsfeltet, som gnskes.

Som feor naevnt er det en grundleggende tanke i hermeneutikken, at mennesker altid
forstar noget pa grundlag af visse forudsatninger. Hans-Georg Gadamer kalder sddanne
forudsaetninger for forforstdelse eller for-domme. Forforstaelse er en nadvendig betingelse

for forstéaelse, fordi mennesker ma starte med nogle ideer om, hvad de skal lede efter, nar
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de skal fortolke en tekst eller et meningsfuldt fenomen. Disse ideer giver en undersogelse
retning (Gilje & Grimen 2009: 171). Den forforstaelse af vejledningen, som ligger bag dette
speciale er beskrevet i afsnit 1.7. Teorien om stigmatisering, vejledningsteorien samt
begreberne i Norman Amundsons kompetencemodel, jf. nedenstidende afsnit, er ligeledes
en del af forforstaelsen, da disse gor, at opmerksomheden bliver rettet mod noget. Teorien
har derved et metodisk formél, da den giver specialet en retning, ved at empirien

analyseres ud fra teorien.

Herudover er det en vigtig indsigt i hermeneutikken, at meningsfulde faanomener kun er
forstdelige i den sammenhang eller kontekst, de forekommer i. Det er konteksten, der
giver fenomenerne en bestemt mening og frembringer de nogler, der skal til for at forsta
dem (Gilje & Grimen 2009: 177). Det er siledes vasentligt for specialets forskningsproces,
at vejlederne og deres ytringer placeres i den rette sammenhaeng. Dvs., at det er brugbart
for forskningen at vide noget om for eksempel, hvilken politik, der er pa vejlederomradet,

samt hvilke situationer vejledningen udfores i.

Et af de vigtigste begreber i hermeneutikken er den hermeneutiske cirkel. Den
hermeneutiske cirkel anvendes til at finde forbindelser mellem det, der skal fortolkes,
forforstaelsen og den kontekst, det skal fortolkes i. Begrebet handler om, at al fortolkning
bestar i bevagelser mellem helhed og del, dvs. mellem det, der skal fortolkes og den
kontekst, det fortolkes i eller mellem det, der skal fortolkes og vores egen forforstaelse.
Hvordan et feenomen fortolkes afhanger saledes af, hvordan konteksten fortolkes og
omvendt. Fortolkninger begrundes derfor under henvisning til andre fortolkninger (Gilje &
Grimen 2009: 178). Hovedpointen med den hermeneutiske cirkel er, at det er nadvendigt
at have fortolket hele fenomenet for at kunne begrunde fortolkninger af bestemte dele.
Omvendt ma der tages udgangspunkt i fortolkninger af de enkelte dele for at kunne
begrunde en bestemt fortolkning af hele feenomenet. At tage afseet i en fortolkning af hele
interviews for at kunne begrunde enkelte udtalelser samt at anvende fortolkningerne af
enkelte udtalelser for at begrunde fortolkningen af et helt interview er saledes

udgangspunktet for analysen af specialets empiri.

Ved hjalp af den hermeneutisk fortolkende tilgang og de dertilhorende begreber, som er
praesenterede i dette afsnit, foretages derved en meningsanalyse af de indsamlede

interviews.
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2.2 Specialets teoretiske perspektiv

Som fer navnt er risikoen for ikke at gennemfore en ungdomsuddannelse noget starre for
fagligt og socialt udsatte unge end for de ikke-udsatte. Vejledere, som arbejder med de
socialt udsatte unge, har derfor et stort ansvar i forhold til deres faglige professionalitet og
vurderingsevne, da der ikke findes et opslagsvaerk for, hvordan de skal gribe vejledningen
an. Imidlertid kritiseres deres faglighed samt etiske principper for at blive tilsidesat

grundet den stramme politiske styring af vejledningsfeltet (Plant 2014).

Specialet skal bidrage med (teoretisk/empirisk) viden om, hvorvidt og hvordan det via
individuel uddannelses- og erhvervsvejledning er muligt at begraense frafaldet blandt
socialt udsatte unge, herunder med fokus pd UU- vejledernes tanker og opfattelser.
Omdrejningspunktet for specialet er derfor at lokalisere serlige holdninger til
mulighederne for at begreense socialt udsatte unges frafald. Dette med henblik pa at
analysere, i hvilket omfang vejlederne finder det muligt, og i sa fald hvordan de handterer

begransningen af frafaldet via individuel vejledning.

Specialet fungerer som et casestudie af UU- vejledere, der alle er medarbejdere i UU
Kgbenhavn. For at lokalisere sarlige holdninger tages der udgangspunkt i den indsamlede
empiri, dvs. informanternes svar jf. afsnit 2.4. Erving Goffmans (Goffman 1975) teori om
stigmatisering anvendes til at undersgge UU- vejledernes holdninger til, hvorvidt det via
individuel vejledning er muligt at begrense frafaldet. Endvidere bruges Goffmans teori i
sammenhang med forforstdelsen af, at vejledningen risikerer at udgere et stigma som en
kritisk ramme for den empiriske undersogelse. Arsagen til, at stigmatiseringsteorien
inddrages, skal derved findes i interessen for at undersoge vejledernes opfattelser af
vejledningen som stigmatiserende. Desuden er effekten af disse opfattelser en del af denne
interesse. Ved hjalp af begreber som tilsyneladende og faktisk social identitet samt den
miskrediterede og den potentielt miskrediterede jf. afsnit 3.2 foretages en
meningsfortolkning af empirien i et kritisk perspektiv, som har til formal at belyse UU-

vejledernes holdninger.

Begrundelsen for at bruge teori til at foretage en kritisk undersggelse af empirien haenger
sammen med forforstaelsen af vejledningen jf. afsnit 1.7. Stigmatiseringsteorien bruges

dermed til at foretage en empirisk undersggelse af problemformuleringens forste
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spergsmal om “hvorvidt, er det via individuel uddannelses- og erhvervsvejledning muligt

at fa feaerre socialt udsatte unge til at frafalde en ungdomsuddannelse?”.

Til at undersegge problemformuleringens andet spergsmal, dvs. "hvordan er det via
individuel uddannelses- og erhvervsvejledning muligt at fa faerre socialt udsatte unge til
at frafalde en ungdomsuddannelse?”, inddrages tre teoribaserede vejledningsmetoder
(Heie 2006 & Lgve 2012). Disse er personcentreret, eklektisk og konstruktivistisk

vejledning, som alle har haft serlig indflydelse pa praksis i dansk vejledning.

Udover teoribaserede vejledningsmetoder findes der metoder med afsat i vejlederollen
eller i antallet af vejledte fx individuel, gruppe- eller kollektivvejledning eller metoder, som
er karakteriseret ved malorientering og indsatspunkt (Heie 2006: 83-84). De fleste
vejledningsmetoder er dog baseret pa teori, hvorfor disse er valgt som en teoretisk ramme i

specialet til at forsta og fortolke vejledernes praksis.

Dr. Norman Amundsons (Amundson 2001) kompetencemodel inddrages som supplement
til de teoribaserede vejledningsmetoder i undersggelsen samt fortolkningen af vejledernes
holdninger til, hvordan det er muligt at begraense frafaldet. Mere konkret er formalet at
anvende begreberne i kompetencemodellen som en fortolkningsramme til at forsta, hvilke
kompetencer vejlederne anvender i praksis og pa den made na til en viden om, hvordan de
arbejder. Modellen bruges som en skabelon for, hvilke kompetencer det kan vise sig, at
UU- vejlederne anvender i praksis og medvirker til at undersege, hvad de vurderer som

vigtigt i indsatsen for at begreense socialt udsattes frafald.

2.3 Det kvalitative casestudie
Det kvalitative casestudie er valgt som specialets forskningsmetode, fordi et casestudie er
en empirisk analyse, der undersgger et nutidigt feenomen i den sociale kontekst, hvor

feenomenet udfolder sig (Antoft & Salamonsen 2007: 32).

Casestudiet defineres sdledes som specialets forskningsmetode, fordi casestudier belyser
moderne faanomener i deres naturlige omgivelser, hvor det kan vaere vanskeligt at lave en
adskillelse af faenomenet og de omgivelser, det befinder sig i. UU- vejlederne og deres
arbejde i praksis er moderne fenomener, som er nart forbundet til den kontekst, de
befinder sig i. Dette da konteksten (vejledningslovgivningen og samfundsstrukturerne)

udger et fundament for vejledernes professionelle eksistens.
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Det kvalitative casestudie giver samtidig mulighed for at se problemformuleringen fra de
involveredes perspektiv. P4 baggrund af de kvalitative interviews uddrages dermed de
udsagn, der sarligt kendetegner informanternes holdninger til, hvorvidt og hvordan UU-
vejledere kan begreense socialt udsattes frafald. De udsagn og serlige kendetegn, der
lokaliseres i interviewene, kommer saledes til at udgere en vasentlig forklaringskraft i

forhold til analysen af problemformuleringen.

Kvalitative casestudier har ofte karakter af at vaere in-depth studier, hvorfor dybde og mere
fyldestgorende fremstillinger er karakteristisk for metoden (Antoft & Salamonsen 2007:
29-30). Der er fire hovedtyper af casestudier, hvor det er formélet samt hvilket grundlag
den videnskabelige fortolkning foretages pa, som definerer hvilken type, der anvendes.
Dette speciale er et teorifortolkende casestudie. Det betyder, at forskningsmetoden i
specialet tager afsat i allerede etableret teorier, og at maélsatningen for studiet er at
generere ny empirisk viden. Specialets teori danner en ramme om de cases, der forskes i,
hvorudfra der skabes struktur i det empiriske materiale (Antoft & Salamonsen 2007: 39).
Teorien anvendes i den analytiske fase af casestudiet, da den kan bidrage til at identificere
menstre i empirien og pd den made danne grundlag for en diskussion af, hvorvidt disse
menstre er generelle eller unikke. Derudover bidrager teorien til at forklare og finde
sammenhange i casene. Casestudiet har saledes en abduktiv karakter, idet der vekselvirkes

mellem teori og empiri.

2.3.1 Afgraensning af cases

Casestudier omhandler altid et studieobjekt, der indsamles oplysninger om. En case kan
veaere alt fra individer til organisationer, steder, begivenheder, beslutninger og tidsperioder
(De Vaus 2009: 220). Casene i dette speciale er UU- vejlederne. Altsd er det UU-
vejledernes holdninger, der undersoges i deres kontekst og fortolkes ud fra den

prasenterede teori for at opna viden om problemformuleringen.

Der findes en rakke vejledningsformer samt grupper og afdelinger for vejledning, hvorfor
der er foretaget en afgraensning og udvalgelse af sarlige omrader i vejledningen af hensyn
til specialeomfanget. Som det forste er udvalgt UU- vejledere, der primaert arbejder med
unge med sarlige behov. I de indledende afsnit af specialet er beskrevet, hvorledes der er
foretaget en geografisk afgreensning sadan, at det er Ungdommens uddannelsesvejledning i

hovedstadsregionen, som er i fokus.
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UU- Kegbenhavn vejleder alle unge under 25 ar. I de afholdte interviews er dog forsegt at
afgranse spergsmalene til blot at omhandle vejledningen af de 15-174arige unge, som er
undervisningspligtige, men alligevel er frafaldet eller er i risiko for at frafalde en
ungdomsuddannelse. Endvidere kan vejledningen forega bade kollektivt, individuelt og
som en vekselvirkning af information, undervisning, praktiske aktiviteter og refleksion.
Imidlertid afgraenses specialets fokus til den individuelle vejledning, da det formodes, at
vejledere, der foretager individuel vejledning opnar et mere dybdegdende kendskab til de

vejledte. Deres holdninger synes derfor mere relevante.

2.4 Undersogelsesmetode
Interviews er valgt som den kvalitative metode til indsamlingen af data. Ud fra Alan
Brymans, professor i organisatorisk og social forskning, bog ”Social Research Methods”

kan saerlige karakteristika ved kvalitative interviews defineres i disse korte saetninger:

e Kvalitative undersogelser ligger veegt pa stor almenhed i formuleringen af

indledende ideer samt pa informanternes subjektive perspektiver.
e Intervieweren gnsker rige og detaljerede svar.

e TFordybelse tilskyndes, da det giver indsigt i, hvad informanterne finder relevant og

vigtigt.

e Intervieweren kan afvige vaesentligt fra sin interviewguide og stille nye spgrgsmal,
som folger op pa informanternes svar. Interviewer kan siledes foretage variationer i

reekkefolgen pa samt formuleringen af sine sporgsmal.

e Kvalitative interviews tenderer til at veere fleksible ved, at interviewer har mulighed
for at respondere pa den retning et interview kan tage og eventuelt justere
undersoggelsens fokus som et resultat af signifikante emner, der er dukket op under

interviewet (Bryman 2008: 437).

Ovenstaende er generelle karakteristika ved kvalitative interviews, hvilke dog kan variere
meget, afthengigt af hvilken tilgang intervieweren har til sine interviews. Ifglge Alan
Bryman findes der semi-strukturerede interviews, hvor intervieweren folger en liste af
sporgsmal eller specifikke emner, som skal afdekkes. Dette kaldes en interviewguide.

Informanten har dog stadig en stor frihed til at svare. Interviewguiden folges ikke
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nedvendigvis slavisk og rakkefolgen pa spergsmalene kan derfor variere fra interview til
interview. Spergsmal, som end ikke er med i interviewguiden, kan opsta idet interviewer
opfanger pointer fra informantens udtalelser. I det store hele vil alle spergsmal dog blive
stillet og ordlyden af spergsmalene vil som regel veere den samme i alle interviews
(Bryman 2008: 438). Vagten er pa, hvordan informanten forstar og beskriver spergsmal
og begivenheder herunder, hvad informanten finder vigtigt i forklaringen og forstaelsen af

sarlige begivenheder, mgnstre og former for adfeerd.

Til indsamlingen af empirien i dette speciale er der foretaget semi-strukturerede
interviews. Interviewguiden, jf. "Bilag”, er sadledes udformet pa baggrund af forforstaelsen
samt den teoretiske referenceramme og har dannet udgangspunkt for den indsamlede
empiri. Interviewene har hverken haft karakter af en dben hverdagssamtale eller et lukket
spargeskema, hvorfor de er semi-strukturerede (Kvale & Brinkman 2010: 45). De semi-
strukturerede interviews er dermed udfert i overensstemmelse med en interviewguide.
Ligeledes er de foretaget dbent sadan, at det har vaeret muligt at aendre i reekkefolgen og

formuleringen af spegrgsmalene samt muligt at forfelge specifikke svar.

Fortolkningen af meningsindholdet i de udferte interviews raekker ud over den synlige
mening, der udspringer af informanternes udtalelser og omfatter derfor en dybere og mere
kritisk fortolkning. Det er dermed forsogt at leese mellem linjerne ved at inddrage mere
end det direkte sagte samt en sggen efter meningsstrukturer og betydningsrelationer, som
ikke umiddelbart er synlige i interviewteksterne (Kvale & Brinkman 2010: 230).
Hermeneutikken, der omhandler et princip om en proces, hvor forskeren kontinuerligt
bevager sig frem og tilbage mellem del og helhed er valgt som videnskabsteoretisk tilgang
til fortolkningen af de indsamlede interviews. Med en intuitiv forstaelse af hele
interviewteksten som udgangspunkt, fortolkes de enkelte dele, og ud fra disse
fortolkninger settes de enkelte dele i relation til helheden osv. (Kvale & Brinkman 2010:
233). Med denne fortolkningsmetode skabes der mulighed for at opna en dybere forstaelse
af interviewtekstens meningsindhold. Den hermeneutiske fortolkning er endelig, idet der
er fundet frem til en enhed i teksten, som er uden logiske modsigelser. Der dannes en
indledende forstaelse af interviewtekstens helhed med udgangspunkt i
problemformuleringen, hvorefter fortolkningerne af de enkelte dele tilsammen kan
generere en ny forstdelse af helheden. P4 den made kan der opnés en dybere forstdelse af

empirien og gives en bedre forklaring pa problemformuleringen.
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En hermeneutisk tilgang til meningsfortolkning, semi-strukturerede interviews som
metode til empiriindsamlingen og et in-depth casestudie som forskningsmetode menes at
veere gode forudsetninger for at opna kvalitativ og repraesentativ viden om UU-

vejledernes holdninger, som anvendes i en udvidet fortolkning af problemformuleringen.

2.4.1 Interviewsporgsmalene
Interviewguiden, som er anvendt til at indsamle specialets empiri, er vedlagt som bilag.

Her gives en kort redeggrelse for strukturen i spergsmalene.

Med det mal at skabe en vis orden i interviewspergsmalene, er de delt op efter deres
formal; indledende spergsmal, spergsmal angiende hvorvidt det er muligt at begraense
frafaldet blandt socialt udsatte unge, spergsmal angaende hvordan det er muligt at
begraense frafaldet blandt socialt udsatte unge og afsluttende spergsmal. Opdelingen i
interviewsporgsmalene efter, om deres formal er at indhente viden om hvorvidt eller
hvordan afspejler de to spergsmal i problemformuleringen samt strukturen i analysen jf.
afsnit 4.1. Den viden, som indsamles gennem spergsmalene angdende, hvorvidt det er
muligt at begraense frafaldet, anvendes dermed til analysen af det forste spergsmal i
problemformuleringen og fortolkningen af informanternes holdninger til hvorvidt -
sporgsmalet. Tilsvarende er geldende for interviewspergsmalene angaende, hvordan det
er muligt at begrense frafaldet, som anvendes til analysen af det andet spergsmal i

problemformuleringen.

De indledende spergsmal omhandler specifikke informationer angaende vejlederne, som
kan veere gode i forhold til at kontekstualisere informanternes svar. Ligeledes kan det vaere
en fordel at begynde interviewet med nogle lette spergsmal. Det er valgt ikke at stille
spergsmal om navn og alder grundet muligheden for at love informanterne anonymitet.
Dette blev antaget at kunne lokke flere til at deltage. Desuden vurderes siddanne

informationer ikke veaesentlige i forhold til de holdninger, der undersages.

Spergsmalene angdende hvorvidt og hvordan, det er muligt at begraense frafaldet blandt
socialt udsatte unge er stillet som indferende spergsmal. Det betyder, at spergsmalene skal
fore til en mere dybdegdende sporgsmals- og svarproces, som udferes ved hjalp af
forskellige typer af spergsmal. Informantens svar pa det indferende spergsmal bliver
sdledes genstand for opfelgende, sonderende og specificerende sporgsmal, som skal fa

informanten til at gd endnu dybere ned i sin besvarelse. Pa denne made er det hensigten at
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opna dybdegaende og kvalitativ viden, om hvorvidt og hvordan frafaldet kan begranses ud
fra informanternes perspektiv. I interviewguiden er der skrevet en parentes efter hvert
indferende spergsmal, som udger de efterfolgende sporgsmal, der er taget udgangspunkt i

for at fa informanten til at uddybe sine svar.

Som afslutning pa interviewet og interviewguiden sperges informanten, om han/hun har
yderligere kommentarer for at undga, at informanten brander inde med en kommentar,
han/hun foler, er vaesentlig. Alle sporgsmal er stillet, sa de ikke blot genererer ja/nej svar

eller er for specifikke samt ledende og er forsggt formuleret i et alment sprog.

2.5 Kvalitetskriterier

I dette afsnit diskuteres specialets validitet og reliabilitet samt generaliserbarhed, som
tilsammen udger kriterier, der anvendes til at vurdere kvaliteten af en undersogelse. Disse
begreber anvendes sédledes til at vurdere henholdsvis gyldigheden, péalideligheden samt

generaliseringsmulighederne (Bryman 2008: 376).

2.5.1 Validitet

Validitet, der defineres som gyldighed, er et udtryk for sandhed. Begrebet anvendes blandt
andet til en kvalitetsvurdering af, hvorvidt resultaterne af en kvalitativ eller kvantitativ
undersagelse er en afspejling af virkeligheden. Endvidere omfatter validitetsbegrebet en
vurdering af, hvilken grad af sandhed angdende den virkelige verden fortolkningerne, af fx

kvalitative interviews, producerer (Bryman 2008: 151).

Validiteten af undersegelsen i dette speciale kan hjelpes pa vej af en konstant vurdering af
informanternes udtalelser og pastande; virker det sagte trovaerdigt, i forhold til de vilkar og
den kontekst informanten befinder sig i? Til vurderingen af den generelle validitet kan det
veere nyttigt at stille sig selv sporgsmalet; "Males det, som du tror, du maler?” eller
“Undersoger de valgte metoder det, de har til formal at undersege?” (Baarts 2011: 746).
Validiteten af undersggelsen kan ogsa referere til kvaliteten af interviewspgrgsmalene.
Metodisk kan validiteten af interviewspergsmalene vurderes ved at stille spergsmal om,

hvorvidt et givent interviewspargsmal giver svar pa det, du tror, du sperger om.

Ved at benytte kvalitative interviews som metode kan der sikres en hgj grad af validitet, da
disse skaber mulighed for, at der opnas dybdegdende information. Som beskrevet i

afsnittet om interviewspgrgsmalene er det hensigten at anvende forskellige spergsmal til at
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fa informanterne til at gd mere i detaljer med deres besvarelser af interviewspgrgsmalene,

hvilket giver flere informationer at vurdere og fortolke sandheden ud fra.

2.5.2 Reliabilitet
Validitetsbegrebet er beslegtet med begrebet reliabilitet. Mens vurderingen af en
undersoagelses validitet er en lgbende proces, betragtes kriteriet om reliabilitet mere som et

efterfolgende tjek af en undersogelse.

I bade kvalitative og kvantitative undersogelser er reliabilitet et udtryk for troveaerdighed,
hvilket vil sige om undersggelsens resultater er péalidelige. Palideligheden i kvalitative
interviews er naert forbundet med at skabe gennemskuelighed i undersggelsesdesignet (De
Vaus 2009: 31). De gennemforte interviews er derfor optaget, hvilket gor det muligt at
(gen)lytte samt skabe dbenhed, i hvordan undersegelsens resultater er skabt. Endvidere
indebzerer reliabiliteten af specialets undersogelse et kritisk gennemsyn af sammenhaengen

mellem undersggelsesmetoden og den teoretiske analyse.

Som nevnt  betyder reliabilitet palidelighed, hvilket refererer  til
undersggelsesresultaternes konsistens samt muligheden for at gentage undersogelsen,
enten af den samme eller af andre personer, og stadig opna ens resultater (Bryman 2008:
149). Anvendelsen af kvalitative interviews som undersggelsesmetode giver en lav grad af
reliabilitet. Dette, da kvalitative undersogelser ikke kan reproduceres, fordi konteksten,
observationer og udtalelser ikke kan genskabes. Der er derfor en naturlig svaghed ved
specialets reliabilitet, hvilket dog er forsegt kompenseret ved hjzlp af klar og tydelig

forklaring, af hvordan undersggelsen er grebet an.

2.5.3 Generaliserbarhed

En undersogelses generaliserbarhed kan males statistisk og analytisk. Da funktionen af
casestudier ikke er at skabe statistisk generel viden, men analytisk viden og forstaelse vil
generaliserbarheden af specialets undersogelse vaere en anden, end hvis en kvantitativ
undersagelsesmetode var valgt til specialet. Det vil derved vere vanskeligt at sige noget om
undersagelsesresultaternes udbredelse, men lettere at sige noget om kvaliteten. Pointen er,
at den analytiske generalisering kan vere ligesa veerdifuld som den statistiske (De Vaus

2009: 238).
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Den form for generalisering, der foretages af dette speciales resultater, er sidledes analytisk,
og indebarer en bedemmelse af, i hvilken grad resultaterne af én undersggelse kan veere
vejledende for, hvad der kan ske i en anden situation. Maden, hvorpa der kan foretages en
analytisk generalisering, er ved at vurdere, i hvilken grad de analytiske fund i ét interview
kan vere vejledende for fundene i et af de andre interviews, der er foretaget. Da strukturen
og afdelingerne i UU Kebenhavn ikke er generelle for Ungdommens
uddannelsesvejledning i resten af landet, kan der ikke umiddelbart fortages en analytisk
generalisering af  forskningsresultaterne til landets @vrige  Ungdommens
uddannelsesvejledning. Analytisk generalisering er baseret pad en analyse af ligheder og
forskelle mellem to situationer (Kvale & Brinkman 2010: 289). Da der er interesse for
menstre og sammenhange i UU- vejledernes holdninger, som netop kan undersoges ved at
analysere ligheder og forskelle i informanternes udtalelser, er analytisk generalisering
derfor relevant for specialets undersggelse. Den analytiske generalisering af dette speciales
undersogelsesresultater er derved baseret pa en analyse af ligheder og forskelle i
informanternes holdninger samt kontekstuelle beskrivelser og argumenter for, at
resultaterne fra ét interview kan generaliseres til de andre informanter og interviews.
Beskrivelser af interviewprocesserne og produkterne skal séledes veere af god kvalitet for,

at der kan foretages en analytisk generalisering.

2.6 Etiske overvejelser
Traditionelt diskuteres etiske retningslinjer for forskere i forbindelse med fire omrader:
informeret samtykke, fortrolighed, konsekvenser samt forskerens rolle (Kvale & Brinkman

2010: 86).

Retningslinjerne i forhold til informeret samtykke overholdes i dette speciale ved, at
informanterne for interviewene er blevet informeret om undersggelsens formal samt ved at
sikre, at informanterne deltager frivilligt. Endvidere er informanterne informeret om deres

ret til og mulighed for at traekke sig ud af undersggelsen (Kvale & Brinkman 2010: 89).

I en kvalitativ interviewundersggelse, hvor informanternes udtalelser fra en privat
interviewsituation kan indga i offentlige rapporter, skal der drages omsorg for at beskytte
informanternes privatliv. Fortrolighed indebarer, at private data, der identificerer
informanterne, ikke afslores (Kvale & Brinkman 2010: 91). Nogle af UU — vejlederne kan

eventuelt have holdninger, som er forskellige fra deres kollegaers eller ledelsens
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holdninger, men vare nervese for at ytre sin uenighed, hvorfor de maske svarer pa
speorgsmalene, ud fra hvad de tror, deres kollegaer vil svare, i stedet for hvad de rent
faktisk selv mener. For ikke at offentliggere information, der umiddelbart er genkendelig
for andre, er identificerbare informationer camoufleret, og informanterne er lovet
anonymitet. Derved blev det antaget, at flere UU — vejledere ville overveje at lade sig

interviewe om deres holdninger.

Udover ovenstaende skal konsekvenserne af interviewene, bade med hensyn til den mulige
skade de kan péfgre informanterne, og de fordele informanterne kan forventes at fa ved at
deltage i interviewene, overvejes (Kvale & Brinkman 2010: 92). Risikoen for at skade en
informant ber veere s lille som muligt, hvorfor informanternes identitet er camoufleret sa
deres holdninger, hvad end de matte vaere, ikke udstilles synligt, og risikoen for konflikter

mindskes.

I forbindelse med interviews bliver betydningen af forskerens integritet kun sterre, fordi
intervieweren selv er det vigtigste redskab til indsamlingen af viden. Viden, erfaring,
erlighed og retfeerdighed er saledes afgerende faktorer. Det er ligeledes et etiske krav til
forskeren at overholde den videnskabelige kvalitet af viden, der fremlaegges, hvilket vil
sige, at forskeren skal fremlegge resultater, der er sd ngjagtige og repreesentative for
undersagelsesfeltet som muligt. Kvalitativ interviewforskning er interaktiv, og pga. det
nere samspil med informanterne kan intervieweren derfor vere tilbgjelig til at lade sig
pavirke af dem (Kvale & Brinkman 2010: 93). Det er derfor tilstrabt ikke at blive pavirket
af det naere samspil samt bibeholde en professionel afstand til informanterne, sa en
fortolkning udelukkende pa baggrund af informanternes perspektiver ikke risikeres. Dette
vil ogsa afhjeelpe overholdelsen af kravet om at finde ngjagtig og reprasentativ viden for

undersogelsesfeltet.

Kapitel 3 - Teori
I dette kapitel prasenteres de teorier, som er valgt til at undersgge den indsamlede empiri.
Specialets teorier anvendes som en teoretisk ramme til at forsta, analysere samt fortolke

saerlige aspekter ved empirien i relation til problemformuleringen.

Problemformuleringen undersages ved at analysere vejledernes subjektive holdninger og

vurderinger. Teorierne, der anvendes til at indsamle og fortolke empirien er som naevnt
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Erving Goffmans stigmatiseringsteori (Goffman 1975), teoribaseret vejledningsmetoder
(Heie 2006 & Lgve 2012) samt Norman E. Amundsons kompetencemodel (Amundson
2001). Disse beskrives senere. Indledningsvist fremstilles professor i socialt arbejde
Malcolm Paynes teoretiske forstaelse af, hvordan socialt arbejde foregar i praksis. Paynes
teori anvendes ikke i analysen og fortolkningen af empirien, men inddrages som en

teoretisk diskussion af det sociale arbejde i UU- vejledningen.

3.1 UU- vejledningens sociale arbejde i praksis

Nar socialt arbejde skal beskrives i praksis, kan det forklares som et forlgb, der begynder
med en vurdering og fortsatter med en intervention for derefter at na til en afslutning
(Payne 2006: 16). Denne praksisforstaelse af socialt arbejde stemmer overens med et
individuelt vejledningsforlab hos Ungdommens uddannelsesvejledning. De socialt udsatte
unge vurderes indledningsvist som “unge, som uden en sarlig vejledningsindsats har eller
vil fa vanskeligheder ved at valge, pdbegynde eller gennemfore en uddannelse eller
vaelge et erhverv”. Herefter involveres de i en indsats, som skal medvirke til en forbedring
af deres situation for afslutningsvist at na et mal om, at de pabegynder og gennemforer en

ungdomsuddannelse.

Ifolge Malcolm Payne skal der folges visse praktiske retningslinjer for at praktisere socialt
arbejde. Disse retningslinjer kan fx vare baseret pa forskning i effektive mader at handle
pa, nar der udferes forskellige former for aktiviteter (Payne 2006: 17). Det forudsattes, at
socialarbejderen har en bestemt ideologi om maélene med det sociale arbejde samt de
praksisteorier, der fortaller, hvad der er vigtigt at vurdere, hvad vi ber beskaftige os med
og hvordan, samt hvornar og hvordan vi ber afslutte processen. Praktisk socialt arbejde er
en proces, hvor det besluttes hvilke handlinger, der benyttes blandt en raekke muligheder.
Pa trods af, at vi eventuelt skjuler den for os selv, har vi altid en teori, der hjalper os med
at afgere, hvorfor og hvordan vi ber valge mellem vores muligheder. Derfor méa en
socialarbejder ifolge Payne have tanker, der sgger at forklare, hvorfor og hvordan vi ber
treeffe vores praksisbeslutninger (Payne 2006: 17). Hvis UU- vejlederne betragtes som
socialarbejdere, og der i ovrigt tages udgangspunkt i Paynes ideer om socialt arbejde i
praksis, har UU- vejlederne saedes et bestemt begreb om malet for deres arbejde. Desuden
har de en mere eller mindre bevidst teoretisk forstielse for, hvad der skal vurderes, hvad

der skal fokus pa, samt hvornar og hvordan indsatsen skal feerdiggores.
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Pad hjemmesiden for UU Kebenhavn star der folgende: "Vores mission er, at alle
kobenhavnske unge efter grundskolen valger, begynder pd og gennemforer en
ungdomsuddannelse” (UU Kebenhavn 2014). Dette ma formodes at udgere en fealles
malsatning, som UU- vejlederne i Kebenhavn arbejder for. Hvorvidt det ogsa betyder, at
UU- vejlederne anvender samme teorier og metoder i praksis til at nd dette mal, er et
sporgsmal, der soges svar pa via den empiriske undersggelse af UU- vejledernes udsagn
om, hvorvidt og hvordan det er muligt at begranse frafaldet blandt socialt udsatte unge. I
analysen heraf tages der udgangspunkt i Paynes forstéelse af, at socialarbejdere mere eller
mindre bevidst har en teoriforstielse, der anvendes til at hdndtere arbejdsprocessen samt
sortere i deres muligheder. Dvs., at tilgangen til analysen af UU- vejledernes udsagn er
baseret pd den forstaelse, at de pa et eller andet plan har en teoretisk forstaelse af,
hvorledes vejledningen skal gribes an. Derfor inddrages der teori til undersggelsen af
empirien, som omhandler forskellige vejledningsteorier/metoder, der er brugt i dansk

vejledningspraksis.

Som tidligere naevnt er der ikke enighed om, hvad socialt arbejde er. Ifolge Malcolm Payne
er socialarbejdernes daglige garemal med til at skabe socialt arbejde. Han kalder det en
social konstruktion, fordi det ikke eksisterer som en realitet, men som begreber, og fordi
det er debatter samt handlinger, der afgor, hvad det er (Payne 2006: 20). Ved at arbejde ud
fra udvalgt teori bidrager socialarbejdere ifolge Payne dermed til, hvordan socialt arbejde
konstrueres, fordi det, de gor, er eller bliver socialt arbejde gennem de sociale
konstruktionsprocesser. Hvis UU- vejledningen anskues ud fra denne optik, vil det sociale
arbejde, som vejlederne udferer, sidledes kunne defineres ud fra, hvordan og med hvilke
teorier/metoder de til hverdag gennemforer vejledningen. Ligesom der ikke findes en
entydig definition af socialt arbejde, findes der ikke et alment gyldigt opslagsvaerk, om
hvordan vejledningen skal foretages, hvorfor det bliver vejledernes handlinger, der

definerer deres sociale arbejde i praksis.

3.2 Stigmatisering

I lyset af Goffmans teori kan mennesker inddeles i kategorier samt hvilke egenskaber, der
opfattes som saedvanlige og naturlige for medlemmerne af enhver af disse kategorier. De
sociale spilleregler, der galder i de etablerede sociale miljoer muliggor, at mennesker uden

saerlig eftertanke kan forholde sig til de mennesker, de kan forvente at made. Nar vi mader
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et fremmed menneske, vil vi dermed allerede pa basis af udseende sandsynligvis vere i
stand til at forudsige, hvilken kategori vedkommende tilhgrer, samt hvilke egenskaber
personen besidder. Ifglge Erving Goffman stotter vi os til det forste indtryk, vi far af et
fremmed menneske og omformer indtrykkene til normative forventninger. Typisk er vi
ikke er Kklar over de krav, vi stiller og forstar ikke, hvad de indebaerer, for vi bliver tvunget
til at overveje, om de rent faktisk opfyldes eller ej. Forst nar vi kommer til disse
overvejelser, far vi mulighed for at indse de forhandsforestillinger, vi har haft om, hvordan
et pageldende menneske burde vaere. Det kan siges, at vi stiller krav om at fad vores
forventninger, samt de karaktertrak vi tillegger andre, bekreaftet. De forventninger og
karakteregenskaber andre tillegger et individ, kalder Goffman tilsyneladende social
identitet. Den kategori individet i sandhed tilhgrer, og de egenskaber individet rent faktisk
kan vise sig at besidde, kaldes faktisk social identitet (Goffman 1975: 14).

Betragtes en vejledningssituation med Goffmans briller pa, kan den udsatte unge
karakteriseres som en fremmede, der kan vise sig at besidde en egenskab, som skiller
ham/hende ud fra de andre personer, der tilhgrer den kategori, han/hun tenkes at vere
placeret i. Det kan veere en egenskab, der er mindre gnskelig, hvorfor den unge reduceres i
vejlederens bevidsthed fra at vaere et helt almindeligt menneske til et nedvurderet
menneske. Ifglge Goffman indebarer det at blive stemplet pa denne made et stigma, isaer
hvis vedkommende derved bringes i staerk miskredit. Dette er ensbetydende med en
uoverensstemmelse mellem den tilsyneladende og den faktiske sociale identitet. Der
findes imidlertid ogsd andre typer af uoverensstemmelse fx den type, som far os til at

forandre vores bedemmelse af individet i positiv retning (Goffman 1975: 15).

Ifolge Goffman er et stigma en egenskab, der er dybt miskrediterende og bedst forstas som
en uoverensstemmelse mellem en persons tilsyneladende og faktiske sociale identitet
(Goffman 1975: 15). Han skelner mellem den miskrediterede og den potentielt
miskrediterede. Den forstnavnte tager det for givet, at hans sarlige karakter allerede er
kendt eller synlig for omverdenen, mens den potentielt miskrediterede gar ud fra, at hans

omgivelser hverken kender til eller umiddelbart leegger merke til hans serpreg (Goffman

1975: 16).

Et stigmatiseret individ har en tendens til at dele den samme identitetsopfattelse som alle

andre. Det, den stigmatiserede feoler han er, kan vare det, han mener, er et normalt
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menneske”. I virkeligheden kan han basere sit krav pa, hvad der tilkommer alle dem, der
tilhorer den sociale kategori, han selv tilhgrer. Alligevel vil den stigmatiserede maske
fornemme, at uanset hvad andre giver udtryk for, s er han ikke fuldt ud accepteret.
Desuden kan de normer, han har overtaget fra samfundet omkring sig, gere ham
opmerksom pa, hvad andre ser som hans svaghed, med det resultat, at han indremmer,
maske kun i et kort gjeblik, at han ikke lever op til det, der kraves af ham (Goffman 1975:

19-20).

I tilfeeldet med de socialt udsatte unge, der vejledes, kan disse have egenskaber, der er dybt
miskrediterende, som fx at have begaet kriminalitet jf. afsnit 1.1. Egenskaber, der udger
deres stigma kan ogsa vaere sociale og faglige faktorer, fx lave karakterer fra grundskolen,
der udsetter dem i forhold til at frafalde en ungdomsuddannelse og dermed gor dem til en
del af den gruppe, som ifglge lovgivningen skal vejledes af UU- vejledningen. Idet
vejledningen er blevet mere fokuseret pa udsatte, bliver skellet mellem de, der vurderes at
have behov for vejledning og de, der vurderes at kunne klare sig selv, tydeligere. Pa den
made bliver de faglige, personlige og sociale egenskaber hos de vejledte mere synlige bade
for omverdenen og dem selv, da gruppen af unge, der vejledes i dag, er blevet mere
saerskilt. Samtidig kan de unge blive opmarksomme pé, hvad der opfattes som deres

svaghed, og at de ikke lever op til, hvad der kraeves af dem.

3.3 Teoribaserede vejledningsmetoder

Ifolge forsker og underviser i vejledningsteorier og metoder, Tove Lgve, har alle vejledere
en mere eller mindre personlig made at vejlede pa. Uanset hvordan vejledningsteorier er
blevet skabt, og hvilken hjelperelation der er tale om, sa udger de en falles videnskilde
som fx uddannelses- og erhvervsvejledningen, set som anvendelsesomrade, kan traekke pa.
Vejledningsteorier rummer séledes en slags forskrifter for praksis (Love 2012: 113). Derfor
er vejledningsteorier taet forbundet med vejledningsmetoder, hvorfor det ofte ikke giver

mening at forsege at adskille vejledningsteorier fra vejledningsmetoder (Heie 2006: 83).

De forskellige teoribaserede vejledningstilgange kan tage udgangspunkt i teori om valg af
uddannelse og erhverv, teorier om selve vejledningen eller begge dele. Ved at anvende de
teoribaserede vejledningsmetoder til at fortolke empirien ligges der saledes op til, at

forskellige faktorer kan have betydning i vejledningsmetoderne. Dermed kan forskellige
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faktorer ogsa pavirke vejledernes holdninger, alt efter hvilken vejledningsteori/metode de

anvender i praksis.

Der er en stor mangfoldighed i vejledningsteorier, hvorfor der ikke kan foretages en
entydig indordning i hovedkategorier. For vejlederne kan det virke uoverskueligt alene at
indkredse tilgange, der har péavirket den made, hvorpd individuel uddannelses- og
erhvervsvejledning har udfoldet sig i dansk sammenhang (Lave 2012: 115). Ifolge Lave er
der dog serligt tre tilgange, som har perspektiveret dansk vejledningspraksis, hvad angar
uddannelses- og erhvervsvejledningsprocesser; personcentreret, eklektisk samt

konstruktivistisk. Disse diskuteres i nedenstdende.

3.3.1 Personcentreret vejledning

Personcentreret vejledning kaldes ogsa den ikke-dirigerende vejledning, da den som regel
anvendes i modsatning til dirigerende vejledning, der kort fortalt betyder: vejlederen ved
bedst. Denne vejledning bygger derimod pa et personligt forhold mellem vejlederen og den

vejledte, hvor den vejledte anerkendes som eksperten i sig eget liv (Heie 2006: 84).

Vejlederes rolle er ikke at lede den vejledte i en bestemt retning, men hjzlpe den vejledte
til indsigt i sine udviklingsmuligheder (Love 2012: 119). Som navnet pa tilgangen
signalerer, er vejlederen som person vasentlig for et vejledningsforlegb, lige sdvel som at
vejlederen forholder sig til personer frem for problemer. Vejlederen er unik i sin méde at
vejlede pa, og det er den vejledtes private verden, der er den vejledtes virkelighed, som
han/hun forholder sig til og handler ud fra. Den personcentrerede vejleder giver derfor den
vejledte rum til at udforske sin situation ved at gemme sine forforstaelser” og teenke med i

stedet for om og for den vejledte (Love 2012: 120).

Det, som prager tilgangen, er respekten for det enkelte individ og tiltroen til dets positive
vaekst- og udviklingsmuligheder. De vejledte er ikke objekter, der manipuleres med af
hensyn til samfundets vel, for institutionernes eller for deres egen skyld. De unges
veeremade i forskellige situationer er en spejling af deres opfattelser af sig selv og deres
omverden, og deres selvopfattelse vil iser vere pavirket af omgivelsernes
mellemmenneskelige relationer. I den personcentreret tilgang opfattes udfoldelse af
relationer som en styrke for de vejledtes personlige “power” - de @ndrer sig ikke blot, men

endrer sig pa kvalificeret vis. I praksis betyder det, at de vejledte bliver tillagt oget ansvar
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for vejledningens udfald. De tillaeegges en ret til at forme deres eget liv gennem de valg, de

traeffer, selvom et valg kan rumme en risiko for en fiaskooplevelse (Lave 2012: 119).

I denne tilgang antages kongruens, ubetinget positiv opmaerksomhed og empatisk
forstdelse at vaere nedvendige og tilstraeekkelige kernebetingelser i vejledningssituationer,
og de skal nermest betragtes som kvaliteter ved en vejledningsrelation frem for teknikker
og ferdigheder. Kongruens kan karakteriseres som @gthed og dbenhed og betyder, at
vejlederen skal veere sig selv pa en trovaerdig made og ikke skjule sig bag en professionel
eller personlig facade. I praksis betyder det, at vejlederen ikke skal fornagte sine folelser
og tanker, men blot give udtryk for dem, hvis det er relevant for vejledningsrelationen og
til gavn for den vejledte. Ved at vaere kongruent, formidler vejlederen et budskab om, at det
er onskveardigt at veere sig selv, og hvis den vejledte opfatter dette budskab, er der en storre
chance for, at den vejledte selv bliver mere dben (Love 2012: 121). I en vejledningssituation
ma vejlederen veere oprigtig interesseret i og vise erlig interesse for den vejledtes velfaerd.
Ubetinget positiv opmaerksomhed betyder, at vejlederen ber vertsatte den vejledte uden
forbehold og vurderinger. Den vejledte skal respekteres som et unikt individ, der har ret til
at afgere, hvordan vedkommende vil leve sit liv, uanset hvilken situation den vejledte
befinder sig i og hvilke tanker, folelser og erfaringer, der ligger bag indholdet i den
vejledtes budskaber. Nar vejlederen udviser positiv opmarksomhed, er chancen for, at den
vejledte vedkender sig egne tanker og folelser uden frygt for at blive afvist eller udsat for
bebrejdelser storre (Love 2012: 122). Betingelsen om empatisk forstdelse hentyder til, at
vejlederen ser den vejledtes livssituation med den vejledtes gjne, og oplever den, som den
vejledte gor det. Det er vaesentligt, at forstdelsen er sa indlevende, at vejlederen kan
tilsidesaette egne vurderinger, men samtidig ikke mister sin realitetsopfattelse. At udvise
empatisk forstaelse er en made at komme den vejledte i made pa, og hvis det lykkedes, vil
vejlederen kunne spejle, hvad den vejledte ikke helt er bevidst om eller har udtrykt klart
(Love 2012: 123). Vejledningens mal kan siledes betragtes som det at leve op til en
relation, hvor ovenstaende kernebetingelser er opfyldt, uanset hvem vejledningen retter sig

mod.

Personcentreret vejledning er blevet kritiseret for hypotesen om ngdvendigheden af de tre
kernebetingelser, da det er blevet papeget, at vejledere i praksis vil kunne befinde sig i
situationer, hvor en af betingelserne ikke er ngdvendig. Ligeledes har kritikken lydt pa, at

vejledte i forhold til uddannelses- og erhvervsvejledning kan opfatte en personcentreret
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tilgang som passiv, fordi den ikke udfordrer deres forestillinger om sig selv og omverdenen

(Love 2012: 126-127).

3.3.2 Eklektisk/ Integreret vejledning

Eklektisk betyder en pragmatisk brug af forskellige teorier og metoder ud fra, hvad
vejlederen vurderer, er bedst at anvende i en given situation. Flere af de grundbeger i
vejledningen, som har haft betydning i Danmark, bekender sig til en eklektisk tilgang,
ligesom en stor del af den vejledning, der foregar i praksis, vil kunne karakteriseres som
eklektisk (Heie 2006: 90). Eklektiske tilgange traekker derved, pa hver deres made, pa
andre tilgange, men er samtidig en tilgang i sig selv. Pa trods af, at vejlederne kan have
deres oprindelige udgangspunkt i en bestemt teori/metode, dvs., har taget en bestemt
identitet pa sig, er vejlederprofessionen og den enkelte vejleder blevet mere og mere
eklektisk (Love 2012: 128). Vejledere opbygger siledes i hgjere og hajere grad deres egen
tilgang og tilpasser sig ubevidst de vejledtes behov og forskellige vejledningssituationer pa

en personlig made.

Den eklektiske vejledning kaldes ogsd integreret vejledning. Nar der skelnes mellem
betegnelserne, betyder eklekticisme en beveegelse i retningen af en ret ubegrundet
anvendelse af aspekter fra forskellige tilgange uden nedvendigvis at referere til de
bagvedliggende tilgange. Integrationisme betyder en bevagelse i retningen af at efterleve
krav om at kunne begrunde en integration af aspekter fra forskellige tilgange (Love 2012:
129). Professor i organisatorisk udvikling og psykologi, Gerard Egan, har udformet en
model, der kan karakteriseres som integreret, idet den anlegger en aben ramme, hvori der
kan inddrages andre fremgangsmader. Modellen, der kaldes "The Skilled Helper”- model,
har siden slutningen af 80’erne haft sarlig indflydelse pa dansk vejledningspraksis,

hvorfor den vil blive praesenteret i nedenstdende.
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Figur 1, The Skilled Helper - model

1. fase 2. fase 3. fase
Aktuel Foretrukken
livssituation livssituation Handlemuligheder
“Hvordan er den ”Hvad behgver/onsker ”Hvordan opnar jeg, hvad
aktuelle jeg istedet for det, jeg jeg onsker og behgver?”
livssituation?” har?”
Tt i . . 3a — Udtaenke
1a - Livshistorie 2a - Fremtidsmuligheder handlemuligheder
3b — Vealge
1b — Blinde pletter 2b - Mélseatning hensigtsmaessige
fremgangsmader
1c — Fokuspunkter 2c¢ — Forpligte sig 3c — Planlagning

[Handlinger, der forer til en gnskvaerdig fremtid "Hvordan far jeg det til at ske?”]

Figur 1 illustrerer modellens tre faser med hver tre trin. Figuren skal betragtes som et kort,
der kan hjalpe vejlederen og den vejledte til at vurdere, hvor de er i forlgbet, og hvad der
efterfolgende vil veere mest hensigtsmaessigt. De tre faser bindes sammen af et
gennemgaende speorgsmal: "Hvordan far jeg det til at ske?”, som er placeret nederst i
figuren for at signalere, at hele forlgbet er handlingsorienteret. Dagsordenen for et
vejledningsforlgb bestemmes sa at sige ud fra de sporgsmal, der knytter sig til de enkelte
faser samt af det gennemgéaende speorgsmal. Pa forste trin i fase 1 far vejledte mulighed for
at fortelle sin livshistorie i detaljer. P4 andet trin hjaelpes vejledte til at gennembryde
blinde pletter, der kan forhindre den vejledte i at involvere sig i vejledningsprocessen og
derved opnd en mere realistisk opfattelse af sig selv, sin situation samt uudnyttede
muligheder. Tredje trin er et spergsmal om at hjxlpe vejledte med at valge hvilke

problemer eller muligheder, der efterfolgende skal fokuseres pa. Pa det forste trin i 2. fase
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far vejledte hjalp til at forestille sig aspekter ved en bedre fremtid og pa andet trin til at
veelge realistiske og udfordrende mal, som kan imgdegd de problemer og uudnyttede
muligheder, der er identificeret i 1. fase. Pa det tredje trin hjelpes den vejledte med at
opdage tilskyndelser til at arbejde sig frem mod sit mal. Pa ferste trin i fase 3 far vejledte
hjaelp til at se forskellige veje til sit mal og pa andet trin til at veelge de mest gavnlige
fremgangsmader, mens det tredje trin handler om at hjelpe den vejledte med at organisere
fremgangsmaderne, sa de fremtraeder som en plan (Leove 2012: 131-132). Modellen anviser
en retning for et vejledningsforleb, men ligger ogsa op til fleksibilitet i anvendelsen og
tager udgangspunkt i den vejledtes behov. Sdledes kan de enkelte trin bade gentages eller

springes over, hvis det findes hensigtsmaessigt.

Anvendelsen af "The skilled helper’-modellen kraever, at vejlederen har grundlaeggende og
avancerede kommunikationsfeerdigheder. De grundlaeggende
kommunikationsfaerdigheder er vasentlige i alle modellens faser og skal betragtes som et
middel til at udvikle vejledningsrelationen samt initiere konstruktive sendringer ved at
rette vejledtes opmerksomhed mod @ndringsmuligheder. De grundlaeggende
kommunikationsfeerdigheder omfatter, at vejlederen udviser opmaerksomhed, aktiv
lytning, basal empati og opfordrer til sondring ved at stille uddybende spergsmal til den
vejledte samt sammenfatter vaesentlige aspekter fra gennemfoerte vejledningsforlgb til
afsaet for efterfolgende forlgb (Love 2012: 133-134). I praksis vekselvirkes der mellem de
grundleggende kommunikationsfeerdigheder pa en méde, som der ikke findes
retningslinjer for — det er person- og situationsatheengigt. Dette er ogsa gaeldende for de
avancerede kommunikationsfaerdigheder, der skal hjelpe de vejledte til at se pa sig selv og
deres livssituation med nye perspektiver og saledes @&ndre deres veeremade. De avancerede
kommunikationsfardigheder omfatter, at vejlederen udviser avanceret empati ved at lytte
til budskaberne bag vejledtes udtalelser, at vejlederen deler informationer med vejledte
samt egne erfaringer, folelser og handlemuligheder og taler med vejledte om, hvordan de
hver for sig oplever vejledningsrelationen. Herudover ma vejlederen kunne fremsaette rad,
forslag og anbefalinger uden at fratage vejledte ansvaret for sit valg samt motivere vejledte

til at sendre sig ved at papege forhindringer herfor (Love 2012: 134).

De vejledtes problemer menes at vaere reaktioner pa levevilkar, der har medfert manglende

tillid, utilstreekkelige personlige og sociale fardigheder samt uhensigtsmassige
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livsfaerdigheder. Det er sidanne antagelser om den vejledte, der bl.a. ligger bag modellen

og saledes tjener som udgangspunkt for vejledningspraksis (Lgve 2012: 132).

En indlysende betankelighed ved at anvende en ren eklektisk tilgang ligger i, at
fremgangsmader, der har veaeret hensigtsmaessige i én kontekst, bliver anvendt uden for
deres oprindelige kontekst sammen med fremgangsmader, der har veret hensigtsmaessig i
en anden kontekst. Ligeledes sker det ud fra umiddelbare antagelser og vilkarlig
udvalgelse, som kan resultere i fremgangsmader, der er uforenelige og har modsatrettede

virkning (Love 2012: 138).

3.3.3 Konstruktivistisk vejledning

Denne fremgangsmade bygger pa en opfattelse af, at det enkelte individ ud fra sin
sansning, viden og erkendelse opbygger (konstruerer) en individuel fortolkning af
virkeligheden, som kan give tilvaerelsen mening. Her er bade vejleder og vejledte
interesseret i at undersgge den vejledtes konstruktioner af virkeligheden, herunder
leverummet4 (Heie 2006: 86). Tilgangen soger siledes en forklaring pa, hvordan vi
gennem de unikke mader, vi taenker, relaterer os til andre samt handler og foler pa, far
mening ud af den verden, vi lever i. Den er blevet anvendt pad den made, at vejlederne
forsoger at forsta vejledtes aktuelle made at tilleegge deres livssituation mening ved at se
den med vejledtes gjne og hjelpe dem med at tillegge en alternativ mening. Ud fra en
konstruktivistisk  tilgang kan  individuel vejledning i uddannelses- og
erhvervsvalgssituationer defineres som: “En samtale om vejledtes konstruktion af
uddannelse, beskaeftigelse og de levevilkdar, der knytter sig hertil samt en planlaegning af,

hvordan vejledte kan undersoge deres konstruktioners holdbarhed” (Lgve 2012: 150).

I en konstruktivistisk vejledningstilgang antages det, at de udsagn, vejledte anvender, nar
de beskriver deres livssituation, ikke bliver dikteret af haendelser og sociale relationer, men
af den opfattelse af deres livssituation, som de aktuelt tilleegger mest mening. Det opfattes
sadan, at vejledte handler i forhold til deres omgivelser frem for blot at reagere pa den, og
at disse handlinger ikke er adskilt fra deres teenkning og folelser. De vejledte har sédledes
altid mulighed for at a&ndre deres virkelighedsopfattelse ved at finde alternative mader,

hvorpa de kan konstruere haendelser, sig selv og deres rolle (Lave 2012: 141).

* Leverum henviser ifglge Tove Lgve til alle de kraefter i vores omverden og i os selv, der pavirker os pa et
givent tidspunkt — vores verdensopfattelse, helbred, arbejde, uddannelse, relationer og leg (Lave 2012: 154).
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Vejlederens rolle i en konstruktivistisk tilgang er at statte den vejledte i opbygningen af en
eller flere alternative konstruktioner, der kan fa vedkommende videre i livet. Vejlederen
skal kunne fokusere pa de rekonstruktionsmuligheder, der ligger i at hjalpe vejledte med
at stramme og losne samt &ndre deres konstruktionssystem for derved at skabe alternative
muligheder. En konstruktivistisk vejleder forholder sig dermed subjektivt til vejledte, men
ma samtidig forholde sig objektivt til sig selv ved at vaere bevidst om egne reaktioner samt
opmarksom pa mulige fejlopfattelser, forhastede vurderinger og sin made at

kommunikere pa (Love 2012: 153).

Konstruktivistiske vejledere anvender forskellige varktgjer, som pa eklektisk vis kan vare
lant fra andre tilgange eller er karakteristiske for en konstruktivistisk tilgang. Det
vaesentligste veerktoj i en konstruktions- og rekonstruktionsproces er vejlederens ordvalg,
da det gor en forskel, hvordan og med hvilke ord vejlederen tenker og samtaler om et
emne (Love 2012: 127). En svaghed ved tilgangen er, at der ikke leegges op til en vurdering
af, hvor hensigtsmaessig den vejledtes konstruktioner er. Samtidig kan tilgangen eventuelt
forekomme abstrakt for en lineeert teenkende og opgaveorienteret vejleder, fordi den ikke
angiver et bestemt vejledningsforlgb. Det kan endvidere antages, at vejledere pa trods af, at
der i dansk sammenhang bestraebes pa at have et holistisk menneskesyn, foler en vis
blufeerdighed ved at tale om alle aspekter i de vejledtes leverum, som fx de vejledtes mere

personlige relationer (Love 2012: 159).

I ovenstaende er beskrevet vejledningsteorier, der rummer forskellige forskrifter for
vejledningens praksis. Hvorfor netop disse tre tilgange har inspireret dansk
vejledningspraksis, kan vaere fordi de medtenker uddannelses- og erhvervsvejledningen.
Derfor er de ogsa relevante som en analytisk ramme i fortolkningen af UU- vejledernes
holdninger til, hvordan de via individuel uddannelses- og erhvervsvejledning begranser

frafaldet blandt socialt udsatte unge.

3.4 Amundsons kompetencemodel

Dr. Norman Amundson er professor ved University of British Columbia. Han er kendt i
vejlederkredse verden over bl.a. grundet hans begreb om dynamisk vejledning, hvilket
karakteriseres som kreativ og visionar vejledning. Med hans kompetencemodel forseger
han at illustrere, hvor bredt et omrade processen til at blive en effektiv vejleder forlaber pa.

Amundson finder det vigtigt, at vejledernes uddannelse og udvikling felger med
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udviklingen af vejledningsmetoder, men har fundet store udfordringer i denne forbindelse
(Amundson 2001: 185). Kompetencemodellen bestar af otte elementer, som arbejder
sammen om at skabe en helhed. Modellen har for vaeret anvendt i forbindelse med at
udvikle vejledernes kompetencer og bygger pa en forstaelse af kompetence som en made at
vaere pa savel som en made at handle pd (Amundson 2001: 166). En kompetent vejleder er
en vejleder, med evnen (eller magten) til pa fyldestgorende méade at handtere de
situationer, der ma opstd. Kompetencemodellen kan derved karakteriseres som en
eklektisk model, da den viser, hvilken bred vifte af kompetencer den effektive vejleder bor
have samt, at evnen til at anvende forskellig teori og metode fremmer vejledningen. Jo
flere komponenter vejlederen kan inddrage i praksis, jo mere kompetent vil vedkommende
vaere. Prastation er sdledes et produkt af kompetence, men ifglge Amundson straekker
kompetencer sig langt ud over de umiddelbare resultater. I nedenstaende prasenteres de

enkelte kompetencer i modellen.

3.4.1 Malrettethed

Denne kompetence handler om en formodning om, at vejledere er villige til at give sig
helhjertet til en opgave, hvis de vaertseetter den og det, de ellers foretager sig samt oplever,
at de kan yde et positivt bidrag. Vejlederens motivation og initiativ samt en dynamisk
vejledning kommer af en klar fornemmelse for retning og maélrettethed (Amundson 2001:
166).

3.4.2 Problemlgsning

Evnen til at indsamle viden og informationer fra mange forskelligartede kilder, at overveje
flere aspekter af ét spergsmal, foretage velbegrundede vurderinger og lave effektive
handlingsplaner er gode kompetencer i problemlgsningen. Gode problemlgsere kan tenke

klart under vanskelige omstandigheder (Amundson 2001: 166-167).

3.4.3 Kommunikationsfaerdigheder

Effektiv. kommunikation med fx den vejledte er centralt i wudviklingen af
vejledningskompetencer. Via kommunikationsfeerdigheder udtrykker vi vores ideer til
hinanden og inddrager andres ideer i vores perspektiv. Vejledere, som er gode til at
kommunikere, kan bade udtrykke forstaelse og motivere andre til handling (Amundson

2001: 167-168).
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3.4.4 Teoretisk viden

At kunne udvikle og vedligeholde ajourfert viden kraever, at vi involverer os i at leere pa en
made, der overskrider den traditionelle akademiske leeremade. Vi skal laere, sa laenge vi
lever og ma vare parate til pa forskellige méader at holde os up to date fx via seminarer,
konferencer, kurser og laesning i almindelighed. At kunne opna viden kraever, at vejlederne
har et effektivt system til at fremskaffe og organisere information, sa den er let at fa adgang

til (Amundson 2001: 168).

3.4.5 Anvendt viden

Denne kompetence handler om at integrere teori og viden i praksis, hvilket kreever
praktiske situationer, hvor det kan lade sig gore. Ifolge Amundson kan vi i trygge
omgivelser fole os frie til at tage chancer, bega fejl og udvikle nye ideer, hvilket betyder, at
vejlederne ma vere i stand til at skabe et trygt vejledningsmiljo, hvor de er komfortable

med at inddrage og anvende ny viden (Amundson 2001: 168).

3.4.6 Organisatorisk tilpasningsevne

Vejlederne er omgivet af organisatoriske strukturer, som kraver, at de kan arbejde inden
for systemet for at opna resultater. De er derfor nedt til at forsta de skrevne og uskrevne
regler, som organisationen fungerer efter og vaere i stand til at anvende denne forstéelse til
at realisere deres mal. Dette kraever fleksibilitet, og at vejlederne paskenner forandring
samt er villige til at arbejde med kolleger og autoritet. De vejledere, som er steerke pa dette
felt, er i stand til at udvikle nye vinkler pa problemer og fa tingene til at ske (Amundson

2001: 168).

3.4.7 Menneskelige relationer

Det er en klar styrke for en vejleder at kunne opbygge og vedligeholde positive relationer.
For at veere en effektiv vejleder er han/hun nedt til at veere i stand til at danne relationer
med mennesker pa forskellige niveauer. De er nadt til at tro pa, at alle mennesker betyder
noget og via sine handlinger kommunikere dette til andre. De positive relationer opbygges
gennem evnen til dels at bede om og modtage feedback fra andre dels at kunne give

konstruktiv feedback til andre (Amundson 2001: 169).
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3.4.8 Selvtillid

En staerk selvtillid kommer af erfaringer, stotte, konstruktiv feedback, succesfulde
prastationer, en folelse af personlig kunnen samt at vare villig til at beveege sig fremad.
For at opnd en kompetence, ma vejlederne ifslge Amundson fele selvtillid, nar de
iverksatter en handling og tager chancer. Det er nadvendigt, at de finder den indre styrke

til at leere af deres fejltagelser samt motivation til at fortsette (Amundson 2001: 169).

Ovenstdende er de otte elementer i kompetencemodellen, som ifglge Amundson kan
medvirke til at styrke kvaliteten af vejledernes indsats. De mere eller mindre konkrete
kompetencer er en god forstaelsesramme i forhold til hvilke egenskaber og faerdigheder,
der teoretisk veertsattes i vejledningen. Analytisk kan kompetencemodellen derfor vare

god at inddrage som supplerende teoribaseret model for vejledningspraksis.

Kapitel 4 — Informanter & analysestrategi

For at blive klogere pd, hvorvidt og hvordan det via individuel vejledning er muligt at
begranse socialt udsattes frafald, har det veret hensigten at interviewe informanter, der
ud fra deres positioner i UU- vejledningen antageligt vil have praksiserfaring med
individuel vejledning af unge med sarlige behov. I udvalgelsen af informanter er der
saledes fokuseret pa at dakke ét serligt niveau i UU Kebenhavn, nemlig det niveau, hvor

der er direkte kontakt til socialt udsatte unge.

Da der er lovet anonymitet til samtlige informanter, har de fiet fiktive navne for at slore
deres sande identitet. Nedenstidende tabel viser et overblik over de interviewede
informanter samt informationer om vedkommendes nuverende arbejde, tidligere
erfaringer samt uddannelsesbaggrund. Disse informationer bruges i analysen til at
kontekstualisere informanternes udsagn. Peter, Lone og Anders er alle UU- vejledere i UU
Kobenhavns ungeafdeling og arbejder med socialt udsatte unge, der er frafaldet eller er i
risiko for at frafalde en ungdomsuddannelse. Lone vejleder sarligt unge i alderen 15-17 ar,
mens Peter og Anders vejleder alle unge med serlige behov i gruppen 15-25 ar og har

derfor ogsa stor erfaring med unge 15-174arige. Marie og Sanne er ansat som UU- vejledere i
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UU Kgbenhavn ligesom Peter, Lone og Anders, men er henholdsvis EGU- vejleder og STU-
vejleder i EGUs5 og STU® afdelingen.

Saledes adskiller Marie og Sanne sig fra de andre informanter, idet de er vejledere pa
serlige uddannelser, som henvender sig til socialt udsatte unge med serlige behov og
derfor fokuserer deres vejledning til unge, som er indstillet til henholdsvis en EGU eller
STU. De menes dog at veere lige sa relevante informanter for specialet som de gvrige, da de
har praktisk erfaring med individuel vejledning af netop socialt udsatte unge - herunder

unge i alderen 15-17 ar.

Tabel 1 Informanter

Navn | Nuveeren- | Erfaring Uddannelse
de job
Peter UU- vejleder e Larer i ungdomsskolens e Uddannet
10U heltidsundervisning gymnasielarer
Kgbenhavns
unge- e Vejleder i grundskolen e Uddannet UU-
afdeling . vejleder
e T alt 28 ars erfaring indenfor
uddannelsessystemet hvor han
har arbejdet som vejleder de

> EGU er en forkortelse for erhvervsgrunduddannelse, som henvender sig til unge, der foretraekker arbejde
frem for skole. EGU’en varer normalt i to ar og bestar af en vekslen mellem praktik og skoleforlgb, hvor
eleven selv bestemmer, hvor meget skoledelen skal fylde (dog minimum 20 uger og maksimum 40 uger).
Erhvervsgrunduddannelsen henvender sig til unge, der har afsluttet grundskolen, er under 30 ar og har
praktisk erfaring med en laengerevarende fuldtidspraktik pdA minimum fire uger. For at kunne tage EGU’en
skal den unge derfor veere madestabil, péalidelig, kunne tage initiativ samt arbejde i 37 timer om ugen (UU

Kebenhavn (1) 2014).

® STU er en forkortelse for serligt tilrettelagt ungdomsuddannelse ogsd nogle gange kaldet

ungdomsuddannelse for unge med sarlige behov. STU’en kan vare i op til tre &r, hvor den unge i gennemsnit
modtager 21 timers undervisning om ugen. En sarlig tilrettelagt uddannelse betyder, at forlgbet tager afsaet i
og hensyn til den unges kvalifikationer, modenhed, interesser og behov og sigter mod progression i den
unges udvikling. Malgruppen er unge mellem 16 og 25 ar, som efter undervisningspligtens opher ikke har
mulighed for at tage en uddannelse i det ordinare system, selvom de tilbydes stotte (UU Kebenhavn (2)

2014).
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fleste ar og vaeret involveret i
flere vejledningsprojekter.

Lone UU- vejleder I alt seks ars erfaring som UU- Udannet
iUU vejleder antropolog
Kgbenhavns
unge- Har taget et
afdeling modul
(svarende til
cirka tre
maneders
undervisning) i
vejledningsteori
pa master
uddannelsen i
vejledning
Anders | UU- vejleder Har veret fire et halvt ar i sin Uddannet
iUUu stilling som UU- vejleder landmand
Kgbenhavns
unge- I alt 14 ars erfaring i at arbejde Uddannet
afdeling med uddannelse og vejledning cand. mag. i
aestetik og
kultur
Mangler sin
eksamen pa
Diplom
vejleder-
uddannelsen
Marie | EGU- Underviser pa almindelig Uddannet
vejleder i folkeskole og i ungdomsskolens folkeskoleleerer
Uu heltidsundervisning
Kgbenhavns Har taget et
EGU I alt 20 ars erfaring som vejleder modul pa
afdeling vejleder-
uddannelsen
Sanne | STU- Har erfaring fra tidligere arbejde Uddannet cand.
vejleder i i dialog med unge i 6.-10.klasse mag. i psykologi
uu og sundheds-
Kebenhavns Har i en kort periode veeret i fremme
STU afdeling grundskolevejledningen/unge-
vejledning Péabegynder
vejleder-

I alt to ars erfaring som STU
vejleder

uddannelse i
vinteren 2014
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Det empiriske grundlag i specialet er sédledes kvalitative interviews foretaget med de fem
ovenstdende UU- vejledere. Interviewene har haft en varighed pa mellem 40-95 minutter
og er transskriberet, hvorefter teksten samt lydoptagelserne er anvendt som genstand for
meningsanalysen. Grundet omfanget af de transskriberede interviews er de ikke vedlagt
som bilag, men disse samt lydoptagelserne kan udleveres til vejleder og censor mod
forespargsel, hvilket informanterne ogsa er informeret om. I analysen refereres til de

enkelte informanters udsagn ved hjelp af de fiktive navne, der er prasenteret i tabel 1.

4.1 Analysestrategi

Steinar Kvale og Svend Brinkmann praesenterer i deres bog “Interview. Introduktion til et
héndvaerk” forskellige procedurer til meningsfortolkning. Formélet ved at anvende
sadanne procedurer er, at de medvirker til at organisere interviewteksterne, koncentrere
meningsindholdet i former, der kan prasenteres relativt kortfattet og til at udarbejde den
implicitte mening i det, der blev sagt (Kvale & Brinkmann 2010: 223). Da der, som
forklaret, er valgt en hermeneutisk fortolkende tilgang til meningsanalysen af
interviewteksterne, anvendes procedurer angiende hermeneutisk meningsfortolkning i
analysen. Formaélet med at anvende en hermeneutisk meningsfortolkning er at opna en
dybere forstdelse af samt viden om informanternes holdninger til muligheden for at
begrense socialt udsatte unges frafald via fortolkning af mulige latente og ubevidste

meninger.

Ifolge Kvale kan en analyse beskaftige sig med interviewtekstens mening i tre forskellige
fortolkningskontekster, som har forskellige forklaringer af forskerens perspektiv, og derfor
forer til forskellige former for analyse (Kvale & Brinkmann 2010: 237). Den forste
fortolkningskontekst omhandler selvforstdelse. Her fokuseres der pa i kondenseret form at
formulere informanternes egen opfattelse, af hvad deres udsagn betyder. Derfor vil
fortolkningen af UU- vejledernes udsagn i denne kontekst vaere begraenset til en
omformulering af meningen med informanternes udsagn ud fra deres egne synspunkter,

sddan som de umiddelbart forstas.

Da den anden fortolkningskontekst, kritisk commonsense-forstdelse, er fravalgt til
analysen af UU- vejledernes holdninger, vil denne ikke blive beskrevet naermere. I stedet
springes der videre til en forklaring af Kvales tredje fortolkningskontekst. I denne

kontekst, teoretisk forstdelse, anvendes teorien som ramme for fortolkningen af meningen
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med informanternes udsagn. Fortolkningerne i denne kontekst kan derved overskride
informanternes selvforstaelse (Kvale & Brinkmann 2010: 239). Da flere forskellige teorier
er udvalgt til at fortolke informanternes udsagn, vil den teoretiske fortolkningskontekst

veere den mest omfattende i analysen.

Analysen er struktureret pa den made, at der forst foretages en fortolkning og analyse af
det forste spergsmal i problemformuleringen, hvorefter der foretages en fortolkning samt
analyse af det andet spergsmal. Den forste del af analysen har siledes fokus pa
sporgsmalet om informanternes holdninger til, hvorvidt det er muligt at begrense
frafaldet, hvor informanternes udsagn indledningsvist formidles og fortolkes og derefter
analyseres ved hjalp af stigmatiseringsteorien. Dermed har den anden del af analysen
fokus pa spergsmailet om informanternes holdninger til, hvordan det er muligt at
begraense frafaldet, hvor proceduren folger den ovenstdende. Dvs., at informanternes
udsagn indledningsvist formidles og fortolkes, hvorefter de analyseres ved hjelp af

vejledningsteorien samt kompetencemodellen.

Analysen af de to problemformuleringsspergsmal vil sdledes blive foretaget med
udgangspunkt i de to fortolkningskontekster: selvforstaelse og teoretisk forstaelse. Netop
denne procedure er valgt, fordi den stemmer godt overens med Giddens begreb dobbelt
hermeneutik, jf. afsnit 2.1, som danner baggrund for tenkemaden i analysen. Begrebet gar
som nevnt ud pa, at der pa den ene side forholdes til vejledningsfeltet, sdidan som UU-
vejlederne selv har fortolket deres verden, hvilket iveerksaettes i den forste
fortolkningskontekst: selvforstaelse. Pa den anden side bestar forskningen i, at vejledernes
fortolkninger rekonstrueres i et samfundsvidenskabeligt sprog, hvilket der gores i den
teoretiske fortolkningskontekst. For at give et overblik, illustreres skelettet for analysen i
nedenstdende tekstboks. Undervejs i analyseprocessen vil informanternes udsagn blive

sammenlignet med det formal at finde menstre samt ligheder og forskelle i udsagnene.
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Tekstboks 1: Analyseskelet

Foarste problemformuleringssporgsmal

Formidling og fortolkning af informanternes udsagn angaende hvorvidt det er muligt at
fa feerre socialt udsatte unge til at frafalde en ungdomsuddannelse.

Teoretisk meningsanalyse af informanternes holdninger. Teoretisk referenceramme:
Stigmatiseringsteori.

Delkonklusion
Andet problemformuleringssporgsmal

Formidling og fortolkning af informanternes udsagn angaende hvordan det er muligt at

fa feerre socialt udsatte unge til at frafalde en ungdomsuddannelse.

Teoretisk meningsanalyse af informanternes holdninger. Teoretisk referenceramme:

Vejledningsteori & kompetencemodellen.

Delkonklusion

Kapitel 5 - Analyse

I dette kapitel foretages analysen af informanternes holdninger til, hvorvidt og hvordan det
via ungdommens uddannelses- og erhvervsvejledning er muligt at begraense socialt udsatte
unges frafald. Strukturen pa analysen folger den beskrivelse, som er givet i ovenstdende
afsnit om analysestrategien og er sdledes opdelt i en analyse af henholdsvis holdningerne
til hvorvidt og holdningerne til hvordan. Analysen tager udgangspunkt i den

indledningsvist opridsede forforstaelse samt den teoretiske referenceramme.

Analysen af det andet problemformuleringsspergsmal vil veere mere omfangsrig end
analysen af det forste problemformuleringsspergsmal. Dette, da der er indsamlet mere
empiri om holdningerne til, hvordan det er muligt at begraense frafaldet, samt at der bade
anvendes vejledningsteori og Amundsons kompetencemodel som teoretisk
referenceramme til det andet problemformuleringssporgsmal. Visse elementer i
formidlingen og fortolkningen af informanternes holdninger til, hvordan det er muligt at

begrense frafaldet, kan dog ogsad relatere sig til holdningerne angdende hvorvidt -
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sporgsmalet. Fx i afsnittet om ”Saerlige forhold for vejledningen” (5.4.2) kan
fortolkningerne af informanternes holdninger ligeledes formuleres som holdninger

angaende, hvorvidt det er muligt at begraense frafaldet.

5.1 Forste problemformuleringssporgsmal
Der foretages indledningsvist en formidling og fortolkning af informanternes holdninger til

det spergsmal i problemformuleringen, der handler om, hvorvidt det er muligt at begraense

de socialt udsatte unges frafald. Herefter foretages den teoretiske analyse af spgrgsmalet.

5.1.1 Informanternes udtalelser om frafaldet pa ungdomsuddannelser
Informanternes udtalelser angdende socialt udsatte unges frafald afspejler en holdning til,

at der er et stort frafald blandt disse, og at det i nogle tilfzlde er for stort. Dvs. i de tilfeelde,
hvor de unge er frafaldet en ungdomsuddannelse helt op til syv-otte gange. Som en af
informanterne udtaler, er det dog ikke en naturlov, at socialt udsatte unge frafalder,
selvom det i hgjere grad er disse, der falder fra deres ungdomsuddannelse end ikke-udsatte
unge (Lone). En anden informants udtalelser angdende frafaldets omfang giver et indtryk

af, at vejlederne selv mener at have succes med vejledningen:

”[...] jeg vil sige, at det man allerforst skal vaere opmaerksom pa, det er, at vi har succes
med at fastholde dem i uddannelse. Det kan sa godt vaere, at de skal skifte saddel, altsa

skifte hest nogle gange, men vi har rent faktisk succes med og holde dem fast [...]” (Peter).

Det kan tyde pa, ud fra dette citat, at det vigtigste for vejlederne ikke er at undga, at de
unge skifter fra den ene ungdomsuddannelse til den anden. Snarere er det vigtigt at serge
for, at de bliver i uddannelse og séaledes ikke falder helt ud af uddannelsessystemet. Ifalge
Peter er nogle af de socialt udsatte unge ikke egnet til at modtage undervisning, hvorfor
han forudsiger, at de vil fa stort besveer ved at gennemfeore en ungdomsuddannelse. Det
kan vaere pa denne baggrund, at han veegter vejledningens succes med at fastholde de unge

i uddannelse hgijt.

Som naevnt afspejler informanternes udtalelser en holdning til, at frafaldet blandt socialt
udsatte unge er stort. Nogle udtrykker endvidere en holdning til, at det vil forblive sadan.
Peter er en af de informanter, der har mest vejledningserfaring. Han forteller om
mentorordninger, lektiehjelp samt ekstra undervisning i matematik og dansk pa

erhvervsuddannelserne, som eksempler pa hjelpeforanstaltninger, der skal styrke de unge
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i at gennemfore deres ungdomsuddannelse. Pa trods af disse initiativer oplever han dog
stadig et hgjt frafald - pa visse afdelinger pa tekniske skoler et frafald helt op til 50-60 pct.

(Peter). En anden informant udtaler:

”Jeg har jo set unge, der har haft 6, 7, 8, 9 afbrud i deres uddannelsesforlob. Jamen,
frafaldet er stort, det er det, og det tror jeg, det bliver ved med at vare for den her
gruppe, fordi den bliver presset hele tiden pa alle mulige led og kanter” (Anders).

Den gruppe, som informanten taler om, er de 15-17arige unge, som han oplever, har et
stort frafald. Citatet understgatter fortolkningen af, at informanterne mener, at frafaldet vil
fortsaette med at veare stort. Det pres pa de unge, som informanten omtaler, er eksempelvis
den undervisningspligt 15-17arige er underlagt, samt de karakterkrav, der indferes pa
ungdomsuddannelserne. Informanterne udtrykker en skepsis over, hvorvidt fx indferelsen
af karakterkrav vil betyde, at flere socialt udsatte unge far behov for vejledning og en
uddannelsesforberedende aktivitet, for de kan pabegynde en ungdomsuddannelse (Peter).
I sd fald vil vejledningen, som i forvejen er begrenset af faerre ressourcer, fa ansvar for en

endnu sterre gruppe af unge.

I forhold til spergsmalet om, hvorvidt det ifolge vejlederne er muligt at begranse de socialt
udsatte unges frafald, kan der peges pa forskellige udfordringer, som informanterne

omtaler i forbindelse med vejledningen. Disse vil blive beskrevet naermere i nedenstaende.

5.1.2 Vejledningens udfordringer

Sperger man informanterne bliver vejledningens effekt begraenset af store besparelser i
Kobenhavns Kommune, idet de giver udtryk for, at arbejdet bliver presset af, at der skal
spares (Peter). Hvorvidt disse besparelser vil koste flere UU- vejledere deres arbejde, samt
at de unge far darligere vejledning, er blot nogle af de bekymringer, informanter udtrykker
i forbindelse med de kommunale besparelser. Det tyder p4a, at en af informanterne mener,
at der er for fa penge til at opretholde vejledningen og den samme brede palet af
uddannelsestilbud, der er til rddighed for de unge. Desuden er der rent gkonomisk en skaev

fordeling af midlerne:

”Nu ved jeg godt, at det ikke er det, der er pa dagsordenen rent politisk, og der er heller
ikke nogen, der vil betale det det koster (vejledningen og uddannelsestilbuddene), det ma

Vi 0gsd se 1 gjnene, det kan vi jo se. Altsd, vi har jo ikke s@ mange tilbud langere til unge,
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det bliver ogsa sverere. Vi kan godt bruge mange penge pd uddannelser, men det er jo
for dem der, kan man sige, har ressourcerne osv. Dem, der ikke har ressourcerne, de far

feerre penge” (Anders).

Det kommer siledes til udtryk, at informanten mener, at der gives faerre midler til
indsatsen for de socialt udsatte unge (dem med fa ressourcer) end til dem, der ikke

behaver hjalp.

En anden udfordring, som ifglge informanterne, gor det svaert at bedrive vejledning af
socialt udsatte unge, er de unges boligsituation. Informanterne forteller om deres
erfaringer med unge i ustabile boligsituationer, hvilket kan betyde, at de unge mister
overskuddet til at fokusere pa uddannelse. For nogle unge er det en udfordring blot at
komme i skole, fordi de ikke har en bolig eller en base, som en af informanterne udtrykker
det, og derfor har svaert ved at koncentrere sig om skole (Sanne). Der gives udtryk for, at
det i disse tilfelde er svaert at vejlede om uddannelse, nar de unge ikke har optimale
forhold for at kunne pébegynde og gennemfore en uddannelse. Udover ustabile
boligforhold naevnes bade personlige og sociale forhold som stofmisbrug, kriminalitet,
skilsmisser, uddannelsesfremmede og ressourcesvage hjem, diagnoser samt historik i det
sociale system som forhold, der gor det sveert for de unge at have fokus pa uddannelse. Det
er ikke kun de unges fokus, som bliver pavirket, men ogsa deres selvvaerd kan lide under

deres svage baggrund:

”Huis de for det forste har haft rigtig uheldige skoleforlob og aldrig rigtig er blevet loftet
og altid har faet at vide, at de ikke rigtig var gode til noget, og s de samtidig maske
sidder og er lidt klemt pG okonomien derhjemme og den sociale baggrund, sa er deres

selvvaerd ikke sa stort” (Marie).

Der gives saledes udtryk for en holdning om, at darlige faglige og sociale forhold kan
medfere svagheder pa et personligt plan hos de socialt udsatte unge. Et lavt selvveerd hos
de unge tolkes ogsa at have betydning for vejledernes muligheder for at motivere de unge

til at pabegynde en ungdomsuddannelse.

En informant forteller om en episode, hvor han, pa vej ud til en vejledning, blev madt af
en gruppe af unge, der rabte efter ham og kaldte ham politistikker. Han folte helt naturligt

en ubehag ved situationen og fortalte, hvordan han mistede lysten til at tale med de unge
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(Anders). Denne episode er et eksempel pa, hvordan de unge kan gere modstand og skabe
en direkte udfordring for vejlederens mulighed for at nd ind til de(n) unge. Ifolge
informantens beretning kan de unge udvise en voldelig og aggressiv karakter, som skaber

en ubekvem og sveer situation for vejlederen og dennes arbejde.

Herudover forteeller informanterne, at de fleste af de unge, som kommer i vejledning er
meget skoletratte (Marie). Vejledningen kan saledes blive en lang proces, da vejlederen
forst har et arbejde i at etablere et gnske hos de unge om at komme i skole og blive
undervist. Det synes logisk, at vejledernes indsats i forhold til at begraense socialt udsatte
unges frafald pavirkes negativt, hvis de unge slet ikke ytrer et gnske om at fi en
ungdomsuddannelse. Det tolkes derfor, at det ikke kun handler om at fa de unge til at tage
i skole, men ogsd om at forberede de unge og gore dem mentalt parate til at modtage
undervisning for at fastholde dem i uddannelse. Nedenstdende citat understatter denne

fortolkning:

[...] altsa 15-17arige for eksempel, som er i dit fokus, der var mange, som ikke gik i skole.
Det vil sige, det kan godt vaere at de kom i skolen, men sda var de fysisk tilstede, og sa var

det 0gsa det, eller ogsa kom de slet ikke i skole” (Peter).

Der udtrykkes en holdning til, at mange 15-17arige unge enten slet ikke dukker op i skolen
eller ogsd kommer uden at veere mentalt tilstede, hvorfor de ikke laerer noget. Derfor skal
vejledningen ikke blot fokusere pa at fa de unge til at tage i skole, men ogsa pa at pavirke

deres lyst til skolen.

Vejledningsfeltet er, som naevnt, blevet indsnavret til et felt for dem, der vurderes at have
vanskeligt ved at gennemfeore en ungdomsuddannelse i stedet for et felt for alle. Pa den
baggrund er det antaget, at vejledningen risikerer at medvirke til den stigmatisering, de
socialt udsatte unge i forvejen foler. I sa fald at antagelsen kan bekrzftes kan de unges
modtagelse af vejledningen ligeledes formodes at udgere en udfordring for UU- vejlederne.

Dette diskuteres nermere i nedenstaende.

5.1.3 De unges modtagelse af vejledningen

En informant siger, at mange af de unge har haft problemer af personlig, social og faglig
karakter allerede i folkeskolen og udtrykker siledes, at de unge ikke forst bliver socialt

udsatte, idet de afslutter grundskolen og skal pabegynde en ungdomsuddannelse, men
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allerede er det i grundskolen (Lone). Informantens pointe tolkes at vere, at de forhold,
som er med til at definere de unge som socialt udsatte, ikke @&ndrer sig, idet den unge
overgar fra grundskole til ungdomsuddannelse. Der bor derfor ikke vaere nogen &ndringer
i denne overgang, af personlig, social eller faglig karakter, som gor de unge opmarksomme
pa en vurdering af dem som socialt udsatte, saledes at de "pludselig” foler sig stigmatiseret.
Dvs., at de unge kan vare stigmatiserede fra grundskolen, hvorfor det ikke vil vaere
overgangen til ungdomsuddannelse eller vejledningen, som er arsag til stigmatiseringen af
de unge. Endelig foler nogle unge sig slet ikke socialt udsatte og bliver derfor ikke

stigmatiseret af vejledningen.
Senere i interviewet siger den samme informant:

“Men det, som jeg ogsad synes er interessant det er, at de bliver jo udsatte, de bliver jo
stigmatiseret, ogsd selvom de i udgangspunktet ikke er det, men fordi diskursen er jo, og

loven siger jo, at man skal videre i noget uddannelse” (Lone).

Citatet viser, informantens holdning til, at de unge ikke naedvendigyvis er stigmatiseret, idet
de afslutter grundskolen og skal vejledes over i en ungdomsuddannelse. Der gives ikke
udtryk for, at vejledningen er arsag til en eventuel stigmatisering af de udsatte unge, men
derimod at lovgivningen kan vaere stigmatiserende. En del af lovgivningen pa
vejledningsomradet er som naevnt, at UU- vejledningen skal medvirke til udarbejdelsen af
uddannelsesparathedsvurderinger af de unge. Informanten omtaler fx kravene i
lovgivningen om, at de wunge skal hurtigt gennem uddannelsessystemet samt
parathedsvurderes, som et ubevidst pres pa de unge, og hun udtrykker en tro pa, at dette
pres pavirker de unge i en vis grad. ”/...] hvis man bliver uddannelsesparathedsvurderet
negativt, sa er det jo et stempel [...]” (Lone), sddan udtrykker informanten sin opfattelse af
uddannelsesparathedsvurderingerne. Hvis de unge saledes far at vide, at de ikke er klar til
at pabegynde en ungdomsuddannelse, vil en stigmatisering af de unge i en eller anden grad
finde sted. Ofte er UU- vejledningen med til at udarbejde
uddannelsesparathedsvurderingerne, men pa intet tidspunkt i interviewet giver
informanten dog udtryk for en holdning til, at vejledningen er ansvarlig for den
stigmatisering, hun mener, kan ske gennem disse vurderinger. Opsummerende pa
udtalelserne angdende de unges modtagelse af vejledningen skal det naevnes, at

informanterne synes enige om, at der med glaede tages imod den hjzlp vejledningen
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udbyder. De mgder ogsa unge, som mener, at de kan klare sig selv, og vejledningen derfor
ikke er negdvendig for dem, men med tiden finder selv disse unge muligheder ved

vejledningen (Peter m.fl.).

Informanten Lone siger pa den ene side, at hun ikke mener, at de socialt udsatte unge er
bevidste om det pres, der ligges pa unge via lovgivningen. Pa den anden side giver hun
udtryk for, at de udsatte unge kan registrere, at de far en mere handholdt behandling i
uddannelsessystemet samt, at der er mere fokus pd dem end pa de unge, som kommer
direkte videre i systemet (Lone). Dette tolkes sddan, at socialt udsatte unge ikke
nedvendigvis opfatter sig selv mere presset end ikke-udsatte i uddannelsessystemet. De
kan imidlertid veere bevidste om, at de, modsat ikke-udsatte, vurderes at veere i risiko for

ikke at klare sig godt i uddannelsessystemet.

5.2 Teoretisk analyse af forste problemformuleringssporgsmal
I denne del af analysen af det forste problemformuleringssporgsmal, foretages den

teoretiske analyse af informanternes holdninger ved hjalp af stigmatiseringsteorien.

I afsnittet om forforstdelsen af vejledningsfeltet beskrives en formodning om, at UU-
vejledere placerer de socialt udsatte unge i kategorier, som tillegger dem mindre gnskelige
egenskaber. I ovenstdende er det formidlet, hvordan en af informanterne fremlagde et
synspunkt om, at nogle af de socialt udsatte unge ikke er modne og egnet til at gennemfore
en ungdomsuddannelse (Peter). Dette kan vare et eksempel pa en kategorisering af de
unge som umodne, hvilket ma konstateres at veere en ugnsket egenskab i alle henseende.

En anden informant siger:

”Det er unge, der bor pa gaden, det er stofmisbrugere, mange af dem er kriminelle, det er
de fleste af dem, en del af dem har ogsa diagnoser, de kommer fra nogen rigtig darlige
sociale forhold, de har ikke ressourcestzerke forzldre, alt efter hvordan man nu
diskuterer begrebet ressourcestzrk, de bor i boligomrader [...] der er meget belastede
omrader, sa er der ro i en periode, sa er der ballade, sa er der ro og sa er der ballade. Det

er 0gsa skilsmisser, det er hele paletten” (Anders).

Udtalelsen om hvilke unge, der vejledes, afspejler informantens frie opfattelse af de unge.
Dette, da ovenstaende blev udtalt for interviewspergsmalene blev stillet, hvorfor de ikke

har pavirket beskrivelsen af de socialt udsatte unge. Her illustreres det, at informanten
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kategoriserer de vejledte unge som kriminelle, misbrugere, diagnosticerede,
skilsmissebgrn, ressourcesvage m.m.. Disse egenskaber er, som navnt, nogle af de, som
ifolge flere undersogelser reducerer de unges chancer for at gennemfore en
ungdomsuddannelse jf. afsnit 1.1. Denne generalisering af de vejledte unge, som kommer
til udtryk i informantens udsagn, tolkes at have indflydelse pa den forforstaelse vejlederne

mgder de unge med (Goffman 1975: 14).

Ud fra formidlingen af informanternes udsagn samt ovenstiaende udledes det, at
informanterne tilleegger de unge en tilsyneladende social identitet. Dette, da
informanternes udsagn afspejler en forudindtaget holdning til samt forventning om, hvilke
egenskaber de socialt udsatte unge indeholder. Tidligere i specialet er redegjort for
undersogelser, der beskriver, at det ofte er karaktertraek, som bl.a. kriminalitet og
ressourcesvage foraldre, der definerer unge, som er frafaldet en ungdomsuddannelse.
Derfor er det dog sandsynligt, at den tilsyneladende sociale identitet som vejledte tillaegges

af vejlederne stemmer overens med vejledtes faktiske sociale identitet (Goffman 1975: 14).

En anden formodning, som er beskrevet i afsnittet om forforstielsen af vejledningsfeltet,
er, at de socialt udsatte unge, som skal vejledes, deler identitetsopfattelse med andre
elever. Modtagelsen af vejledning antages dog at f& dem til at fornemme, at de vurderes
svagere end de andre elever, der kommer direkte videre i uddannelsessystemet. I
nedenstdende udsagn gives der udtryk for, at de unge, herunder socialt udsatte unge, har
samme gnsker som deres kammerater, hvilket kan afspejle, at de unge baserer sine gnsker

pa hvad de andre, der ogsa skal afslutte grundskolen, gnsker:

“Jamen jeg tror, at nar man er ung, sa vil man jo bare gerne gore det, de andre gor, og

man vil bare gerne videre” (Lone).

At de vejledte unge onsker det samme som deres kammerater kan tyde p4, at de foler sig
ligesom dem (Goffman 1975: 19-20). Som beskrevet, tolkes det af informanternes udsagn,
at de socialt udsatte unge kan vaere bevidste om, at de, modsat ikke-udsatte, vurderes at
veere i risiko for ikke at klare sig godt i uddannelsessystemet. Der gives dog ikke udtryk for,
at denne bevidsthed prager de socialt udsatte unge negativt og medvirker til en folelse af at
vaere anderledes. Da der ikke gives udtryk for holdninger til, at de vejledte unge bliver
videre opméeerksomme pa, at vejlederne tillegger dem saerlige karakteregenskaber,

vurderes de unge som potentielle miskrediterede i vejledningsregi (Goffmann 1975: 16).
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Det udledes saledes, at de socialt udsatte unge kan fornemme, at de vurderes svagere i
forhold til chancen for at gennemfore en ungdomsuddannelse. Derimod kan det ikke
udledes, at de unge bliver miskrediteret af vejledningen. Dette, da det ud fra
informanternes udsagn ikke kan udledes, at de unges sociale identitet lider under

vejledernes bedgmmelse af og reaktion pa dem (Goffmann 1975: 16).

En tredje antagelse angdende det forste problemformuleringsspergsmal er, at i sa fald, at
vejlederne er enige i, at vejledningen er medvirkende til stigmatiseringen af de socialt
udsatte unge, vil dette pavirke deres vurderinger af muligheden for at begranse socialt
udsatte unges frafald. En informant omtaler vejledningen som et tilbud og en dben der, der
giver muligheder, og afviser samtidig, at vejledningen er tvang (Peter). Samtidig udtrykker
alle informanterne en holdning til, at vejledningen opfattes positivt af de unge. Det
vaesentlige heri er, at vejledningen giver mening for de unge, samt at vejlederne udviser

stotte og forstaelse. En informant siger eksempelvis:

”[...] de vil rigtig gerne, og det er det der med den personlige kontakt, fordi vi er der sd
meget [...] Men altsa helt generel sa synes jeg, de er meget, meget glade for os faktisk.
Taknemmelige for, at der er nogen, der virkelig altid tager sig af dem og stotter dem”
(Marie).

Pa baggrund af sidanne samt lignende udtalelser er der intet i interviewene, der tyder pa,
at informanterne mener, at vejledningen stigmatiserer de unge. De unge, som vejlederne
modtager i vejledningen, beerer rundt pa usynlige/potentielle stigma, fx fordi de har begaet
kriminelle handlinger eller er misbrugere. Det tyder dog pa, at disse stigmata holdes
”skjult” i vejledningen, da visse udtalelser afspejler en holdning til, at vejlederne skal pakke
deres egne fordomme vak og vaere abne overfor de unge jf. afsnit 5.4.3. Pa den made bliver
de unges negative egenskaber ikke lagt dem til last, hvorfor de blot er potentielle
miskrediterede i UU- vejledningen. Endvidere navnes begrebet stigmatisering kun af én
informant (Lone) i forbindelse med et lovgivningsmessigt pres pa de unge i
uddannelsessystemet. Begrebet neevnes dermed ikke i direkte relation til UU-
vejledningen. Séledes er der flere elementer i informanternes udtalelser, som tyder pa, at

de er enige om, at vejledningen ikke medvirker til en stigmatisering af socialt udsatte unge.

Som det tidligere er skrevet i dette afsnit, er det sandsynligt, at den tilsyneladende sociale

identitet, som vejlederne tilleegger de socialt udsatte unge, stemmer overens med de unges
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faktiske sociale identitet. Heller ikke pa baggrund af denne konstatering kan det dermed
udledes, at der opstar et stigma i vejledningen (Goffmann 1975: 15). I interviewene med
informanterne gives der overvejende eksempler pa vejledning med unge, som pa et eller
andet tidspunkt er frafaldet deres uddannelse pga. sociale, faglige eller personlige
problemer, og derfor er vendt tilbage i vejledningen. Dermed har de unges faktiske sociale
identitet i mange tilfaelde passet med vejledernes forventning om, at de unge, der kommer i
vejledningen, vil have vanskeligt ved eller vere i risiko for ikke at gennemfere deres
uddannelse. Dvs., at vejledernes opfattelse af de unge sjaldent reduceres eller opgraderes
efter modet med dem, da forventningerne til de unge oftest har vist sig at stemme overens
med virkeligheden. I mange tilfeelde er der derved ikke uoverensstemmelse mellem den
faktiske sociale identitet og den tilsyneladende sociale identitet, hvorfor der heller ikke

opstar et stigma (Goffman 1975: 15).

Der er ikke noget, der indikerer, at informanterne mener, at UU- vejledningen er
medvirkende til en stigmatisering af de socialt udsatte unge. Mens tilgangen til de unge
kunne vere, at vejlederne forventer af de unge, at de gennemforer en uddannelse synes
forventningerne til og opfattelserne af de unge imidlertid at veere lave fra begyndelsen.
Alligevel viser analysen, at der oftest ikke opstdr en stigmatisering af de unge via en
uoverensstemmelse mellem vejledernes forventninger og de unges handlinger og ej heller
ved, at vejlederne demmer de unge ud fra deres ugerninger. Dette vidner om, at en
medvirken til stigmatiseringen af socialt udsatte unge ikke har indflydelse pa
informanternes holdninger til, hvorvidt det er muligt via UU- vejledningen at begraense

socialt udsatte unges frafald.

5.3 Delkonklusion

I forhold til spergsmalet om UU- vejledernes holdninger til, hvorvidt det er muligt at
begranse socialt udsatte unges frafald, er det interessant, at informanterne udtrykker en
holdning til, at det for dem ikke er vigtigst at begreense de unges omvalg. Det er derimod
mere vasentligt for informanterne at fastholde de unge i uddannelsessystemet. Dette er
ligeledes interessant i forbindelse med den for omtalte bekendtgerelse om lov om
vejledning om uddannelse og erhverv (LBK nr. 671 af 21/06/2010), hvor vejledningens
formal bl.a. defineres som at bidrage til, at frafald og omvalg i uddannelserne begranses

mest muligt. Informanternes opfordring, til at vaeere opmaerksom pa vejledernes succes
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med at fastholde de unge i uddannelse pa trods af flere skift mellem uddannelser, vidner
saledes om, at vejlederne ligger storre vagt pa det formal at begrense frafald fra
uddannelsessystemet frem for omvalg i uddannelsessystemet. Hvorvidt det storre fokus pa
at begranse antallet af unge, der falder ud af uddannelsessystemet, medvirker til, at der er
et stort frafald i form af omvalg, er et spergsmal, der ikke kan svares entydigt pa her, men
som danner inspiration til en videre undersggelse. Det ber blot bemerkes, at
informanterne pa den ene side giver udtryk for, at de har succes med at fastholde de unge i
uddannelse, mens der pa den anden side berettes om, at der er et stort frafald, som vil
forblive stort. Desuden er der indledningsvist i specialet redegjort for, at halvdelen af
frafaldene pa de gymnasiale uddannelser i 2009 skyldtes omvalg jf. afsnit 1.2. Derfor kan
det tyde p4, at frafaldets omfang forbliver stort, da de unges omvalg fylder en vasentligt
del af det samlede frafald, men omvalg tillegges mindre betydning end frafald af

vejlederne.

Informanterne omtaler flere elementer i forbindelse med, hvilke udfordringer de mader i
deres vejledning af socialt udsatte unge. I den forbindelse er det bemarkelsesveardigt, at
informanterne oplever udfordringer i forhold til, at de unge, som vejledes, er pregede af
meget sveere vilkar, men samtidig bliver beskaret i deres ressourcer. Der synes derved, at
vaere et paradoks i, at vejlederne pa den ene side skal vejlede de svageste og mest udsatte
unge, mens de pa den anden side far feerre og faerre ressourcer til dette. Udfordringerne
kan medvirke til, at frafaldet er stort og vare arsag til, at det, ifelge informanterne, vil
forblive stort. Samtidig kan udfordringerne medvirke til, at informanterne har fokus pa at

begranse frafaldet, mens begraensningen af omvalg tilleegges mindre betydning.

Det udledes af informanternes udsagn, at de udsatte unge kan fornemme vejledernes
vurderinger af dem i forhold til uddannelse, men at dette ikke forer til, at de bliver
miskrediterede i vejledningen. Desuden afspejler informanternes udtalelser ingen
holdninger til, at vejledningen er medvirkende til en eventuel stigmatisering af de socialt
udsatte unge. Det kan derfor ikke konstateres, at holdningerne angdende muligheden for at

begranse socialt udsatte unges frafald pavirkes af, at vejledningen stigmatiserer de unge.

5.4 Andet problemformuleringssporgsmal
Som i forste del af analysen, foretages der i denne del indledningsvist en formidling og

fortolkning; denne gang af informanternes holdninger til det andet spergsmal i
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problemformuleringen om, hvordan det er muligt at begraense socialt udsatte unges
frafald. Efter formidlingen og fortolkningen foretages den teoretiske analyse af

spergsmalet.

5.4.1 Vejledningens udforelse

Informanterne udtaler i forbindelse med spegrgsmaélet om, hvordan en vejledning forlgber,
at det for det forste er vigtigt at vaere forberedt pa vejledningen. Denne forberedelse bestar
for eksempel i, at vejlederen benytter UU- vejledningens interne system til at finde
dokumenter angaende den pageldende unges historik. Den viden, som de indsamler i
forberedelsesprocessen, anvendes herefter til overvejelser om, hvilke tilbud der er mest
hensigtsmassige at tilbyde den unge (Peter). Der gives udtryk for, at det skriftlige
materiale, som cirkulerer i vejledningssystemet, er en god kilde til at opna information om
de unge. Dette tolkes imidlertid blot at veere pa et forberedende stadie, da det i

nedenstadende citat siges, at det ikke giver personligt kendskab til de unge:

”[...] jeg kan jo ogsa laese mig til meget [...] vi har jo et vejledningssystem, hvor der er
nogle vejledere, der har skrevet noget, sa jeg kan jo godt laese mig til, i store traek, hvad
det er. Men det er klart, at det er en anden form for kendskab end den personlige”
(Lone).

Det tolkes saledes, at der ifelge informanterne skal mere til end de skriftlige dokumenter
angaende de unges historik for, at vejlederne har viden nok om de unge. Denne fortolkning
understgttes af informanternes udtryk for, at den forste vejledningssamtale saerligt handler
om at skabe en relation til den unge og fa en fornemmelse af dennes situation (Lone). Det
tyder pa, at @ndringen i vejledningslovgivningen’, der betyder, at vejlederne ikke lengere
er de unges skolelarere, baerer en del af arsagen til vejledernes fokus pa relationsskabelsen
til de unge. Dette, da kendskabet til dem ikke er som forhen. En informants udtalelser om
relationsskabelsen til de unge vidner dog om, at ressourcerne til at opsgge og fa kontakt til
de unge er blevet faerre, samt at det i hgjere grad skal planlegges med andre akterer som fx

klubmedarbejdere (Anders). Herudover udtales det, at vejlederen i nogle tilfeelde blot

’ For vejledningsreformen i 2004 blev vejledningen om uddannelse efter grundskolen foretaget pa grundlag
af Lov om Skole- og Ungdomsvejledning og Lov om Brobygning (Kebenhavns Kommune 2006). Skole- og
ungdomsvejlederne var to laerere, der som en del af deres arbejde udferte skole- og
ungdomsvejledningsopgaver i forhold til eleverne i skolens 6.-10-klasser, samt for tidligere elever indtil deres
19. ar.
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medes én gang med den unge, hvorefter de korresponderer over sms eller via
telefonsamtaler, mens der i andre tilfeelde atholdes flere vejledningsmgder (Lone). Dette
tolkes som et vidne om, at skabelsen af en god relation ved den forste vejledningssamtale
ikke blot kan vaere vaesentlig for vejledningens succes, men ogsa for muligheden for at
spare ressourcer pa face-to-face maeder med de unge. Informanternes udsagn afspejler
endvidere holdninger til, at det har stor betydning for vejledningen, at den afholdes
individuelt, hvilket ogsa kan have en effekt pa skabelsen af en teet relation med en ung. En

informant siger:

’[...] vi laver kun individuel vejledning. Altsd, du kan ikke lave gruppe-,
kollektivvejledning eller gruppevejledning eller hvad for nogle andssvage begreber de
har i forhold til den malgruppe, det er fuldstaendig hablest. Sa det der individuelle det er
meget, meget vigtigt [...]” (Peter).

To af informanterne fortalte om at atholde gruppevejledning, og deres erfaringer siger dem
begge, at de bedste resultater bliver skabt gennem en individuel vejledning (Peter og
Anders).

I forbindelse med, hvordan vejledningen forlgber, udtales det, at:

”Det er jo samtale og sa er det jo sporgsmal” (Lone).

Det tolkes sddan, at méden hvorpé vejlederne skaber en relation til de(n) unge og soger
afklaring om situationen, er ved hjalp af almindelig samtale samt ved at stille sporgsmal.
En informant siger for eksempel, at hun stiller spergsmal om, hvad vejledte har foretaget
sig tidligere i livet, hvilke udfordringer der har veret, hvad vejledte er glad for og hvorfor,
samt sgger en begrundelse for vejledtes gnsker. De indledende spergsmal anvendes saledes
som en rammesatning for vejledningen af den enkelte unge, som vejlederen tilsyneladende
diskuterer med vejledte (Marie). Det tyder pa, at det er en vurderingssag, hvilke spergsmal

vejlederen kan tillade sig at stille:

”[...] man behover jo ikke rippe op 1 alt, var jeg ved at sige. Og det synes jeg heller ikke, at
man kan, altsa de skal jo ikke udsperges, men det er klart, at jo mere jeg modes med dem,

jo mere kan jeg ogsd vaere bekendt at sperge om, synes jeg” (Lone).
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Citatet tolkes sddan, at vejlederen ikke n@dvendigvis behgver at vide alt om den unge,
medmindre det har relevans for vejledningen, hvorfor de skal overveje deres sporgsmal.
Den rammesatning af vejledningen, som finder sted allerede fra det forste made er derved

med til at definere, hvor teet en relation der kan opsta mellem vejleder og vejledte.

Informanternes udsagn vidner om, at en del af vejledningens udferelse ligeledes handler
om at gore vejlednings- og uddannelsesforlgbet handgribeligt for den unge. En informant
beskriver dette som at opstille noget konkret, herunder nogle konkrete tilbud, som de unge
kan undersoge og overveje, samt give nogle anbefalinger, der samtidig anerkender den
unges gnsker (Peter). Der gives herudover udtryk for, at vejlederne ikke skal afholde sig fra
at stille krav til de socialt udsatte unge. Ifglge informanten Peter handler vejledningen
ikke blot om relationsskabelse samt at udvise forstdelse og empati for den unge. Det

handler ogsa om at stille krav (Peter).

Bag denne udtalelse kan ligge en vurdering af, at det er et misforstdet hensyn hos
vejlederen og andre voksne omkring de unge ikke at stille krav til dem. Hvis ikke der stilles
krav til de unge, er der heller ingen voksne, som forventer noget af dem, hvilket kan vare
en demotiverende opfattelse hos de unge i forhold til at f4 dem til at gennemfore en
ungdomsuddannelse. De krav, der kan vere tale om, er fx, at de unge skal gennemfore en
praktik pa et par méneder, for de pabegynder deres ungdomsuddannelse, eller at de skal
bevise, at de kan mgde til tiden (Peter og Anders). At motivere og pa den made gge
chancen for, at de unge gennemforer deres mal tolkes at veere formalet med at stille krav. I
denne forbindelse tolkes det ogsa, at det ifslge informanterne kan veere vigtigt at

konkretisere de unges mal via vejledningen:

”[...] nogen af uddannelsesmdlene kan vere lidt mere abstrakte, sGdan noget med at
opbygge et netvaerk og fa venskab og sddan noget, det er jo meget sveert, men ogsd meget
vigtigt. Men jeg synes ogsd, nogen af malene skal vaere helt konkrete - faerdiggeor
matematik bog 4. Klasse eller hvad det kunne vare, s man pa et tidspunkt vil kunne
seette hak, det har jeg klaret. SG man hele tiden har noget, man kan sige, det klarede jeg

0gsd, og det klarede jeg faktisk godt” (Sanne).

Formalet med at konkretisere malene kan derved vare at gore dem opnaelige for de unge,

sa de kan opleve succes og fole motivation til at satte flere mal.
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Udforelsen af UU- vejledningen handler ogsa om at pavirke de unges forestillinger. En

informant siger:

”Det kan godt vaere, jeg lyder grov, men de skal altsa ogsa have et spark i roven de der
unge, fordi de er blevet lullet ind i et eller andet, som er helt ude af trit med virkeligheden.
Sa vi bliver nadt til at fortaelle dem, hvad der er virkelighed. Det herinde (i deres hoveder)
det er en helt kunstig virkelighed de har, vil jeg skyde pa” (Peter).

Ud fra citatet tolkes det, at nogle af de socialt udsatte unge, som vejlederne mgder, har en
virkelighedsopfattelse, der ikke passer med den forstéaelse af virkeligheden, som vejlederne
har. Det er ifolge informanterne et af deres primare formal at fi de unge til at reflektere
over deres gnsker, at gore dem i stand til at treeffe nogle valg samt at forsgge at @ndre
nogle af deres forestillinger (Lone). Formalet med vejledernes forsegg pa at ndre de unges
forestillinger tolkes som at gore de unges valg mere realistiske og pd den made oge
chancen for, at de valger en ungdomsuddannelse, de har gode chancer for at gennemfore.
Det tolkes saledes, at det i informanternes optik er vasentligt for vejledningens effekt, at

det er muligt at pavirke de unges forestillinger og formulere alternative ideer for dem.

En af informanterne gav et eksempel pa et langtrukken vejledningsforlgb, hun oplevede
med en ung pige. Forlgbet varede over flere maneder, fordi det var sveert at komme i
kontakt med pigen, som var frafaldet produktionsskolen og har haft svaert ved at passe en
skole pga. sygdom. Pigen havde et gnske om at komme i en almindelig 10.klasse, mens en
10. specialklasse, hvor der er flere laerer og faerre elever, passede bedre til pigens behov,
ifolge informanten. Informanten fortalte, at hun brugte meget energi pa at overbevise
pigen om, at hun ville have steorre chance for at gennemfore 10. specialklassen. Hun sagde

endvidere:

"Men for mig er det rigtig positivt, at hun kommer til mig og vil have almindelig
10.(klasse) og er slet ikke interesseret i det andet, til at nu er hun blevet optaget (i 10.
specialklasse) og glader sig og kan godt se det fornuftige i eller gode i, at det er en god

ting at fa noget mere hjalp, og at de ikke er sG mange i klassen” (Lone).

Citatet illustrerer, at det ovennavnte forlgb har vaeret godt i vejlederens perspektiv, fordi

det er lykkedes at skubbe den unge i retningen af et mere realistisk mal, som begge parter
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kan se en mening med. Pointen med, at vejlederne har storre succes, hvis de formar at fa

de unge til at foretage mere opnaelige og realistiske valg, understreges af dette citat:

”[...] et forleb, der gar darligt, det har sa ogsa et eller andet at gore med, at den unge,
hvis du ser pa det personlige og sociale, sG er den unge simpelthen bare ikke

uddannelsesparat. Altsa, de er sG umodne [...]” (Peter).

Citatet fortsattes med en beskrivelse af, at nogle unges folelser og handlinger er sa styret af
deres lyster, at vejlederne ikke kan pavirke deres virkelighedsopfattelse og stoppe dem i at
starte pa de ungdomsuddannelser, som vejlederne ved, at de med stor sandsynlighed ikke
gennemfgrer. Et forlgb, der gar darligt kan sdledes tolkes at have en sammenhaeng med, at
de unge i visse tilfeelde er s umodne, at de har urealistiske forestillinger, der ikke er til at
@ndre. Udover at veere umodne har nogle unge heller ingen kompetencer til at traffe valg.
Ifolge en af informanterne er nogle af de unge blevet baret rundt af forskellige velmenende
voksne, som har taget valgene for dem, hvorfor de ikke selv har lert, hvad det betyder at
tage et valg (Peter). P4 den baggrund tolkes det, at vejledere og andre aktgrer omkring den
unge, skal vare i stand til at give forskellige valgmuligheder og samtidig fa de unge til selv
at traeffe et fornuftigt valg. Ovenstdende er interessant set i lyset af, at det i forrige
analysedel er konstateret, at frafaldet ifolge informanterne er og forbliver stort, og at dette
kan skyldes manglende fokus pa de unges omvalg. Dermed er der tilsyneladende rum for,
at vejlederne kvalificerer de unges valg, og pa den méade begranser frafaldet, ved at tale

med de unge om deres virkelighedsopfattelser og selvopfattelse.

5.4.2 Saerlige forhold for vejledningen

Informanten Peter deltager via sit arbejde i et projekt, der hedder Trianglen17+, som
omfatter et tversektorielt samarbejde mellem UU Kobenhavn, under Berne- og
Ungdomsforvaltningen, socialforvaltningen samt Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen om unge over 17 ar med sarlige behov. Malgruppen for
samarbejdet er blandt andre unge, som er uafklarede i forhold til uddannelse, eller som er
droppet ud af ungdomsuddannelsen. Peter udtrykker en holdning til, at UU- vejledningens
samarbejde med andre akterer er sarlig vigtig for vejledningen, fordi der i et samarbejde
mellem forskellige aktorer kan inddrages forskellige kompetencer i arbejdet med de socialt
udsatte unge (Peter). UU- vejledningens samarbejde fungerer ikke blot mellem

forvaltninger, men kan ligeledes forega internt mellem UU- vejledere eller mellem UU og
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fx stotte-kontaktpersoner. Samarbejdets betydning for vejledningens udferelse kan
eksempelvis have en sammenhang med, at vejledningen i dag har faerre ressourcer til at fa
kontakt til de unge. Dette understattes af en informants fortellinger om, hvordan han bl.a.
benytter sig af ungdomsklubber og ungdomshuse til at fa de unge til at mede op pa hans
kontor (Anders). Det tolkes, at informanten har haft gleede og gavn af at samarbejde med

gvrige aktorer.

En anden informants udtalelser om hendes oplevelse af at samarbejde vidner dog om, at
det ikke i alle tilfeelde har en positiv effekt pa vejledningen at samarbejde med andre.
Informanten har oplevet et samarbejde med en skole, der ikke opfyldte
kommunikationsaftaler, udferte aftalte opgaver eller svarede pa mails, hvilket hun
selviglgelig fandt utilfredsstillende (Sanne). Herudover gav hun udtryk for, at det i en
samarbejdssituation er vigtigt, at der er overensstemmelse mellem parternes ideer, om
hvilken retning en ung skal hjalpes i. Ifglge informanten er det dog ikke altid tilfaeldet. I
visse situationer tolkes et samarbejde saledes ogsd at kunne forsinke og besvearliggare

vejledningen.

Et serligt forhold, som kan afhjelpe vejledningen med at begreense antallet af socialt
udsatte unge, der frafalder synes at veere at sende de unge i praktik. Der gives udtryk for
holdninger til, at praktikforlgb giver mulighed for, at de unge kan afprogve deres interesser,
hvilket kan vare en hjelp til vejlederen i forhold til at finde ud af, hvilken uddannelse den
unge sandsynligt vil veere motiveret til at gennemfore. Nogle af de socialt udsatte unge
kommer fra uddannelses- og arbejdsfremmede hjem og har derfor aldrig haft muligheden
for at spejle sig i deres foraldres eller soskendes erfaringer. Dette kan betyde, at de unge
ingen fornemmelse har for arbejdslivet jf. de feromtalte forventninger. Et praktikforleb
menes i den henseende at kunne opkvalificere de unge ikke blot ved at give dem
erhvervserfaring men ogsa ved, at de larer noget om virksomheder og opbygger netvark
(Sanne). Det udledes séledes, at samarbejder mellem diverse organisationer og UU-
vejledning, der kan generere relevante praktikforlgb, er brugbart i forhold til de unges

kompetenceudvikling samt vejledningens succes. En informant udtaler:

“Jeg havde to drenge pa 18 (ar), der kom i praktik. De ville ind pa den, der hedder
paedagogisk assistent uddannelse PAU, og jeg sagde til dem, kaere venner jeg synes I skal

tage en praktik i en bernehave forst og sa fandt jeg en. Den ene holdte i to dage og den
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anden holdte i fire dage. Sa jeg tror, jeg har sparret nogle ressourcer der. Og der fandt de
ud af, det var daleme ikke noget for dem, det troede de lige godt ikke, det var. De troede,

det bare var noget med at lege” (Anders).

Det tolkes pa baggrund heraf, at der kan spares ressourcer pa at finde en
ungdomsuddannelse til de unge ved at fa dem i praktikforlab, hvor de kan afpreve deres

gnsker for de pdbegynder uddannelsen.

Som naevnt er det i dag vejledere i Ungdommens Uddannelsesvejledning, der vejleder
grundskolens elever i 7.-10.klasse. Et udsagn vidner dog om, at eleverne ber magde en
uddannelsesvejleder allerede fra 5.klasse, hvilket, en informant mener, kan afhjelpe
vejledningsprocessen (Anders). I forhold til vejledernes kendskab til de unge kan det
diskuteres, om det i forhold til udsatte unge er nyttigt, at vejlederen ogsa er deres
underviser ligesom for vejledningsreformen i 2004. Muligheden for at vaere de unges
advokat pa skolen og for at se nye muligheder, kan dog vaere bedre, hvis vedkommende
ikke samtidig er en leererkollega og underviser pa skolen. En informant forteller, at de for
reformen havde et enstrenget system, hvor de beholdte kontakten til deres elever, efter de
forlod grundskolen og indtil de fyldte 25 ar eller fik en ungdomsuddannelse (Lone).
Vejlederen forblev derved den samme, uanset om den unge var i grundskole, 10.klasse eller
en ungdomsuddannelse, hvorfor det ogsa var den samme vejleder, den unge skulle tilbage

til, hvis han/hun frafaldt. Informanten siger herom:

”[...] det lagde vi meget veerdi i, fordi vi synes, der var rigtig meget positivt ved, at de
kender os, de unge, og vi kender dem, og vi ved ligesom, at vi behover ikke at ga tilbage

og sige, nd, hvordan var din skole? og sadan noget, fordi det ved vi” (Lone).

Det tolkes pa baggrund af ovenstdende, at serlige forhold fra for reformen som, at
vejledningen begyndes tidligt, samt at det er én og samme vejleder, der fglger en ung kan

have gode effekter for vejledningen.

Flere af informanterne giver udtryk for, at ogsa tidsperspektivet kan vaere et sarligt forhold
for vejledningen. Bade tiden, der er afsat til vejledningssamtalerne, samt tiden til, at de
unge kan leere og modnes, tolkes at have betydning for vejledningen (Sanne og Peter). Der
bliver i interviewene berettet om, at der nogle gange skal ar til, hvori den unge udvikler sig

og bliver uddannelsesparat, for vejledningen kan have en effekt (Lone). Hertil medvirker
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det voksende antal af unge, som skal vejledes, til et storre tidspres, der begranser den tid,
som afsattes til vejledningssamtalerne (Anders). Muligheden for at inddrage og bruge
mere tid i de tilfeelde, hvor der er behov for det tolkes derfor at kunne afhjelpe

vejledningen.

I forbindelse med spergsmaélet om informanternes holdninger til, hvordan det er muligt at
begranse socialt udsatte unges frafald via UU- vejledningen, tolkes béade tveerfaglige
samarbejder, tidlig og enstrenget vejledning samt mere tid at vare effektive forhold. Disse
kan dog ligeledes tolkes som forhold, der afspejler holdninger til, hvorvidt det er muligt at
begranse frafaldet. Eksempelvis kan forholdet angdende tiden i vejledningen péavirke
holdningerne til begge problemformuleringsspergsmal; et stort tidspres, kan i forbindelse
med sporgsmalet om, hvordan det er muligt at begranse frafaldet medfere en holdning til,
at der skal afsattes mere tid samtidig med, at det kan medfere en negativ holdning til,

hvorvidt det overhovedet er muligt at begranse frafaldet, hvis ikke der afgives mere tid.

5.4.3 Vejledernes egenskaber
I forbindelse med at bedrive vejledning tyder det pa, at vejledere ber vare positive af sind
for at kunne opretholde en god atmosfare og motivere de unge. Samtidig tolkes det at vaere

en god kvalitet, hvis vejlederen udviser abenhed og statte:

”Ga ind med sig selv og ligesom sta for hvad man star for og vaere personlig og sige, hvad
de kan regne med at fa af hjalp og stette fra en. Det synes jeg, er det. At de tror pd, at

man simpelthen vil ga ind pa deres praemisser og stotte dem” (Marie).

Som det allerede er naevnt i analysen, tolkes relationsarbejde at vaere en vaesentlig del af
vejledningen, hvorfor egenskaber i forbindelse med at skabe gode relationer med

forskellige mennesker tolkes at have stor betydning. En informant udtaler:

”Sa jeg tror, det ogsd er noget med, hvordan man er som person helt basic. Er man en,
der godt kan lide at have med andre mennesker at gore, og er man god til relationer, er
man god til at afkode, god til at kommunikere, og jeg tror, det handler meget om at

aflaese” (Lone).

Saledes tyder det pa, at det for informanterne er vigtigt at kunne héndtere og
kommunikere med forskellige mennesker. I forhold til vejledningens samarbejde med

forskellige parter synes det ligeledes logisk, at vejledere bor have egenskaber i forbindelse
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med at kunne skabe en effektiv dialog med forskellige akterer. Nedenstaende citat er et
vidne om, at gode kommunikative evner ogsa er vaesentlige i informanternes optik, samt at

tillid mellem parterne kan fremme kommunikationen og dermed samarbejdet:

’[...] og sa@ ogsd, at man skal faktisk veare rigtig god til at kommunikere. Ikke bare
kommunikere med de unge, men du skal ogsa veere i stand til at kommunikere med alle
de instanser, som der er. Derfor er tillid ogsa en ret vigtig faktor, det er at have tillid til

hinanden som samarbejdspartnere” (Anders).

Der gives endvidere udtryk for, at en vejleder skal vare psykisk robust grundet nogle
voldsomme sager, de ind i mellem prasenteres for (Anders). I den henseende synes det
desuden vaesentligt, at vejledere er trygge ved at bede om hjalp fra kollegaer og andre

relevante aktgrer.

Udover ovenstdende afspejler en informants udtalelser en holdning til, at det ligeledes er
vaesentligt at vaere i stand til at tilsidesaette egne vurderinger af den unge og se den unges
situation med dennes gjne (Lone). Hun udtrykker det fx ved, at vejledere skal satte
sporgsmalstegn ved, om og hvorfor de foreslar frisarskoler til piger og ikke til drenge, samt
at de skal veere opmarksomme pa, hvilke forestillinger de har om en pageldende ung.
Dette kan relateres til ovenstdende analyse af, at der ikke foregar en stigmatisering af de
vejledte. Samtidig kan det underbygge en fortolkning af, at der er holdninger til, at
vejledere skal vare opmaerksomme pa egne fordomme. P& den made modvirkes

stigmatisering af de unge.

Der synes at veere en holdning blandt informanterne om, at vejlederes kendskab til
uddannelsessystemet, herunder tilbuddene, lovgivningen og udbydere er vigtigt. En
informant forteller, at de ofte far spergsmal om lovgivning angdende forsgrgelsesgrundlag,
skoleskift eller andet (Sanne). Udover viden om systemet kraever det, at vejlederen har
viden, om hvilken ung han/hun vejleder. En informant udtrykker det sadan, at hvis den
unge er diagnosticeret med hgjdeskrak, er det en selvfglge, at vejlederen ikke anbefaler en
uddannelse som stilladsarbejder (Peter). At kunne formidle sin viden til vejledte og
paregrende samt anvende sin viden til at finde det bedste tilbud til vejledte, tolkes derfor

ogsa at veere vigtige egenskaber for en vejleder jf. afsnit 1.4.
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5.4.4 Vejledernes teorianvendelse

Visse citater taler et tydeligt sprog og reprasenterer en generel tone blandt informanterne,
nar det handler om deres brug af teori i vejledningen. Nar der blev spurgt ind til deres
teorianvendelse, &ndrede blikket i informanternes gjne sig, og der blev anlagt en mere
tilbageholdende tilgang til spergsmalene. Nogle udtrykte en holdning, der mest mindede
om ligegyldighed, mens andre var tyngede af en darlig samvittighed ud fra stemmeforelsen

at domme:
”[...] jeg har aldrig nogensinde sat mig ned og brugt teori, du har last fra a til z” (Peter).
Sadan udtaler én informant sig om hans brug af vejledningsteori, mens en anden siger:

”Den teoretiske del har ikke sddan sat sig fast som en bevidst strategi, og det er mdske

ikke sa godt, men det er sandheden” (Lone).

Informanterne har forskellige uddannelsesmaessige baggrunde. For nogle er det lenge
siden, at de har taget vejlederuddannelsen, mens de andre endnu ikke er begyndt eller
mangler sin eksamen. Disse forskelle kan ses i deres udtalelser ved fx, at de, som har taget
uddannelsen for lenge siden, er de mere interesselase angdende deres manglende brug af
teori. Dette kan skyldes en erfaring om, at det praktiske arbejde med de unge har veret
den vesentligste leering i forhold til at foretage en god vejledning, hvorfor erfaring
tilleegges storre betydning end teori. P4 den anden side kan de rent faktisk inddrage teori i
deres vejledning, men uden, at de er opmarksomme pa, at det er det, de gor. Anders, som
blot mangler sin eksamen, og derfor for nyligt har modtaget undervisning i
vejledningsteori, udviser en starre lyst til at inddrage teori i sit arbejde. Alligevel siger han,
at han ikke gor det bl.a., fordi han ikke har tid til det (Anders). Sanne, som skal til at
pabegynde vejlederuddannelsen, giver ogsa udtryk for en lyst til at anvende den tilleerte
teori i sit arbejde, men bemerker endvidere, at hun har klaret vejledningsarbejdet
udmerket uden kendskab til vejledningsteori. Séledes er holdningen til at bruge
vejledningsteori forskellig fra informant til informant, men resultatet synes alligevel at
vaere det samme, nemlig at ingen af informanterne praktiserer at inddrage vejledningsteori

i deres vejledning.
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5.5 Teoretisk analyse af andet problemformuleringssporgsmal

I denne del af analysen af det andet problemformuleringssporgsmal foretages den
teoretiske meningsanalyse af informanternes holdninger ved hjelp af vejledningsteorien
samt Amundsons kompetencemodel. Den teoretiske analyse er opdelt i tre afsnit, idet der
forst foretage en analyse af, om og hvor det ud fra informanternes udtalelser kan udledes,
at UU- vejledere anvender elementer fra den personcentreret, eklektiske og/eller
konstruktivistiske tilgang. Herefter foretages en analyse af, hvilke kompetencer i
Amundsons model vejlederne kan udledes at anvende i deres arbejde. Afslutningsvist
analyseres det, hvilke metoder informanterne anvender, samt hvilken teoretisk tilgang

disse kan relateres til.

5.5.1 Vejledernes anvendelse af personcentreret, eklektisk samt
konstruktivistisk tilgang

I afsnittet om forforstielsen af vejledningsfeltet er beskrevet en formodning om, at UU-
vejlederne har forskellige tilgange til at udfere vejledningen, hvilket ma péavirke, at
vejlederne ogsd har forskellige holdninger til, hvordan de kan begreense socialt udsatte
unges frafald. I neerveerende afsnit analyseres det, pa baggrund af formidlingen og
fortolkningen af informanternes holdninger, om vejledere anvender forskellige elementer

fra de tre teoribaserede vejledningsmetoder samt hvilke.

Ovenstaende fortolkning af, at det er vigtigt, at UU- vejledere er positive og motiverende
overfor de unge, kan relateres til en personcentreret tilgang, da respekten for den enkelte
og tiltroen til positive vakst- og udviklingsmuligheder er afgerende i denne tilgang.
Ubetinget positiv opmaerksomhed er en af de kvaliteter ved vejledningen, som tilgangen
har fokus pa, hvilken ogsa analyseres at vaere i informanternes fokus. Det handler i den
personcentrerede tilgang om, at vejlederen ber verdsatte den unge uden forbehold og
vurderinger af personkarakter. Denne kvalitet synes UU- vejlederne at efterstrabe, idet det
tolkes, at de skal forholde sig positivt til de unge. I formidlingen af informanternes udsagn
angaende vejledernes egenskaber er prasenteret en udtalelse om, at UU- vejledere skal ga
ind (i vejledningen) med sig selv og sta ved deres overbevisninger samt veere personlig og
erlig omkring den stotte og hjalp, de kan give (Marie). Udtalelsen kan relateres til den
anden kvalitet ved vejledningen i den personcentrerede tilgang, kongruens, der handler
om at udvise &gthed og dbenhed samt at veere sig selv. Det tyder derved pa, at kongruens

ligeledes er en kvalitet i vejledningen, der veegtes hgjt af specialets informanter.
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Fortolkningen af, at det er vasentligt, at UU- vejlederen tilsidesatter egne vurderinger
samt forsgger at se den unges situation med dennes gjne, kan perspektiveres til den tredje
kvalitet, empatisk forstdelse, som er i fokus i den personcentrerede tilgang. Denne kvalitet
omhandler netop, at vejlederen ser bort fra egne vurderinger uden at miste sin
realitetsopfattelse (Lave 2012: 121-123). De tre kvaliteter ved et vejledningsforlgb, som er i
fokus i en personcentreret tilgang, vurderes sadledes at afspejle visse af de personlige

egenskaber, UU- vejlederne fortolkes at (burde) have.

Informanterne fortzller, at de under vejledningssamtalen sgger svar pa spergsmal om
eksempelvis den unges personlighed, udfordringer og behov (Lone). Vejledernes
undersogelser af netop disse forhold kan perspektiveres til det fokus pa en person, der
ligges i forste og anden fase i The Skilled Helper- modellen jf. afsnit 3.3.2. Den forste fase i
modellen satter fokus pa en persons aktuelle livssituation, hvilket ligeledes kan vaere
vejledernes formal med at undersgge den unges personlighed, samt hvilke udfordringer
vedkommende oplever. Formélet med at undersgge den unges behov kan derimod
perspektiveres til modellens anden fase, hvor der er fokus pa en persons foretrukne
livssituation, dvs., hvad personen behgver/ensker sig i stedet for det, han/hun har.
Informanterne giver endvidere udtryk for, at de forseger at foresla forskellige handlinger,
og ved at sperge ind til de unges meninger herom, forsgger at inddrage dem i en
planlegning (Marie). Dette kan relateres til modellens tredje fase, hvor der fokuseres pa
handlemuligheder, samt hvordan ensker og behov opnéas. Det udledes derfor, at UU-
vejledere har fokus pa badde de unges nuverende situation, hvilken situation de
foretreekker i stedet samt deres handlemuligheder, hvilket ligeledes er fokuspunkter i en

eklektisk/integreret tilgang, hvor The Skilled Helper- modellen benyttes (Lgve 2012: 131-
132).

Pa baggrund af fortolkningen af informanternes holdninger, kan UU- vejledernes tilgang
til  vejledningen desuden relateres til de grundlaeggende og avancerede
kommunikationsfaerdigheder, som er pakravet for at arbejde med The Skilled Helper-
modellen (Love 2012: 133-134). Informanten Peter udtaler, at vejledere skal vere
anerkendende overfor de unge og deres problemstillinger, hvilket kan oversettes til, at de
udviser empati og opméarksomhed, dvs. grundlaeggende kommunikationsfaerdigheder.
Som neevnt tolkes forsgg pa at eendre de unges virkelighedsopfattelser at vaere en del af

vejledernes arbejde. Dette analyseres som et udtryk for, at vejledere opfordrer til sondring,
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hvilket ligeledes er en grundlaeggende kommunikationsfaerdighed. Herudover giver nogle
udtalelser det indtryk, at vejledere giver anbefalinger og rad samt motiverer de unge til
endringer, hvilket i en eklektisk tilgang defineres som avancerede
kommunikationsfaerdigheder. Der vurderes derfor at veere elementer i forbindelse med
bade anvendelsen af tilgangen samt de feerdigheder, der pakraeves i en eklektisk/integreret

tilgang, som er retledende for, hvordan UU- vejlederne udferer vejledningen.

Informanternes udsagn afspejler ikke blot en anvendelse af elementer fra den
personcentrerede og den eklektiske tilgang. Der er ligeledes udtalelser, som giver indtryk
af, at UU- vejledere har en konstruktivistisk tilgang til vejledningen. Som nevnt i
teoriafsnittet er der i en konstruktivistisk tilgang interesse for at undersgge en persons
konstruktioner af virkeligheden. I tilgangen er ens handlinger ikke adskilt fra, hvad du
teenker og foler, hvorfor det er muligt at s&ndre pa virkelighedsforstielser ved at finde
alternative mader at opfatte haendelser og sig selv pa jf. afsnit 3.3.3. Det tolkes i
sammenhang med, hvordan et vejledningsforleb udferes, at det kan veere vasentligt, at
vejlederen forsgger at pavirke de unges forestillinger siddan, at de traeffer mere realistiske
valg. Dette analyseres som et tydeligt eksempel pa konstruktivistisk vejledning, hvorfor det
vurderes, at UU- vejledere ligeledes anlaegger en konstruktivistisk tilgang. Gennem
relationsskabelsen og samtalen med de socialt udsatte unge analyseres det derved, at UU-
vejledere soger forklaring pa, hvordan de unge selv opfatter den verden, de ferdes i.
Endelig bruges denne viden til at forstd de unge samt fremstille alternative meninger, som

kan bevirke, at de unge opnar en mere realistisk virkelighedsforstaelse.

En informant giver udtryk for, at hun i forbindelse med at fd de unge til at @endre deres
virkelighedsopfattelse og traeffe nye valg, fx siger til de unge: "Kunne du ikke prove det
her...?” og ”Hvad ville der ske hvis du provede...?” (Lone). Dette kan afspejle, at vejlederne
opstiller forskellige scenarier, som de unge skal tage stilling til samt overveje
konsekvenserne af. Handlingen afspejler endvidere en konstruktivistisk vejleders rolle,
nemlig at fokusere pa rekonstruktionsmuligheder, der kan hjzlpe de unge med at @&ndre

deres konstruktionssystem og séledes skabe nye muligheder (Love 2012: 153).

5.5.2 Vejledernes kompetenceanvendelse
I dette afsnit af den teoretiske analyse foretages en vurdering af, hvilke kompetencer i

Amundsons model UU- vejlederne anvender i indsatsen for de socialt udsatte unge.
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Allerede under forberedelsen til vejledningen, hvor der indhentes viden om de socialt
udsatte unge for at opna en forforstaelse samt ide om hvilket tilbud, der passer bedst til en
pageldende ung, vurderes det, at UU- vejlederne anvender kompetencer, der kan relateres
tili Amundsons kompetencemodel. Kompetencen i forbindelse med problemlosning
omhandler netop vejlederens evne til at indsamle viden og anvende denne i sine
overvejelser og vurderinger (Amundson 2001: 166-167). Det analyseres derfor, at
vejlederne bl.a. i deres vejledning af socialt udsatte unge bruger

problemlgsningskompetencer.

I forbindelse med UU- vejledningens samarbejde med gvrige forvaltninger og kollegaer
vurderes vejlederne ligeledes at anvende forskellige kompetencer. Eksempelvis synes UU-
vejlederne ogsd at anvende kompetencer i forbindelse med problemlosning i
samarbejdssituationer, da der via et samarbejde samles viden og informationer fra
forskellige kilder. Herudover benyttes kommunikationsfaerdigheder, da vejlederne
videregiver egne ideer til andre samt inddrager andres ideer i deres (Amundson 2001: 167-
168). Endvidere vurderes det, at UU- vejlederne i samarbejdssituationer bruger
kompetencer i forbindelse med organisatorisk tilpasningsevne samt menneskelige
relationer (Amundson 2001: 168-169). Dette, da de udviser villighed til at samarbejde med
forskellige aktgrer og pa den made tilpasser sig aktgrer fra forskellige organisationer samt
udvikler stottende netvaerk via et samarbejde. Det vurderes, at vejlederne ligeledes har
mattet udvise en vis organisatorisk tilpasningsevne overfor de tiltag, vejledningsfeltet har

veeret underlagt siden vejledningsreformen i 2004.

Fortolkningen af, at evnen til at skabe gode relationer til forskellige mennesker, er vigtig
for en UU- vejleder og dennes succes med vejledningen, kan ogsa relateres til
kompetencerne kommunikationsfaerdigheder og menneskelige relationer. Det analyseres
saledes, at UU- vejlederne i praksis forsgger at danne positive relationer med flere
forskellige mennesketyper. Samtidig seger de en effektiv kommunikation med disse
uanset, om det er i relation til de socialt udsatte unge, som skal vejledes, deres foraldre,

samarbejdspartnere eller andre.

Ud fra empirien tolkes det endvidere, at det er en vasentlig egenskab at have et generelt
kendskab til og viden om uddannelsessystemet. Denne egenskab kan relateres til

kompetencen teoretisk viden i Amundsons model, der handler om at vare i stand til at
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udvikle og vedligeholde viden (Amundson 2001: 168). Da det tolkes, at informanterne ikke
praktiserer at inddrage vejledningsteori i vejledningen, kan der stilles spergsmalstegn ved,
om deres udsagn blot afspejler en holdning til, at det er vigtigt for UU- vejlederen at vaere
vidende, eller om udsagnene ogsa afspejler, at informanterne selv udvikler deres viden og

omsatter denne til praksis.

Anvendt viden er endnu en af de otte elementer i Amundsons kompetencemodel, som
omhandler vejlederens integration af teori i praktiske situationer der, hvor det kan lade sig
gore (Amundson 2001: 168). Da det tolkes, at de ikke inddrager vejledningsteoretisk viden
i praksis, kan det ud fra de empiriske data ikke konstateres, om vejlederne bruger
kompetencer i forhold til dette element, nar det drejer sig om teoretisk viden. Arsagen
hertil kan vere det tidspres, informanterne oplever, begrenser vejledningssamtalerne,

eller oplevelsen af at kunne handtere vejledningen uden at inddrage vejledningsteori.

En af informanternes udsagn afspejler en holdning til, at nogle af de voldsomme sager, de
indimellem presenteres for, som fx selvmordstruede unge, kraever en psykisk robusthed
hos vejlederen (Anders). Herudfra vurderes det, at vejlederne risikerer at vejlede under
nogle ubehagelige forhold, som eventuelt kan praege en usikkerhed hos vejlederen. Dette
kan ses i relation til elementet selvtillid (Amundson 2001: 169), da udsagnet om, at
vejlederen skal veere psykisk robust kan afspejle en holdning til, at vejlederen skal have en
indre styrke og selvtillid til at héndtere situationen. Vurderingen af, at selvtillid er en
personlig kompetence, der gavner UU- vejlederen, understottes af, at informanterne siger,
at de ikke skal vaere konfliktsky. De skal turde tage svaere samtaler i ubehagelige

situationer, hvor der kan vaere forskellige falelsesudbrud (Sanne).
En anden informant siger:

*Talmodighed, det er den helt klart vigtigste egenskab at have som vejleder. [...] alle kan
ikke vaere en succes, altsa vi skal leve med, at det gar galt. Det skal vi acceptere. Vi skal
ogsd leve med, at vi nogle gange selv kan komme til at skabe den nedtur, fordi vi maske
ogsa selv handler lidt forkert” (Anders).

Citatet understreger analysen af holdningen til, at UU- vejledere skal fole selvtillid til at
tage chancer samt motivation til at fortseette, hvilket kan haenge sammen med, at de skal

acceptere fiasko, da vejledningen ikke altid er succesfuld. Udover selvtillid, kan det have en
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sammenhang med kompetencen malrettethed (Amundson 2001: 166). Dette, da accepten
af, at nogle tilfaelde ender i fiasko, kan pavirke, at vejlederne bliver nedt til at opretholde en
klar fornemmelse for UU- vejledningens samlede mal for at opretholde troen pa, at de kan

yde et positivt bidrag.

5.5.3 Informanternes anvendte metoder

Som feor navnt kan det pa baggrund af informanternes udsagn ikke konstateres, at UU-
vejlederne inddrager vejledningsteoretisk viden i vejledningen af socialt udsatte unge.
Derfor gores der her et forsgg pa at analysere, hvilke tilgange/metoder informanterne

praktiserer.

Som det er skrevet i teoriafsnittet om Malcolm Paynes teoretiske forstaelse af socialt
arbejde i praksis, er tilgangen til analysen, at UU- vejledere mere eller mindre bevidst har
en teoriforstaelse, der anvendes til at handtere vejledningen. I nedenstaende praesenteres
informanternes forskellige udsagn om, hvordan de griber vejledningen an, og der opstilles
et billede af, at informanterne har tillagt sig personlige og forskellige metoder til, hvordan

vejledningen atholdes.

Ifolge Amundson handler teoretisk viden om at vaere opdateret og udvikle ajourfert viden.
Dette er en kompetence, som en af informanterne kan udledes at anvende i sin tilgang til
vejledningen, da han udtaler, at han tager det ud i forskellige artikler osv., som han mener,
kan bruges i arbejdet med socialt udsatte unge (Peter). Der gives saledes udtryk for, at han
pa trods af, at han ikke anvender vejledningsteori, forsgger at udvikle sin viden og bruge
den i sit arbejde. Informanten fortaeller ogsa om en serlig tillert metode, som han tager

udgangspunkt i, ndr han vejleder:

“Det jeg synes, jeg har lert meget af, det er, at jeg har varet pa faktisk det fulde
femdages kursus i det, der hedder Signs of Safetys. [...] med, at du laver en hel masse, du
skriver bekymringerne ned, og sa ser du sa, hvad er det, der virker og hvad er det sa helt

konkret, man vil se ske. Det er ligesom det, det er bygget op omkring. Og det er en super

® Signs of Safety metoden har veret anvendt i Ksbenhavn Kommunes socialforvaltning siden 2006 og bliver
serlig anvendt til at skabe dialog og samarbejde mellem foraldre og socialforvaltning. Ved hjelp af metoden
belyser sagsbehandleren familiens situation fra alle relevante vinkler og laver en risikovurdering af den unges
sikkerhed og trivsel. Endvidere kan det tydeligt vises, hvorfor der er bekymring for den unge, og hvad der
skal ske i familien for at forvaltningen lukker sagen (Kebenhavns kommune 2014).
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nem metode. [...] du gar ind, og bruger det som du ligesom synes du kan bruge, ud fra
den funktion du har” (Peter).

Signs of Safety metoden er ikke direkte tilegnet vejledningsfeltet, men informanten finder
alligevel inspiration i den til udferelsen af vejledningen. At det netop er Peter, som finder
metoden anvendelig, kan skyldes, at hans kontor er fysisk placeret i, og han derfor har teet
kontakt med socialforvaltningen, hvor metoden er implementeret. Det mere interessante
ved udsagnet er, at han udtrykker en eklektisk tilgang til anvendelsen af metoden, idet han
siger, at han bruger det, som han synes, han kan bruge i sin funktion som UU- vejleder.
Metoden med at tage udpluk fra forskellige artikler mv. og inddrage viden herfra i sit
arbejde, vurderes ligeledes at vaere meget eklektisk inspireret, hvorfor Peters metoder

analyseres som varende overvejende eklektiske.

En anden informants beskrivelse af sin tilgang til vejledningen er mere fokuseret pa
sporgsmalet om interaktionen mellem vejleder og vejledte. Hun giver bl.a. udtryk for, at
hun gér til vejledningen med en bevidsthed om, hvilken rolle hun reprasenterer og hvilken
magtbalance, der finder sted i vejledningen (Lone). I dette tilfzelde vurderes informantens
tilgang at vaere praget af hendes kompetencer i forhold til menneskelige relationer og

evnen til at opbygge og vedligeholde en positiv interaktion med forskellige aktorer.
En tredje informant beskriver sin tilgang saledes:

”[...] gennem alle de mange ar jeg har arbejdet med udsatte unge, sa har jeg ligesom
fundet den metode, jeg synes virkede, og det er jo at aflaese de unge, og prove at stotte
dem i alt det man kan og preve at lafte dem i haj grad, og finde det de er gode til [...] Sa
hele tiden szette fokus pa det de er gode til og sG samtidig ga forholdsvis, abne forholdsvis

meget op selv personligt” (Marie).

Denne tilgang kan relateres til de kvaliteter ved vejledningen, som fremheeves i den
personcentrerede tilgang. Informanten forteller, at hun forholder sig abent og personligt
til de unge, hvilket kan vare et udtryk for, at hun udviser kongruens. Samtidig forseger
hun at agere som en stgtte og fremheever det, de unge er gode til, hvilket kan vare et
udtryk for at udvise ubetinget positiv opmarksomhed. Endvidere vurderes informanten at
praktisere empatisk forstdelse, da hun beskriver, at hun afleeser de unge, hvilket kan

betyde, at hun forsegger at se situationen med de unges gjne.
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En fjerde informant har en tilgang lignende den ovennavnte, da hun i sine beskrivelser af,
hvordan hun vejleder, forklarer vigtigheden af at "dyrke” og forsterre det gode samt bygge
pa succeser, nar det handler om socialt udsatte unge (Sanne). Sanne siger endvidere, at
hun ger sig tanker om, hvordan hun formidler sine budskaber i vejledningen, om det hun
siger, bliver rigtigt forstdet, og om hun selv lytter nok. Disse er overvejelser hun foretager i
forhold til at blive bedre til at fi andre mennesker i tale. Denne tilgang kan relateres til
konstruktivistisk vejledning, hvor det vigtigste redskab i forhold til en konstruktions- og
rekonstruktionsproces er vejlederens ordvalg. I konstruktivistisk vejledning menes
vejledernes méade at italesaette tingene pa at kunne gore en forskel, hvilket informantens

beskrivelse af hendes tilgang ogsa bevidner.
Den femte informant beskriver sin tilgang meget preecist:

”Nej, men jeg gor jo det som de fleste vejleder gor, ikke de fleste, jeg tror alle vejledere
gor, man plukker lidt fra det hele” (Anders).

Der gives tydeligt udtryk for en holdning til, at samtlige vejledere, inklusiv ham selv, har en
eklektisk tilgang til vejledningen, hvor de ubegrundet bruger elementer fra forskellige

tilgange uden at referere til, hvilke tilgange de plukker fra.

Det vurderes pa baggrund af beskrivelserne af deres vejledningstilgange, at informanterne
har personligt udvalgte metoder, som de finder behag og nytte i at anvende i deres
vejledning af socialt udsatte unge. UU- vejledernes formal med vejledningen er som
beskrevet at begreense de socialt udsatte unges frafald og omvalg i ungdomsuddannelserne.
Deres personlige tilgange mé derfor formodes at vaere dem, informanterne finder bedst i
forhold til at leve op til dette formél. Det tolkes, at vejlederne ikke inddrager
vejledningsteori i praksis, men samtidig analyseres informanterne at have hver deres
personlige made at vejlede pa, som kan relateres til forskellige teoribaserede
vejledningsmetoder og kompetencer. Vejledningen analyseres derfor at kunne forega pa
baggrund af en eller flere teoriforstaelser, men at UU- vejlederne er ubevidste om

denne/disse.

5.6 Delkonklusion
Ud fra beskrivelserne af vejledningens udferelse tolkes det, at et vejledningsforlgb er

praget af flere delelementer som fx forberedelse og samtale. I forhold til spergsmalet om
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holdningerne til, hvordan det er muligt at begrense socialt udsatte unges frafald via
vejledningen, vurderes alle disse delelementer at have vaesentlig betydning for
vejledningens effekt. Eksempelvis synes delelementet, der handler om, at UU- vejlederen
forseger at @&ndre de socialt udsatte unges virkelighedsgrundlag, sa de bliver i stand til at
treeffe mere realistiske uddannelsesvalg at have vesentlig betydning for vejledningen.
Udover delelementerne er der sarlige forhold, som kan pavirke vejledningens effekt. Isar
fortolkningen af, at det kan vare vigtigt at sende de unge i et praktikforlgb, er interessant.
Holdningen til, at praktikforlgb kan styrke de unges kompetenceudvikling samt ideer om,
hvilken uddannelse de gerne vil have, er interessant, fordi praktikforleb derved kan gavne
vejledningens succes. Udtalelser om, at UU- vejledningens samarbejde med gvrige aktorer,
samt at praktikforlgb kan athjelpe vejledningens succes, er ligeledes interessante, fordi de
kan afspejle en holdning til, at UU- vejledningen ikke kan begranse socialt udsatte unges
frafald alene. Der berettes om serlige forhold for vejlednings effekt, som anvendes i dag,

men ogsa om sarlige forhold, de gerne sa @&ndret.

Visse egenskaber tolkes at vare vigtige for en UU- vejleder og kan ses i ssmmenhaeng med
vejledningens delelementer samt de sarlige forhold, der har en effekt pa vejledningen. Det
kan eksemplificeres ved delelementet, der handler om, at UU- vejlederen skal skabe en
relation til de socialt udsatte unge og fortolkningen af, at det er en vigtig egenskab at kunne
opbygge og vedligeholde positive relationer til forskellige mennesker. At det ifelge
specialets informanter er en god vejledningsegenskab at kunne interagere med forskellige
aktorer haenger dermed sandsynligvis sammen med, at relationsskabelsen er vesentlig i

vejledningsprocessen.

Pa trods af, at det tolkes, at vejlederne ikke inddrager vejledningsteori i praksis analyseres
vejlederne at have en eklektisk brug af vejledningsteori. Informanternes holdninger til,
hvilke egenskaber en UU- vejleder ber have vurderes at have afsat i en personcentreret
tilgang, mens de sporgsmal, som stilles for at undersege de unges situation, analyseres at
have en tat relation til processen i en eklektisk/integreret tilgang, hvor The Skilled Helper-
modellen anvendes. Herudover synes flere af informanternes udsagn om, hvordan de
handterer vejledningen at kunne associeres med de grundleggende og avancerede
kommunikationsfeerdigheder, der kreves for at kunne arbejde med modellen.
Fortolkningen af, at UU- vejledere forsgger at @ndre de socialt udsatte unges

konstruktioner af virkeligheden, analyseres at have en tydelig relation til konstruktivistisk
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vejledning. Séledes analyseres det ved hjelp af vejledningsteorien, at samtlige
informanters vejledningstilgange tager afsat i en ubevidst brug af elementer fra forskellige
vejledningstraditioner, hvorfor den samlede betegnelse for UU- vejledernes metode ma

karakteriseres som eklektisk.

Det kan pa baggrund af informanternes beskrivelser konstateres, at UU- vejlederne bruger
kompetencer i vejledningen, der kan relateres til nogle af de elementer, der er i
Amundsons kompetencemodel herunder problemlosning, kommunikationsfaerdigheder,
menneskelige relationer og organisatorisk tilpasningsevne. Herudover vurderes
informanterne at have holdninger om UU- vejledernes egenskaber, der afspejler, at
selvtillid og malrettethed er kompetencer som vejlederne, inklusiv dem selv, anvender i
forbindelse med mere komplicerede og sarbare sager samt i de tilfaelde, hvor vejledningen
fejler. Der synes til gengaeld at veere mangler i vejlernes anvendelse af kompetencerne
teoretisk viden og anvendt viden. Dette, da ingen af informanterne, pa naer Peter, giver
direkte udtryk for, at de udvikler og vedligeholder deres viden om vejledningsfeltet og
inddrager viden i deres arbejde. Teoretisk viden er en kompetence, der ifolge Amundson,
kan kreeve, at vejlederne har et system til at fremskaffe og organisere information. I
forhold til viden om de socialt udsatte unge giver informanterne dog ogsa udtryk for at
veaere i besiddelse af et sidant system. Det vurderes derfor, at vejlederne har et system, som
indeholder viden om de unge, der skal vejledes og bruger netop denne viden i deres

overvejelser.

Gennem analysen af den indsamlede empiri er der ikke fundet frem til en faglig enighed
blandt informanterne om én eller flere teoritraditioner, der anvendes til at begraense de
udsatte unges frafald. Tilgangen til vejledningen af de socialt udsatte unge vurderes derfor
overvejende at bygge pa personlig overbevisning og kompetence. Deres personlige tilgange
kan dog relateres til de teoribaserede vejledningsmetoder samt til en eller flere af
kompetencerne i Amundsons model. Derfor analyseres vejledningen at kunne foregd pa
baggrund af en teoretisk forstielse, pa trods af at denne synes ubevist af vejlederne.
Samtidig analyseres det af empirien, at UU- vejledere grundet deres personlige tilgange
anvender forskellige elementer fra de tre teoribaserede vejledningsmetoder i vejledningen,
samt at UU- vejledere traekker pa forskellige egenskaber, som er beskrevet i

kompetencemodellen. Dette kan vare belaeg for en konstatering af, at informanterne kan
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have forskellige holdninger om, hvilke metoder der bedst anvendes i vejledningen af

socialt udsatte unge.

Kapitel 6 - Konklusion & perspektivering

Delkonklusionerne fra kapitel 5 samles her i overordnede konklusioner.

6.1 Konklusion
I specialet undersgges, hvorvidt og hvordan det via individuel uddannelses- og
erhvervsvejledning er muligt at fa ferre socialt udsatte unge til at frafalde en

ungdomsuddannelse. Metoden hertil har veeret at undersgge UU- vejlederes holdninger.

Holdningerne blandt dette speciales informanter til, hvorvidt det er muligt at begraense
frafaldet hos socialt udsatte unge via individuel vejledning synes at vare, at det er muligt.
Der er et for stort frafald pd ungdomsuddannelserne. Sa leenge frafaldet “blot” udspiller sig
som omvalg fra én ungdomsuddannelse til en anden og ikke som et frafald i
uddannelsessystemet generelt, er holdningen dog, at den individuelle uddannelses- og
erhvervsvejledning har succes med at begraense frafald. Da, UU- vejlederne ifolge
informanterne formar at fastholde socialt udsatte unge i uddannelsessystemet,
konkluderes derfor, at det er UU- vejledernes holdning, at det er muligt at begranse

frafaldet via individuel uddannelses- og erhvervsvejledning.

Den viden, som er fremkommet af analysen af det forste problemformuleringssporgsmal,
har givet anledning til en ny forforstielse. Det analyseres, at visse af de socialt udsatte
unge, ifolge specialets informanter, baserer sine uddannelsesgnsker pa kammeraternes
onsker, hvilket kan skyldes, at deres opfattelse af sig selv og kammeraterne er ens.
Formodningen om, at de socialt udsatte unge identificerer sig med deres
klassekammerater bekraftes saledes i analysen. Dog analyseres det, at modtagelsen af
uddannelses- og erhvervsvejledning kan fa de socialt udsatte til at fornemme, at de
vurderes svagere end kammeraterne, men at dette ikke medferer, at de opfatter UU-
vejledningen som stigmatiserende. En anden antagelse kan imidlertid ikke bekraftes,
nemlig at en enighed om, at vejledningen medvirker til en stigmatisering af socialt udsatte,
pavirker informanternes holdninger til mulighederne for at begrense frafaldet. Via
analysen af informanternes udsagn er der siledes opnaet en ny forforstaelse af, at

informanterne ikke mener, at UU- vejledningen er stigmatiserende. Det kan derfor
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konstateres, at en opfattelse af vejledningsfeltet som stigmatiserende ikke pavirker
informanternes holdninger til, hvorvidt det er muligt at begrense frafaldet via

vejledningen.

UU- vejledernes holdninger til, hvordan det via individuel uddannelses- og
erhvervsvejledning er muligt at begranse socialt udsatte unges frafald er mest af alt praeget
af deres personligheder. Det, at specialets informanter anvender personligt udvalgte
metoder til den individuelle vejledning af socialt udsatte, konkluderes at betyde, at de har
forskellige holdninger til, hvordan de bedst kan bidrage til begreensningen af frafaldet.
Endvidere gives der ikke udtryk for en faglig enighed om én bestemt vejledningsmetode
eller teoritradition, der anvendes til begreensningen af frafaldet. Vejlederne kombinerer
forskellige kompetencer i vejledningens forskellige delelementer samt geor brug af
forskellige metoder, der kan relateres til de teoribaserede vejledningsmetoder og
Amundsons kompetencemodel. Derfor konkluderes holdningerne til, hvordan det er
muligt at begrense frafaldet at veere, at vejlederne traekker pa deres personlige
feerdigheder samt de metoder de personligt foretraekker i forhold til at skabe en succesfuld

vejledning.

Forforstdelsen angdende det andet problemformuleringssporgsmal gik ud pé, at UU-
vejlederne arbejder ud fra egne synspunkter, og derfor har forskellige samt personlige
tilgange til vejledningsprocessen. Det blev derudfra antaget, at forskelle i anvendte
metoder, teorier og kompetencer ville prage forskellige holdninger hos informanterne til,
hvordan de bedst kan begrense frafaldet. Denne forforstaelse bekraftes via fortaellingerne
om informanternes forskellige vejledningstilgange. Desuden analyseres fortellingerne som
et vidne om, at de ogsa har forskellige holdninger til, hvordan de bedst kan medvirke til en
begraensning af frafaldet via individuel UU- vejledning. Der synes ikke at vaere en
bevidsthed om teoretisk metodeanvendelse, hvorfor vejledningen i praksis konkluderes at
vaere baseret pa den enkelte vejleders personlighed. De beskrevne tilgange til vejledningen
kan dog relateres til de forskellige teoribaserede vejledningsmetoder samt kompetencer.
Da metode- og kompetenceanvendelsen vurderes at foregd pa et ubevidst og tilfaeldigt
grundlag konkluderes den eklektiske vejledningsmetode imidlertid at veere mest deekkende
for, hvordan UU- vejledningen udferes. Som navnt konstrueres det sociale arbejde af

socialarbejderens handlinger, ifolge Paynes teori. Derfor konkluderes UU- vejledernes
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sociale arbejde i praksis at veere eklektisk, da deres handlinger i forhold til at begraense

frafaldet vurderes at bygge pa en eklektisk metode- og kompetenceanvendelse.

6.2 Perspektivering

Som beskrevet i specialets indledning blev der med “Lov om vejledning om uddannelse og
erhverv, samt pligt til uddannelse, beskaftigelse mv.” indfert en raekke metodekrav til
udferelsen af UU- vejledningen, herunder krav om detaljeret opfelgning, uddannelsesplan
og parathedsvurdering. Uddannelsespligten for de unge 15-17arige medforte derved
bundne opgaver til UU- vejlederne. Vejledere, som er tilknyttet grundskolen, skal
udarbejde uddannelsesplaner i samarbejde med den enkelte unge og dennes forzeldre samt
uddannelsesparathedsvurdere de unge, for de afslutter grundskolen. Hvis de unge
frafalder, skal de UU- vejledere, der er tilknyttet UU- centrene, rette henvendelse til de
unge og udarbejde en ny uddannelsesplan indenfor de forste 30 dage jf. "Bekendtgorelse
om pligt til uddannelse, beskaftigelse eller anden aktivitet” (BEK. 872 af 07.07.2010, § 11
stk. 1 og 2). Endvidere kan UU- vejlederne indstille til gkonomisk sanktionering gennem
standsning af ungeydelsen, hvis ikke uddannelsespligten overholdes. Specialets analyse
afslgrer, at uddannelsesparathedsvurderingerne ikke opfattes positive i alle henseende. I
en perspektivering er det siledes interessant at overveje UU- vejledernes holdninger til de
ovennavnte krav. Bag lovgivningen synes der at ligge en iagttagelse af de unge som
selvansvarlige, idet de er blevet forpligtet til at uddanne sig samt folge deres
uddannelsesplaner. Da der i specialet desuden er opnéet en viden om, at UU- vejlederne
tilleegger de socialt udsatte unge nogle egenskaber, som ifelge undersogelser er
karakteristiske for unge, med behov for hjelp og stette, kunne det ligeledes vere
interessant at undersgge, hvem UU- vejlederne anser som de ansvarlige. En naermere
undersggelse af UU- vejledernes holdninger til de organisatoriske krav, samt
ansvarsfordelingen mellem vejlederne og de unge vil vere relevant for dette speciales
problemformulering og kunne supplere med relevant viden om, hvorvidt og hvordan det

ifalge UU- vejledere er muligt at begraense socialt udsatte unges frafald.

UU- vejledningens vigtigste fokus er som navnt at vaere med til at opfylde den nationale
malsetning om, at 95 pct. af en ungdomsargang i 2015 skal gennemfere en
ungdomsuddannelse. De samarbejder med flere forskellige organisationer, herunder

grundskoler, ungdomsuddannelser og uddannelsesforberedende tilbud i den pagaeldende
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kommune, og er en hovedakter i opfyldelsen af malsaetningen. UU- vejledningens
samarbejde med relevante organisationer analyseres generelt at blive opfattet positivt af
specialets informanter i forbindelse med deres mulighed for at begranse social udsatte
unges frafald. Dette er interessant i forhold til spergsmaélet om, hvor stor betydning et
tveerfagligt samarbejde om de socialt udsatte unge har for UU- vejledningens succes. I en
perspektivering kan det séledes vere centralt at foretage en dybdegdende undersogelse af
UU- vejledernes holdninger til nedvendigheden af et tveerfagligt samarbejde i forhold til
muligheden for at begraense socialt udsatte unges frafald via UU- vejledningen. Endvidere
vil en undersagelse af de forhold, som gor sig gaeldende i et tvaerfagligt samarbejde, og som
har den mest positive virkning pa socialt udsatte unges uddannelseschancer, vare

vaesentlig.

I en perspektivering kan det vaere interessant at dvale lidt ved de metodiske overvejelser,
da et anderledes analysedesign angiveligt ville have en betydning for specialets udfald. I
forhold til den forste del af problemformuleringen kunne et alternativ eller supplement til
undersagelsen heraf vaere at undersege de vejledte unges holdninger. Der vurderes at vaere
risiko for bias i forhold til spergsmalet om vejledningens stigmatisering af de unge, idet
UU- vejlederne skal vurdere deres egen arbejdsindsats. En anden metode til at indhente
viden om, hvorvidt der sker en stigmatisering via vejledningen, samt dettes pavirkning pa
vejledningens mulighed for at begraense frafaldet, kan siledes veere at undersgge de socialt
udsatte unges holdninger. Pa plussiden har de interviewede UU- vejledere teet kontakt med
de socialt udsatte unge via den individuelle vejledning og derved stor erfaring med,
hvordan de unge reagerer pa vejledningen. Desuden er UU- vejlederne de mest vidende
om, hvordan UU- vejledningen udferes i praksis. P4 minussiden vil stigmatiseringsteorien
i nogle tilfaelde vaere mere relevant i forhold til en undersegelse af de socialt udsatte unges
holdninger, da det er disse, som er modtagerne af en potentiel stigmatisering af UU-
vejledningen. En tilkendegivelse af holdningerne fra begge parter i vejledningen vil kunne

bidrage til et mere nuanceret billede.

I forhold til muligheden for at foretage en bredere generalisering af forskningsresultaterne
vil det veere interessant at udvide undersggelsen geografisk. Séledes vil en undersogelse af
holdningerne hos UU- vejledere i eksempelvis Nordjylland, hvor de unge maske ikke baerer
de samme karakteristika eller forforstaelsen af de unge er anderledes, kunne udvide

forstdelsen af UU- vejlederes holdninger.
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Nearvaerende undersggelse baserer sig pa, hvad socialarbejderne, UU- vejlederne, selv
siger, om det de gor. Det er dermed ikke undersegt, om det rent faktisk ogsa forholder sig
sadan, som informanterne siger. Som supplement til de kvalitative interviews, kunne
observationsstudier af vejledningssamtaler sdledes have veaeret en made at opna storre
viden om, hvordan vejledningen foregar i praksis, og hvordan UU- vejlederne agerer i den
individuelle vejledning. Endvidere kunne en spgrgeskemaundersagelse i UU- vejledningen
Kgbenhavn have indbragt en bredere viden om UU- vejledernes holdninger til muligheden
for at begraense socialt udsatte unges frafald samt deres tilgange hertil. Flere vejledere i
organisationen havde pa den made haft mulighed for at tilkendegive sine holdninger,

ligesom det kunne have bidraget til en mere generel viden.
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Bilag - Interviewsporgsmal
Indledende sporgsmal

1. Hvad er dit job?
2. Hvor mange ars erfaring har du som vejleder?
3. Hvilken uddannelse har du?

Spergsmal angaende, hvorvidt det er muligt at begraense frafaldet blandt

socialt udsatte unge

4. Hvor almindeligt er det, at de socialt udsatte unge, som har faet individuel
vejledning af ungdommens uddannelsesvejledning frafalder en

ungdomsuddannelse?
(Opfolgende spergsmal: Kan du sige mere om det? Hvad teenker du om det?).

5. Kan du give et eller flere eksempler pa udfordringer, du har oplevet ved at fa socialt

udsatte unge til at gennemfore en ungdomsuddannelse?

(Opfolgende og fortolkende sporgsmal: Hvad mener du med det? Kan du sige mere om
det? Du mener altsd, at X er en udfordring i forhold til at begraense frafaldet blandt unge i

socialt belastede omréader? Er det en generel udfordring for vejledningen?).
6. Hvordan vurderer du, at de socialt udsatte unge har det med at modtage vejledning?

(Opfoelgende, sonderende og specificerende spergsmal: Hvad mener du med det? Vil du
forteelle mere om det? Hvilken effekt mener du, at det har pa vejledningen at de socialt

udsatte unge har det sidan med at modtage vejledning?).

Spergsmal angaende, hvordan det er muligt at begraense frafaldet blandt

socialt udsatte unge

7. Kan du give et eksempel pa, hvordan en individuel vejledning med en socialt udsat

ung foregar?
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(Opfelgende sporgsmal: Vil du fortelle mere om det? Hvordan skabes den forste kontakt
til de unge? Hvordan traffes der beslutning om hvilke unge, der skal opseges? Hvad gor

du? Er det oftest sidan dine individuelle vejledninger med socialt udsatte unge foregar?).

8. Hvornar havde du sidst en individuel vejledning med en socialt udsat ung, som
forlgb godt?

(Specificerende spergsmal: Hvad skete der? Hvad gjorde/sagde du sa? Hvordan reagerede
X pa det du gjorde/sagde? Hvilken effekt havde X pa dig? Hvad teenker du om X?).

9. Hvornar har du sidst oplevet en individuel vejledning med en socialt udsat ung, som

forlegb darligt?

(Specificerende spergsmal: Hvad skete der? Hvad gjorde/sagde du sa? Hvordan reagerede
X pa det du gjorde/sagde? Gar det ofte sddan? Hvorfor? Vejleder du ofte den slags unge?
Hvilken effekt havde X pa dig? Hvad teenker du om X?).

10. Hvilke egenskaber mener du er gode at have og bruge i den individuelle vejledning

med socialt udsatte unge?

(Direkte og fortolkende sporgsmal: Hvorfor er netop de egenskaber gode? Er det korrekt at
sige, at de egenskaber du vurderer er gode at have og bruge i den individuelle vejledning,
ogsa er egenskaber du selv bruger i vejledningen? Kan du sige mere om det? Kan du give

eksempler pa vejledning, hvor du har brugt disse egenskaber?).

11. Kan du give et eller flere eksempler pa teori(er), du bruger i den individuelle

vejledning med socialt udsatte unge?

(Direkte spargsmal: Hvad betyder det for vejledningen, at du inddrager teori i

vejledningen? Hvor ofte inddrager du teori i vejledningen? Hvorfor?).
Afsluttende spoargsmal

12. Har du yderligere kommentarer eller noget du gerne vil uddybe?



