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Abstract

This thesis identifies different understandings of rehabilitation in a specific context and explicates
how the trans-local social processes of the everyday social work are influenced by these
understandings. The purpose of this is to generate knowledge on how understandings of

rehabilitation can manifest themselves and are shaped in everyday social work.

This ethnographic study takes its starting point in Aarhus Municipality in the department called
“Det Opsegende Team” which provides outreach rehabilitation for adults. The study focuses upon
their work with vulnerable adults in an area called “Klostertorvet” in the city centre of Aarhus
including the trans-local social processes that surrounds their everyday work in that area.

Most of the vulnerable people in the area have different kinds of social problems such as substance
abuse, homelessness, prostitution and both physical and psychological illness. These people are
frequently spending their time in the area, which has been eagerly discussed in the media by
politicians, tradesmen, residents and social workers because of different conflicts between the
vulnerable people on one side and the residents and tradesmen on the other side.

During the past two years the municipality and its politicians have come up with initiatives to try to

minimize the conflicts in the area.

The scientific theoretical standpoint and the methods used in this thesis’ data collection are all
inspired by institutional ethnography, a sociological method of inquiry. The data has been collected
through participant observations, ethnographic interviews, one group interview, collection of the
texts that coordinates the trans-local activities of the institution and collection of news articles. This
inquiry makes it possible to approach the field with an inductive method trying to discover the
different understandings of rehabilitation. Further on the selected methods in this study makes it
possible to elucidate the experiences of the informants and the ruling relations that coordinates and

organize their work in the implementation of political decisions.

Through the empirical findings the study identifies two conflicting understandings of rehabilitation
in the above-mentioned setting in Aarhus. One of these understandings is seen in the work of the
social workers, they see their role as supporters in the recovery-process of each of the vulnerable

people. In their outreach they focus upon the needs, wishes and dreams of each individual.

The other main understanding identified in the setting is seen in the media’s discussion of the

vulnerable people. This understanding is constructed by an economical discourse and a



criminalizing discourse. The aim in this understanding is to stop the conflict in the area through
regulation of the behaviour of the vulnerable adults by forcing them to either “fit in” or to move out

of the area.

By analysing the trans-local relations of the political decisions and implementation of these
decisions the study shows that the main goals and governmentality in the political initiatives are
influenced by the understanding of the media and tradesmen who want to move the group of
vulnerable people out of the area even though the official inquiry in Aarhus Municipality is based
on a recovery approach. The social workers that are playing an important role in the execution of
these initiatives have on the other hand changed the focus of the initiatives as they work with the
group by trying to base their work on the needs of each individual in the group of vulnerable adults

in the area.

Thus the findings of the study show a number of new problems in the context. Two of these
problems are discussed in the end of the thesis. One problem is the uncertainty about recovery as a
concept in the political organisation. Another problem is that the change in this political
organisation from New Public Management to New Public Governance can be difficult to bring to
completion in case the politicians keep focusing only on the understanding of the media and
tradesmen and not on the needs expressed by the vulnerable groups as this will make the goal of

democratization difficult to achieve.
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1. Introduktion

I dette speciale undersgges det hvilke rehabiliteringsforstaelser, der kan identificeres i en konkret
rehabiliteringsindsats, der udferes 1 praksis over for udsatte borgere, som opholder sig ved
Klostertorvet i Aarhus midtby, herunder hvilken betydning disse forstaelser har for konkrete tiltag
med denne gruppe.

Specialet udspringer af eksisterende viden om rehabiliteringsforstielser, der har vist sig i det danske
samfund siden afinstitutionaliseringen af velfaerdsstaten, og udarbejdes med udgangspunkt 1 egne
indsamlede data med institutionel etnografi som metodologi og overordnet analysestrategi.
Formélet med dette er at generere viden om, hvordan rehabiliteringsforstéelser kan komme til

udtryk og formes i praksis.

Der gives i denne introduktion en kort indledning til baggrunden for dette speciale. Dernaest
prasenteres problemfeltet, der bestar af en kort introduktion til den viden, jeg finder relevant at
belyse, inden jeg beskriver selve problemstillingen, der skal kvalificere den problemformulering,
det onskes at besvare. Efter problemformuleringen gives en kort afgreensning af denne, herunder en

afklaring af problemformuleringens begreber, hvorefter der til slut gives en beskrivelse af specialets

opbygning.
1.1. Indledning

Nogle beskriver dem som “fulde skeeve subsistenslgse i lurvet og beskidt tgj, der skreemmer
kunderne veek og er en gget belastning for samfundet”. Andre definerer dem som ”socialt udsatte,
der behandles uvcerdigt ndar samfundet lader dem ligge og “kokse ud” i usle baggarde og parker”.
Det handler om, hvor de skal vere, hvad de har ret til, og hvem der skal betale for deres
tilstedevaerelse - ja, der er mange italesattelser og holdninger, nér det kommer til de udsatte
grupper, der opholder sig pd gaden, og deres rolle i det danske samfund (Aarhus Stiftstidende
22.08.13 og Lokalavisen, Aarhus 17.07.13).

I evalueringen af Socialministeriets hjemlosestrategi, der blev udfert i en rekke kommuner 1
perioden 2009-2013, ses det, at der, pa trods af at de afprevede metoder viser positive resultater, er
sket en gennemsnitlig foragelse af antallet af hjemlese 1 de danske kommuner (Rambell 2013: 9).
Det ma derfor fortsat vurderes som verende naturligt, at vi som samfund diskuterer og har
holdninger til, hvordan vi skal forholde os til bade boliglese og andre udsatte grupper, der opholder

sig pa gaden, samt hvilken indsats der skal ivaerksattes.



De mange italesattelser af udsatte borgere og den indsats de tilbydes, har skabt en interesse hos mig
for de forskellige overordnede rehabiliteringsforstaelser, man har kunnet identificere i det danske
velfeerdssamfund gennem tiden, og hvordan de er kommet til udtryk gennem nye strategier, vaerdier
og metoder. Et eksempel pa dette er overgangen fra institutionaliseringen, hvor man sa udsatte
grupper som patienter, der skulle indlagges, til i dag, efter afinstitutionaliseringen, hvor alle
betragtes som medborgere, der skal deltage aktivt i samfundet (Skytte, 2004).

Dette fik mig til at spekulere over, hvordan rehabiliteringsforstaelser egentlig viser sig, hvis man i
stedet for at kigge pa overordnet samfundsniveau, valger at tage udgangspunkt i praksis. For
hvordan kommer rehabiliteringsforstaelser egentlig til udtryk der? Kan samfundets overordnede
rehabiliteringsforstielser vedrerende udsatte borgere afspejles direkte i den indsats socialarbejderne
udferer med de disse borgere, eller er det i praksis nogle helt andre omstaendigheder, der spiller ind
og former den rehabiliteringsindsats, der udferes?

Spergsmal som disse er serligt relevante at f besvaret, da det kan give et indblik i, hvordan
bestemte forstaelser far betydning i konkrete indsatser, samt hvor eller hvem disse forstaelser kan
komme fra. Det vil dermed ogsa kunne generere viden om de sociale omstendigheders eventuelle

betydning for, hvilke rehabiliteringsforstaelser, der far storst betydning i medet med borgeren.
1.2. Problemfelt

I det folgende praesenteres problemfeltet, som indeholder en raekke eksempler pa nogle af de
overordnede rehabiliteringsforstaelser, der har vist sig i det danske velferdssamfund gennem tiden.
I den forbindelse gives en introduktion til rehabiliteringsbegrebet, og det afklares, hvad der 1
specialet menes med begrebet “’rehabiliteringsforstaelse”.

Udover dette introduceres leseren til det felt i praksis, der underseges, som tager udgangspunkt i
Det Opsogende Team 1 Aarhus Kommune og den indsats, der udferes over for udsatte borgere i
omradet ved Klostertorvet i centrum af Aarhus. Endvidere tydeliggeres det, hvorfor netop denne
indsats er relevant at tage udgangspunkt i, nar rehabiliteringsforstéelser skal udforskes i praksis.
Formalet med dette samlede problemfelt er at fremsatte den baggrundsviden, der er nedvendig for

forstaelsen af den valgte problemstilling.
1.2.1. Rehabiliteringsforstielser gennem tiden

At man kan spore forskellige forstielser vedrerende udsatte borgere i samfundet er ikke specielt

nyt. Kigger man pa de rehabiliteringsforstaelser, der ses i samfundet i dag, er de, kort fortalt,



serligt pavirket af normaliseringen, som padbegyndte sit indtog i Danmark allerede omkring
1940’erne. Normaliseringen omhandlede, at vi frem for at behandle de udsatte borgere som passive
indlagte patienter burde behandle dem med sterre respekt og ligevaerdighed (Bech-Jorgensen 2003:
30). Denne forstéelse blev bl.a. konstitueret og italesat i forbindelse med film som ”One Flew over
the Cuckoo’s nest” og "Family Life”, som er eksempler pd, hvordan livet pa de sterre psykiatriske
institutioner blev kritiseret. Herudover spillede selvhjaelpsorganisationerne en stor rolle i &ndringen
af tilgangen til de udsatte borgere, idet de udfordrede den lave tolerance over for udsatte grupper,

man indtil da havde set i offentligheden (Hogsbro 2012: 52).

Udviklingen af normaliseringstanken samt en generel storre inddragelse af brugerorganisationer,
der serligt havde fokus pa kollektiv empowerment i det sociale arbejde, praegede hele forstielsen
og styringen af samfundet. Dog blev styringen i 1970’erne samtidig pavirket af gkonomiske
rationaler, hvilket beted, at der 1 forbindelse med en reekke besparelser under
afinstitutionaliseringen af velfaerdsstaten, hvor man nedlagde de store psykiatriske institutioner, kun
skete en delvis erstatning med mindre bosteder. Dette betad, at en stor gruppe udsatte borgere gik
fra at veere indlagt pé institutioner til at flytte i eget hjem eller pa gaden (Bech-Jorgensen 2003: 32
og Hagsbro 2012: 55).

I rehabiliteringsforstéelserne gennem de seneste 20 ar ses det, at man formelt ligeledes har set et
hejt fokus pé, at udsatte borgere skal vare en aktiv del af samfundet, samtidig med at de
okonomiske rationaler og stramninger ogsa har pavirket udviklingen. Dette blev bl.a. tydeligt i
1990’erne, hvor denne tendens udmentede sig i en mere neoliberalistisk styring 1 form af ”New
Public Management” herunder udviklingen fra ”Welfare-samfund” til "Workfare-samfund”. Denne
styringsform har medfert et storre fokus pa, at det forventes, at man som individ skal biddrage
aktivt til samfundet eller skal arbejde henimod at kunne vare aktiv deltager. At individet skal
bidrage aktivt er efterhanden blevet et almindeligt krav til alle borgere i samfundet, sdfremt man
onsker gkonomisk bistand, nar man er arbejdsles eller har brug for anden social bistand.
Brugerinddragelse har dermed faet en anden aktiv betydning sammen med det neoliberalistiske

indtog 1 velferdsstaten (Hogsbro 2012: 57 & Torfing 1999:13-15).

Samtidig med den neoliberalistiske indmarch er det relevant ogsé at neevne Recovery-begrebet, idet
Recovery-tankegangen har praget styringen i bl.a. mange kommuners socialafdelinger og stadig
gor det 1 dag. Dette ses eksempelvis i Aarhus Kommunes afdeling for Socialpsykiatri og Udsatte

Voksne, som udbyder en basisuddannelse, der udspringer af Recovery-tankegangen, til alle



medarbejdere (Aarhus Kommunes hjemmeside, Recovery, set 17.02.14).

Recovery-begrebet blev udviklet af brugerorganisationer, ogsé kaldt "Recovery-bevagelsen”, for
mennesker med psykisk sygdom i forbindelse med @&ndringen af mange brugerorganisationers
arbejde, som i dag i1 hgjere grad bliver oprettet med det direkte formal at udforme bestemte metoder,
som kan benyttes i samarbejde med det offentlige (Hogsbro 2012: 58). Udover at recoverybegrebet
benyttes i en objektiv og klinisk betydning i bl.a. klinisk forlgbsforskning, bliver begrebet saerligt
brugt i den psykosociale rehabilitering. Fokus i recovery-tankegangen er hdbet om at komme sig
(Eplov: 27). Recovery behaver dog ikke betyde, at ens sygdom forsvinder eller at den sociale
tilstand bliver som for. Derimod kan Recovery blot indikere, at individet vender tilbage til en
tidligere identitet, eller at der opstar en ny identitet med nye veardier, attituder, mél, folelser eller
roller. Recovery er den unikke og personlige proces der foregér hos individet for at né dertil. Det
handler om, at man har en oplevelse af at fa kontrol over sit liv igen ud fra egne ensker og mél
(Topor 2001: 54-56). I recovery-tankegangen ses dermed en forstaelse med fokus pa det enkelte
individs indre processer og kernen i forstaelsen er bl.a., at socialarbejderen ber samarbejde med
borgeren om at fremme denne proces hos individet. Ud over den tidligere navnte neoliberalistiske
tankegang, som afspejles i styringen af lovgivningen, ses altsd den recoveryorienterede tilgang, som
har vundet indpas hos bade socialstyrelsen og i flere kommuners overordnede verdiset

(Socialstyrelsens hjemmeside, Om Socialpsykiatri, set 17.02.14).

Ovenstéende viser en reekke eksempler pa forskellige forstaelser vedrerende udsatte borgere, som
har pavirket den overordnede styring af det sociale arbejde med denne gruppe gennem tiden.
Gennemgangen viser desuden et eksempel pé en konflikt imellem to forstaelser, nér der i den
neoliberalistiske tankegang stilles krav om aktiv deltagelse hos individet samtidig med, at der i
recoverybevagelsens rehabiliteringsforstielse tages udgangspunkt i individets ensker og behov,
som ikke nedvendigvis indebarer at deltage aktivt 1 samfundet, da udsatte borgere kan have et andet

normalitetsbillede (Bech-Jorgensen 2003: 16-17).

De ovenstdende rehabiliteringsforstaelser er ud over en beskrivelse af tendenser i det danske
velferdssystem ogsa et udtryk for, at begrebet rehabilitering i dag kan indeholde vidt forskellige
tilgange og perspektiver. Rehabilitering bliver nu ofte set som synonym til bade behandling,
genoptraening eller revalidering (Mogensen, Socialstyrelsens hjemmeside, set 27.05.14). Oprindelig
opstod begrebet 1 Danmark samtidig med recoverybegrebet. Hvor Recovery blev betragtet som

individets indre proces, blev rehabilitering netop set som den indsats socialarbejdere udferer for at



stotte individet i denne proces (Eplov 2010: 37)
WHO definerer i dag rehabilitering pa felgende méde:

“Rehabilitation of people with disabilities is a process aimed at enabling them to reach and
maintain their optimal physical, sensory, intellectual, psychological and social functional levels.
Rehabilitation provides disabled people with the tools they need to attain independence and self-
determination.” (Hjemmeside WHO, set 27.05.14)

Rehabilitering relateres dermed ogsa til mélet om at udsatte personer, ved hjalp af de nedvendige
redskaber, far selvbestemmelse 1 eget liv ved at opna og bevare det bedste mulige funktionsniveau.
Ifolge socialstyrelsen er rehabiliteringsbegrebet ved at blive redefineret, og der er ikke l&ngere
nogen sektor, faggruppe eller institution, der har patent pa rehabilitering som begreb og teenkning.
(Mogensen, socialstyrelsens hjemmeside, set 27.05.14). Rehabilitering kan dermed i dag deekke
over forskellige tilgange med forskellige bagvedliggende forstaelser som de ovenfor beskrevne,
hvilket ogsa afspejles i1 brugen af begrebet “rehabiliteringsforstaelse” 1 dette speciale. Begrebet
refererer 1 specialet til handlingsanvisende italesettelser, vedrerende de udsatte borgeres sociale
situation, eller konkrete handlinger i indsatsen, der folger et serligt "regelsat” eller en serlig
metodisk tilgang 1 indsatsen, der sigter mod at skulle forbedre de udsatte borgeres sociale tilstand.
Jeg veelger dermed at bevare en bred forstaelse af begrebet i specialet, da dette har vist sig
nedvendigt 1 medet med praksis, hvor indsatsen overfor de udsatte borgere netop har vist sig at

rumme en stor diversitet i maden hvorpd borgernes situation héndteres og italeszttes.
1.2.2. Det Opsagende Team og Klostertorvet

Jeg har 1 min problemstilling valgt at tage udgangspunkt 1 Det Opsegende Teams
rehabiliteringsindsats med udsatte borgere, med fokus pa deres arbejde i et omrade ved
Klostertorvet i Aarhus. Jeg finder det derfor relevant at redegere for, hvad Det Opsggende Team og
Klostertorvet er, inden jeg giver en indfering i problemstillingen. Endvidere vil jeg kort beskrive to
politiske tiltag i indsatsen med denne udsatte gruppe, som empirien har vist er relevante at udforske

1 analysen af rehabiliteringsforstéelser.

Det Opsggende Team

Det Opsogende Team er organisatorisk underlagt Center for Akut- og Opsegende Indsatser (CAOI)

1 Aarhus Kommune (Organisationsdiagram, bilag 2).



Mit kendskab til Det Opsogende Team fik jeg, da jeg i efterdret 2013 var i praktik i Staben for
CAOI i Aarhus Kommune. CAOI er en sdkaldt udfererenhed, som er underlagt afdelingen
Socialpsykiatri og Udsatte Voksne (SUV) i Aarhus Kommune (Organisationsdiagram, bilag 1).
CAOI varetager akutte og opsegende indsatser over for udsatte borgere. Dette indebaerer
socialfagligt arbejde pa gadeplan, serlige bostetteforleb, akut rddgivning og udrykning, et
sundhedsfagligt gadeteam samt et enkelt forsorgshjem (CAOI, hjemmeside, set 21.05.14). Staben,
hvor jeg var tilknyttet under min praktik, er organisatorisk placeret over disse afdelinger og
varetager den overordnede styring og udvikling af disse indsatser, men er organisatorisk underlagt
beslutninger truffet i SUV samt SUV’s overordnede strategier, rammer og formal.
(Organisationsdiagram, bilag 2). Derfor har alle medarbejdere i centret, som en del af SUV, bl.a.

taget en basisuddannelse som bygger pd Recovery. Kommunen skriver pd sin hjemmeside:

I Socialpsykiatri og Udsatte Voksne tilbyder vi recoveryorienteret psykosocial rehabilitering. Vi
arbejder sammen med borgeren om at understgtter hans/hendes vej mod en meningsfuld rolle som
ligeveerdig medborger og en tro pd, at alle kan komme sig eller udvikle sig.” (Aarhus Kommunes

hjemmeside, Recovery, set 17.02.14).

Det Opsogende Team er placeret i en mindre afdeling i CAOI. Denne afdeling bestar desuden af
Gadeteamet, som er et sundhedsfagligt opsegende team bestdende af to sygeplejersker, samt en
nyansat social vicevert, hvis funktion ogsé vil blive beskrevet i dette afsnit.

Det Opsogende Team bestar af paedagoger, socialpeedagoger, socialridgivere, ergoterapeuter og

sygeplejesker, 1 alt 15 medarbejdere, og drives ud fra Servicelovens § 99, hvori der star folgende:

“"Kommunen sgrger for tilbud om en stptte- og kontaktperson til personer med sindslidelser, til
personer med et stof- eller alkoholmisbrug og til personer med scerlige sociale problemer, som ikke

har eller ikke kan opholde sig i egen bolig” (SEL § 99).

Malgruppen for Det Opsegende Team er, ifolge afdelingens hjemmeside, udsatte borgere der
eksempelvis har et alkohol- eller stofmisbrug og en sindslidelse og ikke er i stand til at sgge hjelp.
Malet med indsatsen er derfor at hjelpe disse borgere ind i det etablerede system. Maden hvorpa

dette sker, er at borgeren far en stotte-/kontaktperson (en sakaldt SKP-indsats jf. SEL § 99) der:

”(...) via samtaler, hjcelp til det praktiske og forskellige bo- og behandlingstilbud giver mulighed
for at vende tilbage til det etablerede samfund i eget tempo og pd egne premisser.” (CAOI,
hjemmeside, set 21.05.14).



Alle mennesker kan henvende sig til teamet. Det kan bade vere parerende, professionelle eller
andre, der opdager borgere, de er bekymrede for. Det kan f.eks. vare borgere, der lever isoleret fra
det resterende samfund (Det Opsegende Team, hjemmeside, set 21.05.14).

Dette speciale tager udgangspunkt i de medarbejdere fra Det Opsogende Team, som varetager
storstedelen af stotte-kontaktpersonsindsatsen med den del af de udsatte borgere, der pé tidspunktet

op til empiriindsamlingen ofte opholdt sig i omradet ved Klostertorvet i den centrale del af Aarhus.

Klostertorvet og ”Klostertorvsdebatten”

Klostertorvet ligger i centrum af Aarhus, og er et omrade der har varet ivrigt debatteret igennem de
seneste par ar. Dette bliver bl.a. tydeligt, hvis der seges pa “Klostertorv Aarhus” pad Google,
hvorefter der kan identificeres en raekke artikler, der beskriver konflikter og udfordringer imellem
erhvervsdrivende og handlende pa den ene side og de udsatte borgere, der opholder sig i omradet,
pa den anden side. Jyllandspostens Aarhus har den 21.03.14 udgivet en leder med overskriften

”Problemtorvet”, hvor Klostertorvet beskrives som beliggende:

”(...) i hjertet af Aarhus omgivet af de driftige handelsgader Guldsmedgade og Klostergade og den
smukke Vor Frue Kirke. Omrddet er en blanding af caféer, restauranter, veertshuse, forretninger og

boliger” (Jyllandsposten, Aarhus: 21.03.14).

Hernest beskrives det, hvordan torvet har en stor tilstedevarelse af udsatte borgere, hvilket har fort
til slagsmal, flaskekast, rod, larm, handel med stoffer og truende adferd, hvilket far

erhvervsdrivende og beboere i omrédet til at klage (ibid.).

Pé selve Klostertorvet er der en storre plads, hvor der star beenke. Omkring ligger en raekke caféer
og butikker. P4 Frue Kirkeplads langs med Klostertorvet ligger en raekke busskure, hvor der ofte
stér en starre gruppe af mennesker og venter pa bussen. Gar man laengere op ad denne gade,
kommer man til Kirkens Korshars varmestue/natvarmestue, hvor der ogsa for nyligt er oprettet
stofindtagelsesrum og sundhedsrum, samt Geglerskolen pd den anden side af gaden. I Klostergade,
tet ved Klostertorvet, ligger en stor cykelforretning samt en raekke caféer. Derudover har Frelsens
Heer lokaler i1 Klostergade, hvorfra man kan kigge over pa Klostertorvet. Pa fortovet, foran Frelsens
Heer, sad, i perioden under empiriindsamlingen, typisk imellem 1 og 10 af de borgere, hvis
tilstedevarelse sarligt har veret debatteret i debatten om omradet ved Klostertorvet. Dette sted
benytter de som opholdssted i labet af dagen. Over for Klostertorvet ligger Vor Frue Kirke.
(Fotografiske feltnoter).
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Det Opsogende Teams lokaler ligger ca. 100 meter fra Klostertorvet, og under mit praktikophold i

CAOI udarbejdede medarbejderne i samarbejde med en konsulent i SUV en serlig udviklingsplan

for deres arbejde med en gruppe af gronlaendere, der opholdt sig ved Klostertorvet, og som, ifalge

udviklingsplanen, er den mest fremtreedende gruppe, der opholder sig i omradet. Udviklingsplanen

skulle vaere med til, gennem opsegende arbejde, at gge medarbejdernes viden om denne gruppe

samt gge medarbejdernes kendskab til gruppens egne ensker og behov med udgangspunkt i

“recovery” som overordnet fokus. Tre af medarbejderne stod for udferelsen af udviklingsplanen,

og de madte derfor oftere de udsatte borgere, der opholder sig i dette omrade. Med udgangspunkt i

udviklingsplanen pabegyndte de nevnte medarbejdere fra Det Opsogende Team et samarbejde med

Det Gronlandske Hus og Kofoeds Skole, som ogsa havde et enske om at indga i indsatsen over for

de udsatte gronlaendere i omradet (Udviklingsplan, Det Opsggende Team, 2013, upubliceret). Dette

samarbejde resulterede bl.a. 1 planleegningen af et konkret forslag fra medarbejderne om et

aktivitetstilbud hos Kofoeds skole med udgangspunkt i de droftelser medarbejderne havde haft med

den greonlandske gruppe ved Klostertorvet, som bl.a. gav udtryk for, at de enskede et sted for

gronlendere, hvor man ikke matte drikke, og hvor de kunne foretage forskellige aktiviteter. Det var

dog ikke muligt, pa4 davarende tidspunkt, at iveerksette dette tilbud, da der manglede politisk
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opbakning til tiltaget (Evaluering af udviklingsplan 2013, upubliceret).

Som resultat af mediedebatten og klager, der labende blev modtaget hos SUV, valgte radmanden
for Sociale Forhold og Beskaftigelse at indkalde beboere 1 omradet, erhvervsdrivende, frivillige
akterer samt en ansat koordinator som reprasentant fra CAOI, til et feelles mede, hvor der kunne
lyttes til de udfordringer, som ifelge de forskellige akterer praeger omréadet, imens koordinatoren for
CAOI kunne fa mulighed for at forteelle om den indsats som Det Opsegende Team allerede udferer
ved Klostertorvet. Flere af de deltagende aktorer har sidenhen dannet en arbejdsgruppe, som
lobende mades for at drefte problematikkerne og mulige lesningsforslag. Der er pA mederne i denne
arbejdsgruppe bl.a. blevet droftet muligheden for at sege penge til ekstra medarbejdere, der kunne
feerdes 1 omradet ved Klostertorvet. Derudover er der kommet forslag om at aktivere den udsatte
gruppe 1 form af en slags ’gadens arbejdsformidling”, ligesom det, af en af de erhvervsdrivende i
omradet, er blevet foresldet at lave en husbdd i en lokal lystbddehavn, i samarbejde med de udsatte
borgere, som gruppen sé vil kunne opholde sig pa. Der er dog ingen af de konkrete initiativer, der er

blevet iveerksat (Indsamlede referater fra arbejdsgruppens meder).

Inden jeg pabegyndte specialet, blev jeg af medarbejderne 1 Det Opsogende Team oplyst, at deres
udviklingsplan fortsat er en del af det opsegende arbejde, og at de nu har faet etableret en SKP-
indsats med flere af grenlenderne, der opholder sig i omrédet. De kommer derfor under
empiriindsamlingen fortsat i omradet ved Klostertorvet i deres daglige arbejde og er tilknyttet flere
af de udsatte borgere, der opholder sig i omradet, herunder bade udsatte borgere med gronlandsk og

dansk baggrund.

I oktober 2013 oprettede Aarhus Kommune i samarbejde med Kirkens Korshar et
stofindtagelsesrum hos Kirkens Korshars varmestue, hvor det er muligt for borgere med
stofmisbrug at indtage deres stoffer under hygiejniske forhold. Sammen med dette blev det politisk
besluttet at opsla to sdkaldte “’serniorjobstillinger” i form af to sociale viceverter, der skulle faerdes i
omradet ved stofindtagelsesrummet og ved Klostertorvet med henblik pa at serge for, at s mange
som muligt med misbrug ville benytte stofindtagelsesrummet samt for at serge for at mindske de
konflikter, der opstod i omrddet. Der er i dag blevet ansat én social vicevert, som samarbejder med
Det Opsogende Team, og hvis indsats nogle medarbejdere fra Det Opsogende Team har varet med
til at planleegge (Hjemmesideopslag, 28.10.13, Borgmesterens forvaltning, Indvielse af

stofindtagelsesrum & gruppeinterview med medarbejdere: 16).



Imens dette politiske tiltag blev ivaerksat, fortsatte debatten i medierne bl.a. med udtalelser fra
erhvervsdrivende og politikere fra oppositionspartier, som kritiserede, at problemerne for de
erhvervsdrivende og beboere 1 omrddet endnu ikke er blevet lost. To byrddsmedlemmer fra Venstre
kraver, 1 et indlaeg 1 Jyllandsposten Aarhus i marts 2014, handling med det samme, og giver udtryk

for, at der er blevet holdt nok meder imellem de forskellige parter i omradet. De skriver bl.a.:

”Den ekstra fart, der skal til, kommer bare ikke af at afholde flere mgder. Problematikkerne er
allerede velkendte og dokumenterede. Nu skal radmanden scette handling bag sine forhdbninger.
Det er ikke acceptabelt, at Klostertorv forfalder og sumper hen, som vi ser det lige nu.(...) Hvilke
initiativer tilfpres midler uden at bidrage med resultater? Det er altsd resultater, der er forholdsvist
mdlbare, og sd ma vi politikere vurdere, om vi er tilfredse med de bidrag, som vi betaler for

kommunalt.” (Jyllandsposten Aarhus, 22.03.14)

Fa dage efter, i slutningen af marts 2014, to uger for jeg pabegyndte min empiriindsamling, blev det
offentliggjort, at kommunen i samarbejde med Kirkens Korsher vil oprette en varmestue tet pa
havnen i Aarhus for de udsatte gronlendere, der indtil da har opholdt sig ved Klostertorvet i Aarhus

(Hjemmesideopslag, 31.03.14, Aarhus Kommune).

Relevans for problemstillingen

Jeg fandt Det Opsogende Teams arbejde ved Klostertorvet relevant som udgangspunkt for
empiriindsamlingen i dette speciale, da deres indsats og de forskellige politiske tiltag, der preeger
den, samt de udfordringer der beskrives i madet mellem civilsamfundet og de udsatte borgere, gav
mig en hypotese om, at der i denne kontekst er nogle konkurrerende rehabiliteringsforstielser pa
spil 1 hele institutionen vedrerende indsatsen, der udferes over for de borgere, der opholder sig i
omradet. Jeg valgte derfor at tage udgangspunkt i hele denne institution', med udgangspunkt i den
indsats Det Opseogende Team udfoerer, da jeg havde en forestilling om, at de forskellige
rehabiliteringsforstaelser i samfundet ville st serligt tydeligt frem i denne institutionelle kontekst.
Jeg har ovenfor naevnt to politiske tiltag i form af ansattelsen af den sociale vicevaert samt
oprettelsen af et nyt verested for udsatte gronlendere, der opholdt sig ved Klostertorvet 1 Aarhus.
Dette har jeg gjort, da det via den indsamlede empiri blev tydeligt, at disse to nye tiltag var sarligt

relevante at belyse i udforskningen af rehabiliteringsforstéelser i praksis, idet disse initiativer har

! Begrebet "institution” vil blive uddybet i kapitel 2.



haft en serlig indvirkning pé den indsats, der udferes overfor de udsatte borgere, og da hele
styringen og udferelsen af disse to nye tiltag viste sig at sige noget om hvordan

rehabiliteringsforstdelser kommer til udtryk og far betydning i praksis.

1.3. Problemstilling

Det onskes med dette speciale at undersoge, hvordan rehabiliteringsforstielser kommer til udtryk i
den rehabiliteringsindsats der udferes over for den gruppe af udsatte borgere, der opholder sig i det
omdiskuterede lokalomrade ved Klostertorvet.

Emnet er relevant at fa belyst, idet der pt. eksisterer viden om, hvordan rehabiliteringsforstaelser
viser sig i det danske velferdssamfunds overordnede tendenser, imens der mangler viden om,
hvordan rehabiliteringsforstaelser kommer til udtryk og spiller sammen i medet med borgeren i

praksis, hvor hele konteksten i felten kan spille ind.

I problemfeltet er der identificeret en mulig konflikt imellem rehabiliteringsforstaelser pa
samfundsniveau, nir eksempelvis den recoveryorienterede indsats skal udferes gennem en
liberalistisk styring, hvor "workfare” kommer for "welfare”. Samtidig kan der 1 det praksisfelt der
undersoges identificeres en raekke uenigheder blandt civilsamfundet om, hvordan indsatsen over for
de udsatte borgere skal handteres. Det er dog uklart, hvilken betydning rehabiliteringsforstielser har
1 en sddan kontekst i praksis. Kan der eksempelvis ogsa identificeres en konflikt imellem
rehabiliteringsforstielser i den konkrete indsats, der udferes, herunder de politiske tiltag, der
ivaerksattes, eller er der 1 praksis nogle helt andre omstaendigheder, der spiller ind pa indsatsen?
Rehabiliteringsbegrebet kan, som navnt, 1 dag dekke over vidt forskellige former for indsatser, og
det er derfor relevant at kigge pé, hvorvidt der i praksis kan identificeres en overordnet felles
forstaelse af, hvad en rehabiliteringsindsats bestdr af. Kan vi stadig tale om psykosocial
rehabilitering 1 praksis, som recoverybevagelsen beskrev den, eller ses der 1 dag nogle andre
tendenser i praksis, som har betydning for, hvad der forstds som rehabilitering med udsatte borgere?
Med specialet enskes det netop at generere viden om, hvordan rehabiliteringsforstielser viser sig i

praksis, samt hvilken betydning de féar for konkrete tiltag med udsatte borgere pa gadeplan.

Problemstillingen er relevant at fa belyst for det sociale arbejde, idet den vil hjalpe til at give et
billede af de enkelte strukturer, tendenser og akterers eventuelle rolle og indflydelse pd, hvordan
rehabiliteringsforstdelser kommer til udtryk i1 en konkret indsats. Specialet vil kunne sta som et

konkret eksempel pa, hvordan forskellige rehabiliteringsforstdelser kommer 1 spil og fir betydning



for en indsats i en specifik historisk og institutionel kontekst. Analysen er derfor relevant for alle de
akterer, der er en del af det sociale arbejde med udsatte borgere, lige fra de politiske
beslutningstagere til socialarbejderen ude i1 praksis, idet den vil kunne styrke disse akterers viden
om de mange omstendigheder, der praeger rehabiliteringsforstdelsen 1 medet med borgeren, og det
kan dermed veare med til at gge bevidstheden hos disse akterer, om deres rolle i indsatsen. Dermed
skabes en viden fra praksis, der kan benyttes i praksis, fremfor udelukkende en viden om de
overordnede samfundstendenser, som kan vere svar at omsatte i en praksis, hvor der arbejdes med

komplekse sociale problemer.

14. Problemformulering

Hvordan kommer rehabiliteringsforstaelser til udtryk 1 institutionen vedrerende

indsatsen med udsatte borgere, der opholder sig ved Klostertorvet i Aarhus?

- Hyvilke rehabiliteringsforstaelser kan identificeres i institutionen
vedrerende indsatsen med denne gruppe borgere?
- Hvilken betydning far disse forstaelser for konkrete politiske tiltags

translokale sociale relationer?

1.4.1. Afgrensning og begrebsafklaring

Med problemformuleringens hovedspergsmal enskes det, som navnt, overordnet at belyse, hvordan
rehabiliteringsforstaelser kommer til udtryk i indsatsen.

De to undersporgsmaél konkretiserer, hvilket fokus der er valgt i specialet.

Med begrebet “udsatte borgere” har jeg taget udgangspunkt i den méde, hvorpd gruppen ved
Klostertorvet beskrives af Det Opsggende Team i indsatsen i praksis. Jeg havde pa forhand et enske
om at undersgge hjemloseindsatsen, men det viste sig, at medarbejderne ikke benytter begrebet
“hjemlese”, nar de taler om den samlede gruppe ved Klostertorvet, da dette kan henvise til
boligleshed, og da flere af de udsatte borgere har egen bolig, men blot opholder sig ved

Klostertorvet en stor del af deres hverdag.

Begrebet “institution” henviser i dette speciale ikke til en formel organisation. Derimod henviser det
til Dorothy Smiths brug af begrebet 1 institutionel etnografi, hvor “institution” bestar af et sarligt

domane/omrade (Devault & McCoy 2006: 17). Her henvises dermed til hele institutionen



vedrerende Det Opsggende Teams indsats ved Klostertorvet med alle de akterer, strukturer, medier
og/eller andre ting der vedrerer den specifikke indsats. Den institution der underseges indeholder
dermed et bredt felt. Problemformuleringen signalerer dermed et enske om at gé abent ud i felten og
se, hvad der viser sig, og dermed ikke pa forhdnd vere styret af at finde nogle bestemte forstaelser
eller pavirkninger i praksis. Det er naturligvis nedvendigt at afgraense fokus i selve analysen, hvilket
gores ud fra det, der lobende har vist sig relevant i felten. Dette vil sammen med institutionel
etnografi blive uddybet 1 kapitel 2.

Med begrebet “indsats” henvises til den made, hvorpa der i hele institutionen ageres over for de
udsatte borgere.

Med undersporgsmal 1 enskes det at undersege, hvilke rehabiliteringsforstaelser der kan
identificeres 1 institutionen.

Med undersporgsmél 2 enskes det at analysere rehabiliteringsforstéelsernes betydning for konkrete
politiske tiltags translokale sociale relationer. Begrebet “translokale sociale relationer” er ligeledes
hentet fra institutionel etnografi og henviser til de sociale relationer, der kontrollerer og organiserer
institutionens relationer. I dette speciale er der fokus pa de translokale relationer i de beskrevne
politiske tiltag 1 indsatsen 1 form af ansettelsen af den sociale viceveart og oprettelsen af et nyt
varested for de udsatte grenlendere, der opholder sig ved Klostertorvet. Begrundelsen for dette vil

sammen med begrebet “translokale sociale relationer” ligeledes blive uddybet i specialets kapitel 2.
1.5. Opbygning

I kapitel 2 praesenteres institutionel etnografi som sociologi herunder de begreber fra denne
sociologi, som specialets samlede design er inspireret af. Derudover beskrives de udvalgte metoder

til indhentning af data samt baggrunden herfor.

Kapitel 3 indeholder en beskrivelse af de teorier, der benyttes i specialets analyse. Endvidere
tydeliggeres, hvorfor netop disse teorier er udvalgt. Derudover indeholder dette kapitel en

videnskabsteoretisk diskussion.

Kapitel 4 bestér af forste analysedel, hvor de empiriske fund og de beskrevne teorier benyttes til at

besvare problemformuleringens forste underspergsmal.

Kapitel 5 indeholder anden analysedel, hvor de empiriske fund og de beskrevne teorier benyttes til

at besvare problemformuleringens andet underspergsmal.



I Kapitel 6 gives en opsamling pé de to forudgdende analysedele.

Kapitel 7 bestér af to analytiske diskussioner, hvis relevans er blevet tydelig via analysen af

rehabiliteringsforstaelser.

Kapitel 8 indeholder konklusionerne pa specialets problemformulering. Derudover afsluttes

specialet i med en perspektivering, hvori der fremfores et andet perspektiv pd analysen.



2. Institutionel etnografi

Jeg er i dette speciales design inspireret af en raekke begreber fra institutionel etnografi. Overordnet
har inspirationen fra institutionel etnografi hjulpet mig med at starte induktivt ud i projektet ved at
abne op over for det, der har vist sig i feltet med udgangspunkt 1 de erfaringer og oplevelser, der
viser sig hos de forskellige akterer, der er en del af indsatsen med udsatte borgere ved Klostertorvet.
Jeg vil i dette kapitel forst give en kort beskrivelse af, hvad institutionel etnografi er. Derefter vil
jeg beskrive de konkrete dele af institutionel etnografi, som har dannet ramme for valg af metoder,

analysestrategi samt specialets erkendelsesteoretiske og ontologiske stasted.
2.1. Generelt om institutionel etnografi

Institutionel etnografi blev udviklet af den canadiske sociolog Dorothy Smith og skal ikke blot ses
som en metode men som en alternativ sociologi dvs. en s@rlig made at teenke pa. Smith beskriver
selv denne tilgang som inspireret af Marx’ materialistiske metode og Garfinkels metodologi.
Institutionel etnografi er en forholdsvis ny tilgang til forskning, der bygger péa en udforskning af
feltet. Fokus er pa at finde frem til, hvordan mennesker sammen skaber verden i hverdagslivets
lokale sammenha&nge og relationer (Smith, 2005: 2). Institutionel etnografi fokuserer pa
udforskning og opdagelse af, hvordan ting sker via kaeder af handlinger i den lokale praksis

(Devault & McCoy, 2006: 19).
Formalet med Institutionel etnografi er, ifelge Dorothy Smith (2006):

”(...) to reorganize sociology as a knowledge of society so that inquiry begins where people are
and proceeds from there to discoveries that are for them, for us, of the workings of a social that
extends beyond any of us, bringing our local activities into coordination with those of others. The
project is to extend people’s ordinary good knowledge of how things are put together in our
everyday lives to dimensions of the social that transcend the local and are all the more powerful
and significant in it for that reason. We participate in them without knowing what we are doing.”

(Smith, 2006: 3).

Nér der 1 institutionel etnografi tales om “institution”, henvises der ikke til en serlig formel
organisation. Derimod er der tale om et fokus pa koordinering, handlinger og samspillet 1
arbejdsprocesser, der finder sted flere steder inden for et serligt domene. Hvis der eksempelvis er

tale om et domaene som ’sundhed og omsorg”, kan man med institutionel etnografi udforske



omréader som hospitaler, apoteker, almen praksis samt sundhedsministeriet, sygeplejeskoler og
massemediernes relation til omradet. Der er altsa tale om et utrolig bredt felt, hvilket ogsa betyder,
at man naturligvis aldrig vil kunne kortlegge det fuldstendige billede af institutionen. Derimod kan
man udforske s@rlige hjorner af den specifikke institutionelle kontekst samt denne dels relation til
hele "institutionen”. De dele det veelges at udforske, udvelges typisk i medet med feltet (Devault &
McCoy, 2006: 17).

Begrebet “etnografi” skal i institutionel etnografi tydeliggere den vasentlige del, der omhandler
selve forskningsmetoderne i institutionel etnografi, hvor bl.a. det at udforske positioneringen
imellem hverdagsaktiviteter inden for nogle begrensede begivenheder i institutionen, ses som
serligt vaesentligt (ibid.: 18). Etnografi handler overordnet om at beskrive en kultur og forstd en

anden made af leve pa ud fra de "indfedtes”, dvs. informanternes, eget synspunkt (Spradley, 1979:

3).

Institutionel etnografi bygger typisk pé flere forskellige etnografiske og kvalitative metoder som
eksempelvis deltagende observationer, interviews, fokusgrupper, forskerens refleksion over egne
oplevelser i feltet samt tekstanalyse. De interviews der foretages kan besta af alt fra planlagte
interviews til "uformelle samtaler” under deltagende observationer, hvor der labende sperges ind til
det informanterne foretager sig. Ofte foretages samtaler med informanter i1 deltagende
observationer, som senere folges op med planlagte interviews. Desuden kan fokusgrupper benyttes
til at aftholde en samtale og/eller diskussion vedrerende de oplevelser, der har vist sig (Smith, 2006:
22-23).

Ud over de nzvnte kvalitative metoder, foretages der ofte forskellige former for tekstanalyse 1
institutionel etnografi. Det kan f.eks. vere i1 form af analyse af nyhedsartikler i forbindelse med en
udforskning af mediernes rolle, eller der kan vere tale om en analyse af de tekster, der ofte

koordinerer hverdagslivets lokale sammenhange 1 institutionen (Smith, 2005: 2-3).

Institutionel etnografi kan gribes an pa en lang raekke forskellige mader alt efter, hvad der
undersoges, og hvilke problematikker der viser sig undervejs, ligesom dens metodologi er
emergent, hvilket betyder, at der hele tiden dukker nye informationer op, og der kraves derfor
improvisation fra forskeren (ibid.: 1 og 16). Jeg vil nedenfor beskrive de begreber fra denne
sociologi, som jeg har veret inspireret af 1 dette speciale 1 mit valg af metoder og min tilgang til

feltet.



2.2. Institutionel etnografi i dette projekt

Institutionel etnografi kraever dybdegdende kendskab til de benyttede metoder hos forskeren.
Derudover foregér empiriindsamlingen over flere maneder (Smith, 2006). Grundet specialets
tidsmassige ramme, har det naturligvis ikke varet muligt at have dybdegiende kendskab og
erfaring med metoderne, ligesom det heller ikke har vaeret muligt at indsamle empiri over
adskillelige méneder.

Jeg vil i dette afsnit tydeliggere, hvilke muligheder der ligger 1 denne teenkemade, ved at gennemga

en rekke udvalgte begreber og metoder fra institutionel etnografi, som jeg har taget udgangspunkt i.

Mit overordnede formal med brug af institutionel etnografi har veret at finde ud af, hvordan
rehabiliteringsforstaelser kan identificeres 1 praksis ved at folge informanterne tet og komme
tettere pa deres oplevelser og erfaringer. Dette har jeg at gjort ved at analysere institutionen
omkring rehabiliteringsindsatsen ved Klostertorvet med udgangspunkt i etnografiske metoder, som
jeg benytter til at f4 uddybet og beskrevet de oplevelser og begivenheder, der mader mig i denne

institution.
2.2.1. Fokus pa oplevelser og erfaringer

En serlig tilgang inden for Institutionel etnografi omhandler det at identificere en sarlig oplevelse
eller erfaring i den hverdagspraksis, som informanterne er en del af, og som viser sig saerligt
relevant at undersgge nermere.

Jeg har 1 dette speciale valgt at starte ud med empiriindsamling 1 Det Opsggende Teams
hverdagspraksis gennem deltagende observationer og etnografiske interviews med udgangspunkt i

Devault og McCoys beskrivelse af nedenstdende sekvens (frit oversat):

a) Identificering af en bestemt oplevelse/erfaring.

b) Identificering af nogle af de institutionelle processer der skaber denne oplevelse/erfaring.

c¢) Udforskning af disse processer med henblik pa at lave en analytisk beskrivelse af, hvordan disse
processer spiller sammen som grundlag for denne oplevelse/erfaring.

(Devault & McCoy 2006: 20)

Med dette har jeg netop haft et enske om at identificere de rehabiliteringsforstielser og eventuelle
andre faktorer, der kommer til udtryk i indsatsen.

Efter at veere gaet induktivt til veerks 1 identificeringen af de forste oplevelser og erfaringer i felten,



pabegyndte jeg analysen og skiftede dermed over i en mere abduktiv tilgang til felten ved at
udvelge de erfaringer/oplevelser, hvorudfra jeg havde en forestilling om, at der kunne identificeres
nogle tydelige rehabiliteringsforstielser, som havde en sarlig betydning for konkrete tiltags

translokale sociale relationer.

De oplevelser og erfaringer, jeg undervejs valgte at leegge sarligt fokus pa, bestod bade af
hverdagsbegivenheder i indsatsen, som blev brugt til at identificere de rehabiliteringsforstaelser, der
var til stede i institutionen, men ogsa de tidligere naevnte politiske tiltag, hvori
rehabiliteringsforstaelsernes betydning blev sarligt tydelig i form af de italesattelser, der kunne
identificeres hos informanterne og i de tekster, der koordinerede indsatsen.

Eksempelvis valgte jeg, som navnt, at fokusere pé ansattelsen af den sociale vicevert, idet
oplevelserne med denne begivenhed, der madte mig i felten, viste nogle sarligt modsatningsfyldte
forhold i formélet, planlegningen og udferelsen af hans indsats, vedr. de udsatte borgere ved
Klostertorvet. Disse kunne jeg eksempelvis identificere ved, at beslutningstagernes italesattelse af
formalet med indsatsen ikke stemte overens med den indsats, der blev udfert i1 praksis. Via analyse
af de institutionelle processer i denne begivenheds formal, planleegning og udferelse, blev det
tydeligt, at der var en konflikt imellem de rehabiliteringsforstielser, der var pa spil 1 indsatsen. Jeg
valgte derfor at analysere de translokale sociale relationer gennem en dybere udforskning af de
institutionelle processer i planleegningen og udferelsen af hans arbejde.

Udforskningen af den anden udvalgte begivenhed, "oprettelsen af verested for udsatte
gronlendere” blev ligeledes sarligt relevant, da jeg her opdagede, at der var store forskelle pa de
mdder, hvorpa borgerne blev madt og italesat 1 de forskellige institutionelle processer, og at der
bl.a. her kunne identificeres nogle direkte modstridende forstdelser i maden hvorpd indsatsen blev

tilrettelagt.
2.2.2. Konkrete metoder og valg af informanter

En ofte benyttet made at starte pa, nar der tages udgangspunkt i institutionel etnografi, er at benytte
sig af deltagende observationer ved et specifikt startsted (Devault & McCoy 2006). Jeg havde pa
forhdnd et onske om at tage udgangspunkt 1 Det Opsegende Teams indsats ved Klostertorvet, og det
virkede derfor oplagt at starte ud med deltagende observationer i deres indsats for at fa et sa bredt
billede som muligt af indsatsen og dens sociale relationer. Med dette startsted blev det muligt at
mede de forskellige akterer, som var en del af indsatsen, samt fé et indblik 1 interaktionen imellem

de udsatte borgere og socialarbejderne i1 indsatsen.



Jeg startede pa denne made ud med pa forhand at have udvalgt tre informanter i form af de tre
medarbejdere fra Det Opsogende Team, som sarligt varetager indsatsen ved Klostertorvet. Udover
at informanterne blev valgt pa baggrund af dette, havde de tre medarbejdere samtidig tre forskellige
faglige baggrunde, idet én var padagog, én var ergoterapeut og én var socialpaedagog, hvilket
kunne vaere med til at give et mere nuanceret billede af Det Opsegende Teams generelle SKP-
indsats. Jeg startede ud med at folge deres arbejdsdag via deltagende observationer igennem en uge.
Jeg valgte at folge dem 1 hele deres arbejdsdag og dermed ikke kun i deres indsats ved
Klostertorvet. Dette valgte jeg for at fa et bredt kendskab til medarbejdernes hverdag.

De deltagende observationer indebar ogsa etnografiske interviews, som blev benyttet i hab om at
komme 1 kontakt med en bred gruppe af relevante akterer i indsatsen. Interviewformen beskrives
her bedst som “hverdagssamtaler” og skal dermed ikke forstds som strukturerede interviews, men
mere som uformelle samtaler i felten (Devault & McCoy 2006: 22). Sddanne samtaler kan have
karakter af venskabelige samtaler, hvor informanten fér rollen som en slags "lerer” eller native
speaker”, der forklarer hvordan hverdagsaktiviteterne haenger sammen, samtidig med at forskeren
folger informanten i det vedkomne gor. For at f informanten til at indtreede 1 denne rolle, har jeg, i
de deltagende observationer, sa vidt muligt, benyttet mig af etnografiske deskriptive spergsmal.
Dette har jeg gjort for at komme taettere pd informanternes egne italesattelser i indsatsen samt for at
fi et billede af informanternes oplevelser af de konkrete begivenheder i indsatsen (Spradley, 1979:
59-60).

I den uge, hvor jeg fulgte informanterne, var jeg bdde med i deres aftenindsats, deres dagindsats
samt i deres samarbejde med samarbejdspartnere, sparring med kollegaer og faelles moder 1 Det
Opsegende Team. De deskriptive speorgsmal kunne eksempelvis vaere: “Kan du fortcelle mig,
hvordan I normalvis griber en sadan aftenindsats an?”, "Kan du beskrive, hvad
henvendelsesmaderne gdr ud pa?” eller "Kan du sige noget om, hvad der bestemmer, hvorvidt 1
tager kontakt til denne borger eller ej?” Nogle spergsmal var planlagt pd forhand, imens mange
spergsmdl om uventede hverdagsbegivenheder métte opfindes undervejs for at fa informanterne til

at beskrive deres handlinger imens eller lige efter de foretog dem.

At komme sarligt teet pa informanternes egne beskrivelser er serligt vigtigt, nar der tages
udgangspunkt i institutionel etnografi, hvor der netop er tale om en sociologi, der udspringer af
feltet, der hvor informanterne befinder sig (Smith, 2006: 3). I de analytiske beskrivelser er det

derfor ogsa serligt veesentligt at inddrage informanternes italesettelser sammen med forskerens



egne italesattelser. Her er det, ifelge Spradley, serligt vigtigt at vaere opmarksom pa ikke at blive
etnocentrisk ved udelukkende at benytte egne italesattelser, samtidig med at det skal undgés at den
analytiske beskrivelse udvikler sig til en gengivelse af informanternes egne fortallinger.
Balancegangen i dette speciale er tilstreebt ved ikke direkte at sperge informanterne om, hvilken
rehabiliteringsforstielse de har for derefter at gengive denne, men derimod vare opmarksom pa
informanternes italesettelser om indsatsen i forbindelse med f.eks. de deskriptive spergsmal og ud
fra disse italesattelser at inddrage begreber fra den teori, som var relevant at inddrage ud fra den

indhentede empiri.

Undervejs, 1 forbindelse med de deltagende observationer, havde jeg fokus pa at f4 medarbejderne
til at indtraede 1 rollen som informanter. Ikke alle personer er normalt lige brugbare som
informanter, nar man benytter sig af etnografiske interviews. Da der er meget interaktion imellem
informanten og forskeren, vil personlighederne ofte spille ind p&, hvor godt samarbejdet bliver,
ligesom relationen imellem dem har en stor betydning (Spradley, 1979: 45). Derudover er det typisk
en god id¢é at undersoge et ukendt sted med ukendte informanter. Dette skyldes bdde, at man som
forsker kan risikere at "tage ting for givet”, safremt man kender felten for godt, samtidig med, at det
kan skabe forvirring hos informanten, sdfremt man stiller spergsmal, som man, ud fra sit kendskab
til feltet, allerede burde kende svaret pd. Dette kan gere, at informanter foler, man stiller ’dumme
sporgsmal” eller at informanten tror, forskeren ensker at teste vedkomne (Spradley, 1979: 50-51).
Denne risiko har veret til stede i dette speciale, idet jeg pa forhand havde kendskab til feltet
gennem min praktik 1 staben 1 CAOI og endvidere tidligere har deltaget 1 moder med de
medarbejdere, som jeg her valgte at benytte som informanter. Jeg forsegte 1 empiriindsamlingen at
mindske denne risiko ved eksempelvis at forklare informanterne inden, at jeg godt kunne finde pa at
stille spergsmal, som kunne virke fjollede eller dumme, idet jeg delvis kendte svaret p4 dem, men at
dette var en del af metoden, og at de derfor godt matte forklare det s udferligt som muligt. Dermed
forsegte jeg hele tiden at italesatte denne del, eksempelvis ved ogsa at sige: "Jeg ved, jeg har
deltaget i mgder for, om jeres SKP-indsats, men jeg har egentlig aldrig rigtig faet forklaret af jer
medarbejdere, hvordan I normalt griber det an. Kan du forteelle mig, hvordan en almindelig dag
fungerer?” Ligeledes forseggte jeg hele tiden undervejs at sperge ind til de begreber, som
medarbejderne brugte, for at jeg ikke skulle tage bestemte italesattelser af indsatsen for givet. Jeg
er dog bevidst om, at det undervejs ikke har veret muligt at komme helt uden om denne udfordring,
men har accepteret dette som en faktor, idet det var denne empiriindsamling og valg af informanter,

der var mulig 1 specialet.



Ud over at folge medarbejderne fra Det Opsegende Team, var de udsatte borgere oplagte at benytte
som informanter, idet de naturligt var en del af institutionen, og da jeg havde et enske om ogsa at
belyse indsatsen fra deres vinkel. Modsat Det Opsogende Teams medarbejdere, synes denne gruppe
pa forhand umiddelbart lettere at fa til at treede ind i rollen som informanter. Det viste sig dog
hurtigt, at der 14 nogle store udfordringer i medet med denne gruppe. Flere af de udsatte borgere
ville gerne tale med mig og henvendte sig selv. Dog var det svert at f4 dem til at drefte deres

oplevelse af indsatsen af forskellige arsager. Jeg vil her give et par eksempler:

Eks. 1: Vi gadr forbi Klostergade ved Frelsens heer, hvor der stdr en gruppe pd 8-10 borgere. En
borger, som jeg tidligere havde hilst pd, men som ikke er en del af Det Opsggende Teams
mdlgruppe, siger hej til os, hvorefter en anden borger rdber hajt: I skal kraftedme ikke sige hej til
mig!”.” (Feltnoter: 8)

Eks. 2: ”Borgeren kigger over pd mig, og medarbejderen skal til at preesentere mig men ndr det
ikke, da borgeren hurtigt giver mig et kram og holder fast et stykke tid. Jeg har sveert ved at skjule,
at jeg bliver lidt forskreekket, og medarbejderen forteeller borgeren, at han gerne md huske at se
efter, om folk gerne vil krammes, inden han giver dem et kram. Han forteeller borgeren, at det ikke
er sikkert en fremmed kvinde har lyst til at fa et kram, sa han md gerne huske at spgrge inden.
Borgeren kigger ned i jorden og bliver stille. Jeg siger, at det ikke ggr noget, da han jo ikke vidste
det, hvorefter han giver mig endnu et kram og forsgger at kysse mig pd munden. (...) Da vi kommer

hen til Klostergade, mgder vi igen borgeren, som smiler og vil give kys og kram til mig.” (feltnoter:

9)

Eks. 3: Vi gdr ned i Klostergade sammen med en sygeplejerske fra det regionale psykoseteam, da
medarbejderen fra Det Opspggende Team, sammen med hende, skal tale med en borger, som
opholder sig i omrddet og, ifplge medarbejderne, har sveere psykiske udfordringer. Medarbejderen
fra Det Opsggende Team henvender sig forst til borgeren, som han kender lidt. Borgeren er meget
stille og kigger ned i jorden (...) Jeg holder mig i baggrunden, da de i forvejen er to medarbejdere,
der star og kigger pd ham, og derudover er der flere nysgerrige borgere, der sidder teet pd og

folger med i, hvad der sker. Jeg kan derfor heller ikke hore alt, hvad der tales om.” (feltnoter: 7)

Ovenstdende eksempler viser, at denne gruppe af borgere, af forskellige arsager, er svare for mig
som ukendt person at foretage interviews med i indsatsen. De to forste eksempler viser borgere,

som er hejrastede eller som jeg oplever som pagéende, hvorfor det bliver svert for mig at traeede ind



i rollen som forsker, imens sidstnavnte eksempel beskriver en tilbageholdende borger, som er
serlig psykisk sdrbar, og hvor jeg har vurderet det som etisk uforsvarligt at forsege at pabegynde en
interaktion.

Disse tre eksempler er bare nogle af de mange tilfelde, som gjorde det serligt sveert at benytte de
udsatte borgere som informanter i lobet af den korte periode, jeg havde mulighed for at indsamle
empiri, og specialet viser dermed ikke et billede af borgernes livsverden, som de ser den, men tager
udelukkende udgangspunkt i medarbejdernes og andre relevante akterers tilgang 1 indsatsen,
herunder de forskellige aktarers rehabiliteringsforstaelser. Disse forstaelser tydeliggores bade
gennem informanternes egen beskrivelse af indsatsen og vha. konkrete observationer af

informanternes handlinger og italesattelser i de udvalgte politiske tiltag.

Ud fra en lgbende analyse har jeg udvalgt yderligere informanter undervejs, som var relevante at
tale med for at fa uddybet de oplevelser og erfaringer, der kom til syne i de indledende deltagende
observationer og etnografiske interviews.

Pé baggrund af dette valgte jeg, efter den indledende empiriindsamling, at foretage deltagende
observationer med den sociale vicevert i to dage, og derefter foretog jeg et semistruktureret
interview med ham vedrerende den indsats, jeg observerede. Desuden foretog jeg et
semistruktureret interview med CAOI’s koordinator, et opfelgende gruppeinterview med to af de
udvalgte medarbejdere fra Det Opsogende Team samt et semistruktureret interview med sgjlechefen
for SUV, som bl.a. star for styringen og implementeringen af de politiske beslutninger (interview,
sgjlechef: 1). I disse interviews var fokus pa at f4 uddybet deres beskrivelser af de forskellige
begivenheder, som jeg havde observeret igennem den forste uge, og i disse interviews blev der
derfor ogsa primart brugt deskriptive spergsmal som eksempelvis "Kan I beskrive, hvad der menes,
ndr I benytter ordet "bekymring”?”, ”Hvad ligger der i ordet ’bekymring” og hvorndr er I scerligt
bekymrede for en borger i jeres indsats?”, "Kan du beskrive hvordan det foregik, da I skulle
iveerkscette denne indsats med den sociale viceveert?” eller “Kan du fortcelle lidt mere om
baggrunden for veerestedet for de udsatte gronleendere?”

Det sig yderligere relevant at indsamle en reekke dokumenter 1 form af f.eks. referater fra de lokale
akterers arbejdsgruppemeder, den sociale viceverts stillingsbetegnelse og en note til raidmanden
vedr. arbejdsplan for oprettelsen af vaerested for gronlenderne, der opholdt sig ved Klostertorvet.
Disse tekster brugte jeg ogsd 1 de interviews, der blev udfort efter de deltagende observationer.
Teksterne blev benyttet ved, at informanterne blev spurgt til, hvordan indsatserne beskrevet i disse

tekster konkret blev grebet an. Derudover viste mediernes nyhedsartikler sig relevante at indsamle



til uddybning af de diskurser der ses i udtalelser fra forskellige aktorer, herunder medierne selv, der
viste sig at vaere med til at praege rehabiliteringsforstaelsen i indsatsen. Jeg vil i mit teoriafsnit
uddybe, hvordan jeg vha. filosoffen, Michel Foucaults begreber har analyseret diskurser i1 disse
tekster. Selve indsamlingen af nyhedsartikler foregik via Infomedia, hvor der s&rligt blev sogt efter
artikler trykt inden for de seneste to ar. Segningen tog udgangspunkt i ord fra de debatter, som jeg
allerede via min praktik i CAOI var opmarksom pé var til stede blandt forskellige akterer, ligesom

2 9

der blev sogt pd begreber som “klostertorv”, “udsatte
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gronlendere” og “misbrugere” 1 forskellige
kombinationer.

Inddragelsen af den samlede mangde indsamlede data blev s&rligt benyttet til at udforske de
tidligere navnte politiske tiltag med sarlig inspiration fra institutionel etnografis fokus pé
translokale sociale relationer, ogsa kaldt ’ruling relations”, der bl.a. bygger pa Foucaults

diskursforstéelse, og som jeg nu vil uddybe.
2.2.3. ”Ruling relations”

Smith benytter sig, 1 Institutionel etnografi, af analyse af det hun kalder “relations of ruling”. Dette
refererer til translokale sociale relationer, som kontrollerer og organiserer institutionens relationer.

Hun beskriver disse pa felgende made:

“They are those forms that we know as bureaucracy, administration, management, professional
organization, and the media. They include also the complex of discourse, scientific, technical, and
cultural, that intersect, interpenetrate, and coordinate the multiple sites of ruling.

A central feature of ruling practice in contemporary society is its reliance on text-based discourses

and forms of knowledge, and these are central in institutional ethnography” (Smith 2006: 17).

Det er disse relationer som koordinerer og organiserer vores hverdagsliv. De skabes gennem tekst

og forbinder os igennem tid og rum.

Som navnt er Smiths’ udforskning af ”ruling relations” inspireret af Foucaults diskursforstaelse,
herunder sarligt Foucaults tilgang til subjektet, som styres af den viden som magten konstituerer
uathangigt af individet. Smith betragter, ligesom Foucault, ikke individernes udtalelser som
bestemt ud fra individets egne subjektive intentioner. Derimod ses individet af Smith som
produceret af den organisation det er en del af og styret af. Hun er dermed ikke kun interesseret 1

individets personlige indre oplevelse, men ogsa 1 hvordan den rolle individet har, som en del af



eksempelvis staten, hospitaler, det offentlige, universiteter, klinikker osv., styrer institutionen.

(Smith 2005: 17-19 & Devault & McCoy 2006: 15).

I min udforskning af rehabiliteringsforstaelser, har jeg i min metode og analysestrategi veret
inspireret af Smiths definition af relations of ruling”, dvs. de translokale sociale relationer. Jeg har
1 udforskningen af de tidligere navnte politiske tiltag haft fokus pa, hvilken betydning institutionens
rehabiliteringsforstielser har for hele den méde disse tiltag koordineres og organiseres pa.

Jeg er endvidere, ligesom Smith inspireret af Foucaults diskurs- og magtbegreb. Jeg benytter
Foucaults teoriapparat i analysen af indsatsen til bl.a. at tydeliggere de diskurser, som
rehabiliteringsforstdelserne har vist sig ogsa at vaere pavirket af. Foucaults begreber og brugen af

disse, vil blive uddybet i afsnit 3.
2.2.4. Etiske overvejelser

Med brug af etnografiske metoder i en institution, hvortil jeg i forvejen har en relation som tidligere
praktikant, folger naturligt en reekke af etiske overvejelser, som er relevante at naevne, da de kan
have betydning for projektets validitet.

Ifolge Spradley er det vigtigt pa forhand at forklare informanterne, hvad det vil sige at benytte
etnografiske metoder, og hvilken rolle de har som informanter (Spradley, 1979). Dette har jeg bl.a.
gjort ved pa forhénd at fortelle, hvordan jeg ville felge informanterne og hvilken type spergsmal,
de kunne forvente at fi. Dog valgte jeg at gé tidligt ud i felten med henblik pa at begynde specialet
induktivt og veere aben over for alle de faktorer som pavirker institutionen i forskellige retninger i
indsatsen. Det var derfor begranset, hvor mange informationer, der kunne gives til informanterne
om selve analysens indhold. Dette kunne naturligvis have sin fordel, da informanterne sd i hgjere
grad ikke var pavirket af, hvilke svar de eventuelt troede, der blev ledt efter. Samtidig gav det dog
efterfolgende en etisk udfordring, idet jeg lobende i analysen métte overveje brugen af hvert enkelt
citat ngje, og overveje hvilke konsekvenser det eventuelt ville fa for den enkelte informant at citatet
blev benyttet 1 den givne kontekst, idet informanten ikke selv har haft en klar opfattelse af, hvad

deres citater ville blive brugt til 1 analysen.

Rollen som tidligere praktikant gav desuden en raekke ekstra etiske overvejelser, som blev tydelige
allerede fra begyndelsen af empiriindsamlingen. Udover at det, som navnt, gav en udfordring i
forhold til at f4 medarbejderne til at indtraede i rollen som informanter, blev det samtidig hurtigt

tydeligt, at medarbejderne i mange situationer i hgjere grad betragtede mig som kollega end som



“udefrakommende forsker”. Det kom bl.a. til udtryk i arbejdsdagenes pauser, hvor informanterne
agerede mere abent og fortalte om deres holdninger og rolle i institutionen samt udfordringerne i
indsatsen. Flere af informationerne kunne benyttes i specialet, men idet det ikke altid var tydeligt,
hvorvidt disse informationer var sagt med en forventning om fortrolighed eller ¢j, og hvorvidt
informanterne selv var klar over eventuelle konsekvenser ved udtalelserne, blev informationerne
ikke direkte benyttet i specialet. Dog har det kunnet give en god baggrundsviden om selve
institutionen. I de situationer, hvor der var sarlige tvivistilfelde, valgte jeg at sperge direkte ind til
samme emner i de opfolgende interviews, som blev optaget, idet der her var fuld bevidsthed hos

informanterne om, at deres udtalelser ville blive brugt i dette speciale.

Rollen som tidligere praktikant gav yderligere en udfordring ved, at det for mig, som en tidligere
del af kulturen, var sveert at veere fuldstendig objektiv i empiriindsamlingen. Her fandt jeg dog de
etnografiske metoder sarligt brugbare, idet de deskriptive spergsmal vedrerende indsatsen netop
var meget abne og da det med denne metode netop gik ud pa at tage udgangspunkt i informanternes
eget sprog, hvilket gjorde at jeg blev sarligt bevidst om det informanterne konkret udtalte, frem for

det, jeg havde en forestilling om, at de ville sige.

Idet jeg fulgte socialarbejdernes daglige arbejde 1 de deltagende observationer, kom andre
informanter naturligt til at indga i1 dataindsamlingen, uden pé forhind at have givet samtykke til
dette. Her har det vaeret sarligt vaesentligt for mig at informere informanterne, nér jeg modte dem,
om, at jeg var der for at skrive mit speciale. Endvidere har jeg, s vidt muligt, forsegt at
anonymisere de konkrete informanter, hvilket har gjort, at jeg har mattet valge dele af citater fra,
idet der var for mange personlige oplysninger, som informanterne ikke selv havde givet samtykke
til at jeg kunne benytte i specialet. Informanter der udtaler sig i nyhedsartikler er dog ikke

anonymiseret, idet disse udtalelser allerede er offentligt tilgeengelige.
2.2.5. Serlige udfordringer

Udvalgelsen af institutionel etnografi som styrende for designet har ogsd givet en rekke
udfordringer undervejs i specialet. Som navnt, havde det betydning, at det tidsmessigt ikke var
muligt at 4 et mere dybdegdende kendskab til institutionen. I forbindelse med dette projekt har
serligt det faktum, at empiriindsamling foregik 1 Aarhus, og at typen af empiriindsamling medferte
en leengere periode efterfolgende med transskribering, vaeret medvirkende til, at det ikke var muligt

at foretage indsamlingen over lengere tid end de 1 alt ca. to uger der gik med deltagende



observationer, interviews og indsamling af dokumenter. Et leengerevarende studie af institutionen
kunne have givet bade et bredere perspektiv og inddragelse af flere informanter, eksempelvis

samarbejdspartnere samt et tettere kendskab til de udsatte borgere.

Med dette speciale har jeg endvidere sarligt erfaret, at det har vaeret vanskeligt at komme helt tet
pa medarbejdernes hverdag pa sa kort tid, idet jeg samtidig havde et enske om at gé helt dbent og
bredt til feltet. Eksempelvis er specialets fokus pé bestemte begivenheder, som navnt, forst blevet
udvalgt i medet med feltet, og dette har dermed givet mindre tid til rent faktisk at udforske disse
begivenheders translokale relationer. Dette har bl.a. betydet, at en del af analysen bygger mere pé
analytiske refleksioner med udgangspunkt i teori, frem for udelukkende at analysere ud fra det der
har vist sig i praksis, hvilket 1 hgjere grad ville have varet muligt med et lengerevarende
etnografisk studie af institutionen. Derfor kan dette projekt ogsa vare relevant at supplere med en
mere dybdegaende udforskning af institutionens rehabiliteringsforstielser for dermed at bygge oven
pa de konklusioner, der er kommet frem samt arbejde videre med de problematikker, som specialets

konklusioner viser.



3. Prasentation af teori

Jeg vil i dette kapitel praesentere de teorier, jeg har valgt at benytte i min analyse. Disse bestar af
henholdsvis udvalgte begreber fra Foucault samt nytte- og behovsteori. Teorierne er udvalgt pa
baggrund af det, der har vist sig i felten, og praesentationen af disse teorier, inden selve analysen,
skal dermed ikke ses som et udtryk for, at jeg benytter en deduktiv analysestrategi. De prasenteres
derimod udelukkende forinden af hensyn til la&esevenligheden for at give laseren en introduktion til
de teorier, der benyttes i analysen.

Idet teorierne blot afspejler nogle bestemte forstielser af nogle generative mekanismer og ikke i sig
selv kan siges at reprasentere en universel sandhed, velger jeg desuden at uddybe, hvordan valget
af netop disse teorier kan vaere med til at besvare problemstillingen bedst muligt, samt

konsekvenserne ved disse valg.
3.1. Diskurser og magt — Foucault

Med valget af fokus pé de translokale sociale relationer, folger som navnt ogsé et fokus pa diskurs-
og magtbegrebet, og 1 mit mede med feltet viste inddragelsen af diskurser og magt sig da ogsa
serligt relevant. Dette kom bl.a. til udtryk 1 udforskningen af rehabiliteringsforstaelser i indsatsens
oplevelser og erfaringer, hvor “’klostertorvsdebatten” viste sig relevant at inddrage 1 analysen. Idet
diskurser netop beskeftiger sig med italesattelser og forstaelserne bag disse, blev det dermed

relevant at inddrage diskursbegrebet.

At jeg har valgt at fokusere pé Foucaults diskursbegreb frem for eksempelvis Faircloughs kritiske
diskursanalyse, diskurspsykologien eller Laclau & Mouffes diskursteori skyldes ikke blot, at Smith
er inspireret af Foucault. Foucaults relation imellem diskurser og magt, viste sig sarligt relevant 1
udforskningen af de forskellige italesattelser af subjekter og objekter 1 “klostertorvsdebatten” samt 1
analysen af planlegningen og tilretteleeggelse af konkrete politiske tiltag, idet der her kunne
identificeres nogle helt sarlige positioneringer af subjektet, som havde en sarlig betydning for de
forstaelser der viste sig at vaere dominerende 1 rehabiliteringsindsatsen. Derudover finder jeg det
relevant at lade mig inspirere af Foucaults tankegang om arkaeologisk at afdekke udsagn, idet jeg
ogsd undervejs har kunnet koble dele af empirien til nogle overordnede samfundstendenser gennem

tiden.

Foucault forstar diskurser som: “et begreenset antal ytringer, som man kan definere

mulighedsbetingelserne for”(Phillips og Jergensen 1999: 21-22). For Foucault handler det at



analysere diskurser om at undersege, hvordan talen er en regelstyret praksis (Mik-Meyer og
Villadsen, 2007: 23).

Foucault var en af de storste igangsettere inden for diskursanalyse. Han havde bl.a. et s&rligt fokus
pa arkeologisk at afdekke de udsagn, der inden for en specifik historisk epoke er accepteret som
sande og meningsfulde (Phillips og Jergensen, 1999: 21) Derudover sa Foucault sandhed som en
diskursiv konstruktion. Det der ses som sandhed afspejler, ifolge Foucault, blot en raekke historiske

regler, som satter grenser for, hvad man kan sige og ikke sige.

For Foucault heenger diskurser teet sammen med magt. Med magt menes ikke en magt, som tilherer
en bestemt gruppe 1 samfundet, og den er heller ikke nedvendigvis undertrykkende. Derimod
betragtes magten som produktiv (Mik-Meyer & Villadsen, 2007: 17) Magt konstituerer diskurser,
viden og subjekter. Gennem magten bliver den sociale verden dermed produceret. Derudover er det
magten der bestemmer, hvordan omverdenen ser ud, og hvordan den kan italesettes. Magten er
derfor bade begrensende og produktiv, ndr den konstituerer bestemte diskurser. Det er via disse
diskurser, at de objekter, vi kan vide noget om, samt de subjekter vi er, produceres. Man vil, ifelge
Foucault, aldrig kunne né frem til sandheden, da man altid vil vere en del af en diskurs og dermed

aldrig vil kunne se sandheden udefra (Phillips og Jergensen, 1999: 23).

Subjektet skabes, ifolge Foucault, via diskurser. Individer benytter dermed heller ikke bevidst
italesettelser til at skabe bestemte billeder af sandheden. Det er derimod sproget der taler igennem
individet. Individet er dermed et slags "medium” for kulturen og denne kulturs sprog.

Foucault er inspireret af Louis Althussers interpellationsbegreb. Interpellation er den proces, hvori
italesettelser konstruerer individets sociale position. Jergensen og Phillips giver 1 bogen
“Diskursanalyse som teori og metode” et eksempel pa en sddan interpellation: Hvis en offentlig
institution udgiver informationsmateriale om sundhed i senmoderniteten, kan dette
informationsmateriale interpellere leeseren som en forbruger, der selv har ansvar for at passe pa sin
krop gennem nogle bevidste livsstilsvalg. Idet individet accepterer rollen som modtager af teksten
tilslutter individet sig den subjektposition, som skabes gennem denne interpellation, og individet
reproducerer dermed ideologien om, at individet selv har ansvaret for at passe pa sin krop
(Jorgensen og Phillips, 1999: 24-25). Magten ses her som produktiv, idet den fungerer ved at gore
individer til, og f4 individer til at se sig selv som, bestemte subjekter. Ifelge Foucault er den
moderne stat dermed béde fotaliserende, nar den retter sig imod en bred gruppe borgere med

nationale og obligatoriske sundhedsprogrammer og skoling, samt individualiserende nér den



pavirker det enkelte individs selvopfattelse og psykiske konstruktion. Foucault betegner ogséa den
individualiserende magt som “pastoral ledelse”. Den retter sig mod subjektets tanker, forestillinger
og hemmeligheder og leder individet imod en bekendende sandhedsproduktion (Mik-Meyer og
Villadsen 2007: 17-18). Ved hjalp af denne form for magtudevelse forseges det at pavirke det
formelt frie individs handlinger og selvopfattelse, og dermed frembringes bestemte kapaciteter hos
individet. Man far det til at handle pa bestemte mader og individet “afrettes”. Foucaults efterfolgere
har senere kigget naermere pa denne form for magt og set en sarlig tendens hos liberalismen til at
benytte sakaldte adskillelsespraksisser pa borgere, hvor de opdeles 1 bestemte grupper, eksempelvis
som “alkoholmisbrugere”, ’stofmisbrugere”, “motiverede” og “ikke-motiverede” (Mik-Meyer og

Villadsen 2007: 18-19). Denne magtform har typisk et mal om at bevage individet imod en
standard for normalitet, som defineres af diskursen (Mik-Meyer og Villadsen 2007: 21).

Et andet eksempel, hvor Foucaults teori om magt benyttes af hans efterfolgere er i governmentality-
studier, hvor styring kan udtrykkes som ”conduct of conduct”. Conduct henviser i denne forbindelse
til at dirigere, guide eller styre. Samtidig kan man tale om udtrykket ”to conduct oneself”, hvilket
betyder, at det ogsa kan henvise til en slags “selvledelse”. Udtrykket "conduct of conduct” handler
dermed om at forsege at fa individet til at styre sig selv i en bestemt retning og dermed fa individet

til selv at treeffe beslutning om at handle pa bestemte méder (Dean 2006: 43-51).

Ud fra ovenstdende ses, at det, ifelge Foucault, er magten der skaber diskurser, og at det er
diskurser, der bestemmer, hvordan vi som subjekter kan betragte os selv og andre subjekter og
objekter. Set i dette lys bliver rehabiliteringssforstaelser bl.a. skabt via magten, der bl.a. producerer
diskurser, der er skabt gennem forskellige historiske epoker. Det er, ifolge Foucault, disse diskurser,
der er med til at bestemme, hvordan vi 1 dag kan tale om udsatte borgere, idet de har skabt et
netvaerk af teknologier, praksisser og institutioner, som vores udsagn i dag kan aktivere og finde

statte 1 (Mik-Meyer & Villadsen 2007: 34).

Foucaults diskursforstdelse har betydning for den médde, hvorpd tekster analyseres. Idet Foucault ser
diskurser som kontrollerende og styrende for bade tanker og sprog, er det, subjektet siger, ikke blot
styret af en vekselvirkning imellem individets tanke og sprog, som er en forstaelse tekster tidligere
er blevet analyseret ud fra. Derimod er begge dele af kommunikationen styret af en diskurs, der
bestemmer, hvad der siges og forstés, hvilket nedenstdende figur er et udtryk for (Villemoes, Moller

og Andersen: 40).



Diskurs

Tanke Sprog

Med udgangspunkt i denne forstaelse af diskurser handler analyse af magt og diskurser om at finde
referencer i de itales@ttelser, der analyseres, som kan refereres til en bestemt sandhedskonstruktion

om subjekter/objekter.

Analyse af diskurser foregar, ifelge Foucault, ud fra tre grundelementer: 1) Diskurs som er
mangden af udsagn inden for et bestemt omrade, der kommer fra samme tilblivelsessystem. Det
kan vere eksempelvis den ekonomiske diskurs, den naturhistoriske diskurs eller den kliniske
diskurs. 2) Udsagn som kan kaldes et udsagn, nar det fremsatter bestemte subjektpositioner og
frembringer objekter. 3) Diskursformation som er det regelstyrede felt, der retrospektivt kan
rekonstrueres, og som er styrende for, hvilke udsagn der kan fremsattes pa et bestemt tidspunkt, i
en serlig sammenhang og af en bestemt person. Diskursformationen analyseres ved at undersoge,
hvordan forholdet imellem det der er synligt, og det der kan siges, bliver etableret. Dette sker ved
eksempelvis at kigge pé 1 hvilke sarlige rum, bestemte objekter stikker frem og bliver tydelige,
samt hvilke discipliner og autoriteter, der afgraenser og specificerer objekterne. Derudover kigges
der pa, hvem der fér lov til at tale og fra hvilken institutionel placering (subjektpositionerne).
Endvidere undersoges begrebsdannelsen, dvs. hvordan gamle begreber inddrages i en nyere
diskursiv kontekst. Til sidst kan na@vnes strategidannelsen, som vasentlig 1 undersegelsen af
diskursformationen. Strategidannelsen kommer til syne, nér en diskurs bryder med nogle andre
diskurser eller setter greenser for bestemte forklaringer og begreber (Mik-Meyer og Villadsen,

2007: 25-26).

Selvom Foucaults diskurs- og magtbegreb har vist sig brugbart til at analysere de indsamlede data,
ses der ogséd nogle begransninger 1 brugen af Foucault, som er relevante at naevne, idet de har
betydning for, hvornar teorien kan benyttes i analysen.

Idet Foucault mener, at sproget taler igennem individet, og at individet aldrig bevidst benytter
sproget strategisk eller til at udtrykke et bestemt syn pd virkeligheden, udelukkes hele den del, der
eksempelvis vedrerer et bevidst politisk spil i medierne samt indsatsens akterers bevidste

strategiske overvejelser. Dette vaelger jeg at fremsatte som en kritik af Foucaults forstaelse af



subjektet, idet jeg ser det som en begransning i dette projekt, hvor socialarbejdernes virkelighed
ikke udelukkende ses som konstrueret af nogle overordnede diskurser. Samtidig kan der
argumenteres for, at den socialkonstruktivistiske forstdelse ogsa er bade vasentlig og nedvendig
som en del af dette projekt, der beskaftiger sig med et begreb som “’forstéelse”. Et sadant begreb
kan vere svert at analysere ud fra et mere realistisk perspektiv, idet definitionen pa forskellige
forstaelser kan vaere svar at opnd en faelles objektiv sandhed omkring, og dermed ma begrebet til
dels bygge pa nogle konstruktioner ud fra det empirien viser.

Jeg vil i nedenstdende afsnit tydeliggere de bagvedliggende videnskabsteoretiske udfordringer, som
kan identificeres i de beskrevne begrensninger ved at benytte Foucaults teori i kombination med

institutionel etnografis sociologi.
3.1.1. Foucault og Institutionel etnografi — en videnskabsteoretisk diskussion

Idet jeg benytter Foucaults teori om diskurser og magt, finder jeg det nedvendigt ogsa at forholde
mig til de videnskabsteoretiske modsatningsforhold, der ligger i at kombinere Institutionel
Etnografis videnskabsteoretiske stdsted med Foucaults teori. Ovenstdende udfordring er netop et
godt eksempel pa denne videnskabsteoretiske udfordring, som jeg her vil diskutere.

Idet Institutionel Etnografi bestar af en udforskning i praksis, som skabes med mennesker i
hverdagslivets lokale ssmmenhange og relationer, bestar institutionel etnografis ontologi ogsé af
menneskers handlinger og koordineringen af disse under nogle definitive specifikke forhold, som
undersoges via udforskning af konkrete handlinger og akterernes italesattelser af dem. Institutionel
etnografi tager derfor for givet, at de handlinger, der kan identificeres, 1 denne praksis, reelt sker,
dvs. at der eksisterer en definitiv virkelighed, som det er muligt at opna enighed eller uenighed om
(Smith, 2005: 70). Selvom Institutionel etnografi ogsd inddrager analyse af diskurser, ses disse
inden for denne sociologi blot som en af de faktorer, der er til stede i de translokale relationer og
indvirker pa styringen af disse (Smith 2005: 55).

Foucault ger op med hele forstaelsen af, at man i forskning forseger at undersegge det der sker 1 ”’den
sande verden”, eller at man forseger at analysere hvilke livsverdener eller intentioner, der kommer
til udtryk i den verden, der undersoges. Problemet med disse tilgange er, ifelge ham, at man overser
diskursens produktive karakter, nar udsagn ses som en repraesentation af sand virkelighed. Udsagn
viser, ifelge Foucault, ikke en sand afspejling af verden men blot en konstruktion af den (Jergensen
og Phillips 1999: 22).

Jeg ser de beskrevne modsatningsforhold som et udtryk for en kendt videnskabsteoretisk spaending



imellem konstruktivismen og realismen, hvor Foucault og institutionel etnografi afspejler en
uenighed om, hvordan den videnskabelige erkendelse stabiliseres (Fuglsang og Olsen, 2003: 13).
Idet Foucault har fokus pa epistemologien og folger en generel socialkonstruktivistisk premis om,
at viden aldrig bare er en afspejling af virkeligheden, ser han ogsé sandheden som en diskursiv
konstruktion, der udpeges ud fra, hvad forskellige vidensregimer betegner som sandt eller falsk
(Jergensen og Phillips, 1999: 22). Skulle denne preemis forfelges gennem dette speciale, ville jeg
dermed eksempelvis ikke kunne betragte mine deltagende observationer og etnografiske interviews
som et udtryk for det der reelt foregér i1 akterernes verden, da disse blot ville afspejle en bestemt
konstruktion af virkeligheden. Idet jeg ser institutionel etnografi som barende for specialets
videnskabsteoretiske stasted, beveger jeg mig derimod pé en position, der placerer sig mere 1
midten mellem yderpolerne, hvis man forestiller sig en skala mellem realismen og
konstruktivismen. Specialet leegger sig dermed op af en mere moderat socialkonstruktivistisk
teenkning, der ikke udelukkende ser verden som konstitueret af diskurser (Jorgensen og Phillips,
1999: 29). Jeg ser ikke dette som en hindring for at kombinere institutionel etnografi med Foucaults
teoriapparat, men blot som en premis for analysen af den indsamlede empiri, der, som beskrevet fik

betydning for valget af Foucaults teori.
3.2. Behovs- og nytteteori

Jeg vil 1 dette afsnit beskrive to teoretiske modpoler 1 form af henholdsvis behovs- og nytteteori.
Dette vil jeg gore, da de to overordnede rehabiliteringsforstaelser, der kan identificeres i empirien,
har vist sig at bunde 1 forskellige menneskesyn, der kan karakteriseres ud fra disse to teoretiske

modpoler.

Ifolge Erik Jorgen Hansen” er forskellige forstaelser af velfardsproblematikker forankret i to
konkurrerende teoretiske traditioner. Teorier om de menneskelige behov reprasenterer den ene
tradition, imens den sakaldte nytteteori, der udspringer af utilitarismen, reprasenterer den anden

tradition. Grundlaeggende reprasenterer de to teorier to yderpoler i synet pa hvad ”det gode liv” er.

Sociolog Erik Allardt stdr som en af hovedfortalerne inden for behovsteorien. Hans
behovssystematik udspringer af en kritik af Maslows behovsteori og bestér af tre grundleeggende
behovsdimensioner, der betegnes “at have”, “at elske” og “at vaere”. (Jensen, 2007: 13).

”At have” betragtes af Allardt som de fysiologiske og materielle behov. De fysiologiske behov

? Samfundsforsker og forfatter, uddannet Sociolog (cand.scient) og gkonom (cand.polit).



bestar bl.a. af ting som luft, vand, naring, varme, sex og helt elementar tryghed, imens de
materielle behov bestar af at have ressourcer inden for indkomst, uddannelse, beskaftigelse, formue
og bolig. At elske” omhandler, at mennesket har behov for solidaritet, faellesskab og kaerlighed.
Her er venskab, tilknytning til foreningsliv og familie eksempelvis en vigtig faktor. At vare”
betragter Allardt som udvikling af potentialer og muligheder dvs. selvrealisering. Denne dimension
kan eksempelvis omhandle, hvorvidt man oplever sig selv som accepteret og respekteret, samt at
man har politiske ressourcer og mulighed for politisk deltagelse. Derudover kan status og anseelse
vaere eksempler pa ressourcer inden for denne dimension.

Man kan ifelge Allardt godt fa opfyldt en af behovsdimensionerne uden nedvendigvis at fa opfyldt
et andet. Derudover kan opfyldelse af ressourcer inden for én dimension godt ege muligheden for at
fa opfyldt behovene i de andre to dimensioner. Allardt ser dog de tre behovsdimensioner som lige
vaesentlige for individet at fa opfyldt (Allardt, 1975: 27-38).

En overordnet implicit leresatning inden for behovsteorier er, at mennesket er et socialt og
altruistisk vaesen. En manglende eller ulige behovsdakning er ifolge behovsteoriens menneskesyn
ufrivillig. Hvis individer ikke far opfyldt behovene skyldes det, at de ikke har selvstaendig kontrol
over deres livssituation og skaebne (Jensen, 2007: 17). Ud fra dette kan man overordnet sige, at
rehabiliteringsforstielser vedr. udsatte borgere, der tager udgangspunkt i et behovsorienteret
menneskesyn bygger pa en problemforstaelse, der ser det som et problem, hvis man som menneske

ikke far opfyldt de menneskelige behov og desuden ser dette som en ufrivillig situation.

Over for behovsdimensionen star, som navnt, nytteteorien som modpol til det behovsorienterede
menneskesyn. Nytteteorien betragter menneskets situation som selvvalgt. Er man f.eks. arbejdsles
vil dette blive betragtet som individets eget valg, idet individet hellere vil dandere den pa det
offentliges regning end at skulle tage et arbejde. Dette bunder i en forstaelse om, at individet altid
vil afveje sin situation ud fra en “lyst-smerte-kalkyle”. I nytteteorien er mennesket altid egoistisk af
natur. Det vil derfor altid vaere beregnende og kalkulerende. Tager man udgangspunkt i nytteteorien
har man et individualistisk menneskesyn, idet velferd vil blive betragtet som et individuelt
anliggende. Det moralske argument i denne forstielse er, at det enkelte individ selv er kommet i
besiddelse af eksempelvis sin formue, og dermed vil indkomstfordelingen altid vaere retferdig. Det
ville dermed vaere umoralsk, hvis individets indkomst eller formue skulle omfordeles, eller individet
pa andre made skulle uddele af sine ressourcer. Statens indgriben i samfundet ber derfor begrenses
mest muligt, og staten ber kun gribe ind, nar det enkelte individ skal beskyttes fra overgreb pd andre

eller for at treeffe afgerelser i stridigheder imellem samfundets borgere (Jensen 2007: 13-15).



Ud fra ovenstdende vil en rehabiliteringsforstaelse, der tager udgangspunkt i et nytteteoretisk
menneskesyn, betragte udsatte borgere som varende i stand til at treffe egne valg. Ligeledes vil der
med udgangspunkt i nytteteorien udelukkende blive grebet ind i deres situation, safremt der er
stridigheder imellem borgere eller for at mindske statens stette til individet, idet stette til individet

blot vil ege individets incitament til ikke selv at forbedre sin situation.

Selvom det, via empirien, har vist sig at vere relevant at inddrage behovs- og nytteteorien, er jeg i
brugen af teorien ogsé blevet bevidst om en begransning ved denne teori. Idet teorien netop bygger
pa to modpoler, kan teorien fremstille virkeligheden mere firkantet” end den i virkeligheden er.
Eksempelvis er der dele af empirien, som blot traekker pa dele af nytteteoriens eller behovsteoriens
menneskesyn, hvilket naturligvis har vaeret vasentligt at vaere bevidst om 1 brugen af teorien. Jeg
har bl.a. vaeret serligt bevidst om ikke at forsgge at tvinge” empirien i en bestemt retning for at
tilpasse den til den valgte teori. Derimod benytter jeg teorien i den del af analysen, hvor det via
empirien bliver naturligt, samtidig med at jeg har fundet det relevant i analysen ogsé at gere
opmarksom pé de dele af empirien, hvor teorien kommer til kort. Dette skulle gerne blive tydeligt 1

naeste kapitel som netop bestar af analysen af problemformuleringens forste underspergsmal.



4. Analyse af rehabiliteringsforstaelser i institutionen

Jeg vil i denne forste analysedel identificere to overordnede konkurrerende
rehabiliteringsforstaelser, der har vist sig 1 henholdsvis Det Opseogende Teams overordnede SKP-
indsats og Klostertorvsdebattens overordnede diskurser, da det er disse to overordnede forstielser,
der har varet serligt tydelige i empirien.

Denne analysedel vil samlet set besvare problemformuleringens forste underspergsmal:

”Hvilke rehabiliteringsforstdaelser kan identificeres i institutionen vedrgrende

rehabiliteringsindsatsen med udsatte borgere ved Klostertorvet i Aarhus?”
4.1.Rehabiliteringsforstaelsen hos Det Opsggende Team — ”Kerneopgaven”

I medet med SKP-indsatsen, eller “kerneopgaven”, som den ogsa refereres til i CAOI (interview
med koordinator: 7), blev det hurtigt tydeligt, at mange faktorer har betydning for institutionens
rehabiliteringsforstielse. Indvirkninger som forskellige uddannelsesbaggrunde hos medarbejderne,
den organisatoriske opbygning og de juridiske rammer spiller eksempelvis alle ind. Dette kom til
udtryk i de ferste dage af mine deltagende observationer i indsatsen, hvor et overblik over blot

nogle af de faktorer, der umiddelbart s ud til at have betydning for indsatsen, blev tydeligere:
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Lovgivning

Denne forelobige kortlegning af indsatsen udarbejdede jeg i begyndelsen af empiriindsamlingen.
Her blev jeg med det samme klar over, at Devault og McCoy (2006) har ret, nar de skriver, at man
aldrig vil kunne udarbejde en fuldsteendig kortlaegning af en institution, idet denne institution, der
udelukkende omhandler rehabiliteringsindsatsen omkring et specifikt geografisk omréde, efter blot
4 dages empiriindsamling viste, at en sddan institution indeholder mange forskellige akterer og
strukturer.

Ud over de mange faktorer, der har betydning for indsatsen, har Det Opsegende Team
metodefrihed, hvilket de betegner som en styrke ved deres indsats (Feltnoter, informationsmede om
indsatsen: 7). Der er derfor, set udefra, ikke umiddelbart en faelles faglig referenceramme, hvilket
ogsa viste sig, nar jeg, i mine interviews og deltagende observationer, spurgte medarbejderne,
hvordan de griber forskellige situationer an, hvor deres svar ofte startede med: ”Det kommer an pd,

1

hvem af os du sporger.” eller Vi kan veere meget uenige om, hvordan en indsats skal gribes an.’
(Feltnoter: 3 & 16).
I det opsamlende gruppeinterview med to af medarbejderne sporger jeg dem bl.a., hvad der menes,

nar de taler om metodefrihed, og hvilken betydning denne har for deres arbejde, og det viser sig
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hurtigt, at medarbejderne finder det sveart at forklare, hvilke tilgange, der benyttes i arbejdet, og at

“metodefrihed” ogsa er et komplekst begreb i sig selv:

Medarbejder 1: ”Jamen, jeg lcegger i metodefrihed, at, for mig, sd er det faktisk rigtig, rigtig bredt,

0g jeg tror ogsd nogle gange, jeg kommer til at blande metoder sammen med andre ting, hvor det
stykke arbejde man gor, ndr man stdr over for den enkelte borger, det bliver meget gh, personligt,
og mdske ikke altid... selvfolgelig bruger vi metoder, fordi vi er professionelle, men det er lige,
hvad der foles rigtigt at gore i den her situation. Nu ved jeg ikke... humor kan man jo ikke kalde for
en metode.”

Medarbejder 2: "Jo, det synes jeg godt.”

(...)

Medarbejder 1: "Men altsa, meget af det vi gor, nar vi snakker lige preecis Klostertorv, hvor vi ikke

har... ndr vi har den opsegende indsats, jamen sd er det jo at skabe en relation, og sd er det jo
pingpong og meget los snak” (...).

Medarbejder 2: ”Men vi er jo stadigvek underlagt kommunens mdde at anskue, ph, mennesket pd.

Det her med, at vi skal arbejde recoveryorienteret. Det skal vi alle sammen, jo. Sd vi skal jo alle

’

sammen arbejde med borgerens egne mdl og egne veerdier.’

Medarbejder 1: ”Ja... Og dromme”.

Medarbejder 2: ”Ja, lige preecis. Men kan man sd egentlig kalde os fuldstendig metodefri? Fordi

oh. Det er vel ogsa en metode, man arbejder ud fra.”

Medarbejder 1: Vi er jo ikke metodefri, og hvis vi var metodefri, sa var vi jo ikke professionelle.

Det vil i hvert fald veere min pdstand. Sa ville vi jo bare veere sddan almindelige omsorgs... hvad
hedder det? (...) sadan nogle frivilligt, frivillige veern, hvor man kan komme ud og fa noget
hyggeligt kaffesnak. Nar vi gar ud, sa har vi jo et eller andet mal med det vi gor (...) og derfor kan
man sd sige, at der ikke er helt total frihed, fordi det er der jo forst i den der uforpligtende relation,

og den har vi jo ikke.’
Medarbejder 2: ”Nej, det har vi ikke, det er rigtigt.”

Medarbejder 1: Vi har et eller andet mal med det.”

(Gruppeinterview: 3)

Ud fra ovenstaende ses det, at medarbejderne, selvom de siger, de har metodefrihed, er bevidste om,

at de alligevel har nogle maél, der styrer deres indsats, ligesom de navner hele SUV’s fokus pa



recovery som havende betydning for den made, hvorpa de arbejder. Derudover bruger de som
professionelle forskellige teknikker til at opbygge relationer, som f.eks. “’lgs snak”, ’ping pong” og
“humor”, og yderligere er de opmerksomme p4, at de i1 deres funktion altid har et eller andet mal
med deres indsats. Selvom de har metodefrihed, kan man dermed ikke konkludere at der ikke
eksisterer en felles forstaelse i deres arbejde. Overstaende viser desuden, at de som medarbejdere
har sveert ved at komme med nogle konkrete svar pa, hvordan de griber deres metodefrihed an, og

de er selv i tvivl om, hvorvidt de overhovedet har metodefrihed.

Pé trods af de umiddelbare vanskeligheder, der kan vere ved at skulle identificere
rehabiliteringsforstéelser i medarbejdernes indsats, har der dog alligevel vist sig nogle primare
tilgange, der afspejler en overordnet rehabiliteringsforstdelse.

Jeg vil i naeste afsnit tydeliggere, hvordan der ses et faelles menneskesyn hos Det Opsegende Team,
der kan kobles til behovsteorien. Derefter vil jeg tydeliggere, hvordan dette behovsorienterede
menneskesyn far betydning for indsatsen og hermed hele rehabiliteringsforstielsen i Det Opsogende

Teams indsats.
4.1.1. ”Bekymringen” — Et behovsorienteret menneskesyn

I mit mede med feltet kunne der identificeres er raekke italesattelser blandt medarbejderne 1 Det

Opsegende Team, der centrerede omkring ordet “bekymring”. Jeg vil her give en raekke eksempler:

Eks. 1: ”En medarbejder fra Det Opsggende Team forklarer, inden vi gar ud, at de som
medarbejdere nogle gange tager ud til bestemte borgere, som de har kontakt til, hvor der ses en

bekymring, og de derfor vil prove at fd en kontakt. ”(Feltnoter aftenindsatsen: 1)

Eks. 2: Vi kgrer tilbage og gdr hen pa et veertshus for at lede efter en borger, som for nylig har
veeret pd hospitalet. Medarbejderen, som er sygeplejerske, vil gerne tilse ham, da nogle

samarbejdspartnere, ifolge hende, har udtrykt en bekymring for ham.” (Feltnoter, aftenindsatsen: 6)

Eks. 3:

Interviewer: ”Hvornar tager I kontakt til en borger og hvorfor?”

Medarbejder: (...) Jeg plejer tit at sige, det har noget med bekymringsgraden at gore, altsa, hvor
bekymret er jeg ogsd for en borger, ndr jeg ser vedkomne (...) Bliver jeg bekymret, ndr jeg ser en

borger, sa tager jeg kontakt.” (Medarbejder, 29 ar, ergoterapeut, gruppeinterview: 5)



Disse italesatter skaerpede min opmaerksomhed omkring begrebet "bekymring”, idet det ofte blev
benyttet som et indforstiet ord, der blev tydeligt i argumentationen for at iverksatte eller fortsaette
indsatser med de udsatte borgere. Jeg dannede derfor en hypotese om, at dette begreb matte vaere
relevant at undersege yderligere for at fa en forstdelse af tilgangen i indsatsen.

Ved et henvendelsesmede, hvor afdelingslederne og CAOI’s koordinator drefter nye henvendelser
vedrerende borgere, viste det sig, at begrebet benyttes, nar en borger har en reekke svere sociale
problemer med misbrug og psykisk sygdom, som svarer til de eksempler, der bliver givet i
malgruppebeskrivelsen pd Det Opsogende Teams hjemmeside (beskrevet i kapitel 1). Derudover
blev det pd medarbejdernes sparring tydeligt, at bekymringsgraden har en serlig betydning i

vurderingen af konkrete borgeres situation. Jeg fremsetter her et par eksempler:

Eks. 1: Medarbejder i CAOL: "Der er alkoholmisbrug og en ubehandlet diagnose. Jeg ser derfor en
stor bekymring. Borgeren har ikke fdet hjeelp de gange, hvor kommunen har forsggt at tilbyde

hjcelp. Jeg teenker derfor, det er en opgave vi md tage.” (feltnoter, henvendelsesmade: 1)

Eks. 2: En medarbejder oplyser, at det er vigtigt at finde ud af, hvad den reelle bekymring er.
Bekymringen er, ifplge en anden medarbejder, at vedkomne ryger mere og mere hash. Han har sa
mange problemer, og der er derfor en stor bekymring. Det er derfor vigtigt at forscette indsatsen.

(feltnoter, sparring: 7)

I det efterfolgende gruppeinterview med to af de medarbejdere, jeg fulgte 1 de deltagende
observationer, bliver begrebet "bekymring” ogsa navnt, hvorefter, jeg sperger direkte ind til,

hvorndr medarbejderne har en bekymring for en borger.

Medarbejder 1: "Altsd, vi kan jo godt opleve folk, der har en adfcerd, som minder om psykoser. (...)

Sa bliver man bekymret for, hvor forpint den her borger er, og hvis det f.eks. er noget, der foregdar
over tid, sd danner sig som regel hurtigt et billede af, hvad det er, der foregdr i hovedet pa de her
mennesker, som sd er rigtig, rigtig syge, og som har behov for hjeelp.” (Medarbejder 2,
gruppeinterview: 6)

Interviewer: “Hvorndr har I en bekymring for en borger og hvorfor?”

Medarbejder 1: “(...) Altsa hvis vi har to ncesten ens borgere, hvor en borger er hjemlos, og det er

den anden ogsa, sa kan der veere rigtig stor forskel pa de to borgere. Fordi, de kan takle deres
situation pd forskellige mdder. Vi kan godt have en hjemlps borger, som vi egentlig ikke er sadan

specielt bekymrede for, fordi han eller hun egentlig formdr at klare sig rimelig godt igennem



hverdagen. Hvor den anden borger overhovedet ikke formdr noget som helst, og er ved at gd
fuldsteendig i hundene, og sd er det klart, sa vil bekymringen veere rettet mere imod den, der ikke

formdr at klare sig i hverdagen.’

Medarbejder 2: "Og det der med at formda at klare sig, hvis det sddan skal veere lidt mere firkantet,

sd kan det veere f.eks. hvis der er en, der sidder og spiser nede i Kirkens Korsheer [den lokale
varmestue] i frihed. At han kan finde ud af at tage kontakt til kommunen, uden at komme op at slds
med dem eller noget som helst. Han gar selv hen og beder om hjeelp. Vi ved, han har det der gule
sygesikringsbevis i lommen. Han ved, hvem hans egen leege er.”

Medarbejder 1: ”Bruger forsorgspladserne.”

Medarbejder 2: “Bruger forsorgspladserne... kommer i bad, far rent toj pq, altsa... Og sa har vi

mdske ham den anden, som ogsd er hjemlos, men... hans gule sygesikringsbevis er altid veek, han er
ikke ordentlig tilfprt nogen kommune, han ved ikke, hvem hans egen lege er, han kommer ikke op
og far gjort noget ved de sdr han har pd henderne.”

’

Medarbejder 1: “Han sover pd gaden.’

Medarbejder 2: “Han sover pd gaden, han fdr drukket meget. Han kan blive banket lidt af de andre

i miljpet. Han kan ikke rigtig forsvare sig selv, sd de ruller ham, og sadan nogle ting, ikke.
Det er sadan noget. Og sd tager vi pd et eller andet tidspunkt, og sd fdar den sd meget vaegt over i
den ene eller den anden skal, at vi veelger at handle eller veelger at slippe, ikke?” (gruppeinterview:

12-13).

Ovenstdende viser, at "bekymringsgraden” har en sarlig betydning for, hvornar medarbejderne
finder det relevant at pdbegynde deres indsats. En bekymring henviser 1 eksemplerne til nogle
omstandigheder hos de udsatte borgere, som medarbejderne ser som et udtryk for, at de her ber
ivaerksette en indsats. Disse omstaendigheder henviser typisk til nogle basale behov, som ikke
bliver opfyldt, og som borgeren ikke selv har mulighed for at gere noget ved. Jeg finder det, pa
baggrund af dette, relevant her at inddrage behovsteorien, som kan vare med til at beskrive
medarbejdernes forstaelse.

Ligesom i behovsteorien ses det, at medarbejderne ser det som et problem, nar den fysiologiske og
materielle behovsdimension at have ikke bliver opfyldt, nar borgeren eksempelvis sover pd gaden
og ikke oplever elementar tryghed, idet vedkomne kommer op at slas eller er psykotisk. Endvidere
settes der ligeledes spergsméilstegn ved, om behovsdimensionen at elske bliver opfyldt, nar der er
en bekymring for, at borgeren ikke kan vare 1 fred, ikke benytter forsorgspladserne, eller ikke kan

tale med sagsbehandleren. Der kan ogsa vere tale om borgere, der lever isoleret, hvilket



medarbejderne ogsa navner som bekymrende (gruppeinterview: 5). Bekymringen kan dermed ogsa
henvise til et manglende felleskab, som denne dimension refererer til.

Yderligere ses en bekymring svarende til at veere dimensionen, som henviser til at kunne udvikle
egne muligheder, realisere sig selv og blive accepteret og respekteret. Eksempler pé dette er, nar
medarbejderne ser det som bekymrende, nar borgeren ikke har mulighed for selv at gé til lege,
skaffe sig en seng at sove i og henvende sig hos kommunen. Ligeledes er det bekymrende for
medarbejderne, nar borgeren ikke kan sidde i fred pa varmestuen og dermed ikke bliver respekteret.
Idet medarbejderne ser det som relevant at gribe ind over for disse problemer, ses det dermed ogsa
her, at borgernes situation ikke blot ses som noget borgerne udelukkende selv har ansvar for. De ser
det dermed som nedvendigt, at en medarbejder gar ind og hjelper i rehabiliteringsindsatsen, hvilket

svarer til behovsteoriens menneskesyn (Jensen 2007: 17).

Beskrivelsen af Det Opsogende Teams menneskesyn fortaller noget om deres
rehabiliteringsforstaelse. Serligt den del der beskriver deres fokus pa “at vare-dimensionen”, der
omhandler menneskets mulighed for at realisere sig selv samt den del, der har fokus pé
socialarbejdernes rolle om at stette borgeren mod opnaelsen af dette behov, viser, at der 1
medarbejdernes indsats ses en rehabiliteringsforstaelse, der ligner den forstaelse, som
Recoverybevagelsen fremforte, da de beskrev rehabilitering som medarbejdernes stotte til borgeren
i recoveryprocessen (Eplov 2010: 37). Jeg vil 1 nedenstaende afsnit uddybe, hvordan denne

rehabiliteringsforstaelse kan identificeres hos Det Opsggende Team.
4.1.2. Recovery — Et fokus pa ensker og dremme

Idet medarbejdernes indsats har vist sig at have ligheder med recoverybevagelsens forstaelse,
samtidig med at medarbejderne selv naevner, at SUV’s recoveryorientering har betydning for deres
indsats, veelger jeg at udforske denne rehabiliteringsforstéelse yderligere. Nedenstaende citat viser,

hvordan medarbejderne selv ser deres indsats som relateret til tanken om Recovery.

Medarbejder 2: (...) Ndr jeg teenker recovery, sd tenker jeg, at det handler om, at selvom folk de har det
rigtigt, rigtig skidt og kan veere rigtig syge, at der er en mulighed for, at de kan blive, ikke ngdvendigvis blive
totalt raske, men at de i hvert fald kan fd en bedre livskvalitet, end det de har nu. Og sd handler det bare
meget for mig om, at man hele tiden tager udgangspunkt i, hvad borgeren selv vil og har af gnsker og
behov..

Medarbejder 1: *(...) som jeg ogsd forstdr recovery, sa har vi selvfplgelig deres drgmme og deres visioner,

men sd er vi mdske med til at lave nogle delmdl for dem (...). For at nd hen til det der mdl i egen bolig, sd



kunne det mdske veere godt, vi lige kom forbi et forsorgshjem fgrst. Sa kan det mdske veere godt at komme ud
i noget lidt mindre indgribende bolig for til sidst at blive helt selvforsgrgende, og det er jo stadigveek ogsa
mdske med at prove at ggre det, mdske, mere realistisk for dem, hvad det er der kreeves at bo i en bolig, hvad
det er der skal til, for at man kan bo i en bolig... Og sd selvom man mdske ikke kan det nu og her, sd mdske
blive ved med sammen med borgeren at tro pd, at det sagtens kan lade sig ggre pa et eller andet tidspunkt.
Sd er der ogsa andre, der slet ikke har de dromme, men altsd stadigveek... holde fast i deres dromme.”

(Gruppeinterview: 14)

Det ses ud fra ovenstdende, at medarbejderne, ifelge dem selv, har fokus pa borgernes ensker og
dremme i deres indsats, og at de ved at opstille konkrete realistiske delmal og via at vere
vedholdende i deres tro pd, det kan lykkes, forseger at hjelpe borgeren tattere pé at opnd disse
dremme. Ud fra dette kan medarbejdernes tro pa, at borgeren kan komme sig helt eller delvist og
opna sine egne dramme, igen kobles til behovsteoriens tankegang om, at de udsatte borgere ber
stottes til bl.a. at opnd behovene inden for at veere-dimensionen, som netop handler om behovet for

at realisere sig selv (Allardt, 1975: 27-38).

Med udgangspunkt i medarbejdernes egen beskrivelse af indsatsen, er det muligt at identificere en
tilgang til rehabilitering, der fortsat tager udgangspunkt i den oprindelige grundtanke med recovery,
som netop fokuserede pa habet om at komme sig og opné kontrol over eget liv gennem egne gnsker
og mal, ligesom rehabilitering blev betragtet som den indsats medarbejderne foretager for at opna
disse mal og realisere drommene.

Med Foucault som teoretisk perspektiv, kan medarbejdernes udsagn dermed identificeres som
italeseettelser af recovery, der treekker pa nogle udsagn der kan refereres tilbage til en tidligere

historisk epoke startet af recoverybevagelsen. (Mik-Meyer og Villadsen 2007: 34).
4.1.3. En begrensning af recovery - De etiske dilemmaer 1 medet med borgeren.

Den overstdende gennemgang af eksempler, hvor medarbejdernes rehabiliteringsforstaelse
tydeliggeres, kan virke en smule forenklet, og det har ogsa vist sig i indsatsen, at denne
overordnede forstaelse af rehabilitering ikke altid kan bevares i modet med borgeren.
Medarbejdernes forstaelse af basale behov stemmer ikke nedvendigvis overens med det, de udsatte
borgere beskriver som deres enske, nar medarbejderne mader dem pé gaden, hvilket bl.a. kan vere
et udtryk for, at forstaelsen af behov er kulturelt og socialt betinget eller at nogle af borgerne lever
med en anden normalitetsforstéelse (Jensen, 2007: 17 & Bech-Jorgensen, 2003: 20-21). Dette giver

et ssmmensted 1 medarbejdernes rehabiliteringsforstaelse, hvilket ses ved, at brugernes behov inden



for at veere-dimensionen kan blive undertrykt, safremt borgeren tvinges til en bestemt indsats, men
ogsa fordi alle medarbejderne samtidig arbejder ud fra en recoveryorienterede forstéelse, som af
medarbejderne forstds som fokus pa bl.a. borgerens egne gnsker og dremme (gruppeinterview: 14).
Jeg vil her give et eksempel, hvor jeg sammen med en medarbejder gér ned til Klostertorvet for at

ops@ge en borger, han er stattekontaktperson for:

Medarbejderen forteeller, inden vi gdr, at han vil forsgge at fa borgeren med til en leege. Han har
derfor pad forhdnd nedskrevet leegens kontaktoplysninger. Da vi kommer ned til Klostertorvet
sporger medarbejderen borgeren, hvordan det gar. Borgerens svar er ret utydeligt, og jeg har sveert
ved at hgre, hvad han svarer. Medarbejderen forklarer borgeren, at der er en leege i nerheden,
hvor han kan tage hen og blive underspgt, men det er ngdvendigt at bestille en tid. Han foreslar
derfor at de sammen ringer og bestiller en tid til at komme derhen. Det vil borgeren ikke denne dag.
Han svarer "ikke nu” og peger pd sin ol. Han siger, han selv vil ga derhen nceste dag, hvis han
stadig har ondt. Medarbejderen foreslar at komme igen lidt senere pd dagen, men borgeren siger
igen, at han gor det i morgen. Medarbejderen spgrger, om han md drgfte det med Kirkens
Korsheers varmestue, sd de er opmeerksomme pd at hjelpe ham med at ringe efter en vagtlege
senere pd aftenen, hvis han fdr det veerre, men borgeren siger igen, at han ggr det i morgen.
Medarbejderen ringer herefter til sygeplejersken i gadeteamet for at drdfte situationen. Efter dette
forteeller han borgeren, at sygeplejersken er bekymret for, at han skal fa det veerre, hvis ikke han
kommer til leege. Borgeren vil fortsat ikke, han vil dog gerne have telefonnummer og adresse pd
leegen, sd han selv kan rette henvendelse pa et senere tidspunkt, hvis han synes det bliver

ngdvendigt (Feltnoter: 10).

Medarbejderens rehabiliteringsforstaelse er her modsatningsfyldt, idet medarbejderen ser det som
bekymrende, at de fysiologiske behov ikke bliver opfyldt, og han bliver derfor vedholdende over for
borgeren. Borgerens umiddelbare enske er ikke at komme til l&ege den dag, men medarbejderen
forseger alligevel at fa borgeren overtalt. Med Foucault kan situationen udtrykkes som
pastoralmagten, der her bliver tydelig og konstruerer en sandhed om, at det er vigtigt, at borgeren
kommer til leege. Der bliver skabt en falles forstaelse om, at der skal arbejdes med de fysiologiske
behov, idet medarbejderen allerede pa forhand ved, at malet med medet er, at fi borgeren med til en
leege. Situationen viser, at medarbejdernes rehabiliteringsforstielse er kompleks. Med inddragelse
af Foucaults teori, kan dette analyseres som medarbejderen, der bliver fanget imellem to

inkompatible koncepter i sin rehabiliteringsforstaelse (Foucault 1968: 54). Dette ses ved, at



medarbejderen i sin rehabiliteringsindsats ser det som nedvendigt at fa borgeren til leege med det
samme for at opfylde borgerens fysiologiske behov samtidig med, at medarbejderen i sin indsats

skal tage hegjde for borgerens eget onske i recovery-processen.

Situationer som ovenstiende ses ofte 1 Det Opsegende Teams arbejde, og de skaber en raekke
dilemmaer for socialarbejderne i1 deres rehabiliteringsforstaelse, som de med deres fokus pa
recovery ma forholde sig til. Eksempelvis blev det tydeligt pA medarbejdernes sparringsmede, hvor
to medarbejdere var i tvivl om, hvorvidt de skulle arbejde pd en tvangsindlaggelse af en borger, idet
borgeren flere gange var blevet tvangsindlagt og derefter stukket af fra psykiatrisk afdeling. Dette
gav et lobende dilemma 1 deres indsats om, hvorvidt der var tale om et overgreb over for borgeren,
hvis de blev ved med at forsege at fi ham indlagt og dermed gik imod borgerens umiddelbare enske

(feltnoter, sparringsmede: 7).
4.1.4. Sikkerhed, gkonomi og juridiske rammer

Udover ovenstdende dilemmaer blev jeg i mine observationer og interviews opmarksom pa, at ogsa
andre faktorer far betydning for rehabiliteringsforstaelsen i Det Opsegende Teams SKP-indsats. Jeg
vil 1 dette afsnit give nogle eksempler pa nogle omstandigheder, som gar imod medarbejdernes
overordnede rehabiliteringsforstaelse i indsatsen, og som bekrefter institutionel etnografis sociologi
om, at man ikke kan belyse en institution udelukkende ud fra medarbejdernes individuelle
forstaelse. Derimod er det nedvendigt at forholde sig til den rolle de enkelte medarbejdere spiller i
de institutionelle relationer (Devault og McCoy 2006: 15).

Det forste eksempel omhandler de juridiske rammer 1 institutionen, som fér en betydning for,
hvordan medarbejderne griber rehabiliteringsindsatsen an. Eksemplet er fra aftenindsatsen, som
primeert bestar af opsegende arbejde, hvor medarbejderne tager kontakt til de udsatte borgere, de

mader 1 kommunen:

Pa baggrund af en henvendelse, tager vi videre ned til nogle gamle barakker, hvor der skulle ligge
madrasser og lignende, som kunne tyde pd, der bor en borger. Medarbejderne forteeller, at de
tidligere har veret forbi stedet uden at mgde nogen der.

Da vi kommer derhen er ruderne i barakken sldet ind. Da vi gar ind, lugter der af urin og affgring,
som ogsd ligger pd gulvet sammen med glasskar. Vi gar gennem de forskellige rum. Der ligger
madrester samt rester fra stofindtagelse. Medarbejderne leder efter et specifikt rum, hvor de har

veeret tidligere. De vil se om der er sket en endring siden sidst de var der. Til sidst finder de



rummet. Den ene medarbejder siger "hej,heeeej” inden han gdr ind. Der er ingen i rummet, men
det er tydeligt at se, at der enten har boet en eller stadig gor. Rod er fejet sammen i et hjprne, hvor
alt skrald ogsa er samlet i en stor seek. Der heenger tgj pd bgjler, star et lille spejl og en flaske
shampoo sammen med en bog. Medarbejderen kigger pd bogen. Den er pa et udenlandsk sprog(...)
Da vi sidder i bilen igen, spgrger jeg, hvordan de ville have grebet det an, hvis de havde mgdt
borgeren der. Den ene medarbejder forteeller, at det afhenger af, hvem det var. Han ville forst
finde ud af, hvor vedkomne kom fra. Hvis der var tale om f.eks. en gsteuropeeer, ville han blot sige
hilse pd vedkomne og spgrge hvordan det gar. Hvis det var en dansker, ville han forteelle, hvem de

er, og hvilken mulighed der er for hjeelp, hvis de gnsker det (Feltnoter, aftenindsatsen: 5).

Ovenstéende viser et eksempel pd, at der sker et skift i rehabiliteringsforstaelsen, sdfremt der er tale
om en gsteuropaeer frem for en dansker, idet de esteuropaere, der opholder sig pa gaden typisk
formodes at opholde sig ulovligt i landet, og dermed er de ikke en del af medarbejdernes malgruppe
1 SKP-arbejdet, da mélgruppen, ifelge Lov om Social Service § 2 udelukkende omfatter borgere,
der opholder sig lovligt i landet. Det ses altsa, at der, pé trods af en manglende opfyldelse af basale
behov og et eventuelt enske om hjaelp hos borgeren, ikke kan handles over for denne borger, hvilket
strider imod den overordnede rehabiliteringsforstaelse medarbejderne har i deres indsats, der tager
udgangspunkt i borgernes ensker og behov.

En af medarbejderne udtrykker i et interview selv denne udfordring:

Medarbejder 1: “Men nu siger vi os helt vild hellige her pd bekymringsgrad. Vi er jo ogsd

stadigveek underlagt en kommune, hvor vi sd siger, at er det en gsteuropeer, som vi sd far gje pd
Jjamen sa skal vi helt derhen, hvor vi kan se psykiatrilovgivningen treeder i kraft, for vi gor noget. Vi

md godt give gode rdd og vejledning, men det er sa det, vi kan.’

Medarbejder 2: "Men det geelder jo ogsa borgere fra andre kommuner. Horsensborgere eller

Aalborgborgere. Der har vi jo ogsa fdet klar besked ovenfra, at det hedder rdad og vejledning,

’

selvom vi er voldsomt bekymrede for de her mennesker.’

Ovenstdende viser, at medarbejderne selv ser de juridiske rammer som en begrensning for deres
overordnede rehabiliteringsforstaelse. Det ses her, at der en anden juridisk forstaelse, som gér ind
og styrer medarbejdernes handlinger i indsatsen, og som de ma indrette deres rehabiliteringsindsats
under. Indsatsen er her praget af den tidligere beskrevne adskillelsespraksis, der typisk ses i en
mere liberalistisk styring, som opdeler borgerne i kategorier ud fra nationalitet og hjemkommune,

og hvor selve den forstielse borgerne bliver madt med athenger af, hvilken kategori de bliver



placeret i. Er der tale om en dansker, der har hjemkommune i Aarhus, bliver vedkomne medt med
en mere recoveryorienteret forstaelse, men er der tale om en gsteuropeer eller en borger fra anden
kommune, bliver denne forstaelse overtaget af en mere regelstyret rehabiliteringsforstéelse, hvor

der gives rad og vejledning om borgerens muligheder eller mangel pa samme.

En anden vigtig faktor, som har betydning i medarbejdernes indsats er deres fokus pa sikkerhed i
arbejdet. F.eks. gr medarbejderne altid vak fra et sted, safremt den ene foler sig utryg, og der er
ligeledes steder, hvor nogle af medarbejderne ikke vil ga hen af sikkerhedsmaessige arsager. Dette

forklarer en medarbejder eksempelvis, da vi gar forbi omradet kaldt "néleparken” ved Aarhus havn:

Medarbejderen oplyser, at Ndleparken af medarbejderne betragtes som “brugernes sted”, hvor de
skal have fred til deres fix. Han forteeller, at der en uskreven regel om, at man ikke gdar derind med
mindre man har et meget vigtigt cerinde hos en borger derinde. Medarbejderen forteller, at det
godt kunne resultere i en farlig konfrontation, hvis man bare trodser disse uskrevne regler. Han har
tidligere hgrt om en medarbejder fra et andet sted, som blev truet med vdben, da han gik derind

(Feltnoter aftenindsatsen: 4).

Sikkerheden bliver dermed her prioriteret for den overordnede rehabiliteringsforstielse og bliver
styrende for indsatsen. Andre eksempler pé dette er eksempelvis, at medarbejderne har regler om, at
de skal gé& vaek fra en situation, sa snart de feler sig utrygge, og de har ligeledes faet
konflikthandteringskurser, hvor de laerer at ”risikovurdere”. Derudover skal de som udgangspunkt
altid veere to medarbejdere, nar de gar ud til borgere, de ikke kender af hensyn til bl.a. sikkerheden.
Jeg oplevede det selv som tidligere praktikant i CAOI, hvor jeg ikke matte observere Det
Opsoegende Teams arbejde pd gaden for alle centrets arbejdsmiljeregler var lest igennem, sé jeg
vidste hvordan der skulle handles 1 en potentielt farlig situation.

Medarbejdernes fokus pé recovery og behov kan altsa her treede i baggrunden, idet medarbejderne

skal tage hegjde for deres egen sikkerhed og tryghed, for de yder indsatsen.

Den sidste ting, jeg vil n@vne, som ogsa har vist sig at begrense indsatsens fokus pa recovery er
den gkonomiske og tidsmassige ressourcerstyring. Jeg stadte for forste gang pé dette i felten, da jeg
deltog 1 henvendelsesmede, hvor de henvendelser CAOI modtager, som oftest overdrages til Det
Opsegende Team, dreftes. Her blev mededeltagerne enige om folgende i forbindelse med dreftelse

af en henvendelse:



Medarbejder i CAOL: "Han er i malgruppen, men vi har bare mange sager pd i forvejen til Det

Opspgende Team i neeste uge. Vi mad prioritere og kigge pd, hvad der haster mest. Her er en

bekymring, men den er ikke akut, sd den kan godt vente lidt” (feltnoter, henvendelsesmade:1).

Det ses her, at indsatsen bliver pavirket af, at Det Opsggende Team har faet henvendelser fra mange
borgere i forvejen, hvilket betyder, at der skelnes imellem “akutte” og “ikke-akutte” bekymringer.
En medarbejder fra Det Opsogende Team uddyber dette i et interview 1 forbindelse med droftelse af

bekymringer:

Medarbejder 2: ”Ja. Sa det er meengden af ting, den ene eller den anden vej, der ggr, om vi bliver

bekymrede. Men det kan veere sveert at forsta udefra [(utydelig lyd)...] afhcengig igen af
arbejdspres. Det vi ofte far at vide, det er, at vi skal smgre tyndere ud, eller at vi heever barren. Vi
forholder os jo til, eller ledelsen ggr, det er, at vi er der for de svageste. Og det vil sd sige, at hvis vi
ikke skal fa alt for meget arbejdspres, sa dem der er mdske lidt darlige, dem som man mdske vil
kunne redde ved at ga ud til 10 minutter eller tre timer eller et eller andet, ikke ogsd, det gor vi
mdske ikke sa meget. Vi bliver ved med at prove at tage dem, der er aller darligst. Og ja, man kan

mdske sige, okonomisk er det sd rigtig eller forkert? ”(gruppeinterview: 13).

Eksemplerne viser, at forstaelsen af hvad der i Det Opsegende Teams indsats er bekymrende nok til
at iveerksette en indsats @ndrer sig alt efter arbejdspresset. Jo flere henvendelser teamet fér, jo
storre problemer skal borgeren have, for at det bliver prioriteret at ivaerksatte en indsats. @konomi

har dermed en selvskreven betydning for, hvad der 1 Det Opsegende Team kan arbejdes med.
4.1.5. Medier og politikere

Udover ovenstaende faktorer, der har betydning for rehabiliteringsforstielsen, kan det ligeledes ses,
at Det Opsagende Teams rehabiliteringsforstaelse bliver pavirket af medier og politikeres udsagn. |
gruppeinterviewet med to af medarbejderne drefter vi bl.a. den udviklingsplan, som Det Opsogende
Team har lavet, hvor de har haft et serligt fokus pé de udsatte gronleendere, der opholder sig ved
Klostertorvet. I dreftelsen af hvorfor medarbejderne netop valgte denne mélgruppe for deres
indsats, opstar der en dreftelse imellem de to medarbejdere om pavirkninger fra medier og

politikere:

Medarbejder 1: "Men er det os, der har sat fokus pad det kun eller er det ogsd rent politisk? Der har



veeret fokus nede pd det omrdde leenge.”

Medarbejder 2: “"Man kan sige; det som ogsd er i det, som jeg i hvert fald oplever det, det er, at de

[de udsatte borgere] stajer meget.”

Medarbejder 1: "Ja.”

Medarbejder 2: ”Og der scetter vi fokus pd det. Men der er andre, medier og alle mulige andre ting,
der har fokus pa det ogsd, fordi de [de udsatte borgere] stdr der.

Vi oplever 0gsd, da vi havde teltet’, de har jo 0gsd teltet derude, da det sidan lidt blev, og der blev
lidt baltonde, og det blev sddan lidt, meget synligt (...) Oh, der giver det jo ogsd en masse forsider,
en masse politisk drama omkring det, men nu hgrer vi ikke en skid mere til det telt, og det star
derude, og det er stadigvewek de samme mennesker, der er derude, mere eller mindre, og det star
bare og falder mere og mere sammen (...). Sd der sker jo ogsd en eller anden form for udvikling.
Men det er ikke nyt. Det stgjer ikke, og sd far det ikke den samme mediepavirkning, og jeg ved
ikke... Jeg tror heller ikke, der er ret mange af os, som er her mere, der kommer derud. Jeg tror vi
er en tre stykker eller sadan noget der kommer derud stadigveek. Men i starten der var der meget
mere rore omkring det her telt.”

Medarbejder 1: “Det var vi ogsd blevet bedt om jo, altsd ovenfra. Og afdeekke, hvad sker der
derude. Og afleegge til lederne.”

Medarbejder 2: ”'Sd vi bliver jo ogsd preeget af, hvad der kommer frem i pressen, for sd far vi ogsd
pdbud oppe ovenfra.”

Medarbejder 1: “Helt sikkert.”

Medarbejder 2: At nu skal vi have fokus pa det her. Det er mdske ikke et spprgsmdl, om vi ggr det
nu, men der bliver vi hele tiden ogsd preeget af det, som folk de far skrevet, for der fdr vi set det,
eller hvad skal man sige.”

Medarbejder 1: (...) men det viser jo ogsd bare, at det ikke kun er os selv, der pavirker vores
arbejde. Det er der altsd ogsd mange der gor. Medier og politikere. Og vores samarbejdspartnere.
Det er jo ligesom dem, der er med til at skabe vores arbejde, ikke? Fordi det er dem, der sgrger for,
der bliver sat fokus pd nogle omrader.”

Medarbejder 2: "Og meget kan man sige omkring vores job, men ndr politikere eller radmcend osv.

de vil ned og hgre, sd er det jo tit det her sorte bush, det er det her gadeplansarbejde, de er

* "Teltet” refererer her til et telt opslaet af en gruppe unge og udsatte borgere ved havnen i Aarhus, der i medierne
blev kendt som "hjemlgseteltet”: http://stiften.dk/aarhus/stadig-liv-i-hjemloeseteltet . Medarbejderne i Det
Opsggende Team laver Igbende opsggende arbejde ved teltet, som dog ifglge deres optaellinger primeert bestar af
unge, der bruger det som alternativt veerested, men har et hjem og allerede far stgtte fra kommunen.
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interesserede i. Det er det der med at komme ud og maode manden pa gaden.”

Medarbejder 1: Ja, selve SKP-arbejdet (bliver afbrudt).

Medarbejder 2: Det er sgu ikke selve den isolerede borgere. Den har de ikke, det er den her, sd
derfor sd bliver vi jo ogsd hele tiden punket af det her... af det der stgjer, for det far de andre ogsa

gje pd, og det kommer de sd ned med os til.

Ovenstdende viser, at medier og politikeres udtalelser er med til at styre Det Opsegende Teams
fokus i deres indsats. Dette ses ved, at medarbejderne af ledelsen far besked pa at yde en sarlig
indsats 1 bestemte omrader, hvor der er grupper, som medierne har italesat som et sarligt problem.
Med udgangspunkt 1 institutionel etnografi finder jeg det derfor relevant at udforske disse
italesettelser med henblik pé at finde ud af, hvilken rehabiliteringsforstaelse der kan identificeres i
disse. Dette gor jeg med henblik pa i kapitel 5 at analysere, hvilken betydning denne har for

konkrete tiltag i institutionens translokale sociale relationer.
4.1.6. Opsamling

Det Opsegende Teams rehabiliteringsforstaelse er vanskelig at identificere, idet medarbejderne har
metodefrihed, og da de ofte er uenige om, hvordan en indsats skal gribes an. Samtidig har faktorer
som den organisatoriske opbygning, medarbejdernes uddannelsesbaggrund og de juridiske rammer

alle betydning for, hvordan rehabiliteringsindsatsen gribes an.

Pa trods af de mange faktorer kan der pa baggrund af italesattelser hos medarbejderne alligevel
identificeres en overordnet rehabiliteringsforstaelse hos Det Opsggende Team, der hviler pa et
behovsteoretisk menneskesyn, hvor der tages udgangspunkt 1 forskellige behovsdimensioner. Dette
menneskesyn afspejler recoverybevagelsens beskrivelse af rehabilitering. Recovery er det eneste
officielle fellesfaglige grundlag, som medarbejderne nevner. Medarbejderne beskriver deres fokus
pa Recovery som et fokus pa borgerens egnsker og dremme, og de ser deres rolle som en hjalp til at
sette nogle delmal sammen med borgeren. I rehabiliteringsindsatsen kan identificeres en raekke
etiske dilemmaer, der begraenser fokus pd recovery. Dette ses eksempelvis, nar medarbejderne har
en forstdelse af hvad basale behov er, der strider imod de udsatte borgeres umiddelbare ensker.
Udover dette dilemma kan der identificeres en r&ekke udfordringer i rehabiliteringsforstdelsen, nér
medarbejderne fir en anden rolle pga. de juridiske rammer, der skaber en mere regelstyret indsats.

Ligeledes kan der i1 indsatsen identificeres et sarligt fokus pé sikkerhed, som kommer for fokus pa



borgerens behov, gnsker og dremme, og endvidere bestemmer organisationens fokus pa ressourcer

hvem der kan handles over for og hvornar.

Udforskningen af Det Opsegende Teams rehabiliteringsforstielse har vist, at den, ifolge
medarbejderne, pavirkes gennem politikeres og mediers udtalelser 1 debatten om situationen ved
Klostertorvet. Med den viden jeg har om denne debat vedrerende udsatte grupper ved Klostertorvet,
som er nevnt i specialets kapitel 1, er der lige pracis i denne debat nogle helt andre italesattelser af
indsatsen ved Klostertorvet pa spil. Dette har, sammen med medarbejdernes udtalelser, gjort det
relevant at udforske den del af institutionen, der vedrerer “Klostertorvsdebatten™. Jeg vil derfor i
nedenstaende afsnit analysere denne debat med henblik pa at finde ud af, hvilke diskurser der

fremstér i1 debattens udsagn og hvilken rehabiliteringsforstaelse der kan identificeres i denne.

Det kan ud fra ovenstdende analyse ikke endeligt konkluderes, at medarbejderne altid arbejder ud
fra en recoveryorienteret rehabiliteringsforstaelse. Dette skyldes ikke kun de navnte begraensninger,
men ogsé at ovenstaende analyse primart bygger pa medarbejdernes egne udsagn fremfor
eksempler fra observationer af indsatsen. Eksempler pa hvordan den fremanalyserede
rehabiliteringsforstielse kommer til udtryk 1 indsatsen vil blive inddraget i kapitel 5, hvor
rehabiliteringsforstaelsens betydning for indsatsen i de translokale sociale relationer bliver

analyseret.
4.2 .Rehabiliteringsforstielsen i ”Klostertorvsdebatten”

Denne del af analysen identificerer de diskurser 1 Klostertorvsdebatten, der har vist sig tydeligst i de
artikler, der er blevet indsamlet pa baggrund af den tidligere beskrevne dataindsamlingsmetode.

I debatten inddrages, udover beskrivelser udarbejdet af medierne, kommentarer og indlaeg i
medierne fra erhvervsdrivende og politikere, som er nogle af de akterer, der er kommet med flest

udsagn 1 mediedebatten.

Debatten er sarligt opstaet i forbindelse med nye initiativer i indsatsen over for de udsatte borgere
ved Klostertorvet. Disse initiativer bestar eksempelvis af oprettelse af stofindtagelsesrum og
sundhedsrum hos Kirkens Korshars varmestue men ogsé sarligt i forbindelse med
sommerperioder, hvor der har vaeret mange mennesker i omradet ved Klostertorvet har debatten vist

sig (Indsamlede nyhedsartikler).



Som navnt, har debatten vist sig saerligt relevant at belyse, idet medarbejderne selv naevner, at de
bade styringsmaessigt og i deres egen forstaelse bliver pavirket af debatten og dens akterer.
Derudover har debattens diskurser vist sig at vere relevante, idet de sarligt har fokus pa de udsatte
borgere, omkring Klostertorvet, der sattes i1 forskellige subjektpositioner. Diskurserne bliver
dermed ogsé en del af institutionen ved Klostertorvet, som jeg har valgt at belyse i dette speciale.
Dette vil endvidere blive tydeligt i analysen af de translokale sociale relationer, hvor diskursernes
samlede rehabiliteringsforstaelse har vist sig at have indflydelse pa den rehabiliteringsindsats, der

kan identificeres i1 de konkrete begivenheder der undersoges.

De translokale sociale relationer indebarer, ifolge institutionel etnografi, som navnt, ogsa medierne
og diskursernes kompleksitet, som en del af disse relationer. Derfor er det relevant at belyse dette
diskursive felt for at kunne benytte det i analysen af rehabiliteringsforstaelsernes betydning for

indsatsen i de translokale sociale relationer.

I analysen benytter jeg Foucaults teoriapparat vedrerende magt og diskurser. Med udgangspunkt i
dette identificeres to overordnede diskurser 1 form af henholdsvis den gkonomiske diskurs og den
kriminaliserende diskurs. Forst praesenteres de to diskurser ved at analysere henholdsvis udsagn,
diskurs og diskursformation. Herefter identificeres den rehabiliteringsforstaelse, som udspringer af
debattens diskurser. Til slut diskuteres forskellene imellem denne rehabiliteringsforstielse og det
opsegende teams rehabiliteringsforstaelse, hvilket leder op til analysen af

rehabiliteringsforstaelsernes relation i institutionens translokale sociale relationer.

4.2.1. Den gkonomiske diskurs

Udsagn

Med udgangspunkt i Foucaults teoriapparat gives her eksempler pa udsagn, hvor der fremsattes

bestemte subjekt- og objektpositioner.

“Jyllands-Posten har bespgt en reekke af de forretningsdrivende i omradet omkring Klostertorv, og
de bekreefter alle, at problemerne med sociale tilfeelde, der holder til pa Klostertorv og i
Klostergade er eskaleret i de seneste fire mdneder, og at det til tider kan gd ud over kundernes lyst

til at besage forretningerne.” (Newspaq / Go FM, 08.07.13)

“Butiksejere savner hjeelp pd Klostertorv. Politiets indsats i Mglleparken har gget belastningen

pa Klostertorv. Det gar ud over butiksejerne.” (www.JP.dk, 08.07.13)


http://www.jp.dk/

“Det er markant veerre. Der har hele tiden veeret nogen, der har siddet i omrddet, men vi har ikke
set noget lignende for, siger Jette Lykke, der har cafeen Stardust i Klostergade. Cafeen oplever et
kraftigt omscetningsfald, fordi geester ikke tor scette sig ved bordene udenfor.

Ndr der er mange narkomaner og alkoholikere, tor folk ikke engang ga forbi cafeen, siger Jette
Lykke (...) Vi skal overveje, om vi overhovedet kan veere pa adressen, siger hun.” (Ritzaus Bureau,

26.06.13)

“Restauratoren hdaber inderligt, at misbrugerne holder sig veek fra Klostertorv. ”Det har i den grad
veeret hardt de seneste par dr, og balladen har ogsa kostet penge. Vi mistede i juni mdned 2013, i
forhold til tidligere ar, 100.000 kroner i omscetning pga. brugerne”. (Jyllandsposten, Aarhus
02.05.14)

“Omscetning gar tabt. ’Det startede i marts, da politiet ryddede op i Molleparken. Siden da har vi
mistet 40 procent af vores omscetning, sammenlignet med 2012°, forklarer Juha Tamminen til

Jyllands-Posten.” (Jyllandsposten, Aarhus, 08.07.13)

Med udgangspunkt i Foucaults teoriapparat kan der her identificeres en produktiv magt, der skaber
en subjektposition for de udsatte borgere, der identificeres som alkoholikere og narkomaner, der
med deres tilstedevaerelse og adferd edelegger de erhvervsdrivendes skonomi. Magten producerer
dermed en sandhed om, at de erhvervsdrivenes skonomi (objektet) adelegges, og at det dermed kan
tvinge de erhvervsdrivende til at lukke deres forretning. Dette ses eksempelvis ved, at de udsatte
borgere betragtes som en “’ballade der har kostet penge”, “noget ekstremt der skremmer
forbipasserende og generer forretningsdrivende” og som “’sociale tilfelde” der edelegger kundernes
lyst til at besoge forretningerne, hvilket bl.a. resulterer i kraftigt omsatningsfald”. Dette far nogle
erhvervsdrivende til at habe, at disse “misbrugere” holder sig vaek. Der skabes en sandhed om, at de

udsatte borgere er et problem, idet de skaber problemer, for de erhvervsdrivendes ekonomi, med

deres ballade.

Diskurs
Idet diskurs betragtes som udsagn inden for et bestemt omrade, der kommer fra samme

tilblivelsessystem, kan ovenstaende udsagn alle relateres til en overordnet ekonomisk diskurs



(Phillips og Jargensen 1999: 21-22 & Mik-Meyer og Villadsen, 2007: 25-26). Dette ses ud fra, at
ovenstédende udsagn alle henviser til situationen ved Klostertorvet som en gkonomisk problematik,
hvilket ikke blot kan analyseres i subjekt og objektpositionerne, hvor problemet er, at de
erhvervsdrivende ikke fér hjelp til den ekonomiske problematik, som borgerne skaber, men ogsa
ved at der direkte refereres til skonomiske begreber. Der benyttes eksempelvis negativt ladede
okonomiske begreber som “omsatningsfald”, “omsetningstab” og "mistede 100.000 kroner” som

stammer fra et skonomisk tilblivelsessystem.

Diskursformation

I ovenstaende citater kan identificeres en diskursformation, der styrer, hvilke udsagn der kan
fremsattes og af hvem (Mik-Meyer og Villadsen, 2007: 25-26).

Diskursformationens strategidannelse er her styret af en logik, der kan relateres til nytteteorien, idet
der udelukkende argumenteres ud fra et individualistisk menneskesyn i problematikken ved
Klostertorvet. I nytteteorien er det moralske argument, at det enkelte individ selv er kommet i
besiddelse af eksempelvis sin formue, og dermed vil indkomstfordelingen altid vaere retferdig
(Jensen 2007: 13-15). P4 samme made ses det i den gkonomiske diskurs som rimeligt at fremsatte
et onske om, at de udsatte borgere skal holde sig vaek fra omréadet, idet det giver et omsatningstab
for den enkelte erhvervsdrivende. Der skabes dermed en sandhed om, at det er urimeligt over for de
erhvervsdrivende, at deres omsatning mindskes grundet disse borgere. Diskursformationen ger det
dermed muligt for de erhvervsdrivende at tale ud fra og diskursen udelukker dermed konkurrerende
udsagn om f.eks. at betragte det som rimeligt, at der er et omsatningstab, sdfremt de udsatte borgere
eksempelvis far opfyldt nogle behov ved at opholde sig ved Klostertorvet, som de ellers ikke ville
kunne fa opfyldt. Udover dette ber statens indgriben i samfundet begreenses mest muligt, ifelge
nytteteorien, og staten ber kun gribe ind, nar det enkelte individ skal beskyttes mod overgreb fra
andre, eller nar der skal traeffes afgorelser i stridigheder imellem samfundets borgere (Jensen 2007:
13-15). Dette ses ogsa i den gkonomiske diskurs, hvor de erhvervsdrivende efterlyser hjaelp fra det
offentlige til at gribe ind 1 de problemer, som de udsattes ballade, ifelge dem, skaber. Den
okonomiske diskurs bryder dermed med den forklaring, der ligger i medarbejdernes
behovsorienterede forstaelse, og ud fra denne argumentation s&ttes der dermed graenser for at
komme med udsagn fra socialarbejdernes institutionelle placering inden for denne diskursformation

(Mik-Meyer og Villadsen, 2007: 25-26).



4.2.2. Den kriminaliserende diskurs

Med folgende eksempler vil jeg analysere udsagn, der kan referere til den kriminaliserende diskurs:
"I sidste uge kunne man i JP Aarhus lcese om forskellige problematikker vedrorende Klostertorv og
de misbrugere, som p.t. scetter en negativ dagsorden for omrddet.

Som medlemmer af socialudvalget har vi igennem den seneste tid ogsd modtaget en rekke
borgerhenvendelser, og de beskriver klart, at den nuveerende situation pd torvet er uholdbar.
Beboere og handelsdrivende pa Klostertorv har henvendt sig i en konstruktiv tone, men budskabet
er krystalklart og alarmerende: Misbrugere, der optager busskurene og dyrker sex pad dben gade,
giver store problemer med affald og skcenderier/slagsmal.” (Jyllandsposten, 22.03.14, indleg af
politiker)

“Situationen er vel den enkle, men samtidig ret komplicerede, at de hjemlpse og misbrugerne er
ugnskede i omrddet ved Klostertorv, hvis de ikke kan overholde visse normer for ordentlig opforsel.
Kan de derimod finde et fornuftigt adferdsniveau, kan de godt veere en del af omrddet.”

(Jyllandsposten, Aarhus 21.03.14, ledende artikel)

“Alkoholikere og narkomaner har taget magten pd Klostertorv og Klostergade i Aarhus. (...) Ogsad
cykelbutikken Webike, der ligger pd hjprnet af Klostergade, er voldsomt treette af ballademagerne,
der holder til ude foran butikken. De kaster flasker pd folk, slds, og virker truende i deres adferd,
lyder det.” (dr.dk, 26.06.13)

"Slagsmdl, skrigen, raben eller anden stojende, voldelig, fornermelig eller lignende optrceden, der
er egnet til at forstyrre den offentlige orden, md ikke finde sted.

Det er forbudt at udvise uanstendig eller anstpdelig opforsel, der er egnet til at forulempe andre
eller veekke offentlig forargelse.

Det er forbudt at feerdes sd pavirket af alkohol eller andre berusende eller bedpvende midler, at det
kan give anledning til ulempe for andre.

Begds de i stk. 1 og 2 nevnte handlinger pa steder, hvortil der ikke er almindelig adgang, og
medforer de forstyrrelser af den offentlige orden, kan politiet pdbyde, at de bringes til ophgr.
Uvedkommende md ikke tage ophold pd trapper, i porte, i indgange eller opgange til huse, i keelder-

eller loftsrum, i ubeboede huse eller lejligheder, i garde, haver eller udhuse, pa byggepladser, i
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koretajer, togvogne eller lignende.” (JP.dk, 08.07.13, juridisk afsnit i artikel vedr. borgeres adfaerd
ved Klostertorvet)

Udsagn

I ovenstiende udsagn positioneres de udsatte borgere til at have misbrug og opfere sig uordentligt
og 1 strid med normerne og loven. Dette ses eksempelvis ved, at det beskrives, at de har taget
magten”, og skabt en ’negativ dagsorden”, og der refereres endvidere til konkrete handlinger, der
beskrives som “alarmerende” og som bestar af ’sex pa dben gade”, ’slagsmél” og truende adferd”,
som direkte beskrives som varende et uacceptabelt brud pa normer”. Der henvises endvidere i det
sidste citat til lovgivningen, hvor den beskrevne adfard bevises at vaere ulovlig. Dermed producerer

magten en sandhed om, at den adfaerd, de udsatte borgere har, er ulovlig og dermed forkert (Phillips

og Jargensen, 1999: 23).

Diskurs

Ud fra ovenstdende produceres her en diskurs, som kaldes ’den kriminaliserende diskurs”. Dette
gores ud fra, at den refererer til adferd, der 1 samfundet betragtes som kriminelle handlinger. Ud
over, at der henvises direkte til kriminel adferd, refereres der lobende til ovenstaende eksempler pa
adferd, som konstrueres som varende ulovlig adfeerd, idet disse udsagn alle kommer fra et
tilblivelsessystem, der omhandler kriminel adfaerd og brud pd samfundets normer (Mik-Meyer og

Villadsen, 2007: 25-26).

Diskursformation

Diskursformationen styrer i ovenstdende diskurs udsagnene til at begranse sig til, at adfaerden hos
de udsatte borgere er forkert, idet der netop er skabt en sandhed om, at denne adfzrd er ulovlig og
derfor ma @ndres eller fjernes (Mik-Meyer og Villadsen, 2007: 25-26). Dette giver igen en naturlig
afgrensning af, hvilken institutionel position, der er mulig at tale ud fra. Idet socialarbejderne 1 Det
Opsoegende Team har en recoveryorienteret rehabiliteringsforstielse og dermed skal tage
udgangspunkt i de udsatte borgeres onsker, er det derfor ikke muligt for dem at tale inden for denne
diskursformation, da der brydes med forstaelsen af, at der skal tages udgangspunkt i borgernes egne
onsker og behov. Dette ses ved, at der pé forhdnd er skabt en sandhed om, at deres adferd skal
@ndres til at veere lovlig og inden for normen.

Der kan igen traekkes referencer til nytteteorien, som tager udgangspunkt i en forstaelse af, at
individet handler ud fra en “lyst-smerte-kalkule”, idet losningen er, at hvis ikke individet kan opfore

sig ordentlig, skal det ikke opholde sig ved Klostertorvet (Jensen 2007: 13-15).



4.2.3. En adferdsregulerende rehabiliteringsforstaelse?

Ud fra den gkonomiske og den kriminaliserende diskurs kan identificeres et samlet enske om en
konkret handlingsstrategi over for gruppen af udsatte borgere, der opholder sig ved Klostertorvet i
Aarhus. Som det fremgar af ovenstidende, refererer de to diskurser begge til en forstaelse, der
treekker pa nytteteorien, der konstruerer en sandhed om, at de udsatte borgeres adfaerd er moralsk
forkert. Den forverrer de erhvervsdrivendes gkonomi, og de skal derfor vak fra Klostertorvet, hvis

ikke deres adfzerd stemmer overens med lov og normer.

Folges Foucaults argumentation om, at udsagn ofte kan fores tilbage til en specifik historisk epoke,
hvor udsagnene er blevet accepteret som sande og meningsfulde, kan overstdende diskurser siges at
fore tilbage til den workfare-orienterede rehabiliteringsforstielse, som har praeget det danske
velferdssystem siden 90’erne, og som benytter argumentationen om, at man som individ skal
biddrage aktivt til samfundet eller skal arbejde henimod at kunne vaere aktiv deltager, sdfremt man
skal kunne modtage hjelp pé lige fod med andre. Idet de udsatte borgere, set ud fra de to
ovennavnte diskurser, ikke bidrager til samfundet, men derimod forhindrer andre i at bidrage
okonomisk og samtidig bryder med normerne i samfundet og begér kriminalitet, skal de, hvis man
folger den nytteorienterede workfare-tilgang, heller ikke have mulighed for at have ret til

samfundets goder og f.eks. have ret til at opholde sig ved Klostertorvet.

Recoverybevagelsen, som var med til at skabe begrebet rehabilitering”, 1 dets oprindelige
forstaelse, ville naturligvis ikke betegne denne beskrevne forstéelse, som ovenstaende diskurser
konstituerer, som en rehabiliteringsforstaelse, idet rehabilitering, ifolge dem, omhandler at stotte
borgerens recoveryproces i samarbejde med borgeren (Eplov 2010: 37). Idet
rehabiliteringsbegrebet, som navnt 1 specialets introduktion, hele tiden er under forandring, kunne
det dog valges at argumentere for, at der her er tale om en redefinering af rehabiliteringsbegrebet,
som hviler pd adferdsregulering, og dermed kunne man kalde dette ”en adfaerdsregulerende
rehabiliteringsforstielse” (Mogensen, socialstyrelsens hjemmeside, set 27.05.14). Jeg velger dog
her, pé trods af min brede definition af begrebet “’rehabiliteringsforstaelse” at ngjes med at kalde det
“en adferdsregulerende forstaelse”, idet hele adfardsreguleringen her slet ikke sigter mod at fa
borgeren tilbage til et stadie med farre sociale problemer. I den forstéelse der ses 1 ovenstdende
diskurser handler det udelukkende om at regulere borgerens adfaerd med henblik pd at bringe det

omkringliggende samfund til et bedre stadie.



Det kan syntes tvivlsomt, at en sadan forstaelse kan blive brugt i en indsats i1 det sociale arbejde,
men adferdsregulering som en del af det sociale arbejde er ikke nogen ny strategi. Laringsteorien,
som er en af de kendte modeller i socialt arbejde, der praesenteres af Hutchinson og Oltedal, trekker
bl.a. pd behaviorismens tankegang, hvor adfzerd reduceres eller forsterkes ved hjelp af
’stimulus/respons”-teorien, hvor man eksempelvis kan fjerne noget individet synes godt om for at
@ndre individets adfaerd (Hutchinson og Oltedal, 2006: 145-147). P4 samme made kan man
identificere en adfardsregulerende forstaelse 1 de ovenstdende diskurser, nar det enskes at fratage
de udsatte borgeres ret til at veere ved Klostertorvet, hvis ikke de ”opferer sig ordentligt”, med
henblik p4, at fi dem til at endre deres adferd.

Nedenstaende figur illustrerer, hvordan de to diskurser samlet set giver et billede af

Klostertorvsdebattens rehabiliteringsforstéelse:



Den gkonomiske diskurs

Udsagn: Positionerer de udsatte borgere som
ballade, der mindsker omsetningen hos de
erhvervsdrivende, som derfor ma lukke deres
forretninger.

Diskurs: En gkonomisk diskurs, da alle
udsagn referer til situationen som en
okonomisk problematik og benytter begreber
fra et skonomisk tilblivelsessystem.

Diskursformation: Diskursen er mulig for de
erhvervsdrivende, politikere og medier at tale
ud fra, imens socialarbejdernes institutionelle
position forhindrer dem i at tale inden for
denne.

Kan relateres til nytteteoriens
individualistiske strategi og work-
faretankegangen.

Den kriminaliserende diskurs:

Udsagn: Positionerer de udsatte borgere som
misbrugere, der satter en negativ dagsorden
pa omradet, da de bryder normer og begar
kriminalitet.

Diskurs: En kriminaliserende diskurs, da
udsagnende referer til problematikken som
en kriminalitetsproblematik og brud pa
normer. Benytter begreber fra et
tilblivelsessystem, der bestér af det
lovgivningen/samfundet definerer som
kriminelt/forbudt.

Diskursformation: Er mulig for
erhvervsdrivende, politikere og medier at tale
ud fra, imens socialarbejdernes institutionelle
position forhindrer dem i at tale inden for
denne.

Kan relateres til nytteteoriens “’lyst-smerte-
kalkyle” og workfare-tankegangen.

En adfzerdsregulerende forstaelse

Der benyttes strat/belenning til at regulere de
udsatte borgeres adfaerd med henblik pé at &ndre
de problemer disse borgere skaber.

menneskesyn og har fokus pd borgernes recovery.

Den adferdsregulerende forstaelse kan identificeres som en modpol til socialarbejdernes

recoveryorienterede rehabiliteringsforstaelse, der traekker pa vaerdier fra behovsteoriens

Bliver Det Opsogende Teams rehabiliteringsindsats pavirket af mediedebatten og dens akterer, som
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socialarbejderne haevder, betyder dette dermed, at indsatsen bliver praget i en helt anden retning,

end den retning den recoveryorienterede rehabiliteringsforstaelse foreskriver.
4.2.4. Opsamling

I mediedebatten vedrerende de udsatte borgere ved Klostertorvet i Aarhus kan identificeres to
diskurser 1 form af henholdsvis ’den gkonomiske diskurs”, der konstruerer en sandhed om, at de
udsatte er et gkonomisk problem for de erhvervsdrivende, og ”den kriminaliserende diskurs” der ser

de udsatte borgeres adfaerd som et brud pa loven og samfundets normer.

Der treekkes 1 de to diskurser pd en nytteteoretisk argumentation, der kan fores tilbage til workfare-
strategien som har preeget samfundet siden liberalismens indtog i 90’erne. Ud fra denne
argumentation skaber de to diskurser tilsammen en adfaerdsregulerende forstielse, hvori der
argumenteres for, at de udsatte borgere skal holde sig vak fra Klostertorvet, sdfremt de ikke opforer
sig inden for lovens rammer og samfundets normer. Der kan dermed identificeres en forstdelse i
Klostertorvsdebatten, hvori der ligger et enske om en andre tiltag i institutionen end den
rehabiliteringsindsats Det Opsogende Team har til hensigt at udfere. Ud fra ovenstdende analyse
kan det umiddelbart virke umuligt at benytte begge forstielser i institutionens konkrete indsatser.
Eksempelvis kan det vere svert at forestille sig, hvordan man i indsatsen skal tage udgangspunkt i
borgerens ensker og behov, hvis man samtidig har en adferdsregulerende tilgang, der betragter
individet som styret af en “’lyst-smerte-kalkyle”, og hvor individet derfor ma korrigeres via straf til
at opfere sig ud fra de ensker der ligger 1 samfundets normer og rammer.

Jeg vil i naeste analysedel analysere rehabiliteringsforstdelsernes betydning for de konkrete tiltag
vedrerende henholdsvis ansattelsen af den sociale vicevert og oprettelsen af et varested for udsatte

gronlandere.



5. Analyse af forstaelsernes betydning
I denne analysedel besvares problemformuleringens andet underspergsmal:

“Hvilken betydning far disse forstaelser for konkrete politiske tiltags translokale sociale

relationer?”

I forste afsnit analyseres ansattelsen af den sociale vicevart samt styringen og udferelsen af hans
indsats 1 institutionen. I det andet afsnit er det oprettelsen af det nye vaerested for udsatte
gronlendere, der vil blive analyseret.

I analysen vil Foucaults magtbegreb lobende blive benyttet for at tydeliggere, hvordan magten
konstituerer viden og subjekter, da dette har vist sig at kunne vare med til at konkretisere hvordan

de to forstaelser far betydning for indsatsen.
S.1.Anszttelse af den sociale vicevaert

Dette afsnit er opdelt ud fra de enkelte led i1 organiseringen af den sociale viceverts indsats. Disse
led bestar af henholdsvis indsatsens oprindelige formél, styring og tilretteleggelse af indsatsen,
socialarbejdernes koordinering og selve den sociale viceverts udferelse af indsatsen. Dette valg er
truffet, da det er i forbindelse med disse dele af indsatsen, at de enkelte forstaelser bliver serligt
tydelige, og da de samlet set kan sige noget om hvilken betydning forstaelserne far for netop formal,

styring og udferelse 1 dette tiltags translokale sociale relationer.
5.1.1. Tiltagets formal — Opdragelse?

I forbindelse med den politiske beslutning om at oprette stofindtagelsesrum hos Kirkens Korshars
varmestue, bliver der, som navnt i introduktionen, ansat to sociale viceverter i CAOIL

I et interview med s@jlechefen for SUV, forteller han om baggrunden for ansattelsen:

"Altsd ndr man gar ud og laver sadan nogle tilbud, sd gar man ud i en horing [...] Altsd enten en
horing eller en orientering. Hvor folk i nabolaget kan give deres besyv med vores tanker om at
oprette sddan et rum. Og der blev hele situationen pd Klostertorv med grgnlenderne og
gsteuropeeerne som - og der ogsd nogle danskere, der opfgrer sig meerkveerdigt pa Klostertorv - der
blev det ligesom helt blandet sammen, og altsd, kvarteret var bekymret, naboerne var bekymret for,

at sa ville det flyde med kanyler og alt sadan noget der, pd utrolig mange forskellige tidspunkter



osv., 0g det ville bare forveerre hele situationen pd Klostertorv. Sa opstod idéen sd om at anscette

’

nogle sociale viceveerter.’

Ovenstdende viser, at baggrunden for ansettelsen af de to sociale vicevarter var en bekymring hos
nabolaget ved Klostertorvet. Det er ikke her tydeligt, hvad disse bekymringer praecist gar ud pa.
Dog henvises der til en bekymring over hele situationen pga. nogle gronlendere, gsteuropaere og
danskere der opferer sig markverdigt, og at et stofindtagelsesrum kan forvarre situationen. Der
kan dermed identificeres en bekymring over for nogle bestemte grupper, og de ting der evt. kan
folge med at oprette et stofindtagelsesrum, der danner baggrund for, at der ansattes to sociale

viceverter.

Under indvielsen af stofindtagelsesrummet forklarer den daverende radmand, hvad de to sociale
viceverters opgaver bliver, hvilket bliver uddybet pa kommunens hjemmeside. Her ses en

tydeligere beskrivelse af, hvad formalet med ansattelsen er:

“Socialforvaltningen har ansat to sociale viceveerter, som skal “patruljere” rundt i omradet med
det formdl at neddempe de ulemper, der opleves i omrddet. De sociale viceverter skal feerdes og
veere synlige i omrddet. De skal arbejde tet sammen med de ansatte i stofindtagelsesrummet,
gadeplansarbejderne, brugerne, beboerne og de forretningsdrivende. De skal tale med brugerne og
beboerne om de udfordringer, der opstdr. De skal veere med til at “"opdrage” pa misbrugerne og
dermed lette det pres, der er pd omrddet.” (Hjemmesideopslag, 28.10.13, Borgmesterens

forvaltning, Indvielse af stofindtagelsesrum).

Dette uddybes, 1 en udtalelse til pressen, af lederen hos Kirkens Korshar, hvor det, 1 begyndelsen,

er planen, de sociale viceverter skal ferdes:

"Born kan lide at kaste med sne, ndr det er vinter, og sd kan en gdrdvagt bryde ind. Ligesadan med
de sociale viceveerter, de kan gribe ind, hvis de udsatte er for "vilde”. Her er der dog tale om
voksne, og de kan veere sveerere at arbejde med, fordi de mdske er pavirkede, udtaler Morten

Aagaard, der leder af Kirkens Korsheer i Aarhus til DR Ostjylland.” (TV2 Ostjylland, 27.06.13)

Det ses her, at der, 1 den politiske beslutning om at ansatte de sociale vicevearter samt hos lederen
af Kirkens Korsher, tages udgangspunkt i den adferdsregulerende forstéelse, hvilket far den
betydning at dette tiltag ivaerksettes. Dette ses ved, at kommunens politiske ledelse, selvom de

setter ordene “patruljere” og “opdrage” i citationstegn, og dermed tager forbehold for brugen af



disse ord, beskriver det at neddempe ulemperne i omradet, som de sociale vicevarters opgave.
Samtidig sammenlignes de sociale vicevaerter med gardvagter, der bryder ind, hvis bern i skolen
kaster med sne, imens de udsatte borgere sammen lignes med vilde” bern. Magten konstituerer her
en sandhed om, at misbrugerne skaber ulemper, og derfor er der brug for nogle til at gribe ind.
Derudover kan det, at formalet er at ”opdrage” pa borgerne, ses som et resultat af den
adfeerdsregulerende forstdelse, idet der her kan identificeres et enske om at korrigere de udsatte

borgeres adfaerd, si de ikke lengere er en ulempe for omradet.
5.1.2. SUV’s implementering af tiltaget — organiseringens betydning

I den videre analyse af de translokale relationer, viser det sig, at selve tilrettelaeggelsen af indsatsen
bliver pavirket af SUV’s organisering og styring i en retning, der &bner op for at andre forstdelser
end den adfardsregulerende kan fa betydning for dette udferelsen af tiltaget. Dette vil jeg
tydeliggore i dette afsnit.

Sejlechefen 1 SUV beskriver selv tilretteleggelsen af indsatsen pa felgende made:

”(...) altsa vi er jo ogsa en gkonomisk organisation i den forstand, at vi har et budget, og vi kan
altid bruge flere penge, end vi har, og hvis det at anscette to sociale viceveerter bare skete, og alle
kunne sgge de her opslag, alle der havde interesse for det, jamen sd ville vi hurtigt pa sadanne to
stillinger have en ekstra lpnudgift pa mdske en hel million, og det er ikke sadan, at vi bare har
penge, der ligger lpst, tveerti.. (gor ikke setning feerdig). Sa ideen den opstod, samtidig med, da vi
star overfor, og har en forpligtigelse til at oprette seniorjob, jamen vi kunne etablere sidan noget
via nogle seniorjobs, og det passer ogsa meget godt med, at dem der jo skulle veere sociale
viceveerter, ville vi godt have skulle veere nogle modne personer osv. Sd er der nogle regler om,
hvem der kan etablere seniorjobs. En privat organisation som Kirkens Korsheer kan ikke gore det.
Det skal veere en offentlig organisation. Derfor bliver det sa Center for Akutte og Opsggende, der
kommer til at std for at etablere de der seniorjobs. Men det passer ogsd pd den anden side fint i det,
fordi Center for Akutte og Opspgende har i forvejen meget teet samarbejde med Kirkens Korsheer,
bl.a. pa nogle natpladser, der er etableret omkring Kirkens Korsheer, hvor budgettet faktisk ligger

over i Akut —og Opsogende.” (Interview, sgjlechef: 4)

Ud fra ovenstaende ses et eksempel pa nogle af de faktorer der far betydning, nar en sé stor
organisation som Aarhus Kommune skal implementere en politisk idé. Faktorer som gkonomi og

begransninger i organiseringen har her betydning, nér nye stillinger skal oprettes pa baggrund af en



politisk beslutning, hvilket ikke er unormalt i en kommunal organisation (Jacobsen og Thorsvik,
2008: 186-187). De naevnte faktorer far her den betydning, at de sociale vicevarter skal ansattes
under samme afdeling som Det Opsogende Team, og dermed inddrages altsa en afdeling, som har
en helt anden rehabiliteringsforstéelse.

Herefter laves af sekretariatet i SUV en stillingsbetegnelse, der beskriver de sociale vicevarters

opgaver:
“Jobindhold/opgaver:

- I samarbejde med kolleger og interessenter pd omrddet at sprge for godt samarbejde
mellem brugere, beboere, de forretningsdrivende, personalet i stofindtagelsesrummet og
Ostjyllands Politi.

- Vere bindeled til politiet.

- Opholde sig i gadebilledet, have kontakt til brugerne og beveege sig rundt og opfordre til, at
brugerne ikke opholder sig unodigt og i leengere tid i grupper pa fortovene og “heenger ud”
i bus-skurene og pa Klostertorv.

- At sgrge for, at der er ryddeligt udenfor og omkring Kirkens Korsheers Dggndbne Veerested
og i det neerliggende omrade.

)

- Deltage i samarbejdsmoder.’

Ud fra ovenstaende ses, at SUV’s udarbejdelse af stillingsbeskrivelsen til CAOI’s sociale vicevaert
nu har abnet op for en bredere forstaelsesramme i tiltagets udferelse. Der kan ikke leengere
identificeres en direkte “opdragelse” af de udsatte borgere. Der stir derimod, at der skal vere en
”god kontakt til brugere”, og at vicevarten skal serge for ”godt samarbejde” mellem de udsatte
borgere og de andre akterer i omradet. Det er ikke tydeligt, hvordan den sociale vicevert skal gore
dette, og der er derfor dbnet op for en helt anden forstielse end den adfaerdsregulerende. Dog kan
der forsat identificeres et enske om, at de udsatte borgere @ndrer deres adfaerd og ikke opholder sig
1 grupper pa fortovene og busskurene i1 leengere tid, og stillingsbetegnelsen kan dermed fortsat
relateres til en den adfaerdsregulerendes forstaelse om, at der skal gribes ind over for de udsatte i

denne konflikt mellem dem og de omkringliggende samfundsakterer.



5.1.3. Det Opsogende Teams planlegning — tilretteleeggelse af indsatsen

Det Opsogende Team og dets ledelse far til opgave at planleegge og udfere indsatsen i samarbejde
med de sociale vicevearter. En medarbejder fra Det Opsogende Team, der var med til planlaegningen

af indsatsen, beskriver det pa folgende made:

”Og sd er det jo bare lige sa stille at scette det i gang. Og det er jo noget omkring sikkerhed, eller
det bliver det i hvert fald ret hurtigt, for vores medarbejdere, som skal ned og arbejde pad det der
hdrde, harde miljp der, som Klostertorv det kan veere. Det er jo sd noget af det vi begynder.

Sa er det noget med at begynde at fa arbejdet med de samarbejdspartnere, der stod i den
anscettelseskontrakt [stillingsbetegnelse] (...) Du kan have det pa en A4-sidde. (...) Og det var
faktisk ud fra den, at det hele skal opbygges. Det er det eneste vi far at vide ovenfra og nedefter, de
krav der.(...) Sd nogle gange ndr vi far pabud ovenfra, sd star der ikke ret meget om de opgaver.
Der stdr, det skal udfgres fra det tidsrum, og sa far vi heldigvis lov til selv at fylde, hvad det er vi vil
have ud af det, hvad det er for noget sikkerhed, vi ser, hvad sikkerhedsrepresentanten ser i forhold
til opgaven. (...) Der far vi lige pludselig en medindflydelse pd det stykke arbejde, vi skal gore.

(...) Sd laver vi det jo lidt om efter, hvad vi synes, og hvad de udsatte borgere siger til os, der giver
mening, 0og hvad naboerne siger, der giver mening. Sddan nogle ting og sager” (gruppeinterview:

18).

I ovenstaende citat ses det, at selve planlaegningen af indsatsen tilretteleegges af Det Opsogende
Team selv, sammen med de sociale vicevarter. De skal dermed udelukkende leve op til de ting der
stér 1 stillingsbetegnelsen, og derudover kan de tilpasse indsatsen til det, de oplever, der sker i
praksis, og de kan lave det om, ud fra hvad de udsatte borgere siger, der giver mening.

Indflydelse fra medarbejderne, og den forholdsvis “brede” stillingsbetegnelse abner dermed op for,
at Det Opsogende Teams rehabiliteringsforstaelse kan fa betydning for indsatsen. Der kan i
ovenstaende udtalelse identificeres en &ndring fra den oprindelige adferdsregulerende forstaelse,
der fik betydning for det politiske og lokalsamfundets formél med at ivaerksatte indsatsen, idet der 1
medarbejdernes planlaegning ikke kun fokuseres pa, hvad lokalsamfundet ensker, men ogsé hvad de
udsatte borgere siger, der giver mening, hvilket ligger sig taettere op af medarbejdernes fokus pé de

udsatte borgeres behov og ensker, frem for blot at regulere deres adferd.



5.1.4. Viceveartens indsats

Inden de deltagende observationer og interviews med den sociale vicevert, havde jeg, pa baggrund
af ovenstdende, en nysgerrighed omkring, hvordan indsatsen foregik, idet der bade skulle tages
hgjde for de politiske ensker og lokalsamfundet, herunder de erhvervsdrivende, som i medierne var
en del af den gkonomiske og kriminaliserende diskurs, samtidig med at den sociale vicevart, via
tilretteleeggelsen af indsatsen, med Det Opsegende Team, skulle havde et fokus pé de udsatte
borgeres ensker og behov. Ville den sociale vicevart skulle agere som mediator imellem de to
forstaelser, og hvordan ville dette i sa fald konkret folde sig ud i medet med virkeligheden ved
Klostertorvet? Dette fandt jeg relevant at udforske nermere, idet den sociale vicevert i sé fald ville
komme til at std i centrum mellem de to forstéelser, og dermed ville dette kunne sige noget om
relationen imellem de to forstielser i praksis.

Da jeg sperger den sociale viceveart selv, om han kan forteelle lidt om, hvad hans arbejde gar ud pa i

praksis, svarer han:

“Ja. Det er at opbygge gode solide relationer til de her borgere, og at fa en fortrolighed, sd de
ligesom dbner sig.

(...) Bare det at jeg ser dem, at de ikke er usynlige, det er faktisk et rigtig godt udgangspunkt. Og sd
begynder jeg bare at snakke med dem om, gh, pd deres preemisser. Snakke med dem om det, de har
lyst til at snakke om, og det fprste jeg stpder pd, det er jo alle de oplevelser, de har, omkring deres
misbrug, med systemet omkring misbruget (...) Og nar der er gadet et stykke tid, og det er det, vi har
snakket om, sa prover jeg ligesom at komme ind bag ved det der misbrug. (...)

Fordi, de vil gerne noget andet end det her misbrug, men det styrer dem. Det styrer hele deres
hverdag, men alligevel har de nogle gnsker, nogle dromme, og de ligger derinde bag ved misbruget,

og det tager noget tid at komme derind” (Interview, vicevert: 2).

Den sociale vicevart beskriver 1 ovenstdende sit arbejde pa en anden made, end det oprindeligt blev
formuleret politisk og i stillingsbetegnelsen. Der ses en rehabiliteringsforstaelse, som tager
udgangspunkt i behovsteoriens menneskesyn og som far den betydning, at borgernes situation ikke
betragtes som selvforskyldt, og samtidig ses en forestilling om, at der ber tages udgangspunkt i de
udsatte borgeres ensker og dramme, fremfor den forstaelse der 1a i den oprindelige beskrivelse, som

havde en mere adferdsregulerende karakter, med fokus pé belonning og straf.



I de deltagende observationer, hvor jeg folger den sociale viceveaerts arbejde, oplever jeg endvidere,
at han i indsatsen ikke kun beskeeftiger sig med de udsatte borgere, der larmer og virker hgjrestede,
men lige sd meget beskaftiger sig med de borgere, der holder sig for sig selv.

Et eksempel er, da jeg tager med den sociale vicevart pd besgg hos Kirkens Korshars varmestue,
hvor han inviterer en borger pa frokost ude i byen. I et efterfolgende interview beskriver han selv

situationen og det videre forleb med borgeren:

“Jeg har lige faet en [en borger] af - det er sd en dansker - en eeldre herre, 0og du er stgdt pd ham,
Gert [opdigtet navn] med poserne henne pd varmestuen, som sddan set er indskrevet her hos
Morten [medarbejder 1 Det Opsogende Team], men han er meget sveer at komme i kontakt med
[borgeren]. Meget sadan he¢flig, men her efter fire mdneder, sd har jeg fdet ham til at dbne sig, og
nu er han faktisk koblet sammen med Morten omkring at fa en bolig. Og det der skulle til, det var
daglige hilsner, ndr jeg kom ind pd varmestuen. Sa tog jeg altid en kop kaffe, og ndr han sd var der,
sa satte jeg mig over og bare sagde hej og satte mig ved siden af ham, og sd var det altid ham, der
begyndte at snakke - men om alt muligt andet. Han har en kecempe viden (...) Og da det sa ligesom
var igennem, sd teenkte jeg, nu var det pd tide at ligesom komme et skridt videre. Sd inviterede jeg
ham pa frokost ude i byen, (...) og han mdtte veelge tid, og han mdtte veelge sted, og det gjorde han,
og han ville gerne op til Chinese Wokhouse heroppe pda Ryesgade en onsdag (...) og det skete der
faktisk, for vi spiste pa Wokhouse, og sa gik vi over pd Sigfrieds Kaffebar og fik kaffe bagefter. Det
vi snakkede om inde pa Wokhouse, det var alt det seedvanlige, og da vi kommer inde pa Sigfreds
Kaffebar, (...) sagde jeg: "Ma jeg sporge om alt?”. "Ja”, det matte jeg. Sd sagde jeg: Vil du ogsa
svare pd det?”, og “det er ikke sikkert”, sagde han. Sa jeg fik lov til at sporge til, hvad han havde i
poserne, hvad han havde af drgmme, hvordan hans gkonomi var, og det viste sig, at han kunne
egentlig godt teenke sig en lejlighed, fordi han er pensionist, folkepensionist, og han er ved at nd en
alder, hvor, hvad kan man sige, det at sove pd gaden, det ph (gor ikke se@tning ferdig). Sd han
kunne godt teenke sig en lejlighed ude vest pd, og han ville gerne nord pa, gerne i cykelafstand (...)
bare han kunne cykle ind til midtbyen. Sd sagde jeg: “ved du hvad?”’, om jeg mdtte sige det til
Morten, og det mdtte jeg godt. Og sd sagde jeg: "md jeg ogsd lave et mode imellem Morten, dig og
mig?” “ja”, det matte jeg ogsd godt. Sd oh, vi holdt et made her, lige her, hvor Morten havde lavet
en liste med boliger, og de var henne at kigge og gd ture via google maps og alt det der, ph sd i
ajeblikket, det har Gert en liste, hvor han sd tager rundt og kigger pa bebyggelserne... Og alt det
har taget fire mdneder.

(...) Sd det er sadan set det, det hele gdr ud pd. At skabe den der fortrolighed, bare ved at hilse pa



folk, lade dem snakke om det de vil, ph, spgrge ind til (gor ikke setning faerdig) Jeg har spurgt ind
til rigtigt mange ting om anden verdenskrig, og jeg har mdttet ga hjem og lese om det, sd jeg kunne
lave nogle kvalificerede spprgsmal, fordi det var ligesom der relationen var, gh, og jeg har ogsad
veeret hjemme og leese om det der ostelpbe, og sddan nogle ting, man putter i oste for at fd dem til at
smage, sd ja, jeg havde opbygget en fortrolighed, og jeg respekterede hans viden, og jeg var
interesseret i det han fortalte, og sd er den bare blevet mere og mere solid.” (Interview, vicevert:

2-3).

Ovenstéende beskrivelse viser et eksempel pa den recoveryorienterede rehabiliteringsforstielses
betydning for den sociale viceverts indsats. Dette ses ved, at den sociale viceveert tager
udgangspunkt i borgerens interesser, onsker og dremme, og sperger interesseret ind til disse. Han
lader han det vare op til borgeren selv at definere enskerne, nér borgeren er klar til dette, hvorefter
han, ved eksempelvis at koordinere madet mellem borgeren og Det Opsegende Team, stotter
borgeren gennem processen mod at realisere dremmen om at finde en bolig. Der viser sig altsd her
en helt anden rehabiliteringsindsats far betydning 1 praksis, end den adferdsregulerende tilgang, der
var rettet mod at mindske ulemper ved at “opdrage” misbrugere og “patruljere” i omradet med

henblik pa at mindske de ulemper borgerne skaber.

Da jeg folger den sociale vicevart 1 indsatsen, viser det sig, at der ogsa kan identificeres en sarlig
forstaelse 1 tilgangen til samarbejdet med de forskellige akterer der er en del af omradet. Jeg giver

her et eksempel fra de deltagende observationer:

Jeg starter dags dato igen med at fplge den sociale viceveert, hvor vi samler skrald op og fjerner
kanyler. De steder, hvor der ligger kanyler, samler vi dem op og ligger et lille "visitkort” til
stofindtagelsesrummet i stedet for. Da vi kommer forbi Frelsens Heer, mgder vi en medarbejder
derfra, der forteeller, at de har store problemer med, at borgerne gdr ind og fixer pd deres toiletter.
Den sociale viceveert spgrger ham, hvad de gor ved kanylerne og forteller, at de skal huske ikke at
smide dem i skraldespanden. Herefter forcerer han dem en “kanyleboks”, som de kan lcegge
kanylerne i og fa tgmt hos ham, ndr den er fuld. Medarbejderen fra Frelsens Heer takker, og vi gar

derefter videre (Feltnoter: 13).

Det ses her, at den sociale vicevart giver en “kanyleboks” til en af omradets akterer og dermed
forseger at regulere deres adfaerd/forhold, sa det mindsker de udfordringer der er ved, at de udsatte

borgere fixer pé deres toilet. Han forseger dermed ogsa at tilpasse lokalsamfundets akterer til



borgeren. Den sociale vicevert beskriver selv et andet eksempel pa denne regulering af de

omkringliggende akterers adfaerd:

”Det vi gjorde til at starte med, det var, at vi gik rundt, og sd gik vi ind i forretningerne og gav dem
vores visitkort og sagde: "hvis I havde problemer med folk, der fixer i jeres baggard eller udenfor,
sa ring til os” Der er én der har ringet derovre et par gange fra Goglerskolen, hvor jeg simpelthen
gik op pd Geglerskolen, oppe pad 3. sal. Jeg fulgte eleverne om morgenen, og sd gik jeg med dem op,
fordi de gik nemlig lige forbi det sted, hvor jeg kunne forestille mig, der var nogen der sad [og
indtog stoffer]. Og hun [medarbejder fra Geglerskolen] har ringet et par gange om, at der var nogle
der sad og fixede. Det har sa veret, hvor jeg ikke kunne na frem, sd jeg har bedt hende om at ga
ned og sige til dem “hej med jer, oh, tager I ikke lige jeres veerktoj med, ndr I er feerdige? ” - Ikke
noget med at jage den veek. Og det har hun haft gode erfaringer med, to gange. Og de har veeret
meget venlige, siger hun. ”Ah, de var sd forstdelige og de var venlige”, og jamen, de skulle nok
rydde op efter sig. Sd siger jeg: "ja, de er jo mennesker ligesom os andre. De har bare et misbrug

(interview, vicevert: 8).

Igen viser eksemplet en tilpasning af samfundet via en adferdsregulerende tilgang over for en af
samfundets aktorer. I dette tilfeelde er det en medarbejder fra Geglerskolen, der er begyndt at
interagere med de udsatte borgere. Det bliver dermed muligt for de udsatte borgere her at faerdes i
omradet ved Klostertorvet, hvilket sket ved, at den sociale vicevert, frem for at regulere brugernes

adfeerd, regulerer de lokale akterers adfaerd.

I de dage, de deltagende observationer foregik, blev de udsatte borgere ikke direkte bedt om at flytte
sig, dempe sig eller pd anden vis @ndre deres adferd ved Klostertorvet. Derimod observerede jeg,
at den sociale vicevert, af sikkerhedsmassige grunde, valgte ikke at ga hen til et sted, nar der
eksempelvis var hgje rab eller skeenderier imellem de udsatte borgere, hvilket skete et par gange, i
de dage, jeg var med. Ligeledes har han en daglig rute som vi gér ved Klostertorvet, der er
tilrettelagt ud fra, at han hele tiden skal have et overblik over, hvor det er sikkert at faerdes, sa han
kan holde sig vak fra eventuelle konflikter (feltnoter: 11). Da jeg efterfelgende sperger nermere
ind til, hvordan han handterer de udsattes adfzerd om f.eks. at opholde sig 1 busskure og lignende,

forteeller han:

“Ja, der er jo en arbejdsbeskrivelse, eller en stillingsbeskrivelse, som administrationen pa

kommunen har udarbejdet, gh, og der star bl.a. andet, at jeg skulle opbygge relationer, og det er jo



det jeg ggr. Men med henblik pa at flytte folk rundt i bybilledet, det kan jeg jo ikke, for jeg har ikke
nogen myndighed. (...) sadan er det ogsa pa Klostertorv, ndr solen er fremme. Sd sidder de der, og
det eneste jeg kan ggre det er, at - nu har politiet jo veeret massivt tilstede, og sd flytter de sig - hvis
de sidder der alligevel, sd kan jeg godt finde pa at gd hen ved siden af dem og sige: “Det er sgu
ikke smart, du har en flaske. Du ma godt sidde her, men du ma bare ikke drikke her, sd tag lige og

gem flasken.” (Interview, viceveert: 8)

Citatet viser, at der er uoverensstemmelse imellem den indsats, der politisk blev beskrevet som
malet med indsatsen, og sd den reelle indsats ude i den sociale viceverts hverdag og mede med de
udsatte borgere. Den sociale vicevart ser det her ikke som sin opgave at flytte de udsatte borgere
vaek, nar de opholder sig ved Klostertorvet. Han ser det ikke som en mulighed, idet han rent
organisatorisk ikke har myndighed til at flytte folk”, som er ensket i de tidligere analyserede
diskurser i mediedebatten. Derimod giver han i eksemplet en borger rdd om, hvordan det er muligt
for ham at fa lov til at blive siddende ved torvet, ved at gemme sin flaske med alkohol, og dermed
komme uden om de regler der gor, at politiet kan bede ham om at ga. Frem for at arbejde ud fra den
adferdsregulerende forstielse som “gérdvagt”, som hans rolle blev beskrevet af Kirkens Korshars
leder, hjelper han her borgeren til at komme uden om reglerne, ved at fa borgeren til at ”’lade som

om”, at vedkomne overholder de regler der er.
5.1.5. Opsamling

Der kan, hos kommunens politiske ledelse og ledelsen af Kirkens Korsher identificeres en
adferdsregulerende forstielse, som fér betydning for ansattelsen af den sociale vicevart og det
officielle formal med indsatsen. Dette afspejles 1 det gverste styringsniveaus udtalelser om, at
viceverten skal “opdrage” de udsatte borgere i omradet med henblik pa at neddeempe de ulemper,

som, ifelge omradets akterer, preeger situationen ved Klostertorvet.

Fra der politisk treffes beslutning om at iverksatte indsatsen, og til indsatsen udferes, sker der et
skift 1 forstdelsen 1 den konkrete rehabiliteringsindsats.

Grundet ressourcemassige og organisatoriske begransninger, placeres medarbejderen i samme
afdeling som Det Opsogende Team, og de far dermed mulighed for at praege indsatsen med deres
fokus pa recovery. Dette far den betydning, at der bliver oget fokus pa de udsatte borgeres behov og
onsker. I vicevaertens udferelse af indsatsen, er den adferd