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[bookmark: _Toc395252075]Indledning
Dette speciales hensigt er at skabe én mulig forståelse af, hvorledes mødet mellem ’psykisk sårbare unge’ og beskæftigelsessystemet opleves af de unge selv, og om eventuelle barrierer i dette møde kan forklares ud fra den rammesætning som det sociale arbejdes beskæftigelsesmæssige indsats arbejder ud fra og under. Beskæftigelsesområdet har i de seneste to år implementeret to nye reformer: kontanthjælpsreformen (2014) og førtidspensions- og fleksjobreformen (2013), der har et øget arbejdsmarkeds- og uddannelsesfokus. En af intentionerne med reformerne er et opgør med en passiv tilgang overfor udsatte borgere, som står langt fra arbejdsmarkedet og som med den nuværende praksis er svære at nå. Det er netop denne gruppe af borgere, nærmere bestemt ’psykisk sårbare unge’ som undersøgelsen tager udgangspunkt i, for at give én mulig forklaring på, om disse barrierer kan forklares i mødet mellem borgeren og systemet. Noget af det, casens konklusion peger på, er, at barriererne i mødet kan hente sine forklaringer i den form hvori kommunikationen, relationen og den afsatte tid mellem unge og systemet er rammesat på.  
Den teoretiske ramme, som undersøgelsen er funderet på, er hovedsagligt baseret på Dorothy Smiths institutionelle etnografi. Det etnografiske forskningsapparat vil dog udbygges med andre teoretiske perspektiver, der involverer Zygmunt Baumans og Cliffords Geertz respektive kulturbegreber samt Jürgen Habermas’ livsverden og systembegreb, der vil blive uddybet i teorikapitlet. Institutionel etnografi tager kort fortalt udgangspunkt i konkrete menneskers aktuelle hverdag, og hvorledes styringsrelationer påvirker menneskers hverdag, både på erkendte og uerkendte måder. For at besvare hovedspørgsmålet i specialet, er tre begreber særligt centrale. Derfor vil en kort begrebsafklaring og definition introducere begreberne, der alle vil blive uddybet i teorikapitlet. Begreberne livsverden, thick description og styringsrelationer, vil blive anvendt til at kortlægge, analysere og fortolke mødet mellem ’psykisk sårbare unge’ og systemet samt analysere, hvorledes dette møde kan forklares ud fra det sociale livs objektiverede organisering.
Habermas’ fænomenologiske begreb livsverden anvendes til at kortlægge de unges livsverden. Livsverden definerer jeg som de unges subjektivt oplevede verden, med de meningsstrukturer som de unge er indlejret i, der er sprogligt og kulturelt overleverede betydningssystemer. Geertz’ begreb thick description anvendes som den fortolkningsramme som livsverdenen indsættes i. Jeg forstår og anvender begrebet som den fortolkende praksis, der sporer de betydningssystemer, hvori mening tilskrives i en given social kontekst. Med andre ord, afkoder man de koder, der findes i den sociale kontekst som individet har indlejret i sin livsverden. Styringsrelationer er et centralt begreb i Smiths institutionelle etnografi, der danner den teoretiske ramme for specialet. Styringsrelationer defineres som de objektiverede former for social organisering og sociale relationer, der er konstitueret udenom menneskers hverdag, fordi de er medieret og konstitueret af alle typer af tekster, der virker uden om tid, sted og aktuelle menneskers liv. Styringsrelationsbegrebet benyttes i undersøgelsen til at indkredse de objektiverede former for bevidsthed, sociale organiseringer og relationer, der dominerer og penetrerer menneskers liv, for at undersøge om de barrierer, de unge møder, kan forklares ud fra Smiths translokale niveau. Efter denne begrebsafklaring af de væsentligste begreber, der anvendes i specialet, vil det følgende redegøre for specialets opbygning.
[bookmark: _Toc395252076]Specialets opbygning
Specialet er opdelt i tre hoveddele. Første del indeholder problemfeltet, hvori problemformuleringen indgår, det metodiske apparat, analysens målgruppe samt en beskrivelse af den lokale setting. Anden del indeholder de teoretiske perspektiver samt den undersøgelsestilgang der anvendes i undersøgelsen. Derudover vil refleksioner over adgangen til feltet og empiriindsamlingen indgå. Tredje del indeholder analysestrategien samt selve analysen af interviewene og kontanthjælpsreformen. Desuden indgår en fortolkning af disse, og tredje del afsluttes med en perspektiverende konklusion.     
[bookmark: _Toc395252077]Anvendte forkortelser i undersøgelsen
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Del 1
[bookmark: _Toc390276384][bookmark: _Toc395252078]1. Problemfelt
[bookmark: _Toc358286808][bookmark: _Toc358121298][bookmark: _Toc357750814]Den offentlige sektor har siden 1980’erne undergået en moderniseringsproces, som Jacob Torfing (2004) kalder et stille sporskifte. Sporskiftet markerer overordnet set en drejning fra et ’welfare-princip’, med generøse universelle ydelser, til et ’work-fare princip’, der i højere grad vægter en større arbejdsfleksibilitet og lavere socialudgifter (Torfing 2004). Denne forskydning udmønter sig fra politisk side i en ’aktiv forsørgelsesmodel’ frem for en ’passiv forsørgelsesmodel’. Sporskiftet har altså bl.a. medført et opgør med den tankegang, der ligger bag borgerrettede offentlige ydelser. Sporskiftet inden for arbejdsmarkedspolitikken har samtidig også sat spor i socialpolitikken, som hvorledes man får inkluderet borgere, der er ekskluderet fra samfundet. Tidligere var tankegangen, at social eksklusion skulle håndteres i forhold til borgerens samlede livssituation, hvor årsagen ofte skulle findes i borgernes dårlige økonomi eller andre sociale problemer (Ibid.). Dette har gradvist ændret sig til, at man i dag anses for at være ekskluderet fra samfundet, hvis man er afhængig af offentlig forsørgelse. Dermed har tankegangen samt metoden til at løse eksklusionsproblematikkerne ændret sig til, at det nu gælder om at få flest mulige borgere på arbejdsmarkedet, så de kan blive integreret i samfundet (se fx Regeringsgrundlaget 2011; Regeringsgrundlaget 2001; Finansloven 2013; Arbejdsmarkedsstyrelsen 2009).  Derudover er der med den nye kontanthjælpsreform fra januar 2014 samtidig kommet et øget uddannelsesfokus, hvor ydelsesgrundlaget for unge kontanthjælpsmodtagere under 30 år er blevet afskaffet og erstattet af uddannelseshjælp til alle unge under 30 år uden uddannelse. Ydelsen er blevet sat ned til et beløb, der svarer til den SU-ydelse, som borgere, der er i ’ordinær’ uddannelse, modtager[footnoteRef:1]. Dette uddannelsesfokus hænger godt i tråd med regeringsgrundlaget fra 2011, hvor regeringens målsætning er, at 95 % af en ungdomsårgang skal have en uddannelse i 2015 og at 65 % skal have en videregående uddannelse i 2020[footnoteRef:2].  Dette arbejdsmarkeds- og uddannelsesfokus kommer også til udtryk i den nye førtidspensions- og fleksjobreform fra januar 2013. Målet med reformen er, at flest mulige skal i arbejde på det ordinære arbejdsmarked bl.a. ved at begrænse adgangen til førtidspension. Borgere under 40 år skal ikke længere kunne tildeles førtidspension, medmindre det er helt åbenlyst, at de ikke kan komme i arbejde. Tildelingen af førtidspensioner har ellers gennem de senere år været stigende, hvor den største stigning har baggrund i, at flere unge med psykiske lidelser har fået tildelt førtidspension[footnoteRef:3].  [1:  (http://bm.dk/da/Beskaeftigelsesomraadet/Flere%20i%20arbejde/Kontanthjaelpsreform/Hovedelementer%20i%20reformen.aspx).]  [2:  http://www.stm.dk/publikationer/Et_Danmark_der_staar_sammen_11/Regeringsgrundlag_okt_2011.pdf, s. 13.]  [3:  http://www.dst.dk/da/Statistik/emner/offentligt-forsoergede/folke-og-foertidspensionister.aspx. samt
http://www.dst.dk/da/presse/Pressemeddelelser/2011/2011-11-29-Unge-paa-foertidspension.aspx ] 

	En anden årsag til den forandringsproces, som den offentlige sektor har undergået i de seneste årtier, omhandler den styringsstrategi, der er blevet implementeret i den offentlige sektor, hvor New Public Management (NPM) inspirerede styringsinstrumenter har fået en dominerende rolle. Ligeledes refereres der ofte til den indvirkning, som strukturreformen i 2007 har medført, hvor beskæftigelsespolitikken, som tidligere omtalt, med kommunalreformen i 2009 har undergået en drejning mod en ’work-fare’ strategi med et øget fokus på at få folk i job og et mindre fokus på deres sociale problemer (Baadsgaard m.fl. 2012, s. 35). Denne drejning har selvfølgelig også haft indflydelse på, hvorledes indsatsen – altså socialt arbejdes praksis over for udsatte grupper i samfundet – bliver rammesat og udført. I tråd med at meget af socialpolitikken inden for det seneste årti er blevet ’beskæftigelsespolitisk orienteret’, er en disciplinerende linje samtidigt indtrådt, hvor der er blevet indført NPM styringsinstrumenter som kontrol, sanktioner og ikke mindst et fokus på incitamenter (se fx Ibid; Caswell & Højlund 2011). Disse styringsredskaber har endvidere medført, at meget af det sociale arbejde på beskæftigelsesområdet udover standardiseringer, evalueringer, kontraktstyring m.v. har gennemgået et skift i arbejdsindholdet for medarbejderne - fra en borgerorienteret indsats til en mere administrativ orienteret indsats, hvor dokumentationskrav og korrekte registreringer udfylder en del af arbejdstiden (Baadsgaard m.fl. 2012, s. 44).  
	Socialt arbejde har dermed også i relation til socialt udsatte grupper undergået en forandring, både i forhold til synet på, hvorledes man inkluderer borgere i fællesskabet, hvilket mere entydigt sker gennem arbejdsfællesskabet og et øget uddannelsesfokus, som den nye kontanthjælpsreform ligger op til. Samtidig er indsatsen blevet mere administrativ orienteret end tidligere, hvor arbejdet med borgeren fyldte mere af rådgivernes arbejdsdag. Man kan dermed sige, at det stille sporskifte, som Torfing påpeger, at den offentlige sektor har undergået, har været en forandringsproces, hvor et beskæftigelsesfokus er blevet mere udtalt i forhold til at løse sociale problemer. I 1960’erne og 1970’erne betragtede man sociale problemer som noget, samfundet i kraft af at være et risikosamfund havde skabt. I dag er der i tråd med internationale strømninger, blevet en stærkere betoning af, at individet selv har mulighed for og også selv skal medvirke til, at blive aktive medborgere, der indgår i fællesskabet. En stigende grad af individualisering har altså fundet sted i forhold til synet på sociale problemer, hvilket muligvis også hænger sammen med en mere general international strømning, hvor individualisme netop får mere og mere fokus. Dette bliver ofte sat sammen med andre faktorer, der har fundet sted internationalt set, og som ofte fremhæves sammen med individualiseringen såsom globalisering, øget konkurrenceevne og det liberalistiske spor. Det har været til debat, hvorvidt disse faktorer sætter nationalstaterne under pres (se fx Goul Andersen 2006; Hagen 2006; Dean 2006). Dette set i samspil med den stigende differentiering, som de vestlige samfund løbende undergår, sættes ofte i forbindelse med den forandring, som det sociale arbejde har gennemgået i de seneste årtier, og særligt i det sidste årti. Den differentiering, der har indvirket på det sociale arbejde i en dansk kontekst, skal ses i relation til, at det sociale arbejdes organisering er inddelt i mange forskellige niveauer og differentierede systemer, institutioner, diskurser m.v. Det vil sige, at det sociale arbejdes kontekst i forhold til at løse sociale problemer kan have mange forskellige tilgange, forståelser og forklaringer afhængigt af hvilket niveau, system, institution og diskurs, man befinder sig i (Harder & Appel Nissen 2011, s. 13-15; www.bm.dk). 
Kommunerne står over for at skulle håndtere denne ændrede tankegang og dermed rammen for indsatsen på området, hvor der ikke bare skal en holdningsændring til, men også nye praksisser. Disse forandringsprocesser samt målsætningen med de to nye reformer giver landets jobcentre en udfordring, for hvilke tiltag skal de iværksætte for at få psykisk sårbare unge, som tidligere blev tildelt pension, tættere på arbejdsmarkedet? Dette sætter kommunerne under pres i forhold til at implementere de to store og nye reformer og med at føre de unge tættere på arbejdsmarkedet, men det skaber muligvis også et behov for en værdiomkalfatring for de unge med psykiske lidelser.  Dette leder til opgavens problemformulering. 
[bookmark: _Toc390276385][bookmark: _Toc395252079]1.1. Problemformulering, metode, forståelse af socialt arbejde
 (
Problemformulering
Hvilke barrierer oplever psykisk sårbare
 
unge, at de løber ind i i forhold til at komme tættere på arbejdsmarkedet, og
 hvordan
 kan disse barrierer forklares på baggrund af translokale forhold
s indflydelse på
 den lokale setting?
)
Med denne problemformulering ligges der op til en eksplorerende undersøgelse, hvor det initiale udgangspunkt i specialet vil tage udgangspunkt i unges egne oplevelser, holdninger og meninger i forhold til, de barrierer de oplever, der kan være i forbindelse med at komme tættere på arbejdsmarkedet. Analysen vil med udgangspunkt i de unges egne oplevelser fokusere på, hvorvidt de eventuelle barrierer kan spores til de diskurser, institutionelle rammer og systemer, som det sociale arbejde udføres under – de translokale forhold i problemformuleringen. Altså den ramme og kontekst som det sociale arbejde indgår i, og dermed den kontekst, som de unge møder i forbindelse med at være kontanthjælpsmodtagere under beskæftigelsessystemet. Mødet mellem psykisk sårbare unge og systemet er dermed kernen i undersøgelsen. Ræsonnementet for denne vinkel ligger i, at socialpolitikken og dermed indsatsen i det sociale arbejdes fag med at løse sociale problemer, som omtalt i problemfeltet, har undergået gradvise forandringer - Torfings stille sporskifte, der mere entydigt har fået et beskæftigelsesfokus. Denne drejning mod en stadig mere udtalt aktiv forsørgelsesmodel, hvor beskæftigelse og uddannelse er blevet centrale inklusionsmekanismer i socialt arbejde, sætter både rammen for socialt arbejdes indsatser og for de psykisk sårbare unge. En ændring kan bl.a. ses idet, at frontlinjemedarbejdernes arbejde på beskæftigelsesområdet er blevet mere standardiseret og administrativ orienteret, med mindre tid til de enkelte borgere. Dette på trods af et mere udtalt ønske i førtidspensionsreformen om, at udføre en mere helhedsorienteret og tværfaglig indsats, hvor man har ønsket at imødekomme kritikken af, at de offentlige systemer reproducerer siloer, der ikke kan tale det samme sprog. Jobcentrenes kerneområder på landsplan er at få ledige i job, så de får én tilknytning til arbejdsmarkedet, hvor strukturreformens hovedformål var at skabe én indgang for borgeren, for netop at lette sammenhængen og tilgængeligheden for den enkelte borger. Flere undersøgelse viser at borgere med komplekse problemstillinger, som unge psykisk sårbare, ikke oplever en helhedsorienteret, sammenhængende og lettere tilgængelighed gennem den ene indgang (se fx ”En af os”; ”Otte bud på en kvalificering af indsatsen for borgere på kanten af arbejdsmarkedet”; ”Livet på laveste sociale ydelse – et år efter”). Der findes altså en diskrepans mellem det ønskelige element i at udføre socialt arbejde på beskæftigelsesfeltet og den konkrete oplevelse, som nogle borgere med komplekse problemstillinger har. Det er netop denne problemstilling, specialet ønsker at undersøge - altså om de barrierer, som de unge oplever, kan finde sin forklaring i mødet mellem den unge og systemet. 
[bookmark: _Toc390276387][bookmark: _Toc395252080]1.1.1. Metode
Metoden, der bruges i specialet til at indhente de unges egne oplevelser af barrierer, tager udgangspunkt i Dorothy Smiths Institutionelle Etnografi. Specialet vil gennem det translokale niveau undersøge de regler, love, diskurser m.v., der kan have en indvirkning på der sociale arbejdes praksis. Undersøgelsen bygger på observationer af samtaler mellem unge og deres rådgivere, der er tilknyttet en ekstraordinær indsats under jobcenterområdet i Aalborg Kommune. Disse observationer danner grundlaget for efterfølgende interviews, hvis mål er at undersøge den kulturelle kontekst, som de unge indgår i, både i forhold til at kortlægge deres livsverden og den institutionelle kontekst (se kapitel 3.2). I analysen vil Norman Fairclough kritiske diskursanalyse (herefter KDA) blive benyttet. Argumentationen herfor er at han både arbejder med et mikro- og makroniveau i analysen, og inddrager diskursernes betydning for subjektet samt indsætter disse i en bredere samfundsmæssig kontekst, hvori relationer, processer såvel som sociale og kulturelle strukturer indgår i (Fairclough 1995, s. 132). De udvalgte elementer af hans teori, der vil blive anvendt i specialet, vil blive beskrevet i forbindelse med selve analysen. Baggrunden for en diskursanalyse ligger i, at diskurser jf. Kjeld Høgsbro ”har magt og præger vores holdninger, tankegang og forventninger” (Høgsbro 2012, s. 194). Man kan sige, at diskurserne er med til at sætte den sociale ramme for, hvad vi forstår, hvordan vi forstår det, og hvordan vi taler om tingene, og er samtidig medkonstituerende for, hvad vi kan tale om, og hvilke forventninger vi har. De skaber altså en fælles horisont for dem, der indgår i diskurserne. Med andre ord kan Torfings sporskifte både spores i de diskurser, der gør sig gældende i dag, ligesom de er medvirkende til, hvordan vi opfatter verden og dermed de tankegange, der går forud for rammesætningen af det sociale arbejde. Derfor vil diskurser også være medbestemmende for ”om vi overhovedet opfatter en situation som værende et socialt problem, og om den dertil knyttede aktivitet opfattes som en form for socialt arbejde” (Ibid). 
[bookmark: _Toc390276388][bookmark: _Toc395252081]1.1.2. Socialt arbejde
Socialt arbejde forstået ud fra denne optik, anses da for at være en aktivitet, der er diskursivt formet (se fx Høgsbro 2012; Eskelinen, Olesen & Caswell 2008), og knyttes til de sociale problemer, der søges løst. Det er altså”… hensigten med aktiviteten og forståelsen af problemet, der definerer, om der er tale om socialt arbejde” (Høgsbro 2012, s. 194. ). Dermed bliver socialt arbejde og aktiviteterne heromkring indlejret i en kulturel diskursiv opfattelse af det sociale arbejde (Ibid.), og rammesat af de diskursive og institutionelle organiseringer i samfundet. Disse rammesætninger kan ikke anses for at være statiske, idet det sociale arbejde konstant rekonstruerer sig selv i forhold til de diskurser, der kommer til udtryk. Både internt i forhold til de enkelte socialarbejdere, hvor socialarbejderen forståelse kan afledes ud fra de positionsmuligheder, vedkommende har inden for den pågældende institutionelle kontekst og uddannelsesmæssige baggrund. Samtidig påvirkes socialarbejderen også af eksterne og mere fastlåste faktorer som den politiske kontekst, brugere, brugerorganisationer, fagligheden m.v., der dog ændrer sig over tid (Eskelinen, Olesen & Caswell 2008). Dette dialektiske samspil mellem samfundets rammesætning og det diskursive kan give en mulig forklaring på, hvorfor socialt arbejdes praksis både indeholder divergerende og modsætningsfyldte fortolkninger af, hvad det sociale arbejde er, og hvor det er på vej hen. Det leder til denne definition af socialt arbejde, som specialet tager udgangspunkt i:
”’socialt arbejde’ {kan} defineres som en indsats, der har til hensigt at bringe mennesker tilbage til sociale relationer, de er afskåret fra eller marginaliseret i forhold til (arbejdsmarkedet og private netværk)” (Høgsbro 2012, s. 194). 
Med denne definition af socialt arbejde og dets indsatsområde vil det sige, at socialt arbejdes fokusområde er at føre borgere tættere på de sociale relationer, som de er afskåret fra. I denne sammenhæng med særligt fokus på beskæftigelsesområdet. At der kan herske forskellige forståelser af, hvordan sociale problemer opfattes og løses, må forventes i det der er forskellige forståelser, tilgange og forklaringer på tværs af indsatserne i kommunalt, regionalt og statsligt regi.  
[bookmark: _Toc390276389][bookmark: _Toc395252082]1.1.3 Governmentality traditionens bidrag
Governmentalityanalysen (herefter GMA) bringes i anvendelse for at analysere de styringsteknikker, praksisser og rationaler (hvordan der styres), der diskursivt producerer ’sandheder’ i samfundet, og som er med til at skabe forskellige typer af aktører med bestemte kapaciteter og handlingsmuligheder. Dette er Mitchels Deans (2006) ’conduct of conduct’, der kort beskrevet handler om at lede menneskelig adfærd, hvilket vil sige at lede individet mod selvledelse.  Deans indkredsning af begrebet styring er, at det kommer til udtryk på mange forskellige områder: 
”Styring kan være en hvilken som helst form for kalkuleret og rational aktivitet. Den udføres af en mangfoldighed af autoriteter og organer, benytter sig af en mangfoldighed af teknikker og vidensformer og søger at forme vores adfærd ved at operere gennem vores ønsker, interesser og overbevisninger. Styring udøves med henblik på specifikke, men skiftende mål og har relativt uforudsigelige konsekvenser, effekter og resultater” (Dean 2006, s. 44). 
Det vil sige, at styringens ledelse mod selv-ledelse er et kerneelement og forudsætter et menneskesyn, der indbefatter, at individet i nogen grad har friheden til at tænke og handle. For at kunne styres mod selvledelse, fordrer det, at individet, formelt set, selv kan tænke og handle. Dog vil den indlejrede ’sandhed’ - altså de diskursive formationer som individet indgår i - danne rammerne for de handlemåder og kapaciteter, som individet indgår i, og som samtidig er medskabende for subjektet. GMA undersøger da, hvorledes den moderne styring udspiller sig. Denne styring vil altid være tostrenget. På den ene side er styring en økonomisk styring, og på den anden side retter styringen sig mod ”befolkningens sundhed, velfærd, velstand og lykke” (Ibid., s. 56). Styring på denne måde vil da have et implicit magtelement i sig, der retter sig mod befolkningen ”den enkelte og alle” (Ibid.), og hvorledes befolkningen lever deres liv. Fokusset ligger altså på forholdet og rammesætningen for individets udfoldelse inden for det givne samfund, hvor GMA undersøgelsesgenstand er de styringspraksisser, teknikker og rationaler, der ligger bag. Det siger sig selv, at med specialets omfang vil en uddybende og udtømmende GMA ikke være muligt, derfor afgrænses GMA til de to reformer. De anses i denne sammenhæng for at være styringsteknologier, der har betydning for det sociale arbejdes praksis og dermed for de unges møde med systemet. GMA anvendes dermed til at undersøge, hvordan styringspraksisser sætter sig igennem og dermed får indvirkning på de unges møde med systemet.    
[bookmark: _Toc390276390][bookmark: _Toc355258862][bookmark: _Toc355258861][bookmark: _Toc395252083]1.2. Målgruppen samt afgrænsning
I forhold til specialets fokus på mødet mellem psykisk sårbare unge og systemet er et af kriterierne for udvælgelsen af informanterne, der indgår i undersøgelsen, at de skal have en tilknytning til kontanthjælpssystemet. I kontanthjælpssystemet skal de ligeledes være kategoriseret under de tidligere match-kategorier 2 og 3, i dag svarer det til unge under 30 år, der er aktivitetsparate, det vil sige unge med problemer ud over ledighed. Specialets fokusområde er netop unge, der har en psykisk sårbarhed.  Begrundelsen for ikke at henvende sig til informanter, der muligvis kunne være mere repræsentative for målgruppen som hjemløse, er at de måske netop ikke har en kontinuerlig kontakt med kontanthjælpssystemet. Der kunne også i forhold til psykisk sårbare unge være en tilknytning til andre systemer i velfærdssystemet, men idet beskæftigelsessystemet netop er en afspejling af problemfeltet, er målgruppen bibeholdt. 
[bookmark: _Toc390276393]

[bookmark: _Toc395252084]2. Den lokale setting: Rute 42. En ekstraordinær indsats  
Rute 42, der er den beskæftigelsesmæssige institutionelle ramme, som undersøgelsen tager sit afsæt i, er en ekstraordinær indsats rettet mod psykisk sårbare unge kontanthjælpsmodtagere mellem 18 og 24 år. Rute 42 blev etableret af Aalborg Kommune i januar 2013 som en ekstra indsats for at hjælpe en gruppe psykisk sårbare unge kontanthjælpsmodtagere tættere på arbejdsmarkedet, da det havde vist sig, at den ordinære indsats ikke havde den ønskede effekt. På mange måder afspejler Rute 42 den udvikling og forandringsproces, som beskæftigelses- og socialområdet har undergået i de sidste årtier. Dette kommer bl.a. til udtryk i, at Rute 42[footnoteRef:4] anerkender og arbejder ud fra en helhedsorienteret indsats samt at en af hensigterne med Rute 42 er, at man sideløbende med indsatsen har som mål at metodeudvikle og evaluere indsatsen løbende.  [4:  http://rca-aalborg.dk/borger/rute-42/.] 

[bookmark: _Toc390276394][bookmark: _Toc395252085]2.1. Den strukturelle og organisatoriske ramme 
Rute 42 hører organisatorisk under Revaliderings Center Aalborg, der igen hører under Jobcenteret, og derefter under Familie- og Beskæftigelsesforvaltningen i kommunen. Aalborg Kommunes Familie- og Beskæftigelsesforvaltning er organisatorisk per se under omstrukturering, som følge af de nye store reformer på området, der forventes implementeret i løbet af 2014. Byrådet godkendte bl.a., at der som følge af kontanthjælpsreformen blev oprettet forskellige kommunedækkende indgange i Jobcenteret i form af forskellige ’huse’, der retter sig mod specifikke målgrupper inden for beskæftigelsen. Der bliver et fælles ’Uddannelseshus’ for unge under 30 år, et ’Jobhus’ for parate kontanthjælpsmodtagere over 30 år samt et ’Job- og Aktivhus’ for de aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere over 30 år. Rute 42, der er en ekstraordinær indsats, under Revalideringsindsatsen for kontanthjælpsmodtagere, der strukturmæssigt hører ind under Jobcenterets områdekontorer.
Dermed følger jobindsatsen i omstrukturering overordnet set den nye kontanthjælpsreform i organiseringen, der indsatsmæssigt laver et skarpt skel mellem borgere med ledighed i forhold til alder samt uddannelsesniveau. Dette udmønter sig i en kategorisering af borgere under og over 30 år, og om de har en uddannelse eller ej. 

 (
Illustration 
1
 af Beskæftigelsesindsatsen (bilag c)
)[image: ]På trods af dette aldersskel, som KHR ligger op til, bibeholder Rute 42 deres aldersmæssige målgruppe (18-24 år), evt. med det rationale, at indsatsen netop blev etableret ekstraordinært for denne målgruppe.
Rute 42 er lokalitetsmæssigt placeret i centrum af Aalborg by, hvor de har egne lokaler på en anden adresse end det tidligere JobUng og Revalideringscenteret. Dermed har indsatsen sin egen indgang og strukturelle organisering. Derforuden har Rute 42 mulighed for at tilbyde både den screening og undervisning (FVU[footnoteRef:5]), som i den nye KTR er pålagt alle unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. Dermed er der yderligere tilknyttet en undervisningsfunktion i den samme bygning. Sammenlagt findes der på Rute 42 én indgang til de rådgivere, man kommer i berøring med, der er mulighed for undervisning i dansk og matematik og at få kontakt og samtaler med en psykolog på stedet. Psykologen indgår i samarbejdet med Rute 42, hvor de unge har mulighed for samtaler med fagpersonen, og hvor rådgiverne ligeledes kan benytte sig af psykologen i deres arbejde. De unge, der er tilknyttet Rute 42, behøver i kraft af denne strukturelle organisering ikke at valfarte mellem flere lokaliteter i byen. Dette afspejler en af de præmisser, som Rute 42 arbejder ud fra med denne målgruppe af borgere. Rute 42 blev etableret i januar 2013, og tanken er, at den ekstraordinære indsats skal evalueres efter ca. et år, hvor der vurderes om indsatsen har været brugbar over for denne målgruppe.  [5:  Forbedrende Voksen Undervisning ] 

I Rute 42 er der tilknyttet en teamleder, seks rådgivere (med en overvægt af socialrådgivere samt andre fagprofessioner) samt en psykolog, hvilket minder om en organisationsstruktur, der i Henry Mintzbergs terminologi kaldes ’det professionelle bureaukrati’. Denne organisationsform er kendetegnet ved, at de ansatte - i denne sammenhæng frontlinjemedarbejderne - er tildelt beslutningskompetence og handlefrihed i deres daglige arbejde. Det er de professionelle fagfolk, med deres fagkundskab gennem den viden og uddannelse, de har tilegnet sig, der skal til for at løse arbejdet på en tilfredsstillende måde, som er tilfældet ved Rute 42. Strukturen i denne organisationsform er horisontalt opbygget i modsætning til ’maskinbureaukratiets’ vertikale opbygning, som jobcentrene ellers bliver sammenlignet med. ’Maskinbureaukratiet’ er kendetegnet ved en stærk centraliseret beslutningskompetence, der er formaliseret ved hjælp af nedskrevne regler og procedurer, med en stor teknostruktur (Jacobsen & Thorsvik 2008, s. 87). 
Der har i en årrække været en stigende kritik af, at kommunerne som sagt reproducerer siloer, det vil sige mere eller mindre lukkede systemer, der hverken ’taler samme sprog’ eller samarbejder på tværs af fx social- og beskæftigelsesområdet. Desuden går kritikken på, at netværkssamarbejdet med sundheds- og skolesystemet heller ikke fungerer optimalt. Inden for moderne organisationsteori er der i dag et stort fokus på, at organisationer fordrer et ’interorganisatorisk netværksperspektiv’[footnoteRef:6]. Dette fordi de mangeartede opgaver og indsatser i dag er multikomplekse, hvilket har medført et stigende behov for både tværgående kommunikation og samarbejde på tværs af sektorer og mellem organisationer (Seemann 1999, s. 87). Man skal altså ikke kun have fokus på organisationens omverden, men netop de parter der indgår i og er relevante i samarbejdet om at ’producere’ organisationens ’produkt’. Hvilket i denne forbindelse vil sige det tværgående samarbejde, der vil fremme en beskæftigelsesindsats som fx netværkssamarbejdet med læger, speciallæger, skole, familieafdelingen m.v. Et område, hvorpå Rute 42 adskiller sig fra de ’ordinære’ jobcentre, er at de som tidligere omtalt har en psykolog samt FVU i samme bygning som jobcenteret. Med det rationale at de unge, netop hvis de har behovet for psykologsamtaler eller FVU, kun skal ind ad én indgang.  [6:  Det vil sige, det der foregår mellem eller på tværs af organisationer.] 

Det skal dog understreges, at Rute 42 som andre jobcentre skal registrere deres arbejde på samme vilkår som under den ordinære indsats. Et andet aspekt, hvor Rute 42 adskiller sig fra den ’traditionelle beskæftigelsesindsats’ er i forhold til organiseringen, der bygger på, at man arbejder i et team, med en teamleder. Denne form for organisering, med en ændring til fladere organisationsformer, opstår ofte i takt med, at behovet for viden er vokset, for at give medarbejderne en større autonomi og indflydelse på arbejdet, der gerne skulle resultere i, at teamet realiserer dets fælles mål og resultater. For at et teamarbejde skal lykkes, kræver det en dygtig leder samt stor engagement og opbakning fra medarbejderne (Jacobsen & Thorsvik 2008, s. 394).    
[bookmark: _Toc390276395][bookmark: _Toc395252086]2.2. Rute 42’s målgruppe, formål og metode
Målgruppen for indsatsen i Rute 42 er, som sagt, psykisk sårbare unge kontanthjælpsmodtagere, som ikke vurderes til at kunne indgå i de øvrige beskæftigelsesrettede tilbud, som jobcenteret ellers har til rådighed. Det er indtil videre Jobcenter Ung, der visiterer de unge til Rute 42. Det overordnede formål med den ekstraordinære indsats er, at de unge efter at have været tilknyttet Rute 42 i en varighed af ca. et år, enten skal kunne indgå i ordinært uddannelse/arbejde eller skal kunne indgå i jobcenterets øvrige beskæftigelsesrettede tilbud for at blive afklaret i forhold til uddannelse eller arbejde.    
Måden, hvorpå indsatsen adskiller sig fra den ordinære beskæftigelsesindsats, er, at indsatsen er individuelt tilrettelagt og altid vil tage udgangspunkt i den unges nutidige situation. Desuden arbejder Rute 42 ud fra, at den unge kun skal tilknyttes én rådgiver i forløbet. Denne ene rådgiver skal både kunne fungere som rådgiver, jobkonsulent, myndighed og, når det er nødvendigt, som mentor for den unge. Begrebsmæssigt har man udeladt at bruge termerne jobkonsulent og socialrådgiver, i stedet anvendes begrebet rådgiver, hvilket kan give en anderledes indgangsvinkel til relationen mellem borger og rådgiver. Rådgiverrollen får dermed flere facetter end en ’ordinær jobkonsulent’ ville have. Rådgiveren vil fx kunne støtte den unge i at få etableret et netværk, gennem motion, psykologsamtaler, karriererådgivning, selvhjælpsgrupper, virksomhedspraktik eller andre praktikker m.v. Rådgiverne har ca. en ugentlig samtale med den unge, baseret på den individuelles behov, hvorunder behovet kan være forskelligt i perioder. Derforuden har alle rådgiverne som arbejdsredskab fået en mobil, da man forsøger at imødekomme, at de unge får lettere adgang til kontakt med rådgiveren end i en traditionel institutionel forstand, hvor kontakten er afhængig af et bestemt tidsrum på dagen. Dermed kan den unge ringe eller sende en sms til rådgiveren, når behovet opstår, hvilket gør det lettere at skabe kontakt. Denne tætte opfølgning i samarbejdet med de unge gør, at rådgiveren ikke har så mange sagsstammer som på et ordinært jobcenter (ca. 80-120 sagsstammer). Hver rådgiver har her ca. 12-17 borgere tilknyttet. Alle rådgiverne skal kunne indgå i det virksomhedsrettede arbejde samt det relationelle arbejde, der er en forudsætning for at skabe en god kontakt med borgerne. 
Man vægter at bruge teamets forskellige, supplerende og til tider komplementære kompetencer i arbejdet for at kunne løse de opgaver, der skal kunne løses for at nå det fælles mål – at lette de unges vej til uddannelse, arbejde eller den ordinære beskæftigelsesindsats. Derforuden giver organiseringen og vægtningen af, at borgerne kun skal møde én rådgiver et indtryk af, at man har implementeret nogle af FPR’s principper, som afspejler en overordnet kritik af det kommunale system, hvor borgerne i mødet med systemet skal ind af mange forskellige indgange og døre afhængig af, hvad de i en bestemt situation har brug for af indsatser.   
[bookmark: _Toc390276396][bookmark: _Toc395252087]2.3. Grundlag for indsatsen og menneskesynet
Det grundlag og menneskesyn, som Rute 42 arbejder ud fra, bygger på en helheds- og ressourceorienteret tilgang, der vægter det enkeltes menneskes ret og pligt til at være ’herre i eget liv’, hvor respekt for og krav til den enkelte borger er centralt. Man arbejder endvidere også ud fra en tro på, at det enkelte menneske ikke er bundet op på sin fortid, men at man kan lære noget nyt og kan ændre på sine fremtidige handlinger. Den pædagogiske metode i indsatsen er en individuel indsats, der tager udgangspunkt i det enkeltes menneskes nutidige liv, hvor man antager, at den enkelte både kan og vil skabe sig et liv uden at være afhængig af offentlig forsørgelse. Derfor vil indsatsen også bestå i at lære de unge sociale færdigheder, som de ellers ikke har redskaberne til. Samtidig vægtes det, at de krav, der stilles til den unge, kommunikeres på en klar og tydelig måde, så den unge ved, hvilke handlebetingelser vedkommende indgår i.   
Alt i alt er Rute 42 organiseret og struktureret anderledes end den ordinære beskæftigelsesindsats. Den mere flade organisationsstruktur, hvor man vægter autonomi i arbejdet, der er baseret på en helhedsorienteret tilgang, kan afspejle en tilbagevenden til tidligere socialt arbejde, inden bureaukratiseringen og NPM slog igennem. Forskellen mellem denne ekstraordinære indsats og den ordinære indsats på beskæftigelsesområdet ses tydeligst i, hvor mange sagsstammer den enkelte rådgiver kan have, hvor ofte kontakten og relationen til borgeren foregår, og de mange roller som rådgiveren har i forhold til den unge. De administrative krav i forhold til rettigheder, sanktioneringer, registreringer m.v. er som på et ordinært jobcenter.  Man kan sige, at der er et spor tilbage til tidligere socialt arbejdes fremgangsmåde, dog skal man have in mente, at Rute 42s overordnede formål er at få integreret de unge i et arbejds- eller uddannelsesfællesskab. Midlet for at nå hertil kræver, at man anvender en mere socialfaglig tilgang, der er mere håndholdt den enkelte samt en række kompetencer inden for relationsdannelse, motivationsarbejde og at kunne håndtere psykiske lidelser. 


Del 2
[bookmark: _Toc390276397][bookmark: _Toc395252088]3. Teoriramme 
Når man undersøger menneskers livsverden, og hvorledes institutionelle rammer påvirker denne livsverden kan Institutionel Etnografi (herefter IE) bruges som en reference for forståelsen af dette felt, fordi kernen i IE tager udgangspunkt i menneskers livsverden samtidig med, at IE forholder sig til, hvordan mødet med institutionerne og deres krav påvirker den enkeltes livsverden. De elementer, der i denne undersøgelsessammenhæng betragtes som centrale for IE, vil blive redegjort for i de følgende afsnit. 
[bookmark: _Toc390276398][bookmark: _Toc395252089]3.1. Etnografi
Etnografi er ifølge James P. Spradley arbejdet med at beskrive en kultur (Spradley 1979, s. 3). Denne beskrivelse karakteriserer det, der er særligt kendetegnede ved en gruppe af folk.  Beskrivelsen vil dog aldrig kunne være fuldstændig og fuldendt (Ibid. kap.1, note 2). Målet med at beskrive et folks kultur er at forstå ’det andet folkeslags’ måde at leve på, på deres egne præmisser. Man skal altså lære fra de mennesker, man undersøger, snarer end at studere dem. Måden hvorpå, man opnår dette mål, er jf. Clifford Geertz ved en thick description. Ifølge Geertz dækker dette begreb, at man i sin beskrivelse af dem, man undersøger, både skildrer menneskers adfærd, konteksten samt den mening, der tillægges gennem en identifikation af sociale koder (Geertz 1973, s. 6). Det, etnografen undersøger, er altså den mening, som ’folket’ selv tillægger deres handlinger. Disse meninger er nogle gange eksplicit udtalte, andre gange er de implicitte og bliver taget for givet som indlejrede i kulturen, både verbalt og gennem de handlinger, der karakteriserer et folk. I ethvert samfund refereres der til disse komplekse meningssystemer, når man vil forstå sig selv og hinanden og er den måde, man organiserer en bestemt adfærd i den verden, man lever i. Disse meningssystemer konstruerer deres kultur, og dermed vil etnografien, fremhæver Spradley, altid implicere en kulturteori (Spradley 1979, s. 5).
[bookmark: _Toc390276399][bookmark: _Toc395252090]3.1.1. Kultur
Det kulturbegreb, som specialet tager afsæt i, tager udgangspunkt i den definition, som Geertz anvender i sin essaysamling ”The Interpretation of Cultures” samt Zygmunt Baumans forståelse af kultur, i hans bog ”Culture as Praxis”.  Geertz fremhæver, at kulturbegrebet helt centralt er semiotisk. Han anvender Max Webers berømte sætning ”man is an animal suspended in webs of significance he himself has spun” (Geertz 1979, s. 5), til at forklare, at kulturen er de spindelvæv, mennesket selv har spundet. Geertz mener i tråd med dette, at kulturen derfor bliver en fortolkning i dens søgen efter mening, som eksemplificeres i Geertz kulturdefinition.
”it {culture} denotes an historically transmitted pattern of meanings embodied symbols, a system of inherited conceptions expressed in symbolic forms by means of which men communicate, perpetuate, and develop their knowledge about and attitudes toward life” (Ibid., s. 89).
Kultur i Geertz’ definition forstås da, som et kollektivt system af repræsentationer, der løbende former og formes i forhold til sin kontekst. Kultur er dermed den kontekst, der kan beskrives. Denne beskrivelse er ikke bare baseret på individernes adfærd i den specifikke kultur, men også en beskrivelse af den grad af mening som individerne tillægger de livsmønstre, som kulturen er indlejret i. Menneskelige handlinger opfattes i denne forstand som symbolske handlinger. Man spørger dermed ikke om, hvad handlingerne betyder ontologisk set, men derimod om, hvad der bliver sagt (Ibid., s.12). Beskrivelserne af kulturen skal derfor altid tage udgangspunkt i, den betydning subjekterne selv tillægger, og den måde hvorpå de udtrykker deres oplevelser, jf. referencerammen til etnografi. Dette forstår jeg på den måde, at kulturen altid vil være ’indlejret’ i individet, fordi kulturen er et historisk formidlet mønster, der kunne være udmøntet anderledes i en anden tid og et andet rum, der er altså en kontingens i kulturen. Baumans kulturdefinition er en anelse anderledes end Geertz’. Kultur er jf. Bauman en ambivalens mellem kreativitet og normativ regulering (Bauman 1999, s. Xiv), som citatet illustrerer: 
“’Culture’ is as much about inventing as it is about preserving; about discontinuity as much about continuation; about novelty as much about tradition; about routine as much about pattern-breaking; about norm-following as much as about transcendence of norm; about unique as much as about the regular; about change as much as about monotony of reproduction; about the unexpected as much as about the predictable” (Ibid.).
Det vil sige, at kulturen i Baumans tosidede kulturbegreb, såvel som ved Geertz, er en ramme for forståelse og for forståelse af vores handlinger, hvori det normative som regler, rutiner m.v. indgår. Samtidig er det også udgangspunktet for, at nye forståelser kan dannes, Baumans kreative element i kulturen. Det allerede eksisterende er dermed forudsætningen for, at det nye kan skabes, der bliver de nye rammer for kulturen. Her adskiller Bauman sig fra Geertz ved at trække en del af kontingensen ud af kulturbegrebet. Det normative bliver en forudsætning for, at det kreative element også kan være til stede. Kombinationen af denne kulturbegrebsforståelse kan siges både at indeholde en overlevering, et normativt, deskriptivt og et refleksivt element – Baumans kreative del, hvilket figuren nedenfor illustrerer. 

På denne måde kan kultur anses for at være et sprogligt formidlet og overleveret begreb, hvori man både skal have øje for de normer og værdisæt, der findes i den kulturelle kontekst, samtidig med at man beskriver det, der er, og ikke mindst er opmærksom på det refleksive i kulturen, man undersøger, hvilket ligger sig op ad Geertz’ thick description. Specialets anvendelse af kulturbegrebet reflekterer dermed en blanding af Geertz og Baumans definitioner af kultur, hvor kulturbegrebets operationalisering tager afsæt i Geertz’ thick description. Ifølge Geertz’ skal etnografi, jf. forrige afsnit, udmønte sig i at producere thick description. Med dette mener han en uddybende beskrivelse af den kultur, man undersøger, herunder de meningsfulde strukturer, der ligger i kulturen, og hvordan de produceres, bliver opfattet og fortolket (Ibid. s. 7). Analysen skal dermed udrede de signifikante strukturer, der findes lige på det sted, i den kontekst, i den tid - med andre ord de sociale koder og præmisser, der foregår (Ibid. s. 12). 
[bookmark: _Toc390276400][bookmark: _Toc395252091]3.1.2. Livsverden og systemforståelse
Livsverdensbegrebet i den betydning, det indgår i denne undersøgelsessammenhæng, bygger på Jürgen Habermas diskussion af Alfred Schutzs livsverdensbegreb, hvor systemforståelsen bygger på hans diskussion af Talcot Parson og Niklas Luhmanns forståelse. Begge begreber – livsverden og system, indgår som centrale elementer i Habermas’ hovedværk ”Theorie des kommunikativen Handelns” fra 1981. Helt overordnet tager Habermas udgangspunkt i erkendelsesteorien i Descartes’ dualismespørgsmål om krop og sind, og hvad fornuften består af. Til at besvare dette har Habermas udviklet en talehandlingsteori, hvori han argumenterer for, at fornuften har et sprogligt grundlag, og hvor han ser samfundet som en dialektik mellem system og livsverden, der udvikler sig historisk. Habermas transformerer hermed den erkendelsesteoretiske diskussion til en hverdagslivsforståelse i sociologisk forstand. Den følgende gennemgang vil fokusere på de elementer i Habermas’ talehandlingsteori, der er interessante i denne sammenhæng, nemlig hans livsverdens- og systembegreb. Livsverden består meget kort skitseret af den subjektivt oplevede verden, som mennesket lever i, hvilket i Habermas’ teori både rummer kulturen, den sproglige kommunikation, menneskets personlige identitet samt menneskers indbyrdes relationer (Habermas, s. 291, 308). 
Det, jeg mener man skal have for øje, er, at han taler om en livsverden, han refererer ikke til flere livsverdener, det vil med andre ord også sige, at en livsverden hører det enkelte menneske til, hvori mennesket tillægger sit eget indhold, betydninger og fortolkninger i livsverden. Altså den forståelseshorisont, der danner baggrund for, at de kommunikativt handlende kan opnå en forståelse for hinanden gennem de berøringsflader, man har fælles, og som er sprogligt defineret. Habermas fremhæver netop, at livsverdenens strukturer er bestemmende for, at man kan opnå en mulig intersubjektiv forståelse (Ibid. s. 292). Livsverden vil altid være det, som mennesket bevæger sig inden for, som en baggrund for de forskellige situationer mennesket befinder sig. Dermed vil det kun være dele af livsverdenen, der er relevant på forskellige tidspunkter afhængig af, hvad der trækkes på af temaer i de forskellige situationer, som mennesket indgår i. 
Sprog og kultur er centrale begreber i forbindelse med hans livsverdensbegreb og generelt i hans talehandlingsteori. Både sproget og kulturen skaber nemlig begge et kollektivt vidensforråd af symbolske traditioner, lagrede kulturelle udtryks-, værdi- og tydningsmønstre. Disse mønstre fungerer som baggrundsoverbevisninger for mennesker, der indgår i samme kultur og er fælles og garanterede (Ibid. 283). På baggrund af dette sproglige og kulturelle lagrede vidensforråd kan mennesker kommunikere sammen og opnå en kommunikativ rationalitet, der er orienteret mod en gensidig forståelse og ikke mindst mod, at man anerkender hinandens argumenter. Der erhverves altså en kontekst for at opnå en fælles forståelse gennem sproget og det kulturelle, når mennesker kommunikerer med hinanden i forskellige situationer jf. kulturbegrebets anvendelse i specialet. Deraf kommer den intersubjektive forståelse. En anden pointe ved Habermas er, at sproget og kulturen endvidere også er konstituerende for livsverdenen, det vil sige, at det man kan forstå er bundet op på ens sproglige og kulturelle horisont, men denne horisont er samtidig det, der er med til at forme, hvad man kan kommunikere om. Det vil også sige, at livsverden har en horisont, der er begrænset af sproget og kulturen. Der er altså et dialektisk forhold mellem sprog/kultur og livsverden, hvor de er gensidigt betingede. Livsverden hører det enkelte menneske til og formes af sprog og kultur. Det vil med andre ord sige, at livsverden er forskellige kultur- og sprogspecifikke måder at opleve verden på. 
Habermas systemforståelse tager som sagt udgangspunkt i Parson & Luhmanns systembegreb. Systembegrebets udvikling skal ses i sammenhæng med livsverden og ikke mindst systemets afkobling af livsverden. Habermas anser systembegrebet som et resultat af den øgede differentiering, som samfundet har undergået udviklingsmæssigt fra stammesamfundene til i dag (jf. afsnittet om socialt arbejde). Dengang kunne man sætte lighedstegn mellem livsverden og system, i det samfundene dengang ikke havde udviklet sociale sub-systemer som i dag, hvor der har foregået en multikompleks samfundsudvikling (Ibid. s. 327). Der sker altså en øgning af systemkompleksiteten i kraft med, at samfundet udvikler sig. System er hos Habermas strategiske handleformer, der er uddifferentieret fra livsverdenen, hvilket vil sige, at systemer inden for subsystemer etablerer selvstændige målsætninger og handlekoordineringer, der er uafhængige af livsverdenen, denne proces kalder Habermas for rationaliseringen af livsverdenen. De systemer, han lægger vægt på, er især erhvervssystemet, der styres af pengemediet for at opnå profit, forvaltningssystemet der styres af magtmediet med henblik på legitimitet og endelig ekspertsystemerne, der indeholder videnskab, moral og kunst (Ibid. s. 359, 364, 394,409). 
Ifølge Habermas er der særligt en ting, der truer den kommunikative forståelse – nemlig tingsliggørelsen af livsverdenen. Tingsliggørelse er hos Habermas udtryk for en systemisk kolonisering af livsverden, hvor økonomisk eller administrativ rationalitet overføres til livsverden, som ellers ifølge Habermas kun er egnet til handlingskoordinering gennem sproglig indbyrdes forståelse med tilhørende kommunikativ rationalitet (Ibid. s. 544). Efter at have beskrevet den forståelsesramme, som specialet tager sit afsæt i i forhold til kultur-, livsverden- og systembegrebet, vil det følgende uddybe den teoretiske ramme, som analysen vil tage sit afsæt i. 
[bookmark: _Toc390276401][bookmark: _Toc395252092]3.2. Institutionel Etnografi - udgangspunktet
IE tager udgangspunkt i det sociale, hvori menneskers hverdagsliv og livsverden befinder sig, hvor erfaringer og oplevelser sættes ind i en bredere translokal kontekst for at forstå de mekanismer, der er på spil uden for hverdagserfaringens umiddelbarhed. 
“The idea is to reorganize sociology as a knowledge of society so that inquiry begins where people are and proceeds from there to discoveries that are for them, for us, of the workings of a social that extends beyond any one of us, bringing our local activities into coordination with those of others. The project is to extend people’s ordinary good knowledge of how things are put together in our everyday lives to dimensions of the social that transcend the local and are all the more powerful and significant in it for that reason. We participate in them without knowing what we are doing” (Smith 2006, s. 3, 11).
Det, der kendetegner IE, er dets fokus på et fænomen, man fx finder at være problematisk for en gruppe mennesker i det sociale livs organisering. Man vil ikke som i mange andre sociologiske undersøgelser tage udgangspunkt i hverken teori eller et allerede foruddefineret svar i det spørgsmål, man stiller som udgangspunkt, eller som Smith formulerer det:
“The ethnographic problematic recognizes the real interpenetration of the present and immediate with the unknown elsewhere and elsewhen and the strange forms of power that are at once present and absent in the everyday. A problematic is a territory to be discovered, not a question that is concluded in its answer. Exploration opens up an institutional complex, as it is relevant to the problematic. In opening up an institutional complex it participates in institutional ethnography’s more general discoveries of the workings of institutions and the ruling relations in contemporary western societies”  (Smith 2005, s. 41).
Undersøgelsen har som sit mål at afdække den problematik, der viser sig i undersøgelsen, og som citatet siger at have særlig betydning for de implicerede, selvom den ikke umiddelbart er erkendt af dem. Hermed afdækkes det Smith kalder ’Ruling relations’, hvilket vil blive uddybet efter en gennemgang af Smiths brug af ontologibegrebet. 
[bookmark: _Toc390276402][bookmark: _Toc395252093]3.2.1. Ontologi og position
Både Ruling relations og livsverdensbegrebet relaterer sig til den ontologi, som IE er funderet på. Smith pointerer, at inden for IE anser man det sociale for at eksistere, man tager det altså for givet, at det findes (Smith 2005, s. 52). Det, man da kan vide noget om ontologisk set, er, at det sociale er der. Forstået på den måde, at det sociale består af en samordning af menneskers aktiviteter. Denne optik deles også af fænomenologien, interaktionisme og etnometodologien. Der, hvor IE adskiller sig fra disse teoretiske retninger, er, at Smith udvider ontologibegrebet og dermed forståelsen af det sociale med et koncept om sociale relationer, inspireret af Karl Marx. Marx anså sociale relationer for at være historisk dannede, hvori disse sociale relationer koordinerer menneskers aktiviteter på tværs af tid og rum. Dermed involverer disse aktiviteter også mennesker, der ikke kender hinanden, og som ikke kommer til at mødes ansigt til ansigt (Smith 2005, s. 57; Devault & Mckoy 2006, s. 17). Det vil sige, at det sociale, der en livsbetingelse, sker eller forekommer i menneskers aktiviteter, der koordineres på tværs af rum.
Smiths særlige position er, at hendes teori er et opgør med objektivismen inden for sociologien. Ifølge Smith flyttes fokus væk fra dem, der undersøges i sociologien, hvorved de bliver objektet i undersøgelsen, frem for at bibeholde deres tilstedeværelse som subjekter. Hendes ontologibegreb flytter dette fokus tilbage til dem, man undersøger. Ved at man tager udgangspunkt i det lokale, undgår man, at de bliver objektet for analysen. Det fokus, man som institutionel etnograf skal have som udgangspunkt er i det enkelte menneske, sui generis. IE lægger altså vægt på gennem en åben og eksplorativ undersøgelse at lære at forstå menneskers situation og livsverden, på deres egne præmisser, og her kommer Habermas’ livsverdensbegreb ind. Man tager udgangspunkt i, hvad det er, der skaber det lokale, hvilket vil være penetreret og influeret af de translokale forhold.  Målet for undersøgelsen er, at de translokale forhold er det egentlige analyseobjekt for ens undersøgelse, forstået på den måde at man kortlægger de relationer, der er uden for det lokale, men som påvirker det lokale. Denne fremgangsmåde anvendes for at undersøge, hvad det er i livsverdens partikularitet, der skaber generelle træk på det institutionelle niveau: ”how people produce out of the particularities of their everyday living the standardization and generalizations characteristics of institutions” (Smith 2005, s. 36). Her kommer Habermas’ ’udvidede’ livsverdensbegreb ind, der netop formes, men samtidig også former strukturerne i livsverden. Der er altså en dialektik mellem det lokale og det translokale niveau.      
[bookmark: _Toc390276403][bookmark: _Toc395252094]3.2.2. Ruling relations
Dette leder til en anden og meget central pointe ved IE, nemlig Smiths ’Ruling relations’, der i denne undersøgelse oversættes til styringsrelationer. Det, Smith refererer til med dette begreb, er, at sociale relationer uden for det lokale – altså det translokale niveau - påvirker relationerne lokalt. Forstået på den måde at hverdagslivet penetreres af magtfulde translokale relationer, der både danner og transformerer lokale relationer og institutioner på kraftfulde måder. Denne proces opstår dog ofte andre steder end i det lokale. Det er disse translokale sociale relationer, som Smith kalder styringsrelationer, de befinder sig bl.a. i bureaukratier, professionelle organisationer m.v., hvilket afspejles i citatet af to af Smiths elever:
“They {ruling relations} are those forms that we know as bureaucracy, administration, management, professional organization, and the media. They include also complex of discourses, scientific, technical, and cultural, that intersect, interpenetrate, and coordinate the multiple sites of ruling” (DeVault & McCoy 2005, s. 17).
Institutionel etnografi undersøger altså ud fra menneskets eget synspunkt de sociale relationer der organiserer de institutioner som mennesker indgår i, for at undersøge hvordan deres aktiviteter er koordineret. Disse styringsrelationer, der ofte opstår andre steder end i det lokale, er rammesættende og rammebestemt, og påvirker og virker uden om den enkeltes viden i et stort forbundet net, som intet menneske kan gennem- eller overskue i sin helhed jf. Habermas’ systemkompleksitet.  
[bookmark: _Toc390276404][bookmark: _Toc395252095]3.2.3. Mål med Institutionel Etnografi
Måden, man afdækker viden på inden for IE, vil altid tage udgangspunkt i det sociale i menneskers liv og handlinger, men hvor analyseobjektet ikke er menneskerne, man tager udgangspunkt i, men netop de RR, der indvirker på menneskers livsverden. Det er den eventuelle og ikke erkendte problematik, der løbende afdækkes i undersøgelsen. 
Målet i IE er ikke at drage generaliseringer om den gruppe, man har lært fra, men at afdække, kortlægge og beskrive de sociale processer, der har generaliserende effekter, hvilket i denne sammenhæng er gennem en thick description. Ikke ud fra den forståelse at de lokale forhold er lignende eller tilsvarende andre steder, men netop fordi de træk man afdækker, altså styringsrelationerne, på grund af deres samordnede relation, arbejder på tværs af og i det lokale.  Dermed har IE’s overordnede mål også en dobbeltkarakter, som Smith fremhæver. På den ene side skal man som institutionel etnograf kortlægge RR med udgangspunkt i den institutionelle kompleksitet, hvor menneskers viden om deres hverdagsverden er det, der danner grundlaget for undersøgelsen. På den anden side er målet at opbygge en viden og metoder til at undersøge institutionerne, og helt generelt styringsrelationerne i samfundet, forstået på den måde at man akkumulerer en stadig større forståelse og viden om institutionerne i det moderne samfund (Smith 2005, s. 51). 
Opsummeret vil det sige at specialet bygger på en sondring over, at kultur er det, der binder et samfund sammen som en overordnet ramme, hvor det skaber en forståelsesramme for de individer, der indgår i den pågældende kultur, hvor individerne udvikler og bevarer deres viden og holdninger til livet. Der er et fortidigt element, et nutidigt element og et element, der danner en base for det ønskelige i fremtiden. Det er ikke det samme som at sige, at der ikke kan findes forskellige former for kultur inden for et afgrænset geografisk område. Man kan tale om, at der findes en nationalkultur, men inden for denne nationale kultur findes der mange forskellige subkulturer. Kultur dannes dermed også i forhold til sin modsætning, et ’os’ og ’dem’. Det sociale derimod ligger ’neden under’ kulturen, det er de mere konkrete forhold mellem mennesker, som familieforhold, økonomien, status, magt. Det sociale er de handlinger, interaktioner og relationer, der foregår mellem mennesker, hvor det sociale er påvirket af kulturen og dermed de holdninger og den viden, man har. Livsverdenens horisont er dermed præget af den kulturelle og sociale kontekst, man indgår i. Dog er dette et dialektisk forhold jf. Baumans kulturbegreb og Habermas’ livsverden- og systembegreb, derfor skulle pilene i den nedenstående figur også i princippet gå begge veje.

Inden undersøgelsesdesignet i specialet vil blive introduceret, vil de implikationer der har været i forbindelse med at generere data kort blive beskrevet i det nedenstående afsnit.


[bookmark: _Toc395252096]4. Refleksioner over adgang til feltet, gatekeeper og empiriindsamlingen
Min første adgang til feltet fik jeg gennem en praktikplads på et jobcenter i foråret 2013. Gatekeeperen var på daværende tidspunkt afdelingslederen, der gerne ville indgå i undersøgelsen. Inspirationen til specialets undersøgelse blev endvidere indhentet gennem afdelingslederen, da de internt iværksatte en undersøgelse vedr. unge med psykiske lidelser, og hvordan de kunne hjælpe denne gruppe af borgere tættere på arbejdsmarkedet. Dog faldt en flytning af jobcenteret sammen med tidspunktet, hvor jeg skulle indsamle empiri. Som følge deraf var der kun en jobkonsulent og én af hendes borgere, der svarede på forespørgelsen om at indgå i undersøgelsen. Da observationen skulle have foregået, meldte borgeren afbud.  Jeg besluttede mig derfor for at søge andetsteds hen for at indsamle min empiri. Jeg havde gennem en medarbejder kontakt til et botilbud for unge med overvejende dobbelt diagnoser. Uheldigvis for botilbuddet brændte deres bygninger ned omtrent på samme tidspunkt, som jeg ville have kontaktet dem i forbindelse med at indsamle empiri. Derfor ville jeg ikke spørge, om jeg måtte lave en undersøgelse på det tidspunkt. Ad omveje fik jeg kontakt til den gatekeeper, som åbnede op for kontakten til Rute 42. Gatekeeperen arbejder i dag ved Aalborg Kommune i kontanthjælpsafdelingen som konsulent, og var desuden en af idemagerne bag Rute 42 projektet. Det vil i tråd med Hammersley og Atkinson sige at adgangen til feltet har været en omstændelig og pragmatisk proces, hvor man ikke kan være sikker på at bibeholde ens oprindelige setting (Hammersley & Atkinson 2007 s. 41).  Gatekeeperen formidlede kontakten til Rute 42’s teamleder, der var meget imødekommende, og initierede at jeg fik kontakt til tre rådgivere ved Rute 42. Målet for empiriindsamlingen ved Rute 42 var, at jeg skulle ende ud med tre til fire observationer af samtaler mellem de unge og rådgiverne, der derefter skulle efterfølges af interviews med de samme unge der havde indgået i observationen.  Samtidig bygger undersøgelsen på feltnoter, da indkredsningen af den lokale setting både indeholder observationer af samtaler mellem rådgiverne og de unge samt observationer på stedet, hvori der har været flere uformelle samtaler med rådgiverne og afdelingslederen. Derudover er arbejdsproceduren efter samtalerne med de unge blevet observeret. 
Jeg fik indhentet tre observationer, men kun en borger gennemførte interviewdelen. Allerede ved observationerne var der to afbud, den ene ikke kom, da observationen skulle have foregået, og trak sin accept tilbage. Rådgiveren fik etableret kontakt til en anden, men idet en af hendes andre borgere havde forsøgt at begå selvmord om morgenen, blev hun nødt til at aflyse aftalen. Efter aflysningen trak borgeren sin accept tilbage. I forhold til interviewene ville en af de unge der havde deltaget i observationen, gerne have deltaget i interviewet, da han gerne ville bidrage til at ’folk’ fik mere viden om hvordan det er, at have en psykisk lidelse. Men han var ikke hjemme, da vi skulle mødes. Vi aftalte en ny tid over telefonen, men han dukkede ikke op til den tid, og jeg ville ikke belaste ham yderligere ved at aftale et nyt tidspunkt. Han lider af angst, hvilket kan være en rimelig forklaring på, hvorfor han ikke magtede at gennemføre interviewet, da dagen oprandt. Den tredje jeg observerede, sagde nej tak til at indgå i interviewet, da jeg spurgte hende igen efter observationen. Herefter forsøgte jeg at få flere observationer eller interviews af andre borgere. I tilfælde af at, de kun ville indgå i observationen, ville analysestrategien efterfølgende være blevet ændret til udelukkende at bygge på observationer. Desværre ønskede ingen af rådgivernes borgere at indgå i undersøgelsen, hverken til observation eller interview. Jeg havde tidligere talt med teamlederen omkring det at få kontakt til de unge, hvor hun havde advaret om, at det måske kunne blive problematisk at få gennemført interviewene. Hun understregede at det er deres oplevelse på Rute 42, at det kan være en lang proces at opnå en kontinuerlig kontakt med deres målgruppe af borgere samt at mange af borgerne netop har angstproblematikker, og derfor vil have svært ved at indgå i nye ting. Det har både krævet en stor indsats samt en lang tidsramme at få etableret en kontakt til borgerne, og efterfølgende opbygge en god relation til de unge. En anden årsag til at borgerne ikke har villet indgå i undersøgelsen, kan også være at teamlederen kun har udvalgt nogle af de rådgivere, som hun har vurderet ville være interesserede i at indgå i undersøgelsen, og derfor har frasorteret nogle andre rådgivere. Dette kunne også være baggrunden for rådgivernes udvælgelse af de unge. Samt at de for at beskytte de unge, kun har udvalgt at spørge dem de har vurderet, kunne indgå i undersøgelsen, derfor kan potentielle unge samt rådgivere være blevet frasorteret i startfasen. 
Alt i alt må det siges at have været en smule problematisk, at indhente den empiri som jeg gerne ville have bygget undersøgelsen på. En undtagelse er de forskellige gatekeepers, både i forhold til adgangen til feltet og i den efterfølgende dataindsamling. Det lykkedes ikke at få de interviews som jeg i første omgang, havde vurderet ville være fyldestgørende for en tilstrækkelig undersøgelse af mødet mellem de unge og systemet. Derfor måtte jeg for at indhente empiri skifte setting, hvilket medførte nye problemer. Det første problem var at analysestrategien og beskrivelsen af de organisatoriske rammer skulle ændres en del gange undervejs.  Samtidig var det også var svært at få kontakt til både rådgiverne og de unge og dermed de observationer og interviews som analysen skulle bygge på, hvilket har udsat min proces i at overholde tidsrammen for specialet. Det er dog knap så problematisk, som ikke at have et tilstrækkeligt grundlag for analysen. De implikationer som det har haft for bredden af analysen beskrives i afsnittet om metodekritik. Når det så er sagt, så viste det sig at den informant det lykkedes at få uddybende interviews med, nærmest repræsenterede en ideal typisk form (Yin 1989, s. 197) inden for casestudier. Casen har, som analysen vil vise en ekstrem karakter i det, informanten stort set har haft kontakt med samtlige systemer indenfor den offentlige sektor. Casens karakter kan dermed anses for at være særlig problemfyldt (Antoft & Salomonsen 2007, s.44) og danner dermed grundlag for et longitudinalt single casestudie.  


[bookmark: _Toc395252097]5. Undersøgelsens design
Efter i de indledende kapitler at have beskrevet undersøgelsens teoretiske udgangspunkt samt overvejelser i forhold til de fravalg og afgrænsninger, der er relevante for specialet og problemformuleringen, vil undersøgelsesdesignet og analysestrategien med implicitte metodologiske overvejelser blive uddybet i de følgende kapitler.  
Undersøgelsen er designet med inspiration fra den institutionelle etnografi, der kan betegnes som en hermeneutisk etnografisk tilgang. Målet er, i forlængelse med Smiths forskningsprogram, at kortlægge nogle af de kulturelle forudsætninger, der ligger i samspillet mellem institutionerne og borgerne i samfundet, det translokale felt, dvs. de regler, love og diskurser, der påvirker borgernes møde med hjælpesystemet. Som omtalt i teoriafsnittet er udgangspunktet, der hvor borgerne befinder sig – altså i deres livsverden, for derefter at kortlægge de relationer, som de indgår i institutionelt set. Intentionen er ikke at kortlægge samtlige relationer mellem borgerne og de tilbud som de indgår i, men i tråd med Smiths forskningsprogram at identificere den særlige problematik, der viser sig empirisk i den pågældende borgers livsverden. For at indhente denne viden om de kulturelle forudsætninger indgår der i undersøgelsen både analyser af de kulturelle præmisser samt de diskursive forudsætninger, der kortlægges i borgerens livsverden, der igen sættes ind i den kontekst, som vedkommende indgår i på det institutionelle niveau. Derfor trækker analyserne på forskellige teoretiske perspektiver, nemlig Faircloughs kritiske diskursanalyse, Habermas’ fænomenologiske udgangspunkt for livsverden, forskellige hermeneutiske og konstruktivistiske traditioner samt Deans governmentality-analyse. Formålet er at belyse samspillet mellem borgeren og velfærdssystemet ud fra divergerende vinkler og sammenhænge, da det må formodes, at samspillet netop foregår i en kompleks og sammensat kontekst. Undersøgelsestilgangen foregår i denne sammenhæng med inspiration fra den abduktive tilgang, dvs. med en vekselvirkning mellem empirien og analysen. Den abduktive tilgang tager, i tråd med Smith, afsæt i et ’intuitiv’ udgangspunkt, der i empiriindsamlingsprocessen og analysen løbende transformeres i undersøgelsen. I denne proces bliver den særlige problematik identificeret, som i denne sammenhæng er de barrierer, som informanterne giver udtryk for. Empirien og analysen er i denne undersøgelse en dialektisk fortolkningsproces, hvor de teorier, der refereres til som forklarings- og forståelsesramme, løbende tilvirkes afhængig af det, som empirien og analysen afdækker, der slutteligt munder ud i en thick description, figur 1.  







Figur 1: Forholdet mellem empiri og analyse i specialet.

Formålet med denne undersøgelsesproces er at indfange og bevare en åbenhed over for den kompleksitet, der afspejler de unges livsverden, hvor jeg vurderer, at denne kompleksitet vil kunne indfanges gennem en fortolkningsproces. Empirien er retningsviseren for den videre analyse, der da bliver det nye udgangspunkt for en videre indsamling af empiri. Denne vekselvirkende proces bliver dermed også udgangspunktet og rammesætningen for den videre tekstanalyse i undersøgelsen. Undersøgelsens inspiration fra den institutionelle etnografi og et casestudie forudsætter ikke, at man nødvendigvis bekender sig til en afgrænset videnskabsteoretisk position. Dog tager undersøgelsen udgangspunkt i den socialkonstruktivistiske præmis, at det er gennem sproget – både det verbale og nonverbale, at vi konstruerer den erkendelse, vi har om verden. Sproget er både konstruerende og konstrueret af de strukturer, der findes i sprogets mønstre og diskurser, og forudsætter begrebsliggørelsen af den verden, vi indgår i. Denne verden består desuden af det sociale samspil og de interaktioner, vi mennesker indgår i, fordi vi mennesker er afhængige af de relationer, der findes i den sociale verden. Da mennesker er afhængige af interaktioner og sociale samspil for at opnå en indføring i den kulturelle og historiske overlevering af betydningssystemer, som vi indgår i, men også for at blive sprogligt bevidste og dermed bevidste om vores handlinger, adfærd og det sociale liv, vi indgår i. Den viden, vi kan opnå, vil da være gennem det verbale og nonverbale sprog, altså det talte, visuelle eller tekstbaserede sprog. Da viden også ligger i de sociale og kulturelle sammenhænge, vi indgår i, forudsætter det, at erkendelsen af den viden, der undersøges, afsøges i den kulturelle og sociale kontekst, den er en del af (Jørgensen & Philips 1998 s. 21). Det sociale og sproget anses dermed for at foregå i et dialektisk samspil. 
Undersøgelsen, der primært er designet som et single casestudie, undersøger et nutidigt fænomen i en bestemt social kontekst, altså hvilke barrierer, der kan identificeres i den lokale setting, og hvordan disse kan forklares ud fra translokale forhold. Valget af casestudiet beror på, at problemformuleringen ”Hvilke barrierer oplever unge psykisk sårbare, at de løber ind i i forhold til at komme tættere på arbejdsmarkedet, og kan disse barrierer forklares på baggrund ad translokale forholds indflydelse på den lokale setting?” omhandler et nutidigt fænomen i en bestemt social kontekst, hvor formålet med undersøgelsen er at indfange det unikke, hvori individet er en del af en større social virkelighed (Antoft & Salomonsen 2007 s. 32). Casestudiet udgør i denne sammenhæng fundamentet for den empiriske analyse. En anden præmis for valget af casestudiet er, at casestudiet er velegnet, når grænserne for det fænomen, der undersøges, og den kontekst det indgår i, er flydende, men hvor man antager, at der findes en sammenhæng mellem et givent fænomen og dets kontekst. Samtidig anses casestudiet for at være velegnet, idet det intuitive udgangspunkt, der er grundlaget for undersøgelsen, muligvis kan udledes af den kontekst, den indgår i - Rute 42. Casestudiet argumenterer netop for, at man skal udvælge et fikspunkt i undersøgelsen, da de kriterier, der udvælges som elementer i casen ”vil afspejle de værdier, normer og forestillinger i den sociale virkelighed, som casen er indlejret i” (Ibid. s. 33).  Derudover trækker casestudier endvidere på flere forskellige datakilder, da de flydende grænser mellem fænomenet og konteksten stiller krav om, at man ikke udelukker potentielle datakilder, der på forhånd er definerede (Ibid.). Det vil også sige, at casen ikke på forhånd er defineret, men kan forandre sig gennem undersøgelsen. Dermed afspejler casestudiet også Dorothy Smiths forskningsprogram, idet casen gennem hele processen kan forandre sig efterhånden, som man bliver klogere på de mennesker, man undersøger. Casestudiet vil altid være analytisk og socialt konstrueret, da det er forskeren, der bestemmer, hvilket hjørne af virkeligheden, der lægges vægt på (Ibid. s. 31). Derfor kunne undersøgelsen også opbygges, defineres og afgrænses på en anden måde. 
Formålet med casen er at afdække de sociale systemer eller processer, som de unge indgår i, ved at generere empirisk viden om de unges egne oplevelser og opnå forståelse af deres livsverden. Fokus i undersøgelsen bygger da på en afdækning af informanternes sociale virkelighed og de sociale fænomener, som de indgår i, gennem aktørernes eget perspektiv. Valget af et single longitudinalt casestudie er både tilvirket af pragmatiske årsager, da det, som tidligere omtalt, viste sig at være problematisk at indhente de observationer og interviews, som jeg havde ønsket for casen. Samtidig har analysen vist, at casen har en ekstrem karakter, idet den kan anses for at være særlig problemfyldt og dermed har givet et nuanceret indblik i fænomenet. 
I forhold til etiske overvejelser er informanterne lovet fuld anonymitet og navngives alle under pseudonym. Endvidere er informanterne både gennem den beskrivelse, som rådgiverne selv modtog (bilag 4), og som de uddelte til de potentielle unge (bilag 5) samt mere uddybende i forbindelse med interviewet blevet informeret om undersøgelsens formål og indhold. Deltagelsen i undersøgelsen har ikke medført en følelsesmæssig belastning for de unge. I den anledning er visse uddybende spørgsmål ikke blevet stillet under interviewet, i tilfælde hvor informanten implicit har givet udtryk for, at det var et svært område, eller hvis jeg har vurderet, at det ville blive et for følsomt spor at følge. Samtidig er det understreget, at informanterne til enhver tid har kunnet trække sig fra undersøgelsen, hvilket flere af informanterne benyttede sig af. Det skal dog understreges, at den informant, som det alligevel lykkedes at interviewe, udtrykte, at han var tilfreds med at have indgået i undersøgelsen, og at han meget gerne ville stå til rådighed, hvis jeg havde brug for at stille yderligere spørgsmål eller uddybende kommentarer. Dette giver udtryk for, at informanten ikke har lidt en belastning ved at indgå i undersøgelsen. 
Inden analysen vil blive udfoldet, vil det næste kapitel præcisere den strategi, som analysen bygger på. 
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)Analysen bygger på de forudgående kapitlers metodiske, teoretiske og begrebsmæssige apparat samt undersøgelsens design, ikke desto mindre er en nærmere præcisering af disses anvendelse nødvendig for at understøtte den efterfølgende forklarings- og tolkningsramme. Eftersom undersøgelsens konklusioner vil basere sig på en fortolkning af de meninger, som informanten selv tillægger sin situation, har det medført en analysestrategi, hvor den indledende fase med observationer af tre samtaler mellem rådgivere og borgere blev observeret. Disse observationer blev både anvendt som retningsgivende for de efterfølgende interviews og til at indkredse den lokale setting. Observationerne blev underkastet en kvalitativ analyse, der mundede ud i fem kodningskategorier (figur 2), der dannede den overordnede ramme for interviewguiden. Under de fem overordnede kodningskategorier er yderligere 47 underkategorier identificeret i interviewene. Disse underkategorier blev identificeret under den dialektiske proces mellem empirien og analysen, der har dannet udgangspunktet for kapitlet ”Thick Description af livsverden”, der anvendes til at fortolke informantens livsverden og udpege om de barrierer, der identificeres i den lokale setting, kan forklares ud fra translokale forhold. 
Interviewguiden blev udformet som semi-struktureret, da en pointe ved det etnografiske interview netop er, at man skal rette sin opmærksomhed på det, der viser sig under interviewet og ikke lægge en fast og struktureret ramme ned over interviewet, der betinger og afgrænser dataindsamlingen. Undersøgelsens mål er at identificere hverdagens sammenhæng, som den fremtræder for de involverede aktører på deres egne præmisser (Hammersley & Atkinson 2007 s. 3). Dette betyder med andre ord, at temaerne – altså de fem kodningskategorier, der søges afdækket i interviewene - er løst formuleret ud fra få overordnede spørgsmål og med mulighed for, at ændringer kan opstå under interviewet. Både i forhold til rækkefølgen, formuleringerne og hvis der viser sig et andet tema, som informanten berører under interviewet, som kan have relevans for analysen. Dette er in mente for at holde fokus på en åbenhed over for centrale perspektiver i informanternes livsverden, der måske ikke ville være en åbenhed over for, hvis interviewguiden var stramt styret. Hensigten med den åbne indgangsvinkel og de fem kodningskategorier er anlagt i håbet om at kunne indfange noget af den kompleksitet, som livsverdenen og de institutionelle sammenhænge afspejler, og dermed opnå forskellige perspektiver på problemstillingen. Interviewguiden er opdelt i to afdelinger (Kvale 2007, s. 137), den ene del er undersøgelsesspørgsmålene, der gerne skulle bidrage til at undersøge problemformuleringen, mens den anden del efterfølgende omformulerer disse spørgsmål til undersøgende og åbne spørgsmål, der stilles direkte til informanterne. Transskriberingen af interviewet er så vidt muligt bibeholdt i talesproget, der er dog udført en meningskondensering de steder, hvor det har været nødvendigt for at fremme forståelsen. Samtidig er meget af talesprogets sproglige tilkendegivelser som ehm, øh, jahh m.v. udeladt. 
I analysen af interviewet er Faircloughs KDA anvendt i identificeringen af de diskurser, informanten trækker på og italesætter sig selv i. Her vil Faircloughs interdiskursivitet benyttes (Jørgensen & Philips 1998, s. 84), hvilket vil sige de forskellige diskurser, der findes inden for og på tværs af givne diskursordner for at analysere hvilke diskurser, der trækkes på af informanten i hans sociale verden. Modalitiets- og affinitetsbegreberne benyttes til at identificere i hvilken grad, informanten tilslutter sig disse diskurser, hvilket har konsekvens for konstruktion af hans sociale identitet, relationer samt videns- og betydningssystemer. 
Et andet vigtigt element i analysen er thick description, der sætter interviewanalysen ind i en narrativ fortolkningsramme. De diakrone narrativer i interviewet vil i denne sammenhæng blive anvendt til at kortlægge og identificere den kulturelle baggrund, som informanten giver udtryk for, og hvilken betydning det har for de synkrone narrativer, hvori informantens selvforståelse, netværk, arbejdspladser samt fysiske og psykiske problemer kommer til udtryk. Samtidig vil de styringsformer, der implicit har vist sig i interviewanalysen, blive trukket frem og give anledning til den efterfølgende analyse og sammenfatning af GMA af kontanthjælpsreformen. I analysen af de to reformer vil Deans GMA hovedsagligt blive benyttet jf. afsnit 1.1.3 sammen med Faircloughs KDA, hvor de pågældende begreber anvendes med samme formål som i analysen. 


[bookmark: _Toc395252099]7. Interview- og reformanalyse
For at kortlægge den uerkendte problematik som mødet mellem livsverden og systemet har medført, er analysen og fortolkningen af empirien opdelt i tre dele. 1) Indledningsvist vil interviewene blive analyseret, som omtalt i analysestrategien. 2) Dernæst vil analysen af interviewet munde ud i en thick description af livsverden. 3) Slutteligt vil de to reformer, kontanthjælpsreformen blive analyseret både ud fra det der er blevet afdækket i interviewanalysen, thick descriptionafsnittet og reformen i sig selv. 
[bookmark: _Toc395252100]7.1 Analyse af interviewene
Som tidligere omtalt er interviewguiden udformet på baggrund af observationerne mellem de unge og deres rådgiver og har dermed været retningsviseren for interviewenes udformning. Tre samtaler blev observeret, hvoraf et interview efterfølgende blev udført samt et opfølgende og uddybende interview. Forinden interviewene bliver analyseret, vil de unge fra observationen kort introduceres i den nedenstående tabel samt den tilknyttede rådgiveres funktion i forhold til den unge, da rådgiveren i Rute 42 har mulighed for både at være rådgiver, jobkonsulent og at have en mentorfunktion i tilknytningen til de unge. 
Tabel 1. Oversigt over informanterne samt rådgiverens funktion
	Rådgivers funktion
	Informantens navn, alder
	Problemstilling
	Kort beskrivelse
	Nuværende Indsats

	OBS1/rådgiver, mentor, jobkonsulent
	Mikkel, 23 år
	Knæskade, ADHD, misbrug, manglende folkeskole, 
	Har modtaget kontanthjælp siden han blev 18 år. Har været sygemeldt i 2,5 år. Venter pt. på en udredning fra en speciallæge ang. knæet. Har et længerevarende og dagligt hashmisbrug. Har problemer med koncentrationsevnen.
Føler sig modløs, og er bange for have fået en depression.

	Får aktivitetsydelse, og er i den forbindelse tilknyttet en mentor.
Modtager 1 times obligatorisk FVU i dansk om ugen.  

	OBS 2/ rådgiver,
Mentor, jobkonsulent
	Hannah, 20 år
	Underbegavet, manglende folkeskole. 
Det virker ikke som om, at  Hannah har mulighed for at tage vare på sig selv i hverdagen.
	Hannahs mor er meget syg. Hannah har ofte  fungeret som tolk i forbindelse med morens hospitalindlæggelser, da hun og familien er af anden etnisk oprindelse. Hannah har fået stillet en lejlighed til rådighed, men er ofte hjemme ved forældrene eller med sin mor på hospitalet. Har svært ved at varetage de daglige gøremål selvstændigt.
	Får aktivitetsydelse, er i den forbindelse tilknyttet en mentor. Har ønsket at søge om førtidspension, og er i gang med at udfylde en § 18 sammen med sin rådgiver. Har tidligere været i praktik både ved en dagligvareforretning, og på plejehjem, og har haft svært ved at honorer kravene fra praktikstederne.

	OBS 3/ rådgiver,
Mentor, jobkonsulent
	Niels, 23 år, har afsluttet folkeskolen, og har været i gang med at tage en HF, han ikke har afsluttet
	Lider af angst, og isolerer sig i sin lejlighed. Har haft en hashpsykose i forbindelse med sit hashmisbrug. Har afsluttet folkeskolen. Er tidligere påbegyndt flere forskellige uddannelser, men har ikke afsluttet dem.  
	Niels har meget svært ved at komme ud af sin lejlighed på egen hånd. Han isolerer sig i hjemmet, hvor han spiller meget computer. Han har if. sig selv, svært ved at tage sig sammen i hverdagen, fx ift. at holde hjemmet, ringe til dem han skal ol.. Mangler initiativ til at få gjort det han gerne vil, hvilket muligvis hænger sammen med hans angst.  
	Får aktivitetsydelse. Niels har både søgt en praktikstilling og i den forbindelse udfyldt en jobplan. Desuden er han ved at undersøge, om han enten kan starte på 10 kl. på VUC, eller om han kan komme direkte på HF. Han ønsker at undervisningen skal være fjernundervisning. 



For at lave en thick description af informantens livsverden, er interviewene som omtalt i kapitel 5 blevet kodet ud fra fem overordnede kategorier; livsverden, system, problemstillinger, indsats og diskurs, med dertilhørende 46 underkategorier. Det skal pointeres at analysen af interviewet i sin helhed analyseres ud fra livsverden beskrivelsen. Dog vil den første kodningskategori, livsverden, blive kortlagt. Derefter vil de problemstillinger, som informanten implicit og eksplicit berører i interviewet blive kortlagt. Dernæst beskrives den indsats som informanten indgår i og har indgået i, herunder inddrages observationen mellem informanten og sin rådgiver, til sidst bliver disse sat i et normativt perspektiv til systembegrebet. Den sidste overordnede kategori, diskurser, vil løbende blive inddraget i de resterende fire analyseområder. Nedenstående illustration viser analysens sekventielle trin. 
Illustration 2.2 Eksempel på arbejdsgangen i analysen

I interviewanalysen vil der kun være kildehenvisninger på de citater, der ikke repræsenterer informanten i casen. Desuden henvises der kun til, om det er det indledende eller det uddybende interview med informanten, hvis det har en betydning for at belyse en udvikling i informantens liv. Det følgende interviewafsnit tager altså udgangspunkt i og fokuserer på informanten, som undersøgelsen bygger på. 
Følgende tegn anviser hvorvidt: (…) forskellige tekstuddrag er udeladt i det informanten beretter., (..) hvornår en pause opstår og {..} hvornår der er blevet stillet et spørgsmål af intervieweren, givet sproglige tilkendegivelser som hmm, mm, ja, jo mv.
	(…)
	Udeladte tekstuddrag

	(..)
	Pauser

	{..}
	Interviewspørgsmål samt tilkendegivelser


 
[bookmark: _Toc395252101]7.1.1. Livsverden
Dette afsnit har til hensigt at kortlægge et udsnit af den mening og kulturelle forståelse, som informanten giver udtryk for i sin subjektivt oplevede verden. Interviewet indledtes med et åbent spørgsmål, der opfordrede informanten til at præsentere sig selv ud fra, hvad han mente gav mening.  
INF:	Jeg hedder Mikkel, er 23 år, er født og opvokset i (storby i Danmark), har boet her i Aalborg i fem et halvt år.
Mikkel ligger ud med kort at fortælle, hvad han hedder, hvor gammel han er, og at han er tilflytter til Aalborg. På sin vis starter han sin beretning kronologisk, altså hvor han blev født, og hvor han opvoksede. At hans fødeby og hans opvækst har haft en stor betydning i hans livsverden kommer også hurtigt til udtryk i interviewet. Han berører ganske kort, at han flyttede til Aalborg i en lejlighed sammen med en kæreste, der kom fra Aalborg, og kommer i tredje linje ind på det miljø han færdedes i som barn og teenager. 
INF:	Jeg gik fra en ekskæreste sidste år, jeg flyttede op til min ekskæreste, og så slog hun op. Og så flyttede jeg, og bor her i lejligheden.
INT:	Er du glad for at bo her?
INF:	 Njah, jeg savner mine venner i (storby i Danmark) selvom jeg ikke gider rende sammen med dem til hverdag {…} det er jo bander, så det gider jeg ikke. Halvdelen af dem sidder inde og halvdelen af dem, ja. Der var for meget ballade, dengang jeg var en 16-17 år, for meget slåskampe og pis og lort, så jeg tænkte, at jeg ville flytte hertil og få ro på mit liv.
Mikkel kommer relativt hurtigt ind på det netværk, han havde i fødebyen, som han selv til at starte med betegner som bander for senere at beskrive som grupperinger. Han italesætter sig i en common sense bandediskurs, der i dette korte uddrag involverer slåskampe, ballade og fængsel. Samtidig får han også meget hurtigt gjort klart, at han har lavet en ’exit’ fra dette miljø, og i en ung alder. Mikkel får i dette uddrag etableret en distance til sine venner ved sætningen: ”det er jo bander”. Vennerne bliver erstattet af det upersonlige pronomen ‘det’ med den virkning, at der skabes distance mellem Mikkel og hans venner samt mellem Mikkel og bandemiljøet. Samtidig får Mikkel skabt en sandhedsmodalitet ved brugen af adverbiet ’jo”, der i denne sammensætning kommer til at fremstå som noget indlysende, hvilket Mikkel tilslutter sig med en høj grad af affinitet, idet han ikke vil ”rende sammen med dem til hverdag”, da de ”jo” tilhører bandemiljøet. 
 	Måden han kom væk fra ’bandemiljøet’ på var ved at flytte væk fra sin fødeby, hvor hans netværk i form af familie og venner befandt sig. Hans motivation for at komme ud af miljøet kan spores til flere faktorer. I dette uddrag beskriver han, at der var for meget ballade både i forhold til de venner, han havde i de grupperinger, han indgik i, samt selve miljøet, som han ikke er interesseret i at være en del af mere. Desuden fandt han en kæreste, der kom fra en anden by, som han flyttede sammen med. 
INF:	Jeg holder jo stadig kontakt med dem, men jeg gider jo ikke rende sammen med dem, sådan til hverdag. Jeg gider jo ikke at blive et skudoffer lige pludselig (…) og ja, halvdelen af dem er med i den ene og den anden halvdel er med i den anden, så det. Det er fifty fifty hvem man går sammen med, og når jeg er derovre, så ved jeg ikke hvem jeg skal gå sammen med. Vi var jo en gruppe på ti mennesker, dengang vi var små, der altid rendte sammen, og nu er fem ovre i den ene, og fem over i den anden. Så det gider jeg ikke. 
At de grupperinger Mikkel indgik i, da han forlod miljøet, ikke var ”etablerede” bandemiljøer, kan aflæses ud fra at grupperingerne blev dannet, da ”medlemmerne” var børn. De er gradvist blevet til, som børnene voksede op og gennem det tilhørsforhold, de havde i deres nabolag. Man kan dermed sige, at grupperne er gadegrupperinger, der i takt med deres alder muligvis har udviklet et konfliktniveau, der er optrappet, som de er blevet ældre. Mikkel italesætter her, at han ikke identificerer sig med grupperingen på samme måde som tidligere. Her kan Richard Jenkins teori ’Social Identity’ om grupper og kategoriseringer inddrages, idet at han fremhæver, at kollektiv identifikation handler om ligheder mellem mennesker og dermed også om forskelle mellem gruppens medlemmer (Jenkins 2008, s. 102). Mikkel får i dette uddrag understreget, at hans tilhørsforhold til gruppen er svækket. En årsag, som han italesætter det i uddraget, er, at han ikke ”gider” være med til, at gruppen er blevet opsplittet. Her bruger han adverbiet ”så” som et udtryk for, at når betingelsen er en opsplitning, vil han ikke være en del af gruppen. Han ved måske ikke, hvilken gruppe han skal identificere sig mest med og dermed hører til. En anden måde at tolke det på kan være, at forandringen i det sociale netværk har medført og skabt en usikkerhed ved Mikkel. Tidligere lå trygheden i at vide hvem gruppen var, og hvordan den var opbygget, men splittelsen af gruppen og den forandring det har medført, har ændret noget velkendt både i forhold til form såvel som indhold. Han kan i forlængelse af dette have oplevet et svigt fra det sociale netværk, som har haft en stor betydning i hans liv indtil hans 17. år. 
En anden motivation for at bryde ud af miljøet kan have baggrund i eskaleringen af den ballade, som han mener, der var blevet for meget af. Det kan igen have medført, at Mikkel ikke kan identificere sig med gruppen, hvor ”for meget slåskampe og pis og lort” som han siger, er blevet en del af at indgå i gruppen, som Mikkel i disse uddrag adskiller sig fra. At konflikterne tilspidsede sig og udmundede i vold, kan også læses ud fra det næste uddrag, der samtidig også kan belyse, at volden kan have været en af hans motivationer for at forlade bandemiljøet samt hans fødeby.
INF:	Ja, dengang jeg flyttede derfra, var banderne kun grupperinger (..) men øh, det var der det hele endte galt {..}. Ja, det skete to gange foran mig, de fik tæsk, først blev de slået, og så kom de igen, og så tog de dem med ud i skoven, den ene blev kastet ind i bagagerummet og den anden ind på bagsædet, og så var der en masse ballade der (…) og så gik der et lille stykke tid, og så fandt jeg min ekskæreste, og så begyndte vi at sidde og snakke, og så tænkte jeg fint, jeg kan komme væk fra det hele.
At Mikkel bruger ordet ’skudoffer’ viser, at eskaleringen af volden samt den voldsomme episode, hvor to af hans venner ender på hospitalet, har gjort et stort indtryk på ham. Ved at vælge at flytte til en fremmed by i en anden landsdel, hvor kæresten, som udgangspunkt, er den eneste han kender, udskifter han sit netværk af venner og familie med en kæreste. Dette kan indikere, at han har ønsket at lægge miljøet bag sig. Mikkel omtaler kun sporadisk ekskæresten i interviewet, det skal dog understreges, at han var sammen med hende i 4,5 år, indtil hun fandt en anden, som hun giftede sig med. Andre uddrag i interviewet, der også understøtter hans beretning om en eskalering af ballade og vold, kan bl.a. ses i, at han både er blevet taget for butikstyveri og herfor fik en betinget voldsdom på 2 år, lige da han fyldte 16 år.
INF:	 Ja ja, jeg har (utydeligt) en del gange, for vold den ene gang og brugstyveri den anden gang. {…} ja, og det var ingen gang mig der stjal dengang, men mig der fik skylden for det. Og for volden, det var en der kaldte min mor for en billig luder, så bankede vi ham.. 
INT:	Så du kogte over?
INF:	Ja, vi sparkede hans dør ind, og så hoppede jeg ind på ham, i sengen, så sparkede jeg ham og slog ham (..)
INT:	Hvor gammel var du der?
INF:	15 år, 16 år, 16 tror jeg, ja, jeg var 15 år, da han havde sagt det der, og så havde jeg jagtet ham i tre måneder, og så var jeg lige blevet 16 og så fik jeg fat i ham. Og så blev jeg dømt for vold, hvor jeg fik to års betinget 
INT:	Ok, hvad skete der så?
INF:	Nej, jamen jeg har ikke lavet noget siden, jeg flyttede herop siden. 
Disse uddrag fra interviewet viser et gennemgående tema i Mikkels teenageår, omkring det at tilhører et netværk, der har bandelignede elementer i sig. Mikkel livsverden har dermed en horisont, hvori vold der både involverer ham direkte og indirekte samt en orientering mod gadegrupperinger, har indgået som væsentlige episoder i hans liv. Han blev også selv taget for butikstyveri og har ’afsonet’ en betinget dom på to år for et overfald på en mand, der havde generet hans mor. I det Mikkel nærmest indleder interviewet med at fortælle om en opvækst, der har været præget af ”bandemiljøet”, understreger han, at det har haft en afgørende indvirkning på hans liv. Han får også fortalt, at han faktisk har formået at bryde ud af dette miljø. Det næste afgørende, han fortæller om, er meget kort om hans familieforhold. Mikkels forældre lever hver for sig og har gjort det, siden han var ca. 3 år. Det gennemgående, han får fortalt om sin familie, er en oplevelse af, at de ikke har været der for ham både faren, moren og søsteren som de nedenstående uddrag viser. 
INF:	Men det er kun mig, der er flyttet herover, min familie bor stadig i (fødebyen), min mor og far og mine søskende (..) {…}. Ja lidt, men jeg er vant til, at de ikke er der {…} min mor og far er gået fra hinanden, min far har to børn, og min lillesøster og mig boede ved min mor. Og min lillesøster var syg fra hun var tolv til nu, hun er tyve år. Så hun har heller ikke været der rigtig, ja, jeg savner hende, men der er ikke rigtig noget der…
INT:	Oplever du, at du er tæt på din mor?
INF:	Ja, fordi det jo altid er hende, jeg har vokset op ved, det er altid hende, jeg har haft ehm, men dengang hun tog ud for at være på et sygehus og var ved min lillesøster, der var hun der aldrig. 
INT:	Hvad med din far?
INF:	Ham begyndte jeg først at snakke med her sidste år. {…} Det er ikke så tit, jeg ser ham, jeg synes ikke sådan, han har været der. Han har altid arbejdet, han er i militærpoliti, så han har været maler, plus at han laver alt muligt oveni. Så er han også (utydelig tale) også frivillig brandmand på et tidspunkt.  Så han har haft fire forskellige ting, han har gået rundt og lavet. Når det var hans, de der hver anden weekend, så var han alligevel ikke hjemme. Altså (..) 
INT:	så du var ved ham hver anden weekend, så var han der ikke?
INF:	Nej, der havde han fået en ny kæreste og fået et nyt barn, øhm, og så tog vi derovre og så tog han på arbejde (…)
INT:	Du har altså en oplevelse af, at der har været for lidt tid til dig, og for lidt der er blevet taget sig af dig?
INF:	Ja, det synes min mor også, hun har dårlig samvittighed nu, {…}. Ja fordi hun har været så meget på sygehuset, hun føler hun har svigtet mig, fordi hun ikke har været hjemme og alt det der.
Mikkel giver udtryk for at have oplevet at være overladt meget til sig selv i hans barndom. Han får i disse uddrag italesat, at barndommen har været præget af svigt, hvor forældrene enten prioriterede andet end ham eller ikke havde ressourcerne til at være der for ham, som da moren tilbragte meget tid på hospitalet, da søsteren var syg. Dette fandt sted, fra Mikkel ca. var 11-12 år gammel. Når han omtaler sin far, fortæller han meget direkte, at han har en oplevelse af, at faren ikke har været der for ham, og at han oplever et svigt. Den måde han fortæller om moren, er mere indirekte og afgrænset, hvor han fortæller, at hun føler, at hun har svigtet ham. Han fortæller dog både i det indledende og det uddybende interview, at hun har dårlig samvittighed over for ham i dag. En ekskæreste, moren havde fra Mikkel ca. var 4-5 år gammel til han var ca. 12 år gammel, kommer ind i interviewet i forbindelse med en sætning, der dukker op i Mikkels hoved, når der er noget, han mener, at han ikke kan klare. Sætningen lyder; ”jeg kan ikke, jeg kan ikke, ikke”. 
INT:	Kan du sådan ca. sætte år på, hvornår den dukkede op? 
INF:	Det gjorde den, da jeg var helt lille, fordi min mors ekskæreste på det tidspunkt, han var sådan en, der var alt for stram i betrækket, hvis jeg fik en madpakke med med fire madder og jeg spiste to af dem, og havde to med hjem, så fik jeg en uges stuearrest, øhm, det var ham der altid sagde, der kunne finde på at sige, at du er dum, du kan ikke finde ud af, du er dum, du er dum, du er dum, dum, dum, og så er det bare blevet hængt ved derfra tror jeg.. 
Et mønster i de to interview er, at Mikkel ofte får fortalt, at han ikke mestrer et eller andet, eller at han ikke kan noget som sætningen i hans hoved. Det selvbillede, han både implicit og eksplicit får italesat, er en ung mand med en manglende selvtillid, der fremviser en usikker identitetsfølelse. Dette kan muligvis sættes sammen med, at identitet også findes i beskuernes øje if. Jenkins og enten skal godkendes eller afvises af dem, man interagerer med. Identitet vil altid foregå i sociale samhandlinger som en dialektik mellem en indre og ydre proces, da individer forhandler deres identitet gennem interaktion, for at blive accepteret af andre. Identitet er altså ikke noget, det enkelte individ solitært kan påberåbe sig, samtidig er identitet også forbundet med klassifikation (ibid. s. 11). Mikkels selvbillede, at han ikke mestrer noget kan i dette lys, forklares med at han i sin barndom er blevet mødt af morens kæreste med en negativ identifikation og klassifikation. Her kan det hævdes at kærestens ord, at han er dum og ikke kan noget, kan have bidraget til en usikker identitetsfølelse i barndommens primære socialiseringsproces (ibid. s. 43). I forhold til beretningerne om morens ekskæreste er fraværet af morens tilstedeværelse bemærkelsesværdigt. Man kan derfor spørge om, hvad hendes rolle har været under disse episoder. Har hun enten været passiv medvirkende, aktiv medvirkende eller har hun aktivt modarbejdet kæresten i disse episoder i Mikkels liv? Mikkel beretter videre om en barndom, hvor morens kæreste har fyldt en del i hans livsverden.    
INF:	 Jeg kan huske, at jeg kom hjem en time for sent, og da fik jeg stuearrest i hele sommerferien, hele sommerferien {…}. Ja hele sommerferien {…}. Jeg sad inde på mit værelse, og når jeg havde stuearrest, så havde jeg stuearrest, så måtte jeg ikke komme ned i stuen osv. så var jeg inde på værelset (…) når der var mad, så kom de op med maden. {…} ja ja, og der var ingen grund til at komme ned, da toilettet også lå ovenpå (fnyser). 
INT:	Hvor lang tid var hun kærester med ham? 
INF:	syv år {…} øh, min far han skred da jeg var tre, fire, fem og så frem, ja {…}. Det er også hans skyld, at jeg ikke fik set min farmor en sidste gang, da hun døde, fordi da jeg sad og grinte ved aftensmaden, fik jeg stuearrest, så jeg var lykkelig, da hun gik fra ham. Men, så smadrede han alt, fordi min mor hun skulle have en lejlighed lidt længere ned ad, og så havde han taget alle mine ting, alle de der billeder, fra jeg var lille af, og alt sådan noget, som jeg havde haft, det havde han bare sat ud i sin have, og det regnede, og så jeg har ikke, min mor har ikke nogen billeder og alt sådan noget fra jeg var lille af, og alt sådan noget, der er ingen minder, jeg tror min mor har fire fotoalbum. 
Mikkels barndom, som han fortæller den, er præget af en oplevelse af omsorgssvigt fra begge forældre og traumatiske oplevelser i forhold til morens ekskæreste. Han beskriver det som, at han har fået lov til at passe sig selv og kan evt. have opfyldt sit behov for fællesskab gennem de grupperinger, han har indgået i. Desuden har morens ekskærestes ord, at han er dum og ikke kan finde ud af noget, sat sig som en sætning i hans hoved. Han har desuden oplevet at have stuearrest en del gange, hvor han har været isoleret fra resten af familien i længere perioder. Ekskæresten smadrede alt, fortæller Mikkel, ved at ødelægge billeder af Mikkels barndom. Den betydning, som Mikkel tillægger konsekvenserne af ekskærestens handling er, at han er efterladt uden minder. Han mener selv, at hans lave selvværd og selvtillid stammer fra morens ekskæreste og den måde, som han talte til ham på. Den lave tiltro til egne evner, kommer også til udtryk, når han omtaler sin skolegang.  

INT:	Når du ikke kan blive maler, som er din drøm, har du så noget andet, du godt kunne tænke dig at lave?
INF:	Nej, for jeg er ikke så meget til det der boglige noget, jeg magter det ikke. Jeg har ikke koncentration nok til det (…) Ja, jeg var skoletræt allerede i børnehaveklassen (…)Jeg har jo pjækket meget fra skolen, og selvom jeg boede tæt på, så kom jeg altid for sent, jeg var en af dem, der boede tættest på skolen, jeg gad bare ikke, jeg lå og sov i timerne, det var også der min lillesøster var indlagt, og der min mor så aldrig var hjemme, så jeg kunne bare passe mig selv (…)Jeg kunne ikke holde mig vågen {…}. Ja så kom jeg klokken halv ni, og så satte jeg mig ved bordet, og min lærer var jo egentlig sød, for hun vidste godt, og hun havde glasøje, så hun placerede mig helt ude i højre side, så hun kunne ikke se mig, og så fik jeg lov til at sidde og sove (…) Ja hun var bare glad for, at jeg kom i skole, så jeg ikke bare var derhjemme, og så lavede alt muligt, jeg var ude og lave alt muligt, så hun var bare glad for at jeg kom i skole, så jeg ikke var der.
Der er flere ting på spil i dette uddrag Mikkel får igen understreget, at han måtte passe sig selv gennem sin barndom, hvilket hans klasselærer var bevidst om. En anden ting, der viser sig i interviewet, er, at Mikkel ikke oplever, at han stærk til det boglige, hvilket en dansktest ved FVU understøtter. Han har ikke dysleksi men læser langsomt. Desuden har han svært ved at koncentrere sig og oplever, at han er træt konstant og falder i søvn, når han skal sidde stille og lytte efter, hvad en lærer siger. Han glemte også, hvad der blev sagt og mødte ikke til tiden. Han beskriver det selv som, at han ikke magter det, her italesætter han sig i en diskurs om mestring. Modaliteten, der afspejles her, ”for jeg er ikke så meget til det der boglige noget, jeg magter det ikke”, er forbundet med en stærk affinitet. Mikkel bruger i dette uddrag en pleonasme i ordsammensætningen ”ikke så meget”. Negationen ’ikke’ sammen med adverbiet ’så’ og adjektivet ’meget’ understreger en lav tilslutning til adjektivet ’boglige’, en underdrivelse der fremhæver hans vurdering af hans egne boglige evner, som han tilslutter sig. Et andet aspekt i denne sætning er konstruktionen af ’det der boglige noget’. Det boglige bliver i dette uddrag noget abstrakt og fjernt, som Mikkel ikke identificerer sig med. Forholdet mellem Mikkel og det boglige, sammen med den foregående høje affinitet, kommer til at fremstå som et asymmetrisk og ulige forhold. At Mikkel har dårlige erfaringer og oplevelser fra hans skoletid kan også spores i det næste uddrag.   
INT:	Så hvad synes du om skolen i det hele taget? 
INF:	Jeg ville være startet op, ville have taget en 9.klasse på VUC, jeg var tilmeldt og havde betalt for alt det der jeg skulle, men da jeg så troppede op ude foran, så ringede jeg til min mor og så siger jeg til hende, jeg kan ikke, så siger hun hvad kan du ikke, jeg siger JEG kan ikke det her, jeg jeg kan simpelt hen ikke gå ind på sk.. det kan jeg bare ikke (..) {…}. Jeg  jeg ved det ikke, jeg jeg blokker helt af, jeg kan slet ikke gennemfører det (…) lige så snart jeg ser skolens indgang så bakker jeg ud, og så siger jeg bare glem det der, jeg skal ikke ind og sidde i en klasse, det gider jeg ikke, sidde sammen med jeg ved ikke hvor mange andre mennesker og stå og snakke om, jeg skal bare have det for mig selv, jeg skal bare være i fred. Og jeg ved ikke, om det er fordi jeg er blevet deprimeret af have gået hjemme i så lang tid. 
Mikkel ville gerne have færdiggjort niende klasse, hvorfor han havde opsøgt VUC. Han var indskrevet og havde betalt for tilmeldingen til undervisning. Han kunne dog ikke overskue at skulle starte på VUC, da dagen oprandt. Hans forklaring er, at han ikke magtede at skulle indgå i en social sammenhæng og interagere med andre mennesker, hvor han skulle forklare hvem han var. I det at Mikkel selv har opsøgt VUC, giver han implicit udtryk for, at han gerne ville have færdiggjort niende klasse. Om han havde planer om andet efter folkeskoleeksamen, er ikke blevet kortlagt i interviewet. Han får også her indirekte fortalt, at han ikke befinder sig godt sammen med andre mennesker. Det virker som om, han har en angst for at tale med andre mennesker og ønsker at blive ladt i fred. Han vil ikke være sammen med, som han siger ”jeg ved ikke hvor mange mennesker, og stå og snakke om”. Her kan man spekulere over, hvad det er han ikke vil stå og snakke om. At Mikkel er klar over, at han falder uden for ’det normale’ ved ikke at have en niende klasses eksamen, kan muligvis udledes af, at han tænker over, hvad der kan være galt med ham, og at han får italesat sig selv i en common-sense depressionsdiskurs. Det kan virke som redundans at spørge Mikkel om, det har været en tendens, at han ikke bryder sig om at møde nye mennesker, og om han oplever, at det er blevet forstærket af, at han har gået sygemeldt længe, da han tidligere har fortalt om det netværk, han indgik i sin fødeby. Det er dog interessant, at få Mikkels uddybning af, hvad forskellen er på i dag og dengang.

INF:	Det ved jeg sgu ikke, jeg tror det er, jeg tror forskellen er, at det er nye mennesker herovre, derover der er det mine kammerater(…) det var mere, der ved man hvem der var, og hvem man gad at snakke med, og hvem man ikke gad at snakke med, og man skal ikke til at forklare sig, og hvem man er, og pis og lort 
INT: 	Så det her med at møde nye mennesker?
INF:	Det hader jeg (..)  {…}.Ja fordi når de så spørger hvad du laver, så siger jeg, jeg går sygemeldt, okay så er den samtale slut. 
Mikkel får i uddraget gjort opmærksom på, at han er sygemeldt, og dermed står udenfor arbejdsmarkedet. Han ”hader” at møde nye mennesker og skulle forklare, hvem han er, og at han er sygemeldt. Det kan være, at det, han ikke vil tale om, er hans nuværende livssituation. Det kan være én mulig af flere forklaringer på, hvorfor Mikkel ikke bryder sig om at skulle møde nye mennesker, at han oplever, at han enten falder uden for normen, eller at det opleves enten som et selvpåført eller udefrakommende stigma ikke at indgå på arbejdsmarkedet, fordi han er sygemeldt. Umiddelbart virker det som om, at problematikken med at møde nye mennesker er blevet forstærket i de seneste år. Men med den sondring, der kommer til syne mellem det at være ’derovre’, i hans hjemby, kontra ’herovre’ i Aalborg, kan det problematiseres, om det er et nyt element i Mikkels liv. Mikkel valgte at flytte fra sin hjemby på grund af den vold og ballade, han indgik i, men uddraget viser at på trods af dette, var ’derovre’ mere trygt i forbindelse med hans sociale netværk. Han kendte dem, han gik sammen med gennem deres opvækst og skulle ikke forklare over for dem, hvem han var. Det kan også antyde, at Mikkel ikke har bevæget sig særligt meget uden for de cirkler, han normalt har indgået i. Mikkel fortæller et andet sted i interviewet, at ”herovre sker der ikke en skid”, hvilket han er glad for. Dette understreger, at Mikkel er glad for at have lavet en ’exit’ fra det der fulgte med dette miljø. Men som det ovenstående uddrag viser, har ’herovre’ affødt en anden problematik. ’Herovre’ kendte og kender Mikkel ikke folk i forvejen, og han bryder sig ikke om at skulle fortælle om sig selv og udveksle livshistorier. Om det har været en tendens i Mikkels liv, at han ikke bryder sig om at møde nye mennesker, står da uklart, da de mennesker han mødte ’derovre’, muligvis, i overvejende grad hørte til familie og vennekredsen, og at han derfor ikke blev konfronteret med så mange nye mennesker. Dette kan måske også forklares med, at Mikkel var teenager da han flyttede til Aalborg, hvilket vil sige, at overgangen fra teenager til voksen er foregået i relativt ukendte omgivelser. Samtidig er Mikkel gået fra uddannelsessystemet til kontanthjælpssystemet, og han er dermed blevet konfronteret med krav om at indgå i aktivering, uddannelse og arbejde, hvori der indgår en etablering af nye relationer. At Mikkel har haft svært ved at honorere kravene fra både uddannelsessystemet og beskæftigelsessystemet, er nogle af de problemstillinger der er i Mikkels livsverden, som også vil blive analyseret i det næste afsnit. Han kæder meget af hans nuværende situation sammen med det at være sygemeldt, hvor hans knæskade fylder meget i hans livsverden, og han synes, at det er pinligt at være ung og ikke kunne bevæge sig ”normalt”. 
INF:	Det er pinligt {…} ja jeg synes også det er pinligt, når jeg går og halter, når folk kikker, så synes jeg, det ved jeg ikke så synes jeg det er nedværdigende at de kikker på mig, og det er også derfor, at jeg ikke vil gå med krykker, som lægen har sagt det, det gider jeg ikke, jeg vil ikke ligne sådan en mongol, når jeg kommer gående, jeg gider ikke være sådan en 23 årig, der sidder i en kørestol (…) Flovt at gå sådan, når man er ung.
Her kommer en del af Mikkels livsverdens horisont tilstede, hvor han ikke umiddelbart kan se sig selv som en, der ikke har sin frie bevægelighed. Med ordene ”jeg synes” får han nærmest indskrevet sig i en handicapdiskurs overfor en ikke-handikapdiskurs med en høj affinitets-modalitet. Samtidig udtrykker dette udsagn en fordomsfuldhed over for det, ikke at kunne bevæge sig, som andre unge mennesker, hvortil han anvender ordet mongol, der i dag betragtes som et nedsættende ord for mennesker med Downs syndrom. Fordomme knytter sig if. Gordon Allport ofte til de værdier, der findes i et samfund (Allport 1979 s. 3-16) eller som i denne sammenhæng, i Mikkels oplevede kulturelle livsverden. Når noget er fordomsfuldt, kan det vise, hvad der er normalt at tænke i den kultur, der afspejler fordommene. Og det, ikke at kunne bevæge sig som majoriteten af andre unge, hører ikke under normalen i hans livsverden. Man kan hævde, at for Mikkel ligger der en form for stigma i ikke at kunne bevæge sig uden at halte, at gå med krykker eller at skulle sidde i kørestol. Fordi det er en egenskab ved Mikkel, der udskiller ham fra det normale. Stigma eller selvstigmatisering kan beskrives som en afvigelse imellem et individs virtuelle og aktuelle sociale identitet if. Erving Goffman, hvor Mikkel afviger fra det normale og ikke lever op til hans virtuelle identitet på en for ham ikke ønsket måde. Da stigma er situationsbestemt, har det ofte afgørende betydning for den stigmatiserede eller selvstigmatiserede selvidentitet og kan medfører en følelse af skam, af ikke at føle sig ’rigtig’, og af at man ikke er accepteret i samfundet (Goffman 1986 s. 1-33). Mikkels nuværende situation, hvor han i de sidste to år har gået sygemeldt i forbindelse med knæet, kan altså enten have forstærket eller frembragt en oplevelse af at falde udenfor normen, da han føler et stærkt ubehag ved de følgegener, han har ved at halte mv. At der samtidig også ligger en fordomsfuldhed overfor at være uden arbejde, kan også spores i de næste uddrag.   

INT:	Og er det så også flovt at fortælle om det? Hvad gør du så, hvis nu du snakker med en, hvor du så fortæller om hvad du laver, hvordan undgår du det, eller?
INF:	 Ja (..) jeg siger bare, at jeg er sygemeldt så, så lukker jeg bare ned, og så spørger de ikke så meget ind til det. Og så kan de så få lov til at snakke (…) Jeg gider det ikke, jeg magter det ikke. 
Mikkel bryder sig hverken om at tale om hans knæskade med andre han møder eller fortælle om, hvad han laver til daglig. Han siger selv, at han ikke gider det, og at han ikke magter det. Igen får han italesat sig i en mestringsdiskurs med de ting, som han ikke selv mener, at han kan. Som at tale med andre mennesker, fordi han går sygemeldt, herved italesætter han både en sygdomsdiskurs og en arbejdsløshedsdiskurs, som han ikke befinder sig godt med. Han får igen fremstillet sig som en, der ikke begår sig godt blandt andre mennesker. Han har dog et netværk af venner i byen, og hvor det virker som om, han har få gode venner. Dette understreges også i et uddraget, hvor han beskriver, hvad han får sin hverdag til at gå med.
INF:	Jeg står op, bliver kørt af en kammerat til træning, han arbejder ikke så langt derfra, træner, og går over på hans arbejde derefter, hvor han kører mig hjem. Så kan jeg måske lige holde til at gå i Fakta og handle, men så hæver knæet på vej derop, og gør ondt, resten af dagen lægger jeg bare på sofaen. Det er sådan, det har været i de sidste to år, det er ikke meget liv jeg har, det er kedeligt.

Mikkel er generelt ikke tilfreds med hans nuværende livssituation, han finder sit liv kedeligt, og misunder hans kammerater at de har et arbejde at stå op til. 
INF:	Jeg går hjemme, bare se min kammerat, der har et værelse her. Han har også et arbejde, han arbejder fra kl. 8.30 og er først hjemme kl seks syv om aftenen, og ham den anden fra kl. 16.30 til otte, og den anden fra syv til kl. fire, alle folk er i job og jeg sidder bare her (gaber). 
Grunden til, at Mikkel sidder hjemme og ikke er i aktivering udover FVU på det første interviews tidspunkt, kommer sig af, at han har fået en knæskade under en aktivering i kommunen, hvor han tabte to kasser ned over sit knæ. Hermed kommer vi ind på en af de problemstillinger som Mikkel selv mener, er afgørende for hans videre liv.  
[bookmark: _Toc395252102]7.1.2. Problemstillinger	
Dette afsnits hensigt er at få klarlagt, de problemstillinger, som Mikkel selv mener, har betydning for hans liv samtidig bliver de problemstillinger, som han selv mere implicit kommer ind på, også beskrevet. 
INT:	Nu vil jeg spørge dig om noget lidt andet, hvad tænker du er din bedste mulighed eller forhindring for at komme tættere på arbejdsmarkedet?
INF:	Jeg ved det ikke, jeg ved ikke, hvad mulighed der er, der er jo alt det der, så skal man jo sidde på et kontor, det gider jeg ikke, det har jeg ikke tålmodighed til, det ved jeg ikke, det tror jeg sgu ikke, at man kan magte, det værste det det, det knæ der ikke virker. Og jeg ikke kan arbejde normalt lige som alle andre, så jeg skal til at tage alle mulige skånehensyn (..){…}. Et par timer, jeg har det der dansk undervisning, inde på Rute 42, det varer i tre timer, og jeg er der jo en time, fordi jeg har så mange smerter, at jeg ikke kan holde det ud. Så vil jeg bare hjem og ligge. 
Et andet generelt mønster, der bliver ved med at dukke op i interviewene er, at Mikkel generelt har svært ved at se nogle muligheder i sit liv. På samme måde som da han blev spurgt om, hvilke drømme han generelt har og mere specifikt vedr. hans fremtidige jobmuligheder. Han giver udtryk for, at håb, drømme og muligheder enten ikke ligger indenfor hans rækkevidde eller, at de er blevet slukket. Der er særligt to problematikker tilstede i dette uddrag. Det første er, at han ikke har tålmodigheden og ikke magter at sidde på kontor. Det andet er problemer med knæet, som værende den problemstilling, der sætter de værste forhindringer, for at han kan få sig et job og dermed komme tættere på arbejdsmarkedet. Han får igen beskrevet en arbejdsdiskurs, som han tilslutter sig med en høj affinitet gennem negationer, hvori det normale ville være at arbejde på fuldtid uden skånehensyn som alle andre, og som han falder udenfor.  Han har, i perioden fra observationen til det første interviews udførelse, været ved speciallæge, og afventede svar på, om ortopædkirurgen har fundet ud af, hvorfor hans knæ hæver op og giver smerter. Han har været sygemeldt i 2,5 år ved interviewets udførelse, hvor han kan huske den eksakte dato for, hvornår han var ude for skaden. Han er blevet opereret tre gange i knæet i alt. Første gang da han var ung og stadig boede i hans fødeby. Han fik på daværende tidspunkt ondt i knæet, når han løb. Han spillede meget fodbold, da han var yngre, og er meget passioneret omkring fodbold. Hans største drøm var at blive professionel fodboldspiller. Dengang gik operationen godt ifølge Mikkel. Han kunne relativt hurtigt begynde at løbe og spille fodbold, dog på et mindre seriøst plan. Efter han tabte de to kasser ned over knæet, er han efterfølgende blevet opereret to gange i knæet, og han har stadig problemer med knæet. Han har tilbagevendende smerter i knæet, kan ikke gå, stå eller sidde i lang tid, førend han får så ondt, at han føler trang til at lægge ned, som også det næste uddrag viser.
INF:	Ja, jeg har smerter, bare jeg sidder (…) i stedet for at spise alle de smertestillende om dagen, der står, jeg skal spise tre dolon om dagen, så hænger jeg slet ikke sammen, så vil jeg hellere spise en dolon om dagen måske max to og så ryge en joint om aftenen, og så kan jeg sove godt (. .) {…} jo, hvis jeg har ondt, hvis jeg har mange smerter, så kan jeg godt ligge og ryge, {om dagen}og så ved jeg også, at jeg falder i søvn og så kan jeg få sovet i det mindste, det er det, der er det vigtigste… 
Udover at Mikkel har komplekser pga. af knæskaden, da han synes, det er ydmygende at gå med krykker og føler sig flov over det, har han samtidig mange smerter pga. knæet, der påvirker hans dagsrytme og nattesøvn. Han får smertestillende medicin for knæet og oplever, at han påvirkes af medicinen på negativ vis så, han ikke kan få dagen til at hænge sammen. I tiden mellem det første interview og det uddybende interview, har Mikkel fået svar fra ortopædkirurgen. Der konkluderes, at de smerter som Mikkel har, ikke stemmer overnes med de objektive fund, som undersøgelse viser. Der formodes at de operationer og gentagne småtraumer, som knæet har været udsat for, kan have udløst en somatiseringstilstand og fremhæves, at det ligger uden for det ortopædkirurgiske speciale at udtale sig om, hvilke psykologiske mekanismer, der eventuelt kan ligge til grund for Mikkels smerter. Der henvises til, at Mikkel muligvis, hvis han er motiveret for det, kan opnå smertelindring i forbindelse med udredning og behandling på en smerteklinik. Forinden vil Mikkel kunne drage fordel af støtte til smertehåndtering, så Mikkel har mulighed for hjælp til selvhjælp og dermed forhåbentlig vil kunne hjælpes til at leve med smerterne[footnoteRef:7]. Her indskriver speciallægen sig i en overordnet selvhjælps- og motivationsdiskurs indenfor behandlingssystemet, som også er en hegemonisk diskurs indenfor beskæftigelsessystemet. Mikkel har dog, i det uddybende interview, svært ved at forstå, at smerterne skulle stamme fra noget psykologisk. [7:  Sammenfatning af uddrag fra speciallægeerklæring] 

INF: 	Der er op til et års ventetid (…) De ved ikke, hvad der er galt, de kan ikke svare på det, de synes, det var (utydelig tale), og speciallægen havde skrevet, at det var psykisk. Men jeg kan ikke forstå, hvordan det kan være psykisk, når mit knæ det hæver op, dobbelt størrelse bare ved at gå. Det er jo nemt nok bare at skrive, at det er psykisk, bare der er smerter. Men mit knæ det hæver jo op til dobbelt størrelse, og jeg begynder at halte og sådan noget, så det er jo ikke oppe i min hjerne. Så det tager jeg ikke, der må være noget, der må være noget andet.
Speciallægen har altså ikke kunnet påvise, at Mikkels smerter stammer fra et objektiv lægeligt fund og tillægger smerterne at høre ind under en ramme, der ikke kan afklares ud fra den traditionelle naturvidenskab. I dette uddrag kan der identificeres en populærvidenskabelig diskurs, der konflikter med en professionel lægevidenskabelig diskurs. Hvis man laver en grov taksonomi (Spradley 1979 s. 133) over behandlingssystemets sociale domæne og i denne sammenhæng ortopædkirurgien, har ortopædkirurgen diagnostik, objektive fund og operationer som redskaber. Derudover indgår henvisninger til andre fagdiscipliner som fysioterapien og psykiatrien både som en del af behandlingen som i form af genoptræning mv. og når der, som i Mikkels tilfælde, ikke kan identificeres objektive fund der passer i den ”redskabskasse”, der hører under deres fag. Det vil sige, at henvisningen til en smerteklinik, ikke nødvendigvis er det samme som at sige at Mikkel ikke oplever og har smerter, der var/er fysisk relateret. Smerternes årsag kan bare ikke identificeres og dermed ikke behandles inden for det ortopædkirurgiske felt. Mikkels oplevelse derimod afspejler at i det, de ikke kunne finde noget, og ikke kunne svare på hvad der var galt, så var det noget psykisk, noget ”oppe i min hjerne”. Mikkels tolkning af samtalen med speciallægen kan indsættes i en populærvidenskabelig diskurs. Han sætter i denne sammenhæng, det ikke at ”fejle noget mekanisk” altså som operationer mv. kan ”kurerer”, og hvor der henvises til det psykiatriske behandlingssystem, lig med at det er noget psykisk han fejler, med de konnotationer han lægger i dette. De konnotationer der kan ligge i hans udsagn, kan være, at idet smerterne i knæet er psykiske, er han dermed ikke ”hårdfør” og derfor sensibel og ’pylret’ eller noget tilsvarende. I Mikkels tilfælde kan det ligeså vel som andre forklaringsrammer være, at nervernes normalniveau i at registrere forandringer ikke er stabiliseret. Et af de redskaber som speciallæger kan henvise til, som en forlængelse af behandlingen er genoptræning ved fysioterapien. Ud fra de to interview samt observationen står det dog uklart, om Mikkel i forbindelse med operationerne har gennemgået fysioterapi som led i en behandling. Det interviewet har kortlagt er, at han ikke har gået med krykker, som han ellers er blevet anbefalet som et led i helingsprocessen. Derudover vil hans rådgiver gerne have Mikkel til at gå til fysioterapi i et kommunalt tilbud, men det ønsker Mikkel ikke, da han selv træner i et fitnesscenter tæt på, hvor han bor. Han understregede både i observationen og i begge interviewene, at han har gået til fysioterapi, der involverede træning og svømmetræning, som ikke har afhjulpet smerterne i hans knæ. Men i de uddybende spørgsmål er det svært at få be- eller afkræftet om den træning, han har indgået i, har været en del af behandlingen, en del af de aktiveringer han har indgået i, hvori motion var en del af aktiveringen eller selvtræning. Det er dermed ikke kortlagt, om fysioterapi har været en del af Mikkels behandling og genoptræning igennem behandlingssystemet.  
En anden problemstilling, som Mikkel i det forrige uddrag belyser, er, at han har et hashmisbrug og har haft det i mange år. Han bruger i dag hashen til at nedsætte smerterne i knæet og at falde i søvn samt til at falde til ro efter, at han har røget. Han mistede sit kørekort for to år siden på grund af hash i blodet, og han kan gå til køreprøve igen om et år. Han mener selv, at hvis han havde haft et arbejde, ville hans livssituation se anderledes ud. 
INF:	Hvis jeg havde haft arbejde, så havde jeg stadigvæk haft kørekort, stadigvæk, måske, det ved man jo aldrig, men så havde jo nu nok, så havde jeg jo også haft en bil, så jeg kunne komme rundt. Og så kunne jeg jo håbe på, at jeg ikke havde haft så ondt i knæet (griner) er meget fastlåst. Det har jeg gjort lige siden, ja lige siden operationen, de sagde om en uge, så ville jeg sagtens kunne gå, der gik en uge, der gik to, så kunne jeg stadig ikke gå, og tre det går ad helvedes til. Det blev bare ikke bedre.
Mikkel får igen italesat sig i en arbejdsløshedsdiskurs, hvor det at stå uden et arbejde sættes sammen med det, at han ikke kan bevæge sig frit rundt, at have kørekort, og lidt for sjov siger han, at så ville han jo heller ikke have så ondt i knæet. Han oplever, at hans nuværende situation er meget fastlåst. Knæet og operationerne, der ikke gik som forventet, er en tilbagevendende problematik i interviewet, som han føler sig begrænset af. Han får igen italesat sig i en arbejdsløshedsdiskurs med en høj affinitet ved de gentagne ”jeg’er, samt en sygdomsdiskurs, hvor knæet begrænser hans videre liv og jobmuligheder.  En anden problematik er hans manglende koncentration, som han sætter sammen med, at han har fået en ADHD diagnose.
INF:	Ja, jeg har damp jo, jeg har jo ADHD(…) mit det er ikke særlig slemt, men jeg kan bare mærke, at lige pludselig så koger jeg bare over.  Og jeg kan ikke koncentrere mig om at sidde stille, og hvis jeg går i gang med et eller andet, hvis jeg sætter en film på, så når jeg måske at se ti minutter af filmen sammenlagt, så begynder jeg at lave et eller andet, så går jeg ud over laver mad, så sætter jeg mig ned, så går jeg ind, og ah jeg kan ikke holde styr på, hvad jeg selv laver. 
I dette uddrag kommer Mikkel ind p,å at han har ADHD[footnoteRef:8], og at hans problemer med koncentrationen kan have sit udspring fra diagnosen. Mikkel har tidligere omtalt hans manglende koncentrationsevne i forbindelse med hans folkeskole, hvor han ikke selv mener, at han kan magte at gå i skole. Han fortæller dog ikke i den forbindelse om diagnosen. I dette uddrag fortæller han også om, hvordan den manglende koncentrationsevne kommer til udtryk i en hverdagssituation i hjemmet. Han har svært ved at sidde stille og koncentrere sig, når han ser en film og påbegynder at lave flere forskellige ting på samme tid. Han betegner sin ADHD som værende mindre slem end det, mange andre har, da han ikke mener, at han har det hyperaktive kriterium. Den diagnose, som Mikkel har, kunne ud fra det han beretter, muligvis være ADD[footnoteRef:9] i stedet for ADHD. For at få stillet diagnosen ADHD skal tre kriterier mere eller mindre være til stede; impulsivitet, hyperaktivitet og opmærksomhed. Det er dog ikke alle, der opfylder alle kriterierne. Samtidig aftager det hyperaktive element og uro med alderen, det forventes at blive erstattet af humørsvingninger, irritabilitet, indre rastløshed og en lav frustrationstærskel (Høgsbro m.fl. 2013 s. 15). Mennesker, der har funktionelle vanskeligheder relateret til disse tre kriterier, kan dog ikke per automatik tillægges at have svære vanskeligheder i forbindelse med diagnosen. Sværhedsgraden af vanskelighederne skal ofte findes i forhold til individernes livsforhold og kontekstuelle situation[footnoteRef:10], hvor det dog if. Høgsbro kan være svært at skelne, hvorvidt problemstillingerne er kontekstuafhængige eller kontekstrelaterede til individets situation (Ibid. S. 16).  Det vil med andre ord sige, at det at have fået en ADHD-diagnose, på samme måde som andre diagnoser, der hører under handikapbegrebet, er et relativt begreb. Det refererer til en forståelse af begrebet, hvor en persons funktionsnedsættelse først bliver til et handicap, når personen, på grund af funktionsnedsættelsen møder forhindringer i at udføre givne funktioner. Et handikap kan altså være afhængig af, om personen har mulighed for at kompensere for funktionsnedsættelsen, hvilket vil være i kraft af de krav, som personen møder i sine omgivelser (Eplov m.fl. 2010, s.30). I Mikkels tilfælde kan dette overføres til de krav, der stilles i skolesammenhænge, hvor han har oplevet vanskeligheder i at udføre givne funktioner, som at kunne koncentrere sig om undervisningen eller at kunne honorere kravet om at sidde stille over en længere periode mv.. Diagnosen vil i dette lys ikke medfører de samme vanskeligheder for alle, fordi diagnosen både medfører forskellige vanskeligheder for de forskellige individer, og fordi kravene i omgivelserne kan være forskellige afhængig af den givne kontekst.   [8:  ADHD er et akronym for attention deficit hyperactive disorder ]  [9:  ADD er et akronym for attention deficit disorder]  [10:  file:///C:/Users/Computer/Downloads/Vidensnotat_ADHD_Socialstyrelsen_PRO%20(1).pdf] 

Det, at Mikkel har haft svært ved at gennemføre sin folkeskole og anden skolegang, kan muligvis hænge sammen med ADHD problematikken, som han først blev udredt for, da han var ca. tyve år, i forbindelse med et aktivitetstilbud, han indgik i ved jobcenteret.
INF:	Øh 2009, 2010, tror jeg {…} ja, det er fordi, jeg blev testet for det {…}. Øh da, jeg var ude ved aktiveringsted 1, det er sådan et aktivieringssted, der kom der sådan en psykiater ud, en gang om ugen og en gang hver 14. dag, så ville han have mig testet en gang, og så fik jeg lavet en test, og så viste den så, med alle de spørgsmål og det, og jeg svarede ærligt på dem alle sammen. Og så sagde han, at du skal lige ind til en psykiater og snakke også. Og så sad vi sådan og snakkede og sådan.  
Høgsbros m.fl. kortlagde i deres ADHD rapport, at en stor del af rapportens informanter først på et sent tidspunkt i deres liv fik identificeret en ADHD problematik, mange først efter at de var blevet voksne. Identificeringen af ADHD’en sker samtidig også ofte i forbindelse med konfliktsituationer i institutioner eller sociale foranstaltninger som ved jobcenteret, som i Mikkels tilfælde. Det vil sige, når det bliver tydeligt, at borgerne ikke formår at honorere de krav og normer, der ligger i at indgå i samfundet på de præmisser, der fx hører voksenlivet til. Rapporten fremhæver også, at det ville have været til gavn for den enkelte og andre elever, hvis problemerne var blevet lokaliseret i skolen, og hvis der generelt forelå et bedre koordineret beredskab på samfundsniveau med både en forebyggende-, støttende- og habiliterende indsats for borgere med ADHD-problematikker (Høgsbro m.fl. 2013 s. 43). Dette kan også spores i det næste uddrag, hvor Mikkel bliver spurgt ind til hans skolegang.

INF:  	Øhhh pfmm, jaa hvad har jeg, jeg har ikke 9.klasse, jeg gik på efterskole og gik derfra i december måned, så gik jeg hjemme indtil, jeg kunne komme i skole, og det gjorde jeg lige før eksamen, og der havde jeg svært ved at følge med, fordi jeg ikke havde gået i skole, der gik jo et halvt år indtil, så såh gik jeg ikke op til eksamen, så tog jeg på maleruddannelsen, på teknisk skole, og der blev jeg overfaldet en aften, og så fik jeg hjernerystelse, og så kunne jeg ikke komme op derude, fordi jeg var sygemeldt, og såh kom jeg ikke rigtig videre, og så kom jeg herover. Og så søgte jeg job og søgte job søgte job og jeg fik ikke så, og jeg fik ikke noget, og så kom jeg til skade med knæet, og så sidder jeg bare fast. 
Mikkel fortæller om, at han ikke har en uddannelse, hverken folkeskolens afgangseksamen eller teknisk skole som han påbegyndte.  Her kan de problematikker, han tidligere har fortalt om: en manglende koncentrationsevne, hans træthed, dårlig hukommelse, ubehaget i at indgå i sociale sammenhænge være en beskrivelse af de vanskeligheder, der er relateret til ADHD-diagnosen.
En anden forklaring som, han selv tillægger det, at han ikke fik færdiggjort sin folkeskole og teknisk skole, er, at han blev overfaldet. Her kunne der funderes over, om der ligger en uerkendt problematik i Mikkels liv. Mikkel har været vidne til et groft overfald på to af hans kammerater, som beskrevet under livsverdenafsnittet, og har selv været udsat for to overfald. Det ene overfald var på efterskolen begået af andre elever, det vil sige, at det er mennesker som han har kendt, muligvis kun sporadisk, men som han stadig har indgået i en relation til. Det andet overfald, var et groft overfald en aften på gaden, hvor han blev slået med en baseball kølle, med efterfølgende hjernerystelse. Mikkel har altså haft vold tæt inde på livet, og hvis Mikkel ikke har fået bearbejdet disse traumatiske hændelser, kan man stille spørgsmålet; kan han have pådraget sig nogle langsigtede eftervirkninger af både at være vidne til vold samt selv at have været udsat for overfald to gange? Noget forskning påpeger, er at for nogle vil de langsigtede konsekvenser ved at være blevet overfaldet, være;    
”Angst, depression, sorg, aggression, koncentrationsvanskeligheder, vagtsomhed, dårlig selvfølelse, skyld- og skamfølelse er blot nogle af eftervirkningerne af et overfald. Undersøgelserne viser, at der almindeligvis er langtidsvirkninger efter voldelige overfald, dvs. eftervirkninger kan vare en årrække, og voldsofrene overrumples ofte selv af den omfattende betydning, overfaldet får i dagligdagen”.[footnoteRef:11] [11:  http://www.sfi.dk/graphics/SFI/Pdf/Arbejdspapirer/Arbejdspapirer/1999_9.pdf] 

”… halvdelen viser undgåelsesadfærd og er på vagt - et slags forhøjet alarmberedskab. To ud af fem har stadig fysiske gener, og hver fjerde har fået dårligere sociale relationer til deres nærmeste” [footnoteRef:12]. [12:  http://static.sdu.dk/mediafiles/Files/Om_SDU/Institutter/Psykologi/Videnscenter%20for%20Psykotraumatologi/13_To_ud_af_tre_voldsofre_har_problemer_et_aar_efter_overfaldet.pdf] 

De konsekvenser, der bliver opremset i citaterne, har megen lighed med nogle af de symptomer der er blevet kortlagt i Mikkel livsverden bl.a. depression, vagtsomhed, koncentrationsbesvær, dårlig selvfølelse, og at han undgår større forsamlinger. Det kan stilles som et åbent spørgsmål, om det er en problematik, som er overset. At Mikkel har haft en gennemgående problematik i sit liv, også inden overfaldene, med træthed, at huske informationer og at holde opmærksomheden, er dog et vedvarende mønster. Hvilket også kommer til udtryk da, han fortæller om konfirmationsundervisningen. 
INF:	Jeg tror bare, at jeg var træt konstant. Og det er det samme som, hvis jeg kommer ind i en kirke og sidder, jeg gaber. Det var også derfor, jeg ikke blev konfirmeret, fordi jeg faldt i søvn om søndagen, når jeg skulle komme til alle gudstjenesterne. Jeg kan ikke holde mig vågen, når det er, normalt så sidder jeg, og så gaber jeg, og så kan jeg ikke høre efter, hvad folk siger, og så glemmer jeg helt alt, hvad der bliver sagt
Manglende gennemførelse af 9. klasse og maleruddannelsen på tekniske skole, samt at han ikke blev konfirmeret, fordi han ikke kunne holde sig vågen til gudstjenesterne, er tilbagevendende temaer under interviewet. Han har altså haft en tilbagevendende problematik med at kunne koncentrere sig, styre sin rastløshed og opmærksomhed. Dette er alle kernesymptomer ift. ADHD diagnosen. Mikkel får medicin for sin ADHD hvilket, han mener, tager toppen af hans vanskeligheder. En anden problematik, han også berører i forbindelse med ADHD’en, er manglende impulskontrol, hvor han end i mellem koger over, som han udtrykker det.
INF:	Nej, det er bare, altså hvis jeg bliver pisset af, så mit temperament det bliver (..) det er der bare hurtigt, lunten er kort (..) {…} nej, min køkkenrude, eller den der rude i den der køkkendør, det var i går {…}. Jamen, jeg ved ikke hvad der, jeg fik bare lige et flip. Jeg kastede med bordet her, og så slog jeg ind i ruden, og så faldt den ud. {…} ja (griner) nej jeg var sateme blevet sur, men jeg ved ikke hvad det var, jeg blev så sur over.  Jeg glemmer også, hvad der er, når jeg bliver så sur, hvad det er jeg er blevet gal over. {…} Men jeg ved det ikke, jeg tror der var en eller anden der sagde noget forkert til mig, eller sådan noget. {…} Ja, enten det eller også var det i telefonen, hvis jeg havde snakket i telefon også, det kan jeg ikke huske. 
Mikkels temperament løber af med ham i nogle situationer, hvor han kan huske noget af forløbet bagefter, men ikke hvad der udløste, at han ”kogte” over. Gennemgående får han i beretningen om sig selv, fortalt om hans problematikker som en iboende del af ham som han ikke kan styre. Han bruger konsekvent ikke hans ADHD diagnose som ”undskyldning” eller ”forklaring” på hans opførsel, adfærd og handlinger. Dette kan vidne om, at for det første sætter han ikke diagnosen som sådan i forbindelse med hans problematikker og for det andet, at han muligvis ikke har opnået den store indsigt i diagnosen og måske mangler en forståelse for, hvilke handlinger der kan være afledt af den. Da han blev spurgt direkte om diagnosen og om det gav ham en større forståelse og mulig forklaring på, hvilke problematikker han har, var det særligt koncentrationsproblematikken han fremhævede.

INF:	Nej, det ved jeg ikke, kan ikke huske, hvad jeg tænkte, nej, jeg tænker ikke sådan over det. {…}Nej, jeg kunne forstå det, hvis det var som andre har det, hvor de flyver rundt, ved mig er det jo bare koncentrationen (..). {…}Nej det er sgu da hver dag,
Mikkel har ikke ifølge dette uddrag, sat hans adfærd som sådan i forbindelse med ADHD’en. Han får igen lagt vægt på, at det er hans koncentrationsevne, der er belastet. Han omtaler gentagne gange en rastløshed, der kommer over ham, hvor han ikke selv kan styre, hvad han laver. Men han understreger samtidig at han ikke har ADHD med det hyperaktive element i, hvor man, som han siger det, flyver rundt. Mikkel får ikke entydigt italesat sig selv i en diagnosediskurs, hvor han tillægger diagnosen som en årsagsforklaring på hans tidligere og nuværende skoleproblematik samt, at det har været svært for ham at være vedholdende i en uddannelsessammenhæng. Men det er en hverdagssituation for Mikkel, at han ikke kan koncentrere sig om en ting ad gangen. Mikkel oplever, at han er meget fastlåst på grund af knæet, og at han er begrænset i forhold til, at han ikke kan have et job som andre mennesker. Samtidig oplever han, at han er i en ventesituation, som han havde befundet sig i, i lang tid, da han afventede svar fra ortopædkirurgen, om at han skulle opereres en fjerde gang.
INF:	Og så tabte jeg to kasser ned over knæet, og derefter er det bare gået ned ad bakke, og så er jeg blevet opereret to gange.
INT:	For hvad?
INF:	Jeg aner det ikke (..) og så, det er så der, jeg sidder og venter i dag, om jeg skal have fire gange, vente fire gange, eller om jeg bare skal blive ved med at gå…og også hvad kommunen kan tilbyde mig, for det er jo ikke mange penge, man får udbetalt på kontanthjælp, og nu går jeg jo og er sygemeldt jo {…}. Jeg får godt nok det høje, men jeg synes jo stadigvæk, at det ikke er særlig mange penge, hvis jeg havde haft et knæ, der havde virket, så kunne jeg have haft et job i det mindste (..)Nu kan jeg ikke en gang holde til at have et ordentligt job, tror jeg.
Mikkel har ikke tænkt nævneværdig over, hvad det er, han er blevet opereret for, og han ved det ikke, da han bliver spurgt direkte. Han viser, som med ADHD-diagnosen, at han ikke har megen indsigt i, hvad han fejler. Man kan sige, at han ikke har ’føringen’ over, hvad der sker med ham, når han er i kontakt med sygehusvæsenet og ikke reflekterer over den behandling, som han får. Mikkel oplever desuden, at han er i en venteposition, både i forhold til sit liv samt i forbindelse med kommunen, hvor han afventer, hvad kommunen kan tilbyde ham af hjælp. Det kommer i dette uddrag til at fremstå som, at han mangler initiativ til at tage styring over sit eget liv. Han kommer til at virke som en forbruger, der ikke får den hjælp, han har behov for. Den manglende passivitet kan dog ses i relation til hans diagnose, hvor det at kunne overskue sit liv, hverdag og de forskellige situationer der forekommer dagligt, netop kan være et problem for mange med ADHD-vanskeligheder (Ibid. 23).  
Mikkel kommer i interviewet også ind på det beløb han får udbetalt på kontanthjælp, som en problemstilling i hans liv. Han har 2000,- at leve for om måneden, når hans udgifter er udbetalt.
INF:	Ja, og tjene nogle ordentlige penge, det er nok det, der er mest, at få noget mere indkomst indtjening i stedet for at have de der 5500,kr., og så har jeg betalt husleje og så har jeg 2000 kr. tilbage og leve for. {…} Tja, det gør mig jo ikke glad, jeg kan jo ikke leve for 2000 kr. om måned. {…} Nu er min kammerat jo flyttet ind, så nu har jeg lidt flere at leve for, men bare sådan generelt så er det jo ikke sådan, som når du bare får et arbejde, hvor du får 15.000 kr. efter skat, så kan du også betale husleje.
Mikkel er påvirket af ikke at have ret mange penge at gøre med i hverdagen, i uddraget kommer han ind på, at det kan være svært at betale husleje, og at han er glad for, at hans kammerat er flyttet ind og dermed bidrager. Det har medført, at han som regel, også har råd til mad sidst på måneden. Penge er et tilbageværende mønster i interviewet, hvor Mikkel får sig italesat i en fattigdomsdiskurs. Han har desuden fået en ekstraregning i forbindelse en huslejestigning, hvorved indskuddet er steget proportionalt. Han har svært ved at betale ekstraregningen, hvilket var oppe i observationssamtalen. Han fortæller endvidere i det uddybende interview, at han ikke har kunnet eller kan få boligstøtte, fordi hans ekskæreste ikke afmeldte boligstøtten, da Mikkel flyttede ind. De står derfor med en regning til kommunen, som skal betales, inden Mikkel kan få boligsikring i hans nye lejlighed. Dermed kommer vi til de indsatser, der har været sat i værk omkring Mikkel.
[bookmark: _Toc395252103]7.1.3. Indsats
I det at Mikkel har været på kontanthjælp i 5,5 år, har han også indgået i en del aktiveringer under Aalborg kommune. Dette afsnits formål er, for det første at kortlægge de indsatser som Mikkel har indgået i ift. kontanthjælpssystemet (samt skolegang mv.), og de indsatser han indgår i på nuværende tidspunkt. For det andet at kortlægge Mikkels oplevelse af at hører under kontanthjælpssystemet. Den indsats, Mikkel har indgået i, fra han startede på kontanthjælp, er afbilledet i figuren nedenunder. 

Figur 3 Indsatser fra Jobcenteret
Mikkel har de sidste to år været fritaget fra at deltage i aktiveringer på baggrund af hans helbred. Om det har været på grund af helbredet, eller om det har været almen procedure, står uklart efter interviewene. Mikkel har indgået i tre forskellige aktiveringstilbud under kommunen, det første var et jobsøgningskursus. Det næste var ved Værkstedshuset, der er et internt afklaringstilbud rettet mod unge ved kommunen. Dette har han deltaget i to gange. Derforuden har han indgået i et andet internt tilbud under Job-teamet, et individuelt virksomhedstræningsforløb for unge, der er motiveret for et ”rigtig” job, der medfører selvforsørgelse[footnoteRef:13]. Han har indgået i tre virksomhedspraktikker, mens han har været under kontanthjælpssystemet. Den sidste praktik var der, han tabte kasserne ned over sit knæ. Han var meget glad for at være i den virksomhedspraktik, og han fik tilbud om en læreplads på stedet, hvilket han var meget glad for.  [13:  file:///C:/Users/Computer/Downloads/Tilbudsmuligheder-i-Aalborgpdf.pdf] 

INF: 	Vi var, tror vi var tolv, der var i hvert fald seks syv biler. Og der gik det jo godt, jeg mødte op hver dag til tiden, og alt det {…}. Jeg skulle have været der i tre, men var der i to {…}. Ja, det var fordi, jeg godt kunne lide at være der (…) Jeg synes det var en god arbejdsplads, fordi jeg havde været ude ved noget andet, der hed ’virksomhedspraktik 2’. De var de største fjolser, der nogensinde fandtes, jeg måtte ikke spise frokost med de andre, jeg skulle sidde nedenunder i deres møderum, mens de andre gik op og spiste i kantinen.
INT:	 Hvad var ellers godt i ’virksomhedspraktik 3’?
INF:	Jeg synes bare, at stemningen var god, og de var imødekommende. Det var de ikke ude på ’virksomhedspraktik 2’, derude talt jeg ikke med en eneste, herude talte jeg med dem alle sammen. Det er sådan noget der er vigtigt {…}. Nej, der var ikke rigtig nogen på min alder.
INT: 	Kunne det være et job du godt kunne tænke dig igen?
INF:	 Ja, hvis mit knæ kunne holde til det, så ja (..). Jeg kunne have fået en læreplads der {…}. Ja, det var der, det hele gik i stykker der, den første operation, sagde de, det ville gå godt, men det blev bare værre, og operation nummer to ødelagde det mere.
Mikkel får i dette uddrag vist en anden side af sig selv, hvor han har været glad for at indgå i en gruppesammenhæng. Han har ulig det, han tidligere har fortalt, talt på kryds og tværs af den tolvmandsgruppe han indgik i. På trods af at de kollegaer han arbejdede sammen med, alle var ældre end Mikkel. Han befandt sig godt på stedet og oplevede, at de var meget imødekommende overfor ham.  Der kan her identificeres en anerkendelses- og relationsdiskurs, som han italesætter sig i, og som han i høj grad tilslutter sig. En anden ting, han meget hurtigt får pointeret, er at han mødte til tiden, netop fordi det var en god arbejdsplads. Da han senere bliver spurgt, om han kommer til tiden i dag, når han enten skal møde op i en aktivering eller ved andre aftaler, siger han, at det gør han. Han synes, at det er pinligt ikke at komme til tiden i dag. Han har altså fået drejet et mønster fra hans skoletid. Som tidligere påpeget, er et tilbageværende mønster i interviewene, at Mikkel vender tilbage til, hvordan knæoperationen har sat en stopper for hans arbejdsliv og liv i det hele taget. Mikkel har også indgået i to andre virksomhedspraktikker, ’virksomhedspraktik 2’, var han slet ikke glad for at være ved. Han fortæller ikke om arbejdet i interviewet og kan ikke drejes over mod at fortælle om, hvad arbejdet bestod i. Det, han derimod fortæller meget om, er, at de ikke var imødekommende, og at han oplevede, at han var isoleret fra de andre i frokostpausen. Da han forklarer, hvad der var godt ved ’virksomhedspraktik3’, bruger han den praktikplads, han ikke var glad for som modstilling og bruger termerne ’derude’ og ’herude’. ’Derude’ var de ikke imødekommende, som de var ’herude’. Man kan sige, at han udgrænser stedet i sin beskrivelse. Udgrænsning er if. Helen Krag, når man betoner valget af ”at sætte nogen uden for grænsen af fælles værdier og normer” (Krag 2007, s. 87). Mikkel følte sig ikke som en del af fællesskabet, han talte ikke med de andre medarbejdere og sad alene i frokostpausen, hvilket kan have forstærket hans oplevelse af ikke at indgå i gruppen, altså et ’afgrænset os’, mod ’den udgrænsede’ ham. Modsat inkluderer ’herude’, at Mikkel oplevede at være en del af og indgå i den gruppe, han arbejdede sammen med. Det er altså et ’afgrænset os’, som han var en del af. Hans skelnen mellem ’dem’ og ’os’, som han her indirekte får frem, kan være et billede på, at han har oplevet at høre til i fællesskabet det ene sted kontra det andet. Da Mikkel skal fortælle om den sidste af de jobprøvninger, han har indgået i, altså ’Virksomhedspraktik 1’, bliver det meget kort beskrevet, at han skulle sidde og samle computere. Dette job var ikke noget Mikkel var glad for, og arbejdspladsen kunne heller ikke hjælpe ham med et job.
INF:	Nej, jeg sad bare og skilte computere ad, og det var kedeligt, og de sagde også, at vi kan ikke hjælpe dig her, så og så måtte jeg jo tilbage til ’aktivering 1’. Og så kom jeg ud i ’indsats 3’. Og så kom jeg til skade og så har jeg gået hjemme lige siden. Og det er bare kedeligt.
Mikkel får igen understreget, at han synes, at hans liv er kedeligt, samtidig var den indsats, der var i iværksat ikke hensigtsmæssig i forhold til Mikkel. Han har tidligere fortalt om, at han ikke magtede at sidde på et kontor, da han ikke har koncentrationen til det. I denne jobprøvning skulle han sidde og skille computere ad, hvilket muligvis kan være kontraproduktivt i forhold til hans diagnose, som han ikke på daværende tidspunkt var udredt for. Af de jobprøvninger som Mikkel har indgået i var indsats 3 klart den indsats, der fungerede for Mikkel indtil arbejdsskaden. Forskellen på de to jobprøvninger, ud fra det Mikkel eksplicit fortæller om, er, at ’Virksomhedspraktik 3’ var et imødekommende sted, og han var glad for arbejdet. Da han bliver bedt om at beskrive en arbejdsdag, fortæller han meget udførligt og detaljeret om arbejdet. 
INF:	Jamen, der kørte vi, der lå vi og kørte rundt med pakker og hjælpemidler {…}. Ja, vi møder ind, og så snakker vi lige, og så får vi en seddel, eller så ligger der nogle sedler og nogle hjælpemidler, som vi skal læsse på bilen. Og så kører man bare ud på ruten, så planlægger man lige ruten, hvor man først kører hen. Så kører man ud med de ting, man skal det ene sted og så ovre til det andet sted, så henter man nogle ting og aflevere nogle ting. Og så tilbage til stationen til frokost, og så kører man ud igen bagefter, og så afleverer man pakker, de sidste pakker og så hjem igen og så {…}Det er nærmest ikke en rute, det er bare en masse bestillinger, nogen af dem skal man ovre på den skole med, og nogle af dem ovre på en anden skole og så videre og så rundt. Og de der hjælpemidler, de skal bare rundt, så de passer med og alt sådan noget. 
Implicit kommer det frem, at Mikkel både skal planlægge sin rute og kunne håndtere bestillinger, der både går til og fra ruten. Samtidig er der en masse aktivitet både med at planlægge, sortere hjælpemidlerne og pakkerne samt at få læsset bilen. Dernæst kører Mikkel rundt til forskellige aflæsnings- og afhentningssteder og kører tilbage til centralen og ud igen. At dagen starter med, at de mødes, taler sammen, og samles igen til frokost, hvor man igen taler sammen viser også, at det sociale, som han omtalte i de forrige uddrag, har været en vigtig faktor for ham. Denne indsats har både indeholdt et socialt element, et aktivitetsniveau, der passer i forhold til Mikkel, og et logistikniveau, som han har kunnet mestre. At Mikkel, på trods af at han ikke bryder sig om at møde nye mennesker og specielt i en skolesammenhæng, alligevel har et behov for at have kontakt til andre mennesker kommer også frem, da han fortæller om den forskel, som han oplever, der er i at være tilknyttet et ’ordinært’ jobcenter og Rute 42, som han er tilknyttet i dag.
INF: 	Men der er jo med rute 42, der kan rådgiveren jo komme hjem til mig, Så det er noget andet, plus at man kan få fat i sin rådgiver konstant, hvis du har det normale kontanthjælp, så skal du ringe mellem ni og ti, og hvis du ikke kommer igennem der, så sidder du med en eller andet flabet sekretær, der sidder der, og hvis du virkelig vil, så må du ringe i morgen, og hvis det er i morgen, så er det jo for sent og det er de jo også ligeglade med. 
Rute 42 har, som tidligere omtalt, en klar strategi og målsætning om, at de unge skal have mulighed for at komme i kontakt med deres rådgiver, når de har behov for det. Derfor har rådgiverne også fået en mobiltelefon, som de unge kan skrive en sms eller ringe til udenfor jobcenterets normale telefontid. Her kommer Rute 42s rummelighed ind modsat det ordinære jobcenter, hvor Mikkel har skullet tilpasse sig systemet. Dette viser, som Høgsbro m.fl. (2013 s. 64) understregede i deres ADHD rapport, en tendens i det sociale arbejde med at udvikle alternative former for indsatser, der passer til borgernes problemstillinger. Dette viser en brydning med det normaliseringsperspektiv, der har hersket indenfor det beskæftigelsesmæssige arbejde, der udvikles til et mere rummeligt og tilgængeligt perspektiv, der som sagt, tilpasser sig borgerens situation. En anden ting, som Mikkel også fremhæver som værende væsentligt forskelligt, er den tætte kontakt til rådgiveren, Rute 42 gør muligt. Ved at de kan mødes hjemme ved ham, hvilket de gør på ugebasis.
INF:	(…), hvis der lige er noget, man skal spørge om, så kan man bare lige ringe til hende. Det synes jeg er godt, også at hun kan komme herhen, hvis nu jeg har megaondt i knæet, så er det jo ikke, fordi jeg har mega lyst til at gå ind til byen, og så snakke derinde. 
Mikkel har problemer med at tage bussen rundt i byen, da han får ondt i knæet og ikke kan holde ud at sidde i bussen, hvis han har ondt. Samtidig bryder han sig ikke om, at der er for mange fremmede mennesker omkring ham. Han kan heller ikke være sikker på at få en siddeplads, når han skal tage bussen, og er i så tilfælde nødt til at stige af bussen. Derfor benytter han sig ikke af busserne i det daglige. Han går rundt til det, han kan holde til. Hans rådgiver fortalte, at han var kommet på gåben ned til deres første samtale, og i god tid. Det, hun beretter om Mikkel, er, at han er meget pligtopfyldende og overholder deres tider. En anden ting, som Mikkel påskønner ved Rute 42, er, at han oplever, at han kan få den hjælp, som han har behov for, når behovet opstår, og at rådgiveren kan hjælpe med at køre, hvis han har en samtale eller lignede. 
INT:	Så det er faktisk rigtig godt, at du kan snakke med rådgiveren en gang om ugen, hvad gør det?
INF:	Det hjælper, for så kan jeg se, at der sker noget. Da da der bliver gjort noget, da hun lige pludselig undersøger noget med, hvad fanden vi kan gøre og alt det. Jeg synes, det er godt.
INT:	Ja, så det er du faktisk glad for, at du er kommet til rute 42?
INF:	Det normale så vil jeg ti gange hellere rute 42(…). Man kan skrive til hende og ringe til hende, du kan få fat på hende når som helst, og hun kan komme ud til en, og hun kan kører en, hvis man skal til en samtale, eller sådan noget, som sygehuset, som hun gjorde her sidst. Ja, så kom hun og hentede mig og så kørte hun mig derud. 
En anden side af, hvorfor Mikkel er glad for at være ved Rute 42, kommer frem i uddraget ”(…) da hun lige pludselig undersøger noget med, hvad fanden vi kan gøre og alt det”. Rådgiveren hjælper Mikkel, ”lige pludselig” med hvad ”vi kan gøre”. Det personlige pronomen i pluralis ”vi” antyder, at Mikkel her har en oplevelse af at tilhører et fællesskab, at indgå i en ’gruppe’, hvor de i fællesskab har mulighed for sammen at kunne noget. Modalverbet ’kan’ der sættes sammen med rådgiveren og Mikkel i et fællesskab, udgør tilsammen en villighed og måske en mulighed for at gøre noget. Der kan udledes af dette at Mikkel muligvis ikke oplever at stå alene overfor ’verden’, men netop gennem sin rådgiver har hjælp til at kunne ’gøre’ noget. Det ordinære jobcenter er han dog knap så begejstret for, hvilket han var tilknyttet til indtil årsskiftet.
INT:	Hvor mange gange, tidligere, i det almindelige jobcenter du kom til, hvor mange gange skulle du komme ind til samtale og sådan noget der?
INF:	Øh, ikke særlig tit {…} skidt. Fordi du jo ikke ved, hvad der sker, når du er ude ved dem der, kontaktpersoner, det er nærmest, der hvor du er, der er ligesom ingen styr over dig, det er ligesom om, det er, at ens rådgiver ikke fatter noget som helst, de sidder bare og får det til at hele til at se godt ud. {…}. Jeg synes faktisk ikke, at de der rådgivere laver en skid, men jeg ved ikke hvorfor. Når jeg ser min rådgiver en gang om ugen, så er der styr på tingene. På det andet, der kan du jo, gå i 14 dage, uden at du ved, om der skete noget eller ej. Det gider jeg ikke sådan noget. 
Mikkel har en oplevelse af, at han i det ordinære jobcenter ikke har mulighed for, at få den kontakt som han har behov for. Der er lang vej fra, at han ringer, til at han får kontakt til hans kontaktperson, hvor dem han får kontakt til, kan virke afvisende overfor hans forespørgsler. Samtidig er der en forholdsvis lang ekspeditionstid i forbindelse med de ting, der kan være presserende for ham. Han synes, at det virker som om, at rådgiverne ikke laver noget, og det, de laver, er at få sagen til at se godt ud. Det, at der er en tæt kontakt, og at der er en kontinuerlig kommunikation med hans rådgiver fra Rute 42, får Mikkel til at synes, at der er styr på tingene og styr på ham. Han får her italesat, hvor vigtigt det er for ham at have en tæt relation og en hyppig og kontinuerlig kontakt til sin rådgiver, samt at han har behov for faste rammer. Inden for det ’ordinære’ jobcenter har jobkonsulenterne mellem 80 og 120 sagstammer – dvs. personer de er tilknyttet til, så at de ikke laver noget, som Mikkel oplever det, er nok ikke det billede som jobkonsulenterne har. Den diskrepans, der kan være her, er nok nærmere, at det behov, som Mikkel giver udtryk for at have, ikke ligger inden for de rammer som det ordinære jobcenter kan tilbyde af tid, rådighed, og indsats. 
Den sidste indsats, der er blevet kortlagt i undersøgelsen, er, at Mikkels rådgiver ved Rute 42, i skrivende stund, er ved at ansøge om få vurderet Mikkels arbejdsevne[footnoteRef:14]. Det vil sige, at få afdækket og indhentet alle de nødvendige lægefaglige oplysninger for, at Mikkels kan blive indstillet til rehabiliteringsplanen under FTP, hvorved Mikkel evt. kan blive indstillet til et ressourceforløb. Dermed kommer vi ind på, hvordan Mikkels livsverden og mødet med systemet forløber.  [14:  Vejl. Nr. 105 af 23/10 2002] 

[bookmark: _Toc395252104]7.1.4. System
Dette afsnits formål er i første instans at kortlægge, hvor og på hvilke måder, Mikkel møder systemet ud fra observationen og interviewene. Både for at give et billede af hvor Mikkel har mødt systemet, og hvordan det umiddelbart påvirker hans livsverden. Indledningsvist vil figur y illustrere Mikkels møder med forskellige systemer. Det er vigtigt at understrege, at dette møde mellem system og livsverden, er baseret på Mikkels egne oplevelser. Derfor kan der være diskrepanser, mellem det hans journal i jobcenteret beskriver, og det tidligere jobkonsulenter kan berette. Det er altså Mikkels oplevelse af mødet med systemerne, der undersøges, både i dette afsnit og gennemgående i hele specialet.
 En af de ting der umiddelbart springer i øjnene, når man kortlægger Mikkels møde med systemverden, er hans afhængig af de offentlige systemer på rigtig mange områder, i kraft af de komplekse problemstillinger han er konfronteret med i sin hverdag. Mikkels problemstillinger medfører en afhængighed af den offentlige sektor, der overordnet set både involverer beskæftigelsessystemet, uddannelsessystemet og behandlingssystemet. De systemer Mikkel har mødt involverer uddannelsessystemet, beskæftigelsessystemet både det ordinære jobcenter samt den ekstraordinære indsats ved Rute 42, der samtidig også hører under rehabiliteringssystemet ved kommunen. Det ’sociale’ system, ydelsessystemet og socialcentret, idet at de administrer Mikkels regninger. Kommunens inkassosystem møder han, da han sammen med ekskæresten har en regning ved kommunen vedr. for meget udbetalt boligstøtte. Sundheds- og behandlingssystemet – det somatiske på grund af knæskaden, og det psykiatriske område i forhold til hans ADHD og misbrugsproblematik og hans somatiseringstilstand. Retssystemet, da han både har en betinget dom, mistet sit kørekort, og politiet vedr. butikstyveri. Derudover møder han også kirkesystemet i forbindelse med konfirmationsundervisning, lufthavnsmyndighederne da han skal spørge socialcenteret om lov til at tage på udlandsrejser. Slutteligt bor han i et boligsocialt byggeri, altså en af de lejligheder som kommunen råder over i de almene boligorganisationer[footnoteRef:15].  [15:  http://www.aab.dk/da/MainMenu/Boligsoegende/At%20bo%20alment.aspx +] 
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At Mikkel hører under beskæftigelsessystemet medfører, at han møder andre systemer og indsatser relateret til beskæftigelsessystemet i sig selv. Det, at han modtager uddannelseshjælp - med kontanthjælpsreformen er ydelseskategorien omdøbt for unge under 30 år, uden en uddannelse, til uddannelseshjælp, medvirker at han er afhængig af det sociale system for at få en social ydelse[footnoteRef:16]. Her problematiserer Mikkel, at det kan være svært at få pengene til at slå til, på trods af, at han får den høje ydelse’[footnoteRef:17]. Mikkel er under 25 år, og får dermed en sats, der svarer til det, man får på SU, han får endvidere også et aktivitetstillæg på baggrund af den aktivering, som han indgår i. Et problem har været, at Mikkel ikke kan få boligstøtte, da han og ekskæresten har en gæld til det offentlige. Her møder han kommunens inkassosystem. Han har for at afhjælpe sin økonomiske situation fået en lejer og har dermed, som han siger, ”nu også penge til mad sidst på måneden, for det meste”. At han er afhængig af uddannelseshjælp, medfører desuden, at han efter den nye kontanthjælpsreform, mødes af enten et uddannelseskrav eller som i hans tilfælde et aktivitetspålæg. Han mødes af aktivitetspålægget, da han har særlige problemer og ikke umiddelbart kan komme i ordinær uddannelse. Han skal, som problemfeltet afdækkede, stille sig til rådighed for hans ydelse, så han ikke er en passiv ydelsesmodtager.  [16:  http://socialeydelser.dk/]  [17:  http://bm.dk/da/Tal+og+tendenser/Satser+for+2014.aspx] 

Det aktivitetspålæg, som Mikkel mødes med, har medført, at han har fået tildelt en mentor, der i hans tilfælde er hans rådgiver. Dette er en ordning, som Mikkel giver udtryk for, at han er meget tilfreds med, da ”der er styr på tingene”. Mentorordningen har været brugt i en del år til borgere med problemer, både i forskellige støtteordninger og inden for forskellige systemer i kommunen. Det nye med mentorordningen, er, at borgere i dag, ikke kun har ret til en mentor, men også pligt til at modtage mentorstøtte, hvis de ikke som Mikkel indgår i anden aktivitet[footnoteRef:18]. Mentoren skal hjælpe den unge med at få stabiliseret sit liv, så vedkommende på sigt kan deltage i aktive tilbud.  [18:  http://bm.dk/da/Beskaeftigelsesomraadet/Flere%20i%20arbejde/Kontanthjaelpsreform
/Hvad%20betyder%20reformen%20for%20dig/Hvad%20betyder%20reformen%20for%20dig%20der%20er%20under%2030%20aar%20og%20ikke%20har%20en%20uddannelse/Aktivitetsparate%20unge.aspx] 

Derforuden har Mikkel som aktivitet indgået i FVU, da Mikkel hører under den nye beskæftigelsesmæssige kategori; aktivitetsparate unge under 30 år, uden erhvervskompetencegivende uddannelse. Da han ikke har færdiggjort sin 9.kl. eksamen eller anden uddannelse og ikke umiddelbart ville kunne komme i ordinær uddannelse, på baggrund af hans problemstillinger. Mikkel møder i denne sammenhæng uddannelsessystemet, i kraft af, at han modtager uddannelseshjælp. FVU er tilrettelagt på den måde, at borgere uden uddannelse skal screenes for, om der er behov for skrive, læse og regnetilbud, som det er pålagt kommunen at tilbyde borgere under 30 år uden uddannelse. Igen er der med den nye kontanthjælpsreform som med mentorordningen kommet et pligtkrav ind. Mikkel skulle i første omgang indgå i danskundervisning tre timer ugentligt. Han har indgået i undervisningen en time ugentligt, da han ikke har kunnet holde til mere på baggrund af smerter i knæet. Mikkel har ikke indgået i specialundervisning i folkeskolen, og den test han, har taget ved FVU, viste at han fx ikke har dysleksi. Testen viste dog, at han læser langsomt ved en sammenligning af de gængse niende klasses krav. 
Mikkels FVU-aktivering er efterfølgende på baggrund af hans knæsskade blevet afløst af psykologsamtaler vedr. smertetackling i hverdagen. Her møder Mikkel det psykiatriske behandlingssystem. Der, dog hører under og er en af de samarbejdspartnere, som Rute 42 har valgt skal indgå i de tilbud, som deres ekstraordinære indsats skal rumme. Indtil nu er det en positiv oplevelse for Mikkel. Han har dog svært ved at se det logiske i, at hans knæskade skulle bunde i en psykisk betingethed, og ikke en fysisk da, som han siger i det uddybende interview, ”… mit knæ, det hæver jo op til dobbelt størrelse, og jeg begynder at halte og sådan noget, så det er jo ikke oppe i min hjerne”. Mikkel fremviser noget af det hjemmearbejde, han skal lave til den næste samtale med psykologen, som en døgnkortlægning af hvornår smerterne kommer. Dette har Mikkel meget udførligt beskrevet over flere døgn og på alle døgnets timer. Han viser den samme omhu og pligtopfyldelse, som rådgiveren også gentagne gange fremhæver om ham, i de uformelle samtaler, der løbende har fundet sted under undersøgelsen. Mikkel fremstår som motiveret for at indgå i den indsats, der tilbydes ham vedr. smertetackling. Psykologsamtalerne er bevirket på foranledning af Mikkels rådgiver ved Rute 42. Disse er kommet til efter, at speciallægen, som rådgiveren havde henvist Mikkel til, henviste ham til en smerteklinik. Problematikken i dette systemmøde med behandlingssystemet er, at der er et års ventetid på at kunne indgå i behandlingen på en smerteklinik. Mikkel har allerede gået i to år uden indsats og aktiveringer, og gennemgået to knæoperationer, der ikke har afhjulpet hans gener. Han ville da kunne gå i yderligere et år, inden han får en indsats, der ville kunne afhjælpe ham. Her kommer Rute 42’s rummelighed ind, hvor rådgiveren har bemyndigelse til at iværksætte en indsats, der passer ind i Mikkels nuværende situation. Det bliver muligt for Mikkel at opnå en indsats, der retter sig mod smertetackling i form af samtaler med psykologen. Smerteklinikkerne tilbyder dog forskellige behandlingstilbud i form af psykologiske-, medicinske-, fysioterapeutiske-, og socialrådgivningsmoduler, derforuden tilbydes der også gruppe-, individuelle- og tværgående hold[footnoteRef:19], der ville kunne belyse Mikkels tilfælde fra forskellige perspektiver. [19: http://www.aalborguh.rn.dk/Afdelinger/BoerneOgKirurgiCenter/Afdelinger/TvaerfagligtSmertecenter/Vores+behandlingstilbud.htm samt https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/praksisinformation/almen-praksis/nordjylland/patientforloeb/forloebsbeskrivelser/a-alment-og-uspecificeret/tvarefagligtsmertecenter/ ] 

Et andet møde med behandlingssystemet, var da Mikkel var tilknyttet Værkstedshuset første gang i forbindelse med udredningen af ADHD diagnosen. Mikkel blev udredt via samtaler med en psykiater, der var tilknyttet Værkstedshuset, og som kom hver 14. dag i huset. Da Mikkel bliver bedt om at uddybe, hvad der lå i samtalerne, og om han fik en indsigt i, hvad hans diagnose kunne betyde for ham, samt redskaber til at håndtere de vanskeligheder, der er relateret til ADHD-vanskelighederne, svarer han afkræftende. Han fortæller, at han blev udredt, og der ikke var en egentlig uddybelse af, hvad diagnosen kunne betyde for ham. Det er symptomatisk gennem hele interviewet, at Mikkel ikke fortæller om en indsats i relation til hans ADHD. Om psykiateren har fortalt Mikkel om de vanskeligheder, han konfronteres med vedr. diagnosen er ikke kortlagt i denne undersøgelse. Det undersøgelsen derimod peger på er, at Mikkel ikke har den store indsigt i, hvilke konsekvenser diagnosen kan have haft for ham, i hans barndom, ungdom og i hans nuværende voksenliv. Han mener netop ikke, at han er stærkt belastet af diagnosen, da han ikke har det hyperaktive kriterium. Her kan det problematiseres, at Mikkel ikke opnår en indsigt i og redskaber i forhold til ADHD’en enten gennem det psykiatriske system eller gennem en henvisning til et tilbud under kommunen. Det skal dog siges, at de eneste tilbud, jeg er bekendt med, at kommunen har, er to tilbud der begge er eksterne aktiveringstilbud: 1) ”Fokus5”, et fem timers tilbud rettet mod mennesker med et erkendt misbrugsproblem og psykiske problemer, hvilket ligger under de tilbud, kommunen benytter sig af i forbindelse med personlig udvikling. 2)”ADHD tilbud på VUK” er direkte relateret til ADHD og ligger under Revalideringsafdelingen[footnoteRef:20]. Hvis Mikkel har gennemgået en indsats omkring ADHD’en, har den ikke bundfældet sig i Mikkels liv, hvilket også må siges at være problematisk. På samme måde kan Mikkel heller ikke fortælle, hvad han er blevet opereret for i knæet. Mikkel har formodentlig fået informationer, både om ADHD’en og knæoperationerne, men ved i dag ikke, hvad han konkret er blevet opereret for. Det er et gennemgående mønster i interviewene, at han ikke, når det drejer sig om behandlingssystemet, kan forklare, hvorfor og hvad det drejer sig om, samt hvilke konsekvenser det kan have for ham.   [20:  file:///C:/Users/Computer/Downloads/Tilbudsmuligheder-i-Aalborgpdf.pdf] 

Inden den nye reform trådte i kraft, og inden Mikkel kom under Rute 42, har han indgået i tre virksomhedspraktikker samt to aktiveringstilbud, Værkstedshuset og et jobsøgningskursus under Jobcenteret. Han har i to perioder mellem praktikkerne gået ledig derhjemme. Dette har Mikkel syntes var godt, da ”det kan være hårdt at være ude i aktivering og praktik”. Han synes, at det har været i orden, med nogle pauser ind i mellem de forskellige tilbud. Han har dog, i perioden fra den virksomhedspraktik, hvor han fik arbejdsskaden, til han blev visiteret ud til Rute 42 gået sygemeldt i to år. Derfor har han ikke deltaget i nogen form for aktivering og indsats i den mellemliggende tid. Mikkel funderer selv over, om han kan have fået en depression, fordi han har gået hjemme så længe. Dette må siges at være et udtryk for, at Mikkel implicit får fortalt, at det ikke er godt for hans psykiske tilstand at have gået så længe, uden nogen form for aktivitet. Han har i de to års ledighed befundet sig i en venteposition, hvor han i interviewet efterlyser en afklaring af hans situation. Man kan argumentere for, at han har befundet sig i et toårigt limbo, hvor han har afventet, hvad han har af fremtidsmuligheder. Han får desuden gentagne gange fortalt, at han synes, at hans liv er kedeligt, når han sammenligner det med sine kammerater, der har noget at stå op til og få dagen til at gå med. De har også andre muligheder for at tjene penge og kan dermed lave andre ting end at gå derhjemme. Et andet element, der kan trækkes frem i forhold til, at Mikkel fundere over om, han har fået en depression, er at selvom han har et netværk af venner i Aalborg i dag, er det familiemæssige netværk og det sociale netværk, som var fundamentet i hans barndom og teenageår, langt væk. Set i lyset af, at Mikkel i interviewet fortæller om morens ekskæreste, der ødelagde hans barndomsminder, kan det indikere, at netværket af venner og familie tillægges en betydning for Mikkel. Han er i en meget ung alder flyttet alene til Aalborg, for at komme væk fra det miljø han indgik i, og er med denne handling blevet isoleret fra det velkendte og sit netværk. Den måde Mikkel får fremstillet sig selv på, er som en ung mand med et lavt selvværd og en lav identitetsfølelse, hvilket kan være blevet forstærket i kraft af, at han befinder sig i et limbo uden afklaring af, hvad han har af fremtidsmuligheder. Hvorfor Mikkel har gået i to år uden at have været i aktivering, fremhæver Mikkel er på baggrund af knæskaden, om jobcenteret har haft andre overvejelser er ikke kortlagt i denne analyse. Der kan dog stilles spørgsmålstegn ved det hensigtsmæssige i, at Mikkel har gået så længe uden en indsats. 
Han er på dette tidspunkt udredt for at have ADHD og er netop visiteret til Rute 42, hvis målgruppe netop er psykisk sårbare unge med problemstillinger, der gør at de står langt fra arbejdsmarkedet. Det kan have været svært at finde en virksomhedspraktik, som han har kunnet bestride, når man tager hans knæskade, ADHD-problematikken og hashmisbruget i betragtning. At finde et stillesiddende arbejde virker ud fra det analysen har kortlagt kontraproduktivt, og han har netop ikke kunne udføre et bevægelseskrævende arbejde med de smerter, som han har. Men i det at Mikkel har sociale komplekse problemstillinger, kunne en indsats i forhold til de problemstillinger, som han er blevet visiteret til Rute 42 for, muligvis have haft en betydning for, hvor Mikkel havde befundet sig i dag.   
Mikkel er endvidere også afhængig af behandlingssystemet, som det ovenstående viste, både det somatiske og det psykiatriske område i kraft af hans ADHD-diagnose samt hans somatiske eller psykosomatiske knæsskade. Han har desuden en dobbeltdiagnose, da han både har ADHD og et hashmisbrug, og kunne derfor i princippet både indgå under socialpsykiatrien og i et misbrugstilbud under kommunen, hvilket Mikkel dog ikke gør. Socialpsykiatrien hører både under kommunerne og regionerne, hvor regionerne i dag solitært tager sig af psykoseområdet vedrørende dobbelt diagnoser[footnoteRef:21], mens kommunerne varetager øvrige lidelser. De indsatser Mikkel har indgået i, siden han startede på kontanthjælp, har hverken haft et indhold rettet mod misbrugs- eller ADHD vanskeligheder. Ikke udover at Mikkel er blevet udredt for hans ADHD-problematik, altså er indsatsen begrænset til diagnostik. Derfor kan spørgsmålet stilles, hvorfor Mikkel ikke har indgået i en indsats vedr. disse to problematikker, og hvilket system ville han da høre under behandlingsmæssigt?  [21:  http://www.rn.dk/Sundhed/Til-sundhedsfaglige-og-samarbejdspartnere/Sundhedsaftaler/Indsatsomraader/Mennesker-med-sindslidelser/~/media/Rn_dk/Sundhed/Til%20sundhedsfaglige%20og%20samarbejdspartnere/Sundhedsaftaler/Mennesker%20med%20sindslidelser/Bilag%20til%20sundhedsaftale%20for%20mennesker%20med%20sindslidelser.ashx] 

Det sidste overordnede område, hvor Mikkels afhængighed af de offentlige systemer kommer frem, er uddannelsessystemet. Han skal i dag, som tidligere omtalt, indsatsmæssigt rettes mod uddannelse for at hjælpes til selvhjælp, hvor slutpunktet er at blive selvforsørgende. Her kan det problematiseres, at der ikke i Mikkels folkeskoletid blev stillet spørgsmålstegn ved, om Mikkel evt. kunne have nogle vanskeligheder, der besværliggjorde hans skolegang, såsom hans opmærksomheds- og impulsivitetsvanskeligheder. Det mønster, som interviewet har kortlagt i forbindelse med hans folkeskole, er, at han har haft problemer med at honorerer de krav, der har været i en klasse- og undervisningssammenhæng. Han har ikke kunnet: sidde stille, koncentrere sig, holde opmærksomheden på undervisningen, huske det han har skullet lære. Derforuden har han sovet i en del af timerne, da han ”konstant var træt”. Trætheden er også et gennemgående mønster i interviewet, hvor han både om dagen og om aftenen ryger en joint for ”så kan jeg få sovet i det mindste”. Trætheden fylder meget i hans liv, hvorvidt om det evt. har relation til hans ADHD-vanskeligheder eller hashmisbrug er ikke afdækket. Det kunne have været interessant at få uddybet, hvornår Mikkel da oplever, at han er vågen. På hvilke tidspunkter, i hvilke situationer og sammenhænge er trætheden ikke en faktor? Da han indgik i den virksomhedspraktik, som han var glad for, var træthed ikke en del af hans fortælling. Det er dog ikke et spor, der er blevet undersøgt. 
Mikkel uddrager i interviewet at, fordi hans klasselærer ”godt vidste det”, satte hun ham udenfor hendes øjesyn. Det, hun evt. har kunnet vide er, at Mikkel har haft en problematisk opvækst, og at han var meget overladt til sig selv, da hans mor var på hospitalet med lillesøsteren. Og at Mikkel i en tidlig alder indgik i ’gadegrupperinger”, hvor de løb rundt på gaden og lavede ”ballade”. Mikkel slutter at, fordi ”hun godt vidste de” lod hun ham sove i timerne. Om det har været en hensigtsmæssig strategi fra klasselæreren, kan der stilles spørgsmålstegn ved. Når han havde andre lærere, larmede han og hans kammerat og de kom som regel udenfor døren eller op til rektor. Dermed har hans ’adfærd’ i skolen ikke kun været forbeholdt en af lærerne, men været et velkendt fænomen. Derfor kan det undre, at der ikke er blevet lavet en indsats i Mikkels tilfælde. Der kan altså fra Mikkels møde med skolesystemet uddrages, at han har haft svært ved at honorere de krav, der har skullet til for både at indgå i en klassesammenhæng og undervisningen på normal. Der har manglet en opmærksomhed på, at Mikkel kunne have haft behov for en ekstraordinær skoleindsats, specielt ift. hans ADHD-problematik, der var uerkendt i hans skoletid. Mikkel mener selv i dag, at han ikke har forudsætningerne for at tilegne sig boglige færdigheder, da han mangler koncentrationsevnen. En anden problematik, der dukker op her er relateret til, at Mikkel i dag ikke mener, at han ville kunne indgå i en klassesammenhæng igen. Fordi de oplevelser, han har med sig fra folkeskolen, gennemgående er negative. Dette kan, for Mikkels vedkommende, problematisere det at skulle leve op til det uddannelseskrav, der ligger i den nye KHR. Mikkel er så langt væk fra arbejdsmarkedet, at hans rådgiver ønsker at indstille ham til rehabiliteringsplanen. 
Et andet centralt spørgsmål, der kan stilles, er hvorfor Mikkel ikke i sine teenageår har indgået i en indsats under SSP[footnoteRef:22]. SSP er et samarbejde mellem skole, socialforvaltning og politiet, hvor hver især;   [22:  https://www.politi.dk/NR/rdonlyres/C238F1D1-3810-4892-A229-9EE66E4E9C00/0/IDanmarkerdenkriminellelavalder15%C3%A5rkriminalitetover15%C3%A5r.pdf] 

”har ansvaret for børn og unges trivsel og opvækst. Både skolesystemet, det sociale system og politiet er desuden alle via lovgivningen forpligtet til at udføre kriminalpræventivt arbejde i bredeste forstand”[footnoteRef:23]. [23:  https://www.politi.dk/da/ompolitiet/sspsamarbejde] 

Mikkel har i sin skoletid og teenageår indgået i ”gadegrupperinger” og er både blevet taget for butikstyveri, har en betinget voldsdom, har været vidne til et groft overfald på to af hans kammerater og er samtidig selv blevet overfaldet to gange i sit liv, inden han flyttede til Aalborg som 17årig. Mikkels livsverden har dermed en horisont, hvori der har indgået vold og kriminalitet, både begået af ham selv og mod ham selv. SSP’s overordnede formål med samarbejdet;
”går først og fremmest ud på at afdække årsagerne til at børn og unge begår kriminalitet og på at bearbejde disse årsager”(ibid).
Mikkel har begået kriminalitet, og det kan derfor undre, at der ikke er sat en præventiv indsats i gang omkring Mikkel, hvori også skolesystemet og det sociale system kunne have indgået. Der kunne i den sammenhæng have vist sig et mønster for myndighederne, hvori det er tydeligt, at Mikkel både har haft problemer i skolen og har været involveret i et miljø, der ikke har været befordrende for ham. I interviewet er der blevet spurgt ind til de indsatser, der kunne have været i Mikkels skoletid og i forhold til kriminalitet, og Mikkel har svaret, at han ikke har indgået i nogen indsatser vedr. specialundervisning, ADHD, misbrug og kriminalitet. Dette kunne tyde på en manglende indsats og samarbejde i SSP i Mikkels tilfælde, hvilket evt. kan være på baggrund af uerkendte problemstillinger omkring Mikkel.
En anden problematik, der er blevet kortlagt i interviewet, er at Mikkel ikke er blevet konfirmeret netop på baggrund af, at han ikke har kunnet holde sig vågen under gudstjenesterne og dermed ikke har hørt præstens prædiken. Her kan man spørge, hvor kirkens rummelighed er, i forhold til unge mennesker med impulsivitets- og koncentrationsvanskeligheder? 
I observationen kom det også frem, at Mikkel skal være opmærksom på det sociale systems regler for ferie, fordi han modtager social ydelse.  Mikkel og nogle af hans kammerater drømte om at kunne komme på sommerferie, hvor Mikkels rådgiver understregede, at hvis det var et ønske, skulle han huske at henvende sig til ydelseskontoret, for at lov til at tage på ferie. Hvis han ikke får lov, og det står i systemet, at han er på vej på en ikke godkendt ferie, ville han kunne blive tilbageholdt i lufthavene af lufthavnsmyndighederne, og dermed blive anset for en social bedrager. Her kommer der en meget tydelig konsekvens frem, når man er tilknyttet en social ydelse. Det skal dog siges, at det siden hen har vist sig, at Mikkel ikke havde råd til at tage på ferie. 
Opsummeret vil det sige, at Mikkel har haft en del systemmøder i sit liv, hvilket leder til det næste trin i undersøgelsen ”Thick description af livsverden”. 
[bookmark: _Toc395252105]7.2. Thick Description
[image: ]I dette kapitel fortolker jeg Mikkels selvforståelse, som den er kommet til udtryk i interviewene med udgangspunkt i Clifford Geertz’ thick description, som jeg præsenterede i analysestrategien. Det, der specielt vil fokuseres på, er Mikkels netværk, psykiske og fysiske problemstillinger, arbejdserfaringer samt barrierer i forhold til hans beretninger (se tidslinje nedenfor).


Mikkel er en ung mand på 23 år, han er single og har ingen børn. Han bor i dag i en lejet lejlighed i et socialt boligbyggeri i Aalborg Kommune. Han fortæller, at han har lejet et værelse ud for at have ekstra til huslejen, da han har svært ved at betale for husleje, mad og øvrige udgifter i kraft af den indtægt, han har.  Han er afhængig af offentlig ydelse og har været tilknyttet det ’ordinære’ jobcenter siden sit 18. år. Mikkel er altså uden arbejde og har aldrig haft et ’ordinært’ arbejde. Den arbejdserfaring, han beretter om, er i kraft af at have indgået i tre virksomhedspraktikker ved Aalborg Kommune under det ’ordinære’ jobcenter. I dag indgår han under Rute 42, der er en ’ekstraordinær indsats’ for psykisk sårbare unge, der står langt fra arbejdsmarkedet. Mikkel har en del sammensatte problemstillinger i sit liv; et hashmisbrug, ADHD, et spinkelt socialt netværk, en problematisk opvækst, manglende folkeskoleeksamen og en knæskade. Mikkel fortæller, at han de sidste 2,5 år har gået sygemeldt på grund af en knæskade, som han pådrog sig under en virksomhedspraktik under det ordinære jobcenter. Det, han får dagene til at gå med, er at træne om morgenen, hvor en af hans kammerater kører ham til og fra træning, dernæst går han op og handler, hvis knæet tillader det, fortæller Mikkel. Resten af dagen lægger han på sofaen, indtil hans venner får fri, hvor de indimellem laver noget sammen. Mikkel fortæller endvidere, at han ikke har nogen fritidsaktiviteter eller særlig hobby, han dyrker i hverdagen, udover at han træner i et fitnesscenter, hvilket hovedsagligt er på grund af knæskaden.  Mikkels selvforståelse bærer præg af, at han oplever, at hans liv er kedeligt og uden indhold. Han føler sig magtesløs, afhængig og afventende, fordi han venter på svar fra kommunens tilbud om at hjælpe ham. Han fremstår på den ene side som passiv og initiativløs i hans afventning om, hvad kommunen kan hjælpe ham med. Dette kan både tolkes som, at Mikkel har påtaget sig en ’forbrugerrolle’ ud fra de forestillinger, der diskursivt ligger i velfærdssamfundet i dag, som Margrethe Järvinen fremhæver, hvor systemet netop skaber passive og afhængige klienter. Samtidig  kan det fortolkes som værende afledt af hans hashmisbrug eller de vanskeligheder, der kan være forbundet med ADHD diagnosen, hvor individet, afhængig af sit livsforhold, er mere belastet på kognitive områder, i forhold til manglende overblik, initiativ m.v. 
De barrierer, som Mikkel selv tillægger værende hans største forhindringer i at arbejde, er hans knæskade og det faktum, at han ikke har koncentrationsevnen til at sidde på kontor. Han refererer ofte til sin manglende koncentrationsevne, som han sætter i forbindelse med, at han har ADHD. Dog tillægger Mikkel ikke, at han har store problemer i forbindelse med diagnosen, da han ikke har det hyperaktive kriterium[footnoteRef:24], hvilket han pointerer op til flere gange. Han sætter dog diagnosen som en af de barrierer, der findes i hans liv, da han ikke vil have mulighed for at arbejde på et kontor eller tage en uddannelse. Nogle af de erfaringer, han har med sig fra folkeskolen, kommer frem i hans omtale af hans klasselærer, som han godt kunne lide og hans andre lærere, som han ikke kunne lide. Hans klasselærer ’inkluderede’ ham i fællesskabet og undervisningen, hvis han forholdt sig roligt i timerne, i form af at sove. De andre lærere ’ekskluderede’ ham ved at sende ham uden for døren og/eller op til rektor, hvis han larmede, hvilket hændte ofte. Mikkel kan i lyset af dette have oplevet, at han ikke ’passede ind’ med hans ’vågne adfærd’ og i stedet havde nemmere ved at overholde de sociale koder ved en passiv adfærd’.  Denne ’inklusion’ og ’eksklusion’ af Mikkel kan, ligesom Høgsbro m.fl. pointerer i deres rapport om ADHD-vanskelighedernes sociale aspekter, anses for at være en ’positiv’ og ’negativ’ tilskrivning af, hvornår Mikkel kunne rummes af den enkelte lærer.  [24:  Derfor kan Mikkel som omtalt i afsnit xx enten i stedet have ADD, eller også er det hyperaktive kriterium aftaget.] 

Et andet område, som Mikkel beretter om, hvor han også havde svært ved at leve op til de forventninger, der fandtes i skolesystemet, var, at han havde svært ved at holde opmærksomheden i undervisningen samt huske det, han skulle. Dette kan tolkes, som om Mikkel har oplevet, at han ikke kunne leve op til de forventninger, som skolesystemet har haft til ham i forhold til sociale koder og normer for adfærd og indlæring. Dette set sammen med, at det ikke lykkedes Mikkel at få sin folkeskoleeksamen såvel som den maleruddannelse, han startede på, kan have medvirket til en negativ selvopfattelse i forhold til egne evner i skolen. Han begrunder det dog selv med, at fordi han blev udsat for overfald, kunne han ikke følge med i undervisningen og derfor bestå hans folkeskoleeksamen. En anden skoleberetning drejer sig om FVU aktiveringen, som han netop har indgået i under Rute 42, hvor han fortæller, at han ikke har svært ved at læse, men at han er langsom og mangler træning, som en bekræftelse af at hans evner ikke fejler noget. Dog adskiller han sig i meget høj grad fra at have boglige evner i andre uddrag, som da han ikke magtede at starte på VUC for at få færdiggjort 9. klasse. På trods af at Mikkel trækker på flere selvforståelser i forhold til sine boglige evner, er den overvejende selvforståelse, han giver udtryk for i forhold til skolen, at han har dårlige erfaringer og har svært ved at se sig selv i en skolesammenhæng igen. Det kan formodentlig ses i relation til den manglende oplevelse af at kunne leve op til skolesystemets forventninger om indlæring og adfærd, hvilket både kan sættes i sammenhæng med hans ADHD-vanskeligheder og familiesituation.  
Den italesættelse, Mikkel bruger om sin skoletid, er, at han ikke mestrer skolen. Her indskriver han sig både i en commen sense diskurs og en hegemonisk diskurs inden for det sociale arbejdes felt. Dette kan fortolkes, som om der ligger en kulturel norm både i samfundet og i Mikkels livsverden, som han oplever, at han ikke kan leve op til, fordi han ikke har færdiggjort en uddannelse. Denne selvforståelse, af at han ikke mestrer at være skoleelev, kan fortolkes ud fra de reaktioner, han er blevet mødt med i sin skoletid, hvor det at kunne indgå i bestemte lærings- og adfærdssituationer har konfliktet med det, Mikkel har ’gjort’ (Burke 2009 s. 118). Rollen som skoleelev og den forståelse, som den enkelte elev tillægger rollen som skoleelev, får mening gennem interaktionen med andre og bliver forhandlet med andre som skolelærere og elever, som enten be- eller afkræftes (Ibid. s. 115). Hvis et individ ikke bekræftes i sin identitetsrolle, kan det medføre, at personen generelt trækker sig fra interaktioner og sociale kontekster. Selvværd opstår i disse identitetsbekræftelses-processer, hvor man opnår en fornemmelse af at være kompetent og værdifuld og får en tro på egne evner. Individer, der ikke opnår denne fornemmelse af selvværd, vil sandsynligvis trække sig fra problematiske situationer, da de har en fornemmelse af, at de vil ”make a mess of it” og dermed ikke have muligheden for at lære, hvad de er gode til (Ibid. s. 117).    
Den selvforståelse, som Mikkel i beretningerne giver udtryk for at have i forhold til ADHD-vanskelighederne, er altså, at han tillægger vanskelighederne at spille en rolle i hans liv. Hans nedsatte koncentrationsevne, mener han, er en forhindring for, at han kan indgå i skolesammenhænge, men samtidig tillægger han det at have ADHD en mindre væsentlig del af hans liv. Dette på trods af hans fortælling om, hvordan hans rastløse energi og impulsivitet kommer til udtryk og er forstyrrende for ham i hverdagen. En fortolkning af dette kan være, at Mikkel ikke har den store indsigt i, hvilke vanskeligheder diagnosen kan have for ham. En anden fortolkning kan være, at ADHD ikke er en ’legitim’ kulturel præmis i hans livsverden. 
Til Mikkels selvberetning hører det, at hans familienetværk består af en far og en mor, der blev skilt, da han var omkring tre år. Derudover har han en søster og to halvsøskende, som hans far har fået med sin nye kone. Mikkel og hans søster boede endvidere hos moren under deres opvækst og kom på besøg hos faren hver anden weekend i dele af barndommen. Mikkel fortæller, at han flyttede til Aalborg, da han var 17 år, fra en anden storby og landsdel end Aalborg og har i den forbindelse ikke megen kontakt med sit familienetværk. Han holder kontakten med sin mor og søster, hvilket dog oftest foregår over telefonen. Han beretter, at han ikke har den store kontakt til faren og sine halvsøskende i dagligdagen, hvilket han aldrig har haft, men er for nylig begyndt at tale en smule med sin far. Mikkel oplever ikke selv, at det er et stort savn, at kontakten til familien er sporadisk. Hans beretning om barndommen bærer præg af, at han har været overladt en del til sig selv. Desuden har traumatiske oplevelser, i forhold til morens ekskæreste fra Mikkel ca. var 4-5 år til hans tolvte år, sat sit præg på hans barndoms fortælling. 
Mikkel tillægger særligt tre begivenheder i hans barndom/opvækst en væsentlig betydning. 1) At hans far forlod ham som 3-årig. 2) At moren overlod ham til sig selv, da hun tilbragte meget tid på hospitalet med lillesøsteren. 3) Og at morens ekskæreste ”var en der var stram i betrækket”, som ofte gav Mikkel stuearrest. Stuearresten fandt fx sted, hvis han havde grinet ved bordet, eller kommet hjem med en madpakke, som han ikke havde spist. Derudover nedgjorde morens ekskæreste ham ved at sige, at han var dum og ikke kunne finde ud af noget. Dette har sat sig spor i Mikkels selvforståelse, hvor han mener, at hans lave tiltro til egne evner stammer fra morens ekskærestes negative identifikation. 
Fraværet af moren i Mikkels beretninger om morens ekskæreste, og hvilken rolle hun har haft i denne opdragelsesmetode, kan både fortolkes, som om Mikkel ikke tillægger morens rolle en særlig betydning i denne sammenhæng eller som en uerkendt problematik i hans livsverden. Hendes fravær af handling kan Mikkel have opfattet som et svigt. Idet moren er den eneste stabile omsorgsperson, han har haft og har i sit liv, vil en vrede imod hende formodentlig være svær at håndtere. Det er dog ikke et spor, der er blevet forsøgt besvaret. Et gennemgående tema i Mikkels beretning om barndommen er hovedsagligt en oplevelse af at være blevet svigtet og forladt af hans primære omsorgspersoner. Her kan Axel Honneths betingelse for anerkendelse i familien og tætte relationer bidrage til en indsigt i den selvforståelse, som Mikkel giver udtryk for. Individet danner i barndommen basis for at indgå i intersubjektive forhold senere livet. Hvis barnet mødes med en følelsesmæssig opmærksomhed i barndommen, vil det udvikle selvtillid, blive i stand til at udtrykke sig, og respektere sig selv som en, der kan deltage i nære fællesskaber og samfundsmæssige forhold. Anerkendes individet ikke eller udsættes for manglende opmærksomhed, nedværdigelse, ydmygelse m.v. risikerer det at miste det positive forhold til sig selv, hvilket meget vel indkredser Mikkels selvforståelse (Honneth 2006 s. 12).   
Den værste problemstilling, ifølge Mikkel, er hans knæ-problematik. Beretningen om knæet fungerer nærmest som en nedadgående makroberetning i hans fortælling, hvor han ikke er herre over omstændighederne i sit liv (Gergen 2008 s. 236). Implicit illustreres nogle af de konventioner og normer, der indgår i hans kulturelle verden, ved de ordvalg, han anvender i forbindelse med at halte som følge af knæskaden og være sygemeldt. Det er: nedværdigende, pinligt, mongolt, flovt at gå med krykker m.v. Dette kan fortolkes ud fra ordenes modsætninger: syg - rask, nedværdigende - værdigt, pinligt og flovt kan ses som skamfuldt, hvor det modsatte er ærefuldt osv. Den kulturelle norm, der her opridses i hans livsverden, afspejler at for at identificere sig selv som en stabil og anerkendt person i hans kultur, inkluderer det at have fri bevægelighed. En anden modsætning til sygemeldt er at være raskmeldt, det at være raskmeldt kan inkludere det at have et arbejde. Mikkel henviser gentagne gange til, at det at være uden arbejde indebærer et kedeligt liv, en lav indkomst og dermed manglende muligheder for at betale husleje og have muligheden for at kunne give sig til andet end at være hjemme. Dette fokus i selvberetningen, der både omhandler at være sygemeldt og uden arbejde, kan tolkes, som om han ikke lever op til de normer, der ligger i samfundet. Disse normer kan både ses i lyset af den generelle debat, der har været om ledige i medierne de sidste år, hvor framing af ledige fx er sat sammen med debatterne om ”fattig-Karina” og ”Dovne Robert” m.v. Det kan dog også ses i lyset af Mikkels sociale netværk. Mikkels far har arbejdet meget og ofte i de weekender, hvor Mikkel boede hos ham. Her er det værd at bemærke, at Mikkels far har arbejdet som maler. Mikkel startede på teknisk skole på maleruddannelsen, men opgav studiet, efter han var blevet overfaldet. Mikkels drøm om at blive maler kan altså ses i lyset af et erhverv, faren har haft. Derfor kan faren have fungeret som rollemodel for Mikkel, på trods af de svigt han har oplevet. Samtidig arbejder ’alle’ hans venner, inklusiv ham han har lejet værelset ud til. Der kan i dette identificeres en grænse mellem den selvidentificering, Mikkel udviser, og den norm der udgør dele af hans kulturelle livsverden. Både i de relationer han indgår i og i den diskurs, han i hans selvberetning italesætter sig i. At Mikkel ikke kan arbejde og går sygemeldt kan fortolkes, som om han ikke identificerer sig selv som et værdigt menneske med et godt omdømme. Han er ikke en del af de fælles ressourcer, der er kulturelt indlejret i at være rask og arbejdsdygtig. Det er altså en social kode, en kulturel præmis, han ikke kan have i sin fortælling. 
Et brud på den nedadgående makroberetning, som Mikkel anvender i sit liv, opstår, da han henvises til en smerteklinik, hvor hans tolkning af speciallægens henvisning er, at han fejler noget psykisk i stedet for noget fysisk. Sygdomsberetningen kan have fungeret som en plausibel forklaring på den livssituation, han har, hvor Mikkel ikke har været herre over egne omstændigheder. Livet fortsætter bare og bliver ikke bedre. Dette brud kan, ifølge Bech Jørgensen, åbne op for den ’selvfølgelighed’, som Mikkel tager for givet i sin selvberetning.  Den tolkning, som Mikkel har lagt i samtalen, viser, at han trækker på en populærvidenskabelig diskurs, hvor det at fejle noget psykisk ikke er noget, han umiddelbart godtager. Dette kan tolkes, som om det at fejle noget psykisk ikke er lige så anerkendt som en fysisk lidelse. Men hvis det sammenlignes med den selvforståelse, som Mikkel giver udtryk for at have i forhold til sin knæskade, og hvor ’pinligt’ det er at halte, kan det indikere, at der i Mikkels kulturelle livsverden er et ’normalitetsbillede’, hvor det hverken er anerkendt at fejle noget fysisk eller - i endnu mindre grad - noget psykisk. Et fysisk handikap vil på denne måde være at foretrække frem for en endnu mere stigmatiserende ’usynlig sygdom’, altså at fejle noget psykisk. Normalitetsbilleder er de subjektive forestillinger, individet har om, hvad der er selvfølgeligt og normalt i deres hverdagsverden og tilhører det enkelte individ (Bech Jørgensen 2003 s. 16). Og idet identitet, ifølge Kenneth Gergen, vil være et forståeligt resultat af en livshistorie, der er historisk og kulturelt betinget, er det gennem den kulturelle overlevering, individet opnår et forståeligt selv, der er afhængig af de interaktioner, man indgår i. I Mikkels tilfælde, med den selvforståelse der kommer til udtryk i at fejle noget fysisk i modsætning til at være en rask person, kunne det at have et funktionelt handikap som ADHD og knæsmerter, der har bund i hans psykiske tilstand, anses for at gøre ham til en mindreværdig person, i forhold til hans subjektive verden og forståelse af normalitet. Her kunne Mikkel i mødet med speciallægen have udvidet sin livsverdens horisont gennem den kommunikative handlen. Han kunne i dialogen have fået et mere nuanceret syn på sine smerter, og hvorfor de er opstået, om de er psykisk betinget eller kan anses for at være en neurologisk sensibilisering m.v.  I stedet indikerer den selvforståelse, som Mikkel udviser efter mødet med lægen, at den kommunikative handlen har haft en instrumentel karakter, hvor den gensidige forståelse er udeblevet. I Habermas’ forstand vil det sige, at ekspertsystemets videnskabsrationalisering har koloniseret Mikkels livsverden i stedet for at skabe fornyelse, hvor han kunne have haft et brud i sin selvforståelse og dermed en mulighed for at sikre sin identitet en mere nuanceret forståelse. 
Mikkel fortæller desuden, at han ryger hash dagligt for at kunne sove for smerter i knæet om aftenen. Dog fortæller han, at han har røget hash i mange år, hvilket har været en del af det at indgå i hans tidligere netværk. Årsagen til anvendelsen af hashen kan tolkes på forskellig vis. Det kan både anses for at være en selvmedicinering i forhold til ADHD’en, en regulær afhængighed eller at han kommer fra et miljø, hvor hash har været en del af normen og de sociale koder. 
En anden vigtig selvberetning for Mikkels selvforståelse er, at han har taget afstand fra det sociale netværk, han indgik i indtil sit 17. år samt den negative indflydelse dette havde på hans identitet og selvforståelse. Det bandelignende miljø, han indgik i som teenager, omfattede kriminalitet, vold, tyveri, overfald og misbrug som en del af de sociale koder. Mikkel lavede en exit fra dette miljø, da han forlod sin fødeby som 17-årig og flyttede til en anden storby i Danmark. Motivationen for at forlade ’gadegrupperingen” forklarer han ved, at der havde været en eskalering i de kriminelle sociale koder, der lå i at tilhøre gruppen. Mikkel blev taget for butikstyveri, fik en voldsdom, desuden blev to af hans venner overfaldet inden for kort tid, og han blev selv overfaldet. En anden mulig forklaring kan være, at idet en intern konflikt i gruppen medførte en opsplitning af gruppen, blev Mikkels tilhørsforhold til gruppen svækket. Det at tilhøre en gruppe øger selvværdet gennem en intern positiv ’genspejling’ fra de andre gruppemedlemmer. At have en social identitet vil på denne måde aktivere en følelse af at høre til og dermed højne ens selvværd gennem den positive evaluering, dvs. accepten og anerkendelsen, af de andre in-group medlemmer. Dette medfører, at individet i gruppen ikke vil blive dømt ud fra hvad de laver, men who they are - altså en del af gruppen (Burke m.fl. 2009, s. 121). Gruppens opsplitning, hvor Mikkel ikke har vidst, hvilken gruppe han hørte til, kan på denne måde anses for at have ’svigtet’ Mikkel ved transformationen ved at have frataget ham følelsen af at høre til i kraft af, hvem han var. Han forlader ’grupperingen’ kort tid efter, samt det sociale netværk, som han havde indgået i siden barndommen. Ved at flytte til en ukendt by sammen med en kæreste i hendes lejlighed er han således blevet delvist afskåret fra sit sociale netværk såvel som det familiemæssige. Kæresten forlod Mikkel for ca. et år siden, de havde været sammen i 4,5 år, hvor hun i dag er gift med en anden mand. Her kommer endnu en indskrænkning i Mikkels sociale netværk og muligvis endnu et svigt. 
 	Mikkels sociale netværk består i dag af få venner. Han giver udtryk for, at han ’hader’ at indgå i nye relationer og udveksle livshistorier og stopper ofte samtalen med nye bekendtskaber ved at sige, at han går sygemeldt. Dette kan indikere, at han undgår at sætte sig i situationer, hvor han kan komme ud for negative evalueringer. Den selvforståelse, der er kommet til udtryk i interviewene, viser, at Mikkel i overvejende grad identificerer sig med nedadgående selvberetninger, som de tilbagevendende makroberetninger om, at han er sygemeldt, og at han ikke mestrer at indgå i skolesammenhænge. Gennem de relationer, individet indgår i, opnås der løbende et potentiale til at udføre og kommunikere et selv[footnoteRef:25]. ”At være en person af en bestemt slags er en social præstation og kræver vedvarende opmærksomhed i dialog med andre” (Gergen 2008, s. 238). Dette kræver for det første, at man indgår i relationer med andre og for det andet, at de relationer, individet indgår i, lykkes i forhandlingen om ens selvidentitet. Mikkels sociale netværk består for det første af forholdsvis få relationelle forhold, hvorved han har en relativ begrænset mulighed for at udvide hans livsverdens horisont gennem den kommunikative handlen, altså den intersubjektivitet, der ifølge Habermas er et fælles overleveret kommunikeret videnslager. For det andet har de relationer, han har indgået i, ikke altid optrådt som støttende biroller, der har bekræftet hans selvberetning (Ibid.). Dette kan eksempelvis ses i lyset af, at morens ekskæreste fortalte Mikkel, at han var dum og ikke kunne noget. Her bliver morens ekskæreste en integreret del af den selvforståelse, som Mikkel har i sin fortælling, når han fortæller om de ting, han ikke kan magte eller mestre i givne situationer. Ligeledes i rollen som skoleelev, hvor Mikkel ikke har kunnet leve op til den rolle, det har krævet for at opnå en positiv bekræftelse i skolesystemet. Afhængigheden af andres bekræftelse er på denne måde centralt for individets selvforståelse i de relationer, det indgår i. For at opnå et forståeligt selv vil individet være afhængigt af de berettede individer, man er vævet sammen med i den kulturelle horisont, man indgår i. ”Jo bedre vi er i stand til at konstruere og rekonstruere vores selv-beretning, jo bredere evne får vi til at få relationer til at fungere” (Ibid.) og er afgørende for, om man opnår en narrativ validitet. Individets selvforståelse og identitet vil da være afhængig af interaktioner og relationer, det indgår i, hvor en fastholdelse af identitet kræver en heldig forhandling i de interaktioner, man indgår i (Gergen 2008, s. 218-31).  [25:  Et selv skal ikke i denne sammenhæng anses for at være et stationært selv med en autentisk og stabil kerne men netop et selv, som det forstås af individet, og som det kommunikeres af individet.] 

 I Mikkels livsverden er det at indgå i nye relationer altså svært. Men om det kun har relation til den selvforståelse, der kommer frem i hans selvberetning om de erfaringer og oplevelser, han har, og hvor han muligvis ikke har kunnet overføre de sociale koder, han har medbragt fra sit tidligere miljø ind i nye og andre sociale sammenhænge, kan der stilles spørgsmålstegn ved. Mikkel kan også have en uerkendt problematik i sit liv, der kan være afledt af de overfald, han har været udsat for, som hans øgede vagtsomhed, utrygheden i større og offentlige forsamlinger, det faktum at han isolerer sig, har lav selvfølelse m.v. Dette stilles dog som et åbent spørgsmål. 
At Mikkel søger et fællesskab, han hører til i, at indgå i relationer og den kommunikative handlen, kan udledes af de tre situationer, hvor han i interviewet specifikt bruger ordet ’vi’. Mikkel bruger det første gang, da han beretter om den gadegruppering, han indgik i som barn: ”Vi var jo en gruppe på ti mennesker, dengang vi var små, der altid rendte sammen, nu er fem ovre i den ene og fem ovre i den anden. Så det gider jeg ikke”. Anden gang, da han fortæller om den virksomhedspraktik, han var glad for at være ved: ”Jamen, der kørte vi, der lå vi og kørte rundt med pakker og hjælpemidler…” Tredje gang, da han omtaler hans rådgiver ved Rute 42: ”Da der bliver gjort noget, da hun pludselig undersøger noget med, hvad fanden vi kan gøre og alt det”. Det første uddrag er belyst oven for og illustrerer som de to andre uddrag de gange, han har oplevet at have et vellykket tilhørsforhold til en gruppe eller oplevet at indgå i et fællesskab. I forhold til den virksomhedspraktik, som Mikkel indgik i, fortæller han for første gang i interviewet om, at det er vigtigt for ham at tale med andre, her skinner hans behov for at indgå i sociale fællesskaber igennem. De andre i arbejdsfællesskabet var imødekommende over for ham, og stemningen var god i gruppen. Dette kan indikere, at Mikkel er blevet mødt med anerkendelse og en positiv identifikation fra de andre, måske både i forhold til hvem han var, og hvad han lavede, da han meget entusiastisk fortæller om de arbejdsopgaver og processer, som arbejdet bestod af. På samme måde som da Mikkel omtaler sin rådgiver ved Rute 42, hvor han italesætter sig i en relations- og fællesskabsdiskurs ved brugen af ordet ’vi’. Den selvforståelse, der kommer til udtryk, kan tolkes, som om Mikkel søger og har behov for den kommunikative handlen, altså Habermas’ herredømmefri samtale. Den kommunikative handlen er kendetegnet ved den ligeværdige og åbne kommunikation, hvori individerne opnår en gensidig forståelse. Dette kan også afledes ud fra den modstilling, han laver i sammenligningen mellem Rute 42 og det ’ordinære’ jobcenter. Den oplevelse, han har af det ’ordinære’ jobcenter er manglende tid og langt tidsrum mellem kontakten til jobkonsulenten. Modsat er der en tættere relation, hyppigere samtaler og kontakt til hans rådgiver ved Rute 42, hvilket giver ham en oplevelse af, at der er orden på tingene, samt at han får behovet for at være en del af et fællesskab opfyldt. Her kan en barriere i den lokale setting identificeres. Mikkel søger den kommunikative handlen og søger at indgå i et fællesskab og relation med andre. Men idet Mikkels sociale netværk er forholdsvist spinkelt bliver megen af den kontakt, han har i dagligdagen, gennem systemkontakt. Systemet har ikke den tid til rådighed, som han udviser behov for. Et andet aspekt i forhold til en begrænsning af Mikkels livsverdens horisont og afledt af, at den kommunikative handlen mest foregår i systemet, er i kraft af det formål, som systemerne vil have. Det at beskæftigelsessystemets formål er at hjælpe Mikkel i arbejde, gør megen af den kommunikation, der foregår, af instrumentel art. Mikkel har på denne måde svært ved at få udvidet sin livsverdens horisont både i form af at opnå et større og bredere netværk, at indgå i relationer og dermed have muligheden for at opnå en anden selvforståelse.
Opsummeret vil det sige, at det, casen peger på som de væsentligste barrierer i mødet mellem livsverdenen og systemet, helt centralt er, at de relationer, som informanten indgår i for at opnå den kommunikative handlen, som efterspørges, for det første finder sted i systemet, og for det andet at disse møder har et islæt af en instrumentel kommunikation. Inden for beskæftigelsessystemet er Rute 42’s overordnede mål at hjælpe de unge videre i en beskæftigelsesfremmende aktivitet. Rådgiveren vil i dette have en anden tilgang og et instrumentelt mål med den kommunikative handlen, end informanten søger. Dette set sammen med informantens aktuelle livssituation, hvori der indgår få relationer både i forhold til det familiemæssige netværk, venskaber og øvrige relationelle sammenhænge som fritidsinteresser, arbejdsmarkedet m.v. vanskeliggør en udbygning af netværket og dermed en udvidelse af livsverdens horisont. Dette på trods af den forskel, der findes i den mere rummelige og tilgængelige ekstraordinære indsats ved Rute 42. Modsat det ordinære jobcenter, der har mindre tid og dermed mindre mulighed for en tættere kontakt til rådighed i indsatsen. I informantens kulturelle livsverden, ligger der endvidere en norm om, at arbejde og uddannelse hører til de normative koder, der bør efterstræbes for at kunne betragte sig selv som et fuldt og jævnbyrdig medlem af samfundet.. Dette lægger sig op ad hovedintentionerne i kontanthjælpsreformen, der ønsker at gøre op med den passive tilgang til udsatte borgere, og leder til undersøgelsens sidste spørgsmål. Kan disse barrierer, der findes i mødet mellem livsverdenen og systemet, kan hente sine forklaringer ud fra translokale forholds indflydelse.
[bookmark: _Toc395252106]7.3. Analyse af reformerne
I denne sidste del af analysen vil jeg undersøge, om barriererne i den lokale setting kan finde sine forklaringer ud fra translokale forholds indflydelse. Det, den foregående analyse og fortolkning har peget på som væsentlige barrierer i den lokale setting, både under den ordinære og ekstraordinære indsats er, at den selvforståelse, der positioneres ved informanten og det behov, der implicit gives udtryk for, er en søgen efter kommunikativ handlen, hvilket på baggrund af informantens livsforhold mest til dels udfolder sig i systemet. Derforuden har informanten et begrænset kendskab og tilhørsforhold til arbejdsmarkedet. 
Governmentality analysen vil ud fra dette fokusere på tre spor i den nye kontanthjælpsreform. 1) Det arbejdsmarkedsfokus der skinner igennem, 2) den empowerment tankegang, der ligger bag arbejdsmarkedsintegrationen, 3) og slutteligt den nye ydelseskategori i kontanthjælpsreformen.  Disse tre spor anses for at være væsentlige i forhold til det, undersøgelsen indtil videre har afdækket, da Habermas i sin talehandlingsteori jf. afsnit 3.1.2 pointerer, at for at indgå på arbejdsmarkedet i det moderne samfund skal mennesket have forudsætningerne (dvs. kompetencen) for at kunne indgå i forskellige miljøer og subkulturer modsat i industrisamfundet, hvor ens arbejdskompetence lå i det konkrete arbejdsindhold i arbejdet med maskiner og naturen m.v. Forudsætningen for at kunne dette er gennem den kommunikative handlen, da kommunikation netop jf. Habermas er en dannelsesproces (Habermas 1997, s. 76).  
De politiske partier, som står bag reformaftalen, er alle Folketingets partier undtagen Enhedslisten[footnoteRef:26].  Dermed er reformen et udtryk for, at der findes en stærk politisk opbakning på tværs af Folketinget og ideologiske standpunkter. Argumentationen for, at det er kontanthjælpsreformen, analysen bygger på, og ikke den tidligere aftale, henter sit ræsonnement i, at for det første bliver informanten berørt af KHR, idet Aalborg Kommune har været ved at implementere den nye reform i det forløbende år, og at Rute 42 allerede afspejler at have implementeret dele af reformen. Derforuden vil de styringsteknikker og rationaler, der jf. afsnit 1.1.2 og 1.1.3. ligger bag reformen, være indlejret i en kulturel diskursiv opfattelse af, hvad hensigten med det sociale arbejdsområde er, og på denne måde være rammesat af de diskursive formationer, der produceres som ’sandheder’ i samfundet. Reformen vil på denne måde både være konstitueret af de foregående diskursive spor og samtidig være en måde at konstituere ’sandheden’ om forståelsen af det sociale problem, der søges løst med reformen.    [26:  http://bm.dk/da/Beskaeftigelsesomraadet/Flere%20i%20arbejde/Kontanthjaelpsreform.aspx.
] 

Reformen har interdiskursive spor af et opgør med den ’passive’ tilgang, som aftaleparterne mener, at borgere med problemer udover ledighed er blevet mødt med hidtil. Da de ”af kommunen er visiteret som ”midlertidig passive” og friholdes fra en aktiv indsats, der kan bringe dem tættere på arbejdsmarkedet.” Derfor er aftaleparterne enige om ”at der skal gøres op med passivkulturen, så det fremmes, at der sker en aktiv indsats for alle.” I det sidste uddrag, hvor man ønsker at gøre op med passivkulturen, afspejles forestillingen om, at velfærdsinstitutionerne og velfærdssamfundet, som det er i dag, skaber en kultur både i befolkningen og i systemet, der skaber afhængighed og passivisering, altså klientgørelse. Dette er som omtalt i problemfeltet i tråd med det stille sporskifte, som Torfing påpeger, har været undervejs siden 1980’erne, hvor NPM styringsmentaliteter har været dominerende inden for den offentlige sektor. Forandringen i den offentlige sektor har bl.a. betydet en standardisering af det sociale arbejde på beskæftigelsesområdet, som da beskæftigelsessystemet i august 2009 blev til et enstrenget system[footnoteRef:27]. Ud fra den vurdering at den statslige og kommunale indsats ville kunne resultere i en bedre udnyttelse af ressourcerne og ikke mindst kunne forbedre og sikre en aktiv indsats for ledige. Det enstrengede system blev herefter et kommunalt beskæftigelsessystem med en stærk statslig styring, hvorunder regionerne overtog styringen af det lokale niveau, som citatet illustrerer.  [27:  http://bm.dk/~/media/BEM/Files/Dokumenter/Politiske%20aftaler/aftale_enstrenget_beskaeftigelsesindsats.ashx.] 

”Lovgivning og økonomiske incitamenter sikrer en jobrettet og aktiv indsats i alle
kommuner samt, at det kan betale sig at skabe resultater. Dialogen mellem beskæftigelsesregioner
og jobcentre om indsats og resultater sikrer, at jobcentrene sætter ind
de rigtige steder på baggrund af viden om egne resultater, og hvilken indsats der virker.
De overordnede styringsredskaber skaber den gennemsigtighed og viden, der er
grundlaget for resultatdialogen. IT-værktøjerne understøtter en målrettet indsats.”

Et andet spor, der også viser NPM styringsmentaliteten, er inddragelsen af konkurrenceelementet i beskæftigelsesindsatsen med den politiske aftale ”Flere i arbejde”[footnoteRef:28], som der blev skabt hjemmel for i 2002. Med dette er udlicitering og inddragelse af andre aktører blevet normen i beskæftigelsesindsatsen, hvilket har medført forandringer med hensyn til arbejdets organisering, indsatsområder og krav til de professionelle m.v. Derudover har udviklingen af sociale kontrakter mellem forvaltningen og borgeren både skabt nye forpligtelser til borgeren om aktivt medborgerskab og medført et anderledes syn på borgerens rettigheder og forpligtelser inden for det offentlige (Åkerstrøm Andersen 2004, s. 76). Et andet og væsentlig spor i forlængelse af sammenlægningen er, som citatet også illustrerer, evidenssporet samt skærpelsen af det administrative arbejde, hvori manualisering og øgede krav til dokumentation og kontrol af de fagprofessionelles arbejde indgår (Appel Nissen 2011, s. 274). Alt i alt må det siges, at opgøret med den ’passive’ indsats over for udsatte borgere har haft politisk opmærksomhed i en del år og kan identificeres som en hegemonisk og dominerende diskursorden på beskæftigelsesområdet, der med en manifest intertekstualitet afspejler den sociale orden, der ligger i samfundet. Denne forandringsproces afspejler jf. Roar Hagen et opgør med forestillingen om velfærdssamfundets form og omfang og heri det sociale arbejdes funktion (Appel Nissen 2011, s. 273). Heraf kommer en af forandringsprocesserne frem, hvor det sociale arbejdes funktion, drejer sig om at lede borgere mod arbejdsmarkedet, for at blive integreret i samfundet. [28:  https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=144134, http://bm.dk/Aktuelt/Politiske%20aftaler/Flere%20i%20arbejde.aspx.] 

	Det fører til den empowerment orienterede handlingskapacitet, som reformen ligger op til, at borgeren skal ledes mod. Empowerment perspektivet har i de seneste årtier været dominerende både inden for det sociale- og sundhedsfaglige arbejde. Dette forandringsspor viser som ’aktiv-linjen’ en øget fokusering på det enkelte individ og dennes ledelse mod selvledelse. Empowerment, hvilket på dansk vil sige myndiggørelse, dækker begrebsmæssigt over varierende forståelser i forhold til dets omfang. Det, der er konsensus om, er, at de involverede aktører inddrages i beslutningsprocesser omkring deres liv, for på denne måde at opnå øgede kompetencer og selvværd (Elm Larsen 2005, s. 171).  Den forståelse, der oftest forbindes med en skandinavisk forståelse, har jf. Margit Harder rod i Paulo Freires frigørende pædagogik, der forener læring med politisk bevidstgørelse og demokratisk tænkning (Harder 2009, s. 116). I en dansk socialpolitisk kontekst er denne kommet til udtryk siden 1980’erne, hvor brugerinddragelse elementet blev understreget med retssikkerhedslovens § 4 i 1998 (Ibid. s. 116). 
§ 4. Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommunalbestyrelsen tilrettelægger behandlingen af sagerne på en sådan måde, at borgeren kan udnytte denne mulighed[footnoteRef:29]. [29:  https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=158024#Kap1.] 

 
Empowerment, påpeger Elm Larsen kan desuden forstås ”som et styringsmiddel til at bekæmpe eksklusion og magtesløshed” (Elm Larsen 2005, s. 171) og kan sidestilles med andre styringsrelationer, idet hensigten er at påvirke individets adfærd til at handle og ”dermed til at tage medansvar for deres egne og andres liv” (Ibid.). Empowerment bliver i denne forstand et middel, hvor de professionelle skal lære ’marginale’ mennesker at håndtere og opnå kontrol over dem selv og deres liv (Harder 2009, s. 171). Empowerment er altså bestemte måder at disciplinere befolkningen mod selvledelse på. Den følgende analyse vil hermed fokusere på at identificere, hvorledes empowermentbegrebet kommer til udtryk i KHR aftalen med fokus på de følgende uddrag.
”Den enkelte skal have ejerskab for egen indsats” samt ”Øget indflydelse til borgeren. Der iværksættes et forsøg i 2014, som inddrager viden om empowerment, og derigennem understøtter jobcentrenes arbejde med at sikre borgeren indflydelse på sin egen situation.” 

En væsentlig forskel fra retssikkerhedsloven § 4 og aftaleteksten bag reformen viser et skift fra at ”have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag” til at borgeren i dag skal ”have ejerskab” og ”Øget indflydelse… på sin egen situation”. Skiftet fra medvirken til indflydelse illustrerer både borgerens fremtidige rolle i det sociale arbejde såvel som socialarbejderens rolle. På tekstniveau omhandler ordet medvirke det at være i stand til at bidrage til, at noget sker, hvor ordet indflydelse både involverer et magtelement, idet man har magten til få andre til at tænke eller handle på en bestemt måde samt at være i stand til at påvirke, hvordan noget udvikler sig. Brugerindflydelse indebærer altså større muligheder for den enkelte borger. Her kan der identificeres et rolleskifte, hvor borgerens rolle er blevet intensiveret, samtidig med at de professionelles rolle er blevet nedtonet i højere grad. Ligeledes markerer uddragene ”behandlingen af sin sag” og ”på sin egen situation” også dette skifte, fra at være en sag inden for systemet, hvori man var involveret i behandlingen af sin sag, til at borgeren med den nye reform skal være med til at påvirke sin egen tilstand. Rettighederne, som borgeren mødes med, er på denne måde også et udtryk for de krav, borgeren i fremtiden mødes med, idet de i form af rettigheden også har en pligt til aktivt at kunne formulere deres problemstillinger, og hvor de skal kunne deltage i og tage ejerskab for sin egen sag. Denne rettighed kan for mennesker med nedsatte kognitive funktioner såsom nedsat initiativ, planlægning, koncentration, overblik mv. være en udfordring, såsom mennesker med ADHD-vanskeligheder.  
Måden, de kan forvente at få hjælp på fra hjælpesystemet og de professionelle, ændrer sig hermed også. Sporskiftet kan anses for at være et yderligere opgør med den traditionelle professionsrolle, hvor den professionelle ansås for at være eksperten til nu at have en faciliterende rolle. Dette understøttes yderligere i aftalen, da den ledige fremover (som også i førtidspensionsreformen) har ret til en koordinerende, tværfaglig og individuel uddannelsesrettet indsats.  I lyset af Faircloughs diskursive praksis, altså hvem modtageren og afsenderen af teksten er, er reformen selvfølgelig møntet på den del af befolkningen ’den enkelte og alle’, der søger kontanthjælp, men disse uddrag er specifikt møntet på den del af det sociale arbejde, der arbejder med denne målgruppe af borgere, altså beskæftigelsesområdet og hermed også frontlinjemedarbejderne. Dermed bliver det de professionelle både i frontlinjen samt ledelsens opgave at implementere empowerment tankegangen hos borgerne. Dette kan på den ene side afspejle et paradoks, som Elm Larsen fremhæver i en anden sammenhæng i antologien ”Marginale mennesker i marginale rum”, da empowerment tilgangen i forhold til aktiveringsprojekter for marginale mennesker kan være kontraproduktive at anvende, hvis mennesker ikke opholder sig frivilligt på aktiveringsstedet. Specielt kan det være problematisk at anvende empowerment tilgangen, når de aktiverede i realiteten har begrænset indflydelse på og magt til at ændre deres vilkår for, hvordan indsatsen udformes (Elm Larsen 2005, s. 172). Det leder til det sidste spor i analysen, nemlig i hvilken retning reformen leder udsatte borgere, altså på hvilke måder handlingskapaciteten empowerment kommer til udtryk.
Casen har indtil videre afdækket, at borgere, der modtager offentlig ydelse, for fremtiden bliver opdelt i to overordnede kategorier. 1) Borgere med en uddannelse og/eller som er over 30 år, og 2) borgere uden en uddannelse under 30 år. For borgere under 30 år og uden en erhvervskompetencegivende uddannelse er ydelseskategorien blevet omdøbt fra kontanthjælp til uddannelseshjælp. Kategoriseringer er jf. Olesen m.fl. betydningsfulde og magtfulde, da de opsummerer kulturel og samfundsmæssig viden, der i et relativt ubegrænset omfang tages for givet, og som afspejler en underliggende moralsk orden (Olesen m.fl. 2008, s. 110). Kategorien ’uddannelseshjælp’ definerer med ordvalget både hvilke borgere, der kan betragtes som ’medlemmer’ under kategorien, hvilket igen betinger problembestemmelsen samt hvilke metoder, der anses for nødvendige i indsatsen for borgere, der tilhører kategorien. 
Et pligtelement i reformen er, at udannelsespålægget ”fungerer som en slags ramme for samarbejdet mellem”[footnoteRef:30] borgeren og kommunen, indtil borgeren vælger en uddannelse og starter på den. Det overordnede mål med uddannelsespålægget er altså, at borgeren skal have et mål om og på sigt skal starte en uddannelse. Da man ønsker at gøre op med de forudgående nytteløse aktiveringer samt den passive tilgang, udsatte borgere og borgere med komplekse problemstillinger hidtil er blevet mødt med, mødes de i stedet ”med en tro på, at de med den rigtige hjælp kan udvikle sig og komme tættere på et arbejde”[footnoteRef:31]. Den ’rigtige’ hjælp anses, som uddybet i det foregående, for et skifte i forståelsen af den professionelles opgave og rolle i det sociale arbejde, med en ny rolle som facilitator. Her er det værd at bemærke at borgerne, der som det ovenstående viser, har pligt til at handle, og skal være i stand til at formulere sine behov for at gøre hævd på sine rettigheder. Dette skal dog holdes indenfor kategorien ”uddannelseshjælp”, med andre ord vil borgerens rettigheder skulle tilpasses de ”kategorier, der modsvarer de foranstaltninger og handlingsmodeller, velfærdsinstitutionerne råder over” (Järvinen og Mik-Meyer 2007 s. 10) der med den nye reform vil være uddannelses- og arbejdsmarkedsrettet. [30:  file:///C:/Users/Computer/Downloads/Aftaletekst_kontanthjaelpsreform%20pdf%20(5).pdf. ]  [31:  http://bm.dk/da/Aktuelt/Pressemeddelelser/Arkiv/2013/04/Bred%20politisk%20aftale%20om%20kontanthjaelp.aspx] 

Opsummeret vil det skarpt optegnet sige, at reformen har et tydeligt spor af en dominerende diskurs, hvor det at være ”aktiv” anses for at være den vej som medborgere i samfundet skal kunne bestride, hvor det forventes at borgere skal kunne gøre krav på at have handlingskapaciteten til at kunne formulere sine behov, for at opnå hjælp i systemet. Denne hjælp skal jobrådgiverne kunne være behjælpelig med ud fra en faciliterende rolle. 
I den nye reform udvides hyppigheden af kontakten til borgeren endvidere, fra samtaler hver tredje måned til hver anden måned, hvilket sammen med intentionen om at fremme samarbejdet på tværs af forvaltninger og professioner, åbner op for et tættere og mere fleksibelt samarbejde med borgeren, hvilket Rute 42 er et godt eksempel på. Men på trods af reformens intention og Rute 42’s mere rummelige og inkluderende tilgang i arbejdet med borgeren, har casen identificeret at meget af den kommunikative handlen har en instrumentel rationalitet. Dette viser den nye reform ikke umiddelbart tegn på at forandre, da det administrative element samt kontrol af jobkonsulenternes arbejde og borgeren ikke er formindsket med reformen. Dette indikerer, at det stille sporskifte som Torfing påpeger, der har fundet sted indenfor den offentlige sektor fortsætter, og dermed de diskursive sandheder der produceres og genproduceres i samfundet. Hvilket har medført en ændring fra en mere kommunikativ kommunikation til en mere instrumentel kommunikation i arbejdet med borgere inden for beskæftigelsessystemet.  
[bookmark: _Toc395252107]7.3.1 Delkonklusion
På en ene side åbner reformen altså op for råderummet for borgerne, idet intentionen er, at de får mere indflydelse på deres egen situation, på den anden side indskrænkes råderummet for borgeren, idet formålet og styringsredskabet altid vil være med uddannelse og arbejde for øje. På samme måde findes der også en dobbelthed for jobcentrene, både ledelsesmæssigt og for de professionelle, da der åbnes op for en helhedsorienteret og tværfaglig indsats, men igen ud fra den overordnede ramme, hvor rollen er mere over i facilitatorrollen, der er administrativ orienteret og dermed mindre på en kommunikativ rolle. Problematikken der opstår i dette, ud fra Habermas’ optik, er at systemernes rationalitet trænger ind og koloniserer livsverdenen, hvor den kommunikative handlen og de personlige relationer burde dominere, med den følgevirkning, at relationerne bliver upersonlige og fremmedgørende og dermed ikke vil have den store effekt i ændringen den selvforståelse, der ligger i den konkrete livsverden. Inden konklusionen vil metodekritikken blive belyst.



[bookmark: _Toc395252108]8.0. Metodekritik
Ud fra den betragtning at det udvalgte etnografiske casestudie har betydning for undersøgelsesprocessen, fra problemformuleringen til empiriindsamlingen samt bearbejdelsen af datamaterialet i analysen og fortolkningen, vil det følgende kapitel reflektere over kvalitetssikringen i undersøgelsen, med fokus på den analytiske generaliserbarhed og validitet. 
At undersøgelsen har taget udgangspunkt i et single casestudie, har vist sig at være en fordel i forhold til at opnå viden om det afsøgte fænomen. For det første er casens initiale udgangspunkt blevet en grundig og dybdegående undersøgelse af informantens livsverden, såvel som de sociale kontekster informanten har indgået i.  Både feltobservationerne og interviewene har vist sig at give et nuanceret kendskab til både systemet, meso-niveauet i undersøgelsen og informantens livsforhold. Imidlertid skal der tages højde for at casen kun bygger på én informants udsagn, derfor ville casen med andre informanters input kunne have set anderledes ud. Hensigten med specialet har dog været at generere ny empirisk viden fra et ”nedefra perspektiv” ud fra et eksplorativt udgangspunkt. Denne viden er udmøntet i en thick description, der per excellence er en kvalitativ analyse (Olesen 2003 s. 85), hvor objektivering ikke har været målet. Generaliseringsaspektet er et af de kontroversielle aspekter ved casestudier, hvor der stilles spørgsmålstegn ved, om det unikke fænomen, der undersøges ville kunne overføres til andre kontekster (Antoft & Salomonsen 2007 s. 49). Dog mener jeg, at undersøgelsen i kraft af at den vekselvirkning, der er foregået mellem beskrivelsen og fortolkningen af dataene, samt fortolkningen af det undersøgte fænomen i forhold til den teoretiske ramme, ligger op til en vis generalisering. Dette fordi informanten formodentlig i kraft af de problemstillinger, der er afdækket i undersøgelsen i forhold til den lokale settingen – en manglende kommunikativ handlen, ville kunne overføres til andre informanter, samtidig må det formodes at de styringsrelationer, hvilket er makro-niveauet i undersøgelsen, fungerer på samme vis i andre lokale settinger. Heraf vil jeg hævde, at casen har karakter af at være en repræsentativ case, fordi den kan ses som et specifikt eksempel på mere generelle sammenhænge, idet informanten i en vis grad må formodes at være repræsentativ for denne gruppe af borgere i beskæftigelsessystemet. Målgruppen er henvist til Rute 42, fordi tidligere indsatser har vist en ringe effekt i at få psykisk sårbare unge, der står relativ langt fra arbejdsmarkedet, tættere herpå. Samtidig formodes det også, i tråd med Smiths forskningsprogram, at styringsrelationerne i kraft af deres samordnede relation vil kunne identificeres i andre jobcentre i landet, da de i en vis grad er underlagt de samme styringsrelationer. Det skal ikke forstås på den måde, at den konkrete empiriske viden kan generaliseres til en slutningregel, der har karakter af begreber eller teorier (Ibid. s. 49), men at casens træk og mønster i en vis grad ville kunne identificeres i et andet jobcenter. En vis form for generalisering kan i denne sammenhæng da anvendes på andre jobcentre og borgere, der står langt fra arbejdsmarkedet, hvis de kontekstuelle forhold og forskelle tilsvarende har visse ligheder.
Da formålet som sagt ikke har haft et objektivt øjemed, er den kvalitetssikring der er afsøgt i undersøgelsen, opnået gennem en intern validitet, idet der både efter observationerne og interviewene er søgt feedback på om oplysningernes validitet fra informanten. Et andet validitetskrav er en analytisk verderhæftighed(Olsen 2003 s. 88), hvilket jeg vil mene opnås gennem thick description af livsverden. Derforuden er der søgt en transparens i undersøgelsen gennem de metodologiske dispositioner der er underbygget i undersøgelsesdesignet samt analysestrategien.  



[bookmark: _Toc395252109]Konklusion
Hensigten med dette speciale har været at undersøge, hvorledes mødet mellem psykisk sårbare unge og beskæftigelsessystemet opleves af de unge selv. Derforuden har intentionen været at undersøge om eventuelle barrierer i mødet mellem den unge og systemet har kunnet hente sine forklaringer ud fra translokale forholds indflydelse i den lokale setting – Rute 42.
Undersøgelsens første spørgsmål ”Hvilke barrierer oplever psykisk sårbare unge, at de løber ind i i forhold til at komme tættere på arbejdsmarkedet?” peger på at en væsentlig barriere i mødet mellem psykisk sårbare unge uden socialt netværk, og systemmødet, at megen af den kontakte informanten indgår i, foregår i mødet med de offentlige systemer. Dette kan være problematisk i det, den kommunikation, der foregår i mødet med systemerne oftest vil have en instrumentel karakter, da de professionelle hvad enten det foregår i det sociale arbejde eller i sundhedssystemet vil have en opgave i forhold til den pågældende borger. Casen peger endvidere på at en kulturel norm i informantens livsverden er, at arbejde og uddannelse hører under de sociale koder, der ligger i at tilhøre samfundet som en ligeværdig medborger. Problematikken i dette er at informantens livssituation på nuværende tidspunkt på baggrund af de fysiske og psykiske problemstillinger som vedkommende er konfronteret med, står forholdsvis langt fra arbejdsmarkedet eller i at tage en uddannelse. Dette peger på en negativ spiral i casen, da informanten for at få mulighed for at komme tættere på arbejdsmarkedet, skal have mulighed for at udvide sin livsverdens horisont og indgå i sociale relationer, men i det udvidelsen af livsverden mest til dels foregår i mødet med systemet, får vedkommende ikke dette med sig som en del af hans erfaringsverden. 
Barrieren i den lokale setting, kommer tydeligt frem da, informanten sammenstiller det ordinære og det ekstraordinære jobcenter. Den ekstra ordinære indsats har mere tid, en hyppigere kontakt og er mere rummeligt i forhold til de behov, der gives udtryk for. Dette står i modsætning til det ordinære jobcenter, der har mindre tid til rådighed, på baggrund af den arbejdsbelastning de har i hverdagen. Dette gør, at han oplever jobkonsulenterne som distancerede og overfladiske og uden mulighed for at opfylde hans behov, hvilket med Habermas terminologi er den kommunikative handlen. De barrierer der, da fremstår efter den første del af analysen er en manglende kommunikation, hvilket i den lokale setting kan anses for at være en afspejling af de krav og rammesætninger som jobkonsulenterne arbejder ud fra, hvor den tidsramme der afsættes i arbejdet med borgere med problemer udover ledighed, ikke lever op til det behov som der i denne case efterspørges. 
Dette leder til de konklusioner der kan drages ud fra besvarelsen af problemformuleringens anden del af analysen ”hvordan kan disse barrierer forklares på baggrund af translokale forholds indflydelse på den lokale setting?”. Casen har identificeret en hegemonisk diskursorden på beskæftigelsesområdet, hvor folk der modtager offentlig ydelse, skal være aktive, hvilket med den nye reform udmunder i at borgere under 30 år, er forpligtet på at indgå i en uddannelserettet aktivering. Borgere på uddannelseshjælp, skal endvidere med den nye kontanthjælpsreform have indflydelse på deres egen situation – empowermentbegrebet. Hermed kommer den handlingskapacitet som borgere skal ledelse mod i fremtiden, hvilket bygger på at de selv skal kunne være i stand til at formulere og styre deres sag ved kommunen. Her har rådgiverne i kommunen fået en faciliterende rolle i deres arbejde med borgere med problemer udover ledighed. På sin vis afspejler reformen et paradoks, da reformen på den ene side åbner op for at borgere skal myndiggøres, og have indflydelse på sit eget liv men den vej som indsatsen retter sig mod, er entydigt et krav mod uddannelse og arbejdsmarkedet. Et spørgsmål der kan stilles her, er om nogle borgere, der muligvis ikke evner at leve op til dette krav om aktiv indsats i denne retning, i realiteten ville kunne blive passiviseret i stedet for myndiggjort. Dette aktive spor kan også være en indikation på at individualiseringensprocessen der har hersket i de seneste årtier, til at borgeren i dag i samarbejdet med den offentlige sektor i endnu højere grad end tidligere skal forlade sig på en indre styring af sit liv, hvilket undersøgelsen har peget på som værende en barrierer ved informanten. 
En anden mulig barriere som undersøgelsen peger på, er at den lokale setting – Rute 42, hvori informanten får opfyldt dele af sit behov for kommunikativ handlen, er et forsøg i kommunen. Det skal evalueres efter et år, hvilket muligvis kan lukke den ekstraordinære indsats, hvis det viser sig at den metodeudvikling og evaluering der laves på stedet ikke lever op til de krav om resultater som kommunen eventuelt kan have for projektet. Det undersøgelsen peger på, er at indsatsen allerede har indlejret store dele af empowerment tankegangen i arbejdet med borgerne, hvilket afspejles i deres menneskesyn, hvor de samtidig tager udgangspunkt i borgernes aktuelle livssituation. Derforuden har rådgiverne, som hver især har en multifunktionel rolle, også mærkbart færre borgere. Der er en distinkt bevidsthed omkring det at kommunikere på en klar og tydelig måde, så borgeren ved hvilken ramme de er i. Informanten viser også klare tegn på en oplevelse af, at være inddraget i beslutningerne der træffes omkring ham. Det virker som om, at Rute 42, der jo er en ekstraordinær indsats, har formået at få inkorporeret den administrative styringsmentalitet som de er underlagt på sammen vilkår som de ordinære jobcentre, med en mere kommunikativ handlen orienteret i Habermas’ forstand. De har endvidere også i deres organisatoriske struktur fået etableret et tværfagligt miljø, med psykolog og FVU undervisning. Rute 42 kan betragtes som en intern aktør i jobcenterregi, hvor det umiddelbart virker som om, at de i kraft af deres bemyndigelse og indsatstype, er mindre belastet af den mangel på samarbejde, der kan opstå tværsektorielt i det offentlige system. Her tænkes der på ”silobegrebet” hvor systemerne grundet organisatoriske og kulturelle rammer skaber i barrierer i samarbejdet omkring og med borgeren. I det hele taget virker Rute 42 som et godt forsøg på at imødekomme de barrierer som kan opstå når psykisk sårbare unge møder systemet. 


[bookmark: _Toc395252110]Abstract
The aim of this thesis is to explore how, the interaction between vulnerable young people and the occupation system, is experienced by the young people involved. Furthermore, the intention of the thesis is to examine if possible barriers in the interaction between a young person and the occupation system originates from translocale relations’ influence in the local setting. The local setting for the examination - Route 42, is an extraordinary effort from Aalborg municipality’s Job Centre. Route 42 was established in the hopes of reaching out and helping a group of young people, where efforts to help have been unsuccessful or had a minimum impact before, moving closer to being part of the job market. The two examination questions mentioned above are united in the thesis’ research question. The aim is to produce possible explanations regarding whether barriers in the interaction between a young person and the occupation system can be explained by the framing, where the efforts of social work has its foundation. The theoretical framework, which this thesis is inspired by, is from Dorothy Smiths Institutional ethnography. It focuses on actual people’s everyday lives and her research is used to map out some of the cultural preconditions and unknown problematics that translocale relations have in the interaction between citizens and institutions in society. 
In the analysis of the empiric material, Jürgen Habermas’ lifeworld and system concept are included. Furthermore Zygmunt Bauman and Clifford Geertz’ concept of culture and Geertz’ thick description is used. Selected parts of Norman Faircloughs critical discourse analysis are used both to identify the discourses in the interview and the reform regarding unemployment benefits. Additionally Mitchell Deans’ governmentality analysis is used to identify selected ruling relations in the reform agreement. These theoretical notions are selected with the purpose of outlining, identifying and explaining the complexity presented in the research, to answer the problem formulation. 
[bookmark: _GoBack] The examination identifies that Dorothy Smiths unknown problematic is that the barriers found in the lifeworld, can be derived from the fact that the communicative action that is pursued, first and foremost takes place in the meeting between systems because of the conditions of the lifeworld. 
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[bookmark: _Toc395252113]Bilag A - kodningskategorier
Fem overordnede kodningskategorier samt 30 underkategorier
1: Livsverden,
Baggrund, livshistorie, biografi, kultur, kulturel viden, selvforståelse, netværk, arbejdspladser, fysisk og psykiske problematikker, uddannelse
2: System,
Beskæftigelsessystem, uddannelsessystem, socialt system, behandlingssystem, retsligt system, lufthavnsmyndigheder, kirkesystem
3: Problemstillinger,
Sociale problemer, misbrugsproblemer, psykiske problemer, somatiske problemer, manglende uddannelse, fattigdomsproblematik, jobmuligheder
4: Indsats,
Beskæftigelsesmæssig indsats, social indsats, skolemæssige indsats, behandlingsindsats – læger og specialelæger, 
5: Diskurs,
Aktivitetsdiskurs, arbejdsdiskurs, arbejdsløshedsdiskurs, bande- grupperingsdiskurs, empowermentsdiskurs, handikapdiskurs, managementdiskurs, mestringsdiskurs, motivationsdiskurs, omsorgsdiskurs, pligt og rettighedsdiskurs, relationsdiskurs, ressourcediskurs, rådighedsdiskurs, uddannelsesdiskurs


Kultur


viden, holdninger osv. 


Sociale


familie, økonomi, magt, status osv.


Livsverden


subjektet, identitet osv.  
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Tilbud, hvilke har Mikkel indgået i, hvad har virket, hvad har ikke virket


Socialstyrelsen


Har der været en mangel på indsats?
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 Individuel virksomhedstræning


Ungeprojekt


Virksomhedspraktik


Ekstra ordinært jobindsats


Akticering 8	


FVU


Psykolog samtaler


Værksted Huset


 Aktivering 2


Ungeprojekt


Gik hjemme i et par måneder


Hjemme


Ingen aktivering


Gik hjemme i ca. et halvt år


Fritagelse fra aktivering


Gik hjemme i ca. 2 år
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