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1. Abstract
The thesis examines the goals behind the Dani

regime is characterized by procesgulation and control, and various actors are being controlled

and managed from different agencies on central, regional and local level. This indicates a diversity
of purposes behind the stated goals of the policy area. The field seems to be undergbing wha
George Ritzer has described as McDonaldization (2011), where specialization and automation of
work processes are being introduced in order to increase effectiveness. Social work is thus
becoming more and more specialized and standardized, leading ®askstrautonomy and
discretion for the individual case worker and a concomitant difficulty in addressing clients with
multiple and complex problems.

The purpose of this thesis is to examine which strategies and management technologies that are
being used tamplement thegoals of the sickness benefits department of a Danish municipglity.

aims to trace both the process of translating abstract general goals into operative goals which can be
acted uporni and the resulting difficult process of prioritizatitirat faces social workers as they try

to juggle various goals with limited tim@&he empirical examination consists in six qualitative
research interviews witltase workers and managers in thecknessbenefits area. This is
supplemented by qualitative dysis of various documents. The study has been conducted in
cooperation with the sickness benefits department of a Danish municipality. The data has been
analyzed with Kjell Arne RgviksTranslations theory(2007), Peter Smithsypology of Eight
unintendedconsequences of publishing performance data in the public 98&85 and Michael

Lipskys theory oritreetlevel bureaucracy Dilemmas of the individual in public servigg910)

The results indicate that management uses different translation ssategheir interpretation and
translation of the goals. The managers closest to the case workers tend to use strategies which adap
the goals to local concerns, whereas the higher level managers reproduce the goals more faithfully.
The department is infenced by management technologies, including advanced information and
cockpit management. The management receives detailed information on the wibek cdse

workers including information on their performance in returning their clients to employment. The
management seems to use this performance data to implement the goals of the department. In some
cases this leads to unintended consequences, where the overly rigid focus on measureable goals
deemphasizes everything else. This has potential adverse cemses|dor the departméntgoal

attainment. However, when the measureable goals adequately cover the real aindsdirtineent
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performance management technologies can actually further goal attainment. The adequate
definition and measurement of goals #nerefore important. The analysis also shows taase
workers use different copingnechanism to deal with a time constrained work lifée case

wo r k ase sfaopingnechanismdave an impacton the prioritization of different goalsand

therefore on tb implementations of the goals of the department.
Keywords: Social work, sickness benefigmals, specialization, standardization, McDonaldization,

management technologies, organizational theory, cockpit management, performance measurement,

unintended ensequences, copiflgechanisms
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2. Indledning
Dette special®mhandlersygedagpengeomrddect omrade jeg selv beskeeftiger mig niechit

arbejde som socialradgiveen sygedagpengeafdelingilledet pa forsiden stammer fra en plakat,

der haenger pa&n af mine kollegaerskontor. Den viser emirkel omkranset af efirkant. Dette

billede bruger hun til at forklare borgerne samarbsjadaimmer Firkanten illustrer lovgivningn

Det, der ikke kan endres af sagsbehandleren. Cirklen er raoheuin det felt hvori
sagsbehandlerne og borgerdeellesskatskalfinde lgsningenimidlertid er det ikke kun borgeren,

der er underlagt firkantens ramm&ommit speciale belyser, geelder iebgsasagsbehandleren.
Bill edet bMer padt tiitatthkve kassevlerode ma godt veere runde indgrig peger

pa behovet forat sytemetmaske skal veere reguleretenat de samtidigt skal have plads til den
enkelte borgerDette er til en vis grad en selvfglgelighed. Al menneskelig aktier pa den ene

eller den aden made bade bundet og frit. Men netop fordi det er sa selvfglgaigtagligdags

bliver det samtidigt sa vigtigt at undersgge. For det er netop i spaendingsfeltet mellem styring og
frihed, man som sociaddgiver har sitlaglige arbejde. Vi komme alidy udover en lovgivning, der
seette rammerfor vores abejde. Og det ville da heller ikke veere gnskeligtetsskkerhed og
forudsigelighedfor den enkelteer legitime prioriteter. Men samtidigt dkman passe pa, at de
rammer derseettes for den enkeltesbejde ikke bliver s snzevrat debegraenser forsgget pa
faktisk at ggre en forskel. Der er brug fen firkant, der hindrer cirkle i at svulme op til
bristepunktet. Men samtidigt ma firkanten heller ikke treekke sig sammen, sa der slet ikke bliver
plads il nogenindeni Et forsgg pa at blive lidt klogere pa denne problemstilling er motivationen
bagdette speciale.

Mere konkret vil jeg fokuser@a sygedagpengeindsatseveermere bestemt mnvendelsen af
styringsstrategier ogeknologier imalrealiseringen en kommunes sygedagpengeafdeling. Dette
sker gennem en kvalitativ undersggelse, foretaget i samarbejde med en anonym dansk kommune.
Sygedagpengearadet er karakteriseret ved lgbende lovaendrjngélket selvfglgelig udger en
udfordring. Senest tradte fiste del af en nyligt vedtagen sygedagpengereform i kraft den 1. juli
2014.Jegforholdermig ikke til intentionerne og indholdet af denne reform, men udelukkende til
det lovgrundlag, der var geeldende, da undersggelsens dataindsamling blev gennemfiart i mar
maned2014.
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Specialet indldes med en litteraturgennemgang. Foedyses forskellige teoretiske perspektiver pa
mal og vilkar for socialt arbejde generelt og beskeeftigelsesindsatsen i seerdel@shémkuseres
bl.a. pabrugen af diverse styringsteidogier i den danske beskeaeftigelsesinddaette farer frem

til specialets problemformuleringdenne problemformulering vil jeg i opgavens analytiske del
forsgge at besvarevia seks interviews med sagsbehandlere og mellemledere pa
sygedagpengeomradetlit teoretiske udgangspunkt &jell Arne Rgviks overseettelsesteori og
besleegtedeperspektiver, hvor seerligPeter Smithsarbejde om utilsigtede konsekvenser af
preestationsmalingerg Michael Lipskys teori om copingstrategierskal fremhaevesonkret vil jeg
undersgge tre temaet) Ledelsen sonoversaettere?) Styringsteknologier i casekommuneg 3)

Sagsbehandlernes dilemmaer.
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3. Problemfelt
Det folgende kapitel seetter scenen for min problemformulering gennem en skitsering af den

litteratur, der faor har dskeeftiget sig med specialets problemfelt. forbindelse med
implementeringen af Strukturreformen i 2007 blev beskeeftigelsessedsaamlet i en reekke
kommunalejobcentre. | et forsgg pa bl.a. at reducere omradets kompleksitet og sikre, at ordineer
beskadigelse blev fokus for indsatsen, blev ydelsesdelen adskilt fra den beskeeftigelsesrettede
indsats (Baadsgaard et al. 2012: 15; Bredgaard et al. 2011: 77). Dette fremgar ogsa af
Bekendtggrelsaf lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaeftigetszds (LAAB). |

l ovens A 15, st k. 2 fr emg-r( évare fokisepa beskeeftigelsek b f t
selvforsgrgelse og radighed Det overordnede for m-l med i nd
denne baggrund at vaere beskeeftigelse dgfossgrgelse. Pa den anden side star Lov om
sygedagpenge (SDPL) som bl.a. har til formdl at yde gkonomisk kompensation ved sygdom samt
o( émedvirke til, at den sygemeldte genvinder sin arbejdsevne og vender tilbage til
arbejdsmarkedet sa hurtigt som mtfigtd) ( S D P Retteh til sypedagpenge er dog betinget af,

at den sygemeldte er uarbejdsdygtig pga. egen sygdom. Efter tre maneders sygemelding skal
jobcentret bl.a. foretage en sakaldt bred vurdering af den sygemeldtes arbejdsdygtighed i forhold til
dennes uddannelseeg beskeeftigelsesomrade (SDPL,&fk. 3. Detteindikere at der pa omradet

kan veere modsatrettede mal og krav for arbejdet. Indsatsen pa sygedagpendeommmému

derfor til at handle om beskeeftigelse og selvforsgrgelse, men santdgigt om retten til at
sygedagpenge. Og denne kan altsa ophgre, uden at borgeren har opnaet selvforsgrgelse. Det blive
derfor neaerliggende at undersggeyvorvidt dette har betydning for indsatsen pa
sygedagpengeindsatsomrdiEbr at have et udgangspunktr fundersggelsen af dette spangl,

vil jeg i resten af dettekapitel farst redeggre forforskellige teoretiske perspektiver pa
organisatoriske maDernaest vil jegliskuterevisse tendese, der praeger moderne socialt arbejde.
Endeligt vil jeg undersggenvilke styringsteknologier, der ifalge litteraturen anvendes pa
beskeeftigelsesomraddette leder frem til min problemformuleringler vil blive praesenteret ved

kapitlets afslutning
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3.1 Mal i en organisatorisk kontekst

3.1.1 Malhierarkiet

Ifalge Jacbsen og Thorsvik er organisationer, ud fra en instrumeati@nalistisk forstaelse,
konstruer et mé dopfyide etormialk lasp en opgave @g nd etomal( 2008 : 2 9
forleengelse heraf vil organisationer ofte indfgre effektivitetsfremmerntssg,t for at @ge
malopfyldelsesgradeniid.) . M= | d e f i( reenrbeskrivelseeaf ensgosket fremtidig
tilstand (I bi d. : 30) og kan s-ledes betragt,es so
organisationen gnsker at opna. En tilsvaresefeition af mal, findes hos Christensen et al. (2009:

99).

. O gerii safiorens
Farmal eksisfensgrunding
¥
Den ideelle sifuafion for
Fonkrefisering “ision oy gari safionens fremfid
Hovedmal Hovedmal Hovedmal
Crelmal

Delmal Delmal Delmal Delmal Delmal

Figur 1. Malhierarkiet efter Jacobsen & Thorsvik 2008: 30ff

Jacobsen og Thorsvik indszetter mal i et sakaldt malhierarki, hvor de placerer organisationens
formal (eksisensgrundlag) og vision (den ideelle fremtidssituation) i toppen. Bevaeger vi ogsa
laengere ned i organisationens malhier&dikretiseres disse abstrakte mal til hoved delmal

Det er her malene operationaliseres og dermed bliver retningslinjer farisationés arbejde

Hvert mal skal i denne optik betragtes som et middel til at realisere et mal pa et hgjere niveau.
Samlet set skal de enkelte niveauer i malhierarkiet bidrage til at realisere organisationens
overordnede mal (Jacobsen & Thorsvik 2008f)3 Hansen opstiller et lignende malhierarki for at
illustrere, hvordan kommuner nedbryder de politiske mal i en raekke delmal og resultatkrav (2011:
151f). Malherarkier er dog ikke uproblematiskehristensen et al. beskrivet mal kan vaere uklart
definerede, da d#l tider afspejler et omrades uenighed eller kompleksitgtket ofte er tilfaeldet i
offentlige organisationer (2009: 99). De papeger desuden, at uklart definerede mal kan skabe
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fleksibilitet for ledelsen, da handlingerne dermed ikkeefingret pa forhand. Dette bevirker ogsa,

at det i et politiskadministrativt system bliver sveert at placere et ansvar (lbid.).

| organisationslitteraturen findes der saledes forskellige bud pa mal og maltyper. Christensen et al.
beskriver fx forskelligenaltyper, herunder visioner og officielle mal, som befinder sig pa et hgjere
abstraktionsniveau end operationaliserede mal, og som saledes ogsa agerer rettesnor for
organisationen. | denne optik danner organisationens officielle mal rammen og abnercgifedes
mange forskellige operationaliserede m@perationaliserede mal defineres hos disse forfattere,
som v br(eémstrementelle, konkrete, spesifiserte, eksplisitte og standardiserte, noe
lederskapet kan bruke som verktgy til & designe organsissj®rganisasjonsmedlemmer kan

bruke disse malene for & velge mellom konkrete alternative handlinsveief | b i d .
Operationaliserede mal er altsa en konkretisering af, hvad organisationen arbejder for at opna og
hvilke handlingsmuligheder eller midleder skal til for at opna dette. En operationalisering eller
konkretisering af organisationens mal fremfares som ngdvendig, da en organisation arbejder med
begraensede ressourcer. Gennem operationaliseringen af de officielle mal fokuseres organisationens
m- | og det tydel i gd Roppgaverhnedigruppeat ogcekspettiselpersorielkea 0
organsiasjon gnsker at prioritede ( | bi d . : 1001) . Selvom Chri st el
malhierarki mener jeg, at deres synspunkter harmonereldacetdserog Thorsviki deres syn pa,

hvad der saetter rammerne (formal, vision, officielle mal) og ved at papege, at konkretisering finder

sted i form af hovedmalg delmal som hosChristensen et ahedderoperationelle mal.

Pa sygedagpengeomradet vilrf@et for organisationen (jobcentret) saledes veere beskasdtigel
selvforsgrgelse og radigh¢dAAB § 15, stk. 3. Int. LAAB § 23, skal kommunen med inddragelse

af det lokale beskeeftigelsesrad (LBR) udarbejde en beskaeftigel$dsplhaskaeftigelsesindsan

det kommende ar (Winte& Nielsen 2013: 79; Bredgaard et al. 20183). Derudover skal
kommunen udfeerdige arlige resultatrevisioner, hvor resultater og effekter af
beskeeftigelsesindsatsen i kommunen vises, jf. LAAB 8 24. Indholdet af disse planer og
resultatrevisioner, ma derfor antages, at have betydning for hvilke hovedmal og delmal jobcentret
opstiller. Dette betyder endvidere, at et jobcenters malhierarki, har flere aktgrer, nar det kommer til
udfeerdigelsen af malen®isse aktarers rolle i styringeaf beskaeftigelsesindsatsen, vender jeg
tilbage til i Afsnit 3.3.3.

26( éhyor jobcentene bl.a. skal forholde sig til, hvordan de udmenter Beskaeftigelsesministeisastninger og
indsatsomradey (Bredgaard et al. 2011: 83).

Side8 af 127



Kristina Vorgod

Speciale 2014

Aalborg Universitet Kgbenhavn

Kandidatuddannelsen i Soltiarbejde

Jacobsen og Thorsviks begretm malhierarket bidrager saledes til vores forstaelse af
malstrukturen pa beskeeftigelsesomradet. @verst har vi det lovgivningsmaessigt fastsatte
overordnede @ (formalet iht. LAAB § 15, stk. 2)Den enkelte kommunes beskaeftigelsesplan, og
den deraf afledte handleplan, udger i hierarkiets naeste trin hovedmal og delmal for organisationen. |
det falgende afsnit vil jeg se neermere pa, hvilke forhold, der pagtee implementeringen og

malrealiseringen.

3.1.2. Malrealisering og implementering

| forbindelse med realiseringen af organisationens mal betoner Bojsen et al. ledelsens ansvar for at
o( és)kre sammenhaeng mellem organisationens mal (og dermed lededsensfor information)

og den serviceproduktion, organisationen skal preestere (og dermed medarbejdernes behov for
information til at tilretteleegge deres arbejde gadt) ( 2008 : 2 4) . Det bliver
sikre overensstemmelse mellem orgathiseenshovedmal, delmabg formal, samt at muliggere
medarbejdernes bidrag til malrealiseringen.

Ifalge Winter og Nielserer implementering ofte problematisk, hvilket bl.a. kan forklares med afseet

i forskellige implementeringsaktgrers (politikere, medpmibe, organisationem.fl.) til tider
modstridende interesser, der kan virke bade fremmende og haemmende i forhold til malrealisering
(2013: 12f; 74). Interesser inddeles her i hisubstantielle, institutionelleog individuelle
Farstnaevnte henviser ilr gani sati onens syn p- den OAtsater i
organisationens eget syn pa opgavelgsninDeninstitutionelle interesser eller sakaldiestemmal

referer til organisationenmal for sin overlevelse, veekst, status og gkonomi. mkviduelle
interesserer handler derimod om interesser hos organisationens medlemmer; herunder
nyttemaksimering i form af lgn, jobsikkerhed mv. (lbid.:)7&et kan dog diskuteres, owWinter

og Nielsendremstilling af interesser ean simplificering afhvilke interesser der synes at veere pa

spil, og omorganisations og fagkulturelleinteresser bagr tilfgjes, idet disse odsdne teenkeat

have betydning fomalrealiseringenNar forskellige aktarer har divergerende interesser, bliver det
vanskeligt at ikre konsistens i malhierarkiret, idet det, der er formalstjenstligt for en, {aar

veere truende for en andenDerucbver papeger Kijell Arne Ravik at forskellige
oversaettelsesstrategier pavirker implementeringemens Michael Lipsky fremhaever
markarbej@rnes betydning for implementering@npsky: 2010; Ragvik: 2007)Et fint formulereret
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malhierarki farer saledes ikke ngdvendigvis til en uproblematisk implementering af det overordnede

formal.

3.2 Beskeeftigelsesindsatsen under forandrn

3.2.1 McDonaldsering af samfundet

Den amerikanske sociolog George Ritzer leverer en makrosociologisk behandling af tendenserne til
silodannel se. Hvor.i han beskriver oOMcDonal di s
har tagetfire grundleeggende dimensionéra fastfoodteeden McDonalds til sigeffektivitet,
beregnelighed, forudsigelighedg kontrol (Ritzer 2011: 14).Effektivitet bestar i, at arbejdet

udf Br es prebesifjnechproeeas, 6al t s- ved hj Pl p af en st a

formal at frenme ar bej det s ef f ek t(iéuhoasiegtthe optineum mdaasfto an e r €

given end (I'bi d.: 55, 14, 55ff). Videre beskri
beregnelighedanses f or at vbre kthe dchahaldizédisbkeing quantitl 4 f ;
has become equivalentto quadity ( | bi d . : 14) . Herved betones Kk

saledes vigtigere for medarbejderne at gennemfare en opgave hurtigt end at sikre kvaliteten af den
(Ibid.: 15). Forudsigeligheder inden fo McDonaldiseringen ogsa i hgjseedet, og Ritzer beskriver,
hvordan McDonal dbés succes tyder p-, at flere
overraskelser (Ibid.: 15; 97ff). Disse tendenser kan ogsa spores i det danske beskaeftigelsessystem,
hvor bl.a. sygedagpengeloven fastseetter, hvor ofte kommunen skal fglge op i sagen, og hvilken
form opfelgningen skal ha¥ejf. SDPL § 12, stk. 4. Det sidste element i Ritzers McDonaldisering

er kontrol og med dette henviser Ritzer til, at medarbejdernbliié kontrolleret gennem diverse
kontrolmekanismer, og at de kun vil veere traenet til at udfare et begreenset saet af opgave (Ibid. 16;
117f). Medarbejderne i den McDonaldiserede organisation er altsd steerkt specialiserede, for at
effektivisere arbejdet. Beiden er de og deres arbejde udsat for Igbende kontrol.

Ritzer betragter selv McDonaldiseringen som et tveaegget sveerd, da effektiviteten seetter os i stand
til at gare ting vi ikke kunne tidligeranen samtidig heemmer medarbejdernes kreativitet og
autononn (Ibid.: 18).

Ritzers beskriver sin McDonaldisersigori som en udvidelse af Webers rationaliseringsteori om
bur eaukr at i éfter tfelddvelogppment ofXaetnhal) rationality, they [medarbejderne, red.]

¥ Om samtalen eksempelvis skal veere personlig, telefonisk eller lignende
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could use institutionalized rules that pehem decidé or even dictate to theinwhattode ( | bi d.
25). Bureaukratiseringen har tendenser til at fremme kvantificering af arbejdet (fx antallet af lgste
opgaver, ekspederede klienter mv.), men uden hensyntagen til arbejdets kvalitet (Ibid.: 25).
Samtidigt anfgres det, at bureaukratiet hylder kontrol ved hjeelp af regler, reguleringer og strukturer,
der alt sammen styrer medarbejdernes arbejde og naermest ggr dem til robotter, da der stort set
ingen autonomi efterlades hos den enkelte medarbejdéd.: (126). Krogstrup opsummerer
hovedtr Pkkene ved McDonal di ser i(négrbepdselalinges bg p e g
malinger er med til at fragmentere processer pa bekostning af helhed og kvalifet2 0 1 1 : 51) .

3.22 Standardisering og faldende atonomi

Ifglge Nielsen og Winterviser en undersggelse af malimplementeriaigyisse sagsbehandlere

gnsker mere fokus pa en langsigtet opkvalificefing e mf or et snbvert f oku
(2013: 85). Baadsgaard et al. samt Bredgaard et al., gageidigt pa, at Strukturreformen og
tendenserne i retningen af gget standardisering, har medfgrt at jobcentrenes opgave hovedsagligt
kommer til at handle om at f4 borgeren i ordinzer beskeeftigelse, uden hensyntagen til borgerens
everiuelle gvrige problemdlinger (Baadsgaard et al. 2012: 15; Bredgaard et al. 2011: 77).
Resultaterne Winter og Nielsensundersggelse kan derfor veere et udtryk for sagsbehandlernes
reaktion pa dette, da sagsbehandleren maske gnsker, at arbejdet fokuseres pa langsigtede lgsninge
frem for blot at orientere sig mod beskeeftigelse pa kort sigt.

Fokusset pa ordinger beskaeftigelse medfgrer en standardisering af sagsbehandlernes interaktion mec
borgerne, hvor fokus bliver pa ressourcer og dermed ikke efterlader plads til at handéatete

individ og dennes plidemer (Caswell et al. 2010: 3@4Eskelinen & Olesen 2011 68flpette kan

veere problematisk, dalEmployment efforts do not typically follow a standardized approach with a
linear progression overtinie ( Es kel i n elh: 6% Teddensesne tl ggetGtandardisering
synesud fra denne optik at veemroblematisk.Dette kan saledes indikere, at man viiena en

bedre malopfyldelse, safremt man inddrog borgerens gvrige problemstillinger og dermed tog hand
om disse, som et dei beskeeftigelsesindsatsen. Derudover oplever sagsbehandlerne ofte disse
tendenser til standardisering af arbejdet som et angreb pa deres professionelle autonomi (Bredgaard
et al. 2011: 75ff), hvilket i trdd med/inter og Nielsendokus pa interessemodsagiger kan age

interessekonflikten mellem ledere og fagprofessionelle og derved vanskeligggre implementeringen.
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Bojsen et al. finder, at kommunerne styres gennem procesregulering, hvilket i hgj grad dikterer
tilretteleeggelsen af arbejdet. Dette oplevdsoimmmunerne som overregulering, uden rum til at
udvikle lokale lgsninger2009: 21f). | trad metlindene hos Bredgaard et,gdeger Bojsen et al. pa,

at detailstyring og regulering bliver en wudfordring for den kommunale ledelse, da
frontlinjemedarbejdernéE i nder det ( édadaige cegtrsll fdmuterede manual®e ser

deres faglighed reduceret til leverandgrer af processer, der sikrer kommunekassen de rette
refusionsprocenter, frem for fagprofessionelle hvis indsats skal medvirke til at opitatezsior
borgern® ( Boj sen et al . 20009: 22) . Dette medf RBre
veere forklaringen pa, at Lotte Bagh Andersen i et forskningsprojekt om offentligt ansattes
motivationfinder, at de fgler sig kontrolleret og styreir man indfgrer New Public Management
(NPM) mal om en strammere styring, uden at fa de ansatte med (Lgnstrup 2014: 35).
Forskni ngspr o] Pdmotedtion plandt enedarpejderne &an vagre en af de vigtigste
forklaringer pa, hvorfor de nye styrisgedskaber er blevet indfgrt med varierende succes rundt om
p- |l andets of f e(bid.:l36)g dorskefige tunderswpelser riireer dilsvarende, at
sagsbehandlerne generelt set oplever, at det administrative dominerer arbejdet, og demved flytte
fokus fra det de oplever som det essentielle i arbejdet, som eksempelvis klientsamtaler (Baadsgaard
et al. 2012: 3; Caswell 2010: 397; Dansk Socialradgiverforening 2009: 1). Demotivationen blandt
medarbejderne kan derfor ogsa tolkes som en konsekvdakl@ide autonomi og administrativt

fokus, der under NPNbglgen er kommet til at dominere arbejdet. | forlaeengelse heraf, fremheeves
det, at der blandt sagsbehandlerne er en tendens til ikke at betragte administrativt arbejde, som
origtigt socialt arbejde og at det fjerner fokus fra kerneydelsen, nemlig kontakten til klienterne
(Bojsen et al. 2009: 17f)Dette synspunkt anfaegtes dog Bbjsen et al. der papeger at
dybdegaende analyser, handleplaner mv. er en forudsaetning for at yde satigifdgligindsds

(Ibid.: 18). Heraf fglger,at faglighed og dokumentationkke behgver at veere hinandens
modsaetninger, men i stedet kan blive hinandens forudsaetninger, hvis de anvendes hensigtsmaessig
(Ibid.: 22). Bojsen et albemaerker dog, at dokumentationtdrtider bliver s& omfattende, at det
fremfor at forbedre styringsmulighederne blot gger administrationsudgiftdyioe (L1). Samme
konklusion kom en reekke tidligere embedsmeaeRshansministeriet frem til, i deres kroniklgiv

0s - vi vidste ikke, hvad vi gjde (Gjegrup et al. 2007). Styringsredskaber er med Ejler et als. o
omut er et (0éskalut gt styriagsog dokumentationsregime, som agerer som en spaendetrgje

for ledere i den offentlige sektor frem for at friggre lederne og skabe et handlirgsru@ntej al.
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2009: 21). Disse synspunkter indikerer saledes, at styrmgslokumentationen i den offentlige
sektor har taget overhand og fremfor at hjeelpe ledelsen til at styre organisationen mod malet,
risikerer det at blive en decideret haeemsko. Dennysaasekker ogsa genklang pa politisk niveau:

| en pressemeddelelse om den senes&form af beskeeftigelsesomradetidtaler
beskbPftigel sesmi ni VYdres beskditigelsesindgats skdl ¢agei ukdgargspunkt g
at langt de fleste arbejdslgse mastalt gnsker sig et arbejde. Vi skal seette den enkelte ledige i
centrumi mennesket skal far systemet, og samtidig skal vi sikre en bedre vej til job og en varig
plads pa arbejdsmarkedéBeskaeftigelsesministeriet 2014). Dette indikerer, at ministeremrar
politisk ambition om at mindske de udviklingstendenser omradet har vaeret praeget af de seneste 10
15 ar.

3.23 Maskinbureaukratiet - Jobcentrenes organisatoriske traek

Breidahl og Seemann peger pd, at jobcentrene har maskinbureaukratiske treek d@geat 00e s
arbejdsmarkedsreformer gennem gget specialisering af beskaeftigelsesomradet har forsteerket disse
(2009a: 2, 33).Mintzberg bruger begrebemaskinbureaukratiom organisationer, der har

o( écentraliseret beslutningskompetence, og en hgj grad af forsma r (Janopsen & Thorsvik

2008: 87). Denne organisationstype koordinerer og styrer organisationen efter nedskrevne
procedurer og regldér og er samtidigt steerkt specialise¢tid. 86f; Breidahl & Seemann 2009b:
35).Jacobsen og Thorsvik bemaerkerdanne organisationsforms fordele indebaerer stabilitet, klare
ansvarsforhold, standardisering og forudsigelighed, hvilket alt sammen fremmer organisationens
produktivitet. Imidlertid kan organisationsstrukturen medfgre rigiditet, hvor det bliver et ngal i si

selv at falge reglerne (2008: 87). Dette harmonerer med Breidahl og Seemans vafdevioglan
maskinbureaukrat{ édkedwirkblki nlgpreenmsceg et abl er i nge
herunder det efterl yste t v (2009 384 Ret bliverpad denné |
baggrund neerliggende at antage, at opgavelgsningen i landets jobcentre beerer preeg af en
fragmenteret indsats, hvor de enkelte medarbejdere Igser deres arbejdsopgaver uden blik for det

starre billede.
Breidahl og Seemannebs kr i ver v i d el Jabcenteinguiden dgabBtabledireysaftalerne

l i gger ( é) indbyggede forventninger om, at er

effektivt palideligt og forudsigeligt. For at opna dette, skelnes der pa jobcentersikagu mellem
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de enkel t e (2009:n35) Dissen teagk Osynes, at indikere, at der er tale om en
McDonaldisering af beskeeftigelsesindsatsén. malseetning om at nedbryde de siloer, som de
maskinbureaukratiske traek har fart med sig, er blevet itdi@sagntralt hold. | en pjece udgivet af

den daveerendArbejdsmarkedsstyrelse i forbindelse med reformen af fleksjob og fartidspension,
der tradte i kraft 1. januar 2013, skrev beskeeftigelsesminister Mette Frederiksen, at der med
r ef or me(néayejda kammen pa tveers og teenkes tveerfagligt, sa vi kan lgse de meget
kompl ekse problemstillinger, som udsatte borg
nedbryde de siloer, der kan veere mellem de forskellige forvaltninger og sektorer.
(Arbejdsmarkedsstyrelsen 2012: Der synes saledes at veere et politisk gnske om at nedbryde

siloerne og fremme de horisontale processer i beskeeftigelsesindsatsen.

3.2.4 Deskillingi en konsekvens af specialisering?

Krogstrupsondremellem vilde og tamme prégmer.oVilde problemer kan ikke klart defineres og
adskilles fra andre problemer ( 201 1: 96) . Der kan s-ledes hel
eller defineres praecise retningslinjer for den optimale lgsning af problemer af denne karakter
(lbid). Tamme probl emer er der{ dpch-llend ef ann derfe
klare(f €0) og der kan(édprébatiopstkl aes briterier f
funded (| b iOgsplitnindge® 9g.specialiseringen af arbejdet cg@tirene bliver ud frdenne

sondring problematisk.Standardiseringen og fraveeret af autonomi havde maske veeret
hensi gt smbPssi g, hvis beskbftigel sesmbssige pr
de ofte ganske ko mpBlaEsdainern & Oleten (20168f) har pdinterdte 0
hvordan en beskeaeftigelsesindsats ikke skridezadih frem over tid og dermed er vanskelig at

forudsigei et typisk karakteristika ved en vild problematik.

| trdd med dette beskriver Donna Dustin i sitzRi inspirerede arbejdEhe McDonaldization of

Social Work hvordan posfordistiske organisationer bestar af specialiserede nicher, der stiller krav
til me d a r I eépyafessionabskibmimfleribilitydo (2007: 22) . shleddsar b e |
besidle varierede kompetencer, sa de kan handtere nye teknologier, samtidigt med at de skal handle
ansvarligt, autonomt og handtere fragmenterede arbejdsmgnstre (Dustin 20D&t@2jnedfarer

if 31 ge D Wkeh thajobs ard redoced to component elenwdrite larger job, workers are
deskilled in that they are only taking responsibility for a portion of the whole process of service

Sidel4af 127



Kristina Vorgod

Speciale 2014

Aalborg Universitet Kgbenhavn

Kandidatuddannelsen i Soltiarbejde

provisioo (| bi d. Medaritefderne ta@etsdifelge Dustin,ikke laengere ansvar for det
overordnet mal, men fokaeer udelukkende péa deres konkrete arbejdsomrade.

Disse udviklingstendenser kan Kkarakteriseres som en form fgrofdssionalisering af
beskeeftigelsesomradet. Dette sker som fglge af ledelsgs st y r i n g s(ndodhader dee r C
faglige skan til fadel for gget kontrad ( Br ei d a h | & Seemann 2009a: y
i ndskr pnkes, (iditke blot ketben gigrnmd, hwiket arbejde der skal udfgres, men
ogsa hvordaa (| bi d. :BeskZefigelBemamPidletynes styretpa en sadan mi@, at
medarbejderne ikke lsengere har autonomi til at beslutte, hvordan arbejdet skal Udidigtes.

finder dette problematisk, d@he consequences of suppressing the creativity of factory workers
can perhaps be justified, but suppressing the creatioftyprofessionals could have negative
consequences for the service users. Social workers need to be creative in their work with service
user® ( 2 0 ODustin fi@r@hgever her det problematiske i at standardisere socialt arbejde, da det
indskreenker sagsbatdernes mulighed for at tilretteleegge individuelle klientforlgb og dermed

handtere eventuelle vilde problemer.

3.3 Styringsteknologer og strateger pa beskeaeftigelsesomradet

3.3.1 Kontrol- og styringsredskaber

Beskeeftigelsesindsatsen er kendetegnet digdrse styrings og kontrolredskaber (Breidahl &
Seemann 2009a: 2). Disse styringskoncepter er gennem New Public Management filosofien
overfgrt fra den private sektor (Brodkin 2011: 254; Krogstrup 2011: 41, 56; Bojsen et al. 2009: 17).
Effektiviteten fos B g e s Bget vi@é)mBlbiemger kot ool 0 af (
(Krogstrup 2011: 45). | forbindelse med Strukturreformen blev der fx oprettet
Beskaeftigelsesregioneder skal kontrollere og overvage de regionale jobcentre samt bidrage til
udarbejdelsn af arlige restatkontrakter i samarbejde meédkeeftigelsesministeriet (Bredgaard et

al. 2011: 76ff; KL 2010: 7; LAAB § 6) Udviklingen har altsa veeret kendetegnet ved stigende
kontrol af kommunernes beskeeftigelsesindsats via benchmarking, matchikatéyp og arlige
beskeeftigelsesplaneWinter & Nielsen:2013: 81f; Bredgaard et el. 2011: 83; Hansen 2011: 145;
156f).

Et casestudie foretaget af Breidahl og Seemann identificerer en hgj grad af detailstyring og

regulering fra ministeriet gennem ent&lt styret arbejdsmarkedssystem. De ansatte i jobcentrene
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tiener farst og fremmest systemet opad til. De vertikale processer, som fx krav til organiseringen af
jobcentrene, tjeklister, organisering af arbejdsopgaver mv., komentar til at ske pa bekstning

af de horisontale processer, der skal fremme det tveergdende samarbejde, og som var formalet med
Struktureformen (Breidahl & Seemann 2009b: 35). Man Ilgber dermed, som allerede papeget, en
risiko for, at den enkelte medarbejder udelukkende fokugérein egen opgavelgsning og ikke pa

indsatsen som helhed

3.3.2 Praestationsmalingeng resultatbaseretstyring

Krogstrup fremfgrer, at praestationsmalinger kan belyse en organisations styrker og svagheder. Det
er en strategi, der skaber grundlag for enleselforstdelse af malseetningen og rgge
gennemsigtigheden i organisationens handlinger (Krogstrup 2011:65 f). Ledelsesfilosofien bag
resultatstyring bygger her pa en tanke om, at man ved hjzelp af resultatmalinger kan isolere effekten
af forskellige tiltag g indsatser. Det bliver dermed muligt at udpege de mest effektive, der bidrager
mest til realisering af organisationens mal. | moderne organisationer har ledielseadbrug for

labende overvagning af arbejdet, for at kunne opdatere wil&idnetoder sél som indsats
(Bojsen et al. 2009: 25). Meningsfuld dokumentation kan saledes sikre bedre styring og opfalgning
pa indsatsen i den offentlige sektor (Ibid.: 22). | 1998 pape@&onomistyrelsen det gavnlige i it
baserde ledelsesinformationssystem de giver ledelsen indblik i tallene for organisationens
arbejde (Gkonomistyrelsen 1998: 39). Overfor dette optimistiske syn pa resultatmaling fremhaever
Krogstrup, at man risikerer at reducere virkelighedens kompleksitet til enkeltheder, nar man
fokuserer g det, der kan maledb(i d . : 66) . E k s e mp eTopplaceringerrie mf 3
prbstationsm-linger (é) i kke nRBdvendigvis [ f
eller opnaelse af effekter (men kan ggre det, hvis der eksisterer en sikisatskanmenhaeng
mellem praestation (output) og effekt (outcome))( | bi d. : 67) . En god pl ac
er altsaikke ngdvendigvis et udtryk for kausalsammenhaenge. Desuden finder Krogstrup, at det kan
fare til negligering af vigtige opgaver frmedarbejderne eller ledelsens side, hvis malinger er
forbundet med positive eller negative gkonomiske sanktioner (Krogstrup 2011: 68). Den
resultatbaserede styring og her af nmaaferhaedd teel |ne-rl
ateelleregime 1bid.: 51). Ledere, savel som medarbejdere, fokuserer deres arbejde omkring det der
males. | den forbindelse peger bl.a. Peter Smith pa, akateopsta utilsigtede konsekvenser

(1995), nar medarbejdere fokuserer indsatsen pa det, der males, fremfderdéaktisk var

Sidel6af 127



Kristina Vorgod

Speciale 2014

Aalborg Universitet Kgbenhavn

Kandidatuddannelsen i Soltiarbejde

formalet. Bojesen et al. fremhaevesamtidigt at man i forbindelse med brugen af
prbPstationsm-Ilinger s Wiatyownieasere, gefsrddne K 2 0 9 p -2 0 k
pointeres her, at malinger kan have bade positive og negativeekvemser. Malinger kan
eksempelvis pavirke medarbejdernes adfaerd i retningen af, at arbejdet fokuseres omkring det der
males (Ibid.: 28). For at modvirke disse tendenser fremhaever Bojsen ,edtalokumentationen

ikke blot ma blive enakademikeropgave, en skal veere tilstede ide fagprofessionelles hverdag
Mgdrehjeelpen fremhaeves, som et eksempel pa en organisation, hvor man har inddraget
medarbejderne i evalueringsarbejdet, seerligt i forbindelse med gennemfarelse af brugerevalueringer

(Bojsen et al. 20 : 26) . N-r medarbej dé)y hemmard Bmelt i mg |
udvikling til at gg hand ihandd (I bi d. : 27) . Det betragtes he

oplever, at dokumentationen er uden relevans for dem og ikke bruges til andetriexyd(Kiyd.).
Ud fra denne optik, kaden tidligere naevnte modstand mod dokumentation biagttbehandlerne
skyldes, at man ikke har formdet at introducere det pa en sddan made, at det farer til faglig

udvikling.

3.3.3 Styring af beskeaeftigelsesomradetdanmark

Implementering hai de senere ai stigende grad veeret i fokus hos centraladstiationen og
politikerne (Ludvigsen & Seiding 2009: 32)Nielsen og Wintempapeger, at procesregulering og
gkonomiske styringsinstrumenter, som eksempelvis refssystemer, anvendes for at fremme
bestemte formal af indholdsmaessig, retssikkerhedsmeessig eller Kagpikter (2013: 44, 73ff,
108).

De farste fire ugers fraveer Staten afholder 100 % af kommunens udgifter til
sygedagpenge

5.7 8. uge Staten afholder®% af kommunens udgifter til

sygedagpenge

9.1 52. uge Staten afholder 30 % af kommunens udgifter til
sygedagpenge.
- Har den sygemeldte i denne periode genopts
arbejdet delvist, afholder staten 50 % af

kommunens udgifter til sygedagpenge, fra de
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tidspunkt arbejdet er delvist genoptaget.

- Deltager den sygemeldte i denne peripde
tilbud efter aktivioven ebr
beskeeftigelsesindsatslover gktivering eller
afklaring), afholder staten 50 % af kommune
udgifter til sygedagpenge, fra det tidspunkt
tilbudde pabegyndes.

Efter 52 uger Kommunen afholder 100 % af udgifterne til

sygedagpenge

Figur 2. Statsrefusion pa sygedagpengeomrad#tt. SDPL § 62

Figur 2 illustrer refusionssystemet for sygedagpengeomr@tisrefusionen falder gradvist fra den

5. ugetil helt at bortfalde efter 52 uger. Dette giver sdledes kommunerne et gkonomisk incitament
til at holde sygedagpengesagerne sa korte som muligt. Dog @ges statsrefusioneb2auge til

50 %, safremt borgeren genoptager arbejdet delvist eller deltag tilbud. Dette synes at give
kommunerne incitament til at fremskynde delvise raskmeldinger eller henvise borgeren til et tilbud.

Der er altsa med refusionssystemet taler om en statslig styringsteknologi.

Styringsteknologier i form af procesreguiegj gkonomiske styringsinstrumenter nev.endvidere

indfart med det sigte, at fremme transparensen i den offentlige sektor, hvad angar indsats, resultater
og gkonomi (Bojsen et al. 2009: 17). Ifglge Ludvigsen og Seiding kan resultatbaseret styring
eksempbvis legitimere tiltag og dokumentere lovgivningens effekt. For kommunerne kan denne
styring endvidere bidrage til beskyttelse af selvstyret, da de gennem denne styringstilgang kan
dokumentere effekten af deres indsatser. Desuden kan det styrke kommaiggetingitet over for
borgerne ved at skabe gennemsigtighed om brugen af kommunens midler (20087)22f
Ludvigsen og Seiding finder endvidere fatmalet med resultatbasersyring i kommunerne er at
kunne dokumentere, at tiltag implementeres eftersiggen, og at lovgivningens krav efterleves.

For centraladministrationen er hensigten at sikre malopfyldelse (Ludvigsen & Seiding 2009: 31)
Videre beskriver de, hvordaresultatbaseret styring anskw at veere en version 2.0 af NPM
baglgen. NPM har til drmal at optimere organisationens preestationer, men i version 2.0

o(é )adskiller resultatbaseret styring sig ved at insistere pa, at resultater og performance skal
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forfglges og dokumenteres pa slutbrugerniveau( | bi d . : 30) . Di s sneemt e n d €
pa beskeeftigelsesomradet, hvor denkelte jobceme er spundet ind i en lang raekke

styringsrelationer.

Beskeeftigelsesminister

Beskaeftigkses
radet

Centralt l
niveau

Styrelsen for
Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR)

Regionalt

Regionalt
niveau Beskeaeftigelsesregion beskeeftigelsesrad

Lokalt Kommunat Jobcenter Lokalt
niveau bestyrelse —> beskeeftigelsesrad

Figur 3. Aktarer i tilretteleeggelsen og styringen af beskaeftigelsesindsatsen

Figur 3 illustrerer, hvordanforskellige aktgrer pa centralt, regionalt og lokalt niveau har indflydelse

pa tilretteleeggelsen af indsatsen i jobcentrene og desudarkfareol med jobcentrenes resultater.
@verst fnder vi beskaeftigelsesministeren, der arligt udfaerdfgerministermal og indsatsomrader

for det fglgende &rs beskeeftigelsetsats. Dette sker meddréra Det Centrale 8skaeftigelsesrad

(LAAB § 35; Winter & Nielsen2013: 79). Beskeeftigelsesradets rolle er derudover at radgive
mi ni steren 0g af g(i é5mrre beskdeftigelsdsgolitigkeg udspiln hemunder
tilretteleeggelse og  offentliggerelse  afanalyser, forsggsaktiviteter, projekter og
udvi kl ingsprogrammer (é) opf Bl gning p- beskb
regelfastsaettelse pa det beskaeftigelsespolitiske omrddeL AAB A 35, st k. 1) .
arligt en redeggarelstor udviklingen pa arbejdsmarkedet, herunder for effekter og resultater af

beskeeftigelsesindsatsen (LAAB § 35, stk. 2). Da beskaeftigelsesradet er et radgivende organ, er de

* Radet bestar af repraesentanter fra Dalrblejdsgiverforening, LO, Sammenslutningen af Landbrugets
Arbejdsgiverforening, FTF, Akademikerftédligere Akademikernes Centralorganisation, redddernes
Hovedorganisation, KL og Danske Handicaporganisationer, jf. LAAB 8 34, stk. 2.
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placeret i figurens hgjre side. Pa centralt niveau, under ministeren, findeARi, 8&r er en del af
Beskeeftigelsesministeriet Winter og Nielsen 2013: 79). STAR varetager den centrale
driftsmaessige overvagning og styring af indsatsen i landets jobcentre (Ibid2a86¢t regionale
niveau, finder vi Beskeeftigelsesregion(BR), der har til opgave at overvage og analysden
regionale arbejdsmarkedsudvikling samt overvage indsatsen i regionens jobcBette for at

sikre, at indsatsen farer til effekter og resultater. DesuderBRatil opgave atradgive og bista
regionens jobcerd med analyser og vurderinger af alt fra indsats til tilretteleeggelse af
arbejdsgange (LAAB § 8BR har altsa bade en radgivende og en kontrollerende funktion i forhold

til jobcentrene. Ved siden af, finder vi De Regionale Beskeeftigelsesrad, hvigedpegtar i at
analysere og overvage det regionale arbejdsmarkeds udvigding effekterog resultater af
jobcentrenesndsats.Radet udarbejer endvidere arlige rapporter herom (Ibid. 88 3BRsuden

indgar @det hvert ar en kontrakt med ministeffen bekeeftigelsesindsatsermal (bid. § 39).

Rades opgave synes saledes primeert at vaere overvagning af beskeeftigelsesindsatsen pa regionalt
niveau.

Pa lokalt niveau finder vi, foruden kommunalbestyrelsen, Ladtale Beskaeftigelsesrad, der er
nedsat af kommutizestyrelsen. Radets sammenszettes med repreesentanter fra Dansk
Arbejdsgiverforening, LO, FTF, Akademikerne, Danske Handicaporganisationer samt
Praktiserende Laegers Organisatidiid. § 5). Ligesom det centrale og regionale rad, overvager
radet effekt ogesultater af jobcentrets indsats. Endvidere har radet til opgave at radgive det lokale
j 0b c e(néoya titagatil forbedring af indsatsen (| bi d. : A 4 6dpsudenR -~ d et

forbindelse med kommunens udarbejdelse af de arlige beskaeftigelsesbiaher (I

Som det fremgar af ovenstadende figur og gennemgang, overvages, analyseres og radgives landets
jobcentre af adskillige organer pa hhv. centralt, regionalt og lokalt niveau. De forskellige niveauer
indgar endvidere resultatkontrakter, der far betydrfor indsatsen i de lokale jobcent®et kan

teenkes, ater som falge af denne styring, opstar et behov i de lokale jobcentre til at indfare
preestationsmalinger og teet overvagningirafsatsen og dens resultatéor at kunne forsvare

resultaterne oveof omradets instanser.
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3.4 Problemformulering

Ovenstaende litteraturgennemgang viser, hvordan de offentlige institutioner de seneste artier, i
kglvandet pa NPMbglgen, i stigende grad har skullet leve op til centralt formulerede resultatkrav.
Beskeeftigedesindsatsen har de senere ar, veeret karakteriseret ved en stigende tendens til
processtyring og standardisering af indsatsen. Den lokale beskeaeftigelsesindsats synes endvidere ai
veere kendetegnet ved en specialiseret inddeling af opgavevaretagelsen.f&oraf dRitzer og

Dustin skgnnes dette at veere et traek detMcDonaldiserede samfund. Specialisering kan ifglge
Krogstrup effektivisere indsatsen, hvis der er tale om tamme problemer, uden behov for kreative og
individuelt tilrettelagte lgsninger. Sags$laadlerne oplever, som falge af disse udviklingstendenser,

en faldende autonomi i arbejdet, og der synes at veere indikationer pa faldende motivation blandt de
offentligt ansatte.Endvidere oplever sagsbehandlerree deres arbejde i stigende grad skal
dokumenteres og kontrolleres gennem diverse styrahg®logier herunder praestationsmalinger.

Dette kan potentielt bidrage til kvalificering og udvikling af det sociale arbejde. Mange finder dog,
at dokumentationskravet i stedet er muteret til et decidelkdrésgime, der synes at veere mere en
haemsko end hjzelp til at styre organisationen mod malet. For at kasteetydisse processer og

tendenser en enkelt organisation pa beskeeftigelsesomradet, vil jeg i denne aputersage:

Hvilke strategier og styringsteknologier anvendes i en kommunes
sygedagpengeafdeling for at realisere malene for aetirash hvilke

konsekvensefdr detfor malrealiseringen?
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4. Videnskabsteori @ metode
| dette kapitel vil de videnskabsteoretiske overvejelser bag specialet blive gennemgaet, herunder en

redeggrelse for mine egne forforstaelser og erkendelsesproces i forbindelse med projektet. Herefter
vil jeg redeggre for de metodiske vdlgog deheraf afledte konsekvenselfjeg har gjort mig i
forbindelse med udfeerdigelsen af spetiadem en kvalitativ undersggelse, herunder valg af

informanter, operationalisering, databearbejdning og kvalitetskriterier.

4.1 Videnskabsteor

Videnskabsteori bésives ofte via begreberne ontologi og epistemologi. Ontologi handler om, hvad
man mener verden er, mens epistemologi refererer til, hvordan verden kan erkendes (Juul &
Pedersen 2012: 14). En videnskabsteoretisk position indeholder sadledes bade erideeakréte

givent feenomen og en anvisning om, hvordan dette skal studeres. Dette betyder, at videnskabsteori
forholder sig til, hvilken form for viden og indsigt, detrauligt at opna @id.: 9f), hvilket igen far
betydning for, hvordan et givent emne skablersgges. Videnskabsteoretiske overvejelser er altsa
en slags oOfRBrsteordens spBrgsm-1l o0, der skal
spgrgsmal, jeg egentlig er interesseret i.

Mit fokus er i det fglgende pa en redegarelse for det videstd@igtiske udgangspunkt, jeg
anleegger i specialet. Jeg vil saledes ikke begrunde mit valg gennem filosofiske diskussioner af
andre videnskabsteoretiske positioner. Det fglgende kapitel skal altsd primezert ses som en
ovidenskabst eor e trdes éfterfislgende dubstahtialle antersggelse. f o

Jeg anleegger i specialet et hermeneutisk udgangspunkt. Dette valg baserer sig pa den hgje grad a
overensstemmelse mellem denne videnskabsteoretiske position og de data og metoder, min
besvarelse af problemmuleringen basersig pa. En diskussion af hermeiikkens

ontologiske og epistemologiske spgrgsmal giver altsd indblik i forudseetningerne for min
undersggelse

4.1.1 Et hermeneutisk udgangspunkt

Fortolkning star centralt i hermeneutikkedu(@l 2012: 107ff), opgawve bliver derfor at
o(é )overskride det umiddelbart foreliggen¢®) og fremtolke den mening, der gemmer sig ioden
(Ibid.: 109). Det arketypiske spgrgsmal ekivorfor handler sociale aktgrer som de gar?

(Hgjbjerg 2013 318. Hvilken mening tilleegger aktgrerne selv deres handlingen®&keren
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forsgger gennem fortolkning at identificere, hvilken mening aktgrerne selv tilleegger den sociale
handling. | hermeneutikken betones kontekstens betydning for fortolkning, hvilket far to
epistenologiske konsekvems. For det fgrsteat der ikke eren enkelt sand eller evigt gyldig
tolkning, da forskerens udgangspunkt i mgdet med genstandsfeltet vil have betydning for dennes
konklusioner(Hgjbjerg 2013:290f, 316f; Juul 2012: 109, 124fflFor detandeti og delvist afledt

heraf i at man ikke kan finddovmeessigheder for samfundet, men kun kan tale om det
probabilstisk. Derudover skal man ogsa veere klar over, at sociale fe&enomener eksisterer i et
o( égenstandsfelt, der pa forhand er fyldt af fortiliger og forstaelsér Hdjbjerg 2013 316).
Mennesket betragtes som et historisk vaesen, der genfaimger, og som er i stand til at reflektere

over dem og eventltesendre sin adfeerd (Juul 201209f). Det bliver derfor centralt, at man som
forsker ha kendskab til genstandsfeltets historiske kontekst, idet denne altid vil spille med i den
meningsproduktion, der foregar pa et givent omrade.

Man skelner ofte mellem tre hermeneutikske retninger: 1) metodehermeneutikken, 2) den
filosofiske hermeneutikant 3) kritisk hermeneutik. De tre retninger adskiller sig iseer via deres
forhold til det centrale begreb den hermeneutiske cirkel. Cirkel metaforen deekker over ideen om, at
fortolkning beveeger sig i en cirkel fra fortolkeren til det, han fortolker péillmape til fortolkeren

igen. Inden for den kritiske hermeneutik handler det om at kritisere og udfordre de eksisterende
fordomme (Ibid.: 141ff). Fortolkererkal afdaekke det eksisterendmuligvis med sigte pa at abne

op for noget nyt og bedrd metodelermeneutikken henviser den hermeneutiske cirkel til et
epistemologisk princip om, at forstdelse sker gennem en pendling mellem delene og helheden.
Forskeren mgder ikke verden fordomsfrit, men ser den i lyset af en intuitiv helhedsforstaelse. Nar
forskerenundersgger delene sker der eendringer i helhedsforstaelsen. Det er altsa i samspillet
mellem delene og helheden at forstaelsen opnas (Juul 2012). 146énfor denne skole, er der
saledes tale om en adskillelse af subjektet (forskeren) og objektet (gefistizt) (Ibid.: 120).

Indenfor den filosofisk hermeneutiske skole betones nskatéhistoricitet ogHeideggers begreb

om ovbPren i verdend bliver s-ledes detatsdbnt ol
o(é )ikke over for en verden, der skalrtolkes, men er selv en del af denne veoden( J u u | 20
111, 121). Forskereanses her, for selv at vaaza del af den hermeneutiske cirkel, og kan derved
ikke fuldsteendigt seette sig udover sine fordomme. De tre retninger star ikke i modstrid med

hinande, men betoner blot hver iseer forskellige aspekter af den samme grundleeggende ide. Al
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fortolkning starter med forskerens fordomme om verden og forskning er afhaengigt af at seette disse
fordomme i spil, da disse udger den fgrste del af fortolkningen, hadenastel er de sociale aktgrers

egen forstaelse af det givne sociale faenomen. Iretdresutisk perspektiv anses fordomme derfor

for at veere frugtbare for erkendelsen, idet de gar forskeren i stand til at erfare og stille relevante
spargsmal i forskningspecessen (Juul 2012: 122pen tyske filosof og hermeneutikker Hans

Georg Gadamer har bl.a. forsvaret fordomsbegrebet under henvisning til, at begrebet bade kan
vurderes negativt og poséentdony, ter feeldeg padarhandl,earm b | ot
grundigt har undersggt alle sagligt afggrende momeénter( | bi d . : 123) . For
forstaelse forskerens mgder genstandsfeltet med, og gennem den hermeneutiske cirkel udfordres og
aendres disse (lbid.: 130).

Empi ri er (@ énpget der grakskop af gorden ubesmittet af forskerens fordotnme
(Ibid.: 127). Der er i stedet tale om et resultat af forskerens spgrgsmal og derved ogsa dennes
fordomme (BergSgrensen 2010: 151). Forskeren redeggrelse for og refleksioner over hvordan
fordommene bringei spil i mgdet med genstandsfeltet, er derfor et centralt element i analysén (
2012:127f).

Inden jeg feher op pa& denne fordring via en beskrivelse naih egen forforstdelse og
erkendelsesproces i denne undersggelse, vil jeg kort opsummeretdmeloigiske og metodiske

konsekvenser, jeg drager af ovenstaende:

1 For det forste skal min undersggelse ikke betragtes som en endegyldig og universelt
generealiserbar sandhed, men ses i lyset af sin kontekst. Dette betyder, at jeg i mine
konklusioner skalveere bevidst om, i hvor hgj grad jeg kan tillade mig at generalisere mine
resultater til andre kontekstetJndersggelsens resultater kan derimod bidrage med en
kvalificeret formodning om, at mine fund kan ggre sig geeldende andre steder, fx i andre
kommunery indenfor besleegtede omrader eller lignende.

T For det andet betyder bevidstheden om den s

grad er de sociale aktarers egen forstaelse af feenomener, jeg fokuserer pa. Netopdkrfor er

kvalitative forskningsnterview en velegnet metode.
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1 Endeligt er ogsa teais stilling i min undersggelse grundet i den hermetiske cirkel. Da man
ikke kan saette sig udover sin egen forforstaelse, er det centralt at kvalificere denne via eksplicit
diskussion af teori. Degr derfor, jeg veelger at lade mamalyseveere relativt teoridomineret,
saledes at min forforstaelse ikke blot udgeres af mine egne arbejdsoplevelser (se nedenfor),
men ogsa er motiveret af litteratuseriskussion af emnet. Dette kobles med den
hermeneuti ske cirkels o0feedbacko bevbgel se, idet

men lgbende revurdere mine kategorier i Igbet af analysen.

4.1.2 Mine forforstaelser og erkendelsesproces

Hos Kvale fremhaeves det, at man bgr ga til detkva at i ve f orskningsinte
nai viteto, forsta-et s om, at ma n som interyv
forudsaetningslgst som muligt (2008: 44). Dette synes at veere en faenomenologisk praeget tilgang.
Ud fra mit videnskabsteoretiskdgangspunkt finder jeg det ikke muligt at seette parentes om mine
forforstaelser, men mener snarere, at disse skal sgges udfordret i mgdet med genstavisfeltet.
forforstadelse af emnet graeget af, at jeg er ansains sagbehandler pa sygedagpengeonetad

Med mit videnskabsteorietiskeidgangspunktmener jeg, atmit indefra perspektivhar veeret
produktivt fa min erkendelsesproces, damio r h-nds kends kab (téistandtilel t et
at stille relevant spagrgsm@léo) (Juul 2012:122)Jeg har sé&des anvendt minforforstaelser i
forbindelse med udfeerdigelsen af mine interviewguides og i selve interviewsituationen. Det
fremhaeves dog hos Olsen, at der kan opstads@semer, hvis forskeren ikke begrunder sine fund
empirisk, men laeser egne antagel ind i analysen. Det anbefales derfor, at dette forsgges
forebygget ved lgbende refleksion og eksplicitering af potentielle bias hos forskeren (Olsen 2002:
240). Jeg vil derfor i dette afsnit eksplicitere mine forforstaelssy hvordan de gennem

underggelsesprocessen er forsggt udfordret og aendret.

Forud for undersggelsen havde jp§ baggrund af mit indefiperspektiv og min indledende
litteraturgennemgang,en forventning om, at sagsbehandlerne villepfatte kravene om
uarbejdsdygtiped og den tidligere omtalte brede vurderingint. SDPL 8§ 7 stk. 3 som
problematisk, nar denne blev sat of@rformalet med indsatsen i jobcentret, int. LAAB § &.
2. Jeg forventedeat det for sagsbehandlerne ville virke vanskeligt at forholde sig til borgexens

til sygedagpengé der kan bortfalde pa baggrund af den brede vurdérsamtidigt med at fokus i
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jobcentrenes indsats skal vaere pa beskaeftigelse og selvforsgbgelee.i hvert fald et dilemma,

jeg som udgwvede socialradgiver har oplevet.

| forleengelse herahavde jeg to mere teoretisk motiverede fastaelser, For det farsteat
opgavevaretagelsen ville veere karakteriseret og preeget af siloopdeling i forvaltningen, og at
organisationen ville have tydelige maskinbureaukratiske treek.

For det andt at ledere og medarbejderdlle opfatte de officielle mal forskelligt, og at
sagsbehandlernes opfattelse af malene vil veere begruttetesi copingstrategier.

Under mit fgrste medarbejderintervieliavde jeg fx en forventning om, at sagsbehandlerne i
casekommunen ville bekraefte mine forforstdelse angdende den forventede konflikt mellem den
brede vurdering og formalet med jobcentrets ind€2éste gjorde sigumiddelbartikke geeldende,

og det var derfor endfordring ikke at stille ledende spgrgsmale i stedet at fglge informantens
oplevelseJeg har derforsom ovenstaende situation ogsa visegret optaget af at forfalge ny spor
undervejs i interviewene, netop med det sigte, at udfordre mine egne tfmfees og herved fa

udvidet minforstaelsestrisont.

4.2 Metodisk tilgang

Hvor ovenstaendeidenskabsteoretiske gennemgdonguserede pa de mere abstrakte principper

bag min undersggelse, vil jeg i det i det falgende redegere for mine konkrete metodiske valg.
Ligesom videnskabsteorien primeert bfesmstillet som en form for principiel varedeklaration, vil

jeg fokusere p- en Opositivo fimenresggerindiemaggt hyv
p- de fravalg, som disse tilvalg i ndebhmger . H
over skuldereno (Ol sen 2002: 64). Og derved s

problemfelt over teori og analyse til konklusioner.

4.2.1 Undersggelsesmetode

Jeg anvendr kvalitativ metode, da denne har sin styrke ved dybdegaendersegédéser af
forskellige aspekter af et relativt lille udvalg af cases (Ragin 1994: 48). Herved adskiller metoden
sig ogsa fra henholdsvis den komparative og den kvantitative undersggelsesmetode, der veegter
moderate til store meengder af data (lbid.: 49yalkative metoder kan gennem dybdegaende
undersggelser bidrage til en forstaelse af et socialt faanomen, som det opleves ud fra informantens

eget perspektiv (Thagaard 2007: 13f; Olsen 2002: 41). Dette kan opnas gennem forskellige
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metoder, herunder obseriat, interview, dokumentog billedanalyse (Thagaard 2007: 14fgg

har foretaget kvalitative forskningsinterviews kombineret med dokumentanalyse af kommunens
beskeeftigelsesg handleplan. Dokumentanalysen har jeg anvendt til at undersgge, hvilken modus
ledelsen har anvendt i deres forstaelse og oversaettelse af omradets mal. Dette har jeg gjort ved at
sammenholde ledernes udsagn med beskeeftigelgdmndleplanens beskrivelser af disse.

Det kvalitative forskningsinterviews force er beskrivelse af inforimas livsverden, som denne
oplever den og forstar sine egne erfaringer (Kvale 2008: 19; Thagaard 2007: 14). Min hensigt om at
opnd indsigt i de strategier og styringsteknologier, der anvendes for at realisere
sygalagpengafdelingens mal, passer godt med Kvalitative forskningsinterview. Kvale beskriver
hvordan man kan benytte det édt mdhdnie beskrivielseeafdem r s k
interviewedes livsverden med henblik pa fortolkninger af meningen med de beskrevne faéhomener
(Kvale 20@: 41). Jeg har sggt at opna indblik i informanternes oplevelse af bl.a. mal og
styringsredskaber pa omradet. Interviewene i dette speciale er foretaget som semistrukturerede
kvalitative interviews. Dette betyder, at jeg har benyttet mig af interviewgudkrshar ageret

skitse for hvilke emner interviewet skulle afdeekke og forslag til interviewspgrgtviil (33ff).
Interviewguiderne blev udfeerdiget med forskningg interviewspgrgsmal, inspireret af Kvales

tabel forForskningsspargsmal og intervievesgsmal(2008: 135). De blev bygget op omkring de
teoretiske motiverede forskningsspgrgsmal, jeg @nskede besvaret i interviewene. Disse spgrgsmal
var abstrakt formuleret med afseset i min problemformulering, og heraf afledte teoretiske
overvejelser. Pa detwadie i undersggelsen forventede jeg, at overseettelgesopingstrategier

kunne forklare, hvilke strategier casekommunens medarbejdere anvendte for at realisere malene og
hvilke konsekvenser dette fik. Med afseet i mine forskningsspgrgsmal udfornpém jeekke
interviewspgrgsmal, der blev formuleret i et mere dagligdagslignende sprog. Dette som et led i min
operationaliseringsproces og ud fra en forventning om, at dette ville fare til mere righoldige og
spontane svar fra informanterne (lbid.).

Da jegforventede at ledelsen og medarbejderne hilve forskellige viden om mal og strategi pa
omradethar jegudarbejdeen interviewguide til brug for interviews med medarbejderne og en til
brug for interviews med ledelsen. For at bringe mine fordomme régrstaelser i spil, og herved
udforske og eendre min forstaelseshorisont, valgte jeg at veere dben over for at fglge nye spor under
vejs i interviewet (Ibid.: 92). Dette har bl.a. betydet, at afdelingslederens oversaettelse af malet

oSamarbejde mellemuSdhel og Beskeeftigelse 1 kke kom frem wunder i n
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begyndt e @marbejdet reed lborgeran. Under interviewene for
interviewets dynamik, at undga afbryde informanternes fortzelliiygtte har maske fart til, g

har veerefor fokuseret pa at fglge eventuelle nye veje og aspekter,rogedesksempelviskke har

faetfulgt op pa, hvordan afdelingslederemholdte sig tilovenstaendeal.

Undervejs i interviewene benyttede jeg mig endvidere af fortolkendgspél, for at informanten

kunne korrigere min forstaelse af det sagte, hvis denne viste sig at vaere uenig (Thagaard 2007: 90).
| interviewet med sagsbehandleren Inger spurgtéjeg

olnterviewer: Sa siger du s, at du er blevet bedre til detgjatendematchkategorB, red.]?

Inger: Nej, jeg siger man skal jo veere med til detdrviewer: Okay], men jeg synes ogsa selv, at
jeg er blevet bedre til dedt . (lOgelri:ge3fhe f - |
Sagsbehandlereimger blev her stillet et fortolkele spargsmal, da det under interviewsituationen
fremstod sonom hun oplevede at veere blevet bedre til at matihe sager kategori3. Ingers
umiddelbare reaktion var, at dette var ajltélkning, men hun bekreeftede dagniddelbart
efterfglgende tolkmigen Dette kan veere et udtryk for timingen af det fortolkende spgrgsmal, der
blev stillet efter, at Inger har fortalt lidt om, hvorfor det til tider kan virke formalslgst at
kategorisere sagerne 2 (Inger: 3). Dette kan have betydet, at det for Ingasrbaukiart, hvad det

fortolkende spgrgsmal refererede til.

4.2.2 Valg af informanter

Ifglge Henning Olsen angives der i metodelitteraturen ikke noget entydigt svar pa, hvor mange
informanter man bgr inddrage i sin undersggelse, men forskeren ddvegjtunde antallet (2002:

84ff; 231). Datamaterialetdettespeciale bestar af interview med i alt seks informanter fordelt pa
henholdsvis medarbejderg ledelsesniveauet i casekommunens sygefraveersafdeling. Jeg har valgt
at interviewe tre mellemlederega de ero(é )centrale for at forstd, hvad der sker, nar
strategidokumentet overfgres fra kontekst til kontekst. Det skyldes selve lederrollen, hvor lederen
fungerer som forbindelsesled mellem organisationens forskellige dele, og dermed er ansvarlig for
overfgringen af strategidokumentet. ( Madsen 2013: 30). Af hensyr
sikre en dybdegaende behandling af mine data, som papeget af Kvale (@8M8:har jeg ikke

valgt at inddrage alle ledelsesniveauerne i organisationen.débfremgar af bilag 1 og 2, er der

fire ledelsesniveauer over medarbejderne, foruden direktgren og henholdsvis Kagfhdinatorer
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og teamkoordinatorer. Jeg har interviewet afdelingslederen, omradelederen samt afsnitslederen. 1)
Afdelingslederen ageredorbindelsesled mellem sygefraveersafdelingen og beskaeftigelseschefen
Afdelingslederen beskriver selv sin rolle, som veerende overseetter mellem det paoliteske,
medarbejérne og driften (Afdelingsledet). Hendes rolle bliver derfor interessant iHold til
styringen af casekommunen. 2) Omradelederen har det overordnede gkonomiske og
personalemaessige ansvar for CERBmt et ansvar for at skabe resultater indenfor de ressourcer
centret har til radjihed (Omradeleder: 1), mens 3jsAitslederen er deredler, der har den daglige
kontakt og personaleansearfor sagsbehandlerheDe tre ledere har dermed forskellige roller i
organisationen og i forhold til medarbejderne. Hvilke strategier de hver iseer benytter for at realisere
organisationens mal, bliveedor interessant.

Udover ledelsesniveauet har jeg interviewet tre sagsbehandlere, der varetager opfglgningen i
kommunens sygedagpengesager. Medarbejderne er inddraget i undersggelsen, da de med afseet
Lipskys teori om markarbejdernes dilemmaer, far emtral rolle i forhold til kommunens
malrealisering. | forhold til medarbejderne har hensynet til undersggelsens omfang og muligheden
for dybdegaende bearbejdning af data ogsa spilleSioch fremfart hos Kvale bgr der gennemfares

det antal interviews, et skal til for at give svar pa det man gnsker at vide (2008: Hfjned
henviser Kvale til, at man skal opnd meetning af sine @#geg er interesseret i informanternes
egen forstaelse af feenomeinedg ikkei en egentlig generalisering af resultateiinhar jeg fundet

det tilstreekkeligt med inddragelse af et lille udvalg af informamette giver en stgrre mulighed

for at udtale mig om indikationer pa tendenserne i medarbejdernedsyanenedogikke, at jeg
gennem mine seks interviews, har opnéneetning af mine dat@ette skyldes, at der i hvert
interview dukkede nye informationer og vinkler, dwilket indikerer, at data ikke var meaettetere
interviews kunnemuligvis have fgrt til en hgjere maetningsgiia®g muligvis fart til en anden

konklusion péa specialet.

Min casekommune har gnsket at veere anonym i undersggelsen. Af hensyn til medarbejder
informanterne, er deres navne fiktive. Lederne omtales med fibensslle ledelsestitel, da dette

indikerer deres placering i organisationen.

® Beskeeftigelsashefen er den gverste leder af beskeeftigelsesafdelijfigbitag 1.

® Center for Erkervserfaring og Beskzeftigelse. Degrenavnet pa den centerenhedm Sygefraveersafdelingen
tilhgrer.

’ Afsnitslederen har to faglige koordinatorer og to teamkoordieatmnder sig, der primaert varetager den faglige
sparring med sagsbehandlerne. Koordinatorerne har ikke noget personaleansvar.
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Jeg ha opnaet adgang til feltet gennem mit netveerk, der formidlede kontakt til direktgren for
beskaeftigelsesomradet i casekommunen. Gennem denne fik jeg kontakt til afdelingslederen, som
formidlede kontakten til henholdsvis omradelederen og afsnitslederenitshfdaren hjalp mig

med at arrangere interviewaftaler med tre medarbejdere fra sygefraveersafdelingen, der alle stod for
opfglgningen af sygedagpengesager. Afsnitslederen har sdledes udvalgt, hvilkke medarbejdere jeg
skulle interviewe, hvorved der er forget en ledelsesmaessig selektion. P& dataindsamlingens
sidste dagvar den sidste medarbejder syg. Omradelederen fandt dog en erstatning i
medarbejdergruppen. Dette har betydet, at kun to af infornrmerpérforhand vidste, at de skulle
interviewesog dermedgennem afsnitslederen havde faet af vide, at de skulle interviewes omkring
mal Ingen af informanterne pad medarbejderniveauet virldmipbekendte med undersggelsens
emne pa forhand, hvorfor de tre medarbejdpée dette punktskennes at have indgaet i
uncersggelsen pa lige vilkabet skal dog bemeerkes, at interviewet megdarbejderinformanten

der tradetil i sidste gjeblik, farte til et vaesentligt kortérgerviewend de to andre og kortere svar.

Dette skyldes muligvis, at ledelsen har udvalgt meddenej man forventede ville havelativt

steerkeholdninger til emnet.

Det har veeret ngdvendigt at beskrive projektets hovedtreek i forbindelse med regebled mit
samarbejde med cdsemmunen, hvorfor ledelsesniveauet er blevet mere dybdegaende etipéter
forhand. Det kan derfor ikke udelukkes, at seerligt ledelsens svar havde set anderledes ud, hvis de
ikke pa forhand var orienteret om undersggelsens hovedtreek og derfor ikke havde haft mulighed for
eventuelt forberedelse forud for interviewet. Jeg kalgt at mine informanterforud for
interviewene kun modtofgegreenset information. Dette ud fra en tanke om, at specialets emne evt.
ville preege informanternes svar i en bestemt retning. Det kunne dog muligvis have veeret relevant,
at have forberedt inforamterne pa forhand, idet de herved maske havde kunnet give nogle mere
kvalificerede svar. Som en af mine informanter bemaerkede, da hun blev spurgt om sit kendskab til
kommunens besklPdd ilgaen sielshpé alni ge R hé Jefprahar |
forberede mig (| n g eJeg harld@rfor) efterfolgende overvejet, om mit valg reelt var
hensigtsmaessidt og om forberedelse af informanterne pa forhand havde fart til mere uddybende

og reflekteedesvar fra informanterne.
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4.2.3 Operationaliseing

Ottar Hellevik skelner mellem teoretiske og operation&légyrebdefinitioner. De teoretiske er et
forsgg pa at afklare, hvad et givent begreb betyder, og hvilke kendetegn et faenomen skal have for at
tilhare begrebet (2003: 50). De operationelle definer benyttes derimod, nar man skal ga fra at
studere et feenomen teoretisk til at studere det empirisk (Ibid.). Hellevik angiver, at en operationel
def i ni t i dréhyikenaperasjener sam ma utfares for a ta stilling til om et empirisk
fenomen fdér inn under begrepét (I bi d. : 51) . P- det operation
at definere, hvilke kriterier der skal opfyldes, for at et givent feenomen kan siges at hgre ind under et
begreb.

| forbindelse medidarbejdelsen af mine interviewgess foretog jeglerforen operationalisering af

den teorjjeg forventede ville kunne forklare mine empiriske fund. Dette gjorde jeg ud fra Helleviks
betragtning om, at det er ngdvendigt at lave en operationel definition af sine teoretiske begreber for
atkunne undersgge feenomeribtd.: 51f). Dette betyder, at man tydeligger, hvordan man opnar de
ngdvendige data.Fx udmgntede operationaliseringen af Lipskys cogingtegier sig til

interviewspgrgsmalene:

- Hvad oplever du vejer tungest/er det vigtigstit arbejde?

- Hvordan oplever du din rolle, som sagsbehandler i sygedagpengeteamet?

- Oplever du, at der er elementer i dit arbejde, der bliver prioriteret hgjere end andet? [Fx
afvikling af samtaler, indstillinger eller lignende?]

- Hvor kommer den prioritermfra?

- Hvad teenker du om den prioritering?

- Hvordan oplever du din arbejdsmaengde?

- Oplever du, at du nogen gange ma prioritere mellem opgaver i dit arbejde? Hvilke? Hvornar
sker det?

(Se i @vrigt bilag3: Interviewguidep
Mine data viste imidlertid, at dear behov for inddragelse af anden teori, for at kunne forklare de

faenomener, der vistsig. Derfor har operationaliseringen fundet sted pa flere stadier i min

undersggelse bade forud for interviewee og i den efterfalgende fase.
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4 A

e ] Teoretisk defineret vaabel

Definitionsmaessig
validitet 1

- ) . . Datas validitet
— Operationelt defineret variabel

Reliabilitet 1
— Data J

Figur 4. Forholdet mellem reliabilitet og validitet efter Hellevik 2003: 53

Figuren illustrereisammenhaengen mellem den teoretiske og den operationelt definerede variabel,
der til sammen skal sikre definitionsmaessig validitet. Dieéeviser tilsammenhaengen mellem
brugen af begrebet pa hhv. det teoretiske og empiriskei pbgnom denne skgnnes aeke valid
(Hellevik 2003: 51). Samtidigt illustrer den, at den operationelt definerede variabel og datas
sammenspil har betydning for, om dataindsamlingen og bearbejdningen kan udfgres med det
Hel | evi k benbvner en 0 hRj gnrech ckliabditets begrdbet dilb i | i
undersggelsens ngjagtighddisse elementer i undersggelsen udggr til sammen datas validitet,
forstaet som datas egnethed til at belyse den valgte problemstiblidg 52ff). Da analyserhar

veeret en iterativ proces, hvagjpa baggrund af mine data hravideret mine analytiske kategorier

gar figurens pile begge veje. Gennem specialets analydewigusion vil jeg lgbendeforholde

mig til datas validitet.

4.2.4 Databearbejdning og analysestrategi

Det forste ¢d i min databearbejdning vaat transskribere alle seks interviews. Ifglge Kvale og
Olsen er transskriptioner ikke grunddata, men konstruktioner af interviewsamtalen (Kvale 2008:
163; Olsen 2002: 100ff). Som Kvale fremhagvem d e b Enhverrtransskription fra ékontekst

til en anden( é ¢n raekke vurderinger og beslutninger ( Kval e 2008: 163) . D
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ved transskriptionen af interviewene foregaet en bearbejdifidgtagennem de valg, der er truffet

i forbindelse med dette, herunder iseser hvad dénddraget og udeladt. De steder i interviewene,
hvor talesproget har virket forstyrrende for laesningen af udsagnene, har jeg tilpasset
formuleringerne, hvis jeg vurderede, at det ikke sgendrede ved udsagnets kraft eller hensigt. Herefter

begyndte jeg at ceicere mine data, som et led i min analysestrategi.

Min undersggelse hai trad med min videnskabsteoretiske positionerivagret preeget af en
vekselvirkning mellem en induktiv og en deduktiv inspireret tilgang. | den indledende fase var jeg
overvejendededuktiv, da jeg havde en reekke teoretiske forforstdelser om, hvilken betydning og
konsekvens diverse overseettelsasy copingstrategier ville have for malrealiseringen i
casekommunen. Da jeg havde indsamlet mine data og pabegyndte databearbejdoidgdet, st
klart, at styringsteknologier var fremtreedende hos alle seks informanter, og dette emne kom derfor
til at spille en mere fremtraeedende rolle i min analyse end oprindeligt teenkt. | denne fase af
undersggelsen arbejdede jeg saledes overvejende indukii¥ jeg havde en empiringer og
eksplorativ tilgang til undersggelsen (Olsen 2003: 73f). Denne vekselvirkning mellem en deduktiv
og induktiv tilgang er ogsd med mit videnskabsteoretigkegspektiv in mente ngdvendig for at

saette minedrdomme og forforgtelseri spil gennem hele undersggelsesprocessen.

Vekselvirkningen haongsa haft betydning for min analyseg kodningsprocesSpecialets data er

kodet ved hjeelp af en startkodelisteenne blev udarbejdet pd baggrund maihe teoretiske
forforstaelser Der var saledes tale om &onceptualiserende og teoriafpravendaeining (Olsen

2002: 118), der indebar, at jeg kategoriserede udsagnene i klynger, sd de udsagn der handlede on
samme emne blev sat samm@&enne analysetilgang kritiseres dog i metodelittesat for, at
blokerero( é for udforskning af nye sociale faenomener, ligesom den risikerer at fare til overlagt
eller ureflekteret projektion gbr-d o mmeo( )OI sen 200 2: 122) . Under
af transskriptionerne blev det da ogsa tydeligt der var ngdvendigt at tilfgje endnu en
analysekode, der kunne rumme den del af data, der omtalte styringsteknologier. Jeg foretog derfor
en aben kodning vha. konceptualisering. Dette indebar, at jeg kategoriserede udsagnene i klynger,
sa de udsagn ddrandlede om samme emne blev sat samn&rayss & Corbin1998: 103).
Gennem min lukkede og abne kodning har jeg dermed reduceret data, som et led i analysen (Olsen
2002: 116; Olsen 2003: 76; Strad<orbin 1998: 103,121). Da alle seks intervievar kocet pa
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baggrund af startkodelisten og efterfalgedtbeekodning, opstillede jeg et display pa baggrund af
mine koder (Dahletarsen 2008: 49ff; Olsen 2003: 84) og indsatte informanternes udtalelser om de
respektive koder (Bilagd). Herefter foregik en teetisk orientering for at finde teoretiske
forklaringer pa informanternes oplevelser og forteellinger om styringsteknologier i relation til
casekommunens malrealisering. Da den endelige teoretiske analyseramme var pa plads, blev teorien
anvendt til at sageofklaringer pa de empiriske faenomener, der viste sig i displayet. | analysen vil
det Igbende blive ekspliciteret, hvor de teoretiske feenamer hhv fra- og tilstedeveerende.
Ilgennem denne proces er mine fordomme og forstaelser saledes blevet ydtetjey ikke blot
stoppede min datareduktion efter at have gennemfart en lukket kodning, men i stedet lgbende har

revideret mine koder i mgdet med empirien

4.2.5 Kvalitetskriterier

Ifalge Thagaard indebeerer troveerdighed i forbindelse med en undersagetss er systematisk

og skaber gennemsigtighed for sin laeseldeséne haimndblik i, hvad man har gjort for at komme

frem til resultatet (2007: 16ff).

Ligesom jeg allerede har gennemgaet min videnskabsteoretiske position, min undersggelsesmetode
samt mih analysestrategi og operationalisering, vil jeg i detefiati gennemga to kvalitetskritr,

som jeg finder relevant for bgchmelse af min undersggelses validitet

Transparenskriteriet

DahlerLarsen fremhaever transparenskriteriet som et kvalitetskmterDette henviser til, at en
undersggelse bgr eksplicitere sin metodologiske fremgangsmade med henblik pa, at laeseren kan se
hvordan undersggelsen er gennemfart (2008: 86). Transparens kan derved bidrage til at belyse
eventuelle anomalier eller metodeplemer i undersggelsen (Ibid.), hvilket jf. gennemgangen af
Helleviks operationaliseringsproces, kan fa betydning for undersggelsens konkl@siomem
metodeafsnittet har jeg derfor redegjort for min metodiske tilgang, herunder min
operationaliseringsog kodningsproces, for at skabe gennemsigtighed i min undersggelse og herved

leve op til transparenskriteriet.
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Autencitetsreglen

Autencitetsreglen handlem, at undersggelsen skal veere baseret pa data i sin oprindelige form, og
at man som forsker ikkeldt skal stole pa, hvad man mener der fandt sted (Dallesen 2008:

43f). Det papeges i forleengelse heraf, at man ikke blot skal geette, hvis man mangler noget i sine
data, men at man i stedet bgr lade pladsen veere tom (Rainémn 2008: 45)Jeg har deor
begrundet mine fund empiriske og fremhaevet de steder, hvor jeg mener, at empirien ikke bekraefter
de teoretiske forforstaelsebahlerLarsen understreger dog, at autencitetsreglen ikke betyder, at
data ikke er konstruktion og dermed ogsa blot en regmtation af virkelighederhid.: 43f), en

pointe som ogsa fremfgres hos Kvale (2008: 163). For at sikre autencitetsreglen har jeg anvendt

transskriptioner af mine interviews, fremfor at bygge min analyse pa et referat eller lignende.
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5.Teori
| dette kapitel vil jeg preesentere de teorier, jeg vil anvende i specialets analysedel. Teorierne vil

blive preesenteret i den raekkefglge, de vil blive anvendt i analgg&memgangen falder i tre dele;
Ledere i rollen som overseetter&tyringen af moderne orgsationer og Markarbejdernes
dilemmaer.

Jeg tager udgangspunkt i Kjell Arne Rgviks oversaettelse$g867) idet denne kan belyskvilke
strategier kommunens ledelse anvender i deres forstaelse og overseettelse af kommunens
beskeeftigelsesmal for sygedaggeomradet. Endvidere vil jeqnddrage Reviks teoretiske
overvejelser om forskellige styringstilgange, idet disse kan bidrage med en forstaelse af, hvordan
ledelsen forsgger at styre organisationen og sikiealiseringved hjeelp af diverse former for
styringsteknologier Herefter vil jeg introducere Peters Smithsbejde medotte utilsigtede
konsekvensewved brugen af praestationsmalingét995) da dette perspektiv kan bidrage med
forklaringer pa, hvilke konsekvenser ledelsemvendelse af styringskrologier far. Endeligt vil

jeg redeggre fode copingstrategierMichael Lipskys beskriver i sinteori om markarbejdees
dilemmaer(2010) idet dette kan forklare sagsbehandleres adfeerd og hvilke konsekvenser dette far

malrealiseringen.

5.1Ledere i rollen som overseettere

| det falgende afsnit, vil jeg redeggare for Rgviks oversaettelse200i)med inspiration fra Sgren
Obed Madsens ph.d. afhandlibgderen som overseettédladsen betegner strategier som vaerende
centrale for styringen af organisationbted strategier henvises, deer til retningslinjer, der kan
bidrage til formulering af organisationens mal (Madsen 2013: 8). Jeg vil i den fglgende

teorigennemgang og efterfalgende analyse anvende begrebet mal, fremfor strategi.

Madsen peger pd, at leds overseettelse af strategidokumenter, spiller en central rolle i
undersggelsen afleres forstaelse alisse da dissegennem overseettelse andres og tilpasses
konteksten (2013: 35Yd fra dettebliver organisationens ledere alts#ntraé aktgrer i forselsen
af mal og malrealiseringen i en organisatorisk konteRgtvik pegeri den forbindelsepa, at
ofranslasjon er slik sett ikke bare gjengivelse, men snajeraiktningi og kanskje i noen tilfeller
sagar nydiktningd 2007 257). Ud fra denne optilsker der altsa en aendring af eksempelvis mal,

nar de skal formidles fra et ledelsesniveau til et areller tii medarbejdergruppenl den
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forbindelse agerer ledelsen forbindelsesled mellenfokellige dele af organisationen (Madsen
2013: 30).Reviks werszettelsesteori kan saledes belyse, hvilke strategier ledelsen anvender i deres
forstdelse og overszettelse af malene for sygedagpengeafdelingen, hvilket far betydning for

realiseringen af afdelingens mal.

5.1.1 Aktarer i overseettelsesprocessen

| en hiearkisk overseettelseskaede, vil nye ideer hovedsageligt komme ind via topledelsen i
organisationenpg dadetogsderd en f or me | | gé )definerer kva sam, er rdlevante 0
arenaer o0og aktBrer i i mpl e me(Rdvik 2007r294E Indette tpp o v e r
down perspektiv spillede gverste ledere saledes oggavigtig rolle i forhold til overseettelse og
formidling af ideen til de enkelte dele af organisatioribrd().

| forleengelse heraf taler Rgvik obregreenset frihed til overseetteldermed henviser han til, at
topledelsen vil have klare opfattelser og dermed ogsa planer for, hvordan en given ide skal
implementeres i organisationen. Dette fgrer til en begreenset frihed hos de enkelte enheder og
aktarer i organisationen, nar de skaémzette og indfare ideelid.: 294f).

Under i1ideens oOvej0o ned gennem organisationen
mere konkrete. Det tilskrives i dette perspektiv, at ideen overszettes og tilpasses lokalt pa hvert
niveau i organisatioen (lbid.: 295) som det blev illustreret i Jacobsen og Thorsviks figur over
malhierarkiet(Afsnit 3.1.). | Raviks optik er ideerne om den hierarkiske overszettelseskeede dog
ikke et godt billede pahvad der reelt sker i implementeringsprocessen. Royikgei, at man let
overser vigtige oversezettelsesarenaer, da tidligere gennemfarte undersggelser peger pa, at nogle a
disse befinder sig udenfor hierarkiet, og at ideerne samtidigt ogsa kommer nedefra i den moderne
organisation (Ibid.. 295ff). Medarbejdern® betydning og rolle i implementeringsprocessen
fremhaeveslaogsdhosbadeLipsky (2010)og Nielsen og Wintef2013: 13, 37f; 103ff).

HosMadsen forklareforskellige overseettelsaf samme idene d , Ovearseettelse er en individuel
proces, hvor oversgetne muligger forstaelse af tekster, og hvor teksten tilbyder mange mulige
oversaettelser afhaengig af overseetterens valg. Her er der altsa ikke tale om en kollektiv proces, men
om individuelle valg, der varierer afheengig af overseetigren( Ma d s e n U@ fdalddnne 3 8) .
optik, kommer lederenes forstaelse af eksempelvis beskeeftigelsesplanen og de deraf afledte mal til

at veere betydningsfuldt for den made, hvorpd de enkelte laddeedormidler indholdet til

Side37af 127



Kristina Vorgod

Speciale 2014

Aalborg Universitet Kgbenhavn

Kandidatuddannelsen i Soltiarbejde

medarbejdergruppen. Rgvik og Madsens anleeggereduaeen organisationsforstaelse, der anser
organisationer for at veere lgskoblede. En lgs koblgarosation karakteriseres ved svagt
koordinerede opgaver og aktiviteter, og pa at regler ofte bliver brudt. Medarbejdere og afdelinger
anses for at veere relatimutonome og sveere at styre (Hassenfeld 2003: 21RHpitel 3papegede
jeg, hvordan der er indikationer pd, at nutidens jobcentre har maskinbureaukratiskéfsratk
3.2.2, hvilket star i kontrast til betragtningen af organisationer som Ilgskobl&de.
maskinbureaukratiske treek, der isBemmer de vertikale processerorganisationen, kan dog
anskues som en reaai pa tendenserne til Igskobling.

5.12 Overseettelsesregler

Revik anvender begrebet overseettelsesregel og definerer debEsoranvendbverstettelsesregel

kan dels veere uttrykk for valg og bevisste strategigMen aktgrers mater a oversette pa kan ogsa
veere regelbundne uten at det ngdvendigvis er uttrykk for bevisste valg, og ogsa uten at de
involverte ngdvendigvis er seg helt bewvisgilke reglerd e t er som faktisk st
(Ravik 2007: 307). Hermed fremgar det, at Ravik betragter oversaettelsesregler, som regler for,
hvordan noget overseettes (bevidst savel som ubevidst) fra en kontekst til en anden. Ravik gar ikke
ind i en naermere definition af, hvad det regelbundne indebaerer. Jeg leeser dog dette, som en
beskrivelse af, at der kan veere organisatoriske forhold, der pavirker overseetelsem skelnes

der mellem hhvintenderedeng ikke intenderedeversaettelsetntendeet overseettelse henviser til
oversezettelse som en bevidst og rationel handling. Oversaetteren er altsa bevidst om lseersagtte

den transformatiorder eventuelt finder sted i den forbindelse. Oversaettelser kan desuden forega i
en kontekst af forskelligeng sagar, modstridende interesser og forhandlinger, der far betydning for,
hvilken retning der overseettes i (Ibi@55f). Det vil sige, at oversaettelsen kan veere styret og
pavirket af andre forhold, herunder interesser i og udenfor organisationenasfieess foretager

maske en decideret kalle for, hvad der vilsikre effektivitet, reduktion af ressourcer eller
indbringe gkonomisk fortjenesti(d.: 313).

Overseettesen ide imidlertid ikke intenderet kan dette sKyes, at overseetteren ikke har de
ngdsendige ressourcer til at seette sig ind i den nye ide ellevaasaetterembevidster praeget af

den kontekst, der skal overseettesihid.: 314f; 256).
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Ravik skelnemellem fire grundleeggende overszettelsesregler, der kan placeres pa et kontinuum fra
ingen eller svag omformnindil betydelig omformning Dette henviser saledes til, hvilty
overseettelsen eendrelier tilpassei forhold til dennye konteks. Overseettelsesreglerne bestar af:

a) kopiering, b) addering, c) fratreekning og apformning Rederne kan desudemddeles i
subgruppernePen reproducerende moduykopiering), Den modificerende modugddering og
fratreekning) samtDen radikale modugomformning (Revik 2007: 307).De tre subgrupper

uddybesi det fglgende.

Den reproducerende modus

Indenf or denne oversbhbttel sesstrategi, Vil oV
oprindelige tekst, ved at foretage en form for kopiering af denne. Ravik specificerer, at kopiering
her skal forstas som, at man henter en ide fra en praksis @g desttind i en anden, med fa eller

ingen juwsteringer til den nye konteksHvorvidt en overseettelse udfeerdiges i form af kopiering
afheenge i dette perspektiv afpom genstanden for overseettelse er indlejret i en organisatorisk
kontekst, er kompleks elléke ekspliciteret, hvorved det bliver vanskeligt at overseette ideen til en

ny organissorisk kontekst (Rgvik 2007: 308f Hvorvidt genstanden for overseettelse er til at
overseaetteog tilpasse den nye kontekst far altsétydning for om den reproducerendedus
anvendes til oversaettelseBafremt det ikke er muligt for overseetteren at eendre og tilpasse ideen,

kan denne tvinges ind i den reproducerende modus, idet omforikkéngrmuligt (Ibid.: 310).

Den modificerende modus

| den modificerende modus haversaetteren en stgrre grad af frihed, end i den reproducerende, da
overseetteren i dette perspektiv, til leris grad tilpasseteksten til den konkrete kontekst den skal
overseettes ind i (Revik 2007: 311). Overseettelsesreglerne her omfatter bade gadderin
fratreekning (311f). Addering henviser til, at man i overseettelsen til den konkrete organisatoriske
kontekst tilfgjer elmenter. Hos Rgvik indebzerer dette ogsaleskan skeen eksplicitering af de
elementer, der irginalen ikke fremstod tydeligébid.). Der leegges saledes noget til originalen. |
fratreekningsreglen, fierner man i stedet elementer i oversaettelsen. Dette kan ske ved, at man
nedtoner eller decideret fijerner elementer fra teksten. Dette betyder, at dele der fremstod specifikt
0g meningbeerende, ggres implicit i overseettelsen. Rgvik fremhaever, at dette fagrer til en lavere

detaljeringsgrad1id.) . Endvi der e Modepeonéomning awnideer agd hjélp av
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adderi ng og Tfoftefpdr,red. kgkunnlagigelat{vtékiare itensjoner og instrumentelle
kalkulasjoneo Ibifl.: 313). Herved peges der pa, at en given oversaettelse ofte vil vaere intenderet
og begrundet i bevidste intentioner hos overseetteren. Det vil sige, at overseetteren gnsker at opna et
bestemt resultat med oveettelsen og derfor veelger at fremhaeve, tilfgje eller maske ligefrem
udelade elementer i overseetteldeten modificerende modus befinder vi os saledes i midten af det

for omtalte kontinuum, idet der sker en hvis grad af omformning.

Den radikale modus

Under denne modus foretager overseetter en transformation af ideen, hvilket indebaener, at de
oprindeligeform og indholdeendregadikalt Strategien kommer herefter til fremsta som en lokal
variation, snarere end en gengivelse af en bestemt idé (Rgvik 308Y.:Det er derfor en
forudsbtning, (@ jrelaviubundetati bgehaiestor fhet til'd & omforme den
versjonen som skal oversetiesbifl.: 316). | den radikale modus sker der altsd en betydelig
egendring af ideen, hvilket forudseettet, aversaetteren har vide rammer for sin overseaettelse. Vi

befinder os saledes i déme ende af kontinuummet

5.2 Styringen af moderne organisationer

| det falgende afsnit vil jeg gennemga teoretiske overvejelser om brugen af styringstekniologier
moderre organisationer. Til dette vil jeg anvenlgll Arne Rgviks teoretiske overvejelser om
styringsteknologier ogPeter Smiths arbejde medotte utilsigtede konsekvenser ved brugen af
praestationsmalinger. Disse teoretiske overvejelser kan bidrage med fhoggdampa, hvilke
styringsteknologier der anvendes i en kommunens sygedagpengeafdeling for at realisere afdelingens

mali og hvilke konsekvenser dette far, for realiseringen af delingens mal.

RBvik beskriver, hvor dan d eift fra tyriag mbdI&dOIske.eDettee 0 ¢
udsprang bl.a. af bglgen med New Public Management, hvor offentlige institutioner blev forsggt
tilpasset markedslignende forhold. Skiftet ses som en reaktion pa tidligere tiders forenklede
menneskesyn, der ikke tog hgjle moderne medarbejderes behov for dialog (2007: 145). Ifglge
Ravik er en ny styringsbglge imidlertid indtruffet de senere ar med en beveegelse tilbagedil sty

og saledes vaek fra ledeldeyv i | k et h arehierbridsering (bil.c 146) 158). Dette har

bl.a. indebaret et organisatorisk styringsfokus pa de vertikale processer sammenholdt med et
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aftagende fokus pa ledeldeid.: 146). Dette kan forklare, hvorfor bl.a. Breidahl og Seemann peger

pa, at de danske jobcentre har maskinbureaukratiske Meekrehierarkisering henviser Rgvik til

en strgmning mod gget topledelse, der skal sgrge for styringen af organisationens underordnede
(Ibid.: 149; 159).Dette sker gennemd(...)(re)design av formell struktuir seerlig ved grep i det
vertikale planet med et formal at styringssignaler lettere skal kunne trenge ut og ned i
virksomheteri dels ved utvikling og implementering av formaliserte styringssystfied.: 149).

Med rehierarkiseringen af de moderne organisationer forsgges organisationen atg@tam til

dette formal udvikles formelle styringssystemer. Videre beskriver Ravik, hvordan denne
styri ngs ¢ pkpmmmer tisutirgkk icen sterk overbevisning om at organisasjoner de facto er
styrbare, og at de kan og ma styres fra togpen( 2 0 (. Hermed fsethhaever han, et hierarkisk
styringsperspektiv, der angiver, at organisationer kan styres og at dette ma ske gennem den gverste
ledelse og dennes anvendelse af diverse former for styringsteknologier .(Ibé&t.peges endvidere

pa, at disse stingsgeknologierskal have til formal at pavirke de ansatte indirekte og effektivt. |
denne optik bliver de vi g(.)dasplamnessig design avgosmelh s t r
organisasjonsstruktur, og dels formaliserte styringssystemer (soamdsat malstyring og andre
beslektede vertay) utformet for & fange opp informasjonsogntilby treffsikre styringsgrep bade

for finansielle og ikkdinansielle parametr@ Ibidl.). Ledelsen vil altsd i denne optik anvende
formaliserede styringsredskabespm eksempelvis malstyringler da ogsa afhiel og Leuw
fremeeves som et perfekt eksempel pa en styringsteknologiamendes med henblik pa at
tilretteleegge en treefsikker indsats (2002: 267).

Udover disse udviklingstendenser fremhaever Rgvik, at modegamisationer er at betragte som

en multistandard, der pa én og samme tid har optaget forskellige ideér, herunder procesorientering,

styringstaenkning, afbureaukratisering m.fl. (2007: 217, 222).

5.2.1 Cockpitvisionen

| denne topdown-orientering tales deendvidereom en sakaldtockpitvision hvor lederen agerer

pil ot og styrer otegani S@ammceredmeformationssystenceq oretagest

der kontinuerlig kontrol af samtlige funktioner og processer i organisatibredte betyder, atSelv

de minste uregelmessigheter og avvik fanges raskt og rutinemessig opp av informasjonssystemene,
og kan enkelt avleses av ledaven ( RBvi k 200 7: 159) . I cockpityv
med, hvad der foregar i organisationen helt ned tiladdelte medarbejdeiRgvik fremhaever i den
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forbindelse, at disse styringsteknologier ofte vil veere rettet mod at male den enkelte medarbejders

preestatione2007: 219).

5.2.2 Pa vej mod et nyt medarbejderideal
o mange av samtidens organisasjoner viisatte bli konfrontert med denne idéstrgmmen i
forbindelse med innfgring av ulike varianter av balansert malstyring. | slike tilfeller bliver det
gjerne gjort forsgk pa a identifisere prosesser som er avgjgrende for verdiskapningen, og a etablere
maling aveffektiviteten i slike .

(Reovik 2007: 221)

Sadan skriver Rgvik om de forhold ansatte i nutidens organisationer udszettes for. Deres arbejde
praeges af styring fra ledelsen, bl.a. gennem maling af effekter. Styringen af moderne organisationer
kommer heriganem til at fremsta, som en form for videnskabeligproces, der hviler pa et videns
grundlag underbygget af hypoteser, dokumentation, data og malinger. | denne optik opnas en
opti mal i mpl ement €.noibnge kvteidv ea to gi nhdes(last |18k vdarn t i t
hjeelper lederen med at udpege veesentlige faktorer for en vellykket implementering. Herefter kan
arbejdet itretteleegges, séffektivitet og effektfremmes (Ibid.: 159f)Dette stiller ogsa nye krav til
medarbejderne i den moderne orgatiisg der skal kunne handtere, at deres arbejdsindsats og
praestationer males, analyseres og kommenteres af ledelsen (lbid.: 219). Samtidigt stilles der store
krav til medarbejdernes omstillingsevne, idet der i moderne organisationer finder hyppige
organiséionsaendringer sted. Dette indikerer, at der maske ligefrem er tale om et nyt
medarbejderideal.

5.2.3Praestationsmalinger

Som papeget hos Rgvik, har de senere ars udviklingstendenser fart til gget hiiversd
styringsteknologie herunder praestatismalinger. Peter Smith peger @n the unintended
consequences of publishing performance data in the public seudpr at brugen af
praestationsmalinger kan medfare utilsigtede konsekvenser, medmindre de udfgres med stor
forsigtighed og diskretion (1995: 27805). | trdd med Ravik, fremhaever Smith, hvordan

preestationsmalinger indfgres i den offentlige sektor, for at opna politisk eller ledelsesmaessig
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kontrol ud fra en antagelse om, at det vil fremme gkonomisk effektivitet og ensarte behandlingen af
organisabnens brugere (Smith 1995: 27&mith beskriverotte utilsigtede konsekvenser af at
anvende praestationsmalinger den offentlige sektor (Ibid.: 283)Tunnelsyn Suboptimering,
Kortsyn, Malforskydning, Misrepraesentation, Misfortolkning, Gaming og ForsgenHan
beskriver videre, atlissekonsekvenser forarsages af uoverensstemmelse melharbejdere og
ledelsensgentlige mal (Ibid.: 283). | det falgende vil jeg kort opridse hovedtreekkene under hver af

de otteutilsigtedekonsekvenser.

Tunnelsynfarertil, at der kun fokuseresdet, der malegSmith 1995: 284f)Dette betyder, at hvis
der eksempelvis er fokus pa rettidigheden i sgg@engafdelingen i en kommune, vil tunnelsynet

fare til, at der udelukkende fokuseres pa dette.

Malforskydning farer til fokus pa detder males og ikke pa den opgave organisationen eller
afdelingen egentligt skal varetage (lbid.: 290ff). Et eksempel pa dette kunne veere
ventetidsgarantiensundhedsvaesendtvor fokus saledes bliver pa at sikre en kort vetétemfor
denegentlige behandlingg kvaliteten af denne.

Suboptimeringfarer til, at enkelte dele af organisationen kun fokuserer pa sit eget mal (lbid.:
286ff). Hvilket bliver et problem, nar mange offentlige opgaver lgses af forskellige enheder i
feelleskab(Ibid.: 287). Her fremhaever Smith, silo-teekning og derafragmentering af indsatsen

kan fare til at en afdeling udelukkeie fokuserer pa sit eget mal. Ifglge Smith synes dette at ske pa
bekostning af de horisontale processer, der skal sikre, at orgareésasidrejder sammen pa tvaers,

om at lgse den feelles opgave (lbid.).

Kortsyn medgrer i Smiths terminologi at der kun fokuseres pa kort sigt og derved ikke pa
langsigtede lgsninger. Dette skyldes, at fremtiden ikke er i fokus (Ibid.: 288&ff)h fremhaesr, at
denne utilsigtede konsekvekan modvirkes ved, at der saettes fokus pa procelsseadresserer
langsigtede problemer, fremfor at makeoutcome, altsa effekten af indsatstid.: 389).

Misrepraesentationfgrer til bevidst manipulation af datala ledelsen gnsker at seette deres

organisation eller afdeling i det bedst mulige sid.: 292ff). Smith vurderer at dette har
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dysfunktionelle effekter, da organisationens egentlige praestationer ikke kommghvitket kan

me d f @ éngsalldcation ofesources, and inequitable treatment of staffand cleentg | bi d . :

Misfortolkning farer til en misfortolkning af, hvad et givent mal betyder. Misfortolkningen vil ofte
blive anvendt i den politiske debtitat fremme et givent synspunkt eller aga Det kan dog ogsa

forarsages af misforstaelse af malet hos beslutningsta@bithe 294ff).

Gamingfarer til en skeevvridning af incitamenter (Ibid.: 297ff). Hvis nye mal eksempelvis baseres
pa gamle preestationer for afdelingen, skaber dette ineitemtil, at afdelingen ikke skal klare sig

alt for godt, da dette vil fare til stgrkeav og forventningerfremtiden(lbid.: 298).

Forstening af organisationen, henviser til, at organisationen ikke kan udvikle sig. Dette skyldes, at
organisationenskal leve op til rigide resultatmadler ikke kan eendres lgbende, da det hermed

bl iver umul i gt at f 31 ge o0g analThe reedeto chabsei k | i
performance measures and set targets in advance means that new threats andiigsanay be
ignored by managess (| bi d. : 299) . Smith peger her med p

praestationsmalingeestter malene pa forhand, bgilket saenker organisationens tilpasningsevne

5.3 Markarbejdernes dilemmaer

fiNogen | omgivelerne vil have, at de [markarbejderne, red.] ggr mere og/eller gagr noget andet end
det, de ggr, mens andre vil have en mindre indsats, og atter andre har helt tredje forventninger til
hvad der bar gares. Selv mener de maske noget heltdjghdeter & Nielsen2013: 113). Sadan
beskriver Winter og Nielsendilemmaerne i markarbejdernes arbejdedette afsnit vil jeg
introducere dele aMichael Lipskys teorifra bogenStreetlevel bureaucracy: dilemmas of the
individual in public service010). Farste udga af bogen blev udgivet i 1980.

Gennemgangen vil fokusere pdarkarbejdernésarbejdsvilk&r og copingtrategier.Teorien kan
bidrage med forklaringer pa, hvilke strategier medarbejderne anvender og hvilken konsekvens dette

far for realiseringen af afdagens mal.

]Li psky br u Gteetlevbl bugeaera® t 0
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Lipsky harfokus pa markarbejdernes arbejdsvilk@rden konfliktde kan opleve, som falge heraf
(Brodkin 2012: 941 Lipsky 2010: xy. Lipsky beskriverhvordan markarbejdernes jobfunktion
bestar af interaktion med klienter og indebeerer befeijefil at anvende autoritet (Lipsky 2010:

xvii). Brodkin fremheever, at markarbejdernes arbejdes desuden indebaerer elementer af skan, men
med begreensede frihnedsgrader. Den organisatoriske kontekst seetter rammerne for, hvordan
markarbejderne kan anvende elesskgn (2012: 9465amtidigt fremhaeves det, at skannet ganske

vist efterlader mulighed hos markarbejderen til at udgve modstandegtat og ledelsesmaessigt

pres Vedholdende ledelsesmaessigt krav om at opfylde atisgstmal samt ressourcemaessige

begraesninger, begraensdog oftemuligheden for dette (1bid945).

Lipsky betoner vigtigheden af at se neermere pa markarbejderne og deres arbejdsvilkar, da han
mener, at det reelt er her implementeringen og udfgrelsen af en given politik finder sted (Lipsky
2010: xiii; May & Winter 2007: 453f).

oTo understand how and why these organizations sometimes perform contrary to their own
rules and goals, we need to know how the rules are experienced by workers in the
organization, what latitude workers have in agtion their preferences, and whather
pressures they experierice

(Lipsky 2010: xiii)

Citatet beskriver, hvordan et stréetel bureaukrati til tider handler i konflikt med egne regler og
mal. | dette perspektiv far markarbejderne en central rolle iersmbelsen af implementering og
malrealisering i et stred¢vel bureaukratiDet bliver saledes aktuelt at undersagarkarbejdernes
arbejdsvilkar neermere, for at forsta hvilket handlerum de har til radighed og hvilke leyddpr

befinder sig.i

5.3.1Markarbejdernes arbejdsvilkar

Ifalge Lipsky opstar deen klgft imellem dethan kalder det ideelle og det faktiske arbejde (Lipsky
2010: 81f).Klgftenopstardaarbejdet i disse stredvel bureaukratier er karakteriseret ved at have
begraensede ressoer og det Lipsky beskrv er s om en 0k o mpférédysdnink ont e

for markarbejdernes intdtgon med klienterne (lbid.: xi, 2983). Jeg leeser denne komplekse
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kontekst som en henvisning tie modsatrettede krav og forventningesm omgivelsem synes at
have til markarbejderne. Under disse arbejdsvilkésggemmarkarbejderne at udfget godt stykke
arbejde. Da ressourcerne ofte er begreensende, ma markarbejogrmdte opgive at tage
individuelle hensyn til klienterne, og i stedet behardien som veerende en del af et kollektiv
(Lipsky 2010:xiv, 44, 30f, Winter og Nielser2013: 113)De begreensede ressourcer fgrer desuden
til, at der sker en slags malforskydning, hvor fokus flyttes fra at yde hjeelp til den enkelteoglient
til at effektivere arbejdsindsatsgitbid.: xiv, 44f). For markarbejderen bliver det derfor vigtigere at
fa ekspederet s@ mange klienter som muligt, frerafagikreindsatsens kvaliteDetteskyldes, at
det er lettere at dokumentere kvantftetnfor kvalitet (lbid.: 99f).

filn addition, just as the streétvel model would predict, when caseworkers lack sufficient
resources to be fully responsive to individual needs or to address complex (arabrisnening)
di mensions of t heir wor k, ebbepanidemed op hatar i
significantly shape policy on the ground

(Brodkin 2012: 943)

Brodkin beskriver her, hvordan markarbejdere, som fglge af deres arbejdsvilkar, anvender coping
strategier, der sdledes pa indirekte vis, far betydning fordawoen given politik implementeres.

Brodkin fremhaever, at de arbejdsvilkar og heraf afledte markarbej@enmaer Lipsky beskrev

for mere end 30 ar siden, er intensiveret. Brodkin peger pa studier, der har vist, at kravet om
effektivitet, efterfulgt ateffektivitetsmalinger tager hardt p4 markarbejderne, der oplever at deres
sk@n og autonomi er blevet tiltagende indskraenket, hvilket hindrer dem i at tage individuelle hensyn
til klienterne (Brodkin 2012: 945). Markarbejderlitteraturen peger desuden pénaikke blot far,

hvad man réler, men at man ogsa risikerer, at malingerne foreutiligtede konsekvenser
(Brodkin 2012: 947), hvilket blev uddybet undefsnit 5.2.3

Ifalge Lipsky breender markarbejadidligt ud. De der formar at blive i jobhegr de, der tror pa, at
de gor det bedste under de givne arbejdsvilkar. Disse markarbejdere vil ofte tilpasse deres
forvent n( é)gtelr e nisiell v s , t heir cl i entos,( 2a0nd : t he

Herved opnar de en balance mellem de Ki@ventninger og arbejdsvilkar de er underlagt.

Sided46af 127



Kristina Vorgod

Speciale 2014

Aalborg Universitet Kgbenhavn

Kandidatuddannelsen i Soltiarbejde

5.32 Coping-strategier

Markarbejderne vjlifalge Lipsky,til tider benytte sig af copingtrategier, som falge af de for
omtalte arbejdsvilkar. Dette farer til, at malene for arbejdet forskydes (Lifxky: Xciii). Coping
strategier betyder, at markarbejdere ved hjeelp af eksempelvis simplifikatigmatiner forsgger

at handtere arbejdets modsatsrettede &gakompleksite(lbid.: 83). Da jeg tilslutter mig Vibeke
Lehmann Nielsens vurdering af, atpkkys strategier bade kan betragtes som noget positivt og
negativt (Nielsen 2007: 159), har jeg valgt at samle strategierne under betegrogssn
strategier Jeg har desuden valgtfaige Sagren Winter oyibeke Lehmann Nielseninddeing af
copingstraegiernei fire overordnede kategorier, da jeg finder, at deres opdeling tydeligger, hvad
de forskellige kategorier referer tilWinter og Nielserbenytter sig af fire hovedkategorier ud fra
hvilkken umiddelbar effekt de synes at have pa markarbejdernegderiBegraensning af
efterspgrgselRationeringaf service/aktivitet, Automatisering af service/aktivitet og Kontrol over
klienten/brugeren(Winter & Nielsen 2013 116f). | neseste afsnit vil jeg kort redegare for

hovedpunkterne i de enkelte copisigategie.

Begraensning af efterspgargsel

Begraensning af efterspagrgggler markarbejderen forskellige strategier til at forsgge at begraense
efterspgrgslen af den service der tilbydes i deres d&eet bureaukrati. Dette kan fx komme til
udtryk ved, atmarkarkejderne begraenser darformation, der stilles til radighed fafdelingens
klienter, i et bevidst forsgg pa ikke at gare det synligt, hvilken senkeeelt tilbydes (Lipsky

2010: 90). Desuden vi |l mar kar bej der (d&ijstgdne,dirstbe n\ge dad
(Ibid.: 95). Dette betyder, at klienten, som fglge af stieetl bureaukratiets begreensende
resourcer, ma acceptere at vefitsid.). Markarbejdernes tid kommer herved til at fremsta, som
veerendenmere veerdifuld end klienterneBete f Brer ti |l , at klienterne
med deres tifor at modtageservicei streetlevel bureaukratiefibid.: 98).

Efterspgrgslen begraenses dog ikke kun ved, at klienter ma betale med deres tid, men forsgges ogs:
begraeende gennemet psykologisk presMan forsgger gennem et yp®logisk pres, at give
klienterneen sa darlig oplevelse, at denne ildenhenvender sifjbid.: 94). Desudervil street

level bureaukratieanvendeventelister, forherigennem at signalere, at klienten modtagn
service, somdennereelt ikke har modtageendnu(lbid.: 97). Dette kunne fx ske ved at seette

klienten pa venteliste til et afklaringsller aktiveringstilbud.
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Lipsky papeger, at de fleste markarbejdere vil opleve, at det som et led i deresvikBejdsan
veere sveert at give alle klienter den service de har krav pkiegetindividuelt tilrettelagt forlgb.
Dette sker som en konsekvens af, at mar kar bej
da det som fglge af arbejdspressdeier muligt at sikre en individuel og fleksibel behandling af
alle klienterne Ipid.: 99). Ledere af stred¢vel bureaukratier vilofte fale sig ngdsaget til at
prioritere et hgjt work flowfremfor individuelt tilpassede serviseda dette ikke synes ibart, og

da de samtidigina tage hensyn til strektvel bureaukratiets budgetter (Ibid.: 93ette betyder, at
det ikke altid ermuligt for markarbejderne at lave et individuelt tilrettelagt forlgb for klienten.
Samtidigt fremhaeves det hos Lipsky, &t djeeldent er i stresétvel bureaukratiets interesse, at
efterspgrgslen stiger, da ressourcerne sjeeldent falger med (lbid.DE®he pointe mener jeg at
kunne sidestille med Smiths beg@in gaming (Smith 1995: 297ff;fanit 5.2.3).

Rationering af sevice/aktivitet

Som overskriften pa denne copisgategi indikerer, er der her tale om rationg af streelevel
bureaukratiets service og aktivitet. Markarbejderne gnsker at gare en forskel for deres &henter,
det er det detilfredsstiller demi arbejdet (Lipsky 2010: 105). Men da ressourcerne ofte er
begraeensede, bliver det ikke muligt for markarbejderne at differentiere mellem de forskellige
klienter og det bliver i stedet deres opgaveaatgehvilke klienter, der skal eller ikke skal tildeles

en given service (lbid.). Afledt heraf, danner markarbejderne kategorier til brug for optimering af
ressourcer pa savel det organisatoriske, som personlige plan (Ibid.: 206f). Lipsky beskriver i den
forbindelse forskellige strategier, markarbejdeviieanverde til at foretage denne differentiering;

creaming og worker bias.

Lipsky definerer creaming som, at markgdeme 0 s k u mme r fl Bdeno. Dett
markarbejderne veelger de sager, hvor der er stgrst sandsynlighed for succes. Lipsky mener, at
selom streefevel bureaukratiet formelt set, skal sikre lige rettigheder til alle klienter, vil creaming
fare til, at de lette sager far forrang (Ibid.: 107). Dettes sker som fglge aflstr@ldbureaukratiets
incitamentsstrukturerer, hvorigennem markgbme ikke belgnnes hgjere foa( ép)acing
chronically unemployed people than for those temporarily out of Wirse considerations return

us to a concern for the ways in which stree¢ v e | bureaucratsoé6 p(bdfor ma

108). Her papeges det,at maden til at malesucces i stredevel bureaukratier, bar tildeles

Side48af 127



Kristina Vorgod

Speciale 2014

Aalborg Universitet Kgbenhavn

Kandidatuddannelsen i Soltiarbejde

opmaerksomhed, da der er fare for, at der opst@Etament til at arbejde med de letipgaver,
fremfor de mere kompliceredBettebetyder at safremt der ikke er ressourcéat ekspedere alle

klienter, bliver makarbejdernes og orgamisonens succes det vigtigste (lbid.: 107).

En anden strategi til at handtere de begraensede ressourcer er gennem strategidnasokker
inddelesklienternee f t er der es a WO)r ltipsky neevses adskillige leksampler pa
arsagerne til worker bias, feelles for dem er dogdetalle begrundes i personlige behov og
holdninger hos markarbejderen (Ibid.: 111). Dette kommer fx til udtryk, nar markarbejderen
prioriterer en klient, fadi de finder denne veekker deres sympati eller ved, at hvide markarbejdere
agerer mere tolerant over for sorte klienter pga. frygt for anklager om racistisk forskelsbehandling.
Indenfor worker bias foregar der alte§saen sggen eftedbehagelig dpgaver(lbid.: 108ff).
Forskellen pa creaming og worker biagleg at creaming begrundes i incitamentstrukturer i street
level bureaukratiet, hvorimod worker bias begrundes markarbejderens personlige behov og

holdninger.

Automatisering af service/aktivitet

Markarbejdernevil ogsa forsggeat kontrollere arbejdssituationen gennem forskellige former for
standardisering. Herved bliver arbejdet preeget af standardklassifikationer, tommelfingerregler,
rutiner og automatisering Dette fgrer til standardlgsninger der, Lipskys optik, kan veere
problematisk for klienten(2010: 99ff, 116). Standardisering benyttes af markarbejderne til at
forsgge at bevare overblikket (Lipsky 2010: 11®¥inter & Nielsen 2013: 120). Endvidere
beskriver Lipsky, hvordan markarbejdere vériyte sig af denne copirsgtrategi til athandtere
arbejdets uforudsigelighed. De benytter sig derfor af standardklassifikationer, hvor de eksempelvis
begrunder en vurdering med(é )I know itds true becaufipskyl onec
2010: 115). Her beskrives det, hvordan markarbejderne benytter sig af, hvad der kan betegnes som
fordomme og forforstaelser, som de har tilegnet sig gennem deres arbejdserfaring. Disse
standardklassifikationemv., skaber en forudsigelighed i det ellers uforudsigetideejde (lbid.).

Lipsky beskriver videre, at dette kan veere en forklaring pa, at man til tider opdever
markarbejderne vil havemodstand mod forandringaderes copingstrategi til at handtere arbejdets

uforudsigelidnedtrues ved forandringer i arbejdgibid.).
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Kontrol over klienten

| relation til denne copingtrategi fremhaever Lipsky, hvordan arbejdet tilretteleegges pa en sadan
m-d e, at det bl i ver mul i g1 écpntent, timagr dnchpage€d)i d er er
interaktionen med klienteif2010: 120). Markarbejderne forsgger at kontrollere samtalen med
klienten, da markarbejderen udsaettes for et pres om at fa ekspederet, s& mange klienter som muligt
(Ibid.: 120). Lipsky beskriver, hvordan undersggelser har vist, at markarbejderne foasgger
kontrollere klientsamtalemved at benytte sig af ledendpargsmal, kontrollere samtasetema

eller ved endecideret afbrydee afklienten (lbid.: 121).0 Al | this 1s justifi
efficiency, t h or @bidg. MHerraes bekrivea lipdky, shendan ikonsekvenserne

af denne copingtrategi forsvares med, at det fremngeundighed,effektivitet og service. Som
konsekvens heraf, fremstar klienternes historier ikke unikke, hvorfor det bliver lettere at indplacere
dem i forudbestemtkategorier (Ibid.: 122).

Desuden peger Lipsky pa, at markarbejdere forsagger at kontrollere klienternes adfeerd gennem brug
af sanktioner. Dette med henblik pa at fa klienterne til at efterleve de regler-lstaet
bureaukratiet opseetter. Sanktioneffiesaledes et opdragende sigte, hvor fosswger at aendre en
ugnsketadfeerd hos klienten og pa denne made opna en form for kontrol over denne (Lipsky 2010:
124f).1 en dansk kontekst, sanktioneres sygedagpengemodtagere eksempelvis, hvis de uden gyldig
grund udelader at medvirke ved kommunens opfalgning, jf. SDPL 8§M2tkarbejderne pa
sygedagpengeomradet kaadledes anvende sygedagpengeloven, som et led i estpanggien

kontrol over klienten

5.4 Teoretisk gpsamling

| dette kapitel har jeg gennemgdetskellige teoretiske bud pde strategier ledere, savel som
medarbejdere, vil anvende i forbindelse med implemirgen og realiseringen af organisatoriske
mal. Pa sin vej fra abstrakt hovedmal til mere konkrete delmal undergar malsaetningen pavirkning

pa tre niveauer

1 For det Brstehar typen afoverseettelsesstrategller modusde tre ledereanvender i deres
forstaelse og oversaettelserafilet betydning Modus har betydning for,om ledelsen gennem

sin overseaettelse blot kopierer det officielle malredendrer det ved eksempelvis at fierne eller
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tilfaje elementer. Ledernes oversaettelse far derfor ogsa betydnimydodan afdelingens mal

realiseres

1 For det andet kan de teoretiske overvejelser om styringen af moderne organisationer belyse
hvilke styringsteknologier, der anvendes i realiseringen af afdelingensSmaths behandling
af utilsigtede konsekvenser ved brugen af praestationsmalinger er sa et eksempel pa, at sddanne
styringsteknologier kan fénedarbejderndl at agere kontraproduktivt, fxed atprioritere de
malbareelementer abrganisationenmalsaetningover de umalbareSelve styringsteknologien

kan saledes andre malet.

1 For det tredjeer ogsdsagsbehandlersestrategiefor at handtere arbejdets madiettede krav
og forventningerveesetlige. Teorien indikerer, at medarbejderne vil foretage prioriteringer
med afsaet i forskellige strategier, hvilket vil fgre til at visse elementer af arbejdet far forrang og

derved far betydningen fonvordanafdelingens maleaiseres
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6. Analysen
| det falgende kapitel vil jeg analysere, hvilke strategier og styringsteknologier casekommunens

sygalagpengafdeling anvender for at realisere malene for omrédeg hvilke konsekvenser det

far for malrealiseringen. Analysen falder i tre del¢;Ledelsen em oversaettere af malen2)
Styringsteknologier i casekommuramn3) Sagsbehandlernes dilemmaer.

| analysens farste del, vil jeg undersgge hvordan ledelsen oversaetter og derved formidler malene for
afdelingen, herunder midlerne til at realisere dem. détte vil jeg anvende Rgviks
overseettelsesteori. | andel del af analys@injeg ved hjeelp af Raviks teoretiske overvejetsa

styring og Smiths arbejdem utilsigtede konsekvenser ved brugen af preestationsmalinger
analysere, hvilke styringsteknologier rder til stede icasekommunen, og hvilke utilsigtede
konsekvenser dette synes at medfgre. | analysens tredje og sidste del, vil jeg ved hjeelp af Lipskys
teori om markarbejdernes dilemmaer, undersgge hvilke capiategier sagsbehandlerne anvender

i forseget pa at realisere malene for arbejdet og hvilke konsekvensefaddtemalrealiseringen.

6.1 Dehnalyse 1i Ledelsen som oversaettere

Casekommunen har i 2014 tre hovedindsatsomrahdfastholdelse, Samarbejdéundhed og
Beskeeftigelssamt Mgdet med borger(Bilag 6). Indsatsomraderne suppleres af arsmal for hhv.
nedbringelsen af sygedagpengeforlgb over 26 uger, maltahfallet af delvist raskmeldte samt en
malsaetning om aetablee en redskabsvifte til brug for samarbejde med virksomhedeme
brugerundersggelse af de lokale virksomheders handtering af sygefraveeb(RBB&g Jeg vil ikke
opsummere indholdet af de tre indsatsomrader her, men vil uddybe dem undervejs i analysen, de
steder det matte veere relevant det fglgende vil jeg vetljselp af overseettelsesteori foretage en
analyse af, hvordan lederne opfatter og overseetter disse mal til medarbejderne. Som Madsen
fremhbPver, kan et overshbttel sesteor(eéthvasllet per
strategidokument er, hvad dger og hvad aktgrerne gor medaet ( Madsen 2013: 6 4
vil casekommunens beskeeftigelsesplan og handleplanen for sygefravaersomradet blive betragtet

som strategidokumenter.

9 Relevante dele af caeammunens beskeeftigelsesptam sygefraveersomradetandleplankan findes i en anonymiseret version i
hhv.bilag5 og 6. Den fulde beskaeftigelsesplan kan fremsendes efter anmodning.
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6.1.1 Ledelsens opfattelse af den samlede beskeaeftigelsesindsats

Afdelingslederen beskriver, at det overordnede mal for beskaeftigelsesindsatsen i kommunen er at
o éf3 flest mulige, bedst muligt, hurtigst muligt tilbage i arbéjde ( Af del i ngs | ede
harmonerer med indledningen til casekommunens beskeeftigelsesplan detdrafgar, at der i ar
2014 skal v (Pérjentinfiitetlog samnperhaeidg i indsatsen for at fa flest mulig i job pa
kort og pa leengere sigt ( Bbi 3). Bayle beskeeftigelsesplanen og afdelingslederen veegter, at det
overordnede mal for beskeeftigedsmisatsen er at sikre, at flest mulige kommer i beskeeftigelse pa
kort sigt. Ud fra Raviks overseettelsesteori indikerer dette, at afdelingslederen ger brug af den
modificerende modus, hvad angar malet for den samlede beskeeftigelsesindsats, da méletistort s
kopieret fra beskeeftigelsesplandfmlge Rgvik vil der indenfor den modificerende modus blive
foretaget en moderat justering af ideen ved at elementer fijernes eller ekspliciteres i overseettelsen
(2007: 311f).Den eneste forskel der fremstar melleissd to citater er, at afdelingslederen
udelukkende vaegter beskaeftigelse pa kort sigt og ikke naevner beskaeftigelse pa laengere sigt, som
en del af malet. Lederen ger altsd her brug af fratraekningsreglen, idet hun fierner den langsigtede
beskeeftigelse i simverseettelse af malet. Samtidigt anvendes addering, idet hun tilfgjer, at dette
skal ske hurtigst muligt. Afdelingslederens fokus pa beskeeftigelse pa kort sigt og pa hurtig
tilbagevenden, kan skyl des | ov(gé)vantiirkegdedbderd or o
sygemel dte (é) vender tilbage to] pfbepd®manrk
Samtidigt veegter kommunens beskeeftigelsesplan kontinuitet og sammenhaeng i indsatsen, mens
afdelingslederen v b g t kerrdett@) s@rd et tudtryk ufdr ibigig af. denJ e g
modificerende modus, idetf del i ngsl ederen ved hjPpPlp af sin
gRBRre m-let mindre konkret. Gennem hendes over
0g s ammen h Brkanodindikere,vat huk gor brug af fratraekningsreglen. Ifglge Ravik
anvendes denne regel ofte med relativt klare kalkulationer (2007: 313), hvorfor der kan veere tale
om en bevidst strategidrafdelingslederen, der maske ligefrem har en interesse i atrgdee

diffust. Dette kan handle om, at omradet falges teet af diverse instansg&fisnit 3.3.3Ved at
overszette malettd b e d s t , blivarldet gvéer@re for andre dele af organisationen eller diverse
kontrol instanser at kontrollere om dette malesyat blive realiseret, gennem afdelingens arbejde

Da omradelederen bliver spurgt, hvad han mener malet for kommunens samlede

beskeeftigelsesindsats er, svarer han:
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o é)Alts- jeg tror jeg gn-r i dt (é) j ea deer S -
handler om det her ovre i en lidt mere sneever definition, der handler det om at se pa
virksomhederne, at sikre den rigtige arbejdskraft med de rigtige kvalifikationer og skaffe borgerne
jobs. Det er den primaere funktian

(Omréadeleder: 1)

Det erinteressant, at omradelederen tager udgangspunkt i, hvor han star i forhold til spgrgsmalet og
ikke hvor kommunen star. Dette kan indikere, at omradelederen ger brug af den radikale modus, da
oversaetteren her finder sig berettiget til blot at anse maietesoinspirationskilde og ud fra denne
forme sin egen variant af malet, som det blev beskrevet Ideleradikale modusSamtidigt kan

der dog vbre tale om dbnreettenodkbntaktiog styrket dislog medale u s |
lokale virksomhedeér ( B:i7) em gedsat, som et af de fire ministermal i 2014. Kommunen har
desuden nedsat virksomhedsrettede arsmal for de forskellige indsatsomrade;(Ibgff; 27f).

Dette peger pa, at lederen ggr brug af den modificerende modus, da han ved hjelp af
adderngsreglen uddyber malet til ogsa at handle om at matche arbejdskraft og kvalifikationer.
Beveeger vi os videre i malhierarkiet og ser neermere pa, hvilke konkrete mal, ledelsen oplever for
kommunens sygefravaersomrade, vender det genklang hos alldeire, lat indsatsen er bygget op
omkring tre hovedomradekivordan de tre ledere overseetter disse tre hovedindsatser vil blive

naermere belyst i det falgende.

6.1.2 Hovedindsats: Jobfastholdelse
oaJamen den ser vi egentligt bygget op pa tre led. Den enetédned jobfastholdelse, som vi vil
arbejde meget med. Altsa at vi ikke kun ser de sygemeldte, som vores kunder og interessenter, mer
arbejdspladsen. Der er jo ligesom to i det forlgb, i bedstifald i hvert flad i fgrste del. Og hvis vi
arbejder hurtigtnok i den indsats, sa tror vi pd, at det kan redde rigtig meget for den enkelte
sygemeldte

(Afdelingsleder: 2)

| ovenstaende citat veegter afdelingslederen, at arbejdspladsen skal gares til en aktiv medspiller for

at sikre, at den sygemeldte venderagdb til arbejdet. | beskeeftigelsesplanen veegtes det, at der sker

et teet samarbejde med virksomhederne, hvad angar handteringen af sygemeldte. Dette som et led i
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at nedbringe sygefraveeret i kommunen (Bifag26). Afdelingslederens beskrivelse af malet om
jobfastholdelse, haeenger altsd umiddelbart sammen med beskrivelsen af dette i
beskeeftigelsesplanen. Dette indikerer, at afdelingslederen ger brug af den reproducerende modus,
nar hun overseetter dette, da hun forsgger at gengive beskeeftigelsesplanens mjg@lpved fa
sproglige justeringer. Afdelingslederen fremhaever, ligesom beskeeftigelsesplanen, at der skal ske en
involvering af virksomhederne for at nedbringe sygefraveeret. Samme pointe understreger hun
tidligere i I nt er vJamenw &Hhar, fx omyobfasthdidalse, sonoer ¢t Bflvdres r
mal i 2014, der tror vi pa, at det at arbejde med dem der har en arbejdsplads, holde fast i det job,
er den vej rundt, hvis vi skal have nogle kortere forlab og nemmere tilbagelab til arbejdsmarkedet
(Afdelingsleder: 2). Her fremheever afdelingslederen saledes, at fastholdelse er et vigtigt element,
safremt varigheden pa sygedagpengesagerne skal nedbringes. | beskeeftigelsesplanen lyder det, a
oNedbringelse af sygefraveeret forudseetter et teet samarbejde rwdildevirksomhedei bade i

forhold til det forebyggende arbejde og i forhold til handteringen af konkrete sygdomeforlgb
(Bilag 5: 26). Ud fra disse to citater er der altsd ogsa her indikationer pa brug af den reproducerende
modus, idet afdelingslederdwopierer malet fra beskaeftigelsesplanen med brug af blot fa sproglige
justeringer. Malet synes ekspliciteret i beskaeftigelsesplanen, og lederen synes maske ligefrem at
malet passer ind i hendes arbejde, hvorfor det ikke bliver nadvendigt for hende ati aatits

indhold og anvendelsda den modificerende eller radikale mod&am fremfart iAfsnit 5.1.2 kan

forskellige interesser tvinge oversaetter i en given retning (Ravik 2007: 255f).

ol amen det [ m=1 et for sygedagp evin spgan rdt -mére t |
borgerrettede, der handler det om at hjeelpe borgeren tilbage i job. Og der er virksomhederne, altsa
samarbejde med virksomhederne, hovedredskabet Omr - del eder : 2) . Omr = d
her forméalet fra sygdagpengelov@nidet hananser mélet for at handle om at bringe borgeren
tilbage i beskaeftigelse. Omradelederen gar i og for sig brug af den reproducerende modus, idet han
reproducerer, og derved kopierer, malet fra sygedagpengeloven. Han veegter dog umiddelbart ikke
malet fra bekzeftigelsesplanen ud over at henvise til, at samarbejde med virksomhederné&:(Bilag

7) er midlet til at opna dette. Dette kan saledes indikere, at omradelederen benytter sig af den
radikale modus, nar han skal osette malet om jobfastholdelse, da Haretager en markant

aendring af malet, fra det som star beskrevet i beskeeftigelsesplanen. Overseettelsen kan dog ogsé

¥Som anfart Problemfeltee r  f or m=1 et med s(yég)e dmaegdpvei nrgkeel otvieln,, aatt doen s
arbejfsevne og vender tilbage tiloarpéjdSmRLkAdét hurtigt
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handle om, at jeg interviewsituationen maske ikke har faet formidlet tydeligt til ham, at jeg gnskede
at hgre, hvordan han sa kommunens nuodl fygedagpengeomradet og ikke den generelle

intention og malseaetning for sygedagpengemodtagere.

Gar vi videre til afsnitslederen fortzeller denne, at jobfastholdelse eaf enalene for
sygefraveersomradeto g at de i den( éf)amrlbien deeltdd engelda m d ©a
(Afsnitsleder: 4). Jeg tolker dette som et udtryk for, at lederen benytter sig af den reproducerende
modus. |l handl eplanen nbvnes ofast track spor
uddybet i handleplanen, men jeg taolkedette, som en projektindsats forudor
sygedagpengerefoen, der bl.a. indeholder en fasacklgsning, der kan benyttes af borgere eller
virksomheder, for at sikre en ekstraordinaer tidlig indsats i sygeforlgbetv.om.k). Der er

saledes tale om en kopiering af malet fra beskeaeftigadgesandleplanen ved hjaelp af fa sproglige
justeringer | det afsnitslederen ved hjpbPlp af o0en t
Afsnitslederen ger saledes brug af den rdpoerende modus sin overseettelse af denne

hovedindsats

6.1.3 Hovedindsats: Mgdet med borgeren

Kommunens anden hovedindsats i 2014 hedder 0
fremg-r det , at man i f or bi n dRetubathasenat styringtog pr o
evalueringsstruktur o, har wudvi kl et et progres

angive, i hvilket omfang de stgttende foranstaltninger skgnnes at bringe borgeren teettere pa en
raskmelding. Resultaterne af ma@rne skal bruges i dialogen médrgeren(Bilag 5: 24). |
handleplanen hedder det da ogsa, at bians k a | a r bPeoprdssionsmalihgerdmed borger
inddragelse. Et bredere syn pa opgavevaretagelsen. Fra sygedagpenge til sygefrafag6). | a g
Omrace | eder en besk( éspnearbejda médeorgerersog,mng udnytte de muligheder,
der er for at komme tilbage. T hmé jeg tror vi
efterhanden, men for os, der er nggleordet, det er mgdet med bargéreradeleder: 3). Ud fra

Roviks overseettelsesteori, synes der her at veere tale om den modificerende modus, idet
omr ~del ederen ekspliciterer, hvad oMBdet med
udvider han sin forstaelse af malet, ved at fdetaglt det handler om at samarbejde med borgeren

ved hjpPlp af empower ment . Dette har mon®&aner me
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er selv ansvarlig for at hjeelpe til med at blive rask, ikke?( Af sni t sl eder : 11) .
borgeren biver veegtet i denne leders overseettelse. Tidligere i interviewet fortalte samme leder, at:
oLige nBjagtig, s- dem der kan, der behBver v
skal have et lille skub, og det er det jeg mener med, at maremé ga ved siden af og skulibe

man skal bare ikke rende foranbgr Pk ke o0 ( Af s ni t dehneodessaettelseSalmalet]) e g
som et udtryk for den modificerende modus, idet lederen ekspliciterer, hvad dette mal indebeerer i
hendes optik. Hun veegtered hjeelp af adderingsreglen, at der skal ske en ansvarliggerelse af
borgeren, og at dette sker ved at skubbe borgeren. Hermed tilfgjer afsnitslederen elementer til dette
mal. Dette synes at stemme overens med omradelederens tanker om empowermentrieshgdet
borgeren, hvorfor der hverken synes at veere tale om en reproduktion eller en radikal aendring af
malet. Begge ledere synes saledes at anvende den modificerende modus i deres overseettelse af
hovedindsatsen i det de begge eksplrigceirteenroe ri,n dhevbabdr ed M
Ledernes brug af den modificerende modus kan handle om deres position i organisationen, hvor de
befinder sig p& de ledelsesniveauer, der er teettest pA medarbejderne. De far derfor behov for at

konkretisere, hvad malene irzberer for at kunne videreformidle dem til medarbejdergruppen.

Af delingsl ederen gRBr derimod brug a¢)ddtemo repr
faktisk relationen til borgeren, s hvordan far vi bygget et godt mgde op? Af del i begys | e d
synes her at vaere tale om en kopieringnafetved hjaelp af fa sproglige justeringer. Det samme
synes at gRre sig gbPldende, n-r af deglsahagvs | e d e
progressionsmalinger, hvor vi spgrger borgeren nar deestahvor teet er du pa og veere Klar til og
arbejde? Og nar de har vaeret igennem et forlab, sa spgrger vi igen. Igen meget konkret; egen
oplevelse. Men en metode og se pa, om systemet haovirkétAf del i ngsl eder :
progressionsmalingerneyrsees der ogsa at vaere tale om en kopiering af malet fra hhv.
beskeeftigelsesog handleplanen, da afdelingslederens ogsa veegter, at malingerne skal anvendes til
at vurdere effekten af foranstaltninger og bruges i mgdet med borgeren. Der synes derfor blot at
veere tale om sproglige justeringer og ikke aendringer af det egentlige indhold, hvilket kan tolkes
som et udtryk for, at afdelingslederen her benytter sig af den reproducerende modus.
Afdelingslederens overseettelsesstrategi adskiller sig dermed fra deige Bedere. Dette kan

maske forklares i afdelingslederens placering i forhold til medarbejderne. Jf. bilag 1log 2 er bade

omrade og afsnitslederen teettere pa medarbejderniveauet. Dette kan betyde, at disse to ledere har et
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stgrre behov for at ekspliciterhvad malene indebzerer, safremt dette ikke allerede star tydeligt i
beskeeftigelseseller handleplanen. Dettkan skyldes, at disse to ledere har kontakten med
medarbejderne i den daglige drifty derfor muligvis har et starre behov for at ekspliciteédem

nar det skal kommunikeres videre til sagsbehandlerne.

6.1.4 Hovedindsats: Samarbejdé Sundhed og Beskaeftigelse

Omradelederen forteeller om kommunens tredje og sidste hovedindsats for sygefraveersindsatsen i
2 0 1 4 édemotredje [hovedindsats, redjedder o6udvi det samarbej de
(Omradeleder: 3). Dette stemmer overens med malet i hhv. beskeeftiggl$esdleplanen, hvoraf

det fremgar, at der skal ske etviskt samarbejde med kommunenm8hedsafdelingBilag 5 og

6). Dette ha bl.a. til formal at reducere tilgangen til fgrtidspensi{@ilag 5: 26f). Der synes pa

denne baggrund at vaere tale om en kopiering af malet og derved overseettelse ud fra den
reproducerende moduislet omradelederen ikke synes at andre ved indholdetlef M&t samme

synes at gare sig geeldende, nar omradelederen senere i interviewet uddyber, hvad dette indebeerer:

OEt tredje, det er samarbejde sundtieth e s k Pf t i gel s e, og det |l igger
reformen, altsa at man har jo en forestilliog, at hvis vi er bedre til at udnytte kompetencerne pa
sundhedsomr -det , S - k an Vi é kan Vi [ b
fartidspensioneringer. Og det er jo bedre,Gk?

(Omradeleder: 6)

Der synes her at veere tale om den reproducerende modusmélet synes kopieret. |
beskeeftigelsesplanen vaegtes netop samarbejdet mellem de to enheder, og dette ses som midlet til a
undga fartidspensionering (Bilag 27), hvilket omradelederen ogsa fortzeller. Bgnes saledes

ikke at ske nogeeendringer af malétomradelederens oversaetteisbortse fra nogle fa sproglige
justerhger. Malet, og midlet til at opnd det, synes ekspliciteret i bade beskeeftigetges
handleplanen, hvorfor det umiddelbart ikke bliver ngdvendigt for omradelederen at anvende den

modificerende eller radiale modus.

Afdelingslederen naevnte i interviewet, at indsatsen i beskaeftigelsesplanen var bygget op om tre led,

men vi ndede aldrig at komme ind pa samarbejde mellem sundhed og beskeeftigelse, da
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afdelingslederen begyndte at forteelle @®a mar bej de't med borgereno
interviewet med afsnitslederen kovn heller ikke ind pa dette mal. Det er derfor ikke muligt at
vurdere, hvorvidt de er bekendt med dette mal og i sa fald, hvordan de overseettegdetr under
interviewene veeret optaget af dynamikken i samtalen, og i at falge nye spor i samtalen. En mere
struktureret interview tilgang kunne muligvis have sikret svar ovenstaende, men kunne samtidigt
have fart til, at mine fordomme og forforstaelser ikke blev udforidsamme grad, som under en

semistruktureret tilgang.

6.1.5 Arsmal: Nedbringelse af sygedagpengeforlab over 26 uger
Nederst i malhierarkiet for de officielle mal finder \élchdlene. | cas®mmunen anvender man
arsmal i beskeeftigelsesplanen (BiB)g Jay mener, at disse er at sidestille med delmal i Jacobsen

og Thorsviks malhierarki.

00g et eller andet stedé | ovens m=l og det 1| o
vi skal have feerre borgere pa sygedagpenge og vi skal have flegetiligb. Og pa en made, hvor

de kan blivede&r ( Omr -del eder : 9) . Il dette citat glir
modus og dels den radikale modus. | kommunens beskeeftigelsesplan har man et arsmal om at
nedbringe antallet af sygedagpengedbriover 26 uger (Bila: 25). Planen naevner intet om, at

faerre skal pa sygedagpenge. Der kan dog argumenteres for, at malet med at nedbringe antallet af
forlab over 26 uger har til formal at nedbringe det samlede antal af sygedagpengemodtagere. Med
afseeti Raviks overseettelsesteori tolker jeg derfor, at omradelederen anvender den modificerende
modus, idet han uddyber intentionen med dette
Dette kan maske veere begrundet i, at man i kommunen er bevidat sygedagpenge er en tung

udgift for kommunen (Afsnitsleder: 1), og at man derfor gnsker at signalere over for medarbejderne,
at fokus ikke blot skal veere pa at nedbringe sager over 26 uger, men at man gnsker at minimere den
samlede udgift til sygedagpge ved at nedbringe antallet af modtagere. Samtidigt peger
omradelederen pa, at lovens mal og de lokalpolitiske beskaeftigelsesmal harmonerer. Holder vi
ovenstaende citat sammen med SDPL § 1 bliver det tydeligt, at omradelederen her benytter sig af
den radkale modus. Som det blev beskreveniderAfsnit 3,har sygedagpengeloven til formal at

o é)yde Bkonomi sk kompensation ved fravbpr p -

sygemeldte genvinder sin arbejdsevne og vender tilbage til arbejdsmarkedet tigg $om
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mul i gt (SDPL A 1) . Medielsshloverns mal syhes der sakdes snarere at
veere tale om en transformation af ideen end kopiering af en bestemt idé. Omradelederen veegter, at
antallet af sygedagpengemodtagere skal reduceresatoflere sygemeldte skal tilbage i
beskeeftigelse pa en sddan made, at de kan blive der. Dette aspekt synewdkke titstede i

formalet med sygedagpengeloven, der sndodmaserer paat den sygemeldte skal ydes hjeelp til at
genvinde sin arbejdsevnsa vedkommende hurtigst muligt kan vende tilbage til arbejdsmarkedet.
Der synes saledes at veere en vaesentlig forskel pa omradelederens forstaelse af formalet med
indsatsen og det lovfeestede forpi@torfor der her synes at blive gjort brug af den radikabdus

Ser Vi deri mod p- afsnitsl edmo.emes detsey jp fopat m- |
nedbringe dem over 26 uger, at vi gar det. For hele tiden at holde gje med sa mange sager som
muligt, at de ikke er der leengere tid end hgjest ngdven@ifgnitsleder: 12). Afsnitslederen synes

her at gegre brug af den modificerende modus, idet hun ekspliciterer, hvad nedbringelsen af
sygedagpengeforlgb over 26 uger indebaerer. | afsnitslederens oversaettelse ggr hun altsa brug af
adderingsreglen, nar hun rfeeller, at sager over 26 uger skal nedbringes, for at sikre at
sygedagpengeforlgbene ikke bliver leengere end hgjest ngdvendigt. Hermed tilfgjer hun elementer

til arsmalet.

6.1.6 Arsmal: 20 % skal veaere delvist raskmeldte

Et andet arsmal for sygefravaersdabet i 2014 gar pa, at minimum 20 % af de sygemeldte skal
veere delvist raskmeldte (Bildg 25). Dette mal oversaettes i interviewet med afsnitslederen ved

hj Pl p af den r e p(réopdnu clenaregerdeehave) atdier €£r:mindst 20 % der er
delvig i gang eller har genoptaget arbejdet ( Af sni t sl eder : 14) . M -
beskaeftigelsesplanen og afsnitslederen synes ikke at aendre malet, udover nogle fa sproglige
justeringer. Hverken afdelingsller omradelederen naevnte dette arsmal undersdeterview.

Dette kan veere en konsekvens af, at jeg under interviewene har veeret optaget af at falge nye
perspektiver, for at udvide min forstaelseshorisont, og derfor ikke hat wgreerksom pa, at
spgrge ind til dette arsmal hos disse to ledEddigere beskrev jeg dog, hvordan begge disse ledere
fremhawer jobfastholdelse, som et maefor indsatsen i 2014, hvilket kan tolkes som et udtryk for,

at de har fokus pa, at de sygemeldte skal genoptage deres arbejde, selkenedspliciterer

arsmalet interviewene.
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6.1.7Delkonklusion 1

Ud fra farste delnalyse kan det konkluderes, at lederne i casekommunen anvender forskellige
overseettelsesstrategidr,deres forstaelse og overseettelseaffelingens mal Afdelingslederen
overseetter det generelle hfér beskeeftigelsesindsatsen ved hjeelp af den modificerende modus.
Denne modus anvendes til at ggre malet mindre konkret, hvilket kan veere i lederens interesse, da
det herved bliver sveerere for den gvrige organisation og diverse kontrol instanser gamale
resultaet af indsatsen. Hos omradelederen er der derimod indikationer pa brugen af hhv. den
radikale og modificerende modus, da han overseetter malet med afszet i egne holdninger. Samtidigt
uddyber han ogsa malet med afsaet i et af ministermalene for /204 re ledere er bevidsbm, at

der i 2014 er opsate hovedindsatser for sygefravaersomradet fordelt pa hjdobfastholdelse,
2)Mgdet med borgesamt 3pamarbejde Sundhed og Beskaeftigelkederne er overvejende enige

i deres forstaelse og oversetse af malet ondobfastholdelseng synes da ogsa anvende den
reproducerendenodus.Der er dog indikationer af, at omradelederen anvendemnutificerende
modus, idet han reproducerer formalet med sygedagpengeloven og udelukkende henviser til
samarbjle med virksomhederne i sin oversaettelse af malet. Dette kan dog veere et udtryk for, at det
i interviewsituationen ikke er blevet formidlet tydeligt til omradelederen, at spgrgsmalet relaterede
sig til kommunens mdbr sygedagpenge2014 og ikke demererelle intention med loven.
Hovedindsatsen onMgdet med borgeremlev af afdelingslederen oversat ved hjeelp af den
reproducerende modus, og af omradg afsnitslederen ved hjeelp af den modificerende modus.
Denne forskel kan veere et udtryk for, at afdediederen qua sin position i organisationen ikke har
behov for at uddybe og konkretisere malet, men at dette bliver ngdvendigt for bade-argrade
afsnitslederen, idet de befinder sig pa ledelsesniveauet taettest pA medarbejderne.

Ledelsen overseetter hovadsatsen onsamarbejde med Sundhed og Beskeeftigeddehjeelp af

den reproducerende modus. Malet synes ekspliciteret i hhv. beskeeftigaisésmndleplanen,
hvorfor der umiddelbart ikke er behov for yderligere eksplicitering af malet, i lederens ovesesaettel

af det.

Endvidere peger analysen pa, eddlsen skaerper armalet om nedbringelse af sager26veger
gennemderes overseettelse. Dette sker ved hjeelp af den modificerende og radikale modus.
omradelederens oversaettelse bliver malet transformereentilnedbringelse af antallet af

sygedagpengesagerhvorved fokusset pa de 26 uger udelaides der synes pa den baggrund at
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veere tale om den radikale modus. Dette kan veere et udtryk for, at man i ledelsen er bevidst om, at
sygedagpenge @nstor udgift br kommunen, hvorfor man gnsker at nedbringe det samlede antal.
Afsnitslederen overseetter dog ved hjeelp af den modificerende modus og naevner de 26 uger, men
tilfgjer, at dette er for at sikre, at sagerne ikke bliver hgjere end hgjest ngdvendigt. Deeo lede
synes saledes umiddelbart at veere enige i deres overseettelse af arsmalet, til trods for, at de anvende
forskellige modusser.

Endeligt reproduceresrrddlet om et gget antal delvist raskmeldtéedernes overseettelsPette

kan veere et udtryk for, atatet er konkret og der derfor ikke skannes behov for at konkretisere det

yderligere.

6.2 Delanalyse 2 Styringsteknologier i casekommunen

| casekommunen har styringsteknologier, som i s& mange andre offentlige institutioner, ogsa vundet
indpas og kan bglpe ledelsen med at falge udviklingen pa de tidligere omtalte arsmal og

i nds at s @eherogsieet kontrdl redskab ... S& vi er ikke bange for kontrol. Det vedkender vi
o0s, at vi ogsa har. Og jeg synes ogsa, at det bliver positivt modtaget af nmjddarbgog at de

faktisk gerne vil have de der rettesnbraf@elingsleder 10). Afdelingslederen er her meget tydelig
omkring kontrolelementet i de styringsredskaber organisationen anvender. Samtidigt fremhaeves
det, at hun oplever medarbejderne er pasitiver for det og selv gngkikontrollen, da denne kan

agere rettesnor for deres arbejde. Som beskrevet i mit teoriafsnit, synes moderne organisationer ofte
styret gennem en tegown orienteret tilgang, hvor ledelsen ved brug af eksempelvis
cockpitvisionenstyrer organisationen gennem avanceliattgmations og kontrosystemer (Rgvik

2007: 146, 159). Praestationsmalinger anvendes, ifalge Smith, til at opna kontrol over arbejdet i den
offentlige sektor. Der er dog risiko for, at der som fglge af praestatédimgar opstar utilsigtede
konsekvenser. Jeg vil derfor i det naeste afsnit undersgge dels hvilke styringsteknologier
casekommunen anvender pa sygefraveersomradet, og dels hvordan medarbejdere og ledere opleve

styringen i forhold til deres arbejde.

6.2.1 Avancerede kontrolsystemer

| casekommunen ggr man brug af avancerede kontrolsystemer, dette sker bl.a. gennem arbejde
o ) med nogle milepble, nogl e kIl ar e-opperiodeiings | i
sagerne, hvor man er inde og vurdere meg® j e , tidligere end man el
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har gi v e t(Afdgliogsledero6). eHer forteeller afdelingslederen, hvordan man i afdelingen
folger medarbejdernes arbejde gennem klare retningslinjer og milepeele i sagsarbejdet. Ud fra
Roviks ternmologi kan dette betragtes som et udtryk for, at organisationen styres gennem kontrol
af funktioner og processer i organisationen. Denne styringsform kalder Rgvik for cockpitvisionen,
Ved hjeelp af denne kontrol, kan ledelsen fange afvigelser eller sksadsarbejdet og styre
medarbejderen pa en sadan made, at dette bliver rettepamsamme made, som piloten i et fly
styrer flyet gennem de informationer han modtager i cockpittet (Ragvik 2007: 159). Videre forteellere
afdel i ngs(é&)Xden eq adnegeh aan falger vi op ledelsesmaessigt og sa bliver der
orienteret ud i afdelingerne ogsa. Sa pa den made ja, pa de hardcore tal, de bliver fulgt p@&den vis
(Afdelingsleder: 7). Ledelsen fglger altsd afdelingens udvikling teet, ved at felge tallene for
omradet.

Ifalge Ravik har lederen i cockpitvisionen kontrol med hvad der foregar i organisationen helt ned til
den enkelte medarbejder. Dette sker genmemavancerede informatioryssemer(Rgvik 2007:

159). Denne kontrol e r o gSa-har @ haft &tisystene der heccEpusedero mm
er vi pa vej med en aflgser til det, der gar, at vi i endnu hgjere grad kan fglge det helt teet pa,
hvordan det udvikler sig med varighed og sagsmaengder osv. Pa sagsbehandlere ogopa team
(Afdelingsleder: 10). Epls er et iredskab ledelsen har anvendt i forbindelse med et
samarbejdsprojekt med et eksternt konsulentfitnRRedskabet er blevet anvendt til at lave udtraek

af sagsmaengde og varighed pa sagerne, fordelt pa de enkelte teams og sagar pa de enkelte
sagsbbhandlere (Afdelingsleder: 10). Ledelsen anvender altsd styringsredskabet Epuls til at
kontrollere arbejdet i afdelingen. Kontrolsystemet Epuls, synes at kunne ligestilles med de
avancerede kontrolsystemer Rgvik omtaler under cockpitvisionen, da de liggsdm har til

formal at opfange uregelmaessigheder og afvigelser i arbejdet og sikre ledelsen en kontinuerlig
opfalgning og kontrol af arbejdet (Ravik 2007: 159). Cockpitvisionen synes altsa at veere til stede i
casekommunen, idet ledelsen sidder som pilo&rfly og modtager information om de forskellige

dele af afdelingen og det arbejde, der udferes der. Dette underbygges senere i interviewet, hvor
samme leder forteeller, at efter samarbejdet med det eksterne konsulentfirma er ophart, er
kommunen i gang ed at udvikle en aflgser til Epuls og har altsa en intension om at fortsaette med

at anvende dette avancerede kontrolsystem (Afdelingsleder: 10).

1 samarbejdet har iflg. beskeeftigelsesplanen bidraget med metodeudvikling og har haft en betydelig medvirken til
kommunens nedbringelse af sygedagpengesager pa over 2&anghsd (Bilag 5: 23).

Side63af 127



Kristina Vorgod

Speciale 2014

Aalborg Universitet Kgbenhavn

Kandidatuddannelsen i Soltiarbejde

oDen made det har veeret anvendt pa og formenligt vil blive det samme inden for det nye system,
nar det kommeop og kere, det er, at de enkelte medarbejdere ogsad kan komme ind og se, s& man
ogsa selv har kontrol pa sin egen sagsstamme. Men det bliver ogsa brugt i forhold til vores

|l edel sestil syn (é). det er ogs- et kontrolred

(Afdelingsleder: 10)

Afdelingdederen forteeller her, hvordan systemet kan anvendes af medarbejderne til at opna kontrol
over deres egen sagsstamme. For ledelsen er formalet med dette styringsredskab dog at kunne opn:
kontrol og foretage ledelsestilsyn. Dette indikerer, at der er taletdiierarkisk styringsperspektiv,

da afdelingslederen her fremfarer, hvordan ledelsen anvender Epuls til at kontrollere og fare tilsyn
med medarbejdernes arbejde. Jeg tolker dette, som et indirekte udtryk for, at organisationen her
anses for at veere sbar, jf. Ragvik (2007: 159), da det i afdelingslederens optik er muligt at
kontrollere og styre medarbejderne gennem ledelsestilsyn og kontrolredskpbkst Samtidigt

forteeller omradelederen om sammesaitiskab:

0S4 ndr du sparger, bruger man det défektiv Beskeeftigelses Indsats redskab [EBI, r&d $a
bruger é Det, det forskelligt. Jeg tvivler p-,
har styr pa sine ting, bruger meget krudt pa og ga ind og kigge. Men vedkommende kan godt. S& det
er nok neermere overvagningen, at man ggo.det

(Omradeleder: 16)

Omréadeleder tilslutter sig afdelingslederens vurdering af, at de enkelte medarbejdere kan benytte
sig af redskabet til at skabe overblik over deres sagsarbejde og sagsstamme. Omradeladeren me
dog, at det fgrst og fremmest er et overvagningsredskab, der kan informere ledelsen om det enkelte
medarbejderes preestationer, som beskrevet hos Ravik (2007: 219). De to ledere synes sdledes a
veere enig om hensigten med systemet, nemlig kontrol aydayeing. Set i lyset af Raviks syn pa
moderne organisationer, synes der her at veere tale om hierarkisk styring, hvor ledelsen vedhjeelp af

EBI og Epuls kan styre sagsbehandlerne. Der synes ogsa at veere tale om et individualiseret og

12 Omradelederen taler omredskabet EBI, som er introduceiidbrbindelse med samarbejdet metdekstern
konsulentfirma Kommunen er nu selv i gang med at udvikle et tilsvarende redskab. Afdelingsleder naevner et
tilsvarende sytem kaldet Epuls, som de ogsa er pa vej med en aflgser til. Jeg antager, at der er tale om det samme
system, idet hensigten med tesystemer synes identiske. Jeg skelner derfor ikke mellem Epuls og EBI i min videre
analyse.
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avanceret informationgstem, som i cockpitvisionen, der kan hjeelpe ledelsen til at spore
uregelmaessigheder i produktionen og derved foretage korrigerende handlinger. Dette kan pa denne
baggrund tolkes som et udtryk for cockpitstyring.

Afsnitslederen forteeller, at cockpitstygien ogsa finder sted gennem Igbende driftsmader:

oDe der driftsmader vi har hver fjortende dag, der kan vi se for hver enkelt sagsbehandler, hvor
mange de har i forskellige intervaller og RBhe
med koordiatorerne. Sa bliver sagen gennemgaet. Er vi pa rette vej og er vi der, hvor vi skal
vbre? (é) Det sker igen ved 39 wuger , -5@ugermi | er
sa er den sa med igen

(Afsnitsleder: 12)

Her forteeller afsnitsledereiyvordan der i afdelingen er indfgrt klare milepaele i arbejdet, hvor
sagerne gennemg-s med | edelsen, for at Kkontrao
bliver afdelingslederen spurgt, om ledelsen kontrollerer, hvorvidt medarbejderneaggeresmed

til dr B3ftel se ved de f or sl deldrdeg [eor attd shgerpderlere26 h v
uger, de bliver taget ud, sa der er ingen vej uden om [griner]( Af sni t sl eder : 12)
samme leder, at ved afholdelse af desikres det, at sagerne drgftes enten ugen far eller efter
(Ibid.). Ligesom ved brugen af EBI og Epuls, kan milepaelsdrgftelserne ud fra Rgviks teori, tolkes
som et udtryk for cockpitstyring, da ledelsen gennem rutinemeessige milepaelsdroftelser,
kontrollere arbejdet for eventuelle uregelmaessigheder. Samtidigt udvaelges sagerne fra ledelsen, sa
det sikres, at alle de bergrte sager drgftes. Afsnitslederen forteeller videre, at der desuden lgbende
fares ledelsestilsyn pa tre sagsstammer (Afsnitsleder: 12)ehvilé betagtes som en form for
stikprgvéontrol af, om interne retningslinjer og lovgrundlaget overholdes i sagerne.
Milepeelsdrgftelserne og ledelsestilsynet kan ogsa veere et udtryk for, at rehierarkisering finder sted,
da ledelsen ma siges at anvendsealiedskaber til topstyring af organisationen. Rgviks begreb om
rehierarkisering henviser til, at formelle strukturer reetableres gennem udvikling og implementering
af formelle styringssystemer (Rgvik 2007: 149, 159), soneragelvis milepeelsdrgftelser og
ledelsestilsyn.

Milepeelene bliver ikke kun brugt i forbindelse med styring af den enkelte medarbejder, de bruges

0gs - til at fRBre styring 0g k ond, rahl pd med
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produktionsstyringsmade. Dem har vi en gang om maneden. Der falglle tali for hver ting
(Afsnitsleder: 17). P4 manedlige produktionsstyringsmgder falger ledelsen altsd alt, hvad der i
afdelingen kan males. Mgdet kan saledes betragtes som et udtryk for en cockpitvision, hvor
systemerne giver ledelsen mulighed frA disse mader at foretage kontinuerlig opfglgning af
omradets udvikling og status. Pa disse mgder, sker der umiddelbart ikke inddragelse af
sagsbehandlerniveauet, og der ma saledes siges at veere tale om-demwrtoprienteret
styringstilgang, hvor ledsén anvender formelle styringssystemer til at kontrollere og sikre en
traefsikker indsats.

Top-down orienteringen synes ogsa at vaere til stede i omradelederens syn pa malopfyldelse. Da han
bliver spurgt, hvordan ledelsen sikrer sig, at malene i beskaséigganen og handleplanen bliver
udmBnt et bl andt me d a r Med jkongnuenlig ,opfglgning d det! eVed h a |
resul tatmBder hver m-ned, hvor vié det er p-
rettidigheden og den slags ting ( O reden 8).eDisse ord, kunne naesten vaere skrevet af Rgvik
sel v, i forbindel se med hans egen bHesfiomes vel s
teknisk avanserte informasjonssystemer som kontinuerlig sarger for overvakning av alle funksjoner
og pracesser, slik at lederen kan ha full oversikt og kondroll( RBvi k 2007 : 159) .
at veere klare indikationqrd at caskommunen anvender en tolpwn orienteret styringstilgang i

form af cockpitvisionen.

Hos afsnitslederen synes cockpitvisétm ogsa at veere til stede, nar hun forteeller om ledelsens

| Rbende kontrol og oV Petggrvigsa,indr g géa Jagsstaamentiganmeme r n
for, hvor mange er der over 52 uger og hvor mange epdereg hvor mange har de
byggerder sig en pukkel op. Og det er vi sa opmaerksomme pa. Og sa snakker teamkoordinatoren
med medarbejderén ( Af sni t sl eder : 13) . Det er interess:s
udvikling T praecist som piloten pa et flyi stedet for at starte med iatolvere medarbejderne og

hare deres oplevelse af, hvad status er pa antallet af sager over 52 uger og hvoiemenmgeve;.
Medarbejderne ved, hvad der gemmer sig bag den enkelte sag, og sidder muligvis med en viden, der
ikke kan laese ud af indel mv. At ledelsen veelger den beskrevne tilgang, synes at veere et udtryk

for en topdown orienteret styringstilgang.
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6.22 Fra lokal til statslig cockpitstyring

| forbindelse med afdelingsmaderne, hvor alle medarbejderne er samlet, gennemgas status for

afdelingen.

oDer har vi ogsa opsamlinger pa de lgbende afdelingsmader, hvor alle 75 medarbejdere er samlet,
hvor vi snakker om, hvad statusr. Og sa har vi de her produktionsstyringsmader pa
ledelsesniveau, hvor der tilsvarende bliver gjort status p&jegrnoget der er forsinket, er der
noget der har lavet benspaend, er der noget der skal laves korrigerende handlimger pa
(Afdelingsleder 8)

Dette citat indikerer umiddelbart ikke, at der er tale om en bettprilgang, hvor medarbejderne
involveres i pocessen. Det synes snarere at signalere, at der her er tale om et mgde, hvor ledelsen
forteeller, hvad deres avancerede informationssystemer har fortalt dem, og hvad det betyder i
forhold til omradets malseetning. De korrigerende handlinger drgftes i spéddedelsens
produktionsstyringsmgder, hvilket peger i retningen af, at der er tale om -@lowoporienteret
styringstilgang ved brug af cockpitvisionen.

Derudover afholder afdelingen deres egne interne resotjgiroduktionsstyringsmgder, hvor de pa
m-nedligbasis f Bl ger nRgl et alglséhbiiversdet,uddr\ei nodeti n g
overordnet nogetovreiB8K ogs- en gang i m-n e dée n(, Afssomi thseld
17). Det fremgar altsa af interviewene med henholdsvis omrade afsnitslederen, at
organisationen anvender forskellige styringsmader for at falge afdelingens udvikling. Der er saledes
bade tale om styringsmade internt i afdelingen og et for hele forvaltningen. Dette indikerer, at der er
tale om en hierarkisk styringasdde, hvor ledelsen af sygefraveersafdelingen ikke blot overvager
sagsbehandlernes arbejde, men hvor selv samme ledelse, fglges af ledelsesniveauet over dem.

00g sa kigger vi pa [ved resultatmgderne i BSK, red.], nah men nu er det gaet op der og ned der.
Nah , men er der forbundne kar? Ja, m-skeé alt
pdd0 (Afsnitsleder: 17) . Vi f=ar her fortalt,
opfalgning af omradets udvikling, hvorigennem ledelsens forsgger at&imsdger til resultaterne.

Videre fortzeller afsnitslederen, at hvis det skrider pa et omrade, sa bliver der nedsat en

arbejdsgruppe, som far til opgave at undersgge, hvad udviklingen skyldes og komme med et bud p4,

13 BSK er forkortelse for deforvaltningsenhedygedagpengeafdelingen tilhgrer. En gang ménedligt samles ledere fra
hver afdeling pa beskeeftigelsesindsatsomradet samt ydelsesomradet til feelles resultatmader (Afsnitsleder: 17).
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hvordan det kan blive rettet op (Afsnider: 17). Dette tyder pa, at cockpitvisionen ikke blot finder
sted mellem ledelsen af sygefraveersafdelingen og sagsbehandlerne, men at afdelingens ledelse ogs:
udseette for cockpitvisionen, bl.a. frden gverste ledelsekommunen Som jeg beskrev waier

Afsnit 3.3.3fglges udviklingen i landets jobcentre fra forskellige instanser pa savel, lokalt, regionalt
som statsligt niveau. Dette sker bl.a. viadienarking og resultatkontraktéBredgaard et al. 2011:

81). Ud fra Ravik kan dette betragtes som etyldtor, at cockpitstyringen ikke kun finder sted
internt i de lokale jobcentre, men at det ogsa finder sted mellem jobcentret og de forskellige
instanser pa hhv. lokalt, regionalt og statsligt niveau, som jeg illustrerede det3 (igisnit 3.3.3)

Disse styringssystemer anvendes af de forskellige instanser til at kontrollere, male og sammenligne
landets jobcentre (Bredgaard et al. 2011: 67, 81). Dette kan muligvis ogsa forklare, hvorfor der i
casekommunen afholdes manedlige produktionsstyringsmader reanitatmgder for hele den
samlede beskeeftigelsesindsats. Kommunen som en samlet organisation har saledes brug for at fare
intern kontrol med de enkelte afdelinger gennem de forskellige ledelsesniveauer, for at kontrollere
om organisationen samlet setpgr rette vej i forhold til de malinger mv., der udstikkes fra anden
side

Dette kanforklare, hvorfor der i denne sygefravaersafdeling foregar en sa udtalt graddafwop
styring, med traek fra R@viksegrebvision om cockpittet. Disse styringstendensan klog risikere

at fare til utilsigtede konsekvenser, som det blev papeget i teoriafsnittet i forbindelse med
gennemgangen af Smiths teori. Jeg vil derfor i detengesteermere pa, hvordan styringen opleves

hos hhv. ledere og medarbejdere og hvilke igtésle konsekvenser, der er indikationer af eller

risiko for opstar, i kalvandet af diverse praestationsmalinger.

6.2.3 Praestationsmalinger som styringsteknologi

Under interviewene med sagsbehandlerne i sygefraveersafdelingen, stod det klart, at de alle va
bevidste om, at deres arbejde bliver malt og fulgt teet af ledelsen. Inger fortzeller, hvordan det
o é)handler jo hele tiden om at desidan setssiddewdk t ur
male alt det de wi (I'nger: 4) . Ef t epurgt,Rdmg leun cbevereh i v e r
ledelsesmaessigp r i or i t eri ng [ ar b eJadneetn, dhevtor g B d dh @1 m
selvfglgelig er der nogle malopfyldelsesting, som de gerne vil have igennem, men jeg meerker det
ikke i min hverdag, hvis du taenker sadaat Br ikke sadan, at de star her ved mig og siger, nu skal

du. Sadan maerker jeg det ikke ( | nger : 4) . Il nger fortblIler h
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praestationer bliver malt, og at der er en eller form for prioritering fra ledelsen. Hos Inger er der
umiddelbart ingen italesat refleksion over, hvilken indflydelse malingerne og prioriteringerne far for

arbejdet. Hos Karen fylder bevidstheden om malingerne ogsa. Hun forteeller, at:

OAltsd det er der nogle tal pa. Helt sikkernterviewer: Er du bevids om de tal?]. Ja!
[Interviewer: Ja? Hvordan kan det veere, altsa hvad betyder de for dig, siden du er bevidste om
dem]? T hmé Jamen jeg vil gerne gRre mit arbej
anden made, ens sager bliver for lange, hvad esélénan abnbart gor anderledes end andee?

(Karen: 5)

Her seetter Karen lighedstegn mellem at preestere godt i malingerne og gere sit arbejde godt. Med
afseet i udtalelserne fra bade Inger og Karen bliver det naerliggende at se neermere pa Smiths teori
om utilsigtede konsekvenser vedrugen af praestationsmalinger, idet begge sagsbehandlere
udtrykker bevidsthed om, at der arbejde males og overvages.

Nar Karen fortzeller, at hun er bevidst om malingerne, og hun samtidigt er saetter lighedstegn
mellem at gare siarbejde godt og preestere godt i praestationsmalingerne, opstar der en risiko for
utilsigtedekonsekvenser. Disse konsekvenser opstar ifalge Smith, nar medarbejderen eksempelvis
kun fokuserer pa det, der males (tunnelsyn), nar fokus flyttes fra den opfgl@iegen egentligt

skulle udfare til det der males (malforskydning) eller nar fokus kun er pa kort sigt, da fremtiden
ikke er i malingernes fokus (kortsyn) (1998: 284ff).

oKaren: ( év) bliver malt pa rettidighed, ved jeg. Og s& pa leengden af sagerne.
Interviewer:Oplever du s3, at det er sddan noget, at | som sagsbehandlere har meget fokus pa, nar
| bliver malt pa det?
Karen: JA! Det har vi! Sa det smitter @f
(Karen: 6)

Karen er altsa bevidst om, hvad de som sagsbehandlere males pa, og forteeliéfgraiedydning

for sagsbehandlernes fokus. Under miwvet bliver Birgit spurgt onman kommetil at prioritere

det |l edel sen har fokus p-, h 3] elp,aeetwonjdg detertd r e ¢
Jeg tror deté desovb(rBier gdiett: b5l)i.veN-rs -Klaarnen o0g
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man som sagsbehandler er bevidst om, hvad der
risiko for, at der hos sagsbehandlerne opstar tunnelsyn, idet fokus bliver pa det der males, altsa
rettidigheden og sagernes varighed. Dette kan ogsa fare til malforskydning, idet arbejdet kommer til
at handle om at overholde rettidigheden og nedbringe sagernes varighed, i stedet for det egentlige
indhold af sagsbehandlingen.

Hos Birgit er malforskydmi g e n  me g e ®g dét kaah gadtivagre, atdnan har valgt at sige, at

deterenskabpgave, mené Og der k o mme r skaleitdre, rdein gah e d e
er der jo nogle andre ting, der kommer til at haenge. Det kan ikke uindgds B i r Rirgitt : 6)

fortaeller her, hvordan rettigheden prioriteres pa en sadan made, at andopgskar ma
nedprioriteres. Skabpgaverne hun her omtaler, henviser til at indhente lsegeoplysninger, henvise
borgeren til et afklaringsforlgb eller tkommunensfasthobtlelseskonsulenter (Ibid.). Denne
prioritering kan skyldes, at det er sveerere at male pa afklaringsforlgb, indhentelse af
leegeoplysninger mv., end det er at falge rettidigheden. Dette skyldes, at de to ferstneevnte
indebaerer skan i sagsarbejdet, hvilket ikka direkte afleeses i statistikker, hvorimod rettidigheden

kan afleeses i systemet og gennem kontrolredskaber som eksempelvis Epuls og EBI. Birgits citat
kan derfor ogsa veere et udtryk for et tunnelsgnmalforskydning da hun ved, at rettidigheden

bliver malt og fulgt af ledelsen, hvorfor hendes arbejde kommer til at fokusere sig omkring dette.

|l nger er o0gs- opmbrksom p-, Aht sartdejdeter éakd
i hvert fald bliver malt pa. Det er, om vi overholder regjided ift. samtaler. Sa det er noget af det,

der er lidt vigtigt. Men fomig, er det i kke Rlé (datgeer iLEkkel mgaé
er bevidst om, at de bliver malt pa rettidigheden. Samtidigt fremhaever hun, at det derfor ogsa er
vigtigt. Dette kan indikere, at der er risiko for dels tunnelsyn og dels malforskydning, da Inger her
fokuserer og veegter det der bliver malt og ikke pa den egentlige opgave med at bringe borgeren
tilbage i beskeeftigelsénger synes umiddelbart ikke at overveje) cettidigheden synes at fare til
realisering af afdelingens officielle mal, men synes snarere at udtrykke, at det bliver et selvstaendigt

mal at overholde rettidigheden fordi hun ved, at det bliver malt.
6.2.4Refusionssystemet En statslig styringstekrologi

| lovgivningen er der fastsat regler for finansieringen af sygedagpenge. Som det blev illustreret i

figur 2 i Afsnit 3.3.3 giver refusionssystemet kommunerne gkonomiske incitamenter til at
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nedbringe antallet af langvarige sygedagpengemodtagerevideral giver refusionsreglerne
incitamenter til at sikre, at de sygemeldte genoptager arbejdet delvist eller deltager i tilbud efter
Beskeeftigelsesindsatsloven eller Aktivioven, da dette udlgser en hgjere statsrefusion.

Refusionssystemet benyttes saledes) en statslig styringsteknologi.

Beskeeftigelsesministeren har i bekendtggrelse om sygedagpenge fastsat regler om, at der ikke ydes
refusion til kommunen, sa leenge kommunen ikke foretager opfglgning efter bestemmelserne i
sygedagpengeloven (Bekendtggeslnr. 665, § 16). Ser vi neermere pa de ovenfor naevnte
refusionsreglerne i forhold til casekommunen, er ledelsens bevidst om disse. Afsnitslederen
fort PHolredri: eon st or é alts- sygedagpengeomr -det
sa derfor er @r rigtig meget fokus pa det politisk og derfor har vi ogsa sat meget fokus pa det her.
Vi skal overholde rettidighedem ( Af sni tsl eder: 1). Lederen bet
gkonomisk udgift for kommunen og omradet derfor ogsa har stor éelvédd. Hun understreger
desuden, at rettidigheden skal overholdes. Dette kan forklares med afseet i refusionsreglerne, da
statsrefusionen  bortfalder, sa lenge kommunen ikke falger op efter lovens
opfalgningsbestemmelser. Dette kan desuden forklare, hviefoblandt sagsbehandlerne findes
indikationer pa hhv. tunnelsyn og malforskydning. Det bliver saledes et mal i sig selv at overholde
rettidighedenda det er det der maldsdsatsen tilpasses derfor ikke ngdvendigvis den sygemeldtes
behov, men systemetteadlines, hvilket ikke ngdvendigvis farer til realisering af lovens formal
med sygedagpenge eller kommunens egne mal for omradet. Samtidigt kan dette tolkes som et
udtryk for, at de gkonomiske incitamenter virker efter hensigten i casekommunen, idetremmu

netop tilpasser sine handlinger til reglerne.

olnterviewer: Sa refusionen den er hele tiden til stede i det her?
Afsnitsleder: Det er den. Den er en medspiller. Det er kdari/i skal hjeelpe til med, at borgeren
bliver hurtigere raskmeldt, hvisvikan f or at mi ni mere udgi ftené De
borgeren pa rette vej, hurtigst muligt, med den rette indsats, pa det rette tidspunkt
(Afsnitsleder: 10)

Nar afsnitslederen her veegter, at refusionen er en medspiller, men samtidigtregelerat det er

vigtigt at borgeren hjeelpes pa rette vej med den rette Bydsatte tid, kan der veere tale om et
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forsgg pa at minimere daitilsigtede konsekvenser af refusionsreglerne og kommunens
preestationsmalinger. Afsnitslederen vaegter, at watyifl sygedagpenge skal forsgges minimeret,

men dette kun, hvis det er muligt. Lederen signalerer altsa, at refusionen ikke er det alt
overskyggende i arbejdet, og at indsatsen trods alt skal tilpasses den enkelte borger. Hun forteeller
senere i interviewe at selvom man budgetlaegger ud fra de forventninger man har til omradet, sa
kan man ikke blot undlade at udbetale sygedagpenge, fordi der ikke er flere penge tilbage pa
budgettet (Ibid.). Refusionen synes altsa at have afsnitslederens opmaerksomhee aggeer
denne leder prioriterer, men ikke for enhveris Samme leder forteeller videre om
budget | PgnVi skgleforsgge att ramine sa godt som muligt, nar vi budgetleegger
fremadrettet, ikke?Ihterviewer: Ja]. Hvor mange ryger ud over 52 uger? Vi \gut, at der er
penge i dem. Og hvor mange kan vi have i é& i
ikkeeriindsats ( Af snitsl eder: 11). Til trods for, at
utilsigtede konsekvenser, kan disse udtaer forklare, hvorfor vi blandt sagsbehandlerne ser
tendenser til méalforskydning og tunnelsyn, nar det kommer til sagernes varighéeéden i dette

citat far fremhaevet, at kommunen kan spare penge ved at nedbringe antallet af sager ovet 52 uger
mine intervieve med sagsbehandlerne syntes der ikke at vaere indikationer pa ikke intenderende
konsekvenser, hvad angar aktivering af de sygemeldte. Dette kan enten tyde pa, at aktiveringen
harmonerer med malet om at fremme denne sygemeldtes tilbagev#ratbejdet, eller at mine

spgrgsmal ikke ledte sagsbehandlerne ind pa dette emne.

| afdelingen er der imidlertid ikke kun fokus pa rettidigheden. Som tidligere beskrevet, har man i
beskeeftigelsesplanen faatet mal om at gge andelen af delvist raskiteesygedagpengemodtager

i i ndevbr e nDbkrer fokusdpg detvis raskmelding ogsa. Altsa det bliver der kigget pa
herinde. Der bliver simpelthen lavet et udtreek pa vores sagsstamme for at se, hvor mange procent
af vores sygemeldte, der er delviss k e . Og det har egentligt gjor
(Birgit: 4f). Efterfalgende spgrger jeg Birgit om opmeerksomheden pa de delvist raskmeldte
skyldes, at ledelsen har fokus pa dette, hvilket hun bekraefter (Ibid.: 5). Dette er et eksemtpel pa,
preestationsmalingerne kan veere med til at fremme organisationens mal. Som tidligere beskrevet, er
der i beskeaeftigelsesplanen netop fokus pa at gge antallet af delvist raskmeldte og samtidigt er et af
formalene med sygedagpengeloven, at fremme borgeitbagevenden til arbejdsmarkedet, jf.

SDPL § 1. Dette synes at harneoe med organisationens formal, der indebaereindsats med
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fokus pa beskeeftigelse og selvforsgrgelse, jf. LAAB § 15, stk. 2. Retter man et kritisk blik pa
fokusset pa malinger af arletl af delvist raskmeldte, kan man dog diskutere, om sagsbehandlernes
fokus pa dette, i visse tilfaelde kan risikere at presse sygemeldte ud i en delvis riasknaeld
helbredsmeessigt ikke parat til. Hvorefter der kan opsta risiko for forleengelse aésyajdingen,
daindsatsen ikke tilretteleegges ud fra behovet hos den enkelte sygerSelttdeskrevet Afsnit

3.2.4 synes denne malgruppes problematikker at have en vild karakter, hvorfor det kan blive
problematisk safremt sagsbehandlerens fokus pematito er pa at sikre en delvis raskmelding.
Kommunens fokus pa at gge antallet af delvist raskmeldte kan ogsa ses som et udtryk for den
statslige styring gennem refusionssystemet, der eksempelvis udlgses ved en delvis raskmelding, jf.

figur 21 Afsnit 3.33.

6.25 Maling af varigheden

00g rettidigheden bliver der jo ogs- kigget p
bliver lidt sveert, man kan godt sige, at det rettidighed det kigger de pa, men okay det er det bare
i kkeé De ki gg dererdelyist og hpormandge sagemvi har over 52ager( Bi r gi t :
Birgit forteeller med dette citat, at hun er bevidst om, at det ikke kun er rettidigheden, der males pa.
Tidligere i interviewet har hun fortalt, at rettidigheden har vaeret i fokus ias@enar, at det nu er

blevet en indgroet del af arbejdet (Birgit: #er tilfgjer hun, at rettidigheden naermest selvfglgeligt

er i fokus, men at der bestemt ogsa er fokus pa andre elentingitrfremhzever bl.a., at der er

fokus pa sager oveés2 uger Dette harmonerer imidlertid ikke med hverken beskeeftigelsdier
handleplanen for kommuneBi(ag 5 og 6). Desuden synes fokusset pa de 52 uger heller ikke at
veere til stede i ledelsens overseaettelse af malene for omjfad®t)analyse 1Samtidigt forteber

Inger, at hun bruger systemet til at advisere sig selv om, hvornar hun skal foretage visse ting i sine
sager, for eksempeinvender hun systemetforbindelse med sagernes varighedsbegraen$ning

(I nger: 1) . HuAitsa foomig epded &deren styring,eneredet ernogsa en form for
kontrol. For vi bliver jo malt pa det, ikke ogsa? Det er der ingen tviviom, atwigaf | nger :
Inger oplever altsa, at de i afdelingen bliver malt pa deres varighedssager, hvilket maske kan
forklare, hvorforBirgit oplever, at der er fokus pét nedbringe antallet af sager o uger. |

interviewet med Karen far vi lidt mere af vide omkring fokusset pa varighed.

1 |ht. SDPL § 24stk. 10 p h B Wdbetalingen af sygedagpge(é ) efter udigbet af en kalendermé&ned, nar der er
udbetalt sygedagpengé ) for mere end 52 uger i de 18 forudgaende kalendermdoeder Sy gedagpengene Kk
forleenges iht. SDPL § 27, safremt den sygemeldte opfylder kravene til en af de syv dispsmsdigheder.
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olnterviewer: Nu star der fx i jeres beskeeftigelsesplan, det ved jeg ikke om du er bekendt med,
man gerne vil nedbringearighedemp - sygedagpengesager é
Karen: Mon ikke!
Interviewer: Er det sddan noget, du kan meerlegldisen de tager amy siger, nu er vi her og nu er
status det?
Karen: Altsa pa hvert eneste afdelingsmgde, der gennemgar veretskder tallene .
(Karen: 5)

Karen forteeller her, at hun er meget bevidst om, at man gnsker at nedbringe varigheden pa sagerne.
Som tidligere beskrevet, er der i beskgefsesplanen fastsat et arsroé at nedbringe antallet af
sygedagpengeforlgb ov@6 uger (Bilag5: 25). Karen oplever ogsa, at det bliver teet fulgt af
ledelsen, og at resultatet bliver formidlet videre til medarbejderne, idet afsnitslederen pa hvert
afdelingsmade gennemgar tallene for omradet. Dette fokus pa varigheden opleveds jeqiibg
interview med afsnitslederefil), som fremhaevet undéfsnit 6.2.4 Afsnitslederen fremstod i
interviewet bevidst onrefusionsreglerne, og at der er penge at spare ved at reducere antallet af
sager over 52 uger. Dette kan forklare, hvorfor saustdleren har fokus pa varighed og at seerligt
Birgit har fokus pdantallet af sager over 52 ugé@er er saledes indikationer af, at afsnitslederens
fokus pa refusionsreglerne, fagrer til tunnelsyn hos medarbejderne, idet de udtrykker en stor
bevidsthed omhvad det erder males i afdelingen. Dette kan vaere problematisk, safremt det bliver
et selvsteendigt mal at begraense varigheden af sagerne, uden blik for den egentlige indsats.

Ifglge amradeledererer der ogsdokus pa at nedbringe varighedesy hanitalesesetter det som

osi kker drifto (Omr-del edAvancereticOkpntrolsysierdbeskrgve r e i
jeg, hvordan ledelsen anvender EBtskabet til bl.a. at opfange, hvilke medarbejdere der haltede

pa varigheden (Omradeleder: 16). Sa selvdette ikke italessettes som et officielt mal i
organisationeri og selvom omradelederen flere gange forteeleman gnsker at komme veek fra
fokuseringen pa varighed, synédelsenalligevel atfokusere pa detDet skyldes maske, at
empowerment, som omrél@deren gnsker at fremme (Omradeleder: 4), er sveerere at male end
varigheden pa sagern8amtidigt kan dette mere eller mindre bevidste fokus pa varigheden af

sagerne, forklares med afseet i den statslige styringsteknologi, refusionssystemet, der giver
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kommunen gkonomiske incitamenter til at sikre, at sygedagpenge forlgbene bliver sa korte som

muligt og holder sig under 52 uger, da statsrefusionen herefter bortfalder, jf. SDPL § 62.

6.26 Med kniven for struben

Under interviewet me@irgit forteellerhun hvordan ledelsen fglger udviklingen i afdelingen itset

og at det bemzerkes, né@sultatet ikke er som gnské¥i har veeret indkaldt et par gange for og fa

en I Rftet pegefithg®ré WRremedopprpe tidaghed og
over2ugeo ( Birgit: 5).

Samtidigt forthkPlIler | Jargee det er datdejligteat fa o vide enagang i a t
mellem, at nu gar det godt. Det karer bare derud af. | kan godt veere stolte af jer selv. Klap jer selv
pa skulderen. Det skal vi dzave megetad (| nger : 15). Vigtigheden
N-r Birgit p- den anden side omtaler episoden
at antage, at der opstar risiko fdilsigtedekonsekvenser af ledelsens overvagningngen brugen

af preestationsmalingerg lignende styringsteknologier, datte gger risikoen for, at der blandt
afdelingens medarbejdere opsbhia. tunnelsyn. Hermed menes, at medarbejdernes higen efter ros
fra ledelsen og deres bevidsthed om, at safrengtrgkede resultater ikke opnas bliver der indkaldt
til mBder med oOsikdier mamtat npedagejdernenkgrenredtikoncentrere deres
arbejde om den del der males og har ledelsens teette bevagenhed. Dette bliver problematisk, safremt
andredele af opgavevaretagelsen negligeres.

Birgits beskrivelse af mgdet med beskeeftigelseschefen indikerer, at denne holder et vagent gje med
afdelingen og afdelingens resultater. Beskeaeftigelseschefeni doruden direktgren for
casekommunens Social, SundhedBeskaeftigelsesforvaltning, den gverste leder af om(&ilay

1). Tidligere i analysensd vi indikationerpd at afdelingens ledelse ogsa \bledsat for
cockpitstyring. nradelederenforteeller i den forbindelse, afl e ikk® er super dygtige pa
varighed@d o g hartkniverefor strubed (Omradeleder: 10)Denne oplevelse kan fork&r

hvorfor det bliver vigtigt foromradelederemt kontrollere, om afdelingens malsaetning realiseres.

Det kan endvidere ogsa forklare, hvorfor der blandt sagsbehandlerimgligationer pa tunnelsyn

og malforskydning, da omradelederen i sin dialog med medarbejderne maske netop far veegtet de
elementer han selv bliver malt pAette kan fgre tilat medarbejderne udelukkende koncentrerer

deres arbejde omkring dette mal, hvarvder eksempelvis opstar tunnelsyn. Samtidigt risikerer

“Birgit referer til beshojorédppedree | sRiscdietf:en5) .n=-r hun sige|
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dette ogsa at fgre til malforskydning, safremt fokus flyttes fra at gare borgeren selvforsgtigende

at ol ukke sagen, s=- hurtigt som muligto. End
fokusset pa sagernes varighed, er risiko for, at der udelukkende fokuseressjt kibet der males

her og nu). Arbejdet kommer herved til at koncentrere sig om at gare sagert sark muligt,

hvorvedfokus pa langsigtede lgsninger for borgemanigvis mindskes.

6.27 Siloernes betaen

Birgit forteeller under interviewet om malet for hendes arbejd#isa pa sygedagpengeomradet er

det hovedsageligt leengden af sager ( Bi r gi t : 7). N - r sagBrhes garighed h e r
hovedsageligt er malet ygdagpengeomradet, indikerer det en risiko for, at der i organisationen
finder suboptimering sted. Smith bruger begrebet suboptimering under henvisning til, at enkelte
dele af organisationen kun fokuserer pa sit eget mal, uden blik for organisationeiesiesa
malseetning1995: 286ff) Nar medarbejderne i sygedagpengeafdelingen udelukkende fokuserer pa
deres mal; at nedbringe varigheden pa& sygedagpengesager, kan det veere et udtryk for
suboptimering, idet medarbejderne umiddelbart ikke synes at have btikginisationens formal

nemlig selvforsargelsejf. LAAB 8§ 15, stk. 2. Endvidere kan sagsbehamier fokus pa
nedbringelse af sygedagpengesager resultere i flere sager i de andre afdelinger i organisationen,
safremt malforskydning finder sted samtididled malforskydning henvises der her til, at
medarbejdernes fokus er pa det der males, frem for den egentlige opgave organisationen skal
varetageFor medarbejderne bliver malet saledes at nedbringe antallet af sygedagpengesager, men
ikke at fokusere pa lbgerens selvforsargelsBer sker saledes en forskydning af organisationens
mal.

Subopti meringen bekr Pf tJenen hwvdd skdlamae sige, det er jo dno r t
arbejdslgshedsproblematik sknferviewer: Sa teenker du, at sa er det et andet sted ligger?].

Ja. Jeg kan ikke ggre noget, her hvor jeg sidder( Kar e n : 7). Karen fortpl
nar der er tale om en arbejdslgshedsproblematik, kan hun som medarbejder i sygefravaersafdelingen
ikke gare noget. Dette kan ud fra Smithari¢olkes som et udtryk for, at suboptimering finder sted,

da Karen kun har fokus pa sygefraveersafdelingen malsaetning og ikke forvaltningens overordnet
mal. | Afsnit 3.2.3beskrev jeg, hvordan beskaeftigelsessystemet synes at veere karakteriseret af
maskinlureaukratiske treek med siloopdeling til falge. Dette synes umiddelbart ogsa at gare sig

geeldende indenfor denne forvaltningsenhed. Samtidigt synes Karens udtalelse at indikere, at der er
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tale om en McDonaldiseret organisation, hvor sygefraveersafdelingen specialiseret, at det for

Karen bliver uteenkeligt at indteenke arbejdslgshedsproblematikken. Set i lyset af Krogstrups
skelnen mellem vilde og tamme problem@011: 96), synes denne opdeling problematisk, da
specialiseringen farer til, at der i sygefarsafdelingen udelukkende er fokus pa
arbejdsdygtigheden. Disse McDonaldiserede treek ved organisationen kan dog ogsa fremme
effektiviteten, s-fremt der er tal e om et (
organisationens siloopdeling.

Citatet mel Karen kommer i forleengelse af en drgftelse af, hvordan hun synes sygedagpengelovens
§ 7, stk. 3° harmonerer med den overordnede mélseetning for beskeeftigelsesindGatsedet
specialiseringen indenfor omradebg lovens forskriftei bliver det i Kares optik ikke noget hun

som sagsbehandler pa sygefraveersomradet skal beskeeftige sig med. Safremt man med indsatsel
gnsker, at den sygemeldte skal blive selvforsgrgende, synes denne specialisering problematisk, da
indsatsen her udelukkende kommer til at onua arbejdsdygtigheden, fremfor at se gn
sygemeldtesamlede udfordringer.

Birgit forholder sig noget anderledes til denne problematik, og giver udtryk for, at tendenser til
kortsyn kan vbre foféydatgeer adel bdrigbne deiadisie h b n
godt vaere smart, hvis man gjorde et eller andet for og undga, at vi sad med vedkommende igen om
seks maneder. Men sadan er vores lovgivning jo, &kke? Bi r gi t : 2) . Dette wu
ikke blot kan vaere forarsaget af ledelséorug af kontrol og praestationsmalinger, men at det ogsa

kan veere direkte afledt af lovgivningen. Den brede vurdering er et lovkravkaterfare til
suboptimering og kortsyri og gee det vanskeligt at fremme de horisontale processer i
organisationen da kortsynet synes direkte afledt af sygedagpengelovens fokus pa en hurtig
tilbagevenden til arbejdsmarkedet (SDPL §D¢t kunne dog teenkes, at man kunne imgdekomme
dette ved at inddrage den afdeling, der skal overtage sagen i forhold til arbejdslgsheds
problematikken for herved at sikre, at indsatsen farte til en langsigtet lgskidgre i interviewet

fortaeller Birgit om, at suboptimering i arbejdet, og hvordan hun oplever, at det ogsa kan fare til

kortsyn:

ointerviewer: Du lyder meget som om, hvadkér? Teenker du ogsad man mangler et fokus pa,

jamen virker det ogsa pa den lange bane det her, altsa? Eller hvad?

18 Som det blev beskrevet und&fsnit 3 skal kommunen efter tre maneders sygemelding foretage en bred vurdering af
den sygemeldtes arbejdsdygtighedrhfad til dennes uddannelsesy beskeeftigelsesomradé SDLS 7, stk. 3.
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Birgitt Ja! Al ts-¢é der ikkevirkenparsigteteertker jeqy Altsdsgad ind og kigge pa,
hvad er det for nogle grupper af folk wiar, fordi man kunne ggre noget for de der
svingdgrsklienter vi har, som fiser frakassei sygedagpengé a-kassei sygedagpenge
hvorfor er det lige, at man ikke tager fat i dem, for at finde ud af, hvad gar \a her?

(Birgit: 10)

Som det fremgar afvenstaende citat, efterspgrger Birgit, at man ser pa de langsigtede virkninger af
tiltag. Dette kan tolkes, som et udtryk for, at hun oplever, at man i organisationen har udviklet et
kortsyn og kun har fokus pa det der kan males nu og her. Dette kan skikkes, at man i en
kommune, hvor man har fokus pa at nedbringe varigheden af sygedagpengesager og lgbende maler
dette, kommer til at koncentrere sin indsats om det der pa den korte bane sikrer, at feerre modtager
sygedagpenge. Birgit oplever, altsa unailtiéirt, at der ikke bliver taget hgjde for de langsigtede
lzsninger. Dette underbygger de faromtalte tendenser til suboptimering. Nar Birgit eftersparger et
samarbejde om svingdgrsklienterne, indikerer det, at hver afdeling blot fokuserer pa sit eget mal.
Dette kan forklares i farnaevnte kortsyn, da sygefraveersafdelingen eksempelvis males pa antallet af
sygedagpegemodtager, bliver det vigtigsterfdem at praestere godt pa disse maliiigeg derfor

bliver borgerens langsigtede selvforsargelse ikke ligagtég\for afdelingen. Suboptimeringen og
kortsynet kan altsa forklares ud fra fragmenteringen af indsatsen i jobcentret, hvor der er en skarp
opdeling mellem de forskellige afdelinger. Det bliver derfor vanskeligt at koordinere denne feelles
malopfyldelse De enkelte afdelinger og deres medarbejderes interesse komsbedettil at
koncentrere sig om aipfylde malene for deres specifikke omrade, uagtet, hvad det betyder for
organisationen som helhé&dog ikke mindst, indsatsen for borgeren. Som jeg besknelerAfsnit

3.2 har udviklingen pa beskeeftigelsesomradet veeret karakteriseret ved gget specialisering, hvilket
synes at heemme de horisontale processer i organisationen, hvor netop samarbejde pa tveers af de
enkelte afdelinger bgr finde sted (Breidahl &8wnn 2009a: 2; 2009b: 33; Ritzer 2011: 14). Dette
udviklingstreek synes pa baggrund af ovenstdende analgss at gere sig geeldende i

cas&ommunen.
6.28 Gaming

Ifglge Smith kan def organisationeropsta utilsigtede konsekvenser i form af gaming. Dett

betyder, at der skabes incitamenter i de enkelte afdelinger til ikke at klare sig alt for godt, idet dette
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vil fare til starre preestationskrav (Smith 1998: 29&n afdelingens egne praestationsforventninger

forteeller omradelederen:

olnterviewer: Hvor kanmer sa den malsaetning fra, om det her med at veere bedre end
landsgennemsnittetigge lavere end det?
OmradelederDet kommer fra, at vi i en to, tre ar blev lidt overmodige. | to ar blev vi stadig bedre.
Vi dykkedes stadig mere og sa sagde vi, hvads&argere sjovt og saette som mal i det nye ar? | det
nye =r vil vi [ hvert fald vbre under | andsge
man jo allerede i foraretlpterviewer: Det er en lang proces?]. Lige preecis, inden det nar at traede
i kraf t | og det wvar i for-ret 2013 vi bl ev over:t
p-@&

(Omradeleder: 10)

Omradelederen forteeller her, hvardman i cas®mmunen blev overmodige, som falge af en
arreekke med en positiv udvikling pa sygedagpemgadet, hvor man har preesteret at nedbringe
antallet af sager over 26 uger. Den positive udvikling fremheeves ogsd i kommunens
beskaeftigelsesplan (Bilag: 22). Omradelederen fortaeller hvordan beskaeftigelsesplanen blev
udfeerdiget i foraret 2013, og at udhiilgen efterfglgende vendte (lbid.: 10ffsamingferer, ifglge
Smith, til at afdelingenveelger atpreestere darligere end den rdalhne da gode praestationer vil

fore til ggede praestationskrav. Nar omradelederen forteeller, at man i afdelingen harafaitus p
nedbringe varighedeihog man godt er klar over, at den er for handikerer det, at han gnsker at
afdelingen klarer sig godt. Der synes sdledes ikke at veere indikationer pa, at man i afdelingen
anvendergamingi Smiths forstand, snarere at det mattis finder sted. Lederen synes at have et
gnske om, at afdelingen praesterer gody saetter krav og mal derefter. Samtidigt kan det faktum,
at oOokurven vendt edgsa érnydre kferhold , som apreeged éilledet pé
sygedagpengeomradet, og som ikkenk styres af diverse styringsteknologier, sasom

incitamentsstrukturer og praestationsmalinger.
6.29 Delkonklusion 2

Det kan pa baggrund af ovenstaende déyaeakonkluderes, at der i casenmunen anvendes

diverse former for styringsredskaber og preestaticilinger. Dette sker gennem ledelsens
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anvendelse af, med Rgviks terminologyanceredenformationsystemer herunder EBI, Epuls,
milepeelsdraftelser, ledelsestilsyn, driftsmgder og produktionsmgder. Dette som et led i en
codkpitstyring hvor ledelsen geem diverse informationskanaler styrer organisationen fra
cockpittet.

Sagsbehandlerne i sygefraveersafdelinggmes pa baggrund af analysen, at vbenédste om,
ledelsens kontrol og maling, diyad det indebeerer. Dette farer til, at medarbejdernesgfmt pa,

at gare deres arbejde godt, prioriterer deres arbejddedrtedelsen malel visse tilfaelde farer

dette til, hvad Smith kaldeutilsigtede konsekvenserDisse utilsigtede konsekvenser tager i
casekommunen form afkortsyn, tunnelsynog malforskyglning 7 og pavirker saledes
sagsbehandlernes fokus i arbejdet. Dette betyder, at andre elementer af sagsbehandlingen risikerer
at blive tilsidesat, idet det ikke males og kontrolleieige sa hgj grad soneksempelvis
rettidighederog delvis raskmeldingDet indikerer derved ogsa, at safremt afdelingens officielle mal
ikke males af ledelsen, sa risikerer de at blive nedprioriteret, hvorved realiseringen af dem haemmes.
Der synes desudeat veere indikationer p&uboptimering idet casekommunen synes at have
arbejdet tilrettelagt omkring en siloopdelinBette bevirker, at sagsbehandlerne udelukkende
fokuserer pa at realisere malene for sygefraveersomradet, uden blik for organisationens formal og
for realiseringen af malene for andre dele af organisationen.

Smiths gamingsynesumiddelbartikke at finde sted i sygefraveersafdelingesnarere tvaertimod.
Seerligt omradelederen vaegter, at man gnsker, at afdelingen klarer sig godt og fortseetter denne
udvikling. P& baggrund afundersggelsens datakegnnes derikke at veere indikation pa
misrepraesentatigriorsteningeller misfortolkningfinder sted i casekommunen.

Det kan endvidere konkluderes, at hvorvidt preestationsmalingerne farer til utilsigtede
konsekvenser, afheenger af, hvorvidt det der males bidragerréHisere malene i kommunens
beskaeftigelsesplan eller de overordnede malseetninger for omradet, forstdet som formalet med
indsatsen iht. hhv. LAAB og SDPLL.visse tilfaelde, som arsmalet om at gge antallet af delvist

raskmeldte, kan preestationsmalinger veerd tit@t sikre realiseringen af malet.

Analysen indikerer desuden, atockpitstyringenfinder sted fra lokalt til statsligt niveau.
Sygefraveersafdelingens ledelse kontrolleres af kommunens gvre ledelse og af diverse
kontrolinstanser. Dette kan forklardyvorfor styringsteknologierne synes at spille en sa

fremtreedende rolle i forbindelse med realiseringen af kommunens Dedl kan saledes
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konkluderes, at brugen af styringsteknologiertfétydning for realiseringen af afdelingens mal og

derved ogséor indsatsen over for deenkeltesygemeldte.

6.3 Delanalyse 3 Sagsbehandlernes dilemmaer

Under mine interviews med sagsbehandlerne i sygefraveersafdelingen kom det frem, at
sagsbehandlerne oplevede, at arbejdsmaeengden havde afggrende betydning for arbejdet. De
oplevec |, at visse elementer af sagsbehandlingen
stor, da der fra ledelsen var en klar prioritering af, hvilke opgaver, der i sa fald skulle veegtes.
Sagsbehandlerne oplevede som fglge heraf, at der i afeiellumne skelnes mellem skaly bar

opgaver (Birgit: 6). 8gsbehandlerneplevede som fglge heraf, at skqigaverne blev udfert pa
bekostning af andre elementer i sagsbehandlinger, og at denne prioritering fik sagernei stat ga
(Ibid.: 6f). Sagsbeandlerne oplevedeat overholdelse af rettidigheden \aar skalopgave hvilket
kommer til udtryk, (é@)r0gBdemg, tdédnonrkdemmer , ratt.i
detskalvibaredo (| bi d. ) . Samtidi gt f or deavarkendetegnal el e h a
dilemmaer, som fglge af lovgivningen. Sagsbehandlerne oplevede, at den til tider var for barsk og at
der var borgere der ofaldt gennem systemeto p
at indikere, at sagsbehandlerneasekommunen oplever, at deres arbejde er karakteriseret ved en
reekke dilemmaer og modsatrettede krav, der kan fare til en indre konflikt, som fremfart hos Lipsky
(2010: xv). Det bliver derfor naerliggende at undersgge, hvilke strategier sagsbehandienderan

i malrealiseringen for at cope med disse forhold, og hvilken konsekvens det far for
malrealiseringenDa Delanalyse 3er struktureret omkring Lipksys begreber, kder forekomme

gentagelsethvor de samme forhold beskrives, men i relation til diegreb

6.3.1 Sagsbehandlernes ratia@ring af service/aktivitet

| analysens del 2 beskrev jeg, hvordan brugen af preestationsmalinger kan nuitiigtede
konsekvenser, der far betydning for afdelingens malrealisering. Nar sagsbehandlerne samtidigt
finder det ngdvendigt at tilpasse deres forventninger og acceptere de praemisser lovgivningen og
organisationen opstiller for dem, gges risikoen utisigtedekonsekvenser, idet sagsbehandlerne
eksempelvisbenytter sigaf copingstrategien creaming foat hadtere arbejdsvilkarene. Ifglge
Lipsky opstar creaming, nar der ikke er ressourcer til at udfgre alle opgaver og sagsbehandleren

derfor prioriterer sine egneog organisationensnteresse (2010: 107f). Herved bliver det
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organisationens succes, praestatioleme, der kommer i centrum, og indsatsen tilpasset den
enkelte klient risikerer herved at traekke i baggrunden.

| analysens anden déemhaevede jeg ogsa, hvordan Inger og Karen var bevidste om, at ledelsen
udfgrte lgbende malinger pa sagsbehandlernegdarifinger: 4; Karen: 5). Karen fortalte desuden,

at malingerne betad noget for hende, da hun gerne ville gare sit arbejde godt (Karen: 5). Inger
fremhaevede senere i interviewet, at det var vigtigt at sagsbehandlerne fik ros af ledelsen (Inger: 15).
Ud fra Lipskys copinggtrategierne kan dette tolkes, som et udtryk for, at begge sagsbehandlere gar
brug af creaming, da deres succes bliver det vigtigste. Dette fremhaeves, nar Karen og Inger
forteeller, at de gerne vil ggre deres arbejde ,gugitat de finder ekt vigtigt at fa ros fra ledelsen.
Organisationen synes saledgsanvende ros til at sikre, at medarbejderne fokuserer deres arbejde

omkring de elementer der males, som eksempelvis rettidighed, varighed mv

Birgit forteeller i interviewet om arbejdspress afdelingen og forteeller i den forbindelse, at selvom
der m-ske -epgadvVere, oskabliver det(éptdeitdvgtded
skalvi bare, men sa er der andre ting, der kommer til at ha&ngé¢ | Mar Rirgit)er. opmaerkom

pa, at overholdelse af rettidigheden er et succeskriter organisationen, kan det saledesre et

udtryk for, at hun benytter sig af creaming. Dette kommer frem, nar hun fortaeller, at
sagsbehandlerne ved, at de skal overholde rettidigheden. Nardare gar opmeaerksom p3, at
denne prioritering betyder, at andre opgaver kommer til at hesenge, indikerer Birgit at
organisationens succes bliver det vigtigste i disse situationer. Dette kan lesgronglnisationens
incitamenstrukturer, der muligvis betmer Birgit for at overholde rettidigheden, men ikke for om

de relevante helbredsmaessige oplysninger eller lignende er indhentet. Nar Birgit ikke kan na alle
arbejdsopgaverne, tyder dette citat altsd pa, at hun ved hjaelp af creaming prioriterer den opgave,
hun ved farer til hende og organisationens succes, hvorved Birgit i Lipskys mi nol|l o gi 0s
f 1 R de n delandlysaldelav det belyst, anan i afdelingen har fokus péttidigheden, og nar

denne skrider, sa bemzerkes det op gennem organisati@usisekstruktur. Om den tidligere

omt alte episode med den ol RBft efatellerpBegteDaienger 0
fordi, det blev opfattet lidt som omistar du og siger, at vi ikke laver nogei® ( Bi r gi t : 6)
virker i dette citat fustreret over den episode, hvor beskeeftigelseschefen fortalte, at afdelingens
resultater angaende overholdelse af rettidighed og sager over 52 uger ikke var tilfredsstillende

(Ibid.: 5). Frustrationen skyldes maske, at hun ved hjelp af creaming forswgeioriere
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organi sationens succes. Den ol Bftede pegefin
episode, ikke er lykkes at sikre organisationens succeskriterier og at ledelsen ikke opfanger, at
Birgit rent faktisk forsgger at indfrdenne malsasting. Birgit oplever, at organisationens
succeskriterier evanskelige at efterleveda def - r en ol Bftet pegefinge
prioriterer arbejdet med henblik pa at overholde rettidigheden. Birgits frustration kan endvidere
veere begrundet i,tehun maske fgler hun gar pa kompromis med sin egen faglighed, nar hun

tilsidesaetter elementer i sagsbehandlingen for i stedet at overholde rettidigheden.

Hos sagsbehandleren Inger synes cogingtegien creaming ogsa at veere til stedg udlgst af

fokusset pa rettidighedenJ a , men du finder joé Jeg synes |jo
at vi | aver opfRBIlgninger for opfRlgningers sl
for min skyld, ingen alarmd! (I nger : 3 ) .er, htnhgre oplevér catr skudle lawer h

opfalgninger alene for at overholde rettidigheden. Dette kan tolkes som et udtryk for, at hun
benytter sig af copingtrategien creaming, idet hun forteeller, at opfglgninger er noget der skal
overholdes. Dette tyder pa, dhger ogsa oplever rettidighed som et af organisationen
succesparametre. Hun er altsd bevidst om, hvad der i organisationens opfattes som succeskriteriet
og arbejder ud fra dette. Samtidigt understreger hun dog, at dette blot er for at tilfredsstille
organisationen, nar hun forteeller, at hun laver opfglgninger for opfalgningens skyld. Lipsky
fremhaever, at creaming opstar, som falge af organisationens incitamentstrukturer, der giver
markarbejderen incitament til at lgse de lettere sager, da de ikke belmmeesfor at afslutte en
besveerlig sag. Lipsky henviser i den forbindelse til, at en markarbejder ikke opnar starre belgnning
for at fa en langtidsledig i beskeeftigelses end en ny l&fd@Q; 108. Holder vi dette eksempel

over for rettidigheden, synesverholdelse af rettidigheden at kunne klassificeres som en lettere
opgave, end arbejdet med den langtidssygemeldte, hvilket maske kan forklare hvorfor
medarbejderne prioriterer denne opgave. Vender vi tilbage til Lipskys eksempetrsgier det

til casskommunen, synes der dog at veere indirekte belgnning for at afslutte en leengerevarende sag,
da ledelsen fglger udviklingen for antallet af sager over 26 uggr r eager er me d
pegefingero, s-fremt resultaterne ikke er til
| citatetmed Inger, far vi desuden forta#tt overholdelse af et t i di gheden er 0i n
n-r I nger fort Pl | er Dettekan fotkidrehvorfor ereaminglayes dt findet ar t
sted i forbindelsemed overholdelsen af rettidighedeette skyldes, at Inger ikke er i tvivl om,
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hvad der er organisationens succes, og at denne naturligvis skal eft@ktesynes at harmonere
med fundene Delanalyse 2hvor jeg paviste, atagsbehandlerne var bevidste om, hvilke elementer

af deres arbejdée blev malt pa, og dette fik betydning for realisering af malene.

Indenfor denne copingtrategi naevneLipsky ogsa strategien workeéias, hvor sagsbehandleren
differentierer mellem klienterne pa baggrund af egne personlige behov og holdninger gapRsy

108ff). Der synes ikke at veere indikationer af denne strategi i min empiri. Dette kan skyldes, at
sagsbehandlerne i denne organisation synes detailstyret af lovgivningen og organisationens ledelse,
hvorfor der ikke efterlades megen plads til at Hérelarbejdet med afsaet i personlige holdninger

og behov.

Forsgget pa ikke at braende ud

Vender vi tilbage til det far omtalte citat dhger, sa vaegter hun, at prioriteringen af rettidigheden

var veerst i starten. Dette indikerer, at hun ikke laengertersaggrgsmalstegn ved at foretage
opfalgninger for opfelgningernes skyld, og kan veere et udtryk for, at hun har fundet balance
mellem pa den ene side omgivelsernes krav og forventninger til arbejdet og pa den anden side
copingstrategierne. Ifglge Lipskgr der en tendens til, at markarbejdere braender ud relativt tidligt.

De der formar at blive i jobbet, vil ofte veere dem, der har fundet en balance mellem kravene i
jobbet og de ngdvendige copisgategier. Dette farer, ifalge Lipsky, til justering af galseaner

og muligvis ogsa lavere forventninger til dem selv, klienterne og policy omradets potentiale (2010:
xv). Seaetter vi denne betragtning op mod citatet med Inger, kunne hendes udtalelse tyde pa, at hun
har tilpasset sine forventninger og derfor ikketter spargsmalstegn ved at falge op i sagen, alene

for opfglgningens skyld.

De tre sagsbehandlere fortzekerdvidere at de er ansatte pa et omrade, der er steerkt reguleret og
hvor loven til tider kan opleves som vaerende barsk (Birgit: 13; Inger: 1&ft k& n :Det&r) . 0
lovgivningen! Sadan er det. Og det er nok for barskt( Kar e n: 8) . P- den en
os, at lovgivningen er barsk og pa den anden, at loven eriovgraltsa ikke noget der kan aendres

pa. Dette tyder pa, at Karen maske hardet balancen mellem egne forventninger og omradets
lovgivning, idet hun i citatet tilkendegiver en accept af loven, til trods for, at hun oplever den som
vhbrende bar sk, n-r hun f ort Pl |kamen synbsemed disse | o v

udtaleber ikke at seette spgrgsmalstegn ved lovgivningen, hvilket kan tolkes som en indirekte accept
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af lovens preemisser. Nar Karen umiddelbart ikke saetter spgrgsmalstegn ved loven, kan det veere et
udtryk for, at hun forsgger ikke at breende ud, og forsggerds &n mening med arbejdeselvom

hun oplever loven som barsk.

Under interviewet med Birgit spurgte jeg hende, om hun oplevede, at det ledelsen havde i fokus,

bl ev prioriteret hRj erda dettraljecudeten deg topdegsre det | €
bliversddam ( Bi r gi t : 5) . Birgit bekrpbpfter alts- at
sagsarbejdet. Birgit tilfRBjer ordet odesvbrre

forsgger at finde balancen mellem copsitategierne og arbejdets krav og forventninger. Birgit
lader alts& umiddelbart ikke til at acceptere preemisserne i samme grad som Karen og Inger. Senere i
interviewet f orDetetikkesadaBdetrhglé nan skal ga,i detalten nied ogisada
teenke over, for selvfglgelig er der nogle ting i loven, som vi synes er vanvittige, men sadan er det
(Birgit: 13). Dette indikerer, modsat det fgrnzevnte citat, at Birgit maske trods alt har fundet en
balance mellem arbejdets krav og forventninger.t&itkan desuden tyde p&, at hun har tilpasset

sine forventninger til sig selv og potentialet i indsatsen, nar hun forteeller, at det ikke er det hele man

skal o0g- i del taljen medo. Tilpasningerne syn
0Altsd nu sidder jeg jo i front, sa jeg er jo ngdt til at udfgreddet( Kar e n: 4) . Kar el
have samme oO0kamp kBrendeo, som Vi ser det h

henvisning tilsin rolle i front, idet citatet signalerer, at de fentninger og kravdenne rolle
medfarer, ikke er nogehun kan szette spgrgsmalstegn ved. Hendes citat synes saledes at indikere,
at hun accepteratetrollen, som markarbejder i casekommunen umiddelbart medfarer. Vender vi

tilbage til Inger, sa oplevewnin ogsd, at der kan opsta dilemmaer i arbejdet:

olnterviewer: Sa du taenker altsa, at lovgivningen nogen gange, hvad kan man sige, der er nogle

borgere der kommer i klemme nogen gange?

Inger: Det er der da. Der er nogen, de ryger ned mellem to stole.

Interviewer: Og det skal man kunne navigere rundt i, som sagsbehandler?

Inger: Ja.

Interviewer: Uanset om man er enig eller uenig?

IngerJaé EIl |l ers skal man i hvert fald i klke vbre
(Inger: 17)
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| denne passage teeller Inger, at lovgivningen kan veere problematisk for visse borgere, men at
den samtidigt er et vilkar. Dette underbygger, at Inger ogsa har accepteret lovgivningens og
arbejdets preemisser, selvom hun ikke altid er enig medigers henvisning tilat man skal finde

sig et andet job, hvis ikke man kan navigere rundt i de modsatrettede krav og forventninger, tolker
jeg som et forsgg pa aipna den fgr omtalte balance mellem de forventningeger og
omgivelserne har til arbejdet, og hvad der reelt leale sig gareAlt dette i et forsgg pa ikke at
breende ud.

6.3.2 Sagsbehandlernes begreensning af efterspgrgslen

| mine interview med sagsbehandlerne synes der umiddelbart ikke at veere indikationer pa, at de
forsgger at begreense efterspgrgslen ved hjgelp @ r i nci pper som of Br st
psykologiske pres. Som jeg beskrekapitel 3og har demonstreret geam den gvrige analyse, er
cas&kommunens arbejde styret gennem procesregulering, standardiserede metoder og diverse
styringsteknologierhvilket gar det vanskeligt for sagsbehandlerne at begreense efterspmrgslen

disse midler Retten til sygedagpenge er fastsat ved lov og kan maske ogsa forklare, hvorfor der i
empirien snarere synes at veere indikation af det modsatte af begreensningrsafoeisel.

Af snitslederen forthphbPlI|l(d) wim ken tjemm itk Ke slyged a
fordi, der ikke er flere pengdrterviewer: nej]. Nej. Det er vigtigt. Det er rigtig vigtigt, at vi

hjeelper borgeren pa rette vej, hurtigst mulighed den rette indsats, pa det rette tidspankt
(Afsnitsleder: 11). Afsnitslederen forteeller her meget tydeligt, at safremt folk har ret til
sygedagpenge, sa skal de have det, uanset om kommunens budget er overskredet. Samtidigt vaegte
hun dog, at indsats over for deygemeldte skal sikre en hurtig tilbagevenden til arbejdsmarkedet.
Begreensningen af efterspgrgslen i casekommunen synes altsd snarere at finde sted gennem el
indsats bygget ogn hurtig tilbagevenden til arbejdsmarkedetd éorugen af Lipskys coping

strateqi.

Begreensning af efterspgrgslen, i Lipskys forstamed, altsd umiddelbartikke til stede i
casekommunen. Sagsbehandl erne synes snatrlere
indledningen tilDelanalyse 3beskrev jeg, hvordan sBe prioriteringer af sagsbehandlerne blev
oplevet som problemfyldt, da det ofte farte til, at sagerne gik iBitgit forteeller om disse

prioriteringer:
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ocJamen det er wutilfredsstillende. Det er j o ni
kommer man farst ind i dén der, hvor det kerer sddan, sa far du ogsa bare endnu mere travlt, for sa
har du ogsa de borgere, der ringer ind og sparger; skulle jeg ikke starte med det eller det? Og jo,
det skul | e Intervieweri (dés)t 'Hv(aédyl esiy, ndeeddr i kke ringer ?]
maske nogen gange dem, som bliver rigtig meget glemt, hvor man kunne sige, der var noget at
hente.

(Birgit: 7)

Birgit fortzeller her, hvordan hun i de travle perioder ma prioritere mellem sine arbejdsopgaver,
hvilket farer til, at de tiltag der skulle i gangseettes ikke bliver sat i gang. Lipsky mener, at dette er
kendetegnet for et strelsvel bureaukrati, da ledelsen ikke kan opfylde de hgje krav til
resultatmalinger, nar det kommer til et forlgb tilrettelagt iadiehovene hos de enkelte klienter. |
stedet kommer budgetter og owork flowodo i foku
sager som muligt, fremfor at veegte sagsbehandlingens indhold og tilretteleeggelse (Lipsky 2010:
99f). Birgit har tidliere fortalt, at rettidigheden var i fokus. Holdes dette sammen med ovenstaende
citat, i ndi kerer det, at hun f Bl er sig nRdsa
individuelle hensyn. Derfor oplever hun maske, at de borgere der har ehawv ékstra indsats,
forsvinder [ ofl owet 0. Dette synes probl emat
nedbringe varighedeng om at sikre en hurtig tilbagevenden til arbejdsmarkegiegit oplever
alts-, at prioritemwiongfelr eaf teéetl , hAjtt viwesrk sfa
nagdvendige tiltag dermed heller ikke blive iveerksat hurtigt nok eller pa dette rette tidspunkt. Dette
synes umiddel bart at medf RBre en risiko for at
det e rette tidspunkto m-ske forsvinder i ambi t

6.3.3 Sagsbehandlernes automatisering af service/aktivitet
| slutningen af 2013 flyttede sygeakeersafdelingen til en ny adresse og blev en del af
forvaltningsenheden CEB (Omrédeleder: 12). Desuden tr&dte reformen af fleksjob og

fartidspension i kraft den 1. januar 2013. Denne farte til @ndrede arbejdsgange og nye regler for

! Center for Erhvervserfaring og Beskeeftigelse, og er navnet pa den centesamheygefraveersafdelingen tilhgrer.
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tilkkendelse af fleksjp og fertidspension (AMS 2012: 2). Om disse @&ndringer forteeller

omradelederen:

oDen bedste forklaring, n=-r vi skal fortblIle I
medé vores medarbejdere er i Knkeeiewe®Nejiég? ]r.oblu szt
der é der flyttede vi sy g e damgeveweg egrheraler?].Baeog d e r n
over i CEB. | 2013, startede vi egentligt aret med den nye fartidspensionsreform. Og hvad betad
den for fartidspensionsansggninger og saddalvdelen af sagerne var jo sygedagpengesager. Sa
det é det har vbret et me g et stort di skussi
forretningsgangene i det 0 s vinterviewek Jaf @em 8kal,vi at é
dosere rigtigt. For deslar igennem pa varighedeén

(Omradeleder: 12)

| dette citat forteeller omradelederen, hvordan han oplever, at flytningen af afdelingen og
fartidspensionsreformen har haft betydning for varigheden pa sygedagpengesagerne. Han fortzeller,
at ledelsen derforgps = er opmbPrksom p-, at oforstyrrelsel
forteeller han, at de af samme grund, ikke er begyndt at involvere sagsbehandlerne i forberedelserne
af deni pa det tidspunkt forestdende sygedagpengereform (lbid.). Araoelederen oplever at
forandringer pavirker varigheden kan forklares ud fra Lipskys cegliragegi omAutomatisering af
service/aktivitetindenfor denne strategi, forsgger markarbejderne at kontrollere arbejdssituationen
ved hjeelp af diverse standardisger og rutiner (Lipsky 2010: 115f). Denne copstgategi synes

at blive bragt i fare, nar markarbejderen udszettes for forandringer, og kan ifalge Lipsky forklare,
hvorfor man sommetider oplever modstand mod forandring blandt markarbejdigiche 1(15)
Flytningen af casekommunens sygefraveersafdeling til CEB, og deraf eendrede arbejdsgange samt
fartidspensionsreformen, har maske truet sagsbehandlerens-strpiegier og gjort det vanskeligt

for dem at handtere arbejdspresset, hvilket slar igennemgefinga varighed. Dette bekraeftes

umiddelbart interviewet med Birgit:
olnterviewer: Er det sadan, at synes du ogsa det er forstyrrende, at nu flytter I, og skulle forholde

sig til en helt ny organisatond er ko mmer o0ogs- en r efgoditarBejddor st

eller hvordan?
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Birgt: Ja, det @RBr det. S-é

(Birgit: 8)

Da Birgit direkte spgrges amforandringerne forstyrrer hendes arbejdeekraefter hun det
umiddelbart Dette kantolkes som et udtryk for, at forandringerne truer hendes cegtrdggi og

ger det vanskeligt for hende at benytte sig af de vanlige standardiseringer og rutiner for arbejdet.
Hun far derfor sveert ved at handtere arbejdspresset og de forskellige krav og forventninger til hende
og hendes arbejdsindsats. Senere i intentie@fterlyser Birgit desuden information omkring den
forestdende sygedagpengereform i forhold til tilrettelaeggelsen af arbejdet i afdelingen (Ibid.). Dette
kan tolkes som et udtryk for, at hun har brug for denne information for at kunne tilpasse sine
copingstrategier til de forandringehun forventer, at reformen vil medfgre. Ifglge Lipsky er
markarbejdernes arbejde bl.a. karakteriseret ved usikkerhed. De vil derfor forsgge at undga
forandringer (Lipsky 2010: 1 1 Bejdet, n@ner jegiddgogsd p | e
kan tolkes som et udtryk for, at flytningen til CEB og diverse reformer fjerner fokus fra arbejdet
med at stgtte op om den sygemeldtes tilbagevenden til arbejdsmarkedet, da bade flytning og

loveendringer farer diverse praktiskegawer med sig.

Empirien indikererendvidere at sagsbehandlernes standardiseringer til tider snarere er udsprunget
af lovgivningen end af deres egne copstgtegier. Birgit forteeller under interviewet, hvordan hun
oplever, at lovgivningen presser hernde | at standardisere adepejde
taenker det er hablgst, at fordi de er delvist i arbejde, sa skal de partout snakke med os hver fierde
uge. Det er fuldsteendigt vanvittigt! ( Bi r gi t : 11) . | ci tsaeglemne, dare nv i
som tidligere beskrevet dikterenvor ofte opfalgningen skal foretages, jf. SDPL § 13. Birgit
beskriver det som hablgst, at der skal foretages opfelgning i sager med delvist raskmeldte hver
fjerde uge. Samti di gtakfker tmeldl ers ohurh,yvidtk ede kak
opfalgningsreglerne pa en sddan made, at hun per automatik foretager opfalgningerne via samtaler
med borgerne. | loven er der dog mulighed for, at opfglgningen kan ske digitalt eller ved brev,
safremt lorgeren er delvist raskmeldt, jf. SDPL § 13, stk. 4, nr. 2. Det kan dog taenkes, at det for
Birgit bliver vanskeligt at sikre overholdelse af rettidigheden, safremt opfalgningen foretages

digitalt eller ved brev, hvorfor opfglgningen for hende bliver liginee samtale. Der synes saledes
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at veere indikationer af, at systemets og organisationens styringsteknologier farer til en rigid

tolkning af opfalgningsreglerne, der af sagsbehandlerne selv opfattes som hablgse.

6.3.4 Sagsbehandlernes kontrol over kligarne

| cas&kommunen er dedesudenindikationer pa, at sagsbehandlerne benytter sig af coping
strategienkontrol over klienterfor at kontrollere indholdet og timingen af klient interaktionen.
Denne copingstrategi vil ifalge Lipsky blive anvendt, nar shghandlerne mgdes med
forventninger om at ekspedere flest mulige ekspedienter. Ifglge Lipsky vil markarbejderne som
reaktion pa dette, forsgge at kontrollere interaktionen med klienterne feffeltivisere deres

arbejde (Lpsky 2010: 120)Dette kommetil udtryk i interviewet med Inger, der forteeller:

oDet er bare, men s- har vi jo matchgrupperne

man lige blive god til, det var jeg ikke sa god til i starten, jeg kunne naesten altid finde en mulighed

for at de kunne vbre i 20er en, fordi j eg tbnk
nogeté s- du skal jo ogs- kigge p-, hvad er d
og .

(Inger: 3)

| citatet forteeller Inger, hvordan hun @amder matchsystemet. Matchkategorien far betydning for,
hvor ofte der skal foretages opfalgning i sagen. Sager der er omfattet af kategori 1 og 3 skal falges
op hver tredje maned, hvorimod sager omfattet af kategori 2 skal falges op hver fierde uge, jf.
SDPL § 13, stk. 8. Nar sagsbehandlerne samtidigt oplever, at de ikke altid kan na alle deres
arbejdsopgaver, bliver det neerliggende at antage, at Inger her spekulerer i, hvordan hun matcher
sine sager, da det far betydning for hendes arbejdsbyrde. Imgelido, at hun i starten satte mange

af sagerne i matchkategori 2, men har tilleert sig at bruge matchkategori 3 noget mere. Dette tolker
jeg som et udtryk for, at Inger benytter sig af copstrgtegienkontrol over klientenda hun ved

hjeelp af matchsystnet forsgger at styre timingen og tempoet for interaktionen, idet hun i denne
matchkategori blot skal tale med borgeren indenfor tre maneder, fremfor hver fierde uge, som i
kategori 2. Dette vil altsa frigive ressourcer for Inger, i en presset hverdgay. firmhaever
desuden, at det er kategori 3 og altsa ikke 1, man skal leere at blive god til at anvende. Dette kan

forklares ud fra den nuveerende matchmodel, hvor en raskmeddtaigorventes inderfor tre
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maneder for at borgeren kan matches 1 (AMS 20p9ét bliver derfor nzerliggende at antage, at

det for Inger bliver lettere at argumentere for, hvorfor borgeren tilhgrer kategori 3 end 1, idet
farstnaevnte indebeereaat borgeren ikke kan deltage i tilbud og der er tale om en laengerevarende
sygemelding @hid.: 3).Vi der e f or t Mdndet mar nbgetgpegere mealdaat sa finder

man ud af, at man kan godt matche en 36er og
handler jo hele tiden om at have struktur pa sine sager( | n g e r citat iddikerer, telrigér e

ved at matche borgeren 3 opnar kontrol over bade indhold og timing af interaktionen, idet hun blot
skal sgrge for at den finder sted indentre maneder. Ovenstaende tyder pa, at Inger forsgger at
cope med systemets krav vedlafre at handtere matchsystemet pa en sadan made, at hun opnar
kontrol over tilretteleeggelsen af sit arbejB&r synes saledes snarere at vaere tale om et behov for

at opna kontrol over arbejdet end over den enkelte klient.

6.3.5 Delkonklusion 3

Sagsbehatierne i sygefraveersafdelingen opleveriase elementer i sagsbehandlingen kommer til
oat hbPngeo i perioder med stort arbejdspres.
deres arbejde efter skalg bgropgaver.l disse situationer oplevele, at rettidighedeaf ledelsen
karakteriseres som en sk@dgaver og derved vejer tungemd eksempelvis at henvise borgeren til

en fastholdelseskonsulent eller lignentéorleengelse heraf, synes der at veere indikationer pa, at
sagsbehandlerntorseger atrationalisere service og aktivitegennemanvendésen af coping
strategiercreaming,hvorigennem organisationen og deres egen succes synes at blive det vigtigste.
Sagsbehandlerne er bevidste om, hvilke elementer i arbejdet, ledelsen veegter Qgotplge
prioriterer arbejdet ud fra dette. Sagsbehandlerne oplever derfor ogsd at blive frustreret, nar
beskbPftigel seschefen giver dem en o0l Bftet peg
Der synes ikke at veere indikation pa, at sagsbehandlerne anvendgiestmteker bias Dette kan

veere et udtryk for omradet og afdelingens detailstyring, der vanskeligger strategier med afszet i
egne personlige holdninger og behov.

Alle tre sagsbehandlere synes at have fundéiadéancemellem omgivelsernes og deres egnavkr

og forventninger til arbejdet. Dette i et forsggikiée at breade ud. Balancen synes seerligt udtalt

hos Inger og Karen, der tydeligt accepterer lovens og orgeorisat praemisseng prioriteringer.

Hos Birgit synes der at veere indikationer af, at ke i samme grad som Inger og Karbar

accepteret preemisserne for arbejdet
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Analysen indikere ikke, at sagsbehandlerne forsggerbagraense efterspgrgslered hjeelp af
principper som eksempelvis o0f RBr sgedagperige anfastil e o .
lovgivningen og afsnitslederen meget tydeligt kommunikerat de der er berettiget til
sygedagpenge, skal have sygedagpenge, uagtet kommunens budget. Der synes snarere at veer
indikationer af, at efterspgrgslen forsgges begreenseegean indsats, der skal sikre en hurtig
tilbagevenden til arbejdsmarked&ette i et forsgg pa at gere sygedagpengeforlgbene sa korte som
muligt. Samtidigt synes sagsbehandlerne ngdsaget til at prioriteh@jtebwork flowo . Dette
vanskeligger et individelt tilrettelagt forleb og ferer til en risiko for, at de borgere
sagsbehandl erne oplever har behov for en ekst
Endvidere peger analysen pa, at sagsbehandlerne ger Eumiatisering af service og aktivitet

Dette i et forsgg pa at handtere arbejdssituationen. Det sidstédamar dog veeret preeget af
reformen af fgrtidspension og fleksjob samt flytning af sygefraveersafdelingen. Dette synes at have
fart til laengere varighed pa sage, hvilket kan tolkes som et ugkr for, at sagsbehandlernes
copingstrategi trues af aendringerne, hvorved det bliver vanskeligt for dem at handtere
arbejdspresset. Dette kan ogsa forklare, hvorfor sagsbehandleren Birgit efterlyser information om
den forestaende sygedagpengereform.

Endelgt synes analysen at pege pd, at sagsbehandlerne gennemstatauienKontrol over
klienterne forsgger at kontrollere timingen af interaktionen med klienten. Dette sker, nar
sagsbehandlerne spekulerer i deres made at kategorisere sagerne pa. Hberedeska starre
raderum for dem selv og for tidspunktet for opfalgningen.

Som beskreveti Kapitel 3 synes omradet at veere preeget af smalt raderum, som falge
procesreguleringer mv. Det bliver derfor sveert for den enkelte alagstler at handle
selvgeendigt, hvorforsagsbehandlerne i casekommunigke fremstar sautonome, sonman ud

fra Lipskys teori kunndorvente.
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7. Konklusion
Denne konklusion skal ses i lyset af mit hermeneutiske udgangspunkt. Konklusionen bygger derfor

pa mine forforstaelsesg tolkning af informanternes oplevelser. Det er saledes ikke muligt at lave

en repraesentativ generalisering pa baggrund af undersggelsens resultater. Specialets konklusionel
kan derimod bidrage med kvalificerede udsagn om, hvilke strategier og styritaetgkr, der
anvendes i kommunernes sygedagpengeafdelinger for at realisere omraddatsomaivilke
konsekvenser dette far for malrealiseringen. Konklusionen tager udgangspunkt i en gennemgang af
undersggelsens fund sat i relation til litteraturgennegganleg vil behandle dem i tre delaf3nit

ligesom analysen. Dette vil fare til besvarelsen af min problemformulering.

Pa baggrund af litteraturgennemgangen og analysen kan det konkluderes, at mal er mere komplekse
og ustyrlige end Jacobsen og Thorsvikdlhierarki laegger op til. Specialet viser, hvordan omradets

mal er preeget af adskillige aktgrer og forskellige interefsanalyse konkluderer, at ledelsen i
casekommunen anvender forskellige overseettelsesregler i deres forstaelse og overseettelses a
malene for omradet. Overordnet set er de enige om, hvilke officielle mal afdelingen er underlagt,
men de adskiller sig i deres forstdelse og overseettelse af dem. | visse tiégideucerer
(kopierer) de malene, hvilket kan veere et udtryk for, at méiemstar tydeligti eller at deres
ledelsesmaessige position ikke skaber behov for at eksplicitere malet yderligere. Her peger empirien
pa, at ledelsesniveauerne teettest pa medarbejderne umiddelbart har et stgrre behov for at
eksplicitere malene. Dette karere et udtryk for, at deres rolle bl.a. er at videreformidle malene, og
sikre at medarbejderne bidrager til realiseringen af disse. Dette skaber derfor et stagrre behov for
konkretisering af malene. Andre mal, saerligt arsmalet om nedbringelsen af sygegsgoer over

26 uger, skeerpes gennem ledelsens anvendelse afiéfvnodificerend®g radikale modus
overszettelsen. Herigennem ekspliciterer, tilfgjer og eendrer ledelsen malet til at handle om en

generel nedbringelse af det samlede antal sygedagpgegesa

Delanalyse 2 viserat styring og kontrol spiller en afgagrende rolle i malrealiseringen. Litteraturen
peger pd, at der er stigende tendenser til styring og kontrol pa forskellige niveauer, herunder
processtyring, praestationsmalinger m.fl. Noglddiere mener ligefrem, at disse styringstendenser
har muteret og forvandlet sig til et decideret teelleregime. Analysen synes at bekraefte, at styring er

fremtreedende og peger pa, at casekommunes oy r e s gennem dvancere®B v i k
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informationssgtemeo . I casekommunen anvendes styrings
medarbejders arbejde, herunder hvor mange delvist raskmeldte borgere der findes pa de enkelte
sagsstammer. Der synes herigennem at veere tat®ckpitstyring hvor ledelsen su piloten pa et

fly, styrer afdelingen gennem de avancerede informationer de modtager. Dette anvendes til at styre
og kontrollere, at afdelingens mal realiseres.

Desuden kan det konkluderes, at styringen og kontrollen ikke kun finder sted mellem ledere og
medarbejdere i casekommunen, men at der maske ligefrem er tale statsdig cockpitstyring
Kommunernes beskeeftigelsesindsats styres og kontrolleres fra bade central, regionalt og lokalt
hold. Empirien viser i den forbindelse, at man i casekommunemedigsopmaerksom pa den
statslige styring gennem refusionssystemet, selvom dette ikke ngdvendigvis realiserer afdelingens
mal. Dette kan forklares ud fra ledelsens bevidsthed om, at sygedagpenge er en stor
gkonomiskudgift for kommunen. Desuden peger analyse at afdelingens ledere ogsa udsaettes

for styring og kontrol fra den gverste ledelse. Dette udtrykker sig gennem en oplevelse af, at
af del i ngneven foh strubeda Styringen og kontrollen p-=
saledes at faestne sig gemqmdéontrol pa forskellige niveauer. Kontrollen af ledelsen affader et
behov for yderligere kontrol og maling af medarbejdernes resultater, for at ledelsen kan forsvare sig
over for den gvre ledelse og de gvrige kontrolinstanser. Styringen pa de forshieligeer, far

altsa betydning for, hvilke mal der veegtes i afdelingens arbejde.

Pa baggrund af specialet kan det desuden konkluderes, at det danske beskaeftigelsessystem, syne
underlagt McDonaldiseringstendenser. Dette ses gennem den ggede tendecssiegutering,
standardisering, kontrol og maskinbureaukratiske treek, der synes at prioritere arbejdets vertikale
processer fremfor de horisontale. Dette feestner sig gennem silodannelse i tilrettelseggelsen af
indsatsen, hvilket gger medarbejdernes spseiafig. Disse McDonaldiseringstendenser er maske
effektive, nar det kommer til fremstillingen af burgere, men bliver problematiske, nar det kommer

til at handteringen af beskeaeftigelsesindsatsen, der sjeeldent falger en lineserproces. Som Dustin
fremhaever, ka disse tendenser fgre til en decideret deskilling, hvor medarbejderne kun tager
ansvar for deres del af processen. Dette bekreefiesliysenglel 2 hvor der ses indikationer pa
suboptimering, som konsekvens af arbejdets opdeling og brugen af preestaliiogsr. Dette
betyder, at medarbejderne udelukkende fokuserer pa de komponenter af arbejdet, der relaterer sig til

sygedagpengeforlgbétog ikke tager hand om eksempelvis arbejdslashedsproblematikker. Denne
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fragmentering af indsatsen vanskeligger tildgdende samarbejdet om en feelles lgshipg tveers

af forskellige afdelinger, da medarbejderne udelukkende fokuserer pa, hvad de males pa i deres
afdeling. Dette synes problematisk pa to niveauer. For det fgrste synes malene for omradet
komplekse og maregartedé og som specialet fremhaever, kan der opsta modsatrettede krav mellem
formalet med jobcentrenes indsats ihAAB og formalet for sygedagpengeindsatsen SDPL.

Dette skaber behov for et tvaergaende samarbejde om endemalet. Dernaest synes sngeptime
problematisk, da arbejdet til tider koncentrer sig om vilde problematikker, der ikke kan afhjeelpes
gennem objektivt og klart formulerede retningslinjer. Denne type problemer skal snarere sgges lgst
gennem et rum for kreative lgsninger og tveergdesataarbejde. Dette indikerer, at en skarp
inddeling af arbejdet efter ydelsesomrader far betydning for, hvilke mal der prioriteres i indsatsen

og maske bliveen deciderehaemskdor realiseringen af organisationens formal.

| specialets kapitel 3 citereflee g u d Whayyowkneasur®, getsdone Mi n under s B ge
at bekreefte denngdstand. Sagsbehandlerne syaiegzere bevidste om, hvilke parametre de males

pa og tilrettelaegger arbejdet ud fra dette. Dette fgrer i visse tilfaelde til det Smigh iikigtede
konsekvense sasom kortsyn, tunnelsyn malforskydning, og suboptimering. Herved flyttes
sagsbehandlernes fokus fra det egentlige mal og til det der males. | visse tilfaelde oplever
sagsbehandlere, at dette bliver en barriere for langsitgedmger. Analysen tyder dog ogsa pa, at
brugen af praestationsmalinger kan bidrage til realiseringen af afdelingens mal, safremt malingerne
understgtter malene. Dette synes umiddelbart at gere sig geeldende for ambitionen om at @gge
antallet af delvist raskeldte. Dette mal harmonerer umiddelbart med formalet med
sygedagpengeindsatsen samt det overordnet formal for jobcentret; nemlig at sikre en hurtig
tilbagevenden til arbejdsmarkedet og sikre selvforsgrgelse. Det er dog ikke muligt at konkludere,
hvorvidt malinger af dette arsmal, reelt realiserer det, da jeg ikke har undersagt selve kommunens

opgavevaretagelse.

| Delanalyse 3ses det at sagsbehandlerne i casekommunen, i et forsgg pa at handtere de
modsatrettede krav og forventninger til arbejdet, angemntkt Lipskys kaldecopingstrategiet
herundercreaming.Nar der ikke er ressourcer til at indfri alle krav og forventninger til arbejdet, ma
sagsbehandlerne foretage en prioritering. Med afseset 1 denne -sbtepi, bliver

sagsbehandlernes og orgaisnens succes det vigtigste. Dette kommer fx til udtryk, nar

Side95af 127



Kristina Vorgod

Speciale 2014

Aalborg Universitet Kgbenhavn

Kandidatuddannelsen i Soltiarbejde

sagsbehandlerne forteeller om at lave opfaglgninger for opfalgningernes skyld. Sagsbehandlerne ved,
at rettidighed er et succesparameter i organisationeg noget ledelsen fglgér derimod kan

ledelsen ikke se, om sagsbehandlerne har faet en langtidssygemeldt i beskeeftigelse. Den statslige
styring gennem refusionssystemet synes altsa at sla igennem i sagsbehandlernesratgaiiay.

Analysen peger desuden pa, at sagsbehandlerne i casekamimienesig ngdsaget til at prioritere

et higjt owor k fl owo, hvil ket medf Brer , at b c
forsvinde i of |l owet 0. Med afsbt i Li psky kan
at ledelsen ikke kawpfylde de hgje krav til resultatmalinger, nar det kommer til et individuelt
tilrettelagt forlgb. Resultatkravene til jobcentrene risikerer i denne optik at fA konsekvenser for
malrealiseringen og derved for den indsats der ydes i beskaeftigelsessystemet.

Desuden synes analysen at pege pa, at sagsbehandlerne forsgger at finde en balance mellem egne c
omgivelsernes forventninger til arbejdet. Dette opnar de ved at justere deres forventninger til
arbejdet og mulighederne indenfor det. Som konsekvens hecafptarer de preemisserne, selvom

de p- samme tid opleves som barske og til tid
at sagsbehandlerne indordner sig ledelsens fokus pa malinger.

Endeligt peger undersggelsen pa, at forstyrrelser i arbegdsbm flytning af afdelingen og
reformer, fjerner fokus fra arbejdet, og maske ligefrem truer sagsbehandlernesstoyiagjer.
Undersggelsen indikerer, at dette i casekommunen slar igennem pa sagernes varighed og risikerer
herved at blive en barrieffer realiseringen af afdelingens mal om at nedbringe antallet af sager
over 26 uger. Sagsbehandlerne kontrollerer interaktionen med klienterne ved at spekulere i
anvendelsen af kategoriseringen. Dette frigar tid i arbéjdgtkan maske give tid til deezhenter i

arbejdet, som sagsbehandlerne oplever giver mening.

Pa baggrund af specialet kan det saledes konkluderes, at casekommunens ledere anvender
forskellige oversaettelsesstrategier for at realisere afdelingenStyidhgstilgangen er overvejende
top-down orienteretcockpitstyringog praestationsmalingebenyttes fxtil at realisere afdelingens

mal. Omradet styres af diverse kontrolinstanser pa hhv. lokalt, regionalt og statsligt hixite,

far betydning for ledelsens prioriterieig Alle dissestyringsteknologiehar indflydelse pahvilke

mal sagsbehandlermmioriterer,og far derfor ogsa konsekvenser for realiseringen af afdelingens
officielle mal. Desuden kom jeg ogsa frem, sagsbehandlernanvenderforskellige coping

strategier til at haitere arbejdets modsatrettede krav og forventninger. Her far ledelsens
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prioriteringer, samt forstyrrelser i arbejdet, afggrende betydning, idet sagsbehandlerne prioriterer
arbejdet ud fra dette. Sagsbehandlernes brug af cepiatggier synes saledes ogsda betydning

for, hvilke mal der prioriteres og realiseiesfdelingen

Undersggelsens datar genereltegnet til at belyse problemstillingen. Der kan dog stilles
spgrgsmalstegn ved datas meetningsgrad, og derforvegsa hvor gradkonklusionenggr sig
geldende for hele sygedagpengeafdelingen i casekommunen. Desuden giver specialets
konklusioner anledning til at rejse spagrgsmal om, hvorvidt disse resultater vil ggre sig geeldende i
andre kommuners sygedagpengeafdelinger. Dette ville kreeve gennemfafeén tilsvarende
undersggelse i andre kommuner. Endvidere rejser undersggelsens resultater spgrgsmal om, hvorvidt
disse treek ger sig geeldende indenfor for andre felter af det sociale omelige om denne
udvikling udelukkende relatersig til beskatigelsesomradet.

Jeg indledte specialet med en fortbPlIlin¥i om c
er ngdt til at have kasser. Men de méa godt veere runde indeniDet bl i ver p- bag
konklusion neerliggende at seette gmmnalstegn ved, hvorvidt styristgknologierne pa omradet
regulere i en sadan grad, at firkanten skrumpérmeget, atdderummeer truet Safremt dette er
tilfeeldet, bliver det vanskeligt for sagsbehandlerne at realisere sygedagpengelovens og @bcentret
formal, da arbejdekke kan tilretteleeggesd fra den enkelte borgebehov Specialet indikerer, at
strategier og styringsteknologier bgr tildeles opmaerksomhed i kommunerne, da de far betydning for
hvilke mal der prioriteres og realiseres. Endvidereebldet naerliggende at diskutere, hvorvidt de
stigende tendenser til styring pa forskellige niveauer i beskeeftigelsesindsatsen, er en reaktion pa den
lzskobling Lipsky beskrev for mere end 30 ar siddtan kunne fx forestille sig, at unge
offentligereleé r e, der I starten af 8006erne | bPste Lipg
vis grad har indfart toglown orienterede styreformer for at fa styr pa de lgbske fagprofessionelle.

Og atden formindskede firkant derfor skal ses som en reaktiatepanogle har opfattet som et alt

for stort rdderum.
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10. Bilag

Bilag 1: Udviddet organisationsdiagram
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Bilag 2: Organisationsdiagram for Center for Erhvervsafklaring og Beskeeftigelse (CEB)
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Bilag 3: Interviewguides
Interviewguide til sagsbehandlere

Forskningsspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Indledning, briefing

Jeg er i gang med at skrive et specialg
om mal i beskeeftigelsesindsatsen,
neermere bestemt pa
sygedagpengeomradet. Interviewet vil
derfor handle om dette emne.
Interviewet vil blive anonymiseret og
lydfilen destrueret, nar jelgar
feerdiggjort mit speciale medio august
2014. Hvis du har uddybende spargsn
til specialet, tager vi dem til sidst.

Farst vil jeg bede dig kort beskrive, hv
dit arbejde bestar i?

Hvilke arbejdsvilkar ger sig geeldende i
casekommuneh og har de btydning for
graden af malopfyldelse?

Hvad oplever du vejer tungest/er det
vigtigste i dit arbejde?

Hvordan oplever du din rolle, som
sagsbehandler i sygedagpengeteamet

Oplever du, at der er elementer i dit
arbejde, der bliver prioriteret hgjere en
ardet? [Fx afvikling af samtaler,
indstillinger eller lignende®}

Hvor kommer den prioritering fra?
Hvad teenker du om den prioritering?

Hvordan oplever du din
arbejdsmaengde?

Oplever du, at du nogen gange ma
prioritere mellem opgaver i dit arbejde
Hvilke? Hvornar sker det?

By [oillustrerer, at der er tale om eksempler, giges til informanten, s&fremt denmar behov for at f& eksempler.
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Hvilke mal oplever medarbejderne i -
sygedagpengeteamet, der er for deres arbejqg
afviger det fra malet for den samlede
beskeeftigelsesindsats?

Hvilke mal oplever du, der er fastsat fq
beskeeftigelsesindsatsen her i
kommunen?

Er da nogen seerlige mal for jer, som
sygedagpengeafdeling?

Hvad teenker du, om malene for den
samlede beskeeftigelsesindsats?

[l forhold til dit arbejde som
sagsbehandler i
sygedagpengeafdelingen]

| forhold til dit arbejde som
sagsbehandler i
sygedagpengeatftiegen, hvad teenker
du om malene for indsatsen pa
sygedagpengeomradet?

Er du enig i disse mal? Hvorfor/hvorfo
ikke? Hvilke?

Hvordan, italeseetter ledelse mélene
overfor dig som sagsbehandler?

Hvordan forsgger ledelsen at sikre, at
malene anvendes? [Fdix resultatlgn,
ros eller lignende?]

Kommunen har en beskeeftigelsesplan
kender du den?

Kan du forteelle mig lidt om den?

Var du ogsa bekendt med den far
interviewet?

Hvilken rolle spiller
malene/beskaeftigelsesplanen i dit
daglige arbejde?

Oplever dy at der kan opsta
modsatrettede krav og forventninger i
arbejde? [Hvornar?]
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Debriefing

Uddybelse af specialet

Interviewguide til ledergruppen

Forskningsspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Indledning, briefing

Jeg er i gang med at skrive et spkxia
om mal i beskeeftigelsesindsatsen,
neermere bestemt pa
sygedagpengeomradet. Interviewet vil
derfor handle om dette emne.
Interviewet vil blive anonymiseret og
lydfilen destrueret, nar jeg har
feerdiggjort mit speciale medio august
2014. Hvis du har uddybda spgrgsmal
til specialet, tager vi dem efter
interviewet.

Farst vil jeg gerne hgre, hvad du
ledelsesmaessigt er ansvarlig for og hy
din rolle er, over for

medarbejdergruppen?

Hvordan opfatter ledelsen malet for indsatser -

og hvordan sikrer ledelseat dette

videreformidles til sagsbehandlergruppen?

Hvordan ser du malet/strategien for de
samlede beskeeftigelsesindsats her i
kommunen?

Har | en samlet plan for
beskeeftigelsesstrategien?

Kan du forteelld i hovedtraek hvad
der star i den/demdeholder?

Bruger du den i dit arbejde.
Ledelsesmeessigt? Fagligt? Til
medarbejder sparing?

Hvordan ser du malet/strategien for
indsatsen pa sygedagpengeomradet h
kommunen?

Hvordan forstar du, de respektive mal
[Hvad de indebeerer, hvordan de skal
tolkes, hvordan de implementeres etc.
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Hvordan videreformidler du det til dine
medarbejdere?

Hvordan tror du dine medarbejdere
opfatter dem?

Kommunen har en beskeeftigelsesplan
kender du den? Kan du forteelle lidt on
hvad den indeholder?

Hvordan anvendedu som leder
malene/beskaeftigelsesplanen i dit
daglige arbejde?

Snakker du med dine medarbejdere o
planen? [Teammagder, skriftlig
kommunikation? Etc.] /Hvordan
formidler du beskeeftigelsesplanen til
dine medarbejdere?

Oplever du, at strategiens sprog
hamonerer med det fagsprog | anveng
her/medarbejderne anvender?

Tages der seerlige hensyn til
formidlingen af strategien alt efter
hvilken afdeling den skal formidles til?
[Hvordan? Hvorfor?]

Har du oplevet, at der er nogle af dine
kollegaer, der studsever nogle ord,
formuleringer eller andet i strategien?
[Hvad ggr man sa?]

Hvilke aktgrer er centrale for malsaetningen? -

Hvem udfeerdiger jeres
beskaeftigelsesplan?

Har du veeret inddraget? [fx i form af
deltagelse i mgder omkring
udarbejdelsen/indholdlegivet inputs
mv. forud for udfeerdigelsen]

Hvis nej; La planen fast, da du started
som leder?
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Diskuterer | den i ledergruppen, forud
for udfeerdigelsen?

Hvilken rolle/betydning har udmeldingg
fra fx Beskeeftigelsesministeriet,
Arbejdsmarkedsstyrelsen
Beskeeftigelsesregionen, lokalpolitiker
eller lignende haft ift. udfeerdigelse af
mal og beskeeftigelsesplan?

Hvilke midler/redskaber benytter ledelsen for -

opna organisationens mal/strategi?

- (lokalt, centralt)

- Processen, hvordan fastleegges, hvad

principperne.

(Funktionelt? Omradebestemt? Sideordnet?)

Hvordan falger | op pa
malsaetningen/beskaeftigelsesplanen?

Anvender | styringsskaber, som fx
resultatlgn? [Hvis ja, for hvem?]

Hvordan opmuntrer du dine
medarbejdere til at fglge den linje/de
mal, ledelsen har udfeerdiget?

Hvilke midler skal der til, for at | nar
malsaetningen?

Har | delmal undervejs? Hvilke?

Hvem laver delméalene?

Debriefing

Uddybelse af specialet
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Bilag 4: Display til databearbejdning

Kode/Informant

Afdelingsleder

Omradelede

Afsnitsleder

Birgit

Karen

Inger

Malet for
sygedagpenge/arbejd

Malet for den samled
beskeaeftigelsesindsats

Midlerne

Arbejdsvilkar

Loven som et vilkar

Synet pa borgeren

Formidling fra
ledelsen til
medarbejderne

Inddragelse af
medarbejderne

Styringsredskaber
(tilfgjet ved 2.
kodning)
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Bilag 5: Casekommunens beskeeftigelsesplan

Beskaeftigelsesplan 2014

jobcenter |
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1. Indledning

Formé&let med Beskaftigelsesplanen er at afstikke retningen for den samlede beskzeftigel-
sesindsats i Kommune, og Beskaftigelsesplanen tager sledes afseet i kortleegnin-
gen af de beskaftigelsespolitiske udfordringer - pé kort og pa langt sigt. Der tages ogsa af-
szt 1 Beskaftigelsesministerens udmeldte indsatsomrader, hvor forholder sig til,
konkret hvilken udfordring, der er i i forhold ministerens indsatsomréder. Ud fra
disse udfordringer formuleres lokalpolitiske mal, og disse mél er omdrejningspunktet for
beskaeftigelsesindsatsen i Kommune.

Indsatsen i 2014 skal sikre kontinuitet og sammenheng i indsatsen for at fa flest mulig i
job pa kort og pa laengere sigt — en mélrettet, men ogsé bredspektret indsats med szerlig
fokus pa unge under 25 &r, langtidsledige samt sygefraveer.

Herudover vil der i 2014 veere serlig fokus pa at pleje og vedligeholde de mange — og me-
get vigtige — samarbejdsrelationer der er skabt imellem Beskeftigelsesafdelingens institu-
tioner og de lokale virksomheder — herunder virksomhedernes registreringer i Prognose-
veerktgjet, de uformelle dreftelser i regi af Prognosepanelet, den lgbende forventningsaf-
stemning i Jobcentrets Dialogforum og arbejdet for at styrke Industriens fremtidige rek-
rutteringsmuligheder.

Tilblivelsen af Beskaftigelsesplanen er sket p& baggrund af en teet, lobende dialog imellem
Beskeftigelsesudvalget og Det Lokale Beskaftigelsesrad (LBR), og de vedtagne mal og ind-
-satsomrader er et produkt af det nazre samarbejde imellem Beskeftigelsesudvalget og ar-
bejdsmarkedets parter.

De enkelte enheder i Beskaftigelsesafdelingen har bidraget med sparring og gode rad i for-
bindelse med det forarbejde, som ligger til grund for udarbejdelsen af Beskeaeftigelsespla-
nen. Denne dialog har bidraget til at kvalificere det samlede arbejde omkring Beskaeftigel-
sesplanen og optimere mulighederne for at udmente de vedtagne mél og indsatsomrader i
den daglige drift.

2. De beskaeftigelsespolitiske udfordringer

De beskeftigelsespolitiske udfordringer udger det centrale afsaet for tilretteleeggelsen af
den samlede beskeftigelsesindsats, og commune star — i lighed med storstedelen
af landets kommuner — overfor store udfordringer.

Beskaeftigelsesplan 2014 Side 3 af 36
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3. Beskaeftigelsesministerens maél og indsatsomrader

Et andet centralt element i beskeftigelsesindsatsen er Beskeftigelsesministerens ud-
melding af mal og indsatsomréder for det kommende &r.

Beskaftigelsesministeren udmelder hvert ar et antal mal for beskeftigelsesindsatsen. Disse
mal skal leegges til grund, nér de ansvarlige for beskeftigelsesindsatsen i jobcenteret tilret-
telaegger beskeeftigelsesindsatsen. De ansvarlige for beskeftigelsesindsatsen m4 siledes i
planleegningen af det kommende rs indsats tage hgjde for ministerens udmeldte mal.

Beskeeftigelsesministeren har for 2014 udmeldt 4 beskaftigelsespolitiske mal, der alle er
en fastholdelse af mélene fra 2013. I nedenstiende skema ses en oplistning af disse mal
samt, hvordan de er teenkt ind 1 Kommunes indsatsomrader og arsmal for 2014.

Beskaftigelsesministerens mal for 2013[Indsatsomrider og arsmal 2013 -
Kommune

1. Flere unge skal have en uddannelse IIndsatsomrdde: Unge under 25 ar skal vaere 1
uddannelse eller arbejde.

2. Bedre og mere helhedsorienteret hjelp til Indsatsomrdde: Fokus pé sygefraveer
ledige pa kanten af arbejdsmarkedet - feerre per-
soner pa fgrtidspension

3. Langtidsledigheden skal bekempes Indsatsomrdde: Antallet af langtidsledige skal
nedbringes

4. En tettere kontakt og styrket dialog med de ~ [Virksomhedsrettede &rsmaél for alle 3 indsats-
lokale virksomheder omrader

Ministerens udmeldte mal for 2014 gennemgas i det folgende.

Beskeftigelsesplan 2014 Side 7 af 36
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4.3 Sygefravaer

Indsatsomréade: Fokus pa sygefravaer
Med dette indsatsomréde sattes der fokus pé sével den forebyggende indsats som arbejdet
med at fastholde den enkelte sygemeldtes tilknytning til arbejdsmarkedet.

Status
Nedenstdende diagram viser udviklingen i antallet af sygedagpengeforleb over 26 uger i
{ommune i perioden maj 2012 — april 2013.

Sygedagpengesager over 26 uger

700

600 4

=
500 4 | 0 Sygedagpengeforlobover 26

uger (foregaende &r)

400

B Sygedagpengeforlobover 26
uger

300 |

200 4L
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Kilde: eget fagsystem

Det fremgér af diagrammet, at det generelt betragtet er lykkedes at nedbringe antallet af
sygedagpengeforlgb over 26 uger markant i perioden fra maj 2012 — april 2013.

Den markante reduktion i antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger er resultatet af en
bredspektret styrkelse af indsatsen pé sygedagpengeomradet — bade i forhold til medet
med borgeren og i forhold til tilretteleeggelse af indsatsen:
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Sygedagpengeomradets felles handleplan 2013

CEB og JC-sygedagpengeafdelingen har via Produktionsstyringsgruppen udviklet og
kommunikeret en rullende handleplan pé sygedagpengeomridet.

I 2013 har hovedindsatserne varet:

A. Styrkelse af Aktiv linie — Tidlig indsats — Tidlig helbredsmeessig udredning
B. Brugerinddragelse — borger er direkter i eget liv

C. Virksomhedsrettet indsats — Jobfastholdelse

D. Samlet tilbudsvifte — felles opfelgning, felles indsats

Under hver hovedindsats er en rackke projekter og tiltag, herunder pracisering af sam-
menhangen mellem det enkelte punkt og hovedindsatserne.

Herudover har implementering af erfaringerne fra bl.a. LS‘“"""""““"“'“""’W“%amt Kvis-
3 35a REE CAv onsulentfirma, red. |
projektet praeget den positive udvikling i 2013.

Samarbejdet med [Et eksternt konsulentfirma, red] . ..
Den 30. april 2012 udleb samarbejdsprojektet med konsulentfirma, r=d.] 0g efterfolgende er
der arbejdet videre med at videreudvikle metoder og indsatser pd baggrund af erfaringerne

fra samarbejdsprojektet.
[ekstemt

Den gennemforte metodeudvikling og den samlede lering fra samarbejdet med konsulentfirma,

har tydeligvis bidraget til at nedbringe antallet af sygedagpengeforleb ntﬁadd]en va-
righed pa over 26 uger.

KVIS-projektet

Jobeentret har i perioden fra 1. oktober 2011 til 31. marts 2013 gennemfert projektet "Ko-
ordineret Virksomhedsrettet Indsats for Sygedagpengemodtagere” (KVIS-projektet) i sam-
arbejde med 13 andre kommuner. Malgruppen for KVIS-projektet er sygemeldte borgere,
hvor sygdommen er af psykisk karakter, og hvor der er risiko for langvarigt sygdomsforleb
eller risiko for tab af arbejdsevnen.

Formalet med forsogsprojektet var at sikre en tidlig og tveerfaglig udredning, individuel
udformet opfelgningsplan og koordinering af indsatsen med fokus pé job — indsatsen korte
i de 3 spor "beskaeftigelse”, "sundhed” og "sociale forhold".

Den flerstrengede indsats i regi af KVIS-projektet har klart bidraget til at reducere sygefra-
vaeret og styrke fastholdelsen af udsatte grupper pa arbejdsmarkedet.
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Sygedagpengeafdelingen har afholdt meder med Erhvervsrddene med generel information
og dialog om sygedagpengereglerne og information om opfglgningsreglerne.

To udviklingsindsatser forventes i seerlig grad at fi betydning for indsatsen til nedbringelse
af sygefraveer:

Resultatbaseret Styring og Evalueringsstruktur
I regi af CEB-Projektet “Resultatbaseret Styring og evalueringsstruktur” er der udviklet et
nyt redskab til progressionsmaling.

Malingerne bygger pa borgernes angivelser af, i hvilket omfang de oplever at stotteaktivite-
ter bringer dem naermere raskmelding og arbejdsmarked.

Redskabet ggr det muligt at traekke oplysninger vedrerende effekten af indsatsen ud af ma-
terialet, dels til brug i dialogen med den enkelte borger og dels i forhold til effektvurderin-
ger af de enkelte tilbudsaktiviteter.

Analysen “Fokus pa sygefravear”
" Kommune ivaerksztter i efterdret 2013 analysen "Fokus pa sygefravaer”.

Analysen vil have fokus pa langvarigt sygefraveer — her defineret som sygefravaersforlgb
med en varighed pd mere end 4 sammenheangende uger.

Der sattes i analysen fokus pé leengerevarende sygeforlgb for ansatte i Kommune,
der ogs er borgere i kommunen. Analysen skal belyse, hvad sygefraveret koster kommu-
nen samlet set - bdde som arbejdsgiver og som myndighed.

Nye initiativer
I 2014 vil der veaere yderligere intensiveret fokus p& nedbringelse af sygefraveret.

Den intensiverede indsats understettes fra 2014 af gunstigere fysiske rammer, idet Syge-
dagpengeafdelingen flytter ind pa ultimo 2013. CEB og Sygedagpengeafdelin-
gen far hermed en fzlles fysisk placering, hvor sygedagpengeindsatsen forankres. Dermed
er der skabt optimale rammer for tilretteleeggelse af indsatsen pa en sédan made, at bor-
gerne og medarbejdere i endnu hgjere grad oplever en sammenhzngende, mélrettet ind-
sats.

Indsatsen vil dels tage udgangspunkt i en videreforelse/ videreudvikling af igangvaerende
initiativer - dels vil der blive iveerksat en raekke nye tiltag.
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Videreforelse og videreudvikling af igangvzerende tiltag
Leeringen fra samarbejdet med gﬁiﬁﬁﬁtﬁma, d; indtenkes i planlegningen af den samlede
indsats, KVIS-projektet og erfaringerne herfra indarbejdes i driften og der arbejdes videre
med den fortsatte udvikling i regi af projektet "Resultatbaseret Styring og Evaluerings-

struktur.

Herudover ivaerkszttes supplerende initiativer, som skal medvirke til at sikre mélopfyldel-
sen i 2014 — jf. beskrivelsen i nedenstaende.

Arsmél 2014
Antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger er faldet i perioden fra 2012 til 2013.

I 2014 skeerpes fokus p& nedbringelsen af sygedagpengeforlgb over 26 uger yderligere:

Det procentuelle mél for nedbringelsen af antal forlgb fastholdes fra 2013 som et mini-
mumsmal. Ambitionen i 2014 er at krydse landsgennemsnittet - nedbringelsen af antallet
af sygedagpengeforlgb over 26 uger skal saledes veere relativt sterre i kommune
end pé landsplan.

Der er for 2014 fastsat folgende méal for nedbringelse af antallet af sygedagpengeforlgb
over 26 uger:

Andelen af sygedagpengeforlgb over 26 uger mélt ift. arbejdsstyrken skal veere lavere i
end pa landsplan

o8 .

Antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger skal vaere minimum 10 % lavere i 2014 end

12013

Der er fortsat et stort behov for fokus pa at sikre, at sygemeldte bevarer sterst mulig til-
knytning til arbejdsmarkedet under sygdomsforlgbet. Der er for 2014 fastsat folgende mal:

Andelen af sygemeldte, der er delvis raskmeldte skal udgere minimum 20 %
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Mélene understgttes med etablering af et nyt fastholdelsesteam, der alene har fokus pa
arbejdsfastholdelse i forhold til sygemeldte beskaftigede — en aktiv indsats med henblik pd
hurtigere/bedre tilbagevenden til arbejdspladsen. Jobkonsulentteamet stottes af leegekon-
sulent/psykiatri sygeplejerske.

Nedbringelse af sygefraveeret forudsetter et teet samarbejde med de lokale virksomheder —
bade i forhold til det forebyggende arbejde og i forhold til héndteringen af konkrete syg-
domsforlgb.

12014 legges afgerende vaegt pd at styrke samarbejdet med virksomhederne omkring:

e Afdzkning af virksomhedernes beredskab til handtering af sygefraveer

o Styrket information og videndeling om konkrete metoder og redskaber til hdndte-
ring af sygefravaer

Der er for 2014 fastsat folgende mal:

Der stilles en vifte af redskaber til rddighed for de virksomheder, som gnsker at indga i
et teettere samarbejde om fokus pa sygefraveer.

Redskabsviften suppleres i 2014 med et e-learnings program.

Der gennemfgres en internetbaseret brugerundersggelse af minimum 30 lokale virk-
somheders beredskab til hindtering af sygefraveer.

I 2014 skal der fortsat veere fokus pé at nedbringe tilgangen til fortidspension.

Indsatsen skal have fokus p4 styrket rehabilitering som et resultat af et intensiveret, tveer-
fagligt samarbejde pi tvears af relevante aktgrer, via ressourceforlgb og helhedsorienteret
koordineret sagsbehandling.

Samarbejdet skal samtidig sikre et styrket, fagligt afseet for den fremadrettede rehabilite-
ringsindsats, byggende p# erfaringerne fra AKF rapporten om veje til fertidspension og
den interne metodeudvikling der fulgte heraf.

Arsagerne til lange sygedagpengeforlgb og tidlige fortidspensioneringer ligger blandt andet
i lange udredningsforlgb, serligt for borgere med psykiske problemer, og sager hvor det er
vanskeligt at stille en diagnose. Det er forhold, der er begraenset pavirkelige, men netop
derfor er det afggrende at kommunen formar at koordinere og udnytte sine egne ressour-
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cer og tilbud med henblik pa et effektivt rehabiliteringsforlgb.

Beskeftigelsesafdelingen kan ikke lgse udfordringen alene, og relevante akterer i sund-
hedssektoren samt pa arbejdsmarkedet involveres i at afsgge feelles strategier og konkrete
tiltag, der kan bidrage til at sikre borgere uden for arbejdsmarkedet en hurtigere vej tilbage
til deres arbejdsplads efter endt sygdom eller nir sygdom er blevet til en kronisk lidelse.

Der er for 2014 fastsat folgende drsmal:

Der udvikles og afpregves forskellige modeller for bedre samarbejde imellem beskaefti-
gelses- sundheds- og socialomradet.

Formaélet med samarbejdet skal veere at skabe nye udviklingsveje for koordinerede res-
sourceforlgb, som reelt alternativ til fertidspensionering.

5. @vrigt samarbejde med virksomhederne

Beskaftigelsesafdelingens vigtigste opgave i forhold til virksomhederne er at sikre, at den
samlede beskaftigelsesindsats modsvarer virksomhedernes forventninger til arbejdskraf-
tens kvalifikationer - pa kort og pé langt sigt.

En af de afgerende forudsetninger for at Beskeeftigelsesafdelingen kan lgse denne opgave
er, at Beskaftigelsesafdelingen og virksomhederne kontinuerligt indgér i en teet dialog om
de aktuelle udfordringer og handlingsmuligheder, siledes at der opnés en felles forvent-
ningsafstemning i forhold til samarbejdet.

Med udgangspunkt i dialogen med virksomhederne sgger Beskeftigelsesafdelingen lgben-
de at kvalitetssikre de enkelte serviceydelser — herunder i forhold til:
e Jobformidling
e Annoncering af ledige stillinger
o Information om lovgivning, beskeftigelsespolitiske redskaber mv.
e Assistance i forbindelse med afskedigelser og varslinger
e Rekruttering til praktik- og lgntilskudspladser mv.
e Via samarbejdet at skaffe plads til ledige, der har sveert ved at komme ind pa ar-
bejdsmarkedet
o Ivaerksezttelse af initiativer, som understgtter virksomhedernes muligheder for at
fastholde seerligt udsatte medarbejdere
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