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Abstract

Neighbourhood Mothers are mainly immigrant womemfmon-Western countries, who on a
voluntary basis help other women in their local camity. There are presently app. 400

Neighbourhood Mothers in Denmark, working in app gdoups nationwide. The local groups
belong to a national projecihe target group of the project is marginalized wairbelonging to
ethnic minorities. The aim of the project is topate active citizenship among these women.

This thesis offers a thick desciption of the untierding and practice of citizenship among
Neighbourhood Mothers, primarily seen from theimpof view. It is mainly based anterviews

with and participant observation among two group@ghbourhood Mothers in the Greater
Copenhagen area. The data collection as well aanhlgsis have been conducted along the lines of
four exploratory questions, adressing the followasgects of citizenship in the Neighbourhood
Mothers Project:

- Views and strategies concerning how promotion afaditizenship may fight marginalization

- How the focus on issues about mothering and hieeging may have implications for the
understanding and practice of citizenship

- How multiculturalism is percieved

- How democratic participation is promoted withive tproject itself

Theoretically the thesis draws on a broad concéiping of citizenship based on the general
concepts of rights - participation - identity arhse of belonging. Citizenship is regarded in
relation to the democratic welfare state, compgsirsocial and a political dimension.

Further, are introduced theoretical aspects commgmomen, multiculturalism and the concept of
learning for active citizenship. Theoretical consegre used to thicken the description. They assist
in generating relations between data and offerecdrand perspectivéhe analysis is developed

along a central theme, derived from data and suegdry theory, defined asfety versus freedom.

Though the thesis explores many nuances and losatesal contradictions and paradoxes, some
general tendencies may be outlined. Active citibgmamong Neighbourhood Mothers has a strong
emphasis on the social dimension of citizenshipugi also elements of a political dimension are
present. Both in the social and in the politicahensions of citizenship, emphasis is on giving



information and teaching how the system works, lao citizens are expected to interact with it.
Thus a focus on learning for active citizenshigaeserated, aimed at empowerment in a restricted
sense.

Marginalization is understood as a consequencaaiirig education, information and language
skills. Socioeconomic aspects of marginalizatienrast addressed.

The practices of citizenship among the women masshbur in contained settings at home, or
closely connected to the sphere of home and farlyyhen parents attend parent-teatcher
conferences, or when women meet in a neighbourbomap. To some extent the women engage in
negotiations and discussions that politicize thisese.

Cultural diversity is regarded to be an asset bighN®urhood Mothers. It provides them with a
wide range of language skills and cultural knowkdt the same time, the project aims at creating
a joint orientation and sense of beloning to Derknagud the Danish society and welfare
institutions. The relationship between the Danigtamty and ethnic minorities is seen as one
based on tolerance and fairness, where minoriteeswgpported in joining and adjusting to the
Danish society. This effort is by and large suppatty the Neighbourhood Mothers. The project
seems to refer to a form of multiculturalism thagtynioe critized for ignoring political and
economical inequality. Tendencies towards othategjies are seen among some Neighbourhood
Mothers, who also enter into identity, values agtts negotiations in relation to f.i. the school
system or the labour market.

The organisational structure of the Neighbourhoathdr Project both nationally and locally
seems to restrict the democratic participatiorNaighbourhood Mothers. Also here, the idea of
learning for active citizenship is in play. In Deark there is a strong sense of Danish culture being
closely connected to democracy. This may haveffeetehat ethnic minorities are considered to

be lacking democratic values and participationlskand consequently must be taught about these.
Also here, some Neighbourhood Mothers display reéiitve and more proactive strategies,
especially on the local level, where they engageetworking, fundraising and political

participation in order to promote their own posisaand activities.
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Kapitel 1 Indledning og praesentation af problemform ulering

Dette speciale handler om Bydelsmgdre. Bydelsmerdpeimeert indvandrede kvinder fra ikke-
vestlige lande, der arbejder som frivillige i del@salomrade for at hjeelpe andre kvinder.
Der er pt. cirka 400 Bydelsmgdre i Danmark forg@ltomkring 40 grupper over hele landet.

Bydelsmgdrene er organiseret i et landsdaekkendeenlet

En Bydelsmor siger:

Bydelsmor, hvad betyder Bydelsmor? At jeg er agpjeg har bgrn ligesom dig ... Jeg har oplevet
hvad du oplever. Det er budskabet ... Jeg er ikkerkamens ansatte. Jeg er bare frivillig. Jeg er
her for at hjeelpe dig -

Bydelsmgdre arbejder ud fra en vision tahalle kvinder og deres familier med etnisk
minoritetsbaggrund eller kvinder, som er sociatiésede far den hjeelp og viden de har behov for,
sa de kender deres muligheder, rettigheder ogealigyy kan blive aktive medborgere i deres

lokalsamfund®.

Dette speciale interesserer sig for, hvorledesidee aktivt medborgerskab udmentes i
Bydelsmgdre-projektet. Samtidig interesserer dgtahundersgge dette fra Bydelsmgdrenes eget

perspektiv. Problemformuleringen er derfor:

Hvilke opfattelser af medborgerskab faktiseres i Bydelsmgdre-projektet,

primaert set fra Bydelsmgdrenes egeepspektiv

Det er min hensigt, at undersgge hvad der menesakadt medborgerskab” i forhold til de
problemstillinger som Bydelsmgdre-projektet arbejded og i forhold til de organisatoriske
rammer som arbejdet finder sted indenfor.

Hermed tager jeg udgangspunkt i projektet selvetg dgen made at definere sig pa.

! Fra vedteegter for Bydelsmgdrenes Landsorganisddien 2013 reviderede vedtaegter er udleveret saffilgil mig,
idet den opdaterede version ikke forefindes pa Byder.dk



Bydelsmadre-projektet har relevans for socialt jaidnesftersom det gar ud pa at opsgge og

inkludere marginaliserede kvinder og deres familier

Jeg kender til projektet fra min tidligere ansasttedom boligsocial medarbejder i Lejerbo,
Vangkvarteret, Holbaek, hvor jeg i en periode fuegersom kontaktperson for en gruppe
Bydelsmgdre.

Kapitel 2 Preesentation og kontekstualisering af fel tet

Specialet her starter med en praesentation og ketnigisering af Bydelsmgdre-projektet. Det
indplaceres i et felt, der knytter an til frivilligocialt arbejde med marginaliserede grupper, til
dansk integrationspolitik og i nogen grad til bebgialt arbejde. Disse aspekter inddrages ikke med
lige stor veegt i den senere dataindsamling og aealyen er alligevel vigtige og relevante for en
grundleeggende forstaelse af feenomenet Bydelsmdtiiernark.

Denne indledende beskrivelse er primaert basereplyéninger fra projektets hjiemmeside, fra

Facebook side, samt fra samtaler med leder af Isakdstariatét

Bydelsmgdre-projektet er fadt i Tyskland, hvor pkbj Stadtteilmutter’ startede i Berlin-Neukdln i
2004.

| Danmark etableredes Bydelsmgdre i 2007 undedaleerende Integrationsministerium som en
del af "Kvindeprogrammet - Nydanske Kvinders Resseui Fokus”, finansieret af Satspulje-
midler. Formalet med programmet Vat ggre kvinder med etnisk minoritetsbaggrunchtitive
medborgere i det danske samfund ved at aktiverel&ues egne ressourcér”

Der blev etableréBydelsmgdre-grupper rundt om i landet i tilknytniiiget boligsocialt projekt, et
bibliotek eller andet, hvor en professionel ansagkerede som koordinator for grupperne.
Bydelsmgdre gennemgik et grundkursus og kunnetéergd frivillig base hjeelpe andre kvinder

med problemer i forhold til sundhed, barn, socialelser mm.

2 Web-siteshttp://Bydelsmor.dk/https://www.facebook.com/bydelsmoedrehtp://www.fondenforsocialtansvar.dk/
Orienterende samtale gennemfgrt med Mai-Britt Hardjdeppesen pa hendes kontor 6.9.2013 samt etermed
samme gennemfart 4.2.2014.

% Nydanske Kvinders Ressourcer i Fokus, Status ja2@&0, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere logegration
http://www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/3D88618A-1020AB-927D-B5C6F02BB161/0/bydelsmodre jan2010.pdf




2.1 Projektets organisering: Landssekretariat, Land  sorganisation, lokale

grupper

Fra 2007 til 2011 opstod der mange Bydelsmgdrepggupindt om i landet som decentrale
pilotprojekter. Dette eendredes i 2011 med etalderimafBydelsmadrenes Landssekretariat pa
initiativ af det daveerende Integrationsministeriluandssekretariatet blev en del af Center for
Socialt Ansvar under den almennyttige Fonden fai&@bAnsvar, der ogsa omfatter projekter som

Natteravnene ogligh Five

Bydelsmgdrenes Landssekretariat fik til opgavesae Bydelsmadre-projektet overlevelsesdygtigt
ved at skabeteensartet, troveerdigt og billigt koncept - inspateaf Natteravnene.
Landssekretariatet skulle desudsablere en Landsorganisation for Bydelsmgdredédrine
Landsorganisation skulle knyttes en Styregruppgtudandt Bydelsmadre og lokale projekt-
koordinatorer. Dette skete i 2012, hvor det fgtstedsmade fandt sted.

Sekretariatehar i dag tre konsulenter ansat: for henholdsvist\Mag @stdanmark samt for
Kagbenhavn. Medarbejderne er ansat af Center faabdmsvar. Bydelsmgdre-projektet pa
landsplan stattes af midler fra Socialministeretof integrationsomradet nu ligger), som tildeles

via Fonden for Socialt Ansvar.

Sekretariatet skal stgtte opstart og konsolidesingydelsmgadre-projekter rundt om i landet. Disse
lokale grupper er fortsat forankrede i professibleglede projekter eller institutioner, salededeat

til hver Bydelsmgdre-gruppe knyttes en professid&nerdinator.

Navnet "Bydelsmgdre” refererer hvad farste del @y@ngar til en lokal afgraensning. Bydels-
mgdre er kvinder, der har en funktion som mddreng i en_bydelFra starten har projektet veeret
koblet op pa udsatte boligomrader med en hgj kdaration af etniske minoriteter, hvor der er
iveerksat boligsociale helhedsplaner. Koordinatadon de enkelte Bydelsmgadre-grupper er typisk

ansat i en sadan helhedsplan.

Bydelsmgdrenes arbejde er lokalt forankret. Dotpdedle i den landsdaekkende kampagne "Alles
Valg - du (be)stemmer” op til Kommunalvalget i 201amarbejde med Radet for Etniske

Minoriteter. Kampagnen blev i Bydelsmgdre-regiMior (be)stemmer” med opfordring til



valgmgder landet over, promovering af kampagnemjmmeside, Facebook, YouTube videoer
og T-shirts med slogans.

2.2 Forlgb for Bydelsmadre-grupper

En Bydelsmgdre-gruppe gennemgar i dag ngje fastfager, som understgttes af Lands-
sekretariatet med undervisningsmaterialer, konsuldssomhed mm. Faserne er:

1. Rekruttering af Bydelsmgdre og etablering afegvaerk af fagpersoner og institutioner, der vil
deltage i at uddanne og stgtte op om Bydelsmgdmrderes senere virke.

2. Grunduddannelsen som er et forlgb pa 13 ugeremejentlig kursusgang, der omfatter
undervisning i bgrneopdragelse, sundhed, medbda@rdemokrati mm. Her lsegges ogsa veegt
pa, at gruppen leerer hinanden godt at kende ogidegyt fa en fglelse af samhgrighed og
arbejdsfeellesskab.

3. Efter kurset fglger en periode pa ca. et arétdldlom godt i gang”, hvor gruppen fortsat
stgttes/ledes af en professionel koordinator.

4. Bydelsmgdrene forventes at danne en selvstamediging og selv at foresta ledelsen af deres
arbejde Landssekretariatet har udarbejdet et seet standiedgeer for disse lokale Bydelsmadre-

foreninger.

Efter endt grunduddannelse tilbyder Landssekrdtdriarskellige kursusforlgb for Bydelsmgadrene.
Aktuelt samarbejdes der med Ligestillingsministieoie kurser i ligestilling og rettigheder for

kvinder.

2.3 Bydelsmgdre arbejder frivilligt

Bydelsmgdre udfarer frivilligt socialt arbejde iregi, hvor professionelle definerer opgaven og
styrer udfgrelsen af opgaven.

Hermed knytter Bydelsmgdre-projektet an til spar@stom, hvorledes civilsamfundet kan
inddrages i lgsning af de opgaver, som velfeerdsssateludbyggede institutioner varetager.

| slutningen af 1980’erne startede en diskussioreHferdsstat kontra velfeerdssamfund (Bundesen
& Skov Henriksen 2011, s. 469). Et diskussionspwakf at detnstitutionaliserede velfserds-

apparat har en tendens til at ggre os passive sogete: Vi forventer at systemet Igser alle



problemer. Denne tendens kan modvirkes ved atestyek frivillige arbejde gennem at mobilisere
civilsamfundet, sa borgerne bliver medansvarligenege aktive i forhold til deres egne liv og i
forhold til det faelles bedste. Som det fremgar deeknytter Bydelsmadre-projektet an til denne
teenkning.

Desuden bygger det ggede fokus pa inddragelsavififife pa et rationale om, at velfaerdsstatens
institutioner er blevet sa bureaukratiserede oflsaorere sa store krav om effektivitet,
standardisering og resultatmalinger, at de bliveers tilgaengelige for borgerne. Samtidig er der
omrader der udgreenses af rationalisering og stdisgging. Omrader som at afhjeelpe ensomhed, at
skabe tryghed, tillid og bedre sammenhold mm. Her fkivillige ggre noget, som systemet ikke
kan. Deres indsats repraesenterer en mere umidaetzinenneskelig kontakt til isolerede borgere
(Bundesen & Skov Henriksen 201Dgsa i forhold til dette rationale indplacergmBlsmgdrene
sig, idet pojektet bl.a. argumenterer for sin eksistenshigadtie ved at papege, at Bydelsmgdrene

nar ud til kvinder, som ingen andre kan na pgaoglme og kulturelle barrierer.

Et tredje argument for frivilligt socialt arbejde at det er ngdvendigt at flytte opgaver over i
frivilligt regi af gskonomiske grunde: vi har ikkad til at opretholde en velfeerdsstat pa det
bekostelige niveau, den har udviklet sig til (ibilydelsmgdrenes Landssekretariatet er som naevnt
en del af Center for Socialt Ansvar, der organistmeskellige projekter indenfor frivilligt socialt
arbejde. Af deres hjemmeside fremgar, at de fifidgsninger pa sociale opgaver, som er billigere
og mere effektive, end hvis de blev lgst i detetetle system - og ofte med et stgrre socialt
afkast.” Bydelsmgdrene blev som naevnt placeret her meddef at udvikle et koncept for
Bydelsmgdrene efter inspiration fra Natteravnereeldr af Landssekretariatet karakteriserer
modellen som*et koncept som er velafpragvet, som er nemt atesegiing, som ikke kreever sa
mange ressourcer lokaft” Det gkonomiske rationale spiller saledes ogs@kmher.

Nyere tendenser i forhold styring af frivillige pe&ter stiller hgjere krav til resultatmalinger og
medfgrer en gget professionalisering og profile(Bigndesen & Skov Henriksen 2011 s. 470-71).
Jeg skal senere vende tilbage til, hvilken indflgdalisse tendenser har pa medborgerskabet i
Bydelsmgdre-projektet.

* Se: http://centerforsocialtansvar.dk
® Fra Interview med M. Haugaard Jeppesen, tidsKost@
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2.4 Projektets formal: Et aktivt medborgerskab

Det overordnede formal for Bydelsmgdre-projektetikiee eendret sig siden projektet blev sat i
gang og er fortsatt"kvinder med etnisk minoritets-baggrund i udsattdigomrader bliver aktive
medborgere og at deres ressourcer kommer i fokistyoges til en bedre hverdag og integration

for dem selv, deres bgrn og de kvinder og famileekommer i kontakt med®”

Projektet kobler sig via sit formal om at fremmektivt medborgerskab blandt etniske minoriteter
direkte til den generelle integrationspolitik i Daark. Aktivt medborgerskab er et centralt begreb i
dansk integrationspolitik (Siim 2005, s.3). Intetgpaslovens §1 siger dt.ovens formal er at

sikre, at nyankomne udleendinge far mulighed fardatytte deres evner og ressourcer med henblik
pa at blive deltagende, selverhvervende og ydemttbaongere pa lige fod med samfundets gvrige
borgere i overensstemmelse med grundlaeggende vagd®rmer i det danske samfund”.
Nyankomne flygtninge og familiesammenfarte skébrbindelse med at de indgar den lovpligtige
integrationskontrakt med kommunen, underskrive I&ring om integration og aktivt
medborgerskab i det danske samfund” (jf. Integresiaven, § 19, stk. 1). For alle geelder, at det er
en betingelse for at opna permanent opholdstilkjeit man har tilsluttet sig denne erkleering (jf.
Udleendingeloven 811, stk. 3, pkt.).

Leder af Landssekretariatet nedtoner i nogen geadhtegrationsmaessige aspekt af Bydelsmadre-
projektet. Hun redeggar for, at fokus har flyttef & det mere overordnede integrationsperspektiv
p& samfundsniveau til et empowerment-perspektiv, eptaettere p& den enkélt&onkret i det
daglige arbejder Landssekretariatet nu med fokuglg&nde indsatser:

- at forankre Bydelsmgdre-projektet

- at udvikle Bydelsmgdrenes teoretiske og praktiagéghed

- at styrke Bydelsmgdrenes feelles identitet.

Disse indsatser udger delmal i den resultatkravsikihsom Bydelsmgadre-projektet har indgaet

med Socialministeriet, og som geelder frem til 2016.

®Se http:/bydelsmor.dk/bydelsmoedre
" Fra Interview med M. Haugaard Jeppesen, tidsk@de01
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2.5 Projektets malgruppe: marginaliserede kvinder

Bade Bydelsmgdrene selv og de kvinder Bydelsmgdigatper, er omfattet af Bydelsmadre-
projektets malgruppe. Der er ikke nogen skarpelkilie imellem de to grupper. Bydelsmgdrene
giver selv udtryk for, at de pA mange mader lighekvinder de hjaelper - at de har veeret ligesom
disse kvinder.

Problematisering af kvinder med etnisk minoritetgirand som marginaliserede var central i
KvindeprogrammetProgrammet omfatter en raekke initiativer, der sitgtke kvindernes
muligheder for at komme i arbejde, fa en uddannetgdeltage i diverse tilbud i deres naermiljg.
Samtidig skal initiativerne give kvinderne bedrdigheder for at fremme deres bgrns integration
og udvikling(Kvindeprogrammet 2011, s. 2). Marginalisering fassher i bred forstand, idet den
bade omfatter arbejds- og uddannelsesmeessig misggiiray, samt isolation i forhold til
lokalsamfund og velfeerdssamfundets institutionestmdhed og uddannelse. Det veegtes at
mgdrenes deltagelse og integration i samfundet giwenene bedre muligheder for at klare sig
godt, f& uddannelse og senere arbejde (Kvindepmuget 2011, s.1).

Mange af de kvinder, som det er hensigten at Byaetkene skal hjeelpe, er marginaliserede i flere
henseender. Enlige mgdre, arbejdslgse og etnigkariteter er blandt de grupper som har hgjest
risici for social eksklusion. Her er seerligt degléarte mest udsatte, (Andersen & EIm Larsen 2011,
s. 230). Dette underbygges af Danmarks Statistdkvdndrerkvinder er i hgjere grad end etnisk
danske kvinder marginaliserede fra arbejdsmarkeglétar en lavere grad af uddannelse
(Indvandrere i Danmark 2013, s.8-10). Marginalisgr et problem set fra savel et individuelt
som et samfundsmaessigt perspektiv. Det kan blipeofiem for samfundets sammenhaengskraft
savel som for samfundsgkonomien, hvis alt for stpupper skal forsgrges af faellesskabet
(Hornemann Mgller & Elm Larsen 2011, s.25-27). #&en enkelte har marginalisering sociale og
psykiske omkostninger, som tillige rammer familssm helhed, ikke mindst bgrnenes trivsel (ibid
S. 26-27). Et menneske i en marginaliseret poséroofte afgreenset fra at udgve sine rettigheder og
i at deltage pa lige fod med andre borgere i saddtirDet er saledes relevant at koble
marginalisering sammen med et begraenset ellerypassdborgerskab.

8 Betegnelsen: etniske minoritetskvinder anvendegdesmadre-projektet. Dette speciale anvender hetegn
'indvandrerkvinder’ og 'kvinder med etnisk minotsbaggrund’ for kvinder som er fgdt i udlandetldie-danske
foraeldre. Hvor religion eller nationalitet har batyng anfares dette specifikt.

Kvinder som er fadt i Danmark af udenlandske (imdkrade) foreeldre betegnes her med den statistetkghelse som
‘efterkommere’ (med f.eks. tyrkisk baggrund).
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2.6 Opsamling

Bydelsmgdre-projektet er et projekt der vil ggraretsats til fremme af social inklusion af socialt
udsatte og medvirke til bedre integration af etaisknoriteter i det danske samfund. Projektet har
fokus pa kvinder og tager udgangspunkt i lokalersarmhaenge, ofte socialt udsatte boligomrader.
Indsatsen ydes gennem frivilligt socialt arbejdéudprimaert af indvandrerkvinder. Indsatsen er
organiseret gennem undervisning, foreningsdanmgsn overordnet konceptualisering og
organisation forankret i Bydelsmgdrenes Landssakett

Fremme af aktivt medborgerskab blandt kvinder ntagske minoritetsbaggrund er et kernepunkt i
projektets formal. Dette formal knytter an til deverordnede danske integrationspolitisk og har et
empowerment-perspektiv. Projektet formulerer intardr og strategier, det aktiverer og
tilvejebringer ressourcer for udvikling af medbaigdeb blandt etniske minoriteter. Dette formal er

rettet mod savel Bydelsmgdrene selv, som mod delkyj der far hjeelp af Bydelsmgadre.

Kapitel 3 Litteraturstudie

Inden problemformuleringen uddybes yderligerejegl foretage et litteraturstudie af
'medborgerskab’ som begreb. Dette studie vil rededwr begreber og diskussioner som er
vaesentlige for den videre dataindsamling og analyse

Dernaest kigger jeg pa to evalueringer, som er gafame om Bydelsmgdre-projektet, for at se
hvorledes medborgerskab er belyst i disse.

Som afrunding af dette kapitel redeggr jeg for eden forforstaelse i forhold til medborgerskab og

socialt arbejde.

3.1 Litteraturstudie om Medborgerskab

"Aktivt medborgerskab” er et centralt begreb i Blgegdre-projektet. Specialet her vil undersgge
hvorledes dette "aktive” medborgerskab forstas madtiseres i projektet. | dette litteraturstudie se
jeg farst pa brede begreber i forhold til medboskab: | litteraturen opereres ofte med falgende
dimensioner af medborgerskab: Rettigheder - Ddisageldentitet og tilhgrsforhold (Goul

Andersen 2002, s. 169). Jeg vil i det falgende gertnemga hvad disse dimensioner refererer til.
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| forbindelse hermed inddrager jeg resultater &a dyeste undersggelse om etniske minoriteters
medborgerskab i Danmark: "Medborgerskab i Danméek’201£.

Endvidere vil jeg se pa hvilke forskellige modelléer optraeder i litteraturen som idealtypiske
modeller for forholdet mellem borger og stat.

Derneest vil jeg se pa hvilke aspekter af medbokgéxsder er szerligt relevante for dette speciale:
Bydelsmgdre-projektet henvender sig som naevnvitider med etnisk minoritets-baggrund. Jeg

vil derfor kort se pa hvorledes litteraturen ford sig til medborgerskab for kvinder og
medborgerskab i forhold til etniske minoriteter.

Sluttelig vil jeg kort redeggare for, hvorledes medierskab optreeder som dannelsesideal i en dansk
og europaeisk kontekst og derved far en dimensian adere noget der skal leeres: det leerende

medborgerskab.

3.1.1 Rettigheder

Medborgerskab (pa engelsk: 'citizenship’) som detemdes i dag, blev introduceret af T.H.
Marshall i 1956. | essayet "Medborgerskab og Sd€lasse” udmgnter han som den farste
medborgerskabs-begrebet i rettigheder omfattendle,gpolitiske og sociale rettigheder (Marshall,
1956/2003, s. 53-54):

De civile rettigheder er rettigheder som ytringséd, religionsfrihed, ejendomsret etc. Institutibne
sikres de af domstolene. Retsstaten er altsa gtutienel forudseetning for disse.

De politiske rettigheder giver den enkelte borgetgil og mulighed for at deltage i politiske
processer gennem bl.a. valgbarhed og stemmergtutimnelt sikres de af et parlament. Demokrati
er sdledes teet sammenvaevet med de politiske exdtgh

De sociale rettigheder refererer til borgerensgle¢tder i forhold til uddannelse, sundhed,
leegebehandling, et vist niveau af offentlig fors#sg mv. Disse kraever en raekke velfeerdsstatslige

institutioner som uddannelsessystem, sundhedssystamalforsorg etc.

Rettigheder kobles sammen med pligter. Marshal iaber om generelle pligter som
undervisningspligt, skattepligt og veernepligt sé&aah forpligtelsen til at forsgrge sig selv og sine

o Undersggelsen er gennemfart af en tveerministetiejdsgruppe, nedsat af det daveerende Integratiorssenium, i
samarbejde med professor Jargen Goul Anderserereretaget en spgrgeskema-undersggelse blamskestn
danskere samt indvandrere og efterkommere fra dyaf de ti starste ikke-vestlige oprindelseslandel lesvarelser
fra i alt 4.633 borgere, heraf 3.565 personer megdandrerbaggrund (Medborgerskab i Danmark, 20419-40).
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Marshalls essay tog netop afseet i diskussionen edborgerskab og lighed i et kapitalistisk
samfund, baseret pa klassedeling der bade fordrekaber akonomisk ulighed (ibid. s. 82).
Marshall diskuterer i sit essay ud fra en liberainglholdning, hvor de civile rettigheder er
grundleeggende for individets frihed, integritett@ndlemuligheder. Han diskuterer op imod en
ultra-liberal holdning hvor sociale rettigheder ereegges de civile og politiske rettigheder: Bt fri
individ pa et frit marked €udstyret med midlerne til at beskytte sig se{ifid. s. 85) og har

derfor ikke behov for social sikring. Herover fagamenterer Marshall for, hvorledes civile og
politiske rettigheder er afheengige af socialegb#der, hvis de virkelig skal komme alle til gode.
Uddannelse, sundhed og en vis materiel velstaneisspurcemaessige forudsaetninger for at kunne
deltage i den politiske proces og pa anden visedfaglel af civile og politiske rettigheder. Det er
ikke nok med efiformel anerkendelse af et ligevaerdigt potentia(@id. s. 93).

Birte Siim (2003) refererer til forskellen pa awkeaen status som statsborger, hvilket giver fulde,
formelle rettigheder i alle dimensioner, og staas 'denizen’, hvor man via opholdstilladelse har
sociale rettigheder men ikke (fulde) politiske ig#teder (Siim 2003, s.13). Hun papeger at
uligheder i rettigheder er et probléfordi det skaber ulighed i borgernes politiske gjelse og
indflydelse” (ibid.).

Diskussionen om hvorvidt vi kan have lige rettigledhar vi har forskellig status er gennemgaende
i hele diskussionen om medborgerskab.

Marshall beskeeftigede sig med klasseforskelle.rbateandre aspekter inddraget i diskussionen:
forskelle i kraft af kan, i kraft af etnicitet ogikur, i kraft af alder mm.

lkke mindst kvindebeveegelsen og spgrgsmal om samsmegskraften i multietniske samfund har
sat fokus pa diskussionen om, hvorledes rettighkaleisikres for alle pa lige vilkar. Dette uddybes

nedenfor.

De forskellige typer af rettigheder kan overordmetegnes som henholdsvis tryghedsrettigheder og
frinedsrettigheder. Hvor de civile og politisketigtheder henregnes til frihedsrettigheder, og de
sociale rettigheder til tryghedsrettigheder (Byla013, s.43). Sammenfattende kan man sige, at
rettighederne henviser til bade en politisk ogtilsocial dimension af medborgerskab. Siim anfarer
endvidere at den skandinaviske velfeerdsmodel medlativt hgj prioritering af social lighed

ligger til grund for en tradition om et aktivt memtigerskab’der bygger pa et samspil mellem
"sociale” og "politiske” rettigheder” (Siim 2011, s. 183).
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Senere i analysen vil jeg vende tilbage til forledltnellem den sociale og den politiske dimension
af medborgerskab og hvorledes disse i Bydelsmadiekiet forholder sig til et aktivt

medborgerskab.

Som afrunding af dette afsnit vil jeg knytte nogsmeerkninger til forholdet mellem
medborgerskab og statsborgerskab: Pa dansk hafariskellige ord. Pa engelsk er begge omfattet
af det faelles begreb ’citizenship’. Ove Korsgarifedentierer mellem de to, idet statsborgerskab
henfares til en objektiv dimension med fokus panfelrstatus og formelle rettigheder og pligter,
mens medborgerskab gar pa det subjektive med fokidentitet og tilhgrsforhold (Korsgaard,
2007, s. 25). Dermed indfanges noget af betydnimgkéllen. Jeg mener dog, at denne opdeling er
for skematisk. Statsborgerskab formaliserer ogesitith@grsforholdet til en stat. Jeg vil haevde, at
statsborgerskab hermed ogséa har et identitetsntaaspigkt, og vil senere i analysen vende tilbage
til dette. Ligeledes handler medborgerskab - ogsédrgere uden statsborgerskab - om rettigheder
og deltagelse. De fleste sociale rettigheder gdg&ebaggrund af ophold i Danmark, og en del
politiske og civile rettigheder er ikke afheengigstdtsborgerskabet, f.eks. ret til at stemme ved

kommunalvalg, ytringsfrihed og religionsfrihed.

3.1.2 Deltagelse

Medborgerskab handler ikke kun om status eller bhage rettigheder, men ogsa om hvad man gar
i forhold til disse rettigheder. Deltagelsesaspekéadler bredt om borgernes handlemuligheder i
forhold til at udgve rettigheder og gar pa demagkatdeltagelse savel som anden form for
deltagelse i samfundslivet (Goul Andersen, 200278).

Nar der tales om et aktimiedborgerskab, er det netop det deltagelsesmaessigkt der
understreges.

Deltagelse fremstar som det modsatte af margimaigeller eksklusion, som jo netop er
ensbetydende med at veere afskaret fra eller udetifikkat deltage (ibid.). Goul Andersen taler
videre om en vertikal dimension af deltagelse,idéebaerer pavirkning af og interaktion med
samfundsinstitutioner, og en horisontal dimensdar,handler om deltagelse i feellesskaber og
saledes knytter an til identitet og tilhgrsforh¢@@&bul Andersen, 2002, s. 171).
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| forhold til den politiske dimension af medbordeab taler Siim (2003) om deltagelse i forhold til
bade det "store” og det "lille” demokrati. Altsad&deltagelse i forhold til politiske institutioneg
deltagelse i fora som foreninger og frivillig orgsation i civilsamfundet (Siim, 2003, s. 13).

| den sociale dimension af medborgerskab henviser generelt til integration/inklusion af

minoriteter og marginaliserede grupper vi tilfgreglaktivering af ressourcer (ibid. s. 171).

Undersggelsen "Medborgerskab i Danmark” (2011)ryiseborgere med indvandrerbaggrund har
lavere deltagelse i politiske partier end danskersjseldnere gar til politiske magder, med
undtagelse af den iranske gruppe som er mere aetivdanskerne. | forhold til politiske aktioner
som underskriftsindsamlinger, demonstrationer cgjkstr er forskellen ikke stor pa danskere og
etniske minoriteter. Faktisk deltager indvandregestierkommere hyppigere i demonstrationer og
strejker end danskere (Medborgerskab i Danmark] 28151).

Hvad angar deltagelse i foreeldremgder pa dagitistiteg skoler, er der ifglge undersggelsen
ingen forskel pa etnisk danske foraeldre og foraafuzd indvandrerbaggrund (ibid. s. 57).
Foreningsdeltagelsen blandt indvandrere og eftenkera er noget lavere end blandt etniske
danskere (ibid. s. 66).

Danskkundskaber og sociogkonomisk status har gegaemle stgrst betydning for graden af
deltagelse (ibid. s. 95, 113, 126). Religion spitlgsa en (langt mindre) rolle, saledes at ategsier
personer uden religion har en stgrre deltagelsésgtarfulgt af muslimer, kristne og personer med

anden religion (ibid. s. 97).

3.1.3 Tilhgrsforhold & ldentitet

Dette aspekt betones af Marshall, der taler om emdigheden af feellesskabsfalelse og loyalitet

(Marshall, 1956/2003, s. 94) som teet knyttet tidimergerskab. Diskussionen om lige rettigheder

versus forskellig status, knytter netop an til &ilenger om, hvem der er hgrer med i feellesskabet

hvem der er med-borgere. Yuval-Davis (2006) tatartithgrsforhold ("belonging’) som

konstruerede i forhold til tre analytiske aspekter:

- den sociale position ('location’), hvormed humiaser til positioner som kvinde, indvandrer,
middelklasse

- identifikation og faglelsesmaessig tilknytning

- etiske og politiske veerdier (Yuval-Davis, 2006189).
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Disse aspekter gar sig ogsa geeldende, nar tilhbodtbpolitiseres - det som Yuval-Davis betegner
som ’politics of belonging’ - f.eks. nar det skafiheres, hvem der er omfattet af nationalstatgn, o
hvem der star udenfor (ibid. s. 209). Yuval-Davisexr dette som et felt, hvor politiske magthavere
savel som andre aktgrer arbejder for at oprethmddedfordre greenserne for faellesskabet (ibid. s.

205). Jeg skal senere i analysen vende tilbagessk forskellige aspekter af tilhgrsforhold.

At "udvikling af selvtillid og skabelse af kollektiidentiteter gennem mobilisering og
organisering” (Siim, 2003, s. 14) er en anden vinkel pa identtetilhgrsforhold i forhold til
medborgerskab, som viser tilbage til det horisentigltagelses-aspekt. | denne betragtning handler
det ikke alene om at veere eller fgle sig som eraflet feellesskab, men ogsa om at kunne handle
sammen. Dette suppleres af Goul Andersen, derinddéager tillid til andre medborgere som et
vaesentligt aspekt af medborgerskabets identitetsthion (Goul Andersen, 2002, s. 172).

Iflg. undersggelsen "Medborgerskab i Danmark” hanglere med indvandrerbaggrund en lavere
social tillid end etnisk danske borgere, iseer keimadviser en lav tillid. Blandt kvinder med
indvandrerbaggrund er det saledes 18 %, som hagetrteagsocial tillid. Blandt etnisk danske
kvinder er det tilsvarende tal 3 % (MedborgerskBlanmark, 2011, s. 133). Undersggelsen
benytter endvidere oplevet anerkendelse og optiisktimination som malestok for, hvorledes det
star til med tilhgrsforhold. Her viser undersggelss 28 % af de interviewede med indvandrer-
baggrund oplever, at indvandrere og efterkommergsaits i samfundet ikke anerkendes (ibid. s.
88). Desuden angiver 46 % af de adspurgte at hateset at blive diskrimineret, i de fleste tilfaelde

pa et eller to omrader inden for de seneste 12 der(ibid. s. 79).

3.1.4 Forholdet mellem borger og stat

Tager vi udgangspunkt i Marshall, udger staten ramfor medborgerskabet. Staten forstaet som
en demokratisk rets- og velfaerdsstat. Denne fdestd@ under pres af globaliseringen. Mullard
(blandt mange andre) diskuterer globaliseringems&kvenser for nationalstaternes status: Det er
abenlyst, at de nationale gkonomier er blevet rAbne og er underlagt beslutninger og beveegelser,
som finder sted pa overnationale niveauer. Samtidignationalstaterne bevaret en vis autonomi
over det socialpolitiske felt (Mullard, 2003, s. Blationalstaten opfattes stadig som det primaere
domeene for tildeling af status, rettigheder og fitettil dets borgere (Longmann et. al., 2013, s.

389). Derfor finder jeg det relevant at redegearddrskellige idealtypiske modeller for forholdet
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mellem borger og stat. Jeg seetter modellerne ogarv@nanden i forhold til to forskellige
dimensioner af medborgerskab: Den ene dimensiodl&aom balancen imellem individet og
feellesskabet. Den anden dimension handler om fdehahellem den sociale og den politiske

dimension af medborgerskabsbegrebet.

Denliberalistiske og derkommunitaristiske model kan saledes stilles op overfor hinanden som
modpoler: Den liberalistiske model er individcehtidedborgerskab sikres gennem individuelle
frinedsrettigheder og plads til mangfoldighed (Si2811, s. 169). Borgerne star som enkelt-
individer overfor staten (Korsgaard, 2007, s. 3 ppfattes grundlezeggende stamitonome
retspersoner’(ibid. s. 30).

Kommunitarismen er vokset frem som reaktion modriismen, der kritiseres for et fraveer af
solidaritet og feelles forestillinger om samfundbtd. s. 30). | en kommunitaristisk teenkning gar
rettigheder og pligter hand i hand og giver ikkening som abstrakte begreber, men kun nar de
omseettes i konkrete handlinger indenfor rammerret stieerkt, lokalt forankret feellesskab med

feelles normer, veerdier og en feelles historie (Md|l2003, s. 7).

To andre idealtypiske modeller den republikanskeog den socialdemokratiskeDe har begge

en steerk orientering mod feellesskabet, hvor sitéler en aktiv rolle. | den republikanske model
opfattes borgerne som integrerede i et politiskefsskab, hvor deltagelse i den politiske proces er
det vigtigste (Korsgaard, 2007, s. 30). Sammenhkeafysn i samfundet genereres ved et fokus pa
en feelles, kvalificeret deltagelse i demokratiskecpsser. Den sociale dimension af medborgerskab
ses her som en ressourcemaessig forudsaetning fpoldetke feellesskab (Goul Andersen 2002, s.
169). Den politiske dimension af medborgerskalletgiges saledes starst veerdi. | den social-
demokratiske model er hovedveegten pa social ligigesbcial retfeerdighed (Siim, 2011, s. 170).
Medborgerskabet baseres pa lige muligheder foagele, som sikres gennem en solidarisk
velfeerdsstat (Goul Andersen 2002, s. 168). Dertigkdi dimension af medborgerskab opfattes som
praeget af interessekonflikter. Der laegges veegepasdciale dimension af medborgerskab.

Nye medborgerskabsidealer

Ovenstaende skitsering af traditionelle modellemfi@dborgerskab belyser, hvorledes begrebet
rummer iboende dilemmaer og modpoler. Disse foksseaf forskellige aspekter af globalisering,
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migration, eendringer pa arbejdsmarkedet, aendrirfgenold til kensroller mm. | lyset heraf vokser
nye modeller frem:

Siim taler om nyeadikal-demokratiske modeller, der har til hensigt at forene disselellfgge
dimensioner p& en made, der sikrer stgrst muligablighed og den bredest mulig politiske
deltagelse. Her blivekernepunktet medborgernes aktive deltagelse i edimtflydelse pa alle
omrader af samfundslive{Siim, 2011, s. 170). Dettéorudsaetter ikke blot en demokratisering af
det offentlige liv, men ogsa en omfattende demisleratg af det civile liv og af arbejdsmarkedet”
(ibid. s.171).

Mullard kobler denne type medborgerskabsideal pféeralistisk, politisk model, der forbinder
helt borgernaere lokale/regionale niveauer med @remale niveauer (Mullard, 2003, s. 11)
Séledes argumenterer han fogketbalt medborgerskah der pa et transnationalt plan kan veere
med til at genetablere sociale rettigheder, soomder nedbrydning pga. af den ggede ulighed, som

bl.a. globaliseringen medfarer (ibid.)

Denforbrugeristiske medborger er anden ny prototype. Mullard beskriver, hvorkede
fragmentering og fraveer af givne feellesskaber ipestmoderne virkelighed medfarer en ny type

af medborgerskab, der er teet knyttet til en mankedssig forbrugeradfeerd: Politisk engagement og
deltagelse sker i hgj grad fra enkeltsag til eslegjtog veelges til og fra i forhold til borgerens
individuelle livsstil Den sociale dimension af medgerskab flytter sig fra en rettighedsbaseret
tilgang til et spgrgsmal om at anleegge individusttategier for sit eget livsprojekt. (Mullard, Z)0

s. 9).

Jeg finder disse nyere modeller inspirerende,ddeibner for lokalt og transnationalt baserede
former for medborgerskab, og sdledes har en areferenceramme end nationalstaten. lkke desto
mindre vil fokus i dette speciale vaere pa natidagds som ramme om medborgerskab. Det vil

fremga af analysen, hvorledes dette er basere¢ ganghiriske fund.

3.1.5 Medborgerskab for kvinder

Ifglge klassiske opfattelser blev medborgerskaimaatt knyttet til den offentlige sfaere (Longmann
et al., 2013). Nyere teorier undersgger greensegrieddrager i hgjere grad private sfeerer. Séledes

har feminister udfordret diskussionen om offentljgrivat ved at papege at meend ofte dominerer
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den offentlige sfeere, hvortil politiske rettighe@erknyttet: Her tages beslutninger om den
overordnede magt- og ressourcefordeling i samfymdens kvinderne dominerer den private sfeere
hvor reproduktion, omfattende bgrnefadsler, opdsagerneering, sundhed og pleje, foregar.

Et feministisk perspektiv pa medborgerskab betyaiekyinders politiske og sociale medborgerskab
er med til at integrere det private i den offergtlgfaere. Tesen er at, nar kvinder opnar rettighedéler
lige fod med meend introduceres nye temaer i dendffje liv, nye omrader kommer i fokus for
medborgerskab. Omrader som traditionelt knyttedetil kvindelige, reproduktive sfeere ggres til
genstand for den politiske diskussion om, hvorlestesale og civile rettigheder skal udformes. Det
drejer sig f.eks. om rettigheder teet knyttet tilkdekan og -krop som fri abort, voldteegt og vold
mod kvinder i parforhold. Men ogsa rettigheder ketytil familieliv og bgrneopdragelse som
barselorlov og bgrnepasning (jf. Siim, 2011, s.-173). | analysen vender jeg tilbage til, om dette

far en saerlig betydning for medborgerskab blandteismadre.

3.1.6 Medborgerskab for etniske minoriteter

Som naevnt ovenfor defineres medborgerskab som gdgankt i forhold til en nationalstat.
Nationalstaten har siden sin fadsel veeret optdgetskabe et sammenhaengende og nogenlunde
homogent feellesskab som basis for sin legitimitetumktionalitet. Denne homogenitet udfordres
af forskellige typer af indvandring.

| en veludviklet velfeerdsstat som den danske miadivegenergse og principielt universelle
ydelser diskuteres det, hvorvidt nyankomne borgemn@ldelbart skal have adgang til alle goder,
som er finansieret af et feellesskab, de netopestebloptaget i. Samtidig giver kulturforskelle
anledning til en diskussion af, hvorvidt det er iguat opretholde et vaerdimaessigt og normativt
feellesskab, som basis for solidaritet med velfatatiss. (Brochmann & Hagelund, 2011).
Séledes er der i medborgerskabslitteraturen emisksén af, hvorledes medborgerskab kan ses i
forhold til forskellighed og feelles identitet, ogdrdan minoritets-majoritetsforhold skaber
udfordringer i forhold til medborgerskab (bl.a. Kiggha og Norman 1994). Multikulturalisme
diskuteres i forhold til medborgerskab. Diskussionenhandler, hvorvidt kulturelle og etniske
tilhgrsforhold og feellesskaber skal have seerlitfeggheeder eller ej for at kunne veere fuldgyldige
medborgere.

Kymlicka er fortaler for en udvidelse af det natdsmedborgerskab, sa det i hgjere grad kan
rumme kulturelle forskelligheder (Siim, 2005, s).39an (2010) opstiller to hovedfortolkninger af
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det omstridte begreb "Multikulturalisme”. Den ererdkteriseres som '3S multikulturalisme’. De
tre S’er er’samosas, steel-drums and sariymlicka, 2010, s.98). Denne type multikulturatis
bygger pa en 'feel-good’ fejring af etno-kulturehngfoldighed, men kritiseres for at ignorere
politisk og gkonomisk ulighed samt fordre en stgneg statisk kulturforstaelse, der forstaerker
dem-os diskurser (ibid). Bauman tilslutter sig deforstaelse og kritik, nar han betegner multi-
kulturalisme som et udtryk for énforpligtethedens strategi’{Bauman, 2001, s. 108). Han
henviser til, at anerkendelse og omfordeling mgeglad for at skabe social retfeerdighed, og for at
sikre at anerkendelse af mindretals kulturelleKeligghed ikke bliver en tilslgring af social uligd
(ibid.).

Dette viser tilbage til Marshalls udgangspunkt draaiale rettigheder er en forudsaetning for at
sikre mulighed for at udgve politiske og gkonomiskitigheder.

Kymlickas anden definition af 'multikulturalismeager udgangspunkt i en rettighedsbaseret tilgang
(Kymlicka, 2010, s.102), der haevder at mindretatigheder ikke opnas automatisk i kraft af
gkonomisk omfordeling men kraever seerrettighedesjleing fra statens side. Det kan f.eks. dreje
sig om tosprogede bgrns ret til at modtage undaingspa savel majoritetssamfundets sprog som
pa deres modersmal. Kymlicka anfgrer, at denne forrmultikulturalisme har som forudsaetning,
at mindretal ikke opfattes som en trussel for niggten (ibid. s. 107). Ogsa Mullard (2003, s.2)
henviser til hvorledes "krigen mod terror” fgrdrdigrre krav om homogenitet og til en aggressiv
andetggrelse af etniske - iseer muslimske - mirterite

En anden forudseetning jf. Kymlicka er, at mindrétlae opfattes som en trussel mod den liberal-
demokratiske politiske kultur (Kymlicka, 2010, s7}0Siim (2003) supplerer denne opfattelse med
falgende citat’'@nsker man at inkludere indvandrere i det danskendkrati, er det derfor vigtigt i
hgjere grad at opfatte demokrati som en metode, skkn en iboende kulturelt defineret veerdi”
(Christoffersen, 2002, s. 43 i Siim, 2003, s.16)

Kymlicka fremfgrer endvidere, at minoriteters kafopseaerrettigheder netop kan veere udtryk for

et gnske om at deltage i feellesskabet og ikke oreea¢ ekskluderet (Kymlicka og Norman 1994).

| analysen vil jeg vende tilbage til, hvorledes onagts-minoritetsforhold opfattes i Bydelsmadre-

projektet, og hvilke indvirkninger dette far padtielsen af medborgerskab.
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3.1.7 Det lezerende medborgerskab

Det aktive medborgerskab er blevet et fokusomradédring i en europaeisk sammenhaeng, hvilket
bl.a. kommer til udtryk i EU-kommissionens stratrdor livslang leering (jf. Korsgaard, 2004, s. 6)
samt i Europaradets projekt Education for Democi@ifizenship, som er grundlagt i 1997 med
henblik pa at stimulere undervisning i medborgepskekolen savel som i civilsamfundet generelt
(Andersson et. al. 2007, s. 215). Europaradetekirdiefinerer det leerende samfund som en positiv
utopi, hvor livslang leering har en dobbelt funktidet sikrer samfundets udvikling og bliver et
middel til den enkeltes selvrealisering (ibid. $7p

Korsgaard argumenterer for, at undervisning i megiskab indenfor paradigmet om livslang
leering i praksis har to aspekter: Dels skal deresikdividets fleksibilitet og kompetenceudvikling
forhold til et foranderligt og globaliseret arbajusrked, og dels skal den fremme en bredere
samfundsmeaessig deltagelse med fokus pa politishelisa og deltagelse i demokratiske processer
(ibid s. 218-219).

'Citizenship Education’ har en steerk tradition o®titannien, bade i forhold til barn og unge og i
voksenundervisning og community work. Ogsa here¢i dammenhaeng med ideen om livslang
leering. Det er tillige en beerende ide, at komboragn af lokalt forankret 'capacity building’ og
leering om medborgerskab kan bidrage til socialuskin og en revitalisering af lokale,
demokratiske processer (Mayo, 2000, s. 2). Marj@lago har forsket i 'citizenship education’ for
voksne i Storbritannien og analyseret hvilke tygidieering og empowerment der finder sted. Dette
inddrages senere i analysen.

3.2 Andre undersggelser af Bydelsmgdre-projektet

Der er gennemfart to samlede evalueringer af Byaethe-projektet. Jeg vil her kort gennemga de
to evalueringer for at belyse, i hvilket omfanglddrager med viden til hvorledes medborgerskab
forstas og praktiseres i Bydelsmgdre-projektet. fieme uddybende gennemgang af de to

evalueringer vedlaegges som Bilag 1.)

"Projekt Bydelsmgdre, en samlet evaluering’er fra 2010. Den er gennemfart af Center for

Boligsocial Udvikling pa opdrag af Integrationsnsiairiet.
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"Brobygning og forebyggelse pa frivillig basis - Ealuering af Bydelsmgdre indsatseher fra
2012. Den er udfart af MHT Consult. Iflg. hjemmesidr Fonden for Socialt Ansvar, anvendes

MHT Consult fast til at evaluere Fondens projefter

Det indgar i begge evalueringers erkleerede heasigtlyse, pa hvilkken made Bydelsmgdre-
projektet opfylder det overordnede formal med atrfme aktivt medborgerskab blandt kvinder med
etnisk minoritetsbaggrund.

Det viser sig imidlertid, at ingen af de to evaloger lever op til denne hensigt.

| evalueringen fra 2010 fortoner medborgerskabsyektivet sig til fordel for en evaluering af
Bydelsmgdrenes indsats i mere metodemaessig forddanddan det er organiseret, hvordan
Bydelsmgdrene udfarer det opsggende arbejde iltbtihde kvinder de skal hjeelpe, samt hvad
indholdet er heraf, og hvorledes det kan opkvais.

Evalueringen er foretaget pa et tidspunkt, hvordsuhadre-projektet havde en anden udformning

0g organisation end i dag.

Evalueringen fra 2012 har fundet sted indenfor ramm@ af den nuveerende organisation. Den er
gennemfart pa et bade kvantitativt som kvalitagivtndlag. Den kvalitative del af evalueringen
fremstar som sveert gennemskuelig. De generelletessd der udledes fremstar som baseret pa
enkelte udtalelser og synes at leene sig ukritiskdge formal, hensigter og strategier som i
forvejen er formuleret i Bydelsmadre-projektet. Bremkommer konklusioner om empowerment
af Bydelsmgadre som et led i en styrkelse af dekigeamedborgerskab, men disse star svagt uden
klar begrebsmaessig substans og med et tilsyneladgmakelt empirisk belaeg.

Den kvantitative del af evalueringen redeggr bbastamdata om Bydelsmgdre, herunder etnicitet,

alder, tilknytning til arbejdsmarkedet mm.

Pa baggrund af ovenstadende inddrager jeg ikke thssealueringer i min videre undersggelse og
analyse i forhold til belysning af medborgerskd&ydelsmgadre-projektet.

10 Sewww.fondenforsocialtansvar.dk/fonden/beretning

24



3.3 Egen forforstaelse

| dette afsnit vil jeg anskueligggre, hvilke holdgér og hvilken forforstaelse af medborgerskab i
forhold til socialt arbejde og i forhold til etniskninoriteter, som jeg bringer med mig ind i dette
speciale. Undervejs i specialet falger jeg op pfeded at reflektere over, hvorledes mine egne
holdninger pavirker de data jeg far adgang tildems@gelsen, og de resultater jeg kommer frem til i
analysen.

Det er min opfattelse, at socialt arbejde er éf $eIm ikke kan og ikke bgr veere politisk neutralt.
Arsagsforklaringer til sociale problemer kan liggeet individuelt, pa et gruppe og pa et
samfundsmeessigt, strukturelt plan. Der kan veegeeoial konkurrerende forklaringer, som knytter
an til forskellige menneskesyn og forskellig pshtiobservans. Disse konkurrerende forklaringer vil
ogsa pege pa forskellige lgsningsmodeller.

Min holdning er, at socialt arbejde bar veere fuetleen solidarisk teenkning, hvor mennesker og
milj@er praeget af sociale problemer har ret tféatilfart ressourcer fra samfundet som helhed, pa
betingelser de selv i hgj grad er med til at formnell Dette betyder, at det individuelle mgde mellem
socialarbejder og den der har hjeelp behov skakbag@ dialog, gennemsigtighed i sagsbehandling
og anden ypperlig forvaltningsskik. Det betyder\addre, at advocacy efter min mening bgr have
en fremtreedende plads i socialt arbejde. At satiajderen - praktikeren savel som forskeren -
altsa har en forpligtelse til at medvirke til asseurcesvage borgeres erfaringer og synspunkter
formuleres i forhold til de hjeelpesystemer, socladgderen er en del af, og i forhold til en bredere
offentlighed, saledes at ogsa disse synspunktezridin del af den politiske debat i samfundet.
Séaledes mener jeg at socialt arbejde, i praksisl séwn i forskning, bar have et emancipatorisk
sigte.

Det er fglgelig min opfattelse, at det sociale egpmblitiske medborgerskab bgr veere integrerede,
og at det seerligt blandt ressourcesvage borgexe farpligtelse for socialt arbejde at bidrage med
ressourcer i forhold til begge dimensioner.

Den rettighedsbaserede tilgang betyder ogsa, @mrttimenneske er et ukraenkeligt individ. For
socialarbejderen betyder det, at ingen generelléaionger pa forhand kan anses som gyldige pa et
individuelt plan.

Socialt arbejde bgr have en saerlig opmeerksomheatbob®rgere og grupper af borgere, som

risikerer at blive diskrimineret eller mgdt meddomme af det gvrige samfund.
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Jeg er skeptisk overfor den farte udlsendinge- tegmationspolitik og er enig i den kritik, der er
rejst af Integrationserklaeringen for at kommunikenedig mistaenkeliggarelse til nyankomne
flygtninge og indvandrere.

Jeg mener, at gode interkulturelle kompetencefgarande for at udfare ikke-diskriminerende
socialt arbejde.

| forhold til spargsmalet om multikulturalisme, legider jeg mig til en form for pragmatisk
universalisme kombineret med en dbenhed for, aetizgheder til minoriteter kan veere
hensigtsmaessige pa visse omrader, f.eks. i fotiiadrog.

Som naevnt i indledningen har jeg selv erfaring &oordinator for en Bydelsmgdre-gruppe. Mit
samarbejde med de pageeldende Bydelsmadre stazrka et halvt ar og har givet mig et
engagement i projektet og en sympati for Bydelsmgelr Det var mit indtryk fra starten, at
projektet har et stort potentiale for at udviklediergerskab blandt indvandrerkvinder.

Jeg vedkender mig en normativ tilgang til detteci&de, som bygger pa at jeg er interesseret i
hvordan vi kan skabe inkluderende demokratiskeefssaber i Danmark, bl.a. ved at inddrage

indvandreres opfattelser af og erfaringer med megyekab.

Kapitel 4 Uddybning af problemformulering

Problemformuleringen er som naevnt:

Hvilke opfattelser af medborgerskab naktiseres i Bydelsmgdre-projektet,

primeaert set fra Bydelsmgdrenes egeepspektiv

Jeg vil undersgge, hvad der menes med "aktivt nmgeipskab” i forhold til de problemstillinger,
som Bydelsmgdre-projektet arbejder med, og i fathiblde organisatoriske rammer som arbejdet

finder sted indenfor.

4.1. Fire underspgrgsmal

Pa baggrund af min indledende afsagning af felietvekselvirkning med litteraturstudiet, er jeg
kommet frem til fglgende fire undersggelsesspgrysted fungerer som en operationalisering af

problemformuleringen:
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Hvilke strategier udfoldes i Bydelsmgdre-projektetfor at modvirke marginalisering og
fremme et aktivt medborgerskab?

De to positioner, den marginaliserede og den aktiedborger optreeder som modpoler i
Bydelsmgdre-projektet. Jeg vil undersgge, hvorledasinalisering forstas, og hvilke strategier

der seettes ind med for at fremme det aktive meaioskgb.

Udfoldes der i Bydelsmgdre-projektet et seerligt meldorgerskab for kvinder?
Jeg vil belyse, hvad det betyder for medborgersisaldfoldelse, at Bydelsmgadre-projektet foregar
blandt kvinder, og at der er lagt op til indsatsier, knyttes til det naere hverdagsliv, i det lokalt

afgreensede.

Hvordan forholder man sig i Bydelsmgadre-projektet {l multikulturelle aspekter af
medborgerskab?

Jeg vil belyse, hvorledes Bydelsmgdrene ser pafdeh mellem majoritetskultur og
minoritetskultur, og pa hvilken made dét at tilhgteiske minoriteter har indflydelse pa forstaelse

og praktiseren af medborgerskab blandt Bydelsmgadre.

Hvorledes praktiseres demokrati og medbestemmelsdBydelsmgdre-projektet?

Medborgerskab haenger sammen med demokrati og ntedbaslse. Jeg vil se pa, hvorledes dette
er organiseret indadtil i Bydelsmgdrenes Landsasgdion, og hvorledes det opfattes og
praktiseres blandt Bydelsmgdrene selv. Herunderénes frivillighed og foreningsdannelse

opfattes og praktiseres i Bydelsmgdre-projektet.

De fire underspgrgsmal har en strukturerende funktbn undervejs i specialet:

1. | fgrste omgang operationaliserer de problemibenmgen og medvirker til en udveelgelse af
relevante begreber fra litteraturen.

2. Efterfglgende danner de rammen om formuleringtafviewguide og observationsguide.

3. Siden hen inddrages de i Analyse Del 1 som a&fiphiil at prioritere i kategorisering af data.

4. Dernaest strukturer de Analyse Del 2, hvor beslgen Igftes et abstraktionsniveau op.

5. Afslutningsvis besvares de i konklusionen.

Underspgrgsmalene har saledes fungeret som rettiesme valg, jeg har foretaget i forhold til

litteraturs@ggning, empiri og analyse.
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4.2. Afklaring og afgraensning af undersggelsesfelt

Det er min hensigt at tage udgangspunkt i Bydelseras eget perspektiv. Det er deres opfattelser

af medborgerskab, og deres made at praktisere ngpatiskab pa, som interesserer mig.

Bydelsmgdrene er Bydelsmgadre i kraft af deresrgfoshold til Landsorganisationen.
Landsorganisationen er blevet til pa initiativ @fidssekretariatet, som er den udfarende kraft i
forhold til at formulere strategier og indsatsonaafibr Bydelsmgdrene. Landssekretariatet star
endvidere for uddannelse og overordnet konceptraiig og organisering af projektet.
Bydelsmgdrene skal hjeelpe andre kvinder og definéeemed ogsa i forhold til disse kvinder.
Bydelsmgdrenes eget perspektiv kan ikke beskraasret fra hverken Landsorganisationen eller

fra de kvinder, Bydelsmgdrene skal hjeelpe.

Der er ikke nogen skarp skillelinie imellem Bydelstnene selv og de kvinder, Bydelsmgdrene

hjeelper. Bydelsmadrene giver selv udtryk for, apéenange mader ligner de kvinder de hjeelper,
at de har veeret ligesom disse kvinder. Dette betyd@ar jeg i dette speciale arbejder mig frém ti
en beskrivelse af medborgerskab i Bydelsmgdre-ktetjskelner jeg ikke imellem medborgerskab

for Bydelsmgdrene selv og medborgerskab for dederinBydelsmgdrene skal hjeelpe.

Landsorganisationen og Landssekretariatets pengpgkiendes i dette speciale som en spejling og
kontekstualisering af Bydelsmgdrenes perspektiecijet beskaeftiger sig ikke yderligere med den
organisatoriske overbygning pa projektet. Salefpsemser det sig fra at inddrage Center for
Socialt Ansvar, Fonden for Socialt Ansvar eller i@bginisteriet i den videre undersggelse og
analyse.

Ligeledes afgraenser dette speciale sig fra degsmtiale perspektiv. Dette kunne veere relevant, da
det - ligesom Landssekretariatet - er i direktesbieg med Bydelsmgdrenes praksis og saetter
rammen for de lokale koordinatorers arbejde. Dalkoordinatorer optraeder i projektet via
Bydelsmgdrenes omtale og mine observationer, memiear ikke selv til orde.

Bydelsmgdrenes virke undersgges for at komme filehvilken opfattelse og praksis af et aktivt
medborgerskab, der udfoldes i projektet. Til gengelskaeftiger jeg mig ikke pa anden vis med det
faglige indhold af Bydelsmgdrenes arbejde, i stagily, peedagogisk eller anden faglig forstand.

Jeg interesserer mig ikke for hvilken faglig viddarhold til bagrn, sundhed og andre emner der
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treekkes pa. Jeg beskeeftiger mig heller ikke meliglagnetoder i forhold til samtale, relations-
opbygning etc.

Nar jeg belyser forholdet mellem de frivillige Bysimadre og de professionelle i f.eks.
Landssekretariatet, er det saledes ikke de profesies faglighed i forhold til Bydelsmadrene, jeg
vil undersgge. Mit fokus er pa, hvorledes samgdpitiellem de frivillige Bydelsmadre og de
professionelle i projektet kan sige noget, om hedes medborgerskab opfattes og praktiseres i

projektet. Derfor vil jeg belyse forhold omkringganisering, styring og foreningsdannelse.

Dette speciale refererer til en opfattelse af megkrskab som et medborgerskab, der primaert
praktiseres indenfor rammerne af nationalstatesr specifikt den danske nationalstat, som er en

demokratisk retsstat med et veludbygget velfeerdssys

Kapitel 5 Et kvalitativt undersggelsesdesign

Problemformuleringen i dette speciale laegger ogrtikvalitativ undersggelse, idet det er forstaelse
og praksis af medborgerskab set fra Bydelsmgdieespektiv, jeg er interesseret i. Jeg vil altsa
foretage en undersggelse af hvordeedborgerskab udfoldes baseret pa aktgrerneingdang
holdninger (jf. Brinkmann & Tanggaard, 2010), s@&gdom de kan komme til udtryk gennem
metoder der knytter sig til kvalitativ researcht imterviews og deltagerobservation. Min

undersggelse og analyse baseres pa en feenomehkdilggisg.

Dette kapitel redeger for, pa hvilket grundlag yéildga adgang til data, der kan belyse min problem-
formulering. Farst skitserer jeg kort, hvilke grivedreber fra feenomenologien, som jeg treekker pa.
Dette munder ud i overvejelser om hvilke ontologisk) epistemologiske forestillinger, som
specialet traekker pa. Dernaest redegear jeg for éavilktoder, jeg vil anvende i min dataindsamling,
og hvilke metodiske overvejelser jeg gar mig i fbindelse. Dette efterfaglges af overvejelser om
etik og relation til feltet. Kapitlet afsluttes med definition af, hvilken type viden dette speeial

har til hensigt at fagre frem til.
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5.1 Feenomenologiske begreber

Indenfor en feenomenologisk tankegang er menneshkietdelbart tilstede i en veeren-i-verden, i en
far-refleksiv forbundethed eller oplevelse (Thggar2010, s. 21). Denne umiddelbart tilgeengelige
og sansede verden betegnes Livsverdemgeer et centralt begreb indenfor feenomenologien.

Det sociale er hos faenomenologen Merleau-Pontyuedyilkar ved at veere menneske. Vi er
kropsligt forankret i verden og denne kropslighedlemmer os i bogstaveligste forstand i et
feellesskab med andre mennesker, vi fgdes af emamdp. Verden etikke kun min verden, men
ogsa en verden hvor den anden er til ste(léiiggersen, 2010, s.148). Det sociale betegnessom
intersubjektivtfelt: Jeg erkender mig selv som subjekt, via dobattsansning af mig selv som en
krop der bade sanser og sanses (ibid. s.92). Dekeadelse overfgres pa andre, saledes at jeg ogsa
erkender den anden som subjekt. Selvom jeg ikkeokéeve, hvadien anden oplever, kan jeg
opleve, aden anden oplever (ibid. s. 157). Dertil komméden anden farst for alvor treeder ud af
anonymiteten og i eksistens som en anden, narmitenaopfarer sig anderledes end mig. Der
opstar her to mulige relationer: En berigelse dliefsskabet, hvor jeg abner mig for den andens
handlemuligheder, eller en konflikt hvor jeg afvisen andens handlemuligheder (ibid. s. 156).

Konflikt er mulig men ikke uundgaelig, forankringefaellesskabet kommer farst (ibid. s. 70).

Som en uddybning af 'det intersubjektive’ inddragpgy symbolsk interaktionisme (jf. Levin &

Trost, 2005). Her forstas den sociale virkeligheoh £t system af meningsfulde symboler. Mening
fremkommer af interaktion indenfor et socialt fastlikab. Fokus er pa nuet og pa den aktivitet der
foregar i den givne situation. Mening er en dyn&msimrrelse, som er til forhandling afheengig af
konteksten og interaktionen. Dette medfarer ogsdeaikke er fokus pa egenskabsforklaringer
men pa forklaringer, der gar ud fra aktiviteterenchageeldende situation.

Identitet handler i denne forstaelse om at skalb&imge en dynamisk proces, der bade refererer til
opretholdelse og udvikling af et selv; samt til deciale dimension af identitet, hvor sociale
feellesskaber bliver til igennem en feelles meningadése, der bekraefter den enkeltes identitet som
en del af feellesskabet (Burke & Stets, 2009).

Epochéer et begreb der optraeder i faenomenologien, soimredsaetning for at fa adgang til viden
om Livsverdenen. Det handler om at forsgge at suhkpe sin umiddelbare oplevelse, den
indforstaethed vi har med verden og at bringe sig position, hvor man kan undre sig (Thggersen,

2013, s.130-133). Eftersom vi er indlejret i enffefteksiv veeren-i-verden, er epoché en
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kontinuerlig proces for forskeren (Schiermer, 20432-53). Epoché indebeerer altsa en reflekteret
betragtning og undersggelse af Livsverdenen. Dadteefatter ogsa at indfange stemninger
Stemninger anses for at veere grundlaeggende i fanmsdethed med Livsverdenen (Bech, 2013,
s. 108-114).

Nar faanomener i Livsverdenen beskrives pa ny afteesere undersggt ved hjeelp af epoché, taler
man om faeenomenologisk reduktidivor feenomenerne kommer tilbage til sig sehaifkaf en

reflekteret oplevelse, kategorisering og beskrevelsdem (Thggersen, 2013, s.134-138).

5.2 Ontologi og epistemologi

Vi far saledes adgang til verden gennem vores ejsewaf den. En oplevelse som bade er far-
refleksiv via vores umiddelbare kropslige forangting refleksiv via vores bearbejdning af
sanseindtryk. Vi far pa lignende made adgang til steciale verden (den andens verden og den
faelles verden) gennem det intersubjektive: en dyskaproces baseret pA meningsdannelse og
interaktion. Hermed er der et sammenfald af oniadggepistemologi. Verden og vor erkendelse af
den er ikke adskilt. Dette betyder imidlertid ikleg,verden ikke eksisterer medmindre vi sanser og
erkender den. Det betyder, at vi ikke kan vide hoge, hvad det er for en verden, der findes

udenfor vores sansning og erkendelse.

5.3 Interview

Den faenomenologiske tilgang operationaliseresaiddsamling ved hjeelp af etnografisk metode,
der handler om at undersgge feltet pa dets egrmmipsar. Forskeren ger sig i udgangspunktet totalt
uvidende, informanterne er eksperterne (jf. Spsadl@79, s. 4-5).

Udgangspunktet er induktivt - sdledes ogsa i dgtéeiale. Dog er den induktive tilgang her
suppleret med deduktive elementer. Gennemgaendechbevaret en eksplorativ tilgang, idet jeg

undervejs har veeret aben for at nye, uventede tspaknne vise sig.
| interviewsituationen har jeg vaeret opmaerksomtptuae ind’ pa situationen og samtalepartnere

via en kropsligt baseret, dynamisk tilgang til koomikation. Dette viser tilbage til en

feenomenologisk forstaelse af vaeren og intersubjédtti Konkret anvendes metoder fra
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samtaleteknik, hvor jeg lytter mig ind pa samtateperens dynamik og gar med og imod alt efter
hensigten. Kropsligt kan jeg via teknikker til grmling og tilstedeveerelse dbne op for samveer i
dialogen, hvor jeg kan lytte og spgrge uden at \aeneassende.

Endvidere har jeg funderet min tilgang til intewipa en forstaelsen af, at mening skabes i
interaktionen som et produkt af den konkrete henogituation, og af den forforstaelse og erfaring
som deltagerne kommer med (jf. Gubrium & Holsted93).

| forlaengelse heraf redeggar jeg i kapitel 6 for enkonkrete overvejelser, om hvorledes jeg skulle
introducere interviewet, og pa hvilken made jegriaistimulere informanterne til en faelles

udforskning og undersggelse undervejs.

5.4 Deltagerobservation

| dette speciale har deltagerobservationerne bdérskellige funktioner:

Den farste deltagerobservation foretog jeg pa Bydebdrenes Landsmgde. Her deltog jeg som
frivillig. Dette var altsa en tilgeengelig rolle,raagav mig adgang til Landsmgdet (jf. Hammersley
& Atkinson, 2007, s. 4). Min tilgang var induktijeg var aben for indtryk, stemninger, oplysninger,
interaktioner. Undervejs og bagefter bestraebterjiegpa at fastholde epoché ved at notere mig,
hvad jeg forventede at fa at se, hvad der overdesksg, hvad der pavirkede mig pa forskellige

mader.

De gvrige deltagerobservationer har fundet steadbllmkale Bydelsmgadre-grupper og har fungeret
som en kontekstualisering af de interviews, jegdeamemfart med Bydelsmgdre. Herved har jeg
bevaret et perspektiv pa Bydelsmgdrene som infoenamed hvem jeg indgar i et interaktivt
forhold (jf. Spradley, 1979). | disse sammenhaeragenin rolle den interesserede studerende, som
ikke havde konkrete opgaver, men deltog for at éfenat vide om Bydelsmgdrenes arbejde. Det
syntes at veere en rolle som Bydelsmgdrene var keedt

Her har min tilgang veeret eksplorativ med indukséeel som deduktive elementer. Ogsa i disse

sammenhaenge har jeg bestraebt mig pa at oprethmidbé
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5.5 Etik og relation til feltet

Svend Brinkmann (2010) anfarer, at der altid engrtil at overveje sine intentioner, nar man via et
forskningsprojekt vil tale pa andres vegog eventuelt sgger at "frigare” dem{Brinkmann,

2010, s. 441). Man bar overveje, hvorvidt man deémdfordrer informanternes selvforstaelse pa en
made, der kan veere ubehagelig for dem. Hvis mareddreks. fremstiller nogen som undertrykte
eller socialt udsatte, som ikke gnsker at bliveamget som sadan. Jeg synes dette er en vaesentligt
overvejelse jf. min egen forforstaelse (som besirewafsnit 3.3) om, at forskning indenfor socialt
arbejde bar have et emancipatorisk sigte, og aicby virksomhed bgr sta centralt i socialt
arbejde.Undervejs i dataindsamling og analysedmbgstraebt mig pa at fremstille og respektere

informanternes intentioner, vurderinger og praksisiggternt og loyalt som muligt.

Jeg har bestreebt mig pa at gare interviewsituati@eesavel som min deltagelse som observatar i
diverse sammenhaenge, til en positiv oplevelsedtingerne, ved at vise interesse og engagement i
Bydelsmgdre-projektet og i de enkelte informanieg har ladet tid og sted for interviewsituationen

veere op til informanterne.

Alle interviewpersoner er oplyst om specialets batglet er afslutningen pa min Kandidat-
uddannelse, at det anvendes til eksamen og efterfdé er tilgaengeligt via universitetets
projektbibliotek, men ikke publiceres. Vi har indgaftale om, at jeg kontakter dem igen med
henblik pa fornyet tilsagn, safremt jeg gnskerbeple videre med materialet for at anvende det i
anden, publiceret form. Alle interviewede Bydelsmazgkar mundtligt givet tilsagn til, at deres
udtalelser citeres i anonymiseret form. Leder afdssekretariatet har indvilliget i, at hun ikke kan

veere anonym. Disse tilsagn findes i starten afiaterviewoptagelser.

5.6 En thick description

Det er min hensigt at producere en 'thick desaiptiDet vil sige en forteettet beskrivelse, som
kvalificeres ved at afdeekke, pa hvilken made fdigjefeenomener spiller sammen og skaber
betydning, der leegger op til forskellige former forstaelse og handling (jf. Spradley, 1979, s. 95-
99). | det omfang beskrivelsen herved far en foddde kraft, er det ikke som en fremstilling af
kausale forhold, men en afdeekning af, hvorledegdipetg og mening skabes. Sagt med

feenomenologiske termer genereres beskrivelsengmiunad af den refleksion, som epoché og
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feenomenologisk reduktion skaber. Beskrivelsen fasdilbage til feenomenerne selv (jf. Thggersen
2010, s. 24), ikke saledes at det skjulte afdeekkes, saledes at faanomenerne kan traeede frem i al
deres mangfoldighed.

Den vidensproduktion der finder sted i dette spgecfaregar i et intersubjektivt og kontekst-
afhaengigt felt, der relaterer til en Livsverdemnsgprincippet er uendelig. Data vil givetvis rumme
modsigelser og variationer. Jeg kan ikke fremkommeel en udtemmende beskrivelse af, hvorledes
medborgerskab udfolder sig i Bydelsmgdre-projeldet.er min ambition at udarbejde en palidelig
beskrivelse, der reflekterer aspekter af medbokgérssaledes som det er kommet til syne i de
sammenhaenge og hos de informanter, jeg har hadngdd. Palidelighed og kvalitet sgges sikret
ved, at jeg ggr empirien tilgeengelig og leegger ohatteessige valg og tilgange frem, sa de bliver
gennemskuelige (jf. Olsen, 2003). Denne beskrivefekterer muligvis nogle generelle aspekter
af medborgerskab i Bydelsmgdre-projektet. Det ¢hd, at specialets fund kan veaekke interesse
og veere til inspiration for videre undersggelsedisfiussioner af, hvorledes promovering af et
aktivt medborgerskab kan medvirke til integratiéretmiske minoriteter i Bydelsmgadre-projektet,
savel som i andre beslaegtede sammenhaenge (jf. Hatayn& Atkinson, 2007, s. 234).

Kapitel 6 Empiri

Dette kapitel redeger for, hvordan jeg konkretasetdil feltet, herunder hvorledes jeg har etablere
kontakt til informanter og forberedt mig pa deltaafeservationer og interviews. Der gives herefter

en samlet oversigt over den empiri jeg har gentreaent hvordan data er registreret.

6.1 Adgang til feltet

6.1.1 Kontakt til feltet

Som naevnt kender jeg til Bydelsmgadre-projektetfiatidligere arbejde i boligsocial
sammenhaeng. Hermed havde jeg ogsa tidligere hatiakiotil leder af Landssekretariatet (MHJ).
Hun var derfor den farste, jeg tog kontakt til nieshblik pa generering af empiri. Via denne
kontakt fik jeg en aftale om at deltage som frigiba Landsmgdet, samt aftale om et interview med
MHJ.
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Herefter tog jeg kontakt til forskellige Bydelsmgelgrupper i Storkgbenhavn pr. e-mail. Der var
flere kriterier herfor: dels er Storkgbenhavn ltiglstilgeengelig for mig, dels er der flere grupper
omradet som er godt i gang (jf. information fra MHJg dels ville jeg undga at bruge Bydelsmgdre
jeg kendte i forvejen som informanter, for at unégésammenblanding af mulige roller som
forsker, tidligere kollega, bekendt (jf. Spradl&é,79).

Herefter fik jeg kontakt til to Bydelsmgdre-gruppéeg blev inviteret til at deltage i gruppemgader
og praesentere mit projekt for Bydelsmgdrene.

Adgang til feltet var saledes ukompliceret. Det ikike mit indtryk, at hverken leder af
Landssekretariatet eller dem der formidlede kontibBydelsmg@dre-grupperne begraensede eller
gvede indflydelse pa min adgang til feltet (jf. Haerslev & Atkinson, 2007, s. 49-53 om

'gatekeepers’).

6.1.2 Preaesentation af projektet til informanterne

Jeg gjorde mig savel metodemaessige som etiskeajetsmr over, hvorledes jeg skulle preesentere
mig selv og specialet for informanterne. Af etigkande ville jeg gerne laegge mine intentioner sa
klart frem som muligt (jf Brinkmann 2010, s.442arftidig gnskede jeg at holde interview-
situationen aben for at understatte en induktgatig. | forhold til Bydelsmgdrene lagde jeg derfor
veegt pa at introducere mig selv, min baggrund aginteresse for Bydelsmgdre-projektet i sa
brede vendinger som muligt. Jeg fortalte lidt ong selv, hvad jeg har lavet fgr og hvad der
interesserer mig, og habede derved at laegge ep titlveksling, som kunne have et personligt
praeg og ga i dybden.

| forhold til leder af Landssekretariatet fortgjkg indledningsvis, at jeg har fokus p& medborger-
skab og gar dbent og deskriptivt til veerks.

Tre Bydelsmgdre fra den ene gruppe og fire fraadeten ville gerne interviewes. Vi lavede aftaler
pr. email og sms indenfor de fglgende par ugerblmgdesuden inviteret til at deltage i

Kvindecafeer hos begge grupper, og inviteret ténigere et gruppemgde hos den ene gruppe.

6.1.3 Interviewguide til Bydelsmgdre

Interviewguiden afspejler en kombination af en ktduog en deduktiv tilgang. En del af

interviewet var semi-struktureret og abent forJkeviaspekter af egen baggrund, erfaringer og virke
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som Bydelsmor, de interviewede selv lagde veegt pEleaom. En del af interviewet var tilrettelagt
i forhold til mine fire underspargsmal. (Interviewiden er vedlagt som Bilag 2).

6.1.4 Interviewguide til leder af Landssekretariate  t

Inden interviewet med leder af Landssekretariatietirerede jeg en del dokumenter, som belyste
Bydelsmgdre-projektets organisatoriske forhold:tsemggter, referater fra Styregruppemgader,
statusopggarelser til Socialministeriet mm. Jeg bejgiede pa baggrund heraf en semistruktureret
interviewguide, der isaer fokuserede pa forhold angkfinansiering, organisering og malsaetninger.

(Interviewguiden er vedlagt som Bilag 3).

6.1.5 Guide til deltagerobservationer

Min guide til deltagerobservationer skulle undettsten induktiv tilgang. Dette gjaldt bade i
forhold til Landsmgdet, og i forbindelse med de\atdter hos Bydelsmgdre-grupperne som jeg
deltog i. Jeg havde fokus pa handlinger og intésakt, bade verbale og nonverbale. Jeg noterede
ogsa den indholdsmeessige del: hvad blev der tglhwitke begreber var fremherskende.

Desuden havde jeg fokus pa rumlige og stemningsigeesspekter: hvordan lokalerne var
indrettet, hvordan stemningen var, og hvordan demteelt skiftede, samt hvilke elementer der

muligvis betingede den. (Observationsguiden eragidiom Bilag 4).

6.2 Preesentation af data

6.2.1 Interviews

Jeg har gennemfart syv individuelle interviews rBgdelsmgdre fra to forskellige Bydelsmgdre-
grupper i Storkgbenhavn af varighed fra 50 - 90. Mirmadtes hjemme hos dem, eller pa
offentlige steder (uddannelsesinstitution, feellssimibliotek).

Fire af de interviewede Bydelsmgdre er fadt og &pebudenfor Danmark: to kommer oprindelig
fra arabisk talende lande, en fra Asien, en fre@sipa. De tre af dem er oprindelig kommet til
Danmark som familiesammenfgrte via aegteskab, éedejer oprindelig kommet som studerende
og har siden faet opholdstilladelse pga. agteskab.

Alle fire har veeret i Danmark i mere end 12 ar. @réadt og opvokset i Danmark. En har dansk

baggrund, en har tyrkisk og en har libanesisk/patarssisk baggrund.
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Fem af de syv har dansk statsborgerskab, en edirfeed at ansgge dansk statsborgerskab, en har
udenlandsk statsborgerskab

Alle syv har haft eller har tilknytning til arbejosrkedet. Alle har gennemfgrt uddannelse i
Danmark. Alle undtagen én har bgrn. Kvinderne @eraimaessigt fra midt i 20’erne til sidst i
40’erne.

Jeg har i min analyse ikke grupperet udsagn efiteciet, statsborgerskab, oprindeligt
opholdsgrundlag, uddannelsesniveau, tilknytningrtilejdsmarkedet, alder eller erfaringer med
foraeldreskab. Det har overordnet vaeret min heasigg¢ pa Bydelsmadrene som et hele: en samlet
om end heterogen gruppe, og netop at lade forstigllaodsigelser veere et udtryk for variation
snarere end at lede efter mgnstre der kunne kallationerne med forskel i alder, etnicitet etc.

Endvidere har jeg gennemfgrt et interview med leddéandssekretariat af ca. en times varighed.
Dette fandt sted i et mgdelokale pa Landssekrégdrisom har til huse sammen med Center for

Socialt Ansvar i Kgbenhavn.

Alle interviews er gennemfgart pa dansk. Intervidindes pa mp3-lydfiler. De er ikke fuldt
transskriberede, men udskrevet i noteform i en elek&ning mellem referat og citater. Undervejs
med tidsangivelser ca. hvert 30. sekund. (Eksempgpsidanne noter til lydfil er vedlagt i Bilag 5).

Citater er udskrevet med de fejl, der er i noglBydelsmadrenes danske sprog. Dér hvor den
direkte transskribering fik den sproglige fremstii til at fremsta mere ubehjaelpsom end den var i
samtalesituationen, hvor tonefald og kropssprogpgemerede for grammatiske og syntaktiske fejl,
har jeg forsigtigt rettet sproget til (jf Brinkma2010, s.442).

Anonymisering er gennemfgrt ved, at Bydelsmgdrentales som Bydelsmor 1, Bydelsmor 2 etc.
Dette forkortes saledes: Bm1, Bm2 etc. Citaterasyved hjeelp af denne navngivning samt
tidskode for, hvornar citatet afsluttes, f.eks. Bi®t27. Nogle steder hvor jeg omtaler en
bydelsmor etnicitet eller oprindelige hjemlanddette erstattet med (...). Andre steder refefjeger

til arabisk eller tyrkisk kultur, eftersom dissaieiteter er meget udbredte blandt Bydelsmgdre.

Citater af Leder af Landssekretariatet angiveshezales initialer MHJ ligeledes efterfulgt af
tidskode.
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6.2.2 Deltagerobservationer

Jeg har gennemfgart deltagerobservationer ved Laadst oktober, varighed 8 timer.

Feltnoter er taget delvis undervejs og delvis bagef

Desuden har jeg gennemfart deltagerobservatiorireegtuppemgader hos de to forskellige
Bydelsmgdre-grupper i Storkebenhavn af hver 1%im@rs varighed; samt ved to afholdte
Kvindecafeer, organiseret af Bydelsmgdre. Her debt® Bydelsmgadre samt henholdsvis 3 og ca.
15 andre kvinder. Desuden begge steder koordinapteegsholdere og andre frivillige.

Begge steder blev feltnoter nedskrevet umiddelbagefter, efter hukommelsen. Jeg mente, at det
gav det bedste resultat, at jeg ikke noterede wegiermen kunne veere fuldt opmaerksom, tilstede

og ikke abenlyst have en iagttagende rolle.

Kapitel 7 Metodekritik af dataindsamling

| dette kapitel reflekterer jeg over datas trovggndd og de anvendte metoder til dataindsamling,

herunder min egen rolle i forbindelse hermed.

7.1 Datas troveerdighed

Interviewpersonerne anses som relevante og p@aaiformanter.

De interviewede Bydelsmgdre er pa mange omradesesmtative i forhold til Bydelsmgadre i
Danmark generelt. Seerlig hvad angar moderskab nmgdsesniveau og tilknytning til arbejds-
marked samt alder og opholdstid i Danmark. | fodhdletnicitet er mit udvalg lidt afvigende,
primeert fordi der ikke er nogen somalisk Bydelsmgtil gengaeld bade en dansk, en asiatisk og en
gsteuropaeisk Bydelsmor (jf. Brobygning og forebyggea frivillig basis - Evaluering af
Bydelsmgdre indsatsen, 2012).

Alle interviews blev gennemfart i en rolig, abenkamcentreret atmosfaere. Jeg oplevede at have
god kontakt med informanterne. Der var ikke proldewf sproglig art i forbindelse med
gennemfgrelse af interviews.

Deltagerobservationerne har givet adgang til emger efter min vurdering har fungeret godt som
kontekstualisering for interviews, samt som en nmetda adgang til feltet, der gav mig mulighed
for at vise interesse og skabe en vis tillid.

Jeg tilleegger saledes mine data en hgj grad aeirdighed.
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7.2 Refleksion over egen rolle i forbindelse med in  dsamling af data

Den etnografiske tilgang indebaerer at gare sigrmechfor det velkendte, at udforske det
indforstaede. Hensigten er at leegge op til en feitelersagelse og refleksion i interviewet (jf.
Spradley, 1979). Det har vist sig at veere vansksdidor mig end ventet.

Undervejs lokaliserede jeg iseer to barrierer: Baiskellige forventninger til interviewsituationen.
Nogle af informanterne gav udtryk for at veere btemterviewet far af journalister eller andre
studerende. Det virkede som om de falgelig havdgerforventninger til, hvilke spgrgsmal jeg
ville stille, og pa hvilken made de selv skulletéele om Bydelsmgdre-projektet.

Dels mine egne haemninger i forhold til at udforsggrgsmal omkring majoritets-minoritetsforhold
0g andre potentielt kulturfalsomme emner som rehgiller familieforhold. Bl.a. fordi majoritets-
minoritetsforholdet ogsa var pa spil i selve intewsituationen med de fleste Bydelsmgdre,
eftersom jeg er etnisk dansk. Det viste sig, atmoimative udgangspunkt gav mig problemer i
forhold til at ga abent til feltet. | nogle situatier var det en barriere, at jeg ville solidariseig

med feltet, i andre situationer var barrieren gtjeilkarligt reagerede med en kritisk indstillifg.
disse situationer undgik jeg nogle gange at stilldybende spargsmal, enten for ikke at bekende
kulgr og kritisere eller for ikke at risikere, atearmanterne skulle fgle sig andetgjort.

Flere gange undervejs lykkedes det mig dog ogs@eatinde forhindringerne. Hertil benyttede jeg
overvejende to forskellige tilgange: Med afseet irgaraktionistisk tilgang gjorde jeg mig umage
for at holde fokus pa at fa indsigt i informantesmetentioner og meningstilskrivelser og dermed
understgtte en undersggende tilgang. Inspiremnafrafisk metode gvede jeg mig i at introducere

spgrgsmal, sa de netop lagde op til undersggelsdfolielse frem for at virke konfronterende.
Det er ikke min opfattelse, at mine datas trovatreligsom fglge af disse vanskeligheder er

svaekket. Det er dog Klart, at der kan veere mangeaau, som ikke afspejles i data pga.

ovenneaevnte barrierer.
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Kapitel 8 Introduktion til Analysen

Analysen falder i to dele:

Til grund for Analyse Del 1 ligger en overvejend®a kodning af data, der farer frem til en
kategorisering af empirien. Analyse Del 1 hardiinidl at ggre empirien tilgeengelig og
neervaerende for leeseren. | Analyse Del 2 |gftesrivessen op pa et andet abstraktionsniveau. Her
genereres paradigmer, idet kategorierne fra Andleel sammenstilles og tillige uddybes ved at
inddrage teoretiske begreber.

De fire underspgrgsmal inddrages undervejs: i As®lel 1 som hjeelp til at generere kategorier, i
Analyse Del 2 som strukturerende princip.

Data er som naevnt genereret ved en eksploratantjgned bade induktive og deduktive aspekter.

Dette afspejler sig ogsa i analysestrategien.

| analysen benytter jeg mig af elementer fra gradhttheory (jf. Strauss & Corbin, 1998), der netop
handler om at analysere systematisk sa taet paiempom muligt i en aktiv vekselvirkning
mellem induktion og deduktion. Jeg benytter miggdéb delvis af metoder til &ben kodning,
aksekodning og selektiv kodning. | grounded thesriiensigten at komme frem til en teori med
forklaringskraft og at afdeekke kausale sammenhaSwe.jeg har redegjort for tidligere er dette
imidlertid ikke min hensigt i dette speciale, soar bt deskriptivt sigte. Derfor fgrer jeg ikke denn
model helt igennem.

Jeg inddrager tillige Spradleys (1979) etnograf@kalyse-model. Her foretages kategoriseringer
ved hjeelp af definerede semantiske relationererhesenere. Modellen er steerkt inspireret af
grounded theory og er samtidig meget konkret ofyuksv i sin tilgang.

Til analyse af objekter og dokumenter inddragergegnodel fra institutionel etnografi, som er
formuleret af D. Smith (2005).

Enhver kodning kreever en vis udveelgelse af dataldEaf dette foregar efter systematiske
principper, andet er baseret pa intuition. Her gsedtt om at holde den faenomenologiske fane hgit
og ikke lade sig lede pa vildspor. Vi er vant tibsientere os efter vores forforstaelse, efteesor

etik, og efter det der umiddelbart veekker genkliamgy Nar vi vil generere viden, som har en
forskningsmaessig validitet, ma vi dels forsggesette os ud over disse vaner, dels forholde os sa
aktivt til dem, at de bliver nyttige redskaber é&. Dette har jeg tidligere diskuteret i kapitebB

undersggelsesdesign. Jeg har erfaret, at det reédkia er vanskeligere, nar jeg sidder alene med
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data, og de efterhanden bliver en del af min tankeforestillingsverden end det var under
dataindsamling, da jeg sad sammen med informanidéwme og blod. "Symptomer” som irritation
(over synspunkter der kommer til udtryk), utdlmduigd (over gentagelser), traethed osv. ma
imgdegas med taktisk beslutsomhed. Ligeledes esrdett vaere pa vagt, nar data rarer mig eller pa
anden vis veekker genklang i mig. Selvom det napvidigiver energi til at fortszette, er det ogsa en
grund til at naerlytte.

De taktiske greb jeg har benyttet mig af har vaett at gennemga data flere gange (jf.
Hammersley & Atkinson 2007, s. 162). Iseer har detet nyttigt at veksle imellem at lytte til
interviews og at leese mine noter/delvise transskiriger til dem. Dels at stille spgrgsmal til data
igen og igen: Hvad afet hun siger noget om her, hvad siger hun rikkkget om her?

Pa den made har jeg sggt at fastholde og udvikiehgpogsa analysefasen.

Kapitel 9 Metodisk tilgang til Analyse Del 1

9.1 Farste kodning

Forudfor Analyse Del 1 foretog jeg en meget aben koglnieermest blot en sortering og neensom

kategorisering af data.

Kodningen omfattede:

- Kodning af de syv interviews med Bydelsmgdre, $bew samlet i et kodningsskema (uddrag er
vedlagt som Bilag 6).

- Kodning af interview med Koordinator, som ikkeblindarbejdet i kodningsskemaer men holdt
for sig selv til anvendelse som en spejling gi@smadrenes udsagn samt uddybning af
organisatoriske forhold, f.eks. i forhold tihaldelse af Landsmgdet (uddrag er vedlagt som
Bilag 7).

- Kodning af deltagerobservationer fra de fem méaardecafeer jeg deltog i sammen med lokale
Bydelsmgdre, som blev samlet i et kodningssk@emdlagt som Bilag 8)

- Kodning af deltagerobservationer fra Landsmgdedlagt som Bilag 9).

Kodningen indebar at identificere og navngive eleteei interviews og feltnoter og at ordne disse

i kategorier. Hvert element kan begrebsligggaresipage mader. Navnet (koden) kan siges at

aktivere elementet. Det angiver retningen for relitype handling som elementet indgar i og
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indplacerer elementet i en mulig kontekst (Stra&€3orbin, 1998, s. 104). Jeg anvendte
hovedsagelig 'in vivo’ koder (ibid. s.105), altsayme som informanterne selv bruger. Dette er med
til at fastholde en empirinaer analyse med en induitang. Andre koder stammer fra teoretiske
begreber eller refererer til de fire underspgrgsimétte er en mere deduktiv tilgang, dog stadig
med en eksplorativ intention.

Kodningen indebaerer endvidere at identificere dsimrer og egenskaber ved elementerne. Disse
er hentet direkte i data. De er identificeret gaeflmader:

- Ved en direkte tilsynekomst som nar en Bydelsfraks. siger, at man ikke far sine rettigheder,
hvis man ikke kan dansk. Dette er den hyppigsteemigd har identificeret egenskaber pa.

- Ved en indirekte tilsynekomst via sammenligniHgis en Bydelsmor fortaeller om forskellen pa
sit oprindelige hjemland og Danmark og siger astizsevnte er korrupt, tillader jeg mig at slutte at
hun derved siger at Danmark er et ikke-korrupt ldehne made at identificere egenskaber pa er
anvendt med forsigtighed.

- Ved et direkte fraveer: | enkelte tilfeelde har pegeret mig, hvis noget ikker neevnt overhovedet,
som en made at identificere egenskaber pa. Dettiegkiimmer gennem en sammenstilling af de

forskellige interviews.

Ved denne farste (tilneermelsesvis) abne kodningdted en raekke kategorier, som i farste
omgang var en lgselig sortering af data. Kategogiear meget teet pa empirien.

Kategorierne varStatsborgerskab - Tilhgrsforhold - Religion - Bgrnioderskab/det naere -

Syn pa systemet - Aktivitet med systemet (som Bydehor) - Bydelsmadre i det offentlige rum

- Bydelsmgdre uddannelsen - At veere Bydelsmor - Sanenhold/feellesskab - Kvinder der far
hjeelp af Bydelsmgdre - Ligestilling mellem kannene Kultur og kulturforskelle -

Valgkampagne - Frivillighed og forening - Beslutnimstagning - Aktivt medborgerskab

Disse kategorier var ikke velafgraensede i forhibldimnanden og befandt sig pa forskellige
niveauer. Denne farste kategorisering var saledeskg usystematisk. Den omfattede sa godt som
alle data ud fra en antagelse, om at alle data@ller anden made reflekterede et eller andet
aspekt af medborgerskab i Bydelsmgdre-projektétr Ehvert fald kunne belyse / kontekstualisere

data, der mere eller mindre direkte knyttede amétiborgerskab.
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9.2 Syv kategorier

Jeg havde nu behov for at systematisere data gdezlgennem en prioritering. Her inddrog jeg de
fire underspgrgsmal og foretog med dem som pefimgere styret konceptualisering af kategorier
(jf. Strauss & Corbin, 1998, s. 114-115). Noglaelafoprindelige kategorier faldt dermed veek,
nogle blev slaet sammen, og nogle blev kodet pdexykom frem til syv kategorier:

Systemet - Isolerede kvinder - Bgrn/moderskab/detaare - Kultur og kulturforskelle -
Statsborgerskab - Foreningsliv - Organisation

Nogle af disse kategorier er induktivt generer&lglelsmadrene talte uopfordret om dem og
tilskrev dem stor betydning, ligesom jeg ogsa obmede, at de var tilbagevendende emner i de
sammenhaenge, hvor jeg foretog deltagerobservadieingaelder iseer kategorierSgstemetog
Statsborgerskahb

Kategorierndsolerede kvinder - Barn/moderskab/det naere - Kultu og kulturforskelle -
Organisation er blandingskategorier af begreber, jeg var paguetter i forhold til
underspgrgsmalene samt begreber, der opstod sdlsigategorierne er saledes generet pa basis
af et mix af induktion og deduktion.

KategorienForeningsliv er deduktivt genereret, idet jeg som udgangspusditiesefter data, der
kunne belyse det fijerde underspgrgsmal om demasgatiedbestemmelse i Bydelsmgdre-
projektet.

De 7 kategorier forholder sig til de fire underggsanal pa falgende vis:
Underspgrgsmaledvilke strategier udfoldes i Bydelsmgdre-projektetfor at modvirke
marginalisering og fremme et aktivt medborgerskabelyses af kategorierne

Systemetog Isolerede kvinder.

Underspgrgsmalafdfoldes der i Bydelsmgdre-projektet et seerligt méborgerskab for
kvinder? Belyses primaert af kategori@&wsrn/moderskab/det neere

Underspgrgsmalédvordan forholder man sig i Bydelsmadre-projektet tl multikulturelle

aspekter af medborgerskabelyses af kategoriern8ystemet - Kultur og kulturforskelle -
Statsborgerskab - Organisation
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Underspgrgsmaletvorledes praktiseres demokrati og medbestemmels@&ydelsmgdre-
projektet? belyses af kategorierrtéoreningslivog Organisation.

9.3 Analysestrategier

Analyse Del 1 er en beskrivelse af disse syv kategdetodisk bygger jeg her videre pa den abne
kodning, idet egenskaber og dimensioner ved kaiemer udfoldes, sa der begynder at danne sig
mgnstre og variationer (jf. Strauss & Corbin, 1997117).

Jeg benytter her Spradleys analysemodel som ledétet knyttes kategorier og elementer
sammen ved hjeelp af en klar semantisk relatiorksE e (kategorien) er et sted at ggréde
forskellige elementer); ellex (kategorien) er en made at opnéile forskellige elementer).
Spradley argumenter for, at en analytisk anvenddlsemantiske relationer er en hjeelp til at
afdeekke, hvilken betydning forskellige elementer, haorledes de relaterer til hinanden samt
hvilken mening de tilskrives (Spradley, 1979, s7-1Q2).

Jeg inddrager desuden i analysen tilneermelse®nsegiter af aksekodning fra grounded theory,
hvor kategorierne sammenstilles og begynder asbdijnanden (Strauss & Corbin, 1997, s. 126).

Desuden gar jeg brug af et metodisk greb, jeg dedinsom en ’associationsnote’. Denne note er
inspireret af, det Strauss & Corbin betegner soenm’er (Strauss & Corbin, 1997, s.110), hvor
overvejelser, fortolkninger og nye spargsmal negskrpa basis af forskerens egne
associationskaeder og refleksioner. Jeg benyttso&ationsnote’, som en refleksiv praksis over
begreber, der viser sig at have stor symbolsk vieerdpirien. Jeg relaterer her til den forstaefse a
symboler, som findes i symbolsk interaktionisnmiet Symbol er et tegn som har en given betydning
for alle berarte parter i en given sammenhaefiggvin & Trost, 2005, s. 114). Symbolet er altéa e
kollektivt feenomen, som far sin betydning ved algia i en bestemt defineret kontekst. Denne
betydning kan veere mere eller mindre fast, meer alindre entydig. For at undersgge variationen
i mulige betydninger, tager jeg udgangspunkt i negee associationer. Dette er endvidere baseret
pa en feenomenologisk tilgang, hvor jeg opfatter seily som inkluderet i Bydelsmgdre-projektets
Livsverden og vice versa, idet de begreber jeg hdleapa denne made ikke alene hgrer hjiemme i
Bydelsmgdre-projektet men bredt henviser til enmam-sense-forstaelse, som samtidig treekker
pa arketypiske eller ligefrem mytiske forestillimgeeks. begrebet "moderskab”. En aktiv
refleksion over de associationer, der muligvisreyttet til begrebet, relaterer saledes til epo€e.
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bliver et greb, hvormed jeg seetter mig udenfor L @&rdenen, samtidig med, at jeg anerkender min

forbundethed med den.

Nar jeg lader ovennaevnte syv kategorier struktuder@ysens Del 1 er det med henblik pa i farste
omgang at udfolde empirien for leeseren: Vi er ganad en besvarelse af problemformulering og
underspgrgsmal, men foretager farst en vandringpigen, som endnu ikke helt er struktureret
efter disse. Formalet hermed er at afdaekke nuaceariationer i empirien og at fastholde en

faenomenologisk tilgang, hvor feenomenerne kan tfeede pa egne betingelser.

Hvert afsnit afsluttes med en opsamling, der isdengerer pa de centrale egenskaber ved

kategoriernes elementer. Dette vil lede viderAnidlyse Del 2.

Kapitel 10 Analyse Del 1

10.1 Systemet

Nar jeg her og i det fglgende bruger begrebet Esyst”, er det en feelles betegnelse for
velfeerdsstatens og velfeerdssamfundets veludbyggstieitioner som administrerer sundhed,
uddannelse og sociale ydelser primeert i offentéigt. Der henvises dog ogsa til andre institutipner
hvor offentlig styring og finansiering indgér i paerskab med andre typer af organisering, f.eks. A-

kasser eller den almennyttige boligsektor.

Bydelsmgdrenes funktioner som brobyggere og hj&lpenger dem i kontakt med en lang reekke
institutioner og instanser. Kommune og Statsforuali neevnes mange gange i forbindelse med
forskellige ydelser. UdbetalingDanmark, sundhedspke, A-kasse og fagforening naevnes ogsa.
Desuden nzevnes bibliotek med frivillige hjeelpepeogskole, juridisk radgivning og boligselskab.
Bydelsmgdre hjeelper tillige i forhold til digitaieng med NemID, netbank m.v.

Bydelsmgdrene er aktive i forhold til alt, der n@ed barn at gare: skole, vuggestue, bagrnehave,

fritidsinteresser, SSP - ungemedarbejdere samt &Jlddere og uddannelsessystemet generelt.
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Nar jeg undersgger kategorien Systemet for tilhgeriementer, ser jeg efter en semantisk
relation, hvor Systemétx) er et sted at ggre Systemet optreeder altsa som et rum for en reekke
forskellige handlinger, hvor til kan knyttes fordlige egenskaber.

Det er sundhedssystemet, sociale systemer i fothdbdsgrgelse og bgrnebidrag samt
undervisningssystemer, der hovedsagelig neevneterSgser altsa farst og fremmest et sted, hvor
man far adgang til hjaelp og ydelser.

Bydelsmgdrene giver udtryk for forskelligartedeaeriger med de danske myndigheder og
institutioner. Der henvises til flere typer af enf@er: personlige erfaringer (ikke ngdvendigvisso
Bydelsmgdre), erfaringer pa vegne af de kvinderéByrdadrene hjselper samt erfaringer som
Bydelsmgdre. Det er et gennemgaende treek, at Bydeiene bygger pa egne erfaringer eller neere
sleegtninges erfaringer med at veere nye i Danmafkeagmede for systemet.

Bydelsmgdrene omtaler hjeelpen som rettighedsbaseret

(jeg) hjeelper med rigtig mange ting. Det er med at ughddsagningsskema, det er med at ringe
rundt til forskellige steder. Enten er det boliteelogsa er det socialcenter eller ogsa er detekol
Forteelle hvad er deres ret. Der er jo mange deeikkd, at de har ret til gkonomisk hjeelp (Bm2
40:30)

En Bydelsmor udtrykker det saledes:

Jeg vil ikke andre skal veere som mig, jeg forst&d reglerne, jeg kendte ikke rettighederne (Bm1-
19:44)

Systemet opleves som et ikke-korrupt system, deisadsocial ansvarlighed overfor borgerne. Det
fremgar f.eks. hos en Bydelsmor, der holder deskiaivestlige system op imod det korrupte
system i hendes oprindelsesland (Bm4-18:50). Deharfaring, at systemet er baseret pa
rettigheder og kan veere en stgtte. F.eks. fortatid@ydelsmor om en episode, hvor hun blev fyret

fra et job som bgrnepasser:

... sa ville de fyre mig, og sa sagde jeg til dent: @dint nok for mig. Jeg har jo en A-kasse bag
mig, s& min fagforening skal nok finde mine retidgr hos jer.

Og der begyndte de at skrige og rabe og skeeldegidd kom det til sidst: Det er farste gang vi ser
en indvandrer, der kan sine rettigheder.

Og det irriterede mig faktisk lidt, fordi der kieg maerke og fale alle dem der ikke kan sproget,
hvor meget de bliver snydtor de ville bare fyre mig ...

Da jeg sa sagde: | skal regne med tre manedersidienm jeg arbejdede, fordi det er jer der fyrer
mig ... sa blev de stiktossede ...

Sa var jeg ovre at snakke med min fagforening,eogytites ogsa det var groft behandlet og syntes
at jeg skulle sygemelde mig. Og sadan var detadikseg de der tre maneder. (Bm2-14:30)
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Det gar igen, at der er mange muligheder i Danmartkigheder for uddannelse, for at fa hjaelp.

Her i Danmark kan man godt na alt hvad man vil. Befordi, dgren er aben, synes jeg. Nar man
vil: daren er aben, synes jeg. Og der er rigtig geauer statter. ( Bm7-15:15)

En Bydelsmor refererer til uddannelsessystemeétamsindelsesland og siger, at

Vi har ikke sé stor frihed som i Danmark (Bm3-14:02

En anden Bydelsmor redeggr for, at systemet eftedés vurdering fungerer pa retfeerdig vis,

selvom man kan mgde enkeltpersoner i systemehatdordomme:

Det er ikke ligesom andre lande, i Danmark virkgstemet nogenlunde rigtig godt. (Bm3-38:35

En tredje Bydelsmor siger:

... Her er godt og trygt at veere i det danske sam{Bna6-59:30)

Det er en erfaring, at det er muligt, at stillewktisystemet. En Bydelsmor forteeller om et kursus
Jobcenteret sendte hende pa, hvor hun ikke leeget nBfter tre gange gik hun hen og bankede pa
hos vejlederens dgar:

Jeg siger: - Undskyld jeg skal til Ali

Han siger: - Okay, det er godt hvis du vil det
Jeg siger: - Jeg sider tre eller fire timer i klass men jeg lzerer ikke nogen ting. Kommunen betaler
for mig ... det er et dyrt kursus ... men jeg leeree ikiiget. Hvorfor? Jeg kommer fra (...) til
Sydhavnen. Jeg betaler bus, men jeg leerer ikketnDgeskal sende mig til en anden pladghun
taler hurtigt, som sig selv, nar hun skifter ogtdbr vejlederen, seenker hun tempoet og taler med
dybere stemme:)
Han siger Okay. Tak.
(vi griner, for hun viser med tonefaldet, hvordamHuldsteendig bgjer sig for hendes argumenter
og naermest bliver forlegen over det meningslgssuainan har sendt hende pa)
Jeg siger: - Undskyld, men jeg skal sige noget,.fgeg leerer ikke nogetBm1-24:58)

En anden Bydelsmor forteeller om sin oplevelsetadgaer mulighed for dialog med det danske

system. Igen opstar karakteriseringen ved en safignaiyg med hendes oprindelsesland:

(...) er vant til at nar staten beslutter sadan, sadadet bare ... man kan ikke komme med
aendringsforslag. Det plejer vi ikke at ggre. | gkosiger vi heller ikke lsereren imod ...
Det er meget anderledes i Danmark (Bm3-28:42)
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En Bydelsmor giver udtryk for, at systemet ikkes@f selv oplyser om rettigheder, fordi systemet
ogsa har sin egen intention om, hvad borgernegska:

Jeg passede bgrnene, jeg sendte dem ikke i bgmgbg\passede dem selv, men jeg arbejdeds
ikke som privat dagplejer fordi dengang jeg kenklke de regler... i kommunen var der ikke nogen
der sagde til mig: du passer dine bgrn hjemme, flavdaver du ikke papirer og arbejder for dine
barn ... | Danmark hvis du ikke kender nogen, eriklex nogen der siger til dig: det er din

rettighed. Du skal selv finde din rettighed. Det keg ikke li” ved Danmark ... Min sagsbehandler,
hvorfor hun siger det ikke til mig? Hun presser nag skal sende dine bgrn til bgrnehave. Jeg
siger: jeg far ikke kontanthjaelp, min mand arbejdeg vil ikke sende mine barn til barnehave, jeg
vil gerne passe dem, for jeg vil gerne have aeleet mit sprog ... (Bm1-15:01)

Systemet kan have et indforstaet preeg. Iseer hviskmiamer ude fra. En Bydelsmor fortzeller:

Jeg hjeelper mange - fordi jeg er fadt og opvoksetlmar jeg starre mulighed for at formidle de
ting de har brug for til kontaktperson eller tilgalcenter eller til hvad som helst, eller hjeelpedn
at skrive ansggninger eller udfylde ansggningerZ£8:21)

En anden Bydelsmor, som er fgdt og opvokset i Dakimar en parallel om ringbind og frikadeller:

... jeg siger, du er ngdt til at laese din lgnseddelltsa det at ha’ med sadan nogle forskellige
papirer at gare ... al den leerdom vi andre ligesomakset op i, den findes ikke hos dem ...jeg er
jo vokset op med et ringbind, der stod med papiredet er jo ikke noget jeg er blevet leert i ... men
de ved det ikke, fordi de er aldrig blevet introelet i ... eller at-det-var-bare-noget-man-gjorde-
agtigt ...det er jo helt naturligt for mig, det egdisom at lzere at lave frikadeller i gasegjne, hvo
meget salt og peber skal der i og sadan nogle tlieger jo ikke en opskrift, det er bare noget man
altid sadan har set ... (Bm6-54:43)

En tredje Bydelsmor, som ogsa er opvokset i Danrgiands udtryk for at

det der kommunesprog kan godt veere sadan lidt letit§m5-18:40)

Og at det er sveert at forklare, hvordan systemegdter (Bm5-23:48)

Bydelsmgdrene forteeller, at det har betydningeatain frivillige netop ikker en del af systemet,
af kommunen. Og at de har tavshedspligt.
Det giver stgrre fleksibilitet. En Bydelsmor samiigamer den hjselp man kan give som frivillig

med den hjeelp, man ville kunne give som socialr&tgien forvaltning og siger:

()

Det er jo frivilligt, man kan udfolde sig mere ..isjeg var i en forvaltning, sa ku’ jeg maske ikk
hjeelpe personen igennem flere ting end det jegattil at gagre i en kommune (Bm5-7:51)
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At veere frivillig og sta uden for systemet er miéatt skabe tillid:

Nar jeg praesenterer mig som Bydelsmor: Bydelsmarl betyder Bydelsmor? At jeg er noay jeg
har bgrn ligesom dig ... Jeg har oplevet hvad duapleDet er budskabet ... Jeg er ikke

kommunens ansatte. Jeg er bare frivillig. Jeg erfbeat hjeelpe dig ... Vi starter med at sige, at|vi
har tavshedspligt (Bm7-34:33)

Det gentages mange steder, at det er en forudgpétmiat kunne kommunikere med systemet, at

man er god til dansk. En Bydelsmor siger om at kusproget:

Man star mere sikker, man er staerk og man kenderrsittigheder (Bm2-01:03:30)

Det er ogsa gennemgaende, at der kreeves mangelligeskyper af faerdigheder: mundtlige,

skriftlige og ikke mindst digitale:

Nar en kvinde kommer til mig, sa direct til borghx... jeg ved godt hvordan jeg bare skal vejlede
kvinden, lynhurtigt ... jeg har leert det kun her ifbzark, jeg har det ikke far. Nej. Jeg har leert det
ogsa her i Bydelsmor, for da jeg var under uddas@slom Bydelsmor vi fik rigtig mange besgg ffra
kommune, fra Statsforvaltning ...(Bm7-28:20)

En anden Bydelsmor forteeller, at hun bruger medei& at hjeelpe andre med de nye digitale

systemer:

Der er jo mange der ikke kan det der NemID og sauaget. Det er jo helt forvirrende for nogen [af
dem ... det samme med Netbank (Bm2-31:47)

Udholdenhed er ogsa en faktor:

Jeg har det selv sveert til at forsta nogle ting.g.kan laese mig frem til det ... jeg har andre
redskaber til at ku’ handtere det end de har ...

For eksempel hende jeg hjalp med hensyn til atrtildJdbetalingDanmark ... sa ringede jeg
sadan lidt rundt, og sa fandt jeg ud af det ... jeg tlet ville vaere meget mere sveert for hende at
ringe rundt og lige forteelle det tusind gange o®nig.. jeg tror de vil blive kastet lidt rundt ... jeg
synes selv det er sveert at lige komme igennem trojede har det dobbelt s& sveert (Bm5-43:47

~
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10.1.1 Opsamling

Systemet er i Bydelsmgdre-projektet fortrinsvislgyn forhold til sociale rettigheder.

Det danske system opleves grundleeggende som rigjfametd mange muligheder for at yde hjeelp
og statte. Bydelsmgdrene omtaler hjeelpen som hetligbaseret.

Det er samtidig et system som det kreever en stienvi neesten medfadt indforstaethed - at
kommunikere med og deltage i. Kravene til sprogfagedigheder er omfattende. Der kraeves et
godt dansk, der bade kan kommunikere mundtligtftbigt og digitalt.

Systemet kan fremsta som ufleksibelt og sveertratdphvilket kan skabe utryghed for borgere, der

mangler de rette feerdigheder til at forstd og komikere med systemet.

10.2 Isolerede Kvinder

Bydelsmgdrene hjeelper andre kvinder. Som naevrisee #vinder isolerede fra det danske

samfund og tilhgrer primeert etniske minoriteter.

Denne kategori er den mindst komplekse af de sswvbdhandles her i Analyse Del 1. Den
undersgges ikke ved hjeelp af en semantisk reldtgirdet beskrives hvilke karakteristika, der

forbindes med de Isolerede Kvinder:

Det er kvinder, hvis sfeere er begraenset til dgies.lBydelsmgdrenes opgave er netop at bygge

bro:

... vi er som en mellemtrad mellem forskellige tilmalenfor kommunen og de der kvinder,
fordi de typisk sidder hjemme maske, har mangelenoér og ved ikke hvad de skal gare
(Bm4-47:35)

En Bydelsmor betegner kvinderne som usynlige. Byrdeldrene skal bidrage til at:

Ggare de usynlige kvinder synlige ... i forhold tikatmme ud af hjemmets fire veegge, selvom der er
en sprogbarriere ..(Bm6-59:25)

Der er forskellige forklaringer pa kvindernes igiwla. En gennemgaende forklaring er det store
ansvar og den store arbejdsbyrde, det er at havedggveere ansvarlig for hjemmet og bgrnenes
opdragelse.

En del af Bydelsmgdrene kobler dette til traditi@kgnsroller, hvor manden ikke hjeelper til eller

direkte bidrager til at kvinden holdes isoleret:
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Mange har veeret udsat for noget groft fra familedier manden - vold og andre ting. Pres for
eksempel. At manden ikke vil ha’ at kvinden skaldjag leere noget nyt. Det er jo veerre end vold i
mine gjne, for sa kender hun ikke verden. Ikke taenig det han kommer méBim2-37:49)

En Bydelsmor anfgrer, at det er kvinder der ikkedex deres rettigheder pa grund af manglende

viden og uddannelse. Maske er manden ogsa uvid@mik-36:38). En anden Bydelsmor siger:

Der er rigtig mange kvinder - de ved ikke noget $@tst. De minder om mig, som jeg var far
(Bm7-29:20)

Ensomhed kan veere et stort problem (Bm3-21:55).dléaale netveerk kan gare at man fgler sig

alene om ansvar og opgaver:

De mangler nogen der lytter med dem ... eller hgeaen.dDet er kun det ... Mange kvinder har fire-
fem bgrn, og de er alene med dem, kan man godt.silyeen bare de faler at nogen stgtter dem, at
nogen er ved siden af dem, du behgver ikke anhadatehvad de skal gare ... de nar det, deres
problemer lgser sig ...(Bm7-42:40)

Det gar igen, at de isolerede kvinder er utryggatefaerdes udenfor deres hjem. Flere
Bydelsmgdre omtaler, at det er vigtigt at overvikdmdernes frygt for at skabe en god dialog
(Bm5-14:19 / Bm7-33:53).

En anden Bydelsmor henviser til sin egen erfarkhgn er blevet Bydelsmor for at hjeelpe kvinder i
en situation lignende den hun selv var i, da hum kbDanmark som familiesammenfart og hurtigt

blev gravid. Hun fik tre bgrn meget hurtigt eftemdnden.

Jeg blev Bydelsmor, fordi dengang, da jeg havdésama, jeg ku’ ikke ga ud af lejligheden... jeg
ventede pa min mand til at ... kontakte laegen ell¢it bare at ga ud og handle ... jeg venter bare
pa min mand. Og min mand han kom fra arbejde ochedtrfeerdig ... jeg kan godt fale med ham.
Sader var ikke tid til noget som helst. Det var syoidbgrnene. Vi var kun derhjemme. Jeg turde
ikke ga ud med dem (Bm7-3:58)

174

En supplerende forklaring er, at det drejer sigkminder med ingen eller darlige sprogkundskaber.

En Bydelsmor siger, at sproget er en nggle:

Mange der kommer til Danmark, og som ikke har naggalannelse og bliver gift til en mand i
Danmark og sa bare er hiemmegaende og skal passegdamilie, de har ikke gode mulighede
for at integrere sig og leere dansk og bruge debgpsom de har leert i skolen (Bm3-35:31)

=
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Dette synspunkt understgttes af en anden Bydelsiaosiger sprog og bgrn er de vigtigste
barrierer for kvinderne. De far ikke laert sprogeti:

Deres ansvar er for stort til at de kan rumme aléeder ting ... Det er som om de har veeret i deres
egen verden ... De har travlt med at fa barn ... delkla rigtig haft tid til sig selv (Bm2-1:00:32)

Leder af Landssekretariatet (MHJ) supplerer metbediaring, der viser tilbage til det omfattende

system som det danske velfeerdssamfund har skabt:

.. den udfordring som rigtig mange oplever nar denkner til et samfund som Danmark, det er at
der er rigtig mange der bestemmer en masse. Den@nasse regler. Der er velfeerdssamfundet
som gar ind og hjeelper pa alle mulige skenne maden som jo ogsa gar ind og styrer: Du ska
gere sadan her, sa far du sadan her ... ddoerirrende. Og mange - det oplever vi med rigtig

mange kvinder - de bliver en lille smule passivageraf det der system. Sikkert fordi det bade er
uoverskueligt, men ogsa fordi der er rigtig marigg,tder bare sker for dem, uden at de behgver
ggre noget (MHJ-21:17)

10.2.1 Opsamling

De isolerede kvinder, som er en del af Bydelsmgdogektets malgruppe, karakteriseres som
kvinder der lever i familiemgnstre med traditioedtiznsroller, der dels paleegger dem et stort
ansvar og et stort arbejde i forhold til barn ognhj dels fastholder dem i uvidenhed og begreenser
deres adgang til samfundslivet udenfor hjemmetteDedgangspunkt i familie og hjem uddybes i
naeste afsnit.

Kvindernes isolation har ogsa en fglelsesmaessigniion. De kan vaere ensomme og fale sig
alene med et stort ansvar. De fgler sig utryggeatdeerdes udenfor hjemmet. For at opbygge en
relation til disse kvinder er det vigtigt, at Byselgdrene kan skabe tryghed.

Kvindernes manglende kendskab til dansk anses sastoebarriere. Kvinderne er praeget af
manglende viden, de har ofte ingen uddannelse atryagge ved det omgivende samfund. Leder af
Landssekretariatet mener, at det veludbyggede daredfeerdssystem er medvirkende til at

passivisere kvinderne.
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10.3 Barn - Moderskab - det Neere

| denne kategorisering er flere semantiske relatiospil:
Dels en semantisk relation med udgangspunkt i Msk@dr, hvor Moderskals=(x) bliver en grund

til at garey.
Dels en semantisk relation med udgangspunkt iridate”, hvor "det naere:=(x) er et sted at ggre
y.

Formalet med at operere med disse to relationesamspil er at undersgge dimensioner af
moderskabet, saledes som det optraeder i Bydelsrpeojektet, herunder hvorledes og hvorvidt

det udspiller sig i "det naere rum”.

Barn og moderskab fylder meget i Bydelsmadre-ptejeldlle de Bydelsmgdre der har bgrn (seks
ud af syv) neevner det som noget af det farsted@dliver bedt om at fortaelle om deres baggrund.
Barn synes at vaere et faelles emne. Ogsa koordématofor de to Bydelsmgdre-grupper jeg har
besggt fortalte om deres bgrn ved gruppemgader fetneter). Barn var til stede bade ved de to
kvindecafeer, og ved et af de tre mgder | Bydelsewgdupper, som jeg deltog i. Bgrnene var med
til at hgjne lydniveauet betydeligt. Der var kumgie fa reaktioner fra Bydelsmgadre og andre pa
dette. Der var ingen bgrn pa Landsmadet (egneotelth

Moderskab optreeder som noget der skabes en fadliesfikation omkring. En Bydelsmor siger:

.. jeg er morog jeg har bgrn ligesom dig ... Jeg har oplevet hdadplever. Det er budskabet ...
(Bm7-34:16)

At tilegne sig viden og fa oplysning om emner dar filknytning til barns udvikling, sundhed og
opdragelse naevnes igen og igen som relevante fiel8yadrene selv, og for de kvinder de skal
hjeelpe (f.eks. Bm1-26:20 / Bm2-41:11 / Bm4-37:3th@B37:03 samt egne feltnoter).

Det samme ggr viden og oplysning om seksualitegvention og barsel (f.eks. Bm7-21:37/ Bm5-
31:20 samt egne feltnoter). Samt viden om kvindettggheder i forhold til segteskab og skilsmisse
(f.eks. Bm1-21:30/ Bm7-7:40 samt egne feltnoteg)ymen om familiekonflikter og vold i familien
(f.eks. Bm5-11:41/ Bm3-32:02 samt egne feltnot&lfsd emner teet pa kroppen, pa hjemmet, pa
familien. Emner der understgtter og kvalificererdaskabet.

Kvinderoller generelt er ogsa et emne for diskussiBydelsmadre-projektet: | lgbet af foraret
afholdes som naevnt kurser for Bydelsmadre om lifjegt Disse kurser blev diskuteret pa to af de

mader jeg deltog i. Der var blandt Bydelsmgdreneisteresse for dem (egne feltnoter). Ogsa
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leder af Landssekretariatet fortalte, at ligestglog kansroller i hjemmet er et emne som bliver
livligt diskuteret under grunduddannelsen (MHJ-23:2

Bydelsmgdrenes arbejde bygger til dels pa en urtbhddalentifikation med de kvinder, de hjeelper.
Dette ligger bl.a. i grundpreemissen: at kvinderjpgaekvinder. P& Landsmadet blev det
gennemgaende fremhaevet, at Bydelsmgadrene kaninggetandre kan, fordi de pga. deres
sproglige kompetencer, erfaringer og kulturellegragd har mulighed for at skabe kontakt til
andre kvinder, som det er vanskeligt for systerhkbmme i kontakt med (egne feltnoter).

Ogsa i interviews med Bydelsmgdrene selv dukkeedgt. En muslimsk Bydelsmor forteeller, at
hun i sit ops@gende arbejde kigger efter andrederider gar med tarkleede (Bm1-30:36)

En anden Bydelsmor forklarer, at det er vigtigBgitlelsmadrene er kvinder, for de isolerede
kvinder vil helst hjaelpes af andre kvinder. De falig mere trygge ved at abne dgren for en kvinde
(Bm7-33:53).

Bydelsmgadrene selv indgéar imidlertid ogsé gerrmnimenhaenge med maend eller hele familier
(Bm7-01:10:45 / Bm2-56:00).

Dette fokus pa identifikation modificeres endvidafeat flere Bydelsmadre leegger veegt pa ikke at
bruge egne erfaringer direkte men at formidle \@dérmprofessionelle, til systemet (Bm7-40:00 /
Bm3-20:43). En Bydelsmor opponerer imod, nar derive mader bliver for meget praeget af
"venindesnak(Bm6-15:48).

Fra leder af Landssekretariatets side leegges dgirpaddet neere”. Det seettes op som adskilt fra

"det politiske™:

det politiske er ikke det vi diskuterer mest. Dgbelet neere ... sa handler det jo ikke om, hvordan
bliver der truffet beslutninger i det kommunale,jogrdan skal skolen skrues sammen ... sa
handler det jo om kvindelivet, sa handler det owbfgmer med bgrneopdragelse eller sygdom |..
og der er jo alligevel et skridt fra det enkeltermeskes problemstillinger til sa at sige ... na men
hvis du gar ud og stemmer sadan her, sa kan diskaédndre dit barns skole for eksempel, men|der
er lang vej (MHJ 20:08)

Idet MHJ henviser til formalsparagraffen i standadtaegter for de lokale Bydelsmgdre-grupper,
siger hun tillige:

Det som jeg synes er rigtig fint, det er detteinexd "at de far indflydelse pa alle de livsvilkamso
har betydning for deres og familiens liv’ - Jeg egndet er dét som er sinds-sygt vigtigt (MHJ-
17:20)
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Nogle Bydelsmgdre kommer hjemme hos de kvindehjadper. P4 Landsmgdet var det et emne,
at Bydelsmgdre skal veere opsggende: Flere Bydelenfi@rtialte fra talerstolen om deres erfaringer
med at ga hjem og banke pa, og gradvis opbygd#idgforhold til f.eks. en nabo (egne feltnoter).
To af Bydelsmgdrene fremhaever, at hiemmebesggenkeginder de skal hjeelpe er at foretraekke,
fordi den pageeldende kvinde vil fale sig mest irgiy eget hjem (Bm5-20:12 & Bm7-36:43).

Andre blandt de interviewede Bydelsmgdre foretrackiere offentlige mgdesteder. Nogle synes
det er for greenseoverskridende at vaere opsggermiedpds bopael, hvorimod det falder mere
naturligt at tage kontakt, nar man er ude. ForBjldelsmgadre gaelder, at de mgder hinanden og de
kvinder de hjeelper i offentlige eller semi-offegdirum. Vaskehus, supermarked, kvindecafe,
feelleshus, sundhedscenter, moské, bibliotek ereraigéteder der naevnes. Nogle af disse offentlige
rum er kansopdelte. Det er offentlige rum, somrzdi sig taet pa kvindernes hjem, og som er

integrerede i deres hverdagsliv.

| Bydelsmgdre-projektet bringes nogle roller, saornmalt udspilles i hjemmet ud i en mere
offentlig sfeere. Helt igjnefaldende er det, at eddetegnelsen "Bydelsmor” flytter moderskab ud af
hjemmet, ud i bydelen. Moderskab forbindes somgigdé nsevnt med et stort og arbejdskreevende
ansvar. En Bydelsmor siger, at "Bydelsmor” betyatevaere mor til en bydel. Hun siger om ordet
"Mor”, at det er et:

meget vigtigt ord. Bydelsmor - det gi'r et stonsaar (Bm1-42:24)

En anden rolle der optreeder, er "veertinderollerénbruges under uddannelsen som et begreb for,

hvad det vil sige at sta for et abent arrangeniarks. en temaaften eller en kvindecafe:

at veere en god veertinde, som ... nar vi inviterde ifudl i vores hjem ... hvordan skaber man en
god stemning, hvordan sgrger man for at hvis denrker en kvinde alene, at hun med det samme
faler sig inkluderet ... Nar vi uddanner i det, sgeavi simpelthen udgangspunkt i deres egne
oplevelser, for vi kan alle sammen veere en godinvdertVi ved preecis hvad det handler om ... det
er sa konkret, og vi har alle sammen prgvet det JA3K:15)

Jeg iagttog ogsa, hvorledes der blev henvist tihdaolle, da kvinderne planlagde at holde
kvindecafe. Der blev talt om at invitere, at by@tkemmen, at fa folk til at fgle sig godt tilpas

(egne feltnoter).

Der abonneres saledes pa to roller "moder” og "wabet, som oprindelig henviser dels til familien
og dels til hjemmet. Nar jeg her og videre i anatyanvender "rolle” som begreb, treekker jeg pa en

interaktionistisk forstaelse, hvor rollen angiveiden hvorpa et individ forvalter sin position i en
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given sammenhaeng. Der er tale om en internalisefifgrventninger til rollen i en dynamisk
proces som ogsa indebaerer mulighed for aendringgationer og distance til forventningerne (jf.
Levin & Trost, 2005).

Jeg vil her ga naermere ind i en beskrivelse aflades disse roller udfoldes i Bydelsmadre-
projektet. Idet jeg udvikler begreberne gennem lafugssociationsnoter (som beskrevet i afsnit
9.3), kommer jeg frem til falgende egenskaber fotaroller: Begge har et emotionelt, relationelt
indhold med et bade kropsligt og falelsesmaessigtasse Moderen giver omsorg, keerlighed,
tryghed. Veertinden byder velkommen med abne aroreskaber en stemning, hvor gaesterne faler
sig inkluderede og velkomne. Begges opgave harmearssion af naering. Moderen skal sikre
barnets overlevelse og udvikling ved at give detl mv&ertinden skal sikre at der er mad og drikke
nok. Helst skal der veere en fglelse af overflodydgehar praktiske, konkrete funktioner der kreever
kunnen og viden i forhold til at lave mad - rengare, objekter, taj og kroppe - skabe orden og
skeanhed. Iseer moderskabet forbindes med videnn\odebgrns udvikling og behov, viden om det
omgivende samfund, hvad angar sundheds- og uddasiedtitutioner, fritidsliv mm.

Veertinden abner hjemmet mod omverdenen. Moderehdde ansvar indadtil i hjiemmet og udadtil
i forhold til b@rneinstitutioner, skole, fritidskbdbber mm. Denne mere offentlige del af
foraeldrerollen optreeder i Bydelsmgdre-projekteligtéorskellige mader. Det gar igen, at det
handler om at stgtte sine barn, men der er foigkedtrategier pa spil.

Nogle Bydelsmgdre betoner, at foreeldrene dervegibén del af feellesskabet, af samfundet:

at de har lyst til at involvere sig i barnenes witéter ... foraeldremgder pa skolen for eksempel, det
er ogsa vigtigt. Pa den made, at de deltager aktidt daglige ting som typisk alle danskere gar
(Bm4-1:30:38)

Et andet synspunkt er, at man ved at engagereskmen bliver bedre i stand til at forhandle de
synspunkter man kan have, nar man tilharer et faittag religigst mindretal. En Bydelsmor

forteeller om sin erfaring med hensyn til religiondervisning:

Sa har der ogsé veeret noget med kristendom. Dier mogen foreeldre, der ikke vil ha” at deres
barn skal deltage i kristendom ... Jeg har veeretfelem til at starte med, da min datter fik det .|.
Nej, jeg var ikke imod at hun skulle ha” det, negnvar lidt bekymret. Og sa bad jeg om at snakke
med laereren ... og sa fik jeg faktisk et beroligende. Sa det svar og den forklaring siger jeg
videre til foraeldrene nuat sadan kan det ggres.

Leereren viste mig bogen ... og sagde at de vil gaaifid religioner ...Og sa kom jeg med et
forslag om de ogsa ville besgge en moské ... ogangerede et besgg til moskéen, og det bley|
barnene rigtig glade for (Bm2-48:29)
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| forbindelse med direkte spargsmal om, hvad evaktedborgerskab henviser til, inddrager flere
af de adspurgte Bydelsmgdre deltagelse i bgrndods ag fritidsliv. Et eksempel:

Det er det jeg siger med, at man kommeatidin lejlighed ... det der med at hvis man er
vuggestuemor, sa gar man derhen og er en del agédtliver man bgrnehavemor og sa bli'r man
skolemor, men samtidig gar bgrnene maske til gytikpas er man ogsa en del af det
(Bm6-01:04:36)

Leder af Landssekretariatet kobler ogsa det "namex medborgerskab:

Det her med indflydelse, det handler jo om at lgere i sit eget lille liv, og det er jo ogsa en raa

at veere medborger pa. At man ved hvordan man skaldnde sig, hvor man skal henvende sig
henne. At man ved nar man bliver inviteret til ntqgge skolen, om det er foreeldresamarbejde eller
om det er teater, eller hvad det er, sa gar mameddr Det er ogsa en made at veere medborger pa.
Og det er pa dét plan, vi arbejder med medborgdrsi@ydelsmadrene. Det er i hvert fald det, der
er mest i fokus (MHJ-22:14)

10.3.1 Opsamling

Barn og moderskab er omdrejningspunkter for Bydgldra-projektet. Moderskab optraeder som
noget der skabes en feelles identifikation omkriigen om bgrns udvikling og sundhed er centrale
emner i Bydelsmgdre-projektet som en kvalificerfignoderskabet hos projektets malgruppe.
Kvinderoller er et emne, der undersgges og diskstielandt Bydelsmadre.

Bydelsmadre-projektet udspiller sig i et felt, éde henviser til private og til offentlige rum. De
offentlige rum har muligvis en begreaenset eller ptsk karakter. Leder af Landssekretariatet
anfarer, at Bydelsmgdre-projektet primaert udspgligr forhold til "det naere” og stiller dette op
som adskilt fra "det politiske”.

Bydelsmgadrenes rolle og funktion treekker pa refegetil moderskab og vaertinderollen og kobles
herved til begreber som omsorg, naering, praktisinka og viden om sundhed, bgrneopdragelse
mm. Det er roller som tager afsaet i hjemmet og liambg samtidig abner sig mod omverdenen.
Den mere offentlige del af moderskabet, f.eks. fdreesamarbejde med skolen kan bade ses som
en made at blive en del af faellesskabet pa vedrat gpm de andre (danske) foreeldre; og som en
made at forhandle mindretals saerlige synspunktef@aeldreskab og moderskab far saledes
muligvis seerlige implikationer, nar etnicitet ogtkmforskelle inddrages. Dette farer videre til
naeste kategori om kultur og kulturforskelle.

Savel de interviewede Bydelsmgadre som leder af $seidetariatet kobler foraeldrerollen til

medborgerskab, nar den udspiller sig i forholddinfundets institutioner og organisationer.
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10.4 Kultur og Kulturforskelle

Malgruppen for Bydelsmgdre-projektet er som naevetwejende kvinder med etnisk minoritets-
baggrund. Derved placeres etnicitet og kultur @hitiprojektet. De interviewede Bydelsmgdre
taler ikke om deres etnicitet som en absolut kateg@aertimod kan den samme kvinde omtale sig
selv som dansk, som arabisk, som libanesisk ftalt kontekstenFlere Bydelsmgdre giver udtryk
for, at de selv oplever at veere en blanding afukatt For eksempel.Jég er 70 % ...isk og 30%
dansk” (Bm3-12:06). Eller en anden Bydelsmor, som siger:

Det betyder ikke s& meget. Jeg tror bare jeg et migllem. Det ved jeg ikke. Men jeg vil sige, jeg
er mere dansk end tyrkisk tror jeg. Ja ... men ali@sa savner man lidt Tyrkiet - maden og
kulturen og sadan noget. Men nar man endelig kontteared, sa teenker man: ahr jeg vil bare
hjem! (Bm5-36:32)

Etnicitet modificeres tillige af andre typer ahirsforhold. F.eks. om man kommer fra land eller

by:

For eksempel hvis det er i Beirut, det er capitit er mere abent, end hvis det er i landsby ... det
er stadigvaek lukket: jeg ma ikke snakke med anezadirekte, der skal min mand veere til stede
(BM7-35:48)

Kultur udtrykkes iseer som kulturforskell®ette undersgges videre med udgangspunkt i en

semantisk relation, hvor kulturforskellex) er en slagsy.

F.eks. er der blandt Bydelsmgdrene en bred holdijrag kulturforskelle udggar en ressource:

At Bydelsmgdrenes forskellige kulturelle baggrued@oget positivt, og at det er interessant med
udveksling og samarbejde: Kulturforskelle giveresi@s adgang til en stor maengde af kulturelle og
sproglige kompetencer.

Data rummer ogsa en diskussion af, om kulturfotsla en barriere for en feelles forstaelse eller ej
Nogle Bydelsmgdre mener, de kan hjeelpe andre kvunmleset om de har samme etnicitet som dem
selv eller ej, blot de er i stand til at kommungened hinanden (Bm1-32:20, Bm2-38:50, Bm3-
22:31). Hos andre leegges der vaegt pa den umiddetientifikation via det kulturelle feellesskab:

Det er et plus for os begge to, at jeg kenderuituken, altsd hendes kultur og kan saette mig ind
hvad hun fgler, og hvordan det er at veere tyrkiaksborger her i Danmark (Bm5-15:55).

En Bydelsmor forklarer, at forskellige opfattelsérhvad det vil sige at veere frivillig, bunder i
kulturforskelle. Hun siger om muslimske kvinder; @ teenker at frivillighed, det betyder at man

ikke forpligter sig til noget som helst. Og det gean da”(Bm4-54:10). Hun siger videre, at
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"de laver rigtig meget frivilligt arbejde, men i des kultur er det mere pga. deres religigse
baggrund. De hjeelper f.eks. fattige af religigsergte. Men vi hjeelper fattige, fordi vi forpligtes @
til at gagre den der samfundsindsé®sn4-56:38).

Kulturforskelle fremstilles i nogle tilfeelde meggtnerelt som konstante starrelser, der forklarer
forskellig adfeerd. En Bydelsmor fortzeller f.eks. egne erfaringer med, at det er sveert at fa
familier med anden etnisk baggruitdl at komme og deltage i bgrnehavearrangementgsenere

hen i skolearrangemente(Bm6-6:41) Hun angiver som forklaring, at i mange lande

"der er skoler en autoritet, og dér gar man ikke®drivilligt hen ... Sa bli'r man bedim at
komme pa skolen, og sa er det fordi ens barn hant gf eller andet’(Bm6-10:49).

Kulturforskelle er et emne, der dukker op i alleeiniews og som samtaleemne pa mader og
kvindecafeer (egne feltnoter). Det er et emne lated energi, omgaerdet af nysgerrighed og
interesse, men ogsa et emne der primaert beharehesdveksling af overfladiske statements om
"vores kultur” eller "deres kultur”. Samtalerne dwlturforskelle kommer hurtigt til et stop. Der
stilles ikke uddybende spgrgsmal eller leeggesl@mteégentlig undersagelse af de emner, der

kommer op (egne feltnoter).

Fordomme og forskelsbehandling er faenomener, sofieste Bydelsmgdre kommer ind pa af sig
selv i lgbet af interviews. En enkelt siger dogeklie adspurgt at hun ikke har teenkt over det (Bm5-
27:19).

Jeg inddrager nu en anden type semantisk relatiar,kulturforskelle optraeder som arsag til
fordomme og forskelsbehandling:

Bydelsmgdrene refererer til fordomme og forskelsinelling, hvor dét at ga med tarklaede (Bm4-
1:09:30), dét at skulle bede i lgbet af arbejdstim1-06:30), dét at skulle have med svinekad at
gere (Bm2-12:30) har veeret konfliktpunkter. Anddes (asiatisk) udseende naevnes ogsa (Bm3-
36:15). En Bydelsmor taler om, at fordomme er egendéalsomt emne, ogsa blandt

Bydelsmgdrene:

Vi begynder at snakke om det, og det er sadarfihetig sa videre, men sa stille og roligt dar
samtalen om det emne. Jeg tror, fordi folk vil iklge for meget (Bm4-01:12:25)

Hun siger videre, afolk ikke vel vaere uvennerBm4-01:14:23) og henviser til den offentlige

debat i medier og pa nettet, som er meget negatisfar muslimer.
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Det er et gennemgaende traek, at Bydelsmadrenelderhsig strategisk til kvinder der muligvis er
udsat for forskelsbehandling: Jeg har spurgt fRyr@elsmadre, hvordan de ville forholde sig til en
kvinde, de skulle hjeelpe, hvis hun sagde, at huved at opgive at sgge job, fordi hun mente hun
blev mgdt med fordomme og ikke ville f& noget jga it tarklaede eller sin accent. Eller hvis hun
gav udtryk for, at det ikke kunne nytte noget asfme at fa barnets leerer i tale, fordi han
behandlede hende darligt.

To Bydelsmgdre giver udtryk for, at man kan brugsemet til at svare igen, f.eks. ga et niveau op
til en chef (Bm3-38:04) eller henvende sig til faigiing, A-kasse eller lign. (Bm2-01:07:47).

En anden strategi er ikke at ga ind i spgrgsmatetder er fordomme pa spil. En Bydelsmor siger,
at hun’Nej, aldrig. Nej, nej, nej, nejVille give kvinden medhold i at hun blev udsat flardomme:
"det bliver bare salt pa abent sar for heh@@@m4-01:16:53). | stedet vil hun:

... vaere positiv med hende og preve at finde hermisgjder. Og hun har sikkert nok ogsa en
masse gnsker og vilje til at gare et eller andgtpiwve at fA dem frem i samtalen, sa hun kan finde
en vej (Bm4-01:17:22).

Andre Bydelsmgadre tilkendegiver lignende stratedigor de fastholder fokus pa kvindens egne
muligheder for at forbedre sin situation f.ekspaehendes ansggning: Maske bliver hun ikke mgdt
med fordomme, maske har hun lavet en darlig ansgg(Bm2-01:08:40). Maske er det fordomme,

men man ma prgve igen! (Bm1-40:21).

Leder af Landssekretariatet naevner ikke kultuigi@h eller etnicitet. Hun taler i inkluderende,

brede vendinger om noget "vi alle sammen kenderget alle kan relatere til.

10.4.1 Opsamling

Kultur og kulturforskelle er et synligt og udtathee i Bydelsmgadre-projektet, hvor kvinder med
forskellige etniciteter og kulturer mgdes og arbejghmmen. Kultur udtrykkes iseer som

kulturforskelle Kulturforskelle opfattes bade som en ressourcgong en barriere: en ressource i

forhold til sproglige og kulturelle kompetencer &g barriere i forhold til at finde en feelles
forstaelse. Kulturforskelle fremstilles i noglefadlide som konstante starrelser, der forklarer
forskellig adfeerd. F.eks. i forhold til hvordan mapfatter frivillighed. | andre sammenhaenge
optraeder kulturforskelle som dynamiske kategoRtare Bydelsmgdre giver f.eks. udtryk for, at de

selv oplever at veere en blanding af kulturer.
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De fleste Bydelsmadre refererer af sig selv tideniger om, at etniske minoriteter i Danmark
mades med fordomme. Bydelsmgdrene forholder sfgnséellig vis til kvinder, der muligvis er
udsat for forskelsbehandling. | nogle situationan knan reagere ved at inddrage systemet og
dermed imgdega fordomme og forskelsbehandlingdiestilfaelde mener man, at den der oplever
at blive mgdt med fordomme, misforstar situatio@ennemgaende er en tilgang, hvor man
bevidst vender opmaerksomheden veek fra det fordddesfig fokuserer pa at mobilisere ressourcer
og en positiv tilgang. Der anes i disse forskeltitgange visse feellestraek, som viser tilbage til
afsnittet om Systemet: at den samfundsmaessigeksinggystemet, grundleeggende er retfeerdigt og
velmenende samtidig med, at det stiller seerlige kt&kommunikative feerdigheder (se evt. 10.1.1).
Der ses tendenser til at kulturforskelle er et ensnen man undgar at ga ind. | stedet er der i

Bydelsmgdre-projektet et fokus pa det faelles.

10.5 Statsborgerskab

Statsborgerskab er som naevnt en kategori, deg akbr fik empirisk veegt. De interviewede
Bydelsmgdre tillazgger det gennemgaende stor betydRem af de interviewede syv Bydelsmadre
har dansk statsborgerskab. Heraf er de tre indeatiiDanmark som voksne og har efterfglgende
sggt dansk statsborgerskab. En er fadt med daatskstgerskab, og én er efterkommer og har faet
dansk statsborgerskab som barn. To af de interdewar sdledes udenlandsk statsborgerskab.
Heraf er én indvandret til Danmark som voksen agoleaaret sit oprindelige statsborgerskab, og

én er opvokset i Danmark og i feerd med at sggekdstassborgerskab.

Nar jeg undersgger kategorien Statsborgerskalitigrénde elementer, ser jeg efter en semantisk

relation, hvor statsborgerskaidx bliver en made at opnépa: Et gennemgaende traek er, at et

dansk statsborgerskab giver sikkerhed og tryghedyelelsmor modstiller sikkerheden i Danmark
med utrygheden i det oprindelige hjemland, Libartdumn forteeller, at hun ikke rejser til Libanon

mere med sine barn, fordi hun altid er bange for,der vil ske dem noget:

Jeg er altid bange for at sende dem i kioskent tlebe slik i Libanon, fordi jeg er bange at deersk
noget. Den oplevelse skal jeg ikke have igen madaniilie ...Sa de nyder ikke ferien - det er ikke
ferie - vi rejser til noget, hvor vi er bange fordd der kan ske ...Der er farligt. Jeg er heldig at k
her i Danmark, Jeg er heldig at veere i sikkerhe&®elvom jeg er rigtig meget bekymret for min
sgster i Libanon, men det er en stor gave for mijg@har min familie her i sikkerhed ...

Mine bgrn kan selv ga i skole, de kan selv ga msaghal og jeg fgler mig tryg (Bm7-11:30)
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En anden Bydelsmor taler om undertrykkelse i deindelige hjemland:

... Folk de er sa undertrykte ... de har aldrig veerkt.Det er ikke alle der kan rejse. Det koster
mange penge ... de tror, at sadan er det ... men Wedthvordan folk skal behandles i Danmark!
Jeg er rigtig glad for, at jeg fik mit danske stadsgerskab (Bm4-32:53)

En Bydelsmor fortzeller, at der er stor forskel pa dehandling hun far i sit oprindelige hjemland,
nar hun rejser med et dansk pas, i forhold til Haardet var med det oprindelige pas. Tidligere
skulle hun vente i kg, mens mand og bgrn med detkdapas gik lige igennem kontrollen. Hun
oplevede det som en utryghed, en darligere og mirelipektfuld behandling (Bm7-09:53). En
anden Bydelsmor forteeller, at det var en forudsagtfor at kunne rejse, at hun havde dansk pas
(Bm1-03:27). Hun kom til Danmark uden pas og amdygirer. Det er altsa bade en sikkerhed i
forhold til at kunne forblive i det land, hvor mhaor og har stiftet familie; og en sikkerhed i foido

til at kunne rejse ud i verden, fa en ordentligdreting og kunne vende tilbage til Danmark.

Statsborgerskabet er en konsolidering af retteat fibrblive i Danmark, hvilket er en

... tryghed fordi der hele tiden kommer nye reglgg krav til opholdstilladelse (Bm7-08:54)

En anden Bydelsmor bekraefter dette:

Man ved sgu ikke hvordan lovgivningen kommer tgeatre sig senere hen ...

maske ville jeg blive mere begraenset herude i fdrtilp at jeg har et andet statsborgerskab ...
man gar altid med den frygt ... det er ikke fordiviie smide mig ud af landet eller noget, men det
er altid godt lige at ha’ det (Bm5-05:45)

At staten Danmark stiller store krav og har stramegger for visum og opholdstilladelse optraeder i
flere interviews (f.eks. Bm4-04:39 & Bm3-27:24)

Det fremhaeves endvidere, at det handler om at sigter pa at hare til det samme sted som ens

barn:

Jeg faler mere tryg, at jeg er ligesom mine bgmmTBL1:56)

Denne begrundelse angives ogsa af den ene Bydetlaner i feerd med at sgge dansk stats-
borgerskab. Hun er opvokset i Danmark og har paeéaggrund permanent opholdstilladelse.

Hun angiver, at:
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Man ved aldrig hvad der kan ske senere hen ...Mvind har dansk statsborgerskab. Sa kan vores
barn ogsa fa det pr. automatik. Det kunne veere haiis jeg ogsa havde det (Bm5-06:00)

Bydelsmgdrene er desuden via deres arbejde somdByagre, bekendt med kvinder som mister

opholdsgrundlag ved skilsmisse og risikerer udsiseds Danmark:

Der er rigtig mange kvinder, der ikke selv har shairgerskab, mens bgrnene og eksmanden har
statsborgerskab. Fordi kvinden har travit med agdpy sin familie og sddan noget, der er ikke tid til
kvinden (Bm7-08:33)

Det at informere om og stgtte andre i at sgge dstaskborgerskab udger saledes en del af
Bydelsmgdrenes arbejde.
At have dansk statsborgerskab kobles ogsa til emtitétsmaessig proces. Det handler om at veere

dansk og at hgre til i det danske. En indvandreteBmor siger:

Jeg har dansk statsborgerskab. Jeg er nu danskad {82:48)

En anden Bydelsmor forteeller, at forholdene i h@mdkt er sd anderledes, at hun fgler sig fremmed

dér:

Efter jeg fik dansk statsborgerskab, det er ligegegrer faldet til ro. Jeg har afskaret fuldstaendig
min (...) identitet, kan man sige, fordi min identiteer hvor jeg er opvokset ... det var anderledes
forhold ...(Bm4-23:43)

At opna dansk statsborgerskab er en kraevende pa@efejres som en sejr, nar det lykkes:
Pa et mgde i den ene Bydelsmgdre-gruppe fortagilBydelsmor, om en kvinde hun har hjulpet
med at gve pa indfgdsret testen, som nu har faskddatsborgerskab. Den forteellende Bydelsmor

er meget stolt af hende. De andre kommer med resiinab:"Godt arbejde!” (egne feltnoter).

10.5.1 Opsamling

Det danske statsborgerskab ses altsa som en mégdedasikkerhed og tryghed pa. Reglerne for at
fa lov at veere og forblive i Danmark er skrappeootskiftelige. Statsborgerskabet er, for
Bydelsmgdrene og de kvinder de hjeelper, en makienasblidere et tilhgrsforhold til Danmark og
dermed at styrke en dansk identitet. Danmark ergvggpm det sted, hvor den naermeste familie,
iseer bagrnene er. Trygheden ved statsborgerskabelehdade om at kunne forblive i Danmark og

at have beveegelsesfrined ud af Danmark og tilbgeye pa trygge vilkar.
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10.6 Foreningsliv

Bydelsmgadrene har ogsa en rolle i forhold til afamisere deres eget arbejde som Bydelsmgdre: de
skal danne og drive en lokalforening af Bydelsmpadsel andsorganisation. De lokale foreninger er
dannet pa baggrund af standardvedtaegter udarlzéjdandssekretariatet. Begge de Bydelsmgadre-

grupper jeg mgdtes med, har dannet deres egernrfgren

De fleste af de interviewede Bydelsmgdre har tethkgerfaringer med frivilligt arbejde. Naesten alle
er eller har veeret medlemmer af andre foreninggto@f de syv har erfaringer med bestyrelses-

arbejde fra andre foreninger.

Foreningslivet i Bydelsmgdre-projektet beskrivesmege ved hjeelp af en semantisk relation, hvor

Bydelsmgdrenes lokale forenifgx) bliver en made at opnépa.

Bydelsmgdrene tilleegger deres egen lokale forelgtgdning i forhold til at sikre lokal forankring
og synlighed. Foreningen bliver et middel til ahépskonomisk statte (Bm1-44:58/Bm2-01:11:01)
og politisk bevagenhed fra kommunal side (Bm6-3D:B®t bliver en basis for at skabe netvaerk
blandt professionelle (Bm2-01:16:44) og andre forger f.eks. som medlem af det kommunale
frivillighedscenter (Bm4-1:02:31).

Foruden data fra interviews fremgik dette ogsdiskubsionerne pa de gruppemader, jeg deltog i
(egne feltnoter).

Om den lokale forankring af Bydelsmgdre-gruppergerdeder af Landssekretariatet:

Jeg synes vi er gaet fra en integrationstankertiireere empowerment-tanke og det er egentlig den
udvikling vi har vaeret meget optagede af kan mge, $ordi det ogsa er i empowerment at
forankringen ligger (MHJ-12:08).

Nogle Bydelsmgdre laegger veegt pa at, foreningeerdin ramme, der styrker samarbejde og
erfaringsudveksling internt blandt Bydelsmgdrerie eeks. Bm2-01:10:27). Den er en ramme om
feelles interesser (Bm3-41:45), en ramme for igahgsgeog koordinering af aktiviteter (Bm4-
52:07).

For lederen af Landssekretariatet handler foreagselsen om, at Bydelsmgdrene lokalt tager

ansvar for arbejdet:

Bydelsmgdrene skal ku’ tage lederskab, de skajéaskab, de skal ku’ styre deres egen indsats
lokalt ... Nar vi snakker om lederskab, s& handleémiggig meget om at klee’ Bydelsmgdrene palt
at ku’ overtage lederskabet af ... indsatsen. Ogdédr eksempel hele det her foreningsarbejde
(MHJ-13:39)
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Bade MHJ og Bydelsmgdrene selv taler om, at foganirfremmer selvstyring blandt
Bydelsmgdre. En Bydelsmor siger, at bestyrelsetebener mgdetider, hvad Bydelsmgdrene
mangler af viden, hvilke aktiviteter der skal sa&itgang (Bm1-45:36). En anden fremhaever, at
foreningsdannelsen laegger op til at Bydelsmgdragertmere ansvar (Bm7-55:14). En tredje
neevner, at Bydelsmgdrene forpligtes pa det frggllarbejde (Bm4-54:29), og at:

Vi har en god disciplin, en god sammensaetnifigjh4-1:04:20)

Jeg foretog deltagerobservationer ved tre gruppem&orkvinden for bestyrelserne var til stede
ved alle magder samt flere bestyrelsesmedlemmeg.rAider var praeget af koncentration og
lydhgrhed.

Det ene mgde fandt sted i en sofagruppe i et gaabieet medborgerhus. Her deltog koordinator
(professionel ansat pa det lokale bibliotek), tiélfige (unge, etnisk danske kvinder) og fire
Bydelsmgdre. Foruden mig som gaest, kom en medarhigjign lokale boligsociale helhedsplan og
deltog pa en del af mgdet. Forkvinden, de frivlliog koordinator var til stede far magdestart. De
andre Bydelsmgdre kom nogenlunde til tiden. Allsthipa hinanden med handtryk eller kindkys.
Forkvinden var aktiv i starten af mgdet og virkeden en form for mgdeleder. Da mgdet for alvor
gik i gang overtog den lokale koordinator ledelegrgik frem efter en dagsorden, som var skrevet
pa et stort stykke papir og haengt op pa en vaegsdddgnen var placeret sa langt fra
mgdedeltagerne, at det var sveert at leese hvadodie= af de frivillige tog referat. Mgdet blev
brugt til at udveksle erfaringer, give informatiog foretage en feelles planlaegning. Der var en del
st@gj omkring mgdet fra bgrn og unge der passemtiedller opholdt sig i gangarealet. Koordinator
reagerede ved at tysse pa bgrnene og henstiki ¢ie opholdt sig et andet sted. Barn til to eher

af Bydelsmgdrene kom ogsa 2-3 gange og henvergitd deres madre. De blev sendt vaek igen af
madrene. Der blev grinet en del pa madet. Bydelsemadtog ordet pa uformel vis. Alle var aktive.
Der blev henvist til, at foreningen har en rimebigid skonomi. Der blev bade taget beslutninger af
praktisk art og beslutninger pa et mere overorgtaet. Beslutninger blev taget ved, at man

snakkede sig til rette (egne feltnoter).
De to andre mgder (i en anden Bydelsmgdre-gruppketsteds i Storkgbenhavn) foregik pa det

lokale bibliotek efter lukketid. Her deltog to katimatorer (professionelle som er ansat henholdsvis

i en boligsocial helhedsplan og pa det lokale biek - det er den ansatte i det boligsociale der

65



primaert fungerer som koordinator for gruppen), ekpkant (kvinde med pakistansk baggrund) og
fem Bydelsmgdre (ikke de samme fem hver gang, alefine gengangere). Foruden mig som gaest
var der pa det fgrste magde ogsa besgg af en kdndefortalte om en telefonlinie for indvandrere,
samt af en journalist fra en lokal avis. Disse gsegr kun med pa farste del af mgdet. Pa det andet
mgde var det kun mig, der var geest. Jeg havdelemidlen interviewet flere af de deltagende
Bydelsmgdre og deltaget i en afholdt kvindecafe.

Alle kom nogenlunde til tiden. Koordinator hilstéeavelkommen med fysisk kontakt.
Bydelsmgdrene indbyrdes hilste kun sporadisk ugeisk kontakt. M@derne blev ledet af
koordinator. Der var ingen skrevet dagsorden. akten tog referat. Mgderne blev brugt til at
give information og lave en feelles planlaegning. artillige en smule udveksling af erfaring.

Man tog ordet selv pa uformel vis. P& det farstelenear Bydelsmadrene lidt tilbageholdende med
at sige noget. Pa det andet mgde var stemningemlivigg og flere talte med. Det andet made var
delvis struktureret som en runde, hvor alle sabdad de havde lavet siden sidst. Foreningens
forkvinde var aktiv i forhold til organisatoriskmg i forbindelse med foreningen (hjemmeside,
ansggninger mm.).

Pa maderne blev der taget beslutninger i forhblattiejdsfordeling af praktiske opgaver, hvor
Bydelsmgdrene meldte sig. Der blev flere gangegtpiliforeningens gkonomi, som ingen
tilsyneladende kunne svare pa. Beslutninger af megeordnet karakter blev udskudt. Det var
uklart for mig, om de skulle tages senere ellérarelet forum.

Da mgdet i det ene tilfeelde fortsatte som bestyset@de, var det fortsat koordinator der ledede

mgdet. Bestyrelsesmgdet blev kort. (Egne feltnoter)

Bydelsmgdrene karakteriserer alle deres arbejdefsaitigt arbejde. Som naevnt ovenfor er det en
rolle, de forbinder med et stort ansvar. Begge peuar oplevet et frafald blandt de aktive
Bydelsmgdre siden de gennemfgrte deres uddan@iggperne er sjeeldent fuldtallige ved deres
mgder. | begge grupper taltes der ved gruppemgtdede Bydelsmgadre, der ikke var til stede. Det
var primaert koordinator der viderebragte hilsnesrd3 fraveer forklaredes med andre forpligtelser
eller belastninger af helbredsmaessig eller andejEagne feltnoter). Som naevnt ovenfor, taler
nogle Bydelsmgdre om, at de forskellige mader rtifgte sig pa i forhold til Bydelsmgdrenes
frivillige arbejde handler om kulturforskelle (sks@it 10.4.1). Andre Bydelsmgdre giver udtryk for,
at der generelt blandt Bydelsmgdre er en feelletdelse for, hvad frivilligt arbejde indebaerer

(egne feltnoter).
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At den lokale foreningsdannelse handler om at faeBydelsmadrene lokalt kobles af leder af
Landssekretariatet sammen med udbredelsen af &tetnsroveerdigt koncept. Hun henviser til, da

Bydelsmgdrene blev placeret hos Center for Sosiaiar og forteeller at ideen var

at lave en model der ligner Natteravnene. Fordietetn model som er meget lokal, som er billig
som er drevet lokalt, men som har et fuldsteendigréet koncept, sa folk lokalt ikke skal sidde og
finde pa alt muligt, men de ka’ bare fglge dette he

Jeg spgrger om det er den primaere begrundelse?

Ja, det var at ggre det overlevelsesdygtigt sirhpaltOg overlevelsesdygtigt handler jo rigtig
meget om, at man har et koncept som er vel afprggesom er nemt at seette i gang, som ikke
kreever sa mange ressourcer lokalt (MHJ-7:53).

Bydelsmgdrene er klar over denne kobling og tater &t de med deres lokale forening er en del af
konceptet (Bm4-51:17). Og dDet er et must”(Bm6-30:30).

10.6.1 Opsamling

Den lokale foreningsdannelse skal ifalge Bydelsrapesikre lokal forankring i form af politisk
bevagenhed, gkonomisk stgtte, samarbejde med fimdrénger og anden netveerksdannelse.
Denne forankring betragtes af Landssekretariatateso form for empowerment.
Foreningsdannelsen skal veere en ramme om Bydelsmesifrivillige arbejde, der bade gar den
synlig og handlekraftig udadtil og styrker videnigag og erfaringsudveksling indadtil.
Foreningsdannelsen skal fremme selvstyring blaydeBmgadrene: Bydelsmgdrene giver udtryk
for, at de far mere ansvar og selv bestemmer. @asener fra gruppemaderne tyder pa at
bestyrelsesmedlemmer, isaer forkvinder i seerlig graaktive. Mgderne ledes dog af de
professionelle koordinatorer.

Foreningsdannelsen sker pa baggrund af standaedgéslt, der er udarbejdet af Landssekretariatet.
Den er et vaesentligt led i forankringen af Bydeldnegsom et ensartet, troveerdigt og gkonomisk

overskueligt koncept.
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10.7 Organisation

De interviewede Bydelsmgadre er helt bevidste ordedtlhgrer en landsdaekkende organisation
(f.eks. Bm4-01:05:26). Landssekretariatet er erdkstwrrelse for dem og opfattes som en
betydningsfuld samarbejdspartner, der formidleemidg giver stgtte (Bm2-01:18:58m7-
01:07:58). Landsorganisationen forbindes primeerdbarligt med Landsmgdet, som seks ud af
de syv interviewede Bydelsmgdre har deltaget gad@tog i det seneste Landsmgde som frivillig
for at veere deltagerobservatgr i forbindelse mét dpeciale. Landsmgdet fungerer i empirien
som det sted, hvor jeg har haft mulighed for at endeh landsdaekkende organisation for
Bydelsmgdre-projektet sammen med Bydelsmgdrene.

Landsmgdet holdes en gang om aret for alle BydalsenidDanmark. Senest i oktober 2013 i Vejle.
Der var 250 deltagere. Landsmgdet beskrives udrfrsemantisk relation, hvor Landsmgdet)(er

et sted at ggrg

Landsmgdet handlede farst og fremmest om at hektedm at fejre Bydelsmgdrene for at styrke
deres identitet og feellesskabsfalelse. Mange eleananderstreger festen for feellesskabet: Alle var
samlet i et stort, hgjloftet rum ved lange bordemiet var udsmykket med blomster og balloner i
Bydelsmgdrenes farve pink og lilla samt logoetBgdelsmgadrene. Bydelsmgdrene selv var festligt
og farverigt kleedt med kjoler, tarkleeder, smykkeake-up. Der var masser af musik. F.eks. hgj,
livig musik mens deltagerne ankom og fandt detadser. Senere blev der ogsa danset. Dirigenten
var energisk og opfordrede mange gange til klagsaBydelsmgdrene kom med tilrdb, applaus,
latter og piften. Til frokost var der en stor buffeed god mad, til eftermiddagskaffen frugt og
kager. Som et kreativt indslag skulle Bydelsmgdneaterbejde farverige collager pa store stykker
pap med teksteriBydelsmgdre skaber hab og forandring'bversat til mange sprog. Musikken
refererede til forskellige kulturer, maden vardiset sa alle kunne spise den, og der var indrettet
bederum i et tilstadende madelokale. Landsmadetiiopa dansk.

Alle Bydelsmgdre fik en gave til Landsmgdet: daergs uniform i form af et purpur-farvet tarklsede

(egne feltnoter).

Afholdelse af Landsmgadet er en del af opfyldeldema om at styrke fagligheden og den feelles
identitet blandt Bydelsmgdre. Leder af Landssekiatt forteeller at Landsmgadet handler om, at fa
oplevelsen af dli er rigtig mange” (MHJ-37:25). Hun taler om at, d&jenererer en keempe
energi’ (MHJ-37:47) og giver stolthed og inspiration (MB8:00).
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Disse aspekter fremhaeves og kommenteres positByddlsmadrene’Det er godt, at vi er sa
mange”(Bm3-42:48). Landsmgdétar super” siger en Bydelsmor (Bm2-01:19:04), som lsegger
veegt pa den gode mad og samvaeret med mange fiysk&jidelsmadre (Bm2-01:19:35).

To af de interviewede Bydelsmgdre synes ikke, detrgening for dem at deltage. Den ene synes,
der var for lidt fokus pa arbejdet, "aket blev lidt for meget fest’Bm6-01:01:01). Den anden havde
en tilsvarende oplevelse af, at det var en largerigr’kun at spise” (Bm1-46:11).

Landsmgdet handler ogsa om, at promovere Bydelsmgdrdadtil. Det blev der sat turbo pa, da
Landsmgdet fik besgg af Prinsesse Marie, hvilketfarée en del tumult samt omtale i TV-avis og
andre medier (egne feltnoter). Bydelsmgdrene ompalesessens besgg som en anerkendelse og
som en god made at fa opmaerksomhed i medierne @&mi® / Bm4-01:08:25).

Samtidig er Landsmadet ogsa et forum for at faidgrvog udveksle erfaringer. Der var en del
indlaeg fra talerstolen efterfulgt af diskussion weddene. Det var mit indtryk, at det pa grundef d
akustiske forhold var sveert at fgre en egentlitpdiaed bordene. Indlazeggene fra talerstolen var
delvis svaere at hgre/forsta pa grund af akustikkpmangelfuld teknik i form af mikrofoner der
svigtede og lyd der var darligt justeret (egnenfatiér).

En Bydelsmor laegger veegt pa de muligheder foriagaudveksling, som Landsmadet giver, og at
de far ny viden (Bm7-01:03:10). Flere af de intewede Bydelsmadre siger om denne del af
Landsmgadet, at de ikke fik udbytte af det og mexténdholdet var overfladisk (Bm3-44:55 / Bm6-
01:01:41/Bm1-46:33).

Endelig er Landsmgdet hgjeste myndighed i forhibkt vaelge Styregruppe for Landsorganisa-
tionen. Proceduren herom var preeget af uklarhédrogring om stemmereglerne (egne feltnoter).
Af interviews fremgar det, at flere af Bydelsmgdrémgen fornemmelse har af, hvad
Styregruppens arbejde gar ud pa, og at de ikkerephg det har nogen relevans for dem i deres
arbejde som Bydelsmgdre. (Bm3-46:33 / Bm1-48:29/B#435)

En Bydelsmor siger, at det var fint vaere med tilaalge Styregruppen (Bm2-01:20:01).

En anden Bydelsmor giver udtryk for, at hun kertdeten og haber at deres lokale forening vil
blive repreesenteret i Styregruppen pa et senespuitkt. Hun synes den ggr et stort og vigtigt
arbejde (Bm7-01:06:05).
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Styregruppen optraeder i Landsorganisationens véeitaagm en tvetydig starrelse. Den har

"Samme opgaver og ansvar, som en bestyrelse iremifoy”**

, undtagen at traeffe beslutninger om
gkonomi. Den skal heller ikke afleegge beretnindgpagingen befgjelser i forhold til at anseette eller
afskedige personalet pa Landssekretariatet. Lédemalssekretariatet siger, at der snarere er tale

om en radgivende instans (MHJ-56:25). Hun sigeenad

Vores opbygning er en lille smule speciel fordigger under Fonden for Socialt Ansvar som hay
det overordnede gkonomiske ansvar, sa denne hegaippe vil aldrig ku’ ga ind og omrokere
noget ... Sa det handler rigtig meget om det ketekipraktiske, kan man sige. (MHJ-55.54)

MHJ fremhaever, at Styregruppen er:

nogle rigtig gode sparringspartnere ... de komnigmlt hen altid med sadan nogle gode input, og
de har jo nogle helt andre syn pa det. Og sa kdrvabe jeg har et bredere syn pa det, fordi jeg
snakker med flere forskellige Bydelsmadre, meradékkmme med det der meget konkrete, sa et
vi laver gi'r mening (MHJ-57:15)

10.7.1 Opsamling

Landsorganisationen og Landssekretariatet staddomationale og overordnede organisering af
Bydelsmgdre-projektet. Bydelsmgadrene er bevidstabwaere en del af en stagrre, landsdaekkende
organisation. Alle interviewede Bydelsmgdre opfatiEndssekretariatet som en relevant og
veerdifuld koordinator og samarbejdspartner. Largisaisationen forbindes primaert med det arlige
Landsmgade, der samler Bydelsmgadre fra hele lahdatismgadet har flere funktioner:

Det er farst og fremmest en fest, der fejrer Byw@ldrene og styrker deres identitet og feellesskabs-
folelse. Samtidig promoverer Landsmgdet ogsa Byuadsene udadtil.

Landsmgadet er praeget af Bydelsmgdrenes farvermpagr. Det foregar pa dansk. Samtidig tages
der hensyn til mindretals behov i forhold til magllmederum. Mangfoldigheden fejres ved at seette
fokus pa de mange sprog, pa forskellige formenfasik og dans.

Viden og erfaringsudveksling indgar ogsa pa Landsehizform af opleeg fra talerstolen og
efterfglgende debat i grupper.

Landsmgdet veelger Landsorganisationens Styregrifapget var preeget af uklarhed om

stemmeregler. Styregruppen har en radgivende fomkér Landsorganisationen.

Hermed afsluttes Analyse Del 1.

1 vedteegter for Bydelsmgdrenes Landsorganisatiorsg512.
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Kapitel 11 Metodisk tilgang til Analyse Del 2

Denne anden del af analysen har til formal at gaeguaradigmer, der farer frem til en samlende
konklusion. Analyse Del 2 bygger pa en ny genegeaihkategorier. Disse nye kategorier er
udviklet med to indfaldsvinkler: Dels har jeg seffer et gennemgaende tema, der kunne fungere
som ledemotiv for den videre analyse. Dette eriresgt af selektiv kodning fra grounded theory,
hvor der sgges efter en central kategori, som melytisk kraft til at samle andre kategorier og
begreber i et mgnster, der har forklaringskraftai®&s og Corbin, 1998, s. 146-47).

Dels har jeg set efter hvilke elementer og kategdra Analyse Del 1, som skal aktiveres for at

belyse hvert af de fire underspgrgsmal.

11.1 Ledemotiv

De fleste af kategorierne i Analyse Del 1 havdesitte modseetningsforhold og rummede en raekke
temaer, der kredsede om disse modseaetningsforlaejelg viser tilbage til de opsamlende afsnit,
fremdrager jeg her fglgende temaer:

Indenfor kategorie®ystemetfinder jeg temaerneetfeerdighed - hjeelp - statersus

store krav til viden og feerdigheder - rigide regtarforstaelighed.

Indenfor kategorietsolerede Kvinder finder jeg temaernenangel pa viden - begraensning til
hjemmet - tryghed hjemme/ utryghed ude.

Indenfor kategorie®Bg@rn/moderskab/det neerefinder jeg temaernalet naere, privatgersus

det offentlige, politiskeamtidentifikationversusorhandling.

Indenfor kategorieiultur og Kulturforskelle finder jeg temaerndzellesskalversus
forskellighedsamtdet statiskeversusdet dynamiske.

Indenfor kategorie®statsborgerskabfinder jeg temaerndryghed og sikkerhedersus
beveegelsesfrihed og uforudsigelighed.

Indenfor kategoriefroreningsliv finder jeg temaerndokalt selvstyreversusensartet koncept.
Indenfor kategorie®rganisation finder jeg temaerndzelles identiteversusnangfoldighecsamt

danskhedrersusmangfoldighediesuderstyring versusradgivning og deltagelse.

Jeg finder, at en de overordnede modsaetningsfokamides i lyset af skismaet mellem tryghed og

frihed og veelger derfor at lade dette veere et ledemotidén videre analyse.
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Som naevnt i kapitel 3 indeholder medborgerskabsibegibade en social og en politisk dimension.
Sociale rettigheder kan forstas som tryghedsrestigh mens civile og politiske rettigheder kan
forstas som frihedsrettigheder (Bylov, 2013). Sééekhytter ledemotivetyghed versus frihed

direkte an til begreber for medborgerskab.

Ovenstaende kan opsummeres i nedenstaende meratiskenopstilling:
TRYGHED FRIHED

det neere, begraensede rum >< det politiske, abne rum

det kendte, trygge man identificerer sig med #et fremmede som bade er spaendende og farligt

at veere indenfor systemet, at interagere

med det gennem viden og kompetence akveere uvidende, at veere udenfor

at veere fastlast pga. uvidenhed >< at fa nye handlemuligheder gennem viden
systemet er godt og retfeerdigt ><  systemet er uforstaeligt og uforudsigel

at organisere sig for at veere sikker, >< tage beslutninger, skabe nyt, forhandle

genkendelig, forankret, veere med

det danske, som vi er feelles om ><  det mangfoldige, som traekker i forsig=li

retninger

Altsa pa den ene side: Et handlingsrum som er graédeyghed, genkendelighed, afgraensning,
hvor fokus for kommunikationen er at f og giveerngat fa hjeelp og statte af systemet, at indga
aftaler.

Og pa den anden side: Et mere graenselgst rumlititkpoum, som er spaendende, potentielt
uforstaeligt, potentielt farligt, hvor beslutningages, hvor nyt kan skabes, men hvor man ogsa
risikerer at fgle sig/falde udenfor. Her er fokns kommunikationen at fa og give viden, at tage
beslutninger, at forhandle, at diskutere.
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Denne opstilling indeholder paradokser og forhokigirettere fabulerende til empirien. Den er en
form for tankeeksperiment som indledning til Ana\3el 2.

11.2 Fire nye kategorier

Herefter foretog jeg en sammenstilling af de syiegarier fra Analyse Del 1. De fire under-
spargsmal, som har dannet udgangspunkt for undelssagblev igen aktiveret i forhold til denne
nye kategorisering. Dette er en fortseettelse dben for aksekodning, inspireret af grounded
theory, hvor begreber og kategorier spiller samowgszetter hinanden i relief pa mader, der
fremkalder nye mgnstre og sammenhaenge i data.rBjet dig om at fa gje pa, hvilke mulige
handlinger der finder sted, samt at afdaekke undékenbetingelser de foregar, og hvilke
konsekvenser de har (Strauss & Corbin, 1998, s.3130

Der genereredes fire nye kategoriseringer, der iseer henviser til et underspgrgsmal og samtidig
er formuleret over modsaetningsforhold, som vidbagje til ledemotivetryghed versus frihed

De fire kategorier er:

Marginalisering og det aktive medborgerskab der henviser til underspgrgsmaldtilke

strategier udfoldes i Bydelsmgdre-projektet for atmodvirke marginalisering og fremme et

aktivt medborgerskab?

Det private og det offentlige der henviser til underspgrgsmalgtfoldes der i Bydelsmadre-

projektet et seerligt medborgerskab for kvinder?

Feellesskab og forskellighedger henviser til underspgrgsmalgizordan forholder man sig i

Bydelsmgdre-projektet til multikulturelle aspekter af medborgerskab?

Deltagelse og Styringder henviser til underspgrgsmaldizorledes praktiseres demokrati og

medbestemmelse i Bydelsmgdre-projektet?

Elementer fra empirien som ikke optraeder i Analpsé 1, inddrages i begreenset omfang.
Et objekt og en tekst, som er naevnt i Analyse Datddrages tillige som nye elementer i analysen:
Under kategoriefreellesskab og Forskellighedhddrages Tarkleedsbm element. Under

kategorierDeltagelse og Styringnddrages Standardvedteediar de lokale Bydelsmgdre-grupper
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som element. Til analyse heraf anvender jeg en mdaknold til analyse af dokumenter og

objekter, som er inspireret af D.E. Smiths Insittoé¢lle Etnografi. Tekst og objekt har her en
handlende kraft: Teksten er skrevet med bestenmsidter og har til hensigt at udlgse bestemte
handlinger (Smith 2005, s. 120). Teksten leesesstEimte personer, pa bestemte steder, i bestemte

sammenhaenge. Teksten overfgrer erfaring og infeomét en sfeere til en anden.

Analyse Del 2 inddrager endvidere teoretiske begmedbom overvejende viser tilbage til
litteraturstudiet i Kapitel 3. Herved rekontekstsates og uddybes kategorier og begreber.

Jeg sammenstiller her empirien med teori, hvilkehedvirkende til at lafte beskrivelsen op pa et
andet abstraktionsniveau.

Kapitel 12 Analyse - del 2

12.1 Marginalisering og det aktive medborgerskab

Dette afsnit laegger op til en besvarelse af undegsmaletHvilke strategier udfoldes i
Bydelsmgdre-projektet for at modvirke marginalisering og fremme et aktivt medborgerskab?
Det treekker pa falgende kategorier fra Analyse Dd$olerede Kvinder og Systemet.

Som det fremgik af Analyse Del 1, fremstar systesoeh godt (se afsnit 10.1.1). Det er retfeerdigt
og har mange muligheder for at yde hjeelp og stibtien enkelte borger og hendes familie.
Samtidig kreeves der viden og veludviklede danslkgjge feerdigheder for at kommunikere med
systemet.

Bydelsmgdrene selv henviser til egne erfaringerabieere systemet at kende og blive i stand til at
bruge det og kommunikere med det pa egne og andgge.

Over for dette beskrives de isolerede kvinder, 8yatelsmgdrene hjeelper, som kendetegnet ved
uvidenhed, manglende uddannelse og fravaerendedéfigge danskkundskaber (se afsnit 10.2.1).
Fund i Integrationsministeriets undersggelse omhoegkrskab understatter dette, idet der her
peges pa, dtManglende danskkundskaber er tilsyneladende garainde kilde til
marginaliseringen”’(Medborgerskab i Danmark, 2011, s. 18).

Bydelsmgdre-projektet laegger altsa stor veegt @ dele og videregive viden. Jeg finder i

forleengelse heraf, at der er basis for at heevdegratg spiller en stor rolle i projektet.
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Sammenholdt med at projektets overordnede format fEemme aktivt medborgerskab,
konkluderer jeg derfor at undervisning og vidensagl Bydelsmgadre-projektet optreeder som
vigtige faktorer i at fremme et aktivt medborgetskBller sagt med andre ord: medborgerskab er
noget der, i hvert fald delvis, skal leeres.

Marjorie Mayo (2000) diskuterer, hvorledes saddesngsprocesser kan finde sted. Mayo tager
udgangspunkt i britiske erfaringer men henviseatilaering og aktivt medborgerskab i hgj grad er
pa den politiske dagsorden i Europa (Mayo 20022%.Hun peger pa, at frivilligorganisationer og
lokalt forankrede grupper spiller en vital rollsgring og vidensdeling om aktivt medborgerskab
(ibid, s. 23). Mayo diskuterer videre i artiklewvjlken viden om medborgerskab som formidles og
pa hvilke betingelser - til hvem, af hvein.. How is this learning being fascilitated most
effectively -- or not? What lessons are activeipndpédearnt, in terms of whose definitions and
agendas for active citizenship . (ibid. s.24). Dette aspekt er relevant i forholdBidelsmgadre-
projektet, som jo netop er et projekt, der i fligtl regi og via lokalt forankrede grupper vil freme
aktivt medborgerskab ved at formidle viden til patelt marginaliserede borgere.

Som det er pavist ovenfor, er det i hgj grad megiaskab i forhold til sociale rettigheder, som er i
fokus i Bydelsmadre-projektet (se afsnit 10.1.19d8i forhold til Bydelsmadrene selv og i forhold
til de kvinder der far hjeelp af Bydelsmadre, erdska at forsta og handle i forhold til offentlige
savel som frivillige hjaelpesystemer. Det handlerairformidle viden om, hvilke rettigheder og
pligter man har, og om hvorledes man aktivt skitbge for at skaffe sig adgang til ressourcer og
muligheder.

Med andre ord: Indholdet i vidensformidlingen defies primaert i forhold til velfserdsstatens
institutioner. Fokus er pa, hvilken type viden bevan har brug for, for at kunne interagere bedst
muligt med systemet, bade i forhold til borgeregsesbehov og i forhold til systemets behov.
Den viden, der laegges vaegt pa at formidle, kant@sfaom en viden, der myndigger i forhold til
det, Mayo betegner som en snaever (‘constrictedyioe af empowerment (ibid. s. 27). Her er
vidensformidling om hvordan systemet fungerer, betggd en grundholdning til, at alle dybest set
har samme interesser og bare skal leere de samlteeegper.

Ogsa formalsbeskrivelsen kan leeses i dette lys: igemmt i indledningen er malet for
Bydelsmgdrengat kvinder med etnisk minoritets-baggrund i udsatbligomrader bliver aktive
medborgere og at deres ressourcer kommer i fokistyoges til en bedre hverdag og integration
for dem selv, deres bgrn og de kvinder og famileekommer i kontakt med”

Ressourcer er saledes noget kvinderne alleredsdrarskal aktiveres og styrkes.
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Leder af Landssekretariatet kobler dette til emféor empowerment, der beskrives saledes:

For mig handler empowerment om at man giver dearvinty de redskaber der skal til, s& man kan
fa kontrol over sit eget liv, sd man kan styre ¢ing selv, s& man kan tage de beslutninger som er
vigtige for en selv (MHJ-14:29)

Der henvises altsa primaert til vidensmaessige ressowMarginalisering kobles sammen med
manglende uddannelse og manglende sprogkundshabeglende uddannelse bliver ikke
forbundet med manglende mulighed for at afhjeelpendkomst, men derimod forbundet med
manglende ressourcer i forhold til kommunikationfagtaelse af systemet og samfundet. Der er i
Bydelsmgdre-projektet, sa vidt min undersggelstraeter af opmaerksomhed overfor sociale
forhold som mulig fattigdom eller lav indkomst, tibds for at nogle af de familier og kvinder som
Bydelsmgdrene kommer i kontakt med, netop ma faegeat have disse problemer (jf. afsnit 2.5
om faktorer i forbindelse med marginalisering). ®¢/#egrationsministeriets undersggelse af
medborgerskab (2011) papeger, at de sociogkonoraktaer spiller en stor rolle for
deltagelsesaspektet af medborgerskalatdannelse, stilling og indkomst udgar i naestea lalhde
de afggrende ressourcer for politisk deltagelse. g2elder ogsa stort set alle former for deltagelse
i Danmark” (Medborgerskab i Danmark, 2011, s.95).

| Bydelsmgdre-projektet satses der pa, at probléfioenold til marginalisering kan lgses med
oplysning og hjeelp til netveerksdannelse.

Dermed udebliver ogsa enhver tale om social urdttgeed eller anslag til kritik. Man kan se dette
som et eksempel pa det, EIm Larsen & Andersen (20227) taler om, nar de kritiserer begrebet
social eksklusion for politisk at blive anvendt semform for 'newspeek’ i stedet for at tale om
fattigdom.

Tilgangen synes at veere i overensstemmelse medidi&allovs skildring af, hvorledes indivi-
dualisering kombineret med opfattelsen af Danmark st lige og retfeerdigt samfund farer til, at
marginalisering opfattes som et udtryk for, at @jsserligtsarbare grupper er faldet igennem
velfeerdsstatens sikkerhedsné&rp Fallov, 2010, s.20). Hun skriver videre, attd modvirkes ved
foranstaltninger, der reintegrerer defsaciale og gkonomiske sfeerer gennem deltagelsalliit

arbejde og foreninger samt gennem fleksible ogyteside arbejdstiltag ...{ibid.)

Ved at aktivere og styrke ressourcer, her igenniei@ngdeling og undervisning, sigtes altsa imod

autonomi for den enkelte. Ogsa Goul Andersen ped@ehvorledes et medborgerskabsperspektiv
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netop seetter fokus pa diskussionen om velfeerdestateed til at fremme borgernes autonomi eller
sharere skabépassivitet, afhaengighed og klientggreld&oul Andersen 2002, s. 164).

Som tidligere naevnt karakteriserede leder af Lagldstariatet netop de kvinder Bydelsmgdrene
hjeelper, som potentielt passiviserede af det oeride danske velfeerdssystem (se afsnit 10.2.).
Kymlicka & Norman (1994) refererer til diskussionem velfeerdsstaten og socialt medborgerskab,
hvor den nyliberale kritik anfarer, at velfeerdsstaskaber passivitet og afheengighed hos borgerne.
Iflg. Kymlicka & Norman iagttages to overordnedeagtgier for at modvirke denne passivitet: Dels
aktiv-linien i socialpolitik hvor velfaerdsydelsaslfjes af pligter til aktivering. Dels et fokus ga a
fremme naerdemokrati, gennem beboer/bruger inddragel andre tiltag for at bringe beslutnings-
processer taettere pa borgeren og dermed promoeeadtiye medborgerskab (Kymlicka &

Norman, 1994 s.355-359).

Bydelsmgdrene synes at veelge en tredje vej fraydissktivt medborgerskab: en formidling af et
aktivt medborgerskab, der tager udgangspunktktat deltagelse skal laeres - pa dansk. Den aktive
medborger har travit med at forsta og leve opgihthnge krav som det veludbyggede, rettigheds-
baserede velfeerdssystem stiller. Hermed opnar bewgessourcer til at kunne realisere sit eget
livsprojekt, indenfor rammerne af den gode, retfgerag tryghedsskabende velfeerdsstat.

Herved er fokus pa en individualiseret, vertikahdnsion af medborgerskabet, der betoner
forholdet mellem den enkelte borger og systematsggen efter individualiserede Igsninger.

Samtidig iagttages det ogsa, at Bydelsmadre-pretjekmmer en kollektiv dimension, hvor videns-
og erfaringsdeling foregér i grupper. Dette sketebBlandt Bydelsmadrene selv og i forhold til de
kvinder de hjeelper, som inviteres til kvindecafdagllesgymnastik, foreeldremgder og andre
kollektive begivenheder. En af Bydelsmadrenes eneeHopgaver er saledes defineret som
netvaerksdannelse, hvilket netop gar pa at nedbspiition. Ogsa her synes "det leerende” at vaere
i centrum for de feelles aktiviteter med udgangspuriden og information, som af systemet
defineres som ngdvendig og god. Som naevnt deltpigtgekvindecafeer som deltagerobservatgor.
Til den ene var der inviteret en tandplejer, sonafte kvinderne om, hvordan tandpleje hos deres
barn bedst foregar. Til den anden var inviteret/ehvejleder, der fortalte om mulighederne pa
ungdomsuddannelserne (egne feltnoter). Dette @ggd steder suppleret med feellesspisning og

uformel snak og hygge.
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Der fremstar her en dimension af det aktive medérsigab, som har fokus pa at laere om systemet,
pa at holde sig opdateret og dermed at kunne udstigheder, fa adgang til ressourcer og
handlemuligheder.

Jeg finder det interessant at spejle dette i deakkeristik af systemet, som ogsa er fremkommet i
min empiri: Udover at fremsta som retfeerdigt, gogltilgeengeligt, fremstar systemet ogsé som
uforudsigeligt, som omskifteligt og sveert at for@auman (2000) saetter dette i et senmoderne
perspektiv og papeger, hvorledes den gkonomiskmlitiske magt ikke laengere er optaget af
direkte og synligt at styre og kontrollere, memjdre grad styrer indirekte. Styring udliciterés ti
folk selv. Magten befinder sig i en tilbagetrukkertsition, som ikke er lokalt forankret og derfor
ikke leengere afheengig og ansvarlig i forhold til Id&ale. Det uforudsigelse, det flydende, det
midlertidige kendetegner de procedurer og systedeertil stadighed skabes og forandres -
hurtigere end de mennesker de involverer og berkaerfaglge med.

Selvom Bauman hovedsagelig refererer til velfeerstesyer ulig det skandinaviske (i hgjere grad til
residuale modeller som den amerikanske), syneasliiggvel hans analyse giver et tankevaekkende
perspektiv.

Dette er en alternativ forklaring pa den passiviéem det aktive medborgerskab star i modsaetning
til. Problemet er maske ikke, at det moderne velégystem er formynderisk og hjeelper s& meget,
at borgerne selv fraleegger sig ansvaret. Hvaddetisnodsatte er tilfeeldet? Det er snarere det
omskiftelige, det flygtige der far borgerne tilaxgive pa forhand? Det aktive medborgerskab
bestar falgelig i at traene sig i at afkode, atéalupd, at vaere fleksibel - og saledes er man aftiv
fuldt beskeeftiget.

12.1.1 Opsamling

Det fremgar at Bydelsmadre-projektet stimulereakeivt medborgerskab for marginaliserede
kvinder gennem vidensdeling og oplysning. Det &ressant at undersgge hvilken type af viden,
der faglgelig leegges til grund. | forleengelse héegher der sig et paradigme om et leerende
medborgerskab, hvor det sociale medborgerskabokus, og hvor indholdet i vidensformidlingen
primaert defineres i forhold til velfserdsstatengitnsoner. Det handler om at formidle viden om,
hvilke rettigheder og pligter man har, og pa hvilkedde man skal deltage i forhold til disse for at
skaffe sig de ressourcer og muligheder som kan tibggengelige. Tryghedsdimensionen bliver

hermed fremtraedende. | Bydelsmgdre-projektet eindn fokus pa socio-gkonomiske forhold til

78



trods for, at undersggelser om marginalisering edlmorgerskab netop inddrager savel sprog, som
uddannelse, job og indtjening som vaesentlige faktor

Det aktive medborgerskab finder her sted inderdormerne af en begraenset form for
empowerment, som refererer til et begreenset ogithehliseret raderum. Hvad enten
velfeerdsstaten anskues som gennemstruktureretexekide eller som flygtig og tilbagetrukket, er
den aktive medborger fuldt beskeeftiget med at fp@fkode og kommunikere med systemet.

12.2 Det private og det offentlige

Dette afsnit henviser til underspgrgsmalédfoldes der i Bydelsmadre-projektet et saerligt
medborgerskab for kvinder? Det treekker primeert pa falgende kategori fra Arapel 1: Barn,
Moderskab, det Neere og i begreenset omfang pa kaegm Isolerede Kvinder, Organisation,

Foreningsliv.

Som naevnt abonnerer Bydelsmadre-projektet pa kxadtideder knytter an til hjemmet og

familien. | Analyse Del 1, paviste jeg hvorledesi®@noderskab og vaertinderollen indgik i
opbygning af Bydelsmor-rollen. Herved knyttes eg@b&r som omsorg, neaering, ansvar og viden

til Bydelsmgdrene. | det omfang, at Bydelsmgdrebsjde foregar i grupper - nar Bydelsmgdrene
star for feelles arrangementer for andre kvindages der i hgj grad udgangspunkt i en feelles
identifikation om dét at veere mgdre. Som naevnigdé er bgrn til stede, og de emner der tages op
i feelles fora har med bgrns udvikling, sundhed ddamnelse at gare.

Data peger endvidere pa, at moderskab og foreehlvasifoldes i savel private som offentlige
sfeerer; og at greenserne imellem dem er flydendekédwnplikationer dette har for medborgerskab

vil jeg nu se neermere pa.

En made at komme dybere ned i dette skisma elaigge et intersektionelt syn og prave at se pa,
hvorledes det far betydning at Bydelsmgdre-projedtéor kvinder med etnisk minoritetsbaggrund
- altsa hvorledes kvinderolle og rollen som etmiskoritetsborger knyttes sammen. Bockhorst &
Siim peger pa, at nar man taler om kan og etnieiteter forskellige dynamikker knyttet til
forskellige former for uligheder{(Borchorst & Siim, 2007, s. 269) og bruger someekgel, at

"nordiske undersggelser peger pa, at inklusionahéter pa arbejdsmarkedet og i politik ikke
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ngdvendigvis falges af en inklusion af etniske riteter.” (ibid). Altsa at det kvindesyn der gaelder
for majoriteten, ikke geelder for minoriteterne, nrmeadificeres af den rolle som etnicitet spiller.

| Bydelsmgadre-projektet gares kvinder med etniskamietsbaggrund som udgangspunkt til en
kategori, som har et saerligt kompleks af problemer kreever en saerlig indsats. Kvinderne
defineres endvidere som en gruppe, man med heldeki@nen seerlig indsats imod: Det fremgik af
Kvindeprogrammet (som det hele startede med, agjihténtioner stadig er pa spil), at

" Etniske minoritetskvinder er en vigtig faktor,mdet handler om integration. Flere undersggelser
har saledes vist, at i familier, hvor moderen dintegreret, gar det ogsa bgrnene bedre i skolen og
pa arbejdsmarkedet.(Kvindeprogrammet, 2011, s.1). Dette bunder i efatbgise af, at kvinder er
en seerlig indgang til familien, iseer blandt etniskiaoriteter med traditionelle kansroller.
Kvinderne har neermest monopol pa reproduktion, agelse af barn, videregivelse af vaerdier og
normer. Ved at pavirke kvinderne, pavirker man liahailien, iseer barnene, der jo repraesenterer
naeste generation, en fremadrettet indsats.

Som det fremgar af Analyse Del 1, skabes der i Bydedre-projektet et saerligt kvinderum, hvor
kvinder hjeelper kvinder, hvor identifikationen egtg, hvor ensheden skaber tillid og tryghed (se
afsnit 10.2.1 & afsnit 10.3.1). | mit feltarbejdejeg kun stadt pa ganske f& maend, og dét kun pa
Landsmgdet, hvor en af de frivillige var en mandnkar far til en af de ansatte i Lands-
sekretariatet, altsa stadig indenfor familiesfaeBerudover optradte der en del mandlige
pressefotografer og sikkerhedsfolk omkring Prinsédaries besgg (egne feltnoter).

Som naevnt, taler leder af Landssekretariatet olydélsmgadrenes indsats er rettet mod "det
naere”(se afsnit 10.3.1), og at der er langt tilpteitiske: Indflydelse og beslutningskompetence
refererer til det neere liv, pa at tage ansvarifpsslv. Hun understreger, at Bydelsmgadre-projektet
ikke er politisk (MHJ-18:04).

Formalsparagraffen i standardvedtaegterne for deddiydelsmadre er formuleret lidt anderledes
end formalet for Landsorganisationen. De lokale @sahgdre-grupper skal arbejde for.” at

statte isolerede kvinder til at styrke sig selvedebarn og familier, sa de kan fa indflydelse paé a
de livsvilkar, som har betydning for deres og féeni liv” (§ 2, stk. 1). De eksplicitte formal om
medborgerskab og integration, som er Bydelsmgdeve®rdnede formal, er saledes taget ud.
Den individuelle indsats understreges. Leder afdsaekretariatet naevner flere gange, at
Bydelsmgdrenes hjeelp er rette mod det enkelte ns&ern(®HJ-13:24 / MHJ- 15:54), at projektet
primeert arbejder pa individ niveau (MHJ-18:08).
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Styregruppen for Landsorganisationen tildeles @gséolle, der er foroundet med det praktiske, det
konkrete (se afsnit 10.7.1) - ikke gskonomi og ovénede beslutninger, altsa langt fra det politiske.

Bydelsmgdrene deltog som naevnt i kampagnen optiidunalvalget i november 2013, der gik ud
pa at fa sa mange som muligt til at stemme.

Leder af Landssekretariatet udtrykker,agt er vigtigt, at vi er feelles om demokratiet, deft er vi

jo ogsd, det er Bydelsmgdrene jo ogésiHJ-51:34). Samtidig blev hun overrasket over sdtg
Bydelsmgdrene generelt tog imod kampagnen. Huntvaid, om det ville veere relevant for dem,

om det ville ligge for langt fra deres kerneopgaiHJ-17:44). Hun forteeller om succesen:

... det jeg oplevede, det var faktisk lige preeetsedher med medborgerskabet: At Bydelsmadrene
fik en oplevelse af at veere virkeiitkluderede, fordi dét de gjorde, det var alleamde af. Nar de
teendte for fiernsynet, sa handlede det om valgatniin sa spisesedler, sa handlede det om valget
... Alle snakkede om valg, og de var en del af det.

| stedet for "bare” - i gasegijne - at hjeelpe kvimdsa lige pludselig sa hjalp de med noget som
havde betydning pa samfundsniveau, og det gagrigtd mening. Fordi den anerkendelse de fik
for det arbejde de lavede, havde koloenorm betypdfindem, netop for deres oplevelse af at vaere
medborgere (MHJ-18:57)

Leder af Landssekretariatet betoner saledes hersgekt af medborgerskab, der handler om
tilhgrsforhold: At Bydelsmgdrenes medvirken i vagkpagnen har bidraget til deres fglelse af at

deltage i og veere en del af feellesskabet.

De ovenneevnte aspekter af hvorledes det neere aptr@ygdelsmadre-projektet kan opsummeres
som en opfattelse af kvindernes aktive medborgbrsker understgtter det som skitseredes i sidste
afsnit om marginalisering og medborgerskab: Entogite der ser Kvindelivet som begraenset til
privatsfeeren og en meget naer og begraenset offefdige, hvor fokus er pa den sociale dimension
af medborgerskab og aktiviteten primeert handlembforsta spillereglerne og deltage pa systemets

betingelser. Tryghed og bekreeftelse af identiteresfgarende for at deltage i den offentlige sfeere.

Men der er ogsa andre opfattelser pa spil af sammsgdiem det naere og det politiske:

Hvad deltagelse i valgkampagnen angar, har deeflfade interviewede Bydelsmadre vaeret aktive
i kampagnen op til Kommunalvalget i november 208, gik ud pa at fa s& mange som muligt til
at stemme. En enkelt Bydelsmor har haft travit stedier og interesserer sig ikke for
kommunalvalg (Bm5- 38:05). En anden finder, atfdketer udenfor Bydelsmgdrenes omrade at

blande sig i om folk stemmer eller ej (Bm1-50:18).
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De fleste udtaler, at det er vigtigt at stemmeledtage, at danne sig en mening og give udtryk for
den (f.eks.: Bm6-56:14 / Bm3-50:20). De synes demneklar sammenhaeng mellem deres gvrige
virke som Bydelsmgdre og dét at motivere andrat stemme ved kommunalvalg (f.eks. Bm4-
01:27:25). En Bydelsmor siger:

Som Bydelsmor vi synes at alle de kvinder skaldgdgustemme, for at opleve hvordan det er
demokrati ser ud her i Danmarku du selv bestemmer, hvilken politiker der skddsipa stolen
...at du selv bestemmer - det betyder rigtig mégei7-59:16)

En anden betoner at det"g en af vores rettighederat stemme (Bm2-01:26:50).

Bydelsmgdrene forteeller om, hvordan de var aktateinformere om valgprocedure og adgang til
information om de politiske partier. Samt at de meakde til at afholde valgmader, hvor kvinderne
fik lejlighed til at formulere sig direkte overfpolitikerne (Bm7-1:00:11 / Bm2-1:29:02).

De fleste Bydelsmgdre synes her at veere optagesiekable det naere med det politiske. De
henviser til at deltage i feellesskabet og det damigimokrati, men ogsa til rettighedsaspektet ved at
bruge sin stemmeret. De lader til at opfatte deltsayi valgkampagnen som en del af deres opgave

som brobyggere.

Det individuelle fokus i Bydelsmgdrenes arbejden $eemhaeves af leder af Landssekretariatet,
understreges af Bydelsmgdrene, nar de forteellengdiskuterer, hvordan de hjaelper andre
kvinder. Samtidig modereres det af de forskelliggviteter pa gruppeniveau, som dels udfolder sig
i Bydelsmgdrenes egen foreningsdannelse og daigrigementer Bydelsmgdrene star for (se afsnit
10.6.1). Endelig mener jeg ogsa, at der er en @adj@t Bydelsmgdre-grupperne, kvindecafeer og
andre forsamlinger af kvinder, som danner rammerBgdelsmgdrenes arbejde er heterogene i den
forstand, at der er mange forskellige kulturerjcitgter og aldersgrupper der mgdes (egne
feltnoter).

Det trygge, afgreensede rum baseret pa en umidddisatifikation og tillid findes altsa side om
side med en reekke forskellige offentlige eller sdfentlige rum, som er heterogene og som
anvendes til at politisere og almenggre emner dgttér sig til kvindernes beskeeftigelse og
interessesfeere i forhold til barn, familie og dexgae opgaver, roller, rettigheder og muligheder.
Den flydende graense mellem det neere og det paia#ikr det private og det offentlige kan

diskuteres yderligere ved at inddrage Longmanl €204.3). De beskriver et forsknings-projekt om
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moderskab blandt mgdre til barn der tilhgrer ewmisknoriteter. De finder, at magdreripsactices

as parents are guided by their pursuit of maxingzime child’'s feelings of belonging (at the
familial as well as at the broader social level)daat making their children as well as themselves
into ‘good’ and accepted citizens ... The mothexirmgk of both groups of mothers shows that
mothering cannot be restricted to the private danddithe family, nor to the ‘ethnocultural
community’, but is intensely intertwined with thébjic domain”(Longman et al., 2013, s. 391).

De taler her om "feelings of belonging”, altsa gitkforhold, og peger hermed pa den
identitetsmaessige del af medborgerskab. Ogsarviates med Bydelsmgadrene optraeder denne
dimension af moderskab. Der henvises til, hvordattestil bgrnenes identitetsdannelse og
bibringelse af viden om hvordan man opfarer sigpade, foregar i et interaktivt samspil mellem
hjemmets og det omgivende samfunds forventningerooger - hjemme ved kagkkenbordet (Bm6-
51:23 / Bm2-53:15).

Dette viser ogsa tilbage til Analyse Del 1, hvay j@viste hvorledes forzeldrerollen i skole-
hjemsamarbejdet ogsa kunne indbefatte en forhapdfimormer og perspektiver, jf. eksemplet
med religionsundervisningen (i afsnit 10.3).

Denne form for mediering mellem det private ogafégntlige papeges ogsa af Siim, der i sin
forskning af etniske minoritetskvinder finder eksgen pa at kvinderne netop fungetsom
kulturformidlere og kulturskabere der aktivt forlther bade med deres familie og med det danske
samfund om betydningen af centrale veerdier som.fliglestilling og lighed”(Siim 2003, s. 83)

Ogsa Siim papeger sammenfletningen af offentligprogte sfeerer, nar hun skriver’aten

danske kgnspolitiske model er familien ikke naggater adskilt fra det offentlige liv, men opfattes
stedet som en del af en demokratisk, politisk kudtum demokratiets mindste enhd@&iim 2003,

s. 107).

Et feministisk perspektiv pa medborgerskab betgden naevnt, at kvinders politiske og sociale
medborgerskab er med til at integrere det privateni offentlige sfaere, hvorved nye omrader
kommer i fokus for medborgerskab. F.eks. rettigh&dgttet til familieliv og bgrneopdragelse som
barselorlov, bgrnepasning mm. Dette kan betragtesen styrkelse af et helhedssyn pa
medborgerskab, hvor de forskellige typer af retigr netop spiller sammen om at stimulere et
aktivt medborgerskab (Borchorst & Siim, 2007). degtendenser til en sadan integration af sociale
og politiske aspekter af medborgerskabet i Bydethenprojektet. Dette understreges af, at

Bydelsmgdrene som tidligere omtalt tematiserer kadies og kvinders rettigheder i forhold til
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aegteskab og skilsmisse, og i det hele taget egegéaaf de diskussioner, som det igangveerende

kursus om ligestilling affgder (egne feltnoter).

12.2.1 Opsamling

| Bydelsmgdre-projektet ses konkurrerende elleprpnde paradigmer for, hvorledes moderskab
er med til at konstituere det aktive medborgerskab.

Det ene paradigme udggr en fortseettelse af deskiseredes i sidste afsnit om marginalisering og
medborgerskab, hvor kvindelivet begreenses til psfgaren og en meget neer og begraenset offentlig
sfaere. Fokus er pa den sociale dimension af medtskap, og aktiviteten handler primaert om at
forsta spillereglerne og deltage pa systemets dp@er. Denne version af et medborgerskab for
kvinder synes at haenge sammen med, at det er kvimeg etnisk minoritetsbaggrund. Deres
forankring i traditionelle familiemgnstre og kenéeosamt deres begraeensede kendskab til det
danske system og iseer det danske sprog betydet taygge, det kendte, det man umiddelbart kan
forsta, og det man umiddelbart kan identificerersie seetter rammerne for, hvorledes man er i
stand til at deltage. | det omfang den politiska&hsion af medborgerskab er i spil, er det om
forhold som er meget teet pa, begraenset til mernikgstiegivelser i beskyttede rum. Tryghed er

afgarende for at deltage i den offentlige sfeerd.ridere og det politiske er adskilt.

Dette paradigme modificeres af andre tendensei,dgere grad abonnerer pa en helhedsteenkning
i forhold til rettigheder og deltagelse, hvor sadeh sociale som den politiske del af
medborgerskab er i spil.

Her er der flydende graenser mellem privatsfeeretieogoffentlige sfeere. Det neere bliver afseet for
deltagelse i det politiske; den feelles referendaain og moderskab bliver udgangspunkt for
identitetsforhandlinger og deltagelse der ikke kaseres pa umiddelbar identificering, pa
overskuelighed og tryghed men politiserer og debattpd en made der undersgger muligheder i en
heterogen offentlighed og saledes orienterer sid fribedsdimensionen af et aktivt

medborgerskab.
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12.3 Feellesskab og forskellighed

Dette afsnit henviser til underspgrgsmatétordan forholder man sig i Bydelsmgdre-projektet

til multikulturelle aspekter af medborgerskab? Det treekker pa falgende kategorier fra Analyse
Del 1: Systemet - Kultur og Kulturforskelle - Stadsgerskab - Organisation, samt i meget
begraenset omfang pa kategorien Barn/Moderskab/geN

Som det fremgar af litteraturstudiet henviser spa@et om multikulturalisme til en diskussion
om, hvorvidt kulturelle og etniske mindretal skalvlk seerlige rettigheder eller ej for at sikres et
fuldt medborgerskab.

Som det fremgik af Analyse Del 1, eksisterer Byawddre-projektet i et felt, hvor kvinder med
forskellige etniciteter og kulturelle tilhgrsforldomades og samarbejder. Dette kommer tydeligt til
udtryk pa Landsmgdet, hvor mangfoldigheden synliggmg fejres. Det multikulturelle udgar altsa
en tydelig dimension af Bydelsmgdre-projektet. Beffsnit vil ga dybere ned i, hvilket paradigme
om multikulturalisme som falgelig er i spil. Jed s& naermere pa, hvorledes majoritets-
minoritetsforhold optreeder i Bydelsmgadre-projekegthvilke konsekvenser det har for opfattelsen
af medborgerskab i et multikulturelt felt. Som iadg til dette, vil jeg undersgge Tgrkleesem
symbolsk objekt i Bydelsmgdre-projektet.

Tarkleedet omtales flere gange i Analyse Del 1 sogender kan fremprovokere forskelsbehand-
ling eller fordomme, altsa en markgr af anderleddshf noget ikke-dansk (i afsnit 10.4).

En Bydelsmor sigeriJeg falte mig dansk indtil jeg tog tarklaede p@m?2-8:12). Hun er opvokset

i Danmark og fortzeller, at hun aldrig fer havdeewgt’racisme” - far hun tog tarkleedet pa (Bm2-
8:25).

Dette spejles ogsa i den offentlige debat, i démalsée 'Tarkleededebat’, som bl.a. har udfoldetisig
Danmark op igennem 00’erne om muslimske kvinddrslrat beere tarklaede i forhold til politisk
deltagelse og deltagelse pa arbejdsmarkedet.

Samtidig udggres Bydelsmgdrenes uniform (som nabagkrivelse af Landsmgdet i afsnit 10.7)

af et tgrklaede.

Jeg vil her gennemfare en analyse af dette tarkldedevil undersgge to dimensioner af, hvilken
betydning objektet far: dels vil jeg se pa hvorkedet transporterer erfaring fra én setting til en
anden, dels vil jeg veere opmaerksom pa, hvilke liragel objektet vil det seette i gang (jf. Smith,
2007).
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Farst en beskrivelse:

Tarkleedet er pakket ind i knitrende gennemsigtlpfam. Det er en flad, delikat kvadrat. En gave.
Gaven heenger over hver stoleryg i det store, pgkedferencerum pa Landsmgdet for alle landets
Bydelsmgdre. Det foregar en sgndag i oktober, ieV8er er ca. 250 kvinder. De fylder salen med
farver og stemmer. Mange kvinder har tgrklseder omedtet, andre om halsen. Nogle har ingen
tarkleeder pa overhovedet. Der er hgit til loftiekialet, der er musik. Tarkleederne er lilla. Nar de
pakkes ud, er de store og blgde virker som et frékee og uld (egne feltnoter). Det er

Bydelsmgdrenes uniform.

Torklaedet gives altsa som en gave ved en fesjligHed: Jeg supplerer nu min analysemodel med
udarbejdelsen af en associationsnote (som definafenit 9.3.): En gave ggr modtageren glad.
Man siger tak for gaven! En gave kan i sig selvevasr tak. En gave kan veere en fejring eller en
anerkendelse af, at man er dén man er. En gaveskemen anerkendelse eller belgnning for en
indsats. En gave styrker de sociale band mellenddegiver, og den der modtager. Hermed

henviser gaven til noget gensidigt forpligtende.

Jeg heefter mig i farste omgang ved den fejrendanegkendende dimension af gavegivning. Jeg
tolker valget af tarkleede som en tilkkendegivelsBydelsmgadre-projektets multikulturelle
orientering og ydermere som et udsagn, et indl&grkleededebatten”:

Valget af tarklaedet bliver en made at transforneefaring fra en setting til en anden (jf. Smith
2007): Man tager et kulturelt element, der fungsmn en steerk identitetsmarkar i en
andetggrelses-proces, og ggar det til en positintitésmarkar i stedet. Bydelsmgadrene erkleerer:
her blandt Bydelsmadre gar vi med tarklaede! | Igddtvor omstridt tarkleedet er, opfatter jeg det
som en solidaritetserklaering med muslimske kvindetrsil at beere tgrkleede, som en form for

ikke-voldelig modstand mod en potentielt undertgtkéte fordom.
Dette kunne pege pa den form for multikulturaliss@mn Kymlicka forsvarer, hvor seerrettigheder
for mindretal baseres pa universelle rettigheder. et der sdledes tale ytringsfrined og religions-

frihed, ret til gennem pakleedningen at komme meytidieger man vil (Kymlicka 2010).

Denne tolkning modsiges imidlertid andre stedenpgien.
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Leder af Landssekretariatet laegger veegt pa, degdek er en uniform, der skal styrke falelsen af
feelles identitet blandt Bydelsmadre. Hun sigerdedeat det er:

En enorm rar oplevelse med at veere sammen medafis@nme slags. Vi kender det allesammen:
Det med at ha’ uniform pa det fgles godt, det eget fornemmelsgviHJI:39:06)

Torklaedet-som-gave skal altsa ud fra Landssekagtssiperspektiv ses i direkte forleengelse af det
naevnte delmal for Landssekretariatets arbejde (heafsnit 2.4.), der handler om at styrke
Bydelsmgdrenes feelles identifikation. Tarkleedet-sofiorm vil seette en handling i gang. Det

skal skabe sammenhold og feelles identitet, ideeBydadrene beerer det som en feelles uniform.
Samtidig refereres der til det feelles kvindeligesen universel reference pa tvaers af kulturelle
tilhgrsforhold.

Nar uniformen samtidig gives som en gave og ikke baleveres til et mgde, kan det ses som et
led i at styrke forholdet mellem Landsorganisationg den enkelte Bydelsmor. Gaven refererer til
en gensidig forpligtelse: Bydelsmgdrene far nofitbadssekretariatet, der skal styrke dem i at
udfylde deres opgave som Bydelsmgdre.

Dette underbygges af de Bydelsmgdre, jeg har spbegér glade for deres uniform. De fremhaever

deres egen medvirken til valget af tarklsedet ogrdigks., at det er en

Qo

... dejlig uniform. Vi siger til Maja vi vil gerne harkleede, jeg synes det er dejligt at tage det p
nar jeg gar og hjeelper nogen, ligesom at ha et leg@gn1-47:50)

Leder af Landssekretariatet tager afstand fra ene palitisk-polemisk begrundelse for valget af
tarkleedet. Hun siger, at det "ikke er teenkt somditeg | debatten” (MHJ-24:38).

At det lige blev et tarklsede har en praktisk, sestdorklaring:

Det har veeret en lang proces om udveelgelse af dakigsgenstand og design af starrelse, farve
og materialer. Det har veeret sveert at finde nagen, kunne passe til alle (Jf. MHJ-40:50)

uanset, hvordan de i gvrigt kleeder sig:

Det er vigtigt med mangfoldigheden, man skal ligigeselMMHJ: 40:15)

Kvinderne beerer vitterlig tarkleedet pa forskelligéder, saledes som det er hensigten. Mange
Bydelsmgdre baerer hijab (muslimsk hovedbeklazednimghge andre baerer tarkleeder om halsen.
(egne feltnoter).

Denne kombination af faellesskab og enshed komkinezd mangfoldighed, altsa mulighed for at

saette sit individuelle preeg péa tingene uden alesid) helt ud, synes at vaere central i valget af
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tarkleedet som uniform. Adspurgt om hun har teenkt ealget af tarkleedet som uniform, svarer en
Bydelsmor:

Alt andet lige, s& var der mange tarkleeder - Medeatrikke bare fordi det er oppe i tiden nu, at ga
med tarklaede? Og sa kan det her bruges uansetkajegruge det og tarkleedepigerne kan bruge
det ...pa den méade er det anvendeligt for os allesamuden at vi skiller os ud i at vi er
tarkleedebrugere eller ikke er det(BM6-01:03:32)

Det forskellige optreeder altsa, men behandles sowagation over det feelles snarere end som

noget der adskiller eller insisterer pa en fordketgndling.

Styrkelsen af Bydelsmgdrenes feelles identitet lesydin til det danske og Danmark som et staerkt
og grundlaeggende feellesskab. Den danske statadskel samfund, det danske system gar igen
som referenceramme. Som neaevnt i Analysens Ddbdgijes det danske statsborgerskab stor
betydning. Det handler om at hgre til pa en sildgetryg made, at fa etableret et tilhgrsforhold der
ikke kan ophaeves (se afsnit 10.5.1).

De mange institutioner og instanser som er i SBydelsmgdre-projektet er i vid udstraekning
kommunalt forankret, men omtales ikke som ekspareot lokalt saerpreeg. De kobles op pa en
generel forstaelse af det danske system. Somatagfir af Analyse Del 1, refereres der til "her i
Danmark” (se afsnit 10.1). Samtidig er der som rteemrbevidsthed om at Bydelsmgdrene er en
organisation der opererer pa nationalt plan (seitaf§.7.1). En Bydelsmor siger saledes, at hun vil
kunne blive Bydelsmor et andet sted i landet huis fhytter, og at det er positivt for hende (Bm3-
43:33).

Dansk er faellessproget blandt Bydelsmadre (egtotelr). Som allerede pavist, henvises der
mange gange til det danske sprog som den vigtigatesaetning for at deltage i det danske
samfund (se afsnit 10.1). Dette bekreeftes i litteem af Albrekt Larsens undersggelse om, hvad
der har betydning for danskeres opfattelse af a¢ w@nsk. Heraf fremgar, at dét at tale dansk af

76% af de adspurgte anses som meget vigtigt feaea¢ dansk (Albrekt Larsen 2008, s. 56).

Der skabes ogsa en alliance med det danske Kongelist invitere Prinsesse Marie til

Landsmgdet. Som leder af Landssekretariatet farklar

Der er stor respekt for Kongehuset. Det er nogetsdenler ... Det der er vigtigt i forhold til vores
omrade er at finde det der kan samle os som nafiiwrder er rigtig mange der traekker i alle
mulige maerkelige retninger ... pa kryds og tveersodifiske holdninger er der enighed om at det
(Kongehusetgr veerd at respektere og s€MHJI-49:24)
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Dette kan ses som en bevidst fart 'politics of hglog’, et identitetspolitisk projekt, der gar ud p
at skabe tilhgrsforhold mellem indvandrer og natlstat, hvor'the citizen-subject, and migrants
and minorities in particular, is appealed to in fier emotions in performing loyalty and bridging
attachment to the nation-statél.ongman et al. 2013, s. 390). Altsa her en vangtaf det
identifikations- og falelsesmaessige aspekt af tdfowhold (jf. Yuval-Davis, 2006).

Dette understreges af fglgende to citater fra hieilshis leder af Landssekretariatet og en

Bydelsmor:

Og sa er det jo rigtigt, at overordnet handler det at veere aktive medborgere, fordi det giver
bare én en rigtig dejlig oplevelse af at bo i etdaog veere feellésdet land(MHJ-17:34)

Det der med at fa koblet - nu siger jeg - de frechené har her i kommunen til at vaere en del af
kommunen, eller en del af feellesskabet eller emfdebget ... Det synes jeg er utrolig spaendende
(Bm6-09:10)

Fejringen af mangfoldighed kombineret med fokusipskabe fzelles identifikation kan tillige ses
som udtryk for en promovering af de etiske, veerdisige aspekter af en ’politics of belonging’ (jf.
Yuval-Davis, 2006).

Alt i alt peger data p4, at der i Bydelsmadre-ghtsjeer et staerkt fokus pa feelles identifikatiog, o

at den fejring af mangfoldighed, som f.eks. iagtsaga Landsmgadet, peger pa den form for
multikulturalisme som Kymlicka betegner som 3San'®sas, steel-drums and saris’ -
multikulturalisme, hvor mangfoldighed er et speerttdekrydderi, men hvor minoriteters
medborgerskab baseres pa at de far hjeelp tipaistk sig og deltage i majoritetssamfundet. Ifglge
dette paradigme bgar kulturelle forskelligheder igkee anledning til seerrettigheder eller en skeerpet
opmeerksomhed overfor diskrimination eller uligergelser for at udgve medborgerskab, eftersom
rettigheder og deltagelsesmuligheder er tilgeengdtigalle (Kymlicka 2010). Denne form for
multikulturalisme kritiseres for at ignorere pdiiog gkonomisk ulighed (ibid.), og ses af Bauman

som et udtryk for efuforpligtethedens strategi{Bauman 2001, s. 108).

De forventninger der knyttes til Bydelsmor-rollemderstreger dette paradigme:
Bydelsmgdre-projektet er et feellesskab, hvor dekaknedlemmer oplever et tilhgrsforhold i kraft
af en seerlig rolle, der baseres pa en feelles \odamdfarelsen af en raekke opgaver, som
Bydelsmgdrene er feelles om. Brobygger-rollen meltationalstaten og borgerne er i fokus med
en steerk orientering imod det danske samfund. Byaetirene henviser til erfaringer som
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indvandrere. Denne erfaring har stor betydningines opfattelse af at veere medborger i
Danmark. At komme til et nyt land og ikke kendeogpat, kulturen, systemet, have meget lidt
netvaerk osv. At veere Bydelsmor bliver en made\a denne erfaring ny mening, at bekraefte

denne identitet pa en positiv made og at knyttea@ser til den.

Bydelsmgdrene udfylder dog rollen med en variatibstrategier. Jeg iagttager at iseer to forhold
ligger til grund for denne variation. Det ene fddher Bydelsmgdrenes oplevelse af, at deres
identitet er forankret i forskellige kulturelleh@rsforhold, som ikke lader til at konkurrere med
hinanden (se afsnit 10.4). Dette underbygges afjiationsministeriets undersggelse af
medborgerskab (2011), hvoraf fremgar, at den naistadte identitet blandt de interviewede er
'dansker med indvandrerbaggrun@edborgerskab i Danmark, 2011, s. 85). Det anai$ioid er,

at det er en erfaring blandt Bydelsmgdre, at mamlsorger med indvandrerbaggrund kan mgde
fordomme og mulig diskrimination, hvis man f.ekér gned tarkleede. Denne erfaring genspejles i
Integrationsministeriets undersggelse af medbokgbr&011) (jf. afsnit 3.1.3).

Bydelsmgdrene giver falgelig i flere sammenhaengeykidor, at de indgar i forhandlinger bade pa
egne vegne og pa vegne af andre kvinder. | empiigiages forhandlinger baseret pa en
rettighedsbaseret tilgang med en bevidsthed onmidisiation, som i de eksempler der refererede
til hvordan man kunne inddrage f.eks. sin A-kadeehiold til diskrimination pa arbejdsmarkedet
(se afsnit 10.1. & 10.4.1). Tillige iagttages fandénger om kulturforskelle, som i eksemplet om

religionsundervisning (se afsnit 10.3.1).

12.3.1 Opsamling

Bydelsmgdre-projektet udspiller sig i et felt préegfenange kulturer. For at se nsermere pa hvad
dette betyder for opfattelsen af medborgerskabjduptaget udgangspunkt i en analyse af
Tarkleedet som objekt, eftersom det i empirien litigiraturen optraeder som bade identitetsmarkar
og konfliktpunkt. Tarkleedet er valgt som Bydelsnaadlrs uniform. Hvad der kunne opfattes som et
indleeg i tarkleededebatten og dermed et forsvamiglimske kvinders ret til at beere terklaede,
viser sig jf. Bydelsmadre-projektets egen fors&elsvaere udtryk for et pragmatisk-aestetisk valg
af en bekleedningsgenstand, som alle kvinder kae,haanset kulturelle tilhgrsforhold. Det

vigtigste er det feelles, det ens - vi gar alle seammed tarklaede!
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Danmark og det danske samfund fungerer som denbeskailturelle feellesskab i Bydelsmadre-
projektet, som alle tilslutter sig og henviserfiet geelder bade de enkelte Bydelsmadre savel som
organisationen som helhed. En af de vaesentligstditdtsmarkgarer i forhold til danskhed er det
danske sprog. Ogsa blandt Bydelsmgdre er dansésphoget.

Selvom der blandt Bydelsmgdre findes en erfaringletrkan give anledning til diskrimination at
tilhare en etnisk minoritet, er Bydelsmadre-progthkiaret af et paradigme om at forholdet mellem
majoritet og minoritet grundlaeggende er preege¢tfdardighed, rummelighed og tolerance.
Minoriteters medborgerskab baseres pa at de fap hijaat tilpasse sig og deltage i majoritets-
samfundet: Vi er grundlaeggende ens og kultureliekille er et velkomment krydderi, som ikke
bar give anledning til at vaere opmaerksom pa uligitediskrimination og derfor formulere
seerrettigheder for mindretal.

Projektet leener sig derved opad en form for mulikalisme, som kan kritiseres for at ignorere
politisk og gkonomisk ulighed.

Tryghedsdimensionen er saledes fremtreedende: digkies pa gensidig bekraeftelse og
identifikation. Forskelligheder ses som variatiooeer det feelles. Mere markante forskelligheder
giver anledning til utryghed.

Samtidig ses blandt Bydelsmgdrene ansatser trhaltiee strategier, som i hgjere grad tager
udgangspunkt i, at etniske minoriteter er ngdittindga i identitets- og veerdipolitiske
forhandlinger med majoritetssamfundet for at deltpg lige vilkar og sikre egne rettigheder.
Herved er ogsa frihedsdimensionen til stede, he@kelligheder farer til forhandlinger eller mere

direkte konfrontation i mgdet med fordomme og diskmation.

12.4 Deltagelse og Styring

Dette afsnit henviser til underspgrgsmadevrledes praktiseres demokrati og medbestemmelse
i Bydelsmgdre-projektet?Det traekker pa falgende kategorier fra Analyse Déloreningsliv og

Organisation samt i meget begraenset omfang padadeag<ultur og Kulturforskelle.

Som naevnt i litteraturstudiet er rammerne for begrenedborgerskab en demokratisk rets- og
velfeerdsstat. Ogsa i Danmark er denne rammesagdtaingelevant. Den nationalstat, som vi kender
i dag, dannedes omtrent samtidig med, at Danmarka@ieneveelde til folkestyre. At den danske
nationalstat pr. definition er demokratisk kan dékedelvis funderes i den historiske udvikling
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(Togeby et al. 2003, s. 28). | Danmark er der &d&adition for det repreesentative demokrati
samt for et demokrati forankret i et aktivt civilstund, hvor seerligt foreningslivet er et
omdrejningspunkt (Togeby 2003, i Siim 2003). Fongsarbejde anses for at veere en seerlig dansk
version af greesrodsdemokrati, som en grundleegdgenaefor (treening i) demokratisk deltagelse

og medborgerskab (Siim 2003, s. 64).

Pa baggrund af ovenstaende finder jeg det velbdgtuat inddrage Bydelsmgdrenes

foreningsdannelse i beskrivelsen af, hvorledes mevskabet udfoldes i Bydelsmgdre-projektet.

For at uddybe beskrivelsen, vil jeg se neermeregpgtahdardvedteegtesom Landssekretariatet har

udarbejdet til de lokale Bydelsmgdres foreningem®venfor i forbindelse med analysen af
tarklaedet, refererer jeg til analysemodellen soimesttet fra institutionel etnografi, og spgrger til
hvorledes teksten transporterer erfaring fra etnggetil en anden, og hvilke handlinger teksten vil
seette i gang (jf. Smith 2005).

Nar jeg sparger til sidstnaevnte, hvorledes dokueteagulerer handlinger, er det overordnede
svar, at disse vedtaegter er et led i at etabledeBgnadre-grupper lokalt med en formel,
standardiseret struktur. Denne struktur skal krgtéil Landsorganisationen. Dette fremgar direkte
af titlen: "Standardvedtaegter for Bydelsmgdreforeninger tttetuBydelsmgdrenes
Landsorganisation” Som naevnt i fgrste del af analysen, er der eroosheet hensigt om at
Bydelsmgdre og lokale Bydelsmgdre-grupper synligg@om ensartede baerere af et
gennemarbejdet koncept (se afsnit 10.6.1). Dennsidteudmeanter sig i at standardvedtaegterne pa
nogle punkter er atypiske i forhold til gaengse wegtet?.

Vedteegterne regulerer pa detaljeret vis de lokgiieBmgadres virke, deres organisation,
bestyrelsesarbejde mm. Det fremgar saledes, ategdtne ikke kan sendres af den pagaeldende

forening selv, men skal foreleegges Landsorganisanie Styregruppe. A£ndringerne skal

12 Nar jeg her taler om foreninger, baserer jeg ndiggne ret omfattende erfaringer med foreningsdseiogy
bestyrelsesarbejde i foreninger. Desuden henviisésvillighed.dk, som er hjemmeside for Center frivilligt socialt
arbejde under Socialministeriet:
http://www.frivillighed.dk/Webnodes/da/Web/Publicilikationer/Pjecer+om+frivilligt+arbejde/N%ESr+Itifter+en+
forening Hvoraf det fremgar at:

1.foreningsfriheden i Danmark er en grundlovssikeet

2.der ikke findes nogen formelle krav p&4 omradet.

3. standardvedtaegter normalt omfatter navn & hjedygbrmal, medlemskreds, organisation, besluthimgpetencer
og tegningsregler (mm.)
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efterfalgende vedtages pa et Landsmgde og gaetdByalelsmadre-grupper (818). Der er altsa
ikke mulighed for lokale varianter.

Usaedvanligt i forhold til bestyrelsesarbejdet eéhestyrelsen palaegges dtlbyde en lokal

fagperson at deltage som observatgr og stgttepensestyrelsesarbejdet, dog uden mgdepligt eller
stemmeret’(Standardvedtsegter for Bydelsmgdreforeninger &5 53t

Det drejer sig i praksis om de lokale koordinatpder har staet for rekruttering og uddannelse af
Bydelsmgdrene. Mine observationer fra deltagetsgder med Bydelsmgdre-grupper, er at det var

disse fagpersoner der primeert forestod mgdeledé&seafsnit 10.6.).

Vedteegterne er sa specificerede, at de nogle dredestar som en - lidt ulogisk - manual i
foreningsarbejde. F.eksEt medlem af bestyrelsen skal skrive et beslutrefgst fra hvert made.
Beslutningsreferatet skal underskrives af allesthpeelsen med det sammg@bid, §6).

Man undrer sig over, hvordan det lige kan ladeygice.

Om revision af foreningens regnskab siges degwasor kan udpeges blandt foreningens
medlemmer. Dog understreges det i to forskelligagraffer, at revisor ikke ma veere i familie med
kasserer eller forkvinden (ibid. 813, stk.4 og 8$1d 2). Ogsa dette fremstar som en usaedvanlig
detail-styring.

Der tales ikke om medlemmer af foreningen, men erarfingens frivillige. Det understreges
herved, at medlemskabet af foreningen er betinfgatiaatsen som frivillig Bydelsmor.
Forpligtelsen til det frivillige arbejde indarbeglsdledes i vedteegterne. Oven i kabet knyttes der
yderligere forventninger til Bydelsmgdrenes adféFdireningens frivillige skal altid optreede som
gode rollemodeller(ibid. § 9, stk. 5).

Sammenfattende fremstar disse standardvedtaegteyauske atypiske foreningsvedtaegter. De har
primeert til formal at kommunikere og strukturereesmisartet praksis af frivilligt arbejde, som de
frivillige selv forpligtes til at patage sig ledels af i samarbejde med lokale fagpersoner og
indenfor nogle rammer, som er klart defineredeafdssekretariatet.

| praksis fremgar det dog, at styringen i de t@fimger, jeg har besggt, ikke varetages suveraent af

Bydelsmgdrene selv og at beslutningskompetencasildcer (jf. egne feltnoter i afsnit 10.6.). Den
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ene gruppe fremstar som beslutningsdygtig og \@iteret om egen gkonomi og muligheder. Den
anden gruppe fremstar mindre beslutningsdygtid,bdslutninger blev udskudt uden klare
begrundelser, og mindre velorienteret, da spgrgesmaskonomi drev hen i det uvisse.

Som det fremgar af Analyse Del 1 (afsnit 10.6.}lkoleder af Landssekretariatet den lokale
foreningsdannelse til ’'empowerment’ og til at Byglelzdrene tager lederskab og ejerskab i forhold
til projektet. For hende handler 'empowerment’ dnbringe tingene teettere pa det enkelte
menneske (MHJ-13:15). Dette sammenholdt med iagjgage ovenfor knytter an til det Mayo
betegner som en snaever (‘constricted’) versiomygdaverment (Mayo 2010, s. 27), som jeg

tidligere henviste til i forbindelse med det leeremdedborgerskab (i afsnit 12.1).

Der tegner sig et paradigme om at Bydelsmgdre kéage, kan veere med, men har brug for
styring: Den ledelse og styring, der delegeresiilytlelsmgdrene, kraever samtidig en eller anden
form for regulering - de far ingen reel magt.

Dette understreges ogsa af bestemmelserne vedndayruppen i Landsorganisationen. Af
Analyse Del 1 fremgik (i afsnit 10.7), hvorledeg®gruppen er en tvetydig starrelse, der pa den
ene side haevdes at have samme befgjelser somtgrelses og pa den anden side ingen
kompetencer har i forhold til gkonomi, planleegniagseettelser. Det fremgik, at Styregruppen farst
og fremmest har en radgivende funktion, der foreshed det konkrete og praktiske (jf. MHJ-
55:54).

Tidligere har jeg henvist til Baumans tanker omreaes magten traekker sig tilbage til en ikke
lokalt forankret og uforpligtet position, og stygsmekanismerne derved bliver mere indirekte og
baseret pa borgernes selvledelse. Arp Fallov tételeengelse af denne tankegang om
"medborgerskabsteknologier’der baserer sig garofessionel ekspertise, som kan styre pa
afstand ved at guide borgernes udvikling frem neddeadelse”(Arp Fallov 2010, s. 23).

Jeg ser elementer af denne teenkning i Standardgtitee. Ogsa i diskussionen om Styregruppens
kompetencer og funktion synes denne logik at va&repl. Undervejs i interviewet med leder af
Landssekretariatet spurgte jeqg til, hvorledes $tyngpen kunne betragtes som en bestyrelse, nar
den ikke havde nogle af de kompetencer, som notiggéir hos en bestyrelse. Leder af
Landssekretariatet medgav, at der snarere vaomalet radgivende organ. Hun anfgrte som
argument for navnet "Styregruppe”, at det var Irdtignsministeriet der insisterede p4, at der

skulle vaere en styregruppe (MHJ-56:40). Ministenit abenbart veeret mere interesseret i
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symbolveerdien af "Styregruppen” end af det reeitthbld af dens befgjelser. Dette ser jeg som et
eksempel pa en sadan medborgerskabsteknologi, spriRatlov refererer til.

Der er ogsa et andet rationale pa spil. Som tickigeevnt er Bydelsmgdrenes Landssekretariat
inspireret af Natteravnenes konceptualisering dfieitlig indsats og gnsker gennem en
standardisering af de lokale grupper at skabes#rest landsdeekkende koncept, som dels er nemt
at ga til pa lokalt plan og dels kan beskrives eguitatmales i forhold til tilskudsgivere.

Dette kan knyttes an til en generel tendens fuilligt socialt arbejde, som gar pa hgjere krav til
resultatmalinger fra tilskudsgiveres side og meeifen gget professionalisering, eller topstyring
(Bundesen & Skov Henriksen 2011).

Der ses saledes tendenser til en skjult og tilskiyeing i Bydelsmadre-projektet, hvor
kompetencer tilsyneladende leegges ud, og hvortgahg og ansvarligggrelse blandt Bydelsmgdre
promoveres. Samtidig fastholdes der via de lokatedinatorers centrale placering i foreningerne

en teet kontakt til professionelle, der har en sigeerolle.

Det manualagtige i vedteegterne peger pa, at dar farventning til medlemmerne / de frivillige
om, at de ikke er bekendt med forenings- og besgsarbejde og derfor har brug for en ngje
indfaring og regelstyring. Der ligger saledes efararg, eller en formodning, til grund om at
kvinder som Bydelsmgdrene, dvs. kvinder med etmisloritetsbaggrund, potentielt har en
nepotistisk tilgang til foreningsarbejde og en mande forstaelse for at frivillighed er et begreb
der indeholder visse forpligtelser. Ogsa i intemdened Bydelsmgdre viste der sig, som naevnt, en
opfattelse af at frivillighedsbegrebet ikke forspissamme made af alle kulturer (se afsnit 10.4.1).
Det lader til at denne kulturessentialistiske defae gar igen i standardkontrakten.
Standardvedteegterne vil sdledes overfgre erfagngden om, hvordan en forening skal kgre til en

setting, der er kendetegnet ved manglende videdeita.

| Danmark er der en tendens til at koble danskhed demokrati og som fglge deraf det ikke-
danske med noget udemokratisk (Togeby et al, 20036-353). Siim skriver om, at denne
kobling mellem dansk kultur og demokrati kan hawasekvenser i forhold til medborgerskab og
borgere med tilhgrsforhold til etniske minoritetieiet andre kulturers demokratiforstaelse eller
mangel pad samme kan opfattes som en barriere fes deedborgerskab i Danmark (Christoffersen
2002, i Siim 2003, s. 16).
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Standardvedtaegterne beerer praeg af denne formdetgarelse, en forventning om en manglende
demokratisk dannelse.

Som det fremgar af Analyse Del 1 modsiges dissathagforventninger af empirien. Alle
interviewede Bydelsmgdre har vaeret mange ar i Danrog alle har erfaringer med frivilligt
arbejde og foreningsarbejde fra andre sammenhaddgenark end Bydelsmgdre-projektet. To af
de syv interviewede har erfaringer med bestyretbegde fra andre sammenhaenge. Blandt de fire
Bydelsmgdre som ikke er opvoksende i Danmark hao @efaringer med frivilligt arbejde fra far

de kom til Danmark (Bm1-27:49 / Bm4-13:00). Allearviewede Bydelsmgdre taler om deres
indsats som Bydelsmgdre som frivilligt arbejde odpinder dette med et stort ansvar. Det er
naturligvis muligt, at denne opfattelse netop skglcat de i forbindelse med gennemgang af
vedtaegterne for deres forening er blevet megetbstiom dette. P4 den anden side mener jeg med
nogen ret at kunne fremfgre, at Bydelsmgdrenesariiringer med frivilligt arbejde og
foreningsliv, deres mangearige ophold i Danmarkesldanske statsborgerskab modsiger
grundantagelsen i standardvedtaegterne om, at dersgmundlaeggende forstaelse for demokratiske

spilleregler i foreningslivet i Danmark.

| forbindelse med demokratisk deltagelse i Bydeldragorojektet kommer det leerende
medborgerskab i spil igen: Deltagelse i foreningsl frivillighed er vigtige dimensioner af
medborgerskab, men det er sa taet sammenveaevet mededeaditioner og normer, at det er noget

der skal leeres pa en bestemt made, hvis man ikétmisk dansk.

Et andet aspekt af Mayos forskning er, at den gistekkapacitetsopbygning blandt voksne som
uddannes i medborgerskab sker dér, hvor videnfognration gar hand i hdnd med treening i at
promovere og udvikle egne projekter (Mayo 20000)%.Af egne iagttagelser og interviews (som er
refereret i afsnit 10.6.) fremgar, at Bydelsmgdreele opfatter at deres forening giver dem
muligheder for at sgge penge, gare sig geeldenaddt,|skarte aktiviteter mm. Bydelsmgdrene
styrkes altsa i at organisere sig pa gruppeplanabéf adgang til ressourcer til fremme af
interesser og dagsordener de selv er med til atetef Hermed ses ogsa aspekter af en mere
udvidet version af empowerment, hvor evne til adpwi om at promovere egne interesser og indga i

forhandling herom indgar (Mayo 2010).
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12.4.1 Opsamling

Foreningsarbejde anses for at veere en seerlig dansion af demokratisk deltagelse og
medborgerskab. Derfor inddrages Bydelsmgdrenesddteeningsdannelse i beskrivelsen af,
hvorledes medborgerskabet udfoldes i Bydelsmgdigktet via en analyse af deres
standardvedtaegter. Denne suppleres med iagttagesBydelsmadrenes foreningsliv og om
Landsorganisationen.

Standardvedteegterne har til formal at sikre, dokale grupper er en del af et ensartet,
landsdaekkende koncept. De fremstar som ganskeskéyfiireningsvedteegter, der i detaljer
regulerer foreningsmedlemmernes adfeerd og pra&armmenholdt med bestemmelserne for
Styregruppen i Landsorganisationen fremkommer etdigme om, at Bydelsmgdre kan deltage i
demokratiske processer, men har brug for profeskgigring. Dette ytrer sig bl.a. ved, at den
professionelle koordinator indskrives i vedteegtesom fadt medlem af bestyrelsen. Vedtaegterne
baerer endvidere preeg af en forventning til, at Byrdegdrene mangler demokratisk dannelse.
Herved knytter foreningsdannelsen an til det lsszanddborgerskab, som tidligere har veeret i spil i
analysen. Deltagelse i foreningsliv og frivillighedsa taet sammenveaevet med danske traditioner og
normer, at det er noget der skal leeres pa en bestade, hvis man ikke er etnisk dansk.

Det modsiges i nogen grad af empirien, hvoraf frénag Bydelsmgadrene har en bred vifte af
erfaringer med frivillighed og foreningsarbejderatkke pa.

Foreningsdannelsen karakteriseres som et led inpowerment af Bydelsmgdrene, hvor de bliver
selvstyrende og ansvarlige. Bydelsmgdrene tilsisitedenne opfattelse. | lyset af ovenstaende
tolker jeg det som en snaever version af empowerray ses ogsa aspekter af en mere udvidet
version af empowerment, hvor promovering af egterésser og forhandling herom indgar.
Bydelsmgadrene selv understreger, at de via dekaseldorening far mulighed for at s@ge penge,
starte aktiviteter og gare sig gaeldende lokalteBéokale foreningsdannelse bliver altsa i nogen
grad et forum for praksis af et demokratisk feekabs Dermed inddrages den politiske dimension
af medborgerskab, om end det iagttages at orgamsat behov for at sikre ensartethed stiller sig i
vejen for lokale variationer og et frit selvstyFgihedsdimensionen er til stede, men begraenses.
Forhold som sikring af forankring og troveerdigheeds relaterer til tryghedsdimensionen, er

fremtraedende.

Hermed afsluttes Analyse Del 2.
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Kapitel 13 Metodekritik af analysen

Dataindsamling og analyse har vekslet imellem enkitiv og en deduktiv tilgang. Jeg har
undervejs redegjort for, med hvilke begrundelsepadvilken made disse skift er foretaget.

Selv med en induktiv tilgang foregar der altid elvaelgelse af data, bade nar data indsamles og
under analysen. Det er simpelthen ikke muligt aetalt med. Det der pakalder sig opmaerksom-
heden er typisk dét der overrasker, dét der franssté modsigelser, dét der mangler, og dét der
gentages. | forhold hertil bliver min egen forfémsise uvilkarligt en veesentlig referenceramme.
Som modvaegt mod dette har jeg bestreebt mig padbdjde data omhyggeligt og igennem mange
faser og derved lade sorteringen forega langsorsystgmatisk, saledes at egne praeferencer blev
holdt i ave. Dette vil aldrig lykkes helt. F.eks.det ikke muligt systematisk at sammenstille alle

udsagn, eftersom ikke alle informanter er spurgtdetnsamme.

Data er som naevnt hovedsaglig kvalitative intergi@g deltagerobservationer blandt Bydels-
mgdre. Desuden foretager jeg analyse af et enkglkiosamt et dokument. Undersggelsesdesignet
bygger saledes alene pé kvalitative data. Da disaéforskellig type kan man tale om en form for
triangulering af data, hvilket understatter anafgspalidelighed (jf. Olsen, 2003, s. 81).

Den deduktive tilgang implicerer en udveelgelsatedrhtur og teoretiske begreber. Her har jeg
naturligvis arbejdet med tekster og begreber, sapfinder relevante og interessante. Spgrgsmal
om medborgerskab, integration, demokrati og ligJesdier normativt forankrede begreber, som jeg
selv har lagt megen energi i at udvikle holdningeholdninger der er teet sammenvaevet med min
faglige og personlige etik og praksis (jf. afsnB)3 Det er derfor sandsynligt, at mine teoretiske
valg er farvede af mine egne holdninger. Jeg hatiday bestraebt mig pa at fastholde en aben,
diskuterende tilgang bl.a. ved at arbejde meddsnetiv i Analyse Del 2, der indeholdt en

diskussion af ganske grundleeggende dimensioneedbangerskab (jf. afsnit 11.1).

Det har veeret min hensigt at bevare fokus pa indmternes opfattelser, deres meningstilskrivelser
og intentioner. Dette speciale kan dog kritisepesdt der i samspillet mellem teori og empiri sker
et skred veek fra det interaktionistiske perspesgj\vover imod en mere ude-fra kritisk tilgang med
afsaet i min egen normative tilgang. Visse stedeleeen tendens til, at jeg ikke inddrager teorien

for at treenge dybere ind i informanternes meningsdise, men snarere anvender teoretiske
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begreber som en ude-fra kommende refleksion overjddes udfoldelsen af medborgerskab i
Bydelsmgadre-projektet kan opfattes. Herved fremkemopfattelser, der maske ikke er helt loyale

overfor informanternes opfattelser.

Analysen har hatt til hensigt at producere en khdescription’ ved at generere mange nuancer og
dimensioner af, hvorledes det aktive medborgeréiaas, praktiseres og udfoldes i Bydelsmadre-
projektet. Nogle af disse har overrasket og udfardrig i forhold til min egen forforstaelse og

mine egne forventninger, hvilket er en god indikdtw, at det gennemgéaende er lykkedes mig at
fastholde en eksplorativ tilgang pa et faanomenslogiteraktionistisk grundlag i forbindelse med
dataindsamling savel som analyse.

Det er min opfattelse, at denne analyse er foremgéormidlet pa systematisk, gennemskuelig vis
pa baggrund af trovaerdige data. Falgelig menerjegnalysen fremstar som palidelig.

En 'thick description’ kan ikke undga at indehofdetolkende elementer, som praeges af forskerens
subjektivitet. Som modvaegt hertil har jeg tilstraabyare empiri og teorivalg tilgeengelige og
gennemskuelige i et sadant omfang, at det er migiidéeseren at vaere uenig, dér hvor min

beskrivelse tenderer en subjektiv fortolkning alijsgtagen.

Kapitel 14 Konklusion

For at konkludere, vil jeg nu besvare de fire usdergsmal og derefter runde af ved at traeekke
nogle linier op, der refererer til de grundleeggedd&ussioner og dilemmaer som er fremhaevet og

fremkommet i lgbet af dette speciale.

Men farst vil jeg sige, at stemningen er god!

Udgangspunktet for dette speciale er en feenomeis&ltigang. Derfor vender jeg nu tilbage til

mit kropsligt forankrede mgde med feenomenet Bydetiene. Genkaldelsen af farstehands-
indtryk, af stemningen ved at veere til stede paenad kvindecafeer, i interviews giver en varm,
positiv falelse. Stemningen omkring Bydelsmgdremgraeget af &benhed, engagement,
videbegeerlighed, tolerance. Bydelsmgdrene er dtade veere Bydelsmgadre. Det er en rolle og et

arbejde, som giver mening for dem. Dette skal udaregbunden for Konklusionen.
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14.1 Besvarelse af de fire underspgrgsmal

Hvilke strategier udfoldes i Bydelsmgdre-projektetfor at modvirke marginalisering og

fremme et aktivt medborgerskab?

Det fremgar af analysen, at vidensdeling og ophygiliver de primzere strategier i Bydelsmgdre-
projektet for at modvirke marginalisering og fremateaktivt medborgerskab. Der fremkommer et
paradigme om et 'leerende medborgerskab’, hvor ila#to vidensformidlingen defineres i forhold
til velfeerdsstatens institutioner. Det handler drfoamidle viden om, hvilke rettigheder og pligter
man har, og pa hvilken made man skal deltage ofdrtil disse for at skaffe sig ressourcer og
muligheder. Udgangspunktet er, at den aktive megyerdeltagelse i samfundslivet finder sted
indenfor rammerne af et retfaerdigt, godt og genngaroseret system, som det kraever en seerlig
viden og saerlige kompetencer at agere i forhol&térligt beherskelse af det danske sprog har stor
betydning for muligheden for at deltage aktivt. Deciale dimension af medborgerskabet er i
fokus. Marginalisering forklares indenfor Bydelsmagrojektets rammer primaert som et fraveer af

viden, uddannelse og sprogkundskaber.

Udfoldes der i Bydelsmgdre-projektet et seerligt meldorgerskab for kvinder?
Bydelsmgdre-projektets malgruppe er kvinder measletminoritetsbaggrund. Barn og moderskab
er omdrejningspunkter for projektet og noget dexbgs en feelles identifikation omkring.
Moderskab er centralt i konstituering af det aktivedborgerskab. | Bydelsmgdre-projektet ses
konkurrerende eller supplerende paradigmer forrlades dette udfoldes. Det ene paradigme udgar
en fortsaettelse af det, som er skitseret ovenfer fétegar kvindelivet i privatsfaeren og en meget
neer og begraenset offentlig sfaere, hvor fokus elepdsociale dimension af medborgerskab. Her
handler aktiviteten primaert om at forsta spilleezgé og deltage pa systemets betingelser. Denne
version af et medborgerskab for kvinder synes aiggssammen med, at det er kvinder med etnisk
minoritetsbaggrund, idet deres behov for at vagendte, trygge rammer forklares med en
forankring i kulturbestemte familiemgnstre og medes begreensede kendskab til det danske
system og isaer det danske sprog. | det omfang dérske dimension af medborgerskab er i spil,
er det om forhold som er meget teet pa, begreehsettingstilkendegivelser i beskyttede rum. Det
naere og det politiske er adskilt.

Pa den anden side ses tendenser til, at det nesege difseet for politisk deltagelse, og at det neere
bliver en arena for forhandling af forskelle oglegler. Her integreres den sociale og den politiske

dimension af medborgerskab. Den feelles referehbeitn og moderskab bliver udgangspunkt for
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forhandlinger om normer og veerdier f.eks. i skgemtsamarbejdet eller for politiske diskussioner
med lokalpolitikere.

Hvordan forholder man sig i Bydelsmgdre-projektet {l multikulturelle aspekter af
medborgerskab?

Bydelsmgdrene har forskellige kulturelle baggruridiette far opmaerksomhed pa en bade flygtig
og vedvarende made. Kulturforskelle fremhaeves sonessource, der giver adgang til en
mangfoldighed af sprog og erfaringer og dermeckstyBydelsmgdrenes arbejde. Bydelsmgdrene
henviser tillige til erfaringer om at blive udsat forskelsbehandling pga. fordomme, og til
erfaringer om at kulturforskelle kan veere en bagrfer en feelles forstaelse. Samtidig synes der at
veere en feelles strategi om ikke at ga ind i disgerqtielt problematiske aspekter af kulturforskelle
| stedet er der fokus pa at mobilisere tilgange fenmer oplevelsen af at hare til i et feellesskab
Danmark og det danske samfund fungerer som denldafeellesskab i Bydelsmgdre-projektet,
som alle tilslutter sig og henviser til. Det geeldéde de enkelte Bydelsmgdre savel som
organisationen som helhed. En af de vaesentligstditdtsmarkgarer i forhold til danskhed er det
danske sprog. Ogsa blandt Bydelsmgdre er danséskphoget. Bydelsmadre-projektet synes at
veere baret af et paradigme om, at forholdet meftejoritet og minoritet grundlaeggende er praeget
af retfeerdighed, respekt og tolerance. Minoriteteeslborgerskab baseres pa at de far hjeelp til at
tilpasse sig og deltage i majoritetssamfundet.rn\grandlaeggende ens og kulturelle forskelle er et
velkomment krydderi, som ikke bgr give anledningtivaere opmaerksom pé ulighed og
diskrimination og derfor formulere saerrettighedarrhindretal.

Projektet leener sig derved opad en form for mulikalisme, som kan kritiseres for at ignorere
politisk og gkonomisk ulighed.

Samtidig ses blandt Bydelsmgdrene ansatser tihaliige strategier, som i hgjere grad tager
udgangspunkt i at etniske minoriteter er ngdtttihdga i identitets- og vaerdipolitiske

forhandlinger med majoritetssamfundet for at deltpg lige vilkar og sikre egne rettigheder.

Hvorledes praktiseres demokrati og medbestemmelsdydelsmadre-projektet?

Bydelsmgdrene veelger repraesentanter til Lands@@@mens Styregruppe. Denne styregruppe er
en tvetydig starrelse, der bade karakteriseresesobestyrelse og som et radgivende organ. Det
fremgar dog, at den ingen formel beslutningskompetdnar. P& det lokale plan organiserer

Bydelsmgdre-grupperne sig i lokale, selvstyrenderfimger pa grundlag af standardvedtaegter
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udarbejdet af Landssekretariatet. Disse vedtaagtarstar pa flere punkter som atypiske. De beerer
praeg af en forventning til, at Bydelsmadrene marndgenokratisk dannelse og er pa flere punkter
meget deltaljerede i deres regulering af bestysald®jdet og medlemmernes adfserd. Der frem-
kommer saledes et paradigme om, at Bydelsmadreddtage i demokratiske processer, men har
brug for professionel styring. Herved knytter farggsdannelsen i Bydelsmgdre-projektet an til det
leerende medborgerskab, som tidligere har veerdtiiapalysen. | Danmark er der en tendens til at
koble danskhed med demokrati og som faglge derakketdanske med noget udemokratisk. |
forleengelse her opfattes deltagelse i foreningsiivrivillighed som sa teet sammenvaevet med
danske traditioner og normer, at det er noget kidrlseres pa en bestemt made, hvis man ikke er
etnisk dansk. Dette modsiges i nogen grad af eamitivoraf fremgar at Bydelsmgdrene har en
bred vifte af erfaringer med frivillighed og forewgjsarbejde at treekke pa.

Bydelsmgdrene selv understreger, at de via dekegeldorening far mulighed for at s@ge penge,
starte aktiviteter og gare sig gaeldende lokalteBéokale foreningsdannelse bliver altsa i nogen
grad et forum for praksis af et demokratisk feekabs om end det iagttages at organisationens

behov for at sikre ensartethed stiller sig i vdmmlokale variationer og et frit selvstyre.

14.2 Afrunding

Tilhgrsforholdet til Danmark spiller en stor rofle Bydelsmg@drene og Bydelsmgdre-projektet. Det
aktive medborgerskab har i hgj grad fokus pa antere sig i forhold til og kommunikere med et
gennemreguleret og komplekst velfaerdssystem. Eenideraspekt af medborgerskab spiller en
gennemgaende rolle. Der er et overvejende fokukepdociale dimension af medborgerskab.
Disse forhold henviser til den socialdemokratiskadel for medborgerskab.

Der ses tendenser imod en kommunitaristisk opfattaf medborgerskab. Feellesskab pa tveers af
kulturelle forskelligheder betones. Potentielle fliktomrader som at sociogkonomiske og politiske
forhold kan veere udtryk for ulighed eller sociattizgerdighed, kommer ikke i spil som forklaringer
pa marginalisering eller forskelsbehandling. Astérog helst beherske det danske sprog
fremhaeves gennemgaende som en forudsaetning fasiaklog for et aktivt medborgerskab.

Afslutningsuvis vil jeg vende tilbage til ledemotiveyghed versus frihed som blev genereret |

starten af Analyse Del 2. Pa tveers af de fire isplgsmal tegner der sig et manster med to
overordnede typer af medborgerskab, hvor det etliter sig til tryghedsdimensionen, og det
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andet forholder sig til frihedsdimensionen. | erisscet form, der traekker linierne op kan det

udtrykkes som falger:

| Tryghedsdimensionen er handlingsrummet preeggeiaitendelighed og afgreensning.
Beslutninger kan treeffes i forhold til kendte, alarelige strukturer. Metoden er viden, sprog,
kommunikation (pa majoritetens betingelser). Tifiiarnold er klart definerede gennem tydelige
symboler. Deltagelse defineres gennem anvisning@nanualer. Pligter forklares. Rettigheder er
noget man tildeles, noget man har eller far. De¢tate medborgerskab bliver her en
adfeerdsregulerende foranstaltning, hvor Systenfetader hvad borgeren skal vide og kunne for at
veere aktiv medborger pa den rigtige made. Empowsarneererer til et begreenset og
individualiseret raderum. Den sociale dimensiomatiborgerskab er i fokus. Her skabes inklusion
gennem at indlemme den marginaliserede / fremmet&ygt rum med klare retningslinier.
Majoritets - minoritetsforhold anerkendes og opoédhas. Stemningen er rummelig,
imgdekommende, bekreeftende.

| Frihedsdimensionen er handlingsrummet mere griasis®et er et politisk rum, som er potentielt
uforstaeligt, potentielt farligt. Her tages beslager, nyt kan skabes. Her risikerer man at fgle
sig/falde udenfor. Her er tilhgrsforhold flydendg @amskiftelige og kan forhandles. Deltagelse
kreever at man selv tager stilling. Man forventds aekende sine pligter. Rettigheder er noget der
kan forhandles, noget der kan vaere konflikt om. IBsende medborgerskab handler om at aktivere
borgernes forskelligartede erfaringer, om udvekstirellem borgere og mellem borgere og system.
Her er tale om en udvidet version af empowermeagetet pa forhandling og promovering af egne
interesser. Den politiske dimension af medborgdrsika fokus. Inklusion skabes ved at den
marginaliserede / fremmede ses og hgres i det abmekiftelige landskab. Majoritets -

minoritetsforhold er dynamiske. Stemningen er rutfignengdekommende, udfordrende.

| Bydelsmgdre-projektet er tryghedsdimensionen frasdende: Der er fokus pa gensidig
bekraeftelse og identifikation. Forskelligheder ses variationer over det feelles. Mere markante
forskelligheder giver anledning til utryghed. Saligier frihedsdimensionen ogsa til stede. Her
farer forskelligheder til forhandlinger eller matigekte konfrontation i mgdet med fordomme og

diskrimination.
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16 Bilag

16.1 Redeggrelse for evalueringer af Bydelsmgdre-pr  ojektet

Der er gennemfart to samlede evalueringer af Byaetheprojektet. Jeg vil her gennemga de to
evalueringer for at belyse i hvilket omfang, deragkr med viden til hvorledes medborgerskab

forstas og praktiseres i Bydelsmadre-projektet.

"Projekt Bydelsmgdre, en samlet evaluering’er fra 2010. Den er gennemfart af Center for
Boligsocial Udvikling pa opdrag af Integrationsnsitgiriet. Evalueringen er saledes gennemfart
inden etableringen af Landssekretariat og Landsisgton. Pa davaerende tidspunkt var der 13
igangveerende Bydelsmgdre-projekter rundt om i lande

Metodemaessigt er evalueringen bygget op omkringyvantitativ spgrgeskemaundersggelse blandt
Bydelsmgadre med en svarprocent pa 50 samt kvabtédkusgruppeinterviews med udvalgte
bydelsmgdre fra alle Bydelsmgdre-grupper. Desudalit&tive interviews med alle
projektkoordinatorer. De kvalitative interviews yibér og understgtter de kvantitative data
(Projekt Bydelsmgdre, en samlet evaluering, 2010).s

Det vurderes i evalueringen, at datagrundlagetseraekkeligt til at evaluere pa. Der tages
forbehold for, at projekterne ikke har veeret i gaddeenge, at det er mulig at sige noget om
langtidsvirkninger, samt at sproglige barrierer eamskeliggjort bade interviewsituation og
besvarelse af spgrgeskemaer (ibid. s. 9).

Formalet med evalueringen er tre-delt: For dettézgkal det undersgges i hvilket omfang de
igangsatte Bydelsmgdreprojekter opfylder formatatad styrke et aktivt medborgerskab blandt
indvandrerkvinder, og hvorvidt kvindernes viden buordan de kan fremme deres bgrns udvikling
0g integration styrkes (ibid, s. 2).

For det andet skal de anvendte metoder belysegdafes her seerligt pa rekruttering af
Bydelsmgdre, og pa hvorledes Bydelsmadrenes opfdégarbejde overfor andre kvinder
gennemfares (ibid. s. 2).

For det tredje vil evalueringen munde ud i anbet@r til videre tilretteleeggelse af Bydelsmgdre-
projekter (ibid. s. 3).

Evalueringen bygges op over fglgende fire temdoid.(5.6):

1. Organisering af Bydelsmgdre Projekter

2. Rekruttering af Bydelsmgdre
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3. Uddannelsesforlgb og -indhold og projekternagdmeng for Bydelsmgdrenes integration

4. Bydelsmgdrenes opsggende arbejde og de besayderk

Et styrket aktivt medborgerskab blandt Bydelsmgdeynes i indledningen til evalueringen som en
formodet langsigtet virkning af projektet (ibid4}.

Der redeggares ikke for hvorledes medborgerskabeljises i evalueringen, og evalueringen vender
ikke tilbage til medborgerskab undervejs. Medbagab naevnes ikke eksplicit i hverken
delkonklusioner eller den samlede konklusionen.

| forbindelse med belysning af evalueringens tréeipea: "Uddannelsesforlgb og -indhold og
projekternes betydning for Bydelsmgdrenes integndti(Evalueringens kapitel 4, ss. 28-40)
sparges der til, om projektet har bidraget til Bgdezadrenes deltagelse pa arbejdsmarkedet, til
bedre dansk kundskaber og til Bydelsmgdrenes adpdtigelse i foreningsliv.

Dette kan antages at veere mader at belyse et aktidborgerskab pa.

| delkonklusionen til dette kapitel fokuseres palBlgmadrenes ggede viden i forhold til
bagrneopdragelse, pa et gget selvveerd og netvasriitiBgdelsmadrene samt pa Bydelsmgdrenes
opsggende indsats i forhold til andre kvind&enerelt oplever kvinderne, at de far en gget mide
om centrale temaer pa kurset, herunder bgrneopdsagsundhed, kost og motion. Langt de fleste
kvinder angiver, at de har kunnet bruge den videnb@rneopdragelse, som de har faet pa kurset, i
forhold til opdragelsen af deres egne bgrn. Manglewer, at deres deltagelse pa kurset har givet
dem et starre netvaerk, bedre danskkundskaber ggerselvtillid. Det primeere for kurserne er, at
bydelsmadrene kleedes ordentligt pa til at kunnenedfiet opsggende arbejde. Her halter visse
kurser, og det kan betyde, at forudsaetningerneddébopsggende arbejde ikke er pa plads.

Konsekvensen kan vaere, at de gnskede virknindegnmere sigt ikke kan opnagibid. s 40)

Delkonklusionerne pa de gvrige tre temaer relaikkertil medborgerskab eller integration men
omhandler organisering i forhold til de lokale @kikoordinatorer, hvilke kvinder der rekrutteres

og hvorledes Bydelsmgdrenes opsggende arbejdealdotil andre kvinder udfares.

Evalueringen fremstar som en trovaerdig undersgdeisa vidt som den pa gennemsigtig vis
redeggar for, hvad den vil undersgge og pa hvilkadenfor sa vidt som dataindsamling og
behandling af data fremstar systematisk og af éangnog en kvalitet, som giver et troveerdigt
grundlag for at konkludere som evalueringen gdtetaturliste og bilag med interviewguides og

spgrgeskemaer bidrager til denne gennemsigtighegl t&yer jeg det forbehold, at evalueringen
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ikke fuldt ud opfylder sit eget definerede forniélet det helt overvejende er den anden og tredje
del af formalet der belyses: Projektets anvendt®dez og anbefalinger til forbedring af projektet.
Anbefalingerne knytter an til de fire undersggeiseser. De har fokus pa en styrkelse af det
faglige indhold bl.a. gennem en mere malrettet nrisieing i forhold til det opsggende arbejde,
supervision af Bydelsmgdrene, styrkelse af faghigeaserk omkring Bydelsmgdrene, samarbejde
med velfeerdsinstitutioner som bgrneinstitutioneandre kommunale instanser, ansaettelse af
projektkoordinator for en laengere periode (ibid.665). Der er enkelte anbefalinger der peger pa
en form for empowerment af Bydelsmgdrene selv,maablering af netvaerk imellem
Bydelsmgdre-grupper (ibid., s.63) og en stgrrasifpng til og udnyttelse af Bydelsmgdrenes egne
ressourcer pa kurset (ibid. s. 64).

Medborgerskabsperspektivet synes saledes at fostgrii fordel for evalueringen af Bydels-
mgdrenes indsats i mere metodemaessig forstandddivdet er organiseret, hvordan
Bydelsmgdrenes udfgrer det opsggende arbejdedlébtihde kvinder de skal hjeelpe, hvad
indholdet er heraf og hvorledes det kan opkvalrse

"Brobygning og forebyggelse pa frivillig basis - Ealuering af Bydelsmgdre indsatseher fra
2012.

Den er udfgrt af MHT Consult. Iflg. Hiemmeside feonden for Socialt Ansvar, anvendes MHT
Consult fast til at evaluere Fondens projektew(jfw.fondenforsocialtansvar.dk/fonden/beretr)ing

Evalueringen kobler indledningsvis Bydelsmgdre-gktgt til "tankerne

omkring det aktive medborgerskafBrobygning og forebyggelse pa frivillig basis vafuering af
Bydelsmgdre indsatsen, 2012, s. 4). Evalueringelennygger dette med at citat af en Bydelsmor,
der bl.a. forteeller atVi skal forteelle dem hvor vigtigt det er at marulger sin stemmeret ... vi
skal forteelle folk, at det er vigtigt, at man konnmmed sin mening. Ogsa nar det handler om andre
ting, for eksempel borgermgder, foreninger, foraeder, bestyrelser at tage aktiv del i noget”
Evalueringen slutter indledningen med;@ét er dette positive samfundsengagement og for-
andringspotentiale, der har vaeret i centrum for deerveerende evalueringibid s. 4). Saledes
erkleerer evalueringen sig fra starten velvilligtwgitisk indstillet overfor Bydelsmgdre-projektet.
Metodemaessigt er evalueringen bygget op over erbkmtion af kvantitative og kvalitative data.
Da evalueringen gennemfgrtes var der 37 igangvaempdelsmgdre-grupper fordelt rundt om i
landet.
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De kvantitative data udggres af to - i evalueringenaevnte - surveyundersggelser til registrering af
henholdsvis stamdata og aktiviteter for Bydelsmaer&tamdataundersggelsen har en besvarelses-
procent pa lidt over 60 (ibid. s.5); aktivitetsurslsgelsen en besvarelsesprocent pa lidt under 20
(ibid. s. 6).

Der er gennemfart 8 interviews med Bydelsmgdre ogedviews med professionelle aktgrer. Disse
er udvalgt efter et kriterium om geografisk spredn(ibid. s.5).

Det vurderes i evalueringen at datagrundlagetsregkkeligt til at evaluere pa. Der redegares ikke

for omsteendighederne omkring dataindsamling. Dggdangen forbehold.

Formalet med evalueringen er,"aelyse Bydelsmgdrenes rolle og funktioner somlka
brobyggere mellem det danske samfund og etniskeriteiiskvinder i lokalomrader rundt i hele
landet ... endvidere at tegne et signalement deByngdreneherunder at belyse deres motivation
(ibid. s.4). Evalueringen deles op i fire temaer:

1. Rekruttering

2. Empowerment

3. Metode

4. Velfeerd.

Tema 2 om empowerment saetiekus pa Bydelsmadrenes egen udviklingsprocesvalifikering
til det aktive medborgerskal{ibid. s. 4).

De gvrige temaer beskeaeftiger sig med signalemddy@ddlsmadrene og det metodemaessige
indhold af indsatsen, herunder hvorledes Bydelsemsdr virke spiller sammen med den offentlige
sektors indsatser.

Det er saledes tema 2, som er interessant i fotdaldtte speciales fokus pa medborgerskab i
Bydelsmgdre-Projektet.

| evalueringen operationaliseres empowerment vetillopg af, hvad der betegnes sdfine
grundpiller” (ibid. s. 21), der angives at veere fremkomtaet en naermere analyse”

De fire grundpiller erDen holistiske livsleering - Den standardisereddarthelse -

Den erfaringsbaserede formidling - Det ressourcel@de engagemefibid, s. 21).

Det fremgar ikke klart pa hvilken baggrund dennalyse er foretaget, idet der ikke henvises til
litteratur eller teoretiske begreber og kun i begget omfang citeres fra de foretagne interviews.
Under grundpillen vedr. holistisk livsleering fremég det, at Bydelsmgadrene i forbindelse med
kursusforlgbet ogsa bearbejder deres personlighkifitorie og far selvindsigt i de drivkraefter,
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der giver dem ressourcer og social handlekrdiiid. s. 21). Dette understgttes af et enke#ttcit
fra en Bydelsmor, der fortaeller, at hun har faetrst selvsikkerhed og styrke af at laere om
barneopdragelse og kultur (ibid s. 22).

Det er uklart, hvorledes den standardiserede uddseninderstgtter en empowermentsproces:
Afsnittet forteeller at den feelles uddannelse eydimngsfuld for Bydelsmadrekonceptet og
henviser primeert til kvantitative data om, hvor mamler til dato har gennemfart uddannelsen. Et
enkelt interviewcitat fra en Bydelsmor forteelleruddannelsen har leert hende om muligheder og
rettigheder i forhold til SU og uddannelse (ibid28).

Den erfaringsbaserede formidling henviser til, gti@smgadrene pa mange mader deler erfaringer
med de kvinder de skal hjeelpe og at deres funidgoon rollemodeller, kvinderne kan identificere
sig med, er vigtig (ibid, s.24). Evalueringen aefeg@ndvidere dtsom rollemodeller skal Bydels-
mgdrene desuden veere i stand til at leegge en sigtesk distance til den subjektive oplevelse

og gare det klart for kvinderne, at fremmedfalelselenforskabet og isolationen

ikke gendrer sig, medmindre de selv tager initiditi{éid. s. 24). Det er helt uklart hvad denne
noget bombastiske udtalelse, om hvorledes isolaahovervindes, bygger pa, og hvis udtalelser
den refererer til.

Den fjerde grundpille om det ressourcebaseredegemgant henviser til, at mange Bydelsmgadre i
forvejen er engagerede i frivilligt arbejde og forggsarbejde (ibid. s. 25). P& baggrund heraf
konkluderes der’Konklusionen er, at engagement som oftest avleldl ogpmotivation

til mere engagement(ibid s. 26).

Mit indtryk er, at der udledes generelle tendem$@nkelte udtalelser. Og at der drages slutninger
pa en made, sa disse fremstar som gisninger elftulater snarere end som velunderbyggede
konklusioner. Dette er efter min opfattelse et gengaende treek ved evalueringen og geelder ikke
kun for det kapitel, som jeg her har refereret til.

Evalueringen fremstar som sveert gennemskuelig, hagdr bearbejdning af de kvalitative data,
idet den ikke pa gennemsigtig vis redegar for ladek den nar frem til sine konklusioner, hverken
i forhold til hvorledes data er indsamlet og beatbeeller i forhold til hvilke teoretiske begreber
den leener sig op ad og hvilken litteratur den leat.anvendt.

De generelle tendenser der udledes synes at lgenkritisk op ad de formal, hensigter og
strategier som Landssekretariatet og de lokalesgtiopordinatorer selv formulerer - ud fra de
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bevillingsmaessige rammer. Dette finder jeg probléskaogsa set i forhold til at evaluator er fast
tilknyttet Fonden for Socialt Ansvar.

De fremkomne konklusioner om empowerment af Bydeldma som et led i en styrkelse af deres
aktive medborgerskab kommer saledes til at stét swan klar begrebsmaessig substans og med et

tilsyneladende spinkelt empirisk beleeg.

Opsamling

Det viser sig saledes at ingen af de to evalueribglyser pa hvilken made Bydelsmgdre-projektet
opfylder det overordnede formal med at fremme aktigdborgerskab blandt kvinder med etnisk
minoritetsbaggrund.

Evalueringen fra 2010 beskeeftiger sig som naevnigert med den metodemaessige del af
Bydelsmgdrenes arbejde og har fokus pa deres opd@gedsats i forhold til andre isolerede
kvinder med anden etnisk baggrund. Den er foreta@et tidspunkt hvor Bydelsmadre-projektet
havde en anden udformning og organisation end.i dag

Evalueringen fra 2012 er fundet sted indenfor rammeaf den nuvaerende organisation. Den
fremstar imidlertid metodemaessigt svag.

Jeg inddrager derfor ikke disse to evalueringeini widere undersggelse og analyse.
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16.2 Interviewguide Bydelsmgdre

GENERELT:
be’ om eksempler

sparge ind til hvad de mener med begreber /
normative udsagn

spgrge ind til barrierer - hvad kan ggre det sveert
spgrge ind til ressourcer - hvad kan hjeelpe, hvor
ligger ressourcerne

2. REKRUTTERING / UDDANNELSE TIL
BYDELSMOR

motivation

noget lignende far?

hvad skal man kunne som bydelsmor
uddannelsen - hvad var nyt for dig?

Kunne du inddrage dine egne erfaringer i
undervisningen?

4. FORENING

forteel om jeres forening

hvilke muligheder giver det jer

hvilke vanskeligheder er der forbundet med det?

Er deres forening typisk dansk?

6. KOMMUNALVALG
deltog du i kampagnen erfaringer

var det vigtigt at ggre det som bydelsmor? /

1. DIG SELV
din baggrund
statsborgerskab

Tilhgrsforhold til andre lande?

3. VIRKE SOM BYDELSMOR
formal
Hvor mgder du kvinder - hvor er du bydelsmor

Hvilke typer af situationer / problemer?

Privatsfeere? Kan det blive for privat?
Hvad blander du dig ikke i?

barrierer - hvad kan gere det sveert
ressourcer?

Hvad synes du om navnet bydelsmor

5. LANDSORGANISATIONEN
hvad betyder det for dig
Landsmgdet? Styregruppen?

Logo? Uniform?

7 "AKTIVT MEDBORGERSKAB”
referere til formal
Hvad betyder det for dig?

andre foreninger / bestyrelse
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16.3 Interviewguide leder af Landssekretariatet

Egen baggrund og motivation for jobbet?

Finansiering, formal, afrapportering - hvad laegdesvaegt pa?

Hvordan omseetter du det?

Malet med Bydelsmgadre er, at kvinder med etnisk minoritets-baggrund i udsatte boligomrader bliver aktive

medborgere og at deres ressourcer kommer i fokus og styrkes til en bedre hverdag og integration for dem

selv, deres bgrn og de kvinder og familier de kommer i kontakt med.

Hvilke barrierer skal overvindes?

Hvor findes ressourcerne?

Tale om kampagner for kommunalvalg samt ny kampagamarbejde med Ligestillings-

ministeriet om ligestillings og rettigheder i 2013-
Hvad er vigtigt ved dem?

Hvorfor tarkleede som gave pa Landsmgdet?

Hvorfor er Kongehuset vigtigt?

Spgrgsmal til BEVILLING:
Satspulje?
Malsaetninger?

Aktivt medborgerskab?

ORGANISATION:

privat organisation?

regnskab-beretning til fonden

hvem anseetter konsulenter?

Styregruppens funktion?

Hvad menes der med, at det svarer til bestyrelsarforening?

115



16.4 Observationsguide til deltagerobservationer

observere hvordan kvinderne kommer til mgdet
hvordan de placerer sig

hvordan de hilser

hilser alle pa hinanden? hvordan?

hvordan mgdet kommer i gang

hvordan det afvikles

hvordan man kommer til orde

hvordan man lytter

andre typer af interaktioner

hvem taler med hvem - i hvilken sammenhang
hvem interagerer med hvem - i hvilken sammenhaeng
hvad der tales om

hvilke sprog bruges

hvilke begreber der anvendes

Hvilke metaforer og symboler er i brug?

stemningen:
elementer der pavirker / skaber stemningen
elementer der forstyrrer stemningen

elementer / ytringer
der er forventede
der er overraskende
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16.5 Eksempel pa transskribering / notering af inte  rview

Interview med Bydelsmor 7, s. 1-3 af 11.
Tid mandag 10. feb 14-15.10

Sted

Hendes hjem, alene

Mohammed pa 8 i fritidshjem

Mand og sgn kom hjem, da interview slut
venlige

Anonymisering
Vi aftaler at jeg anonymiserer hende - hun onstatem BM i Storkgbenhavn

Status
Familiesammenfgart slut 2000

Dansk statsborger
Og libanesisk (?)

Overraskende / hvad gjorde indtryk
Forzeldrelgs som 2-arig, opvokset pa bagrnehjemarioh
Store, overbevisende engagement
Store gleede, lysende gjne om stemmeretskampagne

Tekst - resume - citater

Kode / navn

Hun forteeller at hun er blevet interviewet af ggthange studerende

Formalia omkring hvordan jeg bruger interviewetvshedspligt etc. bliver enige
om anonymisering> 2:00

Forberedt en masse spgrgsmal - bare snak lgs higber ikke komme alle
spgrgsmal igennem

Din baggrund:

Kom til DK slut 2000 som familiesammenfart - lyntigt gravid, spildte ikke tiden
Jeg er libaneser. Min mand er dansk statsborgern,tkdK som flygtning,
dengang der var krig

Tre bgrn
Hurtigt

Jeg blev BM fordi dengang, da jeg havde tre beentede jeg pa min mand for at

kunne ga ud, jeg sad bare der i lejligheden
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Nar han kom fra arbejde var han helt fae@tidp der var ikke tid til noget som
helst. Det var synd for ba@rnene. Vi var bare hjembeg turde ikke ga ud.
Begge datre er fadt i 6. maned, men preecis etélteém.(det er vist ikke rigtig
forstaet)

Nar vi skal til leegen, altid til vagtlaegdndlikke til almindelig leege, der var ikke
tid til det, fordi jeg kan ikke klare det med trerb

Hvad lavede du i Libanon?

Jeg er den slags person jeg mister hele min fapgjéeden krig. Sa jeg har kun min

sgster. Hun er gift nu, hun har to b&r@5
Min familie her i DK betyder rigtig meget for mitprdi jeg selv har ingen familie.
5:14

Hvor gammel var du da du kom til DK?
Jeg var rigtig gammel, jeg var 29 ar

Alt det i Libanon med universitet osv, det kreevieman har gkonomi og det havd
jeg ikke, s& med gymnasiet, sa er det slut

Jeg var privatleerer - med 12 bgrn forskellig alftanskellige skole, lektiehjaelp jeg
lever af det Arbejde som privatleerer i ca £36

Jeg har dansk statsborgerskab

| 2010 ansat i Borgerservice i lgntilskud.

Jeg keemper dengang med at faGi60

Jeg fik det i 2011. Jeg lante bogen pa biblioteleztla ved siden af. min kollega

stgttede mig med at forsta indholdet, hjalp mig papirer, jeg fik rigtig stette af

min arbejdsplads

Der var rigtig mange ting jeg ikke ku forsta selvigg havde den bog, jeg forstar
ikke politik, jeg fik stor hjeelp af mine kollegeémrbejde

| 2011 jeg blev danske statsborgerskakil

Siden den gang jeg gar videre med alle de kvindejegy gar ud og hjaelper med
muligt -

Hun fortzeller om nar hun hjeelper kvinder med altigtalet kan veere skilsmisse,
treethed, vold, bgrnebidrag osv.

Nar vi er feerdig med at hjeelpe hende, og altingrénet, hun klarer sig selv ...
Nar vi er feerdige jeg begynder at tale om statstrsigb, hvis hun ikke har det,
ikke anbefale hende jeg forklarer hende mine ojdeve:12, pa den made faler
jeg mig mere tryg fordi mine bgrn har ogsa danatsbbrgerskab og min mand.
Der er rigtig mange kvinder der ikke selv har $tatgerskab, mens bgrnene og
eksmanden har statsborgerskab. Fordi kvinden &t thed at bygge sin familie
og sadan noget, der er ikke 883 de er ligeglad med kvinden

Tryghed fordi der hele tiden kommer nye regler, kg til opholdstilladels®:00

Jeg faler mig meget tryg. Maske det kan man ikke fidr man bor her i Danmark,

e

Alt

men nar man liliige gar ud, ud af Danmark. Hvis $agkker om Libanon: nar vi
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rejste til Libanon

Mine bgrn kommer ind og hilse pa min sgster og berbrn og star og venter pa

mig. Jeg star stadig i k@. Selvom jeg er libaneksg.kommer til mit hjemlan®:30
- stor forskel pa den behandling mellem at haw#aesk pas og et libanesisk pas

Mine bgrn er danske statsborgere. De kender ikkeegfet til Libanon. Vi har kun
veeret i Libanon to gange. Jeg er altid bange fseatle dem i kiosken til at kebe
slik i Libanon, fordi jeg er bange at der sker no@een oplevelse skal jeg ikke
have igen med min famili£0:32

Sa de nyder ikke ferien - det er ikke ferie - ysee til noget hvor vi er bange for

hvad der kan ske, og det er ikke sa godt, ferie\skae ferie for barnene og for 0s.

Derfor lader jeg veere med at rejse til Libanontilrder er 100% sikkert

Der er farligt. Jeg er heldig at bo her i Danmgeg, er heldig at veere i sikkerhed
11:06

Selvom jeg er rigtig meget bekymret for min sgstébanon, men det er en stor
gave for mig at jeg har min familie her i sikkerhed

Mine barn kan selv ga i skole, de kan selv g& nawehal og jeg faler mig tryg
11:30

Jeg har stadig mit libanesiske dds46

Jeg faler mere tryg at jeg er ligesom mine b6

Mine bgrn snakker flydende dansk. Selvom jeg snak&gle gange til dem pa
arabisk, men de forklarer mig deres ideer, deresdsier pa dansk2:10de faler
mere dansk, teenker pa dansk. Jeg er meget teendamilie, pa mine bgrn - pa
deres venner her i Danmark. Det er kun danske kanguodt sige, og hvis de har
anden etnisk baggrund, de taler med hinanden pgkdan

Jeg forstar alt hvad de siger, mine b&2136

Gentager at hun faler sig meget tryg - det er gtigrfarlig falelse nar man hele
tiden er bange for at der kommer til at ske nog&t,man bare kan sige veersgo a
ga ud og jeg gar pa mit arbejde - det er liv, deteemalt liv13:16

Ansat med lgntilskud i 6 mdr

Viser at jeg lynhurtigt kommunikerer med det ari&bimiljg omkring
borgerservice, jeg fik 6 mdr ekstt&:54

Og sa fik jeg en integrationsstilling med fuld liggt ar 37 timer

Og inden den sluttede fik jeg en fast stilling §gen mine kolleger pa arbejde
14:26

Fordi jeg beviser at jeg vil meget gerne, og jegser hvem er jeg, hvordan jeg
arbejder og sadan noget, sa jeg far det her, jemppan uddannelse

Jeg har bygget mig selv her i Danmark

Med rigtig stor stgtte af mine kolleger pa arbejded6 selviglgelig nar man far
statte

Denne her fglelsesstatte - sa faler man, at negeklar, sa er der ikke nogen
undskyldning for at sige nej jeg kan ikkB:01

Her i Danmark kan man godt na alt hvad man viledar aben, synes jeg, nar m
vil og der er rigtig mange der statter.

an

Jeg fik statte af alle mulige, folk som jeg ikkenker. Fordi de er jo pa pladkb:27
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16.6 Kodningsskema interviews med Bydelsmgdre i udd rag
Interviews - Uddrag af kodningsskema (2 sider af alt 16)
Bydelsmor 4 Bydelsmor 5
Oprindelse (..) Tyrkisk
Fadt og opvokset i DK
Opholds- Turistvisum - gift> opholdstilladelse Perm opholdstilladelse
grundlag Efter 3 &r permanent opholdstilladelse Er ved at sgge dk statsborgerskab
Statsborger- Dansk - giver ro Tyrkisk er ved at sgge dansk
skab Betyder ikke s& meget, giver tryghed

Samme statsbo som mand og senere bgr

Tilhgrsforhold

Sikkerhed/
beskyttelse

opveaekst
Familie

Sprog

Fremmedi (...
Familie i (...) - hellere pa besgg i DK
Foler sig hiemme i DK

Folger med i (...) engageret i historie og
politik - ikke muligt at deltage: farligt,
korrupt, restriktivt

- afstemning forfalskes

glad i DK >< undertrykkelse

taler dansk og (...)isk med bgrn

@nsker ikke dobbelt statsborgerskab:
(...) for usikkert

Familie (segteskab)
Ikke tilknytning til Tyrkiet

Mere dansk end tyrkisk
Det betyder ikke sa meget

Uddannelse / job

Ufagleert arbejde i DK fagrst - sammen med
sprog: turbo integration

Kontorudd pga gkonomi
Siden job med kontor indtil for 5 ar siden
San blev syg, nu jobsggende

I (...): sygeplejerske
Start pa uni: sociologi (ikke gennemfart)
Sygepl ikke overfares til DK

Socialradgiver - nu pa kandidat

Finansgkonom afbrudt

Forsgrgelse

? understgttelse - tilskud til at pleje sgn ing
nu
mand har godt job

it SU?

religion

Kulturel marker:

Islam >< dansk, ...

Islam er en steek tro der skaber modseetni
til det danske

Er selv ikke-religigs (vokset opi (...)

Gar med tgrkleede?

ng
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Diskrimineret som muslim, nér hun ikke kg
fa anseettelse, fordi hun gar med tgrkleede

n

To bgrn

Er gift - det er stadig nyt

Barn / Gift - skilt - gift igen
Moderskab Store keerlighed Ingen barn
Det nzere Sveert at banke pa hjemme hos folk Kulturforskelle i forhold til barsel:
Hvad danske sundhedsplejersker rader ti
Kvinderne er hjemme, har mange bgrn, | hvad fx tyrkiske kvinder har tradition for
mange forpligtelser hjemme
Hjeelper andre kvinder i familie /
Diskrimineret som mor, nar hun ikke kan faomgangskreds
deltidsjob eller anseaettelse pga forventning
om hgijt fraveer med mange syge bgrn Bedst at mgdes hjemme hos kvinden - m
trygt
Syn pa
Systemet Sveert at fa opholdstilladelse Usikker i forhold til lovgivning om
/samfundet Tidl. I DK: folk var &bne, her var stille, flere udleendinge
generelt muligheder for udleendinge

Ikke korrupt (>< (...))

Socialt ansvarlig bade stat og civilsamfund >< frivillig, hvor man mere kan udfolde sig

Forvaltningen rigid i forhold til at hjeelpe
folk

G<(-)
systemet er uforstaeligt
selektivt i sin kommunikation:
god til at forteelle hvad folk skal gare
uforstaeligt i forhold til hvad det selv ger .|..
sveert at finde rundt i system: det kraever
viden og udholdenhed
Aktivitet med Sundhedsplejerske Kommune
system (som BM)| Mellemled til kommunen Leegebesgag
Skolen UdbetalingDK
Anden type samtale
hjeelp
BM i offentligt Forteelle om BM i skolen Kontakt via boligsocial medarb
rum S@ge penge - lave kvindecafe
Valgkampagne - upolitisk
Bydelsmor Kost og ernaering Sundhed
uddannelse Samtale Erneering
Finde rolle som bydelsmor Krisecenter
Udveksle erfaringer Kommunen
Samtale

tavshedspligt
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16.7 Kodning interview med leder af Landssekretaria  tet i uddrag

Interview med Mai-Britt Haugaard Jeppesen s. 1-2 afl2
afholdt i mgdelokale i tilknytning til hendes konto

dato 4. feb kI 13

Varighed 1:.07

TEKST / INTERVIEW:
STIKORD - REFERAT

BEGREB ®KATEGORISERING)

Tekst - resume - citater Kode / navn
Jeg forteeller om at jeg er interesseret i medbekgdy, at jeg gar deskriptivt til vaerks, ef Interaktiv
glad for at have mulighed for at ga i dybden meitiedgpaendende projekt ... interesseretlimension
bydelsmgdre, meget glad for at tale med Mai-Brid0
kritik er
Hun kan ikke veere anonymiseret. Det er hun inddetstned. Kan godt tale at det er leering
kritisk "det er bare laering for 0s”. Henviser til anden studerende der var kritisk overfor
den normative tilgang i forhold til integration sdoiev "presset ned over hovedet pa | integration
bydelsmgdrene”
"Det syntes jeg var enormt interessat30 aben for
input
hvad er preemisserne? jeg er interesseret i baggplokdmenter - Jeg kan ikke finde ud|af

hvad det er med Satspuljemidle3i®&1

satspuljemidler er typisk for en kort periode. F@itsevilling fra 2008-10
i hele 10 blev der forhandlet om hvordan man kuoniseette Bydelsmgdre .... Ved at
lave noget landsdeekkende

hele Kvindeprogrammet finansieret af satspuljennidle
Rikke Hvilshgj satte Bydelsmgdre i gang.

Bydelsmgdrene viste sig at veere en integrationatadsom lykkedes, som havde noget

henviser til evaluering:10
Bydelsmgdrene blev selv |gftet - de kvinder de pggetfik den viden de havde behov fo

En arbejdsgruppe nedsat efterdr 2010 med projéktétobenhavn, Arhus, Odense:
hvordan kan det forankre3708

Integrationsministeriet meget aktive ville rigtrigtig gerne ha at bydelsmgdrene blev \

med at veere der

Blikket faldt pA CFSA og pa Erik Thorsted, gik ifiandlinger med ham om at lave en
model der lignede Natteravnene: ” En model someygeahlokal, som er billig, som er
drevet lokalt, men som har et fuldsteendig enskaetept” folk lokal skal ikke finde pa
alt muligt, kan bare falge dette her. Det er fogate det "overlevelsesdygtigt: at man h
et koncept som er vel afpragvet, som er nemt aesagéting, som ikke kraever s mange
ressourcer lokal#:53

Integration
Der lykkes

Laft af BM

ed
Top-down

Model:
Lokal
aKoncept
Billig
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Slutningen 2010 faldt pa plads.
| 2011: anseette konsulent, nedseette sekretaasie hndsorganisation 8:15

Finansieret af satspuljemidler (karer videre parmmligt bevillingsgrundlag)
M kan ikke huske til hvilke formal det er givet

Vi falger det vi havde aftalt. Handlede fra 201dtig meget om forankring.
Mai-Britt ved ikke hvordan det konkret foregar, dktl jeg snakke med puljestyrelsen

Ministerier har altid noget de vil med deres perige50 Dette her er under
integrationsindsatsen, der handler om medborgerskab

Kan ikke huske det - Det er leenge siden de forhiagelt har veeret

SPPRGSMAL: de intentioner der 18 oprindeligt i Kvindeprogrampue fortseetter séda
set eller er der sket forskydninger undervejs

Jeg synes egentlig at Bydelsmgdrene - vi er ikkieuministeriet pa den made og dere
formal. S& selvom vi far penge fra dem skal vi ikigfylde noget i de har gang i. Jeg
synes vi kan ggre det som virket:42

Det som har aendret sig fra det var under Kvindejrognet til nu:

Vi er gaet fra en integrationstanke til en empowantitankel 2:00

Det er i empowerment at forankringen ligger

BMs kerneopgave er den samme som den var oprintiziaf BM bliver klaedt pa,
kommer ud til andre kvinder og giver viden vidardormerer dem, guider dem, stgtter
dem.

Det der har forandret sig meget, er at vi ser padgMeres lederskab, ejerskab, kunne
styre deres egen indsats lokE¥02

Det er ogsa integration, integrations-ordet har $aemange vridninger i alle mulige
retningerl3:09

Vi snakker om empowerment - det gar det teettemagrdnesket, pa den enkelte person
hvor integration er pa det store samfundsplan
Vi er optaget af at det enkelte menneske far nodetf detl3:24

BM skal overtage lederskabet af indsatsen - hentildereningsarbejdet3:40

Jeg ved ikke om man skal kalde det ledere, det lgdevervsagtigt. Give dem redskabe
til at styre det selt4:05

For mig handler empowerment om at man giver dearvioy de redskaber der skal til, S
man kan fa kontrol over sit eget liv, s& man kamestingene selv, sd man kan tage de

Integration

n

[

Empower-
ment

Give viden
& stgtte

ledelse

integration

empower-
ment

ledelse &
rforening

selvstyring
a

empower-

ment

beslutninger som er vigtige for en sél.29
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16.8 Kodningsskema deltagerobservationer

Mgader / kvindecafeer

=]

D

Mgde A 5.2. Mgde T 4.2. | Mgde T 4.3. Kvindecafe | Kvindecafe A
T
Mgdet Feelles Mest give Give information | At hygge At hygge
i1 | planleegning/ tage | information
bruges i beslutninger Udveksle Give Give information
Lidt feelles erfaringer information
Udveksle planleegning Spise sammen
erfaringer (Kvindecafe) Diskutere emner/ | Spise sammen
feenomener pa Ingen praesentatio
Give information shiksnak plan Skabe kontakt | af BM
ml kvinder og
Lidt feelles BM (via koord) | BM taler med
planleegning hinanden,
Ingen planleegger mgder,
(Ingen evaluering | preesentation af | olign
af kvindecafe) BM

Beslutn. Uformel mgde Koordinator Koordinator leder | Koordinator er | Danske frivillige

tagning Snakker sig til leder Snakker sig til rette vaerti_nde og er veertinder

Styre- rette, tager Koncentreret, praktisk person

y beslutninger opmaerksom BM har org
former Koordinator leder oplaegsholder og
Koncentreret, Beslutninger BM kommer byder velkommen
opmaerksom udskydes farst
BM kommer fgrst

Stats Sejr! samtaleemne

Borger

skab

Kultur Folkedans Emnei Mgdom er en myte

(forskelle) spisepausen Omskeering af Kulturforskelle | Etniske
Kost i forb med piger ulovligt er et emne: minoritetsforaeldre
Ramadan FfEre - af drenge Kan man se har forventninger

muligvis skadeligt | forskel pa om, at deres bgrn
Maend mere pakistanere, skal veere
lukkede Vigtigt at tale irakere ... ALI: advokat /
samme sprog leege / ingenigr
Ingen egentlig - har ikke
undersggelse kendskab til det
mere fremseette danske uddannels
forsk. Tanker, system
vaner, erfaringer
Bgrn kommer til Kvinder med
Barn / mgdre Veertinderolle til | Ggre BM kendte | bgrn Bgrn leger og
Mod koord forteeller om | Kvindecafe via bgrnehaver larmer lige
oder barn (problemer) Bgrn leger og udenfor

skab larmer, ingen
Kost som emne kommenterer Tema:

Det naere ungdomsudd
Etablere Samtaleemne | - foreeldres roller
bgrnepasning til
Kvindecafe Tema: tandpleje
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Systemet Juridisk radgivning| radgivning Frivilligforening Tandpleje Forsk
Kommune Sprogskole EUC ungdomsudd
Bibliotek m institutioner
frivillige
Statsforvaltning
bgrnebidrag
skilsmisse
A-kasse
Sammen | Alle hilser med Ikke s& meget
hold fysisk kontakt indbyrdes, hilser Frivillighed ikke et
felles fx_ ikke rigtig pa Frivillighed_—bc_ehov problem, har veeret
<kab Skal holde fest hinanden for undervisning klart fra starten
Samarbejder om at Mere via Maria | Hilsen fra BM som Sidder sammen
hjeelpe kvinder: ikke er til stede -
henviser til hinan | Udfylder skema| de har travlt eller
hver for sig / er syge
nedgang i aktive | ikke feelles
BM (implicit) Brain-storming
Lige Kursus - interesse
i Ulighed maend-
SKtlﬂ”rI]r;]%rrg Kvinder der ikke kvinder
kender rettigheder
| forhold til
arbejde/gkonomi
Har penge Fundraising Medlem af
Egen Blive kendte i frivillignetveerk
. Frivillige hjeelpere | lokalomradet
forening
Orientere om
bestyrelsen
Lobby for Job til Journalist og Mad er dansk Marokkansk mad
Andre BM i Kvindecafe | fotograf fra Egen hjemmeside | med hensyn til | lavet af frivillige
lokalavis muslimer etc: kvinder
emne,r Artikel om BM Kylling i karry,
som ikke | (stolthed) Snarlig Ekskursion til Ingen havde BM-
er ind evaluering andre BM xx havde BM- | tarkleede / badge
placeret Email terkleede pa pa
Visitkort
Indtryk Griner Stille Mere snakkende | Snakker meget | Opmaerksom
af Bgrn larmer Griner bgrn Deaempet
i . Alle siger noget Hvad med BM snakker mest
stemning gkonomi? M hinanden
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16.9 Kodningsskema Landsmgdet

Mine egne feltnoter fra deltagerobservation pasamadet samt udtalelser fra Bydelsmgdre

om Landsmgdet indseettes i nedenstaende analyse,sheon cover term drandsmgdet

Den semantiske relation eéflandlingsrum

X er et sted at gagre y

Domeene

Elementer

Attributter

Holde fest
(egne feltnoter)
BM

Musik - dans
Spise god mad & kager
Pynte op

Fa Gaver

Farverig Sanselig
Larmende - for meget

Praktisk - gor det selv

Overholde plan

Lave drejebog til frivillige
Styre bydelsmgdre

Ansvarlighed
Omsorg for detaljer

Styring af bydelsmgadre

Veelge styregruppe

Afstemning

Holde / hgre Valgtaler

Uklare regler - forvirring

Promovere BM i medier

Besgg af prinsesse
Indleeg i TV-avisen og aviser

Give info om kvinder med anden
etnisk baggrund modvirke
fordomme

Omtale i egne medier: fb -
hjemmeside - nyhedsbreve

Flot - Vigtigt - Kaotisk
Pinligt

Udveksle erfaringer/

Fa ny viden

Hgare Oplaeg

Afvikle Workshops

Overfladisk Utilfredsstillende
Speendende Ikke noget nyt
Giver sammenlignings-grundlag
Behov for styring

For meget stgj

Stimulere selvveerd og

sammenhold blandt BM

Veere mange sammen i stort rum
Fa uniform, badges
Ros fra talerstolen

Brug af slogans

1 Kvantitet

Enshed / mangfoldighed
Gleede Stolthed
Manglede reelt indhold

Identitet BM
Indadtil / udadtil

Giver overblik over hvor mange
er, hvad vi har naet
Vi er mange

Fra hele landet

Fra forskellige kulturer

iLarm

temperament
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