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Abstract

The Danish-Somali women are a small group of little more than 4000 people. They are part of a
larger group of migrants with non-western background in Denmark. This group as a whole is
characterized by high unemployment, especially for women, excluding migrants with Asian or
Eastern European origin. Of the Danish-Somali women between the age of 16 and 64 only one in
four has a job. They have few skills required in a mature economy like the Danish and subsequently
work in low skilled jobs like cleaning. The Somali women in Denmark are invisible in Danish
media and are only sporadically investigated by scientific researchers in Denmark and therefore
research from the other Scandinavian countries. This thesis explores how women of Somali origin
reflect on barriers regarding entering the labour market in Denmark, and how they experience the

efforts by social authorities to put them to work.

The hypothesis is that the women desire to acquire new skills are turned down by social authorities
because they are not recognized as having potential for entering the educational system,

and they are turn down by Danish employers because of their distinct personal appearance and
cultural patterns which clash with the Danish. This thesis collects information from five women in
the a group of Somali women who have been deemed ready to work by the social authorities. The
data included in the thesis are obtained through semi-structured qualitative interviews. Interviews
were conducted in several languages as the women in general lack knowledge of the Danish
language. Data is treated on a phenomenological and hermeneutic platform and analyzed in two
separate sections accordingly. The theoretical framework consists of Pierre Bourdieu’s theories on
fields and capitals, Axel Honneth’s theory of three main spheres of recognition, and Goffman’s

theory of stigma.

Data obtained through the interviews distinctly show that the women have no trust in the alleged
help that they get from the workcenters. This help requires in a duty to show up on a daily basis to
‘work activations’ which have no actual content or resemblance of training for work. The women
unanimously state that they only participate in this measure in order to avoid having their social
benefits removed. The Danish-Somali women cannot build relationships with a specific social

worker as the workcenter administration shifts clients between social workers every three months.



This is part of the reason why the women do not experience that the social authorities actually listen
to their wishes regarding education.

Part of ‘work activations’’ is writing applications for work but the women do not get any response
and deem this effort useless. Several of the five informants have been through job training in
companies promising them work when the short term apprenticeship is completed but when the
apprenticeship expires, they are fired.

Some of the women have experienced being refused job interviews because of the way they dress
and their associated religion. Danish-Somali women lack Danish language skills and other required
skills (they are short on cultural and social capital, in Bourdieu’s terms), and although they are
recognized in the legal sphere, they lack recognition in Honneth’s other main spheres, (the intimate
and the social). In Goffman’s terms they bear a stigma in having an appearance very different from

the majority.

The thesis concludes that Danish-Somali women are stuck in a very difficult situation where they
are turned down by employers and get no help to acquire new skills through education from the
social authorities. They are poor at Danish language, often divorced with many children, and have
a poor social network even within the non-western migrant community. As a result the group turns
away from the Danish society in a sort of self-segregation.

The women do not want to change the way they dress or give up cultural patterns from their country
of origin. The constant turning down of their applications for work, the lack of real help to improve
their skills, and their rejection of Danish values and norms points to a failed integration for the

group of Danish-Somali women.
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Forord

| forbindelse med dette speciale er jeg kommet i kontakt med flere personer, som har hjulpet mig
igennem specialeprocessen. Desuden har disse personer stgttet mig hele vejen. Jeg vil rette en stor
tak til min vejleder Henning Olsen, som har medvirket inspirerende i specialets undersggelse, for
hans udfordrende og konstruktive kritik. Desuden vil jeg rette en serlig tak til undersggelsens
informanter for, at de ville afsztte tid til at medvirke i projektet. Ligeledes vil jeg gerne takke de
somaliske kvindeforeninger i Arhus og Kgbenhavn, som har hjulpet mig med at etablere kontakt til
informanter. Jeg vil iser takke Ambara Hashi Nur, som er formand for den somaliske
kvindeforening i Arhus, og Saida Adan Galool, som er formand den somaliske kvindeforening i
Gladsaxe. Jeg takker dem begge for deres hjelp til at skaffe mig kontakt med mulige informanter,

og for at de har givet mig mulighed for at deltage i de to foreningers mgder og arrangementer.



Kapitel 1
Indledning

1.1 Praesentation og temabegrundelse

Dette speciales tema er etniske minoriteter fra ikke-vestlige lande og deres tilknytning til det danske
arbejdsmarked. Gruppen af borgere med anden etnisk baggrund end dansk, og iser borgere med
ikke-vestlig baggrund, er generelt kendetegnet ved hgj arbejdslgshed, lav uddannelse og manglende
integration i det danske samfund. Borgere fra ikke-vestlige lande har i forhold til andre
indvandrergrupper mindre tilknytning til arbejdsmarkedet. Regeringens Task Force har
offentliggjort en rapport med titlen "Malrettet integration - et falles ansvar”. Den indeholder en
reekke anbefalinger til, hvordan regeringen og kommunerne fremmer integrationsindsats og
medborgerskab (Social- og Integrationsministeriet, 2013). Etniske minoriteters inklusion og
eksklusion i det danske samfund er konstant til debat. Disse debatter handler ofte om, at de etniske
minoriteter skal integreres hurtigere, sa de bliver inkluderet i samfundet. Et vigtigt
omdrejningspunkt i integrationsbestraebelserne er uddannelse og arbejde. Inden for de seneste ar har
regeringen haft fokus pa et nyt paradigme inden for integrations- og beskaftigelsesindsatsen rettet
mod etniske minoriteter fra ikke-vestlige lande (Ibid.:4-6). Integrationsparadigmet er kendetegnet
ved, at alle mennesker skal have mulighed for at udnytte deres ressourcer og udfolde sig frit i det
danske samfund med henblik pa at blive selvforsgrgende. Regeringen er szrligt bekymret for de
ikke-vestlige indvandrere, da denne gruppe hverken under hgjkonjunkturen i starten af dette
arhundrede eller i den nuvearende konjunktursituation har kunnet finde fodfaeste pa det danske
arbejdsmarked (Ibid.:4-6).

Med dette speciale gnsker jeg at undersgge de etniske minoriteters opfattelse af den indsats, som de
sociale myndigheder gennemfarer med henblik pa at fa dem i beskaftigelse.

Dette speciales undersggelsesfelt er de indvandrere og flygtninge, som er uddannelses- og
arbejdsmarkedsparate, men som er uden beskaftigelse. Det vil vaere interessant at indsamle
kvalitative data fra arbejdsmarkedsparate, ikke-vestlige indvandrere om deres erfaringer med den
beskaftigelsesindsats, de oplever i kontakten med jobcentre og det sociale arbejde, og samtidig at

sammenholde disse borgeres udsagn med sagsbehandlernes opfattelse. Valget af dette problemfelt



skyldes min undren over, at den eksisterende beskaftigelsesindsats tilsyneladende ikke virker for
gruppen af indvandrere fra ikke-vestlige lande. De har som navnt markant darligere tilknytning til
det danske arbejdsmarked end andre grupper pa trods af, at der gennem mange ar har veeret brugt
mange ressourcer pa at fa dem i arbejde.

Regeringen har iveerksat flere handleplaner for denne gruppe uden at fa dem integreret pa
arbejdsmarkedet. Den nuvarende regering har iveerksat nye tiltag og programmer, der er malrettet
denne gruppe. Der har i mange ar veret stor interesse for og debat om ikke-vestlige indvandreres
arbejdslgshed i danske medier. Jeg vil i et senere afsnit gennemga og diskutere denne omtale for at
kunne vurdere, om debatten har veret med til at fastholde ikke-vestlige indvandrere som en gruppe
uden reelle muligheder i det danske samfund. Nogle forskere peger pa, at indvandrere fra ikke-
udviklede lande udsattes for en form for diskrimination i forhold til at komme i arbejde
(Hummelgaard 2003:14-17).

Danmark har oplevet perioder med manglende arbejdskraft, uden at denne gruppe tilsyneladende
arbejdsmarkedsparate indvandrere har kunnet komme i normal beskeftigelse (Social- og
Integrationsministeren, 2013). Der mangler viden om denne indvandrergruppes erfaringer med
beskaftigelses- og integrationsindsatsen og maden, som denne tilretteleegges pa, selvom der er lavet
en del forskning pa omradet. Samtidig er det interessant at undersgge erfaringerne med
gennemfgarelse af beskaftigelsesindsatsen og samarbejdet i den forbindelse med gruppen af ikke-
vestlige indvandrere. Hvorfor har gruppen af ikke-vestlige indvandrere hgj arbejdslgshed og lav

arbejdsmarkedsintegration i forhold til andre etniske minoritetsgrupper i Danmark?

1.2 Statistiske tendenser

| dette afsnit vil jeg bruge statistik til at udpege de forskelle, der er i beskaftigelsesgraden mellem
forskellige indvandrergrupper med serligt fokus pa borgere fra ikke-vestlige lande.

I den syvende udgave af arspublikationen Indvandrere i Danmark samler Danmarks

Statistik oplysninger om indvandreres og efterkommeres stilling i det danske samfund.
Undersggelsen, der er publiceret i november 2013, viser, at det samlede antal indvandrere i
Danmark pr. 1. januar 2013 fra bade vestlige lande og ikke-vestlige lande udgjorde i alt 456.386
personer. Efterkommere udger 144.288 personer. Det svarer til, at 8,1 pct. af den samlede
befolkning i Danmark var indvandrere, mens 2,6 pct. var efterkommere (Ibid.:11). Antallet af
indvandrere fra ikke-vestlige lande var 266.666 (seks gange flere end i 1980), mens antallet af
efterkommere med ikke-vestlig baggrund var 123.614 (Ibid.:11-12). En reekke



forskningsundersggelser og statistikker viser, at etniske minoriteter fra ikke-vestlige lande har
hgjere arbejdslgshed end etniske minoriteter fra vestlige lande. Forskerne papeger, at indvandrere
med anden etnisk baggrund har vanskeligere ved at komme ud af arbejdslgshed end etniske
danskere. Far krisen bragd ud, var ledigheden blandt indvandrere med ikke-vestlig baggrund ca. 9,8
pct., mens den for personer med dansk oprindelse var 2,3 pct. og for indvandrere fra vestlige lande
3,3 pct. Efter krisen er alle gruppers ledighed steget, men stigningen har veeret stgrst for indvandrere
fra ikke-vestlige lande, hvor ledigheden er 16 pct. mod kun 5,5 pct. for personer med dansk
oprindelse. For indvandrere fra vestlige lande er arbejdslgsheden ca. 8,5 pct. (Arbejderbevagelsens
Erhvervsrad, 2012).

Den bedste statistik, nar det geelder om at sammenligne forskellige gruppers tilknytning til
arbejdsmarkedet, er beskaftigelsesfrekvensen. Den er et mal for, hvor mange der er i beskaftigelse,
for eksempel fordelt pa ken, etnicitet og alder, mens arbejdslgshedsstatistik forsgger at male, hvor
mange der ikke er i arbejde. | Indvandrere i Danmark hedder det om udviklingen i ikke-vestlige
indvandreres beskeftigelsesfrekvens:

”(...) Fra 1996 og frem til 2008 steg ikke-vestlige indvandreres beskeaftigelse kraftigt, og forskellen
blev indsnaevret til 19 procentpoint. | de fire seneste ar er forskellen blevet forgget igen og udger nu
23 procentpoint. ” (Indvandrere i Danmark, 2013:29).

Mand med ikke-vestlig baggrund har altsa oplevet en gget tilknytning til arbejdsmarkedet under
hgjkonjunkturen frem mod 2008, mens beskzftigelsen i arene herefter er faldet mere for denne
gruppe end for etnisk danske borgere.

Om ikke-vestlige kvinders beskaftigelsesfrekvens hedder det:

”(...) 1 1996 havde de kvindelige ikke-vestlige indvandrere en beskaftigelsesfrekvens, som var 44
procentpoint lavere end for kvinder med dansk oprindelse. | 2012 var forskellen reduceret til 29
procentpoint. > (Ibid.:30).

Der er altsa ogsa tale om en klar fremgang i beskaftigelsen for kvinder med ikke-vestlig baggrund,
men der er stadig en meget markant forskel i forhold til etnisk danske kvinder og indvandrere fra
vestlige lande. Blandt de 16-24-arige efterkommere af ikke-vestlige indvandrere er 52,7 pct. af
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kvinderne i beskeaftigelse, mens det ’kun’ geelder 52 pct. af mandene. Disse tal dekker dog over

store forskelle mellem forskellige grupper:

” (...) Forskellene mellem de enkelte oprindelseslande er iseer bemarkelsesveerdige blandt de ikke-
vestlige lande. Indvandrere med oprindelse i Thailand, Ukraine, Vietnam, og Sri Lanka ligger i top
med beskeeftigelsesfrekvenser mellem 60 og 62 pct. Bunden udgares af indvandrere med oprindelse

i Irak, Libanon og Somalia, som har beskeftigelsesfrekvenser mellem 28 og 35 pct.” (Ibid.:33).

Det er denne markante forskel mellem ikke-vestlige indvandrere fra henholdsvis Asien, @steuropa,
arabiske eller afrikanske omrader, som ofte giver anledning til at fortolke integration og tilknytning
til arbejdsmarkedet som kulturelt-religigst betinget. Der er stor forskel mellem kennene, nar det

geelder ikke-vestlige indvandreres beskaftigelsesfrekvens:

” (...) Det er kendetegnende for indvandrere fra landene med de laveste beskeftigelsesfrekvenser,
at kensforskellene er meget store. Bade for indvandrere fra Irak, Libanon og Somalia geelder det, at
mend har betydeligt hgjere beskeftigelsesfrekvenser end kvinder. Blandt mandlige indvandrere fra
Libanon er der eksempelvis 41 pct. beskaftigede, mens den samme andel kun er 23 pct. for
kvinderne. ” (Ibid.:34).

Det geelder dog ikke for somaliere. Der er i alt knap 9000 dansk-somaliere i Danmark - 4777 mand
0g 4157 kvinder pr. 1. januar 2013. Somalierne skiller sig ud ved, at der nasten ingen forskel er pa
mends og kvinders beskeaftigelsesfrekvens: 31 pct. af 16-64-arige maend er i arbejde og 26 pct. af
16-64-arige kvinder. Statistikken omfatter bade indvandrere og efterkommere. Samlet set er dansk-
somaliere den gruppe ikke-vestlige indvandrere, der har den klart laveste beskaftigelsesfrekvens,
nemlig 28 pct. af de 16-64-arige (ibid:34). Eftersom ikke-vestlige indvandrere (og iser kvinder)
altsa er overrepraesenteret i arbejdslgshedsstatistikken og har ringe tilknytning til arbejdsmarkedet i
forhold til etniske danskere og indvandrere fra vestlige lande, er gruppen i fokus for sociale
indsatser (Danmarks Statistik Nr. 127, 13. marts 2013, s. 1-2)*.

! http://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2013/NR127.pdf
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1.3 Regelseet for beskaeftigelsesindsatsen

Dette afsnit praesenterer den lovgivning, der knytter sig til arbejdslashed og
integrationsproblemstillingen. I integrationsloven er det konkret beskrevet, hvad
integrationsindsatsen skal indebeere, og hvordan integrationsindsatsen skal udfares, sa nyankomne
udlendinge far mulighed for at deltage aktivt i samfundslivet (Integrationsloven, 2013).
Med dette speciale vil jeg undersgge en specifik etnisk minoritets opfattelse af den
beskaftigelsesindsats, der udfgres af de sociale myndigheder. Integration af indvandrere og
flygtninge harer under Social- og Integrationsministeriet, og kommunerne har i denne forbindelse
ansvaret for en reekke opgaver, for eksempel at tilbyde et introduktionsprogram og en
beskeeftigelsesindsats. Det sociale arbejde har til opgave at omsette lovens intentioner i praksis. Der
findes en raekke love om arbejdslgshed og integration, som er relevante for borgere med anden
etnisk baggrund end dansk. Jeg inddrager fem af disse love i forhold til dette speciales problemfelt:

e Lov om aktiv socialpolitik

e Lov om aktiv beskeftigelsesindsats

e Udlaendingeloven

e Integrationsloven

e Serviceloven
Siden 1990’erne har den sociale indsats og beskaftigelsesindsatsen i kommunerne haft stigende
fokus pa borgere, som star uden for arbejdsmarkedet. Denne indsats er baseret pa lovgivning, der
indeholder konkrete regler for dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere. Davaerende statsminister
Poul Nyrup Rasmussens regering endrede politikken pa omradet fra *welfare til workfare’, hvor
retten til ydelser blev betinget af, at den ledige fik pligt til at deltage i beskaftigelsesprojekter med
henblik pa at komme i beskaftigelse for at blive selvforsgrgende (Carstens, 2006:13-14). Jeg har
udarbejdet et skema, der giver et overblik over, hvordan &ndringen fra welfare til workfare’

pavirker et velfeerdsamfund.
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Figur 1.
Welfare Workfare
(forsgrgelse) (arbejdspolitik)
Grundlag Rettighedsbaseret Pligtbaseret
Ansvar for sociale Samfundets ansvar Individualisering af ansvar
begivenheder
Mal Sikre levestandard Sikre arbejdsmarkedsintegration,
arbejdsudbud og lavere socialudgifter
Middel Sikre forsgrgelsesydelser Reducerede ydelser og
@get krav og kontrol

Kilde: Artikel fra 15. december 2012 af Henrik Herlgv Lund?.

Ledige har ret og pligt til at deltage i aktiviteter, der er beregnet til at fd dem fra sakaldt passiv
forsgrgelse til aktiv deltagelse pa arbejdsmarkedet. Den ledige har pligt til at deltage i specifikke
aktiviteter for at kunne fa en offentlig ydelse. Man skal altsa yde, far man kan nyde. Ifglge Lov om
aktiv socialpolitik har borgerne pligt til at opfylde de stillede krav, for de kan modtage offentlige
ydelser. Ledige, der er arbejdsmarkedsparate, skal deltage i et aktiveringsforlgb, og hvis
kontanthjalpsmodtagere ikke er villige til at deltage, mister de ydelsen efter Lov om aktiv
beskaftigelsesindsats (2013)°. Endvidere har man indfart flere stramninger i udleendinge- og
integrationsloven med henblik pa, at indvandrere og flygtninge skal integreres pa arbejdsmarkedet.
Udlandingeloven regulerer indrejse- og opholdsretsgrundlag for alle udleendinge, bortset fra
borgere fra de nordiske lande, Grgnland og Faergerne (Udlzndingeloven, 2013, §§ 1-2)*.
Integrationslovens hovedformal er at sikre, at udlendinge, der bor i Danmark, far mulighed for at
blive integreret i samfundet. Hensigten med dette er, at borgere med anden etnisk baggrund skal
veere aktive deltagere i samfundslivet pa lige fod med de gvrige borgere. Integrationsloven fastslar,
at den enkelte borger med udenlandsk baggrund har ansvar for egen integration, og lovens formal er
at sikre, at den enkelte far de redskaber, der skal til for at kunne deltage i samfundslivet, for

eksempel pa det politiske, gkonomiske, arbejdsmaessige, sociale, religigse og kulturelle omrade.

2 http://kritiskdebat.dk/articles.php?article id=1217
3 3https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=140126
* https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=144310



http://kritiskdebat.dk/articles.php?article_id=1217
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=140126
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=144310
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Formalet med loven er at sikre, at den enkelte udleending bliver selvforsggende og bliver bekendt
med det danske samfunds veerdier og normer (Integrationsloven, 2013, § 1)°.

Servicelovens regler gelder for alle borgere, der opholder sig lovligt i Danmark, og som
udgangspunkt har alle kommuner og regioner i landet pligt til og ansvar for at udfere en raekke
opgaver med henblik pa at forebygge sociale problemer. Efter Servicelovens § 1 har kommunerne

pligt til:

e at tilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer
o at tilbyde en reekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte
e attilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige

sociale problemer.

Formalet med denne lov er dels at stgtte den enkelte borgers mulighed for at klare sig selv i
samfundet og dels at forbedre den enkelte borgers tilvaerelse og livskvalitet (Serviceloven, 2013, 81,
stk. 2)°.

Kapitel 2

Forskningstendenser

Den eksisterende viden kan vaere med til at sikre projektets faglige kontekst og kan bidrage med
gyldig viden. Som grundlag for udarbejdelse af et litteraturstudie har jeg valgt det overordnede tema
’etniske minoriteters og det sociale arbejdes opfattelse af beskaftigelsesindsatsen med sarligt
henblik pa indvandrere i Danmark fra ikke-vestlige lande’. Dette valg er foretaget for at have et
afseet for litteratursggning (Litteratursggningskriterier, se bilag 1).

2.1. Litteraturstudie

Gennemgangen af den eksisterende forskning i etniske minoriteters arbejdslgshed og kommunalt

ansatte socialarbejderes arbejde med de etniske minoriteter giver grundlag for at arbejde med to

> https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=158056#Kap1l
® https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=158071#Afs1
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forskningsomréder. Inden for omréadet ’forskningstendenser i socialt arbejde og etniske minoriteter’
findes der en stor maengde forskning, som afdaekker en raekke problemstillinger inden for dette
problemfelt. Sggningen vil fokusere pa etniske minoriteters problemstilling. Derefter vil jeg
praesentere den relevante forskning inden for omradet *etniske minoriteter i forhold til
beskaftigelsesindsats’ og sidelebende preesentere den forskning, der fokuserer pa det sociale
arbejde. Statistikken ovenfor viser tydeligt, at iseer indvandrere fra Somalia, Libanon og Irak, har
langt lavere beskeftigelsesgrad end andre indvandrere, og dette er serligt udtalt for kvinderne.
Flere forskere har undersggt dette og papeger, at etniske minoriteter mgdes med flere barrierer, der
medfarer, at deres beskeeftigelsesgrad er lav.

Mange forhold kan medvirke til at forklare den hgjere arbejdslashed, herunder for eksempel
sproglige kvalifikationer og uddannelsesniveau (Rugkasa, 2010:103). Desuden navner nogle
forskere forhold som diskrimination, fordomme, majoritetskulturens kensrollemgnstre og
manglende netvaerk (Eriksen & Sgrheim, 2003:19). Flere indvandrergrupper faler sig diskrimineret,
da de kvalifikationer, de har opnaet i oprindelseslandet, ikke regnes som verdifulde eller nyttige i
det danske samfund og dermed ikke tilleegges veerdi. At veere efterspurgt pa arbejdsmarkedet er et
tegn pa, at samfundet setter pris pa en. Hvis migranters tidligere sociale liv vurderes som irrelevant
eller negativt i det danske samfund, kan det vaere vanskeligt for den enkelte indvandrer at na frem til
en vellykket selvfremstilling. Dette kan fare til forskellige lasningsstrategier, lige fra at lade veere
med at forholde sig til den nye virkelighed til helt at opgive den tidligere virkelighed. Begge
strategier kan medfgre sundhedsmaessige og sociale problemer (Eriksen & Sgrheim, 2003:28).
Indvandrerforsker Marianne Skytte papeger, at den manglende samfundsanerkendelse og den
institutionelle diskrimination kan medfere, at etniske minoriteter isolerer sig og veelger at leve i
ghettoomrader og i parallelsamfund. Det kan frembringe en dikotomi i form af opdeling i ”os og
dem”, hvilket forsterkes af hverdagsdiskrimination i forholdet mellem den etniske majoritet og de
etniske minoritetsgrupper (Skytte, 2007:59-61). Nar en migrant oplever at vaere en del af et etnisk
minoritetssamfund, der ofte tales ned og vurderes som et problem for majoritetssamfundet, vil
vedkommende blive pavirket negativt, heevder Skytte. Arbejdslgshed kan derfor medfare oplevelsen
af at vaere uden veerdi og fare til manglende selvtillid og selvrespekt. Etniske minoriteter er som
gruppe underprivilegerede og er derfor i hgj grad i kontakt med jobcentre, kommunale
socialforvaltninger og integrationskontorer. Disse yder stgtte til den enkelte med det formal at gere
borgeren med anden etnisk baggrund i stand til at mestre sit liv. Den hyppige kontakt medfarer dog

0gsa et nert tilsyn og kontrol med borgeren. Har borgeren fa ressourcer og kompetencer og
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begraensede danskkundskaber, far vedkommende let en fglelse af at veere uden kontrol med sit eget
liv. Dette forer til, at den etniske minoritetsborger veelger forskellige integrationsstrategier (Skytte,
2007:97-98).

Assimilationsstrategien vaelges af borgere, der ser opfyldelse af majoritetssamfundets krav som
vejen til det gode liv, og borgeren og dennes familie accepterer at overtage danske veerdier og
normer og eftersparger vejledning og redskaber til at efterleve disse. | modsatning hertil star
segregationsstrategien, hvor borgeren oplever majoritetsbefolkningens krav som ultimativt truende
og derfor treekker sig tilbage og forsgger at genskabe miljget fra oprindelseslandet i det danske
samfund (Eriksen & Sgrheim, 2003:89-92). At nogle grupper udvikler en segregationsstrategi, kan
skyldes de marginaliserings- og eksklusionsmekanismer, der optraeder i det danske samfund. Den
tredje gruppe, som udvikler en pluralistisk integrationsstrategi, gnsker at fastholde deres kultur og
religion, og de ser sig samtidig som ligeverdige med majoriteten, men de gnsker at blive betragtet
som ligevaerdige med ret til at fastholde deres egne kulturelle og religigse veerdier (Skytte, 2007).
Rugkasas undersggelse handler om, hvordan velferdsstaten forestiller sig, at indvandreres
integration pé arbejdsmarkedet skal foregé: ~Det er ikke vanskelig for henne a fa job, hun ma bare
forandre seg” (Rugkasa, 2010:103). Undersggelsen papeger, at majoritetssamfundet ser etniske
minoriteter, iseer kvinder, som en gruppe, der mangler kendskab til samfundets kulturelle vaerdier og
derfor farst skal opna samme kulturelle forstaelse som majoriteten har, fer de kan opna integration
og komme pa arbejdsmarkedet.

Kulturelle forskelle inden for musik eller kunst vurderes positivt, mens forskelle i moralsk
opfattelse, kansroller eller familiemgnstre opfattes som negativt og som noget, der skal andres.
Kulturelle seerheder accepteres, sa leenge de ikke er i konflikt med majoritetssamfundets
dominerende normer. Dette kan fare til en integrationsstrategi, hvor malet er, at
minoritetspersonerne skal transformeres, sa de fungerer i majoritetssamfundet, men flere forskere
peger pa, at indvandrere aldrig vil opna fuld integration hos majoriteten, da forudsatningerne
lobende &ndres. Majoriteten definerer kriterierne for integration, som lgbende &ndres, hvilket
umuligger fuldsteendig integration. De kulturelle forskelle ender som mangler, der kan behandles,
og forskellene bliver til sociale problemer, der skal lgses. Dette stiller indvandrere over for

assimilationskrav, som kaldes integrering (Rugkasa, 2010).
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De nordiske undersggelser viser, at etniske minoritetskvinder tilbydes ringere uddannelse end
mandene, og at de tilbydes kvalificering inden for traditionelle kvindeerhverv som renggring og
omsorg. Sagsbehandlere har ofte en forestilling om, at indvandrerkvinder helst vil have et arbejde
inden for omsorgsomradet, selv om flere undersggelser viser, at mange indvandrere ikke gnsker at
uddanne sig og fa beskeftigelse inden for dette omrade. En SFI-undersggelse viser, at flere kvinder
oplever beskaftigelsesindsatsen som utilfredsstillende grundet de mange tilbud med kortsigtet
praktik, jobtreening og kurser afbrudt af arbejdslgshedsperioder. Det gar det sveert at lave planer for
fremtiden og fa opfyldt deres gnsker om meningsfuldt og fast arbejde (Dahl & Jakobsen, 2005).
Nar arbejdslgse borgere skal i aktivering, gennemfares en konkret, individuel vurdering, og denne
individuelle vurdering kan give problemer i forhold til sagsbehandlingen. Skiftet fra en
standardaktivering, hvor alle borgere behandles ens, er dog ikke uden problemer ifglge Annette
Carstens. Set fra den enkelte borgers perspektiv bliver vurderingen af den indsats, der skal udfares,
overladt til en vilkarlig ekspert. Det kan fgre til magtanvendelse fra fagpersonalet og afmeegtighed
hos borgere i forhold til socialarbejderens eller *systemets’ vurdering af den enkelte borgers vilje og
evner. At der tages udgangspunkt i borgerens behov via individuelle samtaler kan medfare, at det
bliver uigennemskueligt, hvordan indsatsen tilretteleegges for den enkelte borger. Laver
sagsbehandleren en konkret individuel vurdering, eller gar vedkommende mere op i bureaukratiske
regler og administration? Er sagsbehandleren ikke motiveret eller for bledseden’ og dermed ikke 1
stand til at lave en realistisk handleplan? Denne vurdering af vilje og evne kan give konflikter i

samarbejdet mellem borger og sagsbehandler (Carstens, 2006:85).

Ifalge Anna Meeuwisse og Hans Sward er indvandrerdebatten og kulturracisme med til at udelukke
og fastholde indvandrere i bestemte kategorier. Denne udskillelse medfgrer, at gruppen defineres
som afvigende og fremmed, hvilket igen medfarer, at serlige indsatser igangsattes over for
gruppen. Migranter bliver betragtet som utilpassede og uegnede, og deres arbejdslgshed forklares
ud fra stereotype fremstillinger af kulturelle forskelle og manglende kulturelle kompetencer.
Meeuwisse og Sward begrunder den store arbejdslgshed blandt indvandrere med manglende
anerkendelse af deres uddannelsesmassige kompetencer, som farer til en todeling af samfundet,
hvor indvandrere udelukkes fra arbejdsmarkedet. De bliver afhengige af overfarselsindkomster,
hvilket betyder, at gruppen marginaliseres og udstgdes af samfundet og dermed passiviseres og
udseettes for en sociogkonomisk kraenkelse (Meeuwisse & Sward, 2004).
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Det ses 0gsa, at etniske unge betragtes ud fra et elendighedsperspektiv, der ssmmen med
fordomsfulde kulturessentialistiske forestillinger kan fare til stigmatisering og etnisk betinget
marginalisering. | den politiske diskussion om indvandrere og integrationsarbejde fortolkes
kulturelle forskelligheder som et integrationsproblem. De fremmede kulturer opfattes som en
potentiel trussel mod samfundets udvikling, og indvandrernes kulturelle mangfoldighed skal i
integrationsarbejdet tilpasses til samfundets normer og regler. De mange fremmede kulturer presses
ind i former, der er acceptable efter nordiske forhold, da man gnsker at beskytte indvandrerne mod
deres egne kulturers uorden. Denne regulerende omsorg farer let til marginalisering, passivering og
klientteenkning (Ibid.:280-283).

En undersggelse af udfordringer for integrationsindsatsen i Danmark har undersggt udvalgte etniske
gruppers veerdier og sammenholdt disse med etniske danskeres vaerdier. Rapporten antager, at
kommer indvandrere i arbejde, vil de i hgjere grad tilegne sig danske veerdier og vil dermed fa
lettere ved at blive selvhjulpne i det danske samfund. Ved at undersgge forskelle og ligheder i de
veerdier, som etniske grupper har, har man gnsket at undersgge, om disse skyldes kulturforskelle
baseret pa personens etnicitet eller sociogkonomiske faktorer, hvor forskelle mere knytter sig til
personens samfundsmaessige placering. Analyserne viser, at personer, der er i arbejde, har flere
kontakter til etniske danskere, men ogsa at effekten af at veere i arbejde er meget forskellig. Irakiske
indvandrere oplever stor effekt, hvorimod effekten er lille for tyrkiske indvandrere (Gundelach &
Ngrregard-Nielsen, 2007:6-7).

Dette forhold kan skyldes typen af arbejde, som de enkelte grupper patager sig, men det er ikke
neermere belyst. Etniske gruppers oplevelse af de offentlige institutioner, og om disse vurderes at
veere retferdige, er ogsa undersggt, herunder oplevelsen af det sociale system. Nar
underprivilegerede grupper mener, at de oplever uretfeerdighed i mgdet med de offentlige
institutioner, vil det skabe en opfattelse af, at majoriteten ikke vil imgdekomme deres gnsker. Det
kan medfare, at de ikke vil falge eller overholde samfundets regler, sa retfeerdige institutioner er
vigtige i dannelsen af social kapital. Undersggelsen viser, at irakiske indvandrere, der er en af
grupperne med hgjest arbejdslagshed, har sterst tillid til ligebehandling i det sociale system,
hvorimod etniske danskere er den gruppe, der har den laveste tillid til ligebehandling (Ibid.:6-7).
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2.2. Dilemmaer og paradokser i beskaftigelsesindsatsen

Statistikker viser som beskrevet ovenfor, at arbejdslgsheden blandt indvandrere fra ikke-vestlige
lande er markant hgjere end blandt etniske danskere og indvandrere fra vestlige lande. Dog Klarer
visse indvandrergrupper - fra Thailand, Kina og Vietnam - sig vasentligt bedre end andre
etniciteter, hvilket er interessant, da disse indvandrergrupper ogsa stammer fra ikke-vestlige
kulturer.

Den hgje veekst i Danmark midt i dette arhundredes farste &rti ("nullerne’) skabte
rekordbeskaftigelse og fik dermed ogsa flere indvandrere fra ikke-vestlige lande i arbejde, men
ledigheden for indvandrere faldt ikke til samme niveau som for etniske danskere.

Flere undersggelser viser, blandt andet Ugebrevet A4, 2009, at ledigheden er steget igen efter
2007, og dermed ramtes etniske danskere af stigende ledighed®. Ledigheden for indvandrere fra
ikke-vestlige lande steg ogsa, men ikke sa meget som for etniske danskere. Det tyder pa, at
arbejdsgiverne er tilfredse med ikke-vestlige indvandreres arbejdsindsats. Nar procentuelt flere
danskere end ikke-vestlige migranter mister arbejdet i en lavkonjunktur, sa er det, ifalge Ugebrevet
A4, fordi ikke-vestlige migranter er en vaerdsat arbejdskraft.

Flere forskningsundersggelser (blandt andet Meeuwisse & Sward, 2004; Eriksen & Sgrheim, 2003)
peger pa, at serligt indvandrerkvinder i Danmark tilbydes job og uddannelse primzrt inden for
omsorgs- og plejeomradet, og at deres egne gnsker ikke tilgodeses, selvom andre
forskningsundersggelser om indvandrere viser, at en god uddannelse er ngglen til blivende
beskaftigelse i Danmark. Derudover peger undersggelser ogsa pa en form for kulturdiskrimination,
hvor indvandreres kultur og uddannelsesbaggrund betragtes som ubrugelige i det danske samfund,
saledes at en assimilering i den danske kultur er ngdvendig, far mulighederne for at fa et arbejde er
til stede (Eriksen & Sgrheim, 2003). Migranter fra ikke-vestlige lande rejser til Danmark af samme
arsager som danskere, der rejser til udlandet. De har dremme og gnsker om at fa et bedre liv end
det, de forlod. Hvis de mgdes med manglende anerkendelse, og hvis deres kompetencer vurderes
som utilstreekkelige, og de ikke har et netveerk at statte sig til, vil det let kunne fare til

stigmatisering, der yderligere forringer deres muligheder for at komme i beskaftigelse.

"http://www.ugebrevetad.dk/da/2009/200925/Baggrundoganalyse/Indvandrere_holder_bedst fast_i_job_und
er_krisen.aspx

® Da ledigheden i juni 2009 ndede op p& 105.100, var der tale om rundt regnet en fordobling i forhold til for
et ar siden. Men allerverst er det gaet ud over etniske danskere, der har veeret udsat for en stigning i
ledigheden pa 120 procent i perioden fra juni 2008 til juni 2009. Nadigst sluppet er indvandrere fra ikke-
vestlige lande, som ’kun’ har oplevet en stigning i deres ledighed pé 37 procent.



http://www.ugebreveta4.dk/da/2009/200925/Baggrundoganalyse/Indvandrere_holder_bedst_fast_i_job_under_krisen.aspx
http://www.ugebreveta4.dk/da/2009/200925/Baggrundoganalyse/Indvandrere_holder_bedst_fast_i_job_under_krisen.aspx
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Forskeren Sgren Juul, der har undersggt solidaritet i samfundet, mener, at beskeftigelsespolitikken
er fyldt med straffeforanstaltninger. Hvis indvandrere oplever manglende anerkendelse, kan det fgre
til en stigmatisering, som ger det vanskeligt eller umuligt at tilretteleegge den sociale indsats. Ifalge
Juul skal forskellighederne i kultur ikke ses som et problem, og han tilfgjer, at en
assimileringspolitik naeppe vil gavne indvandrerne. Derimod skal der veere plads til forskelligheder,
I modsat fald gges risikoen for parallelsamfund og stigmatisering af visse grupper. Dermed
opfordrer Juul til, at disciplinering af ledige indvandrere stoppes og erstattes af en verdsettelse af
menneskers forskelligheder®. I min gennemgang af forskningslitteratur har jeg laest adskillige
forskningsundersggelser, som er baseret pa interviews og analyser af det sociale arbejde og
socialarbejderes udsagn om indvandreres integration pa arbejdsmarkedet. Relativt fa
forskningsundersggelser har taget udgangspunkt i indvandreres egne opfattelser af den
beskaftigelsesindsats, de mgder i det danske samfund, og derfor er det interessant at undersgge

dette. Dette leder til flere problemstillinger, som dette speciale kan tage op.
2.3. Oplevelser af en stgrre udsathed

Indvandrere og flygtninge fra ikke-vestlige lande er en stor og forskelligartet gruppe, som har
forskellig baggrund, men star over for feelles problemstillinger og udfordringer i forhold til at
komme i beskeaftigelse i det danske samfund. Social- og Integrationsministeriet har en ambition om
en malrettet integrationsindsats over for indvandrere og flygtninge fra ikke-vestlige lande, hvor
hensigten er, at gruppen skal have mulighed for at deltage aktivt i samfundslivet.*

Den nuverende regering har i 2013 udarbejdet en integrationsplan, der har titlen "Malrettet
integration - et feelles ansvar” (Social- og Integrationsministeriet, 2013). Regeringen mener, at der
er behov for at styrke integrationsindsatsen, som i planen udmentes i 18 konkrete initiativer. Disse
indeholder en raekke anbefalinger til, hvordan kommunerne skal handtere integrationsindsatsen
bedre samt videreudvikle integrationsindsatser, der kan forbygge arbejdslgshed og give indvandrere
de rette kvalifikationer.

Regeringen har sarligt fokus pa etniske minoritetsgrupper fra ikke-vestlige lande - iseer dem, der
star uden for uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet, herunder somaliske, libanesiske og irakiske
kvinder. Integrationsplanen skal saledes malrette integrationsindsatsen i forhold til de enkelte

grupper. Det kan i den forbindelse vare interessant at se pa, om jobcentrene har den forngdne viden

° (UGE BREVET A4 NR. 01 |10.01 - 16.01.2011)
10 http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOglntegration/TalOmIintegration/Documents/Fakta-om-integration-

2012.pdf



http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOgIntegration/TalOmIntegration/Documents/Fakta-om-integration-2012.pdf
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og baggrund til at iveerksaette specifikke tiltag for udvalgte, etniske grupper, da der er stor forskel i
beskeftigelsesgraden afhangigt af oprindelsesland. Det er ogsa relevant at se pa, om
beskaftigelsesindsatsen tager udgangspunkt i den enkeltes egne gnsker og malsatninger.
Dansk-somaliske kvinder har den stgrste arbejdslegshed i forhold til andre etniske minoriteter.
Skyldes den hgje arbejdslgshed de dansk-somaliske kvinders kulturelle og religigse baggrund, hvor
kvinders arbejde traditionelt er i hjemmet, mens mandene er forsgrgere, eller opfatter de dansk-
somaliske kvinder ikke det at have et arbejde som en vigtig veerdi?

Skyldes gruppens hgje arbejdslashed, at kvindernes baggrund og viden ikke anses for brugbar i det
danske samfund? Bliver deres gnsker anerkendt i deres mgde med det sociale system, eller opfatter
det sociale system dem som klienter uden ressourcer og muligheder for at opna samme
uddannelsesniveau og bestride kompetencekraevende job pa lige fod med etniske danskere? Mades
de med fordomme blandt arbejdsgivere, som betyder, at de bliver fravalgt, eller har de selv
fordomme og er angste for, om de har de ngdvendige kompetencer til at kunne bega sig pa det
danske arbejdsmarked? Hvor ser de dansk-somaliske kvinder selv de sterste barrierer i forhold til at
komme i beskeeftigelse? Jeg finder det mest relevant at undersgge, hvad de ledige dansk-somaliske
kvinder selv mener, er arsagen til deres manglende beskeftigelse, da jeg i litteraturstudiet af
indvandrere og beskaftigelse ikke har kunnet finde megen nyere forskning pa dette omrade.
Indvandrerne &ndrer over tid syn pa og holdning til det land, de opholder sig i, og
majoritetsbefolkningen @ndrer ogsa deres syn pa indvandrerne over tid. Derfor vil aldre
undersggelser ikke give samme resultat som nye. Forskningen er ogsa modstridende i forhold til
den husmoderrolle, som ofte bruges som en overvejende forklaring pa dansk-somaliske kvinders
manglende beskaftigelse (Kallehave, 2003; Christensen & Andersen, 2006:13). En anden
forklaring, der ofte bruges - seerligt for fgrstegenerationsindvandrede somaliske kvinder - er
manglende danske sprogkundskaber, manglende uddannelse og darligt helbred som falge af fx
posttraumatisk stresssyndrom, der gar dem uegnede til at arbejde. Det kan i forhold til gruppen
veere relevant at se pa, hvilken aktiveringsindsats de tilbydes, eller om de maske mgdes med den
holdning, at beskaftigelse i et normalt job eller optagelse pa en kompetencegivende uddannelse er
uopnaeligt for dem, sa de reelt bliver nedprioriteret af jobcentre og andre aktgrer pa

beskeftigelsesomradet.
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2.4. Tendenser i1 dansk forskning om somaliere

En undersggelse fra Ugebrevet A4 viser, at somaliere har det sveerere i enhver sammenligning med
andre etniske grupper. Somalierne har i denne undersggelse oplyst, at de har oplevet mindre
diskrimination end for eksempel eks-jugoslaver.** Ifglge formanden for somalisk netveerk i
Danmark, Mohamed Gelle, kan det skyldes, at en stor gruppe somaliere lever i isolation og i et
parallelsamfund uden kontakt til etniske danskere og dermed ikke udseettes for diskrimination. Livet
i parallelsamfund og den medfalgende isolation i forhold til majoritetssamfundet skyldes
manglende forudsatninger for deltagelse i det sociale liv og tilpasning i det hele taget til det danske
samfund. De somaliske kvinder er marginaliseret og er den mest udsatte gruppe pa mange
forskellige mader, da de har lav status i samfundet, og deres positioner er ofte usynlige i samfundet.
Somalierne mgder umiddelbart mange barrierer og problemstillinger, nar de vil integreres i
Danmark, som er et meget anderledes land pa en lang reekke omrader sammenlignet med deres
hjemland. Pa trods af en mangearig beskeftigelses- og integrationsindsats er der fortsat flere ledige
somaliske kvinder sammenlignet med andre indvandrere kvinder fra ikke-vestlige lande.

Gruppen af dansk-somaliere er mere omdiskuteret i danske medier end libanesiske og irakiske
migranter. Jeg fraveelger libanesiske og irakiske kvinder og vil undersgge dansk-somaliske kvinders
problemstillinger i specialet. Dette speciales formal er at undersgge dansk-somaliske kvinders egne
erfaringer med beskaftigelses- og aktiveringsindsatsen i jobcentre. Jeg ensker at afdeekke deres
oplevelse af og erfaringer med beskaftigelsesindsatsen og mgdet med det sociale arbejde. Mit valg
haenger sammen med min undren over maden, som dansk-somaliere og iseer dansk-somaliske
kvinder omtales og fremstilles pa i medierne og i politiske debatter. De fremstilles ofte som
problembzrere og uden mulighed for at opna integration pa arbejdsmarkedet. Pavirker disse
holdninger kvindernes integration, og magdes de med forudindtagede holdninger i kommunerne, nar
en integrationsindsats skal fastleegges for den enkelte?

Flere forskningsstudier om somaliere i Danmark viser, at der i majoritetsbefolkningen er en negativ
holdning til somaliere. En undersggelse af befolkningens holdning fra 1998 viser, at over halvdelen
af den danske befolkning ikke gnsker, at Danmark skal tage imod somaliske flygtninge. Forskerne
Mgller og Togeby papeger, at baggrunden for denne negative holdning til somaliere delvist er skabt
af medierne ved maden, som somaliere bliver omtalt pa. Forskerne mener, at somalierne har haft en
vanskelig periode 1 1990’erne, hvor man udsatte dem for et stort pres og darlig omtale 1 medierne,

samtidig med at majoritetsbefolkningen generelt har et manglende kendskab til de somaliske

1 http://www.ugebreveta4.dk/2003/28/Baggrundoganalyse/Somaliereisoleresidetdanskesamfund.aspx
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flygtninge. Befolkningens holdning er blevet pavirket af den negative omtale, hvilket har medvirket
til, at der er ingen eller begreenset kontakt og interaktion mellem somaliere og danskere (Mgller &
Togeby, 1999:66-67).

En dansk undersggelse af dansk-somalieres arbejdsmarkedstilknytning, udarbejdet af
Socialforskningsinstituttet, peger pa, at somaliere er den gruppe, der oplever mest diskrimination pa
arbejdspladsen. Somalierne mgdes med fordomme og negativ vurdering af deres kvalifikationer og
baggrund af arbejdsgivere. Ifglge undersggelsen kan dette haeenge sammen med somaliernes
manglede kendskab til sprog, de veerdier og normer, der forventes i Danmark, og deres begraensede
kontakt til de danske medarbejdere. Der er ogsa fordomme og negativ indstilling blandt danske
medarbejdere over for somaliere (Bjorn et al., 2003:7-8).

Christina Baekkelund Jagds forskningsundersggelse om somaliere haevder, at dansk-somaliske
kvinder har svert ved at opna den integration, som er ngdvendig for helt at kunne deltage i
samfundet. Problemet er manglende kendskab til det danske samfund, fx inden for kultur, normer
og danske verdier, samt i hvilket omfang kvinderne faler sig knyttet hertil. Jagds ph.d.-afhandling
(2007) om somaliere papeger, at hverdagsdiskrimination kan opsta mellem mennesker i forskellige
situationer pa flere niveauer i samfundet og dermed veere bade direkte og indirekte. Den direkte
hverdagsdiskrimination kan forekomme i interaktion mellem individer, hvor man steder pa
forskelligheder i form af kulturelle eller religigse modsatninger eller synlige forskelle som
forskellige hudfarver. Jagd peger pa, at dansk-somaliske kvinder befinder sig i en svag position i det
danske samfund, da de ikke har opnaet den integration, som er ngdvendig for helt at kunne deltage i
samfundet. De har manglende kendskab til kultur, normer og danske veerdier (Jagd, 2007). Tina
Kallehaves ph.d.-afhandling om somaliske livsformer i velferdsstaten peger pa, at somaliske
kvinder mader forskellige kulturelle vardier og normer, som strider imod hinanden, nar de skal
integreres i det danske samfund. Kvinderne har ansvar for at overholde og leve op til de
forventninger og krav, der stilles i det somaliske lokalsamfund i forhold til religion, normer, veerdier
og traditioner samt den traditionelle kvinderolle (kvinden i hjemmet), som altid har veeret en del af
somalisk identitet (Kallehave, 2003).

Kvinderne har stadig det altovervejende ansvar for familien, mens mandens rolle hovedsagelig er
som forsgrger, der har pligt til at tage sig af familiens netveerk, for eksempel at deltage i politiske
diskussioner og problemlgsning, og det er manden, der skal veere familiens ansigt udadtil. Denne
forskel er forbundet med den traditionelle livsform, som knytter sig til den traditionelle
rollefordeling i familien (Kallehave, 2003).
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Kvindernes rolle i den somaliske kultur som husmor og ansvarlig for familien forandres, nar det
som et led i integrationen kraeves, at kvinderne skal i arbejde eller uddannelse, og kvindens
traditionelle rolle kommer saledes konflikt med den danske kultur og kvinderollen i Danmark. Der
opstar en ny situation, nar bade mand og kvinder skal pa arbejdsmarkedet, og nar begge skal
deltage i integrationsprocessen (Bjgrn et al., 2003). Christensen & Andersens undersggelse (2006)
konkluderer, at det er en myte, nir husmodermentaliteten’ ofte anferes som en af arsagerne til den
hgjere arbejdslgshed blandt indvandrerkvinder fra ikke-vestlige lande, herunder somaliske kvinder.
Christensen & Andersens undersggelse viser, at indvandrerkvinder generelt har det samme gnske
om at komme i arbejde som indvandrermand fra ikke-vestlige lande, og dermed papeger de, at en
arsag til, at meendene er mere aktivt jobsggende end kvinderne, kan vere, at kvinderne generelt har
ringere danskkundskaber og erhvervserfaringer, hvilket begraenser deres jobansggningsmuligheder
(Christensen & Andersen, 2006:13).

Det litteraturstudie, som jeg har gennemfart, viser, at det er begranset, hvilken forskning, der er
udfert i Danmark om de ledige dansk-somaliske kvinders integration i forhold til det danske
arbejdsmarked. Pa denne baggrund har jeg forsggt at se pa, hvilke relevante undersggelser, der
findes i de andre nordiske lande, som vi normalt sammenligner os med. Der findes flere
forskningsundersggelser af somalieres integration i Norge og Sverige end i Danmark, og derfor vil

jeg gare brug af nogle svenske og norske forskningsundersggelser i dette speciale.

2.5. Den nordiske forskning om somaliere i Norden

Den norske forskningsundersggelse drejer sig om de store forskelle i beskaeftigelsesfrekvens
mellem tamiler, somaliere og andre flygtningegrupper, der kom til Norge i samme periode.
Undersggelsen konkluderer, at somalieres lave beskaftigelsesgrad og den vesentligt hgjere
beskeftigelse blandt tamiler skyldes flere faktorer. En vigtig faktor er manglen pa menneskelige
ressourcer eller kapital blandt somaliere. For at kunne bega sig i et hgjt udviklet land, hvor humane
ressourcer og uddannelse har betydning, er evnen til at overfgre tidligere opnaede faerdigheder til
det nye veertslands kontekst afggrende, og somalierne har vanskeligere ved at forsta, hvad der
kraeves for at blive integreret i en moderne velferdsstat med et moderne arbejdsmarked end de
tamilske flygtninge, der kommer fra et hgjere udviklet samfund (Hansen, 2008).

Svensk arbejdsmarkedspolitik har som i Danmark udviklet sig fra traditionel wellfare til workfare,
og udviklingen gar mod decentralisering i forvaltningen, hvor ansvaret for at sikre beskaftigelse

flyttes. Arbejdsformidlingens monopol pa formidling blev saledes brudt i 1990’erne, og kravet om
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modydelser i forbindelse med modtagelse af sociale ydelser er blevet skearpet. | 2007 blev der
indfgrt job- og udviklingsgaranti for grupper uden for arbejdsmarkedet. Den svenske
samfundsforsker Annette Thornquist papeger, at kommunale og arbejdsmarkedspolitiske tiltag
kobles sammen med socialpolitik og rettes mod personer med langvarig arbejdslgshed, der
modtager sociale ydelser. Selve arbejdet med at sikre beskeftigelse bade i den private og offentlige
sektor organiseres som projekter for at sikre gget fleksibilitet og effektivitet samt for at opna
projektstette. Hovedarsagerne til den lave beskeftigelsesgrad blandt indvandrere forklares med
sprogvanskeligheder, hgje kvalifikationskrav fra arbejdsmarkedet og etnisk diskrimination. I en
svensk forskningsundersggelse har man lavet undersggelser af romaers og somalieres manglende
tilknytning til arbejdsmarkedet. Denne undersggelse peger pa, at der er en etnisk diskrimination i
rekrutteringsfasen, searligt i begyndelsen og mest udpreaeget pa lavtlensomrader i servicesektoren.
Undersggelsen viser, at uddannelse er vigtig, hvis indvandrere ikke skal ende i marginaliserede
positioner pa arbejdsmarkedet. Det er vaesentligt, at det sociale arbejde ikke kun udvikler borgere til
at arbejde som rengaringsassistenter eller taxichauffarer, da de etniske minoriteter ogsa har
forskellige gnsker til uddannelse og arbejde ligesom alle andre borgere.

Det er vigtigt at identificere problemer, der knytter sig til arbejdslgshed, og at man i det sociale
arbejde er opmarksom pa, at den sociale indsats og den beskeftigelsesindsats, man tilbyder, er med
til at integrere eller marginalisere deltagerne pa arbejdsmarkedet og i samfundet som helhed. Har
man en svag position pa arbejdsmarkedet, er det nemt igen at komme ind i en ny udelukkelse fra
ansettelse (Thornquist, 2011).

De svenske forskere Bornhall & Westerberg (2009) havder, at somaliere i Sverige har meget til
felles med somaliere i Danmark. De udger ogsa i Sverige en marginaliseret gruppe, hvor en stor del
er uden for arbejdsmarkedet. Interview med somaliere viser, at de generelt har en hgj arbejdsmoral,
og at de fleste er villige til at tage det arbejde, de tilbydes, uanset deres uddannelsesniveau. De
&ldre, arbejdslgse somaliere, der tidligere har arbejdet, fortaeller, at de mister deres personlighed og
selvtillid, og de unges oplevelser gar, at de mister troen pa en god fremtid. Denne undersggelse
peger pa, at mange somaliere opgiver tanken om at finde job og derfor rejser videre til lande som
USA og England, hvor de sociale systemer er ringere end i de nordiske lande, men mulighederne
for at fa arbejde er meget bedre. Som arsager til somalieres hgje arbejdslgshed peges pa, at mange
somaliere har begraensede kvalifikationer, herunder manglende sprogkundskaber og uddannelse
(Bornhall & Westerberg, 2009). Arbejdsgivere ser dem som en risiko at ansatte, da de ingen

referencer har, og for somaliere, der er kommet som flygtninge, er det ikke muligt at fremvise
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eksamens- og uddannelsesbeviser fra hjemlandet, som er gaet tabt under flugten og ikke kan
genanskaffes grundet konflikten i Somalia. Rapporten peger pa, at flere somaliere ville kunne opna
beskaftigelse, hvis man indferer starre kompensation til arbejdsgivere, der ansatter somaliere, og
hvis man samtidig giver somalierne bedre gkonomisk incitament til at arbejde, samtidig med de
understattes af offentlige ydelser (Bornhall & Westerberg, 2009).

I en finsk forskningsundersggelse har man gennemfart kvalitative interviews med de finsk-
somaliske kvinder for at se pa de udfordringer, de mader, og de strategier, de anvender for at kunne
tilpasse sig det finske samfund. Samarbejdet med de sociale myndigheder beskrives af nogle som
tilknappet og mistroisk pa grund af den upersonlige kontakt og frygten for, at de forskellige
kulturopfattelser skal fare til misforstaelser eller fejlbedemmelser (Smeds, 2013).

En del af informanterne opfatter dog kontakten med myndigheder som retfaerdig, hvilket far nogle
af kvinderne til at fgle sig underlegne og dermed keemper kvinderne for at tilpasse myndighedernes
krav.

En del oplever krav fra samfundet om at tilpasse sig, eller valger selv at gere det, men mgdes sa
med krav fra familie og det somaliske miljg om, at de skal fastholde den somaliske kultur, og derfor
kommer kvinderne ofte ud i en ideologisk kamp. En del kvinder veelger en selvsteendighedsstrategi
for at blive fri for kreefter, der sgger at pavirke dem, mens andre fastholder de traditionelle
somaliske etniske vaerdier og derved kommer til at leve i eksil uden for det eksisterende samfund
(Smeds, 2013). Undersggelsen viser, at somaliske kvinder generelt ser uddannelse og arbejde som
relativt vigtigt af forskellige arsager. Uddannelse anses som vigtigt for at fa et selvstendigt liv og
dermed opna respekt i samfundet blandt de kvinder, der gnsker at blive en del af det finske
samfund. Ligeledes ser nogle af de kvinder, som gnsker at komme tilbage til Somalia, muligheden
for at kunne uddanne sig som et privilegium, fordi de opnaede kvalifikationer vil kunne anvendes i
hjemlandet (Ibid.:62-65)".

Et svensk projekt med titlen "Arbete och integration - ESF-projekt riktade till somalier och
romaer” handler om somalieres beskaftigelse og integration. Projektet undersoger
arbejdsformidlingens rolle i at fa disse grupper i beskaftigelse gennem dannelse af fokusgrupper.
Metoden er baseret pa trepartssamtaler, hvor arbejdsgivere, beskaftigelsesindsatsmedarbejdere og
de ledige somaliske kvinder deltog. Metoden har veret med til at flytte etniske fordomme om
mennesker og har gjort det lettere at diskutere spargsmal om kultur, religion, pakledning og

familiemgnstre. Projektlederne forsggte at dekonstruere majoritetssamfundets forestillinger om

12 https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/40767/vemskall.pdf?sequence=1
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malgruppen ved at identificere, belyse og italesztte de forhindringer, som stod i vejen for
kvindernes integration pa arbejdsmarkedet. Den strategiske pavirkning, der blev genereret i forhold
til arbejdsgivere, kommunen og malgruppen skulle ogsa skabe relationer for somaliere uden for
fokusgruppen og dermed medvirke til, at dem, der kom i arbejde, kunne virke som brobyggere til

projektet og til arbejdsmarkedet (Thornquist, 2011).

2.6. Kort tilbageblik til Somalia

I dette afsnit vil jeg praesentere somalisk historie, da jeg finder det ngdvendigt at have den dansk-
somaliske gruppes samfundsbaggrund fra oprindelseslandet med i undersggelsen som
baggrundsviden. Et historisk perspektiv kan bidrage til en forstaelse af, hvad arsagen er til, at
somaliere har sveert ved at blive en del af det danske samfund.

Somaliske flygtninges integrationsproblematikker kan delvis forklares med et historisk tilbageblik.
Der er stor forskel pa det samfund, som de kom fra, og de kulturelle normer og vardier, som de skal
forholde sig til i Danmark (Kallehave, 2003). Somaliske flygtninge er ikke et nyt feenomen i
Danmark og i resten af verden. Flere millioner somaliere er stadig pa flugt. Somaliere var pa globalt
plan en af de storste grupper af flygtninge i 2011*. Det skyldes, at landet har veret i borgerkrig
siden i 1991, hvilket har medfart oplgsning og kaos. Somalia var overvejende et land, som bestod af
en reekke delvist autonome regioner, styret af klaner og sultanater. Befolkningen levede overvejende
som nomader, staerkt praeget af klaner, der udspringer af gamle traditioner, normer og verdier, ofte i
form af uskrevne regler fra far kolonitiden. Somalia er et land preaeget af bade afrikansk og arabisk
kultur, som er baseret pa falles religion og handelsforbindelser fra far kolonitiden. Det somaliske
samfund har siden middelalderen haft en staerk tilknytning til de arabiske samfund. Pa denne
baggrund mener somalierne i dag, at de har mere til feelles med arabere end med afrikanere
(Griffiths, 2002).

Koloniherrerne, som var franskmand, italienere og englendere, kom til Afrikas Horn sidst i 1800-
tallet. Det var vanskeligt for kolonimagten at erobre hele Somalia, fordi der var modstand mange
steder, og farst i 1920 fik kolonisatorerne kontrol over alle omrader, hvorefter de delte Somalia i
fem regioner for at kunne styre landet™. Efter selvstendigheden i 1960’erne smeltede regionerne

sammen igen og landet blomstrede op.

B http://flygtning.dk/viden-fakta/flygtninge-i-verden/flygtninge-i-tal/
4 http://www.leksikon.org/art.php?n=2960
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11960’erne og 1970’erne fungerede landet i fred og frihed med mange muligheder, blandt andet fik
kvinder frihed og ligestilling. Alle fik mulighed for at fa uddannelse og arbejde og kunne fa
behandling pa hospitaler. Den davarende prasident Siad Barre, som kom til magten i 1969, var
inspireret af socialistiske tanker og allierede sig med Rusland og Cuba under den kolde krig.
Nordsomalia, som i dag kaldes Somaliland, var en sterk kapitalistisk region og tog afstand fra
Barres gnsker om en kommunistisk styreform i landet. Barre besluttede alligevel at alliere sig med
Rusland og Cuba sidst 1 1970’erne, og dette forte til stor utilfredshed og politisk uro 1 hele landet.
Her ligger kimen til den senere borgerkrig, der for alvor begyndte i 1991. Siden borgerkrigen brgd
ud, er bade menneskers liv og samfundsstrukturerne @ndret radikalt. Somalia er stadig i oplgsning i
dag og er praeget af lovlgshed og mange forskellige krigsherregrupperingers indbyrdes stridigheder.
Somalia eksisterer ikke som retssamfund i dag. De islamiske domstoles milits tog kontrol over
hovedstaden i 2006. Denne islamiske gruppe vil indfgre Sharialov i hele landet, og islamiseringen
har medfart flere andre problemer, som ramte hele verden. Somalias afrikanske nabolande har
sammen med USA og Frankrig lavet en aftale om, at man i en feelles militeer indsats skal keempe
mod Al-Shabaab-militsen®. Efterfglgende har Al-Shabaab udfart selvmordsaktioner rettet mod

militere styrker bade i Somalia og i Somalias nabolande.

Den nyere tids somaliske historie er preeget af krig og hungersngd, og pa denne baggrund flygter
mange somaliere fortsat med et gnske om et bedre liv i de vestlige lande. Men somalierne mgder
umiddelbart mange barrierer, nar de migrerer til nogle ukendte lande, som adskiller sig fra
hjemlandet bade kulturelt og med hensyn til veerdier og normer. Integrationsindsatsprocessen i det
nye samfund, som de somaliske migranter skal veere en del af, finder de generelt vanskelig i
Danmark. Den tilpasning til nye normer, der kraeves i det danske samfund, er en meget kompleks
proces for dem, der gnsker at opfylde disse krav og forventninger. Man kan imidlertid ikke udpege
en ensartet kulturforstaelse blandt de somaliere, der kommer til Danmark. | Somalias nyere historie
har der veeret flere kulturskift, som somaliere har mattet forholde sig til. Islam, nomadisme,
klantilhgrsforhold, nationalisme og statssocialisme samt landets tilknytning til bade arabisk og
afrikansk kultur gar, at befolkningen bade identificerer sig med arabisk og afrikansk kultur
(Griffiths, 2002). Det er altsa vanskeligt at definere, hvad Somalia egentlig er, hvem der egentlig er

somaliere, og om der egentlig er en somalisk nation i dag. Begrebet Somalia betegner et

15 http://www.information.dk/telegram/471017
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landomrade, men i dag er det omrade opdelt i flere regioner, som kan siges at vere forskellige
nationer. Den sydlige del af omradet kaldes Somalia, den nordlige del kaldes Somaliland og den

nordgstlige kaldes Punktland (se kortet bilag 2).

Jeg anser det for kompliceret og reelt umuligt at tage udgangspunkt et af landene i specialets
undersggelse, da alle somaliere i Danmark kaldes somaliere, uanset om de kommer fra Somaliland
eller andre dele af det delte land. Alle somaliere har falles sprog, religion, hudfarve og er felles om
at opleve en national samhgrighed, som er baseret pa forestillingen om en somalisk nation.

Gennem mine samtaler med somaliske kvinder har jeg faet indsigt i, at de fleste herboende

somaliere er fra Somalia og ikke Somaliland.

2.7. Problemformulering

Med dette speciale har jeg valgt at beskeeftige mig med farste generation ledige dansk-somaliske
kvinder. Dette valg begrundes ved, at det undrer mig, at somaliske kvinder har en sa lav
beskeeftigelsesfrekvens (kun hver fjerde er som navnt i arbejde), og at dansk-somaliske kvinder er
den darligst uddannede gruppe i det danske samfund. Danmarks statistik viser, at selv somaliske
maend har bedre kvalifikationer og en hgjere beskaftigelsesfrekvens end somaliske kvinder.

Dette speciale beskeftiger sig med de ledige kvinders oplevelser med den nuvaerende
beskeeftigelsesindsats i Danmark.

Jeg finder denne problemstilling relevant at undersgge, da der mangler konkret viden om de ledige
dansk-somaliske kvinders egne oplevelser i forhold til beskaftigelsesindsatsen. Specialet fokuserer
pa ledige dansk-somaliske kvinder i matchgruppe 1. Specialet har derfor fokus pa, hvilken social og
beskeeftigelsesmassig indsats, der udfgres over for dansk-somaliske kvinder med hensyn til at fa
dem i arbejde, og om indsatsen tager hgjde for de serlige forhold, der kendetegner denne gruppe.
Det er veaesentligt at synliggere kvindernes egen opfattelse af indsatsen, og om de finder, at den

faktisk gger deres mulighed for at blive integreret pa arbejdsmarkedet.

Hovedtemaet for specialet er, om beskeftigelsesindsatsen og maden, den struktureres og
tilretteleegges pa, fremmer de dansk-somaliske kvinders integration med henblik pa at komme pa
arbejdsmarkedet, eller om beskaftigelsesindsatsen bidrager til en yderligere eksklusion af de ledige

dansk-somaliske kvinder. Jeg vil identificere og undersgge de dilemmaer og barrierer, der kan veere
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I integrationsprocessen for denne gruppe. De ledige dansk-somaliske kvinder har flere forskellige
problemstillinger i forhold til integrationsprocessen i Danmark, men jeg er interesseret i at tage
udgangspunkt i kvindernes synsvinkel pa deres egen situation. Oplever de, at deres forventninger og
gnsker til arbejde og uddannelsesmuligheder tilgodeses, eller er de muligheder, de preesenteres for,
defineret ud fra forudindtagede holdninger til, hvor langt de kan na med hensyn til at komme pa
arbejdsmarkedet?

Jeg finder det vaesentligt at fa en farstehandsviden fra de mennesker, som indsatsen drejer sig om.
Mit gnske er at frembringe ny viden om, hvordan den eksisterende beskaftigelses- og
integrationsindsats opfattes af dansk-somaliske kvinder og derved bidrage til en bedre forstaelse af
kvindernes integrationsproblematik i Danmark. Dette leder mig til specialets endelige

problemformulering:

Hvordan oplever ledige dansk-somaliske kvinder mgdet med den nuveerende
beskeeftigelsesindsats, og hvilke muligheder og barrierer i indsatsen oplever kvinderne i forhold

til at komme pa arbejdsmarkedet?

Kapitel 3

Videnskabsteoretiske refleksioner

Dette kapitel redeger for specialets videnskabsteoretiske tilgang. | mit valg af videnskabsteoretiske
positioner tager jeg udgangspunkt i undersggelsens genstandsfelt. Hensigten med dette er at
reflektere over mit videnskabsteoretiske valg og vealge det teoretiske stasted, som kan frembringe
relevans i forhold til undersggelsen. Dermed vil de valgte metateoretiske retninger veere betydende
og bestemmende for specialets syn pa virkeligheden og erkendelsen, som ligger til grund for
specialets problemformulering (Olsen & Fuglsang, 2003). Specialets problemstilling har forskellige
aspekter og tilbyder forskellige videnskabsteoretiske tilgange. Jeg vil kort gennemga, hvordan de
konsekvenser, der knytter sig til mit videnskabsteoretiske valg, bliver bestemmende for min

metodiske og analytiske tilgang til min undersggelse.
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3.1. Valg af videnskabsteoretisk position

Dette speciale tager udgangspunkt i fenomenet dansk-somaliske kvinders arbejdslgsproblematik.
Dette fenomen kan behandles med udgangspunkt i forskellige videnskabsteoretiske positioner.

| forhold til kvindernes arbejdslgshed og integrationsproblematik har kvindernes livsverden
betydning for undersggelsesrammen. Jeg fraveelger derfor at anvende en positivistisk inspireret
undersggelse af kausale sammenhange. Jeg finder, at mere relevante videnskabsteoretiske
positioner kan findes i socialkonstruktivisme, f&enomenologi og hermeneutik. Disse tilgange har
ligheder og forskeligheder, men de tilbyder alle abenhed over for genstandsfeltet og giver dermed
mulighed for at undersgge akterernes italesattelse og meningsforstaelser af fenomenet (Rashorg,
2009). | et socialkonstruktivistisk perspektiv er al erkendelse af omverdenen pavirket af social
interaktion, og der er sammenhang mellem viden og maden, som viden handteres pd. De mader,
som vi opfatter verden pa, produceres og fremstilles gennem social interaktion (Collin, 1998).
Socialkonstruktivismens optik tilbyder mange forskellige mader at forsta den sociale verden pa, og
den haevder, at der ikke findes en entydig virkelighed. Endvidere antager socialkonstruktivisme en
sondring mellem viden og maden, som vi handler pa, og teorien antager ogsa, at viden og
virkelighed, som vi opfatter som sand og objektiv, er en af mange virkelighedsopfattelser, som
mennesker selv har konstrueret direkte og gennem interaktion med hinanden mennesker (Juul,
2012:188-189). | en socialkonstruktivistisk analysetilgang tages udgangspunkt i, at man
beskaftiger sig med de mader, som et feenomen italesattes pa, fordi vi ikke har nogen direkte
adgang til fanomenet i sig selv, som grundleeggende ikke findes (Rasborg, 2009).

Ved brug af en socialkonstruktivistisk tilgang mener jeg ikke, at der gives en konkret metode til at
sikre, at undersggelsens genstandsfelt undersgges pa en gyldig made, da jeg vil undersgge mine
informanters oplevelser og erfaringer med beskaftigelsesindsatsen. Det giver en vasentlig
begraensning, da min undersggelsesinteresse er at kunne beskrive kvindernes syn pa
beskeaftigelsesindsatsen og tydeligggre deres udsagn i undersggelsesanalysen. Pa denne baggrund
fraveelger jeg at anvende socialkonstruktivismen. Den feenomenologiske og hermeneutiske position
finder jeg mere hensigtsmaessig at anvende. Herunder vil jeg derfor redeggare for den

feenomenologiske og den hermeneutiske position.
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3.2. Feenomenologi

Feenomenologien bliver anvendt inden for flere forskellige forskningsomrader, for eksempel inden
for sociologi og psykologi. Feenomenologien er en filosofisk retning og blev grundlagt af Edmund
Husserl i 1900-tallet. Der har siden udviklet sig en raekke forskellige retninger inden for
feenomenologien. Feenomenologien kan karakteriseres ved hjeelp af to centrale videnskabsteoretiske
begreber: epistemologi (erkendelsesteori) og ontologi (leeren om det veerendes veeren). De to
tilgange haenger sammen, da de begge kan anvendes i forbindelse med kvalitative undersggelser.
Begge tilgange forsgger at beskrive og forsta faenomener, som optraeder i vores bevidsthed, og
hvordan vi erkender omverdenen. Epistemologien interesserer sig for antagelser om erkendelsens
veesen og for, hvordan videnskaben skal ga frem for at na frem til viden (Juul, 2012). En
epistemologisk tilgang giver mulighed for at undersgge de dansk-somaliske kvinders egne
forstaelser og fortolkninger af deres oplevelser, hvilket giver mulighed for at indsamle viden om
specialets problemstilling. Ontologi beskeaftiger sig med antagelser om virkeligheden og dens
beskaffenhed, forstaet som studiet af det vaerende for at na til en forstaelse af fenomeners vasen.
Der er flere forskellige fanomenologiske tilgange, blandt andet Husserls transcendentale
feenomenologi, der bygger pa at forsta og beskrive de rene teoretiske forudsatninger for viden, sa
det bliver muligt at na frem til en laere, som tager udgangspunkt i ’den rene sandhed’. For at kunne
na frem til en sddan ubetinget *sandhed’ ma man g4 til f2nomenerne selv og alle forforstielser og

forestillinger om dem ma settes i parentes, mens de undersgges (Juul, 2012).

Husserls forstaelse af fanomenologien er, at menneskers far videnskabelige og spontane livsverden
er gaet tabt med moderne videnskab, og fanomenologien gnsker at vende tilbage

"til sagen™ og synliggare det, der viser sig og kan konstateres af alle og derfor ikke kan betvivles
(Ibid.:68). Denne forstaelse har Schutz videreudviklet i forbindelse med studiet af faenomener i
menneskers livsverden, hvor han leegger veegt pa hverdagslivets intersubjektivitet i form af ansigt-
til-ansigt relationer og menneskers gensidige forstaelse af hinanden.

Heidegger tager pa nogle omrader afstand fra Husserls transcendentale fa&enomenologi og
interesserer sig ikke kun for den subjektive farstepersons-bevidsthed. Han mener, at menneskets
eksistens er indlejret i historiske sammenhange, hvorfor det er et spargsmal, om man kan sztte sin
forforstaelse i parentes og ga abent til sagen. Heidegger ser menneskers eksistens som en "veren i
verden", og derfor vil forskere ikke kunne anlaegge et neutralt og forudseetningslgst blik pa noget

som helst. (Ibid.:72 ). Heideggers feenomenologiske tilgang leegger op til den hermeneutiske cirkel
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og er dermed ikke helt i overensstemmelse med Husserl, som havder, at virkelighed konstrueres
igennem aktgrernes intentionelle interaktioner og menneskers meningsdannelse. Jeg finder det mest
relevant at anvende Schutzs teori om hverdagslivssociologi i forhold til dette speciales
undersggelsesformal. Valget af et fenomenologisk perspektiv henger sammen med mit gnske om
at opna en meningsfuld undersggelse, som er baseret pa kvindernes hverdagsliv inden for den
samfundsskabte struktur. Med afsat i fenomenologien far jeg mulighed for at undersgge
konstruktionen af beskaftigelsesindsatsen rettet mod ledige dansk-somaliske kvinder og kvindernes
oplevelse af og erfaring med indsatsen og deres vurdering af muligheder for at komme pa det
danske arbejdsmarked. Feenomenologien kan give mulighed for at undersgge informanternes
livshistorier og livsverden. Ved at tage afsat i dette kan jeg ga til fanomenet direkte med dbenhed
og veaere tro mod den sociale virkelighed, erfaringer og meningsdannelse (Rendtorff, 2009:305).

Mit gnske er at gennemfgre en fordomsfri undersggelse baseret pa et fenomenologisk
udgangspunkt for at na frem til kvindernes inter-subjektive meningsdannelse, baseret pa kvindernes
egne erfaringer og oplevelser af beskeeftigelsesindsatsen (1bid.:305). Ved anvendelse af en
feenomenologisk analysetilgang far jeg mulighed for at se bort fra min egen forforstaelse og undlade
fortolkning under indsamling af empiri. Jeg finder, at specialets problemstilling kan undersgges
uden en forudindtaget teoretisk tilgang og uden at objektivere og strukturere informanternes
ytringer (Ibid.:288).

Hensigten med at anvende faenomenologisk tilgang er at forsgge at indsamle informationer, der kan
fremme ny forstaelse af de dansk-somaliske kvinders livsverden, og under undersggelsen at
tilstreebe objektivitet og udga dobbelt fortolkning. P4 denne baggrund finder jeg den
feenomenologiske tradition hensigtsmaessig at anvende. Schutz argumenterer for, at verden bestar af
forudfattede common sense konstruktioner, der danner mening om hverdagslivet (Schutz, 1975:22).
I samfundsforskningen kan den sociale verden betragtes som observationsfeltet, der bestar af
bestemte strukturer, som ger den meningsfuld for de mennesker, der lever og handler i den. Ser man
pa den livsverden, aktgrerne befinder sig i, vil den ikke vere strukturlgs, og strukturerne vil give
mening for det enkelte individ. De handlinger og tanker, de har, kan derfor forbindes med deres
livsverden. Schutz (1975) papeger, at samfundsforskeren far konstruktioner af anden grad, dette
forklares ved, at samfundsforskeren anvender videnskabelige regler og procedurer, nar udsagn fra
informanter analyseres. Derved vil resultaterne af analyserne vere konstruktioner af informanternes
beretninger om deres livsverden (1bid.:22). Informanternes livsverden kan betegnes som

konstruktioner af fgrste grad og samfundsforskerens resultater som konstruktioner af anden grad.
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Nar man som fremmed gnsker at opna viden og forstaelse af en bestemt gruppe, ma man se bort fra
sin egen viden og tolkning for at kunne indga i gruppen, man ma igennem en undersggelsesproces

af gruppen for at opna viden om gruppens hverdagsliv og sociale verden (Ibid.:143).

3.3. Hermeneutik

Det hermeneutiske princip i videnskab antager overordnet, at videnskabelige undersggelser ikke kan
gennemfares helt uden forforstaelse og fordomme, og at iszr kvalitative undersggelser er praeget af
forskerens forforstaelse. Den hermeneutiske position finder jeg interessant i forhold til fortolkning
af informanternes udsagn. Ved at tage afst i et hermeneutisk perspektiv far jeg mulighed for at
fortolke kvindernes sociale interaktion pa det danske arbejdsmarked i form af kommunikation,
sprog, etnicitet, kulturelle forhold, og det bliver muligt at ga dybere ind i det enkelte individs
erkendelsesprocesser, eksistens og erfaringer (Gadamer, 2004).

Der findes flere forskellige hermeneutiske tilgange, blandt andet den traditionelle, den metodiske,
den filosofiske og den kritiske hermeneutik. Som sagt beskeftiger hermeneutikken sig med
forforstaelse og fortolkning af udsagn og teksters mening. Hermeneutik handler om at fortolke,
hvad der ligger bag ved individers tanker og forstaelser, sa man kan na frem til en viden om,
hvorfor individet handler og veelger, som det gar (Hgjbjerg, 2004).

En hermeneutisk tilgang i specialets analyse giver mulighed for at na frem til dybere
fortolkningsmuligheder, da arbejdslgshedsfeenomenet er noget, der knytter sig til sociale
konstruktioner og meningsdannelser (Hgjbjerg, 2004). At forsta et individs livsverden foregar i en
raekke processer, der samlet set kan beskrives som en forandringsproces. Forskerens forforstaelse og
fordomme andrer sig undervejs, hvilket farer til en ny forstaelseshorisont. Det er disse processer,
der kaldes den hermeneutiske cirkel. Jeg finder det interessant at tage udgangspunkt i en
hermeneutisk fortolkningsproces, da jeg mener, denne giver mulighed for den bedste fortolkning af
mine informanters udsagn. Den hermeneutiske cirkel tilbyder adgang til at afdekke informanters
egen forstaelse af fenomener i deres livsverden med henblik pa fortolkning pa baggrund af deres

oplevelser og tanker (Juul, 2012).
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Den hermeneutiske cirkel tager udgangspunkt i, at mening skabes i en vekselvirkelig mellem delene
og helheden i en spiral af forstaelse, der aldrig bliver feerdig:

> (...) Den hermeneutiske cirkel betegner altsa den vekselvirkning, der foregar mellem helhed og
del, nar vi fortolker, og er et epistemologisk princip for erkendelsens mulighedsbetingelser. Vi kan
ikke forsta delene uden en vis - omend ufuldstendig - forstaelse af helheden. Omvendt kan helheden

farst rigtigt forstas i lyset af en forstaelse af delene. ” (Juul, 2012:110- 111).

Den hermeneutiske tilgang bliver valgt for at forsta og fortolke informanters ytringer pa flere
forskellige niveauer, da jeg vil undersgge de sociale feenomener i praksis og efterfalgende fortolke
disse i en videnskabelig sammenhang for at finde meningssammenhange (Hgjbjerg, 2004:309).
Hermeneutikken opererer med en ontologi, der opfatter den sociale verden som forskellig fra
naturen, og en epistemologi, hvor erkendelsen af den sociale verden vil vere en fortolkning, som
altid er usikker og aben for diskussion (Juul, 2012:110). Forskeren bgr overveje de fordomme og
forforstaelser, der knytter sig til enhver forskningsundersggelse. Et genstandsfelt kan ikke
undersgges uden forskeren som subjektiv deltager.

Den metodiske tradition inden for hermeneutikken er kvalitative metoder, som er baseret pa
interviews og efterfalgende tekstfortolkning (Olsen et al.2004:46; Hgjbjerg, 2004:343-344). Der er
ligheder og forskelle mellem anvendelsen af den faenomenologiske og hermeneutiske tilgang.
Feenomenologer gnsker at belyse, hvordan mennesker oplever feenomener i deres livsverden,
hvorimod hermeneutikere beskaftiger sig med fortolkning af meninger (Kvale & Brinkmann 1997:
30). Begge tilgange er analytiske tilgange, som i udgangspunktet beskeftiger sig med, at individer i
starre eller mindre grad teenker, foler, og handler selvsteendigt, og at deres forestillinger samt
handlemader er med til at forme det sociale liv. De to tilgange beskeaftiger sig ogsa begge med de
motiver, der ligger bag menneskets oplevelser, tolkninger og handlinger (Jargensen, 2008: 222-
223). Det vil derfor veere muligt at forene disse to videnskabsteoretiske tilgange i specialets
analyse. I analysen vil udvalgte dele af kvindernes udsagn indga som citater, som efterfglgende vil
blive fortolket for at ga dybere end den subjektive forstaelse. | fortolkningen vil jeg foretage
kondenseringer, der bevarer meningen med informanternes udsagn, men samtidig komprimerer
disse, sa det bliver muligt at se mgnstre og formulere overordnede temaer og sammenhznge i
udsagnene (Ibid.: 235).
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Den feenomenologiske tilgang beskeaftiger sig med individers subjektivitet, hvilket kan give
svagheder i analysen, da de interviewede kvinder kun kan udtale sig om feenomener, de har
kendskab til. Derfor gnsker jeg ogsa en fortolkende videnskabsteoretisk tilgang i analysen og vil
derfor inddrage eksisterende rapporter samt forskning pa omradet, som vil blive inddraget i den
hermeneutiske del af analysen ved en deduktiv tilgang, hvorved analysens empiriske fund seettes ind

i en teoretisk forstaelsesramme.

Kapitel 4
Design og metode
4.1. Indledning

Dette afsnit redeger for specialets metodedesign og metodetilgang. Jeg har veeret igennem
overvejelser og refleksioner om, hvordan indsamling af specialets empiriske materiale bedst kan
forega, og denne proces har fert til valg og fravalg.

Specialets undersggelse kan gennemfares ved anvendelse af bade kvantitative eller kvalitative
metoder eller anvendelse af begge. Den kvantitative metode straeber efter at afdeekke faanomeners
udbredelse og statistiske beskaffenhed, hvorimod den kvalitative metode forsgger at afdekke og
forsta interviewpersonernes livsverden og deres oplevelser, meninger og synspunkter (Kvale &
Brinkmann, 2009:17). Kvalitative undersggelser kan gennemfgres ved interviews med den enkelte
informant, observation og samtaleformer (Olsen, 2002:9). Kvantitative undersggelser kraever starre
datamangder, der kan behandles statistisk. Anvendelse af empiri baseret pa kvantitativ metode
giver mulighed for at have mange informanter og dermed fa brede besvarelser, der vil veere
daekkende for de generelle holdninger blandt den undersggte population. Svagheden er imidlertid, at
kvantitative metoder ikke giver adgang til en detaljeret beskrivelse af den enkelte informants
livsverden og forstaelse af egen situation.

Ved at vaelge den kvalitative tilgang far jeg mulighed for at fa mere detaljerede oplysninger om
muligheder for at afdaekke forskelle i kvinderne forstaelse af beskaftigelsesindsatsen og anvende
empirien ved direkte fremstilling, sasmmenskrivning og fortolkning. Da jeg med specialet gnsker at
gennemfare en aben og dybere undersggelse af feenomenet, og da mit undersggelsesomrade er
relativt ubeskrevet og kompliceret, fordi det handler om en etnisk minoritetsgruppes egen oplevelse

af beskaftigelsesindsatsen, er den kvalitative metode oplagt som metode til indsamling af data.
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Specialets problemstilling lader sig derfor bedst undersgge ved anvendelse af en kvalitativ
dataindsamlingsmetode, understattet af relevant forskning og rapporter pa omradet. Jeg ser
muligheder i at anlaegge et fanomenologisk perspektiv i specialets undersggelse og vil i naste
afsnit gennemga denne metode. Jeg vil ogsa reflektere over, hvilken indflydelse min forforstaelse

kan have pa det endelige resultat.

4.2. Den feenomenologiske metode

Som det fremgar af de foregaende afsnit tager jeg udgangspunkt i den faenomenologiske metode og
mener, at det er vigtigt at interviewe specialets informanter ud fra en fenomenologisk tilgang.

Jeg gnsker at vere objektiv og at beskrive mine informanters erfaringer sa pracist og fuldsteendigt
som muligt. Undersggelsen tager derfor udgangspunkt i den enkelte informants livsverden, som jeg
forsgger at forsta ved at fa et indblik i informantens hverdagsliv. Ved efterfalgende at finde
meningssammenhznge far jeg undersagt kvindernes sociale virkelighed, som den opleves og
erfares af dem selv: ” (...) Hele videnskabens univers er skabt pa grundlag af den oplevede verden.
” (Kvale & Brinkmann, 2009: 47). Jeg finder det relevant at anvende det semistrukturerede
livsverdensinterview for at forsta temaer fra informanternes dagligliv ud fra deres perspektiver.
Dette betyder, at mine interviews vil forega ud fra en interviewguide, der rummer temaer og forslag
til relevante spargsmal (lbid.:45). Det er vigtigt under specialets dataindsamling at teenke ngje over
enhver interviewsituation, da interviewsituationen er et asymmetrisk magtforhold i forhold til

interaktion mellem forskeren og informanten (Ibid.:45).

4.3. Overvejelser om deduktion, induktion og abduktion

Jeg har valgt at tage udgangspunkt i den fenomenologiske metode og bruge den hermeneutiske
cirkel i den videre fortolkning. Feenomenologiske og hermeneutiske tilgange tilbyder, at man kan
undersgge sociale fenomener med afsat i kvalitative metoder. Mine overvejelser omkring induktiv,
deduktiv eller abduktiv tilgang haeenger sammen med specialets videnskabsteoretiske positioner,
som er valgt, baseret pa specialets problemstilling og problemformulering.

| forlengelse af den fenomenologiske tilgang tager jeg udgangspunkt i en induktiv tilgang. Dette
valg heenger sammen med specialets undersggelsesinteresse, hvor jeg gnsker at indsamle viden om

informanters livsverden. I forhold til besvarelse af specialets forskningsspgrgsmal er det fornuftigt
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at anvende en induktiv tilgang, da formalet med min undersggelse er at afdekke de ledige dansk-
somaliske kvinders subjektive oplevelse af beskaftigelsesindsatsen.

Jeg fraveelger brug af en deduktiv tilgang, som lener sig op ad hermeneutikken, da jeg ikke gnsker
at opstille hypoteser med deducerbare, falsificerede pastande om kvindernes situation. Derimod
finder jeg den abduktive tilgang relevant at anvende i undersggelsen.

Den abduktive tilgang befinder sig mellem det deduktive og induktive og fremhaver det dialektiske
forhold mellem teori og data, og saledes kan den teoretiske baggrund give perspektiver til
fortolkning af empiriens meningsindhold (Thagaard, 2004: 181).

Det er vigtigt under indsamling af data at veere opmarksom pa, om interessante hypoteser byder sig
til, eller om nye vinkler pa problemstillingen skaber nye temaer, som sammen med specialets
teoretiske perspektiver og dets analytiske tilgang kan fare til nye fortolkninger, som igen kan fare til

nye ideer og temaer, baseret pa data (Ibid.:181-184).

4.4. Refleksioner over analysestrategier

| dette afsnit vil jeg redegere for mine overvejelser om, hvordan jeg er naet frem til de anvendte
kodningsprocedurer. Den kvalitative forskningsmetode foreskriver flere forskellige tilgange. Men
da jeg har valgt at tage udgangspunkt i fenomenologisk videnskabsteoretisk tilgang, arbejder
specialet med udgangspunkt i empiri, som efterfalgende vil blive brugt til at generere teori. |
relation til en fanomenologisk analytisk tilgang straeber jeg efter at nd frem til en ny viden ved at
afdaekke informanternes oplevelser og erfaringer med den nuveerende beskaftigelsesindsats. Jeg har
valgt at tage udgangspunkt i Kvale & Brinkmanns anbefalinger om at anvende aben kodning. Ud fra
dette vil jeg indlede analyseprocessen med aben kodning, og i kraft af denne kodning af det
empiriske materiale bliver data organiseret, sa informanternes udsagn kan anvendes pa nye mader
med henblik pa teoridannelse (Kvale & Brinkmann, 2009).

Kvalitativ metode i det systemteoretiske perspektiv haevder, at det er centralt at udarbejde en
analysestrategi. Derudover papeger Kvale & Brinkmann, at det er vasentligt at se kvalitative
interviews som en konstruktion i sig selv. Det systemteoretiske interview adskiller sig fra andre
typer af interviews ved, at den systemteoretiske analysestrategi havder, at man skal erkende
interviewet som erkendelse (Kvale & Brinkmann, 2009). Det er altsa ngdvendigt, at interviewet
styres systematisk, sa data efterfalgende kan anvendes som grundlag for analyse, og sa man er
sikker pa, at man analyserer det, som man faktisk vil undersgge. Derfor vil den valgte metode have

en vaesentlig betydning for den viden, der kan udledes af de udsagn, der indsamles via interviews.
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Specialets interviewguide er blevet til ved at opstille spargsmal, som er veesentlige i forhold til min
undersggelses problemstilling. Ud fra dette vil jeg stille interviewpersonerne relevante spargsmal
om de emner, som jeg gnsker at fa en starre forstaelse for.

Jeg er bevidst om, at den viden, jeg indsamler gennem mine interviews, skal forankres i mine
feenomenologiske overvejelser. Derfor vil jeg streebe efter at na frem til konstruktioner af anden
orden (iagttagelser af iagttagelser eller iagttagelser af anden orden), sa jeg far et
fortolkningsgrundlag, der kan fare til ny viden. Ud fra dette argumenterer jeg for at tage
udgangspunkt i en aben kodning, som er en analysetype, der giver mulighed for begrebsdannelse

(etikettering) og efterfglgende kategorisering gennem en dybtgaende dataanalyse.

4.5. Kriterier for selektion af informanter

At opstille kriterier for udvelgelse af informanter er et centralt aspekt af interviewforberedelsen.
Forskeren skal tage hgjde for en raekke forhold for at kunne udvelge informanter, der kan forsyne
forskeren med data, der gor det muligt at indsamle viden om lige preecis det, som man gnsker at
undersgge (Olsen, 2002:82).

Jeg kunne have valgt at finde informanter bade blandt de ansatte pa jobcentre og blandt ledige
dansk-somaliske kvinder og holde de to gruppers udsagn op mod hinanden for at fa flere vinkler pa
specialets problemstilling. Det ville imidlertid blive bade vanskeligt og tidskreevende at gennemfare
brede, kvalitative interviews med to informantgrupper, og jeg har pa den baggrund valgt kun at
finde informanter blandt dansk-somaliske kvinder, da hovedformalet med undersggelsen er at fa
deres vurdering af beskaftigelsesindsatsen. | forlaengelse af mit valg af en f&enomenologisk og
hermeneutisk tilgang giver ovenstaende overvejelser mig mulighed for at afgere, hvilke informanter
som kan bidrage til besvarelse af min problemformulering. Dette giver anledning til at fremlaegge
specialets selektionskriterier for informanter eksplicit for at sikre, at dataindsamlingen er sa
gennemsigtig som muligt, hvilket er med til at kvalitetssikre grundlaget for specialets analyse. Jeg
har valgt, at mine informanter skal veere ledige dansk-somaliske kvinder, som er herboende
farstegenerationsindvandrere, og som er arbejdsmarkedsparate (matchgruppe 1).

Dette valg giver mulighed for at fa en gruppe informanter med samme baggrund, og de kvalitative
interview med disse kvinder vil give mulighed for at indsamle data, der vil kunne anvendes til at
sige noget generelt om malgruppen. Jeg har besluttet mig for ikke at fraveelge nogen informant pa
baggrund af uddannelsesmassige kvalifikationer, fordi alle, der er omfattet af

beskaftigelsesindsatsen i Danmark, bliver tilbudt forlgb, uanset deres uddannelsesmassige
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baggrund, safremt de er arbejdsmarkedsparate. Aldersmassigt gnsker jeg informanter i alderen fra
ca. 18 til 60 ar, sa jeg far informanter med bade kort og langvarig kontakt med
beskeeftigelsesindsatsen.

Antallet af informanter, der er ngdvendigt for at kunne gennemfare en brugbar undersggelse, anser
jeg for at veere 4-6 informanter (se bilag 3). Dette skyldes, at jeg har valgt en forholdsvis homogen
gruppe af informanter med flere feellestreek og de samme problemstillinger i forhold til integration
og arbejdsmarked. Endvidere kraever den kvalitative interviewmetode, at jeg gar i dybden med hver
enkelt informant, hvorfor et starre antal informanter vil gge risikoen for en mangelfuld analyse af de
enkelte informanters udsagn, grundet specialets omfang og skriveprocessens tidshorisont. En
fortolkningsmaessig generalisering ud fra antallet af informanter anser jeg for mulig og gyldig,
safremt specialets beskrivelse af interviewprocessen og interviewprodukterne er grundig og
detaljeret, og hvis specialet kan sandsynliggere, at resultaterne kan overfgres pa andre personer og
situationer (Kvale & Brinkmann, 2009:292).

4.6. Preesentation af kvalitative interview

Forskningsinterviews kan gennemfgres som fokusgruppeinterview eller individuelle interview.
Forskningsinterviews kraver interviews med et variabelt antal af informanter, hgjst tolv og mindst
fire. Derudover skal fokusgruppeinterview stille spargsmal, som er forankret i et bestemt afgreenset
emne, og denne interviewform tildeler forskeren en slags moderatorrolle. Fokusgruppeinterviewet
leegger op til, at informanter kommer til frem til deres meninger og vurderinger gennem interaktion
med hinanden som gruppe (Kvale & Brinkmann, 2009:170-171). Jeg har fravalgt at anvende
fokusinterviewgruppe, da jeg vurderer, at denne gruppebaserede dataindsamling ikke er anvendelig
i forhold til malgruppen. Jeg vil interviewe dansk-somaliske kvinder, som tilhgrer forskellige
klaner, der ofte slas med hinanden i hjemlandet og derfor kan veere utrygge ved hinanden.
Fokusgruppeinterviewet er derfor ikke anvendeligt i forhold til dette speciales informanter, og mine
problemer med overhovedet at fa aftaler i stand med enkelte informanter viser (se nedenfor), at det
naeppe havde veaeret muligt at samle alle informanter til et samlet interview. Desuden kunne
specialets informanter have valgt at indtage en passiv attitude i et fokusgruppeinterview, hvilket
ville have betydet, at jeg alligevel ville have veeret ngdt til at indsamle data ved hjeelp af
enkeltinterview.

Specialet indsamler data ved hjelp af semistrukturerede, kvalitative interview, fordi denne

interviewform giver informanterne mulighed for at reflektere over deres svar i forhold til
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interviewspgrgsmalene (Kvale & Brinkmann, 2009:19-20). I Igbet af specialets
undersggelsesproces er det vigtigt, at forskeren reflekterer over hver enkelt interviewsituation, da
interviewsituationen som sagt rummer et asymmetrisk magtforhold mellem forskeren og
informanten.

Kvale papeger:

”(...) formalet med det kvalitative forskningsinterview er (...) at forsta temaer i den daglige

livsverden ud fra interviewpersoners eget livsperspektiv. ” (Kvale, 1997:38).

For at kunne undersgge sociale faanomener tager forskeren udgangspunkt i informanternes udsagn.
Det er forskerens opgave at sikre, at informanterne bidrager med sa nuancerede beskrivelser af
deres livsverden som muligt. Disse udsagn frembringer grundlaget for at kunne analysere et
feenomen (Olsen, 2002:73). Det er ikke specialets hensigt at afdeekke interaktionen mellem de
forskellige informanter. Det er derimod formalet at indsamle den enkelte informants egne udsagn
om hendes oplevelse af den beskeftigelsesindsats, som hun mgder og har mgdt. Derfor har jeg valgt
at arbejde med individuelle interview i undersggelsen. Som navnt har jeg endvidere valgt at gare
brug af det semistrukturerede interview i dataindsamlingen. Denne interviewform er baseret pa en
semistruktureret samtaleform, der tager udgangspunkt i en interviewguide (Se bilag 4). Med denne
interviewform er det muligt at indhente flere forskellige oplysninger fra den enkelte informant om
den problemstilling, man undersgger (Kvale, 1997). Det semistrukturerede interview sikrer, at
forskeren husker at fa stillet de spargsmal, der skal stilles for at indhente ensartede data til brug for
specialets undersggelse, men interviewformen giver ogsa mulighed for dialog mellem forsker og
informant. Forskeren kan stille uddybende spargsmal til informanterne, og samtidig har
informanterne rum og tid til at reflektere over deres svar om problemstillingen. Informanterne kan
0gsa bringe nye temaer ind i dialogen, som forskeren kan tage op og evt. bruge i senere interviews
med andre informanter. Fordelene ved at anvende denne form for forskningsinterview er, at det dels
forhabentlig vil yde specialets informanter retfeerdighed, og dels at denne interviewform kan give
brugbare data. En raekke forskere beskriver flere forskellige definitioner af, hvad et kvalitativt
forskningsinterview er, men som naevnt tidligere tager jeg udgangspunkt i Kvales forstaelse (1997)
og Kvale & Brinkmann (2009):
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> (...) Det kvalitative forskningsinterview forsgger at forsta verden ud fra interviewpersonernes
synspunkter, udfolde den mening der knytter sig til deres oplevelser, afdaekke deres livsverden forud

for videnskabelige forklaringer.” Kvale & Brinkmann, 2009:17).

Under bearbejdningen af interviewguiden har jeg taget udgangspunkt i feenomenologisk og
hermeneutisk tilgang som beskrevet i forrige kapitel. Interviewguiden er udformet i
overensstemmelse med specialets videnskabsteoretiske udgangspunkt. Eftersom interviewguidens
spargsmal ikke er baseret pa en deduktiv metode, har jeg valgt at anvende en fleksibel
interviewguide, som ikke er for struktureret (Kvale, 1997:133). Pa baggrund af en fleksibel
interviewguide far jeg mulighed for undervejs at undersgge temaer, der dukker op undervejs i

interviewet.

4.7. Etiske overvejelser

Der knytter sig forskningsetiske dilemmaer til det kvalitative interview. Kvale & Brinkmann
havder, at etiske spargsmal vil praeege hele forlgbet i en kvalitativ interviewundersggelse, og derfor
er det vaesentligt, at forskeren tager hensyn til mulige etiske problemer fra starten af undersggelsen
(Kvale & Brinkmann, 2009: 86-88). Samtidig er relationen mellem informant og forsker essentiel i
den kvalitative forskning, men relationen indeholder som beskrevet ovenfor ogsa et asymmetrisk
magtforhold mellem forsker og informant. Derfor skal forskeren forudse og forberede sig pa, at der
kan opsta en raekke etiske dilemmaer og problemstillinger, som forskeren skal forholde sig til bade
forud for og i dataindsamlingsprocessen (Thagaard, 2004:24).

Jeg vil derfor redegare for de etiske overvejelser og hensyn, som har knyttet sig til specialets
interviews. Under kontakten med informanterne har jeg undervejs tydeliggjort for dem, hvad
projektets formal er, og derudover har jeg informeret dem om, at det var frivilligt at deltage i
interviewet.

Informanterne er blevet informeret om, at deres udsagn og personlige data er beskyttet, og at det er
begranset, hvem der far adgang til at leese deres udsagn. Jeg har ogsa informeret om, hvordan jeg
vil anvende deres udtalelser i specialets to analyser. Med hensyn til anonymisering har jeg valgt at
tilbyde informanterne dette, da de skal afgive personfglsomme informationer om deres mgde med
en offentlig myndighed og private informationer om deres livsverden (Kvale & Brinkmann,
2009:86-88). Jeg har valgt at give de interviewede kvinder i undersggelsen fiktive navne, da alle

kvinderne gnskede at veere anonyme. Alle fem interviews er optaget pa band, som jeg efterfalg
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afslutning af undersggelsen vil destruere. Det er aftalt med informanterne, at de hver iser skal
godkende transskriptionen af deres udsagn.

4.8. Kontakt til informanter

Mine overvejelser om udvelgelse af relevante informanter blev foretaget ud fra en strategisk og
praktisk tilgang til, hvordan jeg kunne gennemfare indsamlingen af data pa en rationel made.

Inden jeg har taget kontakt til mulige informanter - som jeg i farste omgang har udvalgt af hensyn
til geografisk tilgeengelighed - har jeg udfaert research i de somaliske miljger rundt omkring i
Danmark. I den forbindelse har jeg faet kontakt med de socialarbejdere, der arbejder med dansk-
somaliske kvinder i jobcentre i Odense og Kgbenhavn for at fa baggrundsviden om malgruppen og
indsatsen i forbindelse med gruppen. Jeg har brugt Danmarks Statistik til at afgare, hvor i landet der
er flest ledige dansk-somaliske kvinder, og resultatet er, at der er flest mulige informanter i
Kgbenhavns Kommune. Det ma derfor vaere muligt at finde informanter til den narveerende
undersggelse i Kgbenhavns Kommune, der opfylder selektionskriterierne. For at etablere kontakt til
informanter har jeg foretaget en bred kontaktsggning, hvor jeg ferst sendte e-mails til flere
forskellige somaliske kvindeforeninger og veresteder i Kebenhavns Kommunes omegn, men
desveerre uden held.

Derefter valgte jeg at ringe rundt til de somaliske miljger i landet, og efter adskillige telefonsamtaler
fik jeg skabt kontakt med en somalisk kvindeforening i Arhus®®. Jeg har herefter deltaget i flere af
foreningens arrangementer, herunder mgder, hvor kvinderne har diskuteret, om deres kultur og
religion passer ind i det danske samfund. Gennem den somaliske kvindeforening i Arhus har jeg
faet kontakt til andre somaliske kvindeforeninger, blandt andet den somaliske kvindeforening i Hgje
Gladsaxe Kommune. Efterfglgende har jeg haft kontakt med formanden for denne forening, som
var uddannet paedagog og har et godt kendskab til kvinderne. Jeg spurgte hende, om jeg kunne
komme og stille spargsmal til nogle af kvinderne, sa jeg kunne fa afklaret, om nogen havde lyst til
at deltage i min interviewundersggelse. Jeg fik tilsagn om, at jeg var velkommen om tirsdagen, nar
de mades. Formanden advarede mig om, at jeg skulle have passende tgj pa, nar jeg kom til madet,

da de fleste kvinder var tildeekkede og ikke ville snakke med mig, hvis min paklaedning var

18 http://www.somaliwomen.dk/
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anderledes end deres. Ved mit farste mgde med kvinderne, fik jeg indtryk af, at de fleste var meget
religigse og meget reserverede i forhold til at blive interviewet.

Efter flere mader fik jeg aftaler med ti kvinder, som gerne ville interviewes. Jeg udvalgte fem, som
bade havde lyst til at deltage, opfyldte inklusionskriterierne, havde erfaringer med
beskeeftigelsesindsatsen og virkede til at kunne reflektere og formulere sig i forhold til
undersggelsen. Det var dog vanskeligt at lave aftaler om mgdetidspunkter med de dansk-somaliske
kvinder. De var ustrukturerede, og det virkede, som om de ikke var vant til at overholde en
mgdeplan. Jeg havde svart ved at fa informanterne til at overholde vores aftaler og
mgdetidspunkter, hvilket gjorde det vanskeligt at gennemfare de planlagte interviews inden for
tidsrammen. Samlet set har de fem informanter, som indgar i undersggelsen, det til felles, at de er
arbejdsmarkedsparate og gerne vil have et arbejde. De har forskellige erfaringer og oplevelser med
beskaftigelsesindsatsen og arbejdsgivere. Selv om kvinderne bor forskellige steder i Kgbenhavns
omegn og er knyttet til forskellige jobcentre og sagsbehandlere, har de mange enslydende
oplevelser af mgdet med sagsbehandlere, aktiveringsindsatsen og det danske arbejdsmarked.

4.9. Preesentation af informanter

Figur 2. Skemaet herunder viser centrale data om specialets informanter.

Informantens | Familie | Antal|Status vedr. |Status vedr. |Informantens|Jobbets
alder og status [ari |uddannelsei |uddannelsei |antalar i faglige
DK |Somalia Danmark beskeeftigelse | niveau
i DK

1. Fraskilt, |14 ar |Ingen Ingen Har arbejdet i | Ufagleert
Hawo, 35 ar | bor 2ar

sammen

med sine

4 bgrn
2. Ugift, 11 ar |Ingen Ingen Har ikke haft
Sara, 20 ar ingen et arbejde far

bgrn og

bor alene
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3. Gift, bor |16 ar |Ingen Ingen Har arbejdet i | Ufagleert
Nuuro, 45 ar |sammen 10 ar
med sin
mand og
sine 4

bgrn

4. Fraskilt, |23 ar |[Har gymnasial |Ingen Har arbejdet i | Ufagleert
Asha er 58 ar |bor eksamen og er 2ar
sammen uddannet

med sine skoleleerer
7 bern

5. Fraskilt, |20 ar |[Har gymnasial |Uddannet Har arbejdet i | Ufagleert
Sadia er 40 ar |bor i DK |eksamen kontorassistent | 4 ar
sammen
med sine
3 bern

Her falger beskrivelser af de fem informanters liv bade i hjemlandet og Danmark.

Hawo er fgdt i Somaliland, men opvokset i et asylcenter i Kenya og kom til Danmark i ar 2000.
Hawo er i dag 35 ar og har boet i Hgje Gladsaxe, siden hun kom til Danmark for 14 ar siden som
familiesammenfaring. Hendes sgteskab fungerede ikke, og hun blev skilt fra sin mand og bor i dag
alene sammen med sine fire barn. Hendes eksmand er rejst til Somaliland og har stiftet en ny
familie. Hawo har ingen familie eller et stgrre netveerk her i landet, og heller ikke meget kontakt til
danskere. Pa asylcentret i Kenya kunne hun ikke ga i skole eller tage en uddannelse, fordi hendes
foraeldre ikke havde opholdstilladelse i landet. Hun gik dog pa koranskole i asylcentret, hvor hun
leerte koranen og at tale arabisk. Hawo har, mens hun har boet i Danmark, ikke faet nogen relevant
uddannelse i forhold til at kunne sgge et arbejde, som hun gnsker, men har arbejdet som
renggringsdame hos en dansk virksomhed i to ar. Hun fortzller, hun blev fyret en dag med den
begrundelse, at hun gerne ville holde ferie i julen. Hawo havde ikke holdt ferie i de to ar, hun
arbejdede i virksomheden. Andre ansatte i virksomheden holdt ferie, men hun havde ikke rad til at
holde ferie og derfor arbejdede hun, mens de andre medarbejdere holdt ferie. Hawo ville gerne

holde juleferie i 2011, men da hun fortalte det til chefen, blev han sur pa hende og sagde, at hun
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ikke matte holde ferie, fordi han havde brug for hende i den travle tid. Hawo fortalte ham, at hun
skulle rejse hjem til Somaliland, da hun ikke havde veeret ude at rejse, siden hun kom til Danmark.
Pa denne baggrund blev hun fyret og har siden varet ledig og deltaget i forskellige indsatser og
aktivering. Hawo har erfaring med bade beskaftigelsesindsats og at vaere pa arbejdsmarkedet, og

derfor kan hun bidrage med relevant viden.

Sara er fgdt og opvokset i Sydsomalia og kom til Danmark i 2002 med sin familie. | dag er hun 20
ar. Hun er ikke gift eller har bgrn og bor pa et kollegium pa Amager. Sara boede sammen med sine
foraeldre i Arhus, indtil hun flyttede hjemmefra til Kgbenhavn i 2011. Hun flyttede til Kgbenhavn
for at komme veek fra sine foraelde, som hun ikke har kontakt med, da de ville have, at hun skulle
gifte sig med en somalier, hun ikke kendte. Hun er glad for at bo i Kgbenhavn og har faet flere
danske venner. Hun har hverken uddannelse eller arbejdserfaring, da hun har haft personlige
problemer, som har forhindret hende i at tage en uddannelse. Mens hun har boet i Kegbenhavn, har
hun gennemfart 9. klasse pa VUC og deltaget i otte aktiveringstilbud og veeret i praktik flere
forskellige steder. Hun har hvert sted arbejdet i tre maneder, men ingen af stederne har villet tilbyde
hende et fast arbejde. Hun forteeller, at hun oplever, at arbejdsgiverne udnytter praktikanterne.
Virksomhederne vil gerne have billig arbejdskraft, sa de bestiller bare en ny praktikant hos
jobcentret, hver gang 3 maneder er gaet. Sara har forsggt at klage over for nogle af de
virksomheder, hvor hun har veeret i praktik, da de i starten lovede hende et fast arbejde, hvis hun var
god til opgaverne. Hun har oplevet at fa ros og god feedback fra lederen, men nar de tre maneder
var gaet, ville de alligevel ikke ansatte hende. Sara forteller, at hendes sagsbehandler er ret ligeglad
med, hvad hun siger og gnsker. Sa laenge hun er ledig, skal hun bare opfylde reglerne, ellers far hun
ikke understattelse. Hendes sagsbehandler presser hende til at pabegynde en uddannelse, da hun er
ung, men Sara er ikke glad for at lzese, og vil hellere have et arbejde. Saras oplevelser med
jobcenter og arbejdsgivere kan give et indblik i beskaftigelsesindsatsen i forhold til ledige dansk-

somaliske kvinder.

Nuuro er fgdt i Sydsomalia, men kom som otte-arig til Kenya, hvor hun boede, indtil hun kom til
Danmark. Nuuro kom til Danmark i 1997 via familiesammenfgring. Nuuro er i dag 45 ar og bor
sammen med sin mand og fire barn i Tingbjerg. Nuuro har ingen uddannelse, da hun fik barn i en
tidlig alder og ikke har haft overskud til at tage en uddannelse. Nuuro har i Danmark arbejdet 10 ar i

en kantine, men hun mistede sit arbejde for fire ar siden. Siden hun blev arbejdslgs, har jobcentret
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kreevet af hende, at hun skriver flere jobansggninger om ugen. Nuuro mener, at det er meningslagst
at skrive s& mange ansggninger, da hun alligevel ikke kan fa et arbejde. Nuuro var glad for sit
arbejde igennem de 10 ar og forteller, at hun vil veere glad for at fa et arbejde igen.

Nuuro vil ogsa gerne tage en uddannelse, da hun har arbejdet som ufaglaert, og det er vanskeligt at
finde arbejde uden uddannelse. Nuuro vil gerne lzse til peedagog og har sggt statte i jobcenteret,
men de Vil ikke stagtte hende gkonomisk under uddannelse. Hendes sagsbehandler har fortalt hende,
at hun tidligere har faet mulighed for at fa hjelp til at tage en uddannelse, og derfor kan hun ikke fa
mere stotte til uddannelse. Nuuro kan ikke forsta, hvorfor hun ikke kan fa uddannelsesstatte af
jobcenteret. Derudover har hun haft en konflikt med sin sagsbehandler, hvilket har fart til, at hun
har faet en anden. Nuuros erfaringer giver et indblik i den beskaftigelsesindsats, der udfgres over

for de ledige kvinder.

Asha er 58 ar og skilt fra sin mand. Hun har syv bgrn og bor sammen med de tre yngste i Varebro
Parken i Gladsaxe. Asha har boet i Danmark i 23 ar, og det har veret svart for hende at finde et
arbejde, selv om hun meget gerne vil arbejde. Hun har haft et arbejde som renggringsdame i to ar,
hvilket hun var meget glad for. Asha arbejdede sammen med andre indvandrerkvinder med
forskellig baggrund og forteeller, at hun havde et godt samarbejde med dem og var glad for
samveeret. Asha gar i dag til aktivering og bliver sendt alle mulige steder hen, hvor hun skal arbejde
med henblik pa at fa et nyt arbejde. Under aktivering har hun blandt andet arbejdet i en
renggringsvirksomhed, i 6 maneder med lgntilskud og habede pa, at de ville ansette hende. Men
arbejdsgiveren ville ikke anseette hende med begrundelsen, at man ikke gnskede at ansatte
muslimske kvinder, som var tildekket. Asha gnsker at fa et arbejde, men mener ikke jobcentret kan
hjeelpe hende. Hun er traet af at made op til aktivering og mener, at det er spild af tid, fordi hun er
blevet for gammel. Hun vil hellere blive hjemme og tage sig af sine bgrn og hjemmet. Asha forstar
ikke, hvad meningen er med at ga til aktivering. Asha er utilfreds med beskaftigelsesindsatsen, og

hendes erfaringer kan bruges som en del af specialets empiri.

Sadia er 40 ar og fedt og opvokset i Sydsomalia. Hun kom til Danmark alene som asylsgger i 1993.
Sadia bor sammen med sine fire bgrn pa Negrrebro. Sadia har en gymnasial uddannelse fra
hjemlandet og blev uddannet som kontorassistent pa en handelsskole i Danmark. Sadia arbejder i
sin fritid som integrationsmedarbejder og som rollemodel for somaliske kvinder, som star uden

arbejde og uddannelse med henblik pa, at kvinderne lerer dansk kultur og danske normer. Sadia har
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arbejdet for kommunen i mange ar som frivillig og under sin uddannelse. Siden hun blev uddannet,
har hun ikke kunnet finde et arbejde. Hun forteeller, at nar hun sgger job, bliver hun ikke ansat, selv
om hun vil acceptere et hvilket som helst arbejde. Sadia mener, at arbejdsgiverne ikke ser hende
som en ressourceperson, som kan bruges til at lgse arbejdsopgaver, da mange arbejdsgivere har
fordomme over for somaliske kvinder. Sadia er blevet sendt i aktivering mange gange, men det har
ikke fart til, at hun kommer i arbejde. Tveertimod bliver hun mere passiv og har mistet habet om at
finde et arbejde. Jobcentret sender hende i den ene aktivering efter den anden, og hun fortaller at
hendes sagsbehandler ikke gar noget for at hjeelpe hende til at komme i arbejde. Aktiveringen
fastholder hende i passivitet, og hun har undervejs mistet motivationen og habet om at komme
videre. Sadia faler hun bliver presset af kommunen. Hvis hun ikke deltager i aktivering, bliver hun
sanktioneret. Sadia er i tvivl, om hun nogensinde kommer pa arbejdsmarkedet og vil derfor laese
videre og tage en anden uddannelse. Sadia har kendskab til beskaftigelsesindsatsen bade gennem sit
frivillige arbejde i kommunen og via sine egne oplevelser som ledig i mange ar. Hendes erfaringer

kan bidrage til indsigt i kvindernes problemer i forhold til at komme pa det danske arbejdsmarked.

4.10. Gennemfgrelse af interview

For at sikre, at jeg kunne gennemfare de forskellige interview pa en tilstreekkeligt kvalificeret made,
har jeg under processen stattet mig til Kvale & Brinkmanns anbefalinger. Jeg har is&r veeret
opmarksom pa, hvordan forskeren sikrer, at interviewet bidrager med ny og relevant viden i forhold
til den undersggelse, forskeren gerne vil gennemfare. Som navnt i det foregaende afsnit har det
veeret sveert at gennemfare interviewene. Inden jeg tog kontakt med informanterne, havde jeg en
formodning om, at det ikke ville blive svart at gennemfgre interviews. Men det har veeret en
besveerlig proces, hvor de ledige dansk-somaliske kvinder bade var ustrukturerede og
ukoncentrerede og havde vanskeligt ved at holde fokus i forhold til at svare pa mine spgrgsmal om
beskeeftigelsesindsatsen. Efter at de fem interviews var gennemfart, blev det ngdvendigt at stille
uddybende spargsmal til enkelte informanter, og desuden har jeg haft nogle telefonsamtaler og et
opfalgende made med nogle af informanterne. To interviews foregik i lokalerne hos den somaliske
kvindeforening, hvor kvinderne var i trygge rammer, og en havde selv gnsket, at interviewet skulle
forega pa biblioteket i Hgje Gladsaxe Kommune og to andre hjemme hos dem selv. De fem
interviews havde varierende leengde. De varede mellem 40 minutter og over en time, selv om jeg
havde planlagt, at interviewenes varighed ikke skulle overskride en time. | overensstemmelse med

Kvale & Brinkmanns anbefaling om gennemfgarelse af interview har jeg gjort mig overvejelser om
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at udelade nogle spgrgsmal, der kan virke personfglsomme og private og uden relevans for
undersggelsen. Jeg pabegyndte interviewene med overordnet at introducere kvinderne til
interviewets og undersggelsens formal. | den forbindelse var jeg omhyggelig med at tydeliggare, at
specialets formal ikke var at afdeekke eller rapportere personlige eller private problemer, men
derimod handlede om at hgre kvindernes egne oplevelser og erfaringer med arbejdslgshed og
beskeeftigelsesindsats. Jeg har fortalt informanterne om muligheden for anonymisering af
interviewet, og da et flertal af informanterne har gnsket dette, har jeg i specialet efterlevet dette
gnske. Derefter har jeg sendt specialet til nogle informanter for at fa deres samtykke til, at jeg
gengiver deres udsagn i specialet. Kvale & Brinkmann (2009:148) peger pa, at interviewets farste
par minutter er altafgerende med hensyn til at fa etableret en god kontakt mellem interviewer og
informant. | begyndelsen af interviewet har jeg derfor valgt jeg at stille nogle dbne spgrgsmal og at
Iytte aktivt for at give tid og rum til, at informanten fik mulighed for at reflektere over mine
spgrgsmal. Jeg var opmarksom pa min interaktion med informanterne og har forsggt at sgrge for at
veere lyttende og ikke tale hen over hovedet pa dem.

4.11. Transskribering

Specialets empiri bestar af fem interviews, og det har veeret muligt at optage alle interviews med
diktafon. Desuden har jeg veaeret opmarksom pa under interviewsituation at sikre, at informanternes
udsagn ikke gik tabt eller blev glemt. Transskribering indeberer en abstraktion, hvor jeg har veeret
opmarksom pa, at det nonverbale sprog, stemmeleje, udtryk og gestikulering gar tabt (Kvale &
Brinkmann, 2009:200). Specialets interviews er foregaet pa bade dansk, somalisk og andre sprog
blandt andet engelsk og arabisk. Flere interviews er foregaet pa en blanding af flere sprog, hvilket
efterfglgende har gjort det vanskeligt at gengive informanternes udsagn i en dansk kontekst uden at
bearbejde dem.

Jeg har startet bearbejdningen af informanternes udsagn med at oversette informanternes svar. |
denne farste proces har jeg forsggt at oversette interviewene sa ordret som muligt og samtidig pa en
made, sa informanternes egne meninger og udsagn kommer tydeligt frem uden inddragelse af min
egen forstaelse eller tolkning. Alle transskriberinger har jeg selv udfart, og det er sket umiddelbart
efter, at interviewene var gennemfgrt, for at huske de emotionelle og sociale aspekter af
interviewsituationen og fastholde essensen af informanternes udsagn.

Transskriberingerne indeholder ikke udsagn, som er uden relevans for specialets formal. Sadanne

udsagn, for eksempel af privat karakter, er blevet fravalgt under transskriberingen. Jeg har forsggt at
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gengive informanternes udsagn flydende og i den talesprogsform, de har anvendt under
interviewene (Kvale & Brinkmann, 2009:210).

4.12. Analysestrategi 1

| forleengelse af det valgte fenomenologiske udgangspunkt, der ligger til grund for farste del af
analysen, vil jeg i det falgende beskrive, hvordan jeg vil anvende et feenomenologisk analytisk
perspektiv i specialet. Den f&anomenologiske analyse, som er empirisk loyal, vil jeg gennemfare i
fem faser. Farste fase: interviewene bliver laest igennem, sa der er opnaet en fornemmelse for
helheden i teksten. Anden fase: de naturlige betydnings-enheder, som de er udtrykt af
informanterne, bliver derefter bestemt og formuleret. Tredje fase: de centrale temaer i
betydningsenhederne formuleres sa enkelt som muligt. Fjerde fase: der stilles spgrgsmal til
betydningsenhederne i forhold til problemformuleringen. Femte fase: endelig bliver de vasentlige
temaer knyttet sammen i deskriptive udsagn.

Den fnomenologiske analyse vil efterfalgende gennemga en kategorisering med sigte pa udvikling
af begreber af anden orden (Kvale, 1997). Det er vaesentligt at fa informanternes subjektive
opfattelse af beskaftigelsesindsatsen afdaekket, da disse opfattelser er grundlag for at na frem til en
analyse, der farer frem til at besvare forskningsspargsmalet. Jeg vil derfor forholde mig til
informanternes livsverden og de erfaringer, de har fra mgdet med beskeftigelsesindsatsen i
Kgbenhavns Kommune. Samtidig er jeg opmarksom pa den virkelighed, de lever i. At ga til sagen
selv medfarer, at jeg kan iagttage de faenomener, som kommer frem i informanternes udsagn og
dermed undga en forudindtaget holdning til deres oplevelser af beskzaftigelsesindsatsen. Da jeg ikke
deler informanternes livsverden, vil jeg forsgge at indtage en objektiv position i forhold til
informanternes udsagn. Jeg er opmarksom pa, at en undersggelse med udgangspunkt i samme
malgruppes problemstillinger foretaget andetsteds i Danmark kunne frembringe andre udsagn og
holdninger til beskaftigelsesindsatsen. Desuden kan det veere, at de informanter, som har veeret i
beskeftigelsesindsatsen i lang tid, har oplevet en starre pavirkning af deres livsverden.
Informanternes udsagn er selvfalgelig preeget af, hvilken kontekst de befinder sig i, og jeg er
opmarksom pa dette.

I den fenomenologiske del af analysen vil jeg anvende en ren beskrivelse af informanternes udsagn,
da jeg vil tage udgangspunkt i den indsamlede empiri. Informanternes udsagn vil jeg anvende til at
skabe ensartede, anonymiserede observationer, som udger datagrundlaget for den hermeneutiske del

af fortolkningsanalysen. Erfaringsverdenen har i den fenomenologiske metode sine egne
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gyldighedskriterier, og derfor er det muligt gennem informanternes udsagn at finde mening og ny
viden om deres problemer.

Derudover vil jeg i dette afsnit tydeliggare den metodiske fremgangsmade, og dermed beskrive og
give en illustration af, hvordan jeg er naet frem til viden ud fra transskriptionerne.

Som fer naevnt har jeg transskriberet alle interview og har udvalgt de udsagn, som er relevante at
anvende i analysen.

Analysedel 1 er som beskrevet i metodekapitlet en fenomenologisk analyse med udgangspunkt i
aben kodning. | denne tilgang leegges der vaegt pa, at viden frembringes som en konstruktion af en
anden grad og i form af iagttagelser af anden orden. Formalet med denne tilgang er, at jeg har et
gnske om at na frem til et dbent analysedesign i anvendelsen af specialets empiriske materiale
(Kvale & Brinkmann, 2009). I relation til meningskondensering i forbindelse med
interviewtransskriptioner har jeg taget udgangspunkt i Kvale & Brinkmann, som anbefaler fem
forskellige tilgange i analysen®’. Formalet med meningskondenseringen er at reducere kvalitative
datamaterialer til kortfattede formuleringer (Ibid.: 219-220).

I relation til meningskondensering har jeg lavet et skema, efter at interviewene er blevet
transskriberet. Disse skemaer har resulteret i, at jeg har uddraget tre relevante temaer fra de
transskriberede interview. Et eksempel pa et skema ses i bilag 5. Kolonnen til venstre indeholder
naturlige enheder, og hgjre kolonne beskriver de centrale temaer, der fremkommer. Skemaet
illustrerer den made, som jeg har anvendt for at na frem til meningskondenseringer. Ved at bruge
meningskondenseringsfaserne i analysen af de transskriberede interviews har jeg faet mulighed for
at nd frem til viden, som i fenomenologisk teori betegnes som ’konstruktioner af anden orden’. De
kondenserede meninger kan ses som udsagn af anden orden, da jeg far viden gennem mine

informanters udsagn om de problemer, de oplever.

' Ifglge Kvale & Brinkmann (2009) findes der forskellige former for metoder i forbindelse med
interviewanalyser, for eksempel meningskondenseringer, meningskategorisering, narrativ
meningsstrukturering, meningsfortolkning samt ad hoc-metoder til skabelse af mening.



Figuren nedenfor viser, hvordan jeg kommer frem til, at iagttagelser af iagttagelser er

konstruktioner af anden orden.

Figur 4.

De ledige kvinders egne
forteellinger om de problemer,
der knytter sig til
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konstruktion i iagttagelser af 1.
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Mine fortolkninger af de
ledige kvinders
forteellinger om deres
problemstillinger,
konstruktion af

lagttagelser af 2. orden

Ny viden ud fra
problemstillinger/feenomener
som konstruktion af

iagttagelser af 2. orden

Kapitel 5
Analysedel 1

Forste analysedel tager udgangspunkt i at analysere informanternes forteellinger om deres erfaringer

med og oplevelser af beskeftigelsesindsatsen samt deres opfattelser af, hvilke muligheder eller

barrierer, der knytter sig til indsatsen. Hensigten med dette er at fremanalysere de problematikker,
der knytter sig til indsatsen ud fra informanternes udtalelser. Derudover vil jeg anvende beskrivelser

af informanternes udsagn om deres hverdagsliv i Danmark for at fa et nuanceret et billede af de

problemer, de oplever i forbindelse med ledighed samt deres tilknytning til det danske

arbejdsmarked.

Jeg ser tre generelle temaer i kvindernes oplevelser, der er relevante i forhold til specialets

problemformulering, og disse temaer bliver gennemgaet i de naste tre afsnit.
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5.1. Temal: Oplevelser i mgdet med beskaeftigelsesindsatsen

De ledige dansk-somaliske kvinders udsagn viser, at de oplever flere forskellige problemer i deres
hverdagsliv, der knytter sig til beskeeftigelsesindsats og jobsggninger.

De fleste har deltaget i aktiveringsindsatsen i arevis, uden at det har fert til fastanszttelse.
Kvinderne udtrykker alle, at de har et stort anske om at komme i arbejde eller pabegynde
uddannelse, da de dermed kan blive selvforsgrgende. For at afdekke informanternes oplevelser vil
jeg gengive udvalgte citater fra informanterne.

Hawo beskriver sine oplevelser af beskeftigelsesindsatsen og jobsggninger:

”(...) Jeg har veeret arbejdslgs siden 2009 og kan ikke lide at have veeret arbejdslgs i sa lang tid.
Jeg kan godt lide arbejde og skriver flere jobansggninger om ugen. Dels vil jeg have et arbejde, og
dels kreever min sagsbehandler, at jeg skal skrive mange ansggninger. Jeg mener ikke, at det
hjelper at skrive mange ansggninger, da jeg far afslag hver gang. Nogle gange far jeg slet ingen
tilbagemelding pa mine jobansggninger fra arbejdsgiverne, hverken om de er interesseret eller ;.
Jeg mader op til aktiveringsindsatsen kl. 8.00 hver dag, og jeg synes ikke, at jeg laver noget
relevant i forhold til at komme i arbejde. Nar jeg kommer til aktiveringsstedet, sidder jeg bare der

og drikker kaffe med de andre ledige.” (Hawo).

Hawos oplevelser gar igen i de fleste af kvindernes forteellinger. Hawo fortaeller ogsa, at hun taler
rimeligt dansk, men mener ikke, at det er nok at kunne tale dansk, nar man skal sgge arbejde, da der
ogsa kraeves en uddannelse. Hun oplever, at hendes sagsbehandler ikke vil hjelpe hende med at
finde et arbejde eller en uddannelse, da sagsbehandleren er mere fokuseret pa, at Hawo skal deltage
i praktik eller jobtreening, som ikke giver arbejde. Det ses af Hawos udsagn, at hun betragter
aktiveringen som spild af tid, og at den ikke giver hende hab om at komme i arbejde eller tilbyder
hende relevante aktiviteter i forhold til at komme i beskaftigelse. Hawo siger om sine muligheder

for at komme i beskaftigelse gennem aktiveringsindsatsen:

”(...) Efter min mening er det spild af tid at komme til dette aktiveringssted. Jeg mener ikke, at
deltagelse i beskeeftigelsesindsatsaktivering kan skaffe mig et arbejde, men deltager i aktivering
pga., at kommunen ikke skal stoppe deres ydelser. Jeg er blevet sendt ud i meningslas aktivering
mange gange, blandt andet var jeg sammen med misbrugere og @ldregrupper, hvor vi skulle lere,

hvordan vi kom i arbejde. Jeg oplever, at min sagsbehandler ikke vil hjeelpe mig med at finde et
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arbejde eller en uddannelse, da min sagsbehandler er mere fokuseret pa, at jeg skal deltage i
praktik eller jobtraening, som ikke giver arbejde.” (Hawo).

Ovenstaende viser, at hun oplever at blive sendt i meningslas aktivering, og at hun faler sig
fejlplaceret blandt narkomaner og eldre i forhold til aktiveringstilbud.

Hawo faler, at sagsbehandleren ikke lytter til hende og hendes gnsker, nar hun sgger hjzlp eller
fremsatter gnsker for aktiveringens indhold. Handleplanen har til formal at fremme etniske
minoriteters integration og sikre, at de kommer i beskeftigelse og uddannelse. De ledige kvinder
oplever i mgdet med beskeeftigelsesindsatsen ikke disse muligheder. Derimod er der
overensstemmelse mellem kvindernes udsagn og nogle forskningsundersggelser, blandt andet
Christensen & Andersen (2006), som papeger, at det er en myte, ndr "husmodermentaliteten’
anferes som en af arsagerne til den hgjere arbejdslgshed blandt indvandrerkvinder fra ikke-vestlige
lande.

Det indsamlede empiriske materialer om ledige dansk-somaliske kvinder viser, at de har en hgj
arbejdsmoral og er villige til at arbejde. Der ses ogsa, at en arsag til deres manglede jobmuligheder kan
veaere deres manglende kvalifikationer, da de fleste af kvinderne ikke har en formel uddannelse i Danmark.
Deres baggrund som farste generationsindvandrere gar det sveert for dem at fa job, som det ogsa papeges af
forskere (Christensen & Andersen, 2006:13). De dansk-somaliske kvinder oplever, at ingen af de praktik-
eller jobtreeningssteder, hvor de kommer i jobtraning, vil ansztte dem i faste job efter praktikperiodens
udlgb. Sara udtrykker, at hun mener, at arbejdsgiverne udnytter praktikanterne som billig arbejdskraft uden
reel interesse i at fastsatte dem. De gennemfgrte interviews viser, at loven tilsyneladende ikke har den
gnskede effekt overfor de ledige somaliske kvinder.

Kvindernes udsagn tyder pa, at sagsbehandlerne ikke tager hensyn til kvindernes egne gnsker og
dremme. | stedet udsattes de for et pres og palegges at deltage i aktiveringsindsatsen. De
interviewede kvinder har givet udtryk for, at de har en drgm om at arbejde og gnsker at veere
selvforsgrgende og uafhengige af sociale ydelser. Flere af informanterne ser dog malet om at opna
et arbejdsliv som uopnaeligt, men de forsgger at udholde deres situation for at sikre, at deres bgrn
far en fremtid og et bedre liv i Danmark, end de selv far mulighed for at opna. Empirien viser, at
nogle af kvinderne er enlige forsgrgere. Efter de er blevet skilt fra deres sgtefeeller, veaelger
kvinderne at blive boende i Danmark pa grund af deres bgrn, hvorimod mandene ofte rejser til et

andet land.
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Det indsamlede interviewmateriale tyder pa, at kvinderne oplever mgdet med sagsbehandlere som
upersonligt og styret af stramme regler for at kunne opna offentlige ydelser, hvilket ogsa er i
overensstemmelse med den tidligere omtalte finske undersggelse (Smeds, 2013).

Det er paradoksalt, at informanterne oplever, at beskeaftigelsesindsatsen fastholder dem i deres
vanskelige situation, da indsatsen jo burde opleves som gavnlig, i og med at malet er at skaffe dem
arbejde. Kvindernes udsagn viser, at de oplever, at der stilles hgje krav til deres deltagelse i
beskeeftigelsesindsatsen, men kvinderne oplever manglende rummelighed og fleksibilitet i forhold
til deres gnsker. Kvinderne har en feelles oplevelse af manglende inddragelse og anerkendelse som
enkeltindivider i mgdet med de socialarbejdere, nar det galder deres problemstillinger og egne
gnsker og behov i forhold til at komme i arbejde. Sara siger:

” (...) Jeg fortalte til min sagsbehandler, at jeg gerne ville have et arbejde, men hun er ret ligeglad
med, hvad jeg siger og ensker eller vil med mit liv. Sa leenge er jeg ledig og ikke gar pa skole, sa
skal jeg bare gare, hvad min sagsbehandler siger, forteller hun mig. Jeg har pligt til at sgge et
arbejde og aktivere mit CV. Jeg har taget flere forskellige jobtraeningstilbud, men det er ikke

lykkedes at fa et arbejde endnu.  (Sara).

Sara mgder op til aktiveringstilbuddene for at undga sanktionering, men oplever, at de tilbud, hun
far, ikke farer til fast arbejde. Hun mener, det skyldes, at arbejdsgiverne kun ser hende som billig
arbejdskraft uden en reel interesse i at ansatte hende. Hun forsgger at falge de regler, der er for
aktivering, da hun er ngdt til det. Hun har ikke sarlige krav til det arbejde, hun haber pa at fa.

Sara oplever, at hendes gnske om at fa et arbejde ikke respekteres, da hendes sagsbehandler hellere
vil tilbyde hende uddannelsesstatte.

Nuuro forteller, at hun vil veere glad for at fa et arbejde. Siden hun blev arbejdslas, har jobcentret
kreevet af hende, at hun skriver mange jobansggninger. Nuuro mener, at det er meningslgst at skrive

sa mange ansggninger hver uge. Hun mener ikke, at aktivering hjelper hende til at fa arbejde:

”(...) Jeg har gaet i aktivering i flere ar og har deltaget i praktik, jobtraening, sprogkursus og
mange andre kurser, som kaldes aktivering. Jeg er blevet sendt til ligegyldig aktivering, som jeg fik

en depression af at ga til, da jeg ved, at det at ga til aktivering ikke giver mig et arbejde.” (Nuuro).
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Nuuro vil gerne tage en uddannelse, men kan ikke fa dette bevilget, hvilket har givet en konflikt
mellem hende og hendes tidligere sagsbehandler. Hun har nu faet en anden. Nuuro fortzller, at hun
mangler sprogferdigheder. Hun har flere gange udtrykt anske om at fa tolkebistand, men dette har
hendes sagsbehandler naegtet med den begrundelse, at hun har vearet sa mange ar i Danmark, at hun
ma kunne klare sig uden tolk. Den lange ledighedsperiode har fart til, at Nuuro er blevet depressiv
0g opgivende:

”(...) Ja, jeg har oplevet lzengerevarende arbejdslgshed og mangler initiativ og er nedtrykt, hvilket

gger min depression.”(Nuuro).

Nuuro mader op i aktivering for at undga sanktionering, men mener ikke, at aktivering kan hjzlpe
hende til at komme i arbejde:
” (...) Jeg kommer hver gang til aktivering, hvor jeg skal sidde hele dagen og drikke kaffe og spise

usund mad.”

Hun fortaeller videre, at hun er blevet overveegtig pa grund af deltagelse i aktivering, hvilket er et

yderligere problem for hende i forhold til at komme i arbejde:

” (...) At jeg mader op til aktivering har gjort, at jeg er overvegtig i dag. Jeg er meget overveegtig
nu, og det er et stort problem at vaere overveegtig i forhold til at fa arbejde.”

Nuuro siger om barrierer i indsatsen, at hendes sagsbehandler ikke lytter til hende:

”(...) Jeg har flere gange forsggt at forteelle om min situation til min sagsbehandler, men hun lytter

ikke til mig.”

Nuuros forteelling giver et billede af hendes problem, hvor hun ikke ser mulighed i indsatsen, men
derimod oplever den som skadelig for hendes helbred.

Asha giver udtryk for, at det er sveert for hende at finde et arbejde, selvom hun meget gerne vil
arbejde. Asha har kun haft arbejde i to ar, mens hun har boet i Danmark. Hun var meget glad for sit
arbejde som renggringsdame og samarbejdet med de andre kvinder og dremmer stadig om at
komme i arbejde igen. Under aktivering har hun arbejdet i en rengeringsvirksomhed, hvor hun
arbejdede i 6 maneder med lgntilskud og habede pa, at de ville ansette hende. Asha gnsker at fa et
arbejde, men jobcentret kan ikke hjeelpe hende. Hun er traet af at mgde op til aktivering og mener, at

det er spild af tid, fordi hun nu er blevet for gammel til at arbejde, sa det var bedre, hvis hun kunne
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blive hjemme og tage sig af sine bgrn og hjemmet. Den jobtreening og aktivering, som hun sendes

ud til, betragter hun som meningslgs.

” (...) Jobcentret kan ikke skaffe et arbejde til mig, og jeg kommer bare i aktivering for at fa tiden
til at ga, men jeg kunne bruge den tid til noget andet og mere meningsfuldt. Jeg bliver sendt ud i
mange forskellige slags jobtrening. De fleste af dem giver ingen mening for mig i forhold til at

komme i arbejde.” (Asha).

Asha forteeller ligeledes, at hendes sagsbehandlere ikke kan hjelpe hende. Hun oplever jevnlige
skift af sagsbehandlere, hvilket gar det sveert for hende at kommunikere:

> (...) Det er ikke sa tit, jeg ser min sagsbehandler, og jeg kender hende heller ikke sa godt, fordi

jeg far en ny sagsbehandler hver 6. maned. Det er meget forvirrende for mig.” (Asha).

Asha gnsker en fast sagsbehandler, men har faet oplyst, at dette ikke er muligt, da sagsbehandlerne
jeevnligt udskiftes, for at der ikke skal opsta for tette relationer.

Sadia har tidligere haft arbejde og veeret glad for det, men matte stoppe pga. fysiske problemer:

” (...) Jeg arbejdede pa et hotel en raekke ar og var glad for mit arbejde, men det var hardt for mig
at arbejde pa hotellet, da jeg havde mange fysisk kraevende opgaver. Jeg stoppede derfor og tog en

kontoruddannelse.” (Sadia).

I sin fritid har hun arbejdet som integrationsmedarbejder og som rollemodel for somaliske kvinder,
som star uden arbejde og uddannelse med henblik pa, at kvinderne leerer dansk kultur og danske
normer. Dette har dog ikke kunnet give hende arbejde efter endt uddannelse, som hun havde habet
pa:

”(...) Jeg har arbejdet for kommunen i mange ar, fgrst arbejdede jeg som frivillig under min
uddannelse, og ogsa da jeg var faerdiguddannet, men jeg fik ikke arbejde igennem mit frivillige

arbejde, som jeg havde habet pa. > (Sadia).

Sadia forteeller, at hun er blevet sendt i aktivering mange gange, men hun mener ikke, at aktivering
gavner hende. Tvertimod bliver hun mere passiv og opgiver habet om at finde arbejde. Jobcentret

sender hende i den ene aktivering efter den anden, og hendes sagsbehandler gar ikke noget for at
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hjeelpe hende til at komme i arbejde. Sadia deltager i aktiveringen for ikke at blive sanktioneret.
Sadia siger om mulighederne for at komme i beskeeftigelse:

” (...) Jeg opgiver ikke habet om at skabe et arbejdsliv i Danmark og sgger fortsat et arbejde, da

jeg gerne vil blive selvforsgrgende igen.” (Sadia).

Desuden ser hun det som en mulighed, at kommunen ansetter hende, grundet det frivillige arbejde,
hun har udfert i mange ar, sa kommunen kender hende godt. Derudover stiller hun ikke specifikke
krav til det arbejde, hun sgger efter. Det vigtigste for hende er at komme i arbejde igen. Sadia
mener, at beskaftigelsesindsatsen presser kvinderne, og gennem sit frivillige integrationsarbejde har
hun oplevet mange kvinder, der bliver syge. Pa den baggrund ser hun truslen om sanktionering som

heemmende i forhold til at komme i arbejde:

”(...) Efter min mening hjeelper det ikke at sanktionere kvinder, der ikke deltager i aktivering, da

aktivering er meningslgs for dem.” (Sadia).

Sadia har ogsa oplevet, at nogle arbejdsgivere har fordomme over for de dansk-somaliske kvinder.
Kvinderne oplever, nar de sgger arbejde, at de bliver kritiseret for bade deres manglende uddannelse

og pakladning, og ofte bliver de afvist alene pga. deres tgj.

” (...) Jeg ser det som et stort problem for dem at finde arbejde pga. deres baggrund. Det er svart

for dem at blive anerkendt, som de er, nar de sgger et arbejde hos arbejdsgiverne. ” (Sadia).

Kvinderne papeger, at deltagelse i beskaftigelsesindsatsen fastholder dem i en ugnsket situation, da
de ikke ser andre muligheder end aktivering for at skaffe sig arbejde eller forsgrge sig selv og
familien. Den manglende handlefrihed, som kvinderne oplever i forbindelse med at deltage i
aktivering, kan forklares med, at kvinderne star over for nogle udfordringer i forhold til at blive
integreret pa det danske arbejdsmarked, hvor den nuvaerende beskaftigelsesindsats ikke kan hjeelpe
dem. Kvinderne trives ikke i deres fastlaste situation, men forsgger at leve op til de krav og
forventninger, som stilles til aktive jobsggende. Blandt andet peger Nuuros udsagn pa, at hun ikke
trives som arbejdslgs eller ved at deltage i beskaftigelsesindsatsen, som gar hende deprimeret.
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Desuden ses, at nogle af informanterne oplever, at deltagelse i beskaftigelsesindsatsen medfarer en
reekke personlige konsekvenser i form af helbredsproblemer og nedvurdering af deres personlige
evner. Derudover oplever de, at deres sagsbehandlere ikke lytter til dem, at de ingen indflydelse har
pa deres situation som arbejdslgse, og at de har en passiv rolle i denne kontekst, hvor de skal
opfylde en masse krav.

Alle informanterne mener, at det er meningslgst at mgde frem i aktivering hver dag, og at det kan
veere med til at sveekke deres motivation og habet om at komme ud pa arbejdsmarkedet. Kvindernes
oplevelser af beskeftigelsesindsatsen viser, at beskaftigelsesindsatsen ikke giver dem arbejde, men

derimod besveerligger deres liv.

5.2. Tema 2: Muligheder og barrierer i indsatsen

Temaet for dette afsnit er at se pa de muligheder og barrierer i den kommunale
beskaftigelsesindsats, som informanterne oplever i forhold til at komme pa arbejdsmarkedet.
Kvindernes udsagn i afsnittet herover peger pa, at kvinderne ikke kan se fordelen ved at deltage i
beskeeftigelsesindsatsen, da den ikke giver mulighed for at komme i arbejde. Flere informanters
udsagn papeger, at de har oplevet, at deres sagsbehandlere i jobcentrene er ligeglade med dem, og at
sagsbehandlerne ikke er interesserede i at lytte til kvindernes individuelle problemer i forbindelse
med arbejde eller uddannelse. Dette tema bidrager til at besvare det andet spargsmal i specialets
problemformulering, der drejer sig om kvindernes oplevelse af muligheder og barrierer i forhold til
den kommunale beskaftigelsesindsats. Farst pavises ud fra informanterne udsagn, at de ikke forstar,

hvad meningen er med indsatsen, og derefter vil afsnittet uddybe dette tema.

” (...) Jobcentret kan ikke skaffe et arbejde til mig, og jeg kommer bare i aktivering for at fa tiden
til at ga, men jeg kunne bruge den tid til noget andet og mere meningsfuldt. Jeg bliver sendt ud i
mange forskellige slags jobtraening. De fleste af dem giver ingen mening for mig i forhold til at
komme i arbejde.” (Asha).

Ovenstaende citat viser, at Asha faler sig fastholdt i aktivering, som hun mener, svaekker hendes
motivation til at komme i beskaftigelse. Lovgivningen pa omradet siger, at ledige borgere skal
sikres aktiv deltagelse i samfundet. De interviewede kvinder oplever bade personlige og

samfundsmaessige barrierer. Disse barrierer skyldes, at kvinderne i deres mgde med jobcentre og
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sagsbehandler oplever, at der ikke tages hgjde for deres individuelle gnsker i relation til deres
fremtid, men at de udelukkende betragtes ud fra deres manglende kvalifikationer og baggrund.

” (...) Efter min mening er det spild af tid at komme til dette aktiveringssted. Jeg mener ikke, at
deltagelse i aktivering kan skaffe mig et arbejde, men deltager i aktivering pga., at kommunen ikke
skal stoppe deres ydelser. Jeg er blevet sendt ud i meningslgs aktivering mange gange, blandt andet
var jeg sammen med misbrugere og &ldregrupper, hvor vi skulle lzere, hvordan vi kom i arbejde.”
(Asha).

Ovenstaende citat understreger, at Asha er forvirret omkring samarbejdet mellem hende og hendes
sagsbehandler. Desuden faler hun ikke, at hun bliver hart eller taget alvorligt. Arsagen til dette kan
veaere, at sagsbehandlere i jobcentre veaelger at anvende den standardiserede beskaftigelsesindsats
efter lovgivningen.

De indsamlede data viser, at informanterne stort set kun ser barrierer i forbindelse med den
nuveerende indsats. De udpeger en raekke barrierer, som de mener, knytter sig til indsatsen. De

barrierer, de oplever i deres dagligdag, fremgar af afsnittet herunder.

” (...) Jeg vil gerne tabe mig og fa et arbejde, det er mit stgrste gnske. Jeg har forsggt flere gange
at forteelle om min situation til min sagsbehandler, men hun lytter ikke til mig. > (Nuuro).

”(...) Jeg er ikke medlem af en a-kasse, og hvis jeg ikke kommer til aktivering, sa far jeg ikke
kontanthjaelp. De er ligeglade med, hvad arsagen er til, at jeg ikke dukker op. Jeg fik en advarsel,
da et af mine barn var syg i to dage. Jeg fik at vide, at jeg kan holde fri en dag og ikke mere.”
(Asha).

De interviewede kvinders udtalelser viser, at de er bevidste om, at modtagelse af offentlige ydelser
hanger sammen med pligten til at overholde de regler og love, der ger sig geeldende pa
indsatsomradet, da de ved, at de ikke har andre muligheder for at opna et forsgrgelsesgrundlag.

De mener ikke, at jobcentrene kan hjeelpe dem til at fa arbejde, men pa den anden side er de bange
for at blive sanktioneret, hvis de ikke deltager aktivt i aktiveringen.

Beskeeftigelseslovens grundlag er, at ret og pligt er to sider af samme sag. Informanterne har pligt til
at sgge et arbejde, men jobcentre og sagsbehandlere har pligt til at hjeelpe ledige i form af at bevilge
ydelser og hjeelpe dem med at finde arbejde. Samtidig er sagsbehandlere forpligtiget til at

sanktionere ledige, hvis de ikke lever op til beskeftigelseslovgivningens krav. Dette forhold kan



60

veere en del af forklaringen pa, at de ledige kvinder oplever at veere i en negativ situation pa
baggrund af den made, beskaftigelsesindsatsen tilretteleegges pa. De reflekterer ikke over og stiller
ikke spgrgsmalstegn ved, hvorfor de oplever disse barrierer, men derimod indordner de sig og

forsgger at tilpasse sig indsatsen:

” (...) Jeg har igennem mit integrationsarbejde oplevet, at kommunen ikke kan hjelpe mig med at
komme i arbejde, og aktiveringen hjalper slet ikke til, at jeg bliver selvforsgrgende. Mange
somaliske kvinder, jeg mader, bliver presset af kommunen. Hvis de ikke deltager i aktivering, bliver
de sanktioneret, og jeg har set konsekvenserne af dette pres. Nogle kvinder bliver syge og bliver
kort- eller langtidssygemeldt. Efter min mening hjeelper det ikke at sanktionere kvinder, der ikke
deltager i aktivering, da aktivering er meningslgs for dem.”(Sadia).

Sadia siger videre:

” (...) Min sagsbehandler har presset mig for at ga i gang med en uddannelse, da jeg er ung, men
jeg er ikke glad for at leese, og derfor vil jeg hellere arbejde. Jeg har mgde med min sagsbehandler
hver 3. maned, hvor vi snakker om, hvordan jeg kommer i arbejde. Jeg har tit fortalt min
sagsbehandler om min interesse for at arbejde, men ikke uddannelse. Det virker, som om min

sagsbehandler ikke lytter eller er ret lige glad med, hvad jeg mener. ” (Sara).

Sara beskriver sine muligheder saledes:
” (...) Jeg har pligt til at sgge et arbejde og aktivere mit CV og har taget flere forskellige
jobtraeningstilbud, men det er ikke lykkedes at fa et arbejde endnu. > (Sara).

De ovenstaende citater viser, at kvinderne gennem beskaftigelsesindsatsen oplever pres, hvilket
efterfalgende for nogle af informanterne medfarer sygdom og stress.

Desuden har informanterne givet udtrykt for, at de har oplevet svaekkelse af deres motivation og tro
pa at finde arbejde. Dermed er deres deltagelse i beskaftigelsesindsatsen kun motiveret af, at de
ikke gnsker at blive gkonomisk sanktioneret. Pa den anden side viser informanternes udsagn, at de
har en steerk arbejdsmoral, da de vil arbejde og komme ud af beskaftigelsesindsatsen og

ledigheden.
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5.3. Tema 3: Oplevelse af diskrimination ift. jobsggning

Informanterne har ifglge deres udsagn oplevet forskellige former for diskrimination i forbindelse
med beskaftigelsesindsatsen og deres jobsggning. Derfor er det vaesentligt at se pa, hvilke former
for diskrimination de oplever og i hvilke sammenhange, de bliver udsat for diskriminering.
Begrebet diskrimination kan optraede i flere forskellige sasmmenhange bade direkte og indirekte,
derfor vil jeg se pa, hvor informanterne selv mener, at de oplever diskrimination i deres hverdag.

I det fglgende vil jeg igennem informanternes udsagn afdeekke, om de oplever en form for
diskrimination ud fra deres etniske baggrund i forbindelse med deres jobsggning. De interviewede
kvinder har generelt udtrykt, at de oplever diskrimination. Informanterne har en klar opfattelse af, at
de danske virksomheder foretager en fravaelgelse af dem pa grund af deres baggrund.
Informanterne oplever, at danske virksomheder hellere vil ansatte andre etniske minoritetsgrupper
end de dansk-somaliske kvinder. Arsagen til virksomhederne fravalg kan vere, at de dansk-
somaliske kvinders pakladning og kulturelle baggrund adskiller sig markant fra andre grupper i
samfundet.

” (...) Jeg vil meget gerne tage tilbage til mit hjemland, men i Danmark kan jeg leve i fred, og mine
barn kan ga i skole, det betyder meget, men det er ikke nemt at leve i et land, hvor ingen regner en

for noget. ” (Hawo).

Hawo fortzller, at hun har oplevet diskrimination pa baggrund af sin religion og pakladning. Hun
forteeller om sine oplevelser med at beere Jalabeeb (tarklaede) i forhold til at sage et arbejde i det
danske samfund. Pa et tidspunkt havde hun sggt et arbejde, og efterfalgende var hun blevet indkaldt
til samtale, men arbejdsgiveren ikke ville ansztte hende pa grund af hendes beklaedning:

”(...) Da jeg kom til samtalen, ville de ikke snakke med mig pga. min pakladning, Jalabeeb. De
sagde, der var fejl i ansggningen, og de kunne ikke ansatte mig som renggringsdame i deres

virksomhed.” (Hawo).
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Hawo er flere gange i forbindelse med jobsggning blevet spurgt, om hun berer bukser, tarkleede
eller Jalabeeb. Pa et andet tidspunkt sggte hun arbejde pa et plejehjem, hvor hun fik afslag grundet
pakleedning:

” (...) Jeg segte ogsa en stilling pa et plejehjem, de ringede til mig og spurgte mig, om jeg havde
Jalabeeb pa, jeg sagde ja. De fortalte, at de ikke var interesserede i at ansatte mig
alligevel.”(Hawo).

Hawo forteeller videre, at hun har haft tarkleede - Jalabeeb - pa, siden hun var lille, og at det er en
del af hendes identitet:
” (...) Jeg kan ikke bare tage det af for at fa et arbejde.

Hun har altid Jalabeeb pa, nar hun er uden for lejligheden, og vil ikke tage sin Jalabeeb af, fordi hun
skal til jobsamtale. Hun hgrer ofte i medier og debatter, hvor darlige somaliere er til at blive
integreret i det danske samfund, og mener, at den darlige omtale skader somaliere, og at det ville
hjelpe, hvis somaliere fik bedre hjelp. Hun har oplevet at komme til en jobsamtale pa endnu et
plejehjem sammen med jobkonsulenten, hvor lederen af plejehjemmet sagde, at hun ikke havde
forventet, at Hawo var tildseekket. Lederen mente, at det kunne udggre en risiko for beboerne.

(...) Lederen sagde igen, du har meget tgj pa, og alt det her tgj kan indeholde bakterier, som kan
vare farlige for beboerne pa plejehjemmet. > (Hawo).

Det gjorde hende vred, da hun er meget renlig, og hun fik afslag et par dage senere. Hawo forteeller
0gsa, at hun ikke vil have et arbejde, der kraever, hun tager sin hovedbekledning af, ligesom hun
ikke gnsker at arbejde med svineked eller alkohol.

Dette citat viser, at hun veelger at fastholde sin paklaedning, selvom hun er blevet afvist flere gange.

Derudover har hun nogle forholdsregler i forhold til arbejdsopgaver:

” (...) Lederen fortalte mig, at han ikke kan lide maden, som muslimske indvandrerkvinder
arbejder pa, de er ikke loyale over for ham, og han kan ikke stole pa dem. Lederen mente, at
muslimske indvandrerkvinder ikke havde arbejdsidentitet nok til at udfgre arbejdsopgaven effektivt.
Han kunne heller ikke lide min pakleedning. Derfor foretrak han at ansztte nogle kinesiske eller
thailandske kvinder i stedet. Jeg var ked af at hgre det og fortalte det til min sagsbehandler og
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jobkonsulenten, men de kunne ikke gare noget ved det. Jeg gnskede at fortseette med arbejdet, men
faler, jeg blev diskrimineret af min arbejdsgiver.” (Hawo).

Det samlede indtryk af informanternes udsagn er, at kvinderne oplever en form for diskrimination i
forbindelse med deres jobsggning, da de faler sig fravalgt. Under min analyse har jeg lagt veegt pa
informanternes erfaringer og oplevelser i forhold til beskaftigelsesindsatsen, men jeg er kommet
frem til, at informanterne ogsa oplever forskellige problemer i forhold til deres religion som
“muslimer”, hvilket ses som et problem og som noget negativt i forhold til at komme pé det danske
arbejdsmarked. Sara og Sadia giver udtrykt for, at det er en fordel i forhold til jobsamtaler, at de
ikke baerer tarkleede og kommer til samtale i bukser og bluser. De har ikke oplevet diskrimination i
Danmark, udover at de ikke kan fa arbejde. Asha fortaeller om sine oplevelser i forbindelse med en
arbejdsgiver, der fortalte hende, at han ikke kunne lide maden, som muslimske indvandrerkvinder
arbejder pa. Han sa dem heller ikke som en veerdifuld arbejdskraft, sammenlignet med andre
indvandrerkvinder. Dette gjorde hende ked af det, og efterfaglgende forsggte hun at klage og fortalte
om denne oplevelse til sin sagsbehandler og jobkonsulenten, men de kunne ikke gare noget ved
dette. Pa denne baggrund faler hun, at hun blev udsat diskrimination, da hun gerne ville have haft
arbejdet.

Asha vil gerne flytte tilbage til Somalia i fremtiden, for hun kan ikke se nogen fremtidsmuligheder i
Danmark. Nuuro siger, at hun kender flere somaliere, der er flyttet tilbage til Somalia og har faet et
bedre liv end i Danmark, men hun tgr ikke, da der stadig er store problemer med borgerkrig, og hun
har sine bgrn boende i Danmark. Informanterne italesztter de diskriminationsbarrierer, som de
oplever i relation til deres jobsggning samt hverdagsdiskrimination. Informanternes udsagn peger
pa, at der opleves diskrimination i forbindelse med beskaftigelsesindsatsens aktiveringstilbud og
jobtraening hos virksomheder, hvor de far afslag gang pa gang, nar de sgger arbejde. Bade Asha,
Nuuro og Hawo oplever i forbindelse med deres paklaedning, at de bliver fravalgt grundet deres
kulturelle og religigse baggrund. De tre nevnte informanter er altsa klar over, at de udsatter sig for
diskrimination i forbindelse med jobsggning og jobtraening, men de vil ikke opgive deres

traditionelle paklaedning for at fa arbejde i Danmark.

Derudover udseattes informanterne for indirekte diskrimination i forbindelse med mgdet med deres
sagsbehandlere. Informanterne faler i forbindelse med jobcentrene, at de ikke bliver hagrt og mener,

at dette blandt andet kan relateres til deres baggrund. Ovenstaende viser, at de ledige kvinder
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oplever forskellige former for hverdagsdiskrimination. Tre af de interviewede kvinder har i hgj grad
givet udtryk for, at arbejdsgivere fraveelger dem pa grund af deres etniske baggrund og traditionelle
kleededragt. Selv om kvinderne er opmarksomme herpa, er det svart for dem at tilveelge dansk
kultur frem for somalisk. De barrierer, som kvinderne oplever, fgrer for nogle af dem til et gnske
om at rejse tilbage til Somalia, da de mener, at deres liv dér ville vaere bedre end i Danmark, da de
vil opleve starre anerkendelse i Somalia.

Det empiriske materiale viser, at de ledige kvinder ikke oplever beskeaftigelsesindsatsen som
brugbar i forhold til at komme pa arbejdsmarkedet. | forbindelse med mine interviews har jeg
foretaget et empirisk interview ved gennemfgrelse af supplerende interview med en frivillig
socialarbejder, som har et godt kendskab til somaliske kvinder (Lise). Interviewet er gennemfart
med Lise, der er uddannet sygeplejerske og arbejder som frivillig integrationsmedarbejder i
Kgbenhavns Kommune. Lise arbejder som radgiver og hjeelper kvinder med jobsggning, breve,
danskundervisning og generelle spgrgsmal om samfundet og regler. Jeg inddrager Lises udsagn for
at opna et dybere og mere nuanceret billede af informanternes problemer. Ifglge Lise er nogle af de
somaliske kvinder ressourcestaerke og vil gerne arbejde eller tage en uddannelse, men det er sveert
for dem, da de ikke har de kvalifikationer, der kraeves for at fa arbejde eller pabegynde uddannelse i
Danmark. Den manglende uddannelse og arbejdserfaring betyder, at kvinderne ingen viden har om
arbejdsmarkedet og derfor ofte udtrykker, at de bare vil arbejde. Flere af dem er alene med mange
bgrn og har begreensede netveerk, hvorfor Lise ser det som svert for dem at kunne passe et
almindeligt arbejde.

I relation til analyse 1 dannes nogle begreber gennem kvindernes udsagn, som leder mig til begreber
af anden orden, der kan seettes i relation til specialets problemformulering og anvendes i en mere
omfattende fortolkning og teoretisk analyse. De indsamlede data viser, at mulighederne for at
komme pa arbejdsmarkedet er begrensede, da kvinderne opfatter, at de fravalges til job grundet
deres paklaedning og manglende kvalifikationer. De ledige kvinder opfatter, at arbejdsgiverne ser
dem som en ringe arbejdskraft i forhold til andre etniske grupper. Der kan stilles flere relevante
spgrgsmal til empirien, som kan sattes ind i en starre samfundsmeaessig og teoretisk forstaelse. Ud
fra de forelgbige resultater, viser det sig, at beskaftigelsesindsats og aktivering ikke bringer

kvinderne tettere pa arbejdsmarkedet.
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5.4. Delkonklusion til analyse 1

I relation til den gennemfarte farste del af analysen, opsummeres i dette afsnit. Analysen viser i
forlengelse af de ledige kvinders oplevelser og erfaringer med beskaftigelsesindsatsen, at denne
ikke er gavnlig eller motiverende for dem. Derudover oplever ledige kvinder, at de har
begreensninger med hensyn til sprogkundskaber og kvalifikationer, nar de sgger et arbejde. De
ledige kvinders udsagn viser, at de kun deltager i beskaftigelsesindsats for at fa de offentlige
ydelser.

Samlet set giver informanternes oplevelser et billede af, at de ikke far hjelp til at finde arbejde. De
ledige kvinders oplevelser giver indtryk af, at de ser deltagelse i beskaftigelsesindsatsen som
barrierer, da de har pligt til at deltage i aktivering hver dag. Ovenstaende analyse tegner et billede
af, at de ledige kvinder overholder de pligter og regler, der geelder ved deltagelse i
beskeeftigelsesindsatsen.

Oplevelser af den nuvarende beskeeftigelsesindsats

Den gennemgaende farste analyse viser, at de ledige kvinder faler sig udsat for diskrimination, nar
de sgger et arbejde; de er dermed udstedt i forhold til at komme ind pa arbejdsmarkedet.
Informanterne beretter om, at de feler sig fastholdt i en situation, hvor de mades med kravet om at
skrive mange jobansggninger og deltage i diverse aktiviteter, uden at dette gavner dem i forhold til
at komme i beskeeftigelse i det danske samfund.

Informanterne giver udtryk for, at de gerne vil have arbejde for at blive selvforsgrgende.
Derudover giver de udtryk for, at de ikke foretreekker at vaere hjemmegaende frem for at komme pa
arbejdsmarkedet, da de ser det som normalt at have arbejde eller tage uddannelse for at opna
anerkendelse. Det empiriske materiale viser, at informanterne har et gnske om at fa arbejde i det
danske samfund. Det fremgar, at beskaftigelsesindsatsen ikke kan hjeelpe dem til at komme i
arbejde pa trods af flere aktiveringsforlgb og deltagelse i aktiveringstilbud. De fleste ser positivt pa

at uddanne sig, og deres syn pa uddannelse giver et billede af, at de gerne vil have et arbejde.

De ledige kvinders udsagn viser, at de gnsker at blive i Danmark, hvilket de ofte begrunder med, at
de gerne ser, at deres bgrn bliver og tager uddannelse her. Informanterne gnsker altsa at stette deres
barn i at tage en uddannelse, sa de kan opna et bedre liv, end informanterne selv har haft. Samtidig
er det vigtigt for dem at bo i et fredeligt land sammen med deres familier.

Informanterne giver udtryk for, at det kan vaere sveert at leve i Danmark grundet de manglende
muligheder for at skabe sig et meningsfuldt arbejdsliv, som stammer fra deres problemer med at fa
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arbejde og uddannelse — og ikke mindst anerkendelse i samfundet. Flere informanter har veeret i
arbejde, og generelt var de glade for deres arbejde, da det gav samvar med andre, mulighed for
selvforsgrgelse og en oplevelse af at lgfte ansvaret over for sig selv og deres familie. Informanterne
giver udtryk for, at de oplever dilemmaer i forhold til aktivering og jobtreening, fordi de gerne vil
arbejde og udnytte deres ressourcer, men de mgdes med afvisninger, nar de forsgger at fa arbejde.
De fleste informanter har veeret ledige i lang tid og har derfor deltaget i beskeeftigelsesindsats i

mange ar. Dette har givet dem et negativt syn pa indsatsen.

Muligheder

De muligheder, som informanterne ser i forbindelse med den nuveerende beskaftigelsesindsats, er
overvejende, at det er via deltagelse i aktiveringer og jobsggningskurser, at de kvalificerer sig til at
fa gkonomisk statte af det sociale system, sa de kan forsgrge sig selv og deres barn. Alle
informanter deltager primeert i beskeftigelsesindsatsen af gkonomiske arsager, da de ikke har andre
muligheder for at skaffe sig forsgrgelsesgrundlag. De deltager derfor i aktivering for at undga
gkonomiske sanktioner, og de ser de forskellige tilbud som mere eller mindre ligegyldige og
nyttelgse. Generelt er informanternes syn pa beskaftigelsesindsatsen altsa, at det for dem er den
eneste mulighed for at fa et forsgrgelsesgrundlag, og at de faler sig ansvarlige over for deres bgrn.
Desuden viser deres udsagn, at de har forventninger om, at jobcentrene hjelper dem med at komme
i arbejde eller uddannelse. Empirien viser, at informanterne pa den ene side giver udtryk for, at de

streeber efter at na frem til at blive selvforsgrgende for at opna anerkendelse i det danske samfund.

Barrierer

Kvindernes udsagn viser, at de i mgdet med socialarbejderne i jobcentrene faler sig udsat for en
form for stigmatisering, da deres sagsbehandlere ikke lytter til dem, nar de udtrykker deres gnsker
og dremme. Men de ser ogsa i hgj grad, at deres traditionelle kleededragt og muslimske baggrund
udgaer et problem, og at det, at de er somaliere og muslimer, ikke accepteres af nogle danske
arbejdsgivere. De oplever at blive stigmatiseret pa grund af deres svage positioner i samfundet.
Nogle af de ledige kvinder ser de gentagne jobtraeningstilbud som en made at sikre arbejdsgivere
billig arbejdskraft, og de oplever, at arbejdsgivere ikke har et reelt gnske om at ansztte dem, nar
praktikperioden er udlgbet. De har ogsa et gnske om at fastholde deres traditioner og pakledninger,
men det skubber dem — sammen med manglende danskkundskaber, uddannelse og netveerk -

endnu lengere vk fra et arbejdsliv.
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Pa baggrund af dette udsettes en del af informanterne for stigmatiserende handlinger i mgdet med
beskeftigelsesindsatsen. Den foregaende analyse 1 viser, at det er svert at tilhgre en
underprivilegeret gruppe i det danske samfund. Jobcentrene skaffer kun fa ledige i ordinaer
beskaftigelse, og gruppen af somaliske farstegenerationsindvandrerkvinder er en af de grupper, der
star leengst veek fra arbejdsmarkedet. Informanterne oplever bade direkte og indirekte stigmatisering
i forhold til jobsggninger og m@det med deres sagsbehandlere.

Fravalget af kvinderne haenger sammen med deres manglende kendskab til de vaerdier og normer,
som er ngdvendige for at fa arbejde i det danske samfund. Flere udsettes for en form for
stigmatisering pa baggrund af deres kulturelle og religigse forskellighed fra majoritetskulturen, som
kan medvirke til yderligere isolation og udstgdelse af samfundet, da de fleste af informanterne lever
i en subkultur preeget af islam.

Med afszt i de anferte teorier er det muligt at identificere barrierer, der befinder sig pa gruppe-,
individ- og strukturelt niveau. Empirien viser, at kvinderne har sarlige problemer, nar de sgger
arbejde. Ud fra dette kan siges, at de udsettes for stigmatisering, og at de har opgivet at na malet
om beskaftigelse som middel til at opna accept og anerkendelse. Informanternes udsagn viser
tydeligt, at de ikke vil fravaelge deres kultur og religion med henblik pa at fa arbejde. Denne
afvisning af tilpasning er deres made at handtere deres problemer pa. De sgger at fastholde deres
egen kultur, fordi de ikke har forudsztninger for at handtere den danske kultur. Denne strategi
medfarer yderligere stigmatisering og udstadelse af det danske arbejdsmarked.

Materialet viser ogsa, at informanterne har en raekke forbehold i forhold til mulige arbejdsopgaver.
Informanternes strategier med henblik pa at komme i arbejde i Danmark frembringer derfor et
paradoksalt problem, da de selv fravaelger nogle mulige arbejdsomrader, hvor de ikke vil arbejde
med svinekad og alkohol osv. Desuden vil de heller ikke have fysisk kontakt med etniske danskere i

form af at give hand til iseer mandlige kollegier, begrundet i at deres religion forbyder det.
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Kapitel 6
Analysedel 2
6.1. Indledning

Som fgr naevnt har jeg taget udgangspunkt i kvalitativ metode, forankret i et fenomenologisk
analytisk perspektiv i den farste analyse, baseret pa en sondring mellem induktiv og deduktiv
metodisk tilgang som betegnes abduktiv. I denne forbindelse har jeg valgt at anvende aben kodning
som farste trin i den f&enomenologiske analyse, der i gvrigt er inspireret af Kvale & Brinkmanns
anbefalinger og forslag til, hvordan analyseprocessen skal forega.

Hvad angar teoretisk fortolkning af data med henblik pa meningskondensering og evt.
kategorisering, ser man ofte en reduktion af interviewtekstens indhold, hvor man i
fortolkningsprocessen igen nar frem til en tekstudvidelse. Kvale bruger begreberne de- og
rekontekstualisering, og med det mener han, at man i analysen ferst beveeger sig veek fra sin
kontekst, for igen i fortolkningen at ga tilbage til konteksten. Man vil med andre ord re-
kontekstualisere udsagn i forteellingerne inden for en bredere referenceramme, hvor
fortolkningsrammen ofte leveres af en eller flere teorier (Kvale & Brinkmann, 2009:191).

Kvale henviser til hermeneutisk filosofi og fremhaver, at man som forsker har et perspektiv pa,
hvad der undersgges, og at forskeren fortolker interviewdata ud fra dette perspektiv. Fortolkeren gar
saledes ud over det indsamlede interviews materiale, og hvad der siges direkte, med henblik pa at
afdaekke betydninger, der ikke umiddelbart fremtraeder i en given tekst. Kvale siger, at i
fortolkningen er det tilladeligt at veere “empirisk illoyal” (Ibid.:199). I analysen vil jeg anvende
meningskondensering som led i bearbejdelse og analyse af informanternes udsagn, hvormed
specialets analyse er induktiv. Jeg gnsker gennem kodning og analyse af de kvalitative data at
kunne generere valide informationer. Pa baggrund af dette har jeg valgt at benytte aben kodning
som farste analysetrin. Den abne kodning er som naevnt induktiv, og datamaterialet er
transskriberede interviews.

Jeg har valgt at lave en tet kodning og lade "data tale for sig selv™ i farste analysedel og satte min
forforstaelse i parentes. Derefter leder jeg efter udsagn, der er anvendelige til en efterfglgende
teoretisk fortolkning. Under kodningen har jeg veret seerligt opmeerksom pa udsagn, som handler
om samme type oplevelse, som for eksempel ens beskrivelser af erfaringer i mgdet med

beskaftigelsesindsatsen. Som forsker har jeg forsggt at fa indsigt i temaer, som informanterne selv
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fremhaver i samtalerne om deres egne oplevelser og erfaringer med beskaftigelsesindsats og
hverdagsliv. | den farste fenomenologiske analyse har jeg anlagt et farste grads perspektiv, som er
baseret pa objektive beskrivelser. Gennem meningskondensering, der tager udgangspunkt i de fem
ledige kvinders udsagn, vil jeg ud fra mine i iagttagelser anvende anden ordens iagttagelser, hvor
jeg forsgger at se pa de forhold, som kvinderne ikke selv er opmaerksomme pa i deres hverdagsliv,
og som er medbestemmende for deres situation. Der er flere strukturelle og samfundsskabte vilkar,
som kvinderne er underlagt, og som de maske ikke er opmaerksomme pa er med til at skabe den
situation, de befinder sig i. Ved at kaede fgrste og anden ordens iagttagelser sammen gnsker jeg at
finde frem til nogle teoretiske begreber, der overordnet kan sige noget om kvinderne situation, og
dermed kan anvendes i den videre fortolkning af deres oplevelser af beskaftigelsesindsatsen. Jeg er
opmarksom pa, at mine anden ordens iagttagelser er praeget af min viden om kvinderne,
samfundsforhold og beskaftigelsesindsatsen og derfor vil en anden iagttager ikke ngdvendigvis na
samme resultat.

Af informanternes fortellinger fremgar det, at de har nogle udfordringer, nar de deltager i den
kommunale beskaftigelsesindsats eller sgger job. Det fremgar af kvinders udsagn, at de oplever
manglende anerkendelse af deres kvalifikationer, som medfarer, at arbejdsgivere ikke vil ansatte
dem. Derudover viser kvindernes forteellinger, at nogle arbejdsgivere fraveelger dem, begrundet i
deres religigse baggrund og kulturelle klseededragt.

Ud fra dette finder jeg interessant at se pa kvindernes kapitalformer, da manglende kapital kan vare
en medvirkende arsag til deres situation. Kvinderne udtrykker, at de gnsker anerkendelse i det
danske samfund. En nermere analyse af, hvad manglende anerkendelse kan medfare for individet,
er derfor ogsa interessant, herunder om den manglende anerkendelse farer til stigmatisering. Disse
begreber finder jeg relevante at inddrage i fortolkningsanalysen, og dette leder til teoretiske

overvejelser i forbindelse med fortolkningsanalysen, som prasentes i naste afsnit.
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6.2. Teoretiske fortolkningsovervejelser

I mine overvejelser om teorivalg er jeg aben over flere teoretiske retninger i forhold til besvarelse af
specialets forskningsspargsmal. De fgr navnte begreber danner grundlag for, at jeg anser det for
frugtbart at anvende henholdsvis Axel Honneths anerkendelsesteori, Bourdieus teori om

kapitalformer og Goffmans stigmatiseringsteori.

6.2.1. Honneths anerkendelsesteori

Axel Honneths anerkendelsesteori kan kategoriseres som socialfilosofi, der tager udgangspunkt i
Rousseaus tilgang. Sociale problemer kan ikke kun undersgges i relation til den politisk-moralske
legitimitet, men det er samtidig veesentligt at forsta, at menneskers livsformer er afhaengige af
samfundets strukturer og mulige strukturelle forhindringer for det enkelte individs selvrealisering
(Honneth, 2006:13-15).

” (...) For hvad med de isolerede og udstedte, hvis kamp om anerkendelse kun eksisterer i en fgr
sproglig form? Den opgave, som formuleres mellem linjerne i Kamp om anerkendelse, er nemlig at
artikulere de skjulte lidelses-, urets-, ringeagts- eller kraenkelseserfaringer, som aldrig kommer til
offentlig eller politisk drgftelse, men holdes nede af det offentlige hegemoni eller den herskende
politiske diskurs, og som derfor aldrig bliver gjort til genstand for politik.” (Ibid.:17).

Anerkendelsesteorien leegger vaegt pa, at den enkelte samfundsborger kun kan opna anerkendelse i
en gensidig relation med andre mennesker, og fremhaver de sociale relationers betydning for
udviklingen af en anvendelig personlig identitet. Honneth beskaftiger sig med normative ideer om
”det gode liv”’ og sondrer mellem tre former for gensidig anerkendelse, som er nadvendig for en
vellykket identitetsdannelse (Ibid.:51). Honneths teori haevder, at det er ngdvendigt for mennesker
at opna anerkendelse i alle tre sfaerer, der defineres af det emotionelle, det rationelle og det
solidariske. Den solidariske sfeere er bade emotionel og rationel. Et menneske kan betegnes som en
vellykket og velfungerende person, nar vedkommende opnar fuld anerkendelse i alle tre sfaerer og
desuden peger Honneth pa, at nar det enkelte individ bekrafter et andet individ, sa er der opnaet
anerkendelse 1 form af “at vaere sig selv 1 den anden”. Pointen er, at solidaritet frembringer

relationer mellem de forskellige mennesker i samfundet, og at det er individets inklusion i
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feellesskaber, der er forudsaetningen for, at den enkelte faler samhgrighed med det starre fellesskab
(Honneth, 2006:173-174).

6.2.2. Bourdieus teori om kapitalformer

Bourdieus kapitalformer (1997) er et forsgg pa teoretisk at indfange den sociale baggrunds
betydning for ulighed i et samfund. Han definerer begrebet felt som en konstellation af objektive
relationer mellem forskellige positioner. Disse objektive relationer eksisterer uafhaengigt af
individets bevidsthed eller vilje og defineres som relationer mellem forskellige positioner.
Positionerne eksisterer objektivt igennem de bindinger, de patvinger de aktarer og institutioner, der
udfylder positionerne (Bourdieu, 1997:114). Med kapital mener Bourdieu en ressource, som en
akter er i besiddelse af. Kapitalens veerdi afhaenger af det felt, som den anvendes i. Gennem sin
kapital har aktaren mulighed for at opna indflydelse pa et felt og dermed fa magt (Bourdieu &
Wacquant, 1996:86-87). Kapital eksisterer i tre grundformer: kulturel kapital, gkonomisk kapital og
social kapital. Derudover definerer Bourdieu en fjerde kapitalform, som de tre grundtyper kan
antage - symbolsk kapital. Nar en kapitalform tilleegges en symbolsk vardi, bliver den altsa til en
serlig kapitalform. Eksempelvis kan designermgbler (gkonomisk kapital) fungere som et
statussymbol (symbolsk kapital). Det, der skaber symbolsk kapital, er netop, at individerne
tilleegger kapitalen noget mere. Eksempler pa gkonomisk kapital er penge og materielle goder. For
at forsta den kulturelle kapitals reekkevidde og omfang siger Bourdieu, at man i virkeligheden bar
kalde den for informationskapital (Bourdieu & Wacquant, 1996:105). Den sidste af de tre

grundformer er som tidligere naevn social kapital:

” (...) Social kapital er summen af eksisterende eller potentielle ressourcer, den enkelte eller en
gruppe har radighed over i kraft af et netvaerk af stabile relationer og mere eller mindre officielt
anerkendte "forbindelser”, hvilket vil sige summen af den kapital og magt, der kan mobiliseres i
kraft af et sddant netveerk. » (Bourdieu & Wacquant, 1996:105).

Felter (eller arenaer) er uafhaengige af hinanden, og man kan analysere ethvert felt selvstendigt for
at afdaekke feltets (eller arenaens) spilleregler for den kamp, som udkaempes mellem forskellige
positioner (aktarer i feltet). De forskellige positioners indbyrdes magtforhold varierer inden for de
forskellige kapitalformer. Den dominerende position i et felt fremkommer i kraft af det enkelte
individs position og ressourcer i form af kapital (Bourdieu, 1997:188). Det vil veere den

dominerende position eller aktar inden for et felt, der definerer de andre aktarers mulighed for at



72

opna anerkendelse (Bourdieu & Wacquant, 1996). Pierre Bourdieu betegner selv sin teoriposition
som sammensat af strukturalisme og konstruktivisme. Overordnet kan teorien betegnes som
refleksiv sociologi. Han haevder, at det enkelte individ tilsyneladende ikke stiller spgrgsmalstegn

ved de fundamentale forhold, som former deres handlinger:

”(...) Vifades ind i en social verden, og det forhold gar i sig selv, at vi tager en reekke postulater
og aksiomer for givne: De kraever ingen officiel begrundelse eller indlering. ”” (Bourdieu &
Wacquant, 1996:152).

Majoriteten har den politiske og gkonomiske magt og behersker kulturen og de feerdigheder, som er
nedvendige for at opnd ’det gode liv’. Majoriteten har den symbolske kapital, og borgere med
minoritetsbaggrund kan fale sig underlegne, nar deres kvalifikationer ikke vaerdszttes, og de ikke
far adgang til for eksempel arbejdsmarkedet og uddannelse. Majoriteten kan let overse minoritetens
kundskaber og personlige ressourcer til at klare de opgaver, der skal lgses, og majoriteten ser derfor
kun en ringe version af sig selv, nar de betragter minoritetsborgere. Den symbolske magt kan
defineres som retten til at definere verden, og selvom man er opmarksom pa dette, er det sveert ikke
at favorisere sin egen kultur frem for andre kulturer (Bourdieu & Wacquant, 1996).

Ligeledes anser Erving Goffmans teori om stigmatisering som anvendelig, da den kan underbygge
0g bidrage til besvarelse af min problemformulering.

6.2.3. Goffmans stigmatiseringsteori

Sociologen Erving Goffmans stigmatiseringsteori beskriver, at stigma opstar i en social proces i
form af interaktioner mellem individer, hvor der kan opsta modstrid, fordomme, kategorisering og
bedgmmelse i den sociale arena. Med andre ord haevder Goffman, at stigma opstar pa baggrund af
en social konstruktion, og at det foregar gennem en kategoriseringsproces, som placerer det
stigmatiserede individ i en social stereotypi, fordi individet af det omgivende samfund vurderes til
at have en mangel (Goffman, 1975:14). Et miskrediterende stigma opstar pa baggrund af
uoverensstemmelse mellem individets egen sociale identitet og det omgivende samfunds sociale
identitet. Kategoriseringen og bedgmmelsen af det enkelte individs egenskaber afhaenger af, om
individet kan leve op til de forventninger og krav, der stilles. Goffman papeger, at hvis individet
ikke kan leve op til den sociale identitet, vil det ikke kunne opna fuld social accept, som forventes

af samfundet (Goffman, 1975:14-15). Goffman haevder, at der er tre forskellige former for stigma:
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Kropslige, som relaterer til en form for synlige misdannelser, karaktermaessige fejl som mangel pa
fremdrift eller kompromisvilje og endelig sleegtsbetingede stigma pa baggrund af race, religion eller
nationalt tilhgrsforhold (Goffman, 1975:17).

Samfundet kan stigmatisere individet pa baggrund af dets baggrund og dermed udelukke den
enkelte fra det sociale feellesskab. Stigmatisering kan altsa medfare alvorlige konsekvenser for den
enkelte person, da personens mulighed for at opna succes bliver begraenset pa grund af udelukkelse
fra den sociale arena. Diskrimination som felge af stigmatisering medfarer, at individet opfatter sig
selv som mindreveerdigt og anderledes pa baggrund af den tildelte, miskrediterende stereotypi
(Ibid:34-35). Hensigten med at anvende stigmatiseringsteorien i analysen er, at den kan bruges til
at opna en dybere forstaelse af karakteren af de problemer, som informanterne beretter om.

De gennemgaede teorier anser jeg for relevante og i trad med de problemstillinger, som specialet
omhandler.

Specialets formal er at forsta kvindernes ledighedsproblematik ud fra deres perspektiver, altsa
hvordan de i praksis oplever deres problemer med at fa et arbejde i Danmark.

Derudover vil jeg veare aben over for andre teoretiske vinkler, som kan bidrage til besvarelse af
forskningsspgrgsmalet. Hensigten med at inddrage flere teoretiske perspektiver undervejs er, at
disse teorier kan understgtte fortolkningen pa flere forskellige niveauer og dermed veere med til at
give et nuanceret billedet af de ledige kvinders problemer i forhold til beskeftigelsesindsatsen.

6.3. Analysedel 2

Anden analysedel er som tidligere beskrevet fortolkningsanalyse. Pointen med at anvende
fortolkningsanalyse er, at jeg vil lave iagttagelser af iagttagelser, saledes at de umiddelbare udsagn
fra informanterne bliver fortolket med udgangspunkt i specialets teorikilder. Formalet er at
tilvejebringe socialfaglige og socialvidenskabelige perspektiver pa informanternes udsagn, som ikke
ligger eksplicit i deres udsagn om egen livsverden. Fortolkningsanalysen er altsa det sted, hvor
informanternes egne udsagn (hvad de oplever) fra deres livsverden mgder socialvidenskabens viden
om, hvorfor mennesker oplever noget pa bestemte mader og i bestemte situationer.

| det falgende afsnit vil jeg redegere og argumentere for, hvordan jeg vil anvende de relevante
teorier i fortolkningen, og hvorfor jeg har udvalgt netop disse teorier som fortolkningsgrundlag.
Med udgangspunkt i specialets problemformulering vil anden del af analysen blive brugt til at kaede
empirien sammen med relevant teori, sa analyse af informanternes udsagn dermed kan fare til nogle

relevante begreber. Hensigten med dette er at fortolke og forsta de problemer, som kvinderne
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oplever. Anden del af analysen anvender en hermeneutisk forankret kritisk tilgang i fortolkningen
ved at inddrage samfundsforhold, som er medbestemmende for beskeftigelsesindsatsens
udformning og virkemade. | specialets interviews har jeg forsggt at afdeekke dette ved at stille
spargsmal, der leegger op til at fa den enkelte informants vurdering af, om beskeftigelsesindsatsen
er, som den bar veere, samt hvilke barrierer og muligheder den indeholder. Der er flere muligheder
for at lave fortolkning, men som udgangspunkt finder jeg de naevnte analytiske begreber relevante
at anvende i fortolkningsanalysen.

Ved at keede empirien sammen med relevant teori gnsker jeg ved hjeelp af de specifikke teorier at
opna en dybere forstaelse for informanternes muligheder og barrierer i forhold til at komme pa
arbejdsmarkedet. | fortolkningsanalysen af informanternes erfaringer med og oplevelser af
beskaftigelsesindsatsen ser jeg muligheder i at anvende Honneths anerkendelsesteori i farste del af
analysen.

I fortolkningsanalysen vil jeg beskaftige mig med de problemer, som informanterne oplever i
mgdet med beskaftigelsesindsats og jobsagning. I tillaeg til informanternes egne udsagn vil jeg
inddrage udsagn fra en fagperson, som beskaftiger sig med integration af de ledige kvinder.
Analysen er opdelt i tre afsnit, som efterfalgende analyseres ud fra de tre udvalgte temaer, som
tidligere er blevet anvendt i den farste analysedel. De tre temaer stammer som beskrevet fra min
abne kodning af det indsamlede empiriske materiale. De tre analyseafsnit indeholder analyser

baseret pa henholdsvis anerkendelsesteori, kapitalformer og stigmatiseringsteori.

6.3.1. Anerkendelsesteoretisk fortolkning

| dette afsnit vil jeg analysere data ved hjelp af Honneths anerkendelsesteori. Analysen vil veksle
mellem teoretiske begreber og informanters udsagn. Desuden vil jeg analysere informanternes
udsagn med udgangspunkt i Honneths begreber *den private sfaere’, *den retlige sfaere’ og *den
solidariske sfaere’. Det indsamlede empiriske materiale viser, at informanterne giver udtrykt for, at
de gnsker at fa arbejde med henblik pa at blive selvforsgrgende. De anser det at have arbejde som
en mulighed for at forsgrge sig selv og sin familie. Derudover ser informanterne det ogsa som en

fordel at have en uddannelse i forhold til at komme pa det danske arbejdsmarked.
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Hawo siger om sine gnsker om at tage en uddannelse:

”(...) Jeg har sggt om lov til at leese pa VUC for at fa en uddannelse, men jeg fik afslag fra
kommunen. Kommunen vil gerne have, at jeg finder et arbejde og bliver selvforsggende, men
kommunen er ikke interesseret i, at jeg tager en uddannelse, men derimod finder et arbejde.”
(Hawo).

Ovenstaende citat viser, at Hawo straeber efter bedre kvalifikationer for at opna den ngdvendige
anerkendelse hos arbejdsgiverne, men som citatet ogsa viser, far Hawo ikke tilbudt denne mulighed.
De barrierer, som specialets informanter mader i forhold til at fa arbejde, knytter sig til deres
manglende kvalifikationer i forhold til at fa arbejde.

Det indsamlede empiriske materiale viser, at den manglende anerkendelse for nogle af
informanterne har medfart en falelse af skam og mindreveerd, hvilket farer til yderligere
vanskeligheder i at na frem til ”det gode liv” i det danske samfund. Ledige dansk-somaliske kvinder

oplever manglende anerkendelse i mgdet med det sociale arbejde i jobcentre:

”(...) Jeg kan tale rimeligt dansk, men mener ikke, det er nok, at man kun kan tale dansk, nar jeg
skal sgge et arbejde. Jeg oplever, at min sagsbehandler ikke vil hjeelpe mig med at finde et arbejde
eller en uddannelse, da min sagsbehandler er mere fokuseret pa, at jeg skal deltage i praktik eller

jobtreening, som ikke giver arbejde.” (Hawo).

Ovenstaende citat viser, at Hawo ikke har en tet relation til sin sagsbehandler, som skal fungere
som hendes hjeelper med henblik pa at finde arbejde. Men Hawos udtalelse viser, at hun har et
gnske om at fa et arbejde eller uddannelse. Hawo har sveert ved at tro pa, at beskaftigelsesindsatsen
hjelper hende tettere pa arbejdsmarkedet.

Honneth havder, at manglende anerkendelse i form af manglende respekt og social agtelse kan
medfare, at individet risikerer at opleve en rekke korresponderende kraenkelser eller
ringeagtserfaringer (Honneth, 2006:13). Honneth sondrer mellem tre former for gensidig
anerkendelse, som er ngdvendig for en vellykket identitetsdannelse (Ibid.:51). Ser man pa
kvindernes udsagn gennem Honneths begreber kan man sige, at de mangler legitime midler til at
opna deres mal om at blive selvforsgrgende, og dette farer til en falelse af at tilhgre en

underprivilegeret gruppe. Informanterne forteeller selv, at de bliver fastholdt i en ugnsket situation.
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De skriver flere jobansggninger om ugen, men mener ikke, at det hjeelper dem, da de far afslag hver
gang. Nogle gange far de slet ingen tilbagemelding pa deres jobansggninger fra arbejdsgiverne,
hverken om de er interesserede eller ej, hvilket de ogsa oplever som et tegn pa manglende
anerkendelse.

Kvinderne oplever, at de fastholdes i en beskeftigelsesindsats, som er uden effekt for dem, pa trods
af at beskeftigelsesindsatsens erklaerede formal er at skaffe borgerne arbejde og opkvalificering.
Med udgangspunkt i Honneths begreber og informanternes udsagn kan det haevdes, at kvinderne
oplever skjulte lidelses-, urets -, ringeagts- og kraenkelseserfaringer, som aldrig kommer til offentlig
eller politisk drgftelse, men holdes nede af den herskende politiske diskurs. Erfaringer som dem,
specialets informanter har gjort i relation til beskaftigelsesindsatsen, bliver derfor aldrig gjort til
genstand for politik (Honneth, 2006:17). For eksempel oplever Sara, at virksomheder udnytter
hende som billig arbejdskraft, fordi arbejdsgivere kan bestille en ny praktikant hos jobcentret hver
tredje maned.

Dette har Sara forsggt at klage over hos nogle af de virksomheder, hvor hun har veeret i
arbejdspraktik, da arbejdsgiverne i starten lovede at give hende arbejde, hvis hun var god til
arbejdsopgaverne. Saras erfaringer med arbejdsgivere kommer ikke til offentlig eller politisk
draftelse, og dermed holdes disse kvinders problematikker skjult af den dominerende magt og den
herskende politiske diskurs, og disse erfaringer italesattes ikke i det offentlige rum.

De ledige kvinders udsagn viser, at de gnsker teettere relation til deres sagsbehandlere. Men gennem
deltagelse i beskaftigelsesindsatsen oplever de, at det er sveert at skabe en relation mellem dem og
deres sagsbehandlere. Nar informanterne klager til deres sagsbehandler i jobcenteret over de
arbejdsgivere, som behandler dem darligt, bliver disse klager ikke anerkendt af sagsbehandleren.
Desuden har deltagelse i beskaftigelsesindsatsen fart til sygdom for nogle af informanterne. Det
geelder for eksempel Nuuro, som er blevet deprimeret pa grund af langtidsledighed og fastholdelse i

det, som hun oplever som den ligegyldige beskeftigelsesindsats, der ikke far hende i arbejde:

”(...) Jeg kan hverken skrive somali eller dansk og har ingen uddannelse og stor sprogmangel. Jeg
kan tale somali, men kan ikke skrive, dvs. det er en udfordring for mig at leere dansk. Jeg har fortalt
sagsbehandleren dette, men hun siger til mig, at jeg har veret i mange ar i Danmark, og at jeg skal
klare mig med det danske sprog, jeg kan. Jeg kan tale dansk begranset, og af og til beder jeg hende
om at fa en somalitolk, nar vi mgdes for at tydeliggagre mit problem. Sagsbehandleren siger nej til at

inddrage en somalitolk. Jeg har gaet i aktivering i flere ar og har deltaget i praktik, jobtraning,
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sprogkursus og mange andre kurser, som kaldes aktivering. Jeg er blevet sendt til ligegyldig
aktivering, som jeg fik en depression af at ga til, da jeg ved, at det at ga til aktivering ikke giver mig
et arbejde. Jeg har oplevet lengerevarende arbejdslgshed og mangler initiativ og er nedtrykt,

hvilket gger min depression.” (Nuuro).

Nuuro har veret i mange aktiveringsforlgb, og pa denne baggrund oplever hun nedtrykthed, hvilket
gger hendes depression og giver darlig livskvalitet.

Honneths anerkendelsesteori indeholder anerkendelse i tre sfeerer — juridisk, intim og social.
Kvinderne har juridisk anerkendelse i Danmark i form af opholdstilladelse, evt. statsborgerskab, og
dermed har informanterne og deres familier adgang til samme sociale ydelser som etniske danskere,
herunder uddannelses-, ledigheds- og sundhedsydelser. Informanterne har altsa samme juridiske
rettigheder som andre borgere i Danmark.

Flere af kvinderne er enlige mgdre og har kun omgang med andre somaliske kvinder eller andre
ikke-vestlige kvinder. Informanterne siger ikke sa meget om denne mangel pa kearlighedsrelationer
eller om oplevelsen af skilsmisse og det at veere enlig — det kan vaere noget kulturelt, at de ikke
gnsker at udstille egne falelser i forbindelse med mangel pa karlighedsrelationer. I hvert fald er
fraveeret af mand i de fleste informanters liv pafaldende. Flere af kvinderne er kommet til
Danmark uden deres forzldre eller sgskende, og derfor har de fleste kvinder maske familiemassige
relationer, der kan give dem anerkendelse inden for familiesfeeren udover deres egne bgrn, men de
har generelt ikke venner eller bekendte. | forhold til informanternes social-sfaere kan det siges, at de
mangler social anerkendelse. Kvinderne faler ikke, at de far social anerkendelse fra de
myndigheder, de er i kontakt med — sagsbehandlere lytter ikke til dem, de skifter sagsbehandler med
jeevne mellemrum, netop for at undga en social relation mellem myndighedsperson

(socialbehandler) og klient (ledig somalisk kvinde).

Ud fra kvindernes udsagn kan det se ud til, at beskaftigelsesindsatsen overordnet betragtet ikke ser
ud til at have en effekt pa, at de kommer i beskaftigelse. Det kan fare til, at flere af kvinderne
opgiver habet om at fa arbejde og dermed kun kommer til aktivering for ikke at blive udsat for
sanktioner. Generelt fgler informanterne ikke, at deres gnsker om job og uddannelse anerkendes i

mgdet med deres sagsbehandlere:
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”(...) Min sagsbehandler har presset mig for at ga i gang med en uddannelse, da jeg er ung, men jeg
er ikke glad for at leese, og derfor vil jeg hellere arbejde.” (Sara).

”(...)Mange somaliske kvinder, jeg mader, bliver presset af kommunen. Hvis de ikke deltager i

aktivering, bliver de sanktioneret.” (Sadia).

”(...) Jeg vil gerne tabe mig og fa et arbejde, det er mit stgrste gnske. Jeg har forsggt flere gange at

forteelle min situation til min sagsbehandler, men hun lytter ikke til mig.” (Nuuro).

Denne manglede anerkendelse og vilje til at opfylde kvindernes egne gnsker kan i forhold til
leengevarende arbejdslgshed og manglende grundlag for selvforsargelse give darligere
forudsaetninger for at opna samfundets fulde accept og dermed den anerkendelse, som borgeren
forventer at mgde i samfundet. Honneth papeger som navnt, at manglende anerkendelse kan
medfare en folelse af skam og mindreveerd hos individet, som kan fare til yderligere vanskeligheder
med at né frem til ”det gode liv”’. Pointen er, at solidaritet frembringer relationer mellem de
forskellige mennesker i feellesskaber, og at anerkendelse i alle tre sfeerer betegnes som ngdvendig
for, at individer kan opleve at veere en del af eller blive integreret i et samfund (Honneth, 2003:17).
Far et menneske kan betegnes som en vellykket og velfungerende person, skal individet have
opnaet anerkendelse i alle tre sfeerer for at have opnaet fuld anerkendelse i et samfund. Honneth
peger pa, at et vellykket liv er afhengigt af, at individer anerkender hinanden.

Det handler om, at det enkelte individ bekrafter det andet individ. Nar to personer bekrafter
hinanden, sa er der opnaet anerkendelse - at vare sig selv i den anden” (Honneth, 2003:125).

Det pres, som informanterne i denne undersggelse mgdes med i beskeftigelsesindsatsen, er
dokumenteret af andre forskere. Det anbefales fx, at kravet om aktivering og samtaler pa bestemte
tidspunkter reduceres (Henning Jgrgensen, Jyllands-Posten 2013). For mange somaliske kvinder
kan den manglende anerkendelse og presset fra beskaftigelsesindsatsen fare til depression, som
Nuuro udtrykker det, jfr. ovenfor:

” (...) Jeg er blevet sendt til ligegyldig aktivering, som jeg fik en depression af at ga til, da jeg ved,
at det at ga til aktivering ikke giver mig et arbejde. Jeg har oplevet leengerevarende arbejdslgshed
og mangler initiativ og er nedtrykt, hvilket gger min depression.” (Nuuro).
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I Somalia er psykiske problemer forbundet med tabu og dermed ikke noget, man taler om. De fleste
veegrer sig ved at tale med andre om fx post traumatisk stresssyndrom (PTSD), da de er bange for at
blive stemplet af den somaliske gruppe som tossede. Jeg valgte derfor under mine interviews ikke at
sparge om emnet psykiske lidelser og posttraumatisk stress, da flere af de interviewede kvinder
fortalte om voldsomme oplevelser i forbindelse med deres flugt.

En forskningsundersggelse viser, at for mange somaliske kvinder kan konsekvenserne af manglende
anerkendelse og pres fra beskeftigelsesindsatsen have stgrre konsekvenser end for andre ledige,
som ikke har skjulte krigstraumer med i bagagen. Derfor finder jeg det relevant for analysen at
medtage, da PTSD er meget udbredt blandt somaliske farste generations indvandrere (Ugeskrift f.
Leeger 2010;172(2):141-144.). Et krigstraume fra hjemlandet kombineret med konstant usikkerhed,
sammenholdt med manglende netveerk, uretfeerdige afvisninger og mislykkede aktiveringsforlgb
kan fare til nye sammenbrud, hvor kvinderne oplever somatiske sygdomme. Stik imod indsatsens
erkleerede mal oplever disse kvinder at miste opnaede feerdigheder, og en reintegrationsproces vil

kreeve en szrlig og dyr, koordineret indsats.*®

6.3.2. Kapitalformsfortolkning

| dette afsnit inddrager jeg Bourdieus teori om kapitalformer i fortolkningsanalysen. Mit valg af
Bourdieus teori om kapitalformer er begrundet i, at de indsamlede data viser, at informanterne
befinder sig i svage positioner i samfundet. Analysen herover af den manglende anerkendelse, som
informanterne mader selv i den offentlige forvaltning, der angiveligt skal hjelpe dem, viser ogsa, at
der er tale om en meget udsat gruppe.

Bourdieus teori om kapitalformer haevder, at en social arena i praksis bestar af forskellige felter,
hvor individer kan have mere eller mindre kapital. For eksempel er Hawos gkonomiske kapital lav,
da hun lever af offentlige ydelser, hvilket er den laveste indkomst, som man kan have i det danske
samfund. Derudover har hun manglende kulturel kapital i forhold til majoriteten i Danmark, da hun
har en kulturel baggrund, som er vanskelig at tilpasse til danske normer. Dette bevirker, at Hawos
sociale kapital er lav og usynlig, da der i det danske samfund (som i alle andre samfund) hersker
nogle spilleregler i ethvert felt, som skal overholdes i kampen for at kunne opna en hgjere position.
For eksempel vil det inden for feltet *arbejdsmarkedet’ vaere den dominerende kapital, der definerer

og afger betingelserne for opnaelse af anerkendelse (Bourdieu & Wacquant, 1996), og dermed om

'8 Ugeskrift f. Laeger 2010;172(2):141-144.
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Hawos arbejdskraft er brugbar eller ubrugelig. VVurderet pa baggrund af Bourdieus teori er
maengden af kapital, som de ledige dansk-somaliske kvinder besidder i det danske samfund,
vaesentligt ringere sammenlignet med etnisk danske kvinder og indvandrere fra vestlige lande.

Et andet eksempel pa lav kapital er Hawo, der beretter, at hun voksede op og boede hele sin
ungdom pa et asylcenter i Kenya, hvor hun ikke havde mulighed for at ga i folkeskole eller tage en
uddannelse. Hawo gik kun pa koranskole i asylcenteret, hvor hun lzrte koranen og at tale arabisk.
Hun har ikke nogen uddannelse i forhold til at kunne sgge arbejde her i Danmark.

De fleste af de interviewede kvinder har ikke opbygget sociale netveerk. Hawo fortaller, at hun ikke
har familie eller et stort netveerk her i landet, og at hun har ikke meget kontakt til danskere udover
dem, hun mgader i jobcentret. De fleste af hendes veninder er ogsa arbejdslgse og dermed i samme
situation som hun selv. Det viser, at Hawos samlede kapital kan betragtes som ringe - lav
gkonomisk kapital, manglende uddannelse og danskkundskaber samt relativt begreensede sociale
relationer. Hawo vil meget gerne arbejde, men det er svert for hende at forsta, hvorfor ingen vil
ansatte hende. Ser man pa kvindernes formelle kvalifikationer i forhold til at fa arbejde, har de
fleste af dem ingen uddannelse i Danmark. Kvindernes arbejdserfaring er ogsa meget begraenset, og
de fa job, som nogle af dem har haft, har veeret i servicesektoren, hvor de primart har arbejdet
sammen med andre uuddannede udlendige. Arbejder man i ufaglerte job, er risikoen for at blive
afskediget stor, og mulighederne for at komme tilbage pa arbejdsmarkedet er begraensede. | forhold
til Bourdieus teori er kvindernes samlede kapitalmangde veesentligt ringere end etniske danske
kvinders i de felter, som de nu befinder sig i. Dette udelukker ikke, at kvinderne har relativt hgj
kulturel kapital og social kapital inden for den etniske subkultur og det minoritetsmiljg, de er en del
af. Bourdieu siger, at borgere i et samfund har forskellig kapital pa forskellige omrader.

Kvinderne holder fast i deres kulturelle mgnstre og religigse symboler. For eksempel gnsker flere af
de dansk-somaliske informanter at beholde deres traditionelle pakledning frem for at ga i mere
vestlig pakledning. De gnsker ikke at tilpasse sig de danske kulturmgnstre, som arbejdsgiverne

efterlyser, at de gar.
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Dermed velger flere af kvinderne en segregationsstrategi, hvilket kan tyde p4, at de oplever
majoritetsbefolkningens krav (Jagd, 2007:17)"° som truende og derfor traekker sig tilbage og
forsgger at genskabe miljget fra oprindelseslandet i det danske samfund (Eriksen & Sgrheim,
2003:89-92).

Pa omradet social kapital har de stort set kun kontakt med andre minoritetskvinder (maske bortset
fra dagligdagen i et aktiveringstilbud), og det betyder, at de ikke samler ny social kapital ved at
indga i relationer med repraesentanter for majoritetskulturen. | feltet beskaftigelsesindsatsen mader
kvinderne ikke forstaelse for, at de iseer mangler kulturel kapital. De bliver mgdt med krav om at
deltage i en kontinuerlig aktiveringsindsats, der ikke udstyrer dem med kulturel kapital i form af
kendskab til det danske sprog eller hjalp til at endre uhensigtsmassige manstre, som bliver opfattet
negativt af arbejdsgivere. Informanterne bliver ikke tilbudt hjeelp til at erhverve sig ny
uddannelseskapital, som maske kunne veare med til at overvinde deres mangel pa kulturel kapital.
Set med Bourdieus optik overser arbejdsgiverne dem og ser dermed kun en ringe version af dem pa
baggrund af deres kultur og traditionelle paklaedning, hvilket kan medvirke til, at arbejdsgivere ser
kvindernes kapital som utilstreekkelig eller begraenset (Bourdieu & Wacquant, 1996).

Flere af informanterne giver udtryk for, at arbejdsgivere fravaelger dem grundet deres etniske
baggrund. Selv om kvinderne er opmaerksomme pa dette, er det sveert for dem at favorisere dansk
kultur frem for somalisk. Kigger man pa forholdet mellem kvinderne og det sociale arbejde, er
socialarbejderne repraesentanter for majoritetskulturen, som har den politiske og gkonomiske magt,
den sakaldte symbolske kapital, og de kender kulturen og behersker de feerdigheder, som er
ngdvendige for at opna en hgj samlet kapitel.

9 Ifglge Christina Bakkelund Jagd omfatter institutionel diskrimination organiserede former for adfaerd og
social praksis. Diskrimination forekommer i situationer, hvor en bestemmelse, betingelse eller praksis i en
given organisation/institution far en urimelig og uforholdsmaessig stor virkning for medlemmer af bestemte
befolkningsgrupper. Det vere sig pa arbejdspladser, i det sociale system, uddannelsessystemet,
boligselskaber og sa videre. Diskriminationen kan veere foreskrevet eller blot en rutinemaessig praksis, der
rammer bestemte grupper. Selve handlingerne, savel om det at etablere de geeldende rutiner, er udtryk for
diskriminatorisk praksis, uanset om de er tilsigtede eller ej (Jagd, 2007:174).
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| Bourdieus optik kan man sige, at socialarbejdere i jobcentre har hgjere symbolsk kapital end de
ledige dansk-somaliske kvinder, og dermed har socialarbejderne ogsa retten til at definere den
indsats, der skal tilretteleegges, og som de enkelte kvinde skal deltage i. Beskaftigelseslovgivningen
stiller krav om, at kvinderne skal deltage i indsatsen, og dermed skal kvinderne forsgge at leve op til
disse krav for at undga sanktionering fra kommunens side, da kvinderne ikke har andre muligheder
end overfarselsindkomster for at kunne forsgrge familien og sig selv. Kvinderne oplever ogsa, at
den kulturelle kapital, som de bringer med sig fra deres hjemland, ikke tages i betragtning, nar de
sgger et arbejde.

Den indsamlede empiri viser, at arsagerne til den manglende beskeftigelse blandt andet kan veere
kvindernes manglende netveerk og den manglende anerkendelse af den kapital, de besidder.

Nyere forskning har ogsa taget dette forhold op og konkluderet, at udviklingen pa arbejdsmarkedet
bevirker, at der stilles starre krav til fleksibilitet og omstillingsparathed, hvilket pavirker etniske

minoriteters muligheder pa arbejdsmarkedet (Bredgaard et al., 2011:17-22).

6.3.3. Stigmatiseringsfortolkning

Manglende anerkendelse og begranset kapital kan fare til stigmatisering. Derfor finder jeg det
relevant at inddrage Goffmans stigmatiseringsteori. | forlengelse af de fundne temaer vil jeg
saledes i dette afsnit analysere, hvilke stigmatiseringer informanterne oplever, og hvilke
konsekvenser disse oplevelser har for dem.

Informanternes udsagn peger pa, at deres religigsitet har en stor betydning for, at de udszttes for
stigmatisering i forbindelse med, at arbejdsgiverne ikke vil ansztte dem.

Gennem deres jobsggning har flere af informanterne oplevet direkte afvisning af arbejdsgivere med
begrundelse i deres paklaedning. Derfor faler flere af informanterne, at de udszttes for en form for
diskrimination.

Kvinderne tilhgrer en minoritet, der er let at genkende pa ydre tegn som hudfarve og paklaedning,
og kvindernes oplevelser viser, at de oplever stigmatisering, nar de mgder nogle arbejdsgivere.
Arbejdsgiverne ikke kan lide deres pakladning, som symboliserer deres tilknytning til religionen
islam. Informanterne oplever, at deres kleededragt bliver vurderet ensidigt negativt af arbejdsgivere.
Samtidig ser majoritetsbefolkningen i de vestlige lande ogsa denne klaededragt som
kvindeundertrykkende, og derfor kan denne made at klade sig pa siges at vare et stigma i en dansk

sammenhang. Flere steder diskuterer man forbud mod for eksempel hovedterklaeder, blandt andet i
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Frankrig, og i Tyrkiet er det fortsat forbudt for kvinder at baere hovedterklaeder offentligt, selv om
forbuddet er under pres fra de kvinder, der gnsker at bere den traditionelle kleededragt.”

Den traditionelle Burka eller chador er den mest stigmatiserende af alle kvindelige klsededragter i
en vestlig sammenhang. Tre af de fem interviewede kvinder var ifgrt Jalabeeb eller Nigab, og de tre
har oplevet stigmatisering pa baggrund heraf, idet arbejdsgivere ikke vil ansatte dem pa grund af
denne klzededragt.

Goffman papeger generelt, at et stigma ikke er en naturlig og ngdvendig del af individet, men
derimod et udtryk for en social konstruktion. Stigmaet fremtraeder i sociale sammenhange, hvor
stigmatiseringen opstar mellem mennesker i en social proces, baseret pa det enkelte individs
opfattelse, hvorefter den normale sociale identitet pavirkes og eventuelt gdeleegges pa baggrund af
det omgivende samfunds definition af, hvad der er normalt og unormalt.

Dette sker igennem kategoriseringsprocesser, hvor samfundet inddeler mennesker i kategorier og
dermed afger, hvilke egenskaber der er seedvanlige og naturlige for medlemmerne i hver af disse
kategorier (Goffman, 2009:43-45). Goffman havder, at et stigma indebarer serlig
uoverensstemmelse mellem en persons tilsyneladende sociale og faktiske sociale identitet.

Goffman havder, at stigmatiserede individer udelukkes fra faellesskabet gennem stempling og
diskrimination, hvilket kraenker individets egen vaerdighed og mindsker dets handlemuligheder,
herunder ogsa dets muligheder for at opna anerkendelse (lbid.:44). Stigmatiseringens konsekvenser
for den enkelte persons muligheder for at deltage i samfundet vil veere begraensninger i forhold til at
opna succes i samfundet, fordi det pafaerte stigma medfarer, at det stigmatiserede individ betragtes
som mindreverdigt og mangelfuldt i forhold til andre mennesker. Individer kan handtere stigma pa
forskellige mader. Nogle mennesker sgger at danne fellesskaber, som samler mennesker med felles
problemstillinger i samfundet (Ibid.:44). Hawo forteeller, at hun oplever en form for stigmatisering
i relation til sin jobsggning:

”(...) Ja, jeg har sggt en renggringsstilling i et firma og efterfglgende ringede jeg til dem for at
hare, om de havde faet min ansggning. Det havde de og ville gerne have mig til en jobsamtale. Da
jeg kom til samtalen, ville de ikke snakke med mig pga. min pakledning (Jalabeeb). De sagde, der
var fejl i ansggningen, og at de ikke kunne ansette mig som renggringsdame i deres virksomhed

pga. min pakledning.” (Hawo).

2 http://www.information.dk/96721
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Dette citat tyder pa, at Hawo har veeret udsat for stigmatisering, fordi hun blev afvist pa grund af sin
pakleedning. Informanterne har i sterre eller mindre grad oplevet diskrimination i mgdet med danske
arbejdsgivere. Hawo har opgivet at blive anerkendt af danske arbejdsgivere, som hun er. Hun
fastholder at beere den traditionelle Jalabeeb og har bevidst valgt dette for ikke at opgive sin

kulturelt-religigse identitet:

” (...) Jeg har flere gange oplevet, nar jeg sgger et arbejde, at blive spurgt, om jeg har bukser,
tarkleede eller Jalabeeb pa. Jeg sggte ogsa en stilling pa et plejehjem. De ringede til mig og spurgte
mig, om jeg havde Jalabeeb p4, jeg sagde ja. De fortalte, at de ikke var interesserede i at ansatte
mig alligevel pga. min pakledning. Jeg har mange gange oplevet disse ting, og det er et problem at
have Jalabeeb eller tgrkleede pa i forhold til at sgge job i Danmark. Jeg har haft terklaede -
Jalabeeb - pa, siden jeg var lille, og det er en del af min identitet, jeg kan ikke bare tage det af for
at fa et arbejde. Jeg har altid Jalabeeb pa, nar jeg er uden for min lejlighed, og jeg vil ikke tage min

Jalabeeb af, nar jeg skal til jobsamtale.” (Hawo).

De ledige kvinder har generelt ikke kontakt med de lokale etniske danske og kun kontakt med andre
somaliere. Kvinderne vaelger at bosatte sig i boligomrader som Verebro Park, Tingbjerg og
Ngrrebro. Denne tilbagetreekning er en del af kvindernes strategi, idet de tilstreeber at bo i omrader
med mennesker, som har samme livsvilkar som dem selv, hvilket de formoder, vil gare det lettere
for dem at opna accept af deres livsstil, i stedet for at bo i et omrade, hvor der stilles hgje krav til
dem.

Kvindernes udsagn viser, at de oplever at blive stemplet og marginaliseret pa grund af deres religion
og kulturelle baggrund. Men de oplever ikke, at de negative forventninger i forhold til deres
integration pa det danske arbejdsmarked haenger sammen med deres hudfarve. Med andre ord
oplever informanterne ikke, at de diskrimineres pa baggrund af deres marke hudfarve, men derimod
har de erfaret, at de udstgdes pa grund af deres religion (islam) og den pakladning, som kvinder
beerer i forbindelse med denne religion. | Goffmans optik kan negative forventninger fore til
stempling. Informanternes udsagn viser, at stigmatisering kan fare til vanskeligheder for det
stigmatiserede individ og begranse den enkeltes muligheder for at kunne deltage i samfundet, helt i

overensstemmelse med Goffmans stigmatiseringsteori.
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Goffman haevder, at der altid ma vaere nogle grupper af mennesker i et samfund, der bliver udsat for
stigma. Mennesker, som er ressourcesvage og har svage positioner i samfundet, udsettes for stigma
oftere end dem, der har bedre ressourcer og sterkere positioner. Kvinderne befinder sig i en svag
samfundsposition, da de tilhgrer minoritetsgruppen af ikke-vestlige indvandrere, og de besidder
generelt ikke de ressourcer i form af uddannelse og gkonomi, der er ngdvendige for at fa arbejde i
Danmark. Kvindernes minoritetsbaggrund og deres liv i subkulturer og parallelsamfund i socialt
boligbyggeri kan medfare, at de har let ved at blive udsat for stigmatisering. Informanternes
oplevelser viser, at de hyppigere udsattes for stigma sammenlignet med andre ledige kvinder, som
ogsa deltager i kommunal aktivering. Alle informanter fortller, at de har oplevet en form for
stigmatisering, nar de sgger arbejde. Man kan stille det spgrgsmal, om kvinderne selv forarsager, at
de bliver stigmatiserede, eller om det omgivende samfund stigmatiserer dem, baseret pa deres
pakleedning og adferd?

Hawo forteeller:

”(...) Jeg har nogle forbehold i forhold til arbejdsopgaver, jeg vil ikke tage hovedpaklaedning af og

vil helst ikke arbejde med svinekad eller alkohol, da det generer mig.”

Disse forbehold medfarer i sig selv en risiko for, at danske arbejdsgivere og det omgivende
samfund vil tage afstand fra Hawo, da hun selv stiller krav til arbejdsgiverne pa omrader, som ikke
er anerkendte i det danske samfund. Hawo opnar med andre ord ikke social accept, hvilket farer til,
at hun oplever stigmatisering. Her er altsa en uoverensstemmelse mellem de ledige kvinders
tilsyneladende religigsitet og arbejdsgiveres krav. Goffman papeger, at denne form for
stigmatisering kan fare til, at mennesker far vanskeligt ved at opna social accept af samfundet. Det
indsamlede empiriske materiale viser generelt, at de ledige kvinder oplever at blive stigmatiserede.
I den indsamlede empiri papeges, at deres religigsitet og anderledes kulturelle baggrund mgdes med
nogle negative forventninger, som de dog ikke selv anser for at veere problematiske, nar de sgger et
arbejde. Stigmatiseringen har konsekvenser for kvindernes sociale liv og kan fare til en yderligere
forringelse af deres tilknytning til det danske arbejdsmarked og til det danske samfund i det hele

taget.



86

6.4. Delkonklusion til analyse 2

Dette afsnit rummer en delkonklusion pa fortolkningsanalysen, der som tidligere navnt har til
formal at fortolke informanternes udsagn i en teoretisk kontekst. Informanternes erfaringer og
oplevelser kan fortolkes sadan, at der er en reekke problemer, som knytter sig til
beskeeftigelsesindsatsen. Fortolkningsanalysen har fundet sammenhange mellem informanternes
oplevelser af beskaftigelsesindsatsen.

Fortolkningsanalysen viser grundleeggende, at den eksisterende beskaftigelsesindsats ikke opleves
som brugbar af de ledige kvinder i forhold til at komme pa det danske arbejdsmarked.
Beskeeftigelsesindsatsen stiller krav til kvinderne om at deltage i aktivering, og kvinderne forsgger
at leve op til disse krav for at undga sanktionering fra kommunen, da de ikke har andre muligheder
for forsgrgelse. Derudover viser den indsamlede empiri, at flere af informanterne oplever de
samme problemer i forbindelse med beskaftigelsesindsatsen og jobsggning. Igennem deres
jobsggninger oplever de krav om at have kvalifikationer i form af relevant uddannelse og
danskkundskaber, men flere informanter har ikke de ngdvendige danskkundskaber eller den
ngdvendige uddannelse, som er forudsetninger for at fa arbejde i Danmark.

Derudover beskriver informanterne, at de i forbindelse med jobsggning oplever nogle barrierer, som
knytter sig til deres kulturelle og religigse baggrund. Desuden giver informanterne udtryk for, at de
ikke har teet relation til deres sagsbehandlere, og at de faler, at deres sagsbehandlere er ligeglade
med dem.

I det fglgende afsnit vil jeg redegere for de anvendte teorier i fortolkningsanalysen ved at

sammenkade teorierne med de behandlede temaer.
6.5. Overvejelser om teoretiske fortolkninger

Dette afsnit overvejer, hvorvidt de anvendte teorier supplerer eller udelukker hinanden i den
gennemfarte fortolkningsanalyse. De anvendte teorier har indbyrdes ligheder og forskelle, som gar,
at de bade kan vere supplerende og konkurrerende i forhold til at forklare og fortolke
informanternes oplevelser. Teorier kan befinde sig pa forskellige forklaringsniveauer i forhold til
empirisk indsamlede data.

Fortolkningsanalysen bidrager generelt til at belyse undersggelsens problemstilling. Overordnet
betragtet vurderer jeg, at de anvendte teorier supplerer hinanden godt pa nogle punkter.
Fortolkningsanalysen har naet frem til en dybere forstaelse af informanternes oplevelser og

erfaringer baseret pa den teoretiske fortolkning, som er fremlagt og organiseret i



87

fortolkningsanalysen. Fortolkningsanalysen baseret pa Honneths anerkendelsesteori har vist, at
informanternes leengevarende ledighed og manglende grundlag for selvforsgrgelse giver darligere
forudsaetninger for at opna samfundets fulde accept og dermed den anerkendelse, som man som
borger forventer at mgde i samfundet. Honneth haevder, at manglende anerkendelse kan medfare en
folelse af skam og mindreveerd for individet, hvilket kan skabe flere barrierer i forhold til at na frem
til ”det gode liv”’. Denne antagelse er i overensstemmelse med kvindernes oplevelser og erfaringer

med beskeaeftigelsesindsats og jobsggning.

Bourdieus kapitalformer er frugtbare i forhold til at besvare spgrgsmalene i specialets
problemformulering. Hans begreber har fart til en fortolkning af forholdet mellem informanterne
med anden baggrund og majoriteten, hvor de fire begreber gkonomisk kapital, social kapital,
kulturel kapital samt symbolsk kapital har veeret inddraget. De ledige dansk-somaliske kvinder
mangler skonomisk kapital, social kapital og symbolsk kapital i sammenligning med de kapitaler,
som etniske danskere besidder. Fortolkningsanalysen viser tydeligt, at de ledige kvinder ikke
besidder den symbolske kapital, som kan hjelpe dem til at opna anerkendelse, magt og indflydelse i
samfundet. Derudover viser fortolkningen af empirien, at informanterne har relativt begreensede
sociale netveerk og derfor kan betragtes som en marginaliseret gruppe i det danske samfund. Denne
marginalisering kan med Bourdieus terminologi forklares med, at kvindernes oplever, at deres
kulturelle og religigse baggrund (deres kulturelle kapital) ikke er accepteret, nar de mgder nogle
arbejdsgivere. Kvindernes samlede kapital er ringe i forhold til andre grupper i samfundet. Den
symbolske kapital er den samlede, ngdvendige kapital, som giver individet mulighed for at opna
anerkendelse. Det kraever for eksempel, at man har arbejde, uddannelse og et omfattende netveerk i
samfundet, hvis man skal opna hgj status.

Goffmans stigmatiseringsteori har givet mulighed for at forklare kvindernes oplevelser med danske
arbejdsgivere gennem deres jobsggninger. Det empiriske materiale kan fortolkes sadan, at
kvinderne bliver udsat for stigma af arbejdsgivere pa grund af deres baggrund. | forbindelse med
jobsggning tilskrives informanterne szrlige stereotype og negative egenskaber, for eksempel i form
af, at arbejdsgiverne bevidst fraveelger dem grundet dels deres manglende kvalifikationer og dels
deres klaeededragt, der udgar et synligt stigma. Baseret pa Goffmans stigmatiseringsteori kan
kvinderne siges at have falles problemer, idet arbejdsgiverne ser dem som en stigmatiseret gruppe.
| forhold til stigmatisering er det tydeligt, at de ledige kvinder pafgres stigma ud fra deres baggrund

0g etnicitet. Denne stigmatisering kan medfgre, at kvinderne oplever at blive nedvurderet som
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mennesker, hvilket er i klar overensstemmelse med kvindernes fortaellinger. Nar de ikke kan fa
arbejde, faler de, at blive stigmatiserede af arbejdsgivere, og dermed er de opgivende i forhold til at
na malet om at komme i beskaftigelse.

i relation til stigmatiseringen kan have som konsekvens, at nogle af kvinderne bliver syge i form af
depression, og dermed kan stigmatiseringen fare til begreensning af sociale relationer og yderligere
forringe kvindernes tilknytning til arbejdsmarkedet. De indsamlede udsagn viser, at kvinderne
prioriterer deres kulturelle og religigse aktiviteter frem for at sgge en tilpasningsstrategi for at

komme teettere pa det danske arbejdsmarked.
6.6. Sammenfatning

Som udgangspunkt har jeg som beskrevet en aben tilgang til fenomenet, hvor jeg har undersggt de
faktorer og betydninger, der kommer til at udtryk igennem informanternes udsagn.

De anvendte teorier har givet forklaringsmulighed med henblik pa at fortolke kvindernes udsagn.
Som udgangspunkt har jeg veeret aben over for flere teoretiske retninger, som har givet mulighed
for at fortolke kvindernes udsagn pa forskellig made i en samfundsmaessig kontekst. Specialet har
inddraget Axel Honneths anerkendelsesteori, Bourdieus teori om kapitalformer og Erving Goffmans
teori om stigmatisering.

De valgte teorier har understattet hinanden i fortolkningsanalysen pa flere forskellige niveauer og
har givet et nuanceret billedet af de ledige kvinders problemer i forhold til at komme i
beskeftigelse. Jeg har inddraget samfundsforhold, som er medbestemmende for
beskaftigelsesindsatsen og for, hvordan den udmagntes i praksis, og jeg har forholdt mig kritisk i
forhold til de etablerede institutioner. Iser Bourdieus teorier om kapitalformer har veeret frugtbar i
forhold til fortolkningsanalysen. Kapitalformerne indeholder en sondring mellem en subjektiv og
objektiv opfattelse af menneskets erfaring af verden, hvilket har muliggjort en fortolkning af
kvindernes problemer. Hans begreber har gjort det muligt at fortolke kvindernes oplevelse af
afvisning pa grund af deres kulturelle og religigse baggrund. Fortolkningsanalysen synliggar bade
strukturelle forhold og forestillinger om, hvordan sociale omstendigheder og begraensninger opstar
i praksisformer i nogle bestemte situationer i et samfund. Bourdieus teori papeger, at den sociale
virkelighed er en del af de mentale strukturer og havder, at de mentale strukturer er et produkt af
individernes konkrete, sociale praksis, som kommer til udtryk i forholdet mellem de konkrete,
objektive, sociale strukturer og individernes opfattelse og oplevelser af disse. Derfor mener jeg, at
Bourdieus teori om kapitalformer har givet de bedste forklaringer i forhold til en fortolkning af

informanternes oplevelser, serligt hans begreb om symbolsk kapital.
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Kapitel 7

Konklusion

Indledning

| dette afsnit er jeg ndet frem til at drage specialets slutning ud fra de fund, mine analyser har
frembragt i samspil med den eksisterende forskning. Specialets konklusion bygger pa bade
feenomenologisk og hermeneutisk tolkning. Det empiriske materiale viser, at der knytter sig nogle
vanskeligheder til kvindernes deltagelse i beskeftigelsesindsatsen. Specialet er udarbejdet med

henblik pa at besvare disse spgrgsmal:

Hvordan oplever ledige dansk-somaliske kvinder mgdet med den nuverende beskeeftigelsesindsats,
og hvilke muligheder og barrierer i indsatsen oplever kvinderne i forhold til at komme pa

arbejdsmarkedet?

Det farste spgrgsmal er hovedspgrgsmalet, mens det neeste fungerer som statte til besvarelsen. |
analysedelen skelnes mellem ’oplevelser og erfaringer med den nuvarende beskaftigelsesindsats’
og 'muligheder og barrierer i forhold til at fa arbejde’. Konklusionen indledes med en opsummering
af informanternes udsagn om deres erfaringer med den nuvaerende beskaftigelsesindsats, hvorefter
informanternes udsagn og henholdsvis litteraturstudier, forskning og teoretisk fortolkning bliver

resumeret. Herefter falger den samlede konklusion og en kort perspektivering.

Resultatet af mine analyser papeger tre centrale problemer, der knytter sig til den nuvearende
beskaftigelsesindsats. Det farste er, at informanterne ikke har de kvalifikationer, som arbejdsgivere
efterlyser, det andet er, at informanterne ikke gnsker at patage sig alle former for arbejdsopgaver
begrundet i deres religigsitet, samt at informanterne har begraeensede muligheder for hjelp fra deres
sociale netvaerk, blandt andet har de fleste kun begraenset netvaerk med etniske danskere, der
potentielt kan hjeelpe dem med at komme i beskeftigelse. Det tredje problem er, at det sociale
arbejde ikke anvender individuel og konkret vurdering af kvindernes behov i forhold til at komme i

arbejde. Derudover befinder kvinderne sig i et krydspres, da de generelt mangler legitime midler til
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at opna deres mal i samfundet. Ud fra analyserne kan fortolkes, at der stilles krav til kvinderne for at
opna selvforsgrgelse. | forbindelse med dette faler de sig presset af kommunen.

Kvinderne opfatter madet med beskaftigelsesindsatsens krav om aktivering og samtaler pa
bestemte tidspunkter som kontrol. Det danske arbejdsmarked opleves som et "umuligt" omrade for
kvinderne at fa adgang til. Ud fra informanternes oplevelser og erfaringer med
beskeeftigelsesindsatsen fortolkes, at de er ressourcesvage pa baggrund af deres sociogkonomiske
kvalifikationer og kulturelle vilkar. Samlet kan det ud fra informanternes udsagn fortolkes, at de
ogsa udszttes for en institutionel diskrimination, nar de sgger arbejde, da arbejdsgiverne fraveelger
dem bevidst. Dette er i overensstemmelse med en dansk undersggelse om somaliere i forhold til
arbejdsmarkedet. Denne undersggelse papeger, at arbejdsgivere og medarbejdere generelt har

fordomme overfor somaliere (Bjarn et al., 2003:7-8).

Ud fra dette kan det fortolkes, at de ledige kvinder har en klar begreensning af deres
handlemuligheder. Det kan fare til forskellige barrierer og dilemmaer, som kan medvirke til
yderligere forringet mulighed for at komme teettere pa arbejdsmarkedet. Ud fra min analytiske
fortolkning, kan det se ud til, at det sociale arbejdes faglige vurderinger i forhold til kvindernes
forskellige problemer ikke har afhjulpet deres situation. Maden indsatsen tilretteleegges pa, tager
ikke afsat i kvindernes hverdagsliv, men er alene baseret pa faste rammer og procedurer for
eksempel i form af at skrive jobansggninger i samarbejde med jobcentre og aktiveringssteder.
Beskaftigelsesindsatsen er standardiseret pa en sddan made, at indsatsen er struktureret efter nogle
faste retningslinjer. Dette medferer vanskeligheder for kvinderne, da de ikke har handlefrihed i
forhold til at fa opfyldt deres egne gnsker. Det gar det yderligere svert for dem at komme i
beskaftigelse, da de lever i et samfund, hvor de ikke har kvalifikationer nok til at deltage fuldt ud.
En raekke nordiske forskningsundersggelser viser stort set samme tendenser. For eksempel i form af
mangelfuld beherskelse af det danske sprog, eller de mangler den ngdvendige uddannelse i forhold
til jobkvalifikationer. | analyserne fremgar det, at de ledige kvinder, der har vearet i arbejde, har
veeret glade for det, og at arbejde er vigtigt for dem. De informanter, der ikke har vaeret pa
arbejdsmarkedet, giver udtryk for et stort gnske om at komme i beskeeftigelse.

Denne tendens i den indsamlede empiri understattes af og er i overensstemmelse med de anvendte
litteraturstudier, blandt andet papeger de svenske forskere Bornhéll & Westerberg (2009), at
somaliere generelt har hgj arbejdsmoral, men at de sociale systemer i de nordiske lande medvirker

til at forringe deres muligheder for at komme i arbejde.
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Christensen & Andersens undersggelse (2006) haevder og ger op med "husmormentaliteten” blandt
indvandrerkvinder fra ikke-vestlige lande. Dette er i overensstemmelse med informanternes
ytringer, da de ogsa har givet udtryk for, at de opdrages traditionelt til at vare selvsteendige grundet
nomadekulturen, hvor de har skullet passe barn og samtidig arbejde alene, og de har veeret vant til
fraveeret af en @gtemand i dagligdagen. Desuden er gnsket om at fa et arbejde begrundet i samveeret
med andre, gkonomisk uafheengighed, og at man undgar aktivering. Christensen & Andersens
undersggelse om danske indvandrerkvinders arbejdslgshed viser, at de gnsker at komme i arbejde.
Generelt peger de anvendte forskningsundersggelser pa, at den starste barriere er kvindernes
mangel pa kvalifikationer. Ser man pa kvindernes kvalifikationer i forhold til at fa arbejde, har de
fleste ingen formel uddannelse i Danmark. Endvidere er deres arbejdserfaringer ogsa meget
begraensede, og de fa job, som nogle af informanterne har haft, har veeret i servicesektoren, hvor de
primeert har samarbejdet med andre uuddannede udlandige. Det er i overensstemmelse med de
anvendte forskningsundersggelser, blandt andet haevder Thornquists undersggelse (2011), at fordi
indvandrere arbejder som ufaglaerte, er risikoen for at blive afskediget stor, og mulighederne for
atter at komme i arbejde er begranset.

| forhold til beskaeftigelsesindsatsen ses, at kvinderne far tiloudt mange forskellige forlgb, sdsom
danskundervisning, kurser, arbejdsprgvning og virksomhedspraktik. De oplever dog, at mange af
tilbuddene er virkningslgse for dem. Kvinderne deltager i beskeftigelsesindsatsen, fordi det er en
betingelse for at fa gkonomisk statte, og derfor faler de sig tvunget til at deltage bade i aktivering
og kurser. Alle giver udtryk for, at jobcentrene ikke kan hjalpe dem i forhold til at komme i
arbejde. Nogle af informanterne oplever, at den gentagne aktivering uden resultat efterlader dem
med helbredsproblemer i form af overveaegt og depression. Disse forhold gar samlet set, at kvinderne
ser det som usandsynligt, at de far mulighed for at fa et lgnnet arbejde. Flere af kvinderne oplever
barrierer i forhold til egne gnsker, nar de har kontakt med deres sagsbehandlere, og kvinderne
haevder, at deres sagsbehandlere hverken lytter til dem eller forstar deres gnsker. Nogle af kvinderne
vil gerne tage en uddannelse, men de kan ikke fa gkonomisk statte til dette og har dermed ikke
mulighed for at tage en uddannelse, da de fleste af dem er enlige forsargere.

Kvindernes udsagn stemmer godt overens med andre undersggelser af beskaftigelsesindsatsen.

Nedenfor opsummeres kort ssmmenhzngen mellem de anvendte teorier og fortolkningsanalysen.
I relation til Honneths teori kan man sige, at kvindernes kvalifikationer ikke anerkendes, nar de

sgger arbejde. Disse afvisninger kan forklares med Bourdieus begreb om symbolsk kapital, da
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kvinderne generelt mangler symbolsk kapital i forhold til andre grupper i samfundet. Symbolsk
kapital kan betegnes som en ngdvendighed for at opna anerkendelse i et samfund. Goffmans teori
om stigmatisering papeger, at kvindernes manglende anerkendelse kan fgre til at blive udsat for
yderligere stigmatisering. Med afsat i Honneths begreber om den private, den retlige og den
solidariske sfeere kan man sige, at kvinderne har anerkendelse i den private sfeere i form af bgrn og
familie, hvor der kan opnas anerkendelse gennem gensidige kearlighedsforhold. Kvinderne har ogsa
relationer til forskellige subkulturelle miljger, hvor de mgdes med mennesker, der lever i disse
miljger. Kvinderne deltager i forskellige aktiviteter i form af somaliske foreninger og besag i
moskeer, som giver dem en oplevelse af anerkendelse, fordi de i disse sammenhange bliver en del
af et feellesskab.

Kvinderne ser det til en vis grad som positivt at bo i Danmark, hvor de har samme formelle og
juridiske rettidigheder som andre borgere. Dermed har de et retsligt krav pa at veere i Danmark og
far derfor ogsa formel anerkendelse i den juridiske sfeere. Men empirien viser, at kvinderne ikke
oplever den anerkendelse i den solidariske sfaere, som er ngdvendig for at opna for eksempel
kvalifikationer i forhold til at komme i arbejde. I min fortolkningsanalyse har jeg anvendt Honneths
anerkendelsesteori for at na frem til en dybere forstaelse af kvindernes problemer. Det centrale i
Honneths teori er, at det enkelte individ bekreefter det andet. Nar to personer bekrafter hinanden, er
der opnaet anerkendelse i form af “at vaere sig selv i den anden”. Empirien viser ikke, at kvinderne
direkte udsattes for kraenkelser i mgdet med deres sagsbehandlere, men de oplever manglende
anerkendelse fra deres sagsbehandlere — for eksempel i form af at blive lyttet til.

Kvinderne oplever derimod en form for stigmatisering i mgdet med arbejdsgivere, da de ikke vil
ansette dem, ofte begrundet i deres religigse og kulturelle baggrund. Som far naevnt oplever de
ikke, at deres rettidigheder kraenkes, men de faler sig ydmyget, og oplever en barriere, nar de sgger
arbejde. Desuden kan deres manglende relation til deres sagsbehandlere opleves som stigmatisering,
da det sociale arbejde ses mere som en kontrolfunktion, der i hgjere grad stiller krav, som skal
opfyldes for at undga sanktionering, end det opleves som en hjalp i deres kamp for at opna
anerkendelse i Danmark. Pa denne baggrund er der skabt manglende tillid til sagsbehandlere. Ud fra
dette er der overensstemmelse med Bourdieus begreb om symbolsk kapital, fordi kvinderne
udsaettes for stigmatisering pa baggrund af deres manglende symbolske kapital. Dette stemmer med
kvindernes udsagn om, at sagsbehandlerne ikke tager hensyn til deres helbred eller andre sociale
problemer, for eksempel i form af at flere informanter er fraskilte og bor alene med mange barn, sa

deres samlede kapital ma betegnes som ringe. Ud fra Bourdieus teoretiske optik kan det siges, at
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kvinderne mangler den gkonomiske kapital for at forsgrge sig selv og deres familie, ligesom de
ogsa mangler uddannelse, hvilket ger det vanskeligt for dem at fa arbejde.

Det konkluderes, at kvindernes manglende uddannelse og fraveer af formelle kompetencer er den
starste barriere i mgdet med arbejdsgivere, og nar kvinderne deltager i jobtreeningsforlgb og sender
jobansggninger. Ud fra min empiri kan fortolkes, at de danske arbejdsgivere ikke gnsker at ansztte
dem eller ser dem som brugbar arbejdskraft, hvis de skal ansaettes pa normale lgn- og arbejdsvilkar.
Ud fra undersggelsens resultat kan det konkluderes, at arbejdsgiverne fravalger de dansk-somaliske

kvinder pa grund af deres manglende kvalifikationer og referencer.

Kapitel 8
Metodekritik

8.1. Indledning

En kvalitativ undersggelse skal leve op til kvalitetskriterier ved at betjene sig af gennemsigtige
metodologiske principper. Specialets metodiske designafsnit beskriver arbejdsgangen i forbindelse
med projektets indsamling af empirisk materiale og analysestrategi. Herunder gennemgas tre
veesentlige begreber i forhold til kvalitetskriterier for kvalitative forskningsmetoder, nemlig

reliabilitet, validitet og generaliserbarhed (Kvale & Brinkmann, 2009: 275).

8.2. Reliabilitet

I relation til Kvale & Brinkmann betegner reliabilitet forskningsresultaters konsistens og
trovaerdighed, herunder om resultaterne vil kunne reproduceres af andre forskere pa andre
tidspunkter. Det er vanskeligt at sikre reliabilitet i kvalitative undersggelser, da et interview ikke vil
kunne reproduceres under ngjagtig de betingelser, som gjaldt det oprindelige interview (Kvale &
Brinkmann, 2009: 271). Overordnet har dataindsamlingen afszt i fenomenologisk analytisk
tilgang, fordi formalet har veeret at indsamle informanternes egne oplevelser. Derfor har jeg forsggt
at undga ledende spgrgsmal med henblik pa at opna informanternes egne beskrivelser af subjektive
oplevelser og har ligeledes forsggt sa vidt muligt at undga at stille ledende spargsmal, der

indeholder implicitte fordomme og forstaelser. Der kan muligvis i forbindelse med nogle
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interviewspgrgsmal have varet stillet noget, der minder om ledende spergsmal grundet anvendelse
af flere sprog.

I relation til reliabilitet har der veeret nogle problemer i forbindelse med transskribering af
interviews. Dette skyldes, at det har veeret en omfattende opgave at omsatte informanternes
forteellinger til tekst. Jeg har vaeret ngdt til at tage kontakt til nogle informanter igen for at stille
uddybende spargsmal, som jeg dels har noteret, dels optaget pa band. Derudover har jeg anmodet
informanterne om at henvende sig til mig, hvis de skulle blive i tvivl om deres udsagn.

Enhver interviewsituation er unik, og pa denne baggrund kan specialets empiri ikke efterprgves
eller reproduceres af andre forskere eller pa andre tidspunkter (lbid.: 271). 1 de forskellige
interviewsituationer har jeg segt at indsamle informanternes subjektive udsagn. Pa denne baggrund
kan det veere, at jeg er blevet pavirket af interaktion med informanterne, da det har veeret en lang
proces at komme teet pa disse informanter (lbid.:272).

Samtidig er interviewene foregaet pa en blanding af flere forskellige sprog, og derfor vil det vare
ekstra vanskeligt at reproducere de interviews, der indgar i undersggelsen. Endelig kan
informanterne, som var i specialets malgruppe pa det tidspunkt, da undersggelsen blev foretaget

(dansk-somaliske kvinder i Danmark, ledig, matchgruppe 1) have a&ndret sig.

8.3. Validitet

Validitet refererer til gyldigheden og troveerdigheden af en forskningsundersggelse, og om den
anvendte metode undersgger det, den haevder at undersgge. Validitet anses som vasentligt for at
vurdere gyldigheden og raeekkevidden af en undersggelses resultater (Kvale & Brinkmann, 2009:
297). I relation til interviews kan der stilles spargsmalstegn ved, om forskeren har interviewet de
vaesentlige informanter i forhold til at opna viden om undersggelsens problemstilling. Alle
informanter i naervaerende undersggelse tilhgrer malgruppen og opfylder de parametre, som
undersggelsen har opstillet for inklusion. Specialet redegar og argumenterer for de enkelte trin i
undersggelsesprocessen, hvilket sikrer, at min forforstaelse er synlig.

Som tidligere beskrevet i metodekapitlet har jeg tilbudt informanterne anonymitet. Alle interviews
er foretaget som enkeltinterviews for at sikre dels anonymitet og dels, at informanten har mulighed
for at udtale sig abent og rligt. Som fgr naevnt har interviewene fundet sted pa flere forskellige
sprog, hvilket har givet anledning til refleksioner i forbindelse med min konstruktion af dansk tekst

ud fra informanternes mundtlige forteellinger. Det er min vurdering, at det kan antages, at
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informanternes oplevelser og erfaringer med beskeftigelsesindsatsen er et udtryk for deres oprigtige
holdninger, da det handler om deres synspunkter og deres hverdagsliv.

Forste analysedel indeholder rene gengivelser af informanternes udsagn og har derfor hgj validitet.
Fortolkningsanalysen indeholder en raekke valg, som fx valg af specifikke teorier, og det betyder, at
resultater her kan have lavere validitet, fordi andre valg kunne have fort til andre resultater, baseret
pa det samme empiriske materiale.

Jeg vurderer, at jeg har anvendt relevante teorier ud fra den fremkomne empiri. I relation til
validitetsbegrebets relevanskriterium med henblik pa at forbinde den valgte teori og den indsamlede
empiri har jeg forsggt at skabe en sammenhang mellem de empiriske resultater og den teoretisk-
analytiske fortolkning. De anvendte teorier og den indsamlede empiri har givet en
sammenhangende fortolkning, som frembringer og afdeekker informanternes komplicerede

problemer.

8.4. Generaliserbarhed

Generaliserbarhed er et udtryk for, hvorvidt forskningsundersggelsen frembringer resultater, der er i
overensstemmelse med lignende undersggelsers resultater. Hvis mine undersggelsesresultater
vurderes som palidelige og trovardige, er det muligt at generalisere resultatet til andre situationer
og informanter (Kvale & Brinkmann, 2009: 287).

Jeg finder, at det kan veere sveert at generalisere specialets resultater til at gaelde i andre kontekster
og situationer, da interviews af fem kvinders oplevelser og erfaringer med den nuveerende
beskeeftigelsesindsats tager udgangspunkt i en skarpt afgraenset etnisk gruppes oplevelser. Det kan
dog formodes, at andre ledige borgere mgder lignende udfordringer. Det er derfor i nogen grad
sandsynligt, at specialets resultater kan generaliseres til at geelde for andre grupper af ledige, iseer
andre ledige farstegenerations indvandrerkvinder fra ikke-vestlige lande. Men som udgangspunkt er
generaliserbarhed i kvalitativ forskning ikke hgj, fordi disse undersggelser arbejder med at beskrive

og forsta sma, afgraensede populationer.
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8.3. Kritik af specialets empiri

Afsnittet indeholder mine refleksioner over, hvad jeg kunne have gjort anderledes i specialets
undersggelse. | forbindelse med den praktiske gennemfarelse af interviewene har der som fgr navnt
veeret en raekke vanskeligheder i forbindelse med interviewsituationerne, hvor jeg skulle vere bade
interviewer og tolk pa flere sprog pa forskellige niveauer.

Jeg vurderer, at det havde veeret bedre, hvis jeg havde haft en tolk med, som hverken kendte
kvinderne eller mig, fordi det kunne have gjort min rolle som interviewer tydelig og sikret
datavaliditet i hgjere grad. Jeg har veret bevidst om risikoen for, at der kunne opsta ugnskede
interaktioner mellem interviewer og informant, derfor har jeg sgrget for at undga, at der opstod
misforstaelser eller usikkerhed. Kvale & Brinkmann papeger, at forskeren skal veere bevidst om
interviewsituationen og mulige konsekvenser af den med henblik pa resultaternes palidelighed
(Kvale & Brinkmann, 2009:51).

Empirien viser, at de ledige kvinder ikke selv reflekterer over, hvordan de kan skabe kontakt til
arbejdsmarkedet. Som fgr naevnt viser materialet, at informanterne generelt ikke ger sig
overvejelser over det danske samfund, som de lever i, med henblik pa selv at tage initiativer til at fa
et arbejdsliv. Desuden udtaler de sig kun om deres egne oplevelser uden strategier og overvejelser
over, hvordan de kommer i arbejde.

Det kunne have vearet brugbart at medtage det sociale arbejdes udsagn om ledige dansk-somaliske
kvinderne, fordi det har givet et mere nuanceret billede af beskeftigelsesindsatsen, som
efterfalgende har kunnet understgtte de to analyser. Desuden kunne det have vearet en styrke at
interviewe nogle arbejdsgivere, da informanterne fgler, at de bliver udsat stigmatisering, nar de
s@ger job.

I forhold til fortolkningsanalysen er det en styrke, at den inddrager flere forskellige teorier, hvilket
er gjort netop for at sikre validiteten af fortolkningen af det empiriske materiale. Jeg vurderer dog,
at det havde veeret frugtbart at inddrage flere af Bourdieus teorier og begreber. Her tenker jeg pa

begreber som symbolsk vold, doxa og habitus.
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Kapitel 9

Perspektivering

Dette afsnit har til formal at perspektivere de betydeligste fund af undersggelsens resultater.
Specialets undersggelse har haft til formal at na frem til en ny viden, som efterfglgende kan danne

grundlag for en ny indsigt i informanternes problemer i forhold til beskeftigelsesindsatsen.

Kvindernes udtryk for, at de faler sig usikre i mgdet med deres sagsbehandlere i jobcentrene. De
oplever ikke, at beskeftigelsesindsatsen hjaelper dem til at fa arbejde. De fgler derimod, at
sagsbehandlerne mere er kontrollanter end hjeelpere. Den nuverende beskeftigelsesindsats beaerer
preeg af, at den udfgres inden for fastlagte malseatninger og standardiserede indsatser. Det sikrer
overholdelse af minimumsforpligtelser i forhold til gkonomi, jobskabelse og socialt sikkerhedsnet.
Det vurderes dog samtidigt at medfare begransninger i forhold til individuelle hensyn og
opbygning af teettere relationer, hvilket kvinder giver udtryk for at savne.

De ledige dansk-somaliske kvinder kan formentlig have brug for at blive mere inddraget i samtaler,
aktiveringer og jobsggninger. Det kan se ud til, at det sociale arbejdes dobbelte rolle kan fare til en
reekke dilemmaer og barrierer mellem kvinderne og sagsbehandlerne, som det kunne veere

hensigtsmaessigt at undersgge naermere.

Nordiske undersggelser (Meeuwisse & Sward, 2004; Smeds, 2013) viser, at sagsbehandlerne ofte
har nogle stereotype forestillinger om, hvordan indvandrerkvinderne er. Det kan fore til, at
kvinderne tilbydes job med lav status, som ogsa gger kvindernes risiko for at miste deres arbejde,
nar der er lavkonjunktur. | mit speciale har jeg valgt ensidigt at tage afsat i de dansk-somaliske
kvinders subjektive perspektiver, uden at andre aktgrer er inddraget. Jeg anser det dog for ret
sandsynligt, at der opleves dilemmaer i samarbejdet om beskeaftigelsesindsatsen af begge parter.
Det kunne derfor vaere meget relevant i en videre kvalitativ forskningsundersggelse at satte fokus
pa sagsbehandlernes oplevelser mgdet med kvinderne. Det kan vare relevant at lave en dybere
undersggelse af, hvordan samarbejdet mellem informanterne og sagsbehandlerne fungerer.
Ligeledes kunne det undersgges, om sagsbehandlerne har de rette kompetencer i forhold til netop

denne gruppe af arbejdssggende.
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Ud fra kvindernes oplevelser viser det sig, at det er et stort problem for dem at opna anerkendelse
fra arbejdsgivere - bade for deres kvalifikationer og deres personlighed.

| forbindelse med kvindernes jobsggninger har de oplevet at blive afvist flere gange, derfor har de
ikke store forventninger til at fa arbejde. Kvinderne mangler i hgj grad tillid til arbejdsgivere
begrundet i oplevelser i mgdet med nogle arbejdsgivere. Diskrimination naevnes af ledige dansk-
somaliske kvinder som en vesentlig arsag til, at de fravaelges pa arbejdsmarkedet. Ser man pa den
danske arbejdsmarkedslovgivning, er der en raekke love, der sikrer mod diskrimination bade i
samfundet, og nar man er pa en arbejdsplads. Empirien viser, at kvinderne pa grund af deres
pakleedning mader fordomme, bade nar de sgger job og nar de deltager i jobtreening. Det kunne
veere interessant at se na@rmere pa, om de reelt feler sig diskrimineret pa det danske arbejdsmarked.
Det ber i den forbindelse ogsa undersgges, hvorfor arbejdsgiverne fravelger denne gruppe borgere,

som sgger arbejde.

Informanternes udsagn viser, at kvinderne ikke stiller store krav til det arbejde, de gerne vil have,
men nogle af dem giver udtryk for, at de ikke gnsker visse typer arbejde af kulturelle og religigse
arsager. Det kan vere vanskeligt at forklare nogle personlige forbehold for visse arbejdsopgaver,
begrundet i religion. Er det kvindernes religion, der er problemet, eller er det manglende
kvalifikationer eller samarbejdsproblematikker? Nogle nordiske forskningsundersggelser blandt
andet en svensk undersggelse af Thornquist (2011) viser, at hvor man har skabt teet kontakt til
arbejdsmarkedet, er det lykkedes at skaffe flere indvandrere i arbejde. Dette ved, at
omdrejningspunktet for beskeaftigelsesindsatsen ikke udelukkende har varet klienten. Men ogsa at
bearbejde og skabe forstaelse blandt arbejdsgiverne for gruppens problemer, hvilket har skabt starre
abenhed og forstaelse for de udsatte gruppers problemer omkring ansattelse. Det kunne veere

interessant at undersgge dette neermere ogsa i Danmark.

Nogle af mine informanter udtrykker en dobbelthed i form af et gnske om at fa et arbejde, men - da
det ikke lykkes for dem at komme i arbejde - vil de foretraekke at ga hjemme.

De giver ogsa udtryk for fordelene ved at have arbejde. Det vil medfare et starre netvark uden for
hjemmet samt vil forbedre gkonomien, og empiren viser netop ogsa, at kvindernes netvark er

begraenset. Manglende netvaerk kan vaere en vaesentlig barriere i forhold til at finde et arbejde. Ud



99

fra dette giver det anledning til at stille spargsmalstegn ved, hvilke netverk kvinderne deltager i, og
om disse netvaerk kan medvirke til at mindske den hgje arbejdslgshed.

Kvindernes begransede netverk, herunder fraveer af maend og familier i Danmark, samtidigt med,
at flere er eneforsgrgere, kan begranse deres handlefrihed i forhold til at komme i arbejde og i
forhold til deltagelse i fritidsbaserede netveerk.

De nordiske litteraturstudier, som jeg har anvendt, peger generelt i samme retning. Dette er et
relativt uudforsket emne i forhold til danske forhold. Det vil saledes vere relevant for at opna mere
viden om kvindernes netveerk at se neermere pa betydningen af netvaerk i forhold til, hvorvidt det vil
give starre forstaelse for deres muligheder pa det danske arbejdsmarked.

De ledige kvinder lever et kompliceret liv i et specialiseret samfund, hvor de forskellige sociale
roller og specialiseringen skaber afhangighed mellem mennesker. Det kunne veere relevant at
undersgge kvindernes dagligliv i Danmark udover det at veere jobsggende. Det kan give mulighed
for at forsta dem bedre som mennesker at undersgge, hvilke andre problemer end arbejdslgsheden,
der fylder i deres liv.

Samlet set vurderes det, at det vil veere af stor betydning for beskeftigelsesindsatsen for ledige
dansk-somaliske kvinder, hvis de forhold, der er naevnt i perspektiveringen, undersgges nermere
med inddragelse af flere aktarers synsvinkel.



100

Litteraturliste
Bager

e Andersen, John, Morten Ejrnes og Jgrgen EIm Larsen: 'Den forkeetrede fattigdom’ i Uden

for nummer, 9. argang, Nr. 17, 2008.

e Andersen, Hans Skifter & Christensen, Gunvor (2006): Den almene sektors rolle i
boligforsyningen” | Hans Skifter Andersen og Torben Fridberg (red.). 2006. Den almene
boligsektors rolle i samfundet. Hvad ved vi fra hidtidig forskning og undersggelser? SBi:
2006:11

e Bjarn, Niels Henning et al.(2003): Somaliere og det danske arbejdsmarked - om netvark,
kommunikation og integration. Kgbenhavn: Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration.

e Bourdieu, Pierre & Wacquant, Loic J.D. (1996): Refleksiv sociologi — mal og midler. Hans

Reitzels forlag, Kebenhavn.

e Bourdieu, Pierre (1997): Af praktiske grunde — Omkring teorien om menneskelig handlen.

Hans Reitzels forlag, Kgbenhavn.

e Bornhall, Anders & Westerberg, Hans (2009): Fattigdomsfallan slar igen. Somalier i
utanforskap i Sverige. Stockholm: TimbroVélfard & reform.

e Carlson, Benny, Magnusson, Carin & Ronnqvist, Sofia (2012): Somalier pa

arbetsmarknaden — har Sverige nagot att lara? Stockholm: Statsradsberedningen.

e Carstens, Annette (2006): Aktivering - klientsamtaler og socialpolitik klientsamtaler og

socialpolitik. Gyldendal Akademisk forlag, Kebenhavn.



101

Collin, Finn (2003): Konstruktivisme. Roskilde Universitetsforlag.

Dahl, Karen Margrethe & Jakobsen, Vibeke (2005): Kan, Etnicitet og Barrierer for
Integration. Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd.

David J. Griffiths (2002): Somali and Kurdish Refugees in London. New Identities in the

Diaspora. Oxford Brookes University, UK Research in Migration and Ethnic Relations

Series.

Eriksen, Thomas, Hylland & Sgrheim, Torunn, Arntsen, (2003): Kulturforskelle
Kulturmgder i praksis, 2. udgave. Gyldendal Akademisk forlag, Oslo.

Fuglsang, Lars & Bitsch, Olsen (2007): Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne — pa
tveers af fagkulturer og paradigmer. Roskilde Universitetsforlag, Frederiksberg

Fuglsang, Lars og Poul Bitsch Olsen (red) 2004: Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne.

Roskilde Universitetsforlag.

Goffman, Erving (2009): Stigma-om afvigerens sociale identitet. Forlaget

Samfundslitteratur.

Goffman, Erving (1975): Stigma, kapitel 1, Gyldendal, Kagbenhavn.

Goffman, Erving (1963): Stigma - notes on the management of spoiled identity. New Jersey:

Prentice-Hall Inc.

Gilje, Niels & Grimen, Harald (2002): Samfundsvidenskabernes forudsztninger — indfgring

i samfundsvidenskabernes videnskabsfilosofi. Hans Reitzels Forlag, Kgbenhavn.

Gadamer Hans-Georg(2007): Sandhed og metode: grundtrak af en filosofisk hermeneutik. 2.

udgave (ed) Academica.



102

Gundelach, Peter & Ngrregard-Nielsen, EC (2007): Etniske gruppers verdier:
Baggrundsrapport fra Teenketanken om udfordringer for integrationsindsatsen i Danmark .

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration.

Honneth, Axel (2006): Kamp om anerkendelse. Hans Reitzels forlag, Kebenhavn.

Honneth, Axel (2003): Behovet for anerkendelse. Hans Reitzels forlag, Kgbenhavn.

Heilund, Peter & Juul, Sgren (2005). Anerkendelse og dgmmekraft i socialt arbejde. Hans

Reitzels forlag, Kebenhavn.

Hajbjerg, Henriette (2004): Hermeneutik, side 309-347 i Fuglsang, Lars og Bitsch, Olsen

(red.): Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne, 2. udgave. Roskilde Universitetsforlag.

Hummelgaard, Hansen og Husted, Leif (2001): Social og etniske bestemt bosatning —

arsager og konsekvenser, 1. udgave, Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut.

Husserl, Edmund (1997): Feenomenologiens idé: fem foreleesninger. Reitzels Forlag,

Kgbenhavn.

Jagd, Christina Bakkelund (2007): Medborger eller modborger? Dansksomalieres kamp for
at opbygge en meningsfuld tilveerelse i Danmark — gennem et arbejde. Ph.d., Kgbenhavns

Universitet.

Jargensen, Anja (2008): Hermeneutik, fenomenologi og interaktionisme — tre sider af
samme sag? Side 221-244 i Jacobsen, Michael Hviid og Pringle, Keith (red.), At forsta det

sociale. Akademisk Forlag.

Juul, Sgren & Pedersen, Bransholm, Kirsten (2012): Samfundsvidenskabernes

videnskabsteori - en indfgring. Hans Reitzels Forlag, Kabenhavn.


http://cms.ku.dk/samf-sites/socio-sites/sociologi/ansatte/beskrivelse/?id=167064
http://cms.ku.dk/samf-sites/socio-sites/sociologi/ansatte/publicationdetail/?id=b3df1b80-b454-11df-825b-000ea68e967b
http://cms.ku.dk/samf-sites/socio-sites/sociologi/ansatte/publicationdetail/?id=b3df1b80-b454-11df-825b-000ea68e967b

103

Kvale, Steiner & Brinkmann, Svend (2009): Interview — Introduktion til et handveerk. Hans

Reitzels Forlag, Kagbenhavn.

Kvale, Steiner & Brinkmann, Svend (1997): Interview — Introduktion til et handveerk, 2.

udgave. Hans Reitzels Forlag, Kgbenhavn.

Kallehave, Tina (2003): Somaliske livsformer i velfeerdsstaten. Ph.d., Kagbenhavns

universitet.

Larsen, Jgrgen EIm (2004): Fattigdom og social eksklusion. Socialforskningsinstituttet,

Kgbenhavn. S.

Meeuwisse, Anna & Sward, Hans (2006), (red.): Perspektiver pa sociale problemer. Hans

Reitzel Forlag, Kgbenhavn.

Olsen, Henning (2003): Kvalitative analyser og kvalitetssikring i Sociologisk Forskning

nr.1.

Olsen, Henning (2002): Kvalitative kvaler. Akademisk Forlag, Kabenhavn.

Rasborg, Klaus (2004): Socialkonstruktivismer i klassiks og moderne sociologi i Fuglsang,
Lars og Poul Bitsch Olsen (red): Videnskabsteori i Samfundsvidenskaberne. Gyldendal,

Kgbenhavn.

Rendtorff, Jacob Dahl (2009): Professionel etisk demmekraft i politik og ret i Gjallerhorn,
Tidsskrift for professionsuddannelser, nr. 9, s. 70-78.

Skytte, Marianne (2007): Etniske minoritetsfamilier og socialt arbejde. Hans Reitzels

Forlag, Kabenhavn.

Schutz, Alfred (1975): Hverdagslivets sociologi, (oversat fra amerikansk af Lisbeth Eriksen)

1. udgave. Hans Reitzels Forlag, Kebenhavn.



104

Thagaard, Tove (2007): Systematik & indlevelse — en indfering i kvalitativ metode, 2.
udgave. Akademisk Forlag.

Thagaard, Tove (2004): Systematik & indlevelse — en indfgring i kvalitativ metode, 1.
udgave. Akademisk Forlag.

Togeby, Lise & Magller, Birgit (1999): Oplevet diskrimination — en undersggelse blandt

etniske minoriteter. Neevnet for etnisk ligestilling, Kaebenhavn.

Thornquist, Annette(2011): Arbete och integration ESF-projekt riktade till somalier och

romer. Vetenskaplig skriftserie frin Remeso, Temagruppen Integration i arbetslivet, vol. 6



105

Links til rapporter

Regeringens handleplan (2013) ”Malrettet integration - et feelles ansvar”. En Task Force om
integration kom i juni 2013 med en raekke anbefalinger til, hvordan kommunerne bliver
endnu bedre til at integrere bade nyankomne og indvandrere, der har boet i Danmark lenge.
http://w2l.dk/file/376114/Anbefalinger_regeringens_task force_om_integration.pdf
http://www.esf.se/Documents/Press/Publikationer/tia/Arbeteochintegration%202011_6.pdf
http://www.sm.dk/data/Lists/Publikationer/Attachments/583/somaliere_danske_arbejdsmark
ed.pdf

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1795157 &show=abstract
http://timbro.se/rapporter/fattigdomsfallan-slar-igen-somalier-i-utanforskap-i-sverige
http://fores.se/assets/859/Rapport_2_Framtidskommissionen.pdf
http://www.sfi.dk/graphics/SFI/Pdf/Rapporter/2005/0501_Kon_etnicitet_og_barrierer.pdf
http://www.idunn.no/file/ci/18718941/tfs 2008_04 pdf.p

http://www.goulandersen.dk/Arbejdspapirer/246.%20Lyngdahl+Goul%20Andersen.Husmo
dermentalitet-en%20myte.pdf
http://scholar.google.dk/scholar?q=%22somali+women%22+%22social+work%22+integrati
on+employment+sociology+filetype%3Apdf&hl=da&as_sdt=0%2C5
http://www.esf.se/Documents/Press/Publikationer/tia/ Arbeteochintegration%202011_6.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/40767/vemskall.pdf?sequence=1
http://www.regjeringen.no/upload/AlD/publikasjoner/rapporter_og_planer/2009/R_somalier

e_i_Norge.pdf
http://www.sv.uio.no/sai/forskning/aktuelt/aktuelle-saker/2010/pdf/Rugkaasa-

avhandling.pdf

https://www.djoef forlag.dk/services/samf/samfdocs/2003/2003_8/samf 2003_8_3.pdf
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=144310
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=158056#Kapl
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=158071#Afs1
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=140126

http://www.ugebreveta4.dk/da/2009/200925/Baggrundoganalyse/Indvandrere holder bedst

fast i job under Kkrisen.aspx
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http://www.sm.dk/data/Lists/Publikationer/Attachments/583/somaliere_danske_arbejdsmarked.pdf
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1795157&show=abstract
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om-integration-2012.pdf

http://www.ugebrevetad.dk/2003/28/Baggrundoganalyse/Somaliereisoleresidetdanskesamfu

nd.aspx
http://flygtning.dk/viden-fakta/flygtninge-i-verden/flygtninge-i-tal/

http://www.leksikon.org/art.php?n=2960

http://www.information.dk/telegram/471017
http://www.laeger.dk/portal/page/portal/LAEGERDK/UGESKRIFT_FOR_LAEGER/Artike
Ivisning?pUrl=/UGESKRIFT _FOR_LAEGER/TIDLIGERE _NUMRE/2010/UFL_2010_2/
UFL 2010 172 2 141

http://jyllands-posten.dk/politik/ECE6421704/professor-om-rapport-det-er-slut-med-at-

skraemme-ledige/

http://kritiskdebat.dk/articles.php?article id=1217
http://www.gladsaxe.dk/Default.aspx?1D=61463
http://www.kk.dk/da/borger/jobsoegning-og-ledighed/find-dit-
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http://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2013/NR127.pdf
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Bilag

Bilag 1. Litteratursggningskriterier

Den eksisterende viden om et speciales emne er med til at sikre projektets faglige kontekst og kan
bidrage med gyldig, brugbar viden til specialets indhold. Formalet med litteratursggningen er at
finde forskningslitteratur, som kan praesentere vaesentlige dilemmaer og paradokser i forbindelse
med specialets problemstilling, der ogsa kan danne grundlag for udformningen af den endelige
problemformulering.

Som grundlag for udarbejdelse af et litteraturstudie har jeg valgt det overordnede tema ’etniske
minoriteters og det sociale arbejdes opfattelse af beskaftigelsesindsatsen med sarligt henblik pa
indvandrere i Danmark fra ikke-vestlige lande”. Dette overordnede emnevalg er udgangspunkt for
min litteratursggning. Farst foretog jeg brede sggninger, hvor jeg definerede nggleord, der blev
anvendt til segningen som “etniske minoriteter”, ’arbejdsleshed blandt indvandrere fra ikke-
vestlige lande”, integration pé arbejdsmarkedet”, “beskeftigelsesindsats”. Disse ord er blevet brugt
som sggetermer i kombination med hinanden og i kombination med andre sggeord som for
eksempel "Kebenhavns Kommune” og socialt arbejde”.

Jeg har pa forhand afsat ressourcer til sggeprocessen for at sikre den bedste mulige sggning i
forhold til min undersggelse. Jeg har lagt en strategi for sggningen, hvor jeg har foretaget brede
sggninger pa offentlige biblioteker og i universitetshiblioteksdatabaser.

Desuden har jeg gjort brug af internettet og for eksempel sggt via Google Scholar, og jeg har
undervejs i litteratursggningen gjort brug af flere sprog: dansk, somalisk, svensk, norsk og engelsk
for at fa det bedst mulige overblik over den eksisterende forskning og litteratur pa omradet.
Derudover har jeg benyttet udvalgte hjemmesider, blandt andet ”Beskaftigelses- og

integrationsforvaltningen” www.kk.dk).? www.nydanmark.dk®*, www.dst.dk*®

www.retsinformation.dk®* og Statsbibliotekscenter for integration®.

! http://www.kk.dk/da/borger/jobsoegning-og-ledighed/kontanthjaelp http://www.kk.dk/da/om-
kommunen/forvaltninger/beskaeftigelses-og-integrationsforvaltningen

22 http://www.nyidanmark.dk/da-dk/statistik/searchstatistics.htm?searchtype=statistics

23 http://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2013/NR127.pdf

2% https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=158056
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=131686



http://www.kk.dk/
http://www.nydanmark.dk/
http://www.dst.dk/
http://www.retsinformation.dk/
http://www.kk.dk/da/borger/jobsoegning-og-ledighed/kontanthjaelp
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/statistik/searchstatistics.htm?searchtype=statistics
http://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2013/NR127.pdf
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=158056
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=131686
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Desuden har jeg anvendt Social-, Barne- og Integrationsministeriets publikationer, hentet pa

www.sm.dk’’, Efterfolgende har jeg sogt p4 emner som for eksempel “etnisk minoritet fra ikke-

vestlige lande” og “indvandreres og flygtninges arbejdsleshed”, ”ledige indvandreres oplevelse af
beskeftigelsesindsats™ og “aktiveringsindsats”.

Desuden har jeg sogt pa navnet "Kebenhavn Kommune” i kombination med ”jobcentre”, socialt
arbejde”, "beskeftigelsesindsats” og “ledige indvandrere”.

Den samlede sggning har vist, at den danske forskning i forhold til ikke-vestlige indvandreres
integration og denne indvandregruppes egen oplevelse af beskaftigelsesindsatsen i Danmark er
begraenset.

Der findes en del danske forskningsundersggelser om indvandrere og flygtninge, men det er kun et
begreaenset antal af disse undersggelser, der er baseret pa indvandreres egne oplevelser af
beskaftigelse og aktiveringsindsats. Derefter har jeg foretaget brede litteratursggninger pa andre
sprog end dansk, isar i de nordiske lande, fortrinsvis Norge og Sverige. Efterfglgende har jeg i
disse lande sggt i diverse artikeldatabaser og rapporter, som er tilgeengelige via svenske
hjemmesider?® og nordiske hjemmesider®.

Den nationale og den internationale litteratursggning har givet et samlet overblik over
forskningsomradet, som har resulteret i en litteraturoversigt i form af en Works-fil som mit
arbejdsredskab. Desuden vil jeg forsgge at fa kontakt med nogle af de norske og svenske forskere
via e-mail med henblik pa at afklare, om der findes flere litteraturstudier, som jeg har overset.

De anvendte databaser og de sggeresultater, der fremkom, er praesenteret ovenfor. Som
inklusionskriterier for artikler valgte jeg, at de skulle veere publiceret inden for de sidste 10 ar, da

jeg gnsker at undersgge den nuveerende beskeaftigelsesindsats. Endvidere er det et kriterium, at

https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=140126
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=144310
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=158071

25 http://www.statsbiblioteket.dk/forbiblioteker/shci/nyheder/nyhedsarkiv-
sbci/sbcinyhedsarkiv2006/indvandrerbiblioteket-bliver-til-bibliotekscenter-for-integration
%6 http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOglIntegration/integration-af-nye-
borgere/styrkelse/Sider/default.aspx

21 http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOglIntegration/integration-af-nye-
borgere/styrkelse/Sider/default.aspx

%% http://timbro.se/rapporter/fattigdomsfallan-slar-igen-somalier-i-utanforskap-i-sverige og
http://fores.se/assets/859/Rapport_2_Framtidskommissionen.pdf
2http://www.regjeringen.no/upload/AID/publikasjoner/rapporter og planer/2009/R somaliere i Norge.
pdf http://www.idunn.no/file/ci/18718941/tfs 2008 04 pdf.pdf
http://www.sv.uio.no/sai/forskning/aktuelt/aktuelle-saker/2010/pdf/Rugkaasa-avhandling.pdf



http://www.sm.dk/
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=140126
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=144310
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=158071
http://www.statsbiblioteket.dk/forbiblioteker/sbci/nyheder/nyhedsarkiv-sbci/sbcinyhedsarkiv2006/indvandrerbiblioteket-bliver-til-bibliotekscenter-for-integration
http://www.statsbiblioteket.dk/forbiblioteker/sbci/nyheder/nyhedsarkiv-sbci/sbcinyhedsarkiv2006/indvandrerbiblioteket-bliver-til-bibliotekscenter-for-integration
http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOgIntegration/integration-af-nye-borgere/styrkelse/Sider/default.aspx
http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOgIntegration/integration-af-nye-borgere/styrkelse/Sider/default.aspx
http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOgIntegration/integration-af-nye-borgere/styrkelse/Sider/default.aspx
http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOgIntegration/integration-af-nye-borgere/styrkelse/Sider/default.aspx
http://timbro.se/rapporter/fattigdomsfallan-slar-igen-somalier-i-utanforskap-i-sverige
http://fores.se/assets/859/Rapport_2_Framtidskommissionen.pdf
http://www.regjeringen.no/upload/AID/publikasjoner/rapporter_og_planer/2009/R_somaliere_i_Norge.pdf
http://www.regjeringen.no/upload/AID/publikasjoner/rapporter_og_planer/2009/R_somaliere_i_Norge.pdf
http://www.idunn.no/file/ci/18718941/tfs_2008_04_pdf.pdf
http://www.sv.uio.no/sai/forskning/aktuelt/aktuelle-saker/2010/pdf/Rugkaasa-avhandling.pdf
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forskere selv har udfart forskningen eller studiet. Desuden har det veeret et inklusionskrav, at
publikationer skulle forholde sig til beskaftigelsesindsatsen overfor etniske minoriteter eller etniske
minoriteters opfattelse af denne.

Som eksklusionskriterier har jeg fravalgt ikke-videnskabelige artikler om integration og
beskeeftigelsesindsatsen, da disse er eller kan vare subjektive og derfor ikke kan anvendes i en
forskningsundersggelse. Litteraturstudium-reviews udfert af andre blev heller ikke inkluderet, da
det ikke er primeere litteraturstudier.

Efter udveelgelse af ca. 20 forskningsrelevante rapporter og artikler har jeg har vurderet og sorteret
materialet ud fra forskellige kriterier: Kan disse kilder bruges som analyseredskab, teoretisk
grundlag, baggrundsmateriale eller diskussionsgrundlag i specialet? Hvad er mit formal med at
bruge disse kilder, og hvordan bidrager de til den endelige udformning af problemformulering og

undersggelse? Er kilden sarligt relevant, autoritativ, eksemplarisk for mit undersggelsesomrade?
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Bilag 2.Kort over Somalia

SOMALIA

ETIOPIEN

200-400 krm
£ At Rejse Er At Leve E

Kilde: http://ippon.md/kort/somalia_kort.htm



http://ippon.md/kort/somalia_kort.htm
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Bilag 3.Fa somaliere pa arbejdsmarkedet

# | Status pa integrationen

F3 somaliere pa arbejdsmarkedet
Fire indvandrergruppers tilknytning
til arbejdsmarkedet (i procent)
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Bilag 4. Interviewguide

Farst en kort indledende snak, hvor jeg introducerede specialets formal og mig selv, herefter gik jeg
videre med at anmode informanten om tilsagn til optagelse af interview, hvorefter jeg fortalte om
informantens valgmuligheder i forbindelse med anonymitet og om informantens mulighed for at se
og godkende citater og transskription.

Herefter gav jeg en kort af introduktion til interviewguiden. Specialets interviewguide er inddelt i
temaer, som tager udgangspunkt i problemformuleringen, og temaerne er struktureret i forhold til
problemformuleringen. De overordnede spargsmal stiller jeg til alle informanter i samtlige
interview, mens underspargsmal kan tilfgjes afhaengigt af, om de er relevante i forhold til den

enkelte informants livssituation, svar og erfaringsomrade.

Indledende spargsmal:

Far vi starter interviewet vil jeg gerne hgre, om jeg ma optage interviewet, og om du gnsker at veere
anonym i det feerdige speciale. Jeg vil ogsa gerne vide, om anvendte citater i projektet skal
godkendes af dig.

Det indledende interviewspgrgsmal til de dansk-somaliske kvinder lyder sadan:

“Forteel forst lidt om din baggrund, for du kom til Danmark, og jeg vil ogsa gerne hgre om, hvor du
bor, og om du har familie i Danmark?”

Uddannelsesbaggrund:

Hvilken skolegang og uddannelse har du haft, inden du kom til Danmark?

Arbejdserfaring:

Har du haft fast arbejde i Danmark?

Hvilke job har du haft, og hvor lenge har du veeret i arbejde?

Hvor lang tid har du veeret arbejdslgs i Danmark?

Er du medlem af en A-kasse?

Oplevelser og erfaringer med beskaeftigelsesindsatsen:

Ved du, hvordan man sgger arbejde i Danmark?

Far du hjeelp til job ansggningsskrivning, og hvem hjzlper dig med det?

Deltager du i jobtraening og aktivering, eller er du under uddannelse?

Hvad har du gjort for at fa et arbejde i Danmark?



Hvor lang tid har du veeret i aktivering?

Hvor tit mader du op i aktivering, og hvilken slags aktivering deltager du i?

Ser du aktiveringsindsatsen som besverlig eller som en mulighed for dig?

Ser du en fordel for dig, hvis det bliver frivilligt at deltage i aktiveringsindsatsen? (Hvorfor?)
Hvilke positive eller negative erfaringer har du med beskeaftigelsesindsatsen?

Oplever du, at beskeeftigelsesindsatsen gger din mulighed for at komme i arbejde?

Hvad mener du, der skal forbedres i beskeftigelsesindsatsen?

Har du et godt samarbejde med din sagsbehandler?

Kan du beskrive en situation, hvor du var uenig med din sagsbehandler? (Hvorfor?)

Kan du selv veelge, hvilken slags jobtraening du vil deltage i?
Netveerk / Anerkendelse /diskrimination:

Har du oplevet en form for diskrimination ift. din religion, kultur og hudfarve, og hvor?
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Foler du, at dine kvalifikationer og din personlighed bliver anerkendt af jobcenter og arbejdsgivere?

Oplever du, at du som troende muslim er anerkendt i Danmark, nar du sgger et arbejde?
Foler du dig kreenket, eller du er en del af feellesskabet?

Hvordan oplever du at veere ifert Jalabeeb, nar du sgger et arbejde?

Hvorfor tager du dit Jalabeeb af, nar du skal sgge job?

Deltager du i somaliske eller danske fritidsaktiviteter, fx foreninger, hvorfor og hvorfor ikke?
Har du danske venner, og hvordan oplever du at tage kontakte med danskere?

Hvilke problemer oplever du, som knytter sig til din ledighed i Danmark?

Fremtiden:

Hvordan ser du din mulighed for at finde et arbejde i fremtiden?

Vil du forseette jobsagning og i aktivering? (Hvorfor?)

Hvad vil du helst, tage en uddannelse eller et arbejde?

Vil du bo i Danmark, eller vil du rejse hjem i fremtiden, og hvorfor?

Debriefing:

Tak for din tid og hjeelp

Har du nogle spargsmal til mig, eller er der noget, du gerne vil tilfgje? Mener du, at nogle mine
spgrgsmal var svare at besvare eller irrelevante? Specialet skal afleveres i juni 2014, og inden da
vil jeg sende dig transskriptionen af dit interview, og nar specialet bliver faerdigt, vil jeg sende en

kopi via din e-mail, som vi har aftalt.



114

Bilag 5. Metodeproces, meningskondensering

Det empiriske materiale, som er fremlagt i farst analysedel, viser, at den eksisterende
beskeeftigelsesindsats ikke opleves som brugbar af de ledige dansk-somaliske kvinder i forhold til at
komme pa det danske arbejdsmarked. Beskaftigelsesindsatsen stiller krav til kvinderne om at
deltage i aktivering, og kvinderne forsgger at leve op til disse krav for at undga sanktionering fra
kommunen. Derudover viser den indsamlede empiri, at flere af informanterne oplever feelles
problemstillinger i forhold til beskaftigelsesindsatsen. De har ikke de ngdvendige danskkundskaber
eller den ngdvendige uddannelse, som er forudsatninger for at fa arbejde i Danmark, og endvidere
oplever de, at deres kulturelle og religigse baggrund ikke mader accept hos arbejdsgivere. | det
falgende vil jeg ud fra en hermeneutisk tilgang forsgge at opna en dybere forstaelse gennem
meningsfortolkning ved at sammenkade de fundne temaer med relevant teori. Begrundelsen for mit
teorivalg er specialets og undersggelsens problemstillinger.

I relation til meningskondensering har jeg lavet et skema, efter at interviewene er blevet
transskriberet. Et eksempel pa et skema ses herunder. Kolonnen til venstre indeholder naturlige
enheder, og hgjre kolonne beskriver de centrale temaer, der fremkommer.

Figur 3.

Naturlig enhed Centrale temaer

Jeg mader op til aktiveringsindsatsen kl. 8.00 hver dag, | Ledige dansk-somaliske kvinder oplever, at
0g jeg synes ikke, at jeg laver noget relevant i forhold beskeftigelsesindsatsen ikke hjelper dem
til at komme i arbejde. Nar jeg kommer til til at komme i arbejde.

aktiveringsstedet, sidder jeg bare der og drikker kaffe

med de andre ledige.

Jeg oplever, at min sagsbehandler ikke vil hjzelpe mig Kvinderne oplever, at socialarbejdere i
med at finde et arbejde eller en uddannelse, da min jobcentre ikke hjeelper dem.
sagsbehandler er mere fokuseret pa, at jeg skal deltage i

praktik eller jobtreening, som ikke giver arbejde

Jeg mener ikke, at det hjelper at skrive mange De danske arbejdsgivere har ingen interesse
ansggninger, da jeg far afslag hver gang. Nogle gange i at anseette kvinderne.

far jeg slet ingen tilbagemelding pa mine
jobansggninger fra arbejdsgiverne, hverken om de er

interesseret eller ej.
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Hawo forteeller ogsa at hun ikke vil have et arbejde der
kreever hun tager sin hovedbeklaedning af ligesom hun

ikke gnsker at arbejde med svineked eller alkohol.

Kvinderne fastholder deres kultur og

religion.

Jeg ved ikke, hvordan det skal lykkes mig at finde et

arbejde i Danmark.

Kvinderne har ingen egne strategier for at

komme ud af deres situation.

Jeg er blevet sendt ud i meningslgs aktivering mange
gange, blandt andet var jeg sammen med misbrugere og
&ldregrupper, hvor vi skulle lzere, hvordan vi kom i
arbejde. Jeg oplever, at min sagsbehandler ikke vil
hjeelpe mig med at finde et arbejde eller en uddannelse,
da min sagsbehandler er mere fokuseret pa, at jeg skal
deltage i praktik eller jobtreening, som ikke giver

arbejde.

Kvinderne fglger sig udstadt og opfatter sig
som fejlplaceret i beskeftigelsesindsatsen.

Jeg er ikke medlem af en a-kasse, og hvis jeg ikke
kommer til aktivering, sa far jeg ikke kontanthjelp. De
er ligeglade med, hvad arsagen er til, at jeg ikke dukker

op

Kvinderne oplever, at det sociale arbejde
ikke lytter til dem.

Sa lenge er jeg ledig og ikke gar pa skole, sa skal jeg
bare gare, hvad min sagsbehandler siger forteeller hun

mig.

Uden truslen om sanktioner kommer

kvinderne ikke til aktivering.

Jeg kan godt lide at arbejde og skriver flere

jobansggninger om ugen.

Kvinderne vil gerne arbejde.

Hawo har ingen familie eller et starre netveerk her i

landet, og heller ikke meget kontakt til danskere.

Kvinderne har ikke stor familie i Danmark,
og mange af dem er skilt og har begranset

netveerk.




