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Abstract

In this project, we investigate how appointments in digital family calendars should be supported.
We look at appointments in three ways: Which appointments are written down in a calendar, how
calendars should support and interact with appointments, and how appointments are used and
understood.

The literature describes appointments in family calendars as being for more than one family
member or a personal appointment that other family members need to know about. The information
in appointments varies, and they can include anything from plain text to drawings and icons.
Appointments are information for family members, so they can remember what appointments the
family have and to help coordinate future appointments.

The project is based on a study with experimental tendencies, which was done by testing prototypes
of digital family calendars. We created two prototypes, where the main difference was in how the
prototype handled appointments. One prototype was created to be as simple as possible, where the
other one included all the functionality we could find in the literature. Before we could test these
prototypes on families, we had to make sure that the prototypes work as flawlessly as possible. To
do so we did some usability evaluations and made some minor changes. We tested the prototypes
with ten families in total. Five with the simple and five with the advanced. First part of the testing
consisted of assignments to get the families to know the calendar. After that, interviews were
conducted to get a greater understanding about how they felt about the prototype and how they
handled appointments in general. Lastly we showed them the other prototype, to learn about what
they felt about that one.

Data from the tests, was then analyzed through a coding process. Here we consider the different
results by making codes about them. An example would be “missing time” where we note how
many times in the 10 interviews, that “missing time” is spoken about. At the end of the analysis a
big framework consisting of all the codes and incidents are made, to get a greater understanding
about families appointments in digital family calendars. We also did two smaller analyzes, where
we looked at how the families understood appointments and how they handled appointments.

The results from out study indicates how a digital family calendar should support appointments. As
we see it, many factors have to be in place, before a digital family calendar is realizable. First, the
calendar has to be flexible and not command the user to write specific things in the appointment.
Appointments in families are very different from family to family. This is why the calendar cannot
require what the user is inputting to the appointment. It has to be up to the user itself, and if that
means not putting a time in the appointment, so be it. Next, there has to be a certain functionality, to
make the calendar function as a family calendar. Design is also important, as you have to make the
design as smooth and user-friendly as possible. A digital family calendar is a very complex thing
which requires great knowledge about families and their appointment patterns. Even thou all
families in this study wanted to buy the advanced prototype, it does not mean that the calendar is a
finished product. This is just a study on appointments in family calendars, and we feel that it is
necessary to explore other aspects of such a calendar as well.
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Forord

Denne rapport er resultatet af 10. semesters Informatikprojekt pa Aalborg Universitet. Rapporten og
projektet er lavet under vejledning af Peter Axel Nielsen.

I projektet har vi arbejdet med aftaler i en digital familiekalender, med det formal at komme frem til
hvordan aftaler pa bedst mulig vis, skal understettes. I projektet, opstilles et studie, hvori to
udviklede prototyper testes blandt familier. Resultaterne analyseres og slutteligt diskuteres disse i
forhold til fund og eksisterende teori.

Kildehenvisninger til artikler og bgger er opstillet siledes:

Format: (’Forfatters efternavn” ”Arstal”).
Eksempel:  (Jensen 2006)

I ovenstaende eksempel refereres til en bog af Jens Jensen, udgivet 1 2006. Titel og ISBN nummer
kan findes 1 Litteraturlisten.

Hvis en udgivelse har to forfattere, neevnes begge forfatteres efternavne, mens der ved flere end to
forfattere skrives efternavnet pa den forste, efterfulgt af “et. al.”. Eksempler: (Jensen & Hansen
2006) og (Jensen et. al. 2006).

Hvis der refereres til flere udgivelser, af samme forfattere, skrives forfatternes navne kun en gang,
efterfulgt af arstal for hver udgivelse der matte veere. Eksempelvis (Jensen 2006, 2007).

Hvis der refereres direkte til et kapitel i en kilde, skrives dette kapitel efter arstallet. Eksempelvis
(Jensen 2006, kap 7).

Kildehenvisninger til hjemmesider er opstillet séledes:
Format: (Link: ”ID”)

Eksempel: (Link: TV2)

Litteraturlisten indeholder en liste over ID'er med adressen til den benyttede hjemmeside tilknyttet.

Referencer til vedlagte bilag er opstillet sdledes:

Format: (Bilag ”"Nummer”)
Eksempel: (Bilag 1-7)

Dette projekt indeholder to sat bilag. Det ene sa&t, som bestar af bilagene med betegnelse (Bilag 1-
X), Findes bagerst i denne rapport. Det andet sat, som bestar af bilagene med betegnelsen (Bilag 2-
X), kan findes pa http://inf10.codeprod.dk/bilag2.pdf .

For at 4 adgang til bilagene skal brugernavnet ”bilag” og passwordet “Informatik10” bruges.

s. 7 af 86


http://inf10.codeprod.dk/bilag2.pdf

s. 8 af 86



Indholdsfortegnelse

L INALEANING.....eoniiiiiieiie ettt ettt ettt e et e e st eesb e e teeeasaesabeesseensaeensaenssaensaeeenseeeanes 11
| TS T 1 01 (0[] -« TSSOSO 11
1.2 Problemformulering..........cccueiciieriieiiieiie ettt ettt seaeebeesaeeenbeentae e nnaeas 12
1.3 LaSeVEIICANING......veiiiiiieeiie ettt ettt e et e e et e e s ae e e sbaeessseeesaeeesseeeaeennnsaaeaeens 13

2 Den eKSIStEreNde VIACIL......cc.uiiuiiiieiiiiieitieie ettt sttt ettt e e st e bt et enaeesateeenee 15
2.1 FamilieKalender........cc.eoiiiiiiiiie ettt e n 16
2.2 Aftaler i en digital familiekalender...............ocveeiieiiiiiieieee e 18

R 114§ < PSSP 23
R B RO I 0100110137 0 1) SO PRU PSP 24
3.2 OPSEINING AF LSS, ...uviiiiiiieiiiieetieestteeetee et e e steeesteeestaeestaeessaeessseeesssseessseeesssaeenssseessssseeeeens 25
3.3 TraNSSKIIDEIING. ...ecuviiiiiieiieeiiteiie ettt ettt ettt e te et e e sbeettesnbeeseeesbeeessaeesansseeeansaeeenns 29
RN 11 £ SRS PRPR 30

L RO I 01 (0110117 0 1) PSPPSR 33
O N 15 1) 51 T O OSSR PSRRI 33
4.2 Den SIMPIE PLrOLOLYPE...eeereeiierieeiieitie et eeiee et esttesteeteesereeseessbeesseessseesseessseenseessseenseensseensssens 34
4.3 DEN aVANCETET PIOOLYPE. . eeeeeerreeeeeiiieeeesitteeesiteeeeesiteeeesssrteeeassseeeessssaeeeeassseeesassssssreeeeaeeeeeens 38
4.4 DeSIZNWOTKSNOP...ccviiiiiiiiiieiieie et ettt ettt e b e et e esbeesseeeensbeeeesseeeennseees 42
4.5 BrugervenlighedSevalueTinger........c..oiiiiieiiieeciie et e rae e e e araaaee s 48

5 RESUILALET . .....eeetieeee ettt ettt et h e bt e a e s bt et e st e e bt e bt eat e sb e e bt en e she et e e et e e entees 51
5.1 UdfOrelSe af tESTENE. ....cuviitiiiiiietieeie ettt et ettt et e et e et e e e nreeeeae 51
5.2 KOANINGSANALYSE........eeeiieiiieiieeiieeieeeiie ettt ettt s e et e st e e beessaeesbeessseenseessseenseassseeeensseeas 52
5.3 SUpPlerende aNalYSe........c.ueeicuiiiiiiieieiie et s e e e e e b e e e e e enaraaaeeeannns 69

0 DIISKUSSION. c..ceutteiteetteteeite ettt sttt et b ettt e st e e e a e e bt et eatesae e bt eateebeesabeesabeesnteeenbeeennees 73
6.1 Den SIMPIE PrOTOTYPE. . eeeurieeieiieeiiieeitieeeitteeetteeetteesteeesteeessbeeessaeesssseesseeesssseessseeessseeesssseeaeans 73
6.2 Den avanCerede PrOtOLYPC.....ccuieruieriieriieeieeriieeteestteeteesteesteeseessseesseessseesseesassseesssseeesssseeennes 74
T I o I A2 ) ¢SRS 75
6.4 FamilieKONteKSTON. .....c.eiiiiiiiiiiiiee et e 77
6.5 VOTES DIATAZ.....cueviiiiiie ettt ettt e et e et e e e sabeeeabeeessaeeeasaeeensaeesssssaeeeeansssseeaeannes 77
0.0 BeGIaNSIIINEET ... .eeiuiieiieeiieeiieeiteeteeeteeieesiteesteestteeteessteesseessseenseessseasseesssesnsaesssaeesnsseesansseeenns 80

A 01114 LTS3 (o ) s DU 81

8 LATEETALUITISER. .. ettt ettt ettt et sat e s bt et e bt e s bt et e sebeesabeesabeesnbeeenneeans &3
8.1 Liste over artikler 0Z DOZET.......ooouiiiiiiii e 83
8.2 LiStE OVET WEDSEART . ....ceutiiieiieiiiitieieee ettt ettt st et et eseteenaneens 86

s. 9 af 86



s. 10 af 86



1 Indledning

Kalendere har igennem de sidste 20 ar, udviklet sig fra at vaere noget man har pa papir, til at vaere
noget der kan findes digitalt, og som kan tilgds igennem blandt andet smartphones. Kalendere
findes i forskellige udgaver og bruges i mange forskellige situationer. Blandt andet kan man have en
kalender pa arbejdspladsen, en i skolen og en i hjemmet. I vores seneste projekt (Sahlholdt &
Hangaard, 2014), sa vi pé en digital udgave af den kalender, man har i hjemmet, og som holder styr
pa familiens aftaler.

I dette projekt vil vi arbejde videre med digitale familiekalendere, hvor fokusset nu vil vere pa
aftaler. Mere specifikt vil vi se pa hvordan aftaler bedst understottes i en digital familiekalender.

1.1 Seneste projekt

I (Sahlholdt & Hangaard 2014) arbejdede vi med digitale familiekalendere generelt. Projektet tog
udgangspunkt i den eksisterende forskning inden for digitale familiekalendere, og ud fra denne,
fandt vi frem til en raekke designprincipper, som man pa baggrund af, kan skabe en bedre digital
familiekalender. Designprincipperne er folgende:

#1 Altid adgang: Familiekalenderen skal designes, sa alle familiemedlemmer har adgang
til den, pd alle tidspunkter, pad tveers af platforme.

#2 Skeerm: Familiekalenderen skal designes omkring en central placeret interaktiv skcerm i
hjemmet

#3 Aftaler: Familiekalenderen skal veere fleksibel i forhold til hvordan aftaler kan skrives
ind i kalenderen.

#4 Koordinering: Familiekalenderen skal understotte koordineringen af aktiviteter i
familien.

#5 Repraesentation af eksterne kalendere: Familiekalenderen skal understotte filtre sa
kun den relevante information fra eksterne kalendere vises.

(Sahlholdt & Hangaard 2014)

I projektet lavede vi yderligere en demonstration af en digital familiekalender. Demonstrationen tog
udgangspunkt i de tre designprincipper ”Altid adgang”, ”Skerm” og ”Koordinering”, og bestod af
mock-ups og en videoprasentation. Demonstrationen blev brugt til at evaluere principperne, hvilket

blev gjort igennem interviews, og en efterfolgende sporgeskemaundersogelse.

Evalueringen gav det indtryk, at ”Altid adgang” var klart at foretraekke for langt de fleste af
deltagerne 1 evalueringen. ”Skeermen” blev evalueret positivt, men dog ogsa pa en méde, der kan sla
tvivl om, om den skal vere en central del af kalenderen, eller maske bare et muligt tilvalg. Omkring
“koordinering” blev det fundet, at dette emne er vigtigt i forhold til en digital familiekalender, men
at det ikke er noget, der direkte sker igennem kalenderen.
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Derimod bruges kalenderen som verktej til koordineringen, da kalenderen indeholder de aftaler,
som man har og disse bruges til at tage beslutninger ud fra.

Konklusionen pé projektet var, at de fem designprincipper passede fint i forhold til, hvad man ber
krave af en digital familiekalender i dag. Samtidig kom det ogsa frem, at der vil kraeve en
uddybende og mere grundig undersggelse af de enkelte designprincipper, for at fa en bedre
forstaelse af designprincipperne, og for at kunne designe en bedre digital familiekalender.

1.2 Problemformulering

I dette projekt vil vi arbejde med aftaler i en digital familiekalender. Vi beskrev i (Sahlholdt &
Hangaard, 2014), at en digital familiekalender skal vere fleksibel i forhold til aftaler, men samtidig
beskrev vi ogsa at det ville vare interessant at undersege dette nermere. Derfor vil vi i dette projekt
arbejde med aftaler, og se ne@rmere pa, hvordan digitale familiekalendere ber handtere aftaler. For at
opna dette, vil vi undersoge og besvare folgende problemformulering:

* Hvordan ber aftaler understottes 1 en digital familiekalender?

For at kunne besvare problemformuleringen, vil vi arbejde med aftaler i en digital familiekalender, 1
forhold til tre forskellige emner.

1. Hyvilke aftaler bliver der indskrevet i en digital familiekalender. Dette handler samtidig om,
hvorfor familier skriver nogle aftaler ned i en kalender, mens andre aftaler ikke skrives ned.

2. Hvad en digital familiekalender skal indeholde af funktionalitet og hvordan man interagere
med aftaler. Dette bade i forhold til hvilken information, som familien gerne vil skrive ind i
kalenderen, og hvordan de ensker denne information prasenteret for sig.

3. Hvordan aftalerne forstas og bruges af familien. Det handler om den kontekst, som familier
lever i, og hvordan denne kontekst pavirker forstéelse af informationen i kalenderen.

Selvom vi har valgt at dele problemet op i tre emner, er der en stor indbyrdes pévirkning af de
enkelte emner. Eksempelvis kan indholdet af, og interaktionen med en aftale, have betydning for
hvor let en aftale er at forsta.

Ud fra disse tre emner, vil vi kunne komme tattere pa forstaelse af aftaler i en digital
familiekalender, og dermed kunne beskrive, hvilke elementer, der gor sig gaeldende, nar aftaler i en
digital familiekalender skal understottes.

Naér vi snakker om en digital familiekalender, mener vi en digital kalender, som er designet til en
bernefamilie. Det kan vaere en familie, som bestar af en far, en mor og to bern, eller en familie, som
bestar af en mor og et barn. Vi arbejder ikke med kalendere der straekker sig over en udvidet
familie, eksempelvis en kalender, som bruges pé tvaers af familier eller som bruges af bade en
bernefamilie og bedsteforaldre.
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1.3 Laesevejledning

Vi starter denne rapport med at se pé aftaler 1 forhold til den eksisterende forskning, som er
foretaget inden for digitale familiekalendere. Forst praesenteres den digitale familiekalender
generelt, og herefter vil en beskrivelse af aftalebegrebet blive prasenteret. Vi bringer ogsa generel
teori omkring forstaelse og brug af aftaler i kalendere, pa banen.

Ud fra den forskning vi prasenterer, opsattes et studie, for at undersoge aftalebegrebet. Studie vil
tage udgangspunkt i to forskellige prototyper af en digital familiekalender, hvor forskellen ligger i
de elementer, som kan bruges til at dokumentere og prasentere aftaler. Vi vil igennem ti tests og
interviews, analysere os frem til et klarere billede af, hvordan aftaler ber understettes, hvilke aftaler
der skrives ned og hvordan aftaler forstas.

I sidste del af rapporten vil vi diskutere de fundne resultater, og se pa hvad resultaterne bidrager
med. Dette bade i forhold til den eksisterende viden omkring digitale familickalendere, men ogsa
vores eget bidrag i forhold til den eksisterende viden.
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2 Den eksisterende viden

I dette kapitel beskrives den forskning, der findes om aftaler i digitale familiekalendere. P4
nuvarende tidspunkt, findes der ikke saerligt meget litteratur om digitale familiekalendere, og den
litteratur, der findes, er heller ikke helt ny, da alle artiklerne er udgivet mellem 2003-2009.

Vi har i projektet ogsa kigget pa litteratur, som ikke direkte beskaeftiger sig med digitale
familiekalendere. Blandt andet (Tee et. al. 2008), (Tungare et. al. 2008) og (Bedker & Gronvall
2013). (Tee et. al. 2008) handler om kommunikation mellem den udvidede familie, altsd mellem
mennesker, der er i familie med hinanden, men som ikke bor sammen. (Tungare et. al. 2008)
beskriver et studie, hvor personligt kalenderbrug bliver undersegt. Artiklen har ikke direkte tilfojet
noget til projektet, men har i stedet inspireret os til at se pé (Payne 1993). (Badker & Gronvall
2013) diskuterer koordinering igennem kalendere. Denne koordinering sker, pa den ene side,
imellem foreldre 1 bernefamilier, og pé den anden side, offentlige institutioner og foraldrenes
arbejdsgivere. Selvom disse artikler er spaendende, har vi ikke fundet et brugbart bidrag i disse, og
har kun brugt dem i forhold til at danne os et overblik over, hvad der ellers findes af litteratur, som
kan relateres til digitale familiekalendere.

Vi har ogsa set pa litteratur om arbejdskalendere, men igennem lasningen af disse, har vi faet den
opfattelse, at arbejde og familie er to meget forskellige kontekster i forhold til kalendere.
Kalenderen, som bruges pa arbejdspladsen, bruges til at vere effektiv igennem. Eksempelvis
beskriver (Dugan et. al. 2012) et studie, hvor de provede at redesigne arbejdskalenderen, sa
brugeren af kalenderen kan forbruge tiden mere effektivt. Vi ser ikke familiekalenderen som et
redskab, hvis primare mal er at gore familien mere effektiv, men at familiekalenderen har et andet
forhold til tid. Denne holdning deler vi blandt andet med (Crabtree et. al. 2003), som ikke bare
mener, at man kan overfore arbejdskalenderen direkte til familien, men at der er forskelle pa de to
situationerne, som man ber undersoge forst.

Efter at have l@st en masse litteratur, har vi valgt at holde det primere fokus pa de artikler, som
handler om digitale familiekalendere, da vi ved at inddrage litteratur om andre typer af kalendere,
ikke vil kunne argumentere for, om litteraturen er relevant eller ej. Vi har dog valgt at tage en enkelt
anden artiklen med i begraenset omfang, da denne indeholder et speendende begreb, i forhold til
menneskers forstaelse og brug af aftaler.

Artiklerne der bruges i dette projekt, er de samme artikler som blev brugt i (Sahlholdt & Hangaard
2014). Artiklerne blev hovedsagligt fundet igennem Google Scholar, hvor segeordet "Digital family
calendar" blev brugt. Umiddelbare relevante artikler blev udvalgt, og for at finde flere relevante
artikler, blev referencer 1 artiklerne ogsé gennemgaet. Vi har yderligere provet at bruge andre
segeord 1 Google Scholar, som eksempelvis "Domestic Time Management" og "Home Calendar".

Det mest omfattende forskning der findes, handler om en udviklet prototype af en digital
familiekalender, LINC (Neustaedter & Brush 2006, Neustaedter et. al. 2006b, 2006¢c, 2007,
Neustaedter 2007).
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LINC bestér af en tablet med dertilherende software, og man indskriver aftaler ved hjelp af digitale
post-its. I forbindelse med LINC findes ogsa (Neustaedter et. al. 2006a), som handler om, hvordan
familiemedlemmer holder styr pd hinandens geren og laden. Efterfolgende er de interviews, som
ligger til grund for LINC ogsa blevet brugt i (Neustaedter et. al. 2009), som er en senere udgivelse,
hvor en sterre gennemgang af, hvad en digital familiekalender ber indeholde prasenteres, og hvor
LINC og andre digitale kalendere bliver vurderet. Ud over de interviews, som blev foretaget i
forbindelse af LINC, er der til (Neustaedter et. al. 2009) ogsé foretaget nye interviews.

Ud over LINC, har ogsa (Crabtree et. al. 2003) forsket i digitale familiekalendere. Artiklen bestar af
et interviewstudie, som stiller sig kritisk overfor de davarende digitale kalendere, i forhold til brug i
familier. Artiklen kommer ogsa med forslag til, hvad en digital familiekalender skal kunne. En
anden artikel omkring digitale familiekalendere er (Elliot & Carpendale 2005), som med baggrund 1
29 interviews med familier, udvikler og designer en digital familiekalender.

Vi valgte ogsa at bruge (Payne 1993), der omhandler personlige kalendere. Artiklen er relevant, da
den har et fokus pa forstaelsen og brugen af aftaler, og igennem et interviewstudie, analyseres
betydningen af en kalenders design, i forhold til hvordan og hvor let det er at huske, hvad en
nedskrevet aftale betyder.

2.1 Familiekalender

I dette afsnit vil vi se pa familiekalenderen generelt, i1 forhold til den forskning der findes omkring
denne. Forst vil vi se pd hvad en familiekalender er og hvad den bruges til. Herefter vil
papirudgaven og den digitale kalender bliver presenteret. Derpa bliver emnet omkring
familiekalenderen béde i og uden for hjemmet preesenteret. Sidste afsnit handler om koordinering.

Generelt set, er opfattelsen, at en digital familiekalender er et varktej til at skabe opmarksomhed
omkring familiens aftaler. En familiekalender er ment som et varktej til at hjelpe med, men ikke
std for, koordineringen i familien. Dette beskrives 1 (Neustaedter & Brush 2006), hvor det beskrives,
at familiekalenderen ikke bruges direkte til koordinering, men som et verktej, der skaber
opmerksomhed omkring familiens aktiviteter og endringer i disse. Artiklen forklarer, at dette ikke
betyder, at kalenderen ikke bruges i forbindelse med koordinering i familier, men at kalenderen ses
som et varktej til at fa overblik over aftaler og ikke til et veerktej som der bliver koordineret
igennem. Dette stottes af (Neustaedter et. al. 2009), hvor en af konklusionerne pa artiklen er, at en
familie ikke koordinere igennem kalenderen, men snakker sammen og skrives aftaler ned, ndr de er
besluttet i familien.

2.1.1 Digital eller papirkalender

Litteraturen omkring digitale familiekalendere beskriver, at mange pa daverende tidspunkt, stadig
bruger papirkalendere, da disse fungere bedre end de digitale kalendere, som var pa markedet.
Teknologien, som var tilgengelig, da (Neustaedter et. al. 2009) foretog deres forskning, beskrives
som ikke vare helt moden, i forhold til de muligheder, som der enskes i en digital kalender. Dette
kan ogs4 ses 1, at kun seks af de 44 interviewede familier, bruger en digital kalender som deres
primare kalender.

s. 16 af 86



Selvom teknologien ikke var moden nok, blev der stadig fundet store fordele, ved brug af en digital
familiekalender. En af disse fordele var, at en digital familiekalender kan synkroniseres, s flere har
den samme information. Dette er et emne i (Elliot & Carpendale 2005), hvor det beskrives, at
digitale kalendere gor det muligt at have flere kalendere pa samme tid, og samtidig have mulighed
for, at have samme kalender hos flere familiemedlemmer. Det beskrives, at dette er en stor fordel, i
forhold til at skulle sta at sammenligne to papirkalendere.

En anden fordel ved den digitale kalender er, at man kan have pamindelser. Pdmindelser er de
beskeder, som en digital kalender sender til brugeren, for at gare opmarksom pé en aftale. Dette
kan vere 1 form af en email, eller en notifikation pé en telefon. Bade (Elliot & Carpendale 2005) og
(Crabtree et. al. 2003) beskriver, at underretning bruges af familier, sa de kan huske deres aftaler.
(Crabtree et. al. 2003) beskriver at nogle ogsé bruger pdmindelser sammen med en papirkalender.
Dette gores blandt andet ved at s&tte en alarm til et bestemt tidspunkt, eksempelvis med et ur eller
lignende.

Modsat de fordele, som den digitale kalender har, sa bliver der ogsd beskrevet fordele ved
papirkalenderen. Det beskrives i (Neustaedter et. al. 2006c¢), at en stor fordel ved papirkalenderen er
den frihed, som denne giver. Man er ikke tvunget til at holde sig inden for en bestemt ramme,
hvilket er noget, der er pakravet i en digital kalender. En anden fordel er, at den altid er tilgengelig
som kalender. Dette har blandt andet inspireret designet af LINC (Neustaedter et. al. 2006b), der
altid er teendt og viser kalenderen.

2.1.2 Familiekalender i og uden for hjemmet

En vigtig egenskab i en familiekalender, er at skabe opmearksomhed omkring familiens aktiviteter.
Dette kan ske i hjemmet, ved at have familiekalenderen haengende, hvor den hele tiden viser
familiens aftaler. Denne egenskab bliver taget op i bade (Elliot & Carpendale 2005) og (Neustaedter
et. al. 2009), hvor det beskrives, at en familiekalender skal kunne skabe et hurtigt overblik over
familiens aktiviteter. Samtidig er LINC (Neustaedter & Brush 2006 og Neustaedter et. al. 2006b,
2006¢, 2007) ogsd bygget op omkring dette, da kalenderen hovedsagligt bestar af en tablet, som er
placeret 1 kekkenet, og som altid er tendt.

For at sikre, at en familiekalender ogsé skaber opmarksomhed omkring familiens aktiviteter, sa ber
kalenderen ogsa placeres strategisk bedst muligt. I (Neustaedter et. al. 2009) foreslar de en
placering pa et trafikeret sted 1 hjemmet, hvor familiemedlemmerne ofte kommer forbi, og hurtigt
kan fé et overblik over kalenderen.

En familiekalender ber ogséd vere tilgengelig uden for hjemmet. Som vi tidligere har beskrevet, er
en familiekalender et opmearksomhedsskabende varktej, som blandt andet kan bruges i forbindelse
med koordinering. Derfor ber en familiekalender vere tilgeengelig pa de tidspunkter, hvor
koordineringen finder sted. Dette beskrives blandt andet i (Neustaedter et. al. 2006b), som peger pa,
at det vil veere en forbedring af de eksisterende familiekalendere, hvis de altid er tilgeengelige.
Artiklen beskriver dog samtidig, at da artiklen blev skrevet, var der en teknologisk udfordring i,
altid at have familiekalenderen med sig.
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Dette understattes af de andre LINC-artikler (Neustaedter & Brush 2006 og Neustaedter et. al.
2006c¢, 2007) og i bade (Elliot & Carpendale 2005) og (Neustaedter et. al. 2009).

2.1.3 Koordinering

Selvom en digital familiekalender ikke bruges direkte til koordinering, men som et
opmarksomhedsskabende varktoj, er koordinering ogsé interessant 1 forhold til digitale
familiekalendere.

I forhold til at holde kalenderen opdateret og koordinere familiens tid, beskriver den eksisterende
forskning, at der er forskellige konstellationer, 1 forhold til hvem der skriver aftaler ned, og holder
styr pa kalenderen. I (Neustaedter et. al. 2009) beskrives det, hvordan familier pa forskellige mader
holder kalenderen opdateret. Artikel beskriver tre forskellige typer af familier. Forste type bestar af
familier, hvor der en hovedkoordinator (i de fleste tilfelde moderen) af kalenderen, som ene og
alene holder styr pd familiens overblik, og skriver aftaler i kalenderen. Den anden type af familier
bestir ogsa af en hovedkoordinator, men her er de andre familiemedlemmer lidt mere med inde over
koordineringen. I den tredje type af familier, er koordineringen mere fri, og hele familien kan béade i
fellesskab og hver for sig, indskrive aftaler 1 kalenderen, som det passer dem.

Ud over, at der er forskellige méader at holde kalenderen opdateret pa, kan der ogsé vaere andre
kalendere, der har indflydelse pd familiekalenderen. Et skoleskema eller en arbejdsplan, kan have
indflydelse pa familien, og vil vere interessant at have i familiekalenderen. Samtidig kan der dog
vere for meget information 1 en arbejdskalender, 1 forhold til hvad en familiekalender ber
indeholde. Dette beskrives i (Neustaedter et. al. 2006a), hvor en mor gerne vil have et overblik over
hendes mands arbejdsplan, men ensker ikke at have alle detaljerne med. Hun vil gerne have
information omkring, hvornar han skal mede pé arbejde, og hvornr han har fri, men hun ensker
ikke at kende til, at han er til et specifikt made pa et specifikt tidspunkt.

2.2 Aftaler i en digital familiekalender

I dette afsnit vil vi beskrive forskningen i forhold til aftaler i en digital familiekalender. Afsnittet
tager udgangspunkt i problemformuleringen, og presentere litteraturens svar pé de tre emner, som
vi har valgt at se pa. Forst beskrives hvilke aftaler der skrives ind i en digital familiekalender,
herefter beskrives hvilke elementer, som en digital familiekalender ber indeholde. Sidst prasenteres
hvordan aftalerne bruges af familierne, og en teori prasenteres, som kan beskrive hvordan aftaler 1
en kalender forstas.

2.2.1 Hvilke aftaler skrives ind

Aftaler som skrives i1 en familiekalender, er noget som har betydning for familien. (Neustaedter et.
al. 2009) beskriver, at det nasten kan vare hvad som helst, der skrives ind i en familiekalender, men
at der grundleggende findes to typer af aftaler 1 en familiekalender:

¢ Aftaler med mere end et familiemedlem.

» Aftaler som resten af familien har brug for at vide.
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Disse kategorier beskrives ogsé i (Elliot & Carpendale 2005), som dog beskriver andet punkt som
vaerende personlige aftaler. Det beskrives ogsa 1 (Neustaedter et. al. 2009), at nogle familier ikke
skriver rutineaftaler ned, altsd eksempelvis aftaler som kommer igen og igen, uge efter uge. Modsat
beskrives det i (Neustaedter & Brush 2006), at forskellige typer af aftaler skrives ind uge efter uge.
Her kan der vare tale om fodboldkampe, klaverlektioner, arbejdsplaner og lignende. Det beskrives
ogsd at eksempelvis legetider, besgg fra familien og familieudflugt skrives ned, men da disse som
regel ikke forekommer alt for ofte, bestar kalenderen ikke i1 ner sd hej grad af disse.

2.2.2 Hvilken information skrives ind

Aftaler i en familiekalender er ikke noget, som ifolge litteraturen kan settes pé en endelig form. Der
er rutiner, forskellige mader at skrive pa og muligheder, som fungerer til én aftale, men ikke til en
anden. Helt grundleggende mener (Neustaedter et. al. 2006b), at det ikke er designeren af
kalenderen, der skal bestemme formen, men derimod familien. Artiklen er en del af LINC
(Neustaedter & Brush 2006, Neustaedter et. al. 2006b, 2006¢, 2007 og Neustaedter 2007), hvor
aftalerne 1 kalenderen, er vist med digitale post-its, som kan have forskellige farver. Indskrivningen
foregér med en digital pen. Testdeltagerne har mulighed for at skrive tekst og lave tegninger pa de
digitale post-its, der efterfolgende placeres i1 kalenderen.

(Neustaedter et. al. 2009) beskriver, at informationen, som en aftale i en familiekalender indeholder
er forskelligt, men at aftaler normalt indeholder en af felgende elementer:

* Beskrivelse

* Familiemedlem
* Tidspunkt

e Sted

Det bliver ogsé beskrevet i (Neustaedter et. al. 2009), at familier bruger forkortelser, til bade
familiemedlemmers navne og til at beskrive stedet, hvor aftalen skal finde sted, for at have plads til
alle aftalerne. I artiklen forklares det ogsa, hvordan farver kan bruges til at skelne imellem
familiemedlemmer, og at enkelte familiekalendere bliver fyldt med symboler, sma tegninger og
stickers, for at dokumentere de aftaler som familien har. (Elliot & Carpendale 2005) beskriver
ligeledes forskellige metoder til at indskrive aftaler i kalenderen pa. Blandt andet beskrives det, at
der bruges fremhavelser, cirkler, pile, streger, stjerner og forskellige farver, til at give ekstra mening
til aftalen, uden at der skal skrives mere tekst ned. Artiklen beskriver blandt andet felgende
eksempler:

* En bld dag er, ndr moderen i en skilsmissefamilie, har sennen boende.
* Stjerner ved fodselsdage.

* Faderens arbejdsrejser, er markeret med en stor bla pil.
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Nér emnet er indskrivning af aftaler i en digital kalender, kan man ikke komme uden om
'iCalendar'-formatet (Link: iCalendar).

Formatet er baggrunden for stort set alle digitale kalendere vi kender i dag, da formatet gor det
muligt at dele kalendere med hinanden. 'iCalendar' indeholder aftaler med information omkring
blandt andet titel pé aftalen, en beskrivelse, et starttidspunkt, et sluttidspunkt, et sted og deltagere.

2.2.3 Hvordan bruges aftaler

Aftaler bruges af familien til at vide, hvor de andre familiemedlemmer er, og til at kunne koordinere
familiens tid og lave nye aftaler. I (Elliot & Carpendale 2005) beskrives det, at aftaler 1 kalenderen
bruges til at holde familien opmerksomme pé, hvad der vil ske i fremtiden, bade i forhold til at
huske pa aftaler, og i forhold til hvornar der er tid til andre aftaler. Kalenderen bruges altsé som et
hjzlpeverktej, nar nye aftaler indgas.

I (Neustaedter et. al. 2006a) beskrives det, at man som familiemedlem gerne vil vide hvad andre 1
familien laver lige nu. Dette er noget som ogsa (Elliot & Carpendale 2005) givet et eksempel pa.
Her beskrives det, at moderen holder gje med resten af familien og hvad de laver lige nu. Aftaler 1
kalenderen bruges altsd som en slags overvagning, for at holde styr pa, hvad hvert familiemedlem
foretager sig. Dermed ikke ment pa en sddan made, at kalenderen dikterer, hvad der skal ske, men
naermere som et overbliksbillede af, hvad familien foretager sig.

2.2.4 Prospective Remembering

For at beskrive hvordan aftaler forstés, bringes begrebet 'Prospective Remembering' pd banen.
(Payne 1993) prasenterer begrebet i forhold til at forstd og bruge aftaler. 'Prospective
Remembering' handler om at kunne huske noget, der skal ske 1 fremtiden, eller mere pracist at
kunne huske at huske noget. (Payne 1993) beskriver, at aftaler i kalendere er med til at understotte
'Prospective Remembering', da kalenderen giver information om, at der er noget man skal huske.

(Payne 1993) beskriver, at 'Prospective Remembering' bestér af to dele: 'Encode' og 'Recall'.
'Encoding' handler om, at skabe en intention om at gere noget. Dette kan eksempelvis vare en
intention om at hente en pakke pa posthuset efter arbejde. Intentionen planlegges og tenkes
igennem 1 hovedet, hvorefter den enten udferes eller gemmes til senere. 'Encoding' er at have tenkt
en intention igennem og gemt den i hukommelsen til senere.

Ifolge (Payne 1993) er 'Recall'-delen at komme i tanke om at skulle udfere en intention. At komme 1
tanke om at skulle udfere en intention, bygger pd, at der skal vare noget at huske pd. Nar man
husker pa en intention, bliver den igen gennemgéet i hovedet, og hvis man mener, at det er tid til at
gennemfore den, sé planlegges dette efterfolgende i1 hovedet, hvorefter man gennemfore
intentionen. Overordnet set bygger 'Recall' pa at komme i tanke om intentioner. Forskning har vist,
at det er nemmere at komme i tanke om en intention, i forbindelse med at man oplever noget, frem
for at huske pa en intention pa et bestemt tidspunktet. Med en oplevelse menes der eksempelvis at
huske at keabe maelk, nar man ser malk for sig, mens et tidspunkt handler om eksempelvis at tage
sin medicin hver dag kl. 10. Et eksperiment med to grupper viste, at det var nemmere at huske noget
bestemt ud fra en begivenhed, frem for et tidspunkt.
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I forhold til kalendere og understottelse af 'Prospective Remembering', mener (Payne 1993), at en
kalender ber vere med til at understotte 'Recall' delen.

Hvis en person husker at skrive et notat i kalenderen omkring en aftale, kan kalenderen bruges til at
huske pé, hvad aftalen gar ud pa. Men det betyder ikke, at man nedvendigvis husker en aftale, hvis
man skriver den ned, men i stedet for at skulle huske noget bestemt, s& skal man, hvis man bruger
en kalender, ”’bare” huske at se i kalenderen.

'"Prospective Remembering' er interessant i forbindelse med digital familiekalender, da kalenderen er
et veerktoj til at skabe opmerksomhed omkring aftaler, som er indgéet i familien. Selvom
'"Prospective Remembering' i (Payne 1993) bruges i forbindelse med personlige kalendere, s mener
vi, at det samme ma vere tilfaeldet 1 forbindelse familickalendere, da aftaler inden de skrives ned, er
blevet koordineret i familien. Om ikke andet, s mener vi, at det vil vare interessant at se pa
'"Prospective Remembering' i forhold til digitale familiekalendere, og se om det ogsa er sadan en
familiekalender bruges.
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3 Studiet

I dette kapitel vil vi beskrive det eksperimentelle studie, som vi har foretaget, samt hvorfor vi har
valgt at lave studiet som det er. Vi gennemgér forst de grundleeggende overvejelser i forbindelse
med opsa&tningen af studiet, derefter gér vi i detaljer omkring de enkelte dele af studiet.

Opsatningen af studiet, tager udgangspunkt i den eksisterende viden omkring aftaler 1 en digital
familiekalender. P4 baggrund af denne viden, er to prototyper af en digital familiekalender blevet
udviklet. Studiet vil pa baggrund af de tests som vi vil foretage, enske at undersgge og forsta,
hvordan aftaler i en digital familiekalender ber understettes. Vi har valgt at foretage ti tests, da vi
dermed har mulighed for at generalisere lidt mere pa baggrund af det indsamlede data.

For at se pa aftaler i en digital familiekalender fra mere end en vinkel, har vi valgt at opsette studiet
med inspiration i et 'Between Group' eksperiment (Lazer et. al. 2010, kap 3). Et 'Between Group'
eksperiment, bestér i at have to eller flere forskellige opsatninger, og lade hver testdeltager afprove
en enkelt opsatning. Vi har valgt at have ti familier i1 vores studie. Derfor vil fem af familierne fa
den ene prototype af den digitale familiekalender at se, mens de fem andre familier, vil se den
anden. Vi har dog valgt at lave et lille twist i forhold til 'Between Group', da vi som sidste del af
hver test, veelger at fremvise den anden prototype af kalenderen. Dette gores for at fi en reaktion og
kommentarer, baseret pd de forskelle, der er pa kalenderne. Ligeledes gores det for at undersoge,
om den anden kalender har nogle elementer, som familierne mener er bedre end den prototype, som
testen tog udgangspunkt i.

Malgruppen for studiet er bernefamilier. Til studiet bruges der ti familier, hvor fem af familierne
bruger den simple kalender og fem af familierne bruger den avancerede kalender. Fra hver test skal
der bruges to familiemedlemmer; enten to foraldre eller om en foralder og et &ldre barn.

Grunden til et studie, hvor vi tester to prototyper, som vi selv har lavet, skal findes i tre ting:
Problemformuleringen, eksisterende digital kalendere og at den eksisterende viden er begraenset
rent teknologisk.

Vores primere grund til at opsette studiet pd denne méde skal findes i problemformuleringen for
projektet. Vi har valgt at fokusere pa aftaler i en digital familiekalender, og for at holde fokus pa
dette, har vi selv udviklet prototyperne. Dermed kan vi designe dem, s& de passer bedst muligt i
forhold til at kunne besvare problemformuleringen.

Den anden grund handler om, at vi ikke har fundet en digital kalender, som lever op til de krav vi
har haft, i forbindelse med studiet. Vi ville gerne teste en kalender, som tager udgangspunkt i den
eksisterende viden, men der findes ikke en digital kalender, som lever op til hverken vores krav,
eller hvad den eksisterende viden dikterer.

For det tredje vil vi gerne s@tte den eksisterende viden op i forhold til nutidens teknologi. Den
eksisterende viden inden for aftaler i en digital familiekalender, var begrenset i forhold til
teknologi. Litteraturen omkring aftaler i en digital familiekalender (kapitel 2) er fra perioden 2003-
2009 og der beskrives i litteraturen, at der eksisterer en udfordring i forhold til teknologi.
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Datidens teknologi var ikke helt moden, i forhold til de muligheder som forskningen enskede, at en
digital familiekalender burde have. I dag er teknologien blevet mere moden, og udbredelsen storre.
Smartphones findes i tre ud af fire danske familier, og tablets findes i n@sten halvdelen af alle
danske hjem ifelge (Link: dkstat). Den teknologiske udvikling og udbredelsen af teknologi, har
givet de muligheder, som forskningen hidtil har manglet. Dette er bdde godt nyt i forhold til den
digitale familiekalender, men det kan ogsa have den indflydelse, at den eksisterende viden om
digitale familiekalendere ikke nedvendigvis er helt tidssvarende.

3.1 To prototyper

Formalet med prototyperne er at komme teettere pd en forstéelse af, hvordan en digital
familiekalender kan understette aftaler. Prototyperne tager udgangspunkt i den eksisterende
forskning, som findes omkring aftaler 1 digitale familiekalendere.

* Den simple prototype af kalenderen, er inspireret af teorien om Prospective Remembering
(afsnit 2.2.4). Vi vil tage udgangspunkt i, at en aftale er noget man har tenkt igennem, eller
noget som man 1 familien har snakket om. Dette har inspireret os til at lave en kalender, hvor
man bliver mindet om aftalerne pd en simpel méade, og derefter selv skal kunne huske, hvad
aftalen gér ud pa og hvad man skal.

Samtidig er det mélet med den simple implementering af aftaler, at familiekalenderen skal
vaere med til at udforske hvilke elementer, som familien mangler, nir de bruger en
familiekalender.

Den udviklede prototype af den simple kalender kan ses 1 afsnit 4.2.

* Den avancerede prototype af kalenderen bygger pa de elementer, som er beskrevet i
litteraturen om aftaler 1 digitale familiekalendere (afsnit 2.2.2). I litteraturen praesenteres
beskrivelse, sted, familiemedlem, tidspunkt, ikoner og farver som elementer, en familie
bruger i deres kalendere. Derfor vil vores avancerede prototype af en digital familiekalender,
indeholde disse som funktionaliteter. Samtidig har vi besluttet, at den avancerede kalender
ogsa skal vere inspireret af 'iCalendar'-formatet. Disse elementer er naesten alle sammen
beskrevet i litteraturen, men information om andre deltagere (ud over familiemedlemmerne)
vil ogsé blive en del af kalenderne.

Den avancerede prototype af kalenderen, er lavet for at se pa de elementer, som er beskrevet
1 teorien. Dette for at finde ud af om alle disse elementer bliver brugt, og om de er vigtige
for en nutidig digital familiekalender.

Den udviklede prototype af den avancerede kalender kan ses 1 afsnit 4.3.

Kalendere er tenkt som modpoler i1 deres udtryk. Den simple skal vaere meget simpel og den
avancerede skal vare fuld af muligheder. Vi har ikke forsegt at lave vores bedste bud pd en digital
familiekalender med disse prototyper, men pa at lave to prototyper, som gér i hver sin retning, i
forhold til hvad vi tror, en digital familiekalender kan indeholde.
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Modsat andre kalendere, er der som sédan intet krav til, at noget information skal skrives ind. En
aftale skal dog have en dato, s den kan blive vist pa en eller flere dage. Det er i princippet lige
meget, hvad der skrives i aftalen, og samtidig skal det ligefrem vaere muligt at lave en tom aftale, da
denne stadig kan have en hvis information 1 sig.

Prototyperne er designet igennem en designworkshop, hvorefter de er blevet udviklet. For at sorge
for at minimere risikoen for brugervenlighedsproblemer under testene, har vi foretaget
brugervenlighedsevalueringer af begge prototyper. En storre beskrivelse af prototyperne kan findes i
kapitel 4.

3.2 Opsaetning af tests

Testen udferes hjemme hos de ti testfamilier. Dette gores forst og fremmest for vere i den aktuelle
kontekst, og for at hegjne tryghedsniveauet for de to familiemedlemmer, som deltager i testen.

Inden testen har vi i projektgruppen fordelt to testroller. Forste rolle er testlederen. Denne star for at
holde testen kerende, introducere systemet til testfamilien, serge for, at opgaverne bliver
gennemfort. Han star ligeledes ogsa for at aftholde de efterfolgende interviewes. Det andet medlem
af projektgruppen skriver notater, og hjelpe testlederen med at holde styr pa testen. Det er ligeledes
det andet medlem der stér for det tekniske, med ops@tning af lyd, video mv.

I de kommende afsnit vil vi forste beskrive hvordan vi indsamler data under testen og herefter
beskrives de faser, som hver test bestod af.

3.2.1 Indsamling af data

Under testene vil der blive indsamlet data. (Lazer et al. 2010, kap 11) beskriver, at det er vigtigt at
kende til den data man indsamler, for at have den samme data fra hver test, sd denne data kan veere
grundlaget for en efterfolgende analyse. Vi vil 1 hver af testene indsamle data af tre typer:

*  Video

Et videokamera opstilles, og der vil blive optaget video af hele testens forlgb. Dette gores
for at kunne dokumentere forlgbet i forhold til, hvad der foregar testdeltagerne imellem.

e Tekst-notater

Under testen bliver der taget notater i forhold til, hvad der blev sagt og gjort, og samtidig
bliver det noteret, hvor lang tid der blev brugt pa de enkelte dele af testen. Tekst-notaterne
tages ogsé for at have umiddelbare resultater fra testene, da notaterne er baseret pa den
oplevelse, som skribenten har haft.

¢ Indskrevne aftaler

Under testen vil testdeltagerne indskrive en rakke aftaler, som ogsa er en del af den data,
der indsamlet.
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3.2.2 Introduktion

Som det allerforste i testene, bliver testdeltagerne introduceret til testen. Dette gores ved at give
dem hver isar, et stykke papir med en skriftlig introduktion. Her beskrives, at det er systemet vi
tester, og at testdeltagerne derfor ikke skal vare bange for at begé fejl. Yderligere introduceres det
overfor testdeltagerne, at vi gnsker at de skal tenke hegjt undervejs 1 testen. Begrebet bruges ofte nar
man tester for brugervenlighed (Rubin & Chisnell 2008), og selvom det ikke er tilfeeldet her, finder
vi dette brugbart, da det kan vere med til at berige den data, som vil blive indsamlet. Nar
testdeltagerne har leest dokumentet og forstaet indholdet, gores der klar til testen. Et uddrag af
dokumentet prasenteres i tekst 1:

Kaere testdeltager

Tak for at du vil deltage i denne test. Testen kommer til at foregd ved, at du sidder/stdr med en
mobiltelefon foran dig. Fra denne skal du lese en reekke opgaver. Opgaverne er stillet nedenfor.
Nér du har laest hele denne tekst igennem og sagt god for at du forstér den, vil du blive sat i gang
med opgaverne. Eksterne hjelpemidler mv. vil under en opgrave blive specificeret sa der ikke
opstér tvivl omkring den enkelte opgave.

[...]
Tekst 1: Uddrag fra introduktionen til testen

Dokumentet i sin helhed ligger ved som (Bilag 1-8).

Herefter introduceres testdeltagerne til systemet. Dette gores pd systematisk vis, sé alle familier har
det samme udgangspunkt, nar den efterfolgende test vil finde sted. Da vi tester pa to systemer, vil
introduktionen ikke vaere helt den sammen, da den skal passe til den enkelte prototype af
kalenderen. Vi tager dog udgangspunkt i samme introduktion og forskellen vil ligge 1, at der er flere
muligheder i1 den avancerede prototype.

Forst introduceres familierne til, hvordan systemet fungerer 1 forhold til dagsoversigten. Her
introduceres navigationen mellem dagene og hvordan aftalerne vises. Efterfolgende introduceres
familierne til indsettelsen og redigeringen af aftalerne. Til sidst vises ménedsoversigten, og hvordan
man kommer fra manedsoversigten til dagsoversigten, og omvendt. Som det sidste far familierne i
f4 minutter mulighed for at prove systemet, sd de selv kan afprave det viste og eventuelt f opklaret
sporgsmél, som de ma have.

Introduktionen foretages for at give kendskab til systemet. Da vi ikke tester brugervenlighed, findes
det nedvendigt, at familierne leerer systemet at kende. Dette for at vi 1 hgjere grad fokuserer pd,
hvordan aftaler indskrives og 1 mindre grad, hvordan systemets brugervenlighed er. Samtidig ensker
vi, at familierne skal fole sig mere sikre 1 systemet, og for ikke vaere bange for at udforske de
muligheder, som systemet understetter. Et uddrag fra dokumentet der 14 til grund for introduktionen
af systemet, er praesenteret i tekst 2.
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Visning af systemet

* Vis navigation mellem dage.
* Vis indsattelse af aftale.

o Vis de enkelte elementer.

]

Tekst 2: Uddrag fra dokumentet der la til grund for introduktionen af systemet

Dokumentet i sin helhed ligger ved som (Bilag 1-9).

3.2.3 Opgaver

Efter introduktion af systemet starter opgaverne. Opgaverne er inspireret af en brugervenlighedstest
(Lazar et. al. 2010, kap. 10), men med den forskel, at opgaverne i denne test er mindre stringente.
Opgaverne omhandler brug af kalenderen og 1 serdeleshed, indskrivning og forstaelse af aftaler.
Testdeltagerne far nogenlunde frie rammer, med den undtagelse, at aftalerne skal vare
familierelateret og kunne finde sted i deres egen hverdag. Der er tre opgaver i alt:

1. Forst beder vi testdeltagerne om 1 feellesskab, at indskrive forskellige familierelaterede
aftaler. I alt skal fem aftaler indskrives, med henblik pé at {4 indsigt 1, hvordan den enkelte
familie bruger aftaler. Dette gores for, at testdeltagerne bliver introduceret til hvordan
kalenderen fungerer, og for at finde ud af om de elementer, som kalenderen tilbyder, kan
bruges.

2. Testdeltagerne opdeles 1 to rum. Forst skal det ene familiemedlem indtaste to
familierelaterede aftaler, hvorefter det andet familiemedlem skal forsege at oversatte og
forsta disse. Herefter byttes roller, og det er nu det andet familiemedlem der skal indskrive
aftaler, og det forste der skal oversatte og forsta. Dette gores for at undersege hvordan
familiemedlemmerne forstar aftaler i en familiekalender.

3. Den sidste opgave, omhandler indskrivning af en specifik aftale, som vi pa forhand har
opsat. Her skal testdeltagerne i faellesskab indskrive en aftale i forhold til syn af deres bil. Vi
giver nogle parametre pa forhdnd, og det er herefter testdeltagernes opgave at indskrive
aftalen, som de mener, at den ber indskrives. Dette gores for, pa en anden made, at fa
familierne til at indskrive en familierelateret aftale.

Til hver af opgaverne er der en opgavetekst. Teksten til opgave 1 er prasenteret i tekst 3.
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Opgave 1:

I skal nu i feellesskab indtaste aftaler 1 kalenderen. Disse aftaler skal, hvis muligt, afspejle aftaler
som 1 normalt snakker om, eller skriver i en kalender i familien. Det skal vare aftaler der har
betydning for familien, men mé gerne kun omhandle et enkelt familiemedlem. Hvor meget
information 1 veelger at indtaste er helt op til jer selv. I skal i alt indskrive 5 aftaler.

Tekst 3: Opgave 1 fra opgaverne, som blev stillet under testene.

Alle opgaverne, som blev stillet under testen, er vedlagt som (Bilag 1-10).

3.24 Interview

Efter testen foretages et interview. Interviewet opstilles som semi-struktureret (Kvale & Brinkmann
2009), for at fi testdeltagerne til at snakke mere om de enkelte emner, og for samtidig at komme
omkring de dele af systemet, som vi finder interessante i forhold til projektet.

Interviewet foretages pd baggrund af en spergeguide, som er lavet med udgangspunkt i (Kvale &
Brinkmann 2009). Spergeguiden starter med et meget dbent spergsmal, som handler om, om de har
nogle umiddelbare kommentarer til prototypen. Spergsmal stilles, for at {4 testdeltagerne til at
komme med deres uforbeholdne holdninger til systemet, og for at de ikke sidder med kommentarer,
som bliver glemt i lobet af interviewet.

Efter forste spergsmaél, har spergeguiden spergsmal til oversigten over aftaler, indskrivningen af
aftaler og til de muligheder, som der er i forhold til indskrivning af aftaler. Herefter stilles der et
spergsmal til familiens brug af aftaler generelt og i forhold til brug af kalendere. Til sidst bliver
familierne bedt om at sammenligne den prototype, som de har provet, med den kalender, som de
selv bruger. De to forste spergsmal i spergeguiden er prasenteret i tekst 4.

Interview

* Hvad synes I om kalenderen / umiddelbare kommentarer.

* Hvad synes I om den méde aftalerne bliver vist pa?

[...]
Tekst 4: Uddrag fra sporgeguiden.

Hele spergeguiden ligger ved som (Bilag 1-11).

3.2.5 Fremvisning af den anden prototype

Som sidste del af testen, vises den anden prototype af kalenderen. Dette gares for at fa en reaktion
pa de forskelle, som der er mellem kalenderne, og for at finde ud af hvilken af kalenderne, som de
umiddelbart bedst kan lide.
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Fremvisningen foregér ved, at den anden prototype af kalenderen bliver vist frem, med
udgangspunkt i de forskelle, som der er mellem kalenderne. Herefter har testdeltagerne mulighed
for at prove den anden prototype.

Mens testdeltagerne prover den anden prototype, bliver der stillet en reekke dbne spergsmal, som
har til formal at undersege, hvad de synes om den anden prototype, og hvilken holdning de har til
forskellene mellem de to prototyper. Et uddrag af det dokument der 14 til grund for visningen af den
anden prototype, er presenteret 1 Tekst 5.

Visning af den anden prototype

* Fremvise mulighederne i kalenderen. (Opret, ret, slet.)

* Lade deltagerne lege med kalenderen ganske kort

[...]
Tekst 6. Uddrag af det dokument der la til grund for visningen af den anden prototype.

Hele dokumentet, som ligger til grund for denne del af testen ligger ved som (Bilag 1-12).

3.3 Transskribering

For at gere videoen, som blev optaget i forbindelse med testen, mere tilgaengelig 1 forhold til at lave
en analysen af testene, vil videoerne blive lavet om til tekstmateriale. Dette vil skabe tre tekster per
video:

* En tekst med udvalgte citater, resultater og notater fra testen
* En fuld transskribering af interviewet
* En tekst med udvalgte citater og notater fra visningen af den anden prototype.

Vi har valgt at gere det pa denne méde, da vi mener, at dette vil skabe det bedste udgangspunkt for
analysen. Som skrevet i (Kvale & Brinkmann 2009) er det vigtigt, at transskriberingen er sket pa
samme made pa tvaers af testene, og samtidig er det vigtigt, ikke at ende med at have transskriberet
hverken for lidt eller for meget tekst. Hvis man transskribere for lidt af testen, vil man ikke fa det
hele med, mens man ved at transskribere for meget, vil ende med alt for meget tekst, som vil tage
alt for lang tid at analysere eller have en situation, hvor resultaterne ligger skjult bag enorme
tekstmangder. P4 denne baggrund, har vi valgt kun at tage citater fra testen og fra visningen af den
anden prototype, da vi mener, at der i disse to dele, vil foreckomme en del tekstmateriale, som ikke
kan bruges i analysen. Ved at udvelge specifikke dele, af det som blev sagt og gjort, vil teksten
bliver bedre i forhold til den senere analyse. Transskriberingen af interviewet laves af alt, hvad der
bliver sagt, da vi mener, at der under interviewet vil foreckomme mere relevant information, da vi i
nogen grad har styret interviewet.
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3.4 Analyse

Nar transskriberingen af testen er foretaget, vil vi lave analyser pd baggrund af den indsamlede data.
Vi vil lave en kodningsanalysen, og supplere denne med analyser af i forhold til hvordan aftaler
forstas, og hvilke aftaler der skrives ned i en familiekalender.

3.4.1 Kodning

Vores forste analyse vil blive opstillet som en 'A Priori' kodningsanalyse (Lazar et. al. 2010, kap
11), som er en tekstanalysen baseret pa kodning, der laves inden selve analysen. Denne type af
analyse bygger pa, at vi inden analysen allerede har opbygget en teoretisk forstdelse af emnet, som
studiet bygges op omkring, og at det derfor ikke er nodvendigt at opbygge et nyt, pd baggrund af
studiets udfald, som eksempelvis er tilfzeldet 1 forhold til 'Grounded Theory' (Lazar et. al. 2010, kap
11). Til 'A Priori Coding' analysen bruges de tekster, som vi har transskriberet.

Til kodningen af de transskriberede tekster, bruges et varktej kaldet Dedoose (Link: dedoose).
Dedoose kan bruges til at handtere storre tekstmangder pa en, synes vi, let og overskuelig méde, og
det giver ogsad mulighed for at fa vist kodningen i diagrammer.

Inden analysearbejdet foretages, udarbejdes de koder, som analysen skal tage udgangspunkt i. Disse
koder tager udgangspunkt i de resultater, som vi mener, at analysen vil komme frem til, baseret pa,
at vi bade har deltaget i testene, og at vi kender til den eksisterende viden, som findes inden for
emnet. Koderne findes ved at lave en workshop, hvor vi gennemgar bade den eksisterende viden, de
notater vi har taget til hver test og de transskriberinger, som vi har lavet. Ved en hurtig gennemgang
af disse, vil koderne bliver fremstillet. Der laves tre sat koder. Et sat bestar af de koder, som passer
til den simple prototype af kalendere, et sat til den avancerede prototype af kalendere og et sidste
set, bestar af de koder, som blev fundet pé tvaers af prototyperne. Et eksempel pé en kode kan vere
”Mangler ugenr”. Koden indikerer, at der 1 en eller flere test, er foreckommet en situation, hvor der
pa den ene eller anden made indikeres, at der mangler et ugenummer i kalenderen.

Efter koderne er blevet fremstillet, kan analysen startes. Forste skridt 1 analysen er at sikre, at der er
palidelighed i den méde, som projektgruppen koder teksterne pa. Derfor foretages der, for den
endelige analyse sattes 1 gang, en palidelighedstest. Denne pélidelighedstest af baseret pa
'reliability'-begrebet fra (Lazar et. al. 2010, kap 11). Testen bestér i, at hvert medlem af
projektgruppen foretaget to kodninger. En af en tekst, som omhandler den simple prototype af
kalenderen og én af en tekst, som omhandler den avancerede prototype. De to kodede tekster
sammenlignes og eventuelle forskelle findes og diskuteres 1 projektgruppen. Dette gores for at sikre
en felles made at kode teksterne pa. Efterfolgende opdeles testene i to dele, s& begge medlemmer af
projektgruppen kan foretage kodningen. Nar kodningsarbejdet er faerdig, diskuteres resultaterne for
at undersoge, om den falles forstaelse stadig er til stede. Herefter opstilles data i et diagram sa en
sammenligning pa kryds og tvers af tests, kan finde sted.
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3.4.2 Supplerende analyser

Foruden kodningsanalysen, laves to supplerende analyser. Den forste tager udgangspunkt i de
enkelte familiemedlemmers forstaelsen af de aftaler, som blev skrevet ind i kalenderen under testen.
For at lave denne analyse tager vi udgangspunkt i testens opgave 2. Denne opgaver bygger pa, at
familiemedlemmer forstir hvad andre familiemedlemmer skriver ind i kalenderen, og en analyse
skal undersgge om de aftaler der skrives ind i opgave 2, bliver forstéet af det andet familiemedlem
eller ¢j. Analysen skal belyse om der er en faelles forstaelse af aftalerne i kalenderen, og om de
aftaler som der indskrives, skaber et 'Recall', som det blev beskrevet i afsnittet om 'Prospective
Remembering' (afsnit 2.2.4).

Den anden supplerende analyse bestar i at se pa hvilke aftaler, som familien skriver ned. I
interviewguiden er der spergsmal, som handler om hvordan familierne handtere aftaler pa
nuvarende tidspunkt. P4 baggrund af de svar, som bliver givet i forbindelse med dette spergsmal,
vil vi se pa om familierne skriver alle aftaler ned i deres kalendere, mere grundleeggende i forhold
til hvordan de héndterer aftaler.
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4 To prototyper

I dette kapitel vil vi beskrive to prototyper af en digital familiekalender, som vores studie har taget

udgangspunkt i. Som beskrevet i kapitel om studie (kapitel 3), har vi lavet to forskellige prototyper
af en digital familiekalender, hvor forskellen ligger i hvordan aftaler kan indskrives og presenteres.
De to prototyper er henholdsvis en meget simpel kalender og en avanceret kalender, med mulighed
for mere indhold og funktionalitet.

4.1 Platform

Prototyperne er udviklet ved hjelp af jQuery Mobile, der er et javascriptbaseret framework.
Frameworket er optimeret til at lave websider til den mobile platform. Ud over jQuery Mobile
bruger vi ogsa jQuery til at skabe interaktion. Bag ved kalenderen er der en simpel PHP/MySQL-
backend, som stér for at handtere en database og sende information frem og tilbage mellem
brugeren og databasen.

I de kommende afsnit, vil vi ferst beskrive de to prototyper. Herefter beskrives den
designworkshop, hvor baggrunden for de to prototyper blev lagt. Som sidste del af kapitlet
beskriver vi de brugervenlighedsevalueringer, som vi foretog, for sa vidt muligt at minimere
risikoen for, at systemet under testene giver brugervenlighedsproblemer.
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4.2 Den simple prototype

Den simple prototype skal vere simpel, og kalenderen er skéret ned til det vi finder som et
minimum for en kalender. P4 illustration 1, illustration 2 og illustration 3 vises den endelige udgave
af den simple prototype.
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Hllustration 1: Dagsoversigten i  lllustration 2: Indscettelse af Hllustration 3: Mdnedsoversigten
den simple prototype. aftale i den simple prototype. i den simple prototype.

INlustration 1 viser dagsoversigten for d. 6 august. Dagsoversigten bestér af tre elementer, som vises
pd illustration 4, illustration 5 og illustration 6.

ons 6. august

Hllustration 4: Toppen af dagsoversigten.

[llustration 4 viser toppen af dagsoversigten. Her kan den aktuelle dato ses, og der er to knapper
med pile pa. Den venstre knap skifter dagen til dagen for, eksempelvis vil knappen pa illustrationen
fore til d. 5 august. Den hgjre knap skifter dagen til dagen efter, hvilket pa illustrationen vil fore til
d. 7. august.
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lllustration 5: Aftalerne i dagsoversigten

Ilustration 5 viser midten af dagsoversigten. P4 illustrationen er der fire aftaler og en knap med et
plus. De fire aftaler kan der trykkes pé, hvorefter det er muligt at redigere aftalerne. Dette sker med
en formular, der ligner den pé illustration 2. Knappen med plusset bruges til at f4 formularen pa
illustration 2 frem, hvorefter det er muligt at tilfoje en ny aftale.

Aftalerne 1 dagsoversigten er sorteret efter hvordan de er blevet indtastet. Den overste aftale er den
forste, mens den nederste er den nyeste.

| dag Manedsvisning

lllustration 6: Bunden af dagsoversigten

Bunden af dagsoversigten kan ses pa illustration 6. Denne bestér af to knapper. Knappen til venstre
bruges til at navigere hen til dagsoversigten over den dag, som det er i dag. Nar dagsoversigten
viser dagen i dag, vil knappen med i dag have en bl farve. Knappen til hgjre forer til en
manedsoversigt, som den der vises pa illustration 3. Méneden der bliver fort til er atheengig af
hvilken dato, som dagsoversigten viser. I tilfaeldet, hvor dagsoversigten viser 9. august, vil august
maned blive vist pA ménedsoversigten.

Ny aftale

Opret Luk

Hllustration 7: Formular til indtastning af
en ny aftale
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Ilustration 2 viser hele skaermbilledet, som vises nar man vil indtaste en ny aftale. Selve
formularen, som vises, er vist pa illustration 7. Formularen bestar af tre elementer. Et tekstfelt, hvor
aftalens indhold kan indskrives og to knapper, hvor knappen til venstre vil indsatte en ny aftale med
det indskrevne som indhold, og den hejre knap vil lukke formularen uden at indsatte en ny aftale.
Aftalen, som bliver indsat i kalenderen, vil altid blive indsat pd den dato, som dagsoversigten i
baggrunden viser.

INlustration 3 viser ménedsoversigten over august maned. Manedsoversigten bestér af tre dele, som
bliver vist pé illustration 8, illustration 9 og illustration 10.

august 2014

lllustration 8: Toppen af mdnedsoversigten

Pa illustration 8 vises toppen af ménedsoversigten. Her kan det ses, hvilken méned der bliver vist 1
oversigten og sa er der to knapper med pile. Den venstre knap forer til maneden for, hvilket vil sige
juli 2014 pé illustrationen. Knappen til hejre fore til neste maned, hvilket er september 2014 pa
illustrationen.

28/07 ||29/07 |(|30/07 ||31/07 ||01/08 |[|02/08 ||03/08

04/08 ||05/08 (|06/08 |[07/08 ||08/08 |(|09/08 ||10/08

4

Hllustration 9: 2 uger fra mdnedsoversigten

Manedsoversigten er delt op i uger. P4 illustration 9 kan der ses, de to forste uger fra
manedsoversigten (illustration 3). Ugerne er vist startende med mandag 1 venstre side og sendag i
hejre side. Dagene, som ikke er en del af den indevaerende méned, som oversigten viser, er markeret
med en gra farve, og nar man trykker pa disse, bliver man fort over til den maned, som dagene er en
del af. P4 illustration 9 vil det at trykke pa en af de grd dage, fa systemet til at vise juli 2014. Hvis
man trykker pé en af de dage, som er en del af den méned, vil systemet herefter vise vise
dagsoversigten over denne dag.

Som det kan ses er der et 4-tal i d. 6. august pa illustration 9. Dette viser, at der pa denne dag er fire
aftaler 1 kalenderen. Resten af dagene pa illustrationen har ingen tal, hvilket viser, at disse dage
ingen aftaler indeholder.

Hvis dagen 1 dag er en del af ménedsoversigten, vil denne dag blive markeret med en bla ramme.
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Dagsvisning (I dag) Denne maned

Hllustration 10: Bunden af manedsoversigten
Bunden af ménedsoversigten er vist pd illustration 10. Denne bestér af to knapper. Til venstre er en

knap, som forer til dagsoversigten og dagen 1 dag. Knappen til hgjre forer til den méned, som vi er 1
nu. Hvis ménedsoversigten viser den maned, som vi er i nu, vil knappen have en blé farve.
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4.3 Den avanceret prototype

Den avancerede prototype af kalenderen bruger de muligheder i forhold til aftaler, som teorien
beskriver (afsnit 2.2.2). Dette betyder helt konkret, at en aftale har folgende funktionalitet:

* Familiemedlem

*  Overskrift

* Sted

* Deltagere

* Ikoner

* Farve

* Startdato og -tidspunkt
* Slutdato og -tidspunkt

Ilustration 11, illustration 12 og illustration 13 viser den endelige prototype af den avancerede
kalender.

sauml _oNBT st llEe BT mell03

pi0a.geqqeri diindex php?d=2014032 & [T p10a.geggeri.dk/index.php?d=2014032 G [[2) pl0a.geggen dikfindex.php?d=201402 & [[§)

lor 29. marts -+ + marts 2014

fi T T i Ny aftale Y | —_— = = | )
D20 1000 | fOold- 1700 (17200 1830 | 1500 - 1600 f

 ivgmnng Briberci Tialsarkd Ridnang | .

.Wlhu_nl rexiy s P, . Kalender:

Simian Svend 900 200 |Lrieaksk ¢ 033 [[oa0z |fosioz |[esea |[oroa |[eana |[eavoz
3 ey = Far m Soren Ditte r
dcigs

Felles

ea pnoy (ITENI [V 11403 | 1SN | | 18T

[ ]
kb bl alleremad |
i | [ Vaelg lkon [ ] ]
Isr\uﬁu\}t ] iTa (11803 903 | |20003 [|29703 || 03
- Start [29/03/2014 ][ 08.00.00 ]\ J
2493 ||TR0F (12603 ||2TNG |(ZREOI | (3N || B0
Slut [29/03/2014 ][ 12.00.00 ]\ 21
| - | [ LA |
[ ] ] rm [ozroa | [earea | [oaioa | [esios | [esioe |
Opret Luk
- &
I dag Minedevisning 1uay ianeusvisiiiy Dageviening (| dag) Denme maned
Illustration 11: Dagsoversigten i Illustration 12: Indscettelse af  Illustration 13:
den avancerede prototype. aftale i den avancerede Mdnedsoversigten i den
prototype. avancerede prototype.
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Ilustration 11 viser dagsoversigten over d. 29. marts. Dagsoversigten bestar af tre dele, som er vist
pd illustration 14, illustration 15 og illustration 16.

lor 29. marts

lllustration 14: Toppen af dagsoversigten

Toppen af dagsoversigten er vist pd illustration 14, og bestér af tre elementer. En tekst i midten, som
viser hvilken dato, som dagsoversigten viser, samt to knapper, der er placeret i hver sin side. Den
venstre knap forer til dagen for, hvilket pa illustrationen vil fore til d. 28. marts, mens knappen til
hejre forer til dagen efter, hvilket pé illustrationen vil fore til d. 30. marts.

Per Bente Sgren Ditte

08:00-10:00 09:00-17:00 17:00-18:30 15:00- 16:00

svpmning arbejde fodbold Ridning

Gigatium fotex Aab Gistrup

Simon Svend 19.00-21.00 Rideskole
lektier

[indkab til aftensmad ]

[stavsuge ]

Hllustration 15: Aftalerne i dagsoversigten

Aftalerne i dagsoversigten er vist pa illustration 15. Aftalerne er her delt op i fire kolonner, samt en
reekke 1 bunden. Hver kolonne har et familiemedlems navn placeret i toppen, og aftalerne, som star
under navnet, horer til dette familiemedlem. I reekken i bunden vises fellesaftaler. Hvis man trykker
pa en aftale, kan man redigere denne med en formular, som ligner den pa illustration 12. Hvis man
holder fingeren pé en aftale, er det muligt at flytte aftalen. Nér aftalen er klar til at blive flyttet, far
den en stiplet kant. En aftale kan bade flyttes til et andet familiemedlem, og sorteres under et
familiemedlem. Det er ogsa muligt at flytte og sortere aftaler i rekken med fellesaftaler.

Pé illustrationen er der ogsa fem knapper med et plus i. Disse knapper bruges til at tilfgje nye
aftaler. Nar man trykker pé en af knapperne kommer der en formular frem, som den der er vist pa
illustration 12.
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| dag Manedsvisning

lllustration 16: Bunden af dagsoversigten

I bunden af dagsoversigten er der to knapper, som det er vist pa illustration 16. Knappen til venstre
bruges til at komme til den dag, som det er 1 dag. Hvis dagsoversigten allerede viser dagen 1 dag, vil
knapper vare markeret med en blé farve. Knappen til hgjre forer til manedsoversigten. Maneden,
som bliver vist herefter passer til den maned, som dagen i dagsoversigten viser. Eksempelvis vil
dagsoversigten over d. 29 marts ferer til marts maned.

Ny aftale
Kalender:
Far m Sgren Ditte
Falles
Veelg lkon [ ]

Start [ 29/03/2014 ] [ 08.00.00 ]

Slut [ 29/03/2014 ][ 12.00.00 ]

[ )
[ )

Opret Luk

Hllustration 17: Formular til ny aftale

Illustration 12 viser formularen, hvor man kan indtaste eller rette en aftale. Formularen alene er vist
pa illustration 17. @verst pa formularen kan man velge hvilket familiemedlem, som aftaler herer til,
eller om aftalen skal placeres under fellesaftalerne. Det er muligt at markere flere end bare en
enkelt, sa man kan velge, at en aftale bade skal veere under ”Far” og ”Seren” og en aftale kan ogsa
vaere bade "Falles” og Ditte”. Markeringerne passer med de kolonner og den rakke, som er vist pa
dagsoversigten.

Herefter kan man vealge et ikon til aftalen, og man kan skrive en tekst til aftalen. S4 kan man valge
startdato, slutdato, starttidspunkt og sluttidspunkt.
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De to afkrydningsfelter ved siden af starttidspunktet og sluttidspunkt er for at markere om et sddan
tidspunkt er indtastet, da det er muligt at indtaste aftaler uden tidspunkter.

De to naeste tekstfelter er til at skrive, hvor aftalen vil finde sted, og hvilke andre deltagere, der er til
aftalen. Til sidst er det mulig at &endre pd aftalens farve. Pa billedet er sort valgt, hvilket kan ses pa
den stiplede kant, som den sorte farve har. Sort er ogsa den farve, der er valgt som standard.

Nederst pa formularen er der to knapper. Knappen til venstre er til at oprette aftalen i formularen,
mens knappen til hgjre lukker formularen uden at oprette en ny aftale.

Ilustration 13 viser ménedsoversigten over marts maned. Manedsoversigten bestar af tre elementer,
som er vist pa illustration 18, illustration 19 og illustration 20.

marts 2014

Hllustration 18: Toppen af mdnedsoversigten

Den overste del af minedsoversigten er vist pd illustration 18. I midten er en tekst, som viser
hvilken maned, som oversigten viser. Derudover er der to knapper. Knappen til venstre forer til den
forrige méned, mens knappen til hgjre forer til den naeste maned. P4 illustrationen vil det betyde
henholdsvis februar 2014 og april 2014.

24/03 |[25/03 ||26/03 |(27/03 ||28/03 |(29/03 ||30/03
21

31/03 ||01/04 |(|02/04 |(03/04 ||04/04 (|05/04 ||06/04

Hllustration 19: 2 uger i manedsoversigten

Pa illustration 19 er der vist et udklip af to uger fra manedsoversigten. Manedsoversigten er delt op i
uger, sdledes at alle mandage er placeret 1 venstre side og alle sendage 1 hgjre side. De dage, som
ikke er en del af méneden, er markeret med gra. Nar man trykker pa disse bliver man fort til den
maned, som dagene herer til. Det vil pa illustrationen betyde, at hvis man trykker pd en af de gré
dage, ender man pa manedsoversigten over april. Hvis man trykker pa en af de dage, som er en del
af den maned, som oversigten viser, vil man blive fort til dagsoversigten over denne dag.

Pé illustrationen kan man se, at der er syv aftaler d. 29. marts. Dette kan man se ved, at der er fem
farvede tal pd dagen. Disse fem tal viser, hvor mange aftaler der er pa denne dag, delt op efter
hvilken farve aftalerne har. D. 29 marts har eksempelvis to sorte, en red, to grenne, en blé og en
orange aftale. De andre dage pa illustrationen har ingen aftaler.
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O @

Dagsvisning (I dag) Denne maned

Hllustration 20: Bunden af manedsoversigten

I bunden af manedsoversigten er der vist to knapper, som det kan ses pa illustration . Knappen til
venstre forer til en dagsoversigten af den dag det er 1 dag, mens knappen til hgjre vil fore hen til den
maned, som vi er i nu. Hvis manedsoversigten allerede viser den maned, som vi er i nu, vil knappen
vaere markeret med en bla farve.

4.4 Designworkshop

For at lave gode og gennemtankte designs, valgte vi, inspireret af (Buxton 2007), at atholde en
designworkshop internt i gruppen. P& denne designworkshop diskuterede og tegnede vi os frem til
to forskellige skitser af, hvordan vores to prototyper af en digital familiekalender skulle se ud. Efter
at have diskuteret os frem til de grundleggende idéer bag de to kalendere, satte hvert
gruppemedlem sig alene og lavede et bud pa hvordan de to kalendere kunne komme til at se ud.

P& baggrund af de skitser, som vi i ferste omgang fik lavet, blev vi enige om et design til hver af de
to prototyper. Disse blev tegnet ind, som endelige skitser, og blev brugt som grundlaget for de
prototyper, som vi udviklede.

I de kommende to afsnit beskrives henholdsvis skitserne af den simple og den avancerede kalender.

4.4.1 Simpel prototype

Vores ideer omkring den simple prototype handlede om at gere kalenderen sa simpel s& muligt. Vi
startede ud med at lave skitser af tre skaerme: dagsoversigten, indtastning af aftale og
manedsoversigten.

Hllustration 21: Hllustration 22: Ide omkring  [llustration 23: Ide
Kasseret ide omkring  dagsoversigtendagsoversigte  omkring
dagsoversigtendagso  n i den simple prototype dagsoversigtendagsover
versigten i den simple sigten i den simple
prototype prototype
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INlustration 21, Ilustration 22 og Illustration 23 er ideer til dagsoversigten. Illustration 21 viser en
opdelt skeerm, hvor hvert familiemedlem har en kolonne og der i bunden er et felt, hvor aftaler, som
omhandler hele familien kan skrives ind. Illustrationen blev kasseret, da vi kom frem til, at den var
for avanceret og ikke ville passe ind i den simple prototype

Ilustration 22 og illustration 23 viser to grundlaeggende ens ideer til dagsoversigten. En dag vises
ved, at datoen vises i1 toppen og derefter folger en liste over de aftaler familien har i lebet af denne

dag.

Hlustration 25: En af de
forste skitser af indtastning
af aftale i den simple
prototype

Hllustration 24: En af de
forste skitser af indtastning
af aftale i den simple
prototype

Ilustration 24 og illustration 25 viser vores ideer til, hvordan indtastning af aftaler vil forega. Begge
illustrationer viser samme grundleggende ide, hvor aftalen indtastes ved bare at skrive den
information, som man ensker, ind i et enkelt tekstfelt. Vi blev enige om, at dette matte vaere den
simpleste brugbare aftaleform, som man vil kunne enske sig i en kalender.

Hllustration 26: Ide til
enkelte dage i en
mdnedsoversigten. Ideen er
til den simple prototype.

Hlustration 27: Ide til

Illusiration 28 Ide til mdnedsoversigten i den simple
i prototype

mdnedsoversigten i den
simple prototype
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INlustration 28, illustration 27 og illustration 26 viser ideer til minedsoversigten. Illustration 26 viser
enkelte dage i manedsoversigten. Hvis en dag kun har en enkelt aftale, s& vises denne, eller vises en
cirkel med den farve, som aftalen har. Vi valgte i forbindelse med indtastning af aftaler i den simple
kalender kun at have et enkelt tekstfelt og ikke andet, og derfor har vi valgt heller ikke at anvende
farver i den simple prototype.

[Nlustration 28 og illustration 27 viser to sterre oversigter over en méaned. [llustrationerne skal vise
en méned delt op 1 uger som raekker og ugedage om kolonner. Pé illustration 28 er aftalerne for hver
dag vist med tekst, som er kortet af, i forhold til hvor mange aftaler der er. P4 illustration 27 er hver
aftale praesenteret med en cirkel.

Ud fra vores diskussioner i designworkshoppen fandt vi frem til tre endelige skitser for den simple
prototype af kalenderen. Illustration 29, illustration 30 og illustration 31 viser de endelige skitser af
henholdsvis dagsoversigten, indtastningen af aftaler og manedsoversigten for den simple prototype
af kalenderen.

Hllustration 29: Endelig

skitse af dagsoversigten i Hlustration 30: Endelig Illustration 31: Endelig
den simple prototype skitse af tilfojelse af ny aftale ..., of ménedsoversigten i
i den simple prototype

den simple prototype

Dagsoversigten vises pa illustration 29. I toppen af illustrationen vises datoen og det er muligt at
navigere til bdde dagen efter og dagen for. Herefter ses fire bokse med en aftale i hver. I bunden er
der et plus, som bruges at tilfgje en aftale.

Illustration 30 viser indsattelsen af en ny aftale. Billedet viser en formular, hvor man 1 et enkelt
tekstfelt, kan skrive en tekst til en aftale og tilfeje den. I bunden af billedet telefonens tastatur.

Maénedsoversigten er vist pa illustration 31. Her vises méneden delt op i uger, hvilket betyder, at
mandag altid er den forste kolonne og sendag er den sidste. De gra dage er dage fra den foregaende
og efterfolgende méned. Tallet 1 hver dag beskriver hvor mange aftaler der er til hver dag.
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4.4.2 Den avanceret prototype

Vores ide til den avancerede prototype af kalenderen var at give s mange muligheder, som vi kunne
argumentere for. Til forskel fra den simple prototype, blev der i den avancerede udforsket flere
forskellige muligheder, hvor der i den simple bare blev skaret ind til benet.

Hllustration 34: Skitse af en enkelte
aftale med et ikon og et tidspunkt i

Illustration 33: Skitse afen ~ den avancerede prototype.

enkelt aftale med farve og
tekst i den avancerede

prototype.

Hllustration 32: Ide til
dagsoversigten i den
avancerede prototype.

Hllustration 35: Skitse af en enkelt
aftale med start og sluttidspunkt i den
avancerede prototype.

[lustration 32 viser en oversigt over en enkelt dag i den avancerede prototype af kalenderen.
Dagsoversigten er delt op séledes, at hvert familiemedlem har deres egen kolonne, hvor individuelle
aftaler kan placeres. I bunden af hver kolonne er der et plus, der bruges til at indsatte en ny aftale.
Under kolonnerne er der en raekke, hvor feelles aftaler kan skrives ind. I bunden af billedet vises to
knapper. I midten er det en knap, som aktivere muligheden for at flytte rundt pa aftalerne, og til
hejre er det en knap, som bruges til at springe til en anden dag i kalenderen.

Pé illustration 33, illustration 34 og illustration 35 vises tre ideer til aftaler. Illustration 33 viser en
aftale, som har en farve og en tekst. Illustration 34 vises en aftaler, der bestar af et ikon og et
tidspunkt. [llustration 35 bestér bare af et starttidspunkt og et sluttidspunkt. Disse tre aftaler
beskriver nogle af de muligheder, som vi mener, at den avancerede kalender skal have. Det skal
bade veere muligt at lave meget detaljerede aftaler, men det skal ogséa vaere muligt at lave korte og
kontekstorienterede aftaler, hvor der kun er lidt information i selve aftalen, men hvor konteksten i
kalenderen beskriver resten af indholdet 1 aftalen.
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Hllustration 36. Ide til indscettelse af en  [llustration 37: Ide til indscettelse af
aftale i den avancerede prototype. en aftale i den avancerede prototype.

Pé illustration 36 og illustration 37 vises to ideer til formularen for indszttelse af aftaler. Hver

illustration har mange muligheder og det var netop mulighederne, der var fokus pa i forbindelse

med indsattelsen af aftaler. Vi valgte, at hver aftale skulle have mulighed for indskrivning af

informationerne:

Kolonnen (familiemedlem)
Overskrift

Sted

Deltagere

Ikoner

Farver

Startdato og -tidspunkt

Slutdato og -tidspunkt

Kolonnen henviser til dagsoversigten (illustration 32), som er delt op i en kolonne til hvert

familiemedlem og en rackke til faelles aftaler.
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Hllustration 38: Endelig skitse af lllustration 39: Endelig skitse af Illustration 40: Endelig skitse af
dagsoversigten i den avancerede indscettelse af ny aftale i den mdnedsoversigten i den
prototype avancerede prototype. avancerede prototype

Ilustration 38, illustration 39 og illustration 40 viser de endelige skitser til den avancerede
prototype af kalenderen. Illustration 38 viser dagsoversigten, som minder meget om ideen fra
illustration 32. I bunden af illustrationen er der dog @ndret noget, sdledes at der nu er tre
muligheder. Fra venstre er det en tilbageknap, aktivering af flytning af aftaler og en mulighed for at
springe til en anden dag.

Illustration 39 viser indsattelse af aftaler. I toppen er der mulighed for at valge hvilken kolonne,
som aftalen skal s@ttes ind i. Det skal her veere muligt at velge flere, men der skal altid velges en.
Herunder er det muligt at vaelge start- og sluttidspunkt, hvilket ikke er et krav. Under tidspunkterne
vises et tekstfelt, hvor der i gverste venstre hjorne, er mulighed for at veelge et ikon for aftalen, disse
er ligeledes ikke pakraevet. Herefter kan sted og andre deltagere indtastes, som heller ikke er
pakraevede. efterfolgende er der en liste med farve, som aftalen kan have. Der skal valges en farve.
Til sidst er der mulighed for at tilfeje aftalen eller annullere tilfojelsen. I bunden er der en
tilbageknap.

P4 illustration 40 vises den endelige skitse af ménedsoversigten i den avancerede prototype. Denne
er baseret pa en ide til den simple prototype af kalenderen, hvor hver enkelt aftale er repraesenteres
af en cirkel. Cirkel, som reprasentere aftalen, har samme farve som aftalen. Dagene, som ikke
indeholder aftaler er tomme. Maneden er igen delt op i1 uger, og dagene som ikke er den del af
maneden, er markeret med gra.
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4.5 Brugervenlighedsevalueringer

For at sikre, at testene kommer til at handle om aftaler i digitale familiekalendere og mindre om
brugervenlighed, valgte vi at lave en reekke brugervenlighedsevalueringer. Vi valgte selv at lave en
ekspertevaluering (Lazar et. al. 2010, kap 10), en uformel brugertest (Rubin & Chisnell 2008) og fa
en medstuderende til at lave yderligere en ekspertevaluering.

Ekspertevalueringerne blev lavet ved at gennemgé systemerne pé en struktureret made og prove alle
funktioner af. Vi valgte at f4 en medstuderende til at lave den anden ekspertevaluering, da vi i
projektgruppen har vaeret med i hele forlobet omkring designet og udviklingen af prototyperne, og
dermed har opbygget en indforstaethed i forhold til systemerne.

Brugertestene var baseret pd en rackke opgaver, som en testperson skulle udfere, mens testpersonen
tenkte hojt (Rubin & Chisnell 2008). Samtidig med at brugertestene blev gennemfort, sad et enkelt
medlem af projektgruppen ved siden af, og tog notater. Da der er forskel pa mulighederne i de to
prototyper af kalenderen, valgte vi at lave to forskellige brugertest, som var skraeddersyet til hver
kalender.

4.5.1 Den simple prototype

I den simple prototype af kalenderen blev der ikke fundet store brugervenlighedsproblemer, og det
var mest 1 ekspertevaluering, som vi ikke selv lavede, at der blev fundet problemer.

Vi startede med selv at lave en ekspertevaluering, hvor vi fandt frem til to problemer:
* Mangler knap, der forer til dagsoversigten under manedsoversigten.
* Mangler "er du sikker" feedback pa slet aftale.

Herefter foretog vi en enkelt brugertest, hvor vi ikke fandt frem til nogle problemer. Opgaverne til
denne brugertesten ligger i (Bilag 1-1).

Inden den anden ekspertevaluering, valgte vi at foretage to andringer i forhold til de to problemer,
som vi selv have fundet i den forste ekspertevaluering.

Den anden ekspertevaluering blev foretaget af en af vores medstuderende, for at fa et andet syn pa
kalenderen. I den anden ekspertevaluering, fandt vi et problem med den smartphone (Samsung
Galaxy S3), som blev brugt til testen. Der opstod nogle underlige problemer, som lod til at opsta pé
grund af, at smartphonen blev brugt i lang tid. Problemerne forsvandt, nar vi genstartede
smartphonen og ryddede browserens cache. Vi notede dette ned, sa problemet ikke ville opsta under
en rigtig test.

Efter problemerne med smartphonen var blevet lost, blev der fundet ti brugervenlighedsproblemer.
Disse problemer, samt vores kommentarer og @ndringer ligger ved som (Bilag 1-2). Andringerne
der blev lavet pd baggrund af den anden ekspertevaluering, bliver beskrevet naermere i afsnit 4.5.3.
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4.5.2 Den avanceret prototype

I den avancerede prototype af kalenderen blev der fundet flere problemer end ved den simple. Ved
den forste ekspertevaluering, som vi selv stod for, blev der fundet folgende fire problemer.

* Problem med at trykke pd en aftale uden, at den bliver markeret
* Markering af hvilken farve der er valgt

* Opdatering af slutdato nar startdato opdateres + Startdato SKAL vere for slutdato og
slutdato SKAL vere efter slutdato

* Mangler "er du sikker" feedback nar man vil slette en aftale

Efter ekspertevalueringen, foretog vi implementering af @ndringer, som ville forbedre kalenderen i
forhold til de fire problemer. Forklaring af problemerne og @ndringerne er vedlagt som (Bilag 1-4).

Herefter foretog vi tre brugertest med tre medstuderende. Opgaverne, som de blev stillet overfor er
vedlagt som (Bilag 1-3).

Efter den anden, af de tre brugertests, foretog vi en implementering for at udbedre problemerne. De
tre brugertests, fandt i alt tre problemer, som vi foretog @ndringer i1 forhold til. Disse @ndringer er
beskrevet i (Bilag 1-5).

I den anden ekspertevaluering, som blev udfert af samme medstuderende, som ved den simple
prototype, blev der fundet 14 problemer. Disse problemer, vores kommentarer og eventuelle
@ndringer er beskrevet i (Bilag 1-6).

Som det var tilfeldet efter den anden ekspertevaluering, blev der ogsa implementeret nogle
generelle @ndringer af kalenderen, som er beskrevet 1 det kommende afsnit 4.5.3.

4.5.3 Andringer

I den ekspertevaluering, som vi ikke selv foretog, blev der fundet problemer med begge kalendere,
som var faelles for dem. Samtidig var der ogsa ting, som vi efterfolgende diskuterede os frem til,
ville gore kalenderne bedre, specielt 1 forhold til at kunne teste, 1 forhold til de formal som
kalenderne har. Vi valgte derfor at preve at gere den grundlaeggende navigationen i hver af
kalenderne ens. Dette betad, at vi valgte at endre séledes, at der i bunden af begge kalenderne er to
knapper: En bringer brugeren til manedsoversigten eller den nuvarende méned. Og en anden, som
bringer brugeren til dagsoversigten og i dag. Dette kan ses i begge prototyper (afsnit 4.2 og afsnit
4.3)

Vi valgte ogsa at tage nogle af de tvivlsspergsmal, som blev fundet med i vores introduktion af
systemet, sdledes at vi viser, hvordan systemet virker og serger for, at det er kalenderen der er i
centrum og ikke problemer med brugervenligheden.
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5 Resultater

I dette kapitel beskrives udferelsen af testene, og hvilken data, der efterfelgende er til radighed.
Samtidig beskrives de tre analyser, som vi har foretaget pa baggrund af data fra testene.

5.1 Udforelse af testene

Vi har pé baggrund af den metode, som er beskrevet i kapitel 3, gennemfort de ti tests, som vores
studie bestar af. I tabel 1 ses information omkring testene.

Familie Prototype Testdeltagere Andre familiemedlemmer
#1 Simpel Far og mor To senner

#2 Avanceret Mor og datter Sen

#3 Avanceret Far og mor Sen og datter

#4 Simpel Mor og sen (Ingen)

#5 Simpel Mor og far To detre

#7 Avanceret Mor og far Sen

#8 Avanceret Mor og far To sgnner

#9 Simpel Mor og far To senner

#10 Avanceret Mor og far To senner

#11 Simpel Mor og far To senner og en datter

Tabel 1: Testfamilier

Tabel 1 viser de testfamilier, som vi har brugt til testene. Test #6 er overstreget, da en fejl fra vores
side gjorde, at de deltog uden at have bern, hvilket er noget vi pakrevede. Familierne, som deltog i
testene, blev fundet igennem projektgruppens netvaerk. Familierne bestar af familie, venner og
venners venner. Testene blev udfert mellem d. 1. april 2014 og d. 24. april 2014.

Testpersonerne bestar af otte familier hvor Mor og Far deltager i testen. I de to sidste familier er det
enten Mor og Datter eller Mor og Sen, der deltager i testen. Selvom der mangler en Far i de to
sidste familier, finder vi det alligevel interessant at undersege, hvordan aftaler fungerer 1 familier
hvor foraldrene er skilte. Samtidig valgte vi, at barnene 1 de to familier skulle vare teenagere, da vi
antog at mindre bern ikke deltager tilstraekkeligt i koordineringen af aftaler.
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Testene har givet os folgende data til brug i analysen:
* Videoen fra testen
» Citater og notater fra testen (Bilag 2-1 til 2-10)
* Transskribering af interviewene (Bilag 2-1 til 2-10)
* Citater og notater fra visning af den anden prototype (Bilag 2-1 til 2-10)
» Billeder af de indskrevne aftaler (Bilag 2-11 til 2-20)

* Notater fra testene (Bilag 2-21 til 2-30)

5.2 Kodningsanalyse

I dette afsnit beskrives resultaterne af kodningsanalysen. Analysen bygger pa den metode, som er
beskrevet i kapitlet omkring studiet (afsnit 3.4). Som beskrevet, startede vi med at finde frem til de
koder, som skulle ligge grundlaget for analysen. Koderne, som blev fundet ved hurtigt at gennemgé
den indsamlede data, kan ses i tabel 2.

5.2.1 Palidelighedstest

Efter koderne til kodningsanalysen var blevet fundet, foretog vi en pélidelighedstest. Som beskrevet
1 afsnittet omkring analysen (afsnit 3.4), vil vi for den egentlige kodning af al dataen, undersoge
hvorvidt medlemmerne af projektgruppen koder pélideligt 1 forhold til hinanden. Med dette menes
om begge medlemmer er i stand til at spotte de samme koder, samt klassificere dem pa samme
made. Derfor opstilles en palidelighedstest, for at se pa hvordan begge medlemmer af
projektgruppen koder de samme to tekster.

Codes

Simpel/ Mem [ Brugenenlig
Mangler opdeling med faner/
“ant til opdeling med farver
Mangler reekkefelge af aftaler

Mangler gentagelser
Mangler helligdage
Mangler ugevisning
Mangler ugenr
Mangler ugedage
Design f AEstetik
Effektivihurtig/let
Creerblik (alene)
God til en person
God manedsvisning
Mangler sted

“anttil iCalendar
Godt overblik
Opdeling i tids s lots

Media
Test 9 Simpel (Mads}

~ | Mangler pamindelser
4 | Mangler Tids punkt

w | Totals

test 5 simpel (Bo)

wm

Test 4 Simpel (Mads)

Test 11 Simpel (Mads)

Test 1 simpel (Mads)

Test 1 simpel (Bo)

Totals

Hllustration 41: Palidelighed simpel kalender
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P4 illustration 41 vises den samlede kodemengde for alle test i den simple prototype. I den rede
firkant vises kodningen af ”Test 1 simpel”, udfert af begge medlemmer af projektgruppen. Som det
ses, er der stor enighed i1 kodningen, bade i forhold til hvilke koder der findes, og i forhold til hvor
mange gange de findes. De enkelte forskelligheder har ikke nogen umiddelbar indflydelse pé
analysens resultater, da forstaelsen blandt begge medlemmer er meget den samme. Derfor mé det
siges, at palideligheden blandt begge parter er hgj.

Codes

Mangler gentagelser
Wangler helligdage

mangler ugevisning

Manaler ugenr

Mangler ugedage
Design / fEstetik

Overvejer alle muligheder
Godt at man ikke er trunget
I’:‘Hositi\rl mgd fanferog ikaner
Godt med ikoner til barn
Yanttil iCalendar

vanttil opdeling med farver
Mangler rkkefalge af aftaler
Godt overblik

Wil ikke bruge ikoner

Wil ikke bruge farver

il ikke bruge deltagerfelt
Mangler s ortering efter tid
Manedsvisning er sveer at bruge
Méneldsyisning er uovers kuelig pa
IMangIerrIJes_klrI\\re\sesfeItI
Opdeling i tidss|ots

Totals

Media

& | Simpel/Mem / Brugervenlig
w | Mangler pamindelser
wm | God overskuelighed

w | God opdeling

Test & avanceret (Bo)

test 7 avanceret (Bo) 4

Test 3 Avanceret (Mads) 3|2

Test 2 Avanceret (Mads) 3

Test 2 Avanceret (Ba) 2|3

[Test 10 avanceret (Bo) 4

Totals 16 | 10 | 4 2

Hllustration 42: Palidelighed avanceret kalender

Ligeledes viser illustration 42 den samlede kodemangde for alle test i den avancerede prototype. |
den rede firkant vises kodningen af ”Test 2 Avanceret”, udfert af begge medlemmer af
projektgruppen. Som det ses, er der igen stor enighed i kodningen, bade i forhold til hvilke koder
der findes, og i forhold til hvor mange gange de er fundet. Igen har de enkelte forskelle ikke nogen
umiddelbar indflydelse pé analysens resultater, da forstaelsen blandt begge parter er meget den
samme. Derfor mé det igen siges, at palideligheden blandt begge parter er hoj.
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5.2.2 Kodningsoversigt

For at give et overblik over resultaterne af kodningsanalysen, opstilles resultaterne i tabel 2. Denne
er vist nedenfor:

Kode Simpel | Avanceret | Alt. Simpel | Alt. Avanceret | Total
God méanedsvisning 2(2) 1(2) 3
Godt overblik 2(2) 3(5) 4(4) 10
Mangler tidspunkt 5(28) 44 9
Mangler opdeling af farver/deltagere 5(14) 34 8
Mangler helligdage 2(3) 2
God opdeling 5(7) 4(6) 9
God overskuelighed 5(7) 3(3) 8
Godt at man ikke er tvunget 2(4) 2
Positivt med farver og ikoner (person.) 1(3) 1
Godt med ikoner til barn 1(1) 1
Vil ikke bruge ikoner 1(2) 1(1) 2
Vil ikke bruger deltagerfelt 2(2) 2
Mangler sortering efter tid 1(1) 1
Mangler beskrivelsesfelt/kommentar 1(2) 1
Maénedsvisning er sver at bruge 2(2) 2
Manedsvisning er uoverskuelig (farver) 2(2) 2
Simpel / Nem / Brugervenlig 4 (19) 507) 3(3) 12
Mangler gentagelser 4 (16) 4(7) 1(1) 9
Mangler pamindelser 3(3) 2(4) 1(2) 6
Mangler ugevisning 2(2) 2
Mangler ugenr 2(2) 2(2) 4
Mangler ugedage 1(2) 1(1) 2
Design / AEstetik 2(9) 5(17) 1(1) 1(3) 9
Opdeling i tidsslots 1(1) 2(2) 1(1) 4
Vant til opdeling med farver 2(2) 1(1) 3
Vant til iCalendar 4(7) 3(5) 7
Effektiv/hurtig/let 1(1) 1
Mangler rekkefolge af aftaler 509 1(1) 1(2) 7
Overvejer alle muligheder 1(1) 1
God til en person 3(3) 3
Overblik (alene) 2(2) 2

Tabel 2: Samlede resultater

Tabel 2 har til formal at skabe et overblik over de samlede resultater. Med dette menes bade de
koder, som er fundet i forbindelse med teksten fra testen og interviewet og de koder, som blev
fundet 1 teksten, som handler om visningen af den anden prototype.

I forste kolonne fra venstre prasenteres resultaterne i form af koder. Mod hejre vises 1 de resterende
fire felter, 1 hvilken test koderne er fundet.
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Tallet udenfor parentesen er et udtryk for antal tests, som koden er blevet fundet 1, mens tallet inde 1
parentesen er et udtryk for antal gange koden er fundet i alt. Eksempelvis er koden "Mangler
gentagelser” fundet 16 gange 1 fire tests, hvor den simple prototype blev testet. Yderst mod hejre
vises “Total” kolonnen, som er et udtryk for det sammenlagte antal tests, hvori en given kode er
fundet.

I de kommende afsnit beskrives forst resultaterne fra testene. Forst preesenteres resultaterne, som
blev fundet i forbindelse med testen af den simple prototype. Derefter beskrives resultaterne af
testene, hvor den avancerede prototype blev testet. Tredje del af resultaterne beskriver de fund, som
blev fundet pa tvers af de to prototyper. Fjerde del af resultaterne er fra visningen af den anden
prototype, som indrages for at supplere og kommentere pa de allerende beskrevne resultater. Til
sidst opsummeres resultaterne.

5.2.3 Den simple prototype

Der er 1 alt foretaget fem tests med den simple prototype. Resultaterne beskrevet 1 dette afsnit er fra
netop disse og tager sit udgangspunkt i koderne der beskrives i tabel 2. Forst beskrives de positive
resultater, herefter beskrives de mangler, som familierne fortalte om.

5.2.3.1 God manedsvisning

Koden her omhandler den méde ménedsvisningen i den simple prototype vises pd. Nermere, en
positiv oplevelse i forhold til den made, manedsvisningen vises pa. I to ud af fem test naevner
testdeltagerne, at de i en eller anden grad finder manedsvisningen positiv.

“Det med at der pd manedsvisningen stdr et tal for hvor mange aftaler der er, det kan jeg
faktisk godt li””

Far fra Test 11, mens der udferes opgaver.

“Jeg synes det er godt, det med at den viser hvor mange aftaler der er pa en dag. Det er
mdske rart nok at kunne se.”

Far fra Test 1, hvor der sperges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

5.2.3.2 Godt overblik

Godt overblik henvender sig primart til ménedsvisningen i den simple prototype, og sekundert til
dagsoversigten. Her er igen tale om den made manedsvisningen vises pa, og hvordan dette pavirker
prototypens overbliks billede. I to ud af fem test, bliver det navnt, at manedsvisningen giver et godt
overblik, eksempelvis:

“Jeg kan godt lide at der star hvor mange aftaler der er. Det synes jeg er meget praktisk.”
Far fra Test 5, hvor der sperges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

5.2.3.3 Mangler tidspunkt

I fem ud af fem tilfelde navner testdeltagerne 1 gennemsnit over fem gange, at de mangler at kunne
tilfgje tidspunkter til aftaler i den simple prototype. Prototypen giver mulighed for, at man selv kan
skrive et tidspunkt som almindelig tekst, og ikke som eksempelvis en ekstra boks eller lignende.
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Ligeledes mangler testdeltagerne tidspunktet som en slags reference, eksempelvis til at danne sig et
overblik over sine aftaler. Generelt for denne kode galder det, at familierne i en eller anden forstand

har mangler at kunne indsette tidspunkter.

"Altsd sadan teenker jeg ogsd, at sd vil jeg hellere have det med klokkeslcettet herude, der
kan jeg se "ah klokken 8" er der den aftale, klokken 10 den aftale og klokken 22 i aften har
jeg den og sd. Fordi sd er der sadan en struktur i dagen/...] ”

Mor fra Test 4, hvor der sporges ind til opstillingen af indskrevne aftaler.

“Ja, at man har et start og et sluttidspunkt, og man skal ogsd kunne have et "ikke" tidspunkt
pd aftaler, for sadan er det nogen gange. Hvis man skal besoge nogen en weekend osv er

ikke sd vigtigt med tidspunkt hvor for eksempel spinning er/...] "
Far fra Test 11, hvor der sperges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

“Den ved jo ikke hvordan reekkefolgen er, men hvis man kunne scette en tid ind, sa kunne

den mdske lave det i den rigtige reekkefolge.”

“Altsa jeg synes den er nem at bruge, men jeg mangler tid, sa jeg lige kan se pa dagen at kl.
8 skal vi for eksempel til syn, altsd det giver bare sddan et dejligt overblik over dagen”

Mor fra Test 1, hvor der sparges ind til opstillingen af indskrevne aftaler.

5.2.3.4 Mangler opdeling med farver / personer

I fem ud af fem familier, naevnes flere gange, at der mangler en eller anden form for opdeling 1
prototypen. Dette for at kunne opdele aftaler i enten farver, personer eller lignende, for at kunne
danne overblik og struktur over aftaler i prototypen. Den simple prototype understotter ikke
opdeling, og har kun et enkelt tekstfelt til hver aftale. Yderligere naevnes det blandt familierne ogsa,
hvordan farver bruges til indforstaede aftaler, eksempelvis hvis hver familiemedlem har sin egen

farve.

”Sd kunne det mdske veere smart, hvis man kunne scette en farve ud for, hvis Jakob nu skrev i
den ndr han blev lidt storre at han skulle et eller andet, at han sa lige kunne scette en, sa
havde han en bld farve eksempelvis, eller et eller andet sd man kunne se de forskellige altsd,

mere overskue de forskellige aftaler maske, det ved jeg ikke?”
Mor fra Test 1, hvor der sparges ind til hvordan familien bruger kalendere og aftaler.

”[...]nogle flere, sadan nogle, detaljer, i forhold til at man kan synliggere en aftale,
eller man kan sende en aftale en en hvis person eller man kan gaore, mdske aftalen mere

vigtig for én end en anden/...]”

Dreng fra Test 4, hvor der sporges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

“Jamen netop det, som jeg var inde pd for, det kunne veere fint nok hvis der var noget
farvekodning pd. Pd en eller anden mdde, sd at frisoraftalen var indikeret med en farve, at

det er min. Og det andet der er noget du skal.”

Mor fra Test 5, hvor der sperges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.
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5.2.3.5 Mangler helligdage

I ti ud af fem familier, naevner testdeltagerne, at de mangler et visuelt udtryk i forhold til
fremvisning af helligdage. Dette bade i minedsvisningen, men ogsa i dagsoversigten. Helligdage
bruges i kalenderen som et koordineringselement, i den forstand, at man ud fra helligdage har
mulighed for at planlaegge og koordinere aftaler.

“Det kunne egenligt veere smart hvis der var markeret hvad der var helligdage her [i
mdnedsvisningen].”
Mor fra Test 5, under udferelse af opgave 1.

“Helligdage matte der egentlig godt std.”

Mor fra Test 11, hvor der sporges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

5.24 Den avancerede prototype

Der er i alt foretaget fem tests med den avancerede prototype. Resultaterne beskrevet herunder er
fra netop disse og tager sit udgangspunkt i koderne der beskrives i tabel 2. Forst beskrives de
positive resultater, herefter manglerne, som blev fundet i testene.

5.24.1 God opdeling

I fem ud af fem familier, opfattes opdelingen 1 den avancerede prototype som noget positivt. Med
dette menes opdelingen af familiemedlemmer, men ogsa opdelingen af de egenskaber en aftale 1 den
avancerede prototype kan have. Eksempelvis opdelingen af familiemedlemmer med navne, eller
den made man indtaster tidspunkt eller dato pa. God opdeling er generelt set, systemets opdeling af
deltagere og funktionalitet.

“Men jeg synes den er rigtig fint indrettet per dag ndr man skal ind og se sine aftaler, fordi
den er lige til. Der er ikke noget at veere i tvivl om, om det er den enkelte eller om det er

’

nogle feelles aftaler.’
Mor fra Test 8, hvor der sperges ind til den made aftaler repraesenteres pa.

”[...] for mig skal det veere nemt og overskueligt, og det synes jeg faktisk at den er. Jeg kan
gode lidt det her med at i scetter det i kasser, i stedet for de kalendere som jeg har stiftet
bekendtskab med [...] Ja, det synes jeg giver et rigtig godt overblik.”

Mor fra Test 3, hvor der sperges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

“Jamen, her kan du jo veelge hvem der deltager eller om det er alle. Det kan du jo ikke pd

iPhone, der skal du sadan invitere dem. Med mindre man har delt kalenderen, men det har
vi jo ikke.”

Pige fra Test 2, hvor der sporges ind til fordele og ulemper ved deres nuvarende kalender,
kontra den fremviste.
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5.24.2 God overskuelighed

I fire ud af fem familier, navnes at den avancerede prototype har god overskuelighed. Koden
omhandler 1 hgjere grad problemstillingen omkring aftaler i forhold til hvem en aftale tilherer, hvem
deltager i aftalen og for hvem aftalen er vigtig. Koden skal derfor ikke opfattes som varende noget
af det samme som ”God opdeling”, men 1 hgjere grad som verende et udtryk for personer i forhold
til aftaler.

"Nej, jeg synes faktisk at det er fint, fordi ndar man kan se at man har en aftale den dag, nar
man sd gar ind og trykker pd den sd har man jo skrevet den i eller sa har modparten skrevet
denif..]”

Far fra Test 8, hvor der sporges ind til den méde aftaler vises pa.

“Jojo, men det ogsa meget mere visuelt der. [ min telefon kan jeg jo sddan set kun se det
Jjeg selv skal og han kan kun se det han skal.”

Mor fra Test 2, hvor der sparges ind til fordele og ulemper ved deres nuverende kalender,
kontra den fremviste.

5.2.4.3 Godt at man ikke er tvunget

Koden omhandler den méde testdeltagerne indskriver aftaler pa. I nutidens kalendere er der stort set
altid et krav til indskrivning af eksempelvis et tidspunkt. I den avancerede prototype har
testdeltagerne frihed til selv at veelge hvad der indskrives, og der kan i princippet oprettes en tom
aftale hvis det enskes. Koden er derfor et udtryk for de familier der indikerer, at det er positivt at
man ikke er tvunget. I ti ud af fem familier, navnes problemstillingen.

“Jeg synes det der med at du, hvis du ikke kender tidspunktet, kan veelge ikke at have et
tidspunkt, det kan man jo altid ga ind og scette ind. Det synes jeg er godt.”

Pige fra Test 2, hvor der sperges ind til den mdde aftaler indskrives pa.

”[...] Hvis jeg havde god tid, sd kan jeg godt tage mig god tid og sa lige udfylde det hele,
men skal det lige ga lidt steerkt, sa er det bare lige, mdske forkortelser.”

Mor fra Test 10, hvor der sporges ind til den méde aftaler vises pa.

5.2.4.4 Positivt med farver og ikoner (personlighed)

I en ud af fem familier na@vnes det, at man i hgjere grad er positivt indstillet overfor farver og
ikoner, pé et mere personligt niveau. Med dette menes, at man ved hjelp af farver og ikoner kan
skabe en mere personlig kalender, og prage aftaler ved hjelp af disse.

“Der kommer farver pa nadr vi er i godt humor. Og har tid.”
Mor fra Test 2, hvor der sporges ind til den made aftaler indskrives pé.

“Det der med farverne, det er maske sddan lidt, det er sjovt for mig, det er sadan noget jeg
hygger mig med.”

Pige fra Test 2, hvor der sporges ind til den méde aftaler indskrives pa.
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5.2.4.5 Godt med ikoner til born

I en ud af fem familier, beskriver en familie hvordan de mener, at ikoner vil vare et positivt element
for deres bern. Her menes, at man ved hj&lp af ikoner, 1 hgjere grad, kan fa bern til at forsta en
given aftale, selvom de ikke kan lase. Yderligere snakkede familien om, at det kunne vere smart
hvis barnet selv kunne tegne ikoner, og pd den méde, bedre forstd en aftale med et tegnet ikon.

“Der gar da ikke sd lang tid. Og sd er det da smart med de der ikoner. Hvis det er for de

kan lcese. Hvis der var ikoner der passer til det man skal.”

Mor fra Test 2, hvor der sporges ind til hvordan familien bruger kalendere og aftaler.

5.2.4.6 Godtoverblik

I tre ud af fem familier naevnes det, at prototypen skaber et godt overblik for testdeltagerne.
Eksempelvis kan det veere den made funktionaliteten er opdelt pa, eller den méde man ser aftaler pa
1 forhold til hinanden. Det kan ligeledes vare den made man meder kalenderen pé, og at man i den
forbindelse hurtigt kan bruge funktionaliteten, grundet overblikket.

’[...]Jeg kan gode lidt det her med at i scetter det i kasser, i stedet for de kalendere som jeg
har stiftet bekendtskab med. Altsa der er det farvekoder, altsd sd er det hele rad, og sa man
selv regne sig frem til og ind og trykke pa det, altsa her, Ja, det synes jeg giver et rigtig
godt overblik™

Mor fra Test 3, hvor der sperges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

”Jeg synes det gav en meget logisk opdeling. Den skaber hurtigt overblik. Hvem der skal
hvad og hvornar.”

Far fra Test 10, hvor der spoerges ind til den made aftaler vises pa.

5.2.4.7 Vil ikke bruge ikoner

I en ud af fem familier, bliver der gjort opmarksom pa, at ikoner ikke nedvendigvis er brugbare.
Her menes, at man sagtens kan huske aftalen uden ikoner, og at de derfor bliver unedvendige.

”Det tror jeg aldrig at jeg ville komme til at bruge. Altsa hvis man har en aftale, sa kan man
hurtigt lige taste det ind. Jeg tror ikke man ville bruge tid pad at finde et ikon der lige passer.
Men det kan da godt veere at bornene synes at det er sjovt, det ved jeg selvfolgelig ikke.”

Far fra Test 10, hvor der sporges ind til den made aftaler vises pa.

5.2.4.8 Vil ikke bruge deltagerfelt

I ti ud af fem familier, naevnes det, at deltagerfeltet ingen betydning har for indskrivningen af
aftaler. Ofte er de aftaler der indskrives kun med familiens medlemmer, og er der andre, skrives de
under beskrivelsen af aftalen.

”Ja, jeg ville aldrig skrive andre pa. Det er kun hvis jeg skal huske, det er kun
erhvervsmeessigt at jeg bruger det/...] Privat ville jeg aldrig komme til at bruge det”

Far fra Test 10, hvor der spoerges ind til den made aftaler vises pa.
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F: Jeg ved ikke lige, den der andre deltagere, det ved jeg ikke lige hvad jeg skulle bruge den
til?

M: Nej, for jeg teenker ogsa, hva, altsd hvad ville man skrive der hvis det var vedrorte flere
af os som familien her, sa ville vi jo bare markere personerne. Jeg plejer ikke at skrive om
der kommer andre med end uden for vores familie.

Mor og Far fra Test 10, hvor der sperges ind til den mdde aftaler indskrives pa.

5.2.4.9 Mangler sortering efter tid

I et enkelt tilfzelde, nevnes det, at der mangler sortering pa aftaler, specifikt i forhold til tid.
Familien onsker, at aftaler sorteres efter tid, s& de fir et mere dynamisk overblik over dagens aftaler.
Ligeledes onsker man sortering i forhold til hvornar aftalerne er pa dagen, sa de “frie” tidsslots
vises nar man ser pd dagens aftaler.

”F: Men du har stadigveek tidspunktet skrevet ind.

M: Du synes det er en fordel, ja?.
F:Ja.”

Mor og Far fra Test 7, hvor der sporges ind til den méde aftaler vises pa.

5.2.4.10 Mangler beskrivelsesfelt / kommentarfelt

I prototypen er der pd nuvaerende tidspunkt ikke mulighed for at lave en overskrift og tilherende
beskrivelsesfelt. Man er derfor nedt til at skrive en eventuel overskrift i samme felt” som hvor den
resterende del af aftalen indskrives. I en ud af fem familier, kommenteres dette.

“"Man kunne godt lave sddan et sted hvor der var en beskrivelse-agtigt.
Hvor man kan skrive mere generelt. Kob ind, gor rent.[...] ~

Pige fra Test 2, under udferelse af opgave 1.

5.2.4.11 Manedsvisning er svaer at bruge

I ménedsvisningen kan man se en hel méned med dertilherende tal som en indikation for hvor
mange aftaler der findes. For at tilgé aftalerne og se hvad de géir ud pa, er man nedt til at trykke pé
en given dag, hvorefter man fores over pd dagen. I ti ud af fem tilfeelder finder man
manedsvisningen besverlig at bruge, specielt fordi funktionaliteten er en anden end man er vant til.

” For man kan godt se at man har en aftale, men man skal ind og klikke pa en decideret ting
for at finde ud af hvilket aftale det er.”

Mor fra Test 8, hvor der sperges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

M: [...] Hver vores farve. Jeg synes det der det virker treels [peger pa tidspunktet]. At man
skal ind og markere for at tidspunktet bliver vist. Sa vil jeg hellere have som pd mange

andre, hvor der bare stdr en hel dag eller en hel et eller andet.”

Mor fra Test 7, hvor der sporges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.
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5.2.4.12 Manedsvisning er uoverskuelig pa grund af farver

I den avancerede udgave af manedsvisningen, bruges farver for at indikere hvor mange aftaler der
er pa en dag. Der kan eksempelvis pa en dag vare to grenne, tre sorte og en rad, men hvad farverne
betyder og hvilke aftaler farverne passer pa, er op til den enkelte familie. I ti ud af fem tilfzlde,
navnes det, at farverne gor manedsvisningen uoverskuelig.

’[...] Jeg tror squ aldrig nogensinde at jeg ville kunne huske hvilken farve de der aftaler har

alligevel. Hvis man nu bare kunne have en prik eller sddan et eller andet.[...] ”

Far fra Test 10, hvor der sperges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

5.2.5 Pa tvaers

I dette afsnit beskrives resultater fundet pé tvers af prototyperne. Med dette menes resultater der
navnes i forbindelse med bade den simple prototype og den avancerede prototype. Forst navnes de
positive og efterfelgende mangler.

5.2.5.1 Simpel / Nem / Brugervenlig

Denne kode skal forstds som verende en indkapsling af flere elementer sat sammen. For at kunne
indfange mere generelle holdninger omkring kalenderens brug, har vi fundet det nedvendigt at
oprette en mere generel kode, 1 stedet for flere specifikke. Familier har forskellige méder at
udtrykke de samme ting p4, hvilket vi i hgjere grad kan indfange under denne kode. I 9 ud af'ti
familier, giver testdeltagerne udtryk for, at prototypen er enten simpel, nem, brugervenlig eller flere
pa samme tid. Yderligere kommer dette til udtryk mere end én gang i alle 9 familier. Her er hvad et
par af familierne naevnte:

”Og sd bare det er vigtigt at, og det synes jeg 0gsd at den er, den her, at den er helt vildt
nemt at oprette en aftale. Det skal ikke, man skal ikke sidde at fumle og trykke pa ti

2

forskellige knapper, for det duer simpelthen ikke.
Mor fra Test 5, hvor der sparges ind til hvordan familien bruger kalendere og aftaler.
“Den her er holdt meget simpel og ren, det har altsd sine fordele.”

Far fra Test 11, hvor der sporges ind til fordele og ulemper ved deres nuvarende kalender,
kontra den fremviste.

“Ja, men ellers meget nemt og lige til at ga til.”
Mor fra Test 11, hvor der sperges ind til den made aftaler indskrives pa.

“Altsa jeg synes at den virker meget overskuelig. Altsa det er et nemt system at gad til. Altsda
Jjeg synes det er meget simpelt, det kan man ogsa sige er rimeligt vigtigt, for at det er noget
der kan bruges af alle. Altsa hvis det er noget folk de veelger at bruge, sd skal det veere

simpelt. [...] 7

Far fra Test 8, hvor der sporges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.
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5.2.5.2 Mangler gentagelser

I otte ud af ti familier naevnes det, at familier mangler muligheden for at kunne gentage aftaler i en
mere bred forstand. Her menes eksempelvis gentagelse af et barns fodboldtraening hver onsdag,
eller at fodselsdage automatisk gentages hvert ér. Ligeledes onsker nogle familier at kunne gentage
aftaler 1 forhold til bernepasning og lignende.

”Altsa hvis vi skulle bruge den, sa skulle den kunne skrive tid, skulle der var noget over tid,

ogsa med gentagelser, at det er hver onsdag at man er til fodbold, eksempelvis for 5-6.”
Mor fra Test 1, hvor der sporges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

’[...]gentagelser, for eksempel fodselsdage. Hvert ar skal den dato komme op i kalenderen.
Hver anden weekend er der det der. Sadan nogle ting som man er helt faste som bare k

orer, sa man gider ikke sidde og bruge tid pa dem og skal til at taste ind. [...] "
Mor fra Test 8, hvor der sporges ind til den made aftaler indskrives pé.

M: Altsa der var det der med at, jeg kan godt lide funktionen med at man kan veelge at
"Silas" gdr til fodbold tirsdag og torsdag, at jeg ikke skal sidde og trykke det ind hver gang,
det skal veere nemt.

F: Det skal veere nemt at gentage.

M: Ja, det skal veere nemt at gentage tingene sa man ikke skal sidde og skrive det ind, pd
hver dag hvertfald.

F: Ja, og sa heller ikke at det kan indtastes uendeligt, hvis det er en dato.

Mor og Far fra Test 3, hvor der sporges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

5.2.5.3 Mangler pamindelser

I fem ud af ti familier, mangler testdeltagerne pdmindelser i prototypen. Dette kan vare i form af
lyd, pop-up og lignende som hvad der findes i1 de nuvarende digitale kalendere. Familierne ensker
at blive gjort opmaerksomme pa deres aftaler, specielt dem de normalt ikke husker. Man ensker
derfor en eller anden made hvorpa man kan blive gjort opmaerksom pa aftaler.

“Pdmindelser? Det er rart at have nogle der raber af en. Nu skal du huske det der den dag.
Flere pamindelser.”

Far fra Test 8, under udferelse af opgave 3.

“Ja, sd ved jeg hvad jeg skal (griner). Det er sadan lidt hvis man ikke lige far snakket
sammen i lobet af ugen: " nd jeg korer lige der..." Ohhh, hva?. Det er altid rart lige at have
den der, der popper op pa telefonen. nddh, ja der var et eller andet .”

Far fra Test 9, hvor der sperges ind til hvordan familien bruger kalendere og aftaler.

”Hvis man har en eller anden aftale, sa man kunne scette den til at bippe, sende et
signal om at nu skal du det og det.

Far fra Test 5, hvor der sperges ind til fordele og ulemper ved deres nuvarende kalender,
kontra den fremviste.
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5.2.5.4 Mangler ugevisning

I ti ud af fem familier, mangler testdeltagerne ugevisning i prototypen. Her menes en 7-dages
oversigt som supplement til 1-dags og ménedsvisning.

”F: Sd kan man sige, sa har i dag og mdnedsvisning, sa kunne man mdske ogsd bruge en
ugevisning.

M: Det bruger vi faktisk meget, altsa vi plejer faktisk at sidde sondag aften, og danner os et
overblik over den kommende uge, altsa hvem skal hvad og sadan noget, sd det vil for os
faktisk veere en rigtig god funktion.[...] ”

Mor og Far fra Test 3, hvor der sporges ind til den méde aftaler indskrives pa.

”F: Jeg ved heller ikke om det ville give mening hvis man kan lave en ugevisning. Sa man
ligesom kan se den uge her, der skal vi afsted. I stedet for en hel maned af gangen.
M: Ja, ja, det kunne veere smart hvis man kunne det.

Mor og Far fra Test 10, hvor der sperges ind til fordele og ulemper ved deres nuvaerende
kalender, kontra den fremviste.

5.2.5.5 Mangler uge nr.

I fire ud af ti familier, mangler testdeltagerne uge nr. i prototyperne, for at give prototypen bedre
koordineringsmuligheder og overblik. Eksempelvis vil det i en situation med delebern, vere
hensigtsmessigt at kunne se hvilken uge man er i, for at vide om man skal have sit barn eller e;j.

”Noget andet som jeg ogsd godt kunne bruge er uge nr. Vi har Marks datter i de lige uger
og det ville veere smart hvis man lige kunne se at det ikke kampulerede med at vi skulle have
bilen afsted samme dag som vi for eksempel skal hente hende.”

Mor fra Test 5, under udforelse af opgave 3.

“Har I overvejet at skrive hvilken uge det er man er i? I hvertfald for os er det meget aktuelt
for vi har vores drenge i nogle bestemte uger, sa alle lige uger der har vi drengene pd
samme tid. Hvis vi skulle bruge sddan et som det der, sd ville det veere genialt for os i

hvertfald.”
Far fra Test 8, under udferelse af opgave 2.

5.2.5.6 Mangler ugedage

I ti ud af ti familier neevnes det, at testdeltagerne mangler ugedage i prototypen sa de har nemmere
ved at se hvilke dage der tilharer bestemte datoer. Dette gor sig specielt geldende ved
manedsvisningen.

“og sd ved jeg ikke om man kunne lave det sddan at der kan std mandag tirsdag onsdag
torsdag her oppe i toppen. Sd man kan se hvad dag selve datoen er.”

Far fra Test 10, hvor der sperges ind til fordele og ulemper ved deres nuvarende kalender,
kontra den fremviste.
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“Jeg spekulere over hvilken ugedag det er, ndr man stdr ude i manedsvisning.”

Far fra Test 1, under udferelse af opgave 2.

5.2.5.7 Design //Estetik

Denne kode omhandler de elementer testdeltagerne ensker @ndret i forhold til et bedre og mere
brugbart design. Designet har i forste omgang ikke vare et primart fokusomride, men resultaterne
er stadig vigtige, da de giver et billede af det familierne godt kunne tenke sig designmassigt. Der er
noteret designmeessige @ndringer i syv ud af ti familier.

”sa mangler der lige det der, sddan lidt.. bleer, sdadan lidt lir, sadan lidt swype, farver og
visuelt. Og sa mulighed for at skrive noget, om end ikke andet at have muligheden for at
skrive tidspunktet ind tcenker jeg.[...] "

Far fra Test 5, hvor der sperges ind til fordele og ulemper ved deres nuvaerende kalender,
kontra den fremviste.

’[...] sd man simpelthen kunne scette billeder ind af bornene. Lidt ligesom man har det, jeg
ved ikke om I har set de der de har rundt omkring med tusser. Sd kan de jo scette fodbold
ind, ndrh ja, sd er det i dag at jeg skal til fodbold-agtigt.”

Mor fra Test 7, hvor der sporges ind til fordele og ulemper ved deres nuverende kalender,
kontra den fremviste.

“Jeg teenker lidt over at farverne maske ikke er sd leesevenlige”
Far fra Test 3, hvor der sporges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

5.2.5.8 Opdeling i tidsslots

Denne kode omhandler den made aftaler opdeles pa nar de fremvises i prototypen. Ved tidsslots
menes der, at aftaler skal placeres efter hvornar de finder sted pa dagen, sa der vil opsté "huller” i
kalenderen, de steder hvor der ingen aftaler er. Opdeling i tidsslots navnes i tre ud af ti familier.

“Ja maske skulle man ogsa veere spredt ud over. Altsa hvis man forestiller sig at overst
klokken midnat og slutter ved klokken midnat hernede. Sa kunne de veere fordelt alt efter
hvor meget. Sa man kunne se hvor meget de fylder de enkelte aftaler. Det er en made.”

Far fra Test 5, hvor der sperges ind til den made aftaler vises pa.

12: Altsa du savner de huller, hvor man ikke skal noget.
M: Ja lige pracis. Og sé kan man sige den her, er jo , hvorfor ger den det. 17 starter da fer
19.

Mor og sekundzer interviewer fra Test 7, hvor der sparges ind til den made aftaler vises pa.
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5.2.5.9 Vant til opdeling med farver

Det lader til, at familier har vaennet sig til at bruge de funktionaliteter nutidens digitale kalendere
tilbyder. I seks ud af ti familier, indikeres det undervejs, at familierne er vant til at bruge farver for
blandt andet, at holde styr pa aftaler.

“Det ville give mening, hvis den var gron og den var rod. Man ville aldrig komme til at
trykke pa den forkerte, men det ved jeg ikke om man ville nu, men altsda. De der symboler,
det er jo ogsa til at se, trods alt. Det kunne veere man kunne veelge farvetema, hvis man vil

have det plain and simpel/...] "

Far fra Test 5, hvor der sporges ind til fordele og ulemper ved deres nuvarende kalender,
kontra den fremviste.

“Den er fin og brugbar, jeg mangler at jeg kan markere en farve, hvilken person det drejer
sig om, og sd kunne jeg godt teenke mig at nar man skriver tid pd, at man kan vceelge et

tidspunkt sd den sorteres efter tidspunktet pa dagen.”
Mor fra Test 11, hvor der sporges ind til generelle kommentarer omkring prototypen.

5.2.5.10 Vanttil iCalendar

Ligeledes lader det til, at familier har veennet sig til at bruge iCalendar formatet. I syv ud af ti
familier, indikeres det undervejs, at familierne er vant til at bruge elementer fra allerede
eksisterende kalendere, der bygger pd iCalendar formatet. Eksempelvis, at man er nedt til at
indsatte et tidspunkt, bruger farver og lignende.

"Vi bruger Google kalender i dag og vi bruger udelukkende den og ikke spor andet, sd det

er selvfolgelig den vi bruger til at sammenligne med.”
Far fra Test 11, hvor der sporges ind til hvordan familien bruger kalendere og aftaler.

"Vi har lige nu en feelles kalender, hvor vi kan skrive i hinandens, jeg ved ikke lige hvad
den  hedder, gmail?”

Mor fra Test 1, hvor der sparges ind til hvordan familien bruger kalendere og aftaler.
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5.2.6 Den anden prototype

I dette afsnit bruges resultaterne fra visningen af den anden prototype, som supplerende resultater. |
tabel 2 vises resultaterne fra visning af den anden af de to prototyper. Overordnet er resultaterne fra
den anden prototype de samme som dem, hvor prototyperne blev vist i omvendt rekkefolge.
Eksempelvis:

Mangler gentagelser, pamindelser og raekkefelge pa aftaler:
“Den mangler kun det der med gentagelse af aftaler.”

Mor fra Test S
“Ja, bare mulighed for at scette en pamindelse pa, det er ikke altid man har brug for det.”

Far fra Test 1

Godt overblik i begge:

“Det er mere overskueligt og man fdr lige preecis det overblik der er brug for.”
Mor fra Test 4

God opdeling / overskuelighed i den avancerede:
“Der er god mulighed for at opdele.”
Far fra Test 9
“Det er mere overskueligt og man far lige preecis det overblik der er brug for.”
Far fra Test 4

Mangler tidspunkt og opdeling i den simple

“Der mangler navn og tid, det skal man i den simple skrive ind hver gang manuelt, sa det
vil ikke fungere.”

Far fra Test 3

”Sa kan jeg bedre lide den anden. Hvem der skal hvad hvornar. Og sd farvene. Og
oversigten. Opdelingen, sd det ikke bare er en lang liste. Hvor det ikke er det hele der

)

vedrorer.’
Pige fra Test 2

Felles for disse er, at de stemmer overens med hvad der blev sagt 1 de primare resultater. Dels fordi
der uden for sammenhang navnes de samme positive og negative elementer, og samtidig er der
elementer der stemmer helt overens de to resultater imellem.

Der er dog ogsé resultater der kun er at finde i den anden visning. Eksempelvis navnes det af et
enkelt familiemedlem, at man flittigt vil gennemga alle muligheder, for en aftale accepteres og
indskrives i kalenderen. Det virker for familiemedlemmet spaendende og hjelper med at udfylde de
relevante elementer 1 aftalen.
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”Mener at det maske kan tage lidt ekstra tid at indtaste en aftale, da der er flere valg.
Omvendt kan han godt lide den ekstra funktionalitet der blev efterspurgt ved den simple.”

Dreng fra Test 4

Den simple prototype barer praeg af at vaeere meget simpel. I tre familier nevnes det, at den simple
prototype vil vaere god hvis man var alene og manglede en kalender. Yderligere navnes det i ti
familier, at prototypen skaber godt overblik hvis man er alene, bade pa dagsoversigten, men ogsa pa
manedsvisningen.

”Den simple er nem hvis man bare er alene og sdadan og kun have styr pa sit eget.”

Pige fra Test 2

’

“Den er mest sadan til en person.’
Mor fra Test 8

Resultaterne 1 det sekundare materiale er vigtige, da det bidrager uden for den egentlige kontekst. I
den anden visning sperges der ikke ind til elementer 1 s stort en detaljeringsgrad som i den primare
visning. Derfor er resultaterne her muligvis ikke 1 s stor grad pavirket af vores spergsmal, men 1
hojere grad af testdeltagernes egne holdninger.

5.2.7 Opsummering

Det kan vere utroligt svert at definere, hvad en moderne familie ensker af en digital
familiekalender. Mere specifikt, hvordan man opnéar de bedste rammer for hindtering af aftaler.
Resultaterne i dette kapitel afspejler da ogsd, at detaljeringsgraden af resultaterne spander vidt
omkring, og at ikke to familier er ens. Alligevel virker der til at vaere generel enighed om nogle ting
hvor andre er mere en personlig preference. Afsnittet her vil 1 korthed opsummere resultaterne mere
generelt. En dybere diskussion af resultaterne findes i kapitel 6.

5.2.7.1 Opdeling af aftaler

Der hersker ingen tvivl om, at familier ensker at kunne opdele aftaler, for bedre at kunne koordinere
og danne overblik over dage, uger og selv maneder af gangen. I den avancerede prototype blev
kalenderen opdelt i spalter, svarende til antal familiemedlemmer. I alle tilfelde var denne opdeling
positiv, selvom nogle familier forinden visningen af den avancerede, nevnte at eksempelvis farver
ville vaere et godt element til opdeling. Opdelingen er ligeledes at foretraekke, da familierne selv
kunne prioritere aftaler, og skabe en falles forstielse for hvordan kalenderen kunne bruges. Selvom
opdelingen i den avancerede prototype, har veret positiv hos alle familier, er den ikke perfekt.
Resultatet indikerer, at der er brug for opdeling 1 en familiekalender, men om den skal se ud som 1
den avancerede prototype, er svaert at pavise.
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5.2.7.2 Simpelt, nemt, hurtigt og let

En digital familiekalender skal vare simpel, hurtig og let at bruge. Det skal vare nemt og eftektivt
at indtaste aftaler, og generelt skal kalenderen virke sa gnidningsfrit, som det nu kan lade sig gore.
Testene bekrafter, selvom det ikke er primert fokusomrade, at familier ensker en kalender der er
simpel nok til, at alle i husstanden kan bruge den. Ligeledes skal denne vare effektiv, s man ikke
spilder for meget tid pé at indtaste aftaler.

5.2.7.3 Pamindelser og notifikationer

I flere tilflde navnes det, at det kunne vaere rart med pdmindelser og notifikationer. I seerdeleshed
pamindelser, da flere familiemedlemmer indikerede, at det kunne vaere svert at huske alle aftaler.
En pamindelse vil derfor vaere at foretraekke, og ser vi pa eksisterende digitale kalendere i dag,
understotter de fleste ogsé den feature. Notifikationer naevnes i forhold til om andre skal gores
opmerksomme, nar et givent familiemedlem indtaster en aftale i familiekalenderen. Denne
funktionalitet eftersparger enkelte familier, men det er bestemt noget der i hgjere detaljeringsgrad
skal gennemarbejdes og dokumenteres, for vi kan sige om det er brugbart eller e;.

5.2.74 Gentagelser

Gentagelser er ligesom opdeling af aftaler, et vigtigt element i en digital familiekalender. I alle
familier, blev det naevnt, at begge prototyper manglede muligheden for at kunne gentage aftaler i en
bredere forstand. Nogle ville gerne kunne gentage markedage, eksempelvis fodselsdage og
lignende, hvor andre var mere interesserede i at kunne gentage aktiviteter, som eksempelvis fodbold
og lignende. Ligeledes hvis foreldre var skilt, var der brug for at kunne gentage aftaler, i forhold til
hvor barnet skulle vaere hvornér og sa videre.

5.2.7.5 Design / Synkronisering

I de fleste familier, blev der kommenteret pa designet i1 en eller anden forstand. Nogle i forhold til
funktionalitet, andre i forhold til det visuelle udtryk. Resultaterne har i hgjere grad gjort os mere
opmerksomme p4, at designet spiller en stor rolle for, om en familie vil bruge kalenderen eller e;.
Mange efterspurgte en mere laekker interaktion og et mere nutidigt design. Af gode grunde har det
dog ikke varet muligt at efterkomme, da vi har udarbejdet en web-baseret prototype, hvor
“leekkerheds”-elementerne fra den mobile verden, er svare at efterkomme. Det forteller dog, at
man er nedt til at fokusere pa design, selvom funktionaliteten spiller en sterre rolle.

Synkronisering eftersporges ligesd. De fleste familier savner en kalender der kan fungere pa alle
platforme, pa kryds og tvers af hinanden. Mange af familierne brugte en blanding mellem
papirkalendere, Google mail og IOS, og der var derfor store problemer, i at f4 dem til at snakke
sammen. Familierne eftersperger derfor en kalender der uanset platform, fungerer pd samme made,
sd alle 1 familien kan tilgd den samme kalender nér det onskes.
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5.3 Supplerende analyse

Som vi beskrev det i metodeafsnittet for analysen (afsnit 3.4), sé vil vi ud over at lave en
kodningsanalyse ogsé foretage to supplerende analyser. Analyserne bliver foretaget for at komme
teettere pa en forstaelse af hvordan aftaler forstas pa tvers af familien og i forhold til hvordan aftaler
handteres.

5.3.1 Forstaelse af aftaler

Foruden resultaterne fundet i kodningen, findes der ogsa resultater der 1 hgjere grad fortaller noget
omkring familiers forstaelse af aftaler, samt hvordan aftaler skrives ind i kalenderen. Resultaterne 1
dette afsnit er baseret pa opgave 2 i testen, hvor vi bad familier om at skrive aftaler ind i kalenderen
hver ise@r. De métte 1 forste omgang ikke se hinandens aftaler, og efterfolgende skulle de forklare,
hvad den anden part havde indskrevet, og hvad det beted. Det viste sig, at 1 39 ud af i alt 42 tilfzlde,
var det ikke noget problem for den anden at forsta aftalen. Eksempelvis:

Mor Katja Mathias

18:30-20:30
volleyball

13:00-17:30
arbejde

remal000

lllustration 43: Aftalerne som datteren i Test 2
har indtastet, og som moderen vurderer.

“Jamen, hun er til volley hver torsdag, og hun arbejder i Rema”.
Mor fra Test 2, hvor de blev vist den avancerede prototype.

Vi ma gé ud fra, at man i de fleste familier, har et internt kodeks for hvordan aftaler indskrives i
deres kalendere sa de kan forstas af de familiemedlemmer aftalen henvender sig til. Selvom der kun
er testet ti familier, er 39 ud af 42 en indikator for, at man i familier internt forstar hinandens
indskrevne aftaler.

Selvom naste alle forstdr hinandens aftaler, vil der med stor sandsynlighed forekomme aftaler hvor
den ene part ikke forstér aftalens budskab. Man forstar muligvis teksten, men ikke det
bagvedliggende budskab.
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Et eksempel pa en aftale der ikke blev forstaet vises herunder.

[Bryllup ]

Hllustration 44. Aftaler som moderen i Test 1 har
indtastet, og som faderen ikke helt forstdr.

"Jeg kan se der stdr bryllup, men jeg ved ikke hvis det er.”
Far fra Test 1. De blev vist den simple prototype.

Faderen har problemer med at forstd hvad aftalen gar ud pa, men kan se pa teksten, at der stér
bryllup. Generelt var der dog ikke det store problem omkring aftalerne, som ikke blev forstiet og
det virkede mere som noget familien ville snakke om, end noget som var en misforstaelse.

5.3.2 Hvilke aftaler skrives ned

Igennem testene spurgte vi ogsé ind til familiernes brug af aftaler, p4 nuvaerende tidspunkt. Her kom
det frem, at seks ud af de ti familier skriver alle, eller nasten alle, aftaler de har ned. Selvom det
meste skrives ned, er der forskel pa hvem der skriver det ned. I eksempelvis Test 5 er det moderen
der skriver det meste ned, mens faderen nyder godt af det.

”Og hvis vi begge to var lidt mere som dig, sd skrev vi alle de her ting ind i kalenderen. Igen
og igen og. Tror der er mange ting. Du er meget flittig til at bruge den, og jeg synes det er
rart at, at hvis jeg ikke lige kan huske hvornar det arrangement var, sd kan jeg lige tjekke
kalenderen og sa.”

Far i Test 5. Sporgsmal om aftaler generelt.

I en af de ti familier, ville moderen skrive det meste ned, men faderen hellere ville lave
hukommelsen sta for noget.

"Men altsd sadan noget som skal sker hver tirsdag eller torsdag, det tror jeg ikke vi ville

’

skrive i.’
"Men ndr jeg vidste det, s tror jeg ikke at jeg ville bruge sddan nogle gentagelser. Det tror
jeg ikke at jeg ville skrive i.

Far i Test 10. Sporgsmal om forskellen pa prototypen og deres nuvarende kalender.

I tre af de ti familier, blev der kun skrevet spontant eller ogsé blev der ikke skrevet noget ned
overhovedet.

"Altsa ofte sd foregdr det jo sadan at om morgenen, sd sporger vi lige hinanden efter,
hvordan ser din dag ud, og hvordan ser din dag ud, og sd bliver det sadan at det bliver. Og
sd nar vi kommer hjem, sd evaluerer vi lige om der er sket cendringer i forhold til resten af

’

dagen.’

Mor i Test 4. Spergsmal om de skriver aftaler ned.

s. 70 af 86



Der er altsé stor forskel pd hvordan og hvem der indskriver aftaler i en familiekalender. Ofte er der
en hovedkoordinator i familien der star for lang de fleste aftaler, hvor den resterende familie er mere
passive og indskriver kun fi aftaler. Omvendt er der ogsd familier der sammen indskriver aftaler i
feellesskab. Hvis man kigger pd hvad der indskrives er der ogsa stor forskel pa familier. Nogen
skriver alt ind, andre mindre, og nogen kun de vigtigste ting. Nogle familiemedlemmer foretraekker
hukommelsen til almene aftaler, hvor andre indskriver dem i kalenderen for en sikkerhedsskyld.
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6 Diskussion

I dette kapitel diskuteres resultaterne i forhold til deres relevans i studiet. Mere specifikt uddybes
resultaterne 1 forhold til det dertil stillede spergsmal 1 problemformuleringen, og de uddybende
emner:

Hvordan ber aftaler understeottes i en digital familiekalender?

1. Huvilke aftaler bliver der indskrevet i en digital familiekalender. Dette handler samtidig om,
hvorfor familier skriver nogle aftaler ned i en kalender, mens andre aftaler ikke skrives ned.

2. Hvad en digital familiekalender skal indeholde af funktionalitet og hvordan man interagere
med aftaler. Dette bade 1 forhold til hvilken information, som familien gerne vil skrive ind 1
kalenderen, og hvordan de ensker denne information prasenteret for sig.

3. Hvordan aftalerne forstds og bruges af familien. Det handler om den kontekst, som familier
lever 1, og hvordan denne kontekst pavirker forstielse af informationen i kalenderen.

6.1 Den simple prototype

Den simple prototype bringer nogle spendende resultater pa banen, og er da ogsa her, at
resultaterne er mest markante, 1 forhold til hvordan en kalender skal understotte familiens aftaler i
en digital kalender.

Forst og fremmest viser resultaterne, at der nedvendigvis skal vare nogle helt specifikke
funktionaliteter, for familiekalenderen er brugbar. Eksempelvis er familierne i fem ud af fem test
enige om, at en digital familiekalender, er neermest ubrugelig hvis ikke der er mulighed for at bruge
tid i en eller anden forstand. Selvom alle familier er forskellige og bruger tid forskelligt, er der
stadig stor enighed om, at tidspunktet er en nedvendighed i kalenderen. Et af formélene ved at
undlade denne funktionalitet i den simple prototype, var ogsa netop, at fa familierne til at snakke
om de mangler, de métte finde. Et andet eksempel er opdelingen af aftaler. Ligeledes er der stor
enighed blandt familierne om, at det skal vaere muligt at kunne skelne mellem aftaler. Om det er i
form af personer, farver, ikoner eller lignende spiller ikke den helt store rolle, sé leenge en opdeling
er muligt. Flere familier navner, at en opdeling er essentiel, for at kunne koordinere aftaler med
hinanden, specielt i en familiekalender som alle familiens medlemmer har adgang til. Vi ser ogsa, at
selv sma ting som helligdage, ugenummer og lignende, har betydning for hvordan familierne
oplever kalenderen. Nogle familier bruger disse vante oplysninger til at koordinere ud fra,
eksempelvis brugte en familie ugenumre til at holde styr pa, hvornar de havde mandens barn, og
hvorndr de havde kvindens barn.

Det ses tydeligt, at som familiekalender er den simple kalender for simpel og primitiv. Selvom de
fleste familier er enige om, at kalenderen er simpel, er det kun positivt i den forstand, at man nemt
kan navigere rundt og bruge kalenderen. I forhold til, at skulle bruge kalenderen som
familiekalender, mangler familierne en del funktionalitet, som blandt andet gentagelser,
pamindelser, tidspunkt og opdeling af aftaler.
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Da den simple kalender blev udviklet, var vi godt klar over, at nogle familier ville mangle
funktionalitet i kalenderen, men det overrasker os, hvor vigtigt sma detaljer er, specielt nér
kalenderen skal henvende sig til mere end én bruger.

Det lader til, at den simple kalender vil kunne bruges som en mere personlig kalender. Flere familier
navner, at kalenderen vil fungere fint til en enkelt person, og det naevnes ogsa at den maske ogsa
passer godt til ldre mennesker, da den er simpel, nem at laere og har minimal funktionalitet.
Faktisk navner en enkelt familie, at man kunne bruge den simple kalender i den avancerede for at
gore den mere personlig, ved at skifte layout mellem families aftaler, og en enkelt persons aftaler.

6.2 Den avancerede prototype

Den avancerede kalender, minder i hejere grad om noget familierne i forvejen er vant til at bruge.
Med dette menes, at de genkender det meste af funktionaliteten, uden at kende til designet af
kalenderen. Dette ses blandt andet tydeligt undervejs i testen af den avancerede prototype, hvor den
interne snak 1 familierne, af og til peger i retningen af lgsninger, de allerede kender fra andre
digitale kalendere. Eksempelvis n@vner flere familier, at en opdeling i farver, gron og red for
eksempel, vil vare at fortraekke for at kunne se forskel pa, hvem en aftalen tilhorer. At kunne
farvelaegge aftaler findes allerede i flere nuvarende digitale kalendere, som Google kalender og
Outlook, og det er da ogsé disse der 1 hgjere grad refereres til blandt familierne.

Overordnet set, er der en rekke elementer familierne godt kan lide ved kalenderen. Eksempelvis er
der god opdeling og overskuelighed, hvilket er noget familier eftersperger 1 deres nuvarende
kalendere. Kalenderen giver samtidig ogsa et godt overblik over aftaler, da disse opdeles efter
personer, farver og ikoner. Hvordan familierne har taenkt sig at bruge denne funktionalitet er helt op
til dem selv, og vi ser da ogsa, hvordan familierne bruger dem forskelligt undervejs i testen og
interviewet. Der laegges blandt andet vagt pa, at det er godt, at man ikke er tvunget til at indsatte
specifikke ting til en aftale, noget familierne er vant til, at man er tvunget til. Flere navner, at det
eksempelvis er dejligt, at man ikke er nedsaget til at indsatte et tidspunkt for en aftale, specielt
fordi nogle aftaler er svere at satte tidspunkter for. Ligeledes navner en familie, at det er rart bare
at kunne indsette en aftale under feelles” sé den vises for alle, men ikke nedvendigvis tilherer alle.

Den avancerede kalender tilfejer mere personlighed til en familiekalender, bade 1 forhold til den
simple prototype, men ogsa til hvad der findes af digitale kalendere i forvejen. Blandt andet naevner
en teenagepige, hvordan farver og ikoner vil vaere med til at hejne hendes oplevelse, nir hun skulle
bruge kalenderen. Eksempelvis ville hun overveje om en aftale skulle have en bestemt farve, eller et
bestemt ikon. Ligeledes sa vi blandt andre familier, hvordan nogle overvejede at bruge farver og
ikoner pa et mere personligt niveau. Selvom det er en familiekalender, kan hvert familiemedlem
med en farve eller ikoner, gore sin del af kalenderen mere personlig. Flere familier navner, at
ikoner er gode for mindre bern, da de vil have nemmere ved at forsta et ikon frem for tekst. Det
blev ogsa nevnt, at det kunne vere smart hvis man kunne tegne ikoner og indsette dem i
kalenderen, sa bern pd den made kunne lere at bruge kalenderen.

Det lader til, at familierne har opfattet den avancerede kalender som verende mere fardig i forhold
til den simple.
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Nér det kommer til den avanceredes funktionalitet, har familierne i hgjere grad vaeret mere skarpe 1
detaljerne for, hvad der ber laves om eller mangler i den avancerede kalender. Eksempelvis na@vner
flere familier, at minedsvisningen er sver at overskue, og at farverne forvirrer mere end de gor
gavn. Ser man pa den simple kalender har manedsvisningen kun faet positive kommentarer, og ser
man pa designet er det stort set det samme blandt kalenderne. Ligeledes naver flere familier, at det
kunne vere rart med et overskriftsfelt i den avancerede prototype, men intet i den simple.

Umiddelbart er familier meget forskellige, 1 forhold til hvad en digital familiekalender, skal
indeholde af blandt andet funktionalitet og design. Nogle familier vil gerne have meget
funktionalitet, hvor andre er mere minimalistiske. Et familiemedlem snakkede om, at han aldrig
troede, at han ville komme til at bruge “ikoner” eller ”andre deltagere” i kalenderen. En
familiekalender for ham er mere et overbliksverktej med tekst, hvor han selv husker pé alle detaljer
1 sine aftaler. Der vil selvfolgelig vaere aftaler han er nedt til at indskrive, men i det store hovedtrak
bruges hukommelsen frem for kalenderen.

Den avancerede familiekalender er den familierne foretreekker mest. Der hersker ingen tvivl om, at
det udvidede design og den rigere funktionalitet, gor den avancerede mere enskelig. Nar man stiller
familierne overfor to markant forskellige kalendere, hvor de i forvejen har praeferencer mod den
avancerede, er det klart, at den avancerede kommer bedre fra start. Det er stadig en prototype og der
mangler stadig funktionalitet og specielt design. Alligevel har alle ti familier sagt, at var kalenderen
klar til at blive udgivet, ville de ikke tvivle pé at kebe den. Det viser, at der tydeligvis er et behov
for en ordentlig familiekalender blandt familier, og at vi er pa vej 1 den rigtige retning.

6.3 Pa tveers

De generelle resultater indikerer, at der findes et mere generelt behov for en bestemt mangde
funktionalitet 1 en nutidig familiekalender. Gennem studiet og den efterfolgende analyse, har vi
fundet en reekke overordnede elementer, der gor sig geeldende 1 bdde den simple og den avancerede
kalender.

En digital familiekalender skal vare sa simpel, som det kan lade sig gore, uden at g& pd kompromis
med god funktionalitet. Yderligere skal en digital familiekalender vaere simpel, for pd en hurtig og
effektiv made at kunne betjene den. Den skal vare nem at bruge, i den forstand, at den skal vere
lige til at ga til, uden brug af serlige instrukser. Generelt set skal en digital familiekalender have hgj
brugervenlighed for alle 1 familien, og dette opfyldes blandt andet ved at gere kalenderen simpel,
nemt at bruge og effektiv. Resultaterne indikerer ligeledes, at alle familier i dette studie er enige
eller delvist enige 1, at dette er fundamentalt for en nutidig brugbar familiekalender. Selvom ikke
alle familier er helt enige, ser vi pa deres udtalelser, at simpelhed, brugervenlighed, effektivitet og
lignende er utroligt vigtige for en nutidig familiekalender.

I vores arbejde med digitale familiekalendere, har vi fundet ud af hvor vigtigt det er at udvaelge den
rigtige funktionalitet til en digital familiekalender. Eksempelvis undlod vi at medtage gentagelser og
pamindelser i systemet, da vi i ferste omgang ikke have troet, at de spillede en stor rolle i
kalenderen. Vi blev derfor noget overraskede over, at stort set alle familier naevnte, at specielt
gentagelser skulle inkluderes i kalenderen, for de i det hele taget ville bruge den.
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Gentagelser spiller en stor rolle 1 koordineringsarbejdet i familien. Hvis man eksempelvis har flere
bern, og mange forskellige garemal der skal gentages, vil det simpelthen vare for besvarligt at
skulle indskrive aftalerne én af gangen. Ligeledes hvis man har delebern hver anden weekend, uge
eller lignende, skal sddanne aftaler kunne indskrives én gang, og derefter gentages i systemet som
man ensker. Det samme gor sig geeldende med pamindelser. Vi sd hvordan mange foreldre har en
travl hverdag, med mange forskellige goremal. I den sammenhang nevnte mange familier, at
pamindelser kunne vaere rart til de aftaler man har svart ved at huske. Nogle familier skrev flere
uges aftaler ind af gangen, og i den forbindelse kunne fremtidige aftaler vaere svere at huske, nar
man néede til de dage. Enkelte familier nevne ogsa, at pamindelser kunne bruges i1 forbindelse med
nye aftaler. Eksempelvis hvis et familiemedlem indtaster en aftale, skal systemet padminde den
resterende del af familien om, at en ny aftale er tilfgjet til kalenderen. Der gives ikke et konkret
eksempel péd hvordan det skal fungere 1 praksis, men n@rmere, at idéen kunne vere smart i forhold
til at holde sig opdateret 1 kalenderens indhold.

For at kunne facilitere den koordinering der foregér 1 familier, naevner flere, at de mangler
forskellige typer af koordineringspunkter 1 kalenderen. Eksempelvis naevnes det, at kalenderen
mangler ugevisning, ugedage og opdeling 1 tid. Ligeledes mangler et par af familierne en decideret
ugevisning, i forhold til dagsoversigten og manedsoversigten som er hvad de nuvarende prototyper
indeholder. Vi sa tydeligt undervejs i vores test af familiekalenderne, hvordan familier bruger
kalenderne som et verktej for at fordre koordineringen. Kalenderne 1 sig selv er ikke et
koordineringsvarktej, men nermere en slags opslagstavle til de aftaler der opstar pa baggrund af
koordineringen. Derfor er det vigtigt for kalenderen, at den indeholder smé hints som eksempelvis
ugenummer eller ugedage, for at give et hurtigt og bedre overblik over kalenderen, og dermed
fordre koordineringen i familien.

Designet 1 begge prototyper har ogsa spillet en rolle i familiernes opfattelse af kalenderen. Mange
har manglet, at specielt den avancerede skulle foles mere leekker at bruge, muligvis fordi de har folt,
at den avancerede var mere faerdigudviklet. Det har ogsa virket sddan i den forstand, at kritikken af
den avancerede har vere mere specifik i forhold til den simple. Flere familier har refereret til deres
egne telefoner, for at forklare hvordan eksempelvis swype, gestures og lignede, er med til at skabe
en markant bedre oplevelse af kalenderen. Ligeledes blev det ogsa naevnt, at det kunne vare smart
hvis det var en applikation i stedet for en web-applikation. Selvom det ikke har vaeret et primeert
fokusomréde, ser vi alligevel vigtigheden af, at kalenderen far et ordenligt design, med
dertilhgrende god brugervenlighed og funktionalitet. Den rigtige funktionalitet betyder meget i en
digital familiekalender, og designet ma bestemt ikke forglemmes, selvom det ikke har direkte
betydning for om man vil bruge kalenderen eller ej. Dog na@vner flere familier, at et bedre design, i
form af en applikation, vil klart forbedre den oplevelse man fér af kalenderen nu, men at de
alligevel ville bruge den som den var nu. Det lader derfor til, at der ikke rigtig findes en alternativ
kalender i forhold til vores prototype, og at familier derfor gerne vil gd pa kompromis med designet
for at f4 noget mere brugbart.
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6.4 Familiekonteksten

Det lader til, at man fra familie til familie internt har et bestemt kodeks man bruger, til at holde styr
pa aftaler. Nogle familier er meget stringente til at indskrive aftaler i en kalender, hvor andre er
mere dbne og kun skriver de aftaler ned der kan veare sveare at huske. Der er ogsa stor forskel pa
hvordan familier kombinerer arbejdsliv med familieliv, i forhold til den méde kalendere bruges pa.
Eksempelvis sd vi hvordan en familie var nedt til at indskrive langt de fleste aftaler i kalenderen, da
moderen er sygeplejeske og dermed har meget skiftende arbejdstider. Dette kombineret med, at
manden rejser meget, og at de har to bern, ger at de er nadt til at indskrive de fleste aftaler for at fa
overblik over familiens tid. Generelt lader det til, at familier skriver de aftaler ned de finder
nedvendige. Kalenderen der bruges til formalet spiller en rolle i hvilke aftaler der skrives ind.
Eksempelvis oplevede vi flere familier have store frustrationer omkring de kalendere de bruger i
dag. Hvis moderen har en iPhone og faderen en Android telefon, kunne disse have svert ved at
synkronisere med hinanden. Dette resulterede i, at flere aftaler forsvandt, blev aldrig opdateret eller
lignende, og er pa ingen made brugbart nar man taenker pd, at det med nutidens teknologi ikke
burde vare et problem at lose. Flere familier var faktisk giet over til at bruge en papirkalender. Fra
den stod hvert familiemedlem sé selv til ansvar for, at indskrive aftaler til sin egen digitale kalender.

Studiet indikerer, at forstaelsen af aftaler ikke umiddelbart, spiller nogen rolle i forhold til hvilken
kalender der indskrives aftaler i. Efter at have undersegt hvordan familier forstér aftaler pa tvaers af
kalenderne, er det tydeligt, at forstaelsen er den samme uanset hvilken kalender der benyttes.
Umiddelbart skulle man tro, at man i den avancerede kalender har bedre muligheder for at
specificere aftalen, men dette lader ikke til at have nogen effekt pa forstaelsen af aftalen, i forhold
til hvilken kalender der benyttes. Det er tydeligt, at familier har en vis indforstaethed nér der
indskrives aftaler. I stort set alle tilfeelde kunne modparten fortelle hvad den indskrevne aftale betad
og gik ud pé. Det sa vi yderligere 1 interviewene, hvor familier udstralede indforstaethed, i forhold
til de aftaler de snakkede om, og den méde de i sa fald ville skrive dem ind pa.

6.5 Vores bidrag

I dette afsnit vil vi se pa hvordan vores projekt kan bidrage til den eksisterende viden omkring
aftaler 1 en digital familiekalender.

Forst og fremmest s er der tydelig, at der er sket 1 skift 1 forhold til hvilken type kalender, som
familier er vant til at bruge. Litteraturen (afsnit 2.1.1) forklarer, at de fleste familier primaert bruger
papirkalendere, hvilket eksempelvis ses 1, at kun seks ud af 44 familier i (Neustaedter et. al. 2009)
bruger en digital kalender, som deres primare kalender. Vi kan i dette projekt modificere denne
opfattelse og sige, at i dag bruger langt flere familier digitale kalendere i deres hverdag. I ni ud af'ti
familier blev vi fortalt, at de bruger digitale kalendere, og det virker generelt til, at der bliver
refereret til digitale kalendere og ikke til papirkalendere, nir vores prototyper bliver sat i perspektiv.
Dette kan ogsa underbygges af, at vi i syv af de ti tests, fandt indikationer p4a, at familien er vant til
at bruge en kalender, som overholder 'iCalendar'-formatet. De er altsa vant til en digital kalender,
hvor man er tvunget til at skrive en tekst og start- og sluttidspunkt.
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6.5.1 Hvilke aftaler indskrives

I litteraturen skrives der om hvilke aftaler, som bliver skrevet ned i en familiekalender. I afsnit 2.2.1
beskrev vi, at (Neustaedter et. al. 2009) og (Elliot & Carpendale 2005) siger, at der findes to
forskellige typer af aftaler, som familier skrives ned i deres kalendere. Den ene type er aftaler, som
flere af familiens medlemmer skal deltage 1, den anden type er personlige aftaler, som resten af
familien har brug for at kende til. Vores projekt viser, at det generelt virker til, at familierne bare
skriver de aftaler ned, som de mener er relevante.

Det star klart, at det ikke er alle der er enige om nedskrivningen. I en af de ti familier, ville Mor
skrive det meste ned, mens Far ikke enskede at have al for mange rutineaftaler 1 kalendere, og han
ville hellere overlade de aftaler til hukommelsen.

Der var ogsa familier, hvor familiens aftaler havde direkte indflydelse pa en af foraeldrenes arbejde.
I en familie skulle en aftale om, at far hente bernene skrives ned, for ellers kunne han risikere at
blive booket til et made. I en anden familie blev alt skrevet ned, for at far kunne vurdere om det var
muligt at tage pa forretningsrejse pa bestemt tidspunkt.

Vores projekt kan altsd modificere den eksisterende viden og sige, at der er flere grunde til, at
aftaler bliver skrevet ned, men vi kan samtidig hverken be- eller afkrafte om de to typer af aftaler,
der beskrives i litteraturen, ogsa passer med de aftaler, som vi har fundet frem til, at familierne
skriver ned.

6.5.2 Hvad skal en aftale indeholde

I litteraturen (afsnit 2.2.2) omkring digitale familiekalendere er indholdet af aftaler og den
interaktion som aftaler indgar i, ikke beskrevet i sa@rlig precise vendinger. Dette skyldes, at der
virke til at veere en forstdelse af, at aftaler har mange forskellige former og kan indeholde mange
forskellige informationer. Vi er kommet taettere pa en konkret form pa aftaler og kan 1 sterre grad
beskrive hvordan de ber indga i en digital familiekalender. Vi vil 1 dette afsnit forklare vores syn pa
de elementer, som enten er beskrevet i litteraturen eller som vi har fundet 1 vores studie.

Den mest grundleeggende del af en aftale er den tekst, som aftalen indeholder. I litteraturen
beskrives det, at denne tekst kan indeholder mange forskellige elementer, som blandt andet et navn,
en beskrivelse, et sted og hvem der deltager 1 aftalen. Der var ingen klar indikation af en
grundleggende form, hvilket vi kan bekrafte 1 dette projekt. Resultaterne 1 vores studie viser, at der
skal veere et tekstfelt, som der kan skrives information omkring aftalerne i, og at dette tekstfelt,skal
vere til den information, som familien ensker at skrive.

En anden grundleggende del af en aftale er tidspunktet. I litteraturen beskrives tid, som noget, der
ofte er en del af det, som bliver skrevet ind 1 forbindelse med en aftale. Vi kan med dette projekt
@ndre pd denne opfattelse, da familierne, som vi har snakket med, bruger tid i hgjere grad, end den
opfattelse, som man fér af at se pa litteraturen. Denne brug af tidspunkt bunder 1, at familier er vant
til digitale kalendere, hvor tiden bruges til blandt andet sortering og i1 visningen af aftalerne. Det
blev ogsa fortalt, at nogle af familierne ensker en sortering af aftaler efter tid, og en oversigt over
timerne 1 degnet.
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I litteraturen blev det ogsd beskrevet, man i en familiekalender ofte bruger en eller anden indikation
af hvem i familien, aftalen omhandler. Indikationen kan vere bade navnet pa familiemedlemmet, en
forkortelse for navnet eller en farve. I dette projekt kan vi bekrafte, at en indikation af hvilket
familiemedlem, som aftalen handler om, er vigtig. Det blev bade efterspurgt i den simple prototype
og rost i den avancerede prototype.

I forlengelse af familiemedlemmet, beskriver litteraturen ogsa farver, som noget, der bruges i
familiekalendere. Farver bruges blandt andet til at indikere hvilket familiemedlem, som aftalen
handler om. Vores studie modificere denne opfattelse af farver, da farvernes betydning lader til at
falde, nar familiemedlemmernes aftaler, bliver indikeret pd en anden méde. Farverne opfattes af
nogle, som en sjov tilfgjelse, mens andre mener, at man nok ber lave et regelsat internt i familien
for hvordan de bruges.

Ikoner beskrives i litteraturen, som noget, der kan indikere information i en aftale uden at fylde
serligt meget. Dette projekt kan modificere denne opfattelse af ikoner. Ikonerne, som var en del af
den avancerede prototype, blev ikke opfattet, som noget der ville kunne erstatte eksempelvis
teksten, men som en ekstra ting, som enten giver personlighed til kalenderen, eller som kan bruges 1
forbindelse med, at barn skal lere at bruge kalenderen.

Ud over de dele, som vi havde med i den avancerede prototype, er der to elementer vi ikke havde
med, der beskrives i litteraturen. Dette er gentagelser af aftaler og pAmindelser. Disse elementer
beskrives ikke serlig meget i litteraturen, men dette projekt kan bekrafte, at de er vigtige. Det er
tydeligt, at specielt gentagelser er vigtige for familier, da der er mange aftaler, som gentager sig
eksempelvis uge efter uger. Pamindelser er ogsa noget, som familierne i testene mangler, men ikke 1
helt sd hej grad, som gentagelser.

En ting, som vi i dette projekt kan tilfeje til litteraturen er noget, som med et overordnet begreb kan
kaldes kalenderkontekst. Det er de ekstra informationer, som vises i en kalender. Familierne 1
testene siger, at kalenderen vil vare mere brugbar, hvis der bade i manedsoversigten og i
dagsoversigten var indikationer af hvilke dag i ugen, der er tale om, hvilket uge nr. og hvilke dage,
som er helligdage. Disse indikationer giver familierne ekstra information, som betyder noget i
forhold til at holde styr pa deres aftaler.

I forhold til litteraturen kan det ogsa tilfojes, at designet og den @stetiske vardi af en digital
kalender, spiller en vigtig rolle, i1 forhold til om familierne vil bruge den. En kalender skal vere
leekker at bruge og pan at se pa.

Overordnet set, s& kan vi uddybe den eksisterende viden i forhold til formen pé aftaler i en digital
familiekalender og sige, at det vigtigste for en aftale er, at have et tekst-indhold, at have information
omkring familiemedlemmet som aftalen handler om og mulighed for indtastning af tid. Samtidig er
det vigtigt, at en aftale kan gentages, sa den ikke skal skrives ind uge efter uge.

Vi kan ogsa uddybe den eksisterende viden og sige, at aftaler herudover ogsé kan tilfejes blandt
andet ikoner, farver, ekstra tekstinformation og pamindelse, men at disse skal vere tilfgjelser, hvor
man ikke er tvunget til at bruge dem.
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6.5.3 Hvordan forstas og bruges aftaler

I forbindelse med forstéelse og brug af aftaler, beskrev vi dette i forhold til litteraturen omkring
digitale familiekalendere og 'Prospective Remembering'.

I litteraturen (afsnit 2.2.3) omkring digitale familiekalendere beskriver (Elliot & Carpendale 2005),
at aftaler bruges til holde styr pa familien og til oplysning, til brug ved koordinering af nye aftaler.
Dette kan vi bekrefte i1 dette projekt. Det kan vi blandt andet se ved det eksempel, som blev brugt
tidligere. Her bruger faderen eksempelvis aftalerne 1 kalenderen til, at vurdere om familiens aftaler
tillader, at han kan tage pa forretningsrejse pa et bestemt tidspunkt.

Vi provede ogsé at drage 'Prospective Remembering', som er beskrevet i (Payne 1993) ind over
digitale familiekalendere, for at kunne forklare, hvordan familiemedlemmerne kan bruge aftaler til
at huske pa hvad de skal. Resultaterne tyder pa, at der findes en eller anden falles referenceramme,
som sandsynligvis stammer fra, at familien har snakket om de aftaler, som er i familiekalendere, og
at familiemedlemmerne dermed kan lave et 'Recall' af resten af den information, som en aftale
indeholder.

6.6 Begraensninger

I dette projekt er der en reekke begransninger, som resultaterne skal ses i lys af. En forste
begransning er, at vi i studiet kun har snakket med i alt ti familier, og de ti familier kommer ogsé
alle sammen fra det samme geografiske sted og fra samme kultur. Dette gor, at resultaterne ikke i s&
hej grad kan generaliseres. Omvendt kan der pa baggrund af resultaterne generaliseres mere end i et
studie, hvor der kun havde varet en eller to familier. Resultaterne indikere altsd noget omkring
familier i Nordjylland, men ber efterproves pa andre familier, for at finde ud af om de kan indikere
noget i forhold til andre kulturer eller geografiske omrader.

En anden begraensning ligger i, at hver familie i testene kun deltog en kort test. Resultaterne, som vi
har fiet ud af testene, giver en indikation af hvad de foretager sig i forbindelse med brug af
kalendere, men det er begrenset af hvad vi har néet at snakke med dem om den ene test, som blev
foretaget. Samtidig prevede de kun de to prototype i meget kort tid, og deres kommentarer
efterfolgende er hvad de umiddelbart har teenkt og de har ikke haft serlig lang tid til at reflektere
over hverken deres egen brug af kalendere eller over prototypen.
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7 Konklusion

I dette projekt har vi set pa hvordan aftaler ber understettes i en digital familiekalender. Vi har taget
udgangspunkt i et studie med eksperimentlignende tildenser, og derudfra udfert ti tests. Forud for
testene, blev to prototyper af en digital familiekalender fremstillet. Den ene prototype var meget
simpel, mens den anden var mere avanceret. Prototyperne blev testet af fem familier hver. Testene
bestod ogsd af et interview, og testfamilierne blev ogsa prasenteres kort for den prototype, som de
ikke havde testet. Resultaterne fra testene er blevet analyseret, og resultaterne af analyserne er
beskrevet og dokumenteret.

Resultaterne af vores studie viser, at nogle familier skriver alle aftaler ned, sé de ikke glemmer
noget og samtidig sa de kan strukturere deres hverdag bedst muligt. Andre familier skriver kun
vigtige aftaler ned, som eksempelvis aftaler man ikke ma glemme. Studiet viser, at der er stor
forskel pé, hvad der skrives ind og hvor meget. Nogle gange er man i tidsned og glemmer at
indskrive en aftale, andre gange er man i god tid og indskriver mere end man egentlig burde. Der er
altsd stor forskel blandt familierne pa i hvor hej grad der indskrives aftaler. Vi mener derfor, at den
digitale familiekalender skal vere sa fleksibel, at alle 1 familien kan bruge den til indskrivning af
aftaler.

Ligeledes har vi fokuseret pa aftalernes indhold i en digital familiekalender. Familier har specifikke
ensker om, hvad en digital familiekalender skal indeholde. Man skal kunne indskrive aftaler, satte
et tidspunkt, opdele i form af farver eller personer, og s skal aftaler kunne gentages og pdmindes.
Umiddelbart virker det ret simpelt, men familier er sa forskellige, at ingen 1 studiet sagde pracis det
samme. Overordnet set lader det dog til, at langt de fleste familier er enige om, at kalenderen skal
have visse funktionaliteter. Der skal ligeledes fokuseres pa designet. Da de fleste mere moderne
familier er vant til at bruge smartphones, tablets og lignende, indikerer resultaterne, at man ensker,
at kalenderen skal vere lekker at bruge.

For at {4 kendskab til hvordan familier bruger aftaler 1 en digital familiekalender, og samtidig hvad
der indskrives, er det vigtigt at undersege hvordan familien internt forstar hinandens aftaler. Vi ser
tydeligt i1 studiet, hvordan hver familie har sin helt egen indforstdethed nar det kommer til aftaler.
Ligeledes er der ogsa stor forskel pa, 1 hvor stor detaljeringsgrad der indskrives blandt familierne.
Dette skyldes, at familier er forskellige, ligesom deres indforstiethed af hvad der indskrives er
forskellig. Nogle familier skriver meget kortfattede aftaler uden tidspunkt, farve eller andre
indikationer pa hvad disse gar ud pa. I studiet indikerer resultaterne, at dette skyldes den
indforstidethed der hersker i disse familier. Ligeledes er der ogsa eksempler pa det modsatte, hvor
nogle familier skriver i en hoj detaljeringsgrad, for at f4 det hele med. Man kan selvfoelgelig ikke
dele familier ind i de to ovenstaende eksempler, og hvad der skrives ind har ogsa i hej grad at gere
med, hvem aftalen henvender sig til, hvor mange der bor i1 husstanden, og hvad aftalen gar ud pa. Vi
kan dog ikke komme uden om, at i 39 ud af 42 tilfzelde, kunne modparten i testene svare korrekt pa
hvad en aftale indskrevet i kalenderen beted og gik ud pa, indskrevet af et andet familiemedlem.
Overordnet set skal en digital familiekalender derfor understotte aftaler pa flere planer.
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Der skal vaere mulighed for at skrive korte, men ogsé lange og mere detaljerede aftaler i kalenderen.
Det skal sta frit for, om man vil gere brug af de funktionaliteter der er til stede, eller om man kun
har brug for almindelig tekst. Da familier er meget komplekse i forhold til brug af kalendere, skal
den digitale familiekalender vare sé fri som det nu er muligt.

Hvordan ber aftaler sa understottes i en digital familiekalender? Som vi ser det er der en lang raekke
faktorer der skal vare pé plads, for en digital familiekalender, kan realiseres. Forst og fremmest skal
kalenderen vere fleksibel og ikke tvinge familierne til noget bestemt. I og med at aftaler er
forskellige, skal der ikke vere et krav for, hvordan aftalen skal indtastes.

Den digitale familiekalender skal rumme funktionalitet, der passer til, hvad familier ensker at fa ud
af kalenderen. Grundleggende set, sa skal kalenderen give familierne mulighed for at indtaste en
tekst, et tidspunkt samt at give familien mulighed for at vlge et eller flere familiemedlemmer, som
aftalen passer til. Aftalen skal herefter kunne gentages, sa familierne ikke skal skrive samme aftale
ind igen og igen.

Udover den grundleeggende funktionalitet, skal det veere muligt at kunne tilfoje andre dele til
aftalerne. Eksempelvis kan farver og ikoner vare med til at skabe en mere personlig fornemmelse af
kalenderen, men det skal vare noget, som man kan tilfeje, hvis man ensker det og ikke noget, som
man bliver tvunget til.

Helt overordnet set, er en digital familiekalender en kompleks sterrelse og kraver stor indsigt i en
families aftalemenster og familieliv. Selvom alle ti familier ikke ville tove med at kebe vores
prototype, ser vi selv pa kalenderen som varende et skridt 1 den rigtige retning. I forhold til
9.semester (Sahlholdt & Hangaard, 2014) er dette en gennemgang af et ud af fem designprincipper.
Vi vil derfor opfordre til, at man ligeledes underseger de resterende fire, for en endelig digital
familiekalender produceres.
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