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Synopsis:

Denne kandidatafhandling omhandler re-
ducering af svigt i byggebranchen, og er
afgraenset til kun at se pa svigt i udferes-
sesfasen.

Indledningsvis redeggres der for, at der er
et vaesentligt problem med svigt i bygge-
branchen. Her ses fgrst pa bygge- og an-
leegsbranchen udvikling gennem den sene-
ste arrackke. Derefter ses der pa omfanget
og udviklingen af antallet af svigt, og hvilke
tiltag der tidligere er lavet, for at reducere
antallet af svigt.

Efterfglgende analyseres arsagerne til
svigt, ud fra seks opstillede teser, for at
redeggre om de seks teser, er vaesentlige
arsager til svigt i den danske byggebran-
che. Til at be- eller afkraefte om teserne
er veesentlige arsager til svigt, ses der
pa tidligere analyser af arsager til svigt,
derudover begrundes teserne, ved brug af
cases fra Musikkens Hus i Aalborg.

Til slut udarbejdes der 18 tiltag, der enkelt
eller samlet kan veere med til at reducere
antallet af svigt i byggebranchen. Tiltagene
er udarbejdet ud fra de seks teser, og
saledes, at de er simple at implementere
for den enkelte entreprengrvirksomhed,
eller i enkelte tilfeelde for bygherren eller
radgiverne.







Forord

Dette speciale er udarbejdet af Tobias Qvistorff Sidén som er studerende pa 4. semester
af kandidatuddannelsen i Byggeledelse ved Aalborg Universitet. Projektrapporten er
resultatet af mit afsluttende semester med start d. 3. februar 2014 og afleveringsdato
d. 3. juni 2014.

Inspiration til specialet er fremkommet gennem uddannelsen og iszer gennem 9. semester
hvor jeg var i virksomhedsophold pa byggeprojektet Musikkens Hus i Aalborg.

I forbindelsen med udarbejdelsen af specialet, rettes der stor tak til vejleder Erik Bejder
for inspirerende vejledning og sparring under projektforlgbet.

Laesevejledning

Der er anvendt kildehenvisning efter Harvard-metoden, saledes en kilde i teksten refereres
med [Efternavn, Ar]. Hvis der er mere end én forfatter, er disse angivet med et
al.“. Kildehenvisningerne fgrer til kildelisten bagerst i specialet. Figurer og tabeller er
nummereret i overensstemmelse med kapitelnumrene. Dermed har den forste figur i
kapitel 3 nummer 3.1, den anden har nummer 3.2 osv. Figurer uden kildehenvisning er
egenproduktion.

I rapporten vil mine egne synspunkter og vurderinger fremadrettet blive omtalt som
forfatterens®.

God Laeselyst

Tobias Qvistorff Sidén

Aalborg d. 3/6 - 2014
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Abstract

This Master Thesis is made by Tobias Qvistorff Sidén, student from the Department of
Mechanical and Manufacturing Engineering at Aalborg University. The Thesis is entitled
Reduction of Failures in the Construction Phase — A Simple Guide for the Constructors.
The Master Thesis deals with reducing of failures in the execution phase in the Danish
construction industry and it addresses mainly construction companies.

The starting point of the Master Thesis is an analysis of the following initial problem:

What are the main reasons to the many failures and poor quality?

To answer this initiating problem, the following six theses were considered.

1. Problems with the subcontractors - including cooperation problems.

2. Construction workers with wrong attitude regarding quality and or lack of
professional skills.

3. Wrong or lack of focus of quality assurance from the contractor’s building managers.

4. Time pressure in the construction phase.

5. Different expectation to the final quality from the client, the contractor and the
subcontractors.

6. Poor project material and difficult construction solutions, and any subsequent
changes in project documentation.

The theses were analyzed in order to demonstrate, if the six thesis are significant reasons to
failures in the Danish building industry. In order to do this existing analysis of failures in
the Danish building industry was used together with the construction project of Musikkens
Hus in Aalborg, Denmark. It turned out that all six theses were major causes of failure,
which led to the following problem formulation:

How can the contractors, the advisors and the client optimize the quality
assurance during the construction phase, so the number of failures during the
construction phase is minimized and the project is completed with the agreed
quality level.

The research question was answered by establish eighteen steps, which separately or in
combination can help to reduce the number of failures, in the construction phase in the
Danish building industry, due to the six theses.
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The essence of the eighteen measures is, that they are easy to implement, and can be
implemented by a single company without the remaining construction industry necessarily
has to follow. Though it of course would be optimal, and necessary to solve the problem
of too many failures at a national level.
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Indledning

I Danmark er der 727,5 mio. kvadratmeter bygningsmasse (private boliger og erhvervsbyg-
ninger) pr. 1. Januar 2013, hvilket svarer til ca. 130 kvadratmeter bebyggelse pr. person.
Veaerdien af den samlede bygningsmasse inkl. anlaeg er sat til 4.635 mia. Kr. Den danske
bygge- og anleegsbranche der star for at vedligeholde og udbygge bygningsmassen og an-
leeggene i Danmark, har en arlig omsaetning pa ca. 194 mia. Kr. og beskeaeftigede i 2013
144.000 personer. Dette tal angiver kun de direkte udfgrende personer i form af handveer-
kere og entreprengrer, regnes arkitekter, radgivere, byggevareforhandlere, rastofindustrien,
vognmeend mfl. med, skal antallet af beskeeftigede inden for branchen mere end fordobles.
[Dansk Statistik, 2013a], [Dansk Statistik, 2013b] og [Sigh, 2013]

Dette gor at den danske byggebranche far en central rolle i det danske samfund og i dansk
gkonomi, hvormed det bliver vigtigt at der er en passende udvikling inden for antallet af
beskeeftigede, omsaetning, effektivitet og kvaliltet.

Den danske presse kritiserer ofte byggebranchen, og beskylder branchen for at veere darlig,
sjusket og for at der er alt for mange fejl i byggeriet. Og overskrifter som de nedenstéende
er ikke sjacldne.

»,Den nye generation af arkitekter svigter handverket* [Feerch, 2013/
»Byggefejl for mindst otte milliarder kroner® [Nielsen, 2010/
»Byggefejl til 12 milliarder [Ritzau, 2004/

Og ifplge byggeskadefonden, en af byggebranchens store aktgrer inden for reducering
af svigt, er pressens omtale om mange svigt og darligt handveerk ikke blot varm luft.
Byggeskadefonden anslar, at der hvert ar bruges ca. 10 %, af den samlede omsatning i
byggebranchen, pa udbedring af svigt - dette svarer til ca. 10 mia. kr. om &ret, og her er
anlaegsbranchen ikke talt med.

Ud fra dette er der et stort potentiale i at reducere antallet af svigt, hvor der ud over en
gkonomisk gevinst ogsé vil veere en gevinst i form af en bedre kvalitet, da de fleste svigt,
selv om de blever udbedret, vil medfgre en kvalitetsforringelse af det feerdige byggeri.
Malet med denne kandidatafhandling er, at lokalisere nogle af de vaesentligste arsager, der
er skyld i de mange svigt, og finde frem til hvor der kan sattes ind, saledes at antallet af
svigt i byggebranchen kan reduceres.
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Kapitel 1. Indledning

Malet er ikke, at komme med en lgsning der kan fa antallet af svigt ned pa nul, da dette
ville veere en utopi at hébe pa. Derimod er malet at komme med en rakke tiltag, som
den enkelte virksomhed selv kan implementere, der kan veere med til at reducere antallet
af svigt i den enkelte virksomhed, og dermed ogsa i hele byggebranchen. Kan der findes
tiltag der reducerer antallet af svigt med bare nogle fa procent, vil det pa landsplan lgbe
op i flere hundrede mio. kr. Og det er essentielt, at tiltagene skal veere simple og lette at
implementere, da byggebranchen er konservativ! i forhold til sendringer i faste procedurer.
Og det er netop disse faste procedurer der skal sendres, for at det danske byggeri bliver af
en bedre kvalitet og antallet af svigt reduceres. Byggebranchen skal zendre deres opfattelse
af kvalitet, og hvordan det sikres at et givent bygveerk opnéar den gnskede kvalitet uden
svigt. Denne proces er lang, og de tiltag denne kandidatafhandling ender ud i, kan ses som
det forste skridt pa vejen.

Processen til at opna bedre kvalitet og feerre svigt i byggebranchen, kan illustreres ved
Deming Cirklen péa figur 1.1. Deming Cirklen illustrerer de fire elementer i en virksomheds
kvalitetsstyringssystem, der bliver gentaget igen og igen, og hvor cirklen hver gang
roterer op imod bedre kvalitet. De fire elementer udggr tilsammen kvalitetsstyringen pa
virksomhedsniveau, hvor elementerne ,Gennemfgre” og ,Kontrollere* udggr henholdsvis
kvalitetssikring og kvalitetkontrol pa projektniveau. Elementerne ,Handle* og ,,Planleegge”
kan ses som erfaringsopsamling, hvor der efter hvert endt projekt, samles op pa hvad der
kan ggres bedre, og derudfra kan der foretages en korrigerende handling, der tages med i
planleegningen af virksomhedens fremtidige kvalitetstyringssystem.

Planlegge A

Kontrollere Gennemfgre

Kvalitetsforbedringer

Figur 1.1. Deming Cirklen. Frit efter [Deming, 1950]

Processen i Deming Cirklen passer godt sammen med de tiltag, denne kandidatafhandling
ender ud i, da tiltagene ikke skal ses som den eneste og fuldsteendige lgsning. Denne lgsning
skal blot ses som nogle rotteringer pa Deming Cirklen, pa vejen mod feerre svigt og bedre
kvalitet i den enkelte byggevirksomhed, og dermed ogsa et skridt pa vejen mod feerre svigt
i den samlede danske byggebranche.

'Som argumentation for at byggebranchen er konservativ, henvises der til bilag A
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Metode

Dette kapitel beskriver, hvilke metoder der er benyttet ved udarbejdelsen af dette projekt.
Bade for den overordnede arbejdsproces, tidsstyring, vidensindsamling, kildekritik, og

rapportstruktur.

2.1 Arbejdsprocessen

Specialet vidensproduktion og arbejdsgang kan illustreres ved Enderuds Model, se figur
2.1, hvor der arbejdes udfra en kendt problemstilling, hvortil der gnskes at finde en
besvarelse eller i dette tilfzelde et lgsningsforslag. Lgsningsforslaget bliver udarbejdet

gennem projektforlgbet, ved at analysere og fortolke teori og empiri og data.

Teori

Problemformulering/
spargsmal

+

Analyse
|

Figur 2.1. Specialets videnproduktion og arbejdsgang er baseret pd Enderuds Model [Enderud,

1986

Der arbejdes generelt med den induktive metode, hvor der ud fra cases fra Musikkens Hus i
Aalborg og ud fra eksisterende undersggelser, konkluderes pa hele byggebranchen, selv om
casen og de eksisterende undersggelser kun deekker en lille del af den danske byggebranche.
Dette godtggres ved, at byggebranchen er konservativ, og det vurderes af forfatteren, at
det er de samme problemstillinger, angdende for mange svigt, der er geeldende for hele

/
N\

|
Tolkning

v

Empiri/data

Konklusioner/svar

N\
/
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Kapitel 2. Metode

branchen. Derudfra udarbejdes der et lgsningsforslag, der dermed er gaeldende for hele
byggebranchen.

Ideen til specialets emne, er fremkommet gennem et fire maneders virksomhedsophold
som byggelederpraktikant pa Musikkens Hus i Aalborg. Rapporten indledes med en
problemanalyse, hvor der undersgges hvorvidt der eksisterer et relevant problem med
for mange svigt i den danske bygge- og anlsegsbranche. Dette leder frem til det
initierende problem, der undersgges ved at analysere seks teser, der muligvis er nogle af
hovedarsagerne til de mange svigt i byggebranchen. Analysen af de seks teser leder videre
til specialets problemformulering, der sammen med det initierende problem fungerer som
specialets styringsveerktgj, hvorudfra der mélrettet gennem specialet, sigtes mod at finde
et lgsningsforslag, gennem analyse og tolkning af teori, empiri og data.

2.2 Tidsstyring

For at arbejdsbyrden kan fordeles ligeligt gennem hele projektforlgbet, er det vigtigt med
en detaljeret og gennemtaenkt tidsplan. Da dette projekt har veeret et enmandsprojekt,
hvormed der ikke har vaeret s& mange poster at holde styr pa, er tidsplanen lavet i excel.
Der har veeret en overordnet tidsplan med milepale, der lgbende i projektet er blevet
revideret efter behov. Derudover er der hver mandag blevet udarbejdet en mere detaljeret
ugeplan, over hvilke opgaver der skulle nas i den enkelte uge.

Denne planlzegning har medfert, at der har veeret en jeevn arbejdsbyrde igennem hele
projektforlgbet helt frem til afleveringen.

2.3 Vidensindsamling

Specialet er udfeerdiget pa baggrund af vidensindsamling bestaende af littersere studier af
faglitteratur, afhandlinger, lovtekster, vejledninger, nyhedsartikler og og casestudier. Der-
udover er der brugt egne erfaringer og tilleert viden gennem uddannelsen til civilingenigr
pa AAU og gennem et virksomhedsophold pa 3. semester af kandidatuddannelsen, hos
en entreprengrvirksomhed pa Musikkens Hus i Aalborg. Til udarbejdelsen af specialet,
er der ogsd brugt viden og erfaringer, som forfatteren har tilegnet sig gennem en gen-
nemfgrt handveerksuddannelse som Tgmrer og Snedker, samt et ars fuldtidsarbejde inden
for byggebranchen som tgmrersvend. Slutteligt har der veeret et sparringssamarbejde med
specialevejlederen Erik Bejder.

2.4 Kildekritik

De benyttede kilder i dette speciale er udvalgt pa baggrund af deres troveerdighed og det
faglige niveau. Det er forsggt kun at bruge kilder, der er anerkendt som vigtige aktgrer,
inden for netop det omrade som kilden repraesenterer. Derudover er der brugt et casestudie
fra Musikkens Hus i Aalborg, der bygger pé interviews og egne erfaringer gennem et fire
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Afsnit 2.5 Rapportstruktur

méaneders ophold som byggelederpraktikant pa Musikkens Hus. Byggeprojektet Musikkens
Hus er et specielt byggeri, og skiller sig ud pa flere punkter. Der er bl.a. meget hgje
arkitektoniske og lydakustiske krav, hvormed der er anvendt mange speciallgsninger,
derudover er byggeprojektet ogsé stort, set med danske gjne. Alligevel vurderes det,
at der er de samme problemer, med hensyn til kvalitetssikring og svigt, som pa mere
almindelige byggeprojekter. Casestudiet bruges til at underbygge og udspecificere viden,
der er indsamlet gennem litteraturen. Ud fra dette vurderes det at kilderne har hgj validitet
og reliabilitet.

2.5 Rapportstruktur

Specialet er opbygget som vist pa figur 2.2 pa den fglgende side, hvor der for hvert kapitel
er vist hvilke veerktgjer eller principper der er brugt, samt hvilket formal de enkelte kapitler
har. Specialet kan defineres som en undersggelsesrapport med en problembaseret analytisk
tilgang, hvor der i problemanalysen redeggres for at der er et problem. I detailanalysen
findes der frem til hvad problemet eller problemerne er, og i lgsningsdelen forsgges det at
finde en eller flere lgsninger til problemet eller problemerne.
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Kapitel 2. Metode
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Del 1

- Problemanalyse

I denne del af kandidatafhandlingen, vil der komme en
problemanalyse, for at belyse om der er et problem med for
mange svigt i bygge- og anlaegsbranchen. Og ydermere vigtigheden
i at lgse et evt. problem med for mange svigt i den danske
bygge- og anlagsbranche. Forst vil der blive set pa bygge-
og anlaegsbranchens stgrrelse og udvikling gennem den seneste
arreekke. Efterfolgende vil omfanget af svigt blive belyst.
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Bygge- og anlsegsbranchens
udvikling

I dette kapitel vil der blive set pa udviklingen, inden for udvalgte omrader af den danske
bygge- og anlaegsbranche, for at belyse om der er en sund udvikling. De udvalgte omrader
er antal af beskaeftigede, arbejdsproduktivitet og omsaetning.

3.1 Beskaeftigede

Udviklingen for antallet af direkte beskeeftigede i bygge- og anlaegsbranchen er svingende,
nar der ses over en ti arig periode — se figur 3.1. Generelt fglger udsvinget i antallet af
beskeeftigede samfundets gkonomiske situation - om der er hgj- eller lavkonjunktur. Som
det ses af figur 3.1, toppede antallet af beskaeftigede i 2007, hvor branchen i arerne forinden,
havde et par virkelig gode ar, med det hgjeste antal af beskaeftigede inden for de seneste
30 ar. Den gode periode stoppede desveerre i sommeren 2008, hvor den globale finanskrise
indtraf. Den ramte bygge- og anlsegsbranchen hardt, og antallet af beskeeftigede faldt til
det laveste niveau, ikke kun inden for de seneste ti ar, men ogsa hvis der ses pa de seneste
30 ar. Finanskrisen medfgrte en del konkurser inden for bygge- og anlsegsbranchen de
forste ar efter den indtraf. Gennem de seneste ar er branchen blevet mere stabil, og som
det ogsa ses af antallet af beskaeftigede, er der indtruffet et stabilt niveau af antallet af
beskeeftigede, som dog stadig ligger en del under gennemsnittet for en 30 arig periode.
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Figur 3.1. Antallet af direkte beskeseftigede i bygge- og anlaegsbranchen gennem de seneste 10
ar, 2013 og 2014 er skpnnet af Dansk Byggeri. [Byggeri, 2013]

3.2 Arbejdsproduktivitet

Nar antallet af beskaeftigede falder, er det ngdvendigvis ikke en indikator for at det gar
darligt for branchen. Det kan ogsa veere en indikator for at branchen er blevet mere
produktiv, og dermed ikke behgver det samme antal beskeeftigede for at opretholde den
samme omsaetning. For at se om dette er tilfeeldet, ses der pa bygge- og anleegsbranchens
arbejdsproduktivitet, som kan ses pa figur 3.2. Det ses, at der har veeret en lille tilveekst
i arbejdsproduktiviteten siden 2005, men det er ikke nok til at forklare det dalende antal
beskeeftigede. Ses der pa omsaetningen for bygge- og anleegsbranchen, som kan ses pa figur
3.3, ses det samme fald i den samlede omszetning, som der ses i antallet af beskaeftigede pa
figur 3.1. Dette indikerer, at bygge- og anlsegsbranchen stadig lider efter finanskrisen. Det
ses ogsa pa figur 3.2, at arbejdsproduktiviteten er steget mest i perioden efter finanskrisens
start i 2008, hvilket passer godt med at virksomhederne har veeret ngd til at finde
besparelser i produktionen for at overleve.
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Figur 3.2. Arbejdsproduktivitet for bygge- og anlaegsbranchen i arerne 2005-2012 [Dansk
Statistik, 2014]
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Figur 3.3. Den samlede omsaetningen for bygge- og anlaegsbranchen gennem de seneste 10 ar,
2013 og 2014 er skgnnet af Dansk Byggeri [Byggeri, 2013]

3.3 Omseaetning fordelt pa sektorer

Bygge- og anlaegsbranchen opdeles normalt i tre sektorer, henholdsvis anleeg, byggeri og
materialer kgbt af private. For at se om opsvinget i 2006-7 og finanskrisen i 2008 har
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pavirket de forskellige sektorer ens, ses der i dette afsnit pad omsaetningen fordelt efter
sektor. Sektoren anlaeg er yderligere opdelt i nyanlaeg og anlaegsreparationer, og ligeledes
er sektoren byggeri opdelt i nybyggeri og byggereparationer.

Pa figur 3.4 ses det, at byggesektoren er den sektor, der har de stgrste udsving, og iseer hvad
angar nybyggeri. Omsaetningen inden for nybyggeri var mere end dobbelt sa hgj i 2007,
hvor den toppede, som i dag. Dette kan blandt andet skyldes at byggesektoren er praeget
af private bygherrer, der skal have finansieret byggerierne gennem banklan, der kan veere
sveerere at fa i krisetider, samt at private bygherrer er mere forsigtige med investeringer i
krisetider.

Anlaegssektoren har ligget stort set stabil gennem de seneste ti ar, bade hvad angér nyanlaeg
og anlaegsreperationer. Det skyldes blandt andet, at der i anlsegsbranchen er en stgrre andel
af offentlige investeringer, herunder investering i infrastrukturen, der planleegges flere ar
ud i fremtiden.

Ligeledes er omsatningen af materialer kgbt af private ret stabil, kun svagt pavirket af
opsvinget i 2006-7 og finanskrisen i 2008.
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Figur 3.4. Omsatning fordelt pa sektorer for bygge- og anleegsbranchen gennem de seneste 10
ar, 2013 og 2014 er skgnnet af Dansk Byggeri[Byggeri, 2013]

Pa figur 3.5 er omseetningen fordelt procentmaessigt pa de tre sektorer, og det ses at
fordelingen er ret stabil, opsvinget i 2006-7 og finanskrisen i 2008 kan svagt anes, men
de ses knapt s& tydeligt som pa graferne for omsaetning og beskeeftigede. Det ses ogsa at
byggesektoren er naesten tre gange sa stor som anlaegssektoren.
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Figur 3.5. Den procentvise fordeling af omssetning, fordelt pa sektorer for bygge- og
anlaegsbranchen gennem de seneste 10 ar, 2013 og 2014 er skgnnet af Dansk
Byggeri[Byggeri, 2013]

3.4 Opsamling og Afgraensning

Bygge- og anlegsbranchen er meget konjunkturfslsom, hvilket ses p& udviklingen af
den samlede omsztning og antallet af beskeeftigede. Ses der seerskilt pa bygge- og
anlaegsbranchen, er byggebranchen mest konjunkturfslsom, med de stgrste udsving i den
samlede omsaetning under finanskrisen. Samlet har bygge- og anlasegsbranchen veeret hardt
ramt af finanskrisen, og ligger i dag, flere ar efter, pa et stabilt niveau, der dog ligger noget
under niveauet fgr finanskrisens indtog.

Afgreensning

Da dette projekt lgber over en tidsbegraenset periode (4 mdr.), har forfatteren vurderet, at
arbejdsbyrden bliver for stor, hvis der skal arbejdes med hele bygge- og anlaegsbranchen.
Ud fra egne interesser og grundet at byggebranchen er nzesten tre gange sa stor som
anlaegsbranchen, er det i den resterende del af rapporten valgt, at arbejde videre med
byggebranchen. Om der er flest svigt inden for bygge- eller anleegsbranchen, er ikke taget
med i betragtningen der ligger bag valget for afgreensningen.
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Svigt i byggebranchen

I dette kapitel vil der blive set pa omfanget af svigt, for at belyse problemets omfang.
Yderligere vil der blive set pa hvilke tiltag der, fra myndighederne og aktgrerne inden for
byggebranchen, er brugt for at reducere antallet af svigt i byggebranchen.

For at have den samme forstéaelse af begreberne fejl, svigt, skader og mangler vil disse forst
blive defineret.

4.1 Definition af fejl, svigt, skader og mangler

Den danske byggebranche bruger begreberne svigt, fejl, skader og mangler pa forskellige
mader i forskellige sammenhsaenge. Derfor er det vigtigt at sla fast hvordan de fortolkes i
dette projekt. Den folgende definition er ud fra hvordan vigtige aktgrer inden for branchen
fortolker dem.

12001 definerede det daveerende By- og boligministerium begreberne svigt, fejl, skader og
mangler pa fglgende vis:

Fejl
Ved fejl forstis den beslutning, undladelse, handling eller undladte handling,
der har medfort eller kan medfore et svigt.

Svigt

Svigt betegner, at projektmateriale(*), materialer, konstruktioner eller byg-
ningsdele i et byguerk savner egenskaber, som efter aftaler eller forudsetnin-
ger, efter offentlige forskrifter eller god byggeskik horer med. Svigt omfatter
alle sadanne forhold uanset deres drsag og, hvorndar de konstateres(*).

Skade

Skade betegner et svigt, som giver sig udslag i brud, lekage, deformering, svek-
kelse eller gdeleeggelse i bygningen eller i andre fysiske forhold, nar disse for-
hold vesentlig nedsetter bygningens brugbarhed efter sit formdl.

Mangel
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Mangel betegner et svigt, der giver en af byggeprocessens parter en mislighol-
delsesbefgjelse mod en aftalepart pa grund aof ukontrakimeessig ydelse.

[By- og Boligministeriet, 2001| * "Projektmateriale"og "og, hvornar de konsta-
teres"er tilfpjet den oprindelige definition i 2004 af SBI [Statens Byggeforsk-
ningsinstitut, 2004].

Den oprindelige definitionen er tilteenkt et faerdigt byggeri, men med de to tilfgjelser
markeret med (*) er definitionen brugbar under et hvert stadium af et byggeri, og
definitionen vil med de smé tilfgjelser blive brugt i dette projekt.

De ovenstaende definitioner passer ogsa sammen med mangelbegrebet i AB92, hvor en
mangel bliver defineret som fglgende:

Mangelbegrebet

§ 30. Er arbejdet ikke udfort i overensstemmelse med aftalen, fagmeessigt
korrekt eller i overensstemmelse med bygherrens eventuelle anvisninger efter §
15, foreligger der en mangel. Det samme geelder, hvis entreprengren ikke har
leveret anden aftalt ydelse i forbindelse med arbejdet. |Boligministeriet, 1992]

AB92 forholder sig kun til begrebet mangel, da det er den af de fire begreber der forholder
sig til den juridiske ansvarsfordeling. Det skal her understreges, at en mangel ogsa kan veere
manglende kvalitetssikringsmateriale eller manglende drift og vedligeholdelsesmateriale

mim.

Helt overordnet kan fejl fortolkes som arsagen til svigt, og svigt daekker i denne
sammenhaeng over alt hvad der ikke er som det er projekteret, aftalt eller efter god
byggeskik. Svigt dackker dermed ogsa over skader og mangler, hvor skader er en teknisk
afgreensning og mangler er en juridisk afgreensning, dette er illustreret pa figur 4.1.

Svigt
(skyldes fejl)

juridisk afgraensning

teknisk afgraensning

Figur 4.1. Illustration af sammenhzengene mellem begreberne fejl, svigt, skader og mangler
[Statens Byggeforskningsinstitut, 2004].
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Svigt deckker i denne sammenhaeng over alle skader og mangler, ogsa dem der ikke

registreres og rettes eller opdages.

Skader daekker i denne sammenhaeng over alle fglgevirkningerne af svigt, der giver sig
udslag i brud, leekage, deformering, sveekkelse eller gdeleeggelse af bygningen.

Mangler er i denne sammenhaeng dem der er registreret ved afleveringsforretningen, et-
eller femarseftersyn og er ofte dem der henvises til, da de er dokumenteret og lette at
angive antallet af. Men da manglerne kun udggr en lille del af de samlede svigt igennem
et byggeri, medfgrer dette, at der kan veere stor forskel p&4 hvad der henvises til, nar
avisoverskrifter f.eks. skriver fglgende:

"Byggefejl for mindst otte milliarder kroner"[Nielsen, 2010/

"Byggefejl til 12 milliarder"[Ritzau, 2004/

Er der f.eks. kun tale om manglerne i disse artikler, er det samlede belgb for alle svigtene
vaesentligt hojere.

4.1.1 Inddeling af svigt efter synlighed

Svigt kan ogsa opdeles i tre katagorier efter synlighed, jeevnfert figur 4.2. Figuren viser, at
der eksisterer svigt, der aldrig opdages. Disse svigt formodes dog at veere ubetydelige, da de
ville blive opdaget hvis de medfgrte en vaesentlig forringelse af byggeriet. Svigt der opdages,
men ikke indgar i dokumenter, medfgrer en udgift, da det formodes at de bliver rettet.
Disse svigt burde derfor indgé i undersggelser af omfanget af svigt. Ofte medtages de dog
ikke, da det kan veere sveert at dokumentere omfanget heraf. Den sidste gruppe af svigt er
dem der registreres i form af mangellister (afleveringsforretning, et- og fem ars eftersyn),
entreprengrens kvalitetssikringsmateriale og andre byggesagsdokumenter. Det er denne
gruppe svigt, der ofte méales pa og bruges i undersggelser af omfanget af svigt. Desveerre
bruger mange undersggelser et endnu mere spinkelt grundlag, nemlig kun de svigt der
er registreret i mangellisten, ved afleveringsforretning eller ved et- og femarseftersyn, da
disse data er de letteste at tilga, idet de bla. males af byggeriets evalueringscenter og
byggeskadefonden og er ofte offentligt tilgeengelig.
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Svigt, der opdages

Svigt, der indgar
i dokumenter

Figur 4.2. Nlustration af de tre niveauer af svigt [Nielsen og de Place Hansen, 2007].

4.1.2 Inddeling af mangler efter alvor

Manglerne kan yderligere opdeles i 4 underkatagorier, jeevnfgrt nedenstaende, her inddeles
manglerne efter hvor kritiske de er, saledes at de mere kritiske mangler kan veegtes hgjere
end de mindre kritiske mangler. Denne inddeling bruges bl.a. nar antallet af mangler skal
indberettes til byggeriets nggletalssystem.

1) Kosmetiske mangler: Mangler med ingen eller ubetydelig byggeteknisk be-
tydning, dvs. helt uden eller uden nevneverdig indflydelse pd bygningsdelens
konstruktion eller funktion. Levetiden for denmne og eventuelt tilstgdende byg-
ningsdele pavirkes ikke.

2) Mindre alvorlige mangler: Mangler med mindre byggeteknisk betydning, dvs.
uden nevneverdig eller med mindre indflydelse pa bygningsdelens konstruktion
eller funktion. Levetiden for denne og eventuelt tilstodende bygningsdele kan
blive nedsat, hvis manglen ikke udbedres.

3) Alvorlige og kritiske mangler: Mangler med nogen eller stor byggeteknisk
betydning, dvs. med indflydelse pd bygningsdelens konstruktion eller funktion.
Levetiden for denne og eventuelt tilstodende bygningsdele bliver nedsat, hvis
manglen ikke udbedres.

4) Forhold der skal undersgges nermere.
[Klima-, Energi- og Bygningsministeriet, 2009
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4.2 Omfanget af svigt

Omfanget af svigt kan veere sveert at seette et preecist tal pa, da der som tidligere nsevnt
er en del svigt der ikke dokumenteres. Ydermere er mange af de data om antallet af svigt,
der er tilgeengelige, lavet ud fra antallet af registrerede mangler ved afleveringsforretning.
I dette afsnit vil der blive lavet en vurdering af omfanget af svigt, ud fra eksisterende
undersggelser, gennem de seneste 10 ar, med det datagrundlag der er tilgeengeligt,
velvidende, at det reelle tal sandsynligvis er noget hgjere.

4.2.1 Byggeriets Evaluerings Center

Byggeriets Evaluerings Center (BEC) indsamler og behandler oplysninger og evalueringer
fra parterne i byggesager. BEC foretager ikke selv nogen form for evaluering, men samler
blot oplysninger og bruger dem til at beregne nggletal. Der er pr. dags. dato tilmeldt
940 udfgrende virksomheder og 306 radgivende virksomheder. Pa figur 4.3 kan antallet
af registrerede mangler pr. mio. kr. ved afleveringsforretning ses, i arene 2006-2014.

Datagrundlaget stammer fra ca. 2340 byggesager i varierende stgrrelse og med varierende
entrepriseformer.
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Figur 4.3. Antallet af mangler i arene 2006-2014, registreret gennem byggeriets nggletal
[Byggeriets Evaluerings Center, 2014].

Som det ses pa figur 4.3, ligger det samlede antal mangler pa samme niveau idag, som
det gjorde i 2006, hvilket indikerer, at hvis der ses pa en otte-arig periode, er antallet
af mangler pr. mio. kr. fastholdt. Ses der pa en kortere periode, f.eks. fra 2009-2014, er

antallet af mangler halveret. Alt i alt viser oplysningerne fra BEC, at antallet af mangler
er uzendret over de seneste otte ar.
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4.2.2 Byggeskadefonden

Byggeskadefonden indsamler ogsa data, ved et byggeris feerdigggrelse, til nggletal, dog
kun ved offentligt stgttede boligbyggerier. Derudover indsamler de data fra et- og femars
eftersyn, de har dog ikke offentliggjort antallet af registrerede mangler. Til gengeeld har
de lavet et skgn pa hvad de samlede udgifter er pr. ar til udbedring af svigt i byggeriet.
Byggeskadefonden skgnner at ca. 10 % af den arlige veerdi af byggeproduktionen, gar til
udbedring af svigt. Det svarer ifglge byggeskadefonden til ca. 10 mia. kr. i 2011, og op
imod 15 mia. kr. arligt under hgjkonjunkturen frem til 2008. |Byggeskadefonden, 2012]

4.2.3 Statens Byggeforskningsinstitut

Statens Byggeforskningsinstitut (SBI) lavede i 2004 en undersggelse af de gkonomiske
konsekvenser af svigt i den danske byggebranche, for Erhvervs- og Byggestyrelsen
(EBST). Projektet var et pilotprojekt, og forméalet var at lave en model til beregning
af omkostningerne forbundet med svigt i byggeriet. Resultatet for 2002, som er det eneste
ar der er beregnet for, kan ses pa figur 4.4. Figuren viser omkostningerne forbundet med
svigt inden for fire faser af et byggeri fordelt pa fem segmenter.

k3]
- =B
9 w
3 Q =
Samlede omkostninger 2002 s Bl =2 g o lalt | Andel[%]
8 8 3 » €
— > > < =
5| & & § @
| o S £ = 5
g m om L o @
n -~ o~ ) < [T}
Fase
1. Projektering [mio. kr.] 10 42 52 15 193 312 3
2: Udfarelse [mio. kr.] 183 | 1103 | 1359 = 382 | 5152 | 8179 67
3: Garantiperioden [mio. kr.] 25 211 260 73 642 | 1211 10
4: Drift [mio. kr.] 49 422 | 520 | 146 | 1284 | 2421 20
Omkostninger Os [mio. kr.] 267 | 1.778 | 2191 | 616 | 7.271 | 12123 100
O¢/Ps [%] 5 8 8 8 11 10

Figur 4.4. Omkostninger og fordeling af svigt i den danske byggebranche 2002 Ps = samlede
byggeomkostninger [Statens Byggeforskningsinstitut, 2004].

Undersggelsen viste at de arlige omkostninger i 2002, til udbedring af svigt, var ca. 12 mia.
Kr. hvilket svarer til ca. 10 % af de samlede omkostninger forbundet med byggeriet. Disse
omkostninger daekker over direkte omkostninger forbundet med udbedring af svigtene samt

folgeomkostninger grundet svigtene.

Denne undersggelse fra 2004, som bygger pa data, der i dag er 12 ar gamle, er ifglge
forfatterens litteraturstudie den nyeste undersggelse, der taget stilling til de samlede
udgifter til svigt i den danske byggebranche. Derudover er det ifglge udtalelser fra
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Byggeskadefonden, den bedst dackkende undersggelse af omkostningerne for svigt i
byggeriet i Danmark til dags dato, og ifglge Byggeskadefonden er den stadigt deekkende
[Bonnelycke, 2014].

4.2.4 FErhvervs- og Byggestyrelsen

Erhvervs- og Byggestyrelsen fik i 2010 lavet en undersggelse, der skulle dokumentere
antallet af svigt, fejl og mangler i dansk byggeri i arerne 2002/2003 og 2007/2008. Det, var
den radgivende ingenigrvirksomhed Rambgll, der stod for undersggelsen. Undersggelsen
er baseret pa 40 cases, 20 for hver periode. At undersggelsen er baseret pé cases, giver
den fordel at Rambgll har haft mulighed for at undersgge antallet af svigt nsermere i hver
enkel case, saledes det ikke kun er antallet af mangler der er undersggt. Det har ogsa den
negative konsekvens, at datagrundlaget ikke er sa stort, i forhold til andre undersggelser
fra f.eks. BEC.

Undersggelsen kom frem til, at omkostningerne forbundet med svigtene i perioden
2002/2003 udgjorde 4 % og i perioden 2007/2008 7 % af den samlede entreprisesum.
Undersggelsen opdelte byggesagerne i fire katagorier jeevnfort tabel 4.2.4

2002/2003 | 2007,/2008
Bolig - stgttet 1% 1%
Bolig - ikke stgttet 14 % 13 %
Erhverv 1% 5%
Offentlig 1% 18 %
Total 4% 7%

Tabel 4.1. Svigt som andel af entreprisesummen i 2002/2003 og i 2007,/2008 [Rambgll, 2010]

Denne undersggelse viser en klar stigning i udgifterne forbundet med svigt, fra arene
2002/2003 til 2007-2008.

4.3 Tiltag for at reducere svigt i byggebranchen

SBI lavede i 2004 en undersggelse for EBST, af de gkonomiske konsekvenser grundet
svigt i den danske byggebranche, der anslog at der arligt blev brugt 10% af de samlede
byggeudgifter til at udbedre svigt. Efter offentligggrelsen af denne undersggelse, lovede
den daveerende gkonomi- og erhvervsminister Bendt Bendtsen (K), at halvere antallet
af byggefejl pa tre ar - et ambitigst mal der ikke er lykkedes jeevnfort afsnit 4.2. I den
periode blev der udarbejdet en raekke initiativer, der skulle hjeelpe med at halvere antallet
af svigt. I dette afsnit vil der komme en kort redeggrelse for nogle at de tiltag. Tiltagene
vil kun kort blive naevnt, for at belyse om der har veeret et fokus pa at reducere svigt
i byggebranchen gennem de seneste ar. For yderlige information om de forskellige tiltag
henvises der til kilden.
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Efter SBI i 2004 lavede en undersggelse, for EBST, af de gkonomiske konsekvenser grundet
svigt i den danske byggebranche, der anslog at der arligt blev brugt 10% af de samlede
byggeudgifter til at udbedre svigt. Lovede den davaerende gkonomi- og erhvervsminister
Bendt Bendtsen (K), at halvere antallet af byggefejl pa tre ar, et ambitigst mal der ikke
er lykkedes jeevnfert afsnit 4.2. I den periode blev der udarbejdet en raskke initiativer,
der skulle hjelpe med at halvere antallet af svigt. I dette afsnit vil der komme en kort
redeggrelse for nogle at de tiltag - tiltagene vil kun kort blive naevnt, for at belyse om der
har veeret et fokus pa at reducere svigt i byggebranchen gennem de seneste ar, for yderlige
information om de forskellige tiltag henvises der til kilden.

4.3.1 Noggletal

I 2004 blev der indfgrt krav om nggletal i det statslige byggeri, og i 2007 blev kravet
ogsé gaeldende for det almene byggeri [Byggeriets Evaluerings Center, 2014]. Kravet om
nggletal skal sikre, at de involverede parter i en byggesag yder det bedste de kan, da det
ellers kan ses i nggletallene.

4.3.2 Erhvervs- og Byggestyrelsen

I 2005 lavede EBST handlingsplanen ,Byggeriets handlingsplan mod fejl og mangler,,
sammen med en rackke af byggebranchens store aktgrer. Handlingsplanen kom med otte
konkrete initiativer, der skulle reducere antallet af svigt. De otte initiativer kan ses i figur
4.5 uden naermere forklaring og der henvises istedet til kilden for mere info. Opfglgning
pa handlingsplanen kan ses i bilag C
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Indsatsomréde Initiativ Ansvarlig

Aftaleforhold | 1. Overenskomster — *'musketerordning’ BAT

2. Standardaftaler — privatkundemarkedet | FBR & EBST

Byggeproces | 3. Optimering af byggeprocessen FRI
4. Fejlfti aflevering til tiden BHF

Uddannelser | 5. Bedre ingenigruddannelser FRI
6. Bedre erhvervsuddannelser DB

Viden 7. Synliggerelse af fejl og mangler EBST
8. Arsager til fejl og mangler EBST

Figur 4.5. Oversigt over Byggeriets handlingsplan mod fejl og mangler [Dansk Byggeri et al.,
2005]. BAT = Bygge- Anlesegs- og Traekartellet - FBR = Forbrugerradet - EBST =
Erhvervs- og Byggestyrelsen - FRI = Foreningen af Radgivende Ingenigrer - BHF =
Bygherreforeningen - DB = Dansk Byggeri

4.3.3 (konomi- og erhvervsministeriet

12007 kom @Dkonomi- og erhvervsministeriet med den byggepolitiske handlingsplan ,Bedre
og billigere byggeri,, der indeholer 24 initiativer til bedre og billigere byggeri. Fire af
initiativerne kan veere med til at reducere antallet af svigt eller belyse problemet - de fire
initiativer er listet nedenfor uden yderligere kommentarer, for yderligere detaljer henvises
der til kilden.

Obligatorisk byggeskadeforsikring for privat boligbyggeri - ikreefttraedelse 2008
Bekeempelse af skimmelsvamp - ikreefttraedelse 2007

Bedre forbrugerbeskyttelse i handveerkersager 2010

Synligggrelse af kvalitet - nggletal for radgivere og bygherrer - ikraefttreedelse 2008
[@konomi- og Erhvervsstyrelsen, 2007]

4.4 Opsamling og afgraensning

De forskellige undersggelser der er med dette projekt, viser ikke et entydigt billede af
omfanget af svigt, men fzlles for de forskellige undersggelser er, at de alle viser, at der er
et problem med et forholdsvist stort antal svigt, der enten er stigende eller blot stagnerende
og at der dermed bruges mange mia. kr. hvert ar pa at udbedre disse svigt. Ligeledes viser
de forskellige undersggelser, at antallet af svigt ikke er vaesentligt reduceret gennem de
seneste 10 ar.
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Der har tydeligvis veeret fokus pa at reducere antallet af svigt i arerne 2004-2007, men
derefter er der ikke kommet yderligere tiltag fra statens side. Og da antallet af svigt ikke
er blevet halveret eller kommet ned pa et acceptabelt niveau, lader det til at der ikke
mere, er det rette fokus pa at reducere antallet af svigt i byggebranchen.

Afgreensning

Ud fra figur 4.4 pa side 20, ses det at stgrstedelen af udgifterne forbundet med svigt
forekommer i udfgrelsesfasen, og selv om resultaterne stammer fra 2002, skgnnes det at
et lignende billede passer pa den danske byggebranche i dag, da byggebranchen udvikler
sig meget langsomt. Hermed afgraenses projektet yderlige, til kun at omhandle de svigt
der forekommer i udfgrelsesfasen og sammen med afgreensningen i afsnit 13, er projektet
hermed afgreenset til at omhandle "reducering af svigt i den danske byggebranche i
udfgrelsesfasen‘.
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Initierende problemstilling

I kapitel 3 blev det vist, at den danske bygge- og anlsegsbranche spiller en vigtig rolle i
dansk gkonomi, grundet den store omseetning, det store antal beskaeftigede og den store
opsparing i den eksisterende boligmasse. I kapitel 4 blev omfanget af svigt belyst, og det
blev vist, at der er et stort samfundsmsaessig potentiale i at reducere antallet af svigt, og
dermed omkostningerne forbundet med svigtene.

Byggebranchens gkonomiske betydning i det danske samfund, sammenlagt med den store
ekstra udgift grundet svigt, belyser at der her er et problem der bgr undersgges naermere.

Dette projekt er igennem kapitel 3 og 4 blevet afgraenset til kun at omhandle reducering
af svigt i udferelsesfasen i den danske byggebranche.

Ud fra dette opstilles projektets initierende problemstilling
Hvad er hoveddrsagerne til de mange svigt og den darlige kvalitet?

Det initierende problem vil blive besvaret ved at analysere nedenstaende teser,
der kan veere nogle af arsagerne til de mange svigt. Teserne er fremkommet ved
litteraturstudium og ud fra egne erfaringer under et virksomhedsophold pa 3. semester
af kandidatuddannelsen. Besvarelsen af det initierende problem vil lede frem til
problemformuleringen, der vil blive besvaret til sidst i rapporten.

Teser

1. Problemer med underentreprengrer - herunder samarbejdsproblemer.

2. Handveerkere med forkert mentalitet omkring kvalitet og/eller manglende faglige
kompetencer.

3. Forkert eller manglende fokus pa kvalitetssikring hos entreprengrens byggeledere.

4. Tidspres i udfgrelsesfasen.

5. Forskellige forventninger til den feerdige kvalitet mellem bygherre, entreprengr og
underentreprengrer.

6. Darligt projektmateriale og vanskeligt bygbare lgsninger, samt sene gendringer i
projektmaterialet.
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Teserne vil blive analyseret ved brug af cases og litteraturstudium. Casene vil veere fra
byggeprojektet Musikkens Hus i Aalborg. Musikkens Hus har et brutto areal pa ca. 20.000
kvadratmeter og en anslaet pris pa 7-800 mio. Kr. - for mere info om musikkens hus se
bilag B.
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Del 11

- Detailanalyse

I denne del af kandidatafhandlingen, vil der komme en
detailanalyse af det initierende problem, med udgangspunkt i de
seks teser. Fgr analysen af de seks teser, vil der komme en analyse
af den rette kvalitet, regler for kvalitetssikring og arsager til svigt
fra eksisterende analyser.

Side 27






Den rette kvalitet

Ordet ,kvalitet” er meget komplekst, og kan fortolkes pa mange mader af forskellige folk og
i forskellige sammenhange. Kvalitet kan ses som et produkts egenskaber, hvor de rigtige
egenskaber medfgrer kvalitet. Der er ofte sammenhaeng mellem forventningerne til kvalitet
og prisen for produktet, forstaet pa den made, at der f.eks. ikke forventes den samme
kvalitet ved kgb af en Fiat, som der forventes ved en Ferrari.

I det fglgende kapitel vil der blive set pa, hvad den rette kvalitet er i en byggesag, og

hvordan kvalitetsniveauet bestemmes.

6.1 Definition af kvalitet

Forst vil ordet ,kvalitet blive diskuteret og en, til projektet, passende definition blive
formuleret, derefter vil der blive set pa, hvordan det passer ind i en byggeteknisk kontekst.

En virksomhed eksisterer kun, hvis den har kunder. Dette medfgrer at det er kunden
der i den sidste ende bestemmer og seetter kvaliteten. Derfor er det vigtigt at fa afstemt
hvilken kvalitet kunden gnsker, da for meget kvalitet heller ikke altid er godt. Dette kan
illustreres ved hjelp af figur 6.1, der viser fem situationer af forholdet mellem den kvalitet
kunden modtager og den kvalitet kunden forventer. Den veerst teenkelige situation er nr. 1,
hvor der ingen sammenhaeng er mellem den forventede kvalitet og den modtagne kvalitet,
bedre bliver det selviglgelig des mere sammenhseng der er. Men ogsa for meget kvalitet
kan veere et problem, da kunden kan fgle at der er blevet gdslet med pengene, i forhold til
dennes behov. Ligeledes kan for meget kvalitet seette store krav til virksomheden fremover,
da virksomheden kan risikere at kunderne haever deres forventninger til kvalitetniveauet,
hvilket kan veere sveert for virksomheden at leve op til fremover. Den ideelle situation er,
at levere netop den kvalitet kunden forventer, men da dette kan veere sveert at ramme, er
den bedste lgsning ofte at sigte efter at levere lidt mere end kunden gnsker. [Jensen et al.,
2005]
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KF KM KF KM
KF = Kunden Forventer 1 2
KM = Kunden Modtager
KF KM
KM KF
3 4 5

Figur 6.1. Nlustration af forskellige grader af opfyldelse af kvalitet - [Jensen et al., 2005]

Ud fra dette kan ordet kvalitet defineres som:

,Produktets evne til at dekke kundens behov® [Jensen et al., 2005]

Hvor figur 6.1 illustrerer den traditionelle made at beskrive forventningerne til kvalitet pa,
er ,kano modellen en mere nytzenkende made at opfatte kvalitet. Kano modellen benytter
tre typer af behov for et givent produkt, henholdsvis preestations-, basale- og attraktive
behov.

Prasstations behov er de egenskaber, der szlger et givent produkt, det der reklameres
for, f.eks. et hus med et lavt energiforbrug. Ved praestations behovene bliver kunden glad
hvis behovet er opfyldt, og utilfreds hvis det ikke er opfyldt, da kunden forventer disse
egenskaber.

Basale behov er de egenskaber der forventes af et produkt, og som det ikke er ngdvendigt
at beskrive, da de altid er der. F.eks. at et tag er teet, sa det ikke regner ind i huset. Ved
disse behov tzenker kunden ikke videre over det hvis behovene er opfyldt, men til gengaeld
bliver kunden utilfreds hvis de ikke er opfyldte.

Attraktive behov er de positive egenskaber, der ikke er forventede og som overrasker
kunden positivt, f.eks. at et byggeprojekt bliver faerdig en maned fgr tid. Disse egenskaber
gor kunden glad og tilfreds, hvis de er opfyldt, men da det ikke er egenskaber kunden
forventer, bliver kunden ikke utilfreds hvis de ikke er der.

Med udviklingen bliver de attraktive behov til praestationsbehov, fordi kunderne, med
tiden, veenner sig til disse egenskaber, hvormed de pludselig forventes. F.eks. ved eksemplet
med det lave energiforbrug, med tiden og udviklingen @endrer kravene til bygningers
energiforbrug sig, og det for lave energiforbrug bliver med tiden det normale energiforbrug.
Det samme er geeldende for praestationsbehovene, der med tiden og udviklingen bliver til
basale behov.

Kano modellen er ilustreret pa figur 6.2
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Tilfreds

A

Ringe
behovsopfyldelse

Prestations
behov

h

Attraktive
behov

_ Stor
behovsopfyldelse

N
behov

A

y

Utilfreds

Figur 6.2. Illustration af Kano modellen - frit efter Professor Noriaki Kano [1984]

kvalitetsniveau, der er det rette for et givent

underkatagorier sasom:

udformning og proportionering.

e Brugsmaessig kvalitet - der kan daekke

brugervenlighed.

e Byggeteknisk kvalitet - der kan dackke

og ngdvendig vedligeholdelse.

Kano modellen illustrerer, at det er vigtigt for en virksomhed at udvikle sig og folge med

tiden, da det der forbindes med god kvalitet i dag, méske er darlig kvalitet om fem ar.

6.1.1 Kvalitet i en byggeteknisk sammenhang

I en byggeteknisk sammenhaeng er det bygherren der er kunden, og dermed ham der
bestemmer og saetter kvaliteten. Det er derfor vigtigt, at forventningerne til kvalitet
mellem bygherre og entreprengr er afklaret ved et byggeries start. Dog er bygherren
ikke altid brugeren af et byggeri, hvormed det bliver endnu sveerere at fa afklaret hvilket

byggeri.

Ved et byggeri deekker ordet kvalitet over mange ting, og kan deles op i flere

e Arkitektonisk kvalitet - der kan daekke over oplevelsen, udseende, farvevalg,
over indretning, funktionalitet, indeklima og

over styrke, udformning, holdbarhed, levetid
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e Totalgkonomi - der deekker over merinvesteringer der reducerer forbrugsudgifter til
el, vand og varme.

e Andre kvaliteter - der kan deekke over hensynstagen til miljg, gkologiske forhold,
sundhed og livscyklus.

Her ma bygherre vaegte hvad der er vigtigst, og hvad han forbinder med kvalitet.

Kvalitetsopfattelsen i den ovenstdende punktopstilling, forholder sig til materialevalg og
projektering, men kvalitet kan ogsa ses som den handveerksmaessige kvalitet, hvor det
er kvaliteten af selve udfgrelsen der seetter kvalitetsniveauet. Den handveerksmeessige
kvalitet burde veere ens i alle byggerier hvor der bruges professionelle handveerkere med
en handveerksmaessig uddannelse, men desveerre er det langt fra tilfeeldet, da der er stor
forskel pa handvaerkernes faglige egenskaber og ydermere deres egen kvalitetsopfattelse, for
hvad den enkelte handveerker forbinder med god kvalitet. Denne problemstilling er langt
sveerere for bygherren at kontrollere, da den handvserksmaessige kvalitet ikke er noget
der blot kan bestemmes under projekteringen, som f.eks. materialevalg og energiklasse.
Her er det kvalitetssikringen under udfgrelsesfasen, der skal veere med til at sikre, at den
handveerksmaessige kvalitet lever op til normal dansk standard.

6.2 Kvalitetsniveauer

I bygningsreglementet er der en rasekke krav til kvaliteten af et byggeri, som f.eks. det
maksimale energiforbrug, indeklima, minimum antal el-stik pr. rum osv. Disse krav kan
ses som en nedre graense for kvalitetsniveauet. I mange situationer gnsker bygherren
en hgjere kvalitet, end den der er specificeret i bygningsreglementet, som f.eks. bedre
indeklima og lavere energiforbrug end foreskrevet. Det kan ogsa ggre sig geeldende for
f.eks. overfladebehandlingen af en gipsvaeg og lignende.

I dette afsnit vil der blive set pa forskellige kvalitetsniveauer inden for forskellige omrader.
For at se hvilke muligheder bygherren har for at definere en hgjere kvalitet, end hvad der
kan betragtes som dansk standard, og som kun lige overholder bygningsreglementet.

6.2.1 Statens Bygningsinstitut

SBI har udviklet tre kvalitetsniveauer henholdsvis A, B og C. De tre kvalitetsniveauer
kan bruges i byggerier hvor der gnskes en bedre kvalitet, her er det en bedre kvalitet
gennem materialevalg og projektering, som f.eks. de fem underkatagorier listet pa side
31 og 32. Kvalitetsniveau A er det bedste niveau og niveau C er det laveste og svarer til
bygningsreglementets krav og almindelig god byggeskik. I det fglgende vil specifikationerne
for de tre kvalitetsniveauer kort blive listet:

Kvalitetsniveau A

o At tilfredsstille alle brugere.
e At opna serlig hgj grad af anvendelighed.
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e At opnéa en ekstraordineer lang levetid med yderst beskeden vedligeholdsindsats.
e At opna stor fleksibilitet samt opfylde forventninger til fremtidige anvendelser.

Kvalitetsniveau B

At tilfredsstille naesten alle brugere.

At opna en hgj grad af anvendelighed.

At opna en lang levetid med beskedent vedligeholdsindsats.

At opné en vis fleksibilitet samt opfylde visse forventninger til fremtidige anvendelser.

Kvalitetsniveau C

o At tilfredsstille flertallet af brugerne.

e At opna anvendelighed.

e At opné en tilfredsstillende levetid med begreenset vedligeholdsindsats.
[Statens Byggeforskningsinstitut, 2013]

Kvalitetsniveauet behgves ikke at veere det samme overalt i et byggeri, og kan derfor variere
fra rum til rum, alt efter hvad formaéalet er med det enkelte rum. F.eks. kan receptionen i
et kontorbyggeri have et skeerpet krav til styrken af gulvet, fordi der her er et stgrre slid
end i resten af bygningen.

Et kvalitetsniveau siger ikke noget i sig selv om hvad, der skal veere af bedre kvalitet
end sadvanligt, men det kan bruges til at afstemme forventningerne mellem bygherre og
entreprengr.

6.2.2 Dansk Byggeri

Dansk Byggeri har i samarbejde med de stgrste gipsproducenter i Danmark og Malerfagets
Oplysningsrad lavet en vejledning til montage og overfladebehandling af gipsplader.
I vejledningen er der defineret fire kvalitetsniveauer henholdsvis Q1, Q2, Q3 og
Q4, hvor Q1 er det laveste kvalitetsniveau og Q4 er det bedste. De fire niveauer
beskriver opbygningen af konstruktionen, antal lag af gipsplader, antal spartlinger og
malerbehandlinger og udfaldskrav for at opné det gnskede kvalitetsniveau. Anvendelsen
af de fire kvalitetsniveauer er kort beskrevet nedenfor, for en mere detaljeret beskrivelse
af udfaldskrav og hvordan de opnaes henvises der til kilden [Dansk Byggeri, 2009].

Kvalitetsniveau Q1 opfylder typisk kravene til en malet overflade i sekundeerer rum.
Eks.: Lagerrum, fyrrum, teknikrum, pulterrum, etc.

Kvalitetsniveau Q2 opfylder typisk kravene til en tapetseret overflade eller en malet
overflade, hvor der ma forventes skyggevirkninger iseer ved strejflys. Dette kvalitets niveau
veelges som regel, hvis ikke andet er fremgér af projektmaterialet.

Eks.: Opholdsrum, soverum, kgkken, toilet, entre, kontorlokaler, korridor, etc.
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Kvalitetsniveau Q3 opfylder typisk kravene til en tapetseret jeevn overflade eller en
malet glat overflade, hvor skyggevirkninger ved strejflys ikke kan udelukkes.

Eks.: Opholdsrum, soverum, kgkken, toilet, entre, kontorlokaler, korridor, etc.

Kvalitetsniveau Q4 opfylder typisk kravene til en malet glat overflade, hvor der
stilles hgje krav til den fzerdige overflades kvalitetsniveau. Skyggevirkninger ved specielle
lysforhold kan ikke helt udelukkes.

Eks.: Udstillingsrum, konferencerum, opholdsrum i boliger hvor der forekommer kraftige
lysindfald i form af sidelys, rum med overflader som er malerbehandlet med hgj glans, etc.
[Dansk Byggeri, 2009]

Her er der ikke kun tale om kvalitet gennem projektering og materialevalg, men ogséa ved
hvilke krav der saettes til udfgrelsen. Disse kvalitetsniveauer giver bygherren mulighed for
at veelge det kvalitetsniveau, der gnskes specifikt for hvert rum, og ud fra udfaldskravene
til hvert kvalitetsniveau kan det ses om kravet er overholdt.

6.2.3 Opsamling

De forskellige kvalitetsniveauer inden for forskellige omrader, giver bygherren mulighed for
at differentiere kvaliteten inden for det enkelte byggeri, og ligeledes giver det bygherren
mulighed for at tilveelge en hgjere kvalitet, end hvad der er dansk standard og svarer
til minimumskravene i bygningsreglementet. Ud over kvalitetsniveauerne inden for de to
omrader, der er nzevnt i dette afsnit, findes der flere lignende fra Dansk Byggri og ligeledes
har Dansk Standard udviklet en raekke standarder, hvor der i flere ogsa er definerede
forskellige kvalitetsniveauer.

Da det som tidligere naevnt er bygherre der veelger og saetter kvaliteten, er det vigtigt at
han definerer det gnskede kvalitetsniveau i udbudsmaterialet, hvis der gnskes et hgjere
niveau end hvad der er dansk standard.

6.3 Sammenligningsgrundlag

Nar der tales om kvaliteten af det udfgrte arbejde, bruges ordene ,god eller hgj
handveerksmaessig kvalitet”, ,,god praksis®, ,,god byggeskik® eller ,dansk standard“ ofte,
som udgangspunkt for hvordan arbejdet gnskes eller er udfgrt. Men hvad betyder ordene
egentligt nar det kommer til stykket, og hvad sammenlignes kvaliteten med? Dette emne
vil blive undersggt i dette afsnit.

I det fglgende vil ordene ,,god praksis”“ blive brugt som veerende gaeldende for de forskellige

synonymer, der er nzevnt i det ovenstaende.

Som udgangspunkt skal alt byggeri i Danmark overholde bygningsreglementet, men
bygningsreglementets regler forholder sig mere til de byggetekniske krav, sasom krav til
styrke, holdbarhed, brand og brugervenlighed frem for krav til det sestetiske. Forstaet pa
den made, at bygningsreglementet dog stadig stiller krav til det eestetiske, ved at skrive
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at judfgrelsen skal veere i overensstemmelse med god praksis* [Energistyrelsen|, hvilket
underforstaet betyder, at anerkendte anvisninger for den tekniske udfgrelse folges, samt at
alment kendte ssedvaner og traditioner overholdes [Statens Byggeforskningsinstitut, 2013].

De anvisninger der refereres til er f.eks. anvisninger fra SBI, BYG-ERFA (Byggetekniske
Erfaringer), Byggeskadefonden og Dansk Byggeri, som alle gar under betegnelsen ,almen
teknisk falleseje”.

SBI har udgivet en lang raekke anvisninger i f.eks. lydisolering, facadefuger mm. Disse
anvisninger retter sig mest til den tekniske udfgrelse.

Dansk Byggeri har udgivet en serie ,Hvor Gar Greensen®, der tager stilling til
udfaldskravene og hvad god praksis er inden for forskellige fagomrader. I disse udgivelser
er udfaldskravene defineret i tre kvalitetsniveauer, inden for de mest geengse lgsninger i
byggeriet.

BYG-ERFA indsamler, bearbejder og formidler byggetekniske erfaringer fra byggeriet.
Deres udgivelser bygger pa de erfaringer de har indsamlet, og behandler dermed aktuelle
problemstillinger i byggeriet.

Byggeskadefonden indsamler ligesom BYG-ERFA pa gode erfaringer og deler dem i
form af udgivelser og artikler pa deres hjemmeside.

Det er ikke et krav at fplge disse vejledninger, men benyttes der andre metoder, kraeves
der dokumentation for at lgsningen har de rette egenskaber.

Alle disse vejledninger fungerer som byggeriets sammenligningsgrundlag, og mener en
bygherre at byggeriet ikke er udfgrt tilfredsstillende, kan der tages udgangspunkt i
udfaldskravene og de tekniske anbefalinger i disse vejledninger.

6.3.1 Syn og skgn

Hvis bygherren og entreprengren er uenige om kvaliteten af det udfgrte arbejde, og ikke
kan komme til enighed, kan en af parterne indsende en begeering om syn og skgn hos
Voldgiftsnaevnet for bygge- og anlegsvirksomhed. Herefter kommer der en udpeget syn-
og skgnsmand ud, og besigtiger det udfgrte arbejde, han laver derefter en vurdering
af om arbejdet er udfgrt efter projektmaterialet og efter god praksis. Denne vurdering
kan derefter bruges som grundlag for parterne, til at indga et frivilligt forlig. Lykkedes
dette stadig ikke, kan syn- og skgnserkleeringen bruges som bevismateriale i en retsag ved
voldgiftnaevnet eller ved de almindelige domstole.
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Regler for kvalitetssikring

I dette kapitel vil de geeldende regler for kvalitetssikring blive gennemgaet, ud fra de
gaeldende bekendtggrelser. Ligeledes vil kravene til kvalitetssikring og kravene omkring
mangler i byggeriets standardaftale AB92 blive gennemgéet, da dette aftalegrundlag bliver
brugt ved de fleste byggesager i Danmark - AB92 og ABT93 er stort set ens, hvad angar
kravene til kvalitetssikring og mangler, derfor vil der kun blive refereret til AB92 i dette
projekt.

7.1 Geldende regler

Nar der tales om regler for kvalitetssikring, skal byggesagerne deles op i to katagorier,
henholdsvis st@ttet- og ikke stgttet byggeri. Ved ikke stgttet byggeri, dvs. ved de byggerier
hvor bygherren er privat, og der ikke er nogen form for offentlig stgtte til byggeriet, er der
ingen lovkrav om kvalitetssikring. Dog definerer de private bygherrer for det meste et krav
i udbudsmaterialet til kvalitetssikring, ofte ved at bruge byggeriets standardaftale AB92
- kravene i AB92 vil blive gennemgaet i naeste afsnit.

For statsligt eller statsstottet byggeri, herunder alment byggeri og ombygninger, er der
lovgivning om, at byggerier sikres en hgj kvalitet, der sikres gennem kvalitetssikring og
projektgranskning. I det folgende gennemgaes de vigtigste principper i lovgivningen.

Bygherrens ansvar

Det er bygherrens ansvar at sikre og seette kvaliteten for et givent byggeri, saledes
kvaliteten passer til bygningens formal. Dette skal bygherren sikre ved at sgrge for at
programoplaeg, program og projekt udtrykker en tilfredsstillende brugsveerdi, arkitektonisk
fremtreeden, forsvarlig byggeteknisk udformning og holdbarhed, samt hensynstagen til
miljg, energiforbrug, gkologiske forhold og en realistisk anlsegs- og driftgkonomi.

Bygherren skal vurdere anleegs- og driftgkonomi i et totalgkonomisk perspektiv, hvor der
f.eks. vurderes om merinvesteringer, der reducerer forbrugsudgifter til el, vand og varme
kan vaere rentable inden for den forventede driftperiode.

Bygherren skal indkalde til en eller flere projektgennemgange forud for byggeriets start,
hvor radgivere og entreprengrer skal deltage for at finde frem til kritiske bygningsdele,
konstruktioner og eventuelle fejl.
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Bygherren skal i udbudsmaterialet definere en udbudskontrolplan, der beskriver hvad der
som minimum skal ligge af kvalitetssikringsdokumentation for de forskellige bygningsdele.

Radgivernes ansvar

Radgiverne skal kvalitetssikre deres byggetekniske ydelser i overenstemmelse med
god kvalitetssikringsskik, saledes at svigt i byggeriet modvirkes. Derudover skal
radgiverne gennemfgre projektgranskning inden afgivelse af deres projektdel, hvor seerligt
risikobehaeftede bygningsdele og konstruktioner identificeres.

Entreprengrenes ansvar

Entreprengrerne skal, ligesom radgiverne, kvalitetssikre deres byggetekniske ydelser i
overensstemmelse med god kvalitetssikringsskik, sa svigt modvirkes. Derudover skal de
inden projektgennemgang, gennemfgre procesgranskning.

F=lles for kvalitetssikringen

God kvalitetssikringsskik omfatter en fagmaessig og omhyggelig brug af byggeteknisk
og organisatorisk viden, og i forngdent omfang benytte de hjslpemidler, der méa findes
i alment teknisk faslleseje. Hovedveegten i kvalitetssikringen skal ligge pé& forhold, der
erfaringsmaessigt er behaeftet med storst risiko eller hvor konsekvensen af svigt er seerlig
kritisk.

[Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter, 2011] og [Klima-, Energi- og Bygningsmini-
steriet, 2013|

Kraven til henholdsvis bygherre, entreprengrer og radgivere er skitseret pa figur 7.1

Figur 7.1. Krav til kvalitetssikring for henholdsvis bygherre, radgiver og entreprengr jf.
[Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter, 2011]
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7.2 AB92

AB92 er et aftaledokument, som er vedtaget af byggeriets parter. AB92 er ikke en lov,
og er derfor kun geldende hvis det er vedtaget i det konkrete kontraktforhold i en
byggesag. AB92 bruges i stort set alle byggesager i Danmark, bade ved stgttet- og ikke
stottet byggeri. I dette afsnit vil de vaesentligste punkter, omhandlende kvalitetssikring og
mangler, i AB92 blive gennemgaet.

12008 tradte der en ny foraeldelseslov i kraft, der pavirker visse punkter i AB92. Af den nye
forzeldelseslov folger det, at den ikke kan fraviges til skade for forbrugere. Dette medfgrer,
at selvom AB92 benyttes, kan reglen om entreprengrens begraensning af ansvarsperioden
til fem ar, ikke ggres gaeldende overfor forbrugere, her bliver ansvarsperioden geeldende
i op til ti ar fra byggeriets aflevering. I denne kontekst skelnes der mellem professionelle
bygherrer og forbrugere, hvor forbrugere er den private bygherre, der bygger ny bolig,
renoverer og lignende. Ved brug mellem entreprengrer og professionelle eller offentlige
bygherrer er AB92 stadig retsvisende, dog med undtagelse af at der nu geelder en 3-arig
frist for hvornar fejl og mangler bliver foraeldet, i forhold til hvornar de er, eller burde
vaere opdaget. Hvilket parterne dog kan skrive sig ud af ved at saette foraldelsesfristen i
bero. Ligeledes kan ansvarsperioden, efter den nye foraldelseslov, nu maksimalt forleenges
til 10 ar, hvor det tidligere var 20 ar.[Justitsministeriet, 2007]

Ansvarsfordeling
§1 definerer at der geelder de samme ansvarsforhold mellem bygherre og entreprengr, som
mellem entreprengr og underentreprengr ved underentrepriseforhold.

§1 stk. 2. Ved leverancer skal »bygherren« forstis som kpberen og » entrepreng-
ren« som selgeren. Ved underentrepriseforhold skal »bygherren« forstis som
hovedentreprengren og »entreprengren« som underentreprengren. |Boligmini-
steriet, 1992]

Projektgennemgang, dokumentation og prgver

§11 giver bygherren rettigheder omkring projektgennemgang, dokumentation og pregver.
Dog skal antallet af projektgennemgange og en evt. udbudskontrolplan veere defineret
i udbudsmaterialet. De punkter bygherren har som rettigheder ifglge med §11 er listet
nedenfor:

e Bygherren kan bestemme, at entreprengren skal deltage i en eller flere projektgen-
nemgange.

e Bygherren kan fastsaette omfanget af prover og dokumentation for arbejdets korrekte
udfgrelse (kvalitetsdokumentation).

e Bygherren kan forlange dokumentation for de anvendte materialers oprindelse og
egenskaber.

e Bygherren skal have adgang til entreprengrens produktionssteder, hvor entrepreng-
ren producerer elementer til det givne byggeri.

e Bygherren forbeholder sig ret til at forlange yderligere prgver under udfgrelsesfasen.
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e Bygherren og dennes tilsyn kan under arbejdets gang kassere ikke kontraktmaessige
arbejder eller materialer - denne kassation skal ske hurtigs muligt

Bygherrens tilsyn

§17 definerer at bygherrens tilsyn skal veere tilstede pa pladsen, eller kan tilkaldes med
kort varsel. Bygherrens tilsyn kan veere bygherren selv, dennes byggeledelse, fagtilsyn eller
andre tilsynsfgrende, seerligt udpeget af bygherren. §17 giver bygherrens tilsyn ret til, at
kassere eller godkende arbejder og materialer under udfgrelsesfasen. Ligeledes forpligter
§17 bygherrens tilsyn til at svare pa tvivlsspgrgsméal angaende projektets udferelse eller
handtering af uforudsete haendelser.

Mangelbegrebet

Mangelbegrebet bliver i AB92 defineret i §30, mangler er ifglge §30 alle afvigelser fra den
kontraktmaessige ydelse, der giver bygherren en misligholdelsesbefgjelse, f.eks. i form af
udbedring af manglen for entreprengrens egen regning eller afslag i entreprisesummen.
Der kan foreligge en mangel hvis arbejdet ikke er udfgrt som aftalt eller fagmaessigt
korrekt, ligeledes kan der foreligge en mangel, hvis entreprengren ikke har leveret
anden aftalt ydelse, i form af f.eks. dokumentation for kvalitetssikring eller drifts- og
vedligeholdelsesforskrifter.

§ 30. Er arbejdet ikke udfort i overensstemmelse med aftalen, fagmeessigt
korrekt eller i overensstemmelse med bygherrens eventuelle anvisninger efter §
15, foreligger der en mangel. Det samme geelder, hvis entreprengren ikke har
leveret anden aftalt ydelse i forbindelse med arbejdet. [Boligministeriet, 1992]

Mangler pavist ved aflevering

Ifglge §31 har entreprengren ret og pligt til, at afhjelpe mangler, der péavises ved
afleveringsforretningen. Retten til at udbedre mangler, skal forstds pa den maéade, at
bygherren ikke selv kan udbedre manglerne for entreprengrens regning. Dog giver §31 stk.
4 bygherren ret til at udbedre manglerne for entreprengrens regning, hvis entreprengren
ikke vil udbedre de registrerede mangler i tide.

§ 31. Entreprengren har pligt og ret til at afhjelpe mangler, der pavises ved
afleveringen.

Stk. 2. Bygherren skal skriftligt fastscette en frist til afhjelpning af paviste
mangler. Fristens lengde fastsettes under hensyntagen til manglernes art og
omfang samt forholdene i gurigt. Entreprengren skal give bygherren skriftlig
meddelelse, nar manglerne er afhjulpet.

Stk. 3. Hvis bygherren efter udlgbet af fristen nevnt i stk. 2 - eller efter at
have modtaget entreprengrens meddelelse om, at afhjelpning har fundet sted
- mener, at manglerne ikke er afhjulpet, skal bygherren inden 10 arbejdsdage
skriftligt meddele entreprengren, hvilke mangler, der stadig paberdbes.
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Stk. 4. Afhjeelper entreprengren herefter ikke straks de pdviste mangler, har
bygherren ret til at lade dem wudbedre for entreprengrens regning eller kreve
afslag i entreprisesummen, jf. § 34. |Boligministeriet, 1992]

Entreprengrens afhjeelpningspligt bortfalder ifglge §33 i tilfzelde, hvor afhjeelpning er
umulig eller hvis afhjeelpning er forbundet med uforholdsmaessige store udgifter. Dette
vurderes ved en offergraensebetragtning, hvor det sker ud fra en konkret bedgmmelse
af forholdene ved den enkelte sag. Hvis entreprengrens afhjselpningspligt bortfalder, har
bygherren ret til et afslag i entreprisesummen.

§ 33. Entreprengrens afhjelpningspligt og bygherrens adgang til at foretage ud-
bedring for entreprengrens regning, jf. §§ 31 og 32, bortfalder, hvis afhjelpning
er forbundet med uforholdsmeessigt store udgifter. Ved bedgmmelsen heraf skal
der tages hensyn til bygherrens interesse i, at aftalen opfyldes. Bygherren be-
varer dog i alle tilfelde retten til afslag, jf. § 34. |Boligministeriet, 1992]

Mangler pavist efter afleveringen

1 §32 star der, at entreprengren har pligt og ret til at afhjeelpe mangler, i fem ar efter
afleveringen. Dog star der i §32 stk. 2, at bygherren skal meddele entreprengren om
sadanne mangler, inden for rimelig tid efter at manglerne er, eller burde veere opdaget.
Dette betyder i praksis, at stort set alle kosmetiske mangler, der ikke ikke er skjulte og
ikke noteres ved afleveringsforretningen, er godkendte af bygherren.

§ 32. Entreprengren har i 5 ar efter afleveringen pligt og ret til at afhjelpe
mangler, der pdvises efter afleveringen, jf. dog § 36, stk. 3, nr. 3.

Stk. 2. Bygherren kan kun pdberdbe sig sddanne mangler, hvis entreprengren
har faet skriftlig meddelelse herom inden rimelig tid efter, at manglerne er el-
ler burde veere opdaget. Dette geelder dog ikke, hvis entreprengren har gjort sig
skyldig i groft uforsvarligt forhold. |Boligministeriet, 1992]

Entreprengrens ansvar for fglgeskader

Entreprengren kan jeevnfort §35 gores erstatningsansvarlig for tab, der er medfert af
folgeskader efter mangler. Entreprengren heefter dog kun for de direkte tab, jeevnfgrt §35
stk. 2, og heefter dermed ikke for f.eks. driftstab og avancetab.

§ 85. Entreprengren er erstatningsansvarlig for tab, der er en folge af mangler
ved arbejdet, hvis manglerne skyldes fejl eller forsgmmelse fra entreprengrens
side, eller hvis manglerne angdr egenskaber, som ifolge aftalen md anses for
tilsikret.

Stk. 2. Entreprengren heefter ikke for driftstab, avancetab eller andet indirekte
tab. |Boligministeriet, 1992]

Side 41



Kapitel 7. Regler for kvalitetssikring

Mangelansvarets ophgr

§ 36 definerer, at der er fem ars entreprengransvar pa byggearbejder, hvor entreprengren
i denne periode har ret og pligt til at afhjeelpe mangler. Dog skal manglerne paberabes af
bygherren, i rimelig tid efter at manglen er, eller burde have veeret opdaget, jeevnfgrt §32
stk. 2. Dette betyder i praksis, at den fem arige reklamationsperiode kun gelder for skjulte
mangler, der ikke kan ses ved afleveringsforretningen. Entreprengrens ansvarsperiode kan
dog jevnfgrt §36 stk. 2 forleenges til 10 ar, hvis der fgr afleveringen konstateres, at den
aftalte kvalitetssikring har svigtet veesentligt, eller der foreligger groft uforsvarligt forhold
fra entreprengrens side. Entreprengrens ansvarsperiode kan ogsa forlenges, hvis der fra
entreprengrens side foreligger groft uansvarlige forhold i forbindelse med arbejdes udfgrelse
eller mangelfuld afhjselpning.

§ 36. Ved byggearbejder og anlegsarbejder i tilslutning hertil skal bygherrens
krav mod entreprengren som folge af mangler fremscettes senest 5 ar efter ar-
bejdets aflevering. Efter dette tidspunkt kan bygherren ikke rejse krav mod en-
treprengren. Bestemmelserne i lov nr. 274 af 22. december 1908 om foreldelse
af visse fordringer finder ikke anvendelse i disse tilfelde.

Stk. 2. Bygherrens krav bevares dog for dele af arbejdet, for hvilke det gcel-
der,

1) at entreprengren har pataget sig at indestd i lengere tid,

2) at det ved afleveringen konstateres, at aftalt kvalitetssikring har svigtet vee-
sentligt, eller

3) at der foreligger groft uforsvarligt forhold fra entreprengrens side. [Boligmi-
nisteriet, 1992]
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Som led i analysen af de seks teser, listet i kapitel 5, ses der i dette kapitel pa eksisterende
analyser om arsager til svigt. Dette kapitel skal veere med til at belyse, om de seks teser
er vaesentlige arsager til svig i den danske byggebranche.

Forfatteren har kendskab til tre projekter, der har analyseret arsagerne til svigt i den
danske byggebranche, de tre analyser er:

Navn pa analyse Antal byggesager Samlet entreprisesum
[mio. Kr.|

Snublesten i byggeriet 1 33

[Apelgren et al., 2005]

Maling af svigt, fejl og mangler i dansk byggeri 20/20 (*) 588/1207 (*)

[Rambgll, 2010]

Bag om byggeriets nggletal - Mangler 31/28 (**) 705/655 (**)

[Byggeriets Evaluerings Center, 2007]

Tabel 8.1. Tre analyser der analyserer arsagerne til svigt i den danske byggebranche - (*)
Analysen sammenliger to tidsperioder, de to tal refererer til datagrundlaget for hver
tidsperiode (**) Analysen har to dele , de to tal refererer til datagrundlaget for hver
del.

De tre projekter understgtter hinanden, men behandler arsagerne til svigt pa forskellig
vis, og resultaterne er derfor sveere at sammenligne, derfor er det valgt kun at bruge
resultaterne fra et af projekterne i dette projekt. Projektet ,Maling af svigt, fejl og mangler
i dansk byggeri“ har til hovedformal at analysere omfanget af svigt, fejl og mangler, og
beskaeftiger sig kun lidt om arsagerne til svigt, hvormed dette projekt veelges fra. De
to andre projekter har begge til hovedformél at analysere arsagerne til svigt, men da
datagrundlaget for projektet ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler” er betydeligt stgrre
end for projektet ,Snublesten i byggeriet”, er det valgt at bruge resultaterne fra ,Bag om
byggeriets nggletal - Mangler” i dette projekt.
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8.1 Bag om byggeriets nggletal - Mangler

Byggeriets Evalueringscenter lavede i 2007 en analyse af &rsagerne til svigt, som
datagrundlag for analysen var 31 entrepriser, statslige, private og almene, med en samlet
entreprisesum pa 705 mio. kr. alle afsluttet i 2006. Resultaterne er delt i to grupper, den
ene er arsagerne set ud fra bygherrens synsvinkel og den anden er arsagerne set ud fra
entreprengrens synsvinkel. Analysens resultater stammer fra interviews med henholdsvis
bygherrerne og entreprengrerne, efter byggesagen var helt afsluttet. Ved interviewene blev
der brugt 15 foruddefinerede arsager, som bygherrerne og entreprengrerne skulle bruge
som udgangspunkt for besvarelserne, dog med muligheden for at bruge arsagen ,andet®.
De 15 arsager kan ses pa tabel 8.3. Ikke alle arsagerne fremgar af bygherrernes resultater,
da alle de arsager der ligger under 0,5 % ikke kan ses.

Det skal dog naevnes, at der ved interviewene af entreprengrerne, var tre entreprengrer,
der ikke var kontaktbare, hvormed datagrundlaget for denne del af analysen, er reduceret
til 28 entrepriser, med en samlet entreprisesum 655 mio. kr. - dette vurderes at veere
uden betydning af Byggeriets Evalueringscenter og ligeséa af forfatteren til dette projekt.
Resultaterne fra analysen kan ses i tabel 8.2 og tabel 8.3

Antal mangler med i undersggelsen n—=42.820

Bygherrernes vurdering Andel
Arsag (%]
Handveerksmaessigt darligt udfgrt arbejde - sjusk 50
Manglende kompetencer hos de udfgrende 23
Darlig planlsegning og styring fra entreprengrens side 10

Problemer med underentreprengrer
Manglende tid i udfgrelsesfasen

Darlig byggestyring fra radgivernes side
Andet

S NN

Tabel 8.2. Bygherrernes vurdering af arsagerne til mangler ved afleveringsforretning, tallene
er afrundet hvormed alle de arsager der kom under 0,5 % ikke er med [Byggeriets
Evaluerings Center, 2007].
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Antal mangler med i undersggelsen n=39.195

Entreprengrernes vurdering Andel
Arsag %]

Problemer med underentreprengrer

—_ =
o O

Sene gendringer

Misforstaelser /darlig kommunikation

Manglende tid i udfgrelsesfasen

Manglende, forsinkede, forkerte eller ufuldsteendige tegninger og beskrivelser
Darlig byggestyring fra radgivernes side

Manglende kompetencer hos de projekterende
Handveerksmeaessigt darligt udfert arbejde - sjusk
Vejrlig (frost, regnvejr osv.)

Darlig planlsegning og styring fra entreprengrens side
Manglende kompetencer hos de udfgrende

Mangel pa likvide midler hos bygherre/entreprengr
Manglende tid i den indledende fase

Manglende tid i projekteringsfasen

H NN DN WWR OO J © © ©

Forsinkede eller defekte materialer
Andet

[
—_

Tabel 8.3. Entreprengrens vurdering af arsager til mangler ved afleveringsforretning [Byggeriets
Evaluerings Center, 2007].

Som det ses ud fra de to tabeller, er der ikke den store enighed, mellem bygherrer og
entreprengrer, om hvad manglerne skyldes. Dette ma ogsa forventes, da bygherrer og
entreprengrer har to forskellige synsvinkler og ikke de samme oplysninger at dgmme ud
fra. Det méa formodes, at entreprengrerne har den bedste viden til at bedgmme hvad der
er arsager til manglerne, men til gengaeld kan det vaere lettere at se andres fejl, end sine
egne, hvilket kan veere med til at forklare at ,Handveerksmeessigt darligt udfgrt arbejde -
sjusk* og ,,Darlig planleegning og styring fra entreprengrens side* ligger sa langt nede pa
entreprengrens arsagsliste.

Selv om der er stor forskel og stor spredning pa resultaterne, fra henholdsvis bygherrerne
og entreprengrerne, er der stor enighed om hvad der i hvert fald ikke er skyld i manglerne.
Hvis der ses pa de arsager, som henholdsvis bygherrerne og entreprengrerne begge giver
under 5 % af skylden for mangler, kan der sorteres 5 af arsagerne fra, disse er listet pa
tabel 8.4

Vejrlig (frost, regnvejr osv.)

Mangel pa likvide midler hos bygherre/entreprengr
Manglende tid i den indledende fase

Manglende tid i projekteringsfasen

Forsinkede eller defekte materialer

Tabel 8./. De arsager som henholdsvis bygherrer og entreprengrer har givet under 5 % af skylden
for mangler ved afleveringsforretning [Byggeriets Evaluerings Center, 2007].
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Dermed er der ti arsager tilbage, som analysen peger pa er de stgrste direkte arsager til
svigt 1 dansk byggeri. Senere i denne rapport, vil nogle af resultaterne fra dette afsnit
blive brugt som argumentation, for at de seks teser listet i kapitel 5 er sande eller ej. For
overblikkets skyld, er de ti arsager listet i nedenstéende tabel, med tilhgrende procentandel
af skylden fra henholdsvis bygherrerne og entreprengrene.

Arsag Andel Bygherre Andel Entreprengr

7] @
Problemer med underentreprengrer 7 16
Sene @endringer 10
Misforstaelser /darlig kommunikation 9
Manglende tid i udfgrelsesfasen 2 9

Manglende, forsinkede, forkerte eller

ufuldsteendige tegninger og beskrivelser 9
Darlig byggestyring fra radgivernes side 2 7
Manglende kompetencer hos de projekterende 7
Héandveerksmaessigt darligt udfgrt arbejde - sjusk 50 5
Darlig planleegning og styring fra entreprengrens side 10 3
Manglende kompetencer hos de udfgrende 23 3

Tabel 8.5. De ti hyppigste arsager til svigt [Byggeriets Evaluerings Center, 2007].
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Teser

I dette kapitel vil de seks teser, der blev praesenteret i kapitel 5, blive analyseret, for
at finde ud af om hver enkel tese kan veere medskyldig i de mange svigt i den danske
byggebranche. Som argumentation for tesernes oprigtighed, bruges hovedsageligt projektet
»Bag om byggeriets nggletal - Mangler sammen med cases fra byggeprojektet Musikkens
Hus.

Datagrundlaget for projektet ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler” er 31 byggesager
fra 2006, byggesagerne er bade statslige, private og almene. De 31 entrepriser har en
samlet entreprisesum pa 705 mio. kr. Datagrundlaget deekker dermed kun en lille del
af det samlede byggeri i 2006, men det vurderes at veere deekkende for storstedelen
af byggebranchen, da byggebranchen generelt er konservativ og slas med de samme
problemer. Ligeledes vurderes det, pa baggrund af afsnit 4.2, at resultaterne stadig er
daekkende i dag, da der ikke er sket en udvikling i antallet af svigt i byggebranchen siden
2006.

Byggeprojektet Musikkens Hus er ikke et standard byggeri, der er derfor brugt mange
specielle lgsninger og der er fra bygherres side, stillet meget hgje krav til arkitektur og
lydakkustik. Byggeriets stgrrelse, ligger ogséa i den store ende, i forhold til dansk byggeri.
Dette kan medfgre, at der er flere svigt ved byggeprojektet Musikkens Hus, end der er
ved standardbyggerier. Men da casene fra Musikkens Hus skal bruges til at understgtte
hvilke problemstillinger der kan veere i byggebranchen, og ikke til at sammenligne antallet
af svigt, vurderes det at der er de samme problemstillinger i forholdt til svigt, som der er i
den resterende del af byggebranchen. Byggeprojektet Musikkens Hus er et stgttet byggeri.
Casene omhandler forskellige faggrupper fra forskellige entreprengrvirksomheder. Enkelte
af underentreprengrerne er udenlandske, i disse tilfselde vil det blive naevnt nar de bliver
brugt.

Datagrundlaget, for analysen af de seks teser, stammer fra bade statslige, private og almene
byggeprojekter, med en overvaegt pa stgttet byggeri, da casene kun er fra byggeprojektet
Musikkens Hus, der er et stgttet byggeri. Dette vurderes af forfatteren, ikke at have
betydning for analysen af de seks teser, da formélet er at finde ud af om de seks teser er
vaesentlige arsager til svigt i den samlede danske byggebranche, og det vurderes at der er
de samme arsager til svigt i stattet- og private byggeprojekter.
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9.1 Problemer med underentreprengrer

De fleste hoved- eller totalentreprengrer bruger underentreprengrer, til at udfgre arbejde
inden for de fagomrader der ikke kan daekkes internt i virksomheden, eller ved opgaver der
er s store at virksomheden ikke selv har kapacitet til at std for opgaven alene. I begge
tilfeelde er det vigtigt, at have en underentreprengr der er tillid til, som afleverer til tiden
og som har den samme opfattelse af, hvilken kvalitet der er i orden at aflevere. I mange
tilfeelde veelges underentreprengren dog efter udveelgeskriteriet ,billigst pris®, hvormed de
vigtige egenskaber, for en underentreprengr, bliver sat i anden rakke.

I dette afsnit vil tese nr. 1 blive analyseret, med henblik pa at finde ud af om tesen er en
af de veesentlige arsager til de mange svigt i byggebranchen.

Tese nr. 1: Problemer med underentreprengrer - herunder samarbejdsproble-
mer.

Som det ses pa tabel 8.5 pa side 46, viser analysen ,Bag om byggeriets nggletal
- Mangler* at bade bygherrerne og entreprengrene er enige om, at problemer med
underentreprengrer er skyld i mange af svigtene. Entreprengrene har i analysen, sat
problemer med underentreprengrer som den arsag, der er skyld i de fleste svigt. Hvor
denne arsag for bygherrerne kommer ned pé en fjerde plads med 7%.

Analysen ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler* viser at tese nr. 1 er en af
arsagerne til svigt, men analysen beskriver ikke mere detaljeret hvilke problemer
der er med underentreprengrerne. Nogle af de problemstillinger der kan veere med
underentreprengrerne, vil blive belyst i en case fra byggeprojektet Musikkens Hus i
Nordjylland i det naeste afsnit.

9.1.1 Eksempel fra case - problemer med underentreprengr

P& byggeprojektet Musikkens Hus, havde storentreprengr A store problemer med flere af
deres underentreprengrer. Problemerne strakte sig over sprogbarriere, kvalitets opfattelse,
tidsproblemer og generel tillid, i det fglgende vil der komme et eksempel fra casen
Musikkens Hus.

Storentreprengr A havde hyret en spansk underentreprengr B til at levere og producere
dgre, traegulv, fodlister og inventar, en stor underentreprise pé et tocifret millionbelgb.

Udvaelgelse

Storentreprengr A havde ingen kendskab til underentreprengr B, men tog dem i
betragtning, da de var blevet praekvalificeret til at komme med bud, pa de storentrepriser
pa Musikkens Hus, som storentreprengr A havde vundet. Storentreprengr A tog kontakt
til underentreprengr B og besigtigede et projekt hvor underentreprengr B havde staet
for alt gulvarbejdet. Da det besigtigede arbejde var af hgj kvalitet, lod storentreprengr
A, underentreprengr B komme med et tilbud, og da de kom med den laveste pris fik de
opgaven.
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Sprogbarriere

Det fgrste problem der viste sig, var sprogbarrieren. De spanske handveerkere snakkede
kun spansk, og kunne dermed ikke kommunikere med de andre handvaerkere pa pladsen.
Deres byggeleder, som var fast pa pladsen, snakkede dog nogenlunde engelsk, men nar der
skulle diskuteres alvorlige emner, matte der dog alligevel bruges en tolk.

At de spanske handveerkerne ikke kunne kommunikere med de andre folk pa pladsen,
resulterede i, at der flere gange opstod misforstaelser, hvilket resulterede i ungdige
problemer og darligt samarbejde med de andre handveerkere pa pladsen. F.eks. gik
handveerkere fra forskellige fag og virksomheder ofte teet sammen pa pladsen, pa meget
lidt plads, hvor der ofte var behov for at handveerkerne indbyrdes kunne aftale hvem der
var hvor péa forskellige tidspunkter af dagen. Dette kunne kun lade sig ggre, for de spanske
handveerkere, hvis deres byggeleder var til stede.

Forskellige forventninger til kvalitet

Den spanske underentreprengr lavede ved arbejdets start et referencerum, der skulle veere
udgangspunkt for kvaliteten af det resterende arbejde. Trods dette haltede kvaliteten pa
flere omrader, og der var ikke den samme forstéelse for, hvad der var i orden at aflevere.
F.eks. leverede og monterede underentreprengren ca. 700 treedgre med tilhgrende stalkarm,
som var produceret af underentreprengren i Spanien. P4 et stort antal af dgrene, ca. 20
%, var der produktionsfejl pa enten karmen eller dgrpladen, sdsom krakeleringer og fejl
i malingen eller fejl i stalkarmen ved samlinger i hjgrner mm. Alle fejl, der kun var af
synsmaessig karakter, men fejl der ikke kan accepteres pa en ny kvalitetsdgr, og kvaliteten
levede ikke op til dansk standard. Storentreprengren papegede ogsé de mange fejl, men
den spanske underentreprengr mente, at det var forventeligt, at der var en andel med fejl i.
Dette medfgrte, at der skulle en hel del mg@der og trusler om at holde ratebetalinger tilbage,
fgr underentreprengren indviligede i at rette fabrikationsfejlene. Efter underentreprengren
havde godtaget, at fejlene skulle rettes, gik der stadig lang tid, og der matte rykkes flere
gange, fgr fejlene blev udbedret. Ved mange af udbedringerne var udbedringen synlig, og
skulle dermed laves om igen.

Et problem, der optog meget af storentreprengr A s byggelederes tid, og medfgrte en
kvalitetsforringelse af dgrene. Ved mange af fabrikationsfejlene i stalkarmen, var den
eneste lgsning at udskifte karmen, hvilket ville medfgre en forsinkelse af hvornar det
feerdige byggeri kunne tages i brug. Derfor endte det med to gkonomiske forlig, et mellem
storentreprengren og bygherren og et mellem storentreprengren og underentreprengren.
Dette indebar en forringelse af kvaliteten, men da disse fejl kun var af synsmaessig karakter,
og fejl den almindelige bruger af Musikkens Hus formentlig aldrig ville opdage, var det en
acceptabel lgsning for alle parter.

Manglende tillid

Det viste sig ogsa, at det var sveert at stole pa underentreprengr B. F.eks. stod
underentreprengr B for at levere og opsatte kleedeskabe. Skabene var sa store og tunge, at
der skulle flere personer til at flytte dem. Skabene var ikke bestilt fastmonteret, saledes der
var mulighed for at flytte rundt pa skabene, hvis brugerne gnskede det. Bag disse skabe
havde underentreprengr B undladt at montere fodlister, til trods for at der var betalt for,
og projekteret fodlister bag dem.
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Tidsmeaessige konsekvenser
Ud over de tidsmzessige konsekvenser, de ovenstaende problemstillinger forte med sig, var
der ofte ogsa store forsinkelser pa leverancer af inventar.

Samlede konsekvenser

De ovenstaende problemer med underentreprengr B medfgrte store samarbejdsproblemer,
et stort tidsspilde hos hovedentreprengrens byggeledere og ligeledes en kvalitetsforringelse
af det feerdige byggeri. Dels ved de fejl der ikke kunne rettes, og endte med gkonomisk
forlig, men ogsé ved de fejl der blev rettet, da det er sjscldent at en reparation ikke
efterlader udsyns- eller konstruktionsmaessige konsekvenser.

9.1.2 Opsumering

Analysen ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler viser, at bade bygherrerne og
entreprengrerne er enige om, at underentreprengren beerer en veesentlig del af skylden
for de mange svigt. Eksemplerne fra casen Musikkens Hus viser alle, at der er problemer
med underentreprengrene. Den valgte case fra Musikkens Hus omhandler en udenlandsk
underentreprengr, men der er dog lignende eksempler fra samme byggeprojekt, med
danske underentreprengrer, hvormed problemerne ikke vurderes at veere knyttet til
underentreprengrens nationalitet, udover problemet med sprogbarrieren. Ud fra dette
konstateres det, at tese nr. 1 er en af de veecsentlige arsager til de mange svigt i den
danske byggebranche.

Arsager

En af arsagerne til at der ofte er problemer med underentreprengrer, kan veere at underen-
treprengrerne ofte udvaelges efter princippet ,,billigste pris“, hvormed underentreprengrerne
er pressede rent gkonomisk, hvilket kan resultere i, at der spares pa f.eks. kvalitetssikringen
og antal byggeledertimer afsat til projektet.

Et andet problem kan veere, at underentreprengren ikke fgler det samme ansvar for
arbejdets kvalitet, da det ofte er storentreprengren, der efter byggeriets afslutning, bliver
husket for at have udfert arbejdet.

9.2 HaAandvaerkernes mentalitet

Handveerkerne som er den udfgrende del af byggebranchen, er den stgrste gruppe af
medarbejdere i byggebranchen. Det er dermed vigtigt at deres faglige kompetencer er
pa det rette niveau, og ligeledes at de har en ansvarsfslelse for det arbejde de udfgrer,
séledes de har den rette mentalitet om et godt hdndvaerk af god kvalitet.

Overskrifter som de nedenstaende, kan ofte laeses i aviser og pa nyhedssider, og ofte far

handveerkerne meget af skylden for de mange svigt i byggebranchen.

Héndveerkere sjusker med veegge, dgre og vinduer [Ingenigren, 2007]
Rapport: Byggesjusk skyld i 5.000 tagskader i vinter [Ingenigren, 2010]
Flere klager over handveerker-sjusk [Tv2 finans, 2014]
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I dette afsnit vil tese nr. 2 blive analyseret, med henblik pa at finde ud af om tesen er en
af de veesentlige arsager til de mange svigt i byggebranchen.

Tese nr. 2: Handveerkere med forkert mentalitet omkring kvalitet og/eller
manglende faglige kompetencer.

Pa tabel 8.5 pa side 46 ses det at bygherrerne, ifglge analysen ,,Bag om byggeriets nggletal
- Mangler”, ikke er i tvivl om at h&ndveserkerne baerer den stgrste del af skylden for de
mange svigt, med hele 50 %. Entreprengrerne er dog noget uenige med bygherrerne, og
giver kun handveerkerne 5 % af skylden. Men bygherrerne og entreprengrerne er dog enige
om, at handveerkerne bezerer en del af skylden for de mange svigt i byggebranchen. I
det fglgende afsnit vil handveerkernes forkerte mentalitet omkring kvalitet og manglende
faglige kompetencer blive belyst, i en case fra byggeprojektet Musikkens Hus.

9.2.1 Eksempel fra case - handvaerkernes mentalitet

Pa Musikkens Hus var der en del af det udfgrte arbejde, der ikke levede op til dansk
standard og god byggeskik. Flere af svigtene gentog sig mange steder i bygningen, og
flere af svigtene var sa tydelige at den udfgrende handveerker, hgjst sandsynligt, har veeret
bevidst om, at det udfgrte arbejde ikke var i orden. I det fglgende kommer der udvalgte
eksempler fra casen Musikkens Hus.

Flisegulv med forkert haldning

Ved flere af baderummene havde mureren afrettet gulvet med fald den forkerte vej, saledes
at vandet lgb vaek fra aflgbet, istedet for hen mod aflgbet. Trods den forkerte heeldning,
feerdiggjorde muresvenden stadigveek flisearbejdet.

At muresvenden ikke var bekendt med et svigt sa alvorligt som dette, og et svigt der let kan
kontrolleres, virker for forfatteren uteenkeligt. Hvis svigtet var ukendt for muresvenden,
viser det tydeligt manglende kompetencer hos den udfgrende handveerker. En anden
mulighed er, at den udfgrende muresvend har opdaget svigtet i et stade, hvor svigtet
var sveert at rette, og pga. forkert mentalitet omkring kvalitet og en stgrre tanke pa en
god akkord, er arbejdet blevet lavet faerdigt med h&b om, at svigtet forst vil blive opdaget
efter akkordafregning.

Darligt malerarbejde

Malerarbejdet pa Musikkens Hus er alle steder projekteret som kvalitetsniveau Q3 med
en daekket, lukket, glat og jevn flade, dog med nogle enkle undtagelser i nogle af
koncertsalene, hvor kvalitetsniveauet er senket til Q2. Bygherren har dermed fastsat et
hgjt niveau for malerarbejdet i alle rum, ogsé i teknik- og lagerrum. Trods dette var
malerarbejdet i stort set alle teknikrummene, og i flere af lagerrummene udfert s& darligt,
at det ikke engang levede op til kvalitetsniveau Q1. Da dette svigt, var i sa stort et omfang,
virker det som om, at malersvendene og deres mester, bevidst slackkede pa kvaliteten i de
rum, hvor de ikke selv mente det var ngdvendigt med det hgje kvalitetsniveau.

Dette viser en forkert mentalitet omkring kvalitet.
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Elafslutninger

Elektrikerne stod selv for at bore huller i gipsen til stikkontakter og lignende. Flere steder
var der enten boret forkert eller for store huller, hvorefter elarbejdet var blevet lavet
feerdigt, som om alt var som det skulle veere. Et eksempel er vist pa figur 9.1, hvor der er
boret for store huller i gipsen, der ikke bliver skjult af stikkontakterne, derudover er der
tegnet en blyantstreg pa en faerdigmalet overflade. For at rette dette svigt pa forsvarlig
vis, er det ngdvendigt at afmontere stikkontakterne, siledes at der kan udskiftes et stykke
af gipsen.

Figur 9.1. Eksempel fra Musikkens Hus pa svigt ved elafslutning ved gipsveeg.

Den udfgrende elektriker havde ikke naevnt dette problem, men var blot gaet videre med
andet arbejde, igen et tegn pé handveerkere med forkert mentalitet omkring kvalitet.

Fodlister- og gipsafslutning

Der var mange svigt i forbindelse med gipsveeggene og fodlisterne pa Musikkens Hus, som
f.eks. skaeve gipsveegge, gipsafslutning ikke i vatter, forskellig fugehgjde mellem gipsvaeg
og fodliste, fuge der slipper mfl. I dette eksempel vil der blive set pa tre af svigtene.

Hjgrnesamlingerne i gipsen og fodlisterne var mange steder udfgrt, med store synlige spring
i niveau, saledes at henholdsvis gipspladerne og fodlisterne tannede ved samlingerne i
hjgrnerne - se figur 9.2. Ud over dette var fugen, mellem fodlisten og gipsafslutningen,
ikke glattet, hvilket resulterede i en fuge der ikke var teet og jeevn - se figur 9.2.
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Figur 9.2. Eksempel fra Musikkens Hus pa svigt ved fodlisterne

Da det var to forskellige virksomheder der stod for montage af gipsvaegge og fodlister
plus fuge, tilfgrer det problemet endnu en dimension. Det fgrste der blev monteret var
gipsvaeggen, med en reces i det yderste lag gips, hvor fodlisten skulle monteres. Det er her
det fgrste svigt opstar, ved at gipsafslutningen tanner i hjgrnet. Underentreprengren, der
skal montere fodlister, overtager arbejdet efter gipsmontgren, og har i denne forbindelse
pligt til at undersgge om det arbejde der skal arbejdes videre pa er i orden, og melde
tilbage til storentreprengrens byggeledelse hvis arbejdet ikke er i orden - hvis ikke
underentreprengren ggr dette, heenger han pa ansvaret. Dette har underentreprengren der
monterede fordlisterne ikke gjort. Istedet har handveerkeren forsggt at montere fodlisten
med samme afstand til gipsafslutningen, med den samme niveauforskel - her opstar svigt
nr. 2. Det tredje svigt opstar ved fugen, der mangler egenskaber i form af teethed i
forbindelse med lyd og udseende.

Denne problemstilling omkring fodlisterne og gipsafslutningen medfgrte, at fodlisterne
blev udskiftet i store dele af Musikkens Hus, og ligeledes skulle der laves gipsreparationer
mange steder.

En raekke alvorlige svigt, der bade viser tegn pa handveerkere med forkert mentalitet
omkring kvalitet og manglende faglige kompetencer. Derudover viser det ogsa en
manglende kvalitetssikring, i form af proceskontrol, da der ikke er nogen der har opdaget
problemerne for alt arbejdet var lavet faerdigt.

9.2.2 Opsumering

Analysen ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler” viser, at bade bygherrerne og
entreprengrerne er enige om, at handveerkerne beerer en del af skylden for de mange
svigt. Sammen med de ovenstaende cases fra Musikkens Hus, der alle viser, at mange af
svigtene skyldes handveerkernes mentalitet omkring kvalitet og ligeledes manglende faglige
kompetencer. Konstateres det hermed, at tese nr. 2 er en af de vaesentlige arsager til de
mange svigt i den danske byggebranche.

Arsager
En af arsagerne til at mange handveerkere har den forkerte mentalitet omkring kvalitet,
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kan veere, at mange handveerkere i dag er projektansatte, som det ogsa har vaeret tilfaeldet
for mange af handveerkerne pa Musikkens Hus, og da de kun er ansat kort tid hos hver
virksomhed, far de ikke den samme ansvarsfglelse over for virksomheden, som de far hvis
de er mange ar hos den samme virksomhed.

Det kan ogsé veere et problem, at mange handveerkere arbejder péa akkord, hvormed der fra
handveerkernes side, kan blive slackket pa kvaliteten for at opretholde en god akkordlgn.

Et andet problem er den manglende faglige stolthed, der fgrhen var i handveerkerfaget,
I dag er det mere trendy at tage en videregiende uddannelse, og mange af dem der
tager en handveerksmeessig uddannelse, er personer der enten er skoletraette eller ikke har
kompetencerne til at tage en studentereksamen.

9.3 Forkert eller manglende fokus pa kvalitetssikring

De fleste entreprengrer er bevidste om vigtigheden i god kvalitetssikring, og har derfor ofte
intentionen om at lave og bruge den ngdvendige tid pa kvalitetssikring. Men nar byggeriet
tager fart, og entreprengren bliver presset tidsmeessigt, er det ofte kvalitetssikring der
kommer i anden raekke, da det veegtes hgjere at holde byggeriet i gang og have arbejde
klar til handveerkerne.

I det fglgende vil tese nr. 3 blive analyseret, for at finde ud af om den er en af de vaesentlige
arsager til de mange svigt i byggebranchen.

Tese nr. 3: Forkert eller manglende fokus pa kvalitetssikring hos entreprengrens
byggeledere.

Der er flere af arsagerne fra analysen ,,Bag om byggeriets nggletal - Mangler”, der kan
kaedes sammen med tese nr. 3. For eksempel kan arsagerne ,Darlig byggestyring hos de
udfgrende” og ,Manglende kompetencer hos de udfgrende kaedes sammen med tese nr. 3,
forstaet pa folgende méde: At forkert eller manglende kvalitetssikring er et tegn péa déarlig
byggestyring hos de udfgrende, og kan ogsa veere et tegn pa at byggelederen mangler de
ngdvendige kompetencer, for at lave en tilstraekkelig og god kvalitetssikring. Derudover
kan arsagen ,Manglende tid i udfgrelsesfasen” ogsa kesedes sammen med tese nr. 3, ved
at manglende tid kan medfgre en presset byggeleder, der satter kvalitetssikring i anden
raekke.

I det folgende vil tese nr. 3 bliver understgttet ved cases fra Musikkens Hus

9.3.1 Eksempel fra case - forkert eller manglende fokus pa
kvalitetssikring

P& Musikkens Hus, brugte storentreprengr A mange ressourcer pa kvalitetssikring og
kvalitetskontrol, og havde udpeget en af byggelederne som kvalitetssikringsansvarlig, men
alligevel var kvalitetssikringen ikke tilstraekkelig, og der blev sleekket pa kvalitetskontrollen
nar byggeledelsen var pressede tidsmaessigt. I det fglgende vil der komme et par eksempler.
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Manglende kontrol under pres

I store perioder var storentreprengr A’s byggeledelse s& tidspressede, at de fleste
byggeledere arbejdede op mod 70 timer ugentligt eller derover. Det meste af denne tid
gik med at holde mgder, holde byggeriet i gang og have arbejde klar til handvaerkerne.
Dette havde den konsekvens, at kvalitetssikring og kontrol ofte kom i anden raekke. Dette
kunne ses ved at de forskellige byggeledere, blev rykket for deres kvalitetskontrol ved de
ugentlige teammgder og var langt bagud.

Konsekvensen af dette blev, at kvalitetskontrollen ofte blev udfgrt for overfladisk, hvormed
ikke alle svigt blev opdaget. Dette var iseer gaeldende for storentreprengr A ‘s kontrol af
underentreprengernes arbejde, hvilket resulterede i at den samme type svigt ved flere
tilfzelde blev gentaget mange steder i bygningen. F.eks. stalkarme med fabrikationsfejl,
skaeve gipsvaegge og gipsafslutning mod fodliste, der ikke var i vatter.

Darlig mangelgennemgang af underentreprengrenes arbejde

Storentreprengr A gennemfgrte delt afleveringsforretning med underentreprengrerne, nar
deres arbejde pa projektet var faerdigt. Ved mangelgennemgangene af underentreprengrer-
nes arbejde, i forbindelse med afleveringsforretningerne, blev der slaekket pa grundigheden,
hvormed mange synlige svigt, af typen kosmetiske mangler, ikke blev noteret. Dette be-
tgd at storentreprengr A kom til at sta for udbedringen af mange af underentreprengrens
svigt, der ellers skulle have veeret udbedret af underentreprengren selv og for underentre-
prengrens egen regning.

9.3.2 Opsumering

Flere af arsagerne fra analysen ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler”, kan keedes sammen
med tese nr. 3 og eksemplerne fra casen fra Musikkens Hus, underbygger ogsa at tese nr.
3 er en af arsagerne til de mange svigt. Hermed konstateres det at tese nr. 3, er en af
arsagerne til de mange svigt i den danske byggebranche.

Arsager

En af arsagerne til at byggeledere ofte har forkert eller manglende fokus pa kvalitetssikring
kan veere, som eksemplerne fra casen viser, at byggelederene ofte er presset tidsmeessigt, og
derfor nedprioriterer kvalitetssikring og kontrol. En af arsagerne kan ogsé veere, at mange
byggeledere ikke har de kompetencer der skal til, for at styre og kontrollere kvaliteten pa
et givent projekt.

En anden arsag kan veere, at der fra bygherrens side ikke er en tilstraekkelig kontrolplan
i udbudsmaterialet. Det er her bygherren kan definere, hvad der som minimum skal
kontrolleres og hvilke tolerancer der accepteres - her kan bygherren veere med til at seette
kvaliteten.

9.4 Tidspres i udfarelsesfasen

De fleste byggeprojekter er styret af en stram tidsplan, og en fast dato for hvornar byggeriet
skal veere klar til brug. En af grundene til den stramme tidsplan er, at jo leengere tid et
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byggeri tager, des dyrere er det for bygherren, og des laengere tid gar der, for der kommer
lejeindtaegter ind for det feerdige byggeri.

I dette afsnit vil tese nr. 4 blive analyseret, med henblik pa at finde ud af om tesen er en
af de veesentlige arsager til de mange svigt i byggebranchen.

Tese nr. 4: Tidspres i udfgrelsesfasen

At der ofte er tidspres fra bygherrernes side i byggebranchen, er der ingen tvivl om, og
ofte er de tidsplaner der laves urealistiske og umulige at overholde, hvilket er grunden til
at mange store projekter bliver forsinkede i forhold til den oprindelige tidsplan.

Ud fra analysen ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler”, kan der pa tabel 8.5 pa
side 46 ses, at manglende tid i udferelsesfasen far 2 % og 9 % af skylden for de mange
svigt, fra henholdsvis bygherrerne og entreprengrerne. Hvilket indikerer at ,,Tidspres i
udfgrelsesfasen er en af arsagerne til svigt i byggebranchen. I det fglgende vil der komme
eksempler fra casen Musikkens Hus, pa tidspres der har fgrt til svigt.

9.4.1 Eksempel fra case - tidspres i udfgrelsesfasen

P& Musikkens Hus var der, som pa de fleste byggeprojekter, en stram tidsplan, hvilket
resulterede i, at en del arbejde blev sat igang i et for tidligt stade af byggeriet. Dette
resulterede pa Musikkens Hus i en lang reekke svigt, der kunne have vaeret undgaet ved at
forleenge byggeperioden. I det folgende vil der komme udvalgte eksempler pa arbejde, der
blev sat for tidligt igang, med mange svigt som konsekvens.

Montering af dgre

P& Musikkens Hus blev karme og dgrplader monteret i et for tidligt stade af byggeriet,
leenge for byggeriet var feerdigt. Dette medfegrte, at op imod 75 % af karmene og
dgrpladerne blev skadet efter montering, af de mange handveerkere der arbejdede i
bygningen. Disse skader var ridser og beskadige hjorner efter kontakt med materialer,
lifte, materielvogne mm. Da dgrpladerne havde en malet hgjglans overflade, var den
eneste lgsning at demontere dgrpladerne og fragte dem til en malerkabine, og male dem
pa ny. Eftersom de fleste af dgrene havde elektronisk styring og pamonteret dgrpumpe,
var demonteringen bade tidskreevende og dyr. For karmene, der var endnu sveerere at
demontere, blev lgsningen af reparere dem pa stedet, sa godt det nu var muligt.

En alvorlig problemstilling, der kunne have veeret lgst ved at udskyde monteringen
af karme og dgrplader til slutningen af udfegrelsesfasen, hvor antallet af handvaerkere
pa pladsen var reduceret tilstreekkeligt, til at de fleste af skaderne kunne have veeret
undgaet. Dette ville formentligt medfgre en lidt lsengere byggeperiode, men taget
meromkostningerne, grundet de mange reparationer i betragtning, ville det méaske i den
sidste ende vezere en billigere Igsning. Om ikke andet ville det medfgre en hgjere kvalitet, af
det feerdige byggeri, for som tidligere naevnt, er det sjeelden at en reparation ikke efterlader
synsmaessige eller konstruktionsmeessige konsekvenser.
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Stgbning af gulv under dben himmel

P& Musikkens Hus blev der stgbt et stort betongulv ved indgangsfoyeren pa ca. 700
kvadratmeter. Halvdelen af dette areal stod, under klarggringen og stgbeprocessen, under
aben himmel, da de store glaspartier der udgjorde taget oven over foyeren, endnu ikke var
monteret. Kort tid for der skulle stgbes, var der en nat med regnvejr, hvilket resulterede
i at det udlagte isolering blev gennemvaedet, hvorefter der blev stgbt oven pé.

Et svigt der hurtigt medfgrte andre svigt, i form af vandskader i den underliggende keelder
og fugtproblemer inde i konstruktionen. En raekke svigt der kunne have vaeret undgaet,
ved at vente med at stgbe betongulvet, til at taget var feerdigt. Men igen ville dette
sandsynligvis medfgre en leengere byggeperiode.

9.4.2 Opsamling

Pa Musikkens Hus var tidspres i udfgrelsesfasen skyld i mange svigt, og entreprengrerne
mener ifplge analysen ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler” ogsa, at en stor del af
grunden til de mange svigt kan tilleegges denne arsag. Pa dette grundlag konstateres det,
at arsagen tidspres i udfgrelsesfasen er skyld i mange svigt i byggebranchen.

Arsager

Som tidligere naevnt er den vigtigste arsag til at der bygges efter en stram tidsplan,
at det er billigere for bygherren, da omkostninger til f.eks. byggepladsomkostninger,
byggepladsforsikringer, skurby holdes nede. Det er ogsa dyrere rent rentemeessigt, at bygge
over leengere tid og ligeledes gar der lsengere tid for investeringen, for en professionel
bygherre, begynder at give afkast i form af lejeindtaegter eller salg.

En af grundene til at en tidspresset udfgrelsesfase giver flere svigt, er som eksemplerne for
Musikkens Hus viser, at arbejde pabegyndes i en for tidlig fase af byggeriet. Derudover
bliver entreprengrerne ofte presset til at lave arbejdet hurtigere end forst planlagt, hvilket
kan resultere i en for stor arbejdsbyrde hos byggelederne, hvormed der slaekkes pa den
ngdvendige kvalitetssikring.

9.5 Forskellige forventninger til den faerdige kvalitet

Ved et byggeri daekker ordet kvalitet over mange ting, som neermere beskrevet i afsnit 6.1
pa side 29. Da det er bygherren der har det overordnede ansvar for, at et byggeri opnar
den rette kvalitet, er det vigtigt at bygherren far defineret hvilke omrader der er vigtigst
for ham. Saledes at der bliver falles forstaelse og forventninger, mellem bygherre og de
projekterende og udfgrende, om hvad der er den rette kvalitet for det enkelte projekt.

Ved underentrepriseforhold er det ligeledes vigtigt, at der er falles forstaelse og
forventninger til kvaliteten, mellem entreprengren og underentreprengren. Da total-,
hoved- eller storentreprengren, i et underentrepriseforhold, gar ind og varetager mange
af bygherrens roller overfor underentreprengren.

I dette afsnit vil tese nr. 5 blive analyseret, med henblik pa at finde ud af om tesen er en
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af de veesentlige arsager til de mange svigt i byggebranchen.

Tese nr. 5: Forskellige forventninger til den feerdige kvalitet mellem bygherre,
entreprengr og underentreprengrer.

I analysen ,,Bag om byggeriets nggletal - Mangler giver entreprengrerne arsagen ,mis-
forstaelser /darlig kommunikation® 9 % af skylden for den mange svigt i byggebranchen.
Denne arsag kan kaedes sammen med tese nr. 5, da forskellige forventninger til kvalitet ofte
handler om misforstaelser og darlig kommunikation mellem parterne i et byggeri. Ligeledes
kan flere af de andre arsager, fra analysen ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler, keedes
sammen med tese nr. 5. F.eks. kan ,problemer med underentreprengrer som beskrevet i
afsnit 9.1.1 pa side 49, daekke over forskellige forventninger til den feerdige kvalitet.

I det folgende afsnit vil der komme eksempler fra casen Musikken Hus, pa forskellige
forventninger til den faerdige kvalitet.

9.5.1 Eksempel fra case - forskellige forventninger til den faerdige
kvalitet

I den fglgende case fra Musikkens Hus, vil problemerne ved forskellige forventninger til
den feerdige kvalitet blive belyst, ved forskellige forventninger mellem storentreprengr A
og flere af underentreprengrerne.

Malerarbejde

Som naevnt i afsnit 9.2.1 pa side 51 var der problemer med malerens mentalitet omkring
kvalitet, hvilket blev illustreret ved slaekkelse af kvaliteten i teknik- og lagerrum. Men
derudover var malerarbejdet i resten af bygningen ogsd af en ringere kvalitet, end
storentreprengr A havde forventet. Dette kunne ogsé ses pé bygherrens mangelliste, sa
bygherrens forventninger var heller ikke indfriet.

Det darlige malerarbejde var iseer synlig pa fodlisterne, hvor stort set alle samlinger
og mange sgmhuller tydeligt kunne ses, grundet manglende spartling. Derudover var
der generelt mange lgbere og urenheder i malingen. Malermesteren var ikke enig i, at
malerarbejdet var udfgrt utilstreekkeligt i forhold til det kvalitetsniveau der var anvist i
udbudsmaterialet, og henviste til anvisningen ,Visuel bedgmmelse af malerarbejde* [Dansk
Byggeri Malersektionen et al., 2008]. Anvisningen beskriver, hvordan malerarbejde skal
bedgmmes, herunder hvilken afstand der skal bedgmmes fra, hvilken vinkel og lysforhold.
Ud fra dette nye vurderingsgrundlag, fik malermesteren ret i mange af tilfaeldene, da mange
af de noterede svigt ikke kunne ses fra den mindsteafstand, hvorfra der skulle vurderes.

Denne problemstilling viser forskellige forventninger til den feerdige kvalitet, da den
afleverede kvalitet i de fleste tilfaelde levede op til den projekterede, men ikke til bygherrens
og storentreprengr A’s forventninger. I dette tilfselde skulle bygherren have defineret hgjere
krav i udbudsmaterialet, for at opna den gnskede kvalitet af malerarbejdet.

Svingende fugehgjde
Fodlisterne pa Musikkens Hus, er projekteret pa en sddan méade, at fodlisten ikke skjuler
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samlingen mellem gulv og vaeg, som en normal fodliste ggr. Der er istedet lavet en reces i
det yderste lag gips, saledes at det yderste lag gips er plan med fodlisten. Mellem fodlisten
og gipsen er der projekteret en fuge med en hgjde pa 5 mm.

For at denne lgsning bliver paen og der bliver en ensartet fugehgjde pa 5 mm, skal bade
gulv og gipsafslutningen mod fodlisten veere i vatter, og monteret i den rigtige kote.
Det har desveerre ikke veeret tilfeelde ret mange steder pa Musikkens Hus, hvormed den
projekterede 5 mm fuge, i virkeligheden svinger mellem 0 til 25 mm. Et eksempel pa
problemstillingen kan ses pa figur 9.3, hvor fugehgjden svinger 10 mm over en straekning
pa 500 mm. I 10 % af tilfeeldene er det gulvet, der ikke er i vatter, der er skyld i den

svingende fugehgjde, og i de resterende 90 % er det gipsafslutningen der er ude af vatter.

Figur 9.3. Eksempel pa svingende fugehgjde over fodlisterne pa Musikkens Hus.

Ved dette eksempel er der projekteret den lgsning som bygherren gnsker, med
forventninger om at lIgsningen bliver udfgrt med stor preecision. Den udfgrende
entreprengr, der har monteret gipsvaeggene, har hgjst sandsynligt ikke teenkt over
vigtigheden i, at denne lgsning skulle udfgres med s& stor praecision og ej heller pa
konsekvenserne af at gipsafslutningen var ude af vatter. P4 Musikkens Hus er der mere
end 5 km fodlister, hvilket gger betydningen af dette svigt og medfgrer store udgifter at
udbedre.

Denne case viser forskellige forventninger til den faerdige kvalitet mellem den udfgrende
entreprengr og bygherren. I dette tilfselde har bygherren projekteret den lgsning der gnskes,
men sandsynligvis ikke formidlet vigtigheden i, hvor preecist lgsningen skulle udfgres, for
at opna det gnskede resultat. Trods dette, ligger ansvaret for den svingende fugehgjde,
dog stadig hos den udfgrende entreprengr, da en sa skaev gipsafslutning ikke hgrer ind
under ,,god praksis‘“.

9.5.2 Opsumering

Der er flere af arsagerne i analysen ,,Bag om byggeriets nggletal - Mangler”, der kan ksedes
sammen med tese nr. 5 ,Forskellige forventninger til den feerdige kvalitet mellem bygherre,
entreprengr og underentreprengrer. Ud fra ovenstaende cases fra Musikkens Hus, der viser
svigt grundet forskellige forventninger til den faerdige kvalitet, konstateres det hermed at
tese nr. 5 er en af arsagerne til de mange svigt i byggebranchen.
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Arsager

En af arsagerne til at der ofte er forskellige forventninger til den faerdige kvalitet,
er misforstaelser og darlig kommunikation, hvor bygherre og entreprengr ikke far talt
sammen, om forventningerne til den feerdige kvalitet, for byggeriet starter. Bygherren
kan veere med til at definere kvaliteten i udbudsmaterialet, gennem kvalitetsniveauer og
grundige kontrolplaner, hvor der kan defineres hvad der som minimum skal kontrolleres,
og hvilke tolerancer der accepteres..

En anden arsag kan veere, at der ikke er nogen der har teenkt over konsekvenserne af en
for ringe kvalitet, som det kan have veeret tilfaeldet med det ovenstédende eksempel med
den svingende fugehgjde.

9.6 Darligt projektmateriale og vanskelig bygbare
lgsninger

I byggebranchen bruges ordet bygbarhed, der forholder sig til, om en projekteret lgsning
er let eller sveer at udfgre. En lgsning der ikke er bygbar kan medfgre svigt og en stor
arbejdsbyrde, i forhold til en mere gennemtaenkt lgsning, hvor der ogsa er taenkt pa
bygbarheden. Ligeledes kan darligt projektmateriale og sene sendringer medfgre mange
svigt og arbejde der skal laves om.

I dette afsnit vil tese nr. 6 blive analyseret, med henblik péa at finde ud af om tesen er en
af de vaesentlige arsager til de mange svigt i byggebranchen.

Tese nr. 6: Darligt projektmateriale og vanskelig bygbare lgsninger, samt sene
gndringer i projektmaterialet.

I analysen ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler angiver entreprengrerne arsagen
,Manglende, forsinkede, forkerte eller ufuldsteendige tegninger og beskrivelser* 9 % af
skylden, arsagen ,Sene @endringer 10 % og arsagen ,Manglende kompetencer hos de
projekterende” 7 % af skylden for de mange svigt. Bygherrerne mener dog slet ikke, at disse
arsager har betydning for de mange svigt. Denne store uoverensstemmelse kan skyldes, at
bygherrerne fgrst opdager svigtene ved mangellisten der laves ved afleveringsforretningen,
hvorimod entreprengren ser svigtene Igbende i udfgrelsesfasen.

I det folgende vil tese nr. 6 blive understgttet ved eksempler fra casen Musikkens Hus.

9.6.1 Eksempel fra case - darligt projektmateriale, vanskelig bygbare
Igsninger, samt sene sendringer

Sene eendringer

Pa Musikkens Hus blev der lavet eendringer i tegningsmateriellet igennem hele
udfgrelsesfasen, trods at det skulle have veeret feerdigprojekteret ved byggeriets start.
En del af sendringerne kom sa sent, at det medfgrte, at en del arbejde skulle laves om.
F.eks. blev der opsat en glasvaeg med en leengde pa ca. 25 meter, som EI 30, senere blev
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der sendret i projektmaterialet, sa vaeggen nu skulle veere EI 60, hvilket kun kunne lade
sig gore ved at bestille nye elementer og opsaette glasveeggen pa ny.

Ligeledes blev de fleste lofter monteret to eller tre gange, da der ikke var styr pa el og
vvs installationerne oven over. Heldigvis var de fleste lofter lavet som profillofter, der
muliggjorde de- og genmontering af profilerne, men trods dette, kan det altid ses pa et
loft, at det har veeret pillet ned og genmonteret, hvormed kvaliteten af det feerdige loft
forringes og der kommer en vaesentlig merudgift i forbindelse med genmonteringerne.

Fodliste - vanskelig bygbar lgsning
Som naevn i flere af de andre cases fra Musikkens Hus, var der en del problematik omkring
udfgrelsen af den projekterede lgsning ved fodlisten. En del af problematikken skyldes
handveerkersjusk, men det kan ogsa diskuteres hvorvidt den valgte lgsning er bygbar. Den
projekterede lgsning kan ses pa figur 9.4

HULRUM
ARRSPACE

4 X 12,5 MM GIPSPLADE
4 X 12,5 GYPSUM BOARD

145 MM STALSKELET & MINERALULD
145 MM STEEL STUDS & MINERAL WOOL

KANTSKINNE
METAL EDGE BEAD

15 X 70 MM FODLISTE é
15 X 70 MM BASEBOARD

LYDFUGE TETNING

SOUNDPROOF SEALING N
W@@m

Figur 9.4. Den projekterede lgsning for fodlisten pa Musikkens Hus [Coop Himmelb(l)au, 2010].

UL

Som det ses af figur 9.4, er fodlisten projekteret til at blive monteret i en reces, i det
yderste lag gips, séledes at fodlisten bliver plan med det yderste lag af veegopbygningen.
Den normale Igsning for en standard fodliste, der bliver brugt ved de fleste byggerier,
skjuler samlingen mellem gulv og veaeg, hvilket medfgrer at eventuelle ungjagtigheder ved
samlingen mellem gulv og vaeg skjules. For at den valgte lgsning pa Musikkens Hus bliver
peen, kreever det at bade gulvet og gipsafslutningen sidder i vatter, idet enten fugen eller
fodlisten ellers vil variere i hgjden. Et lille fald eller stigning, i forhold til vandret, pa for
eksempel 1 mm pr. meter, bliver hurtigt synligt pa en veeg pa 10 meter, hvor det vil give en
fuge der varierer 10 mm i hgjden. Den projekterede lgsning er dermed ikke seerlig bygbar,
og det kraever stor przecision, for den udfgrende handveerker at lave denne lgsning sa den
bliver peen, med ens fugehgjde i hele huset.
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9.6.2 Opsumering

Eksemplerne fra casen peger i retning af, at tese nr. 6 har veeret en vaesentlig arsag
til mange svigt pad Musikkens Hus. At tese nr. 6 er en vaesentlig arsag til mange
svigt, underbygges yderligere i analysen ,Bag om byggeriets nggletal - Mangler, hvor
entreprengrene giver 26 % af skylden, fordelt pa tre arsager, der alle kan keedes sammen
med tese nr. 6. Ud fra dette, konstateres det at tese nr. 6 er en af de veesentlige arsager
til mange svigt i den danske byggebranche.

Arsager

En af arsagerne til, at der ofte er sene sendringer i projektmaterialet, kan veere at der
ofte er fejl i tegningsmaterialet eller objekter der ikke er projekteret feerdigt. Det kan ogsa
skyldes at bygherren sendrer mening til dele af projektet undervejs i byggeperioden, og
dermed laver sendringer.

En af arsagerne til et darligt projektmateriale, kan skyldes at de projekterende, ligesom for
entreprengrene, ofte er pressede med hensyn til tid og gkonomi, hvor der ikke er resourcer
til at alle lgsninger bliver gennemtaenkt grundigt nok. En anden arsag, i forbindelse med
om det projekterede er bygbart, kan veere at det er de feerreste ingenigrer og arkitekter
der har en handvaerksmeessig baggrund, hvormed det kan veaere svaert for de projekterende,
at vurdere om en given lgsning er bygbar eller ej.
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Igennem problemanalysen blev byggebranchen analyseret, og det blev vist at byggebran-
chen spiller en vigtig rolle i dansk gkonomi. Derudover blev det vist at byggebranchen
lider af et stort antal svigt, med store samfundsgkonomiske konsekvenser. Derudfra blev
projektets initierende problemstilling opstillet, som lyder:

»Hvad er grunden til de mange svigt og den darlige kvalitet?*

Dog afgreenset til kun at omhandle svigtene i udfgrelsesfasen i den danske byggebranche,
inden for stgttet- og ustgttet byggeri.

Den initierende problemstilling blev besvaret igennem detailanalysen, ved at analysere
seks teser, der muligvis er veesentlige arsager til svigt i den danske byggebranche, de seks
teser er:

Teser

1. Problemer med underentreprengrer - herunder samarbejdsproblemer.

2. Handveerkere med forkert mentalitet omkring kvalitet og/eller manglende faglige
kompetencer.

3. Forkert eller manglende fokus pa kvalitetssikring hos entreprengrens byggeledere.

4. Tidspres i udfgrelsesfasen.

5. Forskellige forventninger til den feerdige kvalitet mellem bygherre, entreprengr og
underentreprengrer.

6. Darligt projektmateriale og vanskelige bygbare lgsninger, samt sene sendringer i
projektmaterialet.

Igennem analysen af de seks teser, blev det vist ved brug af analysen ,Bag om byggeriets
nggletal - Mangler” samt ved cases fra Musikkens Hus, at alle seks teser er veaesentlige
arsager til svigt i den danske byggebranche.
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Hvilket leder frem til kandidatafhandlingens problemformulering:

»Hvordan kan entreprengrer, radgivere og bygherrer optimere kvalitetssikringen
under udfgrelsesfasen, saledes at antallet af svigt under udforelsesfasen
reduceres og projektet bliver ferdigt med en aftalt kvalitet? “

Kvalitetssikring skal i denne forbindelse ses i et bredt perspektiv, hvor kvalitetssikring
omfatter alle de elementer, der i den sidste ende er med til at hgjne kvaliteten og reducere
antallet af svigt.

Problemformuleringen vil blive besvaret ved flere lgsningsforslag, der indeholder en raekke
tiltag, der hver iseer kan veere med til at reducere antallet af svigt i udferelsesfasen, samt
hgjne kvaliteten af det feerdige byggeri. Lgsningen vil sigte imod en raekke tiltag, der er
simple at implementere for den enkelte entreprengr, og som enkeltvis kan implementeres
pa projekt eller virksomhedsniveau. Séledes at tiltagene kan implementeres af den enkelte
virksomhed, uden at afhsenge af hele eller store dele af den danske byggebranche. Da det
er alment kendt at byggebranchen er konservativ hvad angéar forandringer og nye ideér,
hvormed det vil veere en utopi at tro at hele byggebranchen pa en gang, vil vaere indstillet
pa at eendre opfattelse til kvalitetssikring og implementere nye ideér. Malet er derfor at
komme med en razkke tiltag, hvor habet er, at en eller flere entreprengrvirksomheder vil
implementere dele af eller hele lgsningsforslaget, og hvis dette giver synlige resultater i
form af en vaesentlig reducering af antallet af svigt, vil det automatisk brede sig til den
resterende del af den danske byggebranche.

Lgsningsforslaget vil tage udgangspunkt i de problemstillinger, der er belyst i detailana-
lysen af de seks teser, og vil indeholde fglgende tre dele: lgsningsforslag, implementering
og en simpel cost-benefit-analyse.
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Del 111

- Lgsning og implementering

I denne del af kandidatathandlingen, vil der komme et lgsnings-
forslag til hvordan antallet af svigt i udfgrelsesfasen kan reduceres
i den danske byggebranche. Lgsningforslaget vil veere en raekke til-
tag, der kan implementeres enkeltvis eller samlet af den enkelte
entreprengrvirksomhed, eller ved enkelte tiltag af bygherren.
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Losning

I detailanalysen blev det eftervist, at de seks teser var veesentlige arsager til de mange
svigt 1 byggebranchen. I dette kapitel vil der komme Igsningsforslag til, hvordan antallet
af svigt, grundet de seks teser, kan reduceres. Lgsningen vil blive en raekke tiltag, der kan
implementeres enkeltvis eller samlet af den enkelte entreprengr eller ved enkelte tiltag af
bygherren. Der sgges at finde tiltag, der er simple at implementere, der ikke medfgrer store
omvaeltninger hos den enkelte entreprengrvirksomhed

Barriererne i forbindelse med reducering af svigt i byggebranchen kan illustreres med den
klassiske barrieremodel, som er vist pa figur 11.1. Barriere nr. 1 - Erkendelse af at der
er et problem, blev eftervist i problemanalysen, hvor det tydeligt fremgik, at der er et
problem med for mange svigt i byggebranchen. Denne barriere er anerkendt af det meste
af byggebranchen, og kan derfor generelt ses som nedbrudt. Barriere nr. 2 - Ressourcer til
at lgse problemet, skal ses som forfatteren af denne kandidatafthandling, og denne barriere
kan til dels ogsa ses som nedbrudt i byggebranchen, da der er lavet flere projekter om
reducering af svigt. Barriere nr. 3 - Brugbar lgsning der er let at implementere, bliver
resultatet af dette projekt, og denne barriere vil forfatteren definere, som ikke nedbrudt i
byggebarnchen. Da de lgsningsforslag, der er lavet i tidligere projekter og kampagner, ikke
indeholder lgsninger der er lette at implementere, hvilket er malet med lgsningsforslaget i
dette projekt. Den sidste barriere nr. 4 Velvilge til at implementere lgsningen, ligger uden
for dette projektet, hos entreprengrvirksomhederne og athzenger af hvordan de tager imod
dette lgsningsforslag.

| ]

Figur 11.1. Den klassiske barrieremodel der illustrerer de barrierer der skal nedbrydes for at

reducere antallet af svigt - rod markerer den barriere der ikke kan nedbrydes i dette
projekt.

Side 67



Kapitel 11. Losning

11.1 Problemer med underentreprengrer

I dette afsnit vil der komme et lgsningsforslag, der skal veere med til at reducere antallet
af svigt grundet tese nr. 1.

Tese nr. 1: Problemer med underentreprengrer - herunder samarbejdsproble-
mer.

I detailanalysen blev det vist, at tese nr. 1 kan deles op i fglgende underliggende arsager:

Forskellige forventninger til kvalitet

Samarbejdsproblemer
Manglende tillid
Manglende kompetencer

Manglende ansvarsfglelse hos underentreprengren

For at finde en lgsning til at reducere antallet af svigt grundet teste nr. 1, séledes tesen ikke
leengere er en af de veesentligste arsager til de mange svigt, i den danske byggebranche, vil
der i det fglgende blive udarbejdet fire tiltag. De fire tiltag er listet nedenfor og vil blive
beskrevet i det fglgende

Andring af udvaelgelsesmetoden

Udvidet kvalitetsikring af underentreprengrens arbejde

Ingen delt aflevering

Inddragelse ved byggemgder og projektgennemgange

11.1.1 Andring af udvaelgesmetoden

Det forste skridt mod at undgé problemer med underentreprengrer, er at finde de rette
underentreprengrer til opgaven. Hvis der veelges underentreprengrer efter metoden laveste
pris, er risikoen stor for at underentreprengren ikke er den rette til opgaven.

Istedet for at veelge underentreprengrer udelukkende efter den laveste pris, skal der
istedet leegges veegt pa deres kvalifikationer. Der skal veelges underentreprengr efter mest
fordelagtige tilbud, som der ogsé bliver mere og mere brugt ved reelle udbud. Ved tildeling
og udveelgelse af underentreprengr kan der f.eks. laegges vaegt pé fglgende punkter:

e Renomé

Hvad har underentreprengren tidligere veeret med til at bygge
Karakterbgger
Har underentreprengren den ngdvendige kapacitet og erfaring

Er underentreprengren kendt af hoved-, stor eller totalentreprengren

Ved udenlandske underentreprengrer - sprogbarrieren pa byggepladsen
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11.1.1.1 Implementering og gkonomi

For at veelge underentreprengrer efter det mest fordelagtige tilbud, kreever det at
hovedentreprengren overvejer hvilke kvalifikationer der er vigtige, for den specifikke
opgave. Derefter skal hovedentreprengren undersgge hvilke oplagte underentreprengrer
der er til opgaven, og efter at have modtaget tilbud skal der veegtes hvilket tilbud der er
det mest fordelagtige efter de opstillede kriterier.

Udgift for implementering

Selve udveelgelsen af underentreprengrerne kan veere lidt mere tidskraevende, men til
gengaeld vil der senere blive sparet tid, ved at der bliver mindre problemer med
underentreprengren, og dermed faerre svigt.

Nar der ikke kun udvelges efter laveste pris, ma der ogsd forventes en hgjere pris
for underentreprengrens arbejde. Denne merudgift vil dog medfgre en hgjere kvalitet,
mindre ngdvendigt opsyn af underentreprengren og generelt faerre problemer med
underentreprengren. Hvormed en del af merudgiften kan tjenes ind ved de byggeledertimer
der kan spares.

11.1.2 Udvidet kvalitetsikring af underentreprengrens arbejde

For at sikre at der er de samme forventninger til kvalitet, er det vigtigt at hovedentreprengr
og underentreprengr far klarlagt kvalitetsniveauet, forinden arbejdes begyndelse. Der kan
med fordel laves et referencerum (-tagflade, -facade eller ligenende), der skal godkendes
af hovedentreprengren fgr det resterende arbejde pabegyndes. Dette referencerum
repraesenterer den gnskede kvalitet, og senere i projektet kan der vendes tilbage til dette
rum, hvis der er uenighed om den afleverede kvalitet kan accepteres.

For at sikre at kvaliteten bliver som aftalt, kan der laves lgbende proceskontrol af
underentreprengrens arbejde. Kan kvaliteten ikke accepteres er det vigtigt at arbejdet
stoppes, indtil der er fundet en lgsning. Proceskontrollen kan i starten veere omfattende,
og nar der er opbygget en tillid til at underentreprengren laver et arbejde med et acceptabel
kvalitetsniveau (hvor der kun er fa svigt) kan omfanget af proceskontrollen seenkes. Findes
der ved den lgbende proceskontrol igen mange svigt, ma omfanget ligeledes gges indtil der
igen er oprettet et tillidsforhold til underentreprengren.

11.1.2.1 Implementering og dkonomi

I starten skal der bruges en del ressourcer pa at kontrollere underentreprengrens
arbejde, men nar der er oprettet en forstaelse og tillid, mellem hovedentreprengr og
underentreprengr, til hvilken kvalitet der skal og bliver afleveret, falder arbejdsmaengden.

Udgift for implementering

Udgiften forbundet med dette tiltag er de timer, der skal bruges pa proceskontrol af
underentreprengrens arbejde. Til gengaeld medfgrer det, at svigtene i underentreprengrens
arbejde bliver minimeret, hvilket kan have den positive fglgevirkning, at tidsfrister bliver
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overholdt. Ligeledes bliver byggeledersnes arbejdsindsats lettere senere i projektet, grundet
den lettere mangelgennemgang og feerre problemer med underentreprengrerne.

11.1.3 1Ingen delt aflevering

Ved at tilllade delt aflevering for underentreprengrernes arbejde, forud for den feelles
aflevering af hele entreprisen, overtager hovedentreprengren ansvaret for de synlige svigt,
der ikke bliver noteret, og ligeledes de skader der kan komme i den resterende byggeperiode.

Dette tiltag gar pa, at underentreprengrerne ikke skal have mulighed for delt aflevering
af deres underentrepriser, forud for aflevering af den samlede entreprise. Ved at aflevere
hele entreprisen pa samme tid, heefter underentreprengren selv for de svigt der métte blive
noteret ved bygherrens mangelgennemgang, ved underentreprengrens arbejde.

Dette er i overenstemmelse med § 28 stk. 4 i AB92.

11.1.3.1 Implementering og gkonomi

Da AB92 bliver brugt i de fleste byggesager, skal der ikke ggres noget for at implementere
dette tiltag.

Udgift for implementering
Der er ingen udgifter forbundet med dette tiltag.

11.1.4 Inddragelse ved byggemgder og projektgennemgange

Ofte har underentreprengrerne en mindre ansvarsfglelse over for det arbejde de udfgrer,
da de ikke har den direkte kontakt til bygherre og ligeledes er det ofte kun hoved- eller
storentreprengrerne der bliver husket for at have udfgrt arbejdet, nar byggeprojektet er
feerdigt.

Dette tiltag gar pa at inddrage underentreprengrerne ved byggemgder og projektgennem-
gange, saledes de far mere direkte kontakt med bygherren. Ligeledes kan de veere med til
at papege kritiske bygningsdele og konstruktioner ved projektgennemgange.

11.1.4.1 Implementering og gkonomi

For at dette kan implementeres, kraever det at bygherren tillader underentreprengrerne at
deltage ved byggemgder og projektgennemgange. Dette kan evt. veere et problem pa store
projekter, hvor det kan ende op i et uoverskueligt antal deltagere ved disse mgder.

Udgift for implementering
Der er for hoved- eller storentreprengren ingen udgifter forbundet med dette tiltag.
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11.2 HaAandvaerkernes mentalitet

I dette afsnit vil der komme et lgsningsforslag, der skal veere med til at reducere antallet
af svigt grundet tese nr. 2.

Tese nr. 2: Handveerkere med forkert mentalitet omkring kvalitet og/eller
manglende faglige kompetencer.

I detailanalysen blev det vist, at tese nr. 2 kan deles op i fglgende underliggende arsager:

e Projektansatte handvaerkere
e Akkordarbejde
e Manglende faglig stolthed

For at finde en lgsning til at reducere antallet af svigt grundet teste nr. 2, séledes tesen ikke
leengere er en af de vaesentligste arsager til de mange svigt, i den danske byggebranche, vil
der i det folgende blive udarbejdet fire tiltag. De fire tiltag er listet nedenfor og vil blive
beskrevet i det folgende

e Ansatte pa prevetid og holde jobsamtaler
e Holde pa en fast meengde handveerkere

e Mere ansvar og tillid til hAndvaerkerne

e Forhgjet timelgn istedet for akkord

11.2.1 Ansaette pa prgvetid og holde jobsamtaler

De fleste handveerkere ansaettes uden at aflevere ansggning eller CV, og ofte uden en
direkte jobsamtale. En jobsamtale for handveerkere er ofte blot et spgrgsmal om hvor
handveerkeren har veeret ansat sidst, og hvor leenge han evt. har gaet ledig. Dette medfgrer,
at risikoen for at ansaette en handveerker med manglende faglige kompetencer, og/eller
forkert mentalitet omkring kvalitet kan veere stor.

Risikoen for at anseette den ,forkerte“ handveerker, kan reduceres ved at afholde
jobsamtaler, hvor emner som kvalitet og mentalitet kan diskuteres. Ligeledes kan der
sporges mere ind til tidligere arbejdsopgaver og ansvarsomrader.

Ud over at afholde jobsamtaler, kan der ogsa arbejdes med en prgvetid pa 3 mdr., hvor
den nyansatte kan afskediges hvis han ikke opfylder virksomhedens forventninger.

Ud over at reducere risikoen for at anssette den ,forkerte handveerker, viser jobsamtalen
og provetiden ogsd den nyansatte, hvad virkomheden forventer, og hvor vigtig den rette
mentalitet og kvalitet er for virksomheden.
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11.2.1.1 Implementering og gkonomi

For at implementere dette tiltag, kreever det at den anseettelsesansvarlige, ofte
byggelederne pa pladsen, bruger lidt tid pa at forberede og afholde jobsamtalerne. Der kan
evt. udarbejdes et saet standard spgrgsmal, som ansggerne skal svare pa ved jobsamtalen,
hvormed forberedelserne vil veere minimale.

Derudover skal der i lgbet af de fgrste tre ansaettelsesmaneder laves en vurdering af, om
handveerkeren har de ngdvendige faglige kompetencer, og om hans mentalitet passer til

virksomhedens maéalssetning.

Udgift for implementering

Udgiften forbundet med dette tiltag vil veere lille, da den eneste udgift er den tid
den ansattelsesansvarlige skal bruge pa jobsamtaler og evaluering af medarbejderen.
Til gengeeld kan udbyttet veere stort, ved at anssette handvaerkere der har den rigtige
mentalitet omkring kvalitet, og de rette faglige kompetencer, hvilket igen vil resultere i
feerre svigt og en generel bedre kvalitet i det udfgrte arbejde.

11.2.2 Holde pa en fast maengde handvaerkere

En stor del af handveerkerne pé de store projekter, er projektansatte og er derfor ofte kun
kort tid hos hver virksomhed. Dette medfgrer at mange ikke far den samme ansvarsfplelse
for virksomheden, som hvis de var fastansatte.

I forlengelse af at have fundet et godt hold af handveerkere, med de rette faglige
kompetencer og den rette mentalitet, er den naeste vanskelige opgave at holde pa dem, néar
et givent projekt er feerdigt. De gode handveerkere skal savidt muligt flyttes over til andre
projekter, hvor evt. mindre gode handvaerkere mé afskediges.

Nar det alligevel er ngdvendigt at afskedige de gode handveerkere, hvis der ikke kan findes
plads til dem andre steder i virksomheden, kan der pa virksomhedsniveau laves et kartotek
over gode handveerkere, og nar der sa igen er behov for at ansasette nye handveerkere, kan
kartoteket benyttes. Ligeledes er det vigtigt at sgrge for at medarbejderne har lyst til at
komme tilbage, ud over at sgrge for at der generelt er et godt arbejdsmiljg, kan der ved
afskedigelse bruges lidt tid pa en afsluttende samtale. Her skal den gode handveerker ggres
opmeerksom pa, at han betragtes som en del af A-holdet, og at virksomheden gerne vil
genansette vedkommende nar der igen er mere arbejde. Der kan ogsé arbejdes med en
lgnforhgjelse eller en bonus, hver gang en medarbejder bliver genansat efter afskedigelse.

11.2.2.1 Implementering og gkonomi

For at implementere dette tiltag, kraever det at alle de ansattelsesansvarlige i
virksomheden samarbejder om at oprette et kartotek over de gode handveerkere. Og at
alle er indstillet pa at flytte de gode handvaerkere over pa andre projekter, nar der ikke er
mere arbejde pa det givne projekt. Derudover skal der bruges lidt tid pa en afsluttende
samtale ved afskedigelse.
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Til gengaeld kan der vindes tid, nar der igen skal ansaettes handveerkere, ved at bruge det

oprettede kartotek.

Udgift for implementering

Udgiften forbundet med dette tiltag, vil veere den tid de anseettelsesansvarlige skal bruge
pa at oprette og vedligeholde kartoteket, og holde samtaler ved afskedigelse. Derudover
skal der bruges penge pa en evt. bonus eller lgnforhgjelse ved genansaettelse.

De udgifter der vil vaere ved dette tiltag, vindes ind ved at der opretholdes en fast skare
af gode handvaerkere, hvormed effektiviteten og kvaliteten forgges og antallet af svigt
reduceres.

11.2.3 Mere ansvar og tillid til handveerkerne

For at fa den faglige stolthed, ansvarfglelse og den rette mentalitet tilbage hos
handveerkerene, kreever det at handveaerkerne far mere ansvar, og der skal oparbejdes en
stgrre tillid til handveerkerne.

Forste skridt vil veere at holde handveerkeren ansvarlige for det arbejde de udfgrer, bade
det de gor godt, og det de gor knapt s godt. Dette kan udfgres ved at notere hvilket
arbejde de forskellige handveerkere laver, og nar der efter et endt arbejde registreres fejl,
er det vigtigt at det er de folk der har lavet arbejdet i fgrste omgang, der ogsa skal
udbedre fejlene. Pa den made leerer handveerkerne af deres fejl, og bliver bevidste om at
lave arbejdet rigtigt i fgrste omgang. Dette opsyn kan ogsé bruges i forbindelse med, at
finde de gode handveerkere, som virksomheden skal prgve at holde pa.

Handveerkerne kan ogsa selv sta for at opmale materialeforbruget og udfgre kvalitetskon-
trollen, efter udleverede kontrolplaner. Pa den made far handveerkerne mere ansvar for den
enkelte opgave, hvilket kan veere med til, at de teenker lidt mere over udfgrelsen og kvalite-
ten deraf. Ved stgrre opgaver hvor der gar flere handveerkere sammen, kan der udpeges en

ansvarlig sjakbajs, der star for at styre den enkelte opgave, under opsyn af byggelederen.

11.2.3.1 Implementering og gkonomi

Byggelederne skal notere hvilket arbejde de forskellige handveerkere laver, hvilket der ofte
gores i forvejen ved ugeplanerne. opgaven vil sa veere at fa det gemt digitalt, s& der let
kan findes tilbage til, hvem der har lavet hvad, nar der registreres fejl, og ligeledes ved de
arbejder der er lavet sserdeles godt, sa de ansvarlige kan fa velfortjent ros.

Nar handveerkerne selv skal sta for udfgrelse af kvalitetskontrol, kreever det lidt opleering
af handveerkerne, og der skal veere smartphones til radighed - evt. en fast pr. makkerpar,
eller et par lane smartphones der kan hentes hos byggelederen efter behov.

Udgift for implementering

Udgiften ved dette tiltag, vil veere den tid byggelederne skal bruge pa at notere hvilken
handveerker der laver hvad, samt opleering af handvaerkerne til at udfgre kvalitetskontrol,
og til dels ogsa opmaling. Det formodes at alle handveerkere kan sta for opmaéling af
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materialer, da det er en del af deres uddannelse.
Derudover skal der kgbes smartphones til at lave kvalitetskontrol med.

Det vurderes dog at de udgifter der vil veere forbundet ved dette tiltag, tjener sig selv
hjem mange gange, ved den tid byggelederne kan spare ved, at det er handveerkerne der
star for opmaling og kvalitetskontrol. Derudover skulle tiltaget gerne veere med til at
reducere antallet af svigt, hvilket ogsa vil medfgre en reducering af udgifterne forbundet
med udbedring af disse.

11.2.4 Forhgjet timelgn istedet for akkord

Akkordarbejde medfgrer, at handveerkerne arbejder hurtigere, for at opn& en hgjere
timelgn. Dette kan have den uheldige konsekvens, at handveerkerne sesetter kvalitet i anden
raekke.

I stedet for at bruge akkord, kan handveerkerne belgnnes ved forhgjet timelgn, ved arbejder
der ville veere egnet til akkord. Den forhgjede timelgn kan forhandles ved begyndelsen af
hvert arbejde, der ellers ville veere egnet til akkord.

Hvis der alligevel benyttes akkord, er det vigtigt at byggelederen gger opsynet, og sgrger
for ved start af akkorden, at understrege for handveerkeren hvilken kvalitet der forventes,
og evt. hvad der males pa, saledes handvaerkerne bliver klar over hvad der er vigtigt ved
det enkelte arbejde.

11.2.4.1 Implementering og gkonomi

For at implementere dette tiltag, kraever det en holdningseendring hos de handvaerkere der
er glade for akkordarbejde. Derudover kraever det stort set ingen tid at implementere, da
den tid der skal bruges til forhandlingerne om forhgjet timelgn, ellers skulle veere brugt
til forhandlinger om akkord.

Forhgjet timelgn skal ikke ses som en fast lgnforhgjelse, men skal kun benyttes ved de
tilfzelde hvor akkordarbejde ellers ville veere oplagt.

Udgift for implementering

Der mé forventes en ekstra udgift til forhgjet timelgn, i forhold til akkord arbejde, til
gengaeld skulle tiltaget gerne vaere med til at hgjne kvaliteten og reducere antallet af
svigt, hvormed der spares penge pa udbedringen af disse.
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11.3 Forkert eller manglende fokus pa kvalitetssikring

I dette afsnit vil der komme et lgsningsforslag, der skal veere med til at reducere antallet
af svigt grundet tese nr. 3.

Tese nr. 3: Forkert eller manglende fokus pa kvalitetssikring hos entreprengrens
byggeledere.

I detailanalysen blev det vist, at tese nr. 3 kan deles op i fglgende underliggende arsager:

e Tidspres
e Manglende kompetencer
e Manglende fokus fra entreprengrens byggeledere

For at finde en lgsning til at reducere antallet af svigt grundet teste nr. 3, séledes tesen ikke
leengere er en af de vaesentligste arsager til de mange svigt, i den danske byggebranche, vil
der i det folgende blive udarbejdet fire tiltag. De fire tiltag er listet nedenfor og vil blive
beskrevet i det folgende

e Stgrre fokus pa kvalitetssikring

e Inddragelse af handvaerkerne i kontroldelen
e Flere byggeledertimer til hvert projekt

e Velg det rigtige kvalitetssikringssystem

11.3.1 Stgrre fokus pa kvalitetssikring

For at fa det rette fokus pa kvalitetssikringen, kan der udpeges en kvalitetssikringsansvarlig
(ks-ansvarlig), der har det overordnede ansvar for at styre kvalitetssikringen, og som ikke
har andre opgaver. Ved mindre byggeprojekter kan den ks-ansvarlige veere tildelt flere
projekter. Den ks-ansvarlige har ansvaret for at udarbejde interne kontrolplaner, ud fra
bygherrens kontrolplaner i udbudsmaterialet, med klare beskrivelser af hvad og hvor meget
der skal kontrolleres, samt hvilke tolerancer der kan accepteres. De interne kontrolplaner
kan derefter benyttes af byggelederne eller handvserkerne, nér kvalitetskontrollen skal
udfgres.

Den ks-ansvarlige har ogsé ansvaret for at sikre, at selve kvalitetskontrollen bliver udfert,
og at den bliver udfgrt pa det rigtige tidspunkt. Ikke ngdvendigvis af den ks-ansvarlige
selv, men at byggelederne eller handveerkerene udfgrer den ngdvendige kontrol i forhold
til kontrolplanerne. Det er vigtigt at kvalitetskontrolellen bliver lavet til tiden, og der ikke
sleekkes pa kravene nar byggelederne er presset tidsmaessigt, derfor er det praktisk med
en ks-ansvarlig der ikke har andre opgaver.
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11.3.1.1 Implementering og gkonomi

Der skal udpeges eller ansaettes en ks-ansvarlig, der har de rette kompetencer og den rette
mentalitet omkring kvalitet, gerne med en handvaerksmeessig baggrund, da dette giver en
bedre indsigt i hvad der er kritisk og derfor skal kontrolleres.

Udgift for implementering

Der er reelt ikke nogen ekstra udgift forbundet med dette tiltag, da den tid den ks-
ansvarlige skal bruge péa kvalitetssikring, ellers ville have veeret brugt af en anden
byggeleder til kvalitetssikring, hvis der som udgangspunkt gas ud fra, at kvalitetssikringen
bliver udfgrt korrekt.

Hyvis kvalitetssikringen ikke bliver udfgrt i forhold til kontrolplanerne i udbudsmaterialet,
kan bygherren forlange en udvidet garantiperiode jeevnfgrt § 36 stk. 2 i AB92
[Boligministeriet, 1992|. Defor er det seerligt vigtigt, at kvalitetssikringen som minimum
overholder kontrolplanerne i udbudsmaterialet.

11.3.2 Inddragelse af handvaerkerne i kontroldelen

Nar byggelederne er tidspresset, bliver der ofte slaekket pa kvalitetssikringen. Dette tiltag
vil flytte en del af den udfgrende del af kvalitetskontrollen, over p& handveerkerne.
Dette har, udover at give byggelederne mere tid til andet arbejde, den fordel at
handveerkerne altid er pa pladsen, nar det er tid til at dokumentere kvalitetet f.eks. for
en konstruktionsdel bliver lukket. Derudover er handvaerkeren ofte bedre kvalificeret til at
udfgre kvalitetskontollen, grundet deres handveerksmeessige baggrund. Nar der udleveres
detaljerede kontrolplaner, hvor det kan ses hvad der skal kontrolleres og hvilke tolerancer
der kan accepteres.

Mere specifikt gar dette tiltag pa, at lade handveerkerene sta for den udfgrende del
af kvalitetskontrollen, efter grundigt udferte kontrolplaner fra den ks-ansvarlige eller
byggelederne. Ud over at aflaste byggelederen har det ogsé den fordel, at handveerkerne
bliver mere opmeerksomme pa vigtigheden i at udfgre et stykke arbejde med en god
kvalitet.

11.3.2.1 Implementering og gkonomi

Handveerkeren skal instrueres i at dokumentere kvaliteten med smartphones eller tablets.

Udgift for implementering

Der vil veere en udgift forbundet med den tid, handveerkeren skal bruge pé oplezringen
og tilveenningen i at udfgre kvalitetskontrol efter de udleverede kontrolplaner. Men nar
de forst har leert det, vil det spare en del af byggeledernes tid, hvilket pa leengere sigt vil
medfgre en besparelse.

Derudover skal der indkgbes smartphones eller tablets til handvaerkerne.
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11.3.3 Flere byggeledertimer til hvert projekt

Hvis der ikke wveelges lgsningen med en ks-ansvarlig, kan der istedet tilfgres flere
byggeledertimer til hvert byggeprojekt. Dette vil hjeelpe til at byggelederne bliver knap sa
tidspressede, og dermed har mere tid til kvalitetssikring.

11.3.3.1 Implementering og gkonomi

Det krezever at ledelsen er indstillet pa at tilfgre flere byggeleder timer til hvert
byggeprojekt.

Udgift for implementering

Der vil veere en ekstra udgift til lgn for de ekstra byggeledertimer, til gengeeld vil det
medfgre en bedre kvalitetssikring og dermed ogsa feerre svigt, hvilket er med til at tjene
lgnnen hjem, til de ekstra byggledertimer.

11.3.4 Veelg det rigtige kvalitetssikringssystem

Gennem den seneste arraekke er kvalitetssikringen gaet fra at veere udfert pa papir, til at
veere udfgrt digitalt, med brug af computere, smartphones og tablets. Der er flere udbydere
af digitale programmer til at udfgre og styre kvalitetskontrollen. De forskellige programmer
har forskellige fordele, alt efter hvilken stgrrelse og kompleksitet byggeriet har. Derfor
er det vigtigt at den enkelte entreprengrvirksomhed undersgger markedet og veelger det
program, der for dem, er det bedst egnede program til netop deres type projekter.

Ved valg af det bedst egnede program, kan der spares meget tid ved dokumentation og
styring.

11.3.4.1 Implementering og gkonomi

Der skal undersgges hvilke programmer der er pa4 markedet, og hvilket program der passer
bedst til den enkelte virksomhed.

Udgift for implementering

Der skal paregnes en arlig udgift til licenser og drift af servere, og der skal bruges tid pa
opleering af medarbejderne til det nye program - evt. skal enkelte af medarbejderne pa
kursus. Til gengeeld kan der spares mange byggeledertimer, hvis der veelges det rigtige
program.
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11.4 Tidspres i udfgrelsesfasen

I dette afsnit vil der komme et lgsningsforslag, der skal veere med til at reducere antallet
af svigt grundet tese nr. 4.

Tese nr. 4: Tidspres i udfgrelsesfasen
I detailanalysen blev det vist, at tese nr. 4 kan deles op i folgende underliggende arsager:

e Arbejde pabegyndes i et for tidligt stade
e Arbejdet udfgres for hurtigt
e Darlig eller mangelfuld planlaegning

For at finde en lgsning til at reducere antallet af svigt grundet teste nr. 4, saledes tesen ikke
lengere er en af de vaesentligste arsager til de mange svigt, i den danske byggebranche,
vil der i det fglgende blive udarbejdet to tiltag. De to tiltag er listet nedenfor og vil blive
beskrevet nsermere i det folgende.

e Leengere byggeperiode eller flere ressourcer
e Bedre planlaegning

11.4.1 Leengere byggeperiode eller flere ressourcer

En presset tidsplan er skyld i mange svigt, da arbejdet ofte bliver sat i gang i et for tidligt
stade, eller fordi arbejdet skal udfgres for hurtigt. For at lgse problemet kan byggeperioden
forleenges, saledes der er nok tid til de forskellige aktiviteter.

Der kan ogsa tilfgres flere ressourcer til byggeprojektet, i form af mere materiel og flere
handveerkere, hvor der dog er en begrzensning pa hvor mange folk der kan arbejde pa
samme tid pa et givent omrade. Dette kan lgses ved at der arbejdes i to- eller tremandshold,
sa alle dggnets timer bliver udnyttet.

11.4.1.1 Implementering og gkonomi

For at byggeperioden kan forlaenges, kraever det at bygherren skal veere indstillet pa en
lengere byggeperiode, og dette skal implementeres allerede under projekteringsfasen, for
at der ogsa kan laves en realistisk tidsplan.

Tilfgrelsen af flere ressourcer kan ske lgbende igennem byggeperioden, i de perioder der
er behov for det.

Udgift for implementering
Der er forholdsvist store udgifter forbundet med at forleenge byggeperioden, da en leengere
byggeperiode vil medfgre at f.eks. byggepladsdrift, forsikringer, renter mm. bliver dyrere.
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Det der vindes ved en lsengere byggeperiode, er et byggeri med feerre svigt og bedre
kvalitet, hvor der ikke skal laves s& meget om. Om det er pengene vaerd er op til den
enkelte bygherre at vurdere.

Tilfgrelsen af flere ressourcer er reelt ikke forbundet med en ekstra udgift, da arbejdet
bare bliver rykket teettere sammen tidsmeessigt. Hvis der veelges at arbejde i to- eller
tremandshold, bliver der en ekstra udgift i form af lgntillaeg grundet de skeeve arbejdstider.

11.4.2 Bedre planlsegning

En anden made at lgse problemet med en tidspresset byggeperiode, er bedre planleegning.
Dette tiltag kreever selvfglgelig at planleegningen ikke péa forhand er optimal. Her kan
der benyttes forskellige styringsteorier, som f.eks. Trimmet Byggeri, hvor det overordnede
formal er at reducere spild og dermed gge produktiviteten. Dette ggres ved at sgrge for, at
de aktiveteter der skal udfgres er ,sunde”, forstaet pa den made, at alle forudsesetningerne
forud for opstarten af den enkelte aktivitet er pa plads. Her skal de ,syv strgmme” veere
opfyldt, som er fglgende:

Der skal vaere den ngdvendige plads til radighed

De forudgaende aktiviteter skal veere afsluttet

De ydre forhold skal veere i orden

Materiellet skal veere til stede

Materialerne skal veere til stede

Mandskabet skal vaere til stede

Information, i form af tegninger og beskrivelser skal vaere til stede

No Ot W

Derudover benyttes projektstyringssystemet ,Last Planner System“ (LPS), der tager
udgangspunkt i at byggeprocessen er kaotisk og uforudsigelig, og derfor kan en
detaljeret tidsplan fgrst laves kort for aktiviteterne skal udfgres. LPS benytter derfor
tidsplaner pa forskellige niveauer og detaljeringsgrader, hvor tidsplanen er delt op i en
hovedtidsplan, procesplan, periodeplan og ugeplan. Hovedtidsplanen definerer milepele fra
programmeringsfasen til afleveringstidspunktet, og er generelt kun overordnede deadlines.
Procesplanen formal er at fastleegge den ideelle byggeproces fra start til slut, inden for de
rammer der er i hovedtidsplanen, den laves ofte i facllesskab mellem de forskellige fag og kan
ses som aftale mellem fagentreprengrerne. Periodeplanen laves lgbende gennem projektet
og lgber seks uger frem, den sgrger for at de aktiviteter der skal pabegyndes inden for de
seks uger er ,sunde”, den tager sit udgangspunkt i procesplanen. Ugeplanen laves en gang
om ugen, og har til formal at alle aktiviteter bliver udfgrt pa en hensigtsmeessig méde,
ugeplanen er den egentlige styring af produktionen og viser hvilke arbejdsopgaver der skal
udferes i den kommende uge, den indeholder kun "sunde"opgaver. [Funck et al., 2012] og
[Bejder og Olsen, 2011]

11.4.2.1 Implementering og gkonomi

Byggelederne skal have den ngdvendige viden om Trimmet Byggeri. Byggeledere der ikke
har arbejdet med Trimmet Byggeri for, skal evt. pa kursus, eller pa4 anden méade tilegne
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sig den ngdvendige viden.

Udgift for implementering

I starten vil der veere en del udgifter med uddannelse af byggelederne, og evt.
opstartsproblemer. Men nar Trimmet Byggeri forst er indkegrt, vil det medfgre en
optimering af byggeprocessen, der pa leengere sigt vil medfere en besparelse.
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11.5 Forskellige forventninger til den faerdige kvalitet

I dette afsnit vil der komme et lgsningsforslag, der skal veere med til at reducere antallet
af svigt grundet tese nr. 5.

Tese nr. 5: Forskellige forventninger til den faerdige kvalitet mellem bygherre,

entreprengr og underentreprengrer.
I detailanalysen blev det vist, at tese nr. 5 kan deles op i fglgende underliggende arsager:

e Misforstaelser og darlig kommunikation
e Kvalitetsniveauet er forkert eller darligt defineret i udbudsmaterialet

For at finde en lgsning til at reducere antallet af svigt grundet teste nr. 5, saledes tesen ikke
laengere er en af de vaesentligste arsager til de mange svigt, i den danske byggebranche, vil
der i det fplgende blive udarbejdet tre tiltag. De tre tiltag er listet nedenfor og vil blive
beskrevet i det fglgende

e Opstartsmgder hvor forventninger til kvaliteten kan klarlaegges
e Bedre beskrivelse af gnskede kvalitetsniveauer og tolerancer i udbudsmaterialet
e Krav om referencerum ved opstart

11.5.1 Opstartsmgder hvor forventninger til kvaliteten kan klarlaegges

For at sikre at der er de sammen forventninger mellem bygherre, stor- eller hoveden-
treprengr og underentreprengr, kan der ved arbejdets start holdes opstartsmgder. Hvor
udfgrelsesdetaljer og kvalitet kan klarlaegges, séledes at der ikke senere i projektet bliver
uoverensstemmelser grundet forskellige forventninger til kvaliteten.

Ved disse mgder kan det ogsa afstemmes, om bygherren forventer en hgjere kvalitet, end
den der er defineret i udbudsmaterialet, og hvis dette er tilfeeldet, ma bygherren enten

nedsaette sine forventninger eller betale differencen for at fa den kvalitet der gnskes.

11.5.1.1 Implementering og dkonomi

Der skal afsaettes tid til at forberede og aftholde opstartsmgder. Teten ligger hos bygherren,
da det er ham der har det overordnede ansvar for kvaliteten.

Udgift for implementering
Der er ikke de store udgifter forbundet med dette tiltag, foruden den tid de forskellige
parter skal bruge pa opstartsmgderne. Til gengaeld kan uoverensstemmelser undgés og

kvaliteten blive som aftalt.
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11.5.2 Krav om referencerum ved opstart

I forleengelse af det forrige tiltag, kan der fra bygherres side ogsa stilles krav om, at
der ved arbejdets start skal laves et referencerum (-tagflade, -facade eller lignende), der
skal godkendes af bygherren fgr det resterende arbejde pabegyndes. Dette referencerum
repraesenterer den gnskede kvalitet, og senere i projektet kan der vendes tilbage til dette
rum, hvis der er uenighed om den afleverede kvalitet er som aftalt.

Der kan ogsa laves lgbende proceskontrol, for at sikre at kvaliteten er som det gnskes,
saledes at det ikke fgrst bliver opdaget nar arbejdet er feerdigt, og dermed sveerere at
rette.

11.5.2.1 Implementering og gkonomi

Entreprengren skal lave et referencerum (-tagflade, -facade eller lignende) helt feerdigt, for
det resterende arbejde pabegyndes.

Bygherren skal udfgre lgbende proceskontrol, for at sikre at kvaliteten er som aftalt.

Udgift for implementering
Der er som sadan ingen udgifter forbundet med at lave et referencerum, da arbejdet blot
bliver lavet i en anden raekkefolge.

Der vil veere udgifter forbundet med at lave lgbende proceskontrol, til gengseld kan der
holdes styr pa kvaliteten lgbende igennem byggeperioden, hvormed der kan spares en del
ressourcer ved afleveringsforretning, da der er stgrre konsensus mellem det afleverede og
det aftalte.

11.5.3 Bedre beskrivelse af gnskede kvalitetsniveauer og tolerancer i
udbudsmaterialet

For at undga forskellige forventninger til den fzerdige kvalitet, kan bygherren sgrge for
at kvalitetsniveauerne er korrekt og tilstreekkeligt defineret i udbudsmaterialet. Ligeledes
kan der i udbudsmaterialet defineres hvilke tolerancer der accepteres, og i hvilket omfang
kvaliteten skal kontroleres ved kontrolplaner.

Det er ogsa i udbudsmaterialet, at bygherren kan stille krav om referencerum og
opstartsmgder forud for arbejdets begyndelse.

Dette tiltag knytter sig reelt til projekteringen, men far stor betydning i udfgrelsesfasen,
hvormed det far relevans i denne kandidatafthandling.

11.5.3.1 Implementering og gkonomi

Det kraever at der i projekteringsfasen bliver teenk grundigt over hvilket kvalitetsniveau der
gnskes for det givne projekt, og ligeledes at det bliver klart formuleret i udbudsmaterialet.
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Udgift for implementering
Der vil evt. veere en ekstra udgift forbundet med dette tiltag, ved de ekstra detaljer der
skal vaere i udbudsmaterialet.
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11.6 Darligt projektmateriale og vanskelig bygbare
lgsninger

I dette afsnit vil der komme et lgsningsforslag, der skal veere med til at reducere antallet
af svigt grundet tese nr. 6.

Tese nr. 6: Darligt projektmateriale og vanskelig bygbare lgsninger, samt sene
ndringer i projektmaterialet.

I detailanalysen blev det vist, at tese nr. 6 kan deles op i fglgende underliggende arsager:

e Fejl i tegningsmaterialet

e Projektet er ikke feerdigprojekteret ved byggestart

e Radgiverne mangler handvaerksmaessig erfaring for at kunne tzenke bygbarheden ind
i de valgte lgsninger

Der hvor det er lettest og billigst at lgse problemerne med darligt projektmateriale, og
vanskelige bygbare lgsninger, er i projekteringsfasen. Her kan problemerne lgses ved at
tilfgre flere resourcer til projekteringen og indrage de udfgrende for at sikre at bygbarheden
er i orden. Des tidligere problemer kan lgses, jo billigere er det, se figur 11.2. Men da
denne kandidatafhandling er afgraenset til kun at finde lgsninger til udferelsesfasen, vil
der i det fglgende blive udfeerdiget et lgsningsforslag, til hvordan problemet kan lgses i
udfgrelsesfasen.

Udgift
forbundet
med at
udbedre
svigt

Pris

\4

Tidspunkt for hvorndr
svigtet opdages og
udbedres

Figur 11.2. Sterrelsen af udgiften forbundet med udbedring af svigt i forhold til hvornar svigtet
opdages og udbedres.
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11.6.1 Grundige projektgennemgange

Ud fra teorien om, at jo tidligere et problem opdages og lgses, jo billigere er det, skal
fejlene og de lgsninger der ikke er bygbare i projektmaterialet findes sa tidligt som muligt.
For at ggre dette skal der ved projektstart afholdes grundige projektgennemgange, hvor
radgiverne og de udfsrende er med, og hvor malet er at gennemga hele projektet for at
finde fejl, omrader der ikke er feerdig projekteret og lgsninger der ikke er bygbare, saledes
radgiverne kan na at fa rettet fejlene inden de skal udfgres.

Det er vigtigt at der er handveerkere med ved projektgennemgangene, eller byggeledere
med handveaerksmaessig baggrund, saledes deres handvaerksmeaessige erfaring kan veere med

til at opdage lgsninger der ikke er bygbare.

11.6.1.1 Implementering og dkonomi

Der skal afseettes tid til projektgennemgangene, der kan variere i omfang, alt efter
projektets stgrrelse og kompleksitet.

Udgift for implementering

Der er forbundet en udgift med de timer der skal bruges pa de grundige projektgennem-
gange. Til gengeeld vil det betale sig i den sidste ende, da der vil veere mindre svigt og
feerre lgsninger der ikke er bygbare.
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Del 1V

- Afsluttende

I denne del af kandidatathandlingen, vil der komme en afsluttende
konklusion og efterfglgende en perspektivering.
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Konklusion

I problemanalysen blev det vist, at den danske bygge- og anlaegsbranche spiller en vigtig
rolle i dansk gkonomi. Bygge- og anleegsbranchen er konjunkturfglsom, og har veeret
hardt ramt af finanskrisen, men er i dag kommet ud pa den anden side, og ligger igen
pa et stabilt niveau mhs. til antal ansatte og omsaetning, dog stadig et stykke under
hvis der sammenlignes med tal fra fgr krisen. Byggesektoren er naesten tre gange sa
stor som anleegssektoren, hvormed projektet blev afgraenset til kun at omhandle svigt
i byggebranchen.

Yderligere blev det vist, at omfanget af svigt i byggebranchen, udggr ca. 10 % af
den samlede omszetning, hvilket svarer til ca. 10 mia. kr. arligt. Heraf er stgrstedelen
af udgifterne forbundet med svigt i udfgrelsesfasen, hvormed projektet blev yderligere
afgraenset til kun at omhandle svigt i udfgrelsesfasen i den danske byggebranche.

1 2004-2007 var der fra regeringens og branchens side et gget fokus pa at reducere antallet
af svigt, hvor der blev udarbejdet flere tiltag og kampagner, men uden virkning. Hvilket
ses pa udviklingen i antallet af svigt, der enten er stigende eller stagnerende gennem den
seneste arrsekke. Siden 2007 har der ikke veeret det rette fokus pa reducering af svigt.

Ud fra det ovenstaende, er der et stort samfundsmeessigt potentiale i gge fokus pa, at
reducere antallet af svigt i den danske byggebranche. Ud fra dette blev det initierende
problem formuleret:

Hvad er hoveddrsagerne til de mange svigt og den darlige kvalitet?

For at besvare det initierende problem, blev der opstillet nedenstaende seks teser, til videre
undersggelse i detailanalysen.

Teser

1. Problemer med underentreprengrer - herunder samarbejdsproblemer.

2. Handveerkere med forkert mentalitet omkring kvalitet og/eller manglende faglige
kompetencer.

3. Forkert eller manglende fokus pa kvalitetssikring hos entreprengrens byggeledere.

Tidspres i udfgrelsesfasen.

5. Forskellige forventninger til den feerdige kvalitet mellem bygherre, entreprengr og

-

underentreprengrer.
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6. Darligt projektmateriale og vanskelige bygbare lgsninger, samt sene sendringer i
projektmaterialet.

I detailanalysen blev det dokumenteret, ved brug af Musikkens Hus i Aalborg som case og
ved brug af eksisterende projekter omhandlende svigt i den danske byggebranche, at de
seks teser, er vaesentlige arsager til svigt under udfgrelsesfasen i dansk byggeri. Det ledte
frem til kandidatathandlingens problemformulering:

»Hvordan kan entreprengrer, radgivere og bygherrer optimere kvalitetssikringen
under udforelsesfasen, sdledes at antallet af svigt under udforelsesfasen
reduceres og projektet bliver ferdigt med en aftalt kvalitet?

Problemformuleringen blev besvaret ved udarbejdelse af 18 tiltag, der tager udgangspunkt
i de seks teser. Tiltagene kan hver iseer eller samlet, let implementeres af den enkelte
entreprengrvirksomhed, eller ved enkelte tiltag af bygherren. De 18 tiltag er listet nedenfor
og er nzermere beskrevet tidligere i kandidatafhandlingen.

Problemer med underentreprengrer

Andring af udveelgelsesmetoden

Udvidet kvalitetsikring af underentreprengrens arbejde
Ingen delt aflevering

4. Inddragelse ved byggemgder og projektgennemgange

W=

e Handveerkere med forkert mentalitet omkring kvalitet og/eller manglende faglige
kompetencer

5. Ansaette pa provetid og holde jobsamtaler
6. Holde pé en fast maeengde handveerkere

7. Mere ansvar og tillid til handveerkerne

8. Forhgjet timelgn istedet for akkord

e Forkert eller manglende fokus pa kvalitetssikring hos entreprengrens byggeledere

9. Stgrre fokus pa kvalitetssikring
10. Inddragelse af handveerkerne i kontroldelen
11. Flere byggeledertimer til hvert projekt
12. Veelg det rigtige kvalitetssikringssystem

e Tidspres i udfgrelsesfasen

13. Laengere byggeperiode og realistisk tidsplan
14. Bedre planlsegning

e Forskellige forventninger til den faerdige kvalitet mellem bygherre, entreprengr og

underentreprengrer

15. Opstartsmgder hvor forventninger til kvaliteten kan diskuteres
16. Krav om referencerum ved opstart
17. Bedre beskrivelse af gnskede kvalitetsniveauer og tolerancer i udbudsmaterialet

e Darligt projektmateriale og vanskelig bygbare lgsninger, samt sene &ndringer i
projektmaterialet
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18. Grundige projektgennemgange

Hvis entreprengrvirksomhederne implementerer nogle eller alle af de udarbejdede tiltag,
til at reducere antallet af svigt, vil det pa sigt medfgre en gkonomisk gevinst for
den enkelte virksomhed. Hvis det udbredes til hele branchen, vil det ogsid medfgre en
samfundsgkonomisk gevinst, der pa sigt kan medfgre at priserne inden for byggebranchen
falder og en generelt forbedret kvalitet grundet feerre svigt. For hver procent antallet af
svigt kan reduceres pa landsplan, medfgrer det en arlig besparelse pa 100 mio kr., hvilket
indikerer at det er et problem, der er vaerd at ofre tid og penge pa at lgse.
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Perspektivering

Denne kandidatafhandling omhandler hovedsageligt, hvordan entreprengrerne kan redu-
cere antallet af svigt i udfgrelsesfasen. Havde der ikke veeret en tidsramme pa 4 mdr. for
kandidatafhandlingen, kunne alle byggeriets faser have veeret gennemgaet, med hensyn til
at reducere antallet af svigt i den danske byggebranche. Dette ville medfgre, at der skulle
fokuseres pa bade entreprengrene, radgiverne og bygherrerne. Samlet ville det give et mere
omfattende veerktgj til reducering af svigt i den danske byggebranche.

I denne kandidatafhandling er der brugt en case fra Musikkens Hus i Aalborg, samt
en allerede eksisterende analyse af arsagerne til svigt i den danske byggebranche, til at
dokumentere nogle af hovedarsagerne til svigt. Havde kandidatafhandlingen strukket sig
over en lengere periode, kunne der ogsad have veeret en sparring, mellem forfatteren og
udvalgte entreprengrer, radgivere og bygherrer, for at sikre validiteten af de udarbejdede
tiltag. Derudover kunne sparingen ogsa bruges til at lave en detaljeret plan over, hvordan
lgsningsforslaget kan implementeres i den danske byggebranche.

Alle byggebranchens aktgrer er medskyldige i det hgje antal af svigt, og hvis antallet
af svigt skal ned pa et acceptabelt niveau, kreever det en ksempe indsats fra alle
byggebranchens aktgrer. Det kraever ogsd en stor indsats at ssette det i gang, og her
mé enten regeringen eller nogle af de store organisationer inden for byggebranchen gé
ind og veere tovholdere og forgangsmaend. En méade at ggre det pa, er at nedssette nogle
arbejdsudvalg, bestaende af handveerkere, entreprengrer, radgivere og bygherrer. Deres
opgave ville veere at finde en reekke tiltag, til at reducere antallet af svigt, der er simple at
implementere for den enkelte virksomhed, inden for byggeriets forskellige faser - dette kan
ses som en udvidelse af denne kandidatafhandling. Det store arbejde slutter dog ikke med
udarbejdelsen af en rackke tiltag, for den store opgave bliver at fa dem implementeret som
en rakke faste procedurer i byggebranchen. Derfor er det vigtigt, at der gas langsomt
frem, med tiltag der er simple at implementere i starten, og som ikke kraever store
investeringer. Og hvor de udfgrende eller radgivende virksomheder kan se en gkonomisk
gevinst, ved at implementere disse tiltag. Hvis det kan lykkedes, at fa nogle virksomheder
til at implementere lgsningsforslagene, og det kan vises at der virkelig er en gkonomisk
gevinst, ved at implementere lgsningsforslagene, vil resten af branchen formentligt folge
med. I naeste fase kan der sa tages fat pa nogle mere komplicerede lgsningsforslag, hvis
branchen ser at det kan betale sig at zendre pa faste procedurer, kan det derfor vaere lettere
at fa dem til at implementere de mere komplicerede tiltag. Det er ikke en opgave der kan
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lgses pa nogle fa ar, men med den store udgift der hvert ar bruges pa at udbedre svigt
eller fglgevirkninger deraf, er det blevet et samfundsgkonomisk problem, der er veerd at

investere penge i.
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Argumentation for at
byggebranchen er
konservativ

Det er en almen holdning i Danmark, at byggebranchen er konservativ og traditionsbundet
i forhold til andre erhverv. Dette medfgrer at byggebranchen er sveert modtagelig over for
innovative tiltag, der medfgrer at branchen skal sendre péa faste rytmer og procedurer.
Nedenfor er der listet en raekke tiltag til at underbygge denne pastand.

wDer er stadig for mange fejl og mangler i byggeriet, og produktivitetsuduvik-
lingen har i en lengere drreekke ikke just veret prangende. Hertil kommer
uhensigtsmeessige processer og en organisering, som ikke altid tyder pa, at alle
arbejder i samme retning.

[Erhvervs- og Byggestyrelsen, 2006|

»Men samlet set berer sektoren preg af at vere et udpreget hjemmemarkeds-
erhverv, der ikke har udviklet sig i samme takt som andre erhverv.”
[By- og Boligministeriet og Erhvervsministeriet, 2000]

,0gsa den udfoprende del aof byggeerhvervet, der i sin natur er traditionsbundet
og lokalt baseret...“
[Teknologisk institut, 2009

Konservative virksomheder

Et andet forhold, der efter Harvey Bernsteins opfattelse spiller ind, ndr
virksomhedernes lave produktivitet skal forklares, er deres hang til at gore, som
de altid har gjort. For i en branche, hvor der i forvejen konkurreres benhdrdt
pa prisen, vil incitamentet til at gd nye veje veere begreenset. Nye mader at gore
tingene pd betyder jo ekstra omkostninger til udvikling og afprovning. “
[Byggeriets Evaluerings Center, 2005|
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Musikkens Hus

Dette bilag er et uddrag fra rapporten ,,TLL BYGs handtering af kvalitetssikring pa
Musikkens Hus®, der er skrevet af samme forfatter som denne kandidatathandling [Sidén,
2014].

Bilagets formal er at beskrive byggeprojektet Musikkens Hus i Nordjylland, for at give
leeseren indsigt i, hvilket byggeri der ligger til grund for de anvendte cases i projektet.
Forfatterens viden om de anvendte cases, stammer fra et virksomhedsophold pa fire
méneder pa Musikkens Hus i Nordjylland, hos entreprengrvirksomheden TL BYG.

Musikkens Hus er et prestigeprojekt for Aalborg by, der er med i en samlet masterplan
for Aalborg havnefront. Musikkens Hus skal sammen med blandt andet Nordkraft og
Utzon Centret skabe et kulturelt centrum i Aalborg og veere med til at forbinde Aalborg
bycenter med Limfjorden. [Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014] Musikkens Hus som
det forventes at komme til at se ud, kan ses pa figur B.1

Figur B.1. llustration af Musikkens Hus [Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014]
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B.1 Musikhusets forhistorie

Historien bag Musikkens hus raekker helt tilbage til 1986, hvor lokale kreefter stiftede
Foreningen Musikhusets Venner. Foreningen fremsatte gnsket om etableringen af et
musikhus, der kunne imgdekomme det musikalske behov i Aalborg og omegn. Det gik dog
lenge for foreningens drgm kunne realiseres, og drgmmen var ogsa ved at ga til grunde
flere gange undervejs. Forst i ar 2000 blev der fra politisk side givet grgnt lys til projektet,
dog med kravet om at “Foreningen Musikhusets Venner” og “Komitéen til Rejsning af
Musikkens Hus” skulle indsamle 50 mio kr. for at Aalborg Kommune og det daveerende
Nordjyllands Amt ville stgtte projektet - det lykkedes i 2004. Indsamlingen fortsatte og i
2006 var der 600 mio kr. til radighed for projektet.

For at finde den rette arkitekt til projektet blev der i 2002 udskrevet en arkitektkonkurence,
og 12003 blev det gstrigske arkitektfirma Coop Himmelb(1)au udpeget som vinder med et
projekt til en anslaet veerdi pa 460 mio kr. [Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014| og
[Realdania, 2004]

1 2006 blev projektet udbudt i licitation, som totalentreprise, og der var kun fa der turde
byde pa projektet. Til sidst var der kun entreprengrvirksomheden A. Enggaard A /S tilbage
i samarbejde med Pihl & Sgn. De kom med et tilbud pé 1,14 mia. kr fordelt pa 840 mio kr.
til byggeriet og 300 mio kr. til at sikre fundamentet (pilotering) og andre udgifter [Dansk
Arkitektur center, 2006|. Det var naesten tre gange sé dyrt som Coop Himmelb(l)au havde
budgetteret og naesten dobbelt s& meget som bygherren havde til radighed. Ud over at
bygherren ikke havde rad til det dyre projekt, var der tale om et EU-udbud, hvilket ikke
kan afholdes med kun et tilbud. De to grunde ledte til, at projektet blev sat pa standby
af bygherren Fonden Musikkens Hus (vil fremover blive omtalt som “Fonden”.

Coop Himmelb(l)au blev sendt tilbage til tegnestuen for at foretage eendringer i
tegningsmaterialet der skulle ggre projektet billigere. Fonden fortsatte imens deres
indsamling af midler og i slutningen af 2006 meddelte Realdania Fonden, at de ville ga
ind i projektet med yderligere stgtte for at projektet kunne realiseres.

I februar 2007 blev der udpeget en ny bestyrelse for Fonden, En bestyrelse bestédende
af personer med stor erfaring med at realisere kompliceret byggeri, der sammen med
den ggede kapital og et reduceret byggeri skulle sikre projektets tilblivelse. I september
aret efter kunne Coop Himmelb(l)au preesentere det dispositionsforslag, der blev det
endelige, et projekt hvor prisen var reduceret til 700-800 mio kr. Projektet blev denne
gang udliciteret i storentrepriser for at fa flere spillere pa banen.

Det forste spadestik blev foretaget af Aalborgs borgmester Henning G. Jensen den 30.
maj 2010. For overskuelighedens skyld er de omtalte begivenheder vist pa en tidslinje pa
figur B.2
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Figur B.2. Tidslinje for projekteringen af Musikkens Hus [Sidén et al., 2011]

B.2 Det faerdige byggeri

Musikkens Hus bliver opfert i hgj arkitektonisk kvalitet. Bygningens formal er at samle
koncertoplevelser, kunstnerisk udvikling og uddannelse under samme tag. Bygningen
kommer til at indeholde gvelokaler for professionelle musikere, fire koncertsale og
uddannelseinstitution. Bygningen har et Brutto areal pa ca. 20.000 kvadratmeter og et
netto areal pa ca. 12.000 fordelt pa otte etager, tre under terrsen og fem over. I det folgende
vil de centrale dele i Musikkens Hus blive beskrevet.

I hele dette afsnit er kilden |[Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014| og [Coop
Himmelb(l)au, 2010] brugt, med mindre der er angivet andre.

B.2.1 Den store koncertsal

Hjertet af Musikkens Hus er den store koncertsal, med plads til 1.298 personer. Salen er
placeret midt i bygningen lige over terrsen - se figur B.4

KONCERTSAL

Figur B.3. Placering af den store koncertsal [Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014]

Den store koncertsal er den arkitektoniske perle i Musikkens Hus. Her er alle detaljer
gennemteenkt, bade med hensyn til udseende og akustisk optimering sa koncertsalen
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kan leve op til internationale koncertsale. For eksempel er overfladen pé salens vaegge
sammensat af ca. 160.000 sma amgber, der er limet p& manuelt, og vaeggen er fyldt med
ovntgrret sand, for at fa den helt rigtige fylde og dermed de helt rette akustiske forhold.
Arkitektonisk kommer salen til at fremsta med hvide buede veegge overalt, der med de
160.000 palimede amgber, der rager ud fra veeggene i forskellige niveauer, ggr at veeggene
bliver et kunststykke i sig selv. Salens hvide veegge kommer til at sta i kontrast til de
mgrke, rggede egetraesgulve og de 1298 rgde koncertstole. En anden speciel detalje ved
denne sal er, at der er tre store indkigsvinduer, saledes at der kan folges med i hvad der
sker inde i salen under koncerter, og nar der gves. Pa figur B.4 er salen illustreret.

Figur B.4. Illustration af den store koncertsal [Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014]

Den store koncertsal bliver hjemsted for Aalborg Symfoniorkester og vil primeert blive
anvendt til afholdelse af klassiske koncerter, samt koncerter hvor klassisk instrumentering
indgar.

B.2.2 Backstage base

I forbindelse med den store koncertsal ligger der et stort backstage omrade, der indeholder
kunstner foyer, kunstnergarderober, omklaedning, gvelokaler og administration med videre
- se figur B.5
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BACKSTAGE BASE

Figur B.5. Illustration af Backstage Base [Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014]

B.2.3 De tre mindre sale og underetagen

De tre mindre sale, henholdsvis Klassisk Sal (150 personer), Rytmisk Sal (150 personer
og Intimsalen (300 personer) ligger alle med indgang tre etager under niveau og rager op
igennem de tre etager og slutter lige under jordoverfladen - se figur B.6.

ool |- 5 H . 1

TRE SALE OG UNDERETAGE

Figur B.6. Placering af de tre mindre sale [Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014]

I de tre mindre sale er de akustiske og arkitektoniske detaljer ogsa ngje udtenkt og
gennemarbejdet. De tre sale er for eksempel udfgrt ud fra “box-in-box princippet”, hvor
selve salene er udfgrt som “sveevende” bokse, der kun er forbundet med det eksisterende
byggeri gennem lydfuger. Betongulvet er stgbt pa en sadan méade, at det efter heerdning
er haevet fra gulvet, og hviler pa specielle “lydfgdder”, der ligesom lydfugen stort set
ikke transporterer lyd. De tre sale er kendetegnet ved, at det er firkantede rum uden
en fast scene eller stoleopsztning, saledes at de kan anvendes til mange forskellige typer

arrangementer.

Intimsalen har de samme amgbe overflader som i den store koncertsal, dog er det her store
amgber med en lzengde pa ca. en meter, hvor det i den store koncertsal er smé amgber
med en lzengde pa ca. 15 cm. Intimsalen er musikhusets multisal, forstaet pa den méade at
den er teenkt til koncerter, foredrag, mgder med mere.

De to mindste sale, Klassisk- og Rytmisk sal, er af udseende identiske, men med
hensyn til akustikken er de vidt forskellige. Klassisk sal har en efterklangstid passende
til klassisk musik hvor rytmisk sal har en efterklangstid passende til rytmisk musik -
forskellen er helt tydelig og kan meerkes ved en almindelig samtale i de to sale. Det Jyske
Musikkonservatorium, som kommer til at veere en af de faste beboere i bygningen har fuld
raderet over Klassisk- og Rytmisk Sal.

Foruden de tre koncertsale, er der pa keelderetagen -3 ogsa gvelokaler, backstage omrader,
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teknikrum tilknyttede salene og en del lager lokaler.

B.2.4 Foyer

Den store foyer er er hovedindgangen til Musikkens Hus og gar igennem alle etager fra
-3 til +5 - se figur B.7. Fra foyeren er der indgang til de fire musiksale, garderobe og
store toiletomrader. Foyeren har tre niveauer, og kan foruden indgangparti til de fire
musik sale, ogsa selvstaendigt bruges til forskellige arrangementtyper, lige fra receptioner
og erhvervsarrangementer til mindre koncerter og fester med bespisning - idet der er plads
til 2.150 geester i foyeren.

Figur B.7. Placering af foyeren [Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014]

Ogsa i foyeren er der tzenkt meget pa de arkitektoniske forhold, saledes at fgrstehandsind-
trykket er overvaeldende i det gjeblik publikum treeder ind pa Musikkens Hus. Helt nede
fra fjorden bliver der lagt lys ned i belsegningen, der snor sig op til hovedindgangen, og
fortsaetter ind i foyeren i betongulvet. Foyeren er pracget af den store trappe, der snor sig
fra etage -3 til 43, trappen er designet sa den, til trods for at den er udfgrt i beton, ser
sveevende ud. Trappen ender ud et storslaet rum pé etage +3 med fuld hgjde op igen-
nem resten af bygningen, udsigt ud over fjorden og med tre indkigsvinduer til den store

Koncertsal.

B.2.5 Uddannelsesdelen

Rundt om den store koncertsal ligger der, i en hestesko, fem etager, hvoraf de tre gverste
kaldes uddanelsesdelen - se figur B.8. Her er undervisningslokaler, gverum, lydstudier
med videre til brug for de musikstuderende pa Aalborg Universitet og det Jyske Musik

Konservatorium.

UDDANNELSE - U

Figur B.8. Placering af uddanelsesdelen [Fonden Musikkens Hus i Nordjyland, 2014]
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De arkitektoniske detaljer og valget af materialer gar igen i denne del af bygningen. Dette
ses iseer ved de store runde vinduer, der praeger de fleste af rummene, det mgrke massive
egetraesgulv, der er i alle rum, og det karakteristiske rustikke look, der fornemmes gennem
de store betongulve pa alle gang- og feellesarealer, samt de mange beton- sgjler og vaegge
der er.

De akustiske forhold for de musikstuderende er ogsa gennemtaenkt, hvor flere af rummene,
ogsa her, er bygget efter “box-in-box princippet” og med to lyddgre, saledes at det naesten
ikke kan hgres ude pa gangen nar der gves i rummene.

B.2.6 Conen

Conen som er en selvsteendig bygning, der dog er bygget sammen med Musikkens Hus, og
skal indeholde restauranten Musikkens Spisested - se figur B.9.
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Figur B.9. Illustration af Musikkens Hus, Conen er bygningen leengst mod hgjre. [Fonden
Musikkens Hus i Nordjyland, 2014]

Conen udformning er, som navnet antyder, inspireret af kegleformen, hvilket gar igen
inde som ude. Alle veegge folger den udvendige bekleedning, hvilket medfgrer at de eneste
flader i Conen som er lige, er gulvet samt fronten mod fjorden. Dette giver en helt speciel
atmosfzere og udtryk i bygningen, og med udsigten mod fjorden bliver det helt sikkert en
af de bedst beliggende restauranter i Aalborg.

B.3 TL BYGs Entrepriser pd Musikkens Hus

Projektet Musikkens Hus er delt op i 11 storentrepriser, se figur B.10, hvoraf TL BYG
har storentreprise 4 og 5. Disse storentrepriser indeholder henholdsvis komplettering af
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sale og komplettering af gvrige omrader. Kompletteringsopgaverne indebeerer stort set al
feerdigggrelse af bygningen indvendigt, inden for maler-, tgmrer- og murearbejde, efter
rahuset er feerdigt. I det fglgende vil der komme en mere detaljeret beskrivelse af hvad de
to storentrepriser indeholder.

H.S. Hansens Fabrikker: Facader og lukning -Teaterudstyr
=VIT TLBYG -Produktionslys
'Ir.15talla- ‘ ; m-Komplettering _tg?iggshzr;munl_
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| il b i) Rahus og ;talkonsEruktioner "
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Figur B.10. Oversigt over de 11 storentrepriser pad Musikkens Hus [Fonden Musikkens Hus i
Nordjyland, 2014]

B.3.1 Storentreprise 4 — komplettering, sale

Storentreprise 4 indebzerer al komplettering af de fire koncertsale, Klassisk Sal, Rytmisk
Sal, Intimsalen og Koncertsalen. De tre fgrstnzevnte ligger tre etager under jorden og den
store koncertsal ligger lige over terraen. Ud over koncertsalene indeholder denne entreprise
ogsd komplettering af alle teknikrummene til salene og lydsluserne, der fungerer som
adgangsveje til koncertsalene.

Der er mange store udfordringer inden for storentreprise 4, da der er mange
speciallgsninger bade inden for det arkitektoniske og det lydakustiske. Den stgrste har
ligget i de hgje lydakustiske krav, der er til alle salene, og for den sags skyld til hele huset.
I det fglgende vil der komme en kort redeggrelse for nogle af de mere specielle lgsninger
der har veeret ved koncertsalene.

Ved den store koncertsal er stort set alle lodrette flader enten buet eller vinklet i forhold til
gulv og loft — hvilket giver udfordringer i forhold til udfgrelsen og materialevalg og kraever
ofte at der ikke kan bruges standard lgsninger. Ligeledes er det sveert at tidsbestemme
hvor lang tid det tager at udfgre disse speciallgsninger og prisseette dem, da der ikke er
noget sammenligningsgrundlag. Pa vaeggene sidder der ca. 160.000 sma amgber, der alle er
limet pa ved handkraft, disse amgber er forskellige tykkelser og udformninger, sa det har
vaeret lidt af et puslespil at fa& dem monteret. Rundt om alle amgberne, op til to meters
hgjde, pa alle etager i koncertsalen, er amgberne blevet fuget, og det eneste redskab der
har veeret til at glatte fugen har veeret malerens finger.

Overfladen inde i den store koncertsal, med alle amgberne i forskellige niveauer, har ikke
kun udsynsmeessig betydning. Den varierende overflade der rager ud fra veeggen i forskellig
niveau, alt efter hvor teet pa scenen veeggen befinder sig, er med til at styre de akustisk
forhold. Pa samme tid er hulrummet i veeggen fyldt med ovntgrret sand, for at give veeggen
den rette fylde, og dermed den rette akustik i salen.

Side 110



Afsnit B.3 TL BYGs Entrepriser pa Musikkens Hus

Klassisk og Rytmisk Sal er identiske rent udsynsmeessigt, med samme overflade pa veegge,
gulv og loft. Men nar der ses pa de akustiske forhold i de to sale er de langt fra
ens. Efterklangstiden er forskellig, hvilket er styret af den bagvedliggende isolering bag
beklaedningen, da overfladerne som sagt er ens. Det har skabt store akustiske udfordringer,
selv om radgiverholdet bag Musikkens Hus har projekteret hvordan det skal udfgres, for at
fa de gnskede akustiske forhold. Har det kraevet at alt skal laves 100 % efter vejledningerne,
og alt skal fotodokumenteres, saledes, at hvis rummene ikke ender med de akustiske forhold
der er beregnet, skal TL BYG kunne eftervise at de har lavet det praecis som det er
projekteret.

De tre mindste koncertsale er alle bygget efter princippet "box-in-box”, som betyder,
som ordet antyder, at rummene er bygget som en boks inden i en anden boks.
Forstaet pa den méade, at der skal laves et lydmeessigt adskilt rum indeni de omgivende
betonkonstruktioner. Der er ikke bare tale om forsatsvaegge, "Box-in-box” skal udfgres
saledes, at der ikke pa noget sted er kontakt mellem konstruktionerne, Derfor skal vaeggene
friholdes fra betonkonstruktionerne med hulrum og fleksible, akustiske montagebeslag,
der skal forhindre lydgennemgang i den samlede konstruktion. Gulvene skal udfgres som
stgbte, armerede plader pa gulvdonkrafte, der efter haerdning kan haeves fra de omgivende
betonkonstruktioner, séledes at der ogsa her bliver et hulrum, og den eneste kontakt er
igennem akustiske montagebeslag. Dette var ikke en opgave, som TL BYG havde udfgrt
for, og matte derfor ogsa hente ekspertise udefra for at udfgre "box-in-box” rummene
korrekt.

B.3.2 Storentreprise 5 — Komplettering, gvrige omrader

Storentreprise 5 indebserer al komplettering af Musikkens Hus, for alt det der ikke er
indeholdt i entreprise 4. Derudover er alt inventar, sasom the kgkkener, garderobeskabe,
div. bardiske og lignende med i denne entreprise, samt storkgkkenet inklusiv alle hvidevarer
og kegkkenmaskiner. Arbejdsopgaverne i denne entreprise virker umiddelbart mere normale
opgaver for TL BYG, men der er dog ogsé i denne entreprise mange speciallgsninger og
specielle materialevalg. I det folgende vil nogle af udfordringerne i denne entreprise blive
beskrevet.

Stgrrelsen af entreprise 4 sammenlagt med entreprise 5 som kgrer simultant, er den stgrste
samlede entreprise i TL BYGs historie, hvilket vil give nogle styringsmaessige udfordringer.
Hvilket ogsa har medfert, at det meste af TL BYGs byggelederstab pa Musikkens Hus, er
blevet udskiftet siden projektets start. Fodlister er normalt ikke en opgave, som der er de
store udfordringer ved, men den lgsning der er valgt pa Musikkens Hus sammenlagt med
den store maengde, ca. 3 km fodlister er der gaet til, viste sig at veere en stor udfordring,
grundet den specielle lgsning der er valgt pa Musikkens Hus. I stedet for en fodliste,
der skjuler samlingen mellem veeg og gulv, er der valgt en lgsning, hvor der er lavet en
reces i det yderste lag gips, saledes at det yderste lag gips er plan med fodlisten. Mellem
fodlisten og gipsen skal der vaere 5 mm, hvori der skal ligges en fuge. Denne lgsning ggr at
gipsarbejdet skal udfares utroligt praecist, for at fugen pa 5 mm ikke kommer til at variere
i hgjden.

Ogsa i denne entreprise er der mange rum med hgje akustiske krav, mange af gvelokalerne
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er bygget efter "box-in-box” princippet med dobbelte lyddgre, hvor der er de samme
udfordringer som beskrevet under entreprise 4. P& alle gangarealerne er der betongulve,
hvor der gverst ligger et slidlag pa ca. 40 mm, her er der stor risiko for at slidlaget revner,
hvilket er stort set umuligt at reparere efterfglgende uden at det bliver synligt.
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Opfolgning pa
handlingsplan mod fejl og
mangler

Erhvervs- og Byggestyrelsen udarbejdede i 2005 i teet samarbejde med branchen en
handlingsplan for at nedbringe omfanget af svigt. Initiativerne er implementeret, mens
et enkelt initiativ er omdefineret, jf. boks 10.

Boks 10: Status over initiativerne i handlingsplanen mod fejl og

gler (2005)
Initiativ Status Ansvarlig
Overenskomster — Initiativet kan bruges i forbindelse med bonusordninger og lignende. BAT
“musketerordning” Basis vil fremover fortsat vere de “klassiske” overenskomster.
Standardaftaler — pri- | Forbrugeraftalen er en kontraktformular udarbejdet i samarbejde med FBR,
vatkundemarkedet EBST og branche- og forbrugerorganisationerne i 2006. Dokumentet EBST,
skal sikre, at aftalen mellem forbrugeren og den professionelle hind- mAfl.
varker bygger pa et gennemskueligt grundlag, som ikke giver plads til
at "lgbe om hjgrner” med forbrugeren. Aftalen ligger tilgengelig pa
EBST’s og alle brancheorganisationernes hjemmesider. Brugen af afta-
len er frivillig.
Optimering af byg- Initiativet er blevet omdefineret til den *Verdiskabende Byggeproces’. FRI m.fl.
geprocessen ml. rdd- | Initiativet involverer hovedparten af byggeriets parter.
givere og udfgrende
Fejlfri aflevering til | Konceptet Ny Afleveringsproces har veret afprgvet pa to konkrete byg- | BiD
tiden — Ny Afleve- gesager med godt resultat. Evalueringsrapporten forventes udgivet ulti-
ringsproces mo januar 2009, hvorefter der vil blive taget stilling til behov for tilpas-
ninger af konceptet. Effekten af de i Ny Afleveringsproces formulerede
principper afh@nger af, i hvor stor udstrzkning byggeriets aktgrer im-
plementerer disse.
Bedre ingenigrud- FRI har taget initiativ til en Igbende drgftelse med ovenn@vnte repre- | FRI og
dannelser sentanter om, hvilke kompetencer der efterspgrges. DB
Bedre erhvervsud- Konkret er initiativet mundet ud i fglgende: en raekke opfordringer til FRI og
dannelser uddannelsernes faglige fellesudvalg, erhvervsskolerne samt fagorgani- | DB
sationerne. Som konkret initiativ kan n@vnes udarbejdelsen af en top-
10-liste over de hyppigste fejl i de forskellige fag.
Synligggrelse af fejl | SBi har for EBST to gange tidligere udarbejdet det sdkaldte Svigtindeks | EBST
og mangler (analyse) | for at synligggre omfanget af svigt, fejl, mangler og skader i byggeriet.
EBST har videreudviklet dette til en indikator for omfanget af svigt, fejl,
mangler og skader i byggeriet i Danmark.
Arsager til fejl og EBST har iverksat et lengerevarende forskningsprojekt pd CBS og pa | EBST
mangler (analyse) SBi, der skal afdekke de grundleeggende érsager til svigt, fejl, mangler
og skader i hvert led af verdikeden/byggeprocessen. Resultaterne fore-
ligger i 2009.

Figur C.1. Status over initiativerne i handlingsplanen mod fejl og mangler [Erhvervs-
og Byggestyrelsen, 2009]. BAT Bygge- Anlaegs- og Traekartellet - FBR =
Forbrugerradet - EBST = FErhvervs- og Byggestyrelsen - FRI = Foreningen af
Radgivende Ingenigrer - BHF = Bygherreforeningen - DB = Dansk Byggeri.
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