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MED HESTEN SOM KOMMUNIKATIONSMEDIATOR

Forord

Kaere laeser

Dette speciale er udarbejdet pa Det Humanistiske Fakultet, Institut
for kommunikation, ved Aalborg Universitet i foraret 2014.
Udgangspunktet i specialet er atholdelse af en workshop, hvor et
leereteam fra Hjallerup skole skal indga i en kommunikationsproces
med en hest med henblik p3, hvorledes dette kan veere mediator for
en erkendelsesmaessig leeringsproces. Gennem specialet vil lzeseren
blive praesenteret for et teoretisk afsaet, som skal danne fundamentet
for undersggelsens udfgrelse samt en beskrivelse af den metodiske
tilgang, som skildrer de metodiske overvejelser og hvorledes disse
gar overens med den feenomenologiske tankegang. Analysen er
inspireret af flenomenologien og giver plads til at feenomenet kan
traede frem for os uden at blive underkastet nogle hurtige
teoretiseringer eller tolkninger.

[ forbindelse med specialet vil jeg gerne rette en tak til min vejleder
Ann Charlotte Thorsted og deltagerne fra Hjallerup skole; Dorthe,

Jeppe og Jens.

God forngjelse!

Rikke Lgnbro Bertselsen



Abstract

This project is a phenomenal study, which examine the phenomenon
"Horse and human (man) in a communication process within an
organizational context”.

Horses are exceedingly good at reading the small signals that we
send. Signals we not ourselves always is conscious about. For that
reason it could be interesting to involve horses in a communication
process. The study is mainly inspired by the research of Ann
Charlotte Thorsted. The focus of her research is how we through
process of playing, can make changes in organizations. The problem
formulation sounds:

What will emerge, when we use horses in a communication
process, with a playing angle as dominant perspective? How can
this be a mediator of an experience oriented and knowledge
creating learning process in an organizational context?

How it was done

The point of departure was to give the study a theoretical fundament.

[ defined the four key issues in the statement of the problem:
Communication (Alrg & Kristiansen 1988; Mehrabian, 1971; Argyle,
1988; Fiske, 1982; Alrg & Kristiansen, 2006; Scharmer, 2010)
learning (Illeris, 2007; Jarvis, 2007; Alrg & Skovsmose, 2005), play
(Thorsted, 2013; Winnicott, 2003) and the use of horses (Boyhus &

Sandberg, 2013; Selby & Smith-Osborne, 2013; Chandler, 2012;
Froggart, 2007; Brandt, 2004; Forsberg, 2007).

The issue of the study was a workshop, in which a team of teachers
from the school in Hjallerup should be in contact with the
phenomenon in a facilitated process. The experience of the teachers,
in there meeting with the horses, should be the foundation of the
analysis. The empiricism (the concrete data) was obtained in two
stages — at the workshop and at a following group interview two
weeks after the workshop.

The methods for the study was the qualitative research interview
(Kvale & Brinkmann, 2009), observation (Kristiansen & Krogstrup,
1999), videorecording (Alrg & Kristiansen, 2001), and everyone with
a phenomenology perspective (Van Manen, 1984; Zahavi, 2004;
Zahavi, 2001; Martinsen, 1998). The phenomenology perspective
was central in the study, with the essential point, that the
phenomenon should appear without being submitted to fast theorize
or interpretations.

The conclusions

The analysis showed some findings which clearly emerged in the
process of communication when people directly interact with the
horse. There was an attentive, spontaneous and natural
communication. Attentiveness, which created a special way of being
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present, where new perspectives was born and a spontaneity and
naturalness, which turned out to reflect the persons way of acting in
their daily routine. In addition to this, the meeting with the horse
was a funny and releasing experience, where the team members
experienced a feeling of belonging with the other members of the
team. The communication turned out to be a mediator for a dialog, in
which focus was moved from the individual to a common affair. This
made it easier to raise a more sensitive issue. In addition to that the
interview generated a more in-depth and varied dialogue, which
inherent an actual problem, related to the team members
organisational reality. Through these dialogues some reflection
where made, and in some of the cases, new recognition was made. In
the light of the result of the analysis, it can be concluded, that the use
of horses in a process of communication can be a mediator to an
experience oriented and knowledge creating learning process, but
not necessarily by everyone.
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Indledning

Specialets motivation

Tankerne bag dette speciale opstod i forbindelse med et oplaeg af
Ann Charlotte Thorsted, som omhandlede hendes forskning om leg i
organisationer. Her fik jeg gjnene op for de muligheder, der ligger i
leg som mediator for kommunikationen. Gennem min studietid pa
kandidaten har det veeret den interpersonelle kommunikation, der
har haft min store interesse og specielt gennem min praktikperiode,
blev det tydeligt for mig, hvor betydningsfuld den interne
kommunikation i en organisation er. Jeg var i praktik i en politisk
dreven organisation (forening), hvor den primaere arbejdskraft var af
frivillig karakter. Kun i foreningens sekretariat sad der fem Ignnede
medarbejdere og det var her jeg var tilkoblet. Jeg var vidne til, at der
var forskellige dagsordener i bestyrelsen (ledelsen) alt efter, hvem
du spurgte og i stedet for at samarbejde om et overordnet mal, blev
meget arbejde overskygget af konflikter og kliker mellem diverse
grupper i bestyrelsen og dens komiteer. Dette resulterede blandt
andet i, at foreningens sekretariatschef sagde op grundet stres et par
maneder efter mit praktikforlgb, efter blot et ars ansaettelse. Dette
kunne maske vaere undgaet, hvis der havde vaeret en ordentlig
kommunikation internt i foreningen, hvor alle samarbejdede i stedet
for at modarbejde hinanden og give tvetydige beskeder til
sekretariatet. Arbejdet pa sekretariatet var praeget af trusler om
fyringer, elendigt sammenhold, hvor hver mand var sig selv naermest

samt en overordnet forvirring i form af de tvetydige beskeder. Jeg fik
lov at opleve et ddrligt arbejdsmiljg, hvor jeg brugte megen tid pa at
reflektere over, hvor stor en forskel darlig (ingen) kommunikation og
utydelige og tvetydige kommandoveje ggr ved en arbejdsplads. Det
bdde i forhold til de relationer, der er medarbejderne imellem samt
de ledere, der er ngdvendige for at drive en organisation. Jeg blev
derfor inspireret af den made, leg kan pavirke os mennesker og
netop kan veaere mediator for en made at kommunikere med
hinanden pa. Min umiddelbare tanke om anvendelse af leg i
organisationer var, at det var uhandgribeligt og maerkeligt og jeg
havde sveert ved at placere deti en organisatorisk kontekst. Noget jeg
formentlig ikke er ene om og som er en af de udfordringer, der ligger,
nar leg skal accepteres som en del af den organisatoriske diskurs. Det
blev dog hurtigt klart for mig, at leg skal forstds som en sarlig made
at veere til stede pa og ikke som en bestemt aktivitet, som nar bgrn
leger fx kgbmandsbutik. Begrebet leg begyndte dermed at fa en ny
betydning for mig og i den erkendelse blev det tydeligt for mig, hvor
mange muligheder der ligger, ndr mennesker indgar i det legende
rum.

Inddragelse af heste

At arbejde med heste har altid veeret min store passion og jeg har
arbejdet med heste i over tyve ar. Det forekommer mig naturligt at
anvende heste i mit arbejde og jeg er fascineret af den
kommunikation, man kan have med sa stort og steerkt et dyr. Med en
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hest kan vi ikke kommunikere verbalt og vi er derfor ngdsaget til at
vere bevidste om alt andet, vi foretager os for at fa den til at ggre det,
vi gnsker. | takt med min interesse for leg blev jeg derfor nysgerrig i
forhold til, om jeg kunne inddrage heste i en sddan legeproces
indenfor en organisatorisk kontekst. Heste har gennem flere ar vaeret
anvendt i en terapeutisk kontekst, hvor blandt andet EAGALA kan
navnes som en organisation, der har specialiseret sig i
hesteassisteret psykoterapi til behandling af psykiske lidelser.
EAGALA blev stiftet i 1999 og er i USA officielt godkendt som
erfaringsbaseret psykoterapeutisk metode af American Psykological
Association (www.eagala.org).

Heste har altsa vist sig anvendelige indenfor psykologien i
terapeutiske forlgb, hvor Selby og Smith-Osborne (2013) ligeledes
beskriver hestens unikke indvirkning pa mennesker, idet patienter
har gjort markante fremskridt, nar heste inddrages i behandlingen.
At anvende heste i forbindelse med organisationer er dog et
forholdsvist uudforsket felt. Heidi Philipsen (2012) som er
kreativitets forsker og lektor pa Syddansk Universitet beskriver,
hvorledes det er et forholdsvist nyt faanomen at inddrage heste i en
organisatorisk kontekst, men ogsa et feenomen, der er i fremgang.
Men hvad er det sd ved heste, der ggr dem anvendelige i menneskets
erkendelsesmaessige proces? Andrew Froggatt, som er en anerkendt
hestehvisker i New Zealand samt leder af Talking Horses, der
tilbyder kurser i lederskab, beskriver det saledes:

"Horses pick up on your energy and can even match their heartbeat to
yours. They are innately designed to read body language messages in a
way so you can't fool them. In return, they won't fool you back; they
won't ingratiate themselves or flatter the reaction. Such is the honesty
of a horse's reaction and instant feedback that you very quickly become
hyper-sensitive to every message you communicate consciously or
unconsciously” (HRINZ, 2007)

Heste er nogle umiddelbare dyr, der udelukkende reagerer pa dig i
nuet. De er sardeles gode til at afleese de sma signaler, vi afsender,
som vi ikke altid selv er bevidste omkring. Der kan ofte forekomme
en forskel i den kommunikation vi tror, vi afgiver og sa til det, vi i
virkeligheden afsender. Heste giver dig derfor en eerlig reaktion uden
forbehold for, hvem du er, men udelukkende baseret pa dig i
naervaerende situation. En hest lyver ikke eller er forudindtaget
overfor dig og du kan samtidig ikke snyde den. Netop dette faktum er
interessant i forhold til at inddrage heste i en kommunikationsproces

med mennesket.

Organisationernes virkelighed

Et vaesentligt spgrgsmal i forhold til udarbejdelse af dette speciale, er
emnets relevans i forhold til den virkelighed, organisationerne
befinder sig i. Samfundet er under konstant forandring og for
organisationer er det derfor vigtigt, at de kan tilpasse sig og fglge
med udviklingen. Det tyvende arhundrede har veret vidne til en



historisk udvikling, hvor fremkomsten af store institutioner og
globale selskaber har veeret markant i fremgang. I nutidens
verdenssamfund spreder de globale institutioner sig graenselgst i
takt med de globale infrastrukturer af gkonomisk, distributions-
forsynings- og kommunikationsmaessig karakter, som de skaber
(Senge, Scharmer, Jaworsky and Flowers, 2007). I et paradigmeskift
som dette, med et samfund der er markant forandret fra det tidligere
industrisamfund, kreever det nye og anderledes mader at teenke pa.
Claus Otto Scharmer (2010) beskriver, hvordan denne forandring
tvinger ledere og mennesker pa alle niveauer til at slippe gamle
tanke- og handlemgnstre og rette deres opmeerksomhed pa de nye
muligheder. En forandring i samfundsstrukturen kan skabe utryghed
og nar mennesket er i en tilstand af frygt eller bekymring, vil
handlingerne hgjst sandsynligt falde tilbage pa det seedvanebestemte
(Senge et al., 2007). 1 en organisation er det derfor veesentligt, at de
tor teenke ind i fremtiden og handle ud fra de betingelser, der ggr sig
geeldende for deres nutidige og fremtidige virkelighed, frem for
hvordan det var engang.

"The turbulent challenges of our time force all institutions and
communities to renew and reinvent themselves. To do that, we must
ask: Who are we? What are we here for? What do we want to create
together? The answers to these questions differ according to the
structure of attention (and consciousness) that we use to respond to
them” (Scharmer, 2009)

Scharmer pointerer netop her, at nutidens samfund ngdvendigggr, at
organisationerne reflekterer over deres eksistens og pa den made
ikke forbliver i gamle vanemgnstre, der ikke er tilpasset tiden.
Organisationerne skal nytzenke og tilpasse sig til det fremtidige
samfund. For at blive i stand til at teenke pa nye og anderledes mader
mangler vi en ny type af social teknologi (Scharmer, 2010). En ny
social teknologi, der ifglge Scharmer, skal baseres pa et dbent sind, et
abent hjerte og en dben vilje. Et abent sind forstaet pa den made, at vi
ser pd omgivelserne og os selv med friske gjne, sa vi udnytter den
menneskelige intellektuelle formaen. Det dbne hjerte skal forbinde os
med vores emotionelle intelligens, hvor vi bliver i stand til at se ting
fra forskellige vinkler og szette os ind i andres sted. Det sidste er en
aben vilje, hvor vi ifglge Scharmer skal give slip pa det kendte og tage
imod det nye. Vi skal i forbindelse med vores virkelige jeg.

Hvordan passer heste og leg sd ind i denne sammenhaeng? Ann
Charlotte Thorsted (2013) beskriver netop leg som en ny social
teknologi, som er baret af en ontologisk og eksistentiel kontakt. Hun
skriver, at "begrebet social teknologi betyder, at vi forholder os til en
given udfordring, os selv, samfundet og/eller hinanden gennem en
social proces” (Thorsted, 2013, s. 30). Thorsted beskriver, hvordan vi
gennem legen netop retter vores opmaerksomhed mod en given
udfordring, samfundet og/eller hinanden med henblik pa at forbedre
den menneskelige livsbetingelse. Mennesket har brug for leg som et
frirum, hvor der kan grines sammen. Uden begejstring eller glaede er
medarbejdere ikke i stand til at hdndtere den kompleksitet og
arbejdspres, de er underlagt i organisationer. I dette speciale vil jeg
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undersgge, hvad heste kan bidrage med i en legende proces i forhold
til, om det kan vaere en mediator for en kommunikationsform, der
kan forbedre den menneskelige livsbetingelse.

Casebeskrivelse

Dette speciale er et fanomenologisk studie, der skal undersgge
feenomenet "Hest og menneske i en kommunikationsproces indenfor
en organisatorisk kontekst”. Dette skal forega ved afholdelse af en
workshop, hvor nogle deltagere skal i kontakt med faenomenet og
belyse det ud fra deres erfaringer og oplevelser. I forbindelse med
afholdelse af denne workshop har jeg indledt et samarbejde med
Jette Andersen fra eXemplar, der tidligere har anvendt heste i sit
arbejde som konsulent. Hun er ikke i tvivl om hestenes virkning pa
mennesker, men spgrgsmalet om hvad vi preecist kan anvende dem
til indenfor en organisatorisk kontekst, er for hende ikke klart
defineret. Hun vil derfor gerne hjelpe med aftholdelse af
workshoppen for at fa fanomenet mere videnskabeligt belyst.
Omdrejningspunktet for dette speciale bliver derved denne
workshop og til at deltage heri, har jeg faet kontakt til et laereteam fra
Hjallerup skole.

Praesentation af team

Jette Andersen fra eXemplar hjalp mig med at komme i kontakt med
et leererteam fra Hjallerup skole. Et team hun tidligere har arbejdet
med og som gerne ville medvirke i min undersggelse. Laererteamet

bestar af fglgende fem personer; Jens, Mette, Dorthe, Hanne og Jeppe.
De har vaeret i et teamsamarbejde siden sommeren 2013, sa deter et
forholdsvist nyt samarbejde. Jens har veeret min kontaktperson og
det har veeret ham, jeg har snakket med, nar vi skulle have aftaler pa
plads. Jens har veret pa Hjallerup skole i seks ar og er den person,
der har veeret der laengst tid sammen med Mette. Mette og Jens har
altid arbejdet sammen, men i forskellige teamsammensaetninger og
er dem, der har det bekendtskab, der gar leengst tilbage. Hanne,
Dorthe og Jeppe er kommet til skolen pa et senere tidspunkt og har
ikke indgdet i team med nogen af de andre tidligere. Jeppe er den
yngste og er forholdsvist nyuddannet og har kun vaeret ansat pa
skolen siden sommeren 2013. Det er derved et team, med forskellige
personer bade aldersmaessigt og arbejdsmaessigt. Som leerer pa en
folkeskole er der ikke meget tid sammen i teamet, da de ofte er alene
ude i de forskellige klasser og undervise, eller har gangvagt i
forskellige pauser. Den made, de bruger hinanden p3, er derfor oftest
sma snakke i frokostpausen og til diverse mgder, hvor de skal
koordinere undervisningen pa tveers af klasserne. Dette er ogsa en
veasentlig del af deres job og samarbejdet mellem dem er derfor
noget, de skal forholde sig til.



Problemformulering

Det undersggte fenomen er "Hest og menneske i en
kommunikationsproces indenfor en organisatorisk kontekst”
og det vil treede frem for teamet under workshoppen. De vil
opleve mgdet med hestene forskelligt og det er disse levede
erfaringer, der er i fokus. Tidligere beskrev jeg, hvordan heste
er dygtige til at afkode de sma signaler, vi udsender og uden
forbehold for, hvem du er. En hest giver derfor altid en erlig
respons og den kan ikke snydes. Det er derfor interessant at
undersgge, om hestene kan veaere mediator for en
kommunikationsform, der kan skabe refleksioner hos det
enkelte teammedlem og derigennem give dem mulighed for at
se pa dem selv og deres organisatoriske liv med nye gjne. Pa
baggrund af dette lyder min problemformulering saledes:

Hvad opstar der, nar vi anvender heste i en
kommunikationsproces med leg som indgangsvinkel og
hvorledes kan dette i sa fald veere mediator for en
erkendelsesmaessig leeringsproces i en organisatorisk
kontekst?

Herunder vil jeg blandt andet have fokus pa:

Hvordan oplever fokuspersonerne mgdet med hestene?

* Hvilken betydning har det for kommunikationsprocessen, at
det er heste, der anvendes?

* Hvilke erfaringer har fokuspersonerne faet gennem mgdet
med hestene og har disse medvirket til ny erkendelse?

* Oplever fokuspersonerne, at de kan anvende de erfaringer og
erkendelser, de har faet gennem mgdet med hestene, i en
organisatorisk kontekst og hvorledes kommer det til udtryk?






Teoretisk afsaet

For at blive i stand til at besvare naerveaerende problemformulering
skal relevante begreber og teorier defineres, sdledes undersggelsen
far et teoretisk afsat. Der er fire overordnede ngglebegreber, som
kraever en teoretisk redeggrelse og disse er: "Kommunikation”,
"leering”, "leg” og "anvendelse af heste”. De vil blive uddybet enkeltvis
i denne del af specialet med inddragelse af relevante underpunkter.

Kommunikation

En del af dette speciales teoretiske afseet omhandler den
interpersonelle kommunikation, da det er den form for
kommunikation, der overordnet ggr sig geeldende. Herunder er der
fokus pa en nonverbal kommunikation, i kraft af, at de skal
kommunikere med en hest, som ikke har et verbalt sprog. [
forleengelse af dette vil jeg belyse koden, som omhandler de
nonverbale signalers forskellige betydning og dermed ogsa, om
afsender og modtager forstar samme kode, saledes
kommunikationen kan lykkes. Derudover vil jeg beskrive rollerne i
kommunikationen samt hvilken betydning, disse kan have for
workshoppens forlgb. Slutteligt vil jeg inddrage forskellige teoretiske
perspektiver pa dialog og hvorledes disse kan have betydning i
denne undersggelse.

Fgrst en kort introduktion til den interpersonelle kommunikation.
Ifglge kommunikationsforsker Helle Alrg og Marianne Kristiansen

(1988) er det ikke muligt for mennesker at ikke-kommunikere fra
det gjeblik, der er kontakt til et andet menneske og de har registreret
hinanden bade bevidst eller ubevidst. De skriver sdledes i deres
definition:

"Vi forstdr interpersonel kommunikation som ansigt til ansigt
kommunikation mellem to eller flere mennesker, som er i direkte
kontakt med hinanden, og som producerer og udveksler betydning”
(Alrg & Kristiansen, 1988, s. 11)

Interpersonel kommunikation er som beskrevet kommunikation
mellem mennesker, hvor parterne skiftes til at veere afsender og
modtager. Med den fysiske kontakt menes der, at parterne er i
samme tid og rum og derfor har en felles sansning, hvor de kan hgre,
se, fgle og lugte det samme (Alrg & Kristiansen, 1988). Denne fysiske
kontakt betyder ligeledes, at kommunikationen ikke kun er af verbal
karakter. Albert Mehrabian (1971), som er professor i psykologi, har
lavet et studie, der viser, at det kun er syv procent af det, vi
kommunikerer, der bestar af de ord, der rent faktisk bliver sagt. De
resterende 93 procent bestar af den nonverbale kommunikation i
form af kropssprog og stemmefgring. I en kommunikationssituation
er det derved af stor betydning, hvad du signalerer og kommunikerer
med din krop. Netop derfor er hestene relevante at inddrage i en
kommunikationsproces, da de udelukkende kommunikerer med
hinanden gennem deres kropssprog og derfor har skeerpet deres
evner i at afkode kroppens sprog.
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Nonverbal kommunikation

Ud fra Mehrabians studie, betyder det, at vi skal veere bevidste i
vores non-verbale kommunikation og skabe en sammenhang med
det verbale, sd kommunikationen giver mening. Michael Argyle
(1988), som er professor i social psykologi, beskriver forskellige
signaler, som kan anvendes i den nonverbale kommunikation. Disse
signaler er blandt andet ansigtsmimik, blik, gestus eller andre
kropslige bevaegelser, kropsholdning, kropslig kontakt, tgj og andet i
forbindelse med udseende og lugt. Den nonverbale kommunikation
har flere funktioner og kan blandt andet bruges til at udtrykke
folelser, attitude og som en uddybelse af det verbale (Argyle, 1988).
Den nonverbale kommunikation bliver af mennesket brugt til at
understgtte den verbale kommunikation, s denne kan blive forstiet
korrekt. Kropssproget er sigende i forhold til vores sindstilstand og
humgr og det kan derfor give en indsigt i, hvordan vi i virkeligheden
har det. I en kommunikationssituation kan der vere forskel pa det, vi
kommunikerer verbalt og den kommunikation, vi afsender med
vores kropssprog. Der vil dermed vaere en uoverensstemmelse,
hvilket kan blive meningsforstyrrende for budskabet.

Koden

Koden omhandler selve den nonverbale handling, dens betydning og
hvorledes vi karakteriserer denne handling. Professor i social
psykologi Michael Argyle (1988) beskriver et encoding-decoding

paradigme, som er vaesentligt indenfor den nonverbale
kommunikation. Paradigmet ser saledes ud:

Nonverbal State of B

signal

State of A

encodeé decodg

Figur 1 (Argyle, 1988, s. 2)

Figur 1 illustrerer en person (A), som koder sin kommunikation
gennem et nonverbalt signal til en anden person (B), der afkoder
signalet. Det kan eksempelvis vare en fglelse eller en bestemt
attitude. Herefter kan kommunikationen fa forskellige udfald. En
mulighed er, at personen A koder sin kommunikation gennem en
feelles kode, som personen B afkoder og forstar betydningen af.
Kommunikationen er hermed lykkedes. En anden mulighed er, at
personen A koder sin kommunikation pd en made, sa personen B
ikke afkoder "korrekt”. Korrekt forstidet pa den made, at det ikke var
det, personen A intenderede med sin kommunikation. En sddan
misforstdelse kan skyldes flere ting. Personen A kan vere utydelig i
sin kode eller de to personer A og B tilleegger signalet forskellig
betydning.

“Codes are, in fact, the system into which signs are organized. These
systems are governed by rules which are consented to by all members
of the community using that code. This means that the study of codes



frequently emphasizes the social dimension of communication” (Fiske,
1982, s. 68)

John Fiske, som er professor i kommunikation, beskriver her,
hvordan koden er et system af signaler, der fungerer som et regelsaet
i forhold til, hvordan medlemmer af et faellesskab kommunikerer.
Koden er derved socialt betinget og athanger af, hvilket samfund
(feellesskab) man er underlagt. | en kommunikationsproces med en
hest kan der derfor opstd nogle misforstaelser, hvis teamet ikke
kommunikerer indenfor samme kode som hesten. Heste kan ikke
kommunikere verbalt med hinanden og baserer derfor deres sociale
liv pa en szerlig indlejret kode af nonverbal kommunikation. Der vil
vere forskel pa hvilken kode, der er geldende alt efter hvem, der
kommunikeres med og det er derfor vaesentligt at kunne tilpasse sin
kommunikation, ligesom i tilfaeldet med hesten.

Roller i kommunikationen

[ enhver kommunikationssituation indtager de kommunikerende
forskellige roller i forhold til hinanden. Disse roller kommer til
udtryk via den verbale og nonverbale kommunikation (Alrg &
Kristiansen, 1988). De roller, de kommunikerende indtager, er
afhaengige af den kontekst interaktionen udspiller sig i og denne
kontekst er ligeledes bestemmende i forhold til, hvilken rolle der er
dominerende. Alrg og Kristiansen (1988) beskriver forskellige
faktorer, der kan have betydning for rollefordelingen. Dette geelder
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faktorer som alder, kgn, sociale tilhgrsforhold og personlighed. I en
kommunikationssituation, hvor eksempelvis den ene part har et
stgrre tilhgrsforhold til kommunikationens indhold eller den
kontekst kommunikationen udspiller sig i, vil denne veere tilbgjelig
til at tage en dominerende rolle. Rollerne athaenger derfor af, hvem
der kommunikerer og i hvilken kontekst, der kommunikeres i.
Rollerne i kommunikationen er ligeledes medbestemmende i forhold
til hvad, der kommunikeres om og hvordan der kommunikeres (Alrg
& Kristiansen, 1988). Indenfor en organisatorisk kontekst vil der
eksempelvis veare forskel pa den made en medarbejder
kommunikerer med sin chef pa i forhold til en kollega. Relationen
mellem chef og medarbejder er institutionelt bestemt og bzerer praeg
af den hierarkiske orden, der her er geeldende. Rollefordelingen kan
ligeledes sige noget om styrkeforholdet mellem de kommunikerende
og dette styrkeforhold kan “enten vzere socialt betinget af bl.a. status
og placering i et hierarki, eller det kan vare psykologisk betinget af
folelsesmaessige og personlige karaktertraek” (Alrg & Kristiansen,
1988, s. 22). I et team kan et styrkeforhold i rollefordelingen derved
vere styrende i forhold til, hvad der kommunikeres om. En
kommunikationssituation, som den dialog Jette og jeg efterfglgende
havde med teamet, kunne derfor vare praeget af det styrkeforhold,
der er geldende i teamet. Deres roller i teamet er afggrende i forhold
til, hvad der kan tales om og hvordan det bliver talt om.
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Dialog som kommunikationsform

For at fa en indsigt i teamets oplevelse af det undersggte faenomen, er
det vaesentligt at fa skabt en kommunikationsform, der muligggr de
refleksioner hos det enkelte teammedlem, som netop er essentielle i
denne undersggelse. [ dette afsnit vil der derfor blive praesenteret
kommunikationsteorier om dialoger. Ordet dialog kommer af det
graeske dialogos, som betyder ‘gennem ordet’ (dia = gennem og logos
= ord). I daglig omtale anvendes ordet dialog ofte i forbindelse med
en samtale, men en dialog er mere end blot at tale sammen. Alrg og
Kristiansen opererer indenfor feltet hjeelpersamtaler og definerer
dialoger “som undersggende, leeringsorienterede, uforudsigelige og
risikofyldte samtaler, hvor man stiller spgrgsmdl til den andens
perspektiv, samtidig med at man er villig til at udfordre og
problematisere sit eget” (Alrg & Kristiansen, 2006, s. 232). Gennem
dialog far vi derved mulighed for at udveksle meninger og
synspunkter pa en made, der kan udvikle os som mennesker (skabe
ny erkendelse) og give en indsigt i andres perspektiver. For at fa
denne indsigt kraever det derfor ligeledes, at vi i en dialog er lyttende
og opmaerksomme pd hinanden. En vaesentlig del af dette speciales
undersggelse er at fa en indsigt i hvert teammedlems oplevelse af det
undersggte feenomen. Denne indsigt kan vi netop fa gennem en
dialog, hvor der vil veere mulighed for at stille spgrgsmal og
derigennem skabe nye og veesentlige refleksioner.

Scharmer (2010), som er optaget af forandringsskabende processer,
taler om fire forskellige trin, vi kan indga i en dialog pa; downloading,
debat, dialog og presencing. Det fagrste er downloading. Her er vi

heflige i vores udtalelser og vil ofte vaere tilfeeldet, ndr vi eksempelvis
henvender os et nyt sted eller til fremmede mennesker. Vi taler ud
fra det, de andre gerne vil hgre og ikke, hvad man teenker. Det naeste
trin er debat. Her er vi kommet leengere ind pa hinanden i en
diskuterende form, hvor vi udveksler synspunkter uden egentlig at
lytte til hinanden. Her siger vi, hvad vi teenker, men ved godt selv,
hvad der er rigtigt. Pa det tredje trin kommer vi i dialog. Her
begynder vi at veere opmarksomme pa hinanden og reflektere over
egne synspunkter. Vi spgrger interessant ind til hinandens
synspunkter og lader de andres synspunkter ggre indtryk pa os.
Dialogen baerer her praeg af en dbenhed og nysgerrighed og vi
begynder at se os selv som en del af helheden. Slutteligt er der
presensing, som er et ord sammensat af "sencing” (sansning) og
"presence” (nzerveer i nuet) (Scharmer, 2010). Nar vi bevaeger os ind
i dette stadie i en dialog, traeder vi ind i en anden bevidsthedstilstand
og er frigjorte fra erfaringens vaner. Scharmer (2010) beskriver,
hvordan vi her er tradt fri af vores vante mader at se og ggre tingene
pa og naermer os vores autentiske jeg. I denne skabende dialog
gennemgar vi en grundleggende forandring og en transformation,
der har givet en stgrre forstdelse af, hvem vi virkelig er.

[ dette speciale gnsker jeg blandt andet at undersgge, hvorledes
kommunikationsprocessen med hestene kan veere mediator for en
erkendelsesmaessig leeringsproces og derved undersgge, hvorvidt
teamet kan opnd denne transformation i lighed med den i dialogen
pa dette fjerde niveau presencing.



Laering

For at undersgge, hvorvidt hestene har en indvirkning pa mennesket
som en mediator for en erkendelsesmaessig laeringsproces, er det
veasentligt at forstd, hvad der er geeldende indenfor leering som
begreb. I dette afsnit vil det teoretiske afsaet indenfor leering blive
beskrevet. Knud Illeris (2007) definerer laering som en proces, der
farer til en varig kapacitetsaendring. En dben formulering, som netop
giver plads til den kompleksitet, der ggr sig geeldende for
leeringsteorier. Generelt for leeringsteorier geelder det dog, at leering
finder sted i mgdet mellem nye impulser og den viden og forstéelse,
der er etableret i forvejen (Illeris, 2007).

Sharmer (2010) beskrev dialog som en kommunikationsform, der
kan skabe en grundlzeggende forandring og en stgrre forstdelse af,
hvem vi virkelig er. I forleengelse heraf beskriver Helle Alrg og
Marianne Kristiansen (2006) ligeledes dialogens muligheder i
forhold til leering. De har et sarligt fokus pa leering ”...som en
undersggende proces, hvor det drejer sig om at fd ny indsigt og se nye
handlemuligheder gennem nysgerrigt undersggende samrefleksion
med en eller flere andre” (Alrg & Kristiansen, 2006). De beskriver,
hvordan det gennem dialogen er muligt at stgtte og udfordre ideer og
i samspil med hinanden teenke nyt med henblik pa at lzere. I en dialog
er svaret og resultatet ikke givet pa forhand og det er denne
uforudsigelighed, der giver muligheden for at lzere noget nyt. Denne
type af leering er ligeledes forbundet med en risiko for den enkelte.
En risiko forbundet med at vaere ngdsaget til at opgive det kendte og

derved give plads til en erkendelse om, at det alligevel ikke forholdt
sig, som man troede.

Laering som en personlig udvikling

Peter Jarvis er en af de mest kendte navne indenfor leeringsteori. Han
er uddannet i bade teologi og sociologi og har derfor en filosofisk og
eksistentiel tilgang i sin lezeringsteori. Han definerer leering saledes:

"Menneskelig lzering er en kombination af processer gennem
livsforlgbet, hvorigennem hele personen - kroppen (arvemaessigt, fysisk
og biologisk) og psyken [the mind] (viden, feerdigheder, holdninger,
veerdier, falelser, overbevisninger og sanser) - erfarer sociale
situationer, hvis indhold omformes kognitivt, falelsesmaessigt eller
praktisk (eller gennem en kombination heraf) og integreres i den
individuelle persons biografi, hvilket resulterer i en stadig forandret
(eller mere erfaren) person” (Jarvis, 2007, s. 45)

Jarvis er iseer er optaget af leering som en personlig udvikling og
overskridelse af egne graenser, hvor han arbejder ud fra den praemis,
at det er hele mennesket, der leerer og at dette foregar i en social
proces. Ifglge Jarvis er leering et eksistentielt fenomen med vores
oplevelser af verdenen som drivkraft. Som menneske mgder vi
verden gennem vores sanser og det er disse sanser, der er
udgangspunktet for al leering. Det er netop gennem disse
sanseoplevelser, at nar det erfarede er i uoverensstemmelse med det,
vi kender, at vi stiller spgrgsmal i forhold til det ukendte. Denne
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uoverensstemmelse er kernen i den bevidste erfaring, idet bevidst
erfaring opstar i det gjeblik, der er noget, vi ikke kender og derved
ikke kan tage vores omverden for givet (Jarvis, 2007). Disse
oplevelser gennem sanserne refererer Jarvis til som de primaere
oplevelser. Derudover beskriver han de sekundere oplevelser, der
ofte er oplevelser gennem det talte og det skrevne sprog, eller en
visuel mediering gennem fjernsynet. Disse sekundzaere oplevelser
placerer ligeledes den kognitive funktion centralt i forhold til leering.
Jarvis har udarbejdet nedenstdende model til at afbillede disse
sekundere oplevelser og hvilken proces mennesket gennemgar i den
leering, der finder sted ved disse kognitive uoverensstemmelser.

Figur 2Figur 2 afbilder en situation, hvor den pagaeldende person
befinder sig i sin livsverden (1) og oplever en uoverensstemmelse
(2). Herefter er der tre mulige reaktioner (3-5). Personen kan her
enten reflektere over det, reagere med fglelser, handle pa det eller
kombinere forskellige reaktioner. Som resultat af denne erfaring
bliver vi 2ndret som person (6), da vi gennem (leerings)processen
har erfaret noget nyt. Ifglge Jarvis er leering en kompliceret proces,
hvor denne andring af personen vil have betydning for den neeste
sociale situation.
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Figur 2 (Jarvis, 2007, s.51)



Refleksion og laering
Refleksion er ifglge Helle Alrg og Ole Skovsmose et centralt begreb i
de fleste lzeringsteorier. De definerer refleksion saledes:

"Refleksion betyder at bevidstggre sig, at overveje og genoverveje sine
tanker, fplelser og handlinger. For at kunne leere er det vigtigt at kunne
udvise en sddan eftertaenksomhed i forhold til et givet lzeringsindhold”
(Alrg & Skovsmose, 2005, s. 10)

For at leere skal vi derved veere i stand til at overveje, hvad vi ggr og
hvorfor vi ggr det i forhold til et givent indhold. Disse refleksioner vil
ofte foregd i individet som nogle personlige overvejelser, men
refleksionsbegrebet kan ligeledes forstas i en kollektiv sammenhang,
hvor flere personer er involveret i processen. For at ggre disse
refleksioner kollektive ma de italesaettes i en interaktion. Kollektive
refleksioner kan derved indga som en vaesentlig del af en dialog (Alrg
& Skovsmose, 2005). Gennem en fzlles refleksion kan nye
problemstillinger opstd, som kan skabe nye perspektiver. Alrg og
Skovsmose beskriver, hvordan refleksioner altid er forbundet med
valg og fravalg. Noget veelger vi at reflektere over, mens noget andet
indhold ikke far samme opmarksomhed. Disse valg og fravalg
afhaenger af, hvem der reflekterer og ved en fellesrefleksion, hvem
der reflekterer sammen. I det tidligere afsnittet "Roller i
kommunikationen” beskrev jeg ligeledes, hvordan rollefordelingen i
en kommunikationssituation var en indflydelsesrig faktor i forhold til
kommunikationens indhold. Disse roller er ligeledes geeldende for de

refleksioner, der bliver skabt i en kollektiv sammenhang. En anden
vasentlig faktor for refleksionerne er den kontekst, de foregar i og
hvorvidt denne kan facilitere refleksioner (Alrg & Skovsmose, 2005).
Dette athaenger blandt andet af, hvordan processen er organiseret og
hvordan dette rum for refleksioner etableres. For at skabe et rum til
refleksion, vil jeg anvende leg som en del af rammerne til
workshoppen, hvilket vil blive uddybet i det fglgende afsnit.
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Leg

En del af dette speciales teoretiske afseet omhandler leg. Legen skal
danne rammerne for den workshop, der bliver dette speciales
omdrejningspunkt. Det er derfor vaesentligt at klarleegge de
teoretiske positioner, der ggr sig geeldende i henhold til
udarbejdelsen af dette speciale. Som optakt til dette speciale skrev
jeg imin 9. semesteropgave om leg, hvor jeg diskuterede tre
positioner i forhold til hinanden. Jeg vil i dette afsnit tage
udgangspunkt i denne opgave og klarlaegge forskellige positioner i
forhold til leg, der skal danne en del af det teoretiske afszet i dette
speciale.

Leg er for de fleste knyttet til en barnlig kultur og det er kun indenfor
de seneste ar, at der er begyndt en stigende forskningsinteresse for
leg hos voksne. For bgrn er det en naturlig del af hverdagen,
hvorimod voksne ofte har vanskeligere ved at indga i leg. Som en del
af det legeteoretiske afsat vil jeg inddrage Donald Wood Winnicott
(1896-1971), som var en erfaren bgrnelaege og psykoanalytiker der
anvendte leg som en veasentlig del af sit arbejde med patienter.
Winnicott positionerer sig til leg fra bade et barneperspektiv samt
voksenperspektiv, men med et primeert fokus pa bgrn. Bgrn har en
uovertruffen evne til at lade fantasien tage over og lade legen gribe
dem, hvilket netop er det, der gnskes i den voksenleg, der faciliteres.
Derudover vil jeg inddrage Ann Charlotte Thorsteds position i
forhold til leg, hvor hun arbejder med leg som en made at skabe
forandring i organisationer pa. Hendes teoretiske afsat har hun
skrevet pa baggrund af en tre arig forskningsperiode hos Lego, der

resulterede i en Phd-afhandling udgiveti 2011. Feelles for Winnicott
og Thorsted er deres tilgang til legen, hvor de begge opfatter leg, som
et feenomen, vi ikke kan (skal) kontrollere (Bertelsen, 2013). Vi skal
lade os gribe af legen og se, hvad der udspringer heraf uden at
forhaste os i nogle hurtige klassificeringer eller lovmaessigheder.
Ifglge Winnicott og Thorsted gar der noget tabt i legen, hvis vi
klassificerer den som et veerktgj og ikke teenker det som et feenomen
i sig selv. Det er udelukkende kun, nar de involverede i legen selv
kommer frem til ny erkendelse gennem den opstdede
kommunikation, at der sker en forandring.

Nar legen griber os

En vaesentlig pointe i forhold til leg er, at den ikke knytter sig til en
bestemt aktivitet, som nar bgrn eksempelvis leger kgbmandsbutik. I
artiklen “Leg i organisationer - en ny social teknologi” kommer
Thorsted (2012) med et eksempel pa leg, der netop har den
vasentlige pointe, at det ikke skal knyttes til bestemte aktiviteter
eller bestemte objekter. I sit eksempel beskriver hun, hvordan en
ridetur i skoven pa sin islandske hest er en made, hvorpa hun lader
sig gribe af legen og glemmer alt omkring sig og blot er til stede i
nuet. Omvendt er en ridetur for hendes mand lig med hardt arbejde
med det altoverskyggende mal at holde sig fast. Idet vi har et mal
med det, vi foretager os, som i det her tilfzelde at holde sig fast pa
hesten, vil det veere afggrende for, om vi kommer i leg. For at legen
kan gribe os, ma vi altsa forlade denne formdlsverden (Thorsted,
2013), hvor vi fokuserer pa malet frem for vejen dertil. Lader vi os i



stedet gribe af legen, vil vi nd ind til legens kerne og opleve gjeblikke
af ren vaeren (Thorsted, 2013). Thorsted beskriver, at nar vi er i
denne tilstand af ren vaeren, treeder vi ind i en anden tilstand, hvor vi
forbinder os med livet og ser verden gennem en ny linse. Winnecott
(2003) beskriver ligeledes, at nar et barn er i leg, vil det befinde sig i
en tilstand, som andre er ude af stand til at treenge ind i og som er
vanskelig at forlade. Denne optagethed, der overskygger alt andet i
omgivelserne, ma derfor tilskrives en vaesentlig betydning i forhold
til, nar legen griber os.

Legens forskellige rum

Thorsted (2013) beskriver, hvordan vi treeder ind i et andet rum, nar
vi bliver grebet af legen. Hun skelner mellem fire forskellige rum, der
alle overlapper hinanden; frirum, transformerende rum, eksistentielt
rum og et socialt rum. Disse fire rum er afbilledet i figur 3.

Frirum
Socialt
rum
Trans-
formerende Eksistentielt
rum rum

Figur 3 (Thorsted, 2013, s. 62)

Feellesnavneren for alle de rum vi indtager i legen, er det sociale
rum. Det er dette rum, Thorsted beskriver som vaerende der, hvor de
legende forbindes med hinanden og skaber et legefallesskab. I dette
legefzellesskab kan de legende hjzlpe hinanden med at udvikle nye
sociale feerdigheder, da vi i et legefallesskab har en szerlig made at
engagere os, hvilket medfgrer, at vi bliver mere naerveerende og dbne
i de relationer, vi indgar i. Thorsted beskriver ligeledes, hvordan vi i
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legen traeder fri af den virkelige verden og ind i et rum, hvor vi er
fritaget for virkelighedens pres og forventninger. Her kan vi ikke
ggre noget forkert og vi skal udelukkende handle ud fra det, der giver
mening i gjeblikket. Dette frirum kan netop vaere med til at dbne op
for nye og anderledes refleksioner og handlinger, da der ikke er
noget pres fra omverdenen i forhold til at agere indenfor normerne. I
en faciliteret proces kan det derfor veere givende, at deltagerne
oplever denne frihed, da dette kan medfgre en dbenhed overfor
noget nyt og anderledes. Det transformerede rum, som Thorsted
beskriver, kommer i forleengelse af frirummet, da det er her, nye
ideer og refleksioner far sit udspring. Det transformerede rum kan
kun forekomme i kraft af den frihed, individet oplever gennem
frirummet. Slutteligt er der det eksistentielle rum, der i henhold til
Thorsted er her, hvor vi giver slip pa os selv og de eksisterende
forstdelser, vi har af virkeligheden. I dette rum har vi mulighed for at
genopdage os selv pa ny, da vi befinder os i denne nye og dbne
position. Legen bliver derved en del af livets essentielle grundlag
(Thorsted, 2013), hvilket jeg vil beskrive naermere i det fglgende
afsnit.

Leg som et ngdvendigt eksistentielt feenomen

[ forleengelse af det eksistentielle rum, som Thorsted beskriver som
en essentiel del af livets grundlag, beskriver Winnicott (2003)
ligeledes, hvordan han opfatter leg som et livsngdvendigt feenomen.
Nar en patient ikke er i stand til at lege, ser han det som et vaesentligt
symptom i forhold til deres psykiske lidelse. Han beskriver, hvordan

”... leg i sig selv er en form for terapi. Det at saette bgrn i stand til at
lege, er i sig selv en psykoterapi, der har en umiddelbar og universel
anvendelse, og det indebaerer, at man etablerer en positiv social
holdning til leg” (Winnicott, 2003, s. 89). Badde Thorsted og Winnicott
beskriver derved, hvordan leg er en vaesentlig del af livets essentielle
grundlag. Thorsted bygger dog sin antagelse pad en ontologisk
praemis, hvor Winnicott bygger sin definition pa en psykologisk
praemis. Thorsted beskriver det sdledes:

”.legen er en del af livets essentielle grundlag eller stedet, hvor vi
bestandig far mulighed for at blive til, komme til verden som ny, og
hvor den, vi fremtraeder som i den ydre verden, det daglige arbejdsliv,
ikke spiller nogen rolle. Vi forestiller os ikke i legen, men fremstdr
autentiske, som det unikke menneske, vi er hver iseer” (Thorsted, 2013,
s.70-71)

I legen lader vi os fgre til et sindssted, hvor det er sjovt og
meningsfyldt at veere. Samtidig giver det mulighed for, at vi kan
overskride det, vi allerede ved og derved den, vi er. Hvor Thorsted er
optaget af leg pa et eksistentielt plan, beskriver Winnicott
menneskets sggen efter selvet, som opererer inden for den
psykologiske terminologi. Individets sggen efter selvet, som
Winnicott beskriver det, er en livslang rejse, der ggr livet
meningsfuldt. Leg er derved et vigtigt livsfeenomen for bade bgrn og
voksne. Han beskriver, at det er "..i legen og kun i legen, at det enkelte
barn eller den enkelte voksne er i stand til at vaere kreativ og bruge



hele personligheden, og det er kun ved at vare kreativ, at individet
opdager selvet” (Winnicott, 2003, s. 94). Leg er ifglge Winnicott den
menneskelige vaerens essentielle grundlzaeg, da det er herigennem vi
opdager selvet og derved mening med livet. Nar mennesket ikke
leger, kan det miste den kreative tilgang til livet, der ggr det veerd at
leve.

En faciliteret leg

[ dette speciale skal leg veere en del af en faciliteret proces. Tidligere
beskrev jeg, hvordan leg er et faenomen, som vi ikke kan kontrollere.
Vi kan opstille rammerne pa bedste vis og deltagerne kommer maske
aldrig i leg alligevel. Winnicott (2003) beskriver ligeledes, hvordan
leg mellem bgrn pévirkes, nar den bliver kontrolleret. Nar dette er
tilfeeldet, vil det forhindre bgrnene i at indga i legen og fa udbytte af
dens fulde potentiale. Denne pastand er baseret pa bgrn og ikke
voksne i en organisatorisk kontekst. Men hvordan faciliterer vi sa
voksenleg, hvis det kan veere heemmende for legens potentiale?
Thorsted baserer hendes forskning pa en faciliteret leg og hertil
skriver hun:

"Fgr vi kan frisaette os formdlsverdenen og treede ind i legens sfaere, md
der opstilles en klar ramme for, hvad der skal ske. Rammen er en slags
forventningsafklaring, hvor vi markerer, hvorfor vi er samlet, og hvad
der overordnet set forventes at komme til at ske eller ikke ske”
(Thorsted, 2013, s. 84)

[ en faciliteret proces med leg mellem voksne er det vigtigt at have en
klar og tydelig rammeszetning. Leg er altsa pa en gang noget, vi ikke
kan styre, men samtidig noget, der kraever klarlagte rammer for, at
den kan blomstre i en faciliteret proces. Der ligger derfor nogle
udfordringer som facilitator, nar leg skal faciliteres og anvendes som
mediator for kommunikationen. I et senere afsnit, hvor
undersggelsens design vil blive beskrevet, vil rammesatningen blive
uddybet.
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Anvendelsen af heste

At anvende heste i en organisatorisk kontekst er som tidligere
beskrevet et forholdsvist uudforsket feenomen. Der findes ikke
megen forskning indenfor feltet og derfor ikke megen litteratur. Som
jeg beskrev i specialets indledning, er det et feenomen i fremgang og
flere organisationer tilbyder kurser, der involverer heste. Der er
derfor flere eksempler pad hestenes anvendelighed indenfor en
organisatorisk kontekst, men alle baseret pa nogle praktiske
erfaringer. Et af disse eksempler kommer fra Nadia Sandberg, som
har firmaet "Sandberg Ledelse og Udvikling”
(http://www.nadiasandberg.dk/), hvor hun anvender islandske
heste til udvikling af medarbejdere. Hun er uddannet sygeplejerske,
hvor hun gennem flere ar har vaeret leder pa forskellige afdelinger og
hendes arbejde med hestene baseres derfor pa flere ars praktisk
erfaring som leder, hvor hun har veeret optaget af medarbejdernes
udvikling. I en artikel, der udkom i magasinet OnEdge, som udgives af
Syddansk Universitet, beskrev hun, hvordan arbejdet med hestene
nedsatte sygefravaeret pa et plejecenter med 38 % (Boyhus &
Sandberg, 2013). Det bevidner om, at anvendelsen af heste i en
organisatorisk kontekst kan have en positiv effekt. I dette afsnit vil
jeg beskrive, hvorfor heste kan inddrages i den organisatoriske
kontekst ved blandt andet at belyse de szrlige egenskaber ved heste,
samt deres evne til at udvikle kommunikative feerdigheder hos
mennesket.

Heste i psykoterapeutiske forlgb

[ Indledningen til dette speciale beskrev jeg, at heste har veret
anvendt i psykoterapeutiske forlgb. Feltet er dog stadig forholdsvist
uafklaret forskningsmaessigt (Selby & Smith-Osborne, 2013). Den
viden, som er tilgaengelig om emnet, er primeert baseret pa
enkeltcases og behandlererfaring. PA UTN (University of North
Texas) forskes der indenfor feltet, hvor doktor og professor Cynthia
Chandler har startet en afdeling om dyreassisteret terapi. Hun har
efterfglgende skrevet bogen Animal Assisted Therapy in Counseling
(2012), der netop forklarer, hvordan dyr med fordel kan anvendes i
terapeutiske forlgb. Hun beskriver heri, hvordan dyr kan give
patienten motivation, fordi de har lyst til at veere sammen med dyret
og samtidig giver det patienten et andet fokus, hvor det ikke handler
om sygdom. Dyret tilbyder en relation med gensidig respekt baseret
pa tillid og de fleste patienter nyder at veere i dyrenes selskab. Ifglge
Cynthia Chandler har dyr en markant indflydelse, hvor patienter
hurtigere forbedrer deres psykiske tilstand, end hvis der blot havde
veret en terapeut og patient til stede. Hesten har netop en serlig
evne til at samarbejde, vaere tdlmodig, villig og sensitiv, som alle er
anvendelige faktorer i et terapeutisk forlgb (Selby & Smith-Osborne,
2013). Selby og Smith-Osborne pointerer ligeledes, at det ikke er
hesten i sig selv, der skaber den terapeutiske forandring. Det er
gennem hestens tilstedeveerelse, der skabes et oplevelsesorienteret
feelleskab, hvor underliggende fglelser kan komme op til overfladen
og ved terapeutens hjalp skabe efterfglgende refleksioner.



Det seerlige ved heste

Det saerlige ved heste er deres natur som flok- og byttedyr, hvorimod
hunde og katte fra naturens side er rovdyr. Heste har derfor udviklet
et effektivt kommunikationssystem for, at de i flokken kan advare
hinanden mod rovdyr. Heste kommunikerer indbyrdes gennem
deres kropssprog og lyde, da de ikke har et verbalt sprog. Deres
feerdigheder i at aflaese kroppen er derved skaerpet i forhold til
mennesket. Hestehviskeren Andrew Froggart (2007) beskriver netop
hestenes evne til at leese kropssproget og give en zrlig respons
herpa. En hest kan ikke snydes og den opfanger alle de sma signaler,
kroppen afsender, som vi maske ikke selv er bevidste om. Heste er
derfor anvendelige i forhold til kommunikationstraening, da de kan
skabe en stgrre bevidsthed i forhold til vores kommunikation. De kan
aflaese pa vores kropssprog (nonverbale kommunikation), hvad vi i
virkeligheden kommunikerer, frem for hvad vi har intentioner om at
kommunikere. Heste er et spejl af vores egen reaktion og de reagerer
udelukkende pa den nzerveaerende situation. Heste evner ikke at have
en skjult bagtanke eller fordomme om, hvem du er, og hvorfor du er
her, og de er derfor troveerdige i den respons, de giver. Ifglge
professor Keri Brandt (2004) har hestens stgrrelse ligeledes
betydning for kommunikationen. Idet hestene er sa store og steerke
dyr i forhold til os mennesker, tilfgrer det situationen en vis grad af
fare. Hestene er os fysisk overlegne og vi er derfor ngdt til at etablere
en effektiv made at kommunikere med dem p3, da vi ikke kan
"tvinge” dem til at ggre ting pd samme made, som vi kan med en

hund. For folk, der ikke er vant til heste, kan det veere skraemmende
at sta overfor en hest, der er dem fysisk overlegen, hvilket ogsa kan

ggre oplevelsen mere intens. Qua hestens stgrrelse szetter det nogle
krav om at indgd i en relation med hesten, hvilket ngdvendigggr en

gensidig og effektiv kommunikation.

Udvikling af de kommunikative faerdigheder

Keri Brandt beskriver ligeledes hestes evne til at udvikle og skaerpe
nogle kommunikative feerdigheder hos mennesket. Hun skriver
folgende:

“Humans who work with horses develop a similar heightened
awareness about their body language, rather than spoken words, and
are careful to think about the messages they are conveying, or intend
to convey, to the horse by way of their bodies. As humans develop a
more acute tactile sense, they become more effective with their bodies
and better able to “tune in” to the horse’s body to understand what is
being communicated to them” (Brandt, 2004, s. 306)

Brandt beskriver her, hvordan hesten skaerper den menneskelige
bevidsthed i forhold til den kropslige kommunikation. I omgang med
heste er det ngdvendigt at veere bevidst i sit kropssprog for at fa det
intenderede budskab kommunikeret frem til hesten. Omvendt er det
ligeledes ngdvendigt, at man er i stand til at leese hestens signaler. Er
man ikke i stand til det, kan situationen blive farlig, da hesten
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grundet dens stgrrelse kan forvolde en del skade. I omgang med
heste udvikler mennesket altsa en serlig evne til at blive bevidste i
deres kropslige kommunikation samt aftkode andre.

Et andet studie fra Luleds tekniske universitet i Sverige omhandler
netop den effekt, omgang med heste kan have pd de kommunikative
feerdigheder. Lena Forsberg skrev i 2007 en athandling om pigers
identitetsskabende processer i et staldmiljg, med fokus pa at udvikle
handlekraft. En vaesentlig forskel pa et staldmiljg versus de miljger,
der opstar i eksempelvis en hdndboldklub er naturligvis
tilstedevaerelsen af og interaktionen med hestene. En stor del af
afhandlingen omhandler derfor den effekt, omgangen med hestene
har pa pigerne. Forsberg (2007) beskriver, hvordan pigerne blev
bevidste om deres kropssprog, nar de var i kontakt med hestene og
de blev bevidste om, at deres made at agere pa i stalden havde stor
betydning for hestenes reaktioner. Pigerne er hestene fysisk
underlegne, ligesom Keri Brandt beskrev det og de ma derfor
kommunikere med hestene for at fa dem til at ggre, som de gnsker.

"I métet med hdsten positionerar flickorna sig som ledare. Héstens inte
helt ofarliga karaktdr gor att flickorna tvingas bli tydliga,
aktionsinriktade och bestdmda, ndgot som bidragit till att en sjdlvbild
utvecklats, som karaktdriseras av handling, mod och tydlighet”
(Forsberg, 2007, s. 72)

Pigerne skal indtage en lederposition for at fa hesten til at fglge dem
og dette indebarer en kropsbevidsthed, sa de udstraler precist det,
de intenderer. Nar hestene eksempelvis bliver bange, er pigerne ngdt
til at veere modige og bevare roen, trods de maske selv er utrygge ved
situationen. I sin afhandling konkluderer Forsberg blandt andet, at
pigerne gennem dette staldmiljg og omgang med hestene kan skabe
handlekraft og lederskab, da disse egenskaber har stor betydning i
den daglige gang med hestene. Derudover er relationen med hestene
risikofri, da de ikke bliver udnyttet eller forradt. Forsberg tilslutter
sig derved ligeledes den pastand, at hestene har en umiddelbar
kommunikation, hvor de reagerer erligt pa dig i neerveerende
situation, hvilket kan medvirke til at ggre mennesket mere
kropsbevidst i sin kommunikation.

Opsummering af afsnit

Jeg har nu beskrevet specialets teoretiske afszet, som skal danne
fundamentet for undersggelsens udarbejdelse samt forlgb. Afsnittet
har deekket over en definition af den interpersonelle kommunikation
med fokus pa den nonverbale kommunikation og hvorledes dette
kodes og afkodes. Derudover blev det beskrevet, hvilken betydning
roller har i en kommunikationssituation og hvorledes dette kan
indvirke pa kommunikationens indhold. Desuden blev dialogen
defineret og hvilke muligheder, der ligger heri, nar denne anvendes i
den interpersonelle kommunikation med henblik pa forandring og
leering. Dernaest beskrev jeg forskellige positioner i forhold til leering,



blandt andet som en refleksiv proces og som et eksistentielt
feenomen med henblik pa personlig udvikling. Det naeste begreb, som
skulle defineres, var leg. Her beskrev jeg, hvad der sker, nar legen
griber os og hvorfor legen er et ngdvendigt eksistentielt faanomen for
den menneskelige eksistens. Desuden blev det belyst, hvilke
udfordringer, der ligger, nar leg skal vare en del af en faciliteret
proces. Slutteligt beskrev jeg, hvorfor heste er anvendelige i en
organisatorisk kontekst og hvordan de kan udvikle de
kommunikative feerdigheder hos mennesket og ggre os mere
kropsbevidste i vores kommunikation.

I det efterfglgende kapitel vil jeg redeggre for den metodiske tilgang,
der ggr sig geeldende samt hvilken videnskabsteoretisk tilgang, jeg vil
anvende.






Metodisk tilgang

Dette speciale er et fanomenologisk studie med en workshop som
omdrejningspunkt, hvor et leererteam skal i kontakt med det
undersggte fenomen "Hest og menneske i en kommunikationsproces
indenfor en organisatorisk kontekst”. Det er deres erkendelser og
oplevelser hver iser, der er i fokus, for pa den made at kunne forsta
feenomenet gennem deres meningsunivers. En vaesentlig pointe er
netop at lade teamets oplevelser og erfaringer vaere afggrende for
den retning analysen og derigennem specialet, bevaeger sig. Max Van
Manen skriver sdledes:

"Phenomenology is the study of the lifeworld - the world as we
immediately experience it rather than as we conceptualize, categorize,
or theorize about it. Phenomenology aims to come to a deeper
understanding of the nature of meaning of our everyday experiences”
(Van Manen, 1984, s. 37)

Van Manen pointerer netop her, hvordan den feenomenologiske
tankegang advarer mod, at vi forhaster os ind i nogle hurtige
lovmaessigheder og kategoriseringer, da der kan ga noget tabt i
feenomenets essens. Inddragelse af heste i en kommunikationsproces
i en organisatorisk kontekst er et forholdsvist uudforsket faenomen
og for at komme ind til dets essens, er det veesentligt, at vi forholder
os abent. Feenomenet skal derfor traede frem for os uden at blive
underkastet nogle hurtige teoretiseringer eller tolkninger.

Den metodiske tilgang til specialet beskriver den metodiske praksis
og hvorledes disse metoder supplerer hinanden i harmoni med den
feenomenologiske tankegang. For at afdaekke workshoppens forlgb
samt have mulighed for at kunne vende tilbage til situationer, der
kan opsta undervejs, skal teamets kommunikationsproces med
hestene filmes. Ved at stille et kamera op og videofilme dem og deres
handlinger, vil det pavirke situationen, hvilket vil blive belyst i et
senere afsnit. Derudover vil en del af mit arbejde undervejs i
workshoppen veare at have en observerende rolle for at kunne
opfange elementer, som kameraet ikke kan. Som observatgr er det
veasentligt, at man forinden har klarlagt en videnskabsteoretisk
tilgang for, at der bliver observeret i overensstemmelse med den - i
dette tilfeelde - feenomenologiske tankegang. I et senere afsnit vil det
bliver beskrevet, hvorledes observation vil styrke
datagenereringsprocessen. Slutteligt vil jeg beskrive det kvalitative
interview, der ligeledes er en del af dette speciales metodiske
praksis. Fgrst vil de centrale tankegange, der karakteriserer
feenomenologien, blive praesenteret.

Introduktion til flenomenologien

Feenomenologien er en retning indenfor den moderne filosofi og
anses for at veere grundlagt af Edmund Husserl (1858-1938).
Feenomenologien betyder bogstavelig talt en videnskab om
feenomenerne, hvor vi forsgger at forsta fenomenernes rolle og
betydning i alle dets afskygninger, og hvilken betydning fanomenet
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har i henhold til vores eget liv. Fenomenologien kan helt generelt
betragtes som en filosofisk analyse af den pagaeldende genstands
(feenomens) forskellige fremtraedelsesformer og en refleksiv made at
undersgge de forstdelsesstrukturer, der ggr, at genstanden
(fenomenet) fremstar som det, det er (Zahavi, 2004). Der findes et
utal af forskellige faenomentyper, som alle har deres made at fremsta
pa. Der er eksempelvis stor forskel p3, om det er en fysisk ting eller
en social relation, der betragtes. Derudover kan et fanomen ogsa
fremsta pa en lang raekke af mader, alt efter hvem der betragter det
og i hvilken position, det betragtes fra. Zahavi (2004) beskriver
ligeledes, at der er stor forskel p3, om individet selv har erfaret
feenomenet, frem for at sta pa sidelinjen og opleve faenomenet pa
anden raekke. Eksempelvis kan vi i fjernsynet gennemleve i en
reportage, hvor forferdeligt det er at miste sin mor og vi kan berette
om det, men vi har ikke selv gennemlevet det. I et sidan eksempel
betragtes feenomenet fra et betydeligt andet erkendelsesniveau, end
hvis du selv har mistet din mor. En undersggelse, hvor mennesket
oplever og erfarer fanomenet direkte, har i henhold til
feenomenologien en central filosofisk betydning (Zahavi, 2004).

I en fenomenologisk undersggelse er det betydningen af de
menneskelige erfaringer i livet, der er i fokus. Feenomenet eksisterer
forsti det gjeblik, det fremstar for nogen. De erfaringer og
erkendelser, det gestalter i menneskets bevidsthed, er med til at
skabe helheden af et feenomens essens. En af pointerne i en
feenomenologisk undersggelse er netop at "1ane” andres erfaring og
erkendelse af en given oplevelse (faenomen) for pd den made at vaere

i stand til at komme frem til en dybere forstaelse af feenomenets
forskellige facetter og nuancer (Van Manen, 1984). Det er vigtigt at fa
en indsigt i, hvordan forskellige personer oplever og erfarer
feenomenet og kun pa denne made kan faenomenet afdaekkes
tilstraekkeligt. Det er altsa ikke tilstraekkeligt at afdaekke egne
erfaringer og oplevelser, da dette ikke afdaekker den menneskelige
oplevelse, men kun faenomenet fra et enkelt perspektiv. Det er dog
vasentligt at medbringe eget perspektiv i processen og Van Manen
beskriver ligeledes, hvordan dette er et godt startsted, da denne
personlige beskrivelse af det faenomen, der er i fokus, ogsa er en
mulig opfattelse og erfaring hos andre (Van Manen, 1984).

”Ga til sagen selv”

At "gd til sagen selv” er et udtryk, der blev praesenteret af Husserl og
betyder, at vi vender os mod det, der fremtrader for individet.
Feenomenologien sigter netop efter de originale og autentiske
oplevelser, hvor vi gar til sagen selv. Van Manen skriver:

" ...phenomenology does not offer us the possibility of effective theory
with which we can now explain and/or control the world but rather it
offers us the possibility of plausible insight which brings us in more
direct contact with the world” (Van Manen, 1984, s. 38)

Van Manen beskriver den vaesentlige pointe i feenomenologien, hvor
feenomenerne undersgges uden pa forhand vedtagende teorier, da



det ikke er teorierne, der skal styre erfaringerne, men erfaringerne,
der skal styre teorierne. Det er altsa individets oplevelse af
feenomenet, der har betydning og ikke hvilket teoretisk standpunkt,
der ligger til grund for undersggelsen.

Epoché

I en feenomenologisk undersggelse er det ifglge Zahavi (2001)
vasentligt at skelne mellem faenomenets fremtraeden
(tilfzeldigheder) og dets essens (veasentlige aspekter), hvilket
betyder, at vi i undersggelsen forholder os refleksivt i forhold til
hvad, der ggr oplevelsen (feenomenet) til det, den er. Alt det, der ikke
er ngdvendigt for besvarelsen af feenomenets identitet, skal seettes i
parentes, sa der ses bort fra fenomenets uvaesentlige aspekter set i
lyset af undersggelsen. Denne tankegang i feenomenologien, hvor
omkringliggende elementer sattes i parentes, er central i Husserls
feenomenologi, som han refererer til som epoché (Zahavi, 2001).

"Formdlet med at effektuere den, er pd ingen mdde at tilsidesatte,
forlade eller udelukke virkeligheden, men blot at suspendere eller
neutralisere en bestemt dogmatisk indstilling til verden, for derved at
kunne fokusere snzaevert og direkte pd det fanomenologisk givne, pd
objekterne netop sddan som de fremtraeder” (Zahavi, 2001, s. 72)

Zahavi beskriver her den vasentlige pointe i forhold til epochéen, at
det ikke pa nogen made handler om at udelukke virkeligheden, men
blot saette parentes om de fordomme og den teoretiske viden, vi

mgder fenomenet med, sa disse ikke overskygger fenomenets
naturlige form. Denne suspension muligggr en refleksion og
betragtning af fenomenet pa et filosofisk niveau.

Tydning og tolkning

Feenomenologien sgger at komme teet pa feenomenets essens uden at
forcere kategoriseringer eller teoretiseringer ned over den levede
erfaring. Kari Martinsen (1998) beskriver, hvordan der derfor
skelnes mellem tydning og tolkning, som har hver deres funktion i en
feenomenologisk analyse. I fgrste ombeering skal der ikke tolkes pa
de indsamlede data, da den levede erfaring derved kan blive last i
begreber og dermed miste de sma (men vasentlige) betydninger i
den levede erfaring. Martinsen beskriver fanomenologien som en
villighed til at fa fat pa det oversete og at vi derfor ma give plads til
tydningen.

"I tydningen gdr vi fra det iagttagne til det ikke-iagttagende, og
tydningens meningsintention knyttes til situationen i dens historiske
stemthed. Det er at fd det mest betydningsfulde i situationen frem,
sdledes som det viser sig i den, ikke bagved den” (Martinsen, 1998, s.
36)
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Det betyder, at vi skal lade intuitionen og livsverdenen? guide os
frem til det, der for os fremstdr mest betydningsfuldt og som
samtidig laegger op til ny undren. I en tydning skal feenomenet
fremhaeves og beskrives, som det viser sig og ikke hvorfor det ggr
det. For at besvare hvorfor det viser sig pa en given made, vil vi netop
bevage os over i en tolkning. Det sansede indtryk og den stemthed,
dette har vakt, skal sta abent for, at vi kan finde frem til situationens
betydningssigte (Martinsen, 1998). Betydningssigte er et begreb,
Martinsen anvender for at tydeligggre et ord eller situations
flertydige betydningsmuligheder. I en tydning skal der gives plads til
disse flertydige betydningsmuligheder for, at vi kan lade situationen
(fenomenet) tale til os. Tydning og tolkning kan derfor beskrives
som to vekselvirkende modsatninger, hvor tydningen er
karakteriseret ved dbenhed overfor det erfarede og at deter i
tolkningen, at erfaringen begrebsligggres. I en feenomenologisk
undersggelse er det netop veesentligt, at det erfarede far plads og at
der ikke forhastes i en begrebsligggrrelse.

Phenomenological Writing

At skrive feenomenologisk er en made at samle data pa forskellige
menneskers oplevelser og erfaringer med et givent feenomen. Nar et

! Livsverdenen er et begreb, der deekker over menneskets kropslige og
sanselige erfaring af verden. Nar et feenomen fremtraeder for os, opfatter vi
det i forhold til vores egen livsverden, vores mening og vores erfaring, da
dette er en forudsaetning for, at jeg’et overhovedet kan tilga faenomenet
(Zahavi, 2003).

feenomen undersgges, er det vigtigt at have forskellige menneskers
oplevelse og erkendelser, for at vi pa den made selv bliver mere
oplyste og bevidste om faenomenets nuancer og betydning. Van
Manen kommer med et eksempel, hvor han beder nogle om at skrive
deres oplevelse ned og det lyder sdledes: "I ask: Write a direct
account of a personal experience as you lived through it. Avoid causal
explenations or interpretive generalizations” (Van Manen, 1984, s.
55). Den feenomenologiske undersggelse forsgger at berette om
feenomener ud fra det levede liv, som de opleves og erfares af det
enkelte menneske. Det er derfor gnskeligt at fa oplevelsen
nedskrevet, som den umiddelbart fremstar og ikke med, hvorfor de
oplever det pa en given made, eller hvad det kan skyldes. I en
feenomenologisk undersggelse skal feenomenerne ikke beskrives pa
samme made, som eksempelvis andre videnskabelige undersggelser,
hvor det er et krav, at det skrevne har en vis grad af virkelighed og
validitet indenfor det omtalte felt. Den faenomenologiske beskrivelse
af et fenomen er modsat kun et eksempel pd, hvordan faenomenet
kan opleves og ikke et forsgg pa at skildre virkeligheden. En
feenomenologisk beskrevet tekst er altsa udelukkende et eksempel
pa virkeligheden og derfor kun et ikon af det feenomen, der beskrives
(Van Manen, 1984).



Den fa2nomenologiske tilgangs betydning i denne
undersggelse

Den faenomenologiske tilgang forsgger at komme teet pa feenomenets
essens uden at forcere kategoriseringer eller teoretiseringer ned
over den levede erfaring. For at forsta et feenomens essens, ma det
fremtraede for nogen (leereteamet) og deres oplevelser og erfaringer
med feenomenet skal veere med til at skabe helheden af fenomenets
essens. At anvende heste i en kommunikationsproces indenfor en
organisatorisk kontekst er et forholdsvist uudforsket faenomen og for
at fa forstd hvad der opstar, er det veesentligt at vi ikke forhaster os
ud i nogen fortolkninger, s noget af dets essens kan ga tabt. Ved at
forholde sig abent overfor dets nuancer og facetter vil fokus ikke
vere pa nogle bestemte parametre, sa noget andet og veesentligt
dermed kan ga tabt. Oplevelsen med hestene skal have tid og plads til
at gestalte sig i teamets bevidsthed inden det underlaegges en
fortolkning. Fgrst skal de genererede data tydes, sa det mest
betydningsfulde i situationen kommer frem inden de vil blive
underlagt en fortolkning.

Videooptagelse

For at sikre at workshoppens forlgb kan dokumenteres, skal det
optages pa video. Derudover er det ogsa den interaktion, der foregar
mellem hesten og teamet, jeg har interesse i, hvilket til dels er af
nonverbal karakter og derfor ikke noget, der kan opfanges pa en
lydoptager. Ved at optage forlgbet pa video "..kan kommunikationen
fastholdes som en dynamisk udviklings- og handlingsproces, hvor det er
muligt at iagttage sdvel verbale som nonverbale aspekter” (Alrg &
Kristiansen, 2001, s. 75). Derudover beskriver Alrg og Kristiansen,
hvordan en videooptagelse altid vil veere en reduktion af
virkeligheden og aldrig en ngjagtig gengivelse af den. Dette blandt
andet fordi videokameraet filmer ud fra et selektivt synsfelt og deraf
saetter graenser for, hvad der kan observeres pa. En af de
udfordringer, der ggr sig geldende til workshoppen, er stgrrelsen af
det areal, kameraet kan filme. @velserne til workshoppen skal forega
i en mindre fold, hvor der skal vaere plads til bade fokuspersonerne,
hesten(e) samt diverse remedier, som satter rammerne for forlgbet.
Videokameraet er derfor ngdsaget til at st et stykke fra folden, for at
dets synsfelt kan na hele foldens areal. Dette betyder derfor, at de
sma detaljer kan vaere vanskelige at opfange pa optagelsen. Desuden
er alt det kinaestetiske fraveerende sdsom lugte og stemninger, som
ogsa kan have betydning for kommunikationens forlgb.

Derudover er det vaesentligt at veere opmaerksom p3, hvad kameraets
tilstedevaerelse kan have af indflydelse pd kommunikationen og
workshoppens udfald. Tilstedeveerelsen af et kamera har betydning
for situationen, men det er sveert at definere, hvilken betydning det



MED HESTEN SOM KOMMUNIKATIONSMEDIATOR

preaecist har (Alrg & Kristiansen, 2001). Det at blive filmet er for de
fleste en uvant situation, hvilket kan medfgre en @ndring af adfaerd
eller en stgrre bevidsthed omkring, hvad de foretager sig, da det nu
bliver dokumenteret pa video. Det kan derfor veere vanskeligt at
filme almindelige hverdagssituationer, hvis man gnsker en autentisk
og naturlig kommunikation og adfeerd. [ den afholdte workshop, er
det dog ikke hensigten at filme fokuspersonerne i en vant situation,
hvor jeg skal observere deres vanlige adfeerd. Fokuspersonerne skal
derimod ud i en uvant situation med en hest og der er derfor
formentligt ingen "normal” adfzerd for dem i denne situation.
Kameraet er blot endnu en dimension af nye elementer, der bliver
tilfgrt oplevelsen og derfor far det formentlig ikke samme
opmarksomhed, som hvis det er den eneste nye dimension i forhold
til en vanlig hverdagssituation. Det betyder dog ikke, at det ikke kan
have en indvirkning pd kommunikationssituationen, hvilket jeg skal
veere opmaerksom pa i mit videre arbejde.

Observation

Tidligere naevnte jeg, at det er Jette Andersen fra eXemplar, der skal
agere facilitator til workshoppen. Min rolle under workshoppens er
derfor at observere forlgbet og hvordan deltagerne agerer undervejs.
Observation skal ikke opfattes som en metode i sig selv, men som en
metodologi, der refererer til et videnskabsteoretisk afseet, der skal
skabe harmoni mellem teori og empiri (Kristiansen & Krogstrup,
1999). Med en faenomenologisk tilgang skal undersggelsen udfgres
pa en bestemt made. Der skal kigges efter bestemte ting pa en

bestemt made og resultaterne skal behandles pa en bestemt made, sa
det bliver konsistent og tro mod videnskaben. Observationen
afhaenger derfor af, hvilken videnskabsteoretiske position forskeren
har. Som faenomenolog er jeg interesseret i deltagernes subjektive
meningsunivers og at forstd deres fortolkningsproces af det
undersggte feenomen. Sgren Kristiansen og Hanne Kathrine
Krogstrup har skrevet bogen "Interview” (2009) ud fra en
feenomenologisk position og beskriver, at en central fenomenologisk
pointe er, at menneskers adfeerd kan fortzlle os noget om den made,
de fortolker den verden omkring dem, hvilket netop ggr det relevant
at observere den made, de agerer, ndr de kommer i kontakt med
hestene i en kommunikationsproces.

At observere er en made, hvorpa der kan genereres data om
eksempelvis nonverbal kommunikation samt stemninger i rummet.
Observation star sjeldent alene i en videnskabelig undersggelse,
men indgar som en del af en mere kompleks og sammensat metodisk
praksis, hvor andre elementer, sdsom interview vil veere en del af
datagenereringsprocessen (Kristiansen & Krogstrup, 1999).
Kristiansen og Krogstrup (1999) beskriver forskellige typologier
indenfor observationsstudiet med udgangspunkt i hvor stor en grad
af struktur, der er geeldende i den kontekst, der observeresi. De
skelner her mellem laboratorieforsgg og observation i naturlige
omgivelser. Ved laboratorieforsgg observeres der ud fra nogle
kunstigt skabte omgivelser, som er opsat, hvor uforudsete haendelser
og utilsigtet pavirkning forsgges minimeret. Relationen mellem
forsker og feltet, der observeres p3, er her struktureret. Observation i



naturlige omgivelser er modsat ikke i et opsat rum, men i en
kontekst, der i forvejen er eksisterende. Relationen mellem feltet og
forskeren er her ustruktureret og der kan opsta uforudsete og
ukontrollable handelser (Kristiansen & Krogstrup, 1999).
Workshoppen skal i dette tilfaelde forega i en kontekst og et rum, som
jeg skaber og ikke naturlige omgivelser, som fokuspersonerne ville
kunne mgde i det daglige. Det betyder derfor, at fokuspersonerne
bliver sat i en situation, som de ikke er vant til og dermed ikke har
noget vanligt reaktionsmgnster at handle ud fra. De bliver derfor
tvunget til at have en stgrre bevidsthed i forhold til deres handlinger
og ageren. Det er ikke hensigten, at forlgbet skal veere struktureret
og dermed ikke give plads til uforudsete haendelser og pavirkninger.
Hensigten med workshoppen er netop, at fokuspersonerne skal
handle ud fra det, der giver mening for dem i situationen og lade
gjeblikket opsluge dem og derigennem ga til sagen selv jf.
feenomenologien. Kristiansen og Krogstrup (1999) beskriver dog
ogsa en ekstra dimension i opdeling af observationsstudiet, hvor de
belyser den struktur, feltet er praeget af. Dette er en mere uklar
graense, hvor det ene yderpunkt er det stramt strukturerede felt og
pa den anden side det mere ustrukturerede felt. En ustruktureret
tilgang er, nar forskeren ikke sgger noget bestemt, men har en mere
generel og eksplorativ observation af feltet (Kristiansen & Krogstrup,
1999). Under workshoppen observerer jeg pa baggrund af det studie
Kristiansen og Krogstrup definerer som et ustruktureret
laboratorieforsgg, hvor jeg opseetter rammerne og konteksten, men
er aben for uforudsete empiriske iagttagelser. | og med at jeg

anvender leg som indgangsvinkel til de gvelser, fokuspersonerne skal
udfgre, skal den ramme, der er opsat i legen, forstas som det
laboratorium, feltet udfgrtes i. Indholdet og forlgbet undervejs er op
til fokuspersonerne og er deraf af ustruktureret karakter, da jeg
forholder mig dbent til de observationer, jeg har undervejs og
derigennem dbent overfor selve feltet (feenomenet) generelt.

Under workshoppens forlgb indgar jeg ikke som en del af den
kommunikationsproces, teamet indgik i med hesten, men patager
mig i stedet rollen som publikum. Kristiansen og Krogstrup (1999)
beskriver ligeledes observation med og uden deltagelse, som
defineres ved om forskeren selv er personligt involveret i
haendelserne eller ej. Min rolle som publikum betyder derfor, at jeg
som forsker ikke far en direkte bergring med faenomenet og dermed
ikke far en oplevelse pa samme erkendelsesmaessige niveau som
teamet jf. fienomenologien. Teamet bliver fra start introduceret for
min rolle som observatgr. Min tilstedevaerelse far dermed
sandsynligvis indflydelse pa forlgbet pa flere mader. Eksempelvis er
fokuspersonerne bekendte med, at det er mine heste og kan derfor
vere opmaerksomme pa min accept af, hvordan de handterer dem
samt agerer overfor dem. | en undersggelse som denne er det
teamets subjektive meningsunivers og deres fgrstehandserfaringer
med feenomenet, der er interessante at inddrage. Fokuspersonerne
vil have forskellige oplevelser og erfaringer undervejs, der
ngdvendigvis kun giver mening for dem selv og det er disse, der har
min interesse. Ved at observere pd handelserne undervejs i
workshoppens forlgb er det muligt, i samspil med Jette, at forholde



MED HESTEN SOM KOMMUNIKATIONSMEDIATOR

mig til de handlinger og ord, som vi under det opfglgende interview
kan spgrge ind til og derigennem f3 et indblik i deres levede
erfaringer i forhold til fenomenet. P4 den made var det muligt at
observere handlingsmgnstre, som fokuspersonerne maske ikke selv
er bevidste om og derved spgrge ind, med mulighed for at skabe nye
refleksioner hos fokuspersonerne i henhold til faanomenet.

Interview

Tidligere naevnte jeg, at dette speciale er et empirisk studie med en
workshop som omdrejningspunkt. Undersggelsen bliver deraf
ligeledes af kvalitativ karakter, da en vasentlig pointe, ogsa i henhold
til fanomenologien, er, at det er fokuspersonernes personlige
oplevelser og erfaringer, der kommer i fokus. Steiner Kvale og Svend
Brinkmann skriver saledes:

"Ndr det drejer sig om kvalitativ forskning, er fenomenologi i
almindelighed et begreb, der peger pd en interesse i at forstd sociale
feenomener ud fra aktgrernes egne perspektiver og beskrive verden,
som den opleves af informanterne, ud fra den antagelse, at den vigtige
virkelighed er den, mennesker opfatter” (Kvale & Brinkmann, 2009, s.
44)

[ og med at det netop er denne personlige oplevelse og erfaring hos
fokuspersonerne, jeg vil have fokus p3, er det ngdvendigt at arbejde
fokuseret og dybdegaende med fa personer. En del af

undersggelsesdesignet bliver derfor at lave et kvalitativt
forskningsinterview med de pageldende teammedlemmer, da et
kvalitativt interview netop sigter mod at fa nuancerede beskrivelser
af forskellige aspekter af den interviewedes livsverden (Kvale &
Brinkmann, 2009). Der findes flere mader at udfgre et interview og
en af dem Kvale og Brinkmann beskriver, er et semistruktureret
livsverdensinterview, hvorigennem vi forsgger at forsta temaer fra
den daglige livsverden ud fra interviewpersonernes egne
perspektiver. “Denne form for interview sgger at indhente beskrivelser
af interviewpersonernes livsverden med henblik pad at fortolke
betydningen af de beskrevne faenomener” (Kvale & Brinkmann, 2009,
s. 45). Et sddan interview bzerer praeg af en hverdagssamtale, men
har som et forskningsinterview et formal. Det, at det er
semistruktureret, betyder, at det ikke er en dben samtale, men heller
ikke et stramt struktureret interview, der kun fglger det planlagte. |
et semistruktureret interview er der plads til, at interviewet kan ga i
de retninger, der giver mening ved lgbende spgrge ind til det
interviewpersonen forteeller. P4 den made kan interviewet komme i
dybden med de erfaringer, der har gjort stgrst indtryk hos
interviewpersonen og derved har betydning i dennes livsverden.

Et kvalitativt interview kan der med fordel anvendes i en
feenomenologisk undersggelse, da det har en del lighedspunkter i
forhold til den faenomenologiske tankegang. Kvale og Brinkmann
(2009) beskriver netop forskellige aspekter ved et kvalitativt
interview ud fra et fenomenologisk perspektiv. Fgrst og fremmest
giver det kvalitative interview mulighed for at indhente fordomsfri



beskrivelser af den verden, som interviewpersonen mgder og som
den fremtraeder i den umiddelbare oplevelse, uden det er noget, der
skal forklares. Derudover er der i et kvalitativt interview fokus pa at
forstd betydningen af centrale temaer i interviewpersonens
livsverden, frem for kvantitative malinger og data. Det er de
kvalitative nuancerede og deskriptive beskrivelser, der er relevante
at belyse. I den faenomenologiske tankegang er det netop disse
forstehdndsoplevelser, der har stgrst veerdi i henhold til det
undersggte feenomen og i et kvalitativt interview vil feenomenet blive
beskrevet med forskelle og nuancer i forhold til hvem, der anskuer
det. Beskrivelserne kan derved blive mere specifikke og omhandle
bestemte situationer frem for generelle meninger i henhold til
feenomenet, som ikke er gnskveerdigt. I et kvalitativt interview er der
plads til, at interviewpersonen kan komme med tvetydige svar, der
maske gennem interviewet forandrer deres beskrivelser af og
holdninger til et givent feenomen. I form af denne
semiustrukturerede fremgangsmade, giver det plads til at spgrge ind
undervejs og derved skabe nye refleksionsprocesser hos
interviewpersonen. Interviewpersonen kan derved opdage nye
aspekter af feenomenet, de ikke tidligere har veeret opmaerksomme
pa. Interviewet kan derved vare en leeringsproces for
interviewpersonen, hvor der opnds nye erkendelser og refleksioner i
henhold til fenomenet. Kvale og Brinkmann beskriver ligeledes
vigtigheden af interviewerens rolle i interviewsituationen, som er en
interpersonel situation, hvor viden konstrueres i samspil mellem
mennesker. Der vil derfor veere en gensidig pavirkning og dette

samspil kan fremkalde forsvarsmekanismer, hvis bade intervieweren
samt interviewpersonens personlige graenser bliver overtradt.
Samtidig kan det vaere en beriget og positiv oplevelse for
interviewpersonen, som kan fa ny indsigt i egne oplevelser og
erfaringer.

Fokusgruppeinterview

Til at deltage i den workshop, har jeg som tidligere naevnt faet
kontakt til et team, som skal anskue dette faenomen i samspil med
hinanden. Jeg vil derfor udfgre et fokusgruppeinterview, da det netop
er en oplevelse, de far sammen. Det er med det in mente, at de hver
iszer formodentlig erfarer oplevelsen forskelligt og pa forskelligt
erkendelsesmaessigt niveau. I interviewet er det derfor vigtigt, at de
hver iseer far mulighed for at ytre sig og bliver stillet uddybende
spgrgsmal, der kan skabe nye refleksioner. Dette bevirker, at man
som interviewer skal skabe en atmosfzere, hvor deltagerne kan
udtrykke personlige og modstridende synspunkter (Kvale &
Brinkmann, 2009). Et fokusgruppeinterview har ikke til formal at
opna enighed, men at fa forskellige synspunkter og erfaringer frem.
Et fokusgruppeinterview har sin force gennem det samspil, der kan
opsta mellem deltagerne, som kan vare grobund for en dynamisk og
livlig samtale, som kan fremkalde spontane ekspressive og
emotionelle synspunkter (Kvale & Brinkmann, 2009). Dette kan
ifglge Kvale og Brinkmann ligeledes medfgre, at fglsomme eller
tabubelagte emner lettere kan komme til udtryk gennem dette
samspil i gruppen. I et fokusgruppeinterview ma der dog geelde det
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samme som ved enhver anden gruppeproces, at indholdet baerer
praeg af, om deltagerne er trygge i situationen og tgr satte dem selv
pa spil. Det er derfor vaesentligt for interviewets indhold, at det er en
harmonisk gruppe, hvor alle kommer i tale.

Opsummering af afsnit

Den metodiske tilgang i dette speciale er nu blevet defineret.
Specialet er et fenomenologisk studie og derfor er denne
videnskabsteori blevet introduceret. Herunder en beskrivelse af den
centrale tankegang om at ”ga til sagen selv”, hvor vi gar til
feenomenet uden nogle pa forhand vedtagne teorier. I den
feenomenologiske tankegang skal vi seette alt det uvaesentlige i
parentes, som beskrevet i afsnittet om epoché. Herefter blev deri et
afsnit beskrevet tydning og tolkning, som en fanomenologisk made
at tilga data p3, hvor der gives plads til en tydning inden faenomenet
underlaegges en fortolkning.

Ud over den faenomenologiske tilgang, blev forskelige metoder
beskrevet som alle er en del af den metodiske praksis, der i samspil
med feenomenologien er geldende i denne undersggelse. Dette er
videooptagelse, observation og interview. Disse tre metodiske
tilgange blev defineret og sati perspektiv i forhold til
feenomenologien og hvorvidt de harmonerede med denne tankegang.
I det naeste afsnit vil specialets undersggelses design blive beskrevet
med fokus pad workshoppen og hvorledes denne skal forlgbe.
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Undersggelsens design

Omdrejningspunktet i dette speciale er den workshop, hvor et
leereteam skal indga i en kommunikationsproces med en hest.
Forinden denne workshop er der aftholdt et indledende mgde for at
introducere teamet for undersggelsen og deres rolle heri. Et par uger
efter workshoppen lavede jeg et opfglgende fokusgruppeinterview,
for at spgrge ind til de senere refleksioner oplevelsen eventuelt
skabt. Undersggelsens overordnede design ses illustreret i figur 4.

1.indledende 2. 3. Opfelgende

mgde - Workshoppen mgde -

introduktion til - Teamets Fokusgruppein

workshoppens mgde med terview

forlgb og formal —> feenomenet —> omhandlende
samt de
efterfglgende efterfglgende
dialog refleksioner

Figur 4 (Undersggelsens overordnede design)

[ denne del af specialet vil jeg beskrive de overvejelser og valg der
har varet geldende for dette studies undersggelsesdesign. Herunder
vil jeg komme ind pa facilitators rolle, kontraktens betydning,
forlgbet i det indledende mgde, procesmodellen FIE og
workshoppens forlgb.

Facilitators rolle

Laereteamet skal igennem en proces, hvor igennem de skal opleve
feenomenet og denne proces skal derfor faciliteres. Lars Borgmann og
Michael @rbech skriver sdledes om facilitatorens rolle:

"I facilitatorpositionen er man mere undersggende, nysgerrig og
afdaekkende af natur, mindre konkluderende og, i forhold til indhold,
ikke retningsgivende. Til gengaeld stgtter man gennem involverende
processer gruppen til at arbejde med sig selv og sine opgaver og
udfordringer, skabe kvalificerede og effektive refleksioner, som
understgtter, at man som organisation, team eller gruppe saetter
retning, fastholder den og har sine mdl” (Borgmann & @rbech, 2013, s.
31)

De beskriver her, hvordan man som facilitator skal forholde sig
undersggende, men uden at vere styrende og samtidig spgrge ind til
de elementer i oplevelsen, der kan skabe de refleksioner, der kan
fare til ny erkendelse hos fokuspersonerne pd bade et individuelt
plan samt pa gruppeplan. Det er derfor vasentligt, at facilitator har
overblikket og far spurgt ind til de elementer i oplevelsen, der kan
skabe disse refleksioner. Desuden pointerer Borgmann og @rbech
ligeledes vigtigheden i, at facilitator skal agere autoriteert og skal
turde traede i karakter. Selve indholdsdelen i processen er gruppens
ansvar, men det er facilitators ansvar, at holde et klart og tydeligt
rum for gruppen, sa de holder fokus. Samtidig med at facilitator skal
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turde skeere igennem, skal det ggres pa en made, sa facilitator ikke
selv kommer i centrum og derved kan forstyrre processen. Hvis
gruppen far oplevelsen af, at de ikke bliver guidet i forhold til
rammerne, kan det skabe utryghed og deltagerne vil straks forsgge at
eliminere den usikkerhed ved selv at tage styringen og tage ansvar
for rammerne. Dette betyder, at rolleklarheden forsvinder, hvilket
oftest medfgrer at fokus, effektivitet og kreativitet ligeledes
udebliver (Borgmann & @rbech, 2013). Thorsted (2013) beskriver
ligeledes tryghed som en afggrende faktor i skabende processer. Det
er afggrende for processen, at der er etableret et trygt og tillidsfuldt
forhold teammedlemmerne imellem, sa de ikke er bange for at seaette
sig selv pa spil. Thorsted (2013) beskriver her legefellesskabet, som
netop giver plads til at den enkelte kan udfolde sig og give andre
mulighed for det samme. Et faellesskab hvor lzereteamet kan grine og
ggre skgre og overaskende ting. Processen skal veere en felles
indsats, hvor eventuelle tidligere konflikter, magtforhold og sa videre
skal seettes til side, sa alle kan kaste sig ud i at eksperimentere og
preve nye ting af. I en proces kan der komme personlige oplevelser,
erfaringer og meninger frem, som vigtige elementer for processens
udfald. Derfor skal deltagerne vaere fortrolige med hinanden og
facilitator, da vi mennesker helt basalt har brug for denne tryghed og
fortrolighed, nar vi udvikler os og vokser sammen (Borgmann &
@rbech, 2013). Facilitatoren har altsa en afggrende rolle i forhold til
et procesforlgbs udfald og alt hvad der ggres og siges undervejs har
en konsekvens for udfaldet. Det betyder langt fra, at den konsekvens
er af negativ karakter, men var der blevet spurgt pa en anderledes

made, var samtalen i gruppen maske af en anden karakter. Eller hvis
det ikke lykkedes facilitator at skabe trygge rammer for alle i
gruppen, vil processen ligeledes vare anderledes, end hvis dette var
lykkedes. Alt dette er noget, man som facilitator skal veere
opmarksom p3, men med det in mente, at selve indholdsdelen i
processen er gruppens eget ansvar.

Min erfaring som facilitator er minimal og jeg har kun prgvet der fa
gange i forbindelse med mit studie. I en proces som den leereteamet
skal igennem, er der ikke noget facit og derfor heller ikke noget, der
pa forhand er rigtigt eller forkert. Det er dog vigtigt at have in mente
som facilitator, at alt hvad man ggr, har en konsekvens for forlgbet.
Grundet mit minimale erfaringsgrundlag i at facilitere, har jeg valgt
at fa Jette Andersen fra eXmplar til at facilitere processen. Dette
speciale har ikke til formal at belyse den leeringsproces, der ligger i at
facilitere, men i stedet pa det der sker hos fokuspersonerne. Jeg har
derfor vurderet, at det er vigtigst at fa det fulde potentiale ud af
processen ved at fa en erfaren facilitator, da jeg ikke gnsker at min
manglende erfaring vil veere heemmende for den proces teamet skal
igennem. Jeg har derfor i samarbejde med Jette Andersen udarbejdet
rammesatningen for workshoppen, som er baseret pa hendes
erfaringsgrundlag samt mit teoretiske afsaet og gnsker.

Kontraktens betydning

Kontrakten er en vigtig del af et konsulentarbejde og dette bade om
det geelder coaching, generel facilitering af processer eller en proces



faciliteret med leg som mediator jf. Thorsted (2013). Facilitering har
en del tilfeelles med coaching, men er dog ogsa forskellige pa flere
punkter. Coaching har sin force gennem samtalen, hvor facilitering
har sin force i at arbejde med grupper (Borgmann & @rbech, 2013).
Kontraktarbejde er noget, der er relevant indenfor begge felter som
en del af forberedelsesfasen.

[ mit forberedende arbejde i afholdelse af workshoppen, har jeg
blandt andet ladet mig inspirere af Helle Alrg’s kontraktarbejde, som
hun blandt andet beskriver vigtigheden af i forbindelse med
dialogisk coaching og supervision. Kontrakten er en aftale mellem de
involverede parter, som skal fungere som en gensidig
forventningsafstemning i forhold til det, der skal forega (Alrg, 2011).
Kontrakten er derved et nyttigt redskab i forhold til processtyrring
samt til at praecisere mal og midler i forhold til processen. I en
enhver hjelperrelation er det vaesentligt at alle parter arbejder
indenfor samme ramme og har det samme mal for gje. Dette samlede
mal ma samtidig ikke veere styrende for processen og forstas som et
facit. En vaesentlig pointe er, at malet ikke ma vare overskyggende i
processen, sa fokuspersonerne fokuserer pa det frem for vejen dertil,
hvilket netop er en vaesentlig pointe i Thorsteds arbejde. Thorsted
(2013) beskriver hvordan hun i processer med leg som mediator er
varsom med at bruge ordet mal som en del optakten. Hun beskriver
dog ligeledes vigtigheden i, at vi skal have en ide om hvilken retning
processen skal gd. Hun skriver sdledes om processer med leg som
mediator:

"Vi har en ide om den retning, vi gerne vil gd, men vi hdber netop, at
der i den kreative proces vil stgde noget overraskende nyt til, der ggr,
at vi ender ud med noget innovativt. Noget, vi ikke kunne forudsige
eller kendete til tidligere, og som mdske endog ender med at fa radikal
betydning for fremtiden” (Thorsted, 2013, s. 96)

Malet med denne workshop er ikke fastlagt som et facit, men er af
mere af erkendelsesmaessig karakter, hvor der ikke er noget, der
hverken er rigtigt eller forkert. Malet med workshoppen er i sin
enkelthed, at belyse menneske og hest i en kommunikationsproces
med leg som indgangsvinkel i forhold til en organisatorisk kontekst
ud fra teamets oplevelser og erfaringer. Kontrakten er med andre ord
en metakommunikation om den kommunikation, der skal finde sted i
den proces der faciliteres, sa teamet holder fokus indenfor den
organisatoriske kontekst.

Det er derfor vigtigt at teamet er informeret om workshoppens
formal og hvad der skal foregd, men at der ikke er facit i forhold til,
hvad de personligt skal opleve og erfare gennem processen.
Kontrakten, rammerne og facilitator skal medvirke til, at lzereteamet
forholder sig til det undersggte feenomen (mgdet mellem menneske
og hest i en kommunikationsproces indenfor en organisatorisk
kontekst) og seette alt det, der ikke er ngdvendigt for besvarelsen af
feenomenets identitet, i parentes, sa der ses bort fra faenomenets
uvaesentlige aspekter i lyset af undersggelsen jf. epoché
(Zahavi,2001).
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Indledende mgde med teamet

[ en faciliteringsproces som den laereteamet skal igennem, er det,
som beskrevet i ovenstadende afsnit, vaesentligt at alle involverede
parter har forventningsafstemt, hvad der skal ske. For at sikre at
teamet var ordentligt kleedt pa til workshoppen, havde jeg et mgde
med dem i ugen inden, workshoppen skulle afholdes. Det havde
veeret vanskeligt for dem at finde et mgdetidspunkt, hvor alle kunne
veere til stede og det endte med, at mgdet matte atholdes uden
Dorthe. Hun kunne derfor ikke veere med i den fgrste del af
processen, hvor teamet mgdte mig og hvor vi fik
forventningsafstemt, hvad der skulle foregad pa workshoppen. Malet
med dette indledende mgde var at forberede dem pa forlgbet, sa
deres forventninger stemte overens med det, der skulle forega. Det
viste sig ligeledes til mgdet, at nogle af dem troede, de skulle ud at
ride, trods de aldrig havde faet det at vide. De var blevet spurgt af
Jette, om de ville veere med i denne undersggelse, hvor de skulle lave
nogle gvelser, der involverede heste med fokus pa en organisatorisk
kontekst. Ud fra dette havde de draget den konklusion, at de skulle
ud at ride, hvilket netop bevidner om vigtigheden af at fa sidanne
ting forventningsafstemt, sa de ikke kommer til workshoppen og har
forberedt sig mentalt pa at skulle ud at ride.

Workshoppen skulle aftholdes pa Dronninglund slot og selve
workshoppen var programsat til at tage omkring to timer. For at
skabe trygge rammer informerede jeg teamet om, at de ikke kunne
ggre noget forkert i kommunikationsprocessen med hesten og at der
ikke var noget facit i forhold til at lgse opgaven. Derudover var det

veasentligt at alle i teamet var med pa hvilke roller vi hver iszer havde
under workshoppen. Jeg gjorde det klart for dem, at det var Jette der
faciliterede processen og at jeg primeert ville veere til stede som
observant. De kendte pa forhdnd Jette fra et tidligere forlgb og var
helt trygge ved hende.

Derudover var det vaesentligt at fa skabt en dialog om deres tanker i
forhold til at std alene i en kommunikationsproces med en hest. Det
er et stort dyr og de kan derfor ikke tvinges til at ggre noget pa
samme made som en hund. Teamet er derfor ngdsaget til at
kommunikere med hesten for at fa den til at ggre, som de vil.
Mennesker, der ikke er vant til at omgas heste, kan nemt blive
nervgse i forhold til, hvordan de skal kommunikere med hesten og
nogle er maske bange for den. Det var vigtigt at fa skabt et trygt rum,
hvor det var legalt, at veere nervgs over at skulle ind til hesten. Det
var specielt Hanne, der gav udtryk for, at hun var nervgs ved tanken
om, at hun skulle ind til en hest alene. Til mgdet brugte jeg derfor en
del tid p3, at forklare dem om min erfaring med hestene samt hvad
det var for nogle heste, der ville vaere med til workshoppen. Tidligere
beskrev, hvor stor en betydning tryghed har for processen jf.
Thorsted (2013) og forhdbentlig kunne jeg pa denne made opna
deres tillid ved at give dem vished om at jeg var tryg ved det, der
skulle ske fordi jeg kendte disse heste og deres reaktionsmgnster.



Workshoppens forlgb

Introduktion til procesmodellen FIE

Workshoppens forlgb er inspireret af Ann Charlottes Thorsteds
procesmodel FIE (2013), der netop har leg og feenomenologi som to
gennemgdende drivkreaefter. Den laegger op til, at processens afszt er
det levede liv og de erfaringer vi hver isaer har med os herfra. FIE er
en procesmodel, der bygger pa leg, hvilket netop skal danne
rammerne for den proces teamet skal igennem. Den ser saledes ud:

Rammesaetning >
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Figur 5 (Thorsted, 2013, s. 97)
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Thorsted (2013) beskriver hvorledes graden af succes kun kan males
hos deltagerne selv, da hun forstar FIE som en social teknologi jf.
Thorsted (2013), der er karakteriseret ved, at processens udbytte
blot kan veere en umiddelbar kendsgerning, der ikke behgves at blive
argumenteret for eller bevist. Det behgves udelukkende at vaere
meningsfyldt for dem der indgar i legen.

Rammesaetning

Fgrste trin i procesmodellen er rammesatningen. Nar der saettes en
forandringsskabende proces i gang skal der veere et spgrgsmal eller
ramme, der kan kaste teamet ud i det abne. Det er vigtigt for
processen og teammedlemmernes indleven, at spgrgsmalet har
tilstraekkelig kraft og relevans. Derudover er det vaesentligt, at
rammen er klart defineret i forhold til hvilke spilleregler legen er
baret af, sd de kan se hvad der overordnet vil komme til at ske
(Thorsted, 2013). Spgrgsmalet, der gnskes besvaret, er min
problemformulering og teamet skal hjelpe med at na ind til
feenomenets essens og give en dybere forstaelse af feenomenets
forskellige facetter og nuancer.

Da teamet ankom viste det sig, at Hanne og Mette var blevet
forhindret. Det var derfor kun Jeppe, Jens og Dorthe, der kunne
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deltage. Til det indledende mgde, var Dorthe blevet forhindret og
hun havde derfor ikke fadet samme introduktion som de andre.
Dorthe havde derfor ikke samme udgangspunkt som Jeppe og Jens,
da de havde faet en introduktion af workshoppens forlgb og formal.
Dorthes manglende information, gjorde det derfor ngdvendigt med
en mere grundig introduktion af forlgbet, inden
kommunikationsprocessen med hestene kunne seaettes i gang.

For at hjeelpe legeprocessen i gang blev teamet introduceret for
legens ABF (Thorsted, 2013), som er relevant at inddrage, ndr voksne
seettes i gang med at lege. A’et star for alvor, da det er vigtigt for
processens udfald, at legen tages alvorligt. Legen skal anerkendes
som noget, vi ikke kan kontrollere, men som noget der ma gribe os
(Thorsted, 2013). B’et star for betingelseslgst, da vi er ngdt til at give
os betingelseslgst hen til legen og slippe vores professionelle
attitude, for i legen er vi alle lige (Thorsted, 2013). Slutteligt er det
F’et, som star for frivillighed. Ingen kan tvinges til at lege, hvis de
ikke har lyst og det er derfor vigtigt for processen, at de enkelte
medlemmer har lyst til at deltage. [ processer hvor et team er blevet
det pélagt af en chef, kan den manglende frivillighed forhindre legen i
at gribe de deltagende. I det her tilfeelde har teamet selv sagt ja til at
veere en del af processen og de stiller derfor alle frivilligt op.

Workshoppens rammer og regler

Selve rammesatningen for kommunikationsprocessen med hestene
tog udgangspunkt i en organisatorisk kontekst og en organisatorisk
kontekst, som teamet kunne relatere sig til. Efter sommeren 2014
skal folkeskolen underlzegges en ny skolereform og skoleleererne star
overfor en stor forandring i deres arbejdsliv. Denne nye reform
byder pa flere udfordringer, som leererne skal forholde sig til. Teamet
skulle derfor lege, at hesten var en kollega, som de skulle hjelpe
igennem denne nye skolereform. Disse udfordringer kom til udtryk i
form af nogle forskellige forhindringer, som de skulle fa hesten med
over eller igennem.

Setup:




Billedet illustrerer det setup, som var geeldende i teamets mgde med
hestene. Der var i alt seks forskellige forhindringer. Der var et spring,
som hesten skulle over, en platform den skulle op og ga p3, en
presenning som den skulle ga hen over, en fodbold den skulle sparke
til, en spand hvor dens forben skulle op og hvile pd og nogle bomme
den skulle ga igennem. Jette introducerede dem til forhindringerne
ved selv at forcere dem. De skulle selv reflektere over
forhindringernes betydning i forhold til udfordringer i den nye
skolereform.

For at sikre at processen forlgb indenfor de rammer, vi havde opsat,
blev teamet introduceret for en raekke af regler, de skulle overholde
undervejs. Reglerne blev ligeledes lavet for at skabe de optimale
betingelser for deres mgde med faenomenet. Reglerne var fglgende:
* I makun rgre ved hesten svarende til hvordan i ville rgre ved
en kollega.

* Deterkun den person, der er i folden sammen med hesten,
der ma tale, resten ma ikke sige noget uden tilladelse.

* Der er kun en person af gangen i folden.
* Deresterende personer fra teamet, som star udenfor folden,

far nogle kort de kan raekke op. Disse kort er som fglgende:
= "Jegvil gerne ind i folden”

= "Jeg har et forslag”
= Blanke kort som I selv kan skrive pa

* Hvis en forhindring giver problemer har personen i folden en
livline, der giver ham/hende ret til at kalde en af de andre ind
i folden og overtage, men de bytter tilbage igen, nar den
pageldende forhindring er forceret.

Workshoppen var planlagt efter at alle fem teammedlemmer kunne
deltage, sa da Hanne og Mette blev forhindret pa dagen, matte vi
improvisere undervejs. En af hestene var bange for forhindringerne
og virkede nervgs, hvilket resulterede i, at de alle valgte den anden
hest, som var mere rolig. Vi lavede derfor en felles opgave, hvor de
alle tre skulle samarbejde om at fa den nervgse hest over
forhindringerne. Hestene kom til at repraesentere de to manglende
teammedlemmer Hanne og Mette og den nervgse hest blev dgbt
Hanne. Efter noget tid spurgte de, om den anden hest matte komme
ind, da de troede det ville virke beroligende pa den nervgse hest. Det
fik de lov til og det endte derfor i en situation, hvor begge heste og
alle tre teammedlemmer var i folden pa samme tid i et forsgg pa at fa
den nervgse hest gennem forhindringsbanen.

Forbindelse til hinanden og materialet

Andet trin i FIE er at fa skabt en relationel forbindelse, der har til
formal at udvikle et feellesskab, der baseres pa naerveer, respekt og
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anerkendelse, hvor vi retter blikket mod en fzlles sag. Det er altsa
”...en anden mdde at: fremelske en kollektiv kapacitet, der er i stand til
gennem leg og undring at nd til en falles retning for udfordringen”
(Thorsted, 2013, s. 105). Derudover skal vi have skabt forbindelse
mellem teammedlemmerne og materialet. Teamet skal forholde sig
til fanomenet pa en dben og undrende made, sa det er, som om det
er fgrste gang de mgder det og derved er opmaerksomme pa, hvad
der i virkeligheden er pa spil (Thorsted, 2013). Feenomenet "mgdet
mellem menneske og hest i en kommunikationsproces indenfor en
organisatorisk kontekst” er ikke et faanomen teamet kommer i
kontakt med i deres hverdagsliv, hvilket netop gjorde, at det var
farste gang, de skulle mgde det. Det viste sig dog, at Dorthe tidligere
havde arbejdet med heste og hun havde derfor nogle andre
forudsaetninger end Jeppe og Jens i sin kommunikation med hesten.
Tidligere blev det beskrevet, hvor veaesentligt det var for processen, at
deltagerne var trygge. | denne workshop skulle de sta overfor en
hest, hvilket for nogen kan veere skreemmende. Vi (Jette og mig)
brugte derfor tid i starten af processen pa at introducere teamet for
hesten i et forsgg pa at ggre dem trygge ved dem. Efterfglgende har
det dog vist sig, at vi maske skulle have fokuseret mere p3, at skabe
en relationel forbindelse mellem teammedlemmerne, da Dorthes
rolle som ekspert viste sig at have indflydelse pa forlgbet. Dette
kunne maske vaere undgaet, hvis der var blevet skabt en steerkere
relationel forbindelse mellem teammedlemmerne i legen.

For at skabe en relationel forbindelse til materialet, blev rammerne
sat op omkring en situation fra deres organisatoriske virkelighed. En

virkelighed med en snarligt kommende skolereform, som de alle tre
har veeret ngdsaget til at forholde sig til. De far derved blikket rettet
mod en felles sag, som de skal lgse i feellesskab.

Indtryk

Tredje trin i modellen er her, hvor vi behandler de indtryk,
oplevelser og erfaringer vi har fiet undervejs i processen. Her vil der
vere noget, der treeder frem mere tydeligt end andet og vi begynder
at forsta fenomenet. Det er i dette stadie af processen, hvor
forskellige potentialer fornemmes til videre brug uden, at der her
teenkes i lgsninger (Thorsted, 2013). Efter teamets mgde med
hestene i en kommunikationsproces blev de indtryk oplevelsen
havde givet behandlet. Dette foregik indenfor i et lokale under
uformelle forhold, hvor vi drak kaffe og spiste kage. Her havde vi en
snak om, hvad der for dem var tradt frem i deres erfaringer med
hestene. I dette stadie af processen er det teamets egne og
umiddelbare indtryk, der er i fokus, som de fremstar umiddelbart
efter mgdet med feenomenet.

Emergens

Fjerde trin i FIE omhandler emergens, som er her, hvor de erfaringer
de involverede personer har fiet undervejs i processen, er ved at
tage sin form og begynder at give en dybere mening. Et emergerende
gjeblik er med andre ord et skabende gjeblik og Thorsted er her
inspireret af Scharmers definition af presencing jf. Scharmer (2010),
som et punkt i en dialog, hvor der er ingen vej tilbage og som er her
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vi forandres (Thorsted, 2013). Pa dette trin i modellen bliver vi i
stand til at forbinde os med feenomenet og vi star her ”.et sted mellem
det, der var, og det, der er pd vej (viden og ikke-viden). Et potentielt
forlgsende moment, hvor vi er fyldt til bristepunktet af indtryk og klar
til at vende blikket i nye retninger” (Thorsted, 2013, s. 108). Teamet
blev spurgt ind til de indtryk, der umiddelbart tradte frem for dem,
for at skabe nye refleksioner i forhold til det erfarede. P4 denne made
kunne erfaringerne og oplevelserne fa en dybere betydning hos den
enkelte. Et emergerende gjeblik kan kun opstd, nar den enkelte selv
kommer frem til noget nyt gennem sine refleksioner og det var
derfor vaesentligt at fa skabt disse refleksioner. Om deltagerne
oplevede et emergerende gjeblik, vil vise sig, ndr de genererede data
bliver behandlet i analysen.

Idegenerering og hgste

De sidste to trin i procesmodellen FIE er idegenerering og hgste. [
denne fase gar vi i lgsningsmode og forsgger at fa disse nye tanker
tilpasset den virkelighed faenomenet er underlagt og dermed
overbringer noget fra proces til praksis (Thorsted, 2013). At hgste
kan men andre ord beskrives som en konklusion pa forlgbet og kan
komme til udtryk pa forskellig vis. Det kan bade vere en ny personlig
erkendelse, som er af abstrakt karakter og kan vaere vanskelig at
saette ord p3, en lgsning i forhold til det spgrgsmal eller undren, der
fra start var rammen for processen eller noget som opstar undervejs
som afszt for nye handlinger og ideer. [ denne del af processen

skulle teamet forsgge at seette det erfarede fra kommunikationen
med hesten i perspektiv til deres organisatoriske virkelighed. De
skulle forsgge at overbringe oplevelsen fra processen til praksis i
deres daglige virke som skolelarere. Om dette lykkedes for det
enkelte teammedlem vil fremga af analysen, som vil blive behandlet i
det efterfplgende afsnit.
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Analyse

Vi er hermed naet til analysens start, hvor jeg vil anvende Ann
Charlotte Thorsteds analysemodel (2011). Denne analysemodel
folger ikke en bestemt metode, men er baseret pa forskellige
feenomenologiske overvejelser. Den er blandt andet inspireret af
Steiner Kvales analysemetode (1997), hvor han sammenfatter
betydninger i interviewtekster med henblik pa at organisere og
reducere maengden af data. Kvales analysemetode omfatter blandt
andet meningskondensering, hvor hovedbetydningen i de
pageldende data fremhaves og omformuleres i fa ord. Kvale
beskriver denne meningskondensering med inspiration fra
feenomenologen Giorgi (Kvale, 1997), som paviser, hvordan der kan
arbejdes systematisk med data, som bliver udtrykt i almindeligt
sprog (Kvale, 1997). Gennem feenomenologien sgger vi en forstielse
af verden, som den erfares og viser sig for os, for derigennem at
komme tzet pa feenomenets essens. Feenomenets essens findes
gennem meningskondensering, hvor vi ikke forfalder til fortolkende
teoretiseringer eller kategoriseringer, men tyder feenomenets essens
ud fra erfaringerne jf. fanomenologien.

Thorsteds analysemodel ser sdledes ud:

+ Leesning og gennemsyn af de indsamlede data

+ Inddeling af data i naturlige betydningsenheder

* Betydningsenheder skrives frem som tematiserede
betydninger

B Gennemleaesning og samling af betydningsenheder i hoved-
/undertemaer der seettes i spil med andre teoretiker

*» Tolkning af samtlige temaer og markering af fund

Figur 6 (Thorsted, 2011, s. 154)

Fgrste trin i modellen er leesning og gennemsyn af de indsamlede
data. Disse studeres i forleengelse af hinanden for at opna en
fornemmelse af helheden, hvorefter de i analysemodellens andet trin
inddeles i naturlige betydningsenheder. I det tredje trin skrives disse
betydningsenheder ned som tematiserede betydninger i form af
subjektive beskrivelser ud fra de erfarede oplevelser i mgdet med
hesten i en kommunikationsproces. Efterfglgende samles de i
analysemodellens fjerde trin i to overordnede temaer i forhold til
min problemformulering. Disse to temaer er: "Hest og menneske i en
kommunikationsproces med leg som indgangsvinkel” og
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"Kommunikation med heste som mediator for en erkendelsesmaessig
leeringsproces i en organisatorisk kontekst”. Herefter skal disse
betydningsenheder og undertemaer sattes i spil med andre
teoretikere for, at disse ikke star alene uden underbyggende udsagn.
Analysemodellens femte og afsluttende trin bestar af en tolkning af
de fundne betydningsenheder i forhold til de to overordnede temaer
samt en markering af de fund, der har vist sig gennem analysen.
Disse fund skal lede frem til besvarelsen af min problemformulering
og samtidig kan de dbne op for nye spgrgsmal med henblik pé videre
undersggelser og mulige opfglgninger. Jeg vil gennemga
analysemodellen trin for trin i de efterfglgende afsnit for derigennem
at synligggre hvilken fase af analysen, vi befinder os i.

Laesning og gennemsyn af de indsamlede data

* Leesning og gennemsyn af de indsamlede data

Det fgrste trin i analysen har til formal at skabe overblik over de
indsamlede data. Her studeres de forskellige typer af data i
forleengelse af hinanden for at give en fornemmelse af helheden. I
dette studie er der flere typer af data at forholde mig til. Forlgbet
med hestene til workshoppen blev videofilmet som supplement til

mine observationer, sa det var muligt at gense forlgbet. Disse
observationer har efterfglgende fulgt til en feenomenologisk
forteelling af oplevelsen, fortalt med mine ord. Det praktiske forlgb
med hestene blev afsluttet med en samtale, hvor facilitator spurgte
ind til teamets oplevelse og refleksioner i mgdet med hestene. Denne
samtale blev optaget og er efterfglgende transskriberet. To uger efter
workshoppen var deltagerne en del af et opfalgende
fokusgruppeinterview, som ligeledes er optaget og efterfglgende
transskriberet. Jeg har derved tre forskellige kilder til de data, som
bearbejdes i analysen. Nedenstdende figur giver en grafisk
illustration af dette.

1. Min observation 2. Workshoppens 3. Opfelgende

afsluttende samtale fokusgruppeinterview
Fzenomenologisk Transskription af Transskription af
forteelling samtalen interviewet

Figur 7 Overblik over data



Inddeling af data i naturlige betydningsenheder

* Inddeling af data i naturlige betydningsenheder

[ dette andet trin i analysemodellen inddeles de forskellige data i
naturlige betydningsenheder. Dataene bliver her kondenseret og
dermed lettere at overskue til det senere analysearbejde. Denne
inddeling af betydningsenhederne ggres pa en faenomenologisk
intuitiv made, hvor der vil vere elementer, der traeder frem som
noget betydningsfuldt i oplevelsen af det undersggte fenomen -
mgdet mellem menneske og hest i en kommunikationsproces i en
organisatorisk kontekst. I praksis er dette foregaet ved gentagne
gennemlaesninger af dataene og herunder overstregning af de
elementer, der tradte frem med szerlig betydning. I denne del af
analysen behandles dataene hver for sig. Fgrst er observationen
inddelt i betydningsenheder, dernaest inddeltes workshoppens
afsluttende samtale og slutteligt det opfglgende
fokusgruppeinterview. De fundne betydningsenheder vil blive
beskrevet naermere i naeste afsnit, hvorfor en uddybning ikke er at
finde i dette afsnit.

Betydningsenheder skrevet frem som tematiserede
betydninger

 Betydningsenheder skrives frem som tematiserede
betydninger

Efter de indhentede data er inddelt i naturlige betydningsenheder,
skal de i dette afsnit skrives frem som tematiserede tydninger. Vi
befinder os derved pa analysemodellens tredje trin. Den endelige
tolkning vil fgrst ske i de efterfglgende afsnit. P4 dette trin i
analyseprocessen bliver de indhentede erfaringer i teamets mgde
med hestene i en kommunikationsproces beskrevet, sd de
fremtraeder sa levende som muligt. I et feenomenologisk studie
tilstreebes der at forsta verden, som den erfares og derigennem
komme sa taet pa selve fenomenet som muligt. Det er veesentligt, at
der ikke bliver forceret fortolkninger og teorier ned over oplevelsen,
men at disse fremstar som den levede erfaring, de er. Van Manen
skriver saledes:

”.recall the experience in such a way that the essential aspects, the
meaning structure of this experience as lived through, are brought
back, as it were, and in such a way that we recognize this description
as a possible human experience, which means as a possible
interpretation of that experience” (Van Manen, 1984, s. 44)
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Pa baggrund af mine observationer har jeg derfor formuleret en
forteelling, hvor jeg genkalder mig min oplevelse af fenomenet. Som
Van Manen skriver det, skal denne forteelling af min levende erfaring
genskabes, som den var og sdledes, at leeseren genkender det som en
mulig menneskelig oplevelse. Som forsker kan det veere et godt
startsted at inddrage egne erfaringer med faenomenet, da disse ogsa
kan veere mulige erfaringer hos andre (Van Manen, 1984). Et
feenomen er fgrst virkeligt i det gjeblik, det fremstar for nogen og des
flere individer, det fremstar for, des bedre kan faanomenet afdakkes.
Enhver levet erfaring med feenomenet - i dette tilfzelde "heste og
menneske i en kommunikationsproces indenfor en organisatorisk
kontekst” - er relevant at inddrage for at fa belyst faenomenet.

Mgdet med faenomenet — min oplevelse og
observationer

Det er en mandag i marts og det danske vejr viser sig fra en blaesende
side. Solen skinner, men vindstgdene er kraftige og det meste af
formiddagen gar jeg rundt og spekulerer p3, om det er sikkert at
transportere hestene i sddan et bleesevejr. Det hele har jeg planlagt
ned til mindste detalje og tanken om at aflyse er ikke til at holde ud.
Jeg kgrer hjemmefra og haber pa det bedste. Et andet problem, der
presser sig pa er, at workshoppen er planlagt til at forega udenfor pa
en lille fold. I et blaesevejr som det i dag, vil det vaere umuligt at hgre
hinanden og hestene vil veere alt for anspaendte.
Kommunikationsprocessen mellem hestene og teamet vil uden tvivl

veere pavirket af sa kraftige vindstgd og det vil tage fokus fra
workshoppens indhold. I samarbejde med Jette lykkes det heldigvis
at fa os i en ridehal, hvor vi kan vaere uforstyrret fra bleesten og andre
udefrakommende elementer til at distrahere. Vi lukker hestene ind
og de virker heldigvis rimelig rolige og uimponerede over at veere i
nye omgivelser. Vi kan nu komme i gang med at bygge den
forhindringsbane, der skal danne rammerne for
kommunikationsprocessen. Kort tid efter vi er feerdige med at forme
forhindringerne, ankommer teamet, der desvaerre er i mindretal, da
to personer fra deres team er blevet forhindret. Det er derfor kun
Jeppe, Jens og Dorthe, der er mgdt op.

Teamets mgde med hestene i en kommunikationsproces

Vi starter med at introducere de tre teammedlemmer for hestene og
gennemgar deres reaktionsmgnstre, for at kleede dem en smule pa til
opgaven. Vi snakker om deres forhold til hestene og hvad de taenker
om det, at skulle ind i folden med dem alene. Dorthe fortaeller, at hun
som barn og op gennem sin ungdom har haft jeevnlig kontakt med
heste. De bliver ogsd introduceret for rammesatningen og de regler,
der er gzeldende i folden med hesten. De bliver alle tre overrasket
over den regel, der hedder, at de ikke ma rgre mere ved hesten, end
de ville rgre ved en kollega. Efter introduktionen er vi klar til at fa det
farste teammedlem ind i folden sammen med en hest. De skal selv
bestemme, hvem der skal starte og den person ma sa selv valge,
hvilken af de to heste han/hun vil have med rundt pa
forhindringsbanen. Det bliver Dorthe, der fgrst skal ind i folden



sammen med hesten. De bliver hurtigt enige om, at hun skal starte,
da hun er den med stgrst erfaring med heste. Det virker, som om Jens
og Jeppe er usikre i forhold til at skulle alene ind til en hest og derfor
gerne fgrst vil se en, der har erfaring med handteringen af en hest.
Jette og jeg har selv opsat den forudsaetning, der hedder, at de selv
ma vealge.

Dorthe

Dorthe vaelger den hest, hun gerne vil kommunikere med og jeg
treekker den ind pa folden. Det fgrste hesten ggr, da den kommer ind
i folden, er at blive bange for en af forhindringerne, der er lavet af en
presenning. Hesten pruster hgjlydt og springer til siden. Alle tre
deltagere kigger skreemt pa hesten, som om det gar op for dem,
hvilket stort og steerkt dyr de skal ind og kommunikere med. Efter
lidt tid, hvor alle har gjnene pa den skraemte hest, der fortseetter med
at pruste, vaelger Dorthe at skifte hesten ud med en anden. Den
anden hest er mere rolig og Dorthe bliver derfor hurtig tryg ved den
og gar beslutsomt til opgaven. Hun far hesten gennem
forhindringerne forholdsvist uden problemer. Hun tager armen
rundt om hestens hals for at fa den med sig og Jens og Jeppe gar
hende opmaerksom pa reglen om, at de kun ma rgre ved hesten, som
de vil rgre ved en kollega. Dorthe ligger derefter hdnden over halsen,
som hvis hun lagde en arm over skulderen pa en kollega. Dorthe
forsgger ikke med andre metoder og det virker som om, det for
hende kun er muligt ved at fgre hesten med sig, ved at have et godt
greb om dens hals eller skuldre.

Jens

Efter Dorthe er det Jens, der melder sig. Jens er mere forsigtig og
rgrer ikke ved hesten mere end det, der er tilladt i reglerne. Samtidig
forsgger han at ggre det samme som Dorthe, da han har set, at det
virkede. Han er tro mod reglerne, selvom han tydeligt er frustreret,
nar han ikke lykkedes i sin kommunikation med hesten. Han forsgger
at g ind foran hesten og vise den, hvad den skal ggre. Pa et tidspunkt
lykkedes det ham at fa hesten til at fglge efter sig hen over en
forhindring uden at rgre ved den og de gdr sammen videre til naeste
forhindring uden nogen form for fysisk kontakt. Da de kommer til
naste forhindring, stopper han op og vender sig mod hesten, der
derved ogsa stopper op. Han star stille et kort gjeblik, som om han
overvejer, hvad han nu vil ggre, men hesten mister hurtigt
talmodigheden og gar udenom. Han ryster opgivende pa hovedet og
gar sa beslutsomt efter den. Det virker til, at han bliver mere og mere
irriteret pa den og over, at han ikke lykkedes i sin kommunikation
med den.

Jeppe

Til sidst er det Jeppes tur til at kommunikere med hesten og fa den
gennem forhindringsbanen. Jeppe starter sin kommunikation med at
snakke beroligende til hesten. Han er meget forsigtig og rgrer knapt
ved hesten. Han seetter sig pa hug foran hesten, formentlig i et forsgg
pa at skabe tryghed. Efter lidt tid mister hesten tadlmodigheden og gar
vk fra ham. Den gar i stedet hen og undersgger nogle andre
forhindringer. Jeppe fglger forsigtigt efter den og ggr det samme
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igen, men hesten mister igen interessen for ham og gar videre. Igen
folger han efter den - nu mere bestemt og med beslutsomme skridt.
Det lykkedes ham at fa hesten ud pa presenningen, men midtvejs
vender den om og gar vaek. Jeppe bliver mere og mere frustreret,
hvilket ogsd kommer til udtryk, da han spgrger sit team om hjzelp.
Jeppe forklarer, at han gerne vil have hesten til at fglge efter ham, s
det ikke er ham, der fglger efter hesten, som det har veeret tilfeeldet
indtil nu. Dorthe kommer med det forslag, at han kan bytte hesten ud
med den anden, men det afviser han og forklarer, at den anden hest
er han slet ikke tryg ved og han synes den rolige hest er rigeligt med
udfordring for ham. Jens foreslar ham derefter at fokusere pa den
forhindring, hesten viser interesse for. Kort tid efter lykkes det ham
at fa hesten over en af de forhindringer, der tidligere har givet ham
problemer. Hesten krydser dog forhindringen pa en anden led, end
han selv ggr, men han smiler og roser hesten.

En feelles opgave

Efter de alle tre har kommunikeret med hesten enkeltvis, far de en
feelles opgave. De skal nu, i samarbejde med hinanden, fa den nervgse
hest med rundt pa forhindringsbanen. Da de sidste to
teammedlemmer mangler, navngiver vi hestene efter dem og de
kommer derfor til at hedde Hanne og Mette. Teamet bestemmer, at
den nervgse hest skal veere Hanne. De griner alle over, at Hanne og
Mette nu alligevel far lov til at veere med. Dorthe starter med at tage
styringen og Jens fglger hendes anvisninger uden tgven. Pa et
tidspunkt tager hun fat i Jens og Jeppes jakker og fgrer dem med hen

til hesten i samlet flok. Jeppe fglger med, men er mere tilbgjelig til at
gd sine egne veje og forsgger igen at saette sig pa hug foran hesten for
at ggre den tryg ved situationen. Hesten Hanne er stadig meget
nervgs og pruster over forhindringerne. Jeppe snakker beroligende
til den og reekker handen frem mod dens mule. Dorthes metode med
at fgre hesten ved et fast greb om halsen virker ikke og i et kort
gjeblik fglger Dorthe og Jens efter Jeppe og seetter sig pa hug ved
siden af ham. De opfanger tilsyneladende hestens kropssprog og
tolker, at den har brug for tryghed, for den vil over forhindringerne.
Dorthe mister dog alligevel talmodigheden overfor hesten og
begynder at traekke den stille og roligt i pandelokken. Jeppe og Jens
kigger forbavset pa Dorthe og virker meget overrasket over denne
handling. Et kort gjeblik virker det og hesten fglger med hende indtil
naste forhindring, som sa igen giver problemer. De spgrger herefter,
om de ma fa den anden hest ind, for at berolige hesten Hanne. Det far
de lov til og de far hurtigt fordelt opgaverne mellem hinanden, hvor
Dorthe fgrer hesten Mette rundt og Jeppe og Jens hjelpes ad med
hesten Hanne, der gar bagerst. Jeppe og Jens placerer sig pa hver sin
side af den nervgse hest. De er meget rolige og forsigtige med hesten
og bevaeger sig langsomt, mens de hele tiden snakker til den og er
meget opmaerksom pa den. Det lykkes ved hjeelp fra hinanden at fa
hesten Hanne over nogle af forhindringerne, men ikke dem alle. Efter
lidt tid er det ngdvendigt at afbryde dem, da vi ikke har mere tid.



Betydningsenheder skrevet frem som tematiserede
betydninger

- ud fra min levede erfaring i en faenomenologisk
fortzelling

Efter at have nedskrevet min erfaring og oplevelse af
kommunikationen mellem teamet og hestene, har jeg efterfglgende
lzest den igennem nogle gange for at fa en fornemmelse af helheden.
Herefter har jeg fremhavet de stemninger og temaer, som
umiddelbart traeder frem for mig. Disse temaer og stemninger er
nedskrevet som tekstens naturlige betydningsenheder (Kvale, 1997),
der skal beskrives sddan, som de kommer til udtryk. De fglgende
afsnit indeholder tre betydningsenheder, som jeg har skrevet frem
som tematiserede betydninger.

Respekt

Kommunikationsprocessen var praget af en respekt, deltagerne
havde for hestene. En respekt, der udsprang af en frygt i forhold til
hestens stgrrelse og kraefter. Specielt episoden i starten af forlgbet,
hvor den ene hest sprang til siden, gjorde dem bekendte med de
kreaefter, hesten besidder. Kort forinden denne episode havde hestene
veret helt rolige og det viste derfor det hurtige skift, der kan ggre
dem utilregnelige. Jens og Jeppe frygtede at skulle veere alene med
hesten i en kommunikationsproces og de gik derfor til hesten med
forsigtighed. Deres kendskab til heste var minimalt og de var derfor

usikre i deres kropssprog. De var opmarksomme pa hver en
bevagelse, hesten lavede og de trak sig hurtigt, hvis de var usikre pa
dens reaktion. Dorthe derimod havde et anderledes gapamod overfor
hesten, hvilket sandsynligvis skyldes sine tidligere erfaringer med
heste. Hun valgte dog alligevel en anden hest efter episoden, hvor
den fgrste blev bange for presenningen. Det viste sig dog senere i
forlgbet, hvordan Dorthe ingen respekt havde for hesten. Hun tog
ikke hensyn til den, men fokuserede udelukkende pa at lgse opgaven.
Hun viste dermed en anden form for respekt(lgshed), da hun ikke var
opmearksom pa hesten og dens greaenser.

Frustration

Kommunikationen med hestene viste sig at skabe en del frustration
hos deltagerne. Denne frustration kom eksempelvis til udtryk
gennem kropssproget, hvor de blandt andet rystede pa hovedet, eller
kom traskende efter hesten med nedsunkne skuldre og et opgivende
blik. Undervejs spurgte Jeppe de andre om hjalp, da han ikke
oplevede nogen succes i sin kommunikation med hesten. Som han
selv udtalte det undervejs, sa kunne han ikke fa hesten til noget som
helst. Det, han ville opn3, lykkedes ikke og skabte derfor frustration,
da han ikke vidste, hvad han skulle ggre for at lykkes i sin
kommunikation med hesten. Jens og Dorthe var frustrerede over den
regel, der sagde, at de kun matte rgre ved hesten, som de ville rgre
ved en kollega. Dorthes frustration resulterede i, at hun gradbgjede
reglerne. Hun tog armen rundt om hestens hals, da det var den
eneste mulighed, hun sa for at fa hesten gennem forhindringerne. Der
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var ligeledes stor frustration hos dem alle, da de i samarbejde med
hinanden skulle have den nervgse hest Hanne gennem
forhindringsbanen. Jeppe og Jens forstod ikke, hvorfor hesten var
bange for nogle af forhindringerne, men ud fra dens kropssprog var
de ikke i tvivl om, at det var tilfeeldet. Frustrationen opstod, da de
ikke forstod hesten og dens made at reagere pa. Hesten kunne ikke
verbalt fortzelle dem, hvorfor den var bange, men udelukkende
reagere og kommunikere gennem kropssproget, som de sa aflaeste.
Det var derfor en stor udfordring at fa kommunikeret til hesten, at
forhindringerne ikke var farlige og det var meget frustrerende for
dem, nar det ikke lykkedes.

Forskellighed

[ kommunikationsprocessen med hestene var teammedlemmerne
forskellige i deres tilgang og omgang med hesten. Dorthe var qua sine
tidligere erfaringer med heste markant anderledes i sin
kommunikation med hesten end de to andre. Det var tydeligt at
observere, at hun erfaringsmaessigt var vant til, at heste er dyr, der
bare skal fglge med, nar der bliver trukket i dem. Hun var ikke
usikker i forhold til hesten og gik mod reglerne for at opfylde det, der
ifglge hendes tidligere erfaringer, var det rette at ggre. Jens forsggte
derimod at kommunikere med hesten ved at ga forrest og vise den,
hvad den skulle ggre. Han forsggte at forteelle hesten, hvordan den
skulle forcere forhindringerne ved selv at ggre det fgrst, hvorefter
hesten skulle kigge pa ham og leere af det. Desuden var han optaget af
at se, hvordan Dorthe kommunikerede med hesten og om der var

noget af det, han kunne lzere af. Jeppe derimod havde en forsigtig
tilgang til hesten, hvor han forsggte at opbygge en relation for at give
den tryghed. Han satte sig pa hug foran den og brugte tid pa at
snakke verbalt til den i en rolig tone. For Jeppe var tryghed et
nggleord i den made, han tilgik og kommunikerede med hesten for at
fa den over forhindringerne. Det var tydeligt, hvordan de alle tre var
forskellige i deres kommunikation med hesten og havde deres egen
made atindga i en kommunikationsproces med hesten.

Betydningsenheder med afsat i refleksioner hos
teamet umiddelbart efter workshoppens forlgb

Ovenstaende betydningsenheder er temaer baseret pa mine
observationer og bergrer derfor ikke teammedlemmernes erfaringer
fra mgdet med hesten i en kommunikationsproces indenfor den
organisatoriske kontekst. En vigtig del af dette studie er at fa
forstehandsoplevelser i forhold til det undersggte fanomen og det
var derfor vaesentligt at fa et indblik i deres oplevelse af det nyligt
erfarede faenomen. Vi havde derfor som afslutning pa workshoppen
et fokusgruppeinterview, hvor Jette og jeg spurgte ind til deres
oplevelse for deraf at fa et indblik i deres refleksioner i forhold til det
feenomen, de netop havde oplevet. Dette fokusgruppeinterview har
jeg efterfglgende transskriberet og de betydningsenheder, der bliver
tematiseret i disse afsnit, har sit udspring i dette interview med
teamet.



Seende

En del af rammesaetningen var, at forhindringerne skulle
reprasentere nogle af de udfordringer, de ville mgde i den nye
skolereform. Legen indbgd derfor til nogle fantasifulde fortolkninger
af forhindringernes betydning og fremtraeden. Specielt Jeppe fortalte,
hvordan han satte billeder pa forhindringerne og overfgrte deres
betydning til forskellige udfordringer i reformen. Han forklarede
blandt andet, hvordan han sa fodbolden som et symbol pa de nye
aktivitetstimer, der skal indfgres og hvordan de to bomme pa jorden
for ham symboliserede en sti, der var lagt ud til dem og som de skulle
folge. P4 samme mdde som den nye reform er blevet dem palagt. En
anden af forhindringerne er en platform og pa et tidspunkt forcerede
hesten Mette en platform pa en anden led, end han havde tiltzenkt og
hertil havde han fglgende refleksion:

"Jeppe: ... det var meget sjovt, for den var ligesom stillet op til, at man
skulle gd den vej pd den - pd langs - men Mette gar det pad et tidspunkt,
at hun krydser den pd den anden led ((ja)). Der kom jeg til at taenke pd,
at hvad det sd end er i skolereformen, det vil jeg heller ikke lige sige
altsd, men der ligger helt sikkert nogle forhindringer ((ja)), og om de
bliver krydset den vej, eller om de bliver krydset den anden vej ((ja)),
det md veere op til den, der skal krydse forhindringen..” (Bilag 1, citat
16)

Hesten forcerede forhindringen, eller valgte at ga over forhindringen
pa tveers, hvilket ikke var som Jeppe havde forventet. Jeppe ser dog
udfordringen som lgst og roser hesten. Pa denne made kan hesten
siges at have pavirket Jeppe til at blive mere seende og dermed veere
opmarksom pa andre lgsninger og muligheder, nar han star over for
en udfordring, end han tidligere ville have veeret. Det er muligt at
forcere en forhindring pa flere mader - og det er ikke ngdvendigvis
kun én, der er korrekt. Hesten visualiserer en anden mulighed,
hvilket gjorde Jeppe i stand til at dbne op for et andet og nyt
perspektiv.

Tvang/lyst

[ forhold til den opgave, deltagerne blev stillet, var der store
udfordringer i at fa hesten til at flytte sig uden at bergre den. Netop
fordi hesten i denne situation skulle symbolisere en kollega og at de
skulle forestille sig, at situationen udspillede sig i en organisatorisk
kontekst, var det et stort dilemma for deltagerne. De var alle enige
om, at en made at lgse udfordringen p3, var ved at give hesten et klap
bagi eller tage om dens hals og fgre den rundt - de var dog ogsa alle
enige om, at dette ikke var en lgsning, som ville kunne lade sig ggre i
en arbejdssituation med en kollega. De var her i konflikt med den
made, de ville handtere en hest i forhold til en kollega. Det gav dog
anledning til en dialog om, hvordan tvang og lyst spillede ind i
forhold til at fa en kollega gennem en udfordring eller et problem.
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Strategi

Deltagerne havde alle hver deres made atindgd i en
kommunikationsproces med hesten. De kom selv med deres egne
refleksioner i forhold til den made, de havde kommunikeret med
hesten. Med deres egne ord beskrev de deres kommunikative
strategi saledes:

"Jens: ja altsd jeg tog den der watch-and-learn strategi, hvor jeg
provede at komme over de der ting eller lige sparke til bolden inden, at
den skulle, men det fatter den jo ikke, den kan jo ikke overfare det og sd
provede jeg lidt en strategi med at fore. Tage i hdnden” (Bilag 1, citat
149)

"Dorthe: ja der gjorde jeg nok mere det der med at fgre ikke ogsd,
armen om, og sd gdr vi ellers bare igennem sammen” (Bilag 1, citat
150)

"Jeppe: jeg tror, at det synes jeg ogsd, at det var det, jeg endte med at
sddan at prave og saette mig ned og fd den til at blive, pd en eller anden
mdde taenkte jeg lidt tryg ved det den skulle til ((ja)) og tryg ved mig og
sd se om det kunne fd hende til stille og rolig selv og hoppe ud i det”
(Bilag 1, citat 152)

Alle teammedlemmerne havde haft refleksioner i forhold til den
kommunikative strategi, de havde anvendt overfor hesten. Deres
egne beskrivelser stemte ligeledes overens med de observationer, jeg

havde. Jeppe var som tidligere beskrevet den i teamet, der oplevede
stgrst frustration i sin kommunikation med hesten. Gennem sine
observationer af de andres tilgang til hesten, kunne han se, hvordan
Dorthes strategi var den mest succesfulde. Alligevel siger han dette i
forhold til den strategi, han valgte:

“Jeppe: ja jeg foler det var okay og det er de,t jeg ville gare igen, men
jeg foler ogsd, at hvis jeg skulle fd det mest optimale ud af det, altsd
hvor det e,r at jeg fdr den til at ggre flest af de ting, den skulle, sd ville
jeg hoppe over pd strategien her (Dorthes), men jeg ved ogsd med mig
selv, at det ville jeg ikke helt kunne ggre sd overbevisende, som jeg
skulle for at fuldfare den strategi, sd derfor vil jeg holde fast i min egen
stadigvaek” (Bilag 1, citat 156)

Jeppe ville overskride sine graenser, hvis han skulle anvende den
samme strategi som Dorthe. Jeppe lod sig ikke pavirke af den made,
Dorthe gik til hesten p3, trods det faktum at det var den strategi, som
viste sig mest virksomt. Iszer situationen, hvor Dorthe trak hesten i
pandelokken, var overraskende og greenseoverskridende for ham.

Ekspertrollen

Da Jette i starten af workshoppen introducerer teamet for hestene,
forklarede Dorthe, at hun tidligere har arbejdet med heste, da hun
har redet i sin ungdom. Jeppe og Jens udpegede derfor straks Dorthe



til eksperten og iszer Jens stgttede sig ofte til hende. Han siger blandt
andet fglgende om presenningen:

"Jens: .. Jeg spurgte en ekspert, og hun sagde, jamen sddan sd jeg dig i
forhold til min viden og kunnen, sd er du en ekspert ((Dorthe: ja ja ).)
nderh ja det var selvfplgelig fordi den larmede gh sd forstdr jeg den
bedre, og hvis den skal vaere der den der forhindring, okay fint, sa
mdtte vi jo have den igennem..” (Bilag 1, citat 72)

Han spurgte hende til rads og tog hendes rad for veerende sandhed i
forhold til at kommunikere og forsta hestens reaktioner, da han selv
havde en minimal erfaring at agere ud fra. Den kendsgerning, at
Dorthe tidligere har haft med heste at ggre, var ikke noget, vi pa
forhdnd var bekendte med. Hun havde ikke veaeret med til det
indledende mgde fjorten dage forinden. Mdden, Dorthe gik til hesten
pa, var ogsa praeget af hendes tidligere erfaringer med heste. Dorthe
var ikke opmaerksom pa hestens signaler i samme grad som Jens og
Jeppe, men handlede ud fra det, hun som barn var blevet opleerti -
netop, at nar vi traekker i hesten, skal den fglge med. Dorthe havde
selv sveert ved det, nar der blev refereret til hende som ekspert og
hver gang de gjorde det, blev hun usikker og spurgte Jette eller mig,
om hun havde ret. Hun havde ikke fglelsen af at veere ekspert, da det
er flere ar tilbage, hun sidst arbejdede med heste.

Saette sig selv pa spil

Efter Dorthe fortalte, at hun har arbejdet med heste tidligere, betgd
det, at hendes gruppemedlemmer hurtigt gav hende en ekspertrolle
og tog hendes ord for sandhed i forhold til handteringen af hesten.
Dorthe ville dermed gerne leve op til deres forventninger, hvilket
medfgrte, at hun fik noget pa spil i kommunikationsprocessen med
hesten. Hun beskrev det selv sdledes, da de blev spurgt, om de
oplevede at have noget pa spil i forlgbet med hestene:

“Dorthe: jo jamen sddan lidt, fordi det er da traels, ndr man ikke kan fa
den der skide hest til at gd derhen, hvor man nu gerne vi. Fordi nu stdr
de jo derude og kigger, og I stdr der, og det er dine heste og traekker jeg
den bare i pandehdret. Man vil jo gerne lige have sddan, at man bare
kan fa det til at lykkedes lidt” (Bilag 1, citat 139)

Dorthe forklarede, hvordan hun oplevede et pres qua hendes tildelte
rolle som ekspert. Hun havde noget pa spil bade overfor Jens og
Jeppe, da hun gerne ville leve op til deres forventninger, men
ligeledes overfor Jette og jeg, da vi var de egentlige eksperter i
forhold til at kommunikere med hestene. Dette ledte til usikkerhed
og hun spurgte derfor ofte Jette eller jeg, om det var korrekt, det hun
fortalte Jeppe og Jens. Jeppe og Jens havde derimod ikke oplevelsen
af at have noget pa spil i deres kommunikation med hestene. De
havde ikke nogle tidligere erfaringer at agere ud fra og kunne lettere
acceptere, hvis det ikke gik som forventet. Jeppe forklarer dog, at han
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er et konkurrencemenneske og at det for ham hurtigt handlede om,
hvem der kunne fa hesten hurtigst gennem alle forhindringerne. Han
havde derved noget pa spil i forhold til sig selv og blev ogsa skuffet,
da det ikke lykkedes ham i det omfang, han gnskede.

Betydningsenheder med afsaet i refleksioner hos
teamet to uger efter workshoppen

[ forestdende afsnit tydede jeg de fremtraedende temaer fra det
fokusgruppeinterview umiddelbart efter teamets mgde med hestene
i en kommunikationsproces indenfor den organisatoriske kontekst.
To uger efter workshoppen inviterede jeg Dorthe, Jeppe og Jens til et
fokusgruppeinterview for at undersgge, hvilke refleksioner de havde
efter, at oplevelsen var kommet lidt pa afstand. Her havde jeg
ligeledes haft mulighed for at gennemga materialet fra workshoppen
og dermed veere bedre forberedt i forhold til at spgrge ind til det, der
iszer optog dem under workshoppen. Ved igen at spgrge ind til
oplevelsen kunne det frembringe nye og anderledes refleksioner, der
kunne belyse fenomenet fra et nyt perspektiv.

En sjov faelles oplevelse

De tre teammedlemmer var alle enige om, at det havde veret en sjov
oplevelse. Iseer navngivningen af hestene som de manglende
teammedlemmer Hanne og Mette gav anledning til nogle grin og de
sagde blandt andet saledes:

"Jeppe: ...de fgrste par dage gav det nogle gode grin, ogsa fordi vi
kunne introducere Hanne og Mette for, at de nu var blevet
personificeret i en hest ((ja)) det var meget sjovt ((ja)) det grinede vi
da lidt af og fortalte hvordan, at vi hev dem rundt i skeegget eller
hvad vi nu gjorde

Jens: klappede dem i rgven

Alle griner

Jeppe: lige ngjagtig og det tror jeg det har givet meget at snakke om
og et eller andet feelles i en oplevelse, som vi sddan kan have og
snakke om” (Bilag 2, citat 17-19)

Mgdet med hestene i en kommunikationsproces havde givet dem en
feelles oplevelse med noget, de ikke oplevede i det daglige. Ved at
blive udsat for noget nyt og anderledes i samspil med hinanden, hvor
alle mere eller mindre var pa lige vilkar, gav det en fglelse af
feellesskab og samhgrighed. De havde efterfglgende noget at snakke
om og grine af, som ikke omhandlede noget fagligt, og som var noget
ingen andre ville kunne vare en del af.

Ingen pres

Det at kommunikere med en hest og teenke det i forhold til en
organisatorisk kontekst var nyt for alle i teamet. Dette skabte
rammerne til en ny og anderledes oplevelse, hvor alle havde de
samme forudsaetninger. Jeppe udtalte fglgende i den forbindelse:



"Jeppe: man har ikke det samme pres, som hvis vi for eksempel skulle
ind og observere hinanden i en undervisningssituation. Der tror jeg
mere, at jeg ville fole et pres, for det er noget, som jeg altid har gjort og
er det, jeg stdr for og er sddan jeg har kert tingene ((ja)) og sd skal der
respons pd det. Her er det bare den umiddelbare reaktion ((Jens:mm))
og sd har man ikke sd meget pd spil, for det var bare sddan jeg kom til
atvaelge at gogre det” (Bilag 2, citat 52)

Han oplevede, at et mgde med noget nyt gav dem alle lige muligheder
for at handle naturligt ud fra deres intuition. De behgvede ikke
forklare sig i det, de gjorde og dette medfarte, at presset blev fjernet
og de havde ikke noget pa spil overfor hinanden. Jeg har tidligere
veret inde p3, hvordan Dorthe oplevede lidt pres qua sin tildeling af
ekspertrollen og det er derfor en vasentlig pointe, at det er
forskelligt, hvordan det enkelte teammedlem oplevede forlgbet.
Jeppe beskriver i ovenstdende citat, hvordan han oplevede ikke at
have noget pa spil, fordi det ikke var en forlgb, der foregik i hans
daglige liv og rolle som skolelzerer.

Nyt perspektiv

Mgdet med hestene i en kommunikationsproces gav teamet
mulighed for at anskue dem selv i et nyt og anderledes perspektiv. De
blev taget ud af vante omgivelser og havde ikke nogle vanebestemte
reaktionsmgnster at agere ud fra. Dette var dog ikke geeldende for
Dorthe, da hun tidligere har arbejdet med heste og derfor havde

nogle indlejrede handlemgnstre i handteringen af hestene. Jeppe
forklarede det sdledes.

"Jeppe: ...det er sjovt sddan som det vi bliver kastet ud i her, fordi at det
er noget nyt, der udfordrer en pd noget, som man ikke helt er sikker pd
og sd refleksionen bagefter, far mdske en til at kunne anskue tingene
lidt sddan ovenfra” (Bilag 2, citat 39)

Teamet sammenlignede hinandens forskellige strategier og fik
dermed deres egne metoder sat i perspektiv. De begyndte at stille
spgrgsmalstegn ved egne metoder og reflektere over, om de kunne
ggre noget anderledes. De begyndte at have en anderledes
bevidsthed i forhold til dem selv og deres handlinger.

Ny erkendelse

Ved at observere de andre teammedlemmer og iagttage, hvad der
virkede i Jens og Dorthes kommunikation med hestene, skabte det
refleksioner hos Jeppe, omhandlende egne generelle handlemgnstre.
Disse refleksioner resulterede i en ny bevidsthed hos Jeppe, i forhold
til hans faglige liv som folkeskolelzerer.

"Jeppe: ... jeg tenker, at det ville vaere mere effektivt, hvis jeg kunne
saette lidt hdrdere rammer op engang imellem og sd sige, sddan er det
bare og sd vaere lidt mere styrende ((ja),) hvor at jeg nogle gange
kommer til at snakke for meget og bruge tid pd at lave forbindelse til
de,m jeg snakker med ((ja)) frem for bare at sige, sddan her skal du
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gore. 8d jeg tror det passer meget godt med, hvordan jeg gor mange
ting, og jeg synes det kunne veere smart at hive nogle af de andre
elementer ind en gang imellem” (Bilag 2, citat 21)

Han genkendte den made, han kommunikerede med hesten, som en
made han normalt agerer og handler i sit eget liv. Nogle
problemstillinger han kan sta med i sit daglige liv kom til udtryk
gennem interaktionen med hesten. Mgdet med hesten i en
kommunikationsproces gjorde ham bevidst om sine egne
handlemgnstre og satte dem i perspektiv i forhold til de andre
teammedlemmers ageren. Jeppe observerede, hvordan Dorthe fik
hesten gennem forhindringerne ved at veere styrende og
bestemmende. For Jeppe var det noget, han manglede i sin
kommunikation for at lykkedes. Dorthe har ligeledes kunne spejle sin
kommunikation med hesten i sit daglige liv som folkeskolelzerer. Hun
sagde sdledes i en sekvens under interviewet:

“Dorthe: .. jeg synes mdske godt somme tider vi kan fa for meget snak i
det, altsa sd skal der bare, sd skal der ske lidt

Jeppe: jamen det er det jeg mener ((ja)) at det er pd ingen mdde
negativt ((Dorthe: nej nej)) altsd det kan virkelig nogen gange vaere
effektivt

Jens: og nogen gange sd kan der ogsa ske for meget

Dorthe: ja ja selvfalgelig det har jeg da ogsd pravet ikke ogsd, hvor jeg
lige kommer til at tromle nogen ned jeg mdske ikke skulle have tromlet

ned, altsd ((Jeppe: ja)) Jeg kunne jo have fdet et spark ikke, altsd
((mm)) det kunne jeg jo godt have gjort” (Bilag 2, citat 26-29)

Dorthe og Jeppe havde vidt forskellige strategier i deres
kommunikation med hesten og de sammenlignede disse i forhold til
deres professionelle liv som folkeskoleleerere. Teammedlemmerne
begyndte at erkende deres forskelligheder og samtidig anerkende
disse forskellige mader at indga i en kommunikationssituation. Der
var ikke nogen handling i handteringen af hesten, der var mere
korrekt end en anden, men hvert valg havde sine styrker og
svagheder.



Analyse og markering af fund i forhold til de to
overordnede temaer

[ dette afsnit vil trin fire og fem i Thorsteds analysemodel blive
behandlet.

* Gennemlaesning og samling af betydningsenheder i hoved- )
4 /undertemaer der seettes i spil med andre teoretiker

* Tolkning af samtlige temaer og markering af fund ‘

Den tidligere del af analysen har beskaeftiget sig med tydninger jf.
Martinsen (1998) af de erfarede oplevelser i mgdet med faenomenet.
Denne del af analysen har til formal at finde frem til de vaesentlige og
interessante forhold, der har vist sig geeldende i undersggelsen. Her
samles betydningsenhederne fra foregdende afsnit i to overordnede
temaer, som er defineret ud fra problemformuleringen. De to
overordnede temaer er derfor: "Hest og menneske i en
kommunikationsproces med leg som indgangsvinkel” og
"kommunikation med heste som mediator for en erkendelsesmaessig
leeringsproces i en organisatorisk kontekst”. Disse hovedtemaer
skrives i underliggende undertemaer, hvor de diskuteres i forhold til
forskellige videnskabelige teorier. Det er dermed i denne del af

analysen, jeg vil blive i stand til at besvare min problemformulering
og her, at erfaringerne fra workshoppen begrebsligggres, hvilket
leder til de vaesentlige fund i undersggelsen.

Inden fundene og tolkningerne fra analysen skrives frem fra
betydningsenhederne, vil jeg kort belyse den forskellighed, der var
geldende i teamet. Efter gennemlaesning af de beskrevne
betydningsenheder i analysens tredje trin, blev det tydeligt, hvordan
Jeppe, Jens og Dorthe alle oplevede og erfarede det undersggte
feenomen pa forskellig vis. De fund, der bliver skrevet frem i denne
del af analysen, er derfor ikke ngdvendigvis geeldende for alle i
teamet. Samtidig er det en relevant pointe, at den made feenomenet
fremtraeder for en i teamet ikke ngdvendigvis er geldende for en
anden.

Hest og menneske i en kommunikationsproces med leg som
indgangsvinkel

Dette afsnit belyser det overordnede tema "hest og menneske i en
kommunikationsproces med leg som indgangsvinkel”. Denne del af
analysen skal besvare den fgrste del af problemformuleringen, der
omhandler, hvad der opstar, nar vi anvender heste i en
kommunikationsproces. Der vil blive beskrevet tre undertemaer,
som hver iseer fremhaever et fund. Disse er: En naervaerende
kommunikation, En umiddelbar og naturlig kommunikation og En
sjov og friszettende oplevelse.
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Noget der er vaesentligt at papege i den kommunikationsproces, der
opstod mellem teammedlemmerne og hestene, er
kommunikationens naervaerende karakter. [ser Jeppe og Jens var
seerlig opmaerksomme pa hestens sma signaler. De var til stede i
kommunikationen, da de ikke var fortrolige med hesten, da de ikke
havde nogen tidligere erfaringer i forhold til hestens
reaktionsmgnstre. De havde derfor ikke nogen referencer i forhold
til, hvordan hesten ville reagere i deres forsgg pa at fa den med over
forhindringerne og de matte prgve sig frem og afkode hestens
reaktion undervejs. Det faktum, at hesten er mennesket fysisk
overlegent, har ligeledes en vaesentlig betydning for
kommunikationen. Keri Brandt skriver:

“The most obvious difference is the large size of horses in comparison
to their human partners. This brings an element of danger into the
interaction that rarely is present with dogs and cats and makes crucial
the establishment of an effective communication system” (Brandt,
2004, s.300)

Keri Brandt beskriver her den fare, der kan vaere forbundet med, nar
vi kommunikerer med en hest, da den er bade stgrre og staerkere end
os mennesker. Hvis vi ikke er opmaerksomme pa hesten, kan vi miste
et vigtigt faresignal og komme i en potentiel farlig situation. Det er
derfor ngdvendigt at etablere et virksomt og effektivt
kommunikationssystem med hesten, sa den ggr, hvad den bliver bedt

om og ikke skaber en farlig situation. Elementet af fare kan forklare
den naervaerende kommunikation, der var geeldende i Jeppe og Jens
kommunikationsproces med hesten. Hesten fik dem til at veere til
stede i nuet og udelukkende fokusere pa naervarende situation, da
de var ngdsaget til at afleese dens signaler og veere opmaerksom pa,
om situationen udviklede sig, s hesten blev til fare for dem. Dorthe
havde ingen bekymring i forhold til at kommunikere med hesten og
trak den blandt andet afsted i pandelokken, hvilket bevidnede om, at
hun ikke oplevede kommunikationsprocessen med hesten som en
potentiel farlig situation. Hun var ikke opmarksom og naervaerende
overfor hesten i samme omfang som bade Jeppe og Jens. Hendes
tidligere erfaringer med heste kom her til at spille en vaesentlig rolle.
Hun agerede ud fra de vanebestemte handlemgnstre, hun tidligere
havde lert i forhold til at handtere en hest og rettede derfor ikke sin
opmearksomhed pa hesten.

Det naerver og den optagethed hesten tilfgrte kommunikations-
processen hos Jeppe og Jens er i lighed med det, Thorsted (2013) og
Winnicott (2003) beskriver i forhold til, ndr legen griber os og vi
glemmer alt omkring os og er til stede i nuet. Thorsted (2013)
beskriver ligeledes, at nar legen griber os, oplever vi gjeblikke af ren
veeren, som ggr, at vi ser verden gennem en ny linse. Dette var netop
tilfeeldet hos Jeppe, der havde en oplevelse med hesten, der fik ham
til at se verden med nye gjne. Han siger sdledes i forhold til en af
forhindringerne:



"Jeppe: ..den var ligesom stillet op til, at man skulle gd den vej pd den -
pd langs - men Mette ggr det pd et tidspunkt, at hun krydser den pd den
anden led ((ja)) det synes jeg sddan set, der kom jeg til at tzenke pd, at
hvad det sd end er i skolereformen, det vil jeg heller ikke lige sige, men
der ligger helt sikkert nogle forhindringer ((ja)) og om de bliver
krydset den vej eller om de bliver krydset den anden vej, det md vaere
op til den der skal krydse forhindringen” (Bilag 1, citat 16)

Hesten Mette far Jeppe til at veere dben overfor, hvordan
forhindringen forceres. Han var optaget af at fa hesten over
forhindringen pa langs, da det var sddan, han forestillede sig, at den
skulle forceres. Hesten var ikke bevidst i forhold til, hvordan
forhindringen skulle forceres, men gjorde det, der faldt den naturligt
i situationen. For Jeppe var dette en gjendbner i forhold til det at give
plads til, at en forhindring (udfordring) kan forceres (hdndteres) pa
forskellige mader. Det gik op for ham, at det er op til den enkelte
kollega, hvordan en given udfordring lgses, bare den bliver
handteret. Kommunikationsprocessen mellem menneske og hest
medierede altsa en naerveerende kommunikation, der fik Jeppe til at
se verden med nye gjne.

Kommunikationsprocessen mellem menneske og hest, som den
forlgb til workshoppen, var preeget af en seerlig umiddelbarhed.
Heste er et umiddelbart dyr, der udelukkende reagerer pa
naervaerende situation uden forbehold for, hvem du er og hvorfor du

gar det, jf. Andrew Froggatt (HRINZ, 2007). Jeppe og Jens havde et
minimalt kendskab til heste og havde derfor ingen referencer i
forhold til deres reaktionsmgnstre. De matte derfor leese hesten og
handle ud fra det, der faldt dem naturligt i situationen. I foregaende
afsnit beskrev jeg betydningen af den potentielle fare, hesten tilfgrte
kommunikationssituationen med henvisning til Keri Brandt, hvilket
ligeledes viste sig at have betydning for den umiddelbarhed,
kommunikationsprocessen var praeget af. Senge et al. skriver saledes:

"Ndr vi befinder os i en tilstand af frygt eller bekymring, er det hgjst
sandsynligt, at vores handlinger vil falde tilbage pd det
saedvanebestemte. Sddan forholder det sig ogsd ved kollektive
handlinger” (Senge et al, 2007, s. 21)

Senge et al. beskriver her, hvordan vi som mennesker handler ud fra
de indlejrede handlemgnstre, vi vanligt agerer ud fra, nar vi befinder
os i en tilstand af bekymring eller frygt. Bekymring eller frygt kan
blandt andet komme til udtryk i situationer, hvor vi bliver udsat for
noget ukendt og uvant og som vi ikke ved, hvordan vi skal reagere i
forhold til. I flere af de betydningsenheder, der blev skrevet frem i
analysemodellens anden og tredje trin fremgik det, hvordan de tre
teammedlemmer alle havde forskellige strategier og tilgange i deres
kommunikation med hestene. De havde ikke pa forhdnd bestemt en
strategi i deres kommunikation med hesten, men det var derimod
noget, der kom til dem undervejs. Deres made at indgad i en
kommunikationsproces med hestene viste sig efterfglgende at
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afspejle deres normale handlemgnstre og ageren.
Kommunikationsprocessen med hesten havde szrligt for Jeppe
veret grobund for nogle nye refleksioner i forhold til maden, hvorpa
han agerer i det daglige, da han netop kunne traekke en tydelig
parallel hertil ud fra den strategi og tilgang, han havde i
kommunikationsprocessen med hesten. Han var ikke selv bevidst
herom undervejs i processen, men havde blandt andet denne
kommentar til det opfglgende mgde to uger efter workshoppen:

"Jeppe: ...det er sjovt det, vi bliver kastet ud i her, fordi det er noget nyt,
der udfordrer en pd noget, som man ikke helt er sikker pd og sd
refleksionen bagefter, fdr en til at kunne anskue tingene lidt sddan
ovenfra...” (Bilag 2, citat 39)

Jeppe forklarede, hvordan han oplevede kommunikationsprocessen
med hesten, som en mulighed for at anskue sig selv fra et nyt
perspektiv, idet denne nye situation frembragte nogle umiddelbare
og ubevidste handlemgnstre. Dette nye perspektiv medfgrte en
stgrre selvbevidsthed, hvor de tre teammedlemmer ligeledes kunne
sammenligne hinandens handlemgnstre og reflektere over, hvor de
hver iseer kunne se sig selv i forhold til andre.

Dorthe derimod havde nogle indlejrede handlemgnstre at agere ud
fra i forhold til at handtere en hest, da hun tidligere havde erfaringer
med heste. [ kraft af den ekspertrolle, Jeppe og Jens havde tildelt
hende, oplevede hun at have noget pa spil i forhold til, om hun ville
lykkedes i sin kommunikation med hesten. Denne bekymring kan

veere grunden til, at hun brgd de opsatte rammer og regler, for at hun
kunne falde tilbage pd hendes vanebestemte handlemgnstre. Det
kunne dog ogsa skyldes, at hun var sa styret af at preestere, at hun
negligerede de opsatte regler. For hende var den eneste made at fa
hesten med over forhindringerne ved at traekke i den, da det var det,
hun tidligere havde lzert i sin omgang med heste. Disse indlejrede
handlemgnstre medfgrte ligeledes, at Dorthe ikke var opmaerksom
pa hestens signaler i samme omfang som eksempelvis Jeppe og Jens.
Hun brugte ikke tiden pa at afkode hestens signaler, da hun qua sine
tidligere erfaringer havde en forforstaelse i forhold til, hvordan
hesten skulle handteres. I en kommunikationsproces er der en
udvekslingsproces mellem (mindst) to parter (Alrg & Kristiansen,
2006), hvilket ikke var tilfeeldet i Dorthes kommunikation med
hesten. Hun lyttede ikke til hesten og forhindrede dermed en reel
kommunikation mellem hende og hesten.

Under workshoppen blev der grinet en del og teamet syntes iszer, at
det var sjovt, da hestene blev navngivet efter de manglende
teammedlemmer Hanne og Mette. Reglen, der lgd, at de kun matte
rgre ved hesten, som de ville rgre ved en kollega, gav ligeledes
anledning til nogle grin. De jokede med at klappe deres kollegaer i
numsen og levede sig ind i legen med hestene som vaerende de
manglende teammedlemmer. Disse humoristiske kommentarer og
gleedesudbrud skabte en friseettende stemning, hvor alt var legalt.



Gennem legen traeder vi netop fri af den virkelige verden og er her
fritaget fra det pres, der til tider kan opleves som en tung byrde i det
daglige liv. I kraft af det frirum, der bliver skabt gennem legen, er vi
sammen pa andre betingelser i sammenligning med det daglige
arbejdsliv jf. Thorsted (2013). Jeppe forklarede netop nogle
refleksioner, han havde i forhold til den frisettende stemning, der for
ham var tilfeeldet i kommunikationsprocessen med hestene. Han
sagde saledes:

"Jeppe: ...her der er det bare den umiddelbare reaktion ((Jens:mm)),
der kommer fgrste gang ((ja)) og sd kan vi ligesom, fordi s har man
ikke s meget pd spil, da det bare var sddan, jeg valgte at gore det”
(Bilag 2, citat 52)

[ dette udsagn ses det, at Jens ligeledes tilkendegiver en oplevelse af
det saerlige frirum, der var blevet skabt. De behgvede ikke forklare
deres handlinger og de var fritaget fra det pres, der normalvis ville
praege dem i en hverdagssituation. Dette frirum kan netop veere med
til at abne op for nye og anderledes refleksioner, da der ikke er noget
pres fra omverdenen i forhold til at agere indenfor normerne
(Thorsted, 2013). Gennem disse nye refleksioner kan
teammedlemmerne komme frem til en ny erkendelse og det er
herigennem, der kan ske en forandring.

Igen her havde Dorthe ikke den samme oplevelse i sin
kommunikation med hesten. Hun sagde blandt andet fglgende:

“Dorthe: ...det er da trzels, ndr man ikke kan fd den der skide hest til at
gd derhen, hvor man nu gerne vil. Fordi nu stdr de jo derude og kigger,
og I stdr der, og det er dine heste, og sd traekker jeg den bare i
pandehdret eller et eller andet ikke. Man vil jo gerne lige have sddan, at
man bare kan fd det til at lykkedes lidt” (Bilag 1, citat 139)

Dorthe er optaget af det overskyggende mal - at fa opgaven til at
lykkedes. I hendes optik var det at fa hesten over alle forhindrin-
gerne og det matte ikke tage for lang tid. Hun oplevede et pres i
forhold til at lykkedes i sin kommunikation med hesten og tradte
derfor ikke fri af den virkelige verden. Hun tradte derfor ikke fri af
formalsverdenen jf. Thorsted, og legen kunne derfor ikke gribe
hende. I de efterfglgende refleksioner var hun bevidst herom og at
det formentlig skyldes den rolle som ekspert, Jens og Jeppe havde
tildelt hende. Der kan dog ogsa vaere andre forklaringer. Det skyldes
ikke ngdvendigvis hendes rolle som ekspert, men kan ogsa vere et
udtryk for, at hun generelt ikke er seerlig udviklingsparat og derfor
bare ggr, som hun plejer uden at reflektere yderligere over det. Til
eventuelle opfglgninger kunne det vaere interessant at fglge op pa
den oplevelse, Dorthe havde i forhold til det at have noget pa spil
overfor de andre teammedlemmer. Spgrgsmalet er, hvorvidt det
pres, hun oplevede ogsd er noget, hun kan genkende fra sit
hverdagsliv. Hvis hun er bange for at fejle, kan det ligeledes veere
grunden til, at hun ikke var nzerveaerende og opmarksom overfor
hesten. I stedet fokuserede hun pa at lykkedes med opgaven og
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derfor gradbgjede reglerne og trak hesten med sig, som hun tidligere
havde leert det.

Kommunikation med heste som mediator for en
erkendelsesmaessig laeringsproces i en organisatorisk
kontekst

[ foregdende afsnit beskrev jeg de fund, der fremgik af mine data i
forhold til, hvad der opstar, nar hest og menneske indgar i en
kommunikationsproces. Denne del af analysen ligger i forleengelse
heraf og belyser det andet af de to overordnede temaer -
"kommunikation med heste som mediator for en erkendelsesmaessig
leeringsproces i en organisatorisk kontekst”. Denne del af analysen
skal ggre mig i stand til at besvare anden del af min
problemformulering, der omhandler, hvorvidt kommunikation med
heste kan vaere mediator for en erkendelsesmaessig leeringsproces i
en organisatorisk kontekst.

En positiv dialog

Tidligere beskrev jeg kommunikationens naturlighed og hvordan
teamet handlede ud fra nogle indlejrede mgnstre fra deres
hverdagsliv. Deres forskellige tilgange og strategier, i forhold til
deres kommunikation med hesten, kom tydeligt til udtryk og ved at

se de andre kommunikere med hestene, sammenlignede de med
hinanden. Ved at sammenligne med hinanden, fik de sat deres egne
handlemgnstre i perspektiv og til det opfglgende
fokusgruppeinterview satte Jeppe ord pa nogle refleksioner, han
havde haft i forhold til deres forskellige tilgange. Han var mere
forsigtig i sin tilgang, da han havde en vis frygt for at kommunikere
med hesten. Dorthe derimod var mere styrende og Jeppe bringer
netop dette op, hvilket leder til fglgende dialog i teamet:

"Dorthe: jamen sig mig synes du, at jeg er styrende.

Alle griner

Jeppe: det var du overfor hesten, det er helt sikkert, og det er pd ingen
mdde negativt. Jeg sagde faktisk, at jeg kunne godt teenke mig at hive
nogle af de elementer ind.

Dorthe: nej ja sddan har jeg det mdske lidt. Jeg synes mdske godt
sommetider, vi kan fd for meget snak i det, altsd sd skal der bare, sd
skal der ske lidt.

Jeppe: jamen det er det jeg mener ((ja)), at det er pd ingen mdde
negativt ((Dorthe: nej nej)), altsd det kan virkelig nogen gange vare
effektivt.

Jens: og nogen gange sd kan der ogsa ske for meget.

Dorthe: ja ja selvfalgelig. det har jeg da ogsd prgvet ikke ogsd, hvor jeg
lige kommer til at tromle nogen ned, jeg mdske ikke skulle have tromlet
ned ((Jeppe: ja)). Jeg kunne jo have fdet et spark ikke, altsd ((mm)) det
kunne jeg jo godt have gjort” (Bilag 2, citat 24-29)



Dorthe gik hurtigt i forsvarsposition, idet hun hgrte Jeppes
beskrivelse af hende som styrende. Da Jeppe derefter satte det i
sammenhaeng med kommunikationssituationen med hestene, kunne
hun relatere til det og tale om det. Hun begyndte herefter at
reflektere over haendelsen og begyndte at genkende det fra hendes
hverdagsliv, hvor hun sommetider kommer til at “tromle” andre.
Episoden her viste, hvordan paraderne forsvandt, da der blev
refereret til den konkrete haendelse med hesten. Thorsted (2013)
beskriver netop, hvordan det bliver muligt gennem legen at inddrage
fslsomme emner, fordi legen opleves som et filter, der kan hjeelpe
den enkelte dybere ind i kommunikationen. Det bliver derfor lettere
at tale om, da fokus er flyttet fra jeget og den enkelte derved ikke har
noget pa spil. Den efterfglgende snak blev derfor ikke en evaluering
af den enkelte som individ, men i stedet en snak om, hvordan de hver
iseer agerede i den pagaeldende situation med hesten. I Dorthes
tilfeelde var det tydeligt, hvordan hun konstruktivt kunne indga i en
dialog, nar det omhandlede hendes styrende rolle i forhold til hesten.
Hvorimod da Jeppe udtrykte, at hun var styrende uden en direkte
reference til kommunikationssituationen med hesten, gik hun i
forsvar. Fgrst da fokus flyttedes fra hende og over til hendes
handlinger overfor hesten, var hun modtagelig og begyndte at
reflektere over egne handlinger.

Disse nye refleksioner hos Dorthe var maske ikke blevet skabt, hvis
ikke Jeppe havde haft sine refleksioner og konfronterede hende med,
at hun var styrende overfor hesten. Dorthe begyndte at indga i en
dialog med Jeppe og begyndte at forholde sig problematisk og

udfordrende overfor sit eget perspektiv jf. Alrg og Kristiansen
(2006). Hun bevaegede sig dybere ind i samtalen og begyndte at
indga i dialog frem for en debat jf. Scharmer (2010). Scharmer
beskriver begrebet debat som en made at indga i en dialog, hvor der
udveksles synspunkter uden egentlig at lytte til hinanden og med en
klar holdning om, at det man selv ved er korrekt. Hvis pastanden om
hendes styrende adfeerd kom frem uden at vaere knyttet til forlgbet
med hesten, ville hun formentlig forblive pa det debatterende niveau
i dialogen og ikke lytte til andre, da det kan vare et fglsomt emne.
Gennem det filter, der kom i legen, begyndte hun at se pa sig selviet
nyt perspektiv og hun blev dermed i stand til at bevaege sig til et
dybere niveau i dialogen. Jeg fornemmede dog ikke, at Dorthes
refleksioner skabte en grundlaeggende forandring i hendes
handlemgnster, som Scharmer (2010) beskriver det pa dialogens
fijerde trin presencing, men at hun begyndte at abne op for andre
perspektiver og begyndte at problematisere til sit eget. Hun kunne
maske veere kommet det naermere, hvis der var blevet spurgt mere
ind til det i situationen.

[ analysemodellens tredje trin skrev jeg en betydningsenhed frem
omhandlende den respekt, bade Jeppe og Jens havde for hesten. En
respekt, der kom til udtryk gennem frygt og samtidig belyste det at
tage hensyn til den anden part i kommunikationssituationen. I kraft
af Dorthes styrende fremgangsmade i sin kommunikation, var hun
ikke altid opmarksom pa hestens signaler og kunne derfor ikke vide,
om hun overskred dens granser og "tromlede” den. At traekke en
hest i pandelokken var for Jeppe at ga over dens graenser og de har
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derfor tilsyneladende forskellige opfattelser hertil i teamet. Det vil
derfor veere relevant at spgrge ind til deres personlige graenser og
hvorvidt de respekterer hinandens forskellighed? Jens papeger
ligeledes i ovenstdende citat overfor Dorthe, hvordan der godt kan
ske for meget. Maske er det et generelt problem for Dorthe, at hun i
sine handlinger glemmer at respektere sine kollegaers graenser? Og
hvad vil det i sa fald betyde for relationen mellem kollegaer?

Den szerlige dialog, der opstar i kraft af det 2endrede fokus pa legen
med hestene, har derved vist sig virksom som mediator for nye
refleksioner og erkendelser og har rejst nye og interessante
spgrgsmal til et eventuelt videre arbejde med og i teamet.

Nye dialoger

Kommunikationen med hestene viste sig at veere mediator for en
anden made at kommunikere pd og dermed skabte det nye aktuelle
dialoger. Under workshoppen var teamet optaget af tvang og lyst,
som ligeledes tidligere blev skrevet frem som en betydningsenhed. |
teamet var de frustrerede over den regel, der lgd, at de ikke matte
rgre ved hesten mere, end de ville rgre ved en kollega. De ville gerne
give hesten et slag bagi, for pa den made at "tvinge” den over
forhindringen. Reglen fik teamet til at traekke paralleller til en
organisatorisk kontekst, hvor de samtidig var beviste om, at man
ikke kunne flytte en kollega ved at tvinge vedkommende til det.
Thorsted (2013) skriver, hvordan samtaler gennem legen ofte
udvikler sig til nogle mere dybdegdende og nuancerede dialoger, idet
eksempelvis metaforer eller billeder hjeelper dem med at

perspektivere deres udfordringer pa en ny og anderledes made. Hun
skriver, hvordan “Leg kan fremkalde en anden indsigt i kraft af
eksempelvis den analogi, der skabes mellem en konkret legeerfaring og
organisatoriske problemstillinger” (Thorsted, 2013, s. 146).

[ dette citat beskriver Thorsted netop, hvordan en legeoplevelse kan
skabe nogle mere nuancerede dialoger, fordi de legende kan
perspektivere de udfordringer, de star overfor i legen til en
organisatorisk problemstilling. | teamets mgde med hestene gav det
nogle erfaringer, som resulterede i nogle nuancerede dialoger
indenfor den organisatoriske virkelighed, der var geeldende for dem.
Som folkeskolelzrere star de overfor en ny reform, der skal
implementeres i august 2014. Deres organisatoriske virkelighed
kommer derfor til at bestd af nye udfordringer, som er blevet dem
palagt og som de skal forholde sig til, uanset om de har lyst eller e;j.
De var derfor optaget af, hvordan man hjelper en kollega (hesten)
igennem de udfordringer (forhindringer), den nye skolereform
(forhindringsbanen) byder pa. Kommunikationsprocessen med
hesten blev dermed en metafor for en organisatorisk problemstilling
fra deres hverdagsliv.

En grebethed

Kommunikationsprocessen med hestene erfarede
teammedlemmerne pa forskellig vis og det var praeget af i hvor hgj
grad, de lod legen gribe dem. Thorsted (2013) beskriver fire
forskellige rum, som vi indtager, nar noget griber os; frirum, socialt
rum, transformerede rum og det eksistentielle rum. Feelles for alle



rummene er det sociale rum. Det sociale rum kom til udtryk ved, at
teamet blev forbundet med hinanden. Til det opfglgende
fokusgruppeinterview mindedes de workshoppen som en sjov
oplevelse, de havde haft sammen. Iszr Jens erfarede
kommunikationssituationen som en felles oplevelse, der
efterfglgende havde forbundet dem og styrket deres relationer. For
ham var rammesatningen med hestens som kollegaer lidt sggt og
han lod sig derfor ikke gribe af legen pa samme made som
eksempelvis Jeppe. Dette betgd derfor, at kommunikationsprocessen
med hesten for ham fremstod som en sjov felles oplevelse og havde
ikke skabt nogen dybere refleksioner, hvorigennem han kunne opna
ny erkendelse.

Dernaest er der frirummet, som de oplevede ved, at der ikke var
noget pres forbundet med kommunikationsprocessen. De behgvede
ikke forklare deres valg og de skulle ikke leve op til omverdenens
forventninger. Dorthe tradte dog ikke ind i dette rum, hvilket kan
skyldes hendes tildelte rolle som ekspert. Hun var opsat p3, at det
skulle lykkedes hende at fa hesten rundt pa banen og leve op til de
andres forventninger. Dette haemmede hende derfor i at lade sig
gribe i kommunikationssituationen med hesten. Det kan dog ogsa
skyldes hendes styrende adfzerd, der maske antyder en generel
kommunikationsudfordring, hvor hun er meget styrende og maske
ikke sa lyttende, som en god dialog fordrer jf. teoretisk afsnit om
dialog.

Det transformerende rum ligger i forleengelse af frirummet og er her,
hvor nye ideer og refleksioner far sit udspring jf. Thorsted (2013).

Erfaringerne fra mgdet med hestene startede nogle refleksioner hos
Jeppe i forhold til sin egen made at agere overfor hesten og hvorledes
dette kunne overfgres til hans professionelle liv. Samtidig erfarede
han hesten som en mediator for en ny made at teenke p3, som der i
analysens tredje trin blev skrevet frem i betydningsenheden
"seende”.

Slutteligt er der det eksistentielle rum. Her har vi mulighed for at
genopdage os selv ud fra den nye abne position, vi befinder os i jf.
Thorsted (2013). I det opfglgende fokusgruppeinterview fortalte
Jeppe, hvordan erfaringen havde faet ham til at se sine egne
handlinger med nye gjne. Gennem iagttagelser af de andres
kommunikationsproces med hestene, sammenlignede han de
forskellige strategier. Han begyndte derfor at reflektere over sin egen
metode og satte spgrgsmalstegn herved. Disse refleksioner
resulterede i en bevidsthed i forhold til egne handlinger i det daglige
liv som folkeskoleleerer. Han begyndte at se sig selv pd ny og
reflekterede over, hvad han med fordel kunne medbringe fra de
andres strategier i sit arbejde med bgrnene i klassen.

Det var tydeligt, hvordan de tre teammedlemmer lod sig gribe af
kommunikationsprocessen med hestene pa forskellig vis. Jens
oplevede en grebethed i kraft af det sociale rum i form af en
forbundenhed til de andre. Jeppe derimod blev grebet i
kommunikationsprocessen med hestene og tradte fri fra
virkeligheden og ind i det eksistentielle rum, hvor han begyndte at
genopdage sig selv. Dorthe havde svert ved at slippe formalsverden
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og de forventninger, hun gerne ville leve op til og hun blev derfor
ikke grebet af legen med hestene. Ligesom Jens oplevede hun
kommunikationsprocessen med hesten, som et kreativt
hverdagsbrud (Thorsted, 2013), hvor hun gjorde noget andet, end
hun plejede, men ikke tradte ind i legens univers. For Dorthe var det
gennem dialogen med de andre i teamet, at hun begyndte at
reflektere over egne handlinger.

En laeringsproces

Kommunikationsprocessen med hesten havde for Jeppe skabt nogle
refleksioner, der ledte til en ny erkendelse. Han udviste dermed den
efterteenksomhed, der er essentiel for at kunne leere jf. Alrg og
Skovsmose (2010). Dorthe havde ligeledes nogle refleksioner, som
blev skabt gennem en dialog med de andre i teamet. Jeg betvivler
dog, hvorvidt disse fgrte til ny erkendelse, da de ikke blev spurgt
yderligere ind til. Potentialet for en leeringsproces var formentligt til
stede, men kraevede at Dorthe fik noget hjzelp i form af uddybende
spgrgsmal, som kunne skabe yderligere refleksioner. Jens gav ikke
udtryk for nogle refleksioner i forhold til at kommunikere med en
hest. For Jens var det generelt geldende, at han lyttede til Dorthe
(eksperten) og nar hun sagde noget, var det det, han holdte sig til.
Han havde derfor ikke et behov for at forholde sig refleksivt i
kommunikationssituationen med hesten og reflektere over, hvad der
var pa spil mellem ham og hesten. En mulighed kunne ligeledes vare,
at han holdte sig tilbage, idet Dorthe var eksperten. Hun havde det
starste tilhgrsforhold til heste og fik derfor en dominerende rolle i

kommunikationen mellem teammedlemmerne jf. Alrg og Kristiansen
(1988).

Jeppe opndede en erkendelse i forhold til sine egne handlemgnstre,
idet disse ubevidst kom frem i kraft af den umiddelbarhed og
naturlighed, kommunikation var praeget af. Jeppe var frustreret
undervejs i processen, da han ikke oplevede, at hesten forstod ham.
Flere gange lykkedes det ham ikke, og det var flere gange ham, der
gik efter hesten i stedet for, at hesten gik efter ham, som han gnskede
det. Han observerede Dorthe, der trods en gradbgjning af reglerne,
lykkedes med at fa hesten med rundt pa forhindringsbanen. Han
begyndte derved at stille spgrgsmalstegn ved sine egne metoder og
erkendte, at han med fordel kunne vaere mere styrende i sin
kommunikation med hesten. Han perspektiverede dette over pa hans
daglige liv som folkeskolelzerer og genkendte sig selv og de vanlige
handlemgnstre, han agerede ud fra i det daglige. Jarvis (2007)
beskriver netop den centrale rolle, den kognitive funktion har i
forhold til leering og at det er gennem disse erkendelsesmaessige
processer, leering opstar.



Jarvis har udarbejdet en model, som afbilder Jeppes leeringsproces
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Figur 8 Afbildning af Jeppes leeringsproces

Figuren illustrerer en leeringsproces, hvor Jeppe ud fra sine
erfaringer med feenomenet (mgdet med hesten i en
kommunikationsproces indenfor en organisatorisk kontekst) skabte
nogle refleksioner, der 22ndrede ham og gjorde ham mere erfaren.
Han mgdte fenomenet med udgangspunkt i sin livsverden jf.
feenomenologien, som den primeere referenceramme for alle sine
tanker og handlinger. Kommunikationen med hesten gav ham en
erfaring, som satte gang i nogle fglelser, refleksioner og handlinger.
Han oplevede en fglelse af frustration, da han ikke lykkedes i sin
kommunikation med hesten. Han handlede ud fra den strategi, at
ggre hesten tryg ved ham og havde derfor en forsigtig og rolig
fremgangsmade. Ved at observere Dorthe sammen med hesten,
kunne han konstatere, at Dorthe fik hesten gennem
forhindringsbanen ved at vere styrende overfor den. Han fik et nyt
perspektiv pa sine egne handlinger, som han genkendte fra sin made
at agere pa i det daglige. Han erkendte dermed, at han skulle szette
nogle hardere graenser og veere mere styrende i sin kommunikation -
badde overfor hesten, men ogsa i sit daglige virke som skolelzerer. Han
blev dermed mere erfaren, hvilket gjorde ham mere bevidst i forhold
til sin made at kommunikere pa. Han leerte noget nyt om sig selv, som
derved blev en del af hans livsverden.

Jeppe var den eneste af de tre teammedlemmer, der opndede ny
erkendelse og derigennem ny leering. Dette skyldes ligeledes, at han
oplevede en grebethed i kommunikationsprocessen med hestene, der
gjorde, at han tradte fri af den virkelige verden og ind i det
eksistentielle rum jf. Thorsted (2013), hvor han begyndte at se sig
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selv med nye gjne. I forhold til om kommunikationsprocessen
medierede en leeringsproces, var en vaesentlig faktor dermed, at de
forlod formalsverdenen og lod sig gribe af legen.
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Refleksion

Undervejs i udarbejdelsen af dette speciale er der foretaget nogle
valg og dermed ogsa nogle fravalg. Disse valg har haft en betydning i
forhold til de fund, der er blevet skrevet frem i analysen og er derfor
veasentlige at reflektere over, da nogle andre valg maske havde givet
et helt andet resultat. Derudover har der veeret uforudsete faktorer
undervejs, som ligeledes har haft en mzerkbar indflydelse og som er
en vaesentlig viden at viderebringe til et videre arbejde. Jeg vil derfor
i dette afsnit fremlaegge nogle aspekter, der har haft en betydning i
udarbejdelsen af dette speciale.

Deltagernes betydning for indhold og udbytte

Efter at have atholdt workshoppen og efterfglgende analyseret de
generede data, blev det tydeligt, hvordan forlgbet med hestene havde
forskellig betydning for de tre teammedlemmer. Hos Jeppe medfgrte
mgdet med hesten nogle refleksioner, der fgrte til en ny erkendelse
og leering. For Jens var rammesaetningen en smule sggt, da han synes
en hest skulle behandles markant anderledes end en kollega. Jeppe
understgtter derved min hypotese i forhold til, om det at
kommunikere med en hest kan veere en mediator for en
erkendelsesmaessig leeringsproces, hvorimod Jens er et bevis pa det
modsatte. Dorthe derimod havde travlt med at lgse opgaven og fa
hesten gennem forhindringsbanen, hvilket bevirkede at hun ikke
reflekterede over hendes made at kommunikere med hesten. Hun
var fokuseret pa malet og ikke vejen dertil. I en dialog mellem

teammedlemmerne forteller Jeppe om sine erkendelser i forhold til
den made han kommunikerede med hesten, som startede nogle
refleksioner hos Dorthe. Dorthes refleksioner blev derfor skabt, idet
Jeppe havde haft en erkendelse i forhold til den made, han
kommunikerede med hesten, hvilket fik ham til at konfrontere
Dorthe med hendes mdde at ggre det pa. Havde alle i teamet haft det
pa samme made som Dorthe og Jens, var udfaldet formentlig blevet
markant anderledes. Udfaldet atheenger derfor af, hvilke personer
der deltager og hvad der bliver spurgt ind til. Deltagerne i en
workshop som denne vil pavirke hinanden undervejs og hvis ingen
kan se en ide i det, der foregar, vil det smitte af pa de andre. I et
forlgb med tre personer, der havde samme refleksive tilgang som
Jeppe, ville udbyttet maske vaere endnu stgrre for den enkelte, idet
de kan inspirere hinanden. [ forhold til den forskellige virkning,
denne undersggelse har vist, er en vaesentlig pointe, at indholdet og
udbyttet athaenger af deltagerne og deres evne til at veere aben
overfor for noget nyt og anderledes pa en refleksiv made.

Hesteerfaring

Et gennemgdende tema i teamets proces med hestene var det faktum,
at Dorthe tidligere havde arbejdet med heste. Det viste sig at have en
vasentlig betydning bade for Dorthes egen oplevelse, men ligeledes
for Jeppe og Jens. En vaesentlig pointe med leg og de
legefzellesskaber, der tidligere er blevet beskrevet, er, at i legen er
alle lige. I kraft af Dorthes tidligere arbejde med heste, var de tre
teammedlemmer ikke lige og havde ikke de samme forudszetninger i
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forhold til at hdndtere en hest. En del af procesmodellen FIE
omhandler at forbinde deltagerne med hinanden, sa de kan skabe
dette legefaellesskab, hvor de kan fgle sig frie, trygge og abne i deres
relation til hinanden. Det kan blandt andet ggres gennem en mindre
leg som en icebreaker. Til workshoppen fik vi desveerre ikke gjort
dette, hvilket kunne have veret af betydning for deres relationelle
kontakt. I stedet koncentrerede vi (Jette og jeg) os om, at ggre teamet
trygge ved hestene gennem en introduktion af hestene, hvor vi
bevagede os rundt om hestene for at give teamet et indtryk af deres
reaktionsmgnster. Havde vi gjort dette anderledes havde forlgbet
maske ikke vaere praeget af Dorthes rolle som ekspert.

Derudover havde det en betydning for Dorthe selv, da hun ikke
havde en reel kommunikation med hesten, men blot styrede den
rundt, hvilket heemmede en udvikling hos hende. Det er dog ikke til
at vide, om dette skyldes en generel styrende adfeerd hos hende eller
det faktum, at hun tidligere havde arbejdet med heste. Det er dog en
kendsgerning, at hvis man tidligere har arbejdet med heste, vil
kommunikationen vaere praeget af nogle indlejrede handlemgnstre
og derfor ikke vaere praeget af den umiddelbarhed, der var tilfeeldet
hos Jeppe og Jens.

Jette som facilitator

Allerede fra tankerne om workshoppen opstod, var jeg besluttet pa
at fa Jette til at facilitere. Dette valg havde nogle konsekvenser, men
samtidig gav det nogle andre muligheder. Det havde den konsekvens,
at det var Jette der spurgte ind undervejs og derfor Jette, der styrede

hvilket fokus samtalen havde. Hvis Jette ikke var ordentlig
informeret i forhold til det, der undersgges i specialet, kunne det
betyde at workshoppen kunne ga i en anden retning. For at forhindre
dette, havde jeg flere mgder med hende inden workshoppen skulle
afholdes og undervejs spurgte hun mig lgbende om der var noget, jeg
ville spgrge teamet om. Tidligere blev det beskrevet, at alt hvad
facilitator ggr, har en konsekvens og Jette havde derfor en betydelig
rolle i forhold til workshoppens forlgb og dermed de fund
undersggelsen har vist. Min rolle som observatgr/publikum gav
ligeledes muligheden for at have et overblik over situationen i et
omfang, der formentlig ikke ville vaere tilfeeldet, hvis jeg skulle agere
facilitator. Min erfaring i at facilitere er minimal og at have dette
ansvar i processen ville sandsynligvis ggre mig nervgs, hvilket kunne
forhindre dette afggrende overblik.

I det opfglgende fokusgruppeinterview var det dog mig, der agerede
interviewer. Under interviewet begyndte Dorthe at reflektere over
sine handlinger overfor hesten og dette gennembrud var ikke synlig
for mig i situationen. Der blev derfor ikke spurgt videre ind til det.
Det var fgrst da dataene blev analyseret og behandlet, at jeg blev
opmarksom pa det. Min erfaring og opmarksomhedsniveau som
interviewer hindrede derfor maske Dorthe i at opnd en ny
erkendelse. Dette understgtter netop argumentet om, hvorfor Jette
skulle agere facilitator til workshoppen. Dette speciale har ikke til
formal at belyse den lzeringsproces, der ligger i at facilitere, men i
stedet pa det der sker hos fokuspersonerne. Som uerfaren facilitator
vil der blive lavet fejl og fejl som kunne give et misvisende udbytte.



Den f2nomenologiske tilgang

Specialet er udarbejdet ud fra en fenomenologisk tankegang, hvor
teorisystemer er blevet lagt veek og i stedet er feenomenet blevet
studeret, som det fremtradte hos teamet. At anvende heste i en
kommunikationsproces er, som tidligere beskrevet, et forholdsvist
uudforsket feenomen og i denne undersggelse har det derfor veeret
vigtigt for mig, at vi forholder os dbent i mgdet med feenomenet og
ikke underlaegger processen nogle hurtige fortolkninger.
Undersggelsen er ikke udsprunget af en bestemt teori, hvor der er en
fast skabelon i forhold til anskuelse af virkeligheden, men der er i
stedet blevet set pd helheden ud fra det erfarede. Med en
feenomenologisk tilgang sgges der ikke noget bestemt og der ses
derfor ikke pa bestemte variabler. En vaesentlig pointe i
feenomenologien er netop, at det ikke er teorierne, der skal styre
erfaringerne, men erfaringerne, der skal styre teorierne.

Havde specialet i stedet haft en mere systemteoretisk tilgang ville
kommunikationsprocessen med hesten veere anskuet gennem nogle
bestemte briller og dermed ggre undersggelsen blind for alt andet.
Det ville dermed vaere med den risiko, at vi ikke nar ind til
feenomenets essens og en forstaelse af dets forskellige facetter og
nuancer.
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Konklusion

[ dette afsnit vil konklusionen pa undersggelsen blive fremlagt og
dermed give et svar pa problemformuleringen, som lyder saledes:

Hvad opstar der, nar vi anvender heste i en
kommunikationsproces med leg som indgangsvinkel og
hvorledes kan dette i sa fald veere mediator for en
erkendelsesmaessig leringsproces i en organisatorisk kontekst?

I en konklusion som denne, der er baseret pa et empirisk studie med
tre personer, er en vaesentlig pointe, at der ikke kan konkluderes
noget endegyldigt. | dette speciale kan der udelukkende konkluderes
pa baggrund af min egen og de tre teammedlemmers oplevelser og
erfaringer med feenomenet. Desuden blev det beskrevet i
refleksionsafsnittet, hvordan de tre teammedlemmer oplevede
mgdet med hestene pa forskellige erkendelsesmaessige niveauer.
Rammesatningen var den samme for alle i teamet, men i lighed med
det Thorsted beskriver om legen, er der ingen garantier i forhold til,
om deltagerne bliver grebet af legen (kommunikationen med hesten)
og opndr ny erkendelse. Nogle vil have sveart ved at forlade
formalsverdenen, hvilket netop var tilfzeldet med Dorthe. I en
kommunikationsproces med heste vil det derfor vere individuelt,
hvilke refleksioner, der bliver skabt hos den enkelte og om disse
farer til en erkendelsesmaessig leeringsproces.

Trods forskelligheden blandt teammedlemmerne viste
undersggelsen nogle interessante muligheder, i anvendelsen af heste
som mediator for kommunikationen. Det faktum, at Dorthe tidligere
havde arbejdet med heste, viste sig at have en markant indflydelse pa
forlgbet bade for hende og de andre i teamet. Hvad undersggelsen
preaecist gav af fund, vil blive beskrevet i de efterfglgende afsnit.

Hvad opstar der, nar vi anvender heste i en
kommunikationsproces med leg som indgangsvinkel?

Gennem en analyse af de genererede data kan det konkluderes, at der
opstar en nzervaerende kommunikation, en umiddelbar og naturlig
kommunikation og en sjov og frisettende oplevelse.

[ kraft af, at hesten er et stort dyr, var kommunikationsprocessen
med hesten forbundet med en vis fare. Dette kom iseer til udtryk hos
Jeppe og Jens, der var serligt opmaerksom pa hesten. Den fare, der
potentielt var forbundet med hesten, medvirkede til et saerligt
naerveer i kommunikationen. De var opmaerksomme i
kommunikationssituationen, da de forsggte at afkode hver en
bevagelse, hesten lavede, sa de ikke kom i en potentiel farlig
situation. En optagethed som denne er en essentiel faktor, nar noget
griber os og derigennem giver os mulighed for at se verden med nye
gjne, hvilket netop skete for Jeppe.

Deres made at agere og kommunikere med hesten viste sig at
afspejle deres mader at handle pa i deres daglige liv. Jeppe og Jens
havde ingen referencer i forhold til, hvordan de skulle interagere



med hesten og matte derfor handle ud fra det, der faldt dem naturligt
i situationen. De var sat i en ny og uvant situation, som frembragte
nogle umiddelbare og ubevidste handlemgnstre. Undervejs i
workshoppen sammenlignede de hinandens kommunikative
mgnstre og fik dermed en stgrre bevidsthed i forhold til egne
handlinger. Dorthe derimod var ikke opmaerksom pa hestens
signaler og forhindrede dermed en reel kommunikation med hesten.
Formentligt fordi hun var underlagt nogle indlejrede handlemgnstre
fra hendes tidligere arbejde med heste, men det kan ligeledes skyldes
en generel styrende adfeerd hos hende, hvor hun ikke lytter i sin
kommunikation.

Teamet oplevede ligeledes mgdet med hestene, som en sjov og
friseettende oplevelse. En del af rammesatningen var, at de skulle
lege, at hesten var en kollega og derfor kun matte rgre ved den, som
de ville rgre ved en kollega. Dette synes de alle var sjovt. De grinede
og havde det sjovt, hvilket medfgrte denne friseettende fglelse, de
oplevede. De var alle i en uvant situation og der var derfor ikke noget
pres pa dem i forhold til at lykkedes i deres kommunikation med
hesten. Det var dog anderledes for Dorthe, der pa grund af sin
tildeling af rollen som ekspert oplevede et forventningspres fra Jeppe
og Jens.

Hvorledes kan kommunikation med heste vaere mediator for en
erkendelsesmaessig leringsproces i en organisatorisk kontekst?

Kommunikationssituationen med hesten viste sig at veere mediator
for en dialog, hvor fokus flyttes fra jeget og over til et feelles
anliggende. Det blev derfor lettere at tale om nogle felsomme emner,
da kommunikationen med hesten opleves som et filter mellem
handlingen og personen, der handlede. Det var tydeligt, hvordan
Dorthe gik i forsvarsposition, da Jeppe refererede til hende som
styrende, men da han dernaest henviste til en bestemt episode med
hesten, forsvandt hendes parader. Hun begyndte herefter at
reflektere over udsagnet og det viste sig at veere et generelt problem
for hende, der kom frem. Teamet fik derfor gennem dialogen sat ord
pa et folsomt emne, som de formentligt ikke tidligere havde haft
mulighed for at snakke om.

Ud over at veere mediator for en seerlig dialog, var kommunikationen
med hestene mediator for nogle nye og aktuelle emner, der blev
diskuteret i teamet. De var optaget af tvang og lyst i forhold til hesten
og begyndte at reflektere over disse elementer i forhold til, nar en
kollega skulle hjzelpes over en forhindring. Samtalen i teamet
udviklede sig til at veere en mere dybdegdende og nuanceret dialog,
som kom til at omhandle en aktuel problematik i forhold til deres
organisatoriske virkelighed.

Der var betydelig forskel i, hvor grebet teammedlemmerne blev af
kommunikationssituationen med hesten. Den grebethed, de hver
iszer oplevede, havde betydning for, hvorvidt de opnaede ny
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erkendelse. Jens blev ikke grebet af legen pa samme made som
eksempelvis Jeppe. For Jens var mgdet med hesten en fzelles
oplevelse, der efterfglgende havde forbundet dem og styrket deres
relationer, hvilket vidnede om legens evne til at skabe en seerlig
solidarisk kontakt. Jeppe derimod lod sig gribe af legen
(kommunikationen med hesten) og kom til at se sig selv med nye
gjne. Erfaringerne fra mgdet med hesten startede hos ham nogle
refleksioner i forhold til sin egen made at agere overfor hesten og
hvorledes dette kunne overfgres til hans professionelle liv som
folkeskolelzerer. For Jeppe var der en klar sammenhang i den made,
han agerede overfor hesten og den made, han ogsa agerer i sin
dagligdag. Han opndede en bevidsthed i forhold til egne handlinger
og gennem observationer af Dorthes kommunikation med hesten,
erkendte Jeppe, at han skulle veere mere bestemt i sin
kommunikation. Dorthe havde ligeledes nogle refleksioner i forhold
til hendes styrende made at kommunikere med hesten og hvis der
var blevet spurgt mere ind hertil, kunne det maske ligeledes
resultere i en ny erkendelse hos Dorthe. Der ma derfor konkluderes,
at anvendelse af heste i en kommunikationsproces kan veaere
mediator for en erkendelsesmaessig leereproces, men ikke
ngdvendigvis er det hos alle.



Perspektivering til videre arbejde

At anvende heste indenfor den organisatoriske kontekst er et
forholdsvist uudforsket feenomen og der findes derfor ikke megen
forskning indenfor feltet. Dette speciale er derfor blot et skridt i
retningen af hvordan der videnskabeligt kan vises, hvilken rolle
heste kan spille i en organisation. I konklusionen blev det ligeledes
beskrevet, hvordan denne undersggelse ikke kan konkludere noget
endegyldigt. For at nd ind til feenomenets (hest og menneske i en
kommunikationsproces indenfor en organisatorisk kontekst) essens,
ma det traede frem for flere personer end det var geldende i denne
undersggelse.

Tankerne bag specialet var at forholde mig dbent til feenomenet og
lade deltagernes oplevelser definere hvorledes dette kunne anvendes
for dem i deres organisatoriske virkelighed. Deltagerne i
undersggelsen var et leereteam fra Hjallerup skole, hvilket dermed
ligger et naturligt fokus pa teamarbejde og hvad der er aktuelti den
sammenhang. Der var derfor ikke fokus pa ledelse, hvilket ligeledes
kunne veaere et interessant felt at undersgge. I en hesteflok skal
lederen ga forrest, nar farlige floder skal krydses og finde nye
graesgange til flokken, sa de overlever. Flokkens trivsel og
overlevelse afhaenger altsa af lederens evne til at lede flokken
(Gudnasson & Philipsen, 2009). For at fa en hest til at stole pa dig
som en leder og derved fa den til at fglge dig, er du ngdt til at veere
troveerdig, modig samt afbalanceret og dette kan hesten laese gennem
de (sma) signaler kropssproget afgiver. I denne undersggelse viste

det, hvordan en kommunikationsproces med heste skabte en
bevidsthed i forhold til den enkeltes egne handlemgnstre, hvilket
netop kunne vare aktuelt i et forlgb med ledere.

Det viste sig i dette speciale, hvordan kommunikation med heste
kunne (ikke hos alle) medierede en erkendelsesmaessig
leeringsproces, hvilket kan vaere anvendeligt i forskellige henseender
i en organisation pa alle hierarkiske niveauer. Jeg ser derfor flere
muligheder i forhold til et videre arbejde med anvendelse af heste i
organisationer. Det kraever blot nogle flere undersggelser og studier,
sa organisationerne kan fa gjnene op for hestens evne til at mediere
kommunikation.
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Bilagsoversigt
Hermed en oversigt over bilagene, som er at finde pa vedlagte
CD.

Bilag 1: Transkribering af den afsluttende snak til
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Bilag 3: Videomateriale af workshoppens forlgb med hestene



