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Abstract

This thesis deals with behavioural communication in the context of traffic behaviour, and
seeks to give an insight to how behavioural communication can be positively influenced by

the communication tool nudging.

The thesis provides this insight through an analysis of the bicycle culture in Copenhagen.
Denmark and above all Copenhagen is known around the world for its remarkable bicycle
culture. However, recent research shows that the bike culture is in need of some adjustments.
The research shows that in an overall rate of traffic related fatalities are decreasing, but the

fatalities and injuries in the bicycle segment of traffic statistics, are increasing.

Attention is in short order everywhere and our initial study, suggested that, this is especially
true on the Copenhagen bike lanes. This study provided us with a basic knowledge of some of
the elements that could be causing the increase in fatalities concerning the bike segment. As
the following quote explains, attention seems to represent a key element to the increase of

fatalities on the bike lanes.

"Many cyclists are doing a lot of things other than paying attention to the bike ride,
listening to music, talking on the phone or reading text messages, for example. This
means that they expose themselves to greater risk. There are indications that it is

becoming more and more prevalent on the bike path, since it goes the wrong way."

(Berg, Politiken.dk, 2014 - translated from Danish)

Therefore this thesis focuses on attention. Due to quotes like the one above, this thesis sets

out to influence behaviour, which ought not be a part of riding a bike in Copenhagen.

The foundation of this research is set upon psychological, social and communicative theories

as well as empirical data. The theoretical foundation is designed so an understanding of the



individual, the community and the flow on the bike lanes is obtained, which also serves as the
foundation of this thesis. We hereby obtain an understanding of the individual and mutual

attention on the bike lanes.

The empirical dimension consists of an expert interview, a focus group interview and
ethnographic observations. In line with the thesis epistemological approach, which is inspired
by cognitive psychology, phenomenology and hermeneutics, the theory and empiricism is put
to use via a deductive method. Knowledge and conclusions are hereby produced by a

continuously comparison of theory and the data.

The analysis carried out in this thesis shows, that some Copenhagen cyclists gives their
attention to projects other than cycling, which in many cases causes a deconstruction of
attention on the bike lanes. This happens even though attention is a crucial part of biking in
Copenhagen and the main focus of this thesis, therefore lies on the matter of preventing the
deconstruction of attention on the bikes lanes in Copenhagen, through a communicative
solution. In this context the thesis is critical of the traditional media communication and is
therefore grounded in an alternative communication strategy, created from the
communication tool nudging. This alternative communication strategy is proposed instead of
the regular media communication, because of the implicit effect it has on the receiver directly

in situation where the behavioural change should occur.

Due to our analysis we conclude that behavioural communication in many traffic situations
are best done using the principles of nudging and not the regular media communicative tools.
By basing the communicative solution on the principles of nudging there is a greater chance
that the behavioural changes will occur. In this context this thesis can and should be used as
an example of how an insight in the communicative receivers everyday life, understanding of
given situations, and the principles of nudging, can provide the best possible foundation for a

behavioural communicative solution.
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Indledning

Opmeaerksomhed bliver i den akademiske verden ofte belyst ud fra en psykologisk optik, og
der er udgivet talrige vaerker, som beskriver, hvordan menneskets kognitive opmaerksomhed
fungerer (Naatdnen, 1992; Pashler, 1998; Wright & Ward, 2008). Den Amerikanske psykolog
Daniel Golemann, har skrevet mere end 10 bgger om psykologien bag opmarksomhed. 12013
udgav han bogen Focus - The Hidden Driver of Excellence (Golemann, 2013). I denne bog
fokuserer han p3, hvordan man kan leere at styre sit fokus og sin opmarksomhed med henblik
pa at opna en stgrre koncentration i hverdagen. Denne opfattelse star Golemann ikke alene
med, da der findes flere lignende varker, som alle anser opmarksomhed for at vaere en
mangelvare i det moderne samfund (Simon, 1997; Pot, 2012). Daniel Golemann mener, at det
moderne individs evne til at fokusere er steerkt udfordret af vores omgivelser. Det moderne
samfund er fyldt med elementer, som konstant distraherer os og ggr det sveert for os at
fastholde vores opmarksomhed pa det, som er relevant for os. Vores samfund har udviklet sig
til, at det er normalt at veere distraheret i stort set alle hverdagens situationer (Golemann,
2013). Eksempelvis ser man kaerestepar, der er ude og spise, som konstant ser pa deres
telefoner og ikke pa hinanden. Man oplever studerende, som ikke hgrer, hvad foreleeseren
siger, fordi de er optaget af deres computere under foreleesninger. Den teknologiske udvikling
kan i denne forbindelse anses for at vaere et element, som har stor indflydelse pa det moderne
individs generelle opmarksomhed, fordi teknologien er forankret i samfundet og fglger

individet overalt.

I sin bog beretter Golemann, hvordan en mexicansk marketing repraesentant beklager sig
over, at man for fa ar siden kunne fa et reklamebureau til at lave praesentationsvideoer med
en varighed pa fem minutter. [ dag er det standard at holde sig under halvandet minut, fordi
det er mere eller mindre umuligt at fastholde folks opmaerksomhed i lzengere tid. Golemann
skriver ogsa om en professor i filmvidenskab, som forteeller, hvordan han har svert ved at
leese to sider i en bog, uden at fgle trangen til at skulle tjekke sin mail og sin telefon for nye
beskeder (Golemann, 2013: 15). Der findes mange lignende beretninger, som vi antager, at de

fleste kan nikke genkendende til. P4 grund af de altoverskyggende datamzengder, der



konstant er tilgeengelige, har det moderne individ ofte tendens til at springe over hvor gaerdet
er lavest. Eksempelvis prioriterer vi e-mails efter emnefeltet, vi laeser kun overskrifter i avisen

og ngjes generelt med at skimme alt for meget information i hverdagen (Golemann, 2013: 16).

Virksomheden Google har over de seneste par ar beskaeftiget sig med at undersgge, hvornar
man har den moderne forbrugers fulde opmaerksomhed, og hvor en kommunikationsstrategi
med fordel kan szettes ind. [ denne forbindelse tales der om begrebet "ZMOT’ (Zero moment of
truth). I 2011 publicerede Google bogen ZMOT - Winning the Zero Moment of Truth. Heri
defineres begrebet, som beskriver det tidspunkt, hvor forbrugeren tager beslutninger. Det er
det tidspunkt hvor informationsdeling sker, og hvor forbrugeren tager beslutninger, som har
direkte indflydelse pa om et brand eller et kommunikationsprodukt bliver en succes eller e;j.
ZMOT er et vigtigt begreb, fordi det deekker over det gjeblik, hvor forbrugeren selv gar til
tasterne og undersgger et produkt yderligere (Lecinski, 2011: 9). I dette gjeblik har
afsenderen forbrugerens fulde opmarksomhed, fordi forbrugeren erkender, at han har et

behov eller et problem, som skal Igses.

Denne ivrige jagt pa modtagerens opmarksomhed ser vi som et direkte billede p3a, at det
moderne individs opmaerksomhed fremstar som ’ikke konstant’ og skiftende. I et samfund
hvor det er normalt at vaere distraheret hele tiden, kreever det mere af det enkelte individ at
opretholde sin opmarksomhed. Denne tendens er blevet en norm, som ikke kun kommer til
udtryk, nar folk tager deres telefon op af lommen uden at vide, hvorfor de ggr det. Den
fragmenterede opmaerksomhed er derimod blevet en del af det moderne samfund og kommer

ogsa til udtryk i andre mere fundamentale situationer i samfundet - eksempelvis i trafikken.

[ dette speciale vil vi udforske det moderne individs opmaerksomhed. Med udgangspunkt i en
aktuel problematik vil vi undersgge, hvilken rolle det moderne individs kortvarige og opdelte
opmarksomhed spiller i hverdagslivets verden, og hvordan man bgr udforme kommunikation

for atimgdekomme individet under disse omstaendigheder.



Et kommunikationsspeciale

Indledningsvis mener vi, det er ngdvendigt at ggre opmaerksom p3, at dette speciale er et
kommunikationsspeciale. Vi opfatter adfeerdseendrende kommunikation som et middel til at
lgse visse problematikker i et socialkonstrueret samfund, og derfor tager dette
kommunikationsspeciale udgangspunkt i en sociologisk problemstilling. For at kunne Igse en
samfundsmeaessig problematik er vi ngdt til at opnd en forstdelse for den sociologiske

problemstilling, fgr vi kan behandle den i det kommunikative felt.

Specialet tager samfundsmaessigt afszet i opfattelsen af, at der over de seneste ar er pabegyndt
et paradigmeskift i automobilitetssystemets forankring i de danske storbyer. Siden 1960’erne
har byplanleegningen i de danske byer varet praget af bilismens fremgang (Motzkus, 2009).
Men over de seneste ar er cyklismen blevet mere og mere dominerende. Frederiksberg
Kommune og Kgbenhavns Kommune fokuserer pa at udvikle Kgbenhavns potentiale som
cykelby, og pa bilernes bekostning har cyklisterne faet mere plads i byrummet (Kgbenhavns
Kommune, Center for trafik, 2013: 10). Der er blevet anlagt nye brede cykelstier, og
cykelbaner og mange af dem, der 1d i forvejen, er blevet renoveret og udvidet. Statistikker
viser, at over 50 % af Kgbenhavns indbyggere cykler pa arbejde eller studie hver dag
(Kgbenhavnskommune.dk, 2014). I takt med at forholdene for cyklisterne bliver bedre, sa
vokser antallet af cyklister i Kgbenhavn. Faktisk er der sa mange cyklister i Kgbenhavn, at de
forbedrede forhold darligt kan fglge med. Forskningskonsulent for Cyklistforbundet, Anette
Jerup Jgrgensen, skriver fglgende i en artikel til den arlige Cykelkonference 2013.

"Cyklisterne har ikke fdet tilsvarende plads, selvom visse cykelstier udvides. Med
den trange plads bliver der gget behov for at koordinere handlinger og afstemme
forventninger og forpligtelser i forhold til hinanden i trafikken.” (Jgrgensen,
Cyklistforbundet.dk, 2013)

Anette Jerup Jgrgensen giver her udtryk for, at den stigende tilslutning til cykelkulturen i
Kgbenhavn, medfgrer et gget behov for at justere cyklisternes adfeerd i trafikken. Dette er et

billede p3, at den traengsel, som i mange ar primeaert har veeret til stede i bilismen, nu ogsa har
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ramt den voksende cyklisme i Kgbenhavn. Denne tendens er med til at stille nye og hardere

krav til cyklisternes feerden i trafikken - heriblandt cyklisternes opmaerksomhed.

Vi har valgt at benytte cyklismen i Kgbenhavn som case, fordi opmaerksomhed er en essentiel
faktor, nar man faerdes i trafikken - specielt som cyKlist, fordi de er blandt de mest sarbare i
trafikken. I dette speciale bliver cyklismen herved et tydeligt billede pa opmarksomhedens
flygtige natur, i et moderne socialt samfund. Vi vil beskeeftige os med cyklisters
uopmarksomhed, som viser sig at vaere et stigende problem pa Kgbenhavns cykelstier. Vi
anser grundlaget for denne problematik som vaerende todelt. Vi beskuer cyklisternes stigende
uopmerksomhed, som en fglgeeffekt af den drastiske udvikling i antallet af cyklister. Samtidig
er uopmeerksomhed en generel faktor i det moderne samfund, som kommer til udtryk i

mange forskellige aspekter i hverdagen - blandt andet pa cykelstien.
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Cyklismen som problemfelt

[ januar 2014 udkom Vejdirektoratet med rapporten Dgdsulykker 2012. Rapporten behandler
alle dgdsulykker i trafikken i 2012 og indeholder analyser af udvalgte temaer - herunder
ulykker med draebte cyklister (Vejdirektoratet, 2014: 3).

Pa diagrammet nedenfor ses en oversigt over personskader ved trafikulykker i arene 2003-

2012.

Personskader B Dr=bte [ Alvorligt tilskadekomne [ Lettere filskadekomne

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

(Vejdirektoratet, 2014: 11)

Som det fremgar, er der sket et drastisk fald i antallet af bade alvorlige og mindre alvorlige
ulykker. Pa trods af dette blev der alligevel draebt 167 personer i trafikken i 2012. Rapporten
viser, at antallet af draebte bilister er faldende, mens cyklister er involveret i flere alvorlige
ulykker. Cyklister tilhgrer gruppen af sakaldte blgde trafikanter, og i 2010 udgjorde de 32 %
af de draebte i trafikken. Dette tal har veeret stigende lige siden, og i 2012 var tallet steget til
40 % (Vejdirektoratet, 2014: 4).
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Ifglge rapporten blev 78 cyklister draebt fra 2010-2012, og i fire ud af fem tilfeelde havde
manglende opmearksomhed eller manglende orientering, hos cyklisten eller en af de gvrige
involverede, afggrende betydning for at ulykken opstod (Vejdirektoratet, 2014: 4). Den
manglende opmaerksomhed eller manglende orientering i denne sammenhaeng, refererer

hermed til bade bilisterne og cyklisterne.

I denne forbindelse mener Sgren Troels Berg, specialkonsulent i Radet for Sikker Trafik, at

cyklisterne selv baerer en del af skylden.

“Cyklisterne fdr ikke glaede af den gode udvikling, og det skyldes i hgj grad
manglende opmarksomhed fra cyklisterne.” (Berg, Politiken.dk, 2014)

Pa trods af at man ikke kan dokumentere dette, mener Sgren Troels Berg, at de darlige
statistikker, fra Vejdirektoratets rapport, giver mistanke til, at noget er aendret pa de danske

cykelstier.

“Mange cyklister foretager sig andet end at vaere opmeerksomme pd cykelturen,
f-eks. hgre musik, tale i telefon eller laese sms’er. Det betyder, at de udszetter sig for
en stgrre risiko. Og noget tyder pd, at det bliver mere og mere udbredt pd

cykelstien, siden det gdr den gale vej”. (Berg, Politiken.dk, 2014)

Som det fremgar, ses der tendenser blandt cyklisterne, som har direkte indvirkning pa deres

opmaerksomhed og hermed ogsa deres sikkerhed i trafikken.
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Det kommunikative problem

Set fra et kommunikativt perspektiv, finder vi det interessant at belyse, hvordan man kan lgse
den ovenstaende problematik. [ denne forbindelse er det relevant at pointere, at ‘'manglende
opmaerksomhed’ ikke er et nyt feenomen i trafikken. Igennem tiden er der blevet lanceret flere
kampagner, som har haft til formal at forbedre iseer bilisters opmarksomhed. Eksempelvis

kampagnen, 'Kgr bil, nar du kerer bil’ (Radetforsikkertrafik.dk, 2014).

(Radetforsikkertrafik.dk, 2014)

Uopmerksomhed har altid og vil altid veere en veesentlig faktor i trafikken, men langt
stgrstedelen af den forskning og de kampagner, som har set dagens lys, har veret rettet mod
bilismen. Nu viser Vejdirektoratets rapport, at problemet har udviklet sig i cykeltrafikken, og
dette skaber grundlag for at bidrage til et forholdsvist ubergrt forskningsfelt. Et
forskningsfelt, som fokuserer pa, hvordan man i det moderne samfund justerer og forbedrer

det moderne individs opmaerksomhed i trafikale sammenhange pa en effektiv made.

I dag fokuserer mange kampagner pa at oplyse og informere modtageren gennem
medieformidlet kommunikation, men i mange tilfeelde er det ikke en tilstreekkelig
fremgangsmade, nar det handler om at fa modtagerne til at eendre adfaerd. Inden for bilismen
findes der eksempler pa hastighedskampagner, som hovedsageligt har bestaet af oplysende
information. Flere af disse kampagner har vist sig ikke at have nogen vaesentlig effekt pa
bilisternes fart. En evaluering af sdidanne kampagner viste dog, at bilisterne havde opnéet en

bedre forstdelse for, at farten draeber (Christensen et al, 1996: 10). I forbindelse med

14



uopmaerksomhed i trafikken kunne et eksempel pa en sddan informerende kampagne veere

kampagnen, "Kgr bil, nar du kgrer bil”, som er introduceret pa forrige side.

I mange ar har den etablerede kommunikationstaenkning veeret inspireret af Preben
Sepstrups tilgang til kampagnestrategier. Eksempelvis ser vi en stor udskiftning af
kampagneplakater ved busstoppesteder og en endnu stgrre udskiftning af tv-reklamer, som
alle forsgger at pavirke modtagerens adfeerd ud fra Sepstrups tilgang. Motivationen bag
Sepstrups udvikling af en kampagne, findes ofte i gnsket om at a2endre modtagerens holdning,
viden og adfeerd, i forhold til et bestemt produkt eller en bestemt situation (Sepstrup &
Fruensgaard, 2010: 57). Ifglge Sepstrup er begreberne viden, holdning og adfeerd essentielle,
nar det kommer til at opnd den gnskede effekt hos malgruppen. Tanken er at tildele
modtageren ny viden om et givent emne, og pa dette grundlag er der chance for, at

modtageren @ndrer holdning og til sidst adfeerd i forhold til emnet.

Pa trods af at der er sket meget, siden Sepstrup publicerede sine teorier fgrste gang, er der
stadig mange afsendere, der sidder fast i den forankrede Sepstrupske tilgang. Dette kan der
veere mange arsager til. Maske oplever mange afsendere, at Sepstrups informerende og
medieformidlede kampagnestrategi ofte er den eneste mulighed i den virkelige verden. I
nogle tilfeelde fungerer denne tilgang, men pa grund af det moderne individs fragmenterede
opmarksomhed, bliver det svaerere og svarere for denne slags information at traenge
igennem - specielt i trafikken, hvor individets opmaerksomhed er yderligere udfordret. Derfor
er der grund til at teenke nyt og flytte fokus fra at 2endre modtagerens viden og holdning til
malrettet at @ndre modtagerens adferd. Men hvordan udformer man kommunikative tiltag,
som forbedrer cyklisters opmarksomhed under omstendighederne som er sterkt udfordret
af netop uopmeerksomhed. I dag har vi fiet mange nye indsigter fra blandt andet
adfeerdsgkonomien og neuromarketing (Zurawick, 2010; Kahneman, 2011; Dooley, 2012).
Disse indsigter besidder potentialet til at ggre det lettere for afsenderen at influere

modtagerens adfeerd.

Som beskrevet bliver det moderne individ eksponeret for massevis af information hver eneste
dag. Uanset hvor vi er, og hvad vi laver, bliver vi hele tiden praesenteret for budskaber, som
forsgger at eendre og justere vores adferd. Alle disse informationer er med til at udfordre
vores fokus pa omgivelserne, vi befinder os i, og derfor er de ofte med til at distrahere os. De

store mangder af information ggr det sveert for os at fastholde vores opmarksomhed pa det
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som er relevant for os. Dette gaelder ogsa i trafikken, hvor der konsekvent er advarselsskilte,
lyssignaler og reklameskilte over det hele. Herudover udszettes man, som trafikant, ogsa for
alle de indtryk og signaler, som menneskene omkring en udsender. Alle disse indtryk ggr det
vanskeligt for et kampagnebudskab at treenge igennem til modtageren i trafikken. Ydermere
er det ogsa en stor udfordring at fa modtageren til at finde det pageeldende adfeerdsaendrende
budskab relevant, fordi langt de fleste trafikanter opfatter sig selv som gode trafikanter
(Jergensen, CyKlistforbundet.dk, 2013). Det er altsd oftest en meget vanskelig opgave at
@ndre folks trafikale adfeerd pa en succesfuld made (Christensen et al, 1996: 50).

[ denne forbindelse vil vi introducere begrebet nudging (Thaler & Sunstien, 2008). Nudging
menes at kunne @ndre individets adferd pa en nytenkende, kreativ og effektiv made. Ifglge
mandene bag begrebet, Richard H. Thaler og Cass R. Sunstein, er det forkert at tro, at de fleste
mennesker altid er rationelle og oftest traeffer beslutninger, der er i deres egen bedste
interesse. Eksempelvis vil en utreenet skakspiller tabe til en treenet skakspiller, fordi den
utrenede person treffer forkerte beslutninger. Disse forkerte beslutninger ville man let
kunne forbedre ved at give den utreenede skakspiller nogle tips og tricks. De samme forhold
gaelder i det moderne hverdagsliv og i trafikken. Pa trods af at vi alle sammen lever i det
samme samfund, sa er det langt fra alle mennesker, der er tilpas traenede i at ferdes i det
moderne samfund. Hermed er det ogsad langtfra alle mennesker, der altid ved hvilken
beslutning, eller mere generelt, hvilken adferd der er af individets egen og andres bedste
interesse (Thaler & Sunstein, 2008: 9). Tesen i denne forbindelse er, at man som afsender i
det moderne samfund kan indtage rollen som sakaldt valgarkitekt. Ifglge nudging-princippet
opnas dette ved, at man som valgarkitekt, kan influere modtagerens adfzerd ved at modificere
de omgivelser, som adferdsaendringen skal forekomme i. Herved undgar man, at
kommunikationsproduktet kun har en effekt i modtagerens bevidsthed, men at effekten rent

faktisk kommer til udtryk i modtagerens adfeerd.
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Problemformulering

Vi vil i dette speciale opna en forstaelse for, hvordan opmarksomhed og uopmarksomhed
produceres blandt cyklisterne i Kgbenhavn, og hvordan uopmarksomhed kommer til udtryk
pa cykelstien. Hertil vil vi belyse, hvordan man kan tenke anderledes i forbindelse med
adfeerdsendrende kommunikation i trafikken, og hvordan man kan skabe de bedste
betingelser for at gge cyklisters opmarksomhed, sa det kommer til udtryk i deres adfeerd.

Dette leder os frem til fglgende problemformulering.

Hvordan kan vi forsta produktionen og dekonstruktionen af
? opmarksomhed pa Kgbenhavns cykelstier, og hvordan kan vi forbedre den

enkeltes og den faelles opmarksomhed, ved hjeelp af kommunikative tiltag?

Nedenstaende arbejdsspgrgsmal er en praecisering af de omrader, vi gnsker at belyse med

udgangspunkt i problemformuleringen:

e Hvilke faktorer pavirker den enkeltes og den faelles opmaerksomhed pa cykelstien?

e Hvilken rolle spiller interaktionen mellem cyklister i forbindelse med
dekonstruktionen af opmaerksomhed?

e Hvordan skaber man de bedste betingelser for at forbedre kgbenhavnske cyklisters

opmarksomhed?

Formalet med vores undersggelse er at opna den forngdne viden, som ggr det muligt for os at
forbedre cyklisternes opmarksomhed pa cykelstien. Vi agter hermed at opna en indsigt, der

gar det muligt for os at veere handlingsanvisende.
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Afgraensning

Som det fremgar af ovenstaende problemstilling, udspringer vores undren om kgbenhavnske
cyklisters opmaerksomhed af Vejdirektoratets rapport. Som beskrevet pointerer rapporten, at
i fire ud af fem dgdsulykker, hvor en cyklist omkom, havde manglende opmarksomhed eller
manglende orientering, hos enten cyklisten eller en af de gvrige involverede, en afggrende
betydning for ulykken. I rapporten forsgger man hermed ikke at adskille cyklisternes
opmarksomhed fra de gvrige trafikanters. Som en del af vores afgraensning, vil vi i dette

speciale dog udelukkende fokusere pa cyklisters opmarksomhed.

Samtidig fremviser Vejdirektoratets rapport statistikker om uopmaerksomhed og manglende
orientering, som udelukkende har med dgdsulykker at ggre. Vi betragter dgdsulykkerne som
den yderste konsekvens af cyklisternes uopmarksomhed i trafikken og arbejder i denne
forbindelse ud fra, at cyklisternes uopmarksomhed langt oftere medfgrer mindre alvorlige
konsekvenser. Vi vil i dette speciale se ud over dgdsulykkerne og i stedet have en mere

generel tilgang til konsekvenserne af cyklisternes uopmaerksomhed.

[ afsnittet om det kommunikative problem, har vi anlagt et kritisk syn pa Preben Sepstrups
kommunikationsteenkning. Sepstrups tilgang forsgger at aendre individets adfeerd gennem en
justering af individets viden og holdning. I dette speciale imgdekommer vi opdelingen af
individets viden, holdning og adfeerd, men vil forsgge at bryde med den traditionelle
fremgangsmade. [ vores handlingsanvisende arbejde, vil vi fokusere pa at pavirke individets
adfeerd direkte ved at arbejde uden om en justering af den enkeltes viden og holdning. Pa
trods af dette beskeeftiger vi os stadig med menneskets evne til at opfatte stimuli, indfange
information og behandle disse kognitivt. Dette vil komme til udtryk i forbindelse med

praesentationen af opmaerksomhedsbegrebet.
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Laesevejledning

Dette afsnit har til formal at give laeseren en forstaelse for den rgde trad, som specialet er

bygget op omKkring.

Efter denne gennemgang af specialets opbygning, vil leseren fgrst og fremmest blive
praesenteret for en casebeskrivelse. Eftersom vi i dette speciale arbejder med cyklisters
opmarksomhed, vil dette afsnit beskrive, hvordan vi betragter cyklismen. Afsnittet vil give en

kort introduktion til hverdagens cyklisme, samt hvem cyklisterne er.

Efterfglgende vil vi redeggre for vores videnskabsteoretiske afsaet for dette speciale. Her vil
vi beskrive forholdet mellem vores valgte teorier med henblik p3, at redeggre for hvordan de
supplerer hinanden, og hvordan de tilsammen vil ggre os i stand til at besvare vores

problemformulering.

[ forleengelse heraf vil vi prasentere vores grundleggende teorier. Som afslutning pa vores
teoriafsnit, vil vi fremstille vores egen model. Denne model vil vi bruge til at visualisere
forholdet mellem cykelstiens forskellige former for opmeerksomhed. Den vil samtidig
beskrive forholdet mellem bevidsthed /ubevidsthed og opmaerksomhed/uopmaerksomhed, og

vil vaere baseret pa de teorier, som vi laener os op ad.

Efter vi har praesenteret vores teoretiske fundament, vil vi praesenterer specialets

metodeafsnit. Heri vil vi beskrive fremgangsmaden i vores empiriske arbejde.

Med udgangspunkt i vores empiriske arbejde, vil vi herefter begynde vores analyse. [ dette
afsnit vil vi saette vores teoretiske grundlag overfor vores empiriske data. Formalet med dette
afsnit er at opnd en endelig forstdelse for hvad, der producerer og dekonstruerer

kgbenhavnske cyklisters opmaerksomhed.

Efter analysen vil vi begynde vores handlingsanvisende arbejde, med henblik pa at komme
frem til et lgsningsforslag til en af de konkrete problematikker, som vi far belyst i vores
analyse. I denne forbindelse vil vi praesentere og udfolde Thaler og Sunsteins begreb nudging.
Pa baggrund af vores Kritiske syn pa Sepstrups medieformidlende kampagnetilgang, vil vi
bruge nudging, til at pavirke den moderne cyklists opmarksomhed pa en nytenkende og

effektiv made.
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Pa dette tidspunkt i specialet har vi opndet den forngdne viden til at kunne besvare vores
problemformulering samt vores arbejdsspgrgsmal. I denne forbindelse vil vi praesentere en
diskussion af vores speciale. I dette afsnit vil vi diskutere udvalgte hovedpunkter. Formalet
er at forholde os Kkritiske til specialets teori, metode og analyse, for at diskutere

palideligheden og validiteten af specialets resultater.

Herefter vil vi praesentere vores konklusion, som vil fremsta som en direkte besvarelse pa

vores problemformulering.

Som afslutning pa specialet vil vi praesentere vores perspektivering. [ dette afsnit vil vi se ud
over specialets primaere omdrejnings- og fokuspunkter og reflektere over, hvordan vores

resultater kan overfgres til andre sammenhaenge i samfundet.

[ forleengelse af vores lasevejledning vil vi pointere, at vores akademiske arbejdsproces
afspejler sig direkte i specialets opbygning. Vi arbejder ud fra en deduktiv tilgang, idet vores
undersggelse er baseret pa et teoretisk fundament, som vi forsgger at teste gennem konkret

empirisk data.
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Casebeskrivelse

Da dette speciale sgger at forstd opmaerksomhed og uopmaerksomhed pa Kgbenhavns
cykelstier, er vi ngdt til at opna en forstaelse for, hvordan cyklismen er en del af individets
hverdagsliv. Vi vil i dette afsnit give en introduktion til cyklisternes hverdag, og hvem

cyklisterne er.

Hverdagens cyklisme

[ dette speciale anskuer vi cyklismen som en hverdagstransport. Hermed bevager vi os i et
forskningsfelt, som handler om mobilitet. Mobilitetsforskningen er i hgj grad influeret af den
engelske sociolog og mobilitetsforsker John Urry, som i 2000 publicerede bogen Sociology
Beyond Society (Urry, 2000). Urry arbejder ud fra den overbevisning, at mobilitet er en
fundamental praemis for det moderne liv, og at individet blandt andet skal forstas gennem
dets mobilitetsmgnstre. Denne optik forener vi os med i dette speciale, og vi anser hermed
cyklismen for at have en essentiel rolle for individets hverdagsliv i Kgbenhavn, netop fordi

cyklismen er en udpraeget hverdagsaktivitet for mange kgbenhavnere.

Hermed vil vi ikke anskue cyklismen som et isoleret faenomen, men i stedet som en essentiel
del af det hverdagsliv, som mange kgbenhavnere udlever. Vi betragter cyklismen som en
mobilitet, der er funderet i rutinepreegede hverdagsaktiviteter. I Kgbenhavn bliver cyklen
eksempelvis brugt til og fra arbejde, skole, indkgb med mere. Alle er hverdagsaktiviteter, som
gentager sig selv dag efter dag, og som er med til at fa individets hverdag til at haenge

sammen. Urry definerer i denne forbindelse mobilitet sdledes:

“The corporeal travel of people for work, leisure, family life, pleasure, migration

and escape [...]”. (Urry, 2007: 47)

Hverdagens mobilitet skal hermed forstas, som de fysiske rejser individet tilbagelaegger, hvad

enten det er i forbindelse med arbejde, fritid, ferie, familieliv etc. Hverdagscyklismen indgar
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hermed direkte i individets hverdagsliv, og derfor pavirker individets hverdag ogsa
cyklismen. Hvis individet har travlt og er stresset, kan det hermed komme til udtryk i

individets adfzerd som cyKklist.

Hvem er cyklisterne

For at vi kan udforske cyklistfeltet, er vi ngdt til at definere vores syn pa, hvem cyKklisterne i
Kgbenhavn er. Cyklisterne bliver ofte opfattet som en gruppe, der pa mange omrader deler
holdninger og fglelser (Jgrgensen, Politiken.dk, 2014). Cyklisterne har som udgangspunkt det
til feelles, at de har valgt cyklen frem for andre transportmidler - hermed deler de en raekke
mal og veerdier. Cyklismen er som sagt en udpraeget hverdagsaktivitet for mange
kgbenhavnere, og derfor forstar vi cyklismen som et fundamentalt element i ksbenhavnernes
hverdag. Et element som direkte pavirkes af andre hverdagsaktiviteter, og derfor ser vi
cyklisterne som individuelle individer og ikke kun cyklister. Dette betyder, at pa trods af at
cyklisterne alle sammen kgrer de samme steder og fglger de samme regler, sa er det ikke
ensbetydende med, at alle cyklister agerer ens i trafikken. Hver enkelt cyklist besidder en
reekke rationaler, som skaber grundlag for deres adferd som cyklist. Disse rationaler kan
eksempelvis vere pavirket af, hvilken kultur individet er opvokset i, og om en cyklist har
kgrekort eller ej. Cyklister med kgrekort bgr som udgangspunkt besidde en raekke
grundleeggende kvalifikationer, som ggr, at de agerer forudsigeligt i trafikken. Samtidig findes
der cyklister, som af natur besidder evnen til at overskue den samlede trafik - disse har en
god forstaelse for, hvordan man bgr placere sig i trafikken. Modsat findes der ogsa cyklister,
som ikke er specielt gode til at forudse trafikken. Alt i alt kan cyklisterne anskues som en

gruppe, der bestar af forskellige individer, som agerer forskelligt i trafikken.

Som beskrevet er cyklismen et forholdsvist ubergrt forskningsfelt, men pa trods af dette
findes der nogle forskere, som interesserer sig for cyklister. Anette Jerup Jgrgensen er fortaler
for, at cyklister ynder at feerdes pa en ensartet made. Hun pointerer, at nar cyklister cykler i
flok, sa “kan der opstd et flow i bevaegelsen, og ndr flowet opstir, deler alle en stiltiende enighed
om, hvordan man skal forholde sig til hinanden” (Jgrgensen, Cyklistforbundet.dk, 2014). Nar

der opstar flow pa cykelstien, sa agerer cyklisterne som anonyme fremmede, der samarbejder
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om at komme sikkert og trygt gennem trafikken. Nar flowet pa cykelstien derimod brydes,

agerer cyklisterne som konfliktsggende kombattanter, som keemper om pladsen pa cykelstien.

[ sin forskning arbejder Jgrgensen ud fra en overbevisning om, at cyklister kan betragtes som
flokdyr, fordi de fleste cyklister i en eller anden grad ggr som de andre cyklister - de tilpasser
sig hermed flokken. Hun har gennem sin forskning opstillet fire typer af cyklister, som hver

iseer er inspireret af flokdyr fra naturen.

Pingvinen

Udpraeget flokdyr: Ingen individuelle praeferencer for
hastighed — falger flokken, ikke nedvendigvis reglerne.
Opfatter det som mest sikkert at kare ligesom de andre.

Geparden

Vil helst undslippe flokken og kere steerkere. Indordner sig
dog, fx hvis flokken kerer et okay tempo. Opfatter egen
heje hastighed som sikker og er ikke saerligt regelbunden.

Gnuen

Vil gere overholde reglermne og kerer helst lidt langsommere
end flokken. Kan dog fgle sig presset af de andre, fx til at
seette hastigheden op eller kare over for radt.

Aslet

Mener, at det er mest sikkert at kere et langsommere tempo
end flertallet: Lader sig ikke presse af flokken, uanset hvad
de andre ger - selv hvis de raber og ringer med klokkeme.

(Jergensen, Cyklistforbundet.dk, 2014)
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Jgrgensen pointerer, at cyklister ikke ngdvendigvis kun tilhgrer én type. Eksempelvis kan man
som udgangspunkt veare en pingvin, men i situationer hvor man fgler sig presset pa tid, agere

som en gepard.

[ dette speciale vil vi blandt andet benytte Jgrgensens fire cyklisttyper til at beskrive vores
respondenters selvindsigt som cyklister. Hertil vil vi ogsa benytte de fire cyklisttyper til at

analysere de observationer, vi har foretaget pa Kgbenhavns cykelstier.
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Videnskabsteoretisk afsaet

Som det fremgar af vores problemformulering, vil vi opna en forstaelse for, hvordan
opmaerksomhed produceres og dekonstrueres pa Kgbehavns cykelstier. I denne forbindelse
beskuer vi opmaerksomhed pa to forskellige plan - et individuelt plan og pa et feelles plan. Vi
anser hermed opmarksomhed som et flersidigt videnskabeligt emne. Derfor er det vigtigt for
os at redeggre for, hvordan vi forholder os til de epistemologier, som ligger til grund for vores
teoretiske fundament. Dette afsnit har til formal at give laeseren en klar forstaelse for de
indsigter, som vi opnar ved at bruge to teoretiske begrebsapparater, som er funderet i hver

deres epistemologi.

[ dette speciale bevaeger vi os udover den traditionelle videnskab, idet vi ikke anser én
videnskabelig retning som den absolutte sandhed. I stedet ser vi de forskellige videnskabelige
retninger, som konkrete sandheder om samme emne. Psykologen David G. Myers skriver i sin
bog, Social psychology (1996), at “[w]e needn’t assume that any one of these levels is the real
explanation. The psychological and emotional perspectives on love, for example, are simply two
ways of looking at the same event. One type of explanation need not compete with others.”
(Myers, 1996: 5). Vi ser derfor ikke den videnskabelige proces som en enten eller situation, da

flere forskellige videnskabsteoretiske tilgange kan bidrage til forstaelsen af det problem, som

vi har opstillet (Myers, 2996: 6).

Vi starter vores undersggelse med at fa en forstaelse for, hvad opmarksomhed er, og hvad det
betyder for det enkelte individ. Dette ggr vi ved at definere opmeerksomhed ud fra et kognitivt
psykologisk perspektiv. Vi veaelger at begynde vores undersggelse netop her, fordi vi antager, at
det enkelte individs tenkning, sansning, perception og leering, skaber grundlaget for den
uopmarksomhed, som er et problem pa Kgbenhavns cykelstier. I denne forbindelse vil vi
inddrage de to psykologer Mark H. Ashcraft og Gabriel A. Radvansky og deres bog Cognition
(Ashcraft & Radvansky, 2009). Ashcraft og Radvansky beskriver den kognitive psykologi via

tre hovedantagelser.
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"That mental processes exist, that they can be studiet scientifically, and that

people are active information processers.” (Ashcraft & Radvansky, 2009: 27)

Ashcraft og Radvansky ser hermed mennesket som et teenkende vaesen, der er i stand til aktivt
at behandle information. De fokuserer hermed pa menneskets indre mentale processer og
deres betydning for menneskets adferd. Den kognitive psykologi leener sig op ad et
naturvidenskabeligt perspektiv, og i denne forbindelse er det vigtigt for os at pointere, at vi
ikke alene opfatter mennesket som et biologisk vaesen, der konstant udelukkende agerer pa
baggrund af sine instinkter. Vi erkender denne opfattelse, men inddrager den kognitive
psykologi for at opna en forstaelse for individets individuelle opmaerksomhed og de systemer,
som er medvirkende til at skabe den enkeltes uopmarksomme adferd pa de kgbenhavnske

cykelstier.

Efter at have opndet en forstdelse for det enkelte individs opmaerksomhed vil vi opna en
forstaelse for faellesskabets opmarksomhed. I den forbindelse synes det ngdvendigt at
inddrage yderligere teoretisk materiale, sdledes at vi far mulighed for at belyse og analysere
de problemstillinger, vi arbejder med. Den kognitive psykologi besidder en objektiv forstaelse
af menneskets veren-i-verden, og Ashcraft og Radvansky skriver selv, at den kognitive
psykologi har sine begraensninger, idet den oftest fremstiller et statisk billede af komplekse

situationer (Ashcraft & Radvansky, 2009: 44).

Vi er derfor ngdt til at inddrage endnu en teoretisk tilgang for at fa et indblik i det faellesskab,
som Kgbenhavns cyklisme er bygget op omkring. Vi tager derfor et skridt ind i sociologien og
feenomenologiens verden for, at forstda hvorfor og hvordan det enkelte individs
uopmarksomhed pavirker feallesskabet. Vi vil ved sociologien forsgge at opna en forstaelse
for de ydre sociale aspekter, som har betydning for individets og dets medmenneskers

opmaerksomhed og adfaerd pa cykelstien.

Vi far herigennem en indsigt i opmaeerksomhed som et socialt faenomen, hvor det enkelte
individ handler i gensidig overensstemmelse og samspil med sine medmennesker. Vi benytter
i denne forbindelse Alfred Schutz’ teoretiske begrebsapparat, da vi ser nogle tydelige fordele

ved, at anleegge hans filosofiske feenomenologiske perspektiv til at belyse de sider af
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problematikken, som ikke er statiske og derfor kun vanskeligt lader sig beskrive gennem den

kognitive psykologi alene.

Vi arbejder herved bade ud fra et indre perspektiv for at forstd individets brud med
opmaerksomhed pa cykelstien og et ydre perspektiv, hvor vi opnar en forstaelse for, hvordan

dette brud pavirker det sociale feellesskab pa cykelstien.

Undervejs i specialets enkelte dele vil vi veksle mellem de to teoretiske tilgange, fordi vi
undersgger sammenhangen mellem det enkelte individs opmeerksomhed og den fzelles
opmaerksomhed. Vi vil undervejs veaere bevidst om ikke, at 'blande’ menneskesynet fra de to
teoretiske tilgange. Vi vil herimod fokusere pa at beskrive, hvordan den ene tilgang supplerer

den anden.

[ specialet kaster vi hermed et lys over det spaendingsfelt, som eksisterer mellem den
kognitive psykologi og sociologien ved at undersgge individets veeren i en social verden. Vi
udarbejder gennem dette tvaer-epistemologiske fundament, et meta-videnskabeligt grundlag

for den kommunikative lgsning, som vi praesenterer i slutningen af specialet.

Feenomenologi

Som det fremgar af ovenstdende, traeder vi undervejs i specialet ind i den faenomenologiske
sociologi. Dette ggr vi fordi vi anser cykelstiens faelles opmarksomhed som et feenomen der er
socialt konstrueret. Derfor vil vi kort praesentere denne tilgang. Den feenomenologiske
sociologi blev udviklet af Alfred Schutz i 1930’erne og er baseret pa Edmund Husserls
tidligere arbejde. Husserl arbejdede ud fra en filosofisk subjektiv forstdelse af menneskets
ageren i hverdagslivets, mens Schutz beskriver menneskets ageren ud fra et intersubjektivt

perspektiv.

Den feenomenologiske sociologi fokuserer pa at studere fenomener i menneskers livsverden
og er funderet i at fortolke og beskrive aktiviteter og sociale relationer, som danner struktur i
menneskets hverdag. Nar vi inddrager faenomenologiens begreber, beskuer vi hermed den

stigende uopmaerksomhed pa cykelstien som et fenomen. For at forstd hvordan
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uopmarksomheden pavirker fallesskabet pa cykelstien, er vi ngdt til at fa et indblik i

cyklisternes livsverden og de preemisser, som ligger til grund for den adfeerd cyklisterne har.

Ifglge Schutz fokuserer den faenomenologiske sociologi pa, hvordan sociale interaktioner er
med til at skabe den individuelle og feaelles verden. Den sociale virkelighed skabes hermed
gennem et konstitueret intersubjektivt Vi, som opstar pa baggrund af de erfaringer subjektet

opnar ved at erfare andre subjekter.

"Den feenomenologiske sociologi undersgger... den sociale virkelighed, sdledes som
den opleves, erfares, og formes af de sociale aktgrer.” (Zahavi & Overgaard, 2014:

182)

Som det fremgar af citatet er fenomenologien en erfaringsbaseret videnskabsteori, som gar
ud pa at undersgge og beskrive faeenomener, som de viser sig. Hermed fokuserer

feenomenologien pa at ga "lige til sagen”.

"Feenomenologiens direkte tilgang til virkeligheden gor det muligt at indfange
nogle dbenbare sandheder og processer, der er skjult for en kvantitativ empirisk

forklaring.” (Rendtorff i Videnskabsteori i Samfundsvidenskaberne, 2007: 301)

En grundleggende preemis i den intersubjektive virkelighed, hviler pa, at det er mennesket
som skaber mening i den sociale virkelighed. Den intersubjektive virkelighed bliver hermed
skabt pa baggrund af den verden, individet ggr sine erfaringer i. Verdenen og mennesket kan

herved ikke adskilles, da forstaelsen af den ene er athaengig af den anden.

Nar vi inddrager den feenomenologiske sociologi, ggr vi det for at forstd de kgbenhavnske
cyklisters uopmarksomhed med udgangspunkt i cyklisternes egen opfattelse af sig selv og
deres handlinger pa cykelstien. Denne indsigt vil vi indfange gennem vores kvalitative

empiriske arbejde.
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Hermeneutisk erkendelse

Som det fremgar af ovenstaende arbejder vi mod at finde svaret pa vores problemformulering
gennem en tvear-epistemologisk tilgang. Dette ggr vi fordi den ene tilgang understgtter den
anden, og til sammen skaber de et komplet billede af vores problem. Vi anser dette som en
hermeneutisk tilgang, idet vi arbejder ud fra en progressiv erkendelsesproces for at opna en

fuldkommen forstaelse af vores problem. Denne tilgang fremgar af citatet nedenfor.

"Den hermeneutiske cirkel betegner den vekselvirkning, der foregdr mellem del og
helhed. Delene kan kun forstds, hvis helheden inddrages, og omvendt kan helheden
kun forstas i kraft af delene. Det er sdledes sammenhangen mellem delene og
helheden, der er meningsskabende; det er relationen mellem de enkelte dele og
helheden, der muliggar, at vi kan forstd og fortolke.” (Hgjberg i Videnskabsteori i
samfundsvidenskaberne, 2004: 312)

Vi leener os op af denne forstaelse ved at belyse vores problemstilling fra flere vinkler saledes,
at vi kan opna et helstgbt billede af det problem, vi har opstillet. Denne hermeneutiske
erkendelsesproces gar ligeledes igen i forbindelse med vores metodiske fremgangsmade og

vores analyse af vores empiriske resultater.
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Teorl

Kognitivt psykologisk begrebsapparat

For at kunne udforske det moderne individs opmarksomhed er vi ngdt til at opna en
forstaelse for begrebet. Til at definere menneskets opmarksomhed, vil vi benytte bogen
Cognition, som er skrevet af Mark H. Ashcraft og Gabriel A. Radvansky (Ashcraft & Radvansky,
2009). Bade Aschcraft og Radvansky har en Ph.D. i kognitiv psykologi og beskaftiger sig med
at udforske den menneskelige tankevirksomhed. Vi vaelger at inddrage denne psykologiske
vinkel pa menneskets opmarksomhed, da vi ser en direkte sammenhaeng mellem menneskets
psyke og dets ageren i sociale sammenhange. Vi bruger hermed dette afsnit til at fa en
forstaelse for hvilke begreber, der beskriver menneskets Kkognitive opmaerksomheds-
mekanismer. Med dette grundlag opnar vi en dybere forstaelse for, hvordan interaktionen

blandt cyklisterne pavirker den enkeltes og den feelles opmaerksomhed.

Opmeerksomhed og uopmaerksomhed

Ashcraft og Radvansky beskriver opmarksomhed som en mental proces i forbindelse med
enten ekstern stimuli eller interne tanker (Ashcraft & Radvansky, 2009: 113). I forbindelse
med ekstern stimuli er opmarksomhed en mental proces, hvor individet aktivt behandler
udefrakommende information, som opfanges gennem individets sanser. Hermed kan man
opdele opmarksomhed i to dele, henholdsvis perception og kognition. Perception daekker
over vores evne til at opfatte vores omgivelser gennem vores sanser, mens kognition deekker

over vores evne til at erkende og behandle sanseindtryk i vores bevidsthed.

Ashcraft og Radvansky definerer opmarksomhed som et slags mentalt brandstof. I denne
forbindelse beskriver de opmarksomhed, som “the limited mental energy or ressource that
powers cognition” (Ashcraft & Radvansky, 2009: 114). De opstiller denne metafor, fordi
menneskets opmarksomhed er begraenset. Utallige forsgg viser, at der er greenser for, hvor
meget stimuli mennesket kan kapere pa en gang. Eksempelvis kender de fleste bilister
situationen, hvor man kgrer et sted, man ikke kender (Ashcraft & Radvansky, 2009: 114). |

sadanne situationer er det ikke unormalt, at fgreren af bilen enten slukker eller skruer ned for
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radioen i bilen. Her frasorterer bilisten lyden fra radioen for bedre at kunne koncentrere sig
om at navigere i den rigtige retning. Ligeledes vil de fleste cyklister, som kgrer, mens de har
en samtale med en ven helt automatisk stoppe samtalen, hvis der lige pludselig sker noget i

trafikken, som kraever deres opmaerksomhed.

Input attention

Ashcraft og Radvansky preesenterer tre grundlaeggende sansemekanismer, som mennesket
indfanger stimuli gennem. Disse kaldes for input attention. Input attention udmeerker sig ved

at veere hurtige processer, som overfgrer stimuli direkte til det mentale system.

Input Attention

Alertness or arousal
Orienting reflex or response
Spotlight attention and search

(Ashcraft & Radvansky, 2009: 113)

Den fgrste form for input attention hedder Alertness or arousal - oversat til dansk,
agtpagivenhed eller ophidselse. For at kunne veaere opmaerksom og reagere opmaerksomt,
mener Ashcraft og Radvansky, at man, til en vis grad, er ngdt til at udvise agtpagivenhed. Man
er ngdt til at monitorere sine omgivelser for nye, relevante og vigtige haendelser for at agere
opmaerksomt. Problemet her er, at det kan vare svaert at veere agtpagivende over laengere tid,
specielt hvis individet ikke bliver udsat for ny og markant stimuli i denne periode (Ashcraft &

Radvansky, 2009: 115).

Hernaest definerer Ashcraft og Radvansky orienting reflex or response - oversat til dansk,
orienterende refleks eller respons. Denne form for opmaerksomhed er direkte forbundet med
nervesystemets reflekser. Eksempelvis har de fleste prgvet at sidde i rolige omgivelser, og lige
pludseligt lyder der et brag, som med det samme fanger ens opmeerksomhed. Den pludselige
lyd fjerner gjeblikkeligt ens opmaerksomhed fra det, man havde gang i, uden at man nar at

reflektere over det. De fleste mennesker vil endda vende hovedet og synet i den retning, hvor
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lyden kommer fra, og det er derfor denne form for opmarksomhed bliver kaldt for
orienterende refleks (Ashcraft & Radvansky, 2009: 117). Denne respons ses hos stort set alle
dyr pa jorden og er et klassisk eksempel p3, at det moderne menneske til tider agerer som et
dyr, der er styret af reflekser og instinkter. Menneskets evne til at lokalisere uventede lyde og
bevagelser gennem vores reflekser, er en del af vores overlevelsessystem, som ggr os i stand
til at beskytte os selv mod udefrakommende farer. Som udgangspunkt er denne automatiske
refleks en positiv egenskab, men den kan ogsa fgre til komplikationer i vores hverdagsliv.
Refleksen kan fgre til sdkaldte action slips, som udmeerker sig ved at man ufrivilligt fjerner sin
opmarksomhed fra det, man har gang i, hvilket kan have store konsekvenser eksempelvis i

trafikken (Ashcraft & Radvansky, 2009: 143).

The spotlight attention deekker over en mental fokuseringsmekanisme, som klarggr individet
til at indkode og behandle udefrakommende stimuli. Det er en mekanisme, som refererer til
menneskets visuelle opmaerksomhed og beskriver, hvordan denne er begreaenset af det
enkelte individs synsfelt og perspektiv. Mennesket er med andre ord kun visuelt opmaerksom
inden for det synsfelt og perspektiv, som individet besidder. Spotlight-teorien beskriver ogsa,
hvordan mennesket er i stand til at flytte sin visuelle opmaerksomhed mod noget specifikt i sit
synsfelt helt uden at bevaege gjnene. Her samarbejder den umiddelbart automatiske synssans
med menneskets mere kontrollerede tankevirksomhed. Eksempelvis kan man have sit syn
rettet mod et skilt og uden at bevage gjnene, kan man have sin opmarksomhed fokuseret pa
at opfatte bevaegelser, som sker i den perifere del af synsfeltet (Ashcraft & Radvansky, 2009:
119).

Automatisk og kontrolleret opmaerksomhed

Input attention daekker over menneskets agtpagivenhed og evne til at indfange stimuli
gennem sine sanser. Som det fremgar, sa skildres der i denne forbindelse mellem bade
automatiske og kontrollerede processer. Den orienterende refleks er et klassisk eksempel pa
automatisk opmeerksomhed. Blandt den automatiske og den kontrollerede opmaerksomhed

fremstar den kontrollerede som den mest velkendte.
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Automatic Conscious

The process occurs without intention, The process occurs only with intention, with
without a conscious decision. a deliberate decision.

The mental process is not open to The process is open to awareness and
conscious awareness or introspection. introspection.

The process consumes few if any The process uses conscious resources; that
conscious resources; that is, it consumes is, it drains the pool of conscious
little if any conscious attention. attentional capacity.

(Informal) The process operates very (Informal) The process is slow, taking more
rapidly, usually within 1 s. than a second or two for completion.

(Ashcraft & Radvansky, 2009: 138)

Kontrolleret opmarksomhed daekker over en bevidst og frivillig allokering af individets
mentale ressourcer og koncentration (Ashcraft & Radvansky, 2009: 128). Kontrolleret
opmaerksomhed defineres fgrst og fremmest som selektiv opmaerksomhed. Begrebet daekker
over menneskets evne til selektivt at fokusere pa en informationskilde samtidig med, at man
ignorerer og udelukker andre stimuli omkring en. Eksempelvis kan man have en samtale, men

i virkeligheden sidder man og lytter efter, hvad parret ved siden af taler om.

Selektiv opmaerksomhed handler i sidste ende om opdelt opmaerksomhed fordi der, som
beskrevet, er en granse for, hvor meget stimuli mennesket kan kapere pa en gang og hvor
mange dele, vi kan opdele vores opmarksomhed i. Et klassisk eksempel fra den virkelige
verden, er spgrgsmalet om, hvorvidt mennesket er i stand til at mangvrere et kgretgj, mens
det taler i telefon. Ifglge Ashcraft og Radvansky er svaret nej. At tale i telefon mens man kgrer,
kan medfgre uopmaerksomhed, som bevirker at individet ikke fokuserer pa trafikken, ogsa
selvom personen kigger lige pa den (Ashcraft & Radvansky, 2009: 129). I samme forbindelse
pointerer Ashcraft og Radvansky, at dette kun geelder telefonsamtaler og ikke blot det at hgre
musik. Dette skyldes, at man er aktivt involveret i telefonsamtalen. Undersggelser af
menneskers gjenbevagelser, mens de taler i telefon og mangvrerer kgretgjer, viser at man
har svaerere ved at genkende blandt andet vejskilte og haendelser i trafikken - ogsa selvom

man kigger lige pa dem.

Nar man befinder sig steder, hvor der er massere af stimuli og aktivitet, er man ngdt til

selektivt at koncentrere sig om at rette sin opmaerksomhed med det, som har relevans for en.
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Den resterende stimuli og aktivitet kategoriseres som distraktion, og disse forsgger man at
filtrere fra. I forbindelse med synet og spotlight-teorien siger det sig selv, at man blot kan
kigge vaek fra det som forstyrrer en, og hermed kan man fysisk frafiltrerer visuel distraktion.
Men nar det kommer til hgrelsen, kraever det udelukkende mentale ressourcer at frafiltrere

auditiv distraktion (Ashcraft & Radvansky, 2009: 130).

Fra kontrolleret til automatisk opmaerksomhed

Grundlaeggende pointerer Ashcraft og Radvansky, at mennesket kun har opmaerksomhed nok
til at kunne udfgre en kreevende opgave eller to mindre kreevende opgaver ad gangen. Hvis
man forsgger at opdele sin opmarksomhed, kan det kun lade sig ggre, sa laenge opgaverne
tilsammen ikke kraever individets samlede kapacitet af opmaerksomhed. Alternativt til dette,
kan det lade sig ggre at opdele sin opmarksomhed pa flere opgaver, hvis en af opgaverne
forlgber gennem det automatiske system. Dette skyldes, at automatiske processer ikke
traekker pa individets samlede kapacitet af opmarksomhed, men i stedet foregar uden, at det
kraever nogen eller seerlig meget af individet. Som udgangspunkt forbindes automatisk
opmarksomhed med refleksorienterede processer, men mennesket besidder evnen til at
indleere kontrollerede processer, sa det over tid forlgber gennem det automatiske system
(Ashcraft & Radvansky, 2009: 142). Desto mere opmarksomhed der forlgber gennem det
automatiske system, jo mere opmarksomhedskapacitet vil der vere til radighed. Vejen til
automatisering af processer sker via gvelse og erindring. Hvis man over tid gentager en
proces adskillige gange, vil man til sidst veere i stand til at udfgre den automatisk, hvilket
betyder, at man vil have nok opmeerksomhed til overs til at udfgre andre opgaver samtidig.
Det interessante i denne sammenhang er, at nar fgrst en proces er blevet indleert i det
automatiske system, sa er den meget sver at flytte tilbage til det kontrollerede system
(Ashcraft & Radvansky, 2009: 143). Eksempelvis kan det kraeve en del opmeerksomhed at
skifte fra en cykel med fodbremse til en cykel uden fodbremse, fordi mennesket har tendens

til at ggre og agere, som det plejer at ggre.
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Opsummering og kritik af Ashcraft og Radvansky

Opmarksomhed er en begranset mentalressource, som bade kan forlgbe via automatiske og
kontrollerede processer. De automatiske processer udmeaerker sig ved at veere hurtige, ikke
afheengige af intention, sker ubevidst og kreever intet eller lidt af individets begraensede
opmarksomhedsressourcer. De kontrollerede processer udmeerker sig ved at veere
langsommere, kraeve intention, ske bevidst og kraeve en del af individets begraensede
opmarksomhedsressourcer. Hertil kan mentale processer bliver mere og mere automatiske
over tid via gentagelse og gvelse. Ulempen ved automatiserede processer er, at det kan veere
sveert at tilbagefgre denne udvikling, og samtidig kan automatiseringen fgre til
uopmaerksomhed i form af eksempelvis actions slips (Ashcraft & Radvansky, 2009: 145). Vi
bruger herved Ashcraft og Radvansky til at forsta opmarksomhed i dets biologiske indre
perspektiv i forhold til individet og det sociale faellesskab.

Vi har ved Ashcraft og Radvansky opndet en forstaelse for, hvordan de indre biologiske
mekanismer pavirker individets adferd. Vi stiller os dog kritiske og undrende over for de to
psykologers manglende fokus eller interesse for at beskaeftige sig med hverdagslivets verdens
sociale relationers indflydelse pa individets adfaerd. De opstiller et mekanisk og statisk billede
af den indre opmeerksomhed, men belyser ikke, hvilken indflydelse denne indre

opmaerksomhed har pa den ydre sociale verden.

Derfor vil vi i forleengelse heraf anlaegge et ydre perspektiv saledes, at vi kan fa en indsigt i,
hvordan den enkeltes uopmarksomhed pavirker faellesskabets opmarksomhed i den sociale

verden.
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Sociologisk begrebsapparat

Introduktion af Schutz

Pa baggrund af sit arbejde med faenomenologisk sociologi har Alfred Schutz opstillet et bredt
teoretisk begrebsapparat til at forsta individets vaeren i en social verden. Vi vaelger derfor at
benytte Schutz til at belyse opmaerksomhed som et socialtkonstrueret faenomen. Pa baggrund

heraf vil vi kunne forsta den falles opmaerksomhed, som eksisterer pa cykelstien.

Nar vi veelger at udarbejde vores sociologiske forstaelse af faellesskabet ud fra Schutz’
teoretiske begrebsapparat, frem for andre teoretikere, som kan placeres inden for samme
perspektiv, er det fordi, Schutz i hgjere grad fokuserer pa subjektets oplevelse af sine
medmennesker end eksempelvis Erving Goffman og Harold Garfinkel, hvis fokus er rettet mod

de karakteristika, som er definerende ved de eksterne aspekter ved social interaktion.

Det begrebsapparat, Schutz, opstiller i sin afdaekning af hverdagslivets strukturerer, er preeget
af hans brede baggrund og er derfor ganske omfattende. Vi valger i dette speciale derfor at
beskaftige os med de mest centrale begreber, som vi mener kan knyttes til den forstaelse,
som vi gnsker at opna i forhold til arbejdet med vores problemstilling. Dette henviser
hovedsageligt til hans antagelser om subjektets forstaelse af sin veeren i en social verden, hvor

individuelle og felles oplevelser udggr den grundstruktur, som skaber virkeligheden.

Schutz bevaeger sig herved mellem det individuelle og det feelles. Han benytter begrebet
intersubjektivitet i en bred forstand til at beskrive og begrebsligggre den indflydelse,
menneskets sociale natur har pa den viden, det individuelle menneske besidder og deler med
sine medmennesker. Vi vil i det fglgende afsnit pabegynde redeggrelsen for Schutz’ syn pa den
sociale verden. Dernast vil vi beskrive hans menneskesyn for til sidst at vende os mod

Aktgrens! rolle i relation til andre.

1 Schutz anvender betegnelsen 'Aktgr’ om det enkelte individ, hvilket henviser til et mere virksomt aktivt
menneskesyn end individ (Schutz, 2005: 48).
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Hverdagslivets verden

For at kunne ga i dybden med Alfred Schutz’ teoretiske begrebsapparat vil vi redeggre for
hans syn pa den verden, vi som forskere forsgger at iagttage. Schutz arbejder ud fra en
filosofisk forstaelse af menneskets vaeren-i-verden, og han betragter hverdagslivets verden ud
fra en antagelse om, at man fgdes ind i en allerede eksisterende verden, der som
udgangspunkt fremstar som naturlig og givet for det enkelte menneske. Dette fremgar af

nedenstaende citat.

“Den eksisterer her og nu, bdde for mig selv og andre, og den har en fortid og en
fremtid. Den naturlige indstilling har rgdder i et kulturelt og socialt frembragt
lager af viden, som vi uden at legge maerke til det traekker pd, ndr vi skal

genskabe hverdagslivets selvfalgeligheder.” (Bech-Jgrgensen i Schutz, 2005: 9)

Forudsaetningen for, at Aktgren kan eksistere og fungere i den sociale verden, er, at han kan
indtage, hvad Schutz kalder den naturlige indstilling. Den naturlige indstilling skal forstas som
en ikke-refleksiv ‘lysvagen’ bevidsthedstilstand, der indbyder til en praktisk og ikke-teoretisk
forstaelse af verden saledes, at mennesket kan mangvrere rundt i den ’'virkelige verden’.
Mennesket fortolker og erfarer, som det fremgar af ovenstdende citat, verden ud fra en

forhenvaerende viden, som videregives gennem social interaktion.

Vi lever herved ikke i et individuelt konstrueret samfund, men i et samfund hvor vi er
forbundet gennem handlemgnstre skabt pa baggrund af social sammenhandling. Disse sociale
sammenhandlinger er ydermere baseret pa et lager af akkumuleret viden, som er skabt og
videregivet til os af vore forgaengere - familie, venner, skolelerere ect.. Dette fremgar af

nedenstaende citat beskriver.

"Denne verden eksisterede far os, den blev erfaret og fortolket af andre, vore
forfaedre, som en ordnet verden. Nu er den givet til vor erfaring og fortolkning. Al

fortolkning hviler pad et lager af tidligere erfaringer af den, vores egne erfaringer
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eller dem, vi har faet overleveret fra foraeldre eller laerere; disse erfaringer fungerer

som en referenceramme i form af >>forhdndsveerende viden<<.” (Schutz, 2005: 27)

Denne viden forekommer som en lang raekke af selvfglgeligheder eller som common sense.
Individet er herved med til bade at skabe den sociale virkelighed og er samtidig begraenset af
allerede eksisterende sociale og kulturelle strukturer, idet den eksisterende sociale og
kulturelle struktur pavirker mennesket til at handle i verden ud fra de forventninger, denne

common sense beror pa og opfordrer til.

Den naturlige indstilling opnas ved, at mennesket behersker hverdagslivets verden saledes, at
den kan omformes eller omforme individet for at kunne realisere de individuelle og feelles
mal, vi har med os selv og vores medmennesker. Den meningsstruktur, man som individ skal
mangvrere rundt i og fortolke pa for at kunne blive en del af hverdagslivets verden, er skabt af
andres tidligere handlinger, som senere er blevet til en del af denne kultur, idet “[a]lle
kulturelle genstande - redskaber, symboler, sprogsystemer, kunstvarker, samfundsinstitutioner
osv. — peger gennem selve deres oprindelse og betydning tilbage pd menneskelige subjekters

aktiviteter.” (Schutz, 2005: 31).

"Virkeligheden’ er ifglge Schutz derfor en kontekstafhaengig enhed, idet menneskets opfattelse
af, hvad der er virkeligt athaenger af, hvordan en bestemt ting star i forhold til os. Man kan
herved bevaege sig mellem et utal af bevidsthedstilstande - eller virkeligheder (Schutz, 2005:
79). Disse virkeligheder er eksempelvis ‘drommenes verden’, ’skuespillets verden’, legens
verden’, den ’religigse verden’ osv. (Schutz, 2005: 111). Hvilken verden man pa et givent
tidspunkt befinder sig i, er for mennesket afthaengigt af, hvilke mal man har for gje, og derfor
hvad man retter sin opmarksomhed imod. Alle disse sub-verdener (Schutz, 2005: 79) ma dog
forstds som veerende midlertidige modifikationer af den naturlige indstilling, idet vores
virksomme handlinger i disse verdener beror pd common sense verdenens fortolknings-
grundlag. Den 'virkelige virkelighed’ kan derfor anses som veerende hverdagslivets verden, da

denne fungerer som ’scene’ for al social sammenhandling.

Hverdagslivets verden ma pa baggrund af den naturlig indstilling herved siges at veere

pragmatisk funderet, idet den ligger til grund for og eksisterer pa baggrund af pragmatiske
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motiver. Dette skal forstas saledes, at individet pavirkes af og gensidigt pavirker den naturlige
indstilling gennem praktiske handlinger for at opnd de individuelle og feelles mal sa

uproblematisk som muligt.

Aktgren anvender herved sin common sense til at definere sin situation i forhold til sine
sociale og fysiske omgivelser. Schutz betegner dette som vaerende ’the definition of the
situation’ (Schutz, 1962: 9), hvilket beror pa W. I. Thomas’ antagelse, der lyder “If men defines

situations as real... they are real in their consequenses” (Thomas i Natanson, 1962: 36).

Schutz’ menneske

Som det fremgar redeggr Schutz for et aktivt Aktgrperspektiv af det meningsskabende
menneske, der handler ud fra pragmatiske motiver og mal. En central preemis for Schutz’
menneskesyn beror pa forstaelsen af Aktgrens bevidsthedstilstand i forbindelse med de
projekter, som skal fgres ud i livet. Schutz beskriver et projekt som individets mal i

hverdagen, eksempelvis at komme fra A til B pa cykel, pa sa hurtig og sikker vis som muligt.

Betegnelsen det ’lysvagne’ menneske bygger pa en forstdelse af, at Aktgren bevaeger sig
mellem forskellige planer af bevidsthed - “handlingsplanet som det ene yderpunkt til
drammeplanet som det andet.” (Schutz, 2005: 86). Aktgrens bevidsthed afthaenger af, hvad han
retter sin opmarksomhed imod og dermed finder relevant for sidledes at kunne definere en

given situation.

“Det virksomme selvs lysvdgne tilstand afmaerker det segment af verden, der er
pragmatisk relevant, og disse relevanser er bestemmende for formen og indholdet

af vor tankestrgm...” (Schutz, 2005: 87)

Schutz redeggr for, at de erfaringer, som skabes gennem fortolkning af hverdagslivet, beror pa
en typificeringsproces, da subjektet ved en rakke opstillede typificeringer kan mangvrere i sin
hverdag ud fra en forstaelse af, at bestemte situationer, handlinger, motiver, personligheder
ect. udfgres i overensstemmelse med en bestemt gensidig forstaelse for det resultat, som

bestemte situationer befordrer (Zahavi & Overgaard, 2014: 184). Typificeringen er en
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udbygning af Aktgrens common sense i den sociale virkelighed, hvor individets intentionalitet
ikke er unik, men hvor en baggrundsviden skaber grundlag for individets umiddelbare
forstaelse af omverdenen. Individet opstiller hermed en idealtype for personer, objekter eller
situationer, som bruges til at handle i overensstemmelse med den naturlige indstillings

common sense.

Der hersker herved et implicit gensidigt perspektiv, hvor Aktgren antager, at de andre
individer, som involveres i en handlingsproces, besidder samme gensidige perspektiv, sdledes

at Aktgrens handlinger giver mening for de andre.

Der eksisterer i denne proces ogsa en selv-typificering, idet Aktgrens handlemgnster skal
matche den forstaelse, det antages, at andre individer besidder. Sender man eksempelvis et
brev, skriver man modtager- og afsenderadressen bestemte steder, idet man antager, at en
postmedarbejder lzeser adressen pa en bestemt made. I denne proces ggr man sig selv til en
typisk brevsender. Typificeringer leegger herved implicit til grund for enhver handling i

hverdagen (Zahavi & Overgaard, 2014: 185).

Aktorens perspektiv

Til at beskrive Aktgrens perspektiv pa verden opstiller Schutz en metaforisk opstilling, der
kan sammenlignes med et koordinatsystem. Schutz skriver i denne forbindelse at "ndr jeg
befinder mig >>her<<, sd stdr jeg i et andet forhold til genstandene og betragter andre aspekter
ved dem som typiske end den person, der befinder sig >>der<<.” (Schutz, 2005: 32). Aktgren
befinder sig herved, som nulpunktet i sit eget koordinatsystem, hvorfra hverdagslivet opleves.
Aktgren oplever heraf verden spatialt, dvs. i rum (Her), som eksisterer temporalt, dvs. i tid
(Nu). Aktgrens oplevelse af 'sin verden’ er herved bestemt af en subjektiv forstaelse af rum og
tid, som er afthaengig af den kultur, opvaekst og generelle baggrund som er tilknyttet hans

common sense viden.

Det er vigtigt at bemaerke, at Aktgrens perspektiv beror pa en subjektiv indstilling, idet Schutz
skelner mellem objektiv tid og en indre tid. Den objektive tid refererer til den falles malbare
tid bestaende af sekunder, minutter, timer, dage, ar ect. Den indre tid refererer derimod til
Aktgrens 'Nu’ - altsa Aktgrens subjektive oplevelse af tingenes varighed. Aktgrens "Her’ er

ligeledes subjektivt betinget, da afstand til ting afheenger af Aktgrens oplevelse af
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udgangspunktet. Der kan herved opstilles en "horisont’ pa baggrund af Aktgrens eksistens i
den fysiske og sociale verden, idet Aktgrens placering i det personlige koordinatsystem er
med til at bestemme, hvad Aktgren kan "se” og "ikke se”. Denne horisont skal ses lig en fysisk
horisont; nar man flytter sig, eendrer verden sig. Den subjektive oplevelse af verden a&ndrer

sig herved fra situation til situation, men fortolkes altid ud fra Aktgrens perspektiv.

Idet Schutz ikke ser mennesket som vaerende et frit veesen, da det kun kan tage verden for
givet i kraft af andre mennesker, anser vi derfor ovenstaende som den halve sandhed (Schutz,
1962: 75). Den dagligdags common sense, den enkelte Aktgr agerer i hverdagslivets verden
ud fra, er herved bade objektiv og unik set i lyset af individets egen subjektive anskuelse og
handling ud fra egen situation, men samtidig intersubjektiv, da individet er en del af et
kulturelt samfund skabt af en delt viden af selvfglgelighed og genkendelighed, som pavirker

menneskets levevis og handling i hverdagslivet.

Intersubjektiviteten

[ forbindelse med ovenstaende er det derfor relevant at forstd faellesskabets indflydelse pa
den enkelte Aktgrs veaeren-i-verden. Menneskets afhaengighed af andre beror pa, at den
enkelte Aktgr kun kan opleve verden som relativt naturlig og uproblematisk, idet han justerer
og spejler sin egen opfattelse i social samhandling med 'Andre’ eller 'Others’, som Schutz
beskriver det (Schutz, 1976: 20). Den meningsstruktur som individet skal mangvrere rundt i
og fortolke pa for at kunne blive en del af hverdagslivets verden og opna den naturlige
indstilling, er skabt af andres tidligere handlinger, som senere hen er blevet til en del af den
intersubjektive kultur. Dette forekommer, idet “[a]lle kulturelle genstande - redskaber,
symboler, sprogsystemer, kunstveerker, samfundsinstitutioner osv. - peger gennem selve deres
oprindelse og betydning tilbage pd menneskelige subjekters aktiviteter.” (Schutz, 2005: 31).
Denne dagligdags common sense-indstilling er herved bade individuel og unik set i lyset af

intersubjektiviteten.

Med denne intersubjektivitet eksisterer der ifglge Schutz nogle perspektiver om gensidig

forstaelse for vores medmenneskers adfeerd i konkrete situationer
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Aktgren er herved bevidst om, at han eksisterer i den sociale verden i samspil med 'Andre’,
som ikke fremstar som identiske med Aktgrens selv, da ”[t]he world of daily life is not my
private world.” (Schutz, 1976: 22). Som tidligere beskrevet er det netop ved de sociale
relationer til Andre, at den enkelte Aktgr skaber sin common sense ved den viden, som man

far fra sine forgaengere.

Typificering

Aktgren opstiller i forbindelse med intersubjektiviteten et billede af de Andre, da de potentielt
kan blive en del af Aktgrens livsverden eller som Schutz beskriver det: "Their conscious
processes are not given to me in direct evidence; yet I have some knowledge of them, since i can
impute to [others] typical motives with a high degree of likelihood.” (Schutz, 1976: 22).
Aktgrens billede af disse Andre og de relationer, han forbinder med disse, ggr det muligt for
Aktgren at handle ureflekteret og pragmatisk. Den naturlige indstillings bevidsthedstilstand
af lysvagenhed, beror her pa nogle typificeringer, der tillader Aktgren at opstille en forventet

viden om disse andre pa baggrund af intersubjektiviteten.

Pa grund af typificeringens grundlag af common sense forekommer der en selvfglgelighed i
forbindelse med bestemte handlinger mellem Aktgren og de Andre. Aktgren har herved

mulighed for at seette en slags parentes omkring livsverdens subjektive indstilling.

"Det, han saetter i parentes, er tvivlen med hensyn til, om verden og dens objekter nu

ogsd er sadan, som de fremtraeder for ham.” (Zahavi & Overgaard, 2014: 187)

Subjektet forholder sig ikke kritisk til denne typificerede viden, og den gar derfor hen og
bliver en baggrundsstgj i forhold til at ferdiggere projekter i hverdagen. Sa leenge disse
typificeringer hjeelper til at udfgre disse projekter, vil de veere gyldige for subjektet, og der

eksisterer derfor ikke nogen grund til at revidere dem - indtil videre.
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"Det lager af typiske antagelser, normalitetsforventninger og forskrifter, som jeg
med den starste selvfplgelighed benytter mig af, er for stgrstedelens vedkommende
socialt accepteret og socialt afledt.” (Zahavi & Overgaard, 2014: 189)

Som ovenstaende citat beskriver, vil typificeringerne, som ligger til grund for individets
veeren i den naturlige indstilling, vaere en del af den intersubjektive common sense viden, som
er delt mellem Aktgren og de Andre. Mgdes Aktgren dog af en modstand, mens han forsgger
at udfgre et projekt ud fra sin typificeringer eller common sense, vil Aktgren blive drevet ind i
et stadie af bevidst refleksion, hvor det er ngdvendigt at stille spgrgsmalstegn ved sine
omgivelser i hverdagslivet verden for at kunne opstille en ny typificeret anskuelse af
situationen, der kan bruges som grundlag for at udfgre projektet. Denne typificering vil blive

en ny selvfglgelighed i subjektets hverdag — Aktgrens common sense viden udvides.

Typificeringernes funktion findes herved i deres oprindelse - som lgsningen af et problem.
Schutz skriver i denne sammenhaeng, at ”[t]he reference of the type to the problem for whose
solution it has been formed, its problem relevance as we shall call it, constitutes the meaning of
the typification.” (Schutz, 1976: 235). De aspekter, som anses relevante for lgsningen af
Aktgrens projekt, fremhaeves derfor i typificeringen, hvorimod alt andet nedtones eller
udelades. Typificeringen ma derfor siges at vaere et simplificeret indkog af Aktgrens common
sense pa baggrund af denne problem-relevans - altsa hvad Aktgren anser som varende
relevant i forhold til sin situation og lgsning pa et projekt. Aktgren er herved afthaengig af en
relevansstruktur som ”[...] determins what is problem-relevant and what is not.” (Schutz, 1976:

236).

Denne relevansstruktur er bundet op af et delvist unikt perspektiv tilhgrende Aktgren, men er
pa grund af samfundets intersubjektivitet teet forbundet til de sociale grupper, Aktgren indgar
i. Schutz skriver, at der eksisterer en lighed mellem Aktgrens og det sociale feellesskabs
relevansstruktur, han indgar i, idet “the world taken for granted by the in-group is a world of a
common situation within which common problems emerge within a common horizon, problems
requiring typical solutions by typical means for bringing about typical ends.” (Schutz, 1976:
236). Det forekommer ifglge Schutz derfor saledes, at “[h]vis Jeg, hvis Vi, hvis >>Enhver, der er
en af os<< befandt sig i typisk lignende omstandigheder, ville vedkommende handle pd en

lignende mdde.” (Schutz, 2005: 53). Virkeligheden fremstar ved Schutz dog ikke, som
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ovenstaende citat dikterer det, og pga. perspektivets begransninger, kan det virke som om,
rationel social interaktion er umulig at opna. Det er dog ifglge Schutz sadan, at vi i hverdagen
alligevel formar at agere i samspil med vores medmennesker. Dette kan lade sig ggre pa grund

af samfundets intersubjektivitet.

Relationer i den sociale verden

I dette afsnit vil vi beskrive og forklare hvilke relationer Aktgren kan indga i, i en social
verden. Idet Aktgrens relation til Andre ikke ngdvendigvis sker ved en direkte kontakt i Nu'et,
og ifglge Schutz kan kendetegnes ved forskellige grader af intim og anonym karakter, vil vores

opstilling af disse relationer beerer preeg heraf.

[ Schutz’ redeggrelse for Aktgrens relation til Andre, fremstiller han tre hovedtyper af
relationer, der "udviser hgjest forskelligartede former for intimitet og anonymitet, fortrolighed
og fremmedhed, intensitet og omfang [...]”, som alle star i forskellig forhold til Aktgren (Schutz,
2005: 38).

Vi-relationen

Den fgrste og mest intime relation er ifglge Schutz, relationen mellem Aktgren og sine
konsociater. Forholdet mellem Aktgren og konsociaterne er baseret pa en ’ansigt-til-ansigt’
situation, hvor Aktgren deler bade tid og rum med disse Andre aktgrer - en situation, hvor der
ideelt ogsa er mulighed for at dele et mentalt rum og indre tid, hvor kroppen, bevagelser og
ansigtsudtryk ggr det muligt for Aktgren og konsociaterne at fglge hinandens direkte
forventninger til fremtiden. I denne situation har aktgrerne mulighed for at fa indsigt i
hinandens fremadskridende liv, idet “[t]he sharing of a common sector of time implies a
geniune simultaneity of our two streams of consciousness: my fellow-man and I grow older

togehter.” (Schutz, 1976: 23).

Den intime konsociat-relation muligggres ved, at to eller flere Aktgrer placerer sig i samme tid
og fysiske rum. Der opstar ved denne ansigt-til-ansigt relation to eller flere Aktgrer imellem,
en forstdelse for hinandens individuelle traek, og den Anden fremstar derfor som unik. Den

Anden menneskeligggres herved, da der opstar en indsigt i dennes personlighed. Pa trods af

44



denne personligggrelse af de Andre, benytter Aktgren sig af sin common sense idealtypiske

opstillinger for at kunne forstd de unikke saertraek (Schutz, 1976: 29).

Det er kun ved dette konsociations forhold, at der kan opsta en ren Vi-relation (Schutz, 1976:
25). Denne Vi-relation er unik, idet den tillader Aktgrerne at indga i en synkronisering af
indre tid og rumlig forstaelse, hvor Aktgrernes horisonter smelter sammen. Schutz beskriver
dette forhold mellem konsociater siledes: “In the community of space and time we were
attuned to one another; his self reflected mine; his experiences and my experiences formed a
common stream, our experience; we grew older togehter.” og det er pa baggrund heraf, at Vi-

relationen opstar (Schutz, 1976: 38).

Dem-relationen

I modsatte ende af spekteret finder vi Schutz anden og betydeligt mindre intime og anonyme
hovedtype, som han kalder samtidige. Disse samtidige kan modsat en konsociat beskrives som
Andre, med hvem Aktgren deler en objektiv tid, men ikke et fysisk rum (Schutz, 2005: 38).
Samtidige kan bade besta af tidligere konsociater savel, som Andre Aktgren aldrig har mgdt.
Aktgrens forstaelse af de disse Andre afhanger mere af de typificeringer Aktgren har opstillet
gennem intersubjektiviteten eller egen erfaring end ved ansigt-til-ansigt relationen.

Idet forholdet mellem Aktgren og de samtidige beror pa en staerkere forstaelse af Aktgrens
idealtypiske opstillinger, er forholdet til de samtidige praeget af en stgrre anonymisering, idet:
"The Other who is a mere contemporary is not given to me directly as a unique particular Self...

apprehend the contemporary only mediately, by means of typifications.” (Schutz, 1976: 41-42).

Aktgrens handlen i forbindelse med sine samtidige afhaenger hermed af, hvor omfattende
Aktgrens viden er om disse Andre, som udggr de samtidige. Denne viden er, som tidligere
beskrevet et udkom af Aktgrens erfaring med Andre. Schutz pointerer derfor, at “the degree of
concreteness of the typifiction scheme is inversely proportionate to the level of generality of
those experiences sedimented in the stock of knowledge from which the scheme is derived.”
(Schutz, 1976: 49). Aktgrens viden om Andre medvirker herved til, hvor stor en indflydelse
typificeringerne har pa Aktgrens handlen i forhold til disse samtidige Andre. Det er ligeledes

heri at forskellen pa Aktgrens relation til konsociater og de samtidige skal findes.
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Ved konsociatforholdets Vi-relation forekommer Aktgrens handling som en direkte
konsekvens af samspillet med de Andre. I forhold til den samtidige relation forekommer
Aktgrens handlen som en konsekvens af det oprettede typificeringsskema, som ligger til
grund for en gensidig forstdelse for, hvilken handlen der forventes i en given situation.
Typificeringerne udfylder herved de 'tomme pladser’ Aktgrens manglende viden om Andre
qua deres ukendthed. Der opstar ifglge Schutz en 'they-orientation’ eller en Dem-relation, idet

vi ser de samtidige betydeligt mere anonymt (Schutz, 1976: 43)

Schutz’ tredje hovedtype er ligeledes tilknyttet Dem-relationen og besidder den hgjeste grad
af anonymitet. De Andre, som hgrer under denne sidste hovedtype, beskriver Schutz som

funktionelle typer (Schutz, 1976: 50).

Aktgren forstar disse funktionelle typer ud fra deres funktion i den sociale verden frem for
deres personlighed. De fremstar herved som idealtyper frataget alle menneskelige og unikke
treek, forstaet og typificeret udelukkende ud fra deres funktion i hverdagslivets verden.
Opfattelsen af de Andre, som tilhgrer gruppen af funktionelle typer, beror herved
udelukkende pa typificeringer skabt pa baggrund af overfgrt viden ved social interaktion med
andre mennesker. Disse funktionelle typer i Dem-relationen kan eksempelvis veere et
postbud, en brandmand eller bankmand. Aktgren anser hermed funktionelle typer, tilknyttet
Dem-relationen, udelukkende ud fra deres typiske aktive funktion, som derfor fremstar meget

anonymt.

Aktoren og hverdagens grupper

Vi har nu opnaet en forstdelse for, hvordan individet opnar den naturlige indstilling i forhold
til de Andre, som eksisterer sammen med Aktgren i den sociale verden. Aktgren er i denne
forbindelse afheengig af sin common sense viden som referenceramme og benytter sig af
nogle idealtypiske opstillinger til at kunne agere i verden ud fra den naturlige indstilling

verden.

For at opna den naturlige indstilling i den sociale verden, hvor der konstant forekommer nye

relationer, udsaettes Aktgren konstant for en udvidelse af sin common sense viden séledes, at
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han i fremtidige situationer kan bruge denne common sense til at mangvrere sikkert gennem
hverdagens mange valg og problematikker uden hele tiden at skulle reflektere over hver en
beslutning, der skal treeffes. Aktgrens vaeren-i-verden beror i denne forbindelse p3, at der
eksisterer gensidigt perspektiv den sociale verdens Aktgrer imellem. Dette gensidige
perspektiv hviler i hgj grad p3, at Aktgrernes relevansopfattelse i en given situation stemmer
nogenlunde overens, saledes at alle Aktgrerne i den sociale gruppe, individet befinder sig i,
har samme typiske opfattelse af, hvordan en situation skal lgses og hvilken adfaerd, der anses
som hensigtsmaessig. Individets relevansopfattelse bliver derfor i hgj grad influeret af den
sociale gruppe, han indgar i. Det fallesskab, som pavirker konstruktionen af Aktgrens
relevans-opfattelse, deler Schutz op i to hovedgrupper - en eksistentiel og en frivillig (Schutz,

1976: 252).

Eksistentielle grupper, er beskrivelsen for de grupper, vi fgdes ind i sdsom kgn, race og
familie. Som allerede naevnt er det fra disse grupper, Aktgren overtager fra fgdslen af nogle
typificeringer og common sense forstaelser af hverdagslivet verden - en sakaldt social arv,

der optages og indlaeres hurtigt og til fulde (Schutz, 1976: 252).

Frivillige grupper er, som det lyder, en gruppe Aktgren selv kan velge at blive en del af lige
savel, som Aktgren selv kan oprette en ny gruppe, som andre kan blive en del af. I den
frivillige gruppe optager eller tilegner Aktgrens sig ikke lige sa hurtigt eller i lige sa hgj grad
de typificeringer og common sense, som udggr strukturen i gruppen. Den frivillige gruppe
forekommer mere dynamisk idet, der gruppemedlemmerne imellem kontinuerligt forhandler
om den relevansstruktur, som pavirker gruppen. Aktgren har herved i hgj grad selv mulighed

for at pavirke og forme den verden, han indgar i (Schutz, 1976: 252).

Ligheden ved de to gruppetyper findes, idet de begge er medbestemmende for, hvad Aktgren
anser som relevant i en given situation. Aktgren har ifglge Schutz til hver en tid frihed til at
pavirke grupperne, savel som han gensidigt bliver pavirket af dem. Aktgren tager disse
forskellige grupper og deres strukturer med sig ud i hverdagslivets verden, men det er kun i
situationer, hvor Aktgren ser en relevans for en bestemt struktur, at denne tages i brug.
Aktgren tilhgrer derfor mange forskellige grupper i lgbet af en dag, alt efter, hvordan
gruppens struktur kan medvirke til, at Aktgren let kan mangvrere gennem de situationer, som
opstar i verden. Det er herved Aktgrens projekter, som er bestemmende for, hvilke idealtyper

der tages i brug for at sikre den naturlige indstilling.
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Kritik, uddybning og opsummering af Schutz

Vi har nu gennemgaet Schutz’ teoretiske begrebsapparat ud fra den relevans, det har for
lgsningen af vores problemstilling. I forbindelse med vores videre arbejde vil vi som
afslutning pa praesentationen af Schutz’ teorier fgrst og fremmest forholde os kritisk hertil. Pa
baggrund af denne kritik vil vi kort uddybe vores fortolkning af Schutz’ begrebsapparat og til
sidst vil vi opsummere de veesentligste hovedbegreber, som vi vil tage med os videre i

specialet.

Kritik af Schutz

Fgrst og fremmest vil vi kritisere Schutz, idet hans begrebsapparat ikke er empirisk funderet,
men udelukkende forekommer som en rationalistisk orienteret forstdelse. Dette haenger
sammen med den filosofiske baggrund, som hans rationaler er bygget op omkring, og som i
hgj grad pavirker hans forstaelse af verden og derfor hans teoretiske begrebsapparat. Pa
baggrund af dette ikke-empiriske fundament fremstiller Schutz verden ud fra et idealistisk
perspektiv. I denne forbindelse vil vi kritisere Schutz for at fremstille den menneskelige
interaktion i den sociale verden som varende harmonisk, da vi ikke mener, at den altid
fremstar saledes. Det fremgar af hans teori, at der forekommer en konsensus orientering i den
sociale verden. Dette ses ved hans manglende opstilling af Aktgrens frie vilje til selv at
definere en situation og pavirke den relevansstruktur, som ligger til grund for den handlen,
der udfgres som en lgsning pa et projekt. Schutz undgar herved at belyse, hvordan en enkelt
Aktgr kan tvinge andre Aktgrer til at indordne sig efter den enkeltes ageren i en given

situation.

Pa baggrund af denne kritik finder vi det relevant, at uddybe Schutz’ syn pa den enkelte Aktgr,

med henblik pa at bringe individets frie vilje i spil.

Opstilling af Jeg-tilstanden

Pa baggrund af ovenstdaende Kkritik og Schutz’ aktgrorienterede perspektiv, vaelger vi derfor
opsummerende at opstille en Jeg-tilstand. Denne Jeg-tilstand har til formal at beskrive den

position, som den enkelte aktgr kan indtage, nar han agerer ud fra en relevansopfattelse og en
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common sense, som ikke stemmer overens med Andre Aktgrers, som den givne Aktgr

befinder sig iblandt.

Udgangspunktet i Schutz’ redeggrelse af Aktgrens relevansopfattelse og common sense viden
er, at den skabes pa baggrund af den intersubjektivitet, som forekommer i den sociale verden.
Schutz erkender dog i denne forbindelse, at Aktgren ikke altid forholder sig til den
intersubjektive forstaelse, som den naturlige indstilling bl.a. afthaenger af, men ser Aktgren
som nulpunktet i sit eget private koordinatsystem. Aktgren som befinder sig i dette nulpunkt,
som fortolker, forstar og agerer i hverdagslivets verden ud fra egen relevans, valger vi at
beskrive som en Aktgr i en Jeg-tilstand. 1 denne tilstand er det Aktgrens egen
relevansopfattelse, som ligger til grund for den adfeerd Aktgren udviser og ikke konsekvent
den intersubjektive relevansopfattelse. Jeg-tilstanden skal hermed ses som definition pa
Aktgrens unikke og subjektive forstdelse af en given situation i den sociale verden, hvor
individets relevansopfattelse og common sense ikke ngdvendigvis stemmer overens med det

sociale fellesskab, han indgar i.

Opsummering af Schutz

[ forlaengelse af ovenstaende kritik og uddybning af Schutz’ begrebsapparat vil vi nu afslutte
vores sociologisk teoretiske afsnit, som er bygget op omkring Schutz. Dette vil vi ggre ved kort

at opsummere de vaesentligste hovedbegreber, som vi vil tage med os videre i specialet.

Hovedsageligt vil vi traekke pa Schutz’ opstilling af de tilstande og relationer, som Aktgren kan
indga i, i hverdagslivets verden. Heriblandt vil vi specielt arbejde med de begreber, som
skaber grundlaget for den enkelte Aktgrs vaeren-i-verden. I denne forbindelse vil vi treekke pa
samfundets intersubjektivitet samt Aktgrens common sense, relevansopfattelse og hans evne
til at gennemga typificeringsprocesser. Hertil vil vi ogsa have et fokus pa Vi-relationen og
individets konstante sggen efter at opna den naturlige indstilling. P4 baggrund heraf kan vi
opnd en forstdelse for, hvordan opmarksomhed kan forstds som et socialt konstrueret
feenomen. Vi bruger herved Schutz til at forstd opmarksomhed i dets ydre sociale perspektiv i

forhold til feellesskabet og det enkelte individ.
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[ forhold til vores problemstilling og vores kognitive begrebsapparat, finder vi specielt vores
opstillede Jeg-tilstand interessant. Denne tilstand ser vi som et essentielt element i forstaelsen
af, hvordan cykelstiens individuelle og faelles opmaerksomhed bliver produceret og
dekonstrueret. For at blive mere konkrete i forhold til at udforske denne Jeg-tilstand i
opmaerksomhedsgjemed, kan vi treekke pa vores kognitive psykologiske begrebsapparat,

forstaet ved Ashcraft og Radvansky.

Produktion og dekonstruktionsmodellen

[ dette afsnit vil vi skabe koblingen mellem vores teoretiske fundament og vores fokus pa
cykelstiens opmaerksomhed. I denne forbindelse vil vi praesentere vores egenproducerede
model, som har til formal at beskrive cykelstiens opmarksomhed. Modellen skal hermed

forstas som en model af den verden, vi undersgger i dette speciale.

Modellen vil som udgangspunkt vaere bygget op omkring Schutz’ sociologiske begreber, med
fokus pa at skabe koblingen mellem Schutz’ begreber og vores fokus pa opmarksomhed.
Derfor er modellen spaendt ud mellem (u)bevidsthed og (u)opmaerksomhed. Forstaelsen af
opmarksomhed i denne forbindelse er kun inspireret af Ashcraft og Radvansky og vil derfor
fremsta modificeret, da Ashcraft og Radvanskys menneskesyn er anderledes end Schutz’. Den
ubevidste opmaerksomhed relaterer hermed ikke direkte til den automatik, som er beskrevet
ved Ahscraft og Radvansky, men i stedet til den 'ikke refleksive’ lysvagne tilstand, som er

defineret ved Schutz.

Modellen leener sig hermed op ad Schutz’ opstilling af skelet mellem Vi-relationen og Jeg-
tilstanden og skildrer produktionen af cykelstiens faelles opmarksomhed, som er defineret
ved den naturlige indstillings Vi-relation. I denne forbindelse fremstar Jeg-tilstanden som en
modsaetning til Vi-relationens feelles opmarksomhed, og vil fremsta som et billede pa det

enkelte individs uopmeerksomhed.

| fgrste omgang vil vi bruge 'produktion og dekonstruktionsmodellen’ til at beskrive, hvordan
man opndr en feaelles opmaerksomhed i en social verden. I denne forbindelse vil modellen
skildre overgangen fra Jeg-tilstanden til Vi-relationen. Denne overgang bestar af fire
forskellige stadier, som er tet forbundet. Nedenfor vil vi praesentere modellen og

efterfglgende vil vi forklare sammenhaengen mellem de fire stadier.
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Opmaerksomhed

Bevidst Ubevidst

typificeringsproces

—

Uopmeerksomhed

(Egen produktion, 2014)

1. Pa grund af den intersubjektivitet samfundet er konstrueret af, befinder individet sig
som udgangspunkt fra fgdsel af i en tilstand af Ubevidst Uopmarksomhed. En
tilstand Schutz definerer som (Jeg), fordi individet endnu ikke er blevet konfronteret
med nogle udefrakommende problematikker, som kraever individets opmarksomhed.
Individet er altsa ubevidst om at det er uopmaerksomt pa, at der eksisterer en viden,
holdning eller adfeerd, som det ikke besidder. Individet leener sig herved udelukkende
op ad de typificeringer, som det har faet videregivet som en del af den sociale arv og

den kultur som individet er vokset op i.

2. Fgrst nar individet konfronteres med et problem, bevager det sig videre til naeste
stadie, som er en tilstand af Bevidst Uopmarksomhed. Her bliver individet bevidst
om, at det ikke besidder den viden, holdning eller adfzerd, som skal til for at lgse den

problemstilling, som det er blevet konfronteret med.
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3. Da individet nu er blevet konfronteret med en problemstilling, og det har indset, at det
ikke har vaeret opmaerksom pa dette problem bevaeger det sig til naeste stadie -
Bevidst Opmarksomhed. [ dette stadie har individet anerkendt, at det ikke besidder
den ngdvendige viden for at lgse den problemstilling, det er blevet konfronteret med
og sgger aktivt efter en made at lgse problemet pa. Ud fra Ashcraft og Radvanskys
optik befinder individet sig her i en tilstand, hvor individets niveau af agtpagivenhed
anses for at vere for hgjt. Som del af den intersubjektive natur, der eksisterer i vores
samfund, vil individet sgge efter erfaring hos sine medmennesker for at lgse
problemet. Individet gennemgar hermed en typificeringsproces for at komme frem til
en lgsning pa problemet. Denne typificering vil hjelpe Aktgren videre i sit projekt nu
og i fremtiden. Der udvikles hermed nye idealtyper, som supplerer individets common

sense viden.

4. 1 modellens sidste stadie bruger individet sin nyfundne erfaring til at agere i
hverdagen. Individet befinder sig hermed i en tilstand af Ubevidst Opmarksomhed,
og er med til at opretholde den fzlles opmaerksomhed, der er defineret som (Vi). Den
ubevidste opmarksomhed beskrives ogsa af Schutz ved, at en flok af Aktgrer besidder
den samme common sense viden, og at de agerer ud fra denne. Det er et stadie, hvor vi
ubevidst bruger vores akkumulerede viden og erfaring til at opna hverdagens mal
uden at stgde pa forhindringer undervejs. Ubevidst Opmarksomhed er, hvad Schutz i
sin teori opstiller som det ikke-reflekterende lysvagne menneske - den naturlige

indstilling.

Vi vil vende tilbage til denne model i forbindelse med vores analyse. Her vil vi seette modellen
overfor vores empiriske data for at fa en forstaelse for, hvordan individet i Jeg-tilstanden har
indflydelse pa produktion og dekonstruktion af den feelles opmaerksomhed, som eksisterer pa

de kgbenhavnske cykelstier.
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Afrunding af teori

Dette er afslutningen pa vores grundlaeggende teoretiske fundament. Vi har i lgbet af vores
teoriafsnit praesenteret to perspektiver, det indre biologiske perspektiv og det ydre
sociologiske perspektiv, som tilsammen skal ggre det muligt for os at forsta produktionen og
dekonstruktionen af opmaerksomhed pa Kgbenhavns cykelstier. I forleengelse heraf har vi til
sidst praesenteret vores egenproducerede ’produktion og dekonstruktionsmodel’, der
fremstar som en model af den verden vi undersgger. Modellen skildrer ligeledes forholdet
mellem vores to perspektiver, som og hermed forholdet mellem vores tvar-epistemologiske
tilgang. Som afslutning pa vores teori vil vi opsummere, hvordan disse to perspektiver

supplerer hinanden.

Gennem Schutz har vi redegjort for, at individet kan befinde sig i to diametralt modsatte
relationer til de medmennesker, som omgiver individet. Her er der tale om henholdsvis Jeg-
tilstanden og Vi-relationen. Vi-relationen er defineret som den naturlige ikke-reflekterende
tilstand, som er med til at skabe og opretholde flowet og den feelles opmarksomhed pa
cykelstien. Bade for det enkelte individ, men ogsa for det sociale fallesskab. Befinder
individet sig derimod i en Jeg-tilstand er der stor sandsynlighed for, at det enkelte individs
ageren vil pavirke den felles naturlige indstilling og hermed bryde flowet og den felles

opmearksomhed pa cykelstien.

Vi anser i denne forbindelse det indre biologiske perspektiv, som vi har redegjort ved med
Ashcraft og Radvansky for at veere grundlaget for, at individet kan befinde sig i denne
ubevidste uopmeerksomme Jeg-tilstand. I vores kommende analyse vil vi undersgge, hvordan
denne Jeg-tilstand kommer til udtryk pa cykelstien, og tage stilling til hvordan denne pavirker

den fzelles opmaerksomhed, som er defineret ved den naturlige indstillings Vi-relation.

Vi bruger herved Ashcraft og Radvanskys forstaelse af de indre biologiske perspektiv til at

forsta individets indflydelse pa vores ydre sociale perspektiv, som er defineret ved Schutz.

[ det folgende afsnit vil vi preesentere vores metodiske fremgangsmade. I denne forbindelse
har vi fokuseret pa at fa belyst bade det indre biologiske perspektiv og det ydre sociologiske
perspektiv af opmarksomheden pa cykelstien. Det vil i lgbet af metodeafsnittet fremga hvilke

metoder, der giver os adgang til de to perspektiver.
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Metode

Dette afsnit har til formal at praesentere de metoder og den fremgangsmade, som skaber
fundamentet for vores empiriske arbejde. Eftersom vi undersgger cyklismen i Kgbenhavn ud
fra en deduktivt tilgang, er vores empiriske arbejde rettet mod at udforske og underbygge

dette felt.

Inden vi gennemgar vores empiriske fundament, som skaber grundlag for vores videre
arbejder, vil vi indledningsvis ggre leeseren opmaerksom p3, at vi forinden pabegyndelsen af
dette speciale, har udfgrt en raeekke eksplorative undersggelser. Disse har tilsammen fgrt os i
retningen af den problemstilling, som dette speciale belyser. Vores eksplorative
undersggelser havde til formal, at afklare hvilke konkrete problematikker, der eksisterer pa
Kgbenhavns cykelstier. Som en del af disse undersggelser, har vi udfgrt en stgrre
spgrgeskemaundersggelse (Bilag 1, spgrgeskema spgrgsmalsguide) samt et interview med
Sgren Troels Berg fra Radet for Sikker Trafik (Interview 1, Sgren Troels Berg). Efter at have
bearbejdet dataene fra disse undersggelser, opndede vi en indsigt, der gjorde det klart for os,
at opmarksomhed er et centralt og omdiskuteret emne, nar der fokuseres pa Kgbenhavns
cyklister (Interview 1, Sgren Troels Berg: linje 61). I denne forbindelse blev det ligeledes klart
for os, at disse eksplorative undersggelser ikke ville kunne bidrage med noget konstruktivt til
den konkrete problemstilling, som vi har opstillet. Derfor indgar disse undersggelser ikke som
en del af det empiriske fundament for dette speciale. Dog vil vi eksempelvis referere tilbage til
vores spgrgeskemaundersggelse i forbindelse med vores fokusgruppeinterview, fordi vi har

indhentet vores respondenter pa baggrund heraf.

Indledningsvist vil vi farst og fremmest kort redeggre for, hvordan vi sikrer en steerk validitet

gennem vores empiriske arbejde.

Metodetriangulering

Vi har valgt at anleegge en metodisk tilgang, som er baseret pa en raekke forskellige empiriske

metoder. Ved at anskue vores problem gennem forskellige metoder, opnar vi den stgrst
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mulige forstaelse af det studerede emne. Samtidig er denne fremgangsmade med til at gge
validiteten af vores undersggelse og vores resultater. Metodetrianguleringen bestar i, at vi
udvinder data skabt pa baggrund af en kombination af forskellige indsamlingsmetoder. I dette
speciale bestar vores empiriske arbejde af et ekspertinterview, et fokusgruppeinterview samt
etnografiske observationer. Denne sammensatning af kvalitative metoder, sgrger for, at vi far
afdaekket sd mange facetter af det studerede miljg som muligt. I denne forbindelse pointerer
Gilbert, at en metode kan supplere hvor de andre metoder har mangler, og pa denne made
sikrer vi en fuldendt undersggelse af vores problemfelt (Gilbert, 2008:127).
Metodetrianguleringen stemmer ligeledes overens med vores hermeneutiske forstdelse af,

hvordan vi opnar vores endelige forstaelse.

Ekspertinterview

Som fgrste led i vores empiriske arbejde har vi udfgrt et ekspertinterview, med Mette Mgller,
som er trafikpsykolog fra DTU (Interview 2, Mette Mgller: linje 3). Ekspertinterviewet blev
udfgrt som et semistruktureret interview. Hermed havde Mette Mgller mulighed for at
supplere de spgrgsmal og omrader, som vi gerne vil have hende til at belyse. Professor i

paedagogisk psykologi, Steiner Kvale, skriver fglgende om semi-strukturerede interviews.

"Det har en raekke temaer, der skal dekkes, sdvel som forslag til spgrgsmdl. Men pd
samme tid hersker der dbenhed over for eendringer af spgrgsmdlenes raekkefalge og
form sdledes, at man kan forfalge de svar, interviewpersonerne giver og de

historier, de fortzeller”. (Kvale, 2004: 129)

Det er sdledes os, der styrer interviewforlgbet, men spgrgsmalene kan tilpasse den retning

interviewet tager, hvis retningen er relevant. Nedenfor vil vi praesentere Mette Mgller.

e Mette Mgller, trafikpsykolog, DTU:

Mette Mgller er seniorforsker ved DTU Transport og beskeeftiger sig til dagligt med
transportpolicy og transportadfaerd (dtu.dk, 2014). Vi udfgrte interviewet med Mette
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Mgller for at fa et indblik i cyklisternes indre biologiske opmaerksomhed, og hvilken
rolle denne spiller pa Kgbenhavns cykelstier. Gennem interviewet opnar vi hermed en
forstaelse for cyklisternes opmarksomhed i forhold til deres trafikale adferd, og
hvordan den enkelte cyklists uopmaerksomhed kan pavirke andre cyklister pa

cykelstien.

Mette Mgllers udtalelser formar at understgtte vores respondenters overvejelser om deres
egne oplevelser som cyklister. Vi bruger i denne forbindelse Mette Mgller til at belyse vores

indre biologiske perspektiv.

Fokusgruppeinterview

[ forleengelse af vores interview med Mette Mgller har vi udfgrt et fokusgruppeinterview.
Denne metode hviler som udgangspunkt pa vores feenomenologiske tilgang, ved at give os
adgang til de kgbenhavnske cyklisters forstaelse af deres livsverden. Hertil formar vi ligeledes
at fa et indblik i respondenternes forstaelse af deres egen indre opmarksomhed. Vores
fokusgruppeinterview formar altsa til en hvis udstraekning, at give os adgang til bade vores
indre biologiske perspektiv og vores ydre sociale perspektiv. Gennem vores fokusgruppe-
interviewet opnar vi herved, at fa en indsigt i hvordan vores respondenter oplever deres egen

opmarksomhed og andres uopmaerksomhed pa cykelstien.

Arsagen til at vi benytter os af et fokusgruppeinterview, skal findes i de indsigter
respondenterne opnar om deres egne forforstaelse, pa baggrund af den gruppeinteraktion,
som kendetegner fokusgruppeinterviewet (Halkier, 2008: 9). Udfgres et fokusgruppe-
interview korrekt, fordres en diskursiv proces respondenterne imellem, hvor deltagerne har
"mulighed for, at “tvinge” hinanden til at vaere diskursivt eksplicitte i deres forhandlinger med
hinanden” (Halkier, 2008: 10). Fokusgruppeinterviewet er herved brugbart, da vi opnar en
kvalitativ forstaelse for, hvordan den sociale interaktion pa cykelstien pavirker individets
opmearksomhed. Ved fokusgruppeinterviewet opnar vi herved et indblik i den sakaldte "tavse
viden’, selvfglgeligheder eller common sense, som respondenterne til hverdag bruger for at

klare sig gennem dagligdagens aktiviteter i samspil med andre (Halkier, 2008: 10).
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Praesentation af respondenterne

Fgrste del af processen ved udarbejdelsen af et fokusgruppeinterview gar pa at indhente
respondenter. Vores kriterier for indhentningen af vores respondenter var som udgangspunkt
blot at finde nogle kgbenhavnske cyklister, som havde lyst til at deltage. Hertil havde vi
intentionen om at finde en blanding af forskellige typer cyklister i forskellige aldre, som ikke
var en del af vores personlige netveerk. For at imgdekomme disse kriterier valgte vi, at
indhente vores respondenter gennem vores omtalte eksplorative spgrgeskema-undersggelse.
Spgrgeskemaet blev hovedsageligt besvaret af studerende i Kgbenhavn, hvoraf stgrstedelen
var mellem 25 og 30 ar. [ spgrgeskemaet gav vi deltagerne mulighed for at saette kryds, hvis
de havde lyst til at deltage i et efterfglgende fokusgruppeinterview. Dette var der
overraskende mange der var interesserede i - faktisk hele 152 ud af de 497 personer, som

besvarede vores spgrgeskema.

Vi udsendte hermed en invitation til vores fokusgruppeinterview, til disse 152 personer,
hvoraf kun 5 personer svarede positivt tilbage. Heraf var det kun 4 af disse, som mgdte op til
selve interviewet. Den femte respondent, som desverre ikke dukkede op, var den eneste af de
fem inviterede, der skilte sig bemaerkelsesveerdigt ud fra de andre. Han var 41 ar, var i fast
arbejde og kunne hermed tilfgre interviewet et anderledes perspektiv end de resterende fire
respondenter, som dukkede op til interviewet. Vores fire resterende respondenter tilhgrer
samme malgruppe af unge studerende, hvilket selvfglgelig pavirker validiteten af vores
fokusgruppeinterview. Dog bevirkede denne sammensaetning er respondenter, at der var en
produktiv og ligesindet stemning under interviewet, fordi respondenterne fglte sig pa
bglgeleengde med hinanden (Stewart et al, 2007: 27). I denne forbindelse anser vi derfor
stadig dataene som valide, idet de fire respondenter havde forskellige mader at faerdes i
trafikken pa, hvilket medvirkede til at vi opnaede et forholdsvist alsidigt indblik i cyklisternes

livsverden. Nedenfor vil vi give en kort praesentation af vores fire respondenter.

* Marta: Marta er 28 ar er studerende pa RUC. Hun er bosat pa Amager og cykler
primeert i Kgbenhavn, fra Amager til Indre by (Interview 3:linje 22). Hun er fgdt og
opvokset i Polen, men flyttede i en ung alder til Danmark (Interview 3, Marta: linje

218). Hun cykler fem til seks dage om ugen og kombinerer brugen af sin cykel med det
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offentlige. Hun bryder en gang imellem faerdselsloven, hvis der ikke er andre tilstede i
trafikken. Hun synes selv, at hun har god kontrol over sin cykel og fgler sig sikker i
trafikken. Hun fgler sig sjeldent stresset i trafikken, men kan godt blive irriteret, hvis
en medcyklisk fylder for meget pa cykelstien. Marta betegner sig selv som en Gepard

pa cykelstien (Bilag 3).

* Anton: Anton er 25 ar og studerende pa RUC. Han er bosat i Kgbenhavns nordvest
kvarter og cykler primeert til Indre by, til Amager og en sjelden gang imellem til
Gladsaxe (Interview 3:linje 24). Han cykler fem til seks dage om ugen og kgrer nogle
gange over for rgdt lys, hvis han vurderer at han ikke er til gene for andre. Han synes
selv, at han har god kontrol over sin cykel, og fgler sig sikker i trafikken. Han fgler sig
til gengeeld ofte stresset pa cykelstien, og bliver let irriteret, hvis andre cykler darligt.

Anton betegner sig selv som en Gepard pa cykelstien (Bilag 4).

* Alex: Alex er 26 ar og studerende pa DTU. Han er bosat midt pa Ngrrebro i Kgbenhavn
og cykler primeert til DTU og Rgdovre (Interview 3:linje 27). Han cykler syv dage om
ugen og kegrer overfor rgdt lys, nar han vurderer, at det er sikkert. Han mener selv at
han har god kontrol over cyklen og fgler sig sikker i trafikken. Han fgler sig sjeeldent
stresset i trafikken. Alex betegner sig selv som Gepard pa cykelstien (Bilag 5).

» Stella: Stella er 25 ar og studerende ved RUC. Hun er bosat pa ydre Ngrrebro og cykler
primeert til Indre by og Frederiksberg (Interview 3:linje 30). Hun cykler fem til seks
dage om ugen og ifglge hende selv, bryder hun ofte faerdselsloven. Hun synes selv, at
hun har darlig kontrol over sin cykel og fgler sig usikker i trafikken. Stella betegner sig

selv som en Pingvin pa cykelstien (Bilag 6).

Fokusgruppeinterviewquide

Vores fokusgruppeinterview er baseret pa en semi-aben struktur, hvor en Kkonkret

spgrgeguide skaber rammen for debatten. Af denne arsag er spgrgeguiden bygget op som et
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semistruktureret interview, saledes at respondenterne har mulighed for at komme med
uddybende besvarelser, som efterfglgende kan debatteres respondenterne imellem (Bilag 2,
Fokusgruppe interviewguide). P4 grund af interaktionen respondenterne imellem, kan der
opsta situationer, hvor diskussionen tager en uventet drejning. Dette kan dbne op for nye
indsigter, man som forsker har vaeret uvidende om gjorde sig geeldende om et emne, hvorved
forskerens viden og forstaelse om et emne udvides. Bevaeger diskussionen sig i en irrelevant
retning, har forskeren, som moderator, ligeledes mulighed for at rette respondenterne ind pa
rette spor ved hjalp af spgrgeguiden (Halkier, 2008: 49). Forskerens rolle som moderator
eller facilitator bliver herved, at “muligggre den sociale interaktion i fokusgruppen - ikke at

kontrollere den.” (Halkier, 2008: 49).

Fokusgruppeinterviewprocessen

Da fokusgruppeinterviewet herved er en opstillet samtale mellem en mindre gruppe
mennesker, kan man ud fra et forskningsmaessigt perspektiv se “samtalerne.. som
performative.” (Halkier, 2008: 49). Det vil sige, at samtalen i sig selv har betydning for
respondenternes udtalelser, idet samtalen kan have praktiske konsekvenser. Disse
konsekvenser kan eksempelvis veaere, at respondenterne forsgger at overtale hinanden til at

acceptere deres vurderinger eller, at respondenternes forsgger at fremsta normale.

Det er muligt for moderatoren, at komme dette til livs ved at skabe en sa uformel stemning
som muligt mellem moderatoren og respondenterne. Dette kan ggres ved, at moderatoren
selv opfarer sig uformelt “i forhold til pdkleedning, kropssprog og samtalestil.” (Halkier, 2008:
50). Forholdet mellem respondenterne er herved vigtig for validiteten af den data, som skabes
pa baggrund af fokusgruppeinterviewet. Ligeledes er en introduktion af projektet,
moderatoren og respondenterne meget vigtig for resultatet, idet en introduktion er med til, at

skabe deltagelse fra alle respondenter fra starten af interviewet.

Pa baggrund af ovenstdende valgte vi at aftholde fokusgruppeinterviewet i hjemlige
omgivelser, hvor der blev serveret kaffe, te og kage, hvilket medvirkede til en afslappet og
uformel stemning. Vi brugte ligeledes god tid pa at tage personligt og interesseret imod alle
respondenterne. I denne forbindelse foregik der small-talk mellem os som moderatorer og

deltagerne samt respondenterne indbyrdes. Denne proces fgrte til at alle respondenterne
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havde haft ordet inden interviewet gik i gang, hvilket medvirkede til at de alle deltog ligeligt

fra starten af fokusgruppeinterviewet.

Transskription

| forleengelse af vores forskellige interviews valgte vi, som led i vores hermeneutiske
erkendelse, at transskribere bade ekspert- og fokusgruppeinterviewet. Vores hermeneutiske
tilgang til brugen af vores data fordrer et hgjt fortolkningsniveau, og ved at benytte os af
fremgangsmader som bl.a. transskription forgges chancerne for at fa alle essentielle og

vaerdifulde dele med, som uden transskriptionen muligvis ville ga tabt.

"De ord, der bliver sagt, og de mdder, de bliver sagt pd, er fundamentet for dit
analyse- og fortolkningsarbejde. Og der ryger alt for mange vardifulde
informationer ud med badevandet, hvis man alene fortolker pd baggrund af

hukommelse og sporadiske noter”. (Fischer & Borch, 2012: 172)

Som det fremgar, ligger vores interviews til grund for en stor del af vores forstdelse for
produktion og dekonstruktion af opmarksomhed pa de kgbenhavnske cykelstier. For at fa
den mest valide og mest korrekte forstaelse af opmaerksomheds betydning for det enkelte

individ og feellesskabet er det derfor afggrende, at udtalelser citeres korrekt.

Etnografisk undersogelse

Sidste del i vores empiriske arbejdsproces bestar af etnografiske observationer. Som
etnografer har vi mulighed for at fordybe os i en cyklisternes ageren i hverdagen og observere

de adfeerdsmgnstre, som eksisterer blandt cyklisterne.

Det unikke ved den etnografiske undersggelse er, at man lgbende indsamler empirisk data,
ved brug af gjeblikkelige noter, billeder eller andet, som er med til at bevare stemninger og
situationer, som er beskrivende for den observerede gruppes adferd i dens naturlige
omgivelser (Bryman, 2004: 306). Maden, hvorpa man som etnograf indsamler handfast data,

kan have store variationer alt efter den tilgang man har til observationen.
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Bryman fremhaever fire forskellige roller, som en etnograf kan indtage. De fire roller varierer
alt efter hvor stor deltagelse eller friggrelse etnografen har til den observerede gruppe

(Bryman, 2004: 301).

1. "Complete participant. According to Gold, the complete participant is a fully functioning
member of the social setting and his or her true identity is not know to members. As such,
the complete participant is a covert observer |[...].

2. Participant-as-observer. This role is the same as the complete participant one, but
members of the social setting are aware of the researchers status as a researcher. The
ethnographer is engaged in a regular interaction with people and participates in their
daily lives.

3. Observer-as-participant. In this role, the researcher is mainly an interviewer. There is
some observation but very little of it involves any participation.

4. Complete observer. The researcher does not interact with people.” (Bryman, 2004: 301).

Under vores etnografiske observationsarbejde indtog vi rollen som Complete observer. Vi
fungerede hermed som komplette observatgrer uden at interagere med cyklisterne. Formalet
med vores observationer er at fa et virkelighedsneert indblik i, hvordan cyklister agerer pa
cykelstien. Mere specifikt fokuserer vores observationer pa at udpege situationer og
handlinger, som kan szettes i direkte forbindelse med individets opmaerksomhed og
uopmarksomhed, og som vi mener pavirker individets ageren pa cyklen. Med andre ord
bruger vi vores observationer til at udpege de hverdagssituationer, som vi fik italesat ved
vores fokusgruppeinterview, der har indflydelse pa den enkeltes indre biologiske

opmaerksomhed og den ydre felles opmaerksomhed pa cykelstien.

Vi veelger at betegne os selv som etnografer i forbindelse med vores observationer af de
kgbenhavnske cyKlister, idet vi forsgger at fa et indblik i, hvordan de sociale relationer
cyklisterne imellem pavirker deres felles opmaerksomhed. Ifslge Bryman ser mange
teoretikere dog ikke den '’komplette observatgr’, som en del af den anerkendte etnografi
(Bryman, 2004: 301). Vi vil i denne forbindelse forsvare vores position som etnografer i

forhold til den case, vi beskeaeftiger os med. Havde vi valgt at indtage rollen som eksempelvis
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deltagende-observatgrer, havde der vaeret stor risiko for, at vi havde haft en indflydelse pa de
resultater, vi ville opna. Denne tilgang benyttede bla. den anerkendte canadiske
mikrosociolog Erving Goffman i sine studier af menneskets dramatisering af sig selv i
hverdagslivet. Han valgte at udfordre de observerede individers "faces” eller ansigt udadtil for
at fa et indblik i, hvordan sociale relationer influerer individets adfeerd (Gilbert, 2008: 10). I
modsaetning hertil arbejder vi ud fra en filosofisk rationalistisk forstaelse af individets varen i
en social verden, som vi har opstillet med Schutz. Hermed veelger vi derfor at indtraede i den
passive ornitologiske observatgrrolle. Vi sikrer ved vores etnografiske rolle som den

komplette observatgr, herved et sa "rent” billede af det faenomen, vi beskaeftiger os med som

muligt.

Observationsprocessen

For at fa et indblik i de kgbenhavnske cyklisters hverdagscyklisme har vi valgt at lave vores
observationer pa udvalgte cykelstier i Kgbenhavn. Vi har udfgrt vores observationer over tre
omgange. Vores to fgrste observationsrunder foregik pa verdens mest trafikerede cykelsti -
cykelstien, som forbinder Ngrrebro med indre by, og som forlgber over Dronning Louises Bro
(Mejlvang, politiken.dk, 2011). Vi valgte at udfgre vores fgrste observationer pa denne
straeekning, fordi den repreesenterer nogle af de bedste cykelforhold i Kgbenhavn. Cykelstien
er dobbelt sd bred her som andre steder i byen og er den bredeste i Kgbenhavn. Pa dette
grundlag vurderede vi, at denne straekning ville vere et godt ‘laboratorium’ for vores
observationer, og at vi her ville se nogle tydelige eksempler pa, hvad der kan pavirke den

enkelte cyklists opmarksomhed.

1. observationsrunde

Vores fgrste observationer foregik lgrdag den 19. april, fra kl. 08:00-12:00. Disse
observationer foretog vi i faellesskab. Vi valgte at observere cykeltrafikken, som kgrte mod

indre by. Dette valg traf vi, fordi langt de fleste cyklister kgrte denne ve;.

De observationer, som vi gjorde pa denne dag, var yderst frugtbare. Vi observerede mange

situationer, som kunne pege i retningen af hvilke faktorer, der kan pavirke individets indre
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opmaerksomhed pa cykelstien. Vi oplevede en meget ‘1gssluppen’ og afslappet stemning pa
cykelstien, forstaet pa den made, at cyklisterne havde meget plads til at lade deres personlige
projekter fylde meget under kgrslen (dette vil blive uddybet i analysen). Disse observationer
skabte grundlaget for fgrste udkast til vores analyse, men fordi disse observationer er
foretaget en lgrdag, fandt vi det ngdvendigt at supplere dem med observationer foretaget i
myldretiden pa en hverdag, for at fa et indblik i om den samme adfaerd gjorde sig geeldende i

cyklisternes hverdag.

2. observationsrunde

[ forbindelse med udfgrelsen af 2. og 3. observationsrunde, valgte vi at dele os op. Derfor
foregik 2. og 3. runde pa samme tid, men pa to forskellige lokationer. Begge observationer
blev foretaget tirsdag den 6. maj, fra kl. 07:30-08:30. 2. runde foregik igen pa Dronning
Louises Bro for at fa et indblik, i om den samme Igsslupne stemning og adfeerd ville ggre sig

geldende i myldretrafikken.

Det viste sig, at der var betydeligt flere cyklister pa straekningen end under 1.
observationsrunde. I forhold til 1. runde observerede vi her et fald i antallet af cyklister, som
udfgrte personlige projekter pa cykelstien. Dog var flere af de situationer, som vi observerede

farste gang, stadig repreesenteret under 3. observationsrunde.

3. observationsrunde

3. observationsrunde blev foretaget pa Gammel Kongevej, pa streekningen mellem Sankt
Thomas Alle og Veernedamsvej, i retning mod indre by. Ligesom straekningen over Dronning
Louises Bro er denne cykelsti meget trafikeret, men cykelforholdene er markant anderledes.
Cykelstien er vaesentlig smallere, og byrummet er meget teettere i form af, at der er fem
etagers boligkomplekser pa begge sider af vejen samt butikker overalt i gadeplan. Dette teette

byrum skulle blandt andet vise sig at pavise dekonstruktion af cyklisternes opmarksomhed.

[ forhold til observationerne fra 1. og 2. runde oplevede vi en markant anderledes cykeltrafik
pa denne straekning. Vi oplevede specielt en teettere kgrsel blandt cyklisterne, hvilket sa ud til

at kraeve mere af den enkeltes opmeaerksomhed, end det var tilfeeldet pa Dronning Louises Bro.
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[ denne forbindelse oplevede vi et markant fald i antallet af cyklister, som udfgrte personlige

projekter under kgrslen.

Dokumentationsveaerktgijer

Vi har valgt at dokumentere vores observationer via bade videooptagelser og billeder, hvoraf
vi vil preesentere vores resultater som billeder. Under vores observationer benyttede vi to
kameraer med zoomobjektiver (70-300 mm), hvilket gjorde det muligt for os at observere og
dokumentere cyklisterne pa afstand. Enkelte af de situationer, som vores billeder
repraesenterer, kan vaere sveere at afkode visuelt, derfor valgte vi ligeledes at tage noter for at
kunne koble et billede op med den situation, som billedet repraesenterer (Bryman, 2004:
308). Det kan eksempelvis veere svert at afkode om en person taler i telefon via headset, eller
om personen blot lytter til musik ved blot at se pa et billede. Det var dog tydeligt under
observationerne at afkode, hvad personerne med headset foretog sig i situationen og ved at
notere en beskrivelse af situationen, har vi haft god mulighed for at bruge vores observationer

i den rette kontekst.

Under samtlige observationer forsggte vi sa vidt muligt, at observere, optage og fotografere i
det skjulte. Vi oplevede dog ved enkelte tilfaelde, at vi som observatgrer var arsag til at
cyklisterne fjernede deres opmarksomhed fra cykelstien, da enkelte cyklister fandt det
interessant at se, hvad vi foretog os med kamera og notesblok. Vi har i denne henseende ikke
vaeret 100 % anonyme, men vi anser dog stadig vores data som valide, idet det fgrst var, nar

cyklisterne befandt sig teet pa os, at de lagde maerke til os.

Validiteten af vores metodiske fremgangsmade

[ dette afsnit vil vi redeggre for validiteten af vores empiriske data. Som det fremgar, bestar
vores empiriske arbejde af en triangulering af forskellige metoder. Pa baggrund heraf er det
muligt for os at opna en grundig og valid indsigt i den enkeltes og den faelles opmarksomhed

pa cykelstien.
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Ved socialvidenskab forekommer der tre essentielle kriterier for evalueringen af den
forskning, som ligger til grund for forskningens resultater - palidelighed, gentagelse og
validitet (Bryman, 2004: 28). Heraf anses validitet af mange forskere som det vigtigste
kriterium til evaluering af forskning. Validitet kan forstds pd mange mader og Bryman

opstiller fire hovedtyper - Measurement, Internal, External og Ecological (Bryman, 2004: 28).

Vi vil ikke ga i dybden med de forskellige typer af validitet, men udelukkende fokusere pa den
validitet, som vedrgrer vores studie af opmarksomhed pa de kgbenhavnske cykelstier —

Ecological validity eller 'gkologisk’ validitet.

Vi beskeaeftiger os med den gkologiske validitet, idet den vedrgrer et kriterium om, hvorvidt
vores metoder giver os et indblik i menneskers hverdag, eller som Cicourel (1982: 15) skriver
det ifglge Bryman; "Do our instruments capture the daily life conditions, opninions, values,
attitudes, and knowlegde base of those we study as expressed in their natural habitat.” (Bryman,
2004: 29). Dette kriterium skal herved forstas ud fra, at forskning til tider producerer valide
resultater, som dog har meget lidt med de studerede menneskers hverdagsvirkelighed at
gare. Bryman redeggr i denne forbindelse for, at jo mere en forsker influerer situationen og
den del af hverdagslivet, som studeres, des stgrre vil invaliditeten vaere (Bryman, 2004: 29).
Dette vil sige, at jo mere naturligt den observerede situation fremstar, des stgrre er
validiteten. Vores observationer lever som allerede beskrevet op til dette kriterium, fordi vi
har valgt at observere cyklismen i Kgbenhavn uden at pavirke den. Hermed fremsta vores
observationer som et naturligt indblik i den situation vi undersgger. I forleengelse heraf vil vi
dog pointere, at vi er opmaerksomme p3, at der kan veere grundlag for fejlfortolkninger af de
ting, vi observerer. Vi forsgger at undga at drage forkerte fortolkninger ved at frasortere

observerede situationer, som kan misfortolkes.

I henhold til vores fokusgruppeinterview forekommer situationen som undersgges dog som
opstillet og ikke naturlig. Det kan have en umiddelbar indflydelse pa validiteten af
fokusgruppeinterviewets resultater. Opstilling af en unaturlig situation kan have en
indvirkning pa den forstdelse man ved undersggelsen opnar, idet der forekommer en risiko
for at resultaterne fremstiller et 'uvirkeligt’ billede af det felt vi undersgger. Dette mener vi

dog ikke er tilfeeldet i forbindelse med vores fokusgruppeinterview.

Vores grundlaeggende validitet skal findes i vores behandling af vores empiriske resultater.

Som det vil fremga af den fglgende analyse, sa formar resultaterne fra vores forskellige
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metoder at stgtte og underbygge hinanden og vores teori. Denne validitet beror pa vores
hermeneutiske erkendelsesgrundlag, idet at vores resultater supplerer, og hermed validerer

hinanden.
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Analyse

[ dette afsnit vil vi seaette vores praesenterede teorier overfor for den virkelighed, som vi
undersgger i dette speciale - nemlig kgbenhavnske cyklisters opmarksomhed pa cykelstien. I
denne forbindelse vil vi inddrage vores empiriske data til at skabe koblingen mellem teori og
virkelighed. Formalet med analysen er at definere en raekke scenarier fra virkelighedens
hverdagscyklisme, som har med cyklisternes uopmaerksomhed at ggre. Disse scenarier vil vi
udpege pa baggrund af vores empiriske undersggelser. Med udgangspunkt i disse scenarier,
vil vi analysere os frem til, hvordan den enkeltes og den fzelles opmarksomhed produceres og

dekonstrueres pa Kgbenhavns cykelstier.

Indledningsvis vil vi pa baggrund af Schutz begreber beskrive cyklisterne som en gruppe.
Dette gor vi med henblik pa at forsta den faelles opmarksomhed, som cykelstiens trafikken er
bygget op omkring. Vi vil med andre ord beskrive den Vi-relation, som cyklisterne indgar i pa
cykelstien. I forleengelse heraf, vil vi kort redeggre for, hvordan vi oplevede grupperingen af

cyklister under vores observationer.

Efterfglgende vil vi pa baggrund af Ashcraft og Radvansky, beskrive grundlaget for
dekonstruktionen af den enkelte cyklists opmarksomhed. Vi sgger i denne forbindelse at
beskrive uopmaerksomheden pa cykelstien fra et indre perspektiv. I forlaengelse heraf vil vi pa
baggrund af vores interview med Mette Mgller fa et generelt indblik i, hvordan den enkelte

cyklists uopmeerksomhed kommer til udtryk pa cykelstien.

Herefter vil vi pa baggrund af vores empiriske data opstille fire scenarier fra hverdags-
cyklismen, som bunder i den enkelte cyklists uopmaerksomhed. Hvert scenarie vil synligggre

en virkelig problematik, som vi er blevet opmarksomme p3, gennem vores empiriske arbejde.

Efter at have opstillet de fire scenarier vil vi analysere os frem til, hvordan den enkelte
cyklists uopmarksomhed pavirker den faelles opmarksomhed, som er defineret ved Schutz’

opfattelse af cyklisterne som en gruppe.

Analysen af vores fire scenarier vil vi efterfglgende saette overfor vores ‘produktion og
dekonstruktions model’, som vil hjelpe os med at visualisere overgangen mellem

opretholdelsen af den producerede faelles opmaerksomhed og dekonstruktionen af denne.
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Undervejs i processen vil vi lgbende inddrage citater fra vores ekspert- og fokusgruppe-

interview.

Efter analysen vil vi udvaelge et af vores fire scenarier, som vi vil saette overfor Thaler og
Sunsteins teori om nudging. Pa baggrund heraf vil vi preesentere ét nudgingforslag, som vil
udmeerke sig ved at pavirke modtagerens adferd pa en markant anderledes made end den

sepstrupske tilgang..

Cykelstiens ideelle faellesskab

Til at beskrive cyklisternes ideelle fallesskab og definere cyklisterne som en gruppe vil vi
traekke pa Schutz’ teorier herom. Ud fra Schutz’ termer kan man betragte alle Kgbenhavns
cyklister som sakaldte samtidige. Cyklisterne kan hermed ses som en talrig blandet flok af
individuelle Aktgrer, som hver iser agerer i trafikken pa baggrund af deres personlige
fortolkning af den intersubjektive common sense viden, som dikterer, hvordan man bgr agere
pa cykelstien. For den enkelte Aktgr fremstar alle de andre cyklister som anonyme og
ukendte og defineres som funktionelle typer. Aktgren vurderer hermed de Andre pa baggrund
af deres funktion. Disse Andre kan betragtes som individuelle Aktgrer, der deler objektiv tid
med den enkelte Aktgr, men som befinder sig i et andet rum. Her refererer det andet rum til

en anden cyKelsti, end lige praecis den som den enkelte Aktgr befinder sig pa.

Ifglge Schutz defineres de sociale relationer, som forekommer mellem Aktgren og de Andre,
ud fra graden af, hvor anonymt de Andre fremtraeder for Aktgren. Dette perspektiv er vi ngdt
til at forholde os kritiske overfor i forbindelse med vores konkrete case. Langt de fleste
relationer, som opstar mellem Kgbenhavns cyklister forekommer sardeles anonymt. Derfor
ma vi antage, at stgrstedelen af de Andre fremstar som funktionelle typer. Den enkelte Aktgr
vil hermed pa afstand definere Andre som cyKlister, og forst nar Aktgren deler objektiv tid og
rum med disse Andre, kan Aktgren vurdere, hvilken specifik cyklisttype de Andre fremstar
som. | denne situation gar de Andre fra at veere defineret som funktionelle typer til at fremsta
som konsociater til den enkelte Aktgr - dog er grundlaget for relationen stadigt forholdsvis
anonymt. I denne situation indgar Aktgren som en del af et socialt feellesskab, som bygger pa

interaktion blandt cyklisterne.
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Det er i denne situation muligheden for at skabe en Vi-relation opstar. En Vi-relation, som
bygger pa en idealistisk konsensus af gensidig forstdelse og perspektiv i det sociale
feellesskab, som cyklismen repraesenterer. Dette Vi opstar, nar en gruppe af Aktgrer deler den
samme forstdelse for, hvordan man agerer pa cykelstien. Aktgrerne deler hermed en gensidig
common sense viden i forhold til at benytte cykelstien som rum. Nar denne tilstand opstar,
lever Aktgrerne, som indgar i Vi-relationen, i det Schutz kalder for den naturlige indstilling -
en 'ikke refleksiv’ lysvagen tilstand, hvori individerne hver iseer har deres opmaerksomhed
rettet mod deres felles projekt - at komme fra A til B. I denne tilstand deler konsociaterne
ikke kun objektiv tid og rum, men ligeledes en indre tid og et mentalt rum. I Vi-relationen
lever Aktgrerne hermed i et felles Nu, hvor der opstar en konsensus om, hvad det Nu, skal
bruges til, og hvordan cykelstien skal benyttes i forhold til det feelles projekt. I denne
forbindelse gar cyKklisternes faelles projekt ud pa at komme ubesvaeret og sikkert frem uden at
blive forstyrret. Aktgrerne i Vi'et deler hermed den samme relevansopfattelse. Ifglge Schutz
udmeerker denne Vi-relation sig ved, at der forekommer en unik synkronisering af indre tid og
rumlig forstdelse, hvor Aktgrernes horisont smelter sammen. Schutz beskriver tilstanden

saledes:

“In the community of space and time we were attuned to one another; his self
reflected mine; his experiences and my experiences formed a common stream, our

experience; we grew older togehter.” (Schutz, 1976: 38)

[ henhold til vores egenproducerede 'produktion og dekonstruktion model’, kommer denne
Vi-relation til udtryk i modellens fjerde stadie, som beskriver den ideelle tilstand for et individ
at befinde sig i. Her befinder individet sig i en lysvagen tilstand af ubevidst opmarksomhed -
en tilstand, som vores respondenter kan relatere til. Respondenten Alex beskriver tilstanden

som en form for flowtilstand.

"Jeg taenker ogsd noget med at veere rigtig effektiv uden rigtigt, at taenke over at

man skal veere effektiv. Man er bare i flow.” (Interview 3, Alex: linje 198)
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Dette perspektiv kommer ligeledes til udtryk i Antons overvejelse om, hvordan trafikken pa

cykelstien ideelt set forlgber.

“lamen altsd, jeg forstdr det stadig lidt som pd motorvejen, at det bare sddan kgrer
i en eller anden strgm som [...] Man behgver ikke rigtigt at kommunikere som
sdadan, man kan lige raekke hdnden ud eller blinke med blink lyset, men ellers sd

karer det bare.” (Interview 3, Anton: linje 195)

Antons udtalelse kan fortolkes som et billede pa, hvordan Aktgrer i en Vi-relation agerer uden
rigtig at kommunikere sammen. Aktgrerne agerer i stedet pa baggrund af en ikke italesat
gensidig common sense viden, som skaber grundlag for, at trafikken forlgber flydende for
Aktgrerne, som indgar i Vi-relationen. Denne antagelse stemmer ligeledes overens med
Anette Jerup Jgrgensens forstaelse af cykelstiens flow, som vi praesenterede i case-

beskrivelsen.

”[...] ndr flowet opstdr, deler alle en stiltiende enighed om, hvordan man skal

forholde sig til hinanden”. (Jgrgensen, Cyklistforbundet.dk, 2014)

Blandt Aktgrerne opstar der hermed en gensidig oplevelse af, at man ved, hvordan de Andre
vil agere i fremtiden. Den enkelte Aktgr opbygger hermed en tillid til de Andre, som er baseret
pa Aktgrens antagelse om, hvordan han tror, de andre vil agere. Denne proces kalder Schutz
for typificeringsprocessen, og det er pa baggrund af denne proces, at den enkelte Aktgr danner
sin common sense viden om, hvordan han bgr agere i forhold til andre Aktgrer. I en Vi-
relation skaber denne proces grundlag for en gensidig tillid blandt Aktgrerne. Denne tillid
giver Stella udtryk for i citatet nedenfor, hvor hun beskriver, hvordan en gruppe af cyklister

kan feerdes uproblematisk sammen.

“Ja, samtidig med at man foler sig sikker, selvom at man kgrer med mdske 20 cm

mellem daekkene, at man fgler det fungerer og at jeg har tillid til, at den der kgrer
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foran mig ikke bare traekker i bremserne uden at vise af med haenderne forst [...].”

(Interview 3, Stella: linje 201)

[ vores interview med Mette Mgller blev det pointeret, hvordan fundamentet for

typificeringsprocessen er en grundsten i cyklismen. Dette fremgar af citatet nedenfor.

"Altsd det personlige, at aflaese folks kropssprog i det hele taget, sd kan man mdske
fd en fornemmelse af - er de sure, er de ikke sure, har de set mig, har de ikke set
mig. Sd pd den mdde er det vigtigt at aflaese hinanden i trafikken. Specielt for
cyklister, fordi de ligesom er ude i det fri.” (Interview 2, Mette Mgller: linje 219)

Som det fremgar af ovenstdende citat er det et grundvilkar i cyklismen, at man ’aflaeser’
hinanden for at fa en fornemmelse af, hvordan man tror, andre vil agere i fremtiden. Det er pa
baggrund af denne ’aflaesning’ eller typificeringsproces den enkelte Aktgr agerer i det sociale
feellesskab, som cyklismen repraesenterer med det formal at opna og opretholde den naturlige

indstilling.

Netop denne antagelse er fundamental for cyklismen, fordi cyklismen fremstar som en frivillig
gruppe. Cyklismen er altsa ikke en eksistentiel gruppe, som den enkelte aktgr er fgdt ind i,
men en gruppe som alle kan blive en del af. Ifglge Schutz udmeerker frivillige grupper sig ved
at Aktgrene i gruppen ikke automatisk optager eller tilegner sig de typificeringer og den
common sense, som udggr gruppens struktur (Schutz, 1976: 252). Der eksisterer herimod en
dynamik, idet gruppens medlemmer konstant forhandler gruppens typificeringer, common

sense viden og relevansstruktur.

De faktiske feellesskaber pa cykelstien

[ specialets casebeskrivelse praesenterede vi Anette Jerup Jgrgensens kategorisering af
cyklister. Hun opdeler cyklisterne i fire grupper, som hver iser, ud fra Schutz’ optik,
reprasenterer fire forskellige Vi-relationer pa cykelstien. Pa baggrund af vores observationer

har vi faet et indblik i, hvordan disse fire grupper eksisterer pa de ksbenhavnske cykelstier.
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Under vores observationer oplevede vi at cyklisterne, som passerede os, kom i bglger. Dette
skyldes, at vi placerede os pa straekninger, som blev opdelt af lysregulering. Hver gang der
blev grgnt for cyklisterne, blev der frigivet en ny bglge af cyklister, som vi kunne observere.
Under hver af vores tre observationsrunder, observerede vi et stort antal bglger, som helt
automatisk opdelte sig i mindre grupper af cyklister. Disse grupper stemmer i hgj grad

overens med Anette Jerup J@rgensens fire cyklisttyper.

I mange tilfeelde observerede vi en lille gruppe Geparder, som forsggte at undslippe flokken af
andre cyklister. Dette forsggte de at ggre ved at satte et hgjt tempo, som langt stgrstedelen af
de resterende cyklister ikke havde intentioner om at fglge. Efter geparderne observerede vi
det, vi vil kategorisere som primaergruppen. Dette er den stgrste samling af cyklister, som

folges ad i et ensartet tempo. Billedet nedenfor illustrerer denne observation.

(Billede fra 3. observationsrunde, Gammel Kongevej, 2014)

Ud fra Jgrgensens kategorier kan denne gruppe af cyklister opfattes som Pingviner. De
udmeerkede sig ved at fglge flokken og fglge det tempo, som blev sat af de forreste i gruppen. I
nogle tilfeelde blev denne primeergruppe opdelt i to grupper, hvoraf den sidste del kan
opfattes som Gnuer. Denne gruppe bestod af cyklister, som holdte et lavere tempo end den
store flok Pingviner. Til sidst i bglgen observerede vi stort set hver gang et par enkelte
afstikkere, som udmeerkede sig ved at kgre veesentligt langsommere end alle andre. Disse

cyklister kunne meget vel opfattes som Zsler, hovedsageligt pa baggrund af deres lave tempo.

Disse fire grupper kan opfattes som fire forskellige fundamenter for fire forskellige Vi’er. Ud

fra vores observationer kan vi argumentere for, at Aktgrerne i de fire grupper deler en
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gensidig common sense viden og relevansopfattelse i forhold til, hvordan man benytter
cykelstien som rum. Ligeledes kan man argumentere for, at Aktgrerne deler en indre tid, og at
de lever i et faelles Nu, hvor de i grupperne er enige om, hvordan dette Nu skal bruges i
forhold til at fuldfgre det feelles projekt. I og med, at Aktgrerne indfinder sig i Vi-relationer,
udlever de deres liv under omstendigheder, hvor Aktgrernes common sense viden og
relevansopfattelse stemmer overens. Det er pa dette grundlag, at Aktgrerne hver iszr kan

agerer som cyKklister i den naturlig indstilling.

Vi har nu faet et indblik i, hvordan cyklisternes ideelle fellesskaber indfinder sig pa
cykelstien, og hvad grundlaget for disse feellesskaber er baseret pa. Aktgrerne i disse ideelle
feellesskaber agerer ud fra den naturlige indstilling, hvilket ud fra Schutz’ optik er den ideelle

tilstand for den enkelte og feellesskabet.

For at forsta hvordan denne ideelle tilstand kan blive brudt, og hvordan Aktgrerne kan blive
hevet ud af den naturlige indstilling, vil vi se nermere pa, hvordan den enkelte Aktgrs
opmearksomhed brydes pa cykelstien. I denne forbindelse vil vi fgrst beskrive grundlaget for
den enkeltes uopmaerksomhed og herefter beskrive, hvordan den enkeltes opmaerksomhed
kan opdeles. I forleengelse heraf vil vi opstille fire scenarier, som vil veere konkrete eksempler

pa hvor den enkelte Aktgrs uopmaerksomhed kommer til udtryk pa cykelstien.

Grundlaget for den enkeltes uopmearksomhed

Ifglge Ashcraft og Radvansky er menneskets opmaerksomhedskapacitet begrenset, hvilket
betyder, at mennesket ikke altid kan overskue flere stgrre projekter pa samme tid. Hvis vi
seetter dette perspektiv overfor cyklismen, antager vi, at farste gang en cyklist saetter sig i
sadlen, vil det kraeve individets komplette opmaerksomhed at mangvrere cyklen. Som
udgangspunkt vil individets mangvrering af cyklen forlgbe som en kontrolleret proces.
Individets ageren vil i denne fase veere praeget af et meget hgjt niveau af agtpagivenhed.
Efterhdnden som individet laerer at cykle, vil den kontrollerede proces langsomt begynde at
tage form som en automatisk proces. Dette skal forstas ved at selve det motoriske i at cykle
over tid vil forlgbe gennem individets automatiske system. Jaevnfgrt Ashcraft og Radvansky

traekker automatiske processer ikke pa individets begraensede opmarksomhedskapacitet, og
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hermed vil individet gradvist frigive mere og mere opmaerksomhedskapacitet under
fremtidige cykelture. Dette skaber forudsaetningen for at individets agtpagivenhed vil dale til
et passende niveau, og ifglge Ashcraft og Radvansky vil denne tilstand skabe forudsaetningen
for, at individet vil opdele sin opmaerksomhed ved at fgle overskud til at lave andre ting, mens

individet cykler.

Ligesa snart individet selektivt allokerer en stgrre del af sin opmarksomhedskapacitet til at
indfange udefrakommende stimuli, som i fgrste omgang ikke har relevans for det primaere
projekt (cykelturen) individet har sat sig for, skabes grundlaget for at individet vil begynde at
lade sig distrahere af udefrakommende stimuli. Distraktion kan komme til udtryk og pavirke
individet pa mange forskellige mader. I denne forbindelse er det op til individet selv at sgrge
for at allokere stgrstedelen af sin opmaeerksomhedskapacitet mod de faktorer, som har
relevans for det projekt, som individet har gang i - nemlig de faktorer, som har relevans for

cykelturen.

Uopmaerksomhedens mange ansigter

Som det fremgar af Ashcraft og Radvanskys teorier, kan menneskets opmarksomhed opdeles
i kontrollerede og automatiske processer. I forhold til menneskets perception af stimuli
opdeler Ashcraft og Radvansky menneskets opmaerksomhed i visuel, auditive og mental
opmarksomhed. Dette perspektiv er Mette Mgller enig i, men supplerer perspektivet ved at

pointere, at cyklister kan veere uopmarksomme i trafikken pa fire forskellige mader:

"Vi skildrer mellem fire mdder at vaere uopmaerksom pd. Altsd det auditive, det
visuelle, det motoriske og det mentale. Og sd kan man stille sig selv spgrgsmdalet —
hvad er vaerst. 0g man kan ikke svare pa det. Selvfglgelig er det idiotisk at tage en
pose over hoved og tage ud i trafikken, for s kan man ikke se noget. Men det er
ligesd farligt, at tenke pd noget andet mens man cykler [...]”. (Interview 2, Mette

Mgller: linje 317)
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Udover at veere visuel, auditiv og mental uopmarksom kan man herved ogsa veere motorisk
uopmaerksom i trafikken. Mette Mgller pointerer, at den motoriske opmaerksomhed er
vaesentlig nar man cyKkler, fordi man bruger sin krop og hermed sin motorik til at mangvrere
cyklen. P4 denne made er der en direkte sammenhang mellem den enkelte cyKlists
pageldende uopmarksomhed og den made, hvorpa individet agerer fysisk i trafikken. Dette

fremstar ligeledes af citatet nedenfor.

“0g man kan jo se det pd den mdde, at der er noget motorisk i at cykle og sd er der
noget mentalt, hvis man kan sige det sddan, og sd selvfalgelig noget visuelt og
auditivt. Og der kan man jo se, at hvis man gor noget fysisk, altsa skifter sang eller
sddan noget, sa kan man komme til at slingre lidt ikke. Hvorimod hvis man bare
harer musik eller er i gang med en god snak med en veninde, sd mister man mere

evnen til at reagere og bearbejde.” (Interview 2, Mette Mgller: linje 306)

Som det fremgar af ovenstdende citat, kan den enkelte cyklist blive distraheret og vaere
uopmarksom pa mange forskellige mader. Men uanset hvordan den enkelte cyklist bliver
distraheret, pointerer Mette Mgller, at uopmarksomhed bl.a. kan komme til udtryk pa én

made.

"Det kan jo komme til udtryk ved at man opfgrer sig uforudsigeligt [...]. Man gar
noget som man mdske ikke ville have gjort, hvis man var opmaerksom. Man far
bragt sig selv i en eller anden uheldig situation.” (Interview 2, Mette Mgller: linje

51)

Som det fremgar af citatet, kan den enkeltes uopmarksomhed komme til udtryk gennem en
uforudsigelig adferd i trafikken. Denne uforudsigelighed skal forstds pa den made, at den
enkelte Aktgr agerer anderledes, end de resterende cyklister forventer. Denne
uforudsigelighed kan ifglge Mette Mgller bringe bade aktgren og andre cyklister i uheldige

situationer. Trafikken er bygget op omkring forudsigelighed - en forudsigelighed, som er
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ngdvendig for at holde det trafikale flow i gang. Ud fra Schutz’ optik er denne forudsigelighed
forbundet med cyklistgruppernes typificeringer, common sense viden og relevansopfattelse.
Ligesa snart der opstar en uforudsigelig situation, pavirker det flowet i trafikken. Uanset om
man er nybegynder eller rutineret cyklist, er det i de uforudsigelige situationer, ulykkerne
sker, og det er derfor opmarksomheden blandt cyklisterne er sa vigtig (Interview 2, Mette

Mgller: linje 69).

Fire uopmarksomhedsscenarier pa cykelstien

I ovenstdende har vi faet et indblik i grundlaget for cyklisternes ideelle feellesskab og den
enkelte cyklists uopmerksomhed. Vi har set, hvordan den enkelte cyklist kan blive
distraheret, og hvordan distraktionen kan skabe grundlag for dekonstruktionen af
opmarksomhed, som kan fgre til, at den enkelte cyklist agerer uforudsigeligt i trafikken. I det
fglgende vil vi praesentere fire uopmaerksomhedsscenarier fra hverdagscyklismen i
Kgbenhavn. Disse scenarier vil vare baseret pa vores empiriske data og er konkrete
eksempler pa, hvordan den enkelte cyklists opmarksomhed kan blive dekonstrueret pa

cykelstien.

Scenarie 1 — Cyklisten og mobiltelefonen

Ud fra vores undersggelser er det blevet klart for os, at mobiltelefonen spiller en stor rolle i
cyklisternes hverdag. Brugen af mobiltelefonen er dog ikke entydig, men kommer til udtryk
pa flere forskellige mader afhaengigt af, hvordan aktgren benytter mobiltelefonen under
kgrslen. Ud fra vores data kan vi pege pa tre vaesentlige situationer, hvor mobiltelefonen

distraherer cyklisten.

* CyKklisten fgrer telefonsamtale via headset
* Cyklisten fgrer handholdt telefonsamtale

* CyKklisten tjekker sin telefon under kgrsel

76



Telefonsamtale via headset

Pa de nedenstdende billeder ses to cyklister, som begge fgrer samtaler via deres headset.
Disse billeder blev taget pa Dronning Louises Bro under 1. observationsrunde. Under vores
gvrige observationer sa vi mange lignende tilfzelde, men vil i denne sammenhaeng kun

praesentere disse to cyklister.

(Billeder fra 1. observationsrunde, Dronning Louises Bro, 2014)

Ud fra Ashcraft og Radvanskys optik medfgrer denne handling, som udgangspunkt, at aktgren
vil blive udfordret auditivt, fordi aktgrens auditive opmaerksomhed er rettet mod
telefonsamtalen og ikke projektet (auditiv orientering under cykelturen). I denne forbindelse
er det dog ikke den auditive uopmaerksomhed, vi opfatter som den vaesentligste distraktion i
dette scenarie. Fordi samtalen kraever Aktgrens aktive deltagelse i form af at hgre, hvad
personen i den anden ende siger og herefter refleksivt svarer tilbage, sa pavirker
telefonsamtalen Aktgrens mentale opmeerksomhed. I vores fokusgruppeinterview giver

respondenten Stella udtryk for, at hun kan relatere til denne antagelse.

“[...] jeg kommer til at lytte efter hvad det er jeg hgrer ligesom, hvis jeg snakker
med nogen og sd er mit primaere fokus ligesom pad det, frem for cykelstien. Det er

der at det bliver farligt tror jeg.” (Interview 3, Stella: linje 317)
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Her forteeller Stella om, hvordan hendes mentale fokus (opmaerksomhed) bliver udfordret,

nar hun taler i telefon mens hun cykler.

Pa billederne ovenfor kan man se, at begge kvinders blik er rettet en smule nedad. Man kan
antage, at denne observation kan veere et billede p3, at aktgrernes mentale opmaerksomhed til
en vis grad er rettet veek fra projektet. I denne forbindelse kan man pointere, at den mentale
uopmaerksomhed medfgrer en negativ pavirkning af Aktgrens spotlight attention, altsa
individets visuelle opmeerksomhed. Denne observation stemmer overens med Ashcraft og
Radvanskys teori om, at individet godt kan vaere visuelt uopmaerksom pa trafikken, pa trods

af at individet kigger lige pa den (Ashcraft & Radvansky, 2009: 129).

Handholdt telefonsamtale

I modsaetning til ovenstdende situation udmaerker denne variation af scenariet sig ved, at
aktgren holder sin telefon i handen, i stedet for at bruge et headset. I denne situation er stort
set de samme uopmaerksomhedsfaktorer i spil, som hvis aktgren benytter et headset. Dog er
der en vaesentlige forskel i og med, at aktgren, som minimum tager én hand af styret i denne

forbindelse. Dette fremgar af billederne nedenfor.

(Billeder fra 1. observationsrunde, Dronning Louises Bro, 2014)
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Igen er det veerd at pointere, at kvinden i midten og manden til hgjre begge har deres blik
rettet en smule nedad. Samtidig har manden valgt at kgre helt uden haender, hvilket ggr ham
til et af de mere ekstreme tilfaelde, vi stgdte pa under vores observationer. Fzlles for alle tre
Aktgrer er, at de ud over at skabe grundlag for at veere mentalt uopmarksomme ogsa skaber

forudseetningen for at veere motorisk uopmaerksomme.

Den motoriske uopmarksomhed kan medfgre, at aktgrens evne til at mangvrere cyklen bliver
markant nedsat. Da vi under fokusgruppeinterviewet spgrger ind til, hvad der kan fa en
cyklist til at agere uopmaerksomt og bryde flowet pa cykelstien, pointerer Anton neden-

staende.

” [...] én hdndskgrsel, hvis man sms’er eller ryger cigaretter eller snakker telefon
eller laver noget med den anden hdand. Holder en pose eller bare kagrer med én

hdnd.” (Interview 3, Anton: linje 274)

I samme forbindelse fremhaever Mette Mgller ogsa, at "hvis man gor noget fysisk, altsd skifter
sang eller sadan noget, sd kan man komme til at slingre lidt [...]” (Interview 2, Mette Mgller:
linje 309). Denne opfattelse kan vi ogsa bekraefte via vores observationer. Teoretisk set
skyldes dette, at Aktgrens motoriske opmarksomhed er rettet mod at holde telefonen op til

gret frem for at mangvrere cyklen.

Under vores 3. observationsrunde observerede vi et tilfaelde, som understgtter ovenstaende.
Pa trods af at kvinden pa billedet nedenfor rent faktisk benytter headset under sin
telefonsamtale, vaelger vi at kategorisere handlingen, som hvis hun havde holdt telefonen i
handen. Dette skyldes, at hun bruger sin ene hand til, at holde headset-mikrofonen op til sin

mund.
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(Billede fra 3. observationsrunde, Gammel Kongevej, 2014)

Som det fremgar af billedet, kigger manden til hgjre misforngjet pa kvinden. Dette skyldes, at
hun i sekundet inden svinger en lille smule ud, i kraft af at hun fjerne venstre hand fra sit styr.
Samtidig fremgar det pa billedet, at hun har en del cyklister bag sig, idet hun kgre en smule

langsommere end de cyklister, hun befinder sig iblandt.

Cyklister som tjekker deres telefon under korsel

Den mest alvorlige af de tre uopmaerksomme situationer, som mobiltelefonen skaber
grundlag for, anser vi som veerende, nar Aktgren tjekker sin telefon under kgrsel. Dette er en
situation, som kan skabe grundlag for, at cyklisten opdeler sin komplette opmaerksom mellem
telefonen og orientering i trafikken. Som det fremgar af billederne nedenfor, er dette en
handling, som kraever aktgrens mentale og visuelle opmaerksomhed samtidig med at den

pavirker aktgrens motoriske opmarksomhed.
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(Billeder fra 1. observationsrunde, Dronning Louises Bro, 2014)

I denne forbindelse er det vasentligt at pointere, at de observerede cyklister ikke holder
blikket konstant pa telefonen, men at de med regelmaessigt interval lgfter hovedet og retter
deres spotlight attention mod trafikken. Denne adfzerd er dokumenteret via billederne

nedenfor.

(Billeder fra 1. observationsrunde, Dronning Louises Bro, 2014)

Som det fremgar er dette et godt eksempel p3a, hvordan Aktgren bevidst og selektivt opdeler
sin motoriske, mentale og visuelle opmeerksomhed mellem henholdsvis trafikken og sin

mobiltelefon.
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Under vores 2. Observationsrunde observerede vi kvinden nedenfor. I modsaetning til mange
af de andre observerede cyklister, fastholdt hun sin spotlight attention mod sin telefon i

leengere perioder ad gangen. Dette fremgar af billederne nedenfor.

(Billeder fra 2. observationsrunde, Dronning Louises Bro, 2014)

Den lange pause i kvindens opmarksomhed, i forhold til det feelles projekt kan antages at gge
risikoen for, at hendes adfeerd medvirker til uheldige situationer pa cykelstien. I denne
forbindelse er det veesentligt at pointere, at kvinden kgrte i et langsomt tempo, og at
cykelstien pa Dronning Louises Bro er sa bred, at hendes adferd ikke forstyrrede de andre
cyklister. Af netop denne arsag er der interessant for validiteten af vores undersggelse, om
den samme adfeerd ville ggre sig gaeldende under vores 3. observationsrunde, hvilket viste sig

at vaere tilfeeldet.

Under vores 3. observationsrunde sa vi den samme adfeerd pa trods af at trafikken var
vaesentligt teettere og cykelstien meget smallere. Kvinden pa billedet nedenfor repraesenterer
en afstikker fra den primere gruppe af cyklister. Hun er en langsom cyklist, og pa billedet
fremgar det, at hun er ved at blive indhentet af en ny bglge af cyklister. Hendes
uopmerksomme adfzerd kan i denne forbindelse antages at skabe forudsaetningen for en

konfrontation.
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(Billede fra 3. observationsrunde, Gammel Kongevej, 2014)

Scenarie 2 — Cyklisten og musik

Gennem vores undersggelser er det blevet klart for os, at musik spiller en central rolle i
cyklisternes hverdagsliv. Diskussionen om at hgre musik i trafikken, har veeret steerkt
repraesenteret i bade vores interview med Mette Mgller og vores fokusgruppeinterview.

Samtidig kom det ogsa til udtryk under vores observationer.

| citatet nedenfor pointerer Mette Mgller, at det er meget normalt at kgbenhavnske cyklister
kgrer med hgretelefoner, hvilket kan optage individets auditive opmaerksomhed og rette den

vaek fra trafikken.

“Man ser det jo mere og mere, og man ser nogen med nogle rigtig gode

hgrertelefoner, der udelukker alt andet [...]” (Interview 2, Mette Mgller: linje 122)

Netop dette perspektiv fik vi ligeledes belyst under vores observationer.
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(Billeder fra 1. observationsrunde, Dronning Louises Bro, 2014)

Som det fremgar af billederne, sa vi flere cyklister med store hgretelefoner. Vi antager, at
disse cyklister benytter hgretelefonerne til at lytte til musik, da ingen af dem lod til at fgre
samtaler, mens de cyklede. At lytte til musik under en cykeltur pavirker Aktgren ved at optage
noget af Aktgrens auditive opmeerksomhed. Aktgren bruger sin auditive opmarksomhed i
trafikken til at orientere sig. Eksempelvis kan man gennem sin hgrelse vurdere, om der
kommer biler eller andre cyklister bagved en. I og med at Aktgren afskeermer sig auditivt fra
sit primaere projekt, bevirker det, at Aktgren gar glip af vigtigt information i trafikken. Mette

Mgller siger falgende:

"Hvorimod hvis man bare hgrer musik eller er i gang med en god snak med en
veninde, sd mister man mere evnen til at reagere og bearbejde. Der ryger ens
bearbejdnings evner lige pludselig, og de er yderst vigtige at have til rddighed ndr
man cykler”. (Interview 2, Mette Mgller: linje 309)

Her pointerer hun, hvordan musikken kan have indvirkning pa Aktgrens mentale
opmearksomhed, idet den pavirker Aktgrens evne til at reagere og bearbejde. I forleengelse
heraf beskriver respondenten Alex i nedenstdende citat, hvordan han fgler, at han ikke kan

overskue bade sin musik og trafikken, nar han cykler i indre by.
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“Altsa nar jeg karer til skole og hjem, der har jeg styr pd hele ruten, altsd jeg har
kart den sd mange gange, at der kan jeg godt hgre musik og stadig fole mig tryg,
men ndr jeg er nede i byen pd de mindre veje, sd plejer jeg, at slukke musikken for
at holde gje med hvad der sker, for det er... der skal man have hele hovedet med.”

(Interview 3, Alex: linje 298)

Her giver Alex udtryk for, at han er bevidst omkring den effekt, musikken har pa hans mentale

opmearksomhed nar han cykler. Respondenten Marta deler samme opfattelse:

"Jeg er begyndt at skrue sddan helt ned, sd jeg kan hgre musikken tilnaermelsesvis,
men sd kan jeg ogsd hgre alle andre, hvis de siger et eller andet. Eller hvis de bruger
klokken. Det andet gdr ikke. Det er for usikkert for mig selv.” (Interview 3, Marta:
linje 295)

Som det fremgar, er respondenterne bevidste om, at hvis de hgrer for hgj musik i trafikken,
kan det have konsekvenser for deres sikkerhed. Dette gzlder alle fire respondenter. I

forleengelse heraf pointere Anton fglgende:

”"Nej, jeg har sddan nogle hgretelefoner som sidder uden pd grene, sd det er ikke
helt lukket til, sd jeg kan sagtens hgre trafikken og sddan. Halvdelen af tiden hgrer
jeg sddan noget tale og det kan man naesten ikke hgre halvdelen af tiden fordi, at
der er sd meget larm, men det kan godt vaere at det gor mig uopmaerksom, men det

har jeg ikke folt i hvert fald.” (Interview 3, Anton: linje 312)

Her beskriver Anton, hvordan han ikke opfatter sig selv som uopmaerksom, nar han hgrer
musik i trafikken - netop fordi han holder lydniveauet nede og pa denne made stadig
fastholder en essentiel del af sin auditive opmaerksomhed rettet mod projektet. Vi forholder

os kritisk til denne udtalelse, da det er et billede pa den manglende selvindsigt hos
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respondenterne. Vi fortolker herved, at Anton aldrig har oplevet konsekvensen af, hvad den

auditive uopmaerksom kan have i trafikken.

Ved vores observationer sa vi mange cyklister, som kgrte og hgrte musik, hvilket kan tyde pa,
at en stor del af de kgbenhavnske cyklister agerer efter den selvindsigt, vi netop har pointeret

ved Anton.

Scenarie 3 — Cyklistens spotlight attention

Gennem vores undersggelser er vi ligeledes blevet opmarksomme pd, at enkelte
kgbenhavnske cyklister har tendens til at fjerne deres spotlight attention fra cykelstiens
feelles projekt. Der kan veere mange forskellige arsager til, at cyklisterne fjerner blikket fra
cykelstien, men generelt kan man fastsl3, at der er noget, der sa at sige 'fanger’ deres spotlight
attention. Pa billederne nedenfor har vi observeret nogle cyklister, som tydeligt kigger efter

noget, der har fanget deres opmaerksomhed.

(Billeder fra 1. observationsrunde, Dronning Louises Bro, 2014)

Pa billederne ovenfor har cyklisterne faet gje pa to maend, som var ikleedt rgde naeser, mens
de prgver at hverve forbipasserende til at stgtte de danske hospitalsklovne. Under vores
observationer oplevede vi det neermest som en form for orienterende refleks fra cyklisternes
side, fordi de to maend pa den anden side af gaden gjorde sig specielt bemaerkede ved bade at

veere hgjlydte og ved visuelt at skille sig markant ud af bybilledet. Vi kan ud fra Ashcraft og
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Radvansky argumentere for, at denne orienterende refleks kan resultere i et action slip. Igen
er det essentielt at papege, at forholdende under 1. observationsrunde gjorde det legitimt for

cyklisterne at rette deres spotlight attention vaek fra det feelles projekt for en kortere periode.

Ngjagtig ligesom det var tilfeeldet med cyklisterne, som tjekker deres mobiltelefon, skifter
disse observerede cyklister mellem at kigge pa trafikken og pa det, som har fanget deres
spotlight attention. Det som ggr sig geldende for disse situationer er, at de observerede i de
fleste tilfeelde szetter farten ned for bedre at kunne overskue at opdele deres opmaerksomhed.
Dette galder, som beskrevet, ogsa for cyklisterne som talte i telefon under kgrsel. Netop
denne opdeling af opmeaerksomhed kommer til udtryk i Stellas overvejelse om sin egen

opmarksomhed i citatet nedenfor.

"Jeg tror at der mdske for mig ligger sddan en dobbelthed i opmaerksomhed i
forhold til cykelstien, fordi jeg kan godt lide at kigge pd mennesker omkring mig,
folk der kommer gdende, hvad er det for en butik der - Altsa jeg er meget sddan
distraet ndr jeg karer, fordi at jeg gerne vil vaere opmaerksom pd alt andet end at
cykle. Jeg ser det sadan lidt som en oplevelse - hvad er der omkring mig, ehhm.. og

ikke sd meget, stopper de op foran mig.” (Interview 3, Stella: linje 97)

Her giver Stella udtryk for, at hun bevidst og selektivt opdeler sin opmarksomhed og isar sin
spotlight attention, fordi hun finder det relevant at holde gje med de omgivelser, hun cykler
igennem. I denne forbindelse er det relevant at fremhaeve, at Stella kategoriserer sig selv som
en Pingvin i forhold til Anette Jerup Jgrgensens fire cyklisttyper. Samtidig mener Stella selv, at
hun ofte kgrer langsomt, og at hun er en darlig cyklist. Ud fra vores analytiske perspektiv ville
vi kategorisere Stella som en afstikker fra primargruppen og definere hende som et Asel pa
cykelstien. Citatet ovenfor er et billede pa den selvopfattelse, der far hende til at kategorisere

sig selv pa en fejlagtig made.

[ forbindelse med at cyklisterne satter farten ned, nar de skal holde gje med andet end

trafikken, beskriver Alex fglgende overvejelse.
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"Hvis jeg karer meget langsomt, sd laegger jeg maerke til butiksvinduer og hvad folk
gadr og laver pd gaden, men ndr jeg karer hurtigt, s begynder jeg at blive indvendt i

mit fokus [...]” (Interview 3, Alex: linje 376)

Her beskriver Alex, hvordan hans hastighed pavirker hans mentale opmarksomhed. I
forleengelse heraf beskriver han, hvordan den hgje hastighed, far ham til at fgle, at han er i
flow (Interview 3, Alex: linje 381). I Alex’ optik refererer begrebet flow til, at "Man er godt med
[...]. Jeg tror egentligt at man er mere opmarksom.” (Interview 3, Alex: linje 334). Hans

overvejelse stemmer overens med nedenstdende udtalelse fra Mette Mgller.

"Man kender det fra bilismen, at man efter leengere tids karsel kan opleve det der
hedder tunnelsyn. Altsd hvor man kun kigger fremad og ikke sanser noget som helst
andet end det foran en. Man bruger simpelthen alle sine opmaerksomhedsresurser
pd det der er lige foran, og resten forsvinder lige som bare fra ens bevidsthed.”

(Interview 2, Mette Mgller: linje 300)

Man kan antage, at tunnelsyn beskriver en tilstand, hvor Aktgren har sin spotlight attention
rettet mod projektet, og hermed forsvinder al distraherende information, som er irrelevant
for projektet, fra Aktgrens bevidsthed. Dette kan forklare, hvorfor vi observerede, at flere

cyklister havde tendens til at seenke farten, nar de skulle holde gje med andet end trafikken.

Vi observerede cyklister, som fik ‘fanget’ deres spotlight attention under alle tre observations-
runder. Heraf er observationerne fra 3. observationsrunde de mest interessante, da
forholdende pa denne straekning kan antages ikke at tillade den slags uopmarksomhed. Pa

billederne nedenfor ses tre cyklister, som hver isaer kigger pa butiksvinduer, mens de cykler.
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(Billeder fra 3. observationsrunde, Gammel Kongevej, 2014)

Felles for alle tre cyklister er, at de er afstikkere fra den primaere gruppe af cyklister. Alle tre
cyklister kgrte i et langsomt tempo og befandt sig forholdsvist alene pa cykelstien. De blev
altsa ’efterladt’ og passeret af stort set alle andre cyklister, som delte en felles relevans-
opfattelse baseret pa at komme hurtigt og effektivt frem pa cykelstien. I denne forbindelse er
det vigtigt for os at pointere, at vi ikke observerede praecis denne adfaerd blandt de cyklister,
som befandt sig som en del af en stgrre cyklistgruppe. I stgrre grupper har cyklisterne en
tendens til at holde deres spotlight attention pa trafikken og hermed holde et tempo, som

stemmer overens med gruppens.

Scenarie 4 — Parkgrsel pa cykelstien

Det sidste scenarie, som vores empiriske undersggelse har gjort os opmaerksomme pa er, at
nogle cyklister blokerer cykelstien specielt i situationer, hvor to eller flere Aktgrer fglges ad.
Dette scenarie adskiller sig fra de tre foregdende, da uopmarksomheden ikke kun refererer til

en, men flere Aktgrer.

(Billede fra 1. observationsrunde, Dronning Louises Bro, 2014)
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Pa billedet ovenfor ses et par, som kgrer og fgrer en samtale en lgrdag formiddag pa Dronning
Louises Bro. Samtalen i sig selv kraever begge aktgrers mentale opmaerksomhed, og som det
fremgar af billedet har samtalen ogsa indflydelse pa deres spotlight attention, da deres blik er
rettet mod hinanden. Situationen i dette tilfaelde er forholdsvis harmlgs, da de stort set er de
eneste pa cykelstien, og pa grund af cykelstiens bredte ikke er til gene for nogen pa denne
straeekning. Men under vores observationer fra 3. observationsrunde fik vi et indblik i, hvordan
denne uopmaerksomme adfeerd kan pavirke den fzelles opmarksomhed pa cykelstien. Pa
billedet nedenfor ses to kvinder, som fgrer en samtale pa Gammel Kongevej en tirsdag i

myldretiden.

(Billeder fra 3. observationsrunde, Dronning Louises Bro, 2014)

Som det fremgar bliver deres samtale forstyrret af manden i den grgnne jakke, som ringer
med klokken. Det ses tydeligt, at kvinden der blokerer overhalingsbanen, begynder at slingre
en smule efter at have orienteret sig over sin hgjre skulder. Efter noget tid formar kvinden i

overhalingsporet at leegge sig pa hjul af sin veninde i det inderste spor, sdledes at manden i
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den grgnne jakke kan passere. Samtalen mellem de to kvinder bevirker, at de ikke selv er
opmarksomme pa3, at de blokerer cykelstien. Derfor skal der en konfrontation til i form af, at

manden bruger klokken, fgr de bliver bevidste om deres uopmeerksomme adfzerd.

Under fokusgruppeinterviewet giver Marta udtryk for, at hun kan relatere til den aktuelle

problematik.

"Men det er mdske ogsa fordi, at man har sadan en felles forstdelse for, hvordan
det egentlig virker pad en cykelsti. Jeg taenker det som en falles forstdelse man har af
“okay, det her det er trafikeret, sd er det nok ikke sa godt at vi cykler ved siden af

hinanden”.” (Interview 3, Marta: linje 176)

[ citatet beretter Marta om, hvordan trafikken pa cykelstien er bygget op omkring en felles
forstaelse for, hvordan trafikken bgr forlgbe. I forhold til Schutz omtaler Marta her begrebet
common sense, som dakker over den falles viden, cyklister baserer deres faerden i trafikken
pa. De to kvinder, som fglges ad pa cykelstien, er et eksempel pa, hvordan man kan udfgre en
uopmerksom handling, som ikke stemmer overens med den common sense, som ligger til

grund for flowet pa cykelstien.

I den ovenstdende gennemgang af vores fire udvalgte scenarier, har vi nu set, hvordan den
enkelte Aktgrs uopmaerksomhed kommer til udtryk pa cykelstien. I de to fglgende afsnit vil vi
sette den enkelte Aktgrs uopmeerksomhed overfor vores definition af cyklisternes ideelle
feellesskab, som er defineret ved Schutz. Pa baggrund af dette vil vi fa en indsigt i, hvordan den
enkelte Aktgrs uopmeerksomhed pavirker Vi-relationen og det ideelle faellesskabs naturlige

indstilling.

Schutz og scenarie 1,2 og 3

For ikke at komme til at gentage os selv, har vi valgt at sammenkoble de tre fgrste scenarier,
"Cyklisten og mobiltelefonen’, 'Cyklisten og musik’ samt 'Cyklistens spotlight attention’, idet vi

anser alle tre scenarier som udtryk for den samme fundamentale problematik - nemlig den
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enkelte Aktgrs opdelte opmaeerksomhed. Problematikken i de tre scenarier opstar hermed
udelukkende pa grund af, at den enkelte Aktgr opdeler sin opmarksomhed mellem det
primaere projekt og det, vi vaelger at definere som et sub-projekt. Dette ggr vi pa baggrund af
Schutz’ beskrivelse af de sub-verdener, som individet kan bevaege sig imellem i hverdagslivets
verden. Et sub-projekt er hermed betegnelsen for det projekt, en Aktgr har sin

opmarksomhed rettet mod sidelgbende med sit primaere projekt.

Flere af de prasenterede eksempler fremviser Aktgrer, som fremstar som afstikkere af den
primeere cyklistgruppe. Deres uopmaerksomme handlinger kan derfor ikke seettes i direkte
forbindelse med situationer, hvor Aktgrens uopmarksomhed har konsekvenser for den felles
opmarksomhed, som eksisterer i en primaere gruppe. Derfor vil vi i dette afsnit fremhaeve en
af vores praesenterede situationer, vi fortolker som varende et billede pa, hvordan den
enkelte Aktgrs uopmaerksomhed pavirker den feelles opmarksomhed. I denne forbindelse vil

vi fremhaeve situationen nedenfor.

(Billede fra 3. observationsrunde, Gammel Kongevej, 2014)

Pa billedet ovenfor ses en gruppe af cyklister, som deler objektiv tid og rum, hvilket ggr dem

til konsociater. 1 det fglgende vil kvinden, som taler i telefon, blive refereret til som Aktgren.

Aktgren pa billedet befinder sig i en situation, hvor hun har potentialet til at indga i en Vi-
relation med de Andre. Men som det fremgar, er en stgrre del af Aktgrens opmaerksomhed

rettet mod et sub-projekt, hvilket pavirker Aktgrens relationen i forhold til de Andre.
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Aktgren befinder sig i en Jeg-tilstand, fordi hun primeert handler ud fra sin personlige
relevansopfattelse, som ikke stemmer overens med de Andres. Pa trods af at alle
konsociaterne deler objektiv tid og rum og hermed lever i Nuet pa samme tid, sa deler de ikke
den samme forstaelse af, hvordan Nuet skal bruges i rummet. Der er hermed et misforhold
mellem Aktgrens common sense og de Andres common sense. Eftersom Aktgren har sin
opmarksomhed rettet mod et sub-projekt, beveeger Aktgren sig ud af den naturlige
indstillings Vi-relation og positionerer sig i stedet som en Dem-relation set fra de Andres

perspektiv.

Det specielle ved dette scenarie er, at mobiltelefonen spiller en stor rolle i scenariets
problematik. Mobiltelefonen er et vilkar i kgbenhavnske cyKklisters livsverden, og dette vilkar
skaber grundlaget for, at den enkelte Aktgr kan skabe betydningsfulde Vi-relationer med
Andre uden at dele objektivt rum med dem. I forhold til det primeere projekt, som Aktgren
agerer i, befinder hun sig i en Jeg-tilstand, som er baret af en Dem-relation. Denne Dem-
relation opstar ved den Vi-relation, som forekommer mellem Aktgren og den respektive
Anden, som hun fgrer telefonsamtalen med. Deres relation udmeaerker sig ved, at de deler
objektiv og indre tid, men ikke rum. Pa trods af at de ikke befinder sig i samme rum, kan man
argumentere for, at deres relation har en lav grad af anonymitet. Aktgren indgar hermed i en
form for Vi-relation gennem sin telefonsamtale, og denne Vi-relation positionerer hende i en

Jeg-tilstand i det projekt, hun agerer i, i Nuet.

[ forhold til vores egenproducerede 'produktion og dekonstruktions model’, befinder Aktgren
sig i denne situation i modellens 1. Stadie, fordi hun agerer ubevidste uopmaerksomt. Aktgren
er ikke bevidst om, at det sub-projekt hun udfgrer, er med til at ggre hende uopmaerksom pa

det faelles projekt, hun deler med sine konsociater.

Samtidig medfgrer hendes adfaerd, at enkelte konsociater bliver direkte pavirket af hendes
uopmarksomhed. Som det fremgar af billedet og i praesentationen af situationen, svinger
kvinden en smule ud, fordi hendes sub-projekt er med til at ggre hende motorisk
uopmarksom. Dette reagerer manden, som kgrer ved siden af hende pa, og hermed vil vi
argumentere for, at den enkelte Aktgrs uopmarksomhed pavirker den faelles opmarksomhed
pa cykelstien. Dette skal forstas ved, at manden ved siden af Aktgren bliver hevet ud af sin
naturlige indstilling. Manden og de resterende Andre, som matte blive pavirket af kvindens

uopmaerksomhed, bevager sig i vores 'produktion og dekonstruktions model’, hermed fra 4.
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stadie til 2. stadie. Disse Andre, som bliver pavirket, gar fra at veere ubevidst opmaerksomme til,
at vaere bevidst uopmarksomme. De bliver hermed bevidste om, at de er uopmarksomme p3,
at Aktgrens common sense viden og relevansopfattelse ikke stemmer overens med deres.
Denne nyopstaede Dem-relation, som eksisterer mellem Aktgren og de Andre bevirker, at de
Andre gennemgar en typificeringsproces, hvoraf udkommet i sidste ende vil supplere deres
eksisterende common sense viden, om hvordan andre cyklister kan finde pa at agere i

trafikken.

Schutz og scenarie 4

Scenarie 4, 'parkgrsel pa cykelstien’, adskiller sig fra de andre tre scenarier, fordi fundamentet
for bruddet af den naturlige indstilling i dette scenarier er anderledes. I modseetning til de tre
farste scenarier, hvor en enkelt Aktgrs sub-projekt skaber fundamentet for scenariets

problematik, afhaenger 4. scenaries problematik af to Aktgrer, som deler fysisk rum.

(Billede fra 3. observationsrunde, Gammel Kongevej, 2014)

De to kvinder som fglges ad pa cykelstien, indgar i en intern Vi-relation, som tilsidesaetter de

Andre konsociater, som de befinder sig iblandt. Dette medfgrer en dekonstruktion af, iseer
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manden i den grgnne jakkes, ubevidste opmaerksomhed, som er tilknyttet den naturlige
indstilling. De Andres common sense eller typificering af situationen befordrer, at de grundet
deres felles situation alle burde veere en del af den samme Vi-relation, men den manglende
gensidige forstaelse og indsigt i hinandens fremadskridende liv bevirker, at de to Aktgrer

bliver betragtet som en Dem-relation, af de Andre.

Pa grund af den manglende gensidige forstaelse og indsigt i hinandens fremadskridende liv
bliver der kun delt et fysisk rum og en objektiv tid mellem Dem-relationen og Vi-relationen,

men ikke en indre tid og et mentalt rum, som den naturlige indstilling beror pa.

Den naturlig indstillings Vi-relation eksisterer herved udelukkende mellem de to Aktgrer, som
falges ad, mens de fgrer en samtale og ikke med resten af de Andre konsociater, med hvem de
to Aktgrer deler deres situation i Nuet. Bruddet med den naturlige indstillings ikke-
reflekterende tilstand sker hermed hos de Andre, som ikke kan passere de to Aktgrer uden af

konfrontere dem om deres uopmaerksomme adfeerd.

Selve bruddet med den naturlige indstilling forlgber ud fra de samme parametre som i de tre
farste scenerier pa trods af, at fundamentet for problematikken er anderledes. Denne
situationen er et eksempel pa, hvordan en mindre Vi-relationer kan forekomme iblandt en
stgrre Vi-relation. P4 dette grundlag pavirker mindretallets uopmarksomhed den fzelles

opmearksomhed pa cykelstien.

Produktion og dekonstruktionsmodellen

Pa nuveerende tidspunkt har vi faet en indsigt i, hvordan en enkelt cyklists uopmaerksomhed
kan pavirke det sociale fellesskab og den fealles opmarksomhed. Hermed har vi opnéet en
indsigt i, hvordan opmarksomhed produceres og dekonstrueres pa de kgbenhavnske

cykelstier.

Vi vil nu inddrage vores egenproducerede 'produktion og dekonstruktionsmodel’ og stille den
over for vores analyse. P4 baggrund heraf vil vi gennemga, hvordan den enkelte Aktgrs
adfeerd, som ligger til grund for dekonstruktion af opmaerksomhed i den sociale verden, er

med til at pavirke feellesskabets naturlige indstilling og hermed flowet pa cykelstien. Modellen
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vil ggre det muligt for os visuelt at forklare, hvordan dekonstruktionen af opmaerksomhed

influerer cykelstiens sociale feellesskab. I denne forbindelse udbygger vi vores model.

Som det fremgar af vores analyse, indtager den enkelte uopmarksomme Aktgr, som skaber
grundlag for dekonstruktionen af den faelles opmarksomhed, en Jeg-tilstand. I og med der
forekommer denne Jeg-tilstand hos en Aktgr, som er tilknyttet en Vi-relation vil den naturlige
indstilling blive pavirket. Den naturlige indstillings Vi-relation bliver derfor pavirket af en
modstand bestdende af en Aktgr i Jeg-tilstanden. Vi har visualiseret denne modstand, som

konsociaterne i Vi-relationen mgder, med et lyn, som det ses pa nedenstdende model.

Opmaerksomhed

Bevidst problem Ubevidst

typificeringsproces

Uopmeerksomhed

(Egen produktion, 2014)

Efter at konsociaterne som indgar i Vi-relationen, konfronteres med denne modstand rykkes
de ud af den naturlig indstilling, da deres typificeringer, common sense viden og
relevansopfattelse, som deres naturlige indstilling beror p3a, ikke stemmer overens med den
modstand, som de konfronteres med. Denne proces bliver belyst i vores fokusgruppe-

interview. I citatet nedenfor giver respondenten Alex udtryk for, hvordan en uerfaren cyklist, i
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form af en turist, kan fremstd som en modstand, og pavirke den falles forstaelse og

opmaerksomhed, som en Vi-relationen er bygget op omkring.

"Jeg tror, at det er helt rigtigt med den her felles forstdelse, for jeg kan godt marke,
at hvis der kommer en turist midt i danskerne, som kommer korende, sd er det
sddan lidt "OMG”. De kan sddan gdelaegge ens rytme pd en eller anden mdde,

gruppens rytme [...]” (Interview 3, Alex: linje 180)

Som reaktion pa denne modstand skubbes Aktgrerne i Vi-relationen ned i modellens 2. stadie
af bevidst uopmaerksomhed. Dette sker, idet de involverede konsociater bliver bevidste om, at
der eksisterer en situation, som ikke kan lgses ud fra deres idealtypiske common sense viden.
Vi har valgt at visualisere effekten af mgdet med denne modstand, med en pil som gar fra det

4. stadies naturlige indstilling til modellens 2. stadie. Denne proces ses pa figuren nedenfor.

Opmarksomhed

Bevidst problem Ubevidst

typificeringsproces

Uopmerksomhed

(Egen produktion, 2014)
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Hernast fglger den proces, som de pavirkede Andre, hvis faelles opmarksomhed er blevet
dekonstrueret, skal gennemga for igen at opna den ikke-reflekterende lysvagne tilstand i den
naturlige indstilling. Vi vil derfor nu gennemga den typificeringsproces, som ligger til grund

for, at de Andre kan komme fra modellens 2. stadie til modellens 4. stadie.

Ifglge Schutz sgger individet konstant at opna den naturlige indstilling, og derfor gennemgar
de pavirkede Aktgrer en typificeringsproces, hvor de bevidst reflekterer over, hvordan denne
dekonstruerende situation, som modstanden skaber grundlag for, kan typificeres. Disse
Aktgrer bliver hermed bevidst om, at de typiske idealer, som er til radighed ikke er

tilstraekkelige for, at den naturlig indstilling kan ligge til grund for deres veeren-i-verden.

Ved at individet typificerer situationen, producerer de en ny common sense viden, hvilket
bevirker, at naeste gang Aktgrerne konfronteres med en lignende situation, bruges den nye
idealtypiske opstilling til at lgse problemet. Dette betyder ikke, at den naturlige indstilling i
fremtiden ikke kan blive brudt i lignende situationer, men derimod at de pavirkede Aktgrer i
fremtiden hurtigere kan komme tilbage i den naturlige indstilling. Undervejs i typificerings-
processen gennemgar de pavirkede Aktgrer modellens 3. stadie af bevidst opmarksomhed. I
dette stadie vil de agere ud fra en forgget reflekterende agtpagivenhed for at kunne

mangvrere i forhold til den modstand, de mgder.

Vi kan hermed argumentere for, at dekonstruktionen af opmeerksomhed er med til at
producere en ny og forbedret opmarksomhed, som konstrueres gennem en typificerings-
proces. De pavirkede konsociaters common sense forsterkes herved, og de er nu rustet til at

imgdekomme lignende situationer i fremtiden.

[ denne forbindelse er det ikke sikkert, at den Aktgr, som skaber problematikken vil
gennemga en typificeringsproces og pa baggrund heraf aendre sin adfeerd pa cykelstien.
Denne Aktgr befinder sig nemlig i en tilstand af ubevidst uopmarksomhed og er derfor ikke

bevidst, om at dennes uopmarksomme adfzerd kan have konsekvenser for feellesskabet.

Denne bevidsthed opstar ikke fgr, Aktgren har oplevet konsekvensen af sin uopmarksom-
heden. Netop dette perspektiv blev belyst i vores fokusgruppeinterview under en diskussion
om, hvorfor folk gentagne gange agerer uopmaerksomt pa cykelstien. I citatet nedenfor

beskriver Stella hendes overvejelser i denne forbindelse.
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"Jeg tror, at det fordi man tilpas nok gange har oplevet, at der ikke er nogen
konsekvenser ved det [uopmarksomheden]. [...] Jeg kender mange som har varige
men, fordi de har cyklet raddent eller andre har kgrt ind i dem eller noget, men jeg
tror primeaert det er fordi folk ikke har oplevet konsekvensen pd egen krop.”

(Interview 3, Stella: linje 388)

Stella giver her udtryk for, at den enkelte uopmaerksomme Aktgr forbliver uopmarksom sa
leenge uopmeerksomheden ikke har nogle konsekvenser for Aktgren. I samme forbindelse

siger respondenten Marta fglgende.

nn

“Jeg tror det er mange i trafikken der tenker, “det sker aldrig for mig”.
(Interview 3, Marta: linje 413)

Vi vil pd baggrund heraf argumentere for, at denne opfattelse stemmer overens med
‘produktion og dekonstruktionsmodellens’ 1. stadie. Her befinder den ubevidst
uopmaerksomme Aktgr sig i en Jeg-tilstand, og i denne tilstand er Aktgren ikke bevidst om
konsekvensen af sin uopmaerksomhed. Ud fra Stellas perspektiv bliver denne Aktgr fgrst

bevidst om sin uopmarksomhed, hvis Aktgren oplever konsekvensen af den.

Afslutning pa analysen

Pa nuvaerende tidspunkt har vi besvaret fgrste del af vores problemformulering. Vi har
gennem ovenstaende analyse opndet en forstaelse af produktionen og dekonstruktionen af
opmarksomhed pa Kgbenhavns cykelstier. Pa baggrund heraf vil vi nu give os i kast med at
besvare anden del af problemformuleringen, som lyder: hvordan kan vi forbedre den enkeltes
og den falles opmaerksomhed ved hjeelp af kommunikative tiltag. Vi vil hermed pabegynde

vores handlingsanvisende arbejde og stille os selv fglgende arbejdsspgrgsmal:
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* Hvordan ggr man den ubevidst uopmarksomme Aktgr, bevidst om sin
uopmarksomhed, inden Aktgren nar at opleve en eventuel alvorlig konsekvens af sin

uopmaerksomhed?

Vi har i analysen opndet en forstaelse af, at den faelles opmaerksomhed pa cykelstien bliver
brudt af enkelte ubevidste uopmarksomme Aktgrer. For at forbedre den fzlles
opmarksomhed er vi derfor ngdt til at fokusere pa den enkeltes opmarksomhed. Vores
opgave vil derfor vaere at flytte den ubevidst uopmaerksomme Aktgr ud af sin Jeg-tilstand, og
over i ‘produktion og dekonstruktionsmodellens’ 2. stadie, hvor Aktgren bliver bevidst om sin
egen uopmarksomhed. Malet med denne proces er, at Aktgren fra dette stadie vil gennemga
en typificeringsproces, som vil rette den enkelte Aktgrs opmeerksomhed vaek fra sub-

projektet og tilbage pa det primaere feelles projekt.

Vores kommunikative tiltag, i denne forbindelse, vil veere bygget op omkring begrebet

Nudging, som vi nu vil give en introduktion til.
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Lasningsforsiag

Som det fremgar i specialets indledning, anlaegger vi et kritisk perspektiv overfor den
kampagne- og kommunikationstilgang, som er anlagt ved Preben Sepstrup. Ud fra Sepstrups
optik opnas en gnsket adferdsaendring hos en modtager ved at pavirke individets viden og
holdninger gennem medieformidlet kommunikation. Sepstrup erkender, at formalet med

enhver kampagne er at pdvirke modtagerens adfaerd. Dette fremgar af citatet nedenfor.

"En kampagne vedrgrer altid en mdalgruppes adfaerd, ogsd selv om den gnskede
andring formuleres i forhold til viden eller holdninger”. (Sepstrup & Fruensgaard,

2010: 205)

Vores kritik af Sepstrup er, at den informationsorienterede vej ikke altid er tilstraekkelig.
Specielt ikke i et samfund, som er fyldt med elementer, der konstant distraherer individet, og
gar det sveert for os at fastholde vores opmaerksomhed pa det, som er relevant for os. Netop
pa grund af individets fragmenterede opmaerksomhed, bliver det sveerere og sveerere for
denne slags information at treenge igennem - specielt i trafikken, hvor individets
opmaerksomhed er yderligere udfordret. Derfor mener vi, at der grund til at teenke nyt og
flytte fokus fra at &ndre modtagerens viden og holdning til malrettet at &andre modtagerens

adfaerd.

Vi vil derfor bringe begrebet nudging pa banen. Nedenfor vil vi give en introduktion til
nudging og efterfglgende vil bruge grundprincipperne til at lgse en af problematikkerne fra et

af vores fire scenarier.

Nudging

Fundamentet for nudging er baseret pa en tankegang, som kaldes for libertarian paternalism.

Denne tankegang dikterer, at mennesker bgr leve et liv, hvor de er frie til at ggre, hvad de vil.
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Heri ligger det implicit, at mennesker ligeledes har ret til at frabede sig ting, de ikke vil. Fgrste
del af begrebet, libertarian, refererer til individets "frihed til at veelge”. Denne del af begrebet
dikterer, at man bgr ggre det nemt for mennesker at agere ud fra sin egen vilje og ikke
forhindre individet i at udforske sin frihed. Anden del af begrebet, paternalism, refererer til, at
det er i orden at prgve at pavirke menneskets adfeerd, sa leenge afsenderens intention er at

ggre modtagerens liv leengere, sundere og bedre (Thaler & Sunstein, 2008: 5)

Hermed fokuserer libertarian paternalism pa at pavirke individets adfeerd uden at fratage
dem deres frihed til at veelge. Man vil derfor ikke forsgge at tvinge folk til at eendre adfeerd
eksempelvis ved et lovforbud. I stedet fokuserer libertarian paternalism pa at ggre det enkelte
individ bevidst omkring sin egen adfeerd ved at skubbe individet i retninger, som vil ggre
individets liv bedre (Thaler & Sunstein, 2008: 6). Det er pa baggrund af denne opfattelse

begrebet nudging forsgger at pavirke sin modtager.

Eksempel pa nudgning

Man kan beskrive nudging, som et vaerktgj, der hjaelper til at pavirke individets adfeerd uden
at begraense den enkeltes valgmuligheder. Gennem et nudgingtiltag forsgger man hermed at
pavirke individet til at treeffe en beslutning, som stemmer overens med dets egne praeferencer
og overbevisninger. Et grundprincip i nudging er, at afsenderen inddrager og justerer de
omgivelser, som den gnskede adfeerd skal forga i. P4 denne made forsgger man at skabe
rammer, som forudsatter, at den tilteenkte adfeerd bliver den lettest anvendelige (Thaler &

Sunstein, 2008:6).

Nedenstaende er et klassiks eksempel pa nudging, som Thaler og Sunstein beskriver saledes:

”A wonderful example of this principle comes from, of all places, the men’s rooms at
Schiphol Airport in Amsterdam. There the authorities have etched the image of a
black housefly into each urinal. It seems that men usually do not pay much
attention to where they aim, wich can create a bit of a mess, but if they see a target,
attention and therefore accuracy are much increased.”

(Thaler & Sunstein, 2008: 4)
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Denne meget lille 2endring i omgivelserne, hvor den problematiske adfzerd foregik, viste sig at
veere en stor succes. Personalet i Schiphol Lufthavn kunne efterfglgende vurdere, at fluen i
pissoiret bevirkede, at der skete en reducering af ’spild’ med omkring 80 % (Thaler &

Sunstein, 2008: 4).

[ denne forbindelse bruger Thaler og Sunstein begrebet valgarkitekt, hvilket refererer til
afsenderen af et nudge (Thaler & Sunstein, 2008: 3). Afsenderen fungerer, som begrebet
beskriver, hermed som arkitekten bag de valg, som modtageren skal foretage. I eksemplet
ovenfor formar valgarkitekten at justere modtagerens adferd uden at begraense brugeren i
situationen. Valgarkitekten opstiller hermed ikke nogle forbud i forhold til, hvordan man kan
bruge pissoiret, men hjelper derimod brugeren til at benytte pissoiret pa den bedst teenkelige

made.

To typer nudging

Ligesom Ashcraft og Radvansky opdeler Thaler og Sunstein den made, mennesket taenker pa i
to systemer. Grundlaget for denne fzelles anskuelse stammer fra Daniel Kahneman, som var en
af de fgrste til at opdele menneskets kognitive egenskaber i et automatisk system og et
refleksivt system (Kahneman & Tversky, 1982). Disse to systemer kan anskues som to vidt

forskellige mader at taenke pa. De to systemer er beskrevet pa skemaet nedenfor.

Two cognitive systems

Automatic System Reflective System
Uncontrolled Controlled
Effortless Effortful
Associative Deductive

Fast Slow
Unconscious Self-aware
Skilled Rule-following

(Thaler & Sunstein, 2008: 20)
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Som det fremgar, udmaerker det automatiske system sig ved at vaere instinktivt og hurtigt,
mens det refleksive system udmeerker sig ved at kraeve en indsats af individet og vaere
langsomt. Ashcraft og Radvansky refererer til samme perspektiv gennem begreberne
automatisk og kontrolleret opmaeerksomhed (Ashcraft & Radvansky, 2009: 138). Denne
skildring kommer ogsa til udtryk i skemaet ovenfor, hvor det automatiske system defineres

som ukontrolleret, mens det refleksive system defineres som kontrolleret.

Et eksempel pa en automatisk kognitiv proces kunne eksempelvis veaere Ashcraft og
Radvanskys beskrivelse af menneskets orienterende refleks, som beskriver menneskets evne
til automatisk at vende ansigtet og dets opmaerksomhed i retningen af en pludselig hgj lyd.
Hertil fremgar begreberne ’associative’ og ’skilled’ ogsa pa skemaet ovenfor. Disse refererer
til, at mennesket agerer i hverdagen pa baggrund af sine rutiner og erfaringer. Mennesket har
det hermed at ggre, som det plejer, fordi det er gvet i preecis denne handling. Denne opfattelse
stemmer overens med Ashcraft og Radvanskys forstaelse af, at kontrollerede processer over

tid kan blive automatiske.

Modsat daekker menneskets refleksive kognitive proces over en bevidst tankestrgm, som
individet benytter, nar der skal udledes noget. Eksempler herpa kunne vare, nar et menneske
skal regne sig frem til resultatet af et regnestykke, eller nar en cyklist skal finde vej et ukendt
sted (Thaler & Sunstein, 2008: 20). Det er dette refleksive system, som Sepstrups
kampagnetilgang appellerer til. Eksempelvis ndar man kommunikerer til sin malgruppe via en
plakat, som praesenterer ny viden. Intentionen bag denne fremgangsmade er at stille

modtageren i en situation, hvor individets refleksive system bliver sat i gang.

Pa baggrund af denne fundamentale opdeling af menneskets tankevirksomhed vil vi definere
to forskellige typer nudging. Definitionen af disse to typer er baseret pa, hvordan et givent
nudgingtiltag pavirker individets tankemgnster og beslutningssystemer. Vi har fremstillet

figuren nedenfor, som skildrer forholdet mellem de to typer.
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(Egen produktion, 2014)
Type 1

Den fgrste type nudging sker uden om modtagerens refleksive system. Inden for nudging ser
man mennesket som et individ, der som udgangspunkt agerer i hverdagen pa baggrund af sit
automatiske system. Nar et individ bliver udsat for et type 1 nudge, sa er det hermed det
automatiske system, som treeder i kraft. Et type 1 nudge blev eksempelvis brugt i en kantine,
som mente, at deres besggende spiste for meget mad. Derfor udskiftede kantinen sine
tallerkner med nogle mindre af slagsen, hvilket bevirkede, at de besggende spiste markant
mindre mad, men stadig fglte sig maette (Wansink, 2006: 68). Eksemplet her er et klassisk
effektivt type 1 nudge, som samtidig er etisk uproblematisk, fordi det ikke forhindrede de
besggende i blot at fylde tallerknen op endnu engang. Den lille &ndring i omgivelserne gjorde
i dette tilfeelde, at de besggende spiste mindre uden at reflektere over det, fordi

adfeerdsaendringen foregik gennem det automatiske system.

(Kommunikationsforum.dk, 2013)
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Type 2

Den anden type nudging udmeerker sig ved at eendre modtagerens adfeerd gennem pavirkning
af det refleksive system. Et eksempel pa et type 2 nudgingtiltag, er de grgnne fodspor, som

flere steder i Kgbenhavn leder byens borgere til den naermeste skraldespand.

(Flickr.com, 2014)

[ dette tilfeelde bevirker de fysiske @ndringer i omgivelserne, at individets kognitive tilstand
bevaeger sig fra det automatiske system til det refleksive system. Den gnskede
adfeerdseaendring bliver hermed en realitet ved, at modtageren bliver taget ud af sin respektive
automatiske tankegang og begynder at taenke over andringen i omgivelserne. Fodsporene

opfordrer hermed modtageren til at smide sit eventuelle skrald i skraldespanden.

Pa vores figur over de to typer af nudges fremgar det, at mdlet med de fleste nudges er, at
individet omdanner en refleksiv handling til en automatisk handling. Man sgger hermed at
pafgre individet et nyfundet automatisk tankegrundlag, som individet i fremtiden skal agere

ud fra. Eksempelvis er det i valgarkitektens interesse, at maend altid rammer det rigtige sted i
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et pissoir, uanset om der er en flue eller ej. Samtidig gnsker valgarkitekten bag de grgnne
fodspor, at Kgbenhavns borgere i fremtiden altid smider deres skrald i skraldespanden,

uanset om der er fodspor, som hjelper aktgren pa vej eller ej.

Afslutning pa nudqing

Som det fremgar, er nudging et anderledes og effektivt kommunikationsvarkstgj, som skaber
adfeerdsandringer hos individet pa en nytenkende made. I Sepstrups medieformidlende
kampagnetilgang er det en almen erkendelse, “at bevidsthed og viden om et emne kan gges, at
holdningsaendringer og intentioner om adfaerdsaendringer er svarere at opnd og at
adfaerdsaendringer er endnu vanskeligere at opnd (...)” (Septrup, 2006: 59). Ved hjalp af
nudging kan man skabe grundlaget for, at adfeerdseendringer sker forholdsvis hurtigt. Dette
skyldes, at man i mange tilfzelde arbejder uden om videns- og holdningseendringer, som i
stedet kan forekomme efter adfeerdseendringen. I stedet for at forsgge at belaere en Aktgr om
en viden gennem medieformidlet kommunikation, som individet skal huske og tage med sig
naste gang en given situation opstar, sa fokuserer nudging i stedet pa at justere omgivelserne,
som den gnskede adfeerdseendring skal forekomme i. Denne fremgangsmade placerer Aktgren
i en situation, hvor han ofte vil fgle sig ngdsaget til at traeffe en beslutning pa stedet, vel og
meerke uden at miste sin frihed til at agere, som han plejer. Hermed gger afsenderen chancen
for, at den gnskede adferdsaendring bliver en del af individets adfeerd ved at give modtageren

et blidt skub i den rigtige retning.

Vores lgsningsforslag

Pa baggrund af ovenstdende introduktion til kommunikationsbegrebet nudging, vil vi nu
praesentere et lgsningsforslag til et af vores praesenterede scenarier. Lgsningsforslaget vil
hermed veere rettet mod det enkelte individs kognitive tankevirksomhed. Hensigten er, at den
ubevist uopmerksomme Aktgr, som befinder sig i en Jeg-tilstand pa baggrund heraf, vil blive
bevidst pa sin egen uopmarksomhed i feellesskabet pa cykelstien. Hermed vil Aktgren aendre
adfeerd, sd den stemmer overens med den common sense, som cykelstiens naturlige

indstillings Vi-relation er baseret pa.
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Valg af scenarie

Vi har valgt at tage udgangspunkt i det 4. scenarie - parkgrsel pa cykelstien. Grundlaget for
dette valg er, at vi gennem vores empiriske undersggelser har oplevet denne problematik,
som en hyppigt reprasenteret problematik pa Kgbenhavns cykelstier. De andre tre scenarier
oplever vi ikke repraesenteret i samme omfang, og de havde heller ikke den samme direkte
indflydelse pa bade den enkeltes og den faelles opmaerksomhed, som 4. scenarie. Derfor ser vi

4. scenarie som den mest interessante problematik.

Essensen af problemet

Som det fremgar af vores analyse af 4. Scenarie, opstar problemet, idet to Aktgrer fglges ad pa
cykelstien. Denne handling udmeerker sig ved, at de cykler ved siden ad hinanden pa
cykelstien, og derfor blokerer den yderste cyklist overhalingsporet sadan, at andre cyklister
ikke kan passere. Vi vaelger at definere den yderste del af cykelstien som overhalingsporet, da
det gennem vores empiriske undersggelser er det blevet klart for os, at den yderste del af
cykelstien almindeligvis opfattes og bruges som overhalingsspor. Overhalingsporet ggr det
muligt for forskellige Vi-relationer og grupper af cyklister at feerdes pa cykelstien uden af
konfrontere hinanden. Man kan hermed beskrive de to Aktgrer som en form for prop i flowet
pa cykelstien. Dette er en uheldig situation, fordi den tydeligvis bryder den naturlige

indstilling hos de cyklister, som bliver bergrt af Aktgrernes ubevidst uopmaerksomme adfzerd.

Vores nudgingtiltag skal hermed bevirke at den ubevidst uopmaerksomme Aktgr, som
blokerer overhalingsporet, bliver gjort opmarksom pa, at hendes adfeerd ikke stemmer

overens med den foretrukne brug af cykelstien som rum.

Vores idé

Med udgangspunkt i nudgings grundprincip om at inddrage omgivelserne der, hvor den
problematiske adfeerd hos Aktgren udspiller sig, vil vi bruge cykelstien som vores medie. Vi
gnsker at ggre det tydeligt for cyklisterne, at cykelstien i realiteten bestar af to spor - praecis
som vi kender det fra bilismen. Vi vil hermed opdele cykelstien i to respektive spor pa en
made, hvorpa individet, som cykler langsomt i overhalingsporet, gar fra at veere ubevidst om

sin uopmaerksomhed til at veere bevidst om sin uopmarksomhed. Denne pavirkning af
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individet er sveer at opna gennem et type 1 nudge, fordi vi er ngdt til at veekke individets
refleksive system for at ggre individet bevidst om sin uopmeerksomhed. Derfor vil vores
lgsningsforslag fremstd som et type 2 nudgingtiltag. Billedet nedenfor illustrer vores
lgsningsforslag.

i

’ . IRENE

(Redigeret billede fra 3. observationsrunde, Gammel Kongevej, 2014)

Som det fremgar af billedet har vi valgt at opdele cykelstien pa en meget markant made. Vi
tager udgangspunkt i den bla farve, som allerede eksisterer i Kgbenhavns gader. Dette

fremgar af billedet nedenfor.

(Information.dk, 2008)
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Denne farve bruges til at fremhaeve cykelstien i lysregulerede kryds rundt omkring i byen. I
vores lgsningsforslag bibeholder vi denne symbolik, men opdeler cykelstien i to spor ved at
bryde den bla farve med et rgdt spor. Denne markante opdeling er et symbol p3, at cykelstiens
to spor har to vidt forskellige funktioner. Det bld spor repraesenterer cykelstien, som vi
kender den, mens det rgde spor skal minde cyklisterne om, at ydersporet fungerer som en
overhalingsbane. [ forbindelse med nudgings psykologiske tilgang til pavirkningen af
menneskers adfeerd, er det ikke ligegyldigt hvilke farver, man veelger at opdele cykelstien i.

Vores valg af farver fremgar nedenfor.

“Blue also signifies tranquility, serenity and peace. It reminds us of powder blue
skieas and rich seas. It represents two ever-present elements, air and water,
reflecting a calm, enduring constancy. Blue has a quiting, restful effect on the

psyche.” (Berman, 2010: 147)

"Red, as we just learned, has the most energy. It also affects you physically by
raising your pulse, increasing your blood pressure, hastening your breathing,
stimulating perspiration, and raising your heart rate. Notice that the stop signs on
the road are red to attract your attention as you’re approaching them.” (Berman,

2010: 146)

Som det fremgar af citaterne, har farver en psykologisk effekt pd mennesker. Den bla farve
forbindes ofte med afslapning og har en rolig effekt pd menneskets psyke. Den rgde farve har
herimod ofte en kraftig effekt pa mennesket. Den rgde farve er meget aggressiv og kan fa
menneskets puls til at stige. Hertil besidder rgd ogsa den effekt, at den kan fange menneskets
spotlight attention og hermed menneskets opmarksomhed. De to farver kan opfattes som

modsatninger og beskriver hermed funktionsforskellen pa de to spor pa cykelstien.

Som yderligere illustration af de to spors forskellige funktion, har vi valgt at tegne pile pa
sporene. Det langsomme bla spor er illustreret med én pil, mens det hurtige rgde spor er
illustreret med tre pile. Disse pile vil forekomme fra begyndelsen af opdelingen og forsaette

regelmaessigt, som det fremgar af billedet pa forrige side.

110



Vi er bevidste om, at det er urealistisk at skulle implementere dette Igsningsforslag pa
samtlige af Kgbenhavns cykelstier. Vi pointerer derfor, at det kun bgr implementeres pa de
straeekninger, hvor parkgrsel fremstar som et problem. Som det fremgar af vores analyse, er
det ikke et decideret problem pa Dronning Louises Bro, fordi forholdene tillader denne
adfeerd. Derimod havde problematikken store konsekvenser for cyklisternes naturlige
indstilling pa Gammel Kongevej, som lgsningsforslaget tager udgangspunkt i. Implement-
eringen bgr derfor foretages pa straekninger, som tilbyder de samme eller lignende forhold

som den observerede cykelsti pa Gammel Kongeve;.

Lgsningsforslagets pavirkning af individet

[ analysen af scenariet har vi beskrevet, hvordan de to Aktgrer, som skaber parkgrsels-
problematikken, hovedsageligt er mentalt uopmaerksomme i situationen. Samtalen mellem
dem fordrer, at de skal lytte til hinanden og svare hinanden, hvilket kraver en stor del af
Aktgrernes begreensede opmaerksomhed. Derfor er det fgrste, vores lgsningsforslag skal

praestere, at fange deres opmarksomhed.

Hvis vi antager, at de to kvinder kommer cyklende ved siden ad hinanden, vil de pa afstand
leegge meerke til den markante opdeling af cykelstien. Specielt den rgde farve vil fange deres
spotlight attention, fordi det ligger i farvens natur, og hermed vil vores nudgingtiltag fange
deres mentale opmeerksomhed. Ud fra teorien om type 2 nudging vil Aktgrerne hermed
bevaege sig fra deres automatisk teenkende tilstand over i en refleksiv teenkende tilstand. Her
vil de kognitivt behandle informationen, som de to spor implicit besidder. P4 baggrund af
farvernes pavirkning af menneskets psyke og pilenes klare betydning er malet, at Aktgrerne
bliver mindet om og forstar cykelstiens ideelle opdeling. Idet Aktgrerne opfatter opdelingen,
bliver de ngdt til at revurdere deres egen rolle i forhold til opdelingen. De bliver hermed
trukket ud af deres mentale uopmarksomhed pa cykelstien og er ngdt til at forholde sig til
omgivelserne. | og med at sporene ikke er brede nok til, at de to cyklister kan cykle ved siden
af hinanden i et spor, er de ngdt til at fordele sig og indordne sig efter opdelingen af
cykelstien. Vores lgsningsforslag vil med andre ord fa den Aktgr, som ligger yderst og sparre
overhalingssporet til, at tage stilling til sin rolle pa cykelstien. Ud fra denne refleksive

behandling af omgivelserne, vil Aktgren forhabentlig a&endre sin uopmarksomme adfaerd pa
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cykelstien og indordne sig, sa hun ikke lengere agerer uopmerksomt. Malet med
lgsningsforslaget er, at Aktgrerne skal blive bevidste om deres egen rolle pa cykelstien og for
fremtiden agere og placere sig pa cykelstien ud fra den cyklisttype de rent faktisk er. Ud fra
Schutz’ optik opfordrer vores Igsningsforslag hermed til, at Aktgrerne skal gennemga en selv-
typificeringsproces, idet Aktgrernes handlemgnster skal matche den forstdelse de Andre

Aktgrer besidder.

Vores lgsningsforslag opfordrer hermed cyklisterne til at cykle i det spor, der passer til deres
funktion pa cykelstien (gepard, pingvin, gnu, zsel) og ikke ved siden ad hinanden. Hvis denne
opfordring bliver fulgt, vil det vaere med til at opretholde den naturlige indstilling pa
cykelstien. Vores nudgingtiltag kan hermed anses for at veere en visualisering af den common

sense, som bgr eksistere pa cykelstien.

Lgsningsforslagets pavirkning af det sociale feellesskab

Vores praesenterede lgsningsforslag skal ses som besvarelsen pa anden del af vores
problemformulering. I udarbejdelsen af vores lgsningsforslag har vores fokus ligget pa Jeg-
tilstanden i ’produktion og dekonstruktionsmodellens’ 1. stadie, og vi har fokuseret p3,
hvordan Igsningsforslaget pavirker den enkelte ubevidst uopmaerksomme Aktgr. I
forleengelse heraf vil vi nu se neermere pa, hvordan vores Ilgsningsforslag pavirker
feellesskabet pa cykelstien og hermed den fzlles opmarksomhed. Med andre ord vil vi se

neermere pa forholdet mellem de to former for opmeaerksomhed.

[ denne forbindelse vil vi saette vores to teoretiske perspektiver overfor hinanden. Vi vil saette
vores indre biologiske perspektiv, som er defineret ved henholdsvis Ashcraft og Radvansky
samt Thaler og Sunstein overfor vores ydre sociale perspektiv, som er defineret ved Schutz
forstaelse af faellesskabet pa cykelstien. Vi saetter ikke lighedstegn mellem de to perspektiver,
men vil i det fglgende traekke rgde trade mellem Jeg-tilstandens rolle i cykelstiens sociale
feellesskab og nudgingens kognitive indflydelse pa Jeg-tilstanden, som flytter individet fra den
ubevidste uopmarksomme Jeg-tilstand over i den ubevidste opmarksomme Vi-relation.

Forholdet mellem de to perspektiver er illustreret pa modellen nedenfor.
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Som det fremgar af modellen, har vores lgsningsforslag en indvirkning pa Aktgren i Jeg-
tilstanden. Denne indvirkning kommer direkte til udtryk i Aktgrens rolle, i cykelstiens sociale
feellesskab. Man kan hermed argumentere for, at der er en direkte sammenhaeng mellem
vores forstdelse af individets indre opmaerksomhed og individets ydre opmaerksomhed. I
modellen fremgar det, hvordan vores type 2 nudgingtiltag, pavirker Aktgren gennem det
refleksive system, og hermed flytter Aktgren fra 1. til 2. stadie i ’produktion og
dekonstruktionsmodellen’. Malet med lgsningsforslaget er at fa Aktgren til at gennemga en

selv-typificeringsproces i forhold til sin rolle og sin position pa cykelstien. I denne forbindelse
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gennemgar Aktgren hermed en typificeringsproces, som flytter individet fra stadie 2. gennem
stadie 3. og op i stadie 4 pa 'produktion og dekonstruktionsmodellen’. Pa baggrund af denne
proces opnadr Aktgren en nyfundet opfattelse af sig selv og sin rolle i feaellesskabet pa
cykelstien. Aktgren far hermed en ny forstdelse af den kultur og det fellesskab, som
eksisterer pa cykelstien. En kultur og et feellesskab, som ikke kan forklares gennem det indre
biologiske perspektiv. Aktgren far eksempelvis en ny forstaelse for de uskrevne trafikale

regler, der eksisterer pa cykelstien.

[ vores casebeskrivelse definerer vi cyklisterne som individuelle individer, og vi anskuer dem
hermed ikke udelukkende som cyKlister. Pa trods af at cyklisterne alle sammen kgrer de
samme steder og burde fglge de samme regler, er det ikke ensbetydende med, at alle cyklister
agerer ensartet i trafikken. Hver enkelt cyklist besidder en raekke rationaler, som skaber
grundlag for deres specifikke adfeerd pa cykelstien. Disse rationaler kan antages at veere
baseret i deres intersubjektive opfattelse af den made verden hanger sammen pa. Denne
opfattelse er bl.a. baret af hvilken kultur, man er vokset op i, og derfor eksisterer der mange
forskellige forstaelser og fortolkninger af, hvordan man benytter cykelstien. Dette perspektiv
kom til udtryk under vores fokusgruppeinterview, hvor Marta fortaeller om sin oplevelse af at

flytte fra Polen til Danmark.

"Altsd da jeg kom til Danmark fra Polen af, altsd vi kendte ikke til cykler. Det er sd
mange dr siden, men hele det der koncept med at cykle, altsd der var jeg jo virkelig

til farer for trafikken folte jeg selv.” (Interview 3, Marta: linje 218)

Ligeledes forteaeller Stella om forskellen pa at cykle i Jylland og i Kebenhavn.

”[...] da jeg som jyde flyttede herover og skulle lzere at cykle i Kgbenhavn, der var
jeg ogsd sadan helt blown away over at man jo skal signalere. Det ggr man jo ikke

ndr man karer i Jylland.” (Interview 3, Stella: linje 213)
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[ citaterne giver Marta og Stella udtryk for, hvordan cykelkulturen og forstaelsen af at cykle i

Kgbenhavn, er vidt forskellig fra henholdsvis Polen og Jylland.

I denne forbindelse kan man argumentere for, at vores lgsningsforslag pavirker Aktgrens
ydre perspektiv, ved at justere Aktgrens forstaelse og fortolkning for den kultur, som
eksisterer pa Kgbenhavns cykelstier. Nar Aktgren kognitivt behandler vores lgsningsforslag,
sker der en justering af Aktgrens rationaler for at agere i cykelstiens rum. Aktgren opnar
hermed en ny forstdelse for, hvilke signaler og input, han bgr reagere pa og forholde sig til i
lignende situationer. Hermed kan man argumentere for, at vores lgsningsforslag
imgdekommer samfundets forskellige fortolkninger af cykelstiens rum og kultur og opstiller
en idealistisk standard. Denne standard kan opfattes som et idealtypisk common sense for
brugen af cykelstien. Vores lgsningsforslag bevirker, at alle i cykelstiens sociale faellesskab
agerer ud fra den samme common sense og hermed skabes der et fundament for skabelsen af
en Vi-relation pa cykelstien, som opretholder flowet og den naturlige indstilling blandt

Aktgrerne.
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Diskussion

[ dette afsnit vil vi diskutere udvalgte hovedpunkter. Formalet er at forholde os kritiske til
specialets teori, metode og analyse, for at diskutere palideligheden og validiteten af specialets

resultater.

Fgrst og fremmest vil vi seette vores valg af nudging overfor Sepstrups medieformidlede
kampagnetilgang. Dette ggr vi med henblik pa at diskutere hvorvidt nudging kan ses som en

flowfremmende kommunikationstilgang, modsat Sepstrups medieformidlende tilgang.

Hernaest vil vi diskutere vores metodiske fremgangsmade. Vi vil vurdere, om vores resultater
skaber grundlag for at kunne drage valide konklusioner og i denne forbindelse komme med

bud p3, hvordan vi kunne have gget palideligheden og validiteten af vores undersggelse.

Nudging vs. Sepstrup

[ specialets indledning anleegger vi et kritisk perspektiv over for den traditionelle
medieformidlede kommunikationstilgang, som blandt andet er opstillet ved Preben Sepstrup.
Vores Kritik beror pa en antagelse om, at det ofte er utilstrakkeligt at forsgge at aendre folks
adfeerd, ved at pavirke deres videns og holdningsgrundlag. Vi inddrager nudging, fordi vi
mener, det er et kommunikationsveerktgj, som har en mere direkte tilgang til pavirkningen af
modtagerens adfeerd. Nudging arbejder hermed implicit med modtagerens videns og
holdningsgrundlag og udmaerker sig ved at pavirke modtageren direkte i den situation hvor

den gnskede adferdsaendring skal finde sted.

I denne forbindelse er det interessant at se naermere pa, hvordan de to tilgange i
virkeligheden adskiller sig fra hinanden. I vores praesentation af nudging redeggr vi for,
hvordan den sepstrupske medieformidlede kommunikationstilgang pavirker modtageren
gennem det refleksive system. I samme forbindelse opstiller vi to forskellige typer nudging,
hvoraf den ene ligeledes pavirker og forlgber gennem modtagerens refleksive system. Denne

form for nudging defineres som et type 2 nudge, hvilket vi benytter os af i vores
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lgsningsforslag. Pa baggrund af denne optik, skal forskellen pa de to tilgange findes i, hvordan

de pa hver deres made pavirker og athanger af modtagerens refleksive system.

Den medieformidlede kommunikationstilgang udmeaerker sig ved, at et budskab, i form af ny
viden, ofte bliver praesenteret for modtageren gennem eksempelvis tv-spots eller plakat-
kampagner. Ved denne tilgang bliver kommunikationsproduktet og budskabet ofte
praesenteret for modtageren uden for den kontekst, hvor modtageren kan drage nytte af
budskabet. Dette betyder, at modtageren skal 'baere rundt’ pa budskabet og efterfslgende

implementere det i sit liv naeste gang, den problematiserede situation opstar.

[ indledningen pointerer vi ved Daniel Golemann (Golemann, 2013), at vi lever i et samfund
hvor det er normalt at vaere distraheret i stort set alle hverdagens situationer. Specielt i
trafikken, hvor individet bliver eksponeret for massevis af information i form af bade
advarselsskilte, lyssignaler, blinklys, reklameskilte samt alle de indtryk og signaler, som
menneskene omkring individet udsender. Disse store meengder information kan vaere med til
at ggre det sveert for den enkelte at samle sin opmaerksomhed mod det, som er relevant i den
pageeldende situation. Med udgangspunkt i dette perspektiv er det svert at forestille sig, at
modtageren af et medieformidlet kommunikationsprodukt refleksivt justerer sin adfeerd pa
baggrund af et budskab, som individet maske har erindret efter at have vaeret eksponeret for
det pa et tidligere tidspunkt. Denne opfattelse kom ligeledes til udtryk under vores

fokusgruppeinterview i en diskussion om hvad der skal til for at justere cyklisters adfzerd.

"Altsd der er jo tit de der kampagner, som opfordrer folk til at satte farten ned,
men alligevel kgrer folk for hurtigt. Og der taenker jeg mdske, det er det samme med
cyklisterne pd en eller anden mdde. De husker det kortvarigt, men sd glemmer de

det igen.” (Interview 3, Marta: linje 440)

[ forleengelse af Martas udtalelse, siger Stella fglgende.
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”Ja, det er ligesom om at intentionerne er der, men ndr jeg har travlt eller er for
sent pd den, sd har jeg jo glemt alt det der. [...]. Man fokuserer bare pd hvor man

skal hen, man taenker ikke pd det starre perspektiv.” (Interview 3, Stella: linje 444)

Bade Marta og Stella giver her udtryk for, hvordan en modtager kan besidde intentionen om

at eendre sin adfeerd, men at man ofte i situationen kan glemme denne intention.

Ud fra vores biologiske indre perspektiv, kan vi forsta dette ved, at mennesket har tendens til
at agere, som det plejer at ggre. Dette skal forstds pa den made, at kontrollerede processer
over tid vil forekomme automatiske, hvilket vil afspejle sig i, at individet eksempelvis vil blive
ved med at agere uopmaerksomt i trafikken, pa trods af at intentionen om at aendre sin adfeerd

rent faktisk eksisterer i individets bevidsthed.

Ud fra vores ydre sociale perspektiv, som er defineret ved Schutz, kan vi forstd denne tendens
ved, at Aktgren i den ubevidst uopmeerksomme Jeg-tilstand seetter sit eget sub-projekt og sin
egen relevansopfattelse over den faelles common sense. I Jeg-tilstanden agerer Aktgren
hermed ud fra en egoistisk relevansopfattelse, som strider imod fzaellesskabets common sense.
Aktgrens tidligere erindrede intention om at @endre adfaerd og vise hensyn i trafikken bliver
hermed tilsidesat. Med andre ord kan man argumentere for, at Aktgren glemmer sin intension

i situationen.

Hertil er det ogsa essentielt at pointere, at det er en stor udfordring at fa modtageren til at
finde det pageldende medieformidlede adfeerdseendrende budskab relevant, idet langt de
fleste trafikanter opfatter sig selv som gode trafikanter (Cykelviden.dk, 2014). De cyklister.
som agerer problematisk pa cykelstien, er altsa ikke ngdvendigvis bevidste om, at deres
common sense og hermed deres adferd er problematisk i forhold til den idealtypiske
common sense. Hermed kan det vaere svert for en afsender, at fa den rette Aktgr til at forst3,

at et budskab er rettet mod ham, idet han er ubevidst om sin egen uopmeerksomhed.

Pa baggrund af denne forstdelse vil vi argumentere for, at effektiv adferdseendrende

kommunikation til dels er situationsbestemt. I denne forbindelse besidder nudging en fordel, i
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og med at det er et grundprincip at inddrage omgivelserne i det rum, hvor den problematiske
adfeerd forekommer. Hermed sker eksponeringen af kommunikationsproduktet og budskabet
altid i den situation, hvor det har relevans. Kombinationen af dette og det adfeerdsorienterede
fokus, der ligger i nudgingens natur, skaber forudsaetningen for, at modtageren ikke glemmer

sin ‘nyfundne’ intention.

[ Igsningen af vores valgte problematik benytter vi os af et type 2 nudge, der ligesom den
medieformidlede tilgang, pavirker modtagerens refleksivitet. I denne forbindelse vil vi dog
argumentere for, at denne tilgang stiller anderledes krav til menneskets refleksivitet. I stedet
for at modtageren skal 'baere rundt’ pa budskabet for selv at sgrge for at implementere det i
sin hverdag, sa kommunikerer vores lgsningsforslag implicit til Aktgren ved direkte at

influere de omgivelser, adfeerdsaendringen skal forega i.

[ forleengelse af denne diskussion kan vi hermed argumentere for, at der er stor forskel pa
benytte henholdsvis medieformidlet kommunikation og nudging til at eendre folks adfeerd i
trafikale sammenhaenge. [ forbindelse med vores konkrete lgsningsforslag, kan man
argumentere for at nudging er en flowfremmende kommunikationsform, fordi den skildrer
den idealtypiske common sense, som cykelstiens faelles naturlige indstilling er baseret pa.
Vores lgsningsforslag sgrger hermed for, at Aktgren i Jeg-tilstanden bliver bevidst om sin

uopmaerksomhed, inden den har konsekvenser for Aktgren eller andre.

Hertil kan man diskutere, om vores lgsningsforslag har en ugnsket effekt pa de cyklister, som i
forvejen agerer ud fra den common sense, som opretholder den naturlige indstilling pa
cykelstien. I denne forbindelse ser vi stadig vores lgsningsforslag som flowfremmende, fordi
disse cyklister blot bliver bekreeftet i deres ’korrekte’ adfeerd. I ’produktion og
dekonstruktionsmodellen’ vil disse cyklister, dog bevage sig fra det ideelle 4. stadie et skridt
ind i det 3. stadie, for sa at bevaege sig tilbage i 4. stadie igen. De gar hermed fra at vaere
ubevidst om deres opmarksomme adfeerd, til at blive bevidste om den, for til sidst igen, at

agere ud fra den ubevidst opmaerksomme naturlige indstilling.
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Diskussion af metodisk fremgangsmade

I dette afsnit vil vi gennemga og diskutere vores aktuelle metodiske fremgangsmade og se
naermere pa, hvordan vi kunne have udbygget vores metodiske undersggelsesdesign for, at

opna en stgrre palidelighed og hgjere validitet af specialets resultater.

Som det fremgar af vores metodeafsnit, bestar vores aktuelle metodiske fremgangsmade af et
ekspertinterview, et fokusgruppeinterview og en raekke etnografiske observationer. I denne
forbindelse bruger vi ekspertinterviewet med Mette Mgller til, at opnd en indsigt i
cyklisternes indre kognitive opmaerksomhed, og hvilken rolle denne spiller pa Kgbenhavns
cykelstier. Gennem dette interviewet opnar vi hermed en forstaelse for cyklisternes trafikale
adfeerd, og hvordan den enkelte cyklists uopmaerksomhed kan pavirke andre cyklister pa
cykelstien. I forleengelse af vores interview med Mette Mgller udfgrte vi et fokusgruppe-
interview. Formalet med dette var at fa en indsigt i de kgbenhavnske cyklisters livsverden,
med henblik pa at opnad en dybere forstaelse for, hvilken rolle opmarksomhed spiller i
hverdagscyklismen. Gennem fokusgruppeinterviewet opnar vi herved at fa en indsigt i,
hvordan vores respondenter oplever deres egen opmarksomhed og andres uopmaerksomhed
pa cykelstien. Som sidste del af vores metodiske fremgangsmade udfgrte vi en raekke
etnografiske observationer. Gennem vores observationer udpeger vi en raekke
hverdagssituationer pa cykelstien, som vi fik italesat under vores fokusgruppeinterview. Disse
situationer fremstar, som eksempler pa hvordan den enkeltes uopmaerksomhed pavirker den

faelles opmaeerksomhed pa cykelstien.

Gennem vores analyse fremgar det, at vores forskellige metoder underbygger og stgtter
hinandens resultater. Vores forskellige typer af data om samme emne, fremstar hermed som
et slags tjek af den enkelte metodes palidelighed (Halkier, 2008: 15). Hermed kan man opfatte
vores metodetrianguleringsproces som en succes i forhold til palideligheden og validiteten af
vores resultater. Denne proces stemmer overens med vores hermeneutiske erkendelse, idet

vores forskellige data skaber grundlag for vores aktuelle endelige forstaelse.

Heri ligger det, at hvis vi valgte at udvide og supplere vores metodiske fremgangsmade, ville
vi sandsynligvis opnad en ny og dybere forstaelse af vores felt. [ denne forbindelse er det

interessant at diskutere, hvordan en sadan udvidelse af vores metodiske fremgangsmade
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kunne udforme sig og skabe grundlag for at opna en endnu hgjere palidelighed og validitet af

dette speciales resultater.

Pa baggrund af vores forstaelser og fortolkning af vores aktuelle empiriske data far vi opstillet
fire scenarier, som hver iszer er eksempler p3a, hvordan den enkelte cyklists uopmaerksomhed
kan pavirke den faelles opmarksomhed pa cykelstien. For at gge palideligheden og validiteten
i forbindelse med udpegelsen af disse scenarier ville det veere oplagt at benytte disse

scenarier som fundament for en dybere undersggelse af vores opnaede forstaelse.

[ denne forbindelse kunne vi have opstillet endnu et fokusgruppeinterview, som ville have til
formal at fa respondenterne til at diskutere vores opstillede scenarier. Denne fremgangsmade
kaldes ifglge Bente Halkier for vignette-metoden, og ville med stor sikkerhed szette
forhandlinger i gang mellem respondenterne, som ville afspejle de sociale normer og
forstaelser, som kan forbindes direkte med scenarierne (Halkier, 2008: 46). 1 denne
forbindelse ville vi ogsa kunne praesentere vores lgsningsforslag for respondenterne med
henblik pa at opna en forstaelse for, hvordan respondenterne mener de ville afkode og

reagere pa vores kommunikationsprodukt.

De indsigter, som vi ville kunne opna gennem ovenstaende, ville give os mulighed for at opna
en stgrre palidelighed og en hgjere validitet i forbindelse med fundamentet for og

udarbejdelsen af vores lgsningsforslag.
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Konklusion

[ dette afsnit vil vi konkludere pa de resultater, som vi gennem specialet har analyseret os

frem til. [ denne forbindelse vil vi tage udgangspunkt i specialets problemformulering.

Hvordan kan vi forsta produktionen og dekonstruktionen af opmaerksomhed pa
Kgbenhavns cykelstier, og hvordan kan vi forbedre den enkeltes og den felles

opmarksomhed, ved hjaelp af kommunikative tiltag?

Som det fremgar af problemformuleringen og speciales generelle opbygning, har vi arbejdet
ud fra en todelt problematik. Vi har gennem specialet fgrst og fremmest opnaet en forstaelse
af produktionen og dekonstruktionen af opmarksomhed pa Kgbenhavns cykelstier. Hernaest
har vi ved hjelp af kommunikationsvaerktgjet nudging givet vores bud pa, hvordan man
forbedrer den enkeltes og den faelles opmaerksomhed pa cykelstien. P4 baggrund af denne

opbygning, vil dette konklusionsafsnit ligeledes vaere delt op i to.

Indledningsvis vil vi svare pa, hvordan vi kan forstd produktionen og dekonstruktionen af
opmarksomhed pa Kgbenhavns cykelstier. I denne forbindelse vil vi fokusere pa forholdet
mellem den enkeltes kognitive opmarksomhed, og den fzlles socialt konstruerede

opmaerksomhed, som skaber grundlag for opretholdelsen af flowet pa cykelstien.

[ forleengelse heraf vil vi svare pd, hvordan man kan forbedre bade den enkeltes og den felles

opmaerksomhed pa cykelstien ved hjalp af kommunikative tiltag.

Produktionen og dekonstruktionen

For at forsta produktionen og dekonstruktionen af opmarksomhed pa Kgbenhavns cykelstier
er vi fgrst og fremmest ngdt til at definere begrebet opmarksomhed. Dette ggr vi ud fra et
kognitivt psykologisk perspektiv, som er defineret ved Ashcraft og Radvansky. Gennem denne

optik opnar vi en forstaelse af det enkelte individs biologisk forankrede opmaerksomhed.
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Denne er defineret ved en automatisk og kontrolleret opdeling af menneskets kognitive
system. Det er heri vi forstar grundlaget for det enkelte individs uopmarksomhed. Ifglge
Ashcraft og Radvansky er menneskets opmarksomhedskapacitet begranset, hvilket betyder,
at mennesket ikke altid kan overskue flere stgrre projekter pa samme tid. Dog pointerer
Ashcraft og Radvansky, at kontrollerede processer over tid kan udfgres som automatiske
processer, hvilket frigiver dele af menneskets begraeensede opmarksomhedskapacitet. Dette
skaber forudsaetningen for, at den enkelte cyklist kan opna en tilstand, hvor han fgler
overskud til at udfgre sub-projekter under kgrslen pa cyklen. I specialet opstiller vi pa
baggrund af vores empiri fire scenarier, der hver isaer fremstar som eksempler pa sub-
projekter (henholdsvis: tale i mobiltelefon, hgre musik, kigge pa butikker og kgre parkgrsel
mens der fgres en samtale). Det er netop disse sub-projekter, som kan distrahere den enkelte
cyklist, sdledes at individet ikke laengere retter stgrstedelen af sin begransede
opmarksomhed mod det primaere projekt (cykelturen, omgivelserne og medcyklisterne). Via
Ashcraft og Radvansky teorier, samt vores interview med trafikpsykolog Mette Mgller far vi
defineret fire forskellige mader, disse sub-projekter kan ggre cyklisterne uopmarksomme pa
i trafikken - henholdsvis visuelt, auditivt, mentalt og motorisk. Fzlles for alle fire former for
uopmerksomhed er, at de kommer til udtryk hos den enkelte gennem en uforudsigelig
adferd. Ifglge Mette Mgller er trafikken bygget op omkring en forudsigelighed, som er
ngdvendig for at opretholde det trafikale flow. I denne forbindelse kan den enkelte cyklists
uopmarksomhed derfor resultere i en uforudsigelighed, som pavirker flowet pa cykelstien, og

hermed den faelles opmaerksomhed.

For at forstd cykelstiens felles opmarksomhed, beskuer vi den som et socialt konstrueret
feenomen. Denne optik har vi defineret ved sociologen Alfred Schutz. I denne forbindelse
anskuer vi trafikken pa cykelstien som et socialt feellesskab, hvor de enkelte cyklister fremstar
som Aktgrer, der interagerer med hinanden. Dette sociale feellesskab kan vaere bygget op af
forskellige former for relationer heriblandt den ideelle Vi-relation. I Vi-relationen agerer en
gruppe af cyklister ud fra den samme common sense viden og deler den samme
relevansopfattelse i forhold til deres feelles projekt - at komme fra A til B. Cyklisterne i en Vi-
relation har hermed en gensidig forstaelse for hinandens fremadskridende liv. Ifglge Schutz er

det pa baggrund af denne Vi-relation, at det trafikale flow, eller den felles naturlige indstilling
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pa cykelstien bliver opretholdt. Denne naturlige indstilling udmeerker sig ved, at de enkelte
Aktgrer befinder sig i en tilstand af ubevidst opmeerksomhed, hvor deres kognitive
opmaerksomhed er rettet mod det felles projekt. Det er pa dette grundlag, at bade den

enkeltes og den falles opmaerksomhed bliver produceret og opretholdt pa cykelstien.

Gennem vores analyse blev det klart for os, hvordan en enkelte cyklist kan traede ud af denne
Vi-relation og agere ud fra en Jeg-tilstand. Dette sker nar en eller flere cyklister pabegynder et
sub-projekt midt i Vi-relationens felles projekt. Ifglge Ashcraft og Radvansky samt Mette
Mgller, skaber disse sub-projekter forudseetningen for, at den enkelte cyklist kan agere
uopmaerksomt og uforudsigeligt pa cykelstien. I denne Jeg-tilstand er den enkelte cyklist
ubevidst om sin egen uopmarksomhed og er hermed ikke bevidst om, at hans adfeerd kan
have konsekvenser for bade ham selv og for feellesskabet pa cykelstien. I et sadan tilfaelde
opstar der et misforhold mellem cyKklisten i Jeg-tilstanden og Vi-relationens common sense
viden og relevansopfattelse. Der er eksisterer hermed ikke lzengere en gensidig forstaelse for
hinandens fremadskridende liv. I en siddan situation brydes Vi-relationens naturlige
indstilling, hvilket kan afspejle sig direkte i flowet pa cykelstien. Det er i denne situation, at
cykelstiens fzelles opmaerksomhed dekonstrueres. Dekonstruktionen af den felles

opmaerksomhed opstar herved pa baggrund af den enkeltes uopmaerksomhed.

Ovenstdende konkluderende gennemgang af specialets hovedpointer, fremstir som
besvarelsen pa fgrste del af specialets problemformulering. Nedenfor vil vi konkludere pa

problemformuleringens anden del.

Losningen

I denne del af konklusionen vil vi konkludere pa, hvordan man kan forbedre den enkeltes og
den fzelles opmaerksomhed pa cykelstien ved hjeelp af kommunikative tiltag. For at besvare
dette spgrgsmal, veelger vi i specialet at inddrage begrebet nudging, som skaber fundamentet
for vores kommunikative lgsningsforslag. Lgsningsforslaget i specialet retter sig mod et af
vores opstillede scenarier og lgser derfor ikke alle de problematikker, som vi belyser i

analysen.

Eftersom vi er kommet frem til, at det er det enkelte individs uopmaerksomhed, der skaber

grundlag for dekonstruktionen af den fzaelles opmaerksomhed, kan vi konkludere, at lgsningen
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pa problemet skal findes ved at pavirke den enkelte uopmaerksomme Aktgr. I specialet stiller

vi derfor os selv fglgende arbejdsspgrgsmal.

* Hvordan ggr man den ubevidst uopmarksomme Aktgr, bevidst om sin
uopmarksomhed, inden Aktgren nar at opleve en eventuel alvorlig konsekvens af sin

uopmeaerksomhed?

Til at opna denne pavirkning af Aktgren i den ubevidst uopmaerksomme Jeg-tilstand, benytter
vi os af kommunikationsveerktgjet nudging. Ved at arbejde ud fra nudgingens grund-
principper, kan man ved at modificere og justere omgivelserne i det fysiske rum, hvor den
problematiserede adfeerd finder sted, skabe forudsaetningen for, at Aktgren i Jeg-tilstanden
bliver bevidst om sin egen uopmaerksomhed. Idet man bruger omgivelserne som medie for
den gnskede adferdsaendring, sikrer man som afsender, at modtageren bliver eksponeret for

budskabet direkte i den situation, hvor det har relevans.

Denne andring i Aktgrens bevidsthed, opndr man ved at inkorporere og skildre den
idealtypiske common sense, som cykelstiens feelles naturlige indstilling er baseret p3, direkte i
omgivelserne. Hermed vil Aktgren hgjest sandsynligt eendre sin adfeerd, sa der ikke leengere
eksisterer et misforhold mellem Aktgren og de Andres common sense og relevansopfattelse.
Pa baggrund af denne proces opnar Aktgren en nyfunden opfattelse af sig selv, og sin rolle i
feellesskabet pa cykelstien samt en ny forstdelse af den kultur og det fallesskab, som
eksisterer pa cykelstien. Hermed kan man skabe forudszetningen for, at alle i cykelstiens
sociale feellesskab agerer ud fra den samme relevansopfattelse og common sense viden, og
hermed skabes der et fundament for skabelsen af en Vi-relation pa cykelstien, hvoraf flowet

og den naturlige indstilling blandt cyklisterne opretholdes.

Vi kan hermed afslutningsvis konkludere, at nudging i trafikale sammenhange kan anses for
at vaere en attraktiv flowfremmende kommunikationsform, som forbedrer bade den enkeltes

og den fzelles opmaerksomhed pa cykelstien.
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Perspektivering

[ dette afsnit vil vi se ud over specialets primaere omdrejnings- og fokuspunkter og reflektere

over, hvordan vores resultater kan overfgres til andre sammenhange i samfundet.

Fgrst og fremmest vil vi seaette vores resultater i et nyt perspektiv ved at generalisere
grundprincippet fra vores lgsningsforslag og projektere det over pa andre situationer i
samfundet. Herunder vil vi ogsa reflektere over de etiske problematikker, som brugen af

nudging kan medfgre.

Afslutningsvis vil vi reflektere over, hvordan man pa baggrund af vores resultater kan
videreudvikle et koncept, som ville kunne styrke de kgbenhavnske cyklisters opmaerksomhed

og bevidsthed i trafikken yderligere.

Implementering af den ideelle common sense

For at generalisere vores lgsningsforslag og projektere det over pa andre sammenhaenge i
samfundet, er vi ngdt til at pege pa essensen i vores lgsningsforslag. Denne skal findes idet
vores lgsningsforslag fokuserer pa, at skildre og opfordre til at agere ud fra den ideelle
common sense, der eksisterer som uskrevne regler pa cykelstien. Hermed pavirkes
omgivelserne med det formal at fa cyklisterne til at agere pa den mest opmaerksomme og

flowopretholdende made.

Generaliseringen skal herved findes i, at man i andre situationer kan kortleegge de forskellige
common sense opfattelser, som eksisterer i den problematiserede situation. Pa baggrund
heraf kan man opstille den ideelle common sense og implementere denne direkte i
omgivelserne. Ifglge vores undersggelse vil denne fremgangsmade skabe grundlag for
adfeerdseendrende kommunikation, som er langt mere effektfuld end traditionel

medieformidlet kommunikation.

I denne forbindelse ma vi erkende, at denne nudging-inspirerede kommunikationstilgang
allerede eksisterer i samfundet. Der findes mange glimrende eksempler pa, hvordan nudging

far folk til at sendre adfeerd pa nye og effektive mader. Et eksempel herpa kan findes i den
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made hvorpa supermarkeder forsgger at nytenke indretningen af deres butikker. Denne
innovative tankegang giver Maia Sejersen, som er kommunikationskonsulent i Dansk

Supermarked, udtryk for i citatet nedenfor.

Vi forsgger i hgjere grad at tage hgjde for, at nogle kunder ikke har lyst til at ga
rundt og ose. De har en liste med og vil hurtigt ind og hurtigt ud igen og har ikke
lyst til at skulle hele butikken igennem for at komme frem til meaelken.” (Maia

Sejersen i Hyldal, dr.dk, 2012)

I denne forbindelse har en Irma lavet et forsgg, hvor en gruppe af maend og en gruppe af
kvinder skulle lave deres bud pa en tilbudsavis (Hyldal, dr.dk, 2012). Resultaterne viste at der
er markant forskel pa hvilke varer maend og kvinder finder interessante, og i denne
forbindelse er der flere supermarkeder der har eksperimenteret med at lave sdkaldte
'mandegange’. Disse udmaerker sig ved kun at indeholde varer, som hovedsagligt er at finde i
mends indkgbsposer (Hyldal, dr.dk, 2012). Dette er et eksempel fra den virkelige verden,
hvor man har fokuseret pa at kortlaegge en malgruppes common sense og relevansopfattelse,
og implementeret disse i omgivelserne. Alt sammen med henblik pa at ggre det lettere og

mere bekvemt for malgruppen at handle ind.

Som det fremgar, er nudging ikke et utestet kommunikationsveerktgj. Den danske
detailhandel eksperimenterer med det, og man kan argumentere for at nudging med fordel
kan implementeres i andre dele af samfundet - eksempelvis i forbindelse med trafik-
kommunikation, som vores lgsningsforslag er et eksempel pa. Vi anser vores resultater, som
et skridt i en ny strategisk retning indenfor adfeerdseendrende kommunikation i trafikken.
Vores speciale kan i denne forbindelse anses som en eksplorativ undersggelse af, hvordan

man kan drage nytte af nudging i trafikale ssmmenhaenge.

Etikken i nudging

Alt efter hvordan man udformer sit nudgingtiltag, og hvilket formal nudgingtiltaget har, kan

nudging medfgrer nogle etiske problematikker. I mange tilfeelde vil de fleste hgjest
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sandsynligt mene, at der ikke er noget problem i, at man bliver pavirket til at traeffe valg, som
medvirker til en sundere og sikrere livsstil. Det etiske problem opstar, idet nudgingen
bevaeger sig vaek fra disse harmlgse puf og bliver mere manipulerende end vejvisende i et

ellers valgfrit miljg.

Et eksempel herpa kan vere udformningen af en stemmeseddel til et valg. Skal der
eksempelvis stemmes om hvorledes afgifterne pa sukkerholdige drikkevarer bgr forgges, og
staten er for en forgget afgift, kunne stemmesedlen med stor fordel for staten have rubrikken
til nej-stemmer preaesenteret efter rubrikken til ja-stemmer. Undersggelser viser nemlig, at
vaelgere ofte stemmer pa den rubrik der bliver praesenteret fgrst (Thaler & Sunstein, 2008:
246). I et sadan tilfeelde kan man kritisere afsenderen for en manglende neutralitet, idet
modtageren ved et meget simpelt nudge kan pavirkes til at traeffe et valg, som gavner den ene

part frem for den anden.

[ forhold til implementeringen af de sdkaldte ‘'mandegange’ i supermarkederne, kan der ogsa
opsta en etisk problematik i forhold til hvilke varer man vaelger at praesentere for maendene i
disse ‘'mandegange’. I denne kontekst anser vi det som et etisk spgrgsmal om, hvem der
bestemmer hvilke varer der er gode varer. Nudging skal ses som et vaerkstgj til at fremme
samfundets ideelle tilstand, men idet at den ideelle tilstand i nogle tilfeelde er en subjektiv
stgrrelse vil der ofte veere forskellige holdninger og meninger om hvilke varer og ikke mindst

hvilke valg der er korrekte.

[ forbindelse med vores lgsningsforslag ser vi brugen af nudging som etisk forsvarligt, idet
nudget kun justere adfeerden hos det mindretal, som ikke agerer ud fra den ideelle common
sense. Herved pavirkes cyklisterne alene med det formal at ggre deres liv sikrere og bedre
(Thaler & Sunstein, 2008: 5). Vores lgsningsforslag udmerker sig ved at vaere bevidstheds-
skabende for det ubevidste individ, hvilket knytter vores nudge til den libertanistiske side af
nudging. Vores lgsningsforslag forsgger herved blot at ggre opmaerksom pa, at fellesskabet
ikke anser den problematiserede adfeerd som velanset, og i denne forbindelse har cyklisten

altid mulighed for at fortsaette med sin adfeerd, hvis det er det individet har lyst til.
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Grundlag for nyt koncept

Som det fremgar af vores lgsningsforslag er et af praeemisserne for, at der forekommer en
adfeerdseendring hos cyklisterne, at den enkelte cyklist bliver opmaerksom pa sin egen rolle i
feellesskabet pa cykelstien. Vi anser dette som et element af lgsningsforslaget, som er veerd at

gd videre med for at forbedre cyklisternes opmarksomhed pa cykelstien yderligere.

[ denne forbindelse vil vi derfor kort praesentere nogle refleksioner om, hvorvidt vores
undersggelser kan skabe grundlag for et nyt koncept. Det fglgende skal derfor ses som en
videreudvikling af vores lgsningsforslag og ikke en erstatning. Denne videreudvikling viser
ligeledes, hvordan det er muligt at kombinere nudging og den medieformidlede

kommunikation.

[ specialets casebeskrivelse har vi opstillet fire cyklistertyper ved Anette Jerup Jgrgensen. Med
udgangspunkt i disse kunne man udarbejde en cykelprgve for cyklisterne i Kgbenhavn.
Formalet med denne prgve skulle vere, at give cyklisterne et billede af hvilken type cyklist de
tilhgrer ud fra deres besvarelser. Ved at den enkelte cyklist bliver opmarksom pa sin egen
rolle pa cykelstien skulle prgven i samme overbaring forklare, hvordan denne rolle bgr agere

i forhold til den ideelle common sense, som eksisterer pa cykelstien.

Selve testen kunne udformes som en blanding af teoriprgven, som vi kender den, nar man
erhverver sig et kgrekort, og de personlighedstest, man til tider udsattes for i forbindelse
med jobsamtaler. Testen skulle kunne besvares pa internettet og som fglge af den blanding af
tests, skulle der opstilles nogle scenarier fra cykelstien, hvor cyklisten skal valge én af X antal
svarmuligheder. Efter besvarelsen skulle cyklisten modtage en forklaring pa hvilken type han
tilhgrer, og hvordan denne bgr agere pa cykelstien i forhold til andre cyklisters og cykelstiens

ideelle common sense.

Denne kommunikative lgsning laener sig op ad den medieformidlede kommunikation, som
pavirker modtageren gennem individets viden og holdning og bgr ud fra vores optik og

forstaelse udfgres i tilknytning til det lgsningsforsalg vi har redegjort for i dette speciale.
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Som det fremgar af de refleksioner vi har gjort os i denne afsluttende perspektivering, kan der
drages nogle vaerdifulde erfaring ud fra vores speciale lige savel, som der kan arbejdes videre
med det lgsningsforslag, vi har udarbejdet. Det er verd for leesere af dette speciale at se det
veerdifulde i den baggrundsviden, vi har udarbejdet ved vores empiriske arbejde, fordi denne
ligger til grund for vores lgsningsforslag. Idet budskaber bgr kommunikeres pa modtagerens
premisser, er det netop denne baggrundsviden og denne common sense, individet og
feellesskabet besidder, som kan have en enorm indflydelse pa om et adfeerdsandrende

kommunikationsprodukt har en effekt eller ej.
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Bilag

Bilag 1 - Spergeskema sporgsmalsguide

Spl:
Sp2:
Sp3:
Sp4:
Sps:
Spé6:
Sp7:
Sp8:
Sp9:

Hvad er dit ken?

Hvad er din alder?

Hvad er din beskaftigelse?

Hvor bor du?

Er cyklen dit primaere transportmiddel?

Hvor ofte benytter du cyklen?

Hvilken slags cykel har du?

Orienterer du dig bagud inden du foretager en overhaling?
Holder du til hajre sa der er plads til, at andre kan overhale dig?

Spl0: Giver du tegn nar du vil dreje eller stoppe?

Spll: Bruger du din ringeklokke nar du vil overhale?

Spl2: Kerer du nogensinde op foran alle de andre cyklister der holder for redt?

Sp13: Hvordan forholder du dig til faerdselsloven som cyklist?

Spl4: Hvordan forholder du dig til sikkerheden nar du cykler? (Er du nogle gange til fare for dig selv eller andre)
Spl5: Hvilken af felgende beskrivelser passer bedst pa dig som cyklist?

Spl6: Hvilken af felgende beskrivelser passer bedst pa dig som cyklist?

Spl7: | hvor hej grad synes du den gennemsnitlige cyklist udviser hensyn og giver plads til andre cyklister?

Spl8: | hvor hej grad udviser du hensyn og giver plads til andre cyklister?

Spl9: Feler du dig nogle gange stresset eller irriteret pa grund af trafikken pa cykelstien?

Sp20: Hvad kan gere dig mest utryg nar du cykler? (Valg gerne flere svar)

Sp21: Kommunikerer du nogensinde med andre cyklister pa cykelstien?

Sp22: Har du haft en ubehagelig oplevelse pa cykelstien?

Sp23: Er du nogensinde blevet uvenner med en anden trafikant?

Sp24: Hvordan opfatter du den generelle stemningen pa cykelstien?

Sp25: Tusind tak for din besvarelse. Skriv din mail nedenfor og deltag i lodtraekningen om to fribilletter til biograffilmen
Sp26: Ma vi kontakte dig i forbindelse med vores fokusgruppeinterview, som vil blive afholdt i den narmeste fremtid?
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Bilag 2 - Fokusgruppeinterviewguide

OPMARKSOMHED I HVERDAGEN
* Hvordan forstar I begrebet opmarksomhed, i al’ almindelighed?
* Hvad betyder opmarksomhed for jeres hverdag - Er [ specielt bevidste om hvilke ting i
er opmaerksomme pa?
* Hvad betyder opmarksomhed for jer som cyklister?

KOMMUNIKATION PA CYKELSTIEN
[ spgrgeskemaet har I alle sammen svaret, at i sjeeldent kommunikerer med andre cyklister.
Marta svarede kun med klokken og Stella kommunikerer aldrig med nogen.

o Hvordan tror I cyklister bliver enige om hvordan man skal agere i trafikken?

o Findes der en gensidig forstdelse for hvordan man agerer pa cykelstien?

BEGREBET FLOW
* Hvad forstar I ved begrebet flow?
Nar flowet sa endeligt bliver brudt:
o Hvad er det der bryder flowet pa cykelstien og hvordan oplever I det?
o Kan man pa nogen made registrere at andre cyklister er uopmarksomme - kan man
udvise uopmarksomhed?
o (Hvis de eksempelvis taler i telefon, eller lever noget andet mens de cykler)
o Hvordan forholde i jer til sidan en situation?

UOPMZAZRKSOMHED I TRAFIKKEN
* Erder nogen af jer der har oplevet situationer i trafikken hvor flowet er blevet brudt
pa grund af uopmarksomhed?
o Detkan enten veere jer selv eller andre der har vaeret uopmaerksomme?
* Mind wandering - At "zone ud”:
o Har I nogensinde oplevet at "Zone-ud” mens I cykler? Altsa - at i efter et stykke
tid pa en eller anden made kommer til jer selv, og teenker "hvordan var det lige
jeg kom hertil”?

FLERE CYKLISTER ER UOPMZARKSOMME
Vejdirektoratet har lavet en rapport, som viser at cyklister er blevet mere uopmaerksomme.

* Hvorfor tror I at folk er uopmarksomme nar de cykler? Alle ved jo at det kan have
alvorlige konsekvenser, men alligevel ggr de det - hvorfor tror I det?
* Hvis jeg siger "den oplevede konsekvens”, hvad teenker [ sa?

KOMMUNIKATION
* Hvornar far et kampagne budskab jeres opmarksomhed?
- Hvornar opstar der en relevans for jer?
o Busreklamer, plakater, tv-reklamer, online reklamer, virale videoer, ect.?
* Hvor og hvornar fgler I jer mest modtagelige overfor kommunikation?

137



Bilag 3 - Sporgeskemabesvarelse - Marta

FULDF@RT

Indsamler: Web Link (Weblink)
Pabegyndt: 11. februar 2014 13:38:18
Sidst aandret: 11. februar 2014 13:56:47
Tidsforbrug: 00:18:29

IP-adresse: 87.73.125.84

#136

SIDE 2

Sp1: Hvad er dit ken?
Sp2: Hvad er din alder?
Sp3: Hvad er din beskasftigelse?

Sp4: Hvor bor du?

SIDE 3

Sp5: Er cyklen dit primaere transportmiddel?
Sp6: Hvor ofte benytter du cyklen?

Sp7: Hvilken slags cykel har du?

SIDE 5

Sp13: Hvordan forholder du dig til ferdselsloven som
cyklist?

Sp15: Hvilken af folgende beskrivelser passer bedst pa dig
som cyklist?

SIDE 6

Sp16: Hvilken af folgende beskrivelser passer bedst pa dig
som cyklist?

SIDE7

Sp17: I hvor hegj grad synes du den gennemsnitlige cyklist
udviser hensyn og giver plads til andre cyklister?
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Kvinde
28
Studerende

Kabenhavn

Nej, jeg bruger det offentlige
5-6 dage omugen

Damecykel

Jeg bryder en gang i mellem feardselsloven, ud fra en
personlig vurdering

Hvilke regler overtraader du?
heijre vigepligt hvis der kke er andre. cykler indimellem over for
redt hvis der er god udsigt og jeg kan se der ikke er andre.

Jeg har god kontrol over cykien og feler mig sikker i trafikken

Jeg vil helst kere hurtigt og ligge foran de andre cyHister. Jeg
indordner mig dog, fx hvis de andre cykiister kerer et okay
tempo. Jeg opfatter min egen hgje hastighed som sikker og er
ikke szerligt regelbunden.

I mindre grad



SIDE 8

Sp18: 1 hvor hej grad udviser du hensyn og giver plads til I hgj grad
andre cyklister?

SIDE 13

Sp25: Tusind tak for din besvarelse. Skriv din mail nedenfor og deltag i lodtraskningen om to fribilletter til biograffiimen
"Monomenternes Mand", som har premiere den 27. februar.

staw ska.m@gmail.com

Sp26: Ma vi kontakte dig i forbindelse med vores Ja
fokusgruppeinterview, som vil blive afholdt i den na@rmeste
fremtid?
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Bilag 4 - Sporgeskemabesvarelse - Anton

#19 FULDF@RT

Indsamler: Web Link (Weblink)
Pabegyndt: 10. februar 2014 03:59:56
Sidst andret: 10. februar 2014 04:06:39
Tidsforbrug: 00:06:42

IP-adresse: 130.226.173.85

SIDE 2

Sp1: Hvad er dit ken?
Sp2: Hvad er din alder?
Sp3: Hvad er din beskaftigelse ?

Sp4: Hvor bor du?

SIDE 3

Sp5: Er cyklen dit primare transportmiddel?
Sp6: Hvor ofte benytter du cyklen?

Sp7: Hvilken slags cykel har du?

SIDE 5

Sp13: Hvordan forholder du dig til feerdselsloven som
cyklist?

Sp15: Hvilken af folgende beskrivelser passer bedst pa dig
som cyklist?

SIDE 6

Sp16: Hvilken af folgende beskrivelser passer bedst pa dig
som cyklist?

140

25
Studerende

Kebenhavn

5-6 dage om ugen

Herrecykel

Jeg bryder en gang i mellem faerdselsloven, ud fra en
personlig vurdering

1

Hvilke regler overtraader du?
nogle gange kerer jeg over for radt hvis der ikke er noget
trafik, eller til hgjre for radt, af samme grund

Jeg har god kontrol over cykien og feler mig sikker i trafikken

Jeg vil helst kere hurtigt og ligge foran de andre cykister. Jeg
indordner mig dog, fx hvis de andre cykiister karer et okay
tempo. Jeg opfatter min egen heje hastighed som sikker og er
ikke szarligt regelbunden.



SIDE7

Sp17: 1 hvor hej grad synes du den gennemsnitlige cyklist I hej grad
udviser hensyn og giver plads til andre cyklister?

SIDE 8

Sp18: 1 hvor hej grad udviser du hensyn og giver plads til I hgj grad
andre cyklister?

SIDE 13

Sp25: Tusind tak for din besvarelse. Skriv din mail nedenfor og deltag i lodtrakningen om to fribilletter til biograffilmen
"Monomenternes Mand", som har premiere den 27. februar.

antongaden@gmail.com

Sp26: Ma vi kontakte dig i forbindelse med vores Ja
fokusgruppeinterview, som vil blive afholdt i den n@ermeste
fremtid?
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Bilag 5 - Sporgeskemabesvarelse - Alex

#2 FULDF@RT

Indsamler: Web Link (Weblink)
Pabegyndt: 10. februar 2014 03:41:00
Sidst aandret: 10. februar 2014 03:47:30
Tidsforbrug: 00:06:30

IP-adresse: 130.225.94.107

SIDE 2

Sp1: Hvad er dit ken?
Sp2: Hvad er din alder?

Sp3: Hvad er din beskasftigelse?

Sp4: Hvor bor du?

SIDE 3

Sp5: Er cyklen dit primaere transportmiddel?
Sp6: Hvor ofte benytter du cyklen?

Sp7: Hvilken slags cykel har du?

SIDE 5

Sp13: Hvordan forholder du dig til feerdselsloven som
cyklist?

Sp15: Hvilken af folgende beskrivelser passer bedst pa dig
som cyklist?

SIDE 6

Sp16: Hvilken af folgende beskrivelser passer bedst pa dig
som cyklist?

SIDE7
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Mand
25

Studerende,
Andet (angiv venligst) Studerende og deltidsarbejdende

Kebenhavn

Ja
7 dage omugen

Herrecykel,
Andet (angiv venligst) Herrecykel, singlespeed

Jeg bryder en gang i mellem faerdselsloven, ud fra en
personlig vurdering

1

Hvilke regler overtraader du?
Kerer nogle gange over for redt, nar jeg vurderer at det er
sikkert

Jeg har god kontrol over cykien og feler mig sikker i trafikken

Jeg vil helst kare hurtigt og ligge foran de andre cykister. Jeg
indordner mig dog, fx hvis de andre cyklister karer et okay
tempo. Jeg opfatter min egen hgje hastighed som sikker og er
ikke seerligt regelbunden.



Sp17: 1 hvor hej grad synes du den gennemsnitlige cyklist I hgj grad
udviser hensyn og giver plads til andre cyklister?

SIDE 8

Sp18: 1 hvor hej grad udviser du hensyn og giver plads til Ihej grad
andre cyklister?

SIDE 13

Sp25: Tusind tak for din besvarelse. Skriv din mail nedenfor og deltag i lodtrakningen om to fribilletter til biograffiimen
"Monomenternes Mand", som har premiere den 27. februar.

Alex 'mutherfuckin' Christoffersen

Sp26: Ma vi kontakte dig i forbindelse med vores Ja
fokusgruppeinterview, som vil blive aftholdt i den na@rmeste
fremtid?
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Bilag 6 - Sporgeskemabesvarelse - Stella

#123 FULDF@RT

Indsamler: Web Link (Weblink)
Pabegyndt: 11. februar 2014 01:19:41
Sidst aandret: 11. februar 2014 01:24:36
Tidsforbrug: 00:04:55

IP-adresse: 130.226.173.81

SIDE 2

Sp1: Hvad er dit ken?
Sp2: Hvad er din alder?
Sp3: Hvad er din beskaftigelse?

Sp4: Hvor bor du?

SIDE 3

Sp5: Er cyklen dit primaere transportmiddel?
Sp6: Hvor ofte benytter du cyklen?

Sp7: Hvilken slags cykel har du?

SIDE 5

Sp13: Hvordan forholder du dig til feerdselsloven som
cyklist?

Sp15: Hvilken af folgende beskrivelser passer bedst pa dig
som cyklist?

SIDE 6

Sp16: Hvilken af folgende beskrivelser passer bedst pa dig
som cyklist?
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Kvinde
25
Studerende

Kabenhavn

5-6 dage omugen

Damecykel

Jeg bryder ofte faardselsloven, ud fra en personlig vurdering

Jeg har dérlig kontrol over cyklen og faler mig ofte usikker i
trafikken

Jeg har en ingen individuelle prasferencer for hastighed. Jeg
felger de andre cyklister pa cykeistien, men ikke nedvendigvis
reglerne. Jeg opfatter det som mest sikkert, at kere ligesomde
andre cyKister.



SIDE7

Sp17: 1 hvor hej grad synes du den gennemshnitlige cyklist I nogen grad
udviser hensyn og giver plads til andre cyklister?

SIDE 8

Sp18: I hvor hegj grad udviser du hensyn og giver plads til I nogen grad
andre cyklister?

SIDE 13

Sp25: Tusind tak for din besvarelse. Skriv din mail nedenfor og deltag i lodtrakningen om to fribilletter til biograffilmen
"Monomenternes Mand", som har premiere den 27. februar.

stellastegger@gmail.com

Sp26: Ma vi kontakte dig i forbindelse med vores Ja
fokusgruppeinterview, som vil blive aftholdt i den naermeste
fremtid?
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[

Interview 1 - Sgren Troels Berg - Radet for Sikker Trafik

Seren: Jeg hedder Sgren Troels Berg og jeg sidder i dokumentationsafdelingen, hvor jeg
er specialkonsulent, og jeg er med til at udvikle strategier og kampagner og lave
dataudtraek fra ulykkesstatistikker og transportvane undersggelser, sa alt hvad der
hedder data og statistik i vores arbejde er noget har med at ggre. Og s en lang rackke
omrader som ikke er kampagneomrader, ting som ikke er alvorlige nok til at vi laver
kampagner omkring det, men hvor vi alligevel far henvendelser fra journalister hvis der
sker nogle specielle ulykker.

Og sa cykler er ogsa et omrade som lige i det sidste stykke tid ogsa har arbejdet meget
med pa hgjresvings problematikken, altsa der hvor lastbiler kgrer ind i cyklister, som
har fyldt rigtigt meget politisk og rigtigt meget i medierne og i befolkningens oplevelse i
trafikken som cyklist, maske ogsa mere end det burde, det er relativt fa ulykker, som
har faet meget opmaerksomhed. Vi er ogsa i gang med et projekt om cykelhjelme, som
kommer til at rulle ud her henover sommeren.

I det hele taget skal vi overveje hvad vi skal ggre pa cykelomradet, der er en grund til at
vi skal ggre noget, vi kan se ulykkes udviklingen over det sidste ar, den er generelt gaet
godt samlet set, men det er helt Klart bilister der har faet den stgrste gevinst.
Cykeltrafikken halter lidt bagefter og det er ikke fordi at der kommer flere cyklister,
ikke pa landsplan, i de store byer kommer der flere cyklister, men pa landsplan er det
stort set status quo, der er oven i kgbet et lille fald, man kan ikke forklare det, men der
er ikke kommet flere cyklister i hvert faldt, s den rigtige forklaring er nok at der er
blevet gjort rigtigt meget med sikkerheden i bilerne, og dem der er inde i bilerne er
ekstremt sikre. Vi kan bare se at der er en grund til at ggre noget for cyklisterne, fordi at
de udggr en stgrre og stgrre andel af de til skadekommende i trafikken, sa hvis vi forsat
skulle kunne teenke positivt sa skal vi lave tiltag som kan hjaelpe dem ogsa. Vi er ved at
finde ud af hvor er det vi skal gribe ind.

Morten: Ja det er det, hvad er problematikken og hvor er det der skal gribes ind?

Det er egentligt ogsa vores spgrgsmal. Det vi prgver at fokusere pa er at vores hypotese
er ati storbyerne er der kommet mere traengsel pa cykelstierne pga. flere cyklister, sa
kan det godt vaere at man har skabt bedre forhold med bredere cykelstier, men det er
som om at der stadig ikke er kapacitet til alle de cyklister der er og den der traengsel
skaber efter vores vurdering og ud fra ting vi har laest, en ny kultur. Det er som om at
noget af det her roadrage feenomen fra bilismen er treengt over pa cykelstien.

Johan: Der sker et skrid i normdannelsen af hvordan vi tror vi kan tillade os at agere pa
en cykelsti, i forhold til hvad der var tidligere, og det er det vi vil fokusere pa. Hvordan
kan vi komme tilbage til den gamle ved kommunikative tekniker - sa vi kan pavirke
cyklisternes adfeerd sd man ikke har den her lidt aparte normdannelse.

Sgren: Jamen der er ikke nogen tvivl om at cyklisterne fylder rigtigt meget. Og nar man
fylder mere sa fgler man ogsa at man har ejerskab over byen. Der sker ogsa det at
bilisterne er meget mere opmarksomme pa cyklisterne. Sa set pa de alvorlige ulykker
sa er det nok meget godt at der er mange cyKklister. Det er stadigvaek farligere at kgre pa
cykel end pa bil, men hvis der er mange cyklister sa er der noget der tyder pa at det
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faktisk for den enkelte cyklist er en fordel. Hvor hvis man er den eneste cyklist i
Ringkgbing, sa er bilisterne ikke saerligt opmaerksomme pa én, hvor i mod hvis man
kgre pa Ngrrebrogade sa er man ekstremt opmaerksom, og det er jo manglende
opmarksomhed der medvirkende til rigtig mange ulykker.

Morten: Hvilke problematikker ser i pa i forhold til cykelkulturen i Kgbenhavn for
eksempel.

Sgren: Lige nu sidder vi og analysere pa hvilke ulykker der sker flest af. Og vi har ikke
forklaringen. Vi har ikke det svar i gerne ville have. Og der er et eller andet pudsigt -
beklageligvis - at det er ikke ngdvendigvis de cyklister som kgrer uhensigtsmaessigt
som kommer til skade, i hvert fald ikke i starten - cykelbude for eksempel er bare
ekstremt opmaeerksomme i trafikken, og sa kgre de lidt friskt til ud mellem billerne og
drejer til venstre som man leerer sine bgrn at de ikke skal ggre i trafikken, men sa laenge
at de er opmarksomme nar de ggr det sa gar det jo nok. Hvor i mod at hvis man ikke er
opmarksom i trafikken men ggr som man skal - og det er uheldigt for os at sidde og
sige det, men hvis man ggr sadan helt formelt hvad der star i feerdselsloven og holder
sig ind til kantstenen og holde ved krydset, men ikke er opmaerksom pa ens
medtrafikanter og ikke laeser ens medtrafikanters ansigt, sa er det lige meget at man ggr
formelt hvad man skal. Det kan godt vaere ret sveaert at grave ud af statistikkerne, at det
ikke ngdvendigvis er en ulovligt adfeerd, men at det er en manglende opmaerksomhed
pa ens med trafikanter. Det er jo sddan at det er altid en selv det gar ud over som cyKlist,
hvis man bliver ramt af en bil sa er det lige meget om man er skyldig eller ikke skyldig,
sa er det jo én selv der kommer til skade. Det er sddan set et problemfelt at den der
opmaerksomhed bare er ekstrem vigtigt. Og hvis alle var opmarksomme pa hinanden i
trafikken, sa behgvede vi ikke nogle feerdselslove - og det er lidt et paradoks. Men der er
mange, hvis man ikke deltager i gamet kan man sige, om at kgre sddan - hvad hvis man
er en zldre borger eller et lille barn som ikke kan overskue trafikken, sa bliver det
rigtigt sveaert at veere aldre eller barn og man fgler sig rigtigt utryg ved det. Og hvis det
sa pludseligt gar hen og bliver normen at man ikke ser sig for, men at det er normen at
man godt kan kgrer mellem bilerne, sa kommer der ogsa nogen derud som ikke er
opmarksomme. Sa dem der sadan er trendsaettere, men som godt kan forsvarer det
fordi at de er opmaerksomme, de traekker nogle med ud som ikke forsta trafikkens spil
og sa gar det galt. Men det er rigtigt svaert for os at sige hvad der er sket. Ogsa fordi at
der simpelthen er manglende data. Den officielle ulykkesstatistik, det er politiets
indberetninger, for nar politiet laver en rapport om en ulykke sa kommer det i
statistikken og der ved vi fra skadestuerne at der kommer mange flere ind ogsa med
alvorlige skader, som cyklist, end det som politiet registrere, men skadestuerne er rigtig
gode til at beskrive skaderne sa vi kan fa at vide om det er arme eller ben eller hovedet,
men vi kan ikke traekke ret meget ud om hvor det er sket og hvad der er sket, hvem der
var modparter og alt det der. Sa i hgj grad star vi simpelthen med datamangel for at
kunne blive rigtigt skarpe.

Vi ved ikke sa meget om det men vi ved at der er mange som kommer til skade, men vi
har nogle rigtigt gode gisninger om at det er den her uopmaerksomhed der er
problemet, sa det er manglende opmaerksomhed der er et problem.
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Morten: I forleengelse af det sa har vi faet et citat fra Mogens Knudsen som er operativ
leder i faerdselspolitiet, og her star i artiklen at "jeg er ikke i tvivl om at cyklisterne er
fornuftige og humanistiske borgere, men nar de traeder op pa jernhesten traeder
egoismen frem, sa handler det kun om at komme hurtigst muligt frem og sd ma de andre
vige.” Er det en tendens i har fokus pa - at cyklister er egoistiske i trafikken?

Segren: Det er der noget som tyder pa at de er. Spgrgsmalet er hvad konsekvensen af det
er og det er det vi har svert ved at finde ud af. Men der er nok noget om det vi som
danskere eller som borgere er blevet mere egoistiske. Og det er vi ogsa som cyklister -
det handler om at komme frem.

Morten: Hvordan kommer den her egoisme til udtryk — hvad snakker man om nar man
taler om at folk er egoistiske i trafikken?

Sgren: Et billede pa det er at kgrer rundt med hgretelefoner, at man lukker sig inde i sin
egen verden, lukker alt yd ude og szetter det musik pa man gerne selv vil hgre og der
ved vi at hgrelsen er ekstremt vigtig som cyklist. Og det kan man sige jo er lidt egoistisk
at man som cyklist kun teenker pa sig selv, men i bund og grund teenker man ikke pa sig
selv for det er ens egen sikkerhed det drejer sig om. Men det er sddan et billede pa
egoisme, at det handler om én selv og at man handler sddan og netop det der med at
lytte til ens med trafikanter, vaere opmarksom pa ens med trafikanter, se dem og ggre
plads til dem ogs3, det er i hvert fald en ting som har betydning. Jeg tror det er rigtigt at
det er et billede pa egoisme kan man sige.

Johan: Hvordan er cyklisterne hinanden i mellem? Som du selv siger sa findes der
mange forskellige cyklister, der er nogen som kgre pa racer cyKler, sa er der bgrn,
gamle, almindelig trafikanter, kan man se nogle andre egoisme traek i forhold til
hvordan man taler til hinanden og hvordan agere de internt de her forskellige grupper
af cyklister?

Sgren: Tal med Anette Jerup.
Faelles: Snak om Anette Jerup!

Morten: Det er rigtigt det med hgretelefoner at det er et godt billede pa egoisme i
trafikken, men der er nogle grundleeggende ting sd som at give tegn og bruge klokken
rigtigt og forkert og én ting som vi oplever meget af, er at cyklisterne ikke selv er
bevidste om hvordan de selv er. Man har ikke et billede af sig selv som cyklist - Det kan
man blandt andet se pa langsomme cyKklister som, nar folk holder for rgdt, kere op foran
alle andre, og sa stadig er den langsomste sa alle hun har overhalet skal overhale hende
igen. Sddan nogle ting syntes vi er sindssygt spandende at folk ikke taenker over hvad
deres rolle i trafikken er.

Seren: Vi er sat i verden for at begraenset antallet af til skadekommende i trafikken og
det er sadan en lidt interessant grazone da man kan sige ja det er irriterende og nu
cykler jeg ogsa selv og jeg kender det. Men om det er et helbredsmaessigt problem det er
det nok ikke, men derfor er det jo et adfeerdsproblem og et fremkommelighedsproblem
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og et tegn pa egoisme. Den vinkel er sddan set interessant nok, men det er ikke sadan at
du kan sige at der sker ulykker som fglge af dette, sa er man ude i nogle afledte ting i at
det styrker egoismen pa nogle andre mader, som ggr at man maske handler
uhensigtsmaessigt som bliver farligt.

Sgren: S3 handler det om orienteringsstrategier der sker en hel del ulykker i kryds, i
lysregulerede kryds og en ting det er de hgjresvingende biler/lastbiler, men det som
man ogsa ser pa er de venstre svingende som kgre ind foran en, og det kan jo vaere at
man kgre bag en bil som cyKlist eller at man ggre et eller andet, man har ikke lys pa
eller at man er sveer at se, og som bilist der skal krydse en vej er der rigtigt meget at
holde gje med. Og det er jo ikke af ond vilje at bilisten overser cyklisten, men det sker
bare rigtig tit at man ggr det og sa er det vigtigt som cyklist at man kigger ordentligt. Er
man blevet set af den der bilist og det skal man selvfglgelig veere. Det er klart at man
siger det er min ret at kgre her, men maske var det smartere at traekke bremsen en gang
i mellem og er man nu blevet set. En ting er at sige at man skal ikke lade sig distrahere
af eksempelvis hovedtelefoner, men en anden ting er at man ikke skal ggre det er fordi
at man skal bruge sin opmarksomhed at veere opmarksom pa at de andre nu ggr som
man kan forvente af dem. For langt de fleste ville det vaere overflgdigt at holde gje med
at medtrafikanten ggr som han skal, fordi at han som regel ggr som han skal, men det er
meget det at man er opmarksom og at man har en forstaelse for de andre - en felles
forstaelse.

Morten: Det syntes jeg er en rigtigt fed pointe den vi har faet belyst her. At hvis alle er
opmarksomme sa behgver man i virkeligheden ikke feerdselsloven. Sat pa spidsen ikke!
Nar jo det er en anden ting vi har laest af en der hedder Mogensen som inddeler
trafikanter i rgd, gul og grgn kategori. Er det en made i ogsa arbejder pa at opdele
cyklister i kasser.

Seren: Det er ikke noget vi har gjort. Det er lidt et problem med cyklisterne at den der
opmearksomhedsfaktor gar at man kan kgre pilraddent, hvis man er opmaeerksom.

Det er sveert at finde ud af hvilken faktor som skal farve én. Og det ville komme til at
blive noget maerkeligt noget fordi nogle af dem som ville komme til at blive rgde det er
faktisk dem som holder for rgdt. Selvfglgelig kan man godt have nogle som kgre raddent
og risikobetonet, men der er et eller andet som er lidt mystisk. Hvor i mod hvis man er i
bil, hvis man kgrer for hurtigt sa udsaetter man sig selv og andre for nogle skader og
hvis man kgrer spiritus kgrsel sa er man rgd. Men den der opmaerksomhed pa en cykel,
gar bare at den overtrumfer de andre ting, sa det er sveert at finde et parameter der skal
ggre det.

Morten: Det er egentlig ogsa et interessant perspektiv at man ikke bare kan
sammenligne bilister og cyklister.

Segren: Det tror jeg. Man kan maske godt finde en made at ggre det pa, men umiddelbart
er det kompliceret, fordi at det peger pa opmarksomhed. Man kan tillade sig hvad som
helst, bare man er opmarksom - dybest set.

Sa er der det problem hvor man er en rigtig darlig rollemodel og hvis man som barn ser
at alle de andre ligger og kgrer pa en farlig made, sa vil man som barn ogsa selv ggre det
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uden at veere opmarksom pa de farer som er. Og der kan man sige at den rolle som
foraeldre at man skal kgrer endnu tydeligere rigtigt nar man kgrer med sine bgrn i
trafikken. Altsa det skal ggres tydeligt at du stopper op ved kantstenen, og nu har jeg
selv bgrn sa jeg kan godt relatere til det, og nar man gar so orientere man sig og gar
videre. Men nar det er med bgrn sa stopper vi op og ser os for og der er et eller andet
ved den rolle funktion, som ogsa har og som man ogsa ser ved bgrn og med foraeldre,
hvor man oplever at foraldre kgrer med deres bgrn i modsatte retning pa cykelstierne
over fodgaenger felter og hvor man siger det kan godt vaere at det gar som voksen, men
man giver sine bgrn en rigtigt darlig opdragelse og man leere dem ikke hvad der er
rigtigt. Et vigtigt parameter for at ggr det der er rigtigt er at vide hvad der er det
forkerte. Sa hvis vi leerer dem at vi kan bare feerdes her pa en ikke uautoriseret made
som de andre ikke forventer, sa kan det veere rigtigt sveert at leere hvad der er rigtigt og
forkert og hvornar man tager nogle chancer. Og den rolle er ikke kun forzeldre. Alle
cyklister er rollemodeller overfor nogle som ikke kan.

Morten: Helt Klart, det er ogsa en ting vi er stgdt p4, at hvis ikke bilismen er det s er
cyklismen en social made at faerdes pa og vi mennesker er jo sociale og er nogle flokdyr
dybest set sa vi ggr som andre ggr og rent kommunikativt sa er det ogsa et af de steder
som vi har teenkt os at ga ind og kigge pa hvordan man kan ga ind og skabe nogle sociale
endringer.

Johan: ]a, hvordan man vi sociale @endringer kan andre en adfeaerd. Altsa hvis vi far
rollemodellerne til at kgre pa en anden made, hvordan pavirker det sa de svage
cyklister?

Sgren: Hvad er det i skal lave? Skal i lave en kampagne eller skal i bare lave et oplaeg til
det eller??

Johan: Det sjoveste er jo at komme med et kommunikativt produkt, ellers sa laver vi jo
bare sadan et pseudo projekt hvor vi bare fremstammer noget som selvfglgelig er
relevant, men vi vil rigtigt gerne ende ud med at lave et eller andet kommunikativt
produkt.

Segren: Og det kunne vare en kampagnefilm?

Johan: Det kunne sagtens vaere en kampagnefilm, et eller andet som kunne kgre viralt,
det kunne ogsa veere mange forskellige ting... Nar man teenker social nudging og social
kommunikation, veere en eller anden viral video, som viser hvilken adfaerd man ikke vil
have eller den man gerne vil have, sd man far gjort det ene til normen og ggre det andet
uacceptabelt.

Seren: Og det er jeres speciale som i skal aflevere til sommer en gang.
Morten: En ting vi gerne vil have med i vores indledning er tanken om at man er ved at
@ndre paradigme hvor modtageren ikke laengere bare er en modtager, men ogsa er en

deltager pa et nyt plan. Og der kunne i godt teenke os at se lidt historisk pa kampagner i
trafikken. Man har jo i lang tid laver sadan nogle plakat kampagner, informerende
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kampagner. Virker de eller hvordan - altsa helt traditionelle tv kampagner - hvad
teenker man om det?

Seren: Vi laver jo analyser af alle vores kampagner og spgrger befolkningen om de har
set dem og om de virkede. Der er rigtigt mange ting som spiller ind pa
trafiksikkerhedsomradet og de kampagner vi har de er tilknyttet politiets
sikkerhedskontroller, sa nar vi laver en kampagne aktivitet, sa vil der ogsa vaere
politikontrol knyttet til den. Det vil sige at der er nogen som vil forsta budskabet og
blive mindet om noget som de godt ved er rigtigt, som giver anledning til at vi kan ga ud
i presse sammenhange og forteelle nogle historier hvor vi perspektivere det lidt mere.
Sa er det jo ogsa en funktion at forklarer hvorfor er det at politiet gar ud og laver
kontroller. Altsa det er ikke kun far at fa penge i statskassen. Det er faktisk fordi at der
er en ide i at lave spritkontroller. Sa der er flere ting som spiller ind. Sa er der et omrade
som Vi selv opfatter som en succes, hvor vi over en tredive arsplan kan se at der er sket
en holdning til det at kgre spirituskgrsel, samtidig er der sket en holdning til alkohol i
det hele taget, men det haeenger sammen med andre samfunds ting, for eksempel
alkohol debatten. Og vi siger ikke at det er vores kampagner som er skyld i det, men vi
er overbeviste om at det sammen med politikontrol, samt nye og mindre biler. Men
samlet set har det pavirket i retningen af at vi ser et faldende antal til skadekommende i
trafikken. Men sadan direkte at kunne sige at vi lavede den her kampagne og malte efter

pa antal af cyKklister er faldet det kan vi ikke. P4 den made kan vi ikke satte tal pa vores
effekt.

Morten: Det var jeg faktisk ikke klar over at i kgrte et samarbejde med politiet.

Sgren: Jo vores kampagnearsplan bliver lagt sammen med politiet. Der er nogle
europeiske politikontroller som bliver lagt meget tidligt, sa vi kan sige vi vil gerne lave
noget der, der og der sammen med dem, men vi vil ogsa gerne lave noget der og der og
sa kan politiet sd lave ekstra kontroller. Vi laver ogsa nogle gange noget hvor vi ikke
arbejder sammen, for eksempel med cykelhjelmen, fordi at det giver ikke nogen mening
at lave politikontrol pa cykelhjelme fordi at der ikke er noget link mellem dem. Andre
gange laver politiet kontroller uden at vi er med. Men vi forsgger at koordinere det
sammen.

Morten: Hvordan far man folk til at handle anderledes i trafikken?

Sgren: Jamen det er jo et godt spgrgsmal. Vi gjorde det at vi lavede en kampagne som
heder en lille smule betyder en hel del. Fgr det kgrte vi den der hedder mit hjem din fart
hvor vi tager udgangspunkt i en masse borger der boede ved landevejene og ligesom
prgvede at tale deres stemme og sige at vi er faktisk nogen som bor her og vi er faktisk
nogen som har nogle bgrn som er utrygge ved at kgre i skole fordi at du kgre for hurtigt
pa vores vej. Sa ude ved vejene satte vi den her rgde pige op som kunne symbolisere at
man skulle passe pa fordi her var nogle mennesker som gerne ville have at farten blev
sat ned. Vi kgrte noget facebook aktivitet hvor man kunne ga ind pa et kort og saette en
rgd pige pa et google map og sige her syntes jeg at man skal satte farten ned og det
skabte noget interaktion med trafikanterne. Og der prgvede vi pa at sige at det er ikke
bare for vores skyld og det er ikke bare pga. en statistik men at der bor nogle
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mennesker derude som gerne vil have at du er opmaerksom. Det oplevede vi faktisk som
en relativ god social kampagne og det fungere nogle gange, andre gange fungere det
ikke. Og det kommer selvfglgelig lidt an pa hvilket bureau man sparre ideer med, men
det ligger mere op til at der skal vaere et socialt element. Vi har aendret vores strategi pa
sprit omradet rigtigt meget til at veere facebook baret og tale til omgivelserne sa vi har
faktisk en facebook med over 100.000 likes, som vi Igbende poster ting ud til og vi har
faktisk meget dialog med dem. En dialog om at stoppe en spritbilist, hvad er det man
gor, hvordan far man stoppet onkel hans, hvordan kan man holde middag og ggre det
naturligt at man ikke skal fgle sig presset til at drikke rgdvin fordi at de andre ggr det.
Sa der er man mere over i den sociale gruppe, men det ggr ogsa at der skal vaere nogle
at tage af. Fordi at der er ikke mange som vil sige at de kgrer aldrig for steerkt. Hvor i
mod at der er mange der vil sige at de kgrer aldrig spirituskgrsel. Og det vil sige at der
er et potentielle og at vi har nogle venner derover som fuldsteendigt kan sige det der vil
jeg bakke op om, hvor at hastighed det er der et lidt mere afslappet forhold til. Det
haber vi selvfglgelig pa kan blive @ndret at man kan have samme holdning til de to ting,
men det er nok ikke realistisk at vi far det. Sa det afhaenger meget af ens tema man har
med at ggre og pa cykelomradet skal man ligesom finde nogle at kunne lgfte frem og
sige at der er faktisk nogle som fgler sig generet og tale til den her Christiania cykel som
kgre op foran. Og fa lgftet nogle folk op som faktisk siger det og at det ikke bare er en
politimand som siger det. Det er nok en vej til at fa skabt en folkestemning omKkring det,
men det kreever at der er nogen at tage af. Som vi jo tror der er. Der er rigtigt mange
cyklister der ggr noget dumt en gang i mellem.

Morten: Perfekt, tak for det Sgren. Det var dejligt du havde tid til os.
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Interview 2 - Mette Moller - Trafikpsykolog ved DTU

Mette: ]a, jeg hedder Mette Mgller og jeg er uddannet psykolog egentlig, men vi arbejde
ikke klinisk herude, altsa klinisk terapi psykologi, men vi bruger den viden man har om
menneskers adferd og hvorfor man ggr som man ggr, som man far ved at vare psykolog
og det ruger vi sd her til at forsta trafikanter. Det kan vere alt muligt
kognitionspsykologi og det har jo lidt en relation til opmaerksomhed. Det kan ogsa veere
social psykologi. Det har ogsa en relation til uopmaerksomhed eller hvordan de der
mekanismer pavirker hinanden. Jeg har vaeret her i 13 a og lavet min Ph.D. her, hvor jeg
havde fokus pa specielt unge bilister. Sa jeg har egentlig forsket mest i bilister. CyKlister,
det er jo noget som fgrst er blevet moderne her i de senere ar. Blandt andet bliver det jo
ogsa forsteerket af miljg rigtighed og sa bliver der mere interesse i det, ellers sa har man
forsket mest i bilisterne fordi at nar de kgrer hurtigere og kgrer galt sa slar de ihjel. En
cyklist der kgrer galt de kan jo godt komme til skade, men nar man skal se pa hvor
alvorligt det er sa er typisk mindre alvorligt. S4 nar man prioriterer pengene sa er
politikerne tilbgjelige til at prioritere bilister og den slags. Og det er sikkerhed der er mit
primeere forskningsomrade.

Morten: Perfekt. Hvis vi starter med at snakke om begrebet opmaerksomhed hvordan vil
du definere det?

Mette: Det ved jeg egentlig ikke. Der er forskellige aspekter. Opmaerksomheden er jo
nok at man er bevidst i en eller anden forstand, fordi man kan jo sige at det var i hvert
fald sddan i trafikken at man skelner mellem - Det haenger sammen med
uopmarksomhed sa nu siger jeg ogsa distraktion for, at forklare det — Man kan jo blive
distraheret pa forskellige mader og hvis i har snakket med Radet for Sikker Trafik eller
kender dem, de har jo den der... hvis man kgrer og tager en sak over hovedet - eller de
havde sddan en kampagne pa et tidspunkt. Det er sddan noget folk kan forst3, at hvis
man tager en pose ned over hovedet sa er det farligt for sa kan man ikke se, men det der
med opmaerksomhed det er... teoretisk set kan man godt side med dbne gjne, men hvis
man Koncentrer sig om noget helt andet, sa opfatter man ikke den information man har
til radighed og sa svarer det til at have den her pose over hovedet. Sd opmarksomhed
det er ligesom at veere... Ja, hvordan skal man forklare opmaerksomhed uden at sige
opmearksomhed. Det ma std i en eller anden definition i en eller anden bog, men det vil
sige at man har sin tankevirksomhed pa noget relevant. Men det er noget med at vaere
bevidst og at man ikke bare er vagen, men at man ligesom har et eller andet fokuseret
eller koncentreret blik om et eller andet... Det er nok ikke lige det i skal citere mig for...

Morten: Det netop derfor at vi spgrger dig, fordi at det kan veere sveert at definere uden
at bruge ordet. Men det er netop noget med at indfange informationer og behandle dem
pa en eller anden made og forholde sig til det.

Mette: Ja altsd opmaerksom, og sa en aktiv tilstand. Fordi man kan jo godt sidde, og det
vil i jo ogsa kende til forelaesninger, og sikkert mens jeg sidder her og snakker, at
indimellem sa kobler man ud og far en eller anden tanke. Sa selvom vi ikke sidder sddan
her (Med fingrene i grene) sa kan man bare ikke hgre hvad der bliver sagt, fordi at man
flytter sin opmarksomhed pa noget andet. Opmarksomhed det er jo et eller andet med
sammenspillet mellem nogle stimuli af forskellig karakter og sa samarbejdet mellem
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inputi form af stimuli og sa hjernen der bearbejder det og det bliver sa til en eller anden
opmarksomhed.

Morten: Men det er vi faktisk enige om s3, men hvis vi skal snakke mere konkret om
hvad det betyder i trafikken, hvordan kommer opmaerksomhed sa til udtryk i trafikken.
Det er klart at den yderste konsekvens det er jo ulykker og at folk kan dg, men foruden
ulykker, hvordan kommer det sa til udtryk i trafikken?

Mette: Altsa det... Det kan jo komme til udtryk ved at man opfgrer sig uforudsigeligt
eller hvad kan man sige.. Man ggr noget som man maske ikke ville have gjort hvis man
var opmarksom. Man far bragt sig selv i en eller anden uheldig situation. Det der er ved
det er at det er sveert ligesom at... Man bliver maske fgrst opmaerksom pa det hvis man
pludseligt kommer i en farlig situation. Det er jo ikke sikkert at det ender med et uheld,
men man bliver maske sadan lidt.. ups der var en eller anden, fordi man kan jo sige at
man kan jo godt have sadan nogle, hvis man nu bare som cyklist bare kgrer langs Lyngby
motorvejen, der kan man maske godt lejlighedsvis taenke pa noget andet fordi at det
betyder nok ikke... Altsa man har isaer brug for sin opmaerksomhed i kraevende
situationer, hvor der skal tages stilling eller man skal forholde sig til noget, for det er det
mekaniske mellem at nu kgrer vi bare sddan her med benene og sa holder vi lidt pa
styret og halvopmarksom guider man sig lidt i forhold til cykelstien, der kan man jo
nedsatte sine opmarksomheds ressourcer lidt. S det er jo sveert at svare pa hvordan
det kommer til udtryk. For at kgre sikkert, sa er man ngdt til at veere opmaerksom og
man har specielt brug for sin opmaerksomhed i de overraskende situationer eller
uforudsete. Og der kan man jo sige at jo mere treenet man er og jo mere man faerdes i
trafikken, jo bedre kan man forudse hvad der vil ske og sa kan man maske lidt bedre
koncentrere sig om noget andet, men pa den anden side sa er det ogsa et skraplan, fordi
ulykkerne sker jo netop nar der sker noget uforudset. Og det er lige farligt uanset om
man er nybegynder eller rutineret. Der har veeret nogle undersggelser, om folk der "altsa
nar jeg har drukket et par gl sa kan jeg godt kgrer bil”. Det er bare noget sludder og der
er ogsa nogle taxachauffgrer... altsa hvis man er professionel kan man sa ikke godt
tillade sig at veere lidt uopmaerksom og nej. Nar det kommer ned til den basale
kognitions forstdelse sa har vi det samme udstyr alle sammen. Men det at man har en
treening i at leese trafikken ggr at man alt andet lige lidt bedre kan se hvor der evt. ville
ske noget og hvor er det jeg skal veere lidt mere opmarksom. Men nar alt kommer til alt
sa har vi de samme - der kan selvfglgelig veere noget 1Q forskel - men bortset fra det sa
er det ikke sddan at man kan traene sig op til at veere uopmaerksom og sa er det ikke
noget problem.

Morten: Lad os antage at en enkelt cyklist har en adfeerd som pa en eller anden made er
baret af uopmarksomhed. Hvordan kan det pavirke de andre cyklister omkring den
cyklist.

Mette: Jamen det vil typisk veere fordi at man ggr noget uforudset. Altsa i biler sa ser
mandet tit, eller tit.. det er noget.. eller man kan ogsa sige det med cyKklister i
virkeligheden. Det der nogle gange sker nar man er uopmaerksom, hvis I nu cykler og
skal SMS’e imens, sa vil i maske saenke farten og sige "okay, jeg kgrer lidt langsommere
mens jeg skriver den her SMS”, og det er jo der man kan se at man selv, i en eller anden
forstand, kompenserer lidt. De andre der maske kommer susene de er maske ikke
forberedt pa at der er en der har saenket farten lidt, s den der har sat farten lidt ned
opfgrer sig lidt uforudset i forhold til det trafikale flow. Hvis de andre sa ogsa er
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uopmarksomme, sa bliver det en dobbelt uopmaerksomhed og det vil sa gge risikoen for
at man kgrer ind i hinanden. Hvis de andre er opmarksomme sa vil de maske i
tilstraekkelig lang tid leegge meerke til at der er en som slingre. Eller der er en som
pludseligt kgrer lidt langsommere. Eller have lagt maerke til at - Sa vil de andre cyklister
kunne se at der er en der - jeg skal lige holde lidt ekstra afstand for at kompensere for
den anden agere lidt anderledes. Men hvis man nu tager et eller andet myldretids kaos,
og der er alt for mange cyKler pa en alt for lille cykelsti, sa vil det vaere sveert at give
plads til det der og sa vil det der med at man kan svinge ud fordi at man har set at en
anden er uopmeerksom, det er der ikke laengere plads til, med gget risiko for at man
stgder ind i hinanden. Eller hvis man nu selv er i gang med at SMS’e og sd ser man heller
ikke at den foran pludseligt har tabt et eller andet og er stoppet. Der er et hul i vejen
eller der ligger et eller andet og der ser man ikke og sa kan man kgre ind i hinanden. Sa
det er uforudsigeligheden kan man isaer sige.

Morten: det er en god pointe. Vi talte faktisk om, inden vi tog herhen, at netop forskellen
pa bilister og cyklister. At man som bilist er afskaret fra omverdenen og at man som
cyklist er placeret direkte i trafikken og ikke rigtigt har et privatrum, det er i hvert fald
et meget lille rum, hvad betyder det for cyklisters adfeerd.

Johan: Ja, hvis det har nogen betydning for hvordan man faerdes i trafikken
overhovedet?

Mette: Alts3, i virkeligheden er det maske lidt den anden vej rundt... altsa bilister kgrer
jo... altsa en cyKklist er jo sadan en lille hurtig fleksibel ting. Ja og typisk er det jo cyklisten
selv som kommer til skade, hvis man laver noget dumt og det pavirker jo lidt hvordan
man tillader sig at opfare sig, fordi det er jo ligesom sig selv man satter i spil, hvor en
bilist i hgjere grad - man ser jo mange der snakker i telefon mens de kgrer sa jeg skal
passe pa hvad jeg siger - alt andet lige, hvis en bilist skal svinge til hgjre, sa ved de godt
at hvis de rammer en cyKlist, sa far de et problem som cyklist. Sa der kan sige at man
maske her skal taenke lidt mere pa andre end som cyklist. Det er maske sadan en lidt
mere mig, mig, mig mentalitet nar man kgrer pa cykel. Man kan jo ogsa hurtige bremse,
springe af, undvige eller kgre op pa fortovet og det kan man jo altsa ikke som bilist. Sa
alt andet lige kan man jo tillade sig lidt mere som cyKklist, og ggre som man vil. Til
gengald sa kan man jo ogsa sige at man er mere afhaengig af at - man kan jo sige at man
er uopmeerksom af mange grunde - eksempelvis at hgrer musik. Man ser det jo mere og
mere og man ser og nogen med nogle rigtig gode hgrertelefoner der udelukker alt andet
og det er maske et stgrre problem pa en made. Altsa hvis vi nu ser bort fra at cyklister
ikke kgrer lige sa hurtigt som bilister og alt det her, sa er det maske alligevel et stgrre
problem for en cyklist at afskaere sig fra det her - altsa det kalder vi auditiv
opmaerksomhed - altsa afskaere sig fra de lyd indtryk, fordi man har jo ikke spejle. I en
bil der kan man jo - man kan ikke hgre udrykningskgretgjer, men sa har man spejlene til
at orientere sig og det har man jo ikke som cyklist. Og der er man mere ude i trafikken sa
der vil man jo i hgjere grad hgre efter hvor er de andre og kommer der en stor lastbil. Sa
det er maske endnu mere vigtigt og... Men det lader ikke til, og det er ikke noget jeg har
et videnskabeligt belaeg for, for jeg har ikke et bevis for hvor mange der kgrer med
hgretelefoner, men altsa det lader jo ikke til, at nar man selv kigger i KBH og ser hvem
der kgrer rundt der. Det lader ikke til at tynge folk synderligt. Alle har jo de der i.

Morten: Jeg havde faktisk en snak over middagsbordet her den anden dag, hvor vi
snakkede om, at der jo er kommet flere og flere cyklister over det seneste stykke tid sa
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de fylder mere og mere i trafikken og pa en eller anden made har opbygget sidan en
ejerskabs fornemmelse af byrummet og i og med at bilisterne godt ved, at det er dem
som har den straffemaessige konsekvens, hvis de kgrer en cyklist ned, sa er de helt
automatisk meget mere opmaerksomme pa cyKklister, eller det vil de vere i de fleste
tilfaelde, og cyklisterne ved at det er dem der i sidste ende har ret til egentligt, fordi det
er ikke dem der har det straffemaessige ansvar, De har ansvar for deres eget liv, men det
for dem alligevel til, at agere storslaet i trafikken - de fylder meget og fgler et stort
ejerskab i trafikken...

Mette: Jo sddan ser det i hvert fald ud og det er jo en undersggelse der kunne vaere
rigtigt speendende at lave. Og hvis man kigger pa folks adfaerd sa ser det ud som om at
det er rigtigt.

Morten: Det kan man ikke sige?

Mette: Jeg ved ikke om et er dokumenteret alts3, at man ligesom har sadan et ejerskab,
men det ser jo sddan ud, det ma man sige og det ma jo ogsa... jeg ved ikke om man ogsa
teenker pa straffen, men altsa jo stgrre et kgretgj man kgrer i jo mere opmaerksom er
man, og en lastbilchauffgr og en buschauffgr er det jo endnu mere, for der dgr folk jo
virkeligt.

Johan: Hvordan er det i forhold til... Der kommer jo sindssygt mange studerende til
Kgbenhavn hvert eneste ar og som bilist, der hgrer man jo tit at bare fglg trafikken sa
gar det nok. Men hvis du kommer et sted fra, hvor der ikke er den helt store cykelkultur,
som der er i Kgbenhavn, hvordan pavirker det dem? Nar man har cyklet i Ksbenhavn i
noget tid sa er der sddan en bestemt made at bevage sig i trafikken pa - Hvordan
pavirker det nye trafikanter?

Mette: Det ved jeg ikke rigtigt, men sa vidt jeg ved sa er noget af det der genere cyklister
mest, andre cyklister. Sa det opleves som en gene og det er jo netop sddan noget at man
kgrer teet pa hinanden. Det er jo ogsa hvis man ser pa det i bilen, der har de jo defineret
nogle baner de skal kgre i og de er jo heller ikke fleksible pa den made, men cyKklister der
er jo ikke baner. Det er et spgrgsmal om hvor mange man ligesom kan presse ind. Og
hvis der er nogen som har en anhanger pa som tager en halv bane... Det er jo sadan lidt
mere anarkistisk — Det er sddan noget hang pa eller lad vaer. Men et eller andet sted sa
er man jo ngdt til at fglge flowet og det geelder bade cyklister og bilister og det der med
at forudsigeligheden kan veere et problem. Hvis altsa nu bliver der grgnt og vi skal over
krydset og hvis der sd er en eller anden der fumler rundt med et eller andet eller hvad
ved jeg, sa kan man maske kgre ind i hinanden.

Morten: Nu siger du selv flowet. Er trafikken i virkeligheden bygget op omkring det her
flow? Det gaelder jo for alle om at komme frem, hvis der sa sker noget uforudsigeligt som
forstyrrer flowet er det det, som kan ggre at cyklister bliver irriteret — der snakkes jo om
den her aggressive adfeerd i trafikken - er det nar flowet bliver spoleret, at der opstar
intriger.

Mette: Ja det ved jeg ikke rigtigt, altsa vi har jo ikke forsket saerligt meget i det, sa det
kan i jo lige skrive en fodnote om.

Johan: Men er det sddan i bilismen sa?
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Mette: Ja, altsa folk som kommer taet p3, det opfatter man ofte som en aggression. Det
kan godt vaere med til at skabe sadan lidt... og det ma jo vaere med til at den her sadan
personlige sfaere er maske mindre hos en cyklist fordi at kgretgjet er mindre, men man
har jo sddan lidt en graense for hvornar folk kommer for teet pa - jeg ved ikke hvor
mange centimeter der er for en cyklist, men der er sddan en eller anden privatsfaere
eller intimsfeere som man kan kalde det. Og hvis folk kommer... det er vel en blanding af,
vil jeg tro for sddan er det i hvert fald for bilister, at man skal videre og man har travlt og
man skal frem og sd har man en fglelse af utryghed for hvornar er der en.. hvor man er
bange for at vaelte eller blive kgrt ind i eller at andre genere en. Men der er ogsa sadan
noget med alder, zldre vil fgle sig mere generet og mere utrygge. De har jo ogsa fysikken
i mod sig for de har jo maske ikke samme balance og mulighed for lige, at springe af
cyklen som yngre mennesker vil have, men altsa det er jo vigtigt og det er ogsa det der
med at vi er pa vej... Altsa hvis man kgrer i myldre trafikken igennem Kgbenhavn sa er
det jo typisk ikke for, at kgre sig en sgndagstur, men fordi at man er pa vej til
universitetet eller arbejde eller hvor man nu skal hen og typisk er man fem minutter
forsinket.

Morten: [ forhold til netop det med, at man som cyklist er i det fri rum. Vi har lavet et
interview med en fra Radet for Sikker Trafik - Sgren Troels Berg - jeg ved ikke om du
kender ham. Han sagde til os at man kan sagtens vaere en cyklist som fglger alle regler
og feerdselsloven til punkt og prikke, men hvis man ikke er opmaerksom pa hvad der
sker omkring en og iseer ogsa sine medtrafikkanter trafikanters ansigts udtryk, hvis man
ikke laeser hinandens ansigt i trafikken, sa kan det vaere lige meget hvor meget man
folger reglerne i trafikken, sa vil der stadig ske uheld og det synes vi bare var interessant
at han bragte det med at afleese hinandens ansigtsudtryk ind i debatten - det var meget
interessant. Ggr man meget det i trafikken pa et helt psykologisk niveau?

Mette: Tjaaa... Altsa i virkeligheden er det lidt sjovt at han siger det. Tit har vi talt om...
eller vi!? Tit sa bliver det bragt ind som et element i for eksempel vejvrede at der kan ske
de her misforstaelser, og nu sidder vi eksempelvis rundt om det her bord og hvis jeg
begynder at sige grimme ord og sende fuck fingre rundt sa ville i nok teenke, okay hun er
en wierdo. Ga eller hente nogen og sige, hey hun er altsa ved at bryde sammen eller et
eller andet, men bilerne hvor man sidder i hvert sin adskilte ting, der kan man jo ikke
rigtigt ggre noget (utydeligt) og derfor vil man sadan have en lidt grov adfeerd i trafikken
og det at man ikke kan se hinanden, det har jo ogsa den betydning, at nemt kan misforsta
hinanden, hvis der nu pludseligt er en som ggr et eller andet, kommer teet pa eller kgrer
langsomt eller sddan noget, sa kan man maske kommer til fordi at man ikke kan se pa
personen, sa kan man komme i den situation at man opfattede det personligt. "Det er
@dermanme irriterende - prgv at se hvordan han generer mig ham der foran.” Og det
kan jo veaere der er sket et eller andet med denne her person, sa der rent faktisk er en
god grund til at det ikke er personligt. Men hvad angar ansigtsudtrykkende - det ville jeg
egentlig ikke mene betgd sa meget. Men man siger jo, at hvis man skal dreje, sa skal man
prgve at fa gjenkontakt, for at blive bekraeftet i om de andre trafikanter har set en. Altsa
det personlige, at aflaese folks kropssprog i det hele taget, sd kan man maske fa en
fornemmelse af - er de sure, er de ikke sure, har de set mig, har de ikke set mig. Sa pa
den made er det vigtigt at aflaese hinanden i trafikken. Specielt for cyklister, fordi de
ligesom er ude i det fri. Alts3, jeg kender det da fra mig selv, hvis man kommer til at ggre
et eller andet klodset, sa sender man lige en fakt eller ggr et eller andet, i et forsgg pa at
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sige - ok, jeg ved godt det ikke var helt i orden, undskyld. Men det er jo lidt begraenset
hvor meget man kan kommunikere, fordi alle er pa farten og der er et flow og sadan.

Morten: Men i forhold til vores tese om at man agere som andre omkring en - hvad
teenker du i det hele taget om det?

Mette: Det er jeg helt enig i. Altsa dels, sa siger folk jo, at de kgrer staerkt, for det ggr alle
de andre. For eksempel hvis man opstiller skilte som viser at sa og sa mange kgrer for
staerkt her - hvis dette tal kommer under en eller anden graense, jamen sa lader folk
hver, og hvis det sd kommer over en eller anden graense, jamen sa ggr de det ogsa. Og
det ved man fra alle mulige sammenhange, at man kopiere hinandens adfaerd, for
ligesom at vaere en del af gruppen. Og sa kan man enten bruge det som en darlig
undskyldning, at det ggr alle de andre. Eller ogsa ggr vi det bare fordi vi er sociale
mennesker. Altsa det er mennesket jo.

Johan: Hvordan forholder mennesker sig til informationskampagner?

Mette: Jamen mennesker fortolker ting ud fra sit eget perspektiv. Mange mennesker ved
godt det er farligt at kgre for steerkt — bare ikke lige for mig. Jeg har jo styr pa det ikke.
det er farligt at kegre hjem pa sin cykel nar man har drukket, men ikke for mig. Jeg har
styr pa det. Man kan godt rumme budskabet, men det vedkommer bare ikke lige mig.
Man kan jo sagtens side i en situation og se en eller anden trafikkampagne, og teenke,
gud ja, det er da ogsa forfeerdeligt. Men nar man sa kommer ud i trafikken, sa ggr man
det alligevel. For det der med at koble viden til ens egen adfzerd, det er vanskeligt for
mennesker.

Johan: Vi har lavet en spgrgeskema undersggelse, som viser cyklister har en forestilling
om hvordan man selv er som cyKlist. At alle andre er darligere trafikanter end en selv og
at man selv er kongen af cykelstien. Er det sddan det fungerer?

Mette: ]Ja, der er i hvert fald en tendens, det er der. Og det er jo det her med at man
oplever ting fra sit eget perspektiv. Og det er jo ogsa rigtig, nar man ser pa de andre, sa
ser man jo bare at de ggr et eller andet dumt, men hvis man selv ggr noget dumt, sa ved
man jo lige praecis hvorfor, og sa kan man ligesom forklare det.

Morten: I forhold til vores hypotese om at fenomener smitter og spreder sit i trafikken
- vil du mene at sa noget som uopmarksomhed kan smitte?

Mette: Altsa uopmarksomhed i sig selv er jo ikke smitsomt, men det med at man ser
andre ggre noget, hvor de er uopmarksomme, det kan godt smitte. Det svare jo til, at
hvis I sidder til en foreleesning og alle har computeren fremme - hvis sd i ser at alle
andre er pa Facebook, sa teenker man "ej, det skal jeg ogsa lige”. Hvis man sa antager at
du er den eneste der har taget computer med til en forelaesning, sa skal der lidt mere til,
for du logger pa Facebook. Altsa sa bliver barrieren lige pludselig stgrre. Og det gaelder
ogsa i trafikken. Alts3, hvis man ser alle de andre kgre rundt og lave alt muligt andet, sa
ggr man det ogsa selv. Vi ser det med cykelhjelmen, den er der rigtig mange der er
begyndt at bruge. Selvfglgelig er der stadig mange som ikke bruger den, men stadigt
flere. Sa nar man har den pa3, sa er man ikke en komplet idiot, i samme grad som fgr. Sa
det er helt sikker at det der med at vi pavirker hinanden, det betyder virkelig meget.
Virkelig, virkelig meget. Og det vil jo ogsa vaere det der kan ggre at man laver en
kampagne som bliver en succes. Altsa det kan jo veere det der bestemmer hvor stor en
effekt kampagnen far ikke. Hvis nogle begynder at tage det til s3, og sa er der flere og
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flere der ggr det. Men selve det med at vaere uopmeerksom, det er jo ikke i sig selv
smitsomt. Det er jo den enkelte der enten er opmaerksom eller uopmaerksom.

Morten: Det er netop det der sveert for os. Nemlig at definere uopmaerksomheden, fordi
det er noget personligt, som man enten er eller ikke er.

Mette: Nej, det synes jeg ikke det er. De aktiviteter som er irrelevante for opgaven der
kan smitte. Nar man ser andre der har hgretelefoner p3, nar man ser andre kgre rundt
og snakke med andre cyklister, nar man ser andre SMS’e mens de cykler. Sa
handlingerne som ggr folk uopmaerksomme kan smitte, men selve uopmaerksomheden
kan ikke smitte.

Morten: I Vejdirektorats rapport taler de ogsa om at vise hensyn i trafikken. Hvilken
sammenhaeng ser du mellem uopmarksomhed og hensyn?

Mette: Alts3, jeg teenker at det vel egentlig ikke er sarligt hensynsfuldt at kgre rundt pa
offentlig vej og gade og veere uopmaerksom. Man alts3, om folk teenker de der ting, "jeg
er ligeglad med det andre”. Det tror jeg egentligt ikke folk ggr, man teenker bare mest pa
sig selv. Sa man teenker, jeg har lyst til at hgre min musik”. Man taenker ikke, "jeg lader
hver med at hgre musik, for jeg skal ligesom veere til hvis der er en anden der falder om,
sa jeg sa kan bremse”. Sa det haenger sammen pa den made, at man ligesom prioritere os
selvien eller anden forstand.

Jeg har svert ved at se det for mig, at folk aktivt tager stilling til om de vil veere
hensynsfulde eller ej, men det indeholder et element af manglende hensyn at opfgrer sig
uopmeerksomt i trafikken. Fordi det er et offentligt rum, og trafikken fungere kun, hvis
alle opfgrer sig ordentligt i et eller andet omfang.

Altsa, helt uden at vide det, sa tror jeg ikke at cyklister er beviste om at man er
uopmaerksom, eller at det kan vaere en faktor at man hgrer musik, mens man cykler.

Johan: Det er ligesom blevet normen at man ggr hvad man har lyst til pa cykelstien. Jeg
kender det fra mig selv, hvis jeg karer og hgrer musik og vil overheele, sa ser jeg mig
tilbage og far et keempe chok nar jeg opdager at der ligger en lige bagved mig. Ham kan
jeg ikke hgre nar jeg har musik i grene.

Mette: Det er jo et rigtig godt eksempel. Du har ikke vaeret total uopmaerksom, for du er
ikke vaeltet pa cyklen eller sidan noget, men det kunne have fgrt til mere. Situationen
kunne have udviklet sig.

Man kender det fra bilismen, at man efter leengere tids kgrsel kan opleve det der hedder
tunnelsyn. Altsa hvor man kun kigger fremad og ikke sanser noget som helst andet end
det foran en. Man bruger simpelthen alle sine opmaerksomhedsresurser pa det der er
lige foran, og resten forsvinder lige som bare fra ens bevidsthed.

Morten: Sa orientering og opmarksomhed er vel to ord som haenger virkelig godt
sammen.

Mette: Jo, virkelig. Virkelig, virkelig. Og man kan jo se det pa den made, at der er noget
motorisk i at cykle og sa er der noget mentalt, hvis man kan sige det sddan, og sa
selvfglgelig noget visuelt og auditivt. Og der kan man jo se, at hvis man ggr noget fysisk,
altsa skifter sang eller sadan noget, sa kan man komme til at slingre lidt ikke. hvorimod
hvis man bare hgrer musik eller er i gang med en god snak med en veninde, sa mister
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man mere evnen til at reagere og bearbejde. Det ryger ens bearbejdningsevner lige
pludselig, og de er yderst vigtige at have til radighed nar man cykler.

Og hvis man er mentalt uopmaerksom, sa er det iseer orienteringen der bliver forstyrret,
mere end at det ville vaere selve manoreringen af cyklen. Det haenger jo sa selvfglgelig
sammen, fordi man skal jo selvfglgelig manorere efter vejforlgbet.

Morten: Hvad er det modsatte af at veere mentalt forstyrret sa?

Mette: Alts3, vi skildre mellem fire mader af veere uopmaerksomme pa. Altsa det
auditive, det visuelle, det motoriske og det mentale. Og sa kan man stille sig selv
spgrgsmalet — hvad er varst. Og man kan ikke svare pa det. Selvfglgelig er det idiotisk at
tage en pose over hoved og tage ud i trafikken, for sa kan man ikke se noget. Men det er
ligesa farligt, at teenke pa noget andet mens man cykler, s man kan ikke rigtig svare pa
det.

Man har jo lavet undersggelser, der viser at folk tror de er opmaerksomme, det er de
bare ikke. Og som du siger, “gud der var jo faktisk en” eller "hvordan kom jeg egentlig
her til” og "var der egentlig rgdt der fgr eller var der grgnt”. Nogle gange glemmer man
bare at fokusere pa omgivelser nar men cykler.

Morten: En sidste ting er det her med at Sgren sagde at der er forskel pa cyklister. Hvis
man eksempelvis tager cykelbudene, som ikke altid fglger loven, men stadig er gode
bilister, fordi de er ekstremt opmarksomme. Fordi, nar man bryder loven er man ngdt
til at veere opmaerksom. Og sa siger han at de er en form for trendsaeettere i trafikken, at
de godt kan forsvare at kgre bryde loven og kgre pa deres egne pramisser, men at der
sa er risiko for at de traekker mindre opmarksomme cyklister med sig. Cykelbudene
inspirerer de uopmarksomme cyklister, og det er der spredningen kan ske. Kan man
sige at der er nogle cyklister der er trendsaettere som saetter normen?

Mette: Jeg ved ikke lige hvor han har det der fra. Det ved jeg simpelthen ikke. jeg tror til
gengeeld at det er rigtig nok at man er ngdt til at veere ekstra opmaerksom, nar kgrer pa
sine egne praeemisser. Men det kan vaere med til at skabe en eller anden form for
uforudsigelighed i trafikken. Hvis en person ggr noget uventet, sa kan det jo starte en
kaedereaktion, hvor andre bliver forskraekkede og begynder at bremse hardt op. Altsa
hvad ved jeg. Fred veere med det. Det er jo det der med, at hvis man selv tager en chance
sa vil man orientere sig inden man ggr det, sa for en selv er det ikke sikkert det er sa
farligt.

Morten: Det ma naesten vaere det.
Johan: Ja.

Morten: Det var super fedt Mette, tusind tak for det.
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Interview 3 - Fokusgruppeinterview

Morten: Fgrst vil jeg hgre om der er nogen af jer, som har deltaget i et
fokusgruppeinterview fgr?

Alle: Ja det har vi.

Morten: Godt, men altsa i modsaetning til normale interviews sa har man mulighed for,
at diskutere kommentere pa hinandens kommentarer og forhabentlig komme lidt
dybere ind i det pa den made. Der er ikke sd mange regler, men i ma godt prgve at lade
vaere med at afbryde hinanden og tale i munden pa hinanden, men ellers ma i sige lige
hvad det passer jer. Mig og Johan vil prgve at styre slagets gang og sgrger for, at i holder
jer til emnerne sa det ikke stikker der ud af. Der er papir og kuglepenne hvis i skal skrive
eller tegne noget. Men fgrst og fremmest vil vi lige forteelle lidt om vores projekt. Vi
arbejder med opmaerksomhed i det moderne samfund og vi arbejder ud fra en hypotese
om at det er en mangelvare. Der er for mange som render rundt og uopmaerksomme og i
den her forbindelse der bruger vi cyklisme som case, fordi at det er aktivitet hvor
opmaerksomhed spiller en utrolig vigtig rolle og er helt central. Det er derfor vi tager
udgangs punkt i spgrgeskemaet i har svaret pa. Er der ellers nogle spgrgsmal inden vi
gar rigtigt i gang?

Stella: Hvor lang tid tror i at det tager?

Morten: En time ca. Men lad os lige tage en runde hvor i siger hvad i hedder, hvad i laver
og hvor bor og hvor i primeert cykler. Hvis vi starter med dig Marta.

Marta: Ehhh. Jeg hedder Marta og jeg bor pa Amager og jeg studerer pa RUC. Og jeg
cykler primeert fra Amager og ind til byen.

Anton: Jeg hedder Anton og jeg gar ude pa RUC og leeser dansk og kommunikation og jeg
bor i Kgbenhavns Nordvest kvarter ude pa Frederikssundsvej og cykler ind mod byen,
ud til amager og nogle gange cykler jeg til Gladsaxe, hvor mine foraeldre bor.

Alex: Jeg hedder Alex Christoffersen og laeser pa DTU. Og bor nede ved Ngrrebros
runddel og cykler hovedsageligt til DTU og til Regdovre hvor jeg er i praktik og sa bare
rundt i byen ogsa.

Stella: Jeg hedder Stella og jeg laeser psykologi og arbejdsliv pa RUC og jeg bor pa
Ngrrebro pa graensen til Nordvest og cykler til indre by og til Frederiksberg.

Morten: Fgrst og fremmest vil vi godt tale lidt om opmarksomhed generelt. Hvis vi
prgver at holde cyklismen lidt tilbage sa vil vi gerne have jer til at fortaelle om hvad i
forstar ved begrebet opmarksomhed i al almindelighed - hvad er det farste der falder
jerind ?

Stella: Jeg tror det fgrste jeg teenker pa det er fokus. At man har fokus pa én ting og at
man ikke forsgger at jonglere med for mange ting pa samme tid, for sa synes jeg ikke, at
man kan veere opmaerksom nok pa alle disse ting.

Alex: Jeg teenker pa at man laegger maerke til de detaljer der er omkring en. At man har
fokus pa de sma ting omkring en, sa man for eksempel kan huske hvad for noget tgj folk
har pa.
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Anton: Det var ogsa det jeg teenkte. Hvad hedder folk, hvordan sa de ud, hvem var det
lige at jeg snakkede med. Sddan nogle ting - at ligge maerke til tingene omkring en.

Marta: Jeg teenker pa opmaerksomhed i forhold til omgivelserne. Det fgrste der sprang
mig i hovedet det var, at mange gar med hgretelefoner sa de netop ikke opnar den
opmarksomhed.

Morten: Ja det med hgretelefoner er et meget konkret eksempel ma man sige.
Marta: Ja, det var lige det fgrste der sprang op i hovedet.

Morten: Men hvad sa hvis i skal saette nogle ord pa hvad opmarksomhed betyder for
jeres hverdag. Er der nogle ting i er bevidste om, ati er specielt opmarksomme pa i
jeres hverdag.

Alex: Jamen det er jo de ting som er traels, hvis man ikke er opmarksom omkring. Altsa
som at huske nggler, dankort og pung. Det er sddan nogle ting som det, hvor jeg taenker,
husk nu at holde gje med det.

Marta: Ja, jeg teenker de betydningsfulde ting — altsd meningsfulde ting.
Johan: Hvad for eksempel?

Marta: Ehhh.. Jamen det kan vaere informationer i forhold til det man far fra sociale
relationer - for eksempel.

Morten: Ja vi starter lidt abstrakt ud.

Anton: Ja det er et lidt abstrakt begreb. Det kan ogsa vare noget med at huske - bare
huske - tidsfornemmelse. Hvad har jeg af aftaler og sddan noget. At veere opmaerksom
pa at man far gjort det man skal ggre.

Morten: Det er et skide godt eksempel pa at det svaert at saette ord pa nar man bare
spgrger folk, hvad man er opmaerksom pa i sin hverdag, far man gar ikke og teenker over
det. Det er i virkeligheden rigtigt sveert at reflektere over det i sin egen hverdag, fordi at
man bare - man er bare tilstede normalt og ggr det man skal ggre.

Johan: Ja, ligesom nar du siger Alex, at du husker din pung og dine nggler og telefon. Nu
sidder vi og reflektere over de ting vi ggr, men for dig er det sikkert en vane. Du skal
have de ting pa dig.

Alex: Ja, der er noget praktisk omkring det.

Morten: Men hvis vi sa rykker det over pa cykelstien, hvad betyder opmarksomhed sa
for jer som cyklister?

Anton: Det betyder rigtigt meget, fordi personligt fgler jeg at jeg er i en konkurrence
med alle de andre cyklister pa cykelstien og den konkurrence den skal jeg vinde.

(Alle griner)

Anton: Nej, men altsa — Man skal kunne komme til og er der en som overhaler mig nu sa
skal jeg overhale og sadan have gjne og gre med.

Marta: For mig der betyder det sikkerhed bade min egen og alle andres, maske fordi, at
jeg har en antagelse om at alle andre kgrer raddent.

Morten: Ja, det er du ikke alene om, det er der mange der er enige i.
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Stella: Jeg er en af dem der kgrer raddent tror jeg.
Morten: Ja, det har du ogsa skrevet.

Stella: Ja, det er helt vildt, men det er fordi at jeg har det sddan at - her der kan jeg godt
lige smutte ind eller jeg kan godt lige komme foran her eller... Jeg kgrer ad helvede til -
op pa fortov og sadan noget. Det er ikke fordi at jeg er stolt af det, altsa jeg skal til at tage
mig sammen - jeg gar det bare ikke.

Anton: Der skal jeg jo sa til at veere ekstra opmaerksom p3, at ligge maerke til om du
kigger tilbage eller om du bare svinger uden om. For hvis jeg skal til at overhale dig og
du sa kgrer uden om. Der skal man virkelig...

Alex: Jeg tror virkelig at jeg teenker sddan om opmarksomhed, at man skal vise hensyn
nar man kgrer pa cykelstien for jeg kgrer som om at alle andre er idioter og det skal man
ggre i Kgbenhavn. For de at det er de tit, det er lidt vildt nogle gange, det er bare at
huske pa - jeg kigger mig meget over skulderen - og hvis jeg skal overhale nogle skal der
ikke vaere nogen som er ved at overhale mig. Sa det er noget med at jeg ikke kommer til
skade og at der ikke er nogen andre der komme til skade sammen med mig og derfor er
jeg opmarksom.

Stella: Jeg tror at der maske for mig ligger sddan en dobbelthed i opmarksomhed i
forhold til cykelstien, fordi jeg kan godt lide at kigge pa mennesker omkring mig, folk der
kommer gaende, hvad er det for en butik der - Altsa jeg er meget sadan distraet nar jeg
kgrer fordi, at jeg gerne vil veere opmaerksom pa alt andet end at cykle. Jeg ser det sddan
lidt som en oplevelse - hvad er der omkring mig, ehhm.. og ikke sa meget, stopper de op
foran mig?

Morten: Hvad teenker i andre om det? Oplever i andres ogsa jer selv som observerende
pa den made pa cykelstien?

Marta: Altsa jeg er nok, men det er mest nar jeg cykler ned af de sma veje, hvor jeg ved
at der ikke er nogen bag mig. Eller hvor der ikke er sa mange cyklister. Der kan jeg godt
finde pa at kigge ind ad vinduerne.

(Alle griner)

Alex: Altsa hvis jeg fgler mig tryg pa cykelstien sa kan jeg godt begynde at kigge pa
vinduer, men nar man er inde i byen for eksempel og jeg ikke far slukket det, sa kan jeg
godt maerke at sa er jeg virkelig pa stikkerne for ikke, at komme til skade.

Anton: Det er ogsa forskelligt for nu skulle jeg prgve, eller for min kaereste skulle jeg
prgve at lokalisere min haelebar pa Ngrrebrogade, og jeg har en cykel med gedebukke
styr, som jeg sa cyklede pa og det var naermest umuligt for mig, fordi at jeg kerer hurtigt
pa den og sa er det bare sveert at orientere sig og finde den der... Men jeg har til gengeeld
ogsa en gammel herrecykel med et stort styr. Der er det jo meget lettere lige at kgre og
kigge rundt, sa pa den made er det ogsa meget forskellig alt efter hvilken cykel jeg kgrer
pa.

Morten: Det har ogsa noget at ggre med ens position pa cyklen. Altsa ens hoved peger
lige frem pa en herrecykel og det peger ned af pa en racer.

Johan: Har det noget at ggre med at du teenker, at alle andre er mere opmarksomme pa
din kgrsel i forhold til nar du kgrer pa din racer og din gamle herrecykel.
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Anton: Nej, det tror jeg ikke.

Morten: Men Alex du talte om, at du forbandt opmaerksomhed en til en med orientering,
altsd at man er bevidst pa...

Alex: Ja hvad der sker omkring mig?

Morten: Ja og at du ogsa selv sgrger for at orientere dig ordentligt i forhold til andres
sikkerhed udover din egen - hvad tenker i andre om det?

Anton: Sidan har jeg det ogsa
Morten: Der er enighed?
Alle: Ja, helt sikkert

Morten: Godt. [ spgrgeskemaet der har i alle sammen svaret at i meget sjaeldent
kommunikere med andre cyklister. De fleste har bare skrevet sjeldent. Marta du har
skrevet at du ggr det med klokken og Stella du kommunikere aldrig med nogen. Hvordan
tror i at trafikken pa cykelstien fungere nu nar cyKklister tydeligvis ikke rigtigt
kommunikere med hinanden.

Stella: Nu skal det lige siges at med kommunikere der teenkte jeg verbalt.
Morten: Ja det var ogsa meningen.

Stella: Jamen jeg kom til at studse over spgrgsmalet, fordi at der var en dag jeg fik skaeld
ud, fordi at jeg ikke havde kigget mig over skulderen. Den var helt fair, men det var i
starten af et kryds og jeg teenkte at hun kunne se at jeg var pa vej ud fordi, at der ikke var
plads. Anyways, hun skaeldte mig ud og der blev jeg opmaerksom p4, at hun verbalt talte
til mig - og jeg teenkte gud ja det kan man jo ogsa. Vi star jo lige ved siden af hinanden.
Jeg kunne jo godt sige, hov jeg skal til hgjre her, kan du ikke lige flytte dig, sa jeg kan
komme forbi, eller et eller andet.

Marta: Ja altsa jeg har aldrig teenkt verbal kommunikation, som en del af cyklismen eller
cyklist miljget. Jeg taenkte at hvis man skal noget sa stikker man en lab ud til hgjre eller
venstre.

Alex: Vi er ogsa afverbaliseret. I skolen der leerer vi alle sammen hvordan vi bruger
haender og klokker osv., men der er aldrig nogen der siger "hey, jeg skal til hgjre”, det
leerer vi ikke.

Anton: Det kan ogsa virke lidt mere hardt. Men jeg er begyndt nogle gange, hvis jeg kagre
forbi nogle som kgre to og sa lige dingle og nar jeg sa kommer op, sa lige sige tak. Det er
sadan meget rart. Jeg har ikke gjort det sa tit, men de gange jeg har der taenker jeg, ja det
kan man jo ogsa.

Alex: ]a, jeg har muffins med sa giver jeg lige sadan en til dem jeg overhaler - haha.

Morten: Men hvis i skal prgve, nu bliver det lidt abstrakt, at seette ord pa, hvad det er
som ggr at man alligevel kan enes pa cykelstien, selv om at man ikke snakker med
hinanden.

Anton: N3 ja, det var det du spurgte om.
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Alex: Jeg teenker at vi er fugle i flok, som ligesom bare fglger hinanden pa en eller anden
made - der er lidt stime over det. Nar vi er nede i byen og der er over tredive cykler der
skal over Dronning Louises Bro, sa synes jeg bare at man er god til at fglge stimen.

Anton: ]Ja det er lidt det samme i bil, der kan man jo heller ikke snakke sammen, men pa
motorvejen nar man fletter ind osv., det er lidt den samme ting nar jeg kgrer. Der er jo to
spor pa en cykelsti, der er det langsomme og sa er der dem der vil overhale. Og sa er
mine regler, som der er nogen der overholder og nogle som ikke overholder, at nar man
skal overhale sa kigger man sig over skulderen og hvis der ikke kommer nogen sa kan
man kgre ud og det fgler jeg, at de fleste er gode nok til, sa det er derfor at man ikke
kgrer sammen.

Stella: Jeg er ogsa overrasket over, hvor lidt folk kerer sammen, som f.eks. over
Dronning Louises Bro, det kgrer nogenlunde i samme tempo og hvis du ved at du skal
dreje i naeste kryds sa traekker du ud. Jeg er overrasket over at man kan komme sa langt
og sikkert frem uden, at man netop crasher, for det kan man meget meget nemt ggre.
Man kgrer jo neermest med 20 cm mellem daekkene.

Marta: Men det er maske ogsa fordi, at man har sddan en falles forstdelse for, hvordan
det egentlig virker pa en cykelsti... Jeg teenker det som en falles forstaelse man har af
“okay det her det er trafikeret”, sa er det nok ikke sa godt at vi cykler ved siden af
hinanden.

Alex: Jeg tror at det er helt rigtigt med den her felles forstaelse, for jeg kan godt maerke,
at hvis der kommer en turist midt i danskerne, som kommer kgrende sa er det sddan lidt
"OMG”. De kan sadan gdelaegge ens rytme pa en eller anden made, gruppens rytme, sa
det er noget med at alle ved, hvad det er der skal ske.

Anton: Og gamle mennesker.

Alex: Og de gamle ogsa.

Stella: Og dem med ladvogne, de er ogsa irriterende.
Alex: Ja de passer ikke rigtigt ind i praksissen.

Anton: Men heldigvis er de begyndt at lave cykelstierne brede nok til ladvognene ogs3,
eller ja Christiania cykler.

Morten: Men, det er et helt rigtigt begreb det der gensidig forstaelse. Og det der sker nar
der er en gensidig forstaelse sa opstar der det som hedder flow pa cykelstien, at det bare
fungere og at alle bare kommer frem pa en ubevidst mdde, hvor alle er enige om hvad
der skal ske og hvor vi skal hen. Nu kom jeg lige til at sige lidt om det, men hvad forstar i
ved begrebet flow?

Anton: Jamen alts3, jeg forstar det stadig lidt som pa motorvejen, at det bare sddan
kgrer i en eller anden strgm som... Man behgver ikke rigtigt at kommunikere som sadan,
man kan lige raekke handen ud eller blinke med blink lyset, men ellers sa kgrer det bare.

Alex: Jeg teenker ogsa noget med at veare rigtig effektiv uden rigtigt, at tenke over at
man skal veere effektiv. Man er bare i flow.

Marta: Ja det er ogsa min tanke, at man bare ggr det og sa fungere det.
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Stella: Ja samtidig med at man fgler sig sikker, selvom at man kgrer med maske 20 cm
mellem daekkene, at man fgler det fungerer og at jeg har tillid til, at den der kgrer foran
mig ikke bare traekker i bremserne ud af vise af med haenderne fgrst eller et eller andet.

Anton: S3 er det ogsa meget med, at de har jo lavet det, pa Ngrrebrogade i hvert fald, at
myldretiden er der grgn bglge eller tit og det ggr jo ogsa flowet bedre, at man ikke hele

tiden skal stoppe. Og sa er der dem som er langsomme, der lige triller helt op til stregen
og sa alle os, som gerne vil kgre hurtigt, vi skal sd uden om en gang til.

Morten: Ja det er sindssygt frustrerende, at man pa den samme straekning skal overhzale
den samme klovn flere gange. Men nar flowet... der sker jo nogle gange det at flowet det
bliver brudt nar der sker et eller andet i trafikken eller pa cykelstien, som ggr at tingene
ikke er som de burde vere. Kan i prgve at komme med nogle bud eller tanker om, hvad
det er som kan bryde flowet pa cykelstien og hvordan i oplever det.

Stella: Det er netop det der med turisterne. Og da jeg som jyde flyttede herover og skulle
leere at cykle i Kgbenhavn, der var jeg ogsa sadan helt blown away over at man jo skal
signalere. Det ggr man jo ikke nar man kgrer i Jylland.

Alex: Nej der havde du bare en traktor at kgre rundt pa...
(Alle griner)

Marta: Altsa da jeg kom til Danmark fra Polen af, altsa vi kendte ikke til cykler. Det er sa
mange ar siden, men hele det der koncept med at cykle, altsa der var jeg jo virkeligt til
farer for trafikken fglte jeg selv.

Stella: Ja der gdelaegger man det flow.
Marta: Ja det ggr man, og det er fordi at man ikke rigtigt ved hvad reglerne er.

Anton: Men der er ogsa noget helt konkret som en bil der lige har stukket naesen lidt for
langt ud - altsa hvis han skal ud fra en eller anden sidegade og det er der mange
cyklister, der slet ikke kan handtere fordi, at det er min cykelsti og jeg cykler her. Sa er
det naermest op pa fortovet og rundt om bilen, sidan helt demonstrativt. Det er jo ogsa
noget som gdelaegger flowet.

Stella: Ja det gdelaegger den gensidige forstaelse.

Anton: Ja og sd er... alle folk i trafikken de fgler lidt at de ejer... altsa hvis der kgrer en
cykel ude pa vejen sa bliver bilisterne sure og hvis der gar en fodgaenger pa cykelstien sa
bliver cyklisterne sure. De ejer det naermest — det er ligesom deres territorium - tror jeg.

Alex: Jeg kgrte sadan lidt pa tvaers af byen i dag. Jeg fulgte ikke nogen af de store veje og
sa er der bare mange rgde lys og jeg blev bare pludseligt opmaerksom p3, at er jeg i flow
sa er jeg hjemme pa et kvarter, men jeg kom virkelig til at teenke p4a, hvorfor det tager sa
lang tid... Jeg blev bare sadan stoppet hele tiden og skulle sta og kigge pa det rgde lys til
det blev grgnt og sa kgre videre. Det skete maske 6-7 gange pa 3-400 meter og det
gdelagde virkeligt mit flow.

Marta: Ja det kan veere noget sa irriterende - rgde lys.

Morten: Nu snakker i selv om at uerfarende cyklister kan vaere en pind i hjulet pa
flowet, vil i mene, at man pa nogen made kan registrere, at andre er uopmarksomme
eller at der er andre som ikke har den her felles forstaelse for, hvordan man agere pa
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cykelstien. Kan man pa nogen made rent visuelt opfange, at andre ikke er vant til, eller
ikke er med til at styrke flowet?

Alex: Altsa at der er nogen som stikker ud?
Johan: Altsa i siger jo selv turister. Hvordan kan i se at de er turister?

Marta: Altsa jeg synes jo at de cykler i midten af cykelstien eller leengere i zigzag. Det er
som om at de kigger alle mulige andre steder eller snakker med hinanden og cykler og
fylde det hele.

Stella: Ja eller at de ikke rigtigt kan cykle. Altsa nar de sadan start igen, sa er de meget
usikre pa cyklen.

Anton: Ja altsa det er meget det der med at der er saddan en, pa cykelstien, der skal man
helst ligge sddan helt inde ved kantstenen nar man cykler og det er ret tydeligt, hvis man
ligger et par cm eller maske ti cm laengere ude mod midten af cykelstien sa er det ret
tydeligt, at du kerer maske ikke her sa tit.

Alex: Jeg synes bare at de kgrer ret langsomt. Altsa vi kgrer 25-30 km/t inde i byen og
de snegler sig af sted. Sa der synes jeg godt, at man kan se, at okay, du har maske ikke
kgrt sa laenge, fordi at du kgrer tilpas langsomt.

Anton: Jeg lagde faktisk marke til det, fordi at jeg har teenkt over det her pa det sidste,
fordi at jeg vidste at jeg skulle herhen, at der kgrte sidan en mand, som gerne ville
overhale, men han cyklede ikke hurtigt nok til, at... altsa han kunne sagtens, nar han
havde overhzlet en sa lige kgre ind der foran. I stedet sa blev han ud i overhalingsbanen
sa der kom sddan en lang hale efter ham af folk, som kunne overhzele hurtigere - jeg ved
ikke hvad han havde teenkt sig, men ndr man overheeler sa kgrer man jo ind og op til
den naeste og sa overhaler man den osv., men her der endte det med, at der bare var
helt vildt mange mennesker, der kgrte og taenkte, hvorfor kgrer du herude i venstre side
nar vi andre vil forbi.

Marta: Var det en gammel mand.
Anton: Ja, men han var ikke sa gammel. Han var maske halvtreds eller sidan noget.
Marta: jeg synes tit at det er de der aldre mennesker de kgrer sadan lidt raddent.

Morten: Nu har i peget nogle forskellige grupper ud. Der er turister, der er aldre
mennesker og der er folk i ladvogne. Det er dem i har peget ud som veerende anderledes
end os normale cyKlister, hvis i skal pege pa, hvad der hos normale cyklister kan komme
til, at agere uopmaerksomt og bryde flow, hvad kan det vaere for nogle ting.

Anton: Eeeh.. én handskgrsel, hvis man sms’er eller ryger cigaretter eller snakker
telefon eller laver noget med den anden hand. Holder en pose eller bare kgrer med én
hand. Det er der jo ogsa nogle der ggr. Der var en forferdelig episode, hvor der var en
dame, som kgrte og rgg og sa kgrte hun sadan lidt meerkeligt, og sa kom der en som var
meget hurtigt og sa drejede hun lige ud og sa fik hans styr fat i hendes og sa faldt hun
altsa ned og var lige ved, at lande a den der hvide streg ud til kgrebanen, hvor folk jo
bare kommer tonsende forbi. Det var simpelthen fordi, at hun kgrte med én hand og rgg
cigaretter.

Alex: Sa du det?
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Anton: Ja jeg kgrte naesten lige ind i hende bag efter. Det var helt vildt. Sddan nogle ting
ikke. Men jeg ved ikke om det er sddan noget du sgger?

Morten: Jo helt klart. Det er jo et billede pa at man jo kan vaere uopmarksom pa mange
forskellige mader. Altsa du kan vaere motorisk uopmaerksom lige savel, som du kan vare
visuel uopmarksom eller auditiv uopmarksom. Men du snakkede om hgretelefoner pa
et tidspunkt. Hvordan kommer det til udtryk. Har i nogensinde oplevet at der var nogen
som ikke kunne hgre jer eller?

Marta: Ja massere af gange.

Johan: Ja eller at i selv ikke har kunnet hgre nogen.
Marta: Ja ogsa det.

Morten: Kgrer i med musik alle sammen?

Alle: Ja

Marta: Jeg er begyndt at skrue sadan helt ned, sa jeg kan hgre musikken
tilnaermelsesvis, men sa kan jeg ogsa hgre alle andre, hvis de siger et eller andet. Eller
hvis de bruger klokken. Det andet gar ikke. Det er for usikkert for mig selv.

Alex: Man skal have fokus. Jeg tror at der er mange... altsa nar jeg kgrer til skole og
hjem, der har jeg styr pa hele ruten, altsa jeg har kgrt den sa mange gange, at der kan jeg
godt hgre musik og stadig fgle mig tryk, men nar jeg er nede i byen pa de mindre veje, sa
plejer jeg, at slukke musikken for at holde gje med hvad der sker, for det er... der skal
man have hele hovedet med.

Stella: Faktisk efter at jeg havde svaret pa jeres spgrgeskema og ikke var helt stolt af
mine svar, sd er jeg ogsa begyndt pa ikke, at hgre musik, fordi at jeg fglte mig lidt halv
utryg over mig selv. At jeg hgrte musik eller snakkede telefon og var simpelthen ikke
opmaerksom. Men netop inde i byen, hvor der er s mange forskellige ting og vejarbejde
og pis og lort, som man skal vaere opmaerksom pa. Sa jeg har gjort det, men jeg gor det
ikke sa meget mere.

Anton: Jeg ggr det stort set altid.

Morten: Er der tidspunkter hvor du fgler at det forstyrrer din opmaerksomhed i
trafikken.

Anton: Nej, jeg har sddan nogle hgretelefoner som sidder uden pa grene, sa det er ikke
helt lukket til, sa jeg kan sagtens hgre trafikken og sddan. Halvdelen af tiden hgrer jeg
sadan noget tale og det kan man naesten ikke hgre halvdelen af tiden fordi, at der er sa
meget larm, men det kan godt vaere at det ggr mig uopmaerksom, men det har jeg ikke
fglt i hvert fald.

Stella: Ja, men jeg kommer til at lytte efter hvad det er jeg hgrer ligesom, hvis jeg
snakker med nogen og sa er mit primaere fokus ligesom pa det, frem for cykelstien. Det
er der at det bliver farligt tror jeg.

Morten: Lidt i forleengelse heraf - Vi har laest noget om et begreb som vi alle sammen
kender, som hedder Mind Wandering - at man sddan mister kontrollen over sin
tankegang og at den bare stikker af fra en. Det kunne vi godt taenke os at hgre om i har
oplevet mens i cyklede?
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Anton: Ja nogen gange ndr man teenker, hvor er det vildt at jeg lige har kgrt den her
distance uden overhovedet, at ligge meerke til noget som helst. Det har jeg prgvet mange
gange og det er sindssygt markeligt.

Morten: Hvad er det der ggr at det sker?

Anton: Jeg tror bare at det er fordi at man har kgrt sa mange gange og at man fgler at
det hele gar ligesom af sig selv.

Alex: Ja nar jeg kommer i flow pa den rigtige straeekning og maske hgrer musik og der
ikke er sa meget vind ikke er noget serligt over vejret, sd kan der maske godt ga et
kvarter og pludseligt sa er jeg bare hjemme.

Anton: Men jeg ved ikke om man er ekstra udsat af den grund.

Alex: Det tror jeg ikke. Man er godt med , men man er bare ikke. Jeg tror egentligt at man
er mere opmaerksom. I fisker efter om man kommer til at taenke pa noget andet...

Johan: Ja eller at du bare lytter. Hvis nu du kgrer og hgrer radio sa lytter du til hvad det
er de siger i stedet for at cykle. Sa bliver det cyklen som er baggrundsstgjen — det bliver
den eksterne ting du ger for lige nu der er dit fokus pa det de siger i radioen. Du har ikke
fokus pa at du cykler fordi, som i begge to siger, det er en velkendt ting, jeg ved hvor jeg
skal hen.

Anton: Men altsa det kan ogsa godt vaere uden at du lytter til noget og at du bare taenker
P4, at jeg skal ggre de her ting i morgen og hvor er det dejligt, at det snart er jul... Og sa
teenker man pa det i stedet for.

Johan: Ja, fgleri at det er noget som pavirker jeres sikkerhed?
Alex: Nej det synes jeg ikke.
Stella: Men det handler maske ogsa om at man ikke har oplevet at det kan pavirke ens

sikkerhed. Jeg gar ikke ud fra at I har oplevet det?

Anton: Nej og man bliver vel revet ud af det, hvis der lige pludseligt kommer en bil eller
et eller andet.

Alex: Jeg har prgvet at ligge lige bagved en cyKlist i et bestemt tempo og sa efter 5
minutters tid sa glemmer man lidt at saette sit eget tempo og der kan det godt vaere lidt
farligt, fordi at mit fokus er pa noget andet - det kan veere lidt noia. Men nar jeg selv
kgrer og saetter mit eget tempo og taenker pa julegaver, der synes jeg at jeg er okay med.

Marta: Jeg har ikke oplevet det, selv nar jeg teenker pa nogle andre ting, sa er jeg
opmearksom nok pa hvad der sker omkring mig. Jeg tror aldrig at jeg er kommet i den
situation.

Stella: Jeg tror maske at det kan lade sig ggre ligesom, at komme derhen, men lige sa
snart der kommer noget som forstyrrer mit flow, altsd en som bremser op. Sa er jeg
tilstede. Der skal en afbrydelse til...

Morten: Kan du prgvet at saette nogle flere ord pa hvad det er som sker inde i din
bevidsthed i den proces?
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Stella: Jeg bliver mindet om mit primaere fokus. Det primaere fokus burde jo vaere det at
cykle, men hvor at det bliver sekundeert. Og sa bliver jeg sa mindet om, at det er det jeg
har gang i, hvis der er en afbrydelse.

Morten: Og hvad ggr du sa umiddelbart efter, nar du bliver mindet om hvad du har gang
i?

Stella: Jamen sa holder det mdske sadan i 15 sek. og sa falder jeg hen igen.

Anton: Altsa jeg bliver sadan lidt skraeemt eller overrasket over, at jeg har kgrt sa langt
uden at have teenkt over det. Men jeg ved heller ikke om det er fordi at man taenker "gud
jeg har slet ikke taenkt over det” nar man i virkeligheden har det, for selvfglgelig har man
teenkt. Man kan jo ikke bare... altsd man ved jo godt hvad man laver.

Stella: Hvor lang tid er du veek.

Anton: Hmm.. 5 minutter maske? Jeg nar maske at kgre fra Ngrrebro og sa op til
radhuspladsen.

Stella: Ja, okay.

Alex: Pa min vej, der hvor jeg cykler, der sker ingen ting pa den straekning der. Det er 12
kilometer hvor jeg maske ser en ged eller et far eller sddan noget. Og sa er det det. Jeg
teenker ogsa i forhold til det der med at zone ud, det sker tit nar jeg er i hgj fart. Hvis jeg
kgrer meget langsomt sa ligger jeg meerke til butiksvinduer og hvad folk gar og laver pa
gaden, men nar jeg kgrer hurtigt, sa begynder jeg at blive indvendt i mit fokus tror jeg,
og sa kgrer jeg bare med det, og sa kan jeg godt have 5-10 minutter hvor jeg bare er i
flow kan man sige.

Johan: Mhhh.

Morten: Stella, du naevnte fgr at man er uopmaerksom, fordi man ikke har oplevet
konsekvensen af hvad det kan betyde, og det ligger egentligt lidt op til at spgrgsmal.
Hvordan kan folk tillade sig at veere uopmarksomme i trafikken, og hvorfor tgr folk at
veere det?

Stella: Jeg tror at det fordi man tilpas nok gange har oplevet at der ikke er nogen
konsekvenser ved det [uopmaerksomheden]. @hm. Alts3, jeg har faktisk ogsa prgvet,
halvt om halvt, at blive ramt af en taxa, fordi jeg var uopmaerksom. Og jeg var fuld og det
var dumt og sa videre. Og det har da betydet meget for hvordan jeg efterfglgende har
cyklet. Jeg kender mange som har varige men, fordi de har cyklet raddent eller andre har
kgrt ind i dem eller noget, men jeg tror primeert det er fordi folk ikke har oplevet
konsekvensen pa egen krop. Man har altid hgrt om en eller anden, der er faldet eller
sadan noget.

Anton: Ja, min mor begynde at kgrer med cykelhjelm i en periode, fordi en af hendes
kollagers kone var blevet kgrt ned, og havde slaet hoved. Sa taenkte hun, jeg skal ogsa
lige have kgbt mig en cykelhjelm.

Stella: Ja, men det er nemlig kun for en periode.

Anton: Det er det samme med politiet, du ma ikke kgre over fortovet ved Dronning
Louises Bro, nar du skal til hgjre. Sa star politiet der en gang i mellem og sa deler bgder
ud. Og husker man lige, hov det ma jeg ikke for sa koster det penge. Det er lidt det
modsatte. Alts3, det er godt hvis du lader hver, men det er darligt hvis du ggr det.
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404  Alex: Nu er vi alle sammen i 20’erne, og jeg fgler mig relativt udgdelig. Jeg teenker aldrig
405 pa atjeg maske bliver kgrt ned af en bil eller sidan noget. Det er ikke sd meget for min
406  egen skyld, jeg vil ikke have at jeg kommer til at skubbe en eller anden ud pa vejen, som
407  bliver kgrt ned, eller jeg rammer nogen mens jeg overhaler.

408  Stella: Nej det kunne veere langt veere.

409  Alex: ]a, jeg tror maske. Jeg tror maske det er den mest primaere arsag til at jeg er
410 opmeaerksom i trafikken, fordi jeg vil ikke veere grunden til at andre kommer til skade.

411  Stella: Jamen du er et godt menneske, det er du.

412  (Alle griner)

413  Marta: Jeg tror det er mange i trafikken der teenker, det sker aldrig for mig.

414  Stella: Ja, preecis.

415 Johan: Er det kun nar [ kgrer pa cykel i teenker sadan, eller er det ogsa nar i kgrer i bil.

416  Anton: Ja, jeg teenker tit nar jeg kgrer 120 pa motorvejen, at hvis jeg ggr sddan har
417  (simulerer at han hiver i rettet), sa kan jeg sla alle ihjel omkring mig, inklusiv mig selv.
418 Ogdeterjo sindssygt, og de tanker skal man bare ikke have, fordi sd kan man jo ikke
419  ggre det. Man skal jo heller ikke szette sig en i et fly og teenke nu styrter det ned, for sa
420  far du den veerste flyvetur i verden. Sa altsa, man kan ikke szette sig op pa sin cykel og
421  hele tiden teenke pa alle de forfaerdelige ting der kan ske, sa bliver man jo vanvittig.

422  Anton: Men maske teenker man ogsa over det hvis man ser et eller andet. En af mine
423  veninder sa hende der blev kgrt over af en bus inde i centrum for nogle maneder siden.
424  Dethavde veeret en forfeerdelig oplevelse. Det er jo naesten vaerre end at dg. At se et
425 andet menneske blive kgrt ihjel, det kan godt eendre ens adfeerd i trafikken.

426  Alex: Jeg kender ogsa folk hvor der er sket ting og sager, men det har @ndret ved min
427  made at ggre ting pa.

428  Stella: Jamen, hvad tror du der skulle til?

429  Alex: Altsa hvilken kampagne der skulle kgre i fjernsynes for at jeg skulle begynde at
430  bruge cykelhjelm?

431  Stella: Mhhh.

432  Alex: Det skulle vaere noget der spillede pa de andre pa en eller anden made. Man skulle
433  ggre det abenlyst for mig, at jeg er mere til fare for de andre, hvis jeg ikke har cykelhjelm
434  pa.

435  Anton: Det er jo det samme med rygning, selvom der star at man dgr af at ryge pa
436  pakkerne, sd ggr man det alligevel. Sa det er jo skide sveert at fa folk til at fatte at de skal
437  dg - eller ikke at de skal dg nu, men altsa.

438  Stella: Jeg har tit spekuleret over hvad der skulle til for at jeg ville tage mig sammen. Og
439 nu har jeg prgvet det ene efter det andet, og jeg ved det ikke..

440 Marta: Jeg teenker ogsa, det virker for eksempel ikke for bilisterne. Altsa der er jo tit de
441  der kampagner som opfordre folk til at seette farten ned, men alligevel kgrer folk for
442  hurtigt. Og der teenker jeg maske, det er det samme med cyklisterne pa en eller anden
443  made. De husker det kortvarigt, men sa glemmer de det igen.
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Stella: ]a, det er ligesom om at intentionerne er der, men nar jeg har travlt eller er for
sent pa den, sa har jeg jo glemt alt det der.

Morten: Sa man satter ligesom sine egne mal forrest?

Stella: Ja, man fokuserer bare pa hvor man skal hen, men teenker ikke pa det stgrre
perspektiv. Man tenker bare, jeg skal hurtigt frem, eller jeg er sent pa den.

Morten: [ spgrgeskemaet giver i alle sammen udtryk for at i en gang i mellem bryder
feerdselsloven pa cykel. Og i skriver alle sammen at [ blandt andet kgrer over for rgdt.
Hvorfor tror I, i synes det er i orden at kgrer over for rgdt?

Alex: Hvis jeg er helt alenen pa gaden og der er rgdt, sa er jeg politimand, sa Klarer jeg
den.

Anton: Ja, altsa jeg ved ikke om det bare er mig, men jeg fgler mig nogle gange som en
idiot nar jeg star og venter pa at der bliver grgnt. Sa er man bare en robot der har faet ad
vide, at nar den her lampe lyser rgdt, sd ma jeg ikke kgre.

Stella: Jeg tror ogsa det handler om, at jeg synes jeg er mere opmarksom nar jeg kgrer
over for rgdt, end hvis jeg kgrer over for grgnt.

Marta: Ja, der skal man lige have tjekket alle retninger.

Anton: Ja, efter politi. Ja, jeg kigger meget efter politi, for jeg har faet mange bgder pa
min cyKkel. Sa nar jeg skal kgre over for rgdt, sa kigger jeg efter om der er politi i
nerheden, og det er jo - altsa det er jo fucked up.

(Alle griner og er enige)

Morten: Jeg kunne godt lige teenke mig et hgre jer om en ting, som vi sprang over. Vi har
veeret lidt inde pa det, men i forhold til uopmaerksomhed i trafikken. Er der nogen af jer
der har oplevet situationer som har brudt flowet, hvor uopmarksomhed spillede en
rolle?

Anton: Ja, bilister der skal lave hgjresving, som glemmer at orientere sig bagud. Jeg tror
jeg har kgrt ind i to tre biler, som bare har drejet, hvor jeg er kgrt ind i siden pa dem,
fordi jeg ikke har kunne na at reagere.

Stella: Man er tror du det er fordi du kgrer hurtigt?

Anton: Ja, men ogsa fordi jeg gerne vil give dem et shock. Altsa ikke sddan hardt, men sa
de kan huske det. Og det bryder lidt flowet.

Morten: Det ma man sige.
Johan: Men har i oplevet det med andre cyklister?

Marta: Jeg oplever tit at folk bare drejer ud, uden at markere, eller at kigge sig over
skulderen.

Anton: Jeg har ogsa oplevet at blive overhaelet indenom, og sa bliver jeg vildt
forskraekket.

Morten: Ja, og det er jo et eksempel pa en adfaerd i trafikken som bryder med normen,
altsa det er ikke normalt at ggre. Hvad ggr det ved din kgrsel?

172



482
483

484
485
486

487
488

489
490
491

492
493

494
495
496

497
498
499

500
501
502
503
504

505
506
507

508
509
510
511

512
513

514
515

516
517

518
519
520
521

Anton: Hvis der kommer en indenom? Jeg bliver bare forskraekket, for jeg har slet ikke
forventet at der kommer nogen derinde.

Johan: For lige at vende tilbage med det der med at dreje til hgjre for rgdt. Hvad var det
der fgrste gang i gjorde det fik jer til at ggre det? Nu snakker i om normer og regelsaet,
hvorfor er det lige pludselige okay at ggre det?

Anton: Jamen det er fordi der ikke er noget trafik eller fordi der lige var et hul.
Stella: Jeg har set andre ggre det.

Alex: Det er ogsa bare fordi, det er en regel der ikke giver mening for mig. Jeg kan ikke
se faren i at jeg lige smutter rundt om hjgrnet, jeg kgrer jo ikke ind i noget. Jeg synes det
er markeligt at std og vente, sa der laver jeg min egen regel.

Morten: Men Stella, du siger du har set andre ggre det. Kan du godt blive inspireret af
hvad andre ggr i trafikken?

Stella: Jaa, det tror jeg godt jeg kan. Og jeg tror at fgr jeg flyttede til Kgbenhavn, der
havde jeg ikke taenkt over det. Men sa teenkte jeg, nd men sa er det normen, at man bare
drejer til hgjre.

Johan: Det samme geaelder vel og dreje ind der ved Dronning Louises Bro, fgrste gang du
gjorde det, var det ogsa bare egen selvsteendige tanke, eller var det fordi du havde set
andre ggre det?

Anton: Nar ja, det ved jeg ikke. Det er en kombination. Det er i hvert fald fordi det virker
sa tosset at der sa meget plads der hvor der ikke er nogen mennesker og jeg skal den der
vej, og hvorfor skulle jeg sa ikke lige svinge over. Men det er jo klart at hvis der nu gar
mennesker der og der samtidig er en regel der siger at man godt ma svinge til hgjre, sa
ville man jo kgre mennesker ned, og hvem har sa skylden.

Marta: Jeg er fgrst begyndt at dreje til hgjre for rgdt lys efter jeg flyttede til Kgbenhavn.
Og sa er det fordi jeg har set andre ggre det - sa har jeg bare teenkt, at det er sddan man
gor her i byen.

Anton: Det kan ogsa veere man teenker at det er lidt dumt bare at sta der og vente, mens
alle de andre kgrer lige forbi dig og kgrer over for rgdt. Sa kan man da godt fgle sig lidt
dum, der er maske sadan et faelles gruppepres det siger at normen er at denne her regel
er ligegyldig.

Marta: Men pa den anden side, man kgrer jo ikke over for rgdt i bil. Altsa der stopper
man jo op. Der venter man paent ogsa selv om der ikke er nogen mennesker.

Stella: Ja, pa cykel kan man godt lige smutte forbi, det er noget andet. Altsa en bil fylder
meget mere.

Morten: Ja, hvorfor er det egentlig at det ikke er det samme.
Stella: Fordi man er mindre.

Alex: Nar jeg kgrer bil, sa teenker jeg tit pa at hvis jeg kgrer galt, sa skal jeg betale rigtig
mange penge. I forhold til hvis jeg kgrer pa cykel og der sker noget - sa skifter jeg bare
daekket eller hjulet. Altsa der sker jo ikke rigtig noget hvis man kgrer ind i noget pa
cykel, for det meste i hvert fald.
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Stella: I bil sa er det ogsa meget det med at jeg kan ramme andre - jeg rammer ikke
andre pa cyklen.

Morten: Vi har allerede snakket lidt om det, men her til sidst skal vi snakke lidt om
kommunikation. Vi kunne godt teenke os at hgre jer hvornar en kampagne far jeres
opmarksomhed?

Alex: Den skal ikke vaere beleerende i hvert fald, har jeg lagt maerke til. Hvis der er en
lgftet pegefinger, sa far den, den her af mig [Alex raekker fuck]. Men nar der er noget
hgflighed bag, sa er det okay. For eksempel i den reklame der kgrer lige nu, hvor der star
sank farten en lille smule, det synes er mere cool en de beleerende kampagner. Sa det
skal hellere vaere en hjelpende hand kampagne.

Johan: Men bliver du pavirket af kampagnen ved at se den eller hgre om fra dine venner,
eller gennem dine sociale relationer?

Alex: Det er ved at se den. Jeg har aldrig snakket med nogen om en kampagne fgr.

Anton: Jeg synes der er ret mange af det her ret voldsomme trafikreklamer, eller
reklamer er det jo ikke, men kampagner, som slar ret hardt. Med bgrn der sidder og
graeder i en forladt bil eller de der. De er jo sddan helt hardcore.

Alex: Jeg synes de rammer mig, men sa glemmer jeg dem igen nar jeg skal ud og kgre i
bil.

Marta: Sadan har jeg det ogsa. Man taenker lige lidt over det, og fem minutter senere, sa
er det glemt igen.

Alex: Men Stella, du havde teenkt over din adfaerd pa cyklen efter du havde lavet deres
spgrgeskema.

Stella: Ja, fordi sa skulle jeg lige pludselig i taleszette hvor ringe jeg var, og det tror jeg
har faet mig til at 2endre min adfaerd, indtil videre. Men jeg tror at det der kan aendre
den, for eksempel ligesom en bil reklame, hvis det er noget praksis neert. Hvis man ser
en cyklist komme cyklende, med lyd i grene eller et eller anden musik, sd man ikke er
forberedt pa hvad der sker, fordi man netop ikke har hgrt det, eller et eller andet. Altsa
noget man kan relatere til.

Anton: Jeg ved ikke om i kan huske kampagnen om hgjresvingulykker. Den var ret god.
Der holder en lastbil ved et kryds, og sa kommer der sa en cykel op som forsvinder i den
blinde vinkel. Og sd drejer de og sa man bare hgrer den her cykel der bliver kvast. Man
kan ikke se noget, men man kan hgrer det. Den teenker jeg pa hver gang jeg holder for
rgdt og der er en lastbil ved siden af mig.

Marta: For mig har det veeret et tv program omkring hgretelefoner i trafikken. Det
handlede om hvilke der er gode at bruge og hvor hgjt man ma skrue op. Det huske jeg
stadig og teenker faktisk en del over hvilke hgretelefoner jeg har i nar det er jeg hgrer
musik mens jeg cykler. Jeg tror det var fordi den ikke var belzerende, men i stedet en
simpel test, sd man kunne se konsekvensen af det man ggr.

Stella: Ja, eller vise hvor langt man cykler pa en SMS, eller nar man kgrer efter et Kort,
eller sddan noget. Ligesom den der hvor man tager en pose over hoved nar man kgrer
bil.

Anton: Ja, den fungerer ogsa ret godt.
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Morten: Ja, men hvilken rolle spiller det at idéen er god? Du kan ogsa godt lide idéen i at
den blinde vinkel er et sted man bliver usynlig.

Anton: Ja men helt sikkert. Det betyder da noget. For sa bliver det konkret. De her ting
som vi ikke helt kan szette en finger pa hvad der praecist sker. Men nar man sa tager en
pose og putter ned over hoved pa en bilist, sa forstar man hvor alvorligt det er. Du kgrer
altsd og er blind. Og nar kgrer op pa siden af en lastbil, sa forsvinder du. Det er sddan
nogle ting, hvor det bliver gjort helt klart hvad det er der sker.

Morten: Nar I cykler i trafikken ligger i sa meerke til nogen former for kommunikation?
Og her teenker jeg pd kampagner.

Anton: Altsa her til morgen, der tog jeg bussen, og der lagde jeg maerke til at der stod
nogen og delte morgenbrgd ud til cyklisterne. Og jeg synes maske godt det kan veaere
sadan lidt modstridende at lave kommunikation til nogen, som skal fokusere pa sine
omgivelser. Hov der var lige et skilt.

Marta: Det har jeg faktisk oplevet med de der Metro Express uddelere. Det virker meget
forstyrrende at de star og deler aviser ud til cyklisterne. Det er jo med til at forstyrre
flowet.

Morten: Men hvornar vil i s mene at i er mest modtagelige overfor kommunikation.

Alex: [meget hurtigt svar]| Nar jeg star ved et lyskryds og keder mig. For eksempel de
der fodhvilere, hvor man lige kan smide benet op mens der er rgdt. Det er en lille ting
men det fungerer. Det ville vaere et godt sted at udseette folk for en kampagne. Der star
du alligevel og keder dig.

Anton: Ja, det er jeg helt enig i.

Morten: Ja, det ma naesten vaere det. Har vi ikke faet svar pa det hele.
Johan: Jo, det tror jeg. Det var skide godt. I sagde nogle rigtig gode ting.
Morten: Hvordan synes i det her veeret?

Anton: Jeg synes det har veret rigtig speendende, specielt det der med flokken der
kommer cyklende. Det er jo helt tydeligt at det er en flok, som skal enes. Man fgler ikke
man er det. Jeg er imod den.

Stella: Det er sjovt, her i dag, sa cyklede jeg pa Tagensvej ned mod byen. Hvor der var
grgnt for fodgaengerne, men der var rgdt for os andre. Og sa var der de fgrst 10 som
cyklede over fordi der var grgnt for fodgaengerne. Sa var der en der stoppede op, fordi
der jo var rgdt for os. Og sa taenke jeg - na ja - sadan lidt en lemming effekt. Altsa man
hopper bare i fordi de andre ggr det.

Anton: Ja, nogle gange kan der sker det der helt hjernedgde, at alle bare pa samme tid
beslutter sig for at nu skal vi ga over for rgdt. Og det sker ogsa pa cykel. At der nogle
gange er en der kgre ud fordi det bliver grgnt lige om lidt, og sa fglger andre med.

Morten: Men har vi ikke ogsa alle sammen prgvet af begynde at ga over vejen, fordi der
er en der tager det fgrste skridt. Vi satser lidt pa at personen har styr pa at der rent
faktisk er grgnt.

Johan: Hvis man er flere der lige tager et skridt ud, sa ggr alle det jo - det er det perfekte
mord.
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(Alle griner)

Morten: Men Anton, det er sjovt du fgr sagde at du ikke fgler dig som en del af flokken.
Vi har fundet 4 kategorier, som man kan putte trafikanter ind i. Og her er i alle samme
Geparder, undtaget dig Stella, du en er en Pingvin, som fglger flokken. Alle jer andre i
kan godt lide at satte andre af, og kgre hurtigt.

Anton: Ja, men det handler ogsa om hvilken cykel jeg er pa, og om jeg bare skal chille
eller om jeg har travlt.

Morten: Ja, s det handler lidt om hvad dit zerende er?

Anton: Nej det gor det faktisk ikke. nar jeg saetter mig op pa en cykel sa skal jeg sa
hurtigt hen til det mal jeg har som muligt. Og det er lige meget om jeg har travlt eller ej.
Nu skal jeg bare cykle igennem og sa skal jeg bare frem.

Marta: Jeg kan godt lide at cykle og nyde turen. Altsa bare tage sig god tid til at cykle og
nyde hvad der er omkring en.

Anton: Ja, men nogle gange kan man ogsa godt nyde turen hvis man cykler hurtigt.
Nogen gange er det bare rart at tonse derud af.

Morten: Men prgv lige igen at forklar hvornar det er du tager herrecyklen?

Anton: ghh. Jamen det er mest nar der er vadt fgre. Eller hvis er lidt treet at sidde pa min
racercykel. Nogle gange er det rart at blive rettet op og kgrer stille og roligt.

Alex: Det er klart. Det giver mening. Ved i hvad venner, nu tror jeg, jeg vil smutte. Det
har vaeret hyggeligt.

Morten: Jamen det passer perfekt. | ma heller ikke sige mere nu, for sa kommer det til at
tage alt for lang tid at transskribere. Sa tak for i aften.
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