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X. Abstract

This master thesis is about designing a new platform with the purpose of bringing students and
businesses closer together through project collaboration. The main focus is, through data

collection to generate knowledge about the users and design the platform from that knowledge.

The project is inspired by the newly published report by Kvalitetsudvalget (Quality committee),
which states that Danish students need to be more involved with businesses in order to prepare

themselves for their future careers. This indeed makes the thesis both timely and relevant.

As university students, the researchers of this master thesis have previously experienced
challenges in finding topics for projects due to lack of the means of getting in touch with
businesses and accept on terms of collaboration. The aim of this master thesis is to design a

platform, whose main function is to utilize project collaboration between students and businesses.

The theoretical approach in this thesis is inspired by Hermeneutics, which is especially significant
as the approach to the data will be interpretive throughout the thesis. In relation to Hermeneutics
it is also stated what the perception of knowledge is, and which preconceptions the data collection
is based on in the thesis. The overall methodology selected is Grounded theory based on the fact
that the area of this thesis does not have sufficient data pooled at the time being. Given the
nature of the design, the data would eventually guide the outcome. Due to Grounded theory all

data was coded and divided into themes and categories.

Users are involved in the process of designing the platform from the beginning. The concept of
Participatory design as method was chosen to gain valuable knowledge from users, involving User
Innovation Management as a Participatory design tool. The first step in the data collection is an
online survey targeting university students in Denmark, followed by a workshop/focus group with
participants from different universities in Denmark. Finally three qualitative interviews were held

with representatives from various companies.

The empirical material was analyzed using following theories: Communities of practice by Etienne

Wenger, Diffusion of innovation by Everett Rogers and Human Computer Interaction by various
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theoreticians. The analysis is built up around three central themes: Collaboration and Practice,
Knowledge and Diffusion and finally Design Elements. The result of the analysis is a determination
of nine design principles, that all contains one or more design functions. Subsequently six of these
design functions are sketched to illustrate how the final design might look like. The sketches could

later on, serve as templates for a prototype design, tough this is beyond the scope of this thesis.

The conclusion of this thesis is that by involving users early on in the design process it will be
doable to design a platform which can meet user objectives. The design has to be user-friendly,
simple and effective in order to meet user requirements. If the platform meets the potential users’
requirements, and is being used by its target audience it could be a practical and useful tool to
meet Kvalitetsudvalgets (Quality Committee) objective, i.e., to strengthening the cooperation

between students and companies in the future educational system.
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X.X Forord

Dette speciale er i henhold til studieordningen udarbejdet som “et design og
implementeringsprojekt” (Aalborg Universitet, 2008) med hovedvaegten lagt pa dataindsamling og
databehandling med udmunding i et designforslag. Specialets primeere fokus har veeret gennem
afsggning, empiriindsamling og teoretisk analyse af empiri at forsta praksis og behov hos de
konkrete brugergrupper med fokus pa at generere et brugercentreret design. Det har ikke vaeret
et primaert teoretisk analytisk speciale, men et empirisk funderet speciale med fokus pa

undersggelse af brugerpraksis hvor Grounded theory har styret processen.

Derfor vil vi gerne sige tak til alle de respondenter der tog sig tid til at udfylde vores spgrgeskema,
var deltagere i vores workshop med fokusgruppe og deltog i de kvalitative interviews. Jeres svar

har haft en afggrende betydning for dette speciale.
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X.X.X Laesevejledning

Kapitel 1.

Specialets kapitel 1. indledes med en indledning, der introducerer baggrunden for
undersggelsesfeltet. Her inddrages erfaringer fra specialets forskere, efterfulgt af et problemfelt
der udpensler mulige problemomrader. Dernaest praesenteres specialets problemformulering og

dertilhgrende forskningssp@grgsmal, der vil blive besvaret igennem analysedelene.

Kapitel 2.

| Kapitel 2. ggres der rede for hvad viden er imellem praksisser samt hvilket videnskabsteoretisk
perspektiv specialet antager — Hermeneutik. Der ggres rede for hvad Hermeneutik er, hvad det har
af betydning for dette speciale, samt hvordan forskerne kan have en direkte effekt pa den

indsamlede data. Derudover redeggres der for den forforstaelse, specialet er startet med.

Kapitel 3.

| Kapitel 3. foretages der en undersggelse af nuveerende projektbgrser, for at klarleegge deres
styrker og svagheder. Ydermere undersgges det med udgangspunkt i en stakeholderanalyse, hvilke
primaere interessenter en projektbg@rs kan have. Disse interessenter vil fa en betydelig indflydelse

pa designet af projektbgrsen.

Kapitel 4.

| dette kapitel argumenteres der for specialets overordnede metodologi: Grounded theory. Det
forklares, hvorfor denne tilgang er valgt, samt hvilken betydning den har for specialet.
Efterfglgende klarlaegges specialets undersggelsesmetode; Participatory Design og veerktgjer

hertil. Kapitlet afrundes med en model over specialets arbejdsproces.

Kapitel 5.
| kapitel 5. ggres der rede for valget af metoder til indsamlingen af empiri. Dernaest forklares det,
hvordan data bliver kodet, i forhold til det groundede udgangspunkt specialet har valgt jf.

Grounded theory. Slutteligt reflekteres der over metodevalgene og forskernes rolle i specialet.
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Kapitel 6.
| kapitel 6. preesenteres de teorier der anvendes som teoretisk tilgang i analysen. | kapitlet vil der

kun blive redegjort for de anvendte dele af teorierne.

Kapitel 7.
| Kapitel 7. behandles resultaterne af specialets spgrgeskemaundersggelse, hvor saerligt centrale

observationer traekkes frem.

Kapitel 8.

Kapitel 8. er specialets analyseafsnit. Dette indledes med en forklaring pa de kategorier og temaer
der opstod i kodningen af data, sa leeseren far mulighed for at danne sig et overblik over
kodningsprocessen, inden analysen pabegyndes. Analysen er overordnet set delt op i tre afsnit;
Samarbejde og Praksis, Kendskab og Udbredelse samt Designelementer, som repraesenterer
kodningens tre temaer. Hvert analyseafsnit afsluttes med en delkonklusion, der szerskilt besvarer

sin del af specialets forskningsspgrgsmal.

Kapitel 9.
| Kapitel 9. samles centrale observationer fra analysen i et sat designprincipper. Disse
designprincipper forklares med konkrete funktioner til platformen, hvor udvalgte praesenteres i

skitser for laeseren.

Kapitel 10.
| Kapitel 10. besvares specialets problemformulering i en konklusion. Formalet er her at

opsummere specialets fremkomne resultater i en sammenfatning, og at konkludere herpa.

Kapitel 11.
Kapitel 11. er en fremstilling af de videre tanker omkring dette speciale. Seerligt fremhaeves det,
hvad det naeste trin i udviklingsprocessen af designet kan veere. Her tages der udgangspunkt i

Model over arbejdsprocessens sidste "felt” Evaluering.
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1. Indledning:

| Danmark savel som i resten af verden uddanner studerende sig til et arbejdsmarked med stadig
hgjere krav til det enkelte individ, og derfor er formalet med en videregdende uddannelse i hgjere
grad at opna kompetencer og viden til at imgdekomme arbejdsmarkedets krav. | april 2014
offentliggjorde Udvalg for Kvalitet og Relevans i de Videregdende Uddannelser (herefter
Kvalitetsudvalget) sin rapport “Nye veje - fremtidens videregaende uddannelsessystem”. Den
indeholder anbefalinger, til hvordan fremtidens videregdende uddannelsessystem skal
struktureres, sa der sikres bedst mulig kvalitet, relevans og sammenhang i de videregaende

uddannelser de naeste 10-20 ar (Kvalitetsudvalget, 2014).

Et af de fremtreedende punkter er, at de studerende skal have en bedre kontakt til
arbejdsmarkedet under uddannelsen, og uddannes sa de bedst understgtter de krav, der er pa
arbejdsmarkedet, saledes at de bliver praksissteerke medarbejdere i de virksomheder de far job i

(Kvalitetsudvalget, 2014).

Udvalget legger til grund for sin analyse af det videregdgende uddannelsessystem, at
det er gnskeligt pd en og samme tid at bevare og forsterke kvaliteten i uddannelsen af de
forskellige fags ypperste specialister, samtidig med at der skabes en gget og mere varieret og
fleksibel erhvervsrettet specialisering for de gvrige studerende.

(Kvalitetsudvalget, 2014, s. 11)

Udvalget peger p3, at det er essentielt, at de studerende har kontakt med forskellige virksomheder
igennem projektarbejde. Dette er primeert for at styrke, at de studerende far et konkret praktisk
perspektiv pa en uddannelse, som er praeget af teoretisk dannelse, hvilket virksomhederne kan
have sveert ved at forholde sig til:

En reekke virksomheder har tilsvarende peget pd, at mange nyuddannede kandidater
har for meget teoretisk viden, som de har vanskeligt ved at anvende i praksis, og at der er behov
for flere praksisnaere kompetencer. Samtidig tilkendegiver virksomhederne, at de gerne selv vil sta
for den egentlige specialisering, og det veesentligste er, at kandidaterne har basiskompetencer med
fra uddannelserne.

(Kvalitetsudvalget, 2014, s. 45)
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Af ovenstaende kan man udlede, at der er behov for sammenhange mellem uddannelsessystemet
og erhvervslivet, der kan understgtte samarbejde og falles praksis mellem virksomheder og

studerende.

Som studerende pa en videregdende uddannelse star man ofte overfor, at skulle udarbejde
projekter af stgrre eller mindre karakter. Disse projekter skal leve op til visse akademiske krav,
men ogsa krav til relevans og problemstilling skal opfyldes, for at der kan udarbejdes et helstgbt
projekt i sidste ende. Derudover kan det vaere sveert at finde en virksomhed at samarbejde med
omkring projektet, ikke mindst fordi et projektsamarbejde bade kraever tid og engagement fra

begge parter.

Det er vores erfaring gennem flere projektorienterede semestre, at forventninger fra
virksomhederne og universiteterne er sveere at forene. For eksempel giver virksomheder udtryk

for, at de gerne vil styre processen, hvilket er vanskeligt at forene med den akademiske proces.

Vores emnesggning til dette speciale startede med, at vi tog kontakt til en virksomhed.
Forhandlingsprocessen omkring pracision af problemfelt viste dog hurtigt en divergens i
arbejdsprocesserne imellem os og virksomheden. Virksomheden stillede mange krav, og ville
gerne styre processen med hard hand, hvilket vi ikke kunne leve op til, eftersom at universitet har
nogle akademiske retningslinjer, som vi skal holde os indenfor. Vi valgte derfor at afslutte
samarbejdet, allerede inden det var begyndt til trods for at det kunne have veeret et spaendende

samarbejde.

| sggningen efter et nyt emne at skrive speciale om, afsggte vi internettet for steder, hvor
projekter var samlet. | afsggningen lokaliserede vi flere projektbgrser tilknyttet enkelte
universiteter, men ikke en faelles universitetslig projektbgrs, hvilket vi undrede os over. Deraf
opstod ideen om at udvikle en projektbgrs, som kan tilgas af alle studerende pa de otte st@rste

universiteter i Danmark, og som kan facilitere et samarbejde mellem studerende og virksomheder.
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1.1 Problemfelt
Med et stigende behov for at studerende skal imgdekomme arbejdsmarkedets krav om

praksisnaere kompetencer og dermed veere bedre rustet til arbejdsmarkedet, kan det vaere
relevant at inddrage virksomheder og organisationer i de studerendes studieaktiviteter. De
studerendes kontakt til arbejdsmarkedet skal vaere bedre, da det ikke laengere er nok at have taget
en lang videregdende uddannelse for at fa et arbejde. Arbejdsmarkedet kraever erfaring, og gerne
en erfaring de selv har staet for. Sa hvordan udvikler man en projektbgrs der skal facilitere disse
krav om samarbejde, og kan en projektbgrs understgtte samarbejde pa tveers af praksisser? Er der
problematikker mellem de forskellige praksissers arbejdsprocesser, der giver udfordringer i
samarbejdet? Og hvordan far man de studerende og virksomhederne til at benytte sig af

projektbgrsen? Det er nogle af de spgrgsmal der gnskes besvaret gennem dette speciale.

1.2 Problemformulering
Med brugere i fokus hvordan designes og udbredes en projektbgrs, og hvordan kan et

praksisfaellesskabl opstd mellem virksomheder og studerende?

Til at besvare problemformuleringen er der formuleret tre forskningsspgrgsmal. Disse tre
sporgsmal er i feaellesskab med problemformuleringen blevet til i slutningen af processen.

Spergsmalene lyder som fglger:

1. Hvilke elementer skal veaere til stede for at et praksisfeellesskab mellem studerende og
virksomheder kan opsta i et projektsamarbejde?
2. Hvad er centralt for at kendskabet til projektbgrsen udbredes?

3. Hvilke designelementer er centrale for brugere af projektbgrsen?

Ferste forskningsspgrgsmal besvares i analyseafsnittet Samarbejde og Praksis, andet
forskningssp@rgsmal besvares i afsnittet Kendskabet og Udbredelse, og tredje forskningsspgrgsmal

besvares i afsnittet Designelementer.

1 Definition af praksisfaellesskab: Denne kollektive laering resulterer med tiden i praksisser, der bade afspejler
udgvelsen af vores virksomhed og de dermed forbundne sociale relationer. Disse praksisser tilhgrer sdledes en form for
feellesskab, skabt over tid gennem langvarig udgvelse af en feelles virksomhed. Det er derfor meningsfuldt at betegne

disse former for feellesskaber som praksisfellesskaber (Wenger, 2004, s. 59).

10
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1.3 Afgraensning
Specialet fokuserer pa at malrette udviklingen af projektbgrsen til virksomheder, samt studerende

der lzeser pa en videregdaende uddannelse pa et af de otte stgrste universiteter i Danmark; Aalborg
Universitet (AAU), Aarhus Universitet (AU), Copenhagen Business School (CBS), Danmarks Tekniske
Universitet (DTU), IT Universitetet (ITU), Kebenhavns Universitet (KU), Roskilde Universitet (RUC)
og Syddansk Universitet (SDU). Der fokuseres dermed ikke pa studerende der laeser pa andre

uddannelsesinstitutioner end disse.

Som neaevnt i forordet er dette speciale i henhold til studieordningen ”“et design og
implementeringsprojekt”. Selve implementeringen ligger dog udenfor dette speciale, da arbejdet

med Grounded theory har haft en afggrende betydning for hvor langt i processen vi er naet.

11
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2. Viden imellem praksisser

Videnskab handler om at skabe viden, og viden opstar pa baggrund af undren. Dette betyder, at
nar man undrer sig, anvender man videnskaben til at opnd den viden, man undrer sig over
(Schmidt, 2000). Dette speciale er blevet til pa baggrund af en undren over hvorfor, at det som
studerende ofte kan vaere svaert at finde en problemstilling at skrive et projekt om. Ud fra denne
undren er videnskaben anvendt til at indsamle data om problemfeltet og efterfglgende bearbejde

data ved hj=lp af metoder og teori.

Alt efter hvilke miljger man bevaeger sig i, er viden et differentieret element. For studerende er
viden alt det, der laeres pa studiet, og som skal ggre en studerende klar til et job i erhvervslivet
efter endt studie. Den viden der anvendes i virksomheder er i mange tilfelde opbygget pa
universiteter og andre uddannelsesinstitutioner. Dog er det vigtigt at holde sig for gje, at denne
proces ogsa gar den anden vej, hvor viden produceres i erhvervslivet, og overfgres til

universiteterne.

Pa universiteterne er der en videnpraksis, der bestar af metoder, teorier og modeller. Denne
praksis bygger pa nogle helt konkrete mader, hvorpa man behandler et givent emne. Ved hjalp af
en metode indsamles data, der kan analyseres ud fra en teori, og relateres til en eventuel model
udsprunget af teorien. Dette er dog afhaengigt af den videnskabelige tilgang - om den eksempelvis
er naturvidenskabelig eller humanistisk. | erhvervslivet er en videnpraksis, afhaengigt af branche og
afdeling, sadvanligvis bestaende af en metode, men ikke ngdvendigvis af en teori og en model.
Dermed ikke sagt at man ikke anvender teori og modeller i det daglige arbejde, men alt andet lige,
fungerer det som grundlaget for udfgrelsen af opgaven, at man kender til teorien bag, men ikke
ngdvendigvis bensevner den i det daglige arbejde. Man kan sige at tilgangen er mere praktisk og
mindre teoretisk end pa universiteterne. Denne forskellighed i videnpraksis kan, nar de to miljger
interagerer, skabe bade fordele og ulemper. De studerende kan blive frustrerede over den
manglede benzevnelse af teori i praksis, og virksomheden kan blive frustreret over at den
studerende naevner teorier og metoder, som ikke bliver anvendt i praksis. Dette er selvoplevet af

specialets forskere i praksis pa universitetet og i erhvervslivet.

12
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Viden om hvordan de to navnte miljger forholder sig til hinanden, kan man som forsker kun opna
ved at tale med begge parter og dernaest bearbejde den indsamlede data (Kvale & Brinkmann,
2009). | dette speciale oplever forskerne intersubjektiviteten, idet vi subjektivt er en del af
problemfeltet, og som skal forholde sig undrende til det observerede i dataindsamlingen. Dette
kaldes af Schitz for at man er en fremmed (Schiitz, 1944) i et kendt miljg, eller agerer som en

fremmed for at leere de studeredes og virksomhedernes livssverden at kende.

2.1 Hermeneutik
Bearbejdningen af data vil i dette speciale udmunde i analyse og fortolkning, og til dette anvendes

hermeneutik som videnskabsteoretisk udgangspunkt. Denne del af humanvidenskaberne daekker
over kernebegrebet fortolkning, af noget der har mening, og differentierer sig derfor fra
naturvidenskaberne, der ikke beskaeftiger sig med den dyberegaende forstaelse af menneskelig
aktivitet og fglgerne heraf (Collin & Kgbbe, 2003). Ordet hermeneutik der i sin enkelthed betyder
fortolkning, har flere grene der hver i seer har en forskellig opfattelse af, hvad fortolkning er, og
hvad fortolkeren ggr, nar denne fortolker. Hermeneutikken understreger, at viden er fortolkning,
og derfor kan resultatet af fortolkningen andre sig, alt efter hvem der fortolker eksempelvis en

lovtekst eller en udtalelse fra en respondent i et spgrgeskema (Juul & Pedersen, 2012, s. 108).

| fglge hermeneutikken handler mennesker altid i historiske kontekster, der er afggrende for deres
handlinger. Disse handlinger bliver derefter en del af en ny historisk kontekst, der er afggrende for
de ytringer, de giver til forskere. Forskerens opgave er derfor at udvikle en fortolkende forstaelse
af ytringernes mening, med afszet i den historiske kontekst det pagseldende menneske har (Juul &

Pedersen, 2012).

Da specialet indsamler data pa forskellige tidspunkter, tages der udgangspunkt i den
hermeneutiske cirkel, hvori der veksles i mellem helheds- og delforstaelse, af det genstandsfelt
der undersgges. Forskeren laeser respondenternes udsagn med en intuitiv helhedsopfattelse, pa
baggrund af hvilken denne forstar de enkelte dele. Helhedsopfattelsen aendres, nar delene
opfattes, og dermed skabes der en ny helhedsforstaelse. Det er altsa sammenhangen imellem
delene og helheden, der skaber mening i den pagaeldende proces igennem fortolkningen, for uden

fortolkningen kan helheden ikke skabe mening (Juul & Pedersen, 2012).
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Helheden i dette speciale er blandt andet en spgrgeskemaundersggelse, der er konstrueret ud fra
den daveerende forforstaelse (se afsnit 2.2 Forforstaelse). Nar resultaterne af undersggelsen
foreligger, fortolkes data, og saledes skabes en ny forforstaelse, der tages med videre til specialets
andre undersggelser, det vil sige en cirkelbevaegelse hvor processerne gentages, og ny forstaelse
skabes. Denne procedure vil gentages i alle specialets empiriindsamlinger, hvilket vil resultere i en

konstant refleksion af de indsamlede data.

Ifglge Gadamer er forskeren ikke en neutral observatgr i processen, da denne medbringer
fordomme, hvad end det er tilsigtet eller e]. Disse fordomme ses dog ikke som noget negativt, da
forskeren ikke ville veere i stand til at stille relevante spgrgsmal eller at kunne erfare noget uden

sine fordomme (Gadamer, 1960).

Da dette speciales problemstilling udspringer af en undren, er der ngdvendigvis ogsa forforstaelse
og fordomme, der ggr sig geeldende, ellers ville undren ikke vaere opstaet. Disse fordomme bliver
gennem hele processen testet i samspil med nye erfaringer, og de fordomme der bliver modbevist,
kasseres til fordel for den nye forforstaelse, der dermed er skabt. Der sker sa at sige en
horrisontsammensmeltning, hvor forskeren erkender, at fordomme og gammel viden ma vige
pladsen, til fordel for den nye viden der er opstaet (Juul & Pedersen, 2012). Ifglge Juul &
Pedersens fortolkning af Kvale kan man ikke laegge forforstaelse fra sig, men den kan andres nar

man far ny viden:

Den rejsende kommer altid et sted fra og medbringer en bestemt kulturel horisont pG sin
rejse. Han kan aldrig tage sine kulturelle briller af og se verden som den virkelig er. De mennesker
han mgder pa sin vej, forstar han ud fra sine forudsaetninger. lkke desto mindre ga#r han nye
erfaringer, reflekterer over dem, og eéendrer derfor ogsa gradvist sig selv]...]

(Juul & Pedersen, 2012, s. 66)

Dette udtrykker, at som hermeneutisk forsker er det en ngdvendighed at vaere dben og at lade sig
belaere af nye erfaringer, og hele tiden skabe ”“den nye virkelighed” som opstar i mgdet med ny

viden.
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Nar man som forsker arbejder hermeneutisk, er det vigtigt ikke kun at veere opmaerksom pa sine
fordomme, men ogsa pa hvorledes man udfordres i den pageldende undersggelse, sa man kan

beskrive dette i metodeafsnittet og sidenhen indfri Igfterne i praksis gennem projektet.

Et metodisk krav,[...Jer kravet om gennemsigtighed. At leve op til det indebaerer, ud over at
man redeg@r for sine fordomme, at man ekspliciterer og begrunder alle relevante valg,|...]det
empiriske grundlag for projektet, samspillet mellem teori og empiril...] Det er forudsaetningen for,
at andre kan tage stilling til ens arbejde.

(Juul & Pedersen, 2012, s. 131)

Specialet er opbygget pa baggrund af denne tilgang. De valg der er truffet for at besvare
problemformuleringen, vil blive beskrevet i det kommende metodeafsnit. Naeste afsnit indledes
med en konkretisering af den forforstaelse, som specialet er startet ud med, men som har a&ndret

sig markant gennem indsamling og bearbejdning af data.

2.2 Forforstaelse

Som naevnt i det foregdende afsnit ma man som forsker konkretisere sin forforstaelse, eller som
tidligere navnt sagt med Gadamers ord; sine fordomme, for at kunne eksemplificere over for
omverdenen, pa hvilket grundlag man starter sin undersggelse af et problemfelt. Dette grundlag
er startpunktet for det fgrste valg af metode til dataindsamlingen, og efter den fgrste metode er

anvendt, er den nye forforstaelse afggrende for naeste metodevalg.

Som forsker i et problemfelt der vedrgrer én selv - det at veere universitetsstuderende i Danmark,
ligger der ikke kun en forskningsmaessig forforstaelse til grund for undersggelsen, men ogsa en
personlig involvering der har genereret en anderledes forforstaelse, end den en forsker under

andre omstaendigheder kan have.

Forforstaelsen der ligger til grund for opstarten af dette speciale, og som inkluderer forskellige

aspekter af, hvordan det er at veere universitetsstuderende, er blandt andet:

e Vanskeligheder med at finde projektemner
e Vanskeligheder med at fa en dialog med erhvervslivet

e Forhindringer i projektsamarbejde med virksomheder
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- Virksomhederne vil styre processen

- Virksomhederne leverer ikke de oplysninger de studerende har behov for
e Formodning om hvorfor erhvervslivet gerne vil samarbejde med studerende

- Gratis arbejdskraft

- Nyviden
e Formodning om hvorfor erhvervslivet afslar at samarbejde med studerende

- Kreaever for meget tid

- Skuffende resultat ved projektets afslutning

Det er denne selverfarede viden om projektarbejde som studerende, som vi antager at andre

studerende ogsa oplever, der har veeret afggrende for den metodologi som dette speciale

anvender, og som beskrives i kapitel 4.
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3. Afsggning af eksisterende projektbgrser & stakeholderanalyse

| dette afsnit undersgges nuvaerende projektbgrser, for at se hvordan disse fungerer, og hvad de
indeholder. Derudover foretages en stakeholderanalyse, hvis formal er at identificere primaere

interessenter for en ny projektbgrs, da disse skal involveres fremadrettet i udviklingen.

3.1 Afs@gning af eksisterende projektbgrser
For at afggre hvordan en ny projektbgrs skal udvikles og designes, er det essentielt at afsgge

markedet for, hvad der allerede findes af Igsninger pa omradet. Ifglge Rogers, Sharp & Preece er
det en god idé at indlede med at teenke pa, hvordan man designer brugervenlige interaktive

systemer. De udtrykker det saledes:

A good place to start thinking about how to design usable interactive products is to
compare examples of well and poorly designed ones. Through identifying the specific weaknesses
and strengths of different interactive systems, we can begin to understand what it means for
something to be usable or not.

(Rogers, Sharp & Preece, 2011, s. 2)

For at afgreense det afsggte omrade, faldt valget pa de otte st@rste universiteter i Danmark og
deres projektbgrser, idet de er mest interessante at undersgge i forhold til problemstillingen.
Valget af universiteter bestod af: Aalborg Universitet, Aarhus Universitet, Copenhagen Business
School, Danmarks Tekniske Universitet, IT Universitetet, Kgbenhavns Universitet, Roskilde

Universitet og Syddansk Universitet.

Syv af de otte naevnte universiteter benytter projektbgrsudbyderen GO.dk, ogsa kaldet Graduate
Online, som tilbyder en falles I@sning, hvor virksomhederne har mulighed for at uploade projekter

i alle syv job- og projektbgrser pa én gang hvis dette gnskes.

CBS er det eneste af de otte undersggte universiteter, der har valgt en anden udbyder af deres
projektbgrs. CBS’s job- og projektbgrs Careergate (CBS, 2014) er drevet af udbyderen

Graduateland.
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Universitet Projektbgrs udbyder
Aalborg Universitet Go.dk
Aarhus universitet Go.dk
Copenhagen Business School Graduateland.dk
Danmarks Tekniske Universitet Go.dk
IT Universitetet Go.dk
Kgbenhavns Universitet Go.dk
Roskilde Universitet Go.dk
Syddansk Universitet Go.dk

Tabel 1 - Universiteter

Undersggelsen af de otte projektbgrser viste endvidere, at de gennemgadende er dbne for alle,
der matte vere interesseret i at sgge i dem. Dog stgder man pa opslag, der blandt andet

kraever et GO.dk log-in, hvilket kan erhverves gratis ved at oprette sig pa deres hjemmeside.

Felles for alle projektbgrserne er, at de hver for sig kan tilgds via universiteternes
hjemmesider, og at de er kombinerede job- og projektbgrser. Der findes altsa ikke pad de
undersggte universiteter, selvsteendige projektbgrser uden at jobsggning fylder langt de fleste

af opslagene (Bilag 2).

Problemerne med projektbgrserne er forskellige pd hvert universitet, og nogle har flere
forhindringer end andre, ndar du som studerende skal sgge projekter og

virksomhedssamarbejde.

Roskilde Universitet har udover Graduate Online’s job- og projektbgrs, ogsd en intern
projektbgrs hvor de samarbejder med erhvervslivet. Denne kan dog kun tilgas af de
universitetets studerende der leeser pa Roskilde Universitet, og derfor kraeves der et studie

log-in, for at kunne se opslagene (se Billede 1).

Pa Kgbenhavns Universitet’'s job- og projektbgrs er det muligt, i modsaetning til pa Aarhus
Universitet, i spgefelter at veelge studieretninger (humaniora, science med mere), saledes man kan
se hvor mange projekter, der er relevante for de forskellige studier. Det er nemt at finde rundt pa
projektbgrsen, og der er ikke studiejobs, praktikopslag og andre uvedkommende opslag der giver

bias i sggningerne (se Billede 2).
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Billede 1 - RUC’s projektbgrs (RUC, 2014)
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Billede 2 - KU’s projektbgrs (KU, 2014)
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En s@gning pa projekter pa ITU’s projektbgrs giver vidt forskellige resultater; fra et opslag hvor der

spges forsggspersoner til et forsgg omkring epilepsi til flere praktikopslag, samt et jobopslag som

kraever 5 ars projektledererfaring. Derudover er der dog ogsa projektopslag, men hvor fire ud af 23

opslag er over seks maneder gamle. Desuden skal man oprette en profil, for at se de fulde opslag

(se Billede 3).

Job- og projektbank
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Find projekter & praktik

Jobagent & CV
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Find virksomheder

For kunder: log ind
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Opret profil for at se opslaget

Fa adgang til alle opslag i jobbanken - og de nyeste
karrieremuligheder direkte i din postkasse.

Det er og forbliver gratis - og tager fa sekunder.

Billede 3 - ITU’s projektbgrs/Login krzeves (ITU, 2014)

DTU’s jobbank hvori der ogsa findes projekter kan tilgas via DTU’s hjemmeside. Der er pa

nuvaerende tidspunkt 47 opslag, men der er igen bias, idet der dukker jobopslag op i

studieprojekt/kandidat sggningen, som ikke har relevans nar man sgger efter projekter (DTU,

2014).
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Syddansk Universitets projektbgrs, lider en del under at have mange opslag der er over et halvt ar

gamle. Opslagene favner dog bredt, men uden en mulighed for at sgge via kriterier (SDU, 2014).

Aalborg universitets projektbgrs er svaer at finde pa universitetets hjemmeside. Den fremkommer
ikke umiddelbart ved sggning pa AAU’s hjemmeside. Derfor matte der sgges pa Google for at fa et
link til projektbgrsen. Pa universitetets hjemmeside er det muligt at finde information om, hvad
man som virksomhed skal ggre hvis man vil oprette et projektopslag pa AAU, og hvad man kan fa
ud af at samarbejde med en studerende (AAU, 2014), men som studerende mangler der en helt

klar genve;j til projektbgrsen pa hjemmesiden.

Da Graduateland er en international portal, er der i modsatning til de andre projektbgrser,
mulighed for pa CBS, at sgge i 10 forskellige lande og kombinere det med jobkategori og
sektor/industri. Der er dog stor forskel pa hvor mange opslag der er oprettet i de forskellige lande.
Danmark har syv projekter oprettet, og til sammenligning har Sverige 51 projekter oprettet
(Graduateland, 2014). Dette kunne tyde pa, at det i Sverige er mere udbredt at involvere
studerende i projekter, men det kan ogsa have noget med landets stgrrelse at ggre samt

udbredelsen af Graduateland pa de forskellige universiteter i Sverige.

Efter sggningerne pa projektbgrserne, var der én ting der stod klart; der var systematiske fejl i
mange af sggningerne. Nar en virksomhed opretter et opslag, skrives der en opslagstekst, og da
teksten er valgfri, er der dermed ingen begraensninger for, hvilke ord der kan skrives i opslaget.
Resultatet var, at ordet “projekt” for eksempel bade kunne tilknyttes deciderede projektopslag,
men ogsa jobopslag, eftersom projektbgrserne tilsyneladende udelukkende screener opslag.

Derved kommer der flere uvedkommende opslag med i den pageeldende s@gning.

3.1.1 Opsamling
Ovenstaende afsggning af de eksisterende projektbgrser viste, at selvom syv ud af de otte

projektbgrser er udbudt af samme virksomhed, sa var der stor forskel pa interface og muligheder
for spgekriterier i de forskellige projektbgrser. Hvis det i fgrste omgang lykkedes at finde frem: til
det pagaeldende universitets projektbgrs, sa man, at nogle projektbgrser var brugervenlige, mens
andre var sa uoverskuelige, at man mistede overblikket, da spgeresultaterne kom frem. Gennem

afsggningen af de eksisterende projektbgrser fremkom fglgende centrale funktioner:
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o Sopgekriterier: Der lokaliseres klare problemer med mangel pa sggekriterier, hvilket er til
stor irritation for en bruger. Dette inkluderer at man for eksempel ikke kan sgge pa
studieretning, fag og projektemne. Det kan af den arsag formodentlig veere vigtig, at
implementere gode sggeredskaber nar projektbgrsen skal designes.

e Udbud: | mange tilfelde var antallet af projektopslag lavt, og de opslag der fandtes, var
ikke fyldestggrende i beskrivelsen, hvilket kan fa en bruger til at forlade den pagsldende
platform. Ved at sgrge for et bredt projektudbud, kan der vaere stgrre chance for at
brugerne far en god oplevelse.

e Opdatering: | sggningerne forekom der flere eksempler pa foraeldede projekter. Dette kan
veere til stor irritation for en bruger, da denne ikke skal mgdes af opslag der er forzeldede.

e Fejlplacerede opslag: | sggningerne blev der lokaliseret mange opslag, der ikke havde
noget med projekter at ggre, det var for eksempel praktikstillinger og jobopslag.

e Kontinuitet: Der var manglende kontinuitet projektbgrserne imellem, og nogle opslag
kunne kun ses, hvis man benyttede sig af et login.

e Synlighed: Der var klare problemer med at finde frem til eksisterende projektbgrser, bade
pa universiteternes hjemmesider samt via Google sggninger. Synlighed anses dermed for

en vigtig faktor nar en platform skal benyttes.

Pa baggrund af afsggningen er det centralt, at undersgge hvilke problemer brugerne oplever med
de undersggte projektbgrser. Det er sdledes essentielt at afsgge hvilke stakeholders der eventuelt
vil veere i forbindelse med designet af en projektbgrs. Dette ggres i det fglgende afsnit; 3.2

Stakeholderanalyse.
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3.2 Stakeholderanalyse
For at afdaekke vigtige aktgrer for en projektbgrs foretages en stakeholderanalyse. Denne analyse

har udover at afdaekke interessenter, ogsa til formal at afsgge hvor vigtige interessenterne er for
en projektbgrs; skal de holdes tilfredse, monitoreres, holdes informeret eller holdes gje med. En
stakeholderanalyse er vigtig at udarbejde, da den skal sikre, at alle de forskellige brugergrupper-
og typer bliver inddraget i processen (Maguire, 2013). Derudover er den rettet mod at identificere
key stakeholders, som er dem der fremadrettet er vigtige at snakke med i forbindelse med

udviklingen og designet af en ny projektbgrs.

Stakeholderanalysen laves med afsaet i Mendelows? veerktgj til stakeholderanalyse, som vist i Figur
1 (Johnson, 2008). Stakeholderanalysen bestar af to dele. Fgrste del er en identifikation af de
forskellige stakeholders og hvilke interesser de har og i anden del prioriteres stakeholderne i
forhold til en stakeholdermodel og fire forskellige interessentniveauer. Vi vurderer at

nedenstaende stakeholders vil ggre sig geeldende for en projektbgrs.
Stakeholders for en projektbgrs:

e Studerende pa et universitet

e Virksomheder og Organisationer
e Universiteter

e Undervisere pa universiteterne

e Undervisningsministeriet

Stakeholderne vil gjensynligt have forskellige interesser i projektbgrsen, alt efter hvor involverede

de kan blive, hvilket fremgar af Tabel 2.

2 Mendelows Power/interest matrix for stakeholder prioritization udviklet af den amerikanske professor i
virksomhedsledelse Aubrey L. Mendelow.
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Stakeholders

Interesser

Studerende

e Let adgang til projekter
* Data og materiale direkte fra virksomheden
e Et projekt er potentielt adgangsgivende til et job

Virksomheder og Organisationer

* Kan komme i kontakt med de studerende ved at oprette projekter
* Nye Igsninger pa problemstillinger

e Mulighed for relation med potentielle medarbejdere

e Gratis know-how og nyeste teoretiske viden

¢ Indirekte (gratis) reklame i projektopslagene

Universiteterne

¢ Bedre kontakt med erhvervslivet

¢ Kan bevise de studerendes vzaerd overfor potentielle arbejdsgivere —
dermed fremme efterspgrgslen efter en universitetsuddannelse

Undervisere pa universiteterne

* Mulighed for virksomhedsoplzaeg i undervisningen
* Hgjere projektkvalitet nar de studerende ikke skal bruge tid pa at s@ge projekter
e Bedre kontakt til erhvervslivet

¢ Autentiske problemer motiverer

Undervisningsministeriet

* @nsker flere nyuddannede i arbejde

 @nsker en bedre integration af erhvervskompetencer

Tabel 2 - Oversigt over stakeholders

Nar stakeholderne er identificeret, skal disse kategoriseres efter hvor stor interesse i, og hvor stor

indflydelse de har pa projektbgrsen. Dette kan ggres ved at anvende en Power/Interest matrix,

der beskriver hvilke stakeholders der klassificeres i henholdsvis den styrke de har i forhold til

projektbgrsen, samt det potentiale de har for at vise interesse i projektb@rsen. Level of interest

repraesenterer saledes hvor stor en interesse stakeholderne har i projektbgrsen, og power er hvor

stor en indflydelse de forventes at have (se Figur 1).
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Level of
Low interest High

Low

=
Power
High | - -

Figur 1 - Power/Interest matrix for stakeholder prioritization

Hentet fra A. Mendelow, Proceedings of the Second International Conference on Information Systems, Cambridge,
MA, 1991 (Johnson, 2008).

Key players er de stakeholders som projektbgrsen er ngdt til at interagere med pa et hgjt plan.
Det er de vigtigste aktgrer, da deres engagement er det der far projektbgrsen til at Igbe rundt. For
en projektbgrs er det studerende samt virksomheder og organisationer (herefter betegnet
virksomheder), som man skal ggre stgrst mulig indsats for at tilfredsstille. De skal engageres og

konsulteres Ipbende, sa deres interesse i projektbgrsen fastholdes

Keep satisfied er de stakeholders der skal holdes tilfredse, men de skal ikke overbebyrdes med
information, da de sdledes kan miste interessen for budskabet. For en projektbgrs er disse
stakeholders undervisere og andre ansatte pa universiteterne, som ikke direkte bruger
projektbgrsen i deres arbejde, men som man kan sige kan veere ambassadgrer, da det er dem der
muligvis skal sprede budskabet om projektbgrsen til de studerende. Disse stakeholders skal
konsulteres, pa de omrader der vedrgrer dem, og der skal arbejdes pa at gge deres interesse

niveau i forhold til projektet.
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Keep informed er stakeholders sdasom universiteterne i overordnet forstand, der som
udgangspunkt ikke har mulighed for at kontrollere, om underviserne bringer information om
projektbgrsen videre til de studerende. Disse stakeholders kan vaere potentielle ambassadgrer for
projektbgrsen, og kan for eksempel opmuntre underviserne til at informere de studerende
omkring en projektbgrs eksistens samt udbrede kendskabet til projektbgrsen via for eksempel

universitetets hjemmeside.

Minimal effort er en stakeholder sasom undervisningsministeriet. Denne stakeholder har som
udgangspunkt ikke nogen direkte interesse i projektbgrsen, men kan informeres om nyheder og
a&ndringer, sa denne pa sigt kan blive endnu en potentiel ambassadgr for projektet (Johnson,
2008). Undervisningsministeriet har potentiale til at blive en key-stakeholder, safremt de gnsker at

anvende projektbgrsen til at opsla egne projektopslag.

Som overstaende viser, har stakeholderne interesseniveauer i varierende grad i forhold til en
projektbgrs, men med tiden vil det forhabentlig veere muligt at gge interessen for en projektbgrs
for de forskellige stakeholders. Der vil i dette speciale kun blive fokuseret pa de stakeholders der
er keyplayers, da de tre andre kategorier er sekundeere i forhold til at udvikle og designe en
projektbgrs. Disse stakeholders vil fgrst vaere relevante at tage fat i, nar projektbgrsen skal

udbredes.

For at indhente yderligere data om de to key-players; studerende og virksomheder, bruges der
flere metoder til at indsamle empiri i form af primeere data. Dette ggres ved at kombinere
dataindsamlingsmetoderne; spgrgeskema, fokusgruppe og kvalitative interviews som beskrives i

afsnittet Dataindsamlingsmetoder.
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4. Metodologi

For at undersgge hvordan en ny projektbgrs skal udvikles og designes, er det fgrst og fremmest
ngdvendigt at undersgge kendskabet til og brugen af projektbgrser samt praksis blandt danske
universitetsstuderende. Herunder skal det undersgges hvilke behov, problemer og @nsker de
matte have. Derudover skal det undersgges pa hvilke mader de sgger projekter, og hvilke krav de
stiller til samarbejdet med en virksomhed, og ikke mindst hvilke krav virksomhederne stiller til
dem. Dette vil i sidste ende danne baggrund for specialets videre dataindsamling og behandling

heraf.

4.1 Grounded theory
Grounded theory har vaeret udgangspunktet for dette speciales dataindsamling, da der ikke

eksisterer tilstraekkelig data indenfor dette felt. Det har derfor vaeret centralt med en dben tilgang
til data, hvorfor Grounded theory har veeret udgangspunktet. Grounded theory er ifglge Strauss &
Corbin teori der er udledt af data, systematisk indsamlet og analyseret igennem
forskningsprocessen. Ved brug af denne metode vil dataindsamling, analyse og teori veere i et teet

forlgb med hinanden gennem hele processen (Strauss & Corbin, 1998).

Grounded theory bruges i denne sammenhzang som en metode til at udlede teori af empirien.
Collin & Kgbbe skriver om metoden: ”Ideelt set skal man slet ikke have nogen teori, ndr man gadr i
gang med et empirisk arbejde — det er empirien, der skal vejlede teorien og konstruktionen af
teorien/...] (Collin & Kgbbe, 2003, s.287). Det har veeret centralt i arbejdsprocessen, ikke at
forudbestemme i hvilken teoretisk retning specialet skulle ga, da der ikke pa forhand foreligger
nogen undersggelser om studerendes kendskab til projektbgrser. Dette har bevirket, at specialets
problemfelt har andret sig undervejs i processen, efterhanden som erkendelserne er
fremkommet. Malet med specialet har ikke vaeret at efterprgve en tese ud fra en forudbestemt
teori, men i stedet at empirien skulle styre i hvilken retning specialets undersggelser og design

skulle bevaege sig.

Skulle Grounded theory vaere helt gennemgribende og tro mod den oprindeligt teenkte metode,
skal der ikke pa forhand, kunne siges noget om, hvor laenge et forskningsprojekt varer, eller hvor

mange personer det skal indeholde, og hvor mange ting de skal spgrges om (Collin & Kgbbe 2003).
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Men i det at specialet allerede ved begyndelsen har en afleveringsdeadline, er fgrstnaevnte ikke et
"krav” der kan efterkommes. Dog var det ikke pa forhand planlagt hvor mange respondenter
sporgeskemaet ville opna, ej heller om der skulle laves en eller flere fokusgrupper, eller om
virksomhederne skulle stilles spgrgsmal ved personlige interviews, spgrgeskema eller
fokusgruppe. Sa i det henseende arbejdes der efter Grounded theory om end i en udgave tilpasset
til dette speciale. Ydermere leegger Grounded theory op til, at man studerer det der matte vaere
relevant at studere om problemfeltet, og derefter selv enten udvikler en teori herom, eller

tilpasser en teori til det enkelte projekt:

Although these authors’ aim is to build theory, we realize that theory building is not
the goal of every research project, nor should it be[...] Some will use our techniques to generate
theory, others for the purpose of doing very useful description]...] Some will blend our techniques
with their own.

(Strauss & Corbin, 1998, s. 8)

| dette speciale udarbejdes der ikke en selvstaendig teori til analyse af den indsamlede data, sadan
som Grounded theory laegger op til, men derimod udvalges der allerede eksisterende teorier, som
giver mening i forhold til de fremkomne begreber i kodningsprocessen. Dette vil blive bergrt
senere i specialet. Det er derfor en Grounded theory tilgang der afviger fra den oprindeligt teenkte,
men som harmonerer med den made Grounded theory har udviklet sig gennem arene (Strauss &

Corbin, 1998).

| Grounded theory indsamler man kontinuerligt data i felten, indtil man har opnaet et maettet
kategorifelt. Et maettet kategorifelt anses i dette speciale som vaerende, nar der er indsamlet sa
tilstreekkelig meget data, at det er muligt at udvaelge en teori. Dette er i specialet sikret ved ikke
blot at lave en lille spgrgeskemaundersggelse, men en spgrgeskemaundersggelse med over 600

respondenter, en fokusgruppe med syv deltagere og tre kvalitative interviews (Bilag 7, 9-11, 13).

| dette speciale er Hermeneutikken, som tidligere beskrevet, valgt som videnskabsteoretisk tilgang
til empirien, og denne tilgang kan umiddelbart ses som vaerende vanskelig at kombinere med
Grounded theory. Hermeneutikken siger, at der ikke er nogen metodisk hovedvej der sikrer gode
fortolkninger af empirien. Dette er i modstrid med Grounded theory, der har kodning af data som

en fastlagt metode til at se naturlige meningsenheder der udspringer af data, og som bruges som
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fortolknings veerktgj til at komme videre i dataindsamlingsprocessen (Juul & Pedersen, 2012).
Begge tilgange har dog fokus pa fortolkning af data, hvor man konstant gennem processen andrer
sin forforstdelse i forhold til problemstillingen, hver gang ny empiri er indsamlet. De tre
dataindsamlingsmetoder har igennem processen influeret hinanden, og har vaeret afggrende for
hvordan den naeste dataindsamling skulle forlgbe og hvad der skulle spgrges om. Derudover

skriver Strauss & Corbin om kodning i forhold til Grounded theory:

There are procedures to help some standardization and rigor to the process. However
these procedures were designed not to be followed dogmatically but rather to be used creatively
and flexibly by researchers as they deem appropriate.

(Strauss & Corbin, 1998, s. 13)

Netop dette citat bekraefter, at de to tilgange kan kombineres til trods for deres grundlaeggende
divergens. Selvom Grounded theory har nogle fastlagte metoder, sa kan disse fraviges og gg@res
fleksible, sa de passer til den pageldende problemstilling. Dette betyder, at specielt kodningen
ikke ngdvendigvis er en helt fastlagt proces, da det er data der styrer kodningskategorierne, og
navngiver dem. | dette speciale bruges Grounded theory blandt andet som et

datakategoriseringsredskab, til at finde kategorier som belyses med andre teorier.

4.2 Udviklingsmetoder
Specialet forlgber gennem flere faser, og har fra start til slut vaeret en brugerinddragelsesproces.

Det har veeret centralt for os, at projektbgrsen skulle udvikles i samarbejde med brugerne, da vi
gerne ville na frem til et konkret og brugbart design. Dette ses ved, at der blev lagt stor vaegt pa

dataindsamlingsmetoderne, frem for et teoretisk analytisk speciale.

Det tager som fgrnaevnt sit udgangspunkt i Grounded theory, der vil fungere som overordnet
ramme og rettesnor for projektets metodiske tilgang til skabelse af viden og forstaelse. Der
inddrages elementer af Participatory Design for at designe med brugerne (Sanders, 2002). Som et
redskab hertil vil User Innovation Management (herefter UIM) fungere som udviklingsmetode hvor
brugerne inddrages i dataindsamlingen og sidenhen i designet af projektbgrsen. UIM
sammenkobles med elementer af Maguires agile metode /ISO human-centered design process for

at beskrive arbejdsprocessens elementer (Maguire, 2013).
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4.2.1 Brugerinvolverede udviklingsmetoder

Participatory Design er en metode hvor brugerne involveres aktivt i udviklingen af et produkt,
system eller interface. “The intention is that they become an equal partner in the design team, and
they design the product in cooperation with the designers”. (Rogers, 2011, s. 306). Specialet tager
metoden i brug, sdledes at der designes med brugerne i stedet for for brugerne (Sanders, 2002).
Det skal dertil naevnes, at der stadig designes for brugerne, dog med fokus pa at involvere
brugerne tidligt i designprocessen og saledes ikke vente til sidst i processen nar systemet eventuel
skal testes. Fordelene ved denne metode er, at man ikke designer i “blinde” og at det er de
tiltaenkte brugere af interfacet, der spiller en vigtig rolle i at udvikle det. "The people destined to

use the system play a critical role in designing it.” (Gregory, 2003, s. 62).

| Participatory Design er designerne og i dette tilfeelde vi, ansvarlige for at analyse og tolke de
indkomne data: spgrgeskema, fokusgruppe samt interviews. Det er altsda ngdvendigt at forstad
brugerne og deres oplevelser, behov, krav, gnsker og praksisser. Dette bruges til at benytte de
brugergenererede ideer som kilder til inspiration og innovation (Sanders, 2002). | dette speciale
inddrages de to key stakeholders i udviklingsprocessen (se afsnit 3.2 Stakeholderanalyse), da dette
i sidste ende vil ggre platformen mere meningsfuld, overfor de brugere der til slut skal drage nytte
af den. Det er en slags co-design, eftersom de to forskellige brugergrupper ”designer”
projektbgrsen i feellesskab, uden dog at vaere fysisk tilstede samtidig. Her udnyttes dermed de
fordele det bringer med sig, nar key stakeholders - altsa dem der har en hgj interesse samt

indflydelse, er med til at udvikle det (Sanders, 2002).

Til at supportere design processen i udviklingen af projektbgrsen benyttes User Innovation
Management (UIM) som et participatory design veerktgj. “UIM should be used as a paticipatory
design tool to support reflective conversations, use shared language and plan the user innovation
process.” (Kanstrup & Bertelsen, 2011, s. 26). Med dette veerktgj sgges der at forsta brugernes
behov, gnsker og problemer og at kreere visioner og sketches (skitser) af idéer pa baggrund af
dette. | de konkrete brugerinddragelsessituationer anses brugerne som vaerende eksperter, der
ikke vil levere et endegyldigt design, men derimod bidrage med indsigt fra deres livsverden og

derigennem hjzlpe med at skabe visioner for designet af projektbgrsen.
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UIM bestar tre forlgb:

1. Co-operation (Select & Plan)
2. Context (Insight & Vision)
3. Concept (Sketch & Present)

1. Co-operation: Til dette speciale anses det som veerende vigtigt at inddrage brugerne i
udviklingen af projektbgrsen, da brugere ofte har behov, hvilket ifglge Kanstrup & Bertelsen ggr
dem til gode innovators (Kanstrup & Bertelsen, 2011). De ligger inde med veerdifuld viden omkring

deres livsverden indenfor det omrade specialet undersgger. | fgrste forlgb udveaelges brugerne.

2. Context: Formalet er at fa indsigt i det omrade der undersgges, baseret pa brugernes behov. |
denne fase involveres brugerne i designet. Brugere kan blandt andet involveres aktivt ved at
inddrage handgribelige veerktgjer under en fokusgruppe. Disse veaerktgjer kalder Kanstrup &
Bertelsen for visual tangible artifacts, og skal facilitere deltagelse, refleksion og frihed til at
innovere (Kanstrup & Bertelsen, 2011). | denne fase indsamles desuden alle indkomne indsigter fra
forskellige dataindsamlingsmetoder, med henblik pd at foretage en systematisk inddeling af
temaer og kategorier. Man befinder sig her i krydsningsfeltet mellem analyse af indsigter og

udforskning af koncepter.

3. Concept: | dette forlgb udarbejdes der et saet designprincipper hvorefter der pabegyndes en

sketchingfase hvor designforslag bliver visualiseret.

4.2.2 Model over arbejdsprocessen

Inspireret af Maguires model; ISO human-centered design process annotated for UX and agile
developement (Maguire, 2013) og med inddragelse af UIM vaerktgjerne; Co-operate, Context og
Concept (Kanstrup & Bertelsen, 2011), er der nedenfor udviklet en model over dette speciales
arbejdsproces (se Figur 2). Modellen viser de forlgb, specialet har gennemgaet i arbejdet med at
undersgge grundlaget for en ny projektbgrs samt processen pa vej til et design heraf.
Inspirationen fra og formalet med modellen er, at sikre at projektbgrsen er baseret pa
brugerbehov. Modellen er udarbejdet som noget af det sidste i specialeprocessen, for at kunne
beskrive hele processen fra start til slut. Vi er bekendte med, at nar Grounded theory anvendes

som dataindsamlings metode, kan en sadan model ikke laves fgr processerne i specialet har
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fundet sted, da det er data der skal vise vejen. Modellen praesenteres dog tidligt i specialet for at

give laeseren et overblik over processen.

Model over arbejdsprocessen

Context of use - Co-operate
Evaluering - Afsggning af eksisterende projektbgrser
- Stakeholderanalyse

()

Design - Concept User requirements - Context
- Designprincipper - Spgrgeskema
- Sketches ‘
- Fokusgruppe
- Interview
Analyse Kodning
h

o T

Context of use — Co-operate: | fgrste fase udfgres en afsggning af eksisterende projektbgrser samt

Figur 2 - Model over arbejdsprocessen

en stakeholderanalyse. Dette ggres pa baggrund af speciales store undersggelsesfelt (large

solution space) (Kanstrup & Bertelsen, 2001). Det er interessant, at se hvad der pa nuvaerende
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tidspunkt findes af projektbgrser samt deres styrker og svagheder. Ydermere er en
stakeholderanalyse pa dette tidspunkt en ngdvendighed, da den er bestemmende for hvilke
interessenter, der er vigtige at tage med i designet af en ny projektbgrs. Det er desuden ogsa i

denne fase at fgrste UIM veerktgj tages i brug: Co-operate

Udveelgelse af dataindsamlingsmetoder: Imellem Context of use — Co-operate og User

requirements — Context, udveelges metoderne for den forestdende dataindsamling.

User requirements - Context: | denne fase udfgres en spgrgeskemaanalyse, en workshop med
fokusgruppe og tre interviews. Den er bygget op omkring en brugerinddragelsesproces, hvor
brugernes input skal bare den forestdende analyse. Spgrgeskemaanalysens formal er at spgrge
studerende pa videregaende uddannelser omkring deres kendskab til projektbgrser. Dernaest er
det essentielt at undersgge hvilke krav, behov og gnsker, fremtidige brugere af en ny projektbgrs
vil have, hvorfor fokusgruppe og de tre interview foretages. | fokusgruppen bliver der udover at
stille konkrete spgrgsmal til deltagerne ogsa inddraget vaerktgjer i form af saks, papir, tusch, tavle
og pa forhand udformede kategorier nedskrevet pa papirlapper, som brugerne kan benytte. |
denne fase inddrages UIM veerktgjet context, som endvidere fortsaetter ind i kodningsfasen. | Igbet
af dataindsamlingsprocessen er kodningen pabegyndt, og denne fortsaettes Ipbende i naeste fase —

Kodning.

Kodning: | dette forlgb samles alle indkomne indsigter fra bade spgrgeskema, fokusgruppe og
interviews, og der foretages systematiske inddelinger af temaer og kategorier (se afsnit 5.5
Grounded datakodning). Denne fase er en iterativ proces, forstaet pa den made at kategorier og
temaer @&ndrer sig i takt med at analysen skrider frem. Derfor er specialets vej frem til Design —

Concept fasen, ikke en direkte vej, men afbrydes af gentagne kodninger og analyser af disse.

Analyse: Resultaterne af spgrgeskemaanalysen, fokusgruppen og de tre interview skal behandles
for at kunne benytte dem i den forestaende designfase. De analyseres derfor ved brug af de
kategorier og temaer der opstar i kodningen. Som naevnt har kodning og analyse sin egen iterative

proces.
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Design - Concept: | denne fase fastlaegges designprincipperne for projektbgrsen, ud fra vigtige og
centrale observationer fra analysen. Der tegnes skitser af de opndede indsigter og disse

praesenteres for laeseren i slutningen af specialet. | denne fase tages UIM vaerktgjet Concept i brug.

Evaluering: | evalueringsfasen skal det endelige design testes af potentielle brugere. Denne fase er
sat i parentes, da det ligger udenfor dette speciale, men der ggres opmaerksom p3, at det vil veere

en naturlig del af en designproces at evaluere det.
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5. Dataindsamlingsmetoder

Empirien i dette speciale bestar af en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse, en workshop med
fokusgruppe (herefter fokusgruppe) samt tre kvalitative interviews (se Figur 3). De blev udfert i
naevnte raekkefglge for pa den made at undersgge interessefeltet. Spgrgeskemaets formal var, at
indhente data omkring studerende pa videregaende uddannelsers kendskab til projektbgrser eller
mangel pa samme. Fokusgruppens formal var, at tage nogle af resultaterne og udsagnene fra
sporgeskemaundersggelsen og fa de studerende til at uddybe disse. Endvidere var formalet, at fa
indgdende kendskab til studerendes praksisser nar de far stillet en opgave, eller har et projekt de
skal lave. Derudover var et andet formal, at fa deltagerne til at komme med bud pa
designelementer. De kvalitative interviews koncentrerede sig om den anden af de to ‘key’
stakeholders; virksomhederne. Her var interviewenes formal at forsta virksomhedernes interesse i

en projektbgrs, og hvilke krav de matte have til den samt til de studerende.

613 respondenter 7 deltagere

Figur 3 - Model over empiriindsamlingsmetoder

5.1 Spgrgeskema

| en spgrgeskemaundersggelse udspgrges en gruppe af mennesker om deres viden, erfaringer
eller holdninger indenfor et omrade. | dette speciale spgrges studerende pa videregdende
uddannelser indledningsvist om deres viden, holdninger og erfaringer med projektbgrser, da det

anses som varende vigtigt for dette speciales videre arbejde.

Specialet indledes altsa med en spgrgeskemaundersggelse, frem for interviews og fokusgrupper.
Dette er et bevidst valg, da det er vigtigt, at fa afklaret hvorvidt studerende pa videregaende
uddannelser, kender til projektbgrser, om de benytter sig af dem, samt om de er tilfredse eller ej

(Bilag 1).

En spgrgeskemaundersggelse er induktiv, da man drager slutninger fra nogle til alle (Olsen, 2005).

Sporgeskemaundersggelsen i dette speciale har bade kvantificerbare elementer samt kvalitative
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elementer. De kvantitative elementer hjzlper med at kunne generalisere, og det betyder med en
vis sikkerhed, at man vil kunne sige noget om populationen ud fra stikprgven. De kvalitative
elementer giver respondenterne mulighed for at tilfgje nuancer til deres svar, hvilket kan hjzlpe

os med at forsta deres holdninger.

5.1.1 Antal besvarelser og usikkerhed i undersggelsen
For at finde frem til det antal besvarelser der er interessant for specialet at indhente rent statistisk

set, er det relevant, at kigge pa hvor stor populationen er. Altsa hvor stor den gruppe af
mennesker er, som man gerne vil kunne sige noget om. Da specialet umiddelbart kun er
interesseret i at spgrge studerende der laeser pa et af de otte stgrste universiteter i Danmark, er
det herfra tallene er indhentet. Antallet af studerende pa de otte stgrste universiteter i Danmark,

giver fglgende sum:

e Universiteterne = 155.282 studerende (Bilag 2)

| Tabel 3 ses en oversigt over, hvor mange besvarelser man skal opna, hvis man med en rimelig
sikkerhed vil kunne sige noget om populationen, nar man opererer med populationer pa over
100.000 personer. Her gelder det, at man skal indhente mindst 383 besvarelser, safremt man
gnsker en fejlmargin pa hgjst 5 %. Jo mindre fejlmargin jo bedre. En fejlmargin bruger man til, at
sige hvor sikker man kan veaere p3, at besvarelserne afspejler populationens holdninger. Hvis man
endvidere vil veere forholdsvis sikker pa, at respondentgruppen er en ngjagtig stikprgve af
populationen, skal man kigge pa konfidensintervallet. Ved at have et konfidensinterval pa 95 %
betyder det, at de indhentede resultater vil veere de samme 95 % af tiden. Et konfidensinterval pa
95 % er det mest anvendte (Schmidt, 2010). Pa baggrund af specialets hgje respondenttal (612)

arbejdes der i denne undersggelse med et konfidensinterval der naermer sig de 99 %.

Fejlmargen Konfidensinterval
Population

10 % 5% 1% 90 % 95 % 99 %
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1.000 88 278 906 215 278 400
10.000 9% 370 4900 264 370 623
100.000 % 383 8.763 270 383 660
1.000.000+ 97 384 9.513 271 384 664

Tabel 3 (Schmidt, 2010), (Surveymonkey, 2014)
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5.1.2 Udformning af spgrgeskema
Inden udarbejdelsen af spgrgeskemaet var det relevant at revidere vores forforstaelse.

Forforstdelsen aendrede sig fra som udgangspunkt, at vaere en undren over hvorfor
projektsamarbejde med en virksomhed kan vaere problematisk, til at veere en undren over hvorfor

designet af de eksisterende projektbgrser har sa mange fejl og mangler.

Pa baggrund af afsggningen af de eksisterende projektbgrser var der som naevnt, nogle centrale
temaer der viste sig, og det ville derfor veere relevant at fa undersggt gennem en
spgrgeskemaundersggelse, om andre studerende oplever projektbgrserne pa samme made.
Spergsmalene i spgrgeskemaundersggelsen blev udarbejdet, pa baggrund af de forundersggelser
der er foretaget af eksisterende projektbgrser (se afsnit 3.1 Afsggning af eksisterende
projektbgrser). Disse undersggelser viste, at der var stor forskel pa, hvordan de enkelte
projektbgrser var udformet, og det er derfor blandt andet relevant at finde ud af, om de
studerende har kendskab til, og har veeret tilfredse med disse. Spgrgeskemaspgrgsmalene vil
sammen med den efterfglgende fokusgruppe og de kvalitative interviews, guide designet af en

projektbgrs.

Spgrgeskemaundersggelsen bestar af forskellige spgrgsmalstyper, der alle tjener et specifikt
formal. De fem spgrgsmalstyper; afklarende-, handlings-, holdnings-, personlige faktuelle- og
videnspgrgsmal beskriver forhold i respondentens livsverden, og giver mulighed for at lave diverse
kombinationer af baggrundsvariablerne, sa der kan konkluderes pa de statistiske resultater

(Boolsen, 2004).

De afklarende spgrgsmal bruges som et filter til at filtrere ugnskede respondenter fra (Olsen,
2001). | dette speciale bruges der indledningsvist et afklarende spgrgsmal til at filtrere
respondenter der ikke er studerende fra, da de ikke er relevante for spgrgeskemaundersggelsen.
Handlingsspgrgsmal beskriver om respondenten har udfgrt en given handling, eller hvordan en
given handling udfgres (Boolsen, 2004). | undersggelsen ggr dette sig geeldende i blandt andet
spgrgsmalet “Har du tidligere besggt en projektbgrs?” (Tabel 4), som er vigtig viden i specialet i
forhold til anvendelse af projektbgrser blandt studerende i Danmark. Holdningsspgrgsmal viser
respondentens holdning til et givent emne (Boolsen, 2004). Holdningsspgrgsmal er uden ekstern

reference, hvilket vil sige, at de ikke kan efterprgves med ekstern observation, som faktuelle
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spgrgsmal i princippet kan (Olsen, 2001). Respondenternes svar pa spgrgsmalet “Hvorfor var du
ikke tilfreds med den/de projektbgrser?” (Tabel 4), kan hjelpe med udviklingen af en ny
projektbgrs, da de her har mulighed for at benaevne de ting og funktioner de er utilfredse med i de
eksisterende projektbgrser. Personlige faktuelle spgrgsmal giver os faktuel viden om
respondentens personlige forhold (Boolsen, 2004), og i denne undersggelse drejer det sig blandt
om kgn og uddannelsesniveau (Tabel 4). Disse to spgrgsmal giver mulighed for at krydse
baggrundsvariablerne, sa der kan laves statistiske analyser og drages palidelige konklusioner i
forhold til populationen. Videnspgrgsmal indikerer respondentens viden indenfor et givent
omrade (Boolsen, 2004). | denne undersggelse er det spgrgsmalet "Vidste du, at der pa de store
universiteter i Danmark findes en projektbgrs?”, der indikerer hvor mange studerende i Danmark
der har kendskab til projektbgrsernes eksistens (Tabel 4). Nedenstaende tabel giver et overblik

over opbygningen af spgrgeskemaet, og hvilke elementer de individuelle spgrgsmal indeholder.

Multiple | Kvalitativ

Spgrgsmal | Spgrgsmalstype | Ordlyd Henviser til | = Ja = Nej = ved ikke | choice svarmulighed
Spgrgsmal
1 Afklarende Er du studerende pa en videregaende uddannelse? 2.1 Afslutning
Personligt Spgrgsmal
2.1 faktuelt Kgn? 2.2
Personligt Spgrgsmal
2.2 faktuelt Hvor gammel er du? 3
Personligt Spgrgsmal
3 faktuelt Hvilket Universitet leser du pa? 4
Personligt Spgrgsmal
4 faktuelt Pa hvilket niveau studerer du? 5
Nar du som studerende[..].hvordan finder du[...]du vil Spargsmal
5 Handlings skrive om? 6.1 X X
Vidste du, at der pa de store universiteter[...]findes en Spargsmal
6.1 Viden projektbgrs? 6.2
Spgrgsmal | Spgrgsmal | Spgrgsmal
6.2 Handlings Har du tidligere benyttet dig af en projektbgrs? 7.1 10 11.1
Spgrgsmal
7.1 Handlings Hvilken/hvilke projektbgrser har du besggt? 7.2 X
Spgrgsmal | Spgrgsmal | Spgrgsmal
7.2 Handlings Var du tilfreds med den/de projektbgrser? 8 9 11.1
Spgrgsmal
8 Holdnings Hvorfor var du tilfreds med den/de projektbgrser? 9 X X
Spgrgsmal
9 Holdnings Hvorfor var du ikke tilfreds med den/de projektbgrser? 11 X X
Spgrgsmal
10 Holdnings Hvorfor har du ikke benyttet dig af en projektbgrs? 11.1 X X
Spgrgsmal
11.1 Handlings Har du nogen uddybende kommentarer til undersggelsen? | 11.2 X
Personligt Hvis vi gerne ma kontakte dig igenl...]din e-mail adresse i
11.2 faktuelt feltet. Afslutning

Tabel 4 - Oversigt over spgrgeskemaspgrgsmal

Det blev overvejet hvorvidt der i de forskellige spgrgsmal alt efter spgrgsmalstypen, skulle vaere
svarmuligheder eller tekstbokse, og resultatet blev, at det ville vaere den bedste Igsning med
svaralternativer, eftersom det kunne veaere lang tid siden, at respondenterne havde besggt en
projektbgrs. Derfor kunne de have sveert ved at huske noget derfra, med mindre at de blev givet

nogle svarmuligheder. De blev for eksempel ikke bedt om at ga ind pa en bestemt hjemmeside for
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derefter at tage stilling til den, sa derfor beroede svarene udelukkende pa hukommelsen. Desuden
ville risikoen ved udelukkende at have tekstbokse vaere, at respondenterne kunne taenkes blot at
saette et punktum eller lignende for at komme videre, eller at de forlod undersggelsen for tid,
fordi de vurdererede det for besveerligt selv at forfatte et svar (Boolsen, 2004). Derudover blev der
ved udarbejdelsen af spgrgeskemaet lagt vaegt pa, at det skulle kunne besvares, uden at det var
ngdvendigt for respondenterne at besgge en projektbgrs. Af denne grund fik de valgmuligheder,
som de dernaest kunne uddybe i en “andet” tekstboks (Bilag 1), og det blev ydermere af denne
grund fravalgt at udforme spgrgsmalene som skaleringsspgrgsmal, som ellers kunne veere nyttige,
nar man gerne vil indhente viden om, hvad en population mener om et givent emne (Schmidt,

2010).

Spgrgeskemaet blev sa vidt muligt holdt kvantitativt, da kvalitative spgrgsmal kan blive for
omfattende i et spgrgeskema. Dog havde respondenterne mulighed for at uddybe deres svar
kvalitativt, safremt de matte gnske det. Dette gav flere fordele; det mindskede risikoen for, at svar
alternativerne ikke var udtmmende, og gav desuden respondenterne mulighed for at forklare sig.

Pa den made blev resultatet mere nuanceret.

Spergeskemaets svarmuligheder startede med ‘jeg’ for at g@re spgrgeskemaet sa konsekvent og
personligt som muligt, og for at undga misforstaede spgrgsmal. Spgrgsmalene havde enten en
positiv form; Hvorfor var du tilfreds? eller negativ form; Hvorfor var du ikke tilfreds?, alt efter
hvilket spgrgsmal det drejede sig om. Det var altsda konsekvent enten positive eller negative
udsagn ud fra hvert enkelt spgrgsmal ved svarmuligheder. Dette kan ggre, at respondenten
oplever sig selv som en central deltager i undersggelsen. Samtidig undgas det, at respondenten

baserer sine besvarelser pa eventuelle tanker om andres holdninger (Boolsen, 2004).

5.1.3 Deltagerudveelgelse til spgrgeskemaundersggelsen og distribution
At vaelge respondenter til en spgrgeskemaundersggelse, kan foregd pa flere forskellige mader,

men den made man velger, er dog afggrende for hvilke konklusioner der kan drages af de
indsamlede resultater (Boolsen, 2004). Det handler om at sikre, at dem man spgrger og far svar
fra, udger et miniaturebillede af den stgrre gruppe, man gerne vil sige noget om (Hansen,

Marckmannn &  Ngrregaard-Nielsen,  2008). Malgruppen  for  dette  speciales
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spgrgeskemaundersggelse er studerende pa de otte stgrste universiteter i Danmark, hvorfor det

var indenfor denne malgruppe at respondenterne blev udvalgt.

Der blev foretaget en sakaldt convenience sampling, forstaet pa den made, at vi har benyttet os af
vores eget netvaerk til at sprede undersggelsen. En convenience sampling er kendetegnet ved, at
man indhenter svar pa en relativt tilgaengelig og omkostningsfri made (Alridge & Levine, 2001), og
at den inkluderer alle der er villige til at deltage (Tullis & Albert, 2008). Dog spredes
sporgeskemaet ud pa en sadan made, at der indhentes svar fra studerende pa de otte st@rste

universiteter, saledes at der ikke kun er studerende fra et eller to universiteter repraesenteret.

For at indhente et acceptabelt antal svar (se afsnit 5.1.1 Antal besvarelser og usikkerhed i
undersggelsen), distribueredes spgrgeskemaet til relevante respondenter for bade at undga
frafald og for at sikre det acceptable antal besvarelser. Forud for distributionen af spgrgeskemaet
blev relevante respondentgrupper derfor identificeret. Seerligt studerende pa de otte stgrste
universiteter i Danmark var i denne sammenhaeng relevante, da det ville give undersggelsen det
bredest mulige udsnit af respondenter. Derefter blev der udarbejdet et skema, hvis formal var at
styre distributionen, saledes der med en vis sandsynlighed kunne opnas svar fra studerende pa de

otte universiteter.

Som skemaet i Bilag 3 viser (Bilag 3), blev der udsendt spgrgeskemalinks til en relativ stor
population af potentielle respondenter. Der blev bade benyttet e-mails, intranet samt facebook til
distributionen. Sidstnaevnte blev benyttet, da der med facebook fglger flere fordele; det er nemt,
bekvemt, hurtigt, effektivt, mange ser opslaget og det er muligt at dele opslaget mellem venner
samt i forskellige grupper. Faelles for alle distributionsformer var, at der blev udarbejdet en kort
introduktionstekst, efterfulgt af linket til selve spgrgeskemaet og til sidst; ‘pa forhand tak’. Der

blev helt konkret udarbejdet to forskellige introduktionstekster som ses i Tabel 5.

Til universitets facebook grupper samt e-mail adresser:

Til private facebook kontakter:

| forbindelse med vores speciale vil vi lave en platform,
hvis formal er, at bringe virksomheder og studerende

teettere sammen. S3a er du bachelor eller

kandidatstuderende, har vi brug for din hjalp til at

besvare vores spgrgeskema. Det tager max 2 min.

Hej X, Vi er i gang med dataindsamling til vores speciale
omhandlende en ny platform der kan bringe studerende
og virksomheder teettere sammen via projekter. Vi
haber derfor, at du vil besvare spgrgeskemaet og dele

det med dine medstuderende.

Tabel 5 - Introduktionstekster
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Opslagene pa facebook delt af flere personer (Bilag 3). Studerende pa forskellige universiteter
delte opslaget pa deres facebookside. Dette blev gjort, for pa den made, at na ud til s3 mange som
muligt indenfor malgruppen. Opslaget blev i alt delt af 12 studerende. Samtlige af de otte store
universiteter var her repraesenteret. Det vurderes, at distributionen har vaeret en vigtig kilde til de

indhentede besvarelser, samt ikke mindst antallet af besvarelser.

Forinden distributionen af spgrgeskemaerne blev der foretaget en revision af spgrgeskemaet. To
uvildige personer som bade var indenfor malgruppen, og som havde erfaring med udarbejdelse af
sporgeskemaer, testede det igennem for fejl, mangler og mulige misforstaelser. Dette var en vigtig
del af udarbejdelsen af undersggelsen, da eventuelle fejl, mangler, misforstdede spgrgsmal,

manglende svaralternativer eller lignende blev identificeret (Olsen, 2005).

5.1.4 Fejlkilder
Nar man laver en spgrgeskemaundersggelse, er det vigtigt at tage hgjde for mulige fejlkilder, da

disse kan have stgrre eller mindre betydning for resultaterne (Andersen, 2006 og Olsen, 2008).
Gennem spgrgeskemaundersggelsen var der flere faktorer, der kan have pavirket undersggelsens

reliabilitet og validitet. | dette afsnit vil der derfor blive identificeret mulige fejlkilder.

Manglende kontrol efter udsendelse af spgrgeskema: Nar man har afsendt et spgrgeskema, er
der generelt manglende kontrol med hvad der derefter sker. Det kan betyde at man modtager
besvarelser der er slgsede eller misforstdede. Dette er et af de punkter, som

spgrgeskemaundersggelser lider meget under.

Zndring af Universitets navn: Undervejs i indsamlingen af svar, gjorde en studerende os
opmaerksomme pa en fejl ved et af svar alternativerne: Roskilde Universitets Center gar nu kun
under navnet Roskilde Universitet og altsa ikke Roskilde Universitets Center. Derfor blev dette
2ndret mens dataindsamlingen var i fuld gang. Det betgd at 36 studerende der havde svaret
Roskilde Universitets Center nu havnede i ‘andet’ kategorien. 36 fra ‘andet’ kategorien, skal

saledes laegges til ‘Roskilde Universitet’.

Skaevvridning i antal besvarelser: Der ses en stor forskel pa andelen af besvarelser fra universitet
til universitet, hvilket gjorde sig galdende ved en overrepraesentation af besvarelser fra

studerende fra Roskilde Universitet (Bilag 12).
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Respondenternes studieretninger er ukendte: Der blev i spgrgeskemaundersggelsen kun spurgt
ind til hvilket universitet respondenterne laeste pa, deres uddannelsesniveau samt alder. Det var
dermed ukendt hvilken uddannelse de var i gang med. Datamangden ville simpelthen blive for

stor, hvis alle manuelt skulle have skrevet hvilken uddannelse de var i gang med.

Ikke tilfaeldig udveelgelse: Respondenter var ikke valgt ved fuldsteendig tilfseldig udveelgelse. Dette

vurderes dog ikke som en graverende fejlkilde, men kan veaere skyld i skaevvridningen.

Mulige svaralternativer mangler: Respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen kan have manglet
svaralternativer. Dette blev der i udarbejdelsen taget hgjde for, i form af en ‘andet’ kategori. Dog
kan det risikeres, at ikke alle respondenter befandt sig i en situation, hvor de havde tid eller lyst til

at udfylde et svar med egne ord.

lkke udtemmende svar: Ved en spgrgeskemaundersggelse, er der en generel risiko for, at de svar

der indhentes, ikke er udtgmmende nok i forhold til de resultater der gnskes.

Usikkert om den samme person har svaret flere gange: Selvom det kan synes usandsynligt, at en
person svarer flere gange pa et spgrgeskema, er det dog en problematik man skal vaere klar over.
Denne mulige fejlkilde haenger sammen med den manglende kontrol der var, efter at

spgrgeskemaet blev sendt ud.

Hvad er en projektbgrs?: Ordet projektbgrs forklares ikke i spgrgeskemaet. Dette var et bevidst
valg, da det var interessant at undersgge, om respondenterne kendte til de forskellige
projektbgrser, vidste hvad ordet betgd og vidste hvad det var. At det ikke blev forklaret, kan dog
have betydet at respondenterne misforstod betydningen. Resultaterne viste at flere respondenter

tolkede det som en sakaldt projektbank® (Bilag 12).

Er respondenternes hukommelse tilstraekkelig til at muligggre genkaldelse af @nskede
informationer?: “Der er graenser for, hvad folk er i stand til at huske. Hvis et spgrgsmal kraever
information, som de fleste mennesker ikke umiddelbart kan huske, vil det naesten med sikkerhed
skade data” (Olsen, 2005, s 84). Hukommelse er altsa et yderst kompliceret faenomen. “Den
tidsmaessige afstand, retrospektive spgrgsmdl kan operere med, afhaenger i hgj grad af de

haendelser, der spgrges til. Jo mere central betydning disse haendelser har for respondenten, jo

3 En projektbank forstas som en database af gamle projekter, som de studerende har adgang til.
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leengere kan man ga tilbage i tid[...]” (Olsen, 2005, s. 84). Sa da respondenterne blev spurgt til
deres oplevelser med projektbgrser, var det altsa ikke muligt at vide sig sikker pa, om deres svar
ville havde vaeret de samme som hvis de lige forinden eller i forbindelse med undersggelsen,

havde besggt en eller flere af disse projektbgrser.

Er spgrgsmalene tolket rigtigt?: En af de helt store fejlkilder ved spgrgeskemaundersggelser kan
veere, at respondenterne ikke har mulighed for at sp@rge spgrgsmalsstilleren, om spgrgsmalet er
forstaet korrekt. Der er dermed en risiko for, at nogle respondenter kan have tolket spgrgsmalene

forkert.

Revisionen foretaget af to uvildige personer skulle gerne vaere kommet nogle af disse mulige
fejlkilder til livs. Endvidere er det svaert at vide om fejlkilderne kan have haft en afggrende

betydning for de indsamlede data.

5.2 Fokusgruppe
Efter spgrgeskemaundersggelsen afholdtes der en fokusgruppe hvis formal var at inddrage

brugerne i udviklingen af projektbgrsen. En fokusgruppe defineres som ”[...Jen forskningsmetode,
hvor data produceres via gruppeinteraktion omkring et emne, som forskeren har bestemt” (Halkier,
2008 s. 9). Det er saledes en kombination af et forskerbestemt emne-fokus og gruppeinteraktion

der kendetegner fokusgrupper.

5.2.1 Udgangspunkt for design af fokusgruppe
Pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen blev vi opmaerksomme pa, at der var stor forskel pa

om respondenterne kendte til en projektbgrs og havde anvendt en, alt efter hvilket universitet de
studerede pa. Det blev ogsa tydeligt, at der var stor forskel pa hvordan studerende opfattede
projektsamarbejde med virksomheder, og disse udsagn ville dermed veere relevante at fa
diskuteret i en fokusgruppe for at fa uddybet de studerendes forhold til projektsamarbejde med

virksomheder.

Forforstaelsen aendrede sig fra at veere centreret om de eksisterende projektbgrser, til mere at
handle om hvordan man som studerende forholder sig til samarbejde med en virksomhed - bade

positivt og negativt, og hvad begge parter kan fa ud af samarbejdet.
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En af de primeere fordele ved fokusgrupper er den sociale interaktion som kilden til data (Halkier,
2008). Deltagerne snakker indbyrdes, diskuterer med hinanden, spgrger ind til hinanden samt
kommenterer hinandens erfaringer og forstaelser. De forskellige deltageres sammenligninger,
input og diskussioner vil dermed kunne producere viden om hvilke gnskede funktioner en

projektbgrs skal have/ikke have og hvorfor.

En anden fordel ved fokusgrupper er, at der kan blive dabnet op for helt nye emner end ved et
individuelt interview. | en fokusgruppe er flere personer samlet og skal snakke om og diskutere et
emne. Med flere perspektiver pa emnet, er der nasten altid en garanti for, at omradet der
snakkes om, udvides mere end ved et individuelt interview, hvorfor metoden er god til at genere
brugerdata, som kan blive brugt i den videre proces af designet projektbgrsen. Man bruger saledes

gruppen som et middel til at producere mere kompleks data.

Fokusgrupper producerer koncentreret data, forstaet pa den made, at data ikke er fyldt med en
stor maengde ukoncentreret data, som ved for eksempel observation eller feltarbejde. Man kunne
forestille sig, at det vil veere interessant, at ga ud i felten og observere hvordan studerende finder
et emne at skrive projekt om. Dette vil dog kraeve konstant tilstedeveaerelse af forskeren; fra den
studerende far besked om, at et projekt skal laves, til den studerende har fundet et emne at skrive
om. Fokusgrupper producerer denne data pa en tilgaengelig made og er i modseaetning til

observation ikke szerlig patreengende (Halkier 2008).

5.2.2 Fokusgruppedeltagere
At udvaelge deltagere til en fokusgruppe er en vigtig del af metodearbejdet. Man kan ikke blot

basere udvaelgelsen pa tilfeeldigheder. ”[...Jman skal sgrge for at fa vigtige karakteristika i forhold
til problemstillingen repraesenteret i udvalget. Ellers kan der opstd vanskeligheder med at
generalisere empiriske mgnstre analytisk senere.” (Halkier, 2008, s. 27). Til dette speciales
fokusgruppe blev der derfor udvalgt deltagere, sa de pa bedst mulig vis repreesenterede
studerende pa de otte stgrste universiteter i Danmark. | fokusgruppen var der en reprasentant
(deltager) fra syv ud af de otte stgrste universiteter i Danmark. Det eneste universitet der ikke var
repraesenteret var Aarhus Universitet, da det ikke var muligt, at rekruttere en studerende fra

Aarhus, der var villig til at deltage i fokusgruppen i Kgbenhavn.
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Man skal desuden overveje hvorvidt deltagerne ma kende hinanden i forvejen eller ikke. Der bliver
skabt forskellige former for gruppedynamik alt efter hvilken form man velger. Til dette speciale
ses der overvejende flere fordele ved at udvaelge deltagere der ikke i forvejen kender hinanden, da
de dermed er ngdt til at spgrge meget mere ind til hinandens meninger, erfaringer og holdninger.
Dermed tages ingenting for givet, og man kan saledes fa flere forskellige perspektiver frem.
Endvidere skal de ikke efterfglgende sta til ansvar for deres udtalelser, og de kan dermed tale
mere frit (Halkier, 2008). Litteraturen siger at der typisk skal veere mellem 6-12 deltagere i en
fokusgruppe, og at antallet skal udveaelges pa baggrund af emnet (Halkier, 2008). Fokusgruppens
formal var at indhente input til udviklingen af projektbgrsen, og derfor vurderedes et antal pa syv

personer at veere en tilstraekkelig stgrrelse.

Der afholdtes kun én fokusgruppe, da fokusgrupper kraever meget for og efterarbejde, hvilket
Halkier bekraefter i dette citat: “[...Janbefaler, at man holder antallet af fokusgrupper i et projekt
nede pd det absolut minimale, da fokusgrupper er meget arbejdsintensive.” (Halkier, 2008, s. 36).

Derudover suppleredes fokusgruppen med andre dataindsamlingsmetoder.

| skemaet nedenfor (Tabel 6) ses en oversigt over fokusgruppedeltagerne, hvor de studerer, hvad

de studerer samt pa hvilket semester de befinder sig.

Universitet Navn Studieretning Semester
AAU Trine Informationsvidenskab 8. semester
SDU Lasse HA. Almen 4. semester
DTU Asger Miljgteknologi 6. semester
ITU Simon E-Business 9. semester
CBS Helle International Virksomhedskommunikation 4. semester
RUC Kristoffer Kommunikation & Psykologi Afventer svar pa sit speciale
KU Eva Jura 7. semester

Tabel 6 — Fokusgruppedeltagere

5.2.3 Spgrgeguide
Graden af strukturering i en fokusgruppe er endnu et parameter der skal tages stilling til.

Overordnet set findes der tre mader at strukturere en fokusgruppe pa (Halkier, 2008):

e Lgs model med meget fa og brede spgrgsmal
e Stram model med flere og mere specifikke spgrgsmal

e Tragtmodel starter bredt og slutter mere struktureret

44



Speciale i Informationsvidenskab Aalborg Universitet Kgbenhavn Dorthe Garde Sgrensen
Laura Emilie Berg Rosfeldt

Til dette speciale vurderedes tragtmodellen som den mest anvendelige, idet den gav plads til
deltagernes perspektiver, men samtidig sgrgede den for, at relevante forskningsinteresser blev

belyst (Halkier, 2008).

Generelt set skulle indholdet i spgrgeguiden give udtryk for projektets erkendelsesinteresser, altsa
hvilken form for viden fokusgruppen skulle producere. Ved at benytte tragtmodellen lagdes der op
til nogle meget abne og brede indledende spgrgsmal, som fik deltagerne til at fortzelle ud fra egne
erfaringer, efterfulgt af mere specifikke samt malrettede spgrgsmal. | Bilag 6 ses manuskriptet til
fokusgruppen. Manuskriptet indledtes med en introduktion til projektet, regler og generelle

oplysninger. Dernaest blev deltagerne bedt om kort at introducere sig selv, hvorefter fokusgruppen

gik i gang.

5.2.4 Afholdelse af fokusgruppe
Fokusgruppen blev afholdt i et lokale pa Aalborg Universitet i Kgbenhavn, lokaliteten blev valgt da

det var relevant for emnet at afholde det pa et universitet. Det var en fokusgruppe med

brugerinddragelse, forstdet pa den made, at brugerne blev inddraget i designprocessen af

projektbgrsen — en sakaldt workshop.

Billede 4 - Fokusgruppe

Indledningsvist blev der spurgt ind til om deltagerne har kendskab til, og har brugt nuveerende

projektbgrser samt eventuelle gode og darlige ting ved dem. Dernast blev deltagerne spurgt om
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deres hverdagspraksis nar de far stillet en opgave pa deres universitet, efterfulgt af spgrgsmal

vedrgrende deres generelle samarbejde med virksomheder.

For at undga at lede deltagerne for meget i én designmaessig retning blev der lavet en gvelse, hvor
de ved hjzelp af tavle, pen og papir kunne snakke om, diskutere og finde pa mulige funktioner til
projektbgrsen. @velsen fik dem i tale, hvor de ogsa supplerede hinanden, og blandt andet brugte

tavlen som redskab (se Billede 5 og 6).

Billede 5 - Fokusgruppedeltager skriver pa tavlen Billede 6 - Fokusgruppen har nedskrevet sggekriterier

Efterfglgende blev der lagt nogle pa forhdnd nedskrevne mulige funktioner pa bordet (sort skrift),
som deltagerne havde mulighed for at kassere, snakke om, diskutere og ikke mindst szette i
perspektiv (Billede 7). Disse funktioner var nogle der dels opstod i gennemgangen af
spgrgeskemaundersggelsen, samt funktioner der var udtaenkt som veerende en del af designet af

projektbgrsen.
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Billede 7 - Nedskrevne funktioner — sort skrift Billede 8 - Fokusgruppedeltagerne grupperer
funktioner

Da deltagerne havde snakket om og forestillet sig, hvordan ovenstaende kunne/ikke kunne vaere
en del af projektbgrsen, blev der lagt tillaegsfunktioner ud pa bordet (grgn skrift). De to gvelser gav
deltagerne mulighed for at sammenseette kategorier og menupunkter og ydermere debattere

funktionerne (Billede 8).

Som afslutning pa fokusgruppen blev deltagerne spurgt, om de ville have lyst til at benytte en
sadan projektbgrs ud fra det de havde talt om, om de havde nogle idéer til et navn pa denne

projektbgrs, samt om de havde nogle til tilfgjelser.

5.3 Kvalitative Interview
Efter fokusgruppen blev der foretaget tre kvalitative interviews, med personer der arbejder i en

virksomhed, for at give et fyldestggrende perspektiv pa det specialets forskningsfelt. |
fokusgruppen blev mange af de udsagn der var fremkommet i spgrgeskemaundersggelsen
diskuteret, og der kom flere aspekter pa de problemstillinger, der blev praesenteret af moderator.
Resultaterne af diskussionerne vurderedes som veaerende relevante at praesentere for nogle
virksomheder i personlige interview, sa disse kunne komme med deres perspektiv, og muligvis

ogsa bringe nye perspektiver pa banen.

Forforstaelsen aendrede ikke sit fokus fra at omhandle samarbejde imellem studerende og

virksomheder, men der fremkom nogle flere aspekter pa det at indga et samarbejde, og hvilke
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rammer et sadant samarbejde kunne beveege sig indenfor. Desuden diskuterede deltagerne
indhold pa en potentiel projektbgrs, hvilket gav indsigt i, hvad der blev prioriteret vigtigt og

mindre vigtigt i opsaetning og informationer.

“Et interview er en samtale, der har en struktur og et formdl” (Kvale, 1997, s. 19). Det er altsa en
metode, der er udspgrgende, lyttende og hvis formal er, at give os viden omkring det emne der
gnskes undersggt i dette speciale. Den opndede viden i et kvalitativt interview, er ikke objektiv
eller generaliserbar, som den kvantitative undersggelse kan vaere. Tveertimod er den subjektiv.
Dette er en af styrkerne, da den pa den made kan skildre mangfoldighed og interviewpersoners
forskellige meninger og holdninger. Et interview er derudover ifglge Kvale”[...] et “inter view”, en
udveksling af synspunkter mellem to personer, der samtaler om et tema af feelles interesse” (Kvale,
1997, s. 27), Man kan altsa anskue det saledes at to mennesker sammen kan producere viden, der

ellers vil veere usynlig.

Formalet med de kvalitative interview er blandt andet at indhente informationer omkring
interviewpersonens livsverden, og interviewet sgger efter mening med det sagte. Det vil sige, at
man forsgger at fortolke betydningen i nogle af de centrale temaer i interviewpersonens
livsverden. Med livsverden menes der: Den interviewedes daglige livsverden og dennes forhold
hertil. Interviewet sgger som fgr neevnt kvalitativ viden, hvis formal ikke er, at ggre det
kvantificerbart. Formadlet er endvidere at sgge efter abne og nuancerede beskrivelser af
interviewpersonernes livsverden, der ikke blot er generelle opfattelser af den verden han/hun
lever i. Intervieweren skal udvise en dbenhed overfor nye temaer og feenomener, pa trods af, at
interviewet fokuserer pa bestemte temaer. Interviewet skal derfor ikke have en al for stram

struktur og ej heller for Igs (Kvale, 1997).

Et interview findes i forskellige former; ustruktureret interview, semi-struktureret interview
struktureret interview samt gruppeinterview. De fgrste tre typer er navngivet efter, hvor meget
kontrol intervieweren paleegger samtalen ved at fglge et forudbestemt szt af spgrgsmal.
Hvorimod det sidste er et interview, hvori der indgar flere personer; deraf navnet
gruppeinterview. Der redeggres i fglgende afsnit for den interviewform, der benyttes i de tre

kvalitative interviews.
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5.3.1 Semi-struktureret interview
Dette speciale benytter sig af en semi-struktureret interviewform som i sin enkelthed, er en

kombination af det strukturerede interview og det ustrukturerede interview. Det semi-
strukturerede interview er typisk struktureret saledes, at man har en interviewguide,
indeholdende de spgrgeomrader der gnskes afdaekket, samt muligvis enkelte feerdigformulerede
spgrgsmal (Kvale & Brinkmann, 2009). Intervieweren skal “forfglge” de af interviewpersonen

afgivne svar, uden at interviewet Igber af sporet.

Jo mere spontan interviewproceduren er, desto stgrre sandsynlighed vil der vare for
at indhente spontane, levende og uventede svar fra de interviewede. Og pd den anden side: Jo
mere struktureret interviewsituationen er, desto lettere vil den senere begrebsmeaessige
strukturering af interviewet i analysen veere.

(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 151)

Det geelder derfor om at finde en balance midt i mellem, en balance der opnas ved at benytte sig

af det semi-strukturerede interview.

Spergeskemaundersggelsen og fokusgruppen dannede baggrund for det tematiske indhold af de
kvalitative interviews, mens den semi-strukturerede form sgrgede for, at der ikke blev lukket af for
eventuelle nye temaer, der kunne opsta under interviewet. Dette gjorde interviewguiden fleksibel

af struktur (Rasmussen & Fischer, 2008).

| et semi-struktureret interview er det essentielt, at intervieweren ikke guider interviewpersonen
for meget i én retning, men derimod lader spgrgsmalene sta abne for besvarelse (Rogers et al.,
2002). Endvidere er det vigtigt, at der stilles spgrgsmal til samme temaer i hver af de tre kvalitative

interviews, for at skabe konsistens i interviewene.

5.3.2 Rekruttering af interviewpersoner
Rekruttering af interviewpersonerne skete med det for @je at udveelge deltagere fra

forskelligartede virksomheder. Altsa virksomheder der ikke opererede i samme branche eller
havde samme stgrrelse. Der blev foretaget i alt tre interviews med personer i tre vidt forskellige
virksomheder hvad angik bade branche og stgrrelse. Nedenfor praesenteres personerne samt

virksomhederne kort.
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1. Niels, Senior Project Manager i Q8. Q8 er en stor international olie virksomhed (Kuwait
Petroleum) der operer i fjerngsten samt i Europa med 5500 ansatte i Skandinavien og
25.000 pa verdensplan.

2. Louise, Senior Account Manager i Zupa Recommended. Zupa Recommended er et
mellemstort dansk reklamebureau med 160 ansatte fordelt pa Aarhus og Kgbenhavn.

3. Jan, Medejer af Picturize. Picturize er en lille start-up virksomhed med kun to ansatte, der

har kontor pa Aalborg Universitet Kgbenhavn.

5.3.3 Konstruering af interviewguide og udfgrelse af interview
Interviewguiden  blev  konstrueret ud fra, hvad data viste fra henholdsvis

spgrgeskemaundersggelsen samt fokusgruppen. Derudover blev interviewguiden udarbejdet ud
fra specialets problemformulering. Nar interviewguiden konstrueres, er det centralt at de pa
forhand feerdigformulerede spgrgsmal, er udformet i et klart og tydeligt sprog, som
interviewpersonen kan forsta. Er dette ikke tilfaeldet, risikerer man, at fa stgjdata og at veere

ngdsaget til at uddybe yderligere, med fare for at lede interviewpersonen for meget i én retning.

Interviewguiden blev konstrueret pa en sadan made, at spgrgsmalene var progressivt udfoldende,
startende med spgrgsmal om navn, stilling og virksomhed, til spgrgsmal omkring nuvaerende
praksisser og spgrgsmal omkring projektbgrsen og hvilke funktioner og krav interviewpersonen og
den virksomhed denne arbejder i, eventuelt matte have til projektbgrsen. Spgrgsmalene kunne i
nogle tilfelde virke ledende, men det vurderedes, at spgrgsmalene var ngdvendige

(forskningsmaessigt set) da formalet var, at fa afdaekket bestemte omrader.

Forud for spgrgsmalene blev der givet en introduktion til specialeemnet og hvilket formal
projektbgrsen umiddelbart skal have (se Bilag 8). Dette ansas som essentielt for at
interviewpersonen kunne satte sig ind i, hvordan denne skulle besvare spgrgsmalene. Uden en
introduktion ville det simpelthen ikke veere muligt for interviewpersonen at besvare
spgrgsmalene. Dog kunne der for interviewpersonen ligge en udfordring i, at projektbgrsen ikke
var udviklet endnu, og derfor kunne vaere svaer at forholde sig til. Indledningsvist lagdes der ud
med, at spgrge til interviewpersonens (virksomhedens) egne oplevelser med samarbejde med
studerende. Dette var en god “opvarmnings gvelse”, der kunne szette gang i interviewpersonens

evner til at svare frit pa spgrgsmalene. Under interviewet spurgtes der om ngdvendigt ind til
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interviewpersonens svar, da malsatningen var, at fa sa mange informationer som muligt om

emnerne.

5.3.4 Etiske overvejelser ved fokusgruppe og interview
Der er en rekke etiske og moralske aspekter der skal tages i betragtning, nar forskere fortager

interviewundersggelser®, sa den interviewede i samspil med intervieweren far en god oplevelse,
og den samlede undersggelse dermed kan vaere et brugbart bidrag til at undersgge feltet (Kvale &

Brinkmann, 2009).

| forbindelse med afholdelse af interviewene i dette speciale, var der flere etiske overvejelser at
tage hensyn til: Fgrst og fremmest var det essentielt at interviewpersonerne blev informeret
omkring undersggelsens overordnede formal, saledes de var klar over, hvad de gik ind til, samt at
sessionen blev optaget som lydfil. Ifglge Kvale & Brinkmann kaldes dette for informeret samtykke
(Kvale & Brinkmann, 2009). Dernesest var det vigtig, at undersgge hvorvidt deltagerne i
interviewene gnskede at vaere anonyme eller ej. Dette var der imidlertid ingen af de deltagende i
fokusgruppen eller de tre interviewpersoner der gnskede, ej heller, at virksomhedernes navn

skulle beskyttes. Derfor naevnes alle interviewede samt virksomheder ved navn.

Intervieweren i et forskningsinterview anses som den vigtigste kilde til viden, og saledes er det
betydningsbaerende, at intervieweren ikke lader sig pavirke af interviewpersonen undervejs.
Desuden er det hele tiden vigtigt at forholde sig professionelt til den viden, der bliver givet

gennem interviewet (Kvale & Brinkmann, 2009).

Det var endvidere vigtigt, at de personer der reprasenterede virksomheder, og meldte sig til
interviews, havde mulighed for, at fa indflydelse pa hvor interviewet skulle finde sted. Dette med
begrundelse i at de var i en arbejdssituation, og altsa ikke agerede som privatpersoner. Det skulle
dermed veaere til mindst mulig gene for dem. Det ene interview foregik saledes pa en
privatadresse, et andet pa Zupa Recommended kontoret i Kgbenhavn, og det sidste interview

foregik pa et unavngivent kontor i Kgbenhavn.

4 Fokusgruppe og interview gar i dette afsnit begge under betegnelsen interview
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Forud for design af interviewene var flere overvejelser med hensyn til etik; ville de forudindtagede
formodninger kunne pavirke spgrgsmalene, hvor dybdegaende skulle spgrgsmalene vaere, og ville

spgrgsmalene veere abne nok til at interviewpersonen kunne udfolde sin livsverden?

Da interviewguiden blev pabegyndt, var der flere aspekter, der gjorde sig geeldende for de valg der
blev foretaget. | hele processen forud for interviewene var malet, at interviewpersonerne ville
kunne fa noget ud af at deltage i et interview. De praesenteredes for en ny platform, som de
studerende og virksomhederne, ville kunne fa glaede af i fremtiden. Dermed ville de kunne ga fra
interviewene med ny viden, og havde sdledes opndet en fordel ved deltagelsen. Ydermere ville de
kunne veere med til at udvikle og designe denne projektbgrs og dermed repraesentere deres

brugergruppe i udviklingen (Kvale & Brinkmann, 2009).

5.3.5 Transskribering af fokusgruppe og interview
Transskribering af bade fokusgruppe og interviews blev udarbejdet efter samme retningslinjer, og

gennemgas derfor samlet i dette afsnit.

Fokusgruppen og interviews blev alle optaget som lydfiler, hvilket gav flere fordele bade under og
efter interviewene. Under selve sessionen gav det moderator og intervieweren mulighed for at
koncentrere sig fuldt ud om deltagere, emner og dynamik, i stedet for bade at skulle lytte og skrive
noter samtidig. Begge forskere var til stede under bade fokusgruppen og interviews, for at sikre, at
der blev spurgt ind til relevante emner og fulgt op pa svar. Alle lydfiler fra henholdsvis
fokusgruppen og de tre interviews blev transskriberet umiddelbart efter de er afholdt, for stadig at
fange stemningen. Alt det sagte blev transskriberet, herunder ogsa ord som g@ghh, ikk og
halvfeerdige seetninger. Der blev ogsa lagt veegt pa, at transskribere latter og nar der blev lagt
seerlig veegt pa et ord, blev dette skrevet med versaler. Ifglge Bente Halkier, er det vigtigt at have
det talte pa skrift, for at lave en god analyse: “Hvis man vil forsgge at lave en nogenlunde
systematisk analyse (og det bar alle akademiske analyser veere!), sG er man ngdt til at have data
pd skrift for at kunne overskue dem.” (Halkier, 2008, s. 70). Med afseet i Grounded theory gav det
mening at transskribere alt det sagte, da det ellers ville vaere umuligt at kode data hvis det

udelukkende fandtes pa en lydfil.
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5.4 Metodetriangulering
Kombinationen af at anvende flere forskellige metoder til at indhente data, betegnes som

metodetriangulering. Man kan argumentere for, at det kan vaere med til at hgjne validiteten af
undersggelsens resultater, da man kan afprgve sine teser pa flere forskellige brugergrupper. Man
bruger saledes de forskellige typer data om samme emne, til at udggre en form for palideligheds
tjek. Endvidere kan metodetrianguleringen bruges som supplement til at indhente nye og
anderledes data. Man kan derudover argumentere for, at man inden for humaniora, arbejder med
komplekse og multidimensionelle feenomener, eller for, at der altid eksisterer forskellige
fortolkninger af samme feenomen (Halkier, 2008). Dermed kan flere metoder hgjne validiteten,
eftersom den kan producere viden om emnets forskellige dimensioner, da de forskellige datasaet

kan komplimentere hinanden (Halkier, 2008).

Ved at holde en fokusgruppe efter en spgrgeskemaundersggelse, var det muligt at kvalificere
nogle af forklaringerne pa de mgnstre, der viste sig i spgrgeskemaundersggelsen. Desuden kunne
spgrgeskemaundersggelsen bruges til at undersgge ét eller flere omrader af et emne, og
fokusgruppen bruges til at undersgge andre dele af emnet. Dette speciale benyttede begge
metoder. Spgrgeskemaundersggelsen skulle forklare fanomener ud fra et kvantificerbart
perspektiv, hvorimod fokusgruppen i store treek handlede om, at generere data til udviklingen af
designet af en projektbgrs. Altsa fungerede de to forskellige seet metoder som ligevaegtige kilder
til forskellige perspektiver pa den samme problemstilling. Endvidere blev de kvalitative interviews
med virksomhederne, som var den anden af de to key stakeholders, fortaget med udgangspunkt i
nogle af de mgnstre der gjorde sig geeldende i de to foregaende dataindsamlingsmetoder. Her blev
metodetrianguleringen benyttet til at sammenligne og finde modstridende praksisser mellem de

studerende og virksomhederne, samt til at udvikle og designe projektbgrsen.

5.5 Grounded datakodning
For at forsta processen omkring behandlingen af den indkomne data, gennemgas de valg der er

truffet i forbindelse med kodningen af henholdsvis den indsamlede kvalitative data fra
spgrgeskemaet, fokusgruppedata og data fra de kvalitative interview med virksomhederne.
Kodningen fandt sted gradvist, hvilket vil sige, at kodningen af de kvalitative spgrgeskemadata
foregik fgr de andre, da hverken fokusgruppen eller interviews var afholdt pa dette tidspunkt.

Dernaest blev data fra fokusgruppen kodet efterfulgt af de tre interviews. Slutteligt blev der fundet
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mgnstre blandt de tre forskellige indsamlingsmetoder. Alle dataindsamlingsmetoderne blev kodet

efter samme princip, som vil blive beskrevet nedenfor:

Med afseet i Grounded theory blev samtlige transskriberinger gennemlaest og vigtige
observationer blev lokaliseret og farvet med tre forskellige farver. Denne farveinddeling fandt
sted, for at overskueligggre kodningsprocessen og ikke mindst det videre analysearbejde. Alle
farvede udsagn blev klippet ud, saledes at de var handgribelige og mobile. P4 den made var

opdelingen i kategorier nemmere at foretage.

Helt konkret blev hvert enkelt udsagn gennemlaest for derefter at blive sorteret og grupperet. De
blev sorteret efter indhold og grupperet efter samhgrighed med andre og lignende udsagn. Deraf
opstod der kategorier, som ikke var kendte pa forhand (Strauss & Corbin, 1998). Kategorierne
repraesenterede pa hver deres made vigtige observationer blandt respondenterne, blandt andet
omkring deres praksisser, behov og @nsker. Kategorierne blev navngivet alt efter hvilke ord og

udsagn citaterne indeholdte.

Processen startede med en kategoriinddeling af de kvalitative spgrgeskemaelementer, efterfulgt

af fokusgruppecitater og slutteligt de kvalitative interviews. Se Billede 9, 10 og 11.

Billede 9, 10, 11 — Farvekodning af data

Efter at have behandlet de forskellige metoder individuelt, blev der set pa dem i sammenhang
med hinanden. Det vil sige, at der endnu engang blev set pa samtlige citater som derefter
yderligere blev kategoriseres fa et bedre overblik over centrale begreber samt finde mgnstre
jeevnfgr Grounded theory (Strauss & Corbin, 1998). Der foregik dermed en trinvis nedbrydning af

citater, saledes at kategorier opstod, mens andre blev kasseret og nogle lagt sammen. Dette var
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en del af den agile metode undersggelsen tager sit udspring i. Hele kodningsprocessen foregik
over flere dage og de endelige tematiseringer samt kategoriinddelinger, vil blive prasenteret i

analyseafsnittet.

Der opstod helt klare inddelinger af kategorier, da samtlige indsamlingsmetoder blev integreret og
blev til en helhed. Kategorierne der opstod, bestod i nogle tilfeelde af citater fra flere metoder, for
eksempel bade fokusgruppecitater og interviewcitater, mens andre kun bestod af én.
Kategoriernes navne udsprang alle af ord eller begreber, der var helt centrale i citaterne, set ud fra
et hermeneutisk synspunkt, hvor betydningen af det sagte tolkes. Disse kategoriseringer eller som
Kvale & Brinkmann kalder det kondenseringer, gjorde sig geldende ved at respondenternes
udsagn blev tolket, sddan som vi forstod dem. Metoden blev anvendt til, at se efter naturlige
meningsenheder, og deraf blev deres hovedtemaer fremlagt (Kvale & Brinkmann, 2009). |

analyseafsnittet behandles kategorierne.

Slutteligt blev alle kategorierne fra de tre dataindsamlingsmetoder samlet og opdelt i tre centrale

temaer. De tre temaer fik hver i saer et navn der udsprang af de mgnstre kategorierne indeholdte.

Billede 12 - Billede af temaer og kategoriinddeling

5.6 Reliabilitet og validitet

Reliabilitet og validitet haenger unaegteligt sammen nar man taler om dataindsamling i et
forskningsprojekt. Det var relevant at forholde sig kritisk til begge begreber i forhold til de
indsamlede data, men specifikt ogsa i forhold til de valgte dataindsamlingsmetoder og
efterfglgende analysemetoder, da disse skulle veere palidelige, pa samme made som data skulle

veere gyldige (Kvale & Brinkmann, 2009).
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Overordnet set kan man sige, at alt primaer data havde sin relevans i projektet, da disse blev
indsamlet pa baggrund af specialets problemformulering. Men i et speciale som dette har der dog
veeret nogle begraensninger der har sat sit preeg. Fgrst og fremmest var tidsaspektet en
begransning, hvilket betgd, at der kun er afholdt én fokusgruppe med studerende og tre
interviews med virksomheder. Begraensningen i tid vedrgrer bade den tid det ville tage at lave
mere dataindsamling, men naesten mere vigtigt den tid det ville tage at lave transskribering,
kodning og analyse af data. Hvis der havde vaeret mulighed for at afholde flere fokusgrupper med
studerende og interviews med flere virksomheder, ville det betyde, at der med stgrre
sandsynlighed var fremkommet et mere nuanceret billede af holdninger hos begge parter. Antallet
af interviewpersoner gjorde, at man kunne stille spgrgsmalstegn ved reliabiliteten rent
repraesentativt, men baggrunden for at det alligevel vurderes at metoderne er palidelige, var, at
der fremkom svar pa de spgrgsmal, der var centrale for problemstillingen (Kvale & Brinkmann,

2009).

Den anden del af reliabilitet der var relevant at se pa, var reliabiliteten af forskningsprojektet. For
at dokumentere at de naevnte dataindsamlingsmetoder har fundet sted, ligger disse i specialets
bilag i form af spgrgeskemaet samt resultater heraf. Derudover dokumenterer de, at der er udfgrt
den fokusgruppe samt de interviews der refereres til med lydfiler og transskriberinger, hvoraf sidst
navnte ligger i Bilag 7, 9 -11. Det vil sige, at leeseren hele tiden har mulighed for at “kigge
forskeren i kortene” og finde dokumentation for citater og pastande, samt at bekraefte at disse er
palidelige (Kvale & Brinkmann, 2009). For vyderligere at styrke palideligheden af
forskningsprojektet, blev alle involverede interviewpersoner bade i fokusgruppen og i de

kvalitative interviews praesenteret tidligere, da de alle var vigtige aktgrer i dette speciale.

Ifglge Kvale & Brinkmann, kan man i forskningsinterviewet, som i dette speciale bade geelder
fokusgruppen og de kvalitative interviews, stille spgrgsmalstegn ved gyldigheden og
objektiviteten, fordi interviewpersonen ikke ngdvendigvis fortalte sandheden om det der i
virkeligheden er sket. Udsagnet kunne dog alligevel godt udtrykke det der var sandheden i den
enkelte persons tilfeelde, og derfor var informationen valid i dette tilfaelde, men ikke ngdvendigvis
i det store hele (Kvale & Brinkmann, 2009). For eksempel kunne én af deltagerne i fokusgruppen

have sagt, “virksomheder laver kun projekter med studerende for at fa gratis arbejdskraft”, hvilket

56



Speciale i Informationsvidenskab Aalborg Universitet Kgbenhavn Dorthe Garde Sgrensen
Laura Emilie Berg Rosfeldt

denne kunne mene er geldende for alle virksomheder, fordi det var sadan at situationen blev

opfattet, men dette var muligvis kun virkeligheden for deltageren selv.

Dernaest var det vigtigt at se pa validitet i forhold til forskerens tilstedevaerelse i
interviewsituationen, og den efterfglgende fortolkning af data. Gadamer mener at mennesker
generelt og dermed ogsa forskere, aldrig kan vaere 100 % objektive i forhold til en problemstilling,
da man ikke kan treede ud af den verden man lever i og betragte verden udefra (Gadamer, 1960).
Dette betyder, at ved anvendelse af andre videnskabsteoretiske tilgange, at moderators
tilstedevaerelse i fokusgruppen og interviewerens tilstedeveerelse i de kvalitative interviews, altid
potentielt kan veere forstyrrende i forhold til respondentens svar og validiteten heraf. Strauss

belyser dette yderligere:

[...]Jthe interplay that takes place between data and researcher in both gathering and
analyzing data. This interplay, by its very nature, is not entirely objective as some researchers
might want us to believe. Interplay, by its very nature, means that a researcher is actively reacting
to and working with data.

(Strauss & Corbin 1998, s. 58)

Da dette speciale antager en hermeneutisk fortolkningsvinkel, opfattes forskeren objektivt set ikke
som en fejlkilde eller et mulig forstyrrende element i databearbejdningen. Forskeren ses derimod
som en vigtig kilde til erkendelse pa det grundlag, at det ikke kun er de empiriske observationer,
der er vigtige, men ogsa styrken i forskerens argumenter som helhed. Derudover er det
betydningsfuldt at fortolkninger kan give forskellige resultater, alt efter hvem der fortolker dem,
og at ingen fortolkning er endelig. En forskers fortolkning kan sendre sig, og gg¢r det hgjst
sandsynligt, nar forforstaelsen af det pageeldende problemfelt sendrer sig, og forskeren dermed
"bliver klogere” pa problemfeltet (Juul & Pedersen, 2012). Desuden kan den teori der anvendes til
at analysere data med, ogsa vaere med til at eendre forskerens syn pa datafortolkningen. Dette
leder videre til en gennemgang af de teorier og vaesentlige elementer heri, der skal anvendes til at

analysere den indsamlede empiri med.
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6. Teoretisk tilgang

Som tidligere naevnt, grundet anvendelsen af Grounded theory som overordnet metode, er de
felgende teorier der, senere i specialet vil blive anvendt i analysen, udvalgt pa baggrund af de
indsamlede data i de tre empiriindsamlingsmetoder. Dette betyder, at det er empirien der
fungerer som det bzerende element, og som definerer den teoretiske ramme. Der vil i det
felgende blive givet et overblik over teorierne, der i analysen vil perspektivere citater og

underbygge pointer.

Falles for teorierne er, at de pa hver deres made omhandler interaktion mellem forskellige

aktgrer, og pa den made vil problemstillingen belyses fra flere perspektiver.

6.1 Praksisfaellesskaber

Et feelles tema i de tre dataindsamlingsmetoder var rammer for samarbejde imellem studerende
og virksomheder, og de forskellige regler, aspekter og tilgange man arbejder med; det vil sige den
mulige faelles praksis indenfor rammerne nar der samarbejdes. Til at understgtte og perspektivere
disse potentielle praksisser er Etienne Wengers teori om Praksisfeellesskaber valgt som en af de
baerende teorier, til at belyse og analysere en dybere forstaelse af data omkring de forskellige

aktgrers praksisser, der ikke vedrgrer konkrete forslag til designelementer.

Teorien om Praksisfaellesskaber omhandler udviklingen af feelles praksis og identitet, der opstar i

en gensidig leeringsproces. Dette beskrives af Wenger som:

Denne kollektive laering resulterer med tiden i praksisser, der bdde afspejler
udgvelsen af vores virksomhed og de dermed forbundne sociale relationer. Disse praksisser tilh@grer
sdledes en form for feellesskab, skabt over tid gennem langvarig udgvelse af en faelles virksomhed.
Det er derfor meningsfuldt at betegne disse former for feellesskaber som praksisfaellesskaber.

(Wenger, 2004, s. 59)
Derudover definerer Wenger ordet praksis som vaerende:

Ordet praksis bruges undertiden som antonym for teori, tanker, idealer eller tale. Min
anvendelse af ordet afspejler imidlertid ikke en dikotomi mellem det praktiske og det teoretiske,

idealer og virkelighed eller tale og handling. Praksisfaellesskaber omfatter det hele, selv om der
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sommetider er modstrid mellem det, vi siger, og det, vi gar, det, vi higer efter, og det, vi ngjes med,
det, vi ved, og det, vi kan udtrykke. Vi har alle vores egne teorier og mader at forstd verden pd, og
vores praksisfaellesskaber er steder, hvor vi udvikler, forhandler og deler dem.

(Wenger, 2004, s. 62)

Citatet viser, at praksisfallesskaber opleves forskelligt af deltagerne og indeholder forskellige
elementer alt efter hvem man er, i dette speciales tilfeelde; studerende og virksomheder. Nar disse
brugergrupper skal samarbejde om en ny praksis; et projekt, kan der opsta forhindringer, som skal

lgses pa forskellig vis.

Wenger opererer med tre aspekter af praksis, som hver iseer deekker over nogle underbegreber,
der er relevante at tage fat i, nar problemstillingen skal belyses. Derudover belyses teorien om
Graenseobjekter, for at fa forstaelse for projektbgrsen som et muligt objekt mellem flere

praksisfeellesskaber.

Mening: En betegnelse for den proces der defineres som meningsforhandling. Meningsforhandling
bestar af et samspil imellem to komponenter; deltagelse og tingsligggrelse som er af afggrende

betydning for menneskers oplevelse af mening og karakteren af praksis.

Faellesskab: Praksisfallesskaber er en saerlig slags feellesskab, som udggres af tre dimensioner;

1. Gensidigt engagement

2. Feelles virksomhed

3. Feelles repertoire
Gensidigt engagement er altafggrende for et medlemskab i et praksisfeellesskab, da et feellesskab
aldrig vil kunne eksistere uden engagement. Felles virksomhed udggres af en kollektiv
forhandlingsproces som defineres af deltagerne imens de udgver den, og som gennem gensidig
ansvarlighed bliver en del af praksis. Falles repertoire udggres af de elementer som

praksisfaellesskabet g@r brug af, sa som mader at agere pa, vaerktgjer, rutiner og ord.

Leering: En vigtig del af et praksisfeellesskab er lering, for hvis man ikke laerer hvilke elementer
praksisfaellesskabet bestar af, sa kan man ikke blive en del af det. Praksisfaellesskaber kan pa den

baggrund forstas som feelles laeringshistorier.
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Graense: Rammerne for et praksisfeellesskab danner automatisk greenser i forhold til omverdenen,
men disse graenser er ikke ugennemtraengelige, da et praksisfeellesskab skal kunne kommunikere
med andre praksisfeellesskaber, og den verden der omkranser det. Graenserne bliver derfor ogsa et

middel at skabe forbindelser med.

| analysen af begrebet graense inddrages begrebet graenseobjekter, oprindeligt defineret af Susan
Leigh Star & James R. Griesemer (Star & Griesemer, 1989). Begrebet anvendes i Wengers
fortolkning, da det rummer elementer af de problemer der kan opsta nar aktgrer fra forskellige
verdener mgdes og skal samarbejde (Wenger, 2004). Et graenseobjekt beskrives som et objekt der
har feelles graenser med to eller flere praksisser, og kan eksempelvis veere en skrivelse der bringer

relevant information fra den ene verden til den anden (Bossen & Lauritzen, 2007).

Nogle af aspekterne vil have en stgrre vaegt end andre i analysen, da nogle kategorier er mere
omfattende end andre, men alle fire aspekter vil blive behandlet, da de tilsammen kan give et

billede af det potentielle praksisfeellesskab der kan opsta i samarbejdet omkring projektbgrsen.

6.2 Diffusion of innovation — Rogers
Specialet har fokus pa at udvikle et brugercentreret design, og som afsggningen af eksisterende

projektbgrser har vist, er et af kerneproblemerne med de nuvaerende det manglende kendskab.
Det kan vaere vanskeligt at fa folk til at benytte sig af en innovation, selvom den umiddelbart har
klare fordele. Derfor er det vigtigt at se pa, hvordan vi pa bedste vis kan udbrede kendskabet til
projektbgrsen. Diffusion of innovation er en teori der sgger at beskrive hvorledes en innovation
accepteres og tages i brug (Rogers, 2003). Det er dertil vigtig at naevne, at Ikke alle individer i et
socialt system accepterer og vedtager en innovation lige hurtigt. Ifglge Rogers er Diffusion of
innovation en speciel kommunikationsform der har med en ny idé at ggre “[...]diffusion is a special
type of communication, in which the messages are about a new idea” (Rogers, 2003, s. 6).
Diffusion er altsa den proces, hvorved en innovation kommunikeres gennem visse kanaler over tid

blandt medlemmerne af sociale systemer.

Teorien anvendes i analysedelene Kendskab og Udbredelse samt Brugervenlighed, hvor de fem
faktorer der beskrives nedenfor, inddrages i vilkarlig raekkefglge, da det er data der er
bestemmende for denne. Ifglge Rogers udger feglgende fire hovedelementer Diffusion of

innovation:
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e |nnovationen
e Kommunikationskanaler
e Tid

e Et socialt system:

Rogers’ teori forsgger, at forklare hvordan og hvorfor innovationer breder sig. Som beskrevet
tidligere er diffusion processen hvori en given innovation kommunikeres gennem kanaler over tid
blandt medlemmerne af sociale systemer. | Tabel 7 gennemgas de fem faktorer der har betydning

for innovationsspredningen.

Relative advantage Hvilke fordele er der ved innovationen i forhold til de tidligere
muligheder.

Compability Passer innovationen ind i den overordnede sammenhaeng hos individet.
Altsa i hvilken grad opfattes innovation som veerende i
overensstemmelse med de eksisterende veerdier, tidligere erfaringer og
behov hos potentielle brugere.

Complexity Er innovationen for sveer at forholde sig til, kan det anses som en

barriere for adaption.

Trialability Er der mulighed for at afprgve eller teste inden adaption.

Observability Graden af hvor synlig en innovation er for omverden. En innovation der
er tydelig vil skabe mere kommunikation i netveerket, hvad end det er

positivt eller negativt.

Tabel 7 - Rogers' fem faktorer

Innovationer, der opfattes af enkeltpersoner som havende stgrre relativ fordel, kompatibilitet,
testbarhed, observerbarhed og mindre kompleksitet, vil have en stgrre chance for at blive
vedtaget hurtigere end andre nyskabelser. Igennem analysen udbygger de fem faktorer derfor

respondenternes udsagn.

Rogers definerer en innovation som vaerende en idé, en trend eller et objekt, der opfattes som ny
af en brugergruppe. Derudover taler Rogers om Re-Invention, som er brugernes mulighed for at
tilpasse systemet til deres brug. Det vil sige, at en bruger har mulighed for selv at @&ndre og tilfgje i
indhold (Rogers, 2003). Termen anvendes til at identificere, om der skal vaere mulighed for at

individualisere projektopslag nar innovationen er taget i brug.

Kommunikationen som er et af hovedelementerne i teorien, omhandler den kommunikation der

finder sted mellem personer for at sprede innovationen. | analysen ses der pa hvilken
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kommunikationsform der anses som veaerende bedst for projektbgrsen. Her inddrages Rogers i
forhold til hvordan kommunikation kan vise sig mest effektiv. | forbindelse med tidligere
undersggelser af innovationer og disses spredning har Rogers pavist, at kommunikation er mest
effektiv, nar det er mellem to eller flere personer, der deler sociogpkonomiske vaerdier. Disse kalder
han for homophilous, og det vil helt pracist betyde, at de personer der interagerer, er ens pa
bestemte omrader, veerende eksempelvis uddannelsesmaessig baggrund, social status, veerdier

med mere (Rogers, 2003)

6.3 Human Computer Interaction (HCI)
Dette speciale spaender bade over analyser af brugerpraksis i forbindelse med identificering af

projektemner, identificering af bruger behov og analyse af hvordan resultater fra disse omformes
til et konkret design. Igennem specialet inddrages aspekter af Human Computer Interaction
(herefter HCI) til at argumentere og analysere for konkrete valg i forbindelse designet af
projektbgrsen. HCI forstas som hele samspillet mellem mennesker og computere, og dakker
processen fra design til implementering og evaluering af projektbgrsen. Derudover skal systemet
(projektbg@rsen) understgtte brugerens handlinger, hvilket bringer brugervenlighed i spil i forhold
til designet (Dix, Finlay, Abowd & Beale, 2004). Dix et al. siger fglgende om designet af et system:
“The human, the user, is, after all, the one whom computer systems are designed to assist. The
requirements of the user should therefore be our first priority.” (Dix et al., 2004, s. 12). HCI
benyttes dermed, da det understgtter specialets udviklingsmetode, samt at HCl kan hjalpe til at
forsta, hvordan definerede brugerbehov kan konkretiseres i et design. Da HCI rummer flere
forskellige elementer, er der til dette speciale udvalgt de elementer der understgtter det konkrete
design af projektbgrsen, herunder termer omkring blandt andet brugervenlighed og sketching (Dix
et al., 2004). Ydermere introduceres Web 2.0 som er web baserede Igsninger, hvis vaerdi stiger jo
flere brugere, der benytter det pagaeldende system (O’Reilly, 2005). Brugere har her mulighed for
at skabe eget indhold, interagere med hinanden og er pa den made fokuseret pa et
brugerorienteret univers, frem for forgaengeren Web 1.0, der var kendetegnet ved udelukkende at
vaere en envejskommunikation (O’Reilly, 2005). Web 2.0 viser sig relevant i forhold til designet af

projektbgrsen, da flere respondenter har behov der direkte kan relatere sig til Web 2.0.
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7. Resultater af kvantitativ dataindsamling

Pa baggrund af afsggningen af de eksisterende projektbgrser samt stakeholderanalysen, blev der
udarbejdet et spgrgeskema til danske universitetsstuderende. Spgrgeskemaundersggelsens formal
var blandt andet, at klarlaegge om de studerende kendte til projektbgrser, om de havde erfaringer
med dem, hvordan deres oplevelse af dem havde vaeret og hvorfor de eventuelt ikke havde brugt
en projektbgrs. Undersggelsen der indhentede i alt 613 besvarelser pa syv dage, havde forskellige
filtre® ned gennem undersggelsen, alt efter hvad respondenterne svarede til et givent spgrgsmal. |

dette afsnit behandles saledes resultaterne af undersggelsen.

| afsnittet treekkes centrale resultater fra spgrgeskemaundersggelsen frem. Det er saledes ikke alle
spgrgsmal fra undersggelsen der bringes i afsnittet, da nogle af spgrgeskemaets spgrgsmal
udelukkende vedrgrer baggrundsvariabler. Baggrunden for at spgrge til disse baggrundsvariabler,
er, at man kan ga ind og male pa flere parametre hvis man for eksempel er interesseret i at vide
om kgnsfordelingen mellem respondenterne, svarer til kgnsfordelingen pa de danske

universiteter. Bilag 12 viser samtlige resultater af spgrgeskemaundersggelsen.

Spgrgsmal 1: Er du studerende pa en videregaende uddannelse?

Eftersom det udelukkende gnskes at modtage svar fra studerende pa videregaende uddannelser,
er det fgrste spgrgsmal et afklarende spgrgsmal herom. 20 personer blev filtreret fra
undersggelsen, da de svarede “nej” til at vaere studerende. Der var dermed 593 studerende pa
videregdende uddannelser, der besvarede spgrgeskemaet, og var altsa det antal respondenter,

denne undersggelse behandlede (Bilag 12).

Spogrgsmal 3: Hvilket Universitet leeser du pa?

Der var en tydelig skaevvridning i forhold til hvilke universiteter, respondenterne studerede pa. Der
var en overrepraesentation af studerende fra Roskilde Universitet (43 %) (Figur 4). Dette kunne
skyldes flere ting: Da spgrgeskemaet blev udsendt, var det blandt andet gennem en e-mail kanal
tilhgrende studieretninger pa Roskilde Universitet (Bilag 3). Derudover var Roskilde Universitet

kendt som et projektorienteret universitet, hvorfor det blev antaget, at de studerende var

5 Med filtre forstas den vej ned gennemspgrgeskemaet, som respondenterne kommer igennem. Denne vej
athaenger af de svar de afgiver.
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interesserede i spgrgeskemaets emne, samt havde en generel villighed til at hjeelpe andre
studerende med projekter. Aalborg Universitet var desuden ogsa godt reprasenteret i
undersggelsen (13 %). De resterende universiteter var jeevnt fordelt med procenter pa mellem 6-8
%. Kun kategorien andet faldt igennem med en repraesentation pa 3 % af den samlede
undersggelse. Dette var en vigtig observation, da undersggelsen seaerligt var malrettet studerende

pa de otte st@rste universiteter i Danmark og her faldt andet kategorien udenfor.

Hvilket universitet laeser du pa?

B Kgbenhavns universitet: 36 respondenter

B [T Universitetet: 43 respondenter
Aalborg Universitet: 79 respondenter

B Aarhus Universitet: 33 respondenter

B Danmarks Tekniske Universitet: 38 respondenter
Syddansk Universitet: 41 respondenter

Copenhagen Business School: 45 respondenter

3% — 69
%5 8% 79,

13%
43%
6%
6%
gl 7%

Figur 4 - Hvilket universitet studerer du pa?

Spergsmal 2.1 og 4: Kgn og studieniveau

Undersggelsen viste desuden en kgnsfordeling pa 40 % mand og 60 % kvinder (Figur 5). Dette
svarede nogenlunde overens med den kgnsfordeling, der var blandt studerende pa videregaende
uddannelser i hele Danmark. Ifglge tal fra 2012 var der 107.010 mandlige studerende og 140.250
kvindelige studerende, hvilket svarede til en kgnsfordeling pa 43,3/56,7 % (statistikbanken.dk,
2014). Fordelingen pa studieniveau fordelte sig sadledes: 53 % kandidatstuderende og 46 %

bachelorstuderende (Figur 6).
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Ken

W Kvinde: 357 respondenter M Mand: 236 respondenter

Figur 5 - Kgn

W Bachelor: 273 respondenter MKandidat: 316 respondenter

Pa hvilket niveau studerer du?

Andet: 4 respondenter

Figur 6 - Pa hvilket niveau studerer du

Sporgsmal 5. Nar du som studerende skriver projekter, hvordan finder du da frem til

emnet/virksomheden/produktet el. lign. du vil skrive om?

Til ovenstaende spgrgsmal noteredes det, at kun 5 % af de adspurgte brugte en projektbgrs, nar

de skulle finde frem til emnet/virksomheden/produktet el. lignende i et projekt. Der var 8 % der

fandt det sveert at finde noget at skrive om, mens det der scorede hgjest, var inspiration/hjalp fra

medstuderende (22 %), s@gning pa nettet (18 %) samt inspiration/hjaelp fra underviser (17 %)

(Tabel 8). | ‘Andet’ rubrikken havde nogle respondenter med egne ord forklaret hvordan de fandt

et emne/virksomhed/produkt at skrive om. Her viste data at flere studerende selv fandt frem til

emner at skrive projekter omkring. Det kunne for eksempel veere pa baggrund af interesser eller

fremtidige jobgnsker. Endvidere viste data, at flere fulgte med i samfundsdebatten omkring

eventuelle problemstillinger.

Svar Antal %
Jeg har ofte svaert ved at finde noget at skrive om 137 8%
Jeg oplever, at det er fastlagt pa forhand i undervisningen 113 7%
Jeg far inspiration/hjeelp fra underviser 283 17 %
Jeg far inspiration/hjaelp fra medstuderende 363 22%
Jeg kontakter mit netvaerk 144 9%
Jeg tager kontakt til virksomheder 118 7%
Jeg s@ger pa nettet 297 18%
Jeg sgger pa universitetets hjemmesiden 63 4%
Jeg s@ger pa en projektbgrs 85 5%
Ved ikke 12 1%
Andet 43 3%

Tabel 8 - Nar du som studerende skriver projekter,

hvordan finder du da frem til emnet/virksomheden/produktet el. lign. du vil skrive om?
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Spegrgsmal 6.1. Vidste du, at der pa de store universiteter i Danmark findes en projektbgrs?
De to naeste figurer vedrgrer samme spgrgsmal, men baggrundsvariablerne er krydset pa

forskellige mader, sa de viser to forskellige ting.

Figur 7 viser de studerende fordelt pa studieniveau, henholdsvis bachelor, kandidat og andet.
Disse baggrundsvariabler er koblet sammen med kendskab til projektbgrser pa de danske
universiteter. Af bachelorstuderende var der 14 % der kendte til en projektbgrs og 31 % der ikke
gjorde. Af de kandidatstuderende var der 29 % der vidste, at der fandtes projektbgrser, og 23 %
der ikke gjorde (Figur 7). Totalt set betgd det, at 54 % af de studerende pad videregdende
uddannelser ikke var klar over, at der fandtes en projektbgrs pa de store universiteter i Danmark.

Mens 43 % godt vidste det og kun 3 % svarer at de ikke vidste det.

Vidste du, at der pa de store universiteteri Danmark
findes en projektbars?
M Studerende
31%
29%
23%
14%
19 2%
— .
Bachelor Bachelor Bachelor Kandidat Kandidat Kandidat
Ja Mej Vedikke Ja Mej Vedikke
Antal 79 Antal 186 Antal 6 Antal 172 Antal 133 Antal @

Figur 7 - Vidste du, at der pa de store universiteter i Danmark findes en projektbgrs? Fordelt pa studieniveau

Nar man gar videre og kigger pa de studerende fordelt pr. universitet (Figur 8), sa bliver det hurtigt
klart, at der pa 6 ud af 8 universiteter (nar der ses bort fra andet kategorien) er flere studerende

der ikke kendte til en projektbgrs” eksistens, end der var studerende der gjorde.
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Vidste du, at der pa de store universiteteri Danmark findes en
projektbgrs?
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Figur 8 - Vidste du, at der pa de store universiteter i Danmark findes en projektbgrs? Fordelt pr. universitet.

Sporgsmal 6.2 Har du tidligere benyttet dig af en projektbgrs?

Tabel 9 viser, at kun 25 % havde benyttet sig af en projektbgrs, mens 73 % ikke havde. Det
interessante i denne sammenhaeng var, at se pa hvor mange af dem der havde benyttet sig af en
projektbgrs, der var henholdsvis tilfredse/ikke tilfredse, samt arsagen til hvorfor de studerende
ikke havde benyttet sig af en projektbgrs. De tre naeste spgrgsmal omhandler de 25 % der har

svaret ja, til at have benyttet en projektbgrs (spgrgsmal 7.1, 7.2 og 8).

Svar Antal %
Ja 150 25 %
Nej 433 73 %
Ved ikke 10 2%

Tabel 9 — har du tidligere benyttet dig af en projektbgrs?

Spergsmal 7.1. Hvilken/hvilke projektbgrser har du besggt?

150 respondenter besvarede dette spgrgsmal, og Tabel 10 viser fordelingen af svarene. Som
forventet ud fra den skaevvridning der var i besvarelser fra de forskellige universiteter (se Figur 4),
scorede Roskilde Universitets projektbgrs’ vaesentligt hgjere end de resterende. Af de
respondenter der havde besggt en projektbgrs, havde 58 % besggt Roskilde Universitets’. Det er

muligt for studerende, at anvende andre universiteters projektbgrser end den de selv er tilknyttet
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via deres universitet, da projektbgrserne ikke kraever universitets’ log-in. Dog var der ikke noget

der tydede p3, at det var derfor, at Roskilde Universitets projektbgrs scorede hgjest.

Svar Antal %
Kgbenhavns Universitets projektbgrs 15 8%
IT Universitetets projektbgrs 15 8%
Aalborg Universitets projektbgrs 13 7%
Aarhus Universitets projektbgrs 8 4%
Danmarks Tekniske Universitets projektbgrs 11 6%
Syddansk Universitets projektbgrs 4 2%
Copenhagen Business School’s projektbgrs 11 6%
Roskilde Universitet centers projektbgrs 108 58 %
Andet 1 1%

Tabel 10 — Hvilken/hvilke projektbgrser har du besggt?

Spargsmal 7.2. Var du tilfreds med den/de projektbgrser?

Tilfredsheden blandt de studerende der havde anvendt en projektbgrs scorede relativt hgijt, i
forhold til de to andre parametre; ikke tilfreds og ved ikke. Dog er det “kun” 58 % der har svaret ja,
til at de var tilfredse, mens 18 % har svaret nej og hele 24 % har svaret ved ikke. Af dem der ikke
ved om de var tilfredse eller ej, kunne det skyldes, at det var lang tid siden de havde besggt en

projektbgrs og dermed ikke kunne huske det.

Svar Antal %
Ja 87 58 %
Nej 27 18 %
Ved ikke 36 24 %

Tabel 11 — Var du tilfreds med den/de projektbgrser

Sporgsmal 8. Hvorfor var du tilfreds med den/de projektbgrser?
Dette spgrgsmal besvaredes af de 87 respondenter, der svarede ‘ja’ til spgrgsmal 7.2. Det var

interessant at undersgge, hvorfor de tilfredse brugere af projektbgrser, var tilfredse, da det er
noget der fremadrettet kan bruges i udviklingen af en projektbgrs. Pa grund af muligheden for at
krydse af i flere forskellige svar, stemmer antallet af svar ikke overens med det antal respondenter
der besvarede dette spgrgsmal. Arsagen der scorer hgjest er jeq fik inspiration (29 %). Endvidere
fandt 18 % et projekt og 16 % syntes, at der var relevante projekter. Kun 6 % syntes, at det var

nogle spandende virksomheder, der havde oprettet projekter (Bilag 12).
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Spergsmal 9. Hvorfor var du ikke tilfreds med den/de projektbgrser

Som ovenstdaende spgrgsmal om hvorfor de studerende var tilfredse med projektbgrserne, var det
ligeledes vigtigt, at se pa nogle af grundene til hvorfor de studerende ikke var tilfredse med de
benyttede projektbgrser. De to arsager til utilfredshed der scorede hgjest, var, at de studerende
ikke syntes, at der var nogen relevante projekter (23 %) samt at der var for fa projekter (20 %). 13
% syntes desuden ikke, at der var nogen spaendende virksomheder og 11 % var i tvivl om hvilke

opslag der var relevante for deres studie/fag. Dette ledte hen til, at 15 % ikke fandt noget projekt.

Svar Antal %
Jeg fandt ikke noget projekt 9 15%
jeg syntes ikke, at der var nogen relevante projekter 14 23%
Jeg syntes, at der var for fa projekter 12 20%
Jeg havde sveert ved at finde rundt pa siden 6 10%
Jeg skulle oprette mig som bruger, for at kunne se projektopslagene 1 2%
Jeg vidste ikke, hvordan jeg skulle bruge projektbgrsen 1 2%
Jeg var i tvivl om, hvilke opslag der var relevante for mit studie/fag 7 11%
Jeg syntes ikke, der var nogen spaendende virksomheder, jeg ville skrive projekt om/med 8 13%
Ved ikke 0 0%
Andet 3 5%

Tabel 12 — Hvorfor var du ikke tilfreds med den/de projektbgrser?

10. Hvorfor har du ikke benyttet dig af en projektbgrs?
Dette spgrgsmal blev man blevet sendt videre til fra spgrgsmal 6.2, hvis man svarede ‘Nej’ til
tidligere at have benyttet sig af en projektbgrs. Det gjorde 433 respondenter (73 % af

undersggelsens respondenter).

Svar Antal %
Jeg vidste ikke, at det fandtes 300 50 %
Jeg har ikke haft brug for det 103 17 %
Jeg er aldrig blevet introduceret til en projektbgrs 158 26 %
Jeg kunne ikke finde en projektbgrs ved sggning pa internettet 8 1%
Ved ikke 12 2%
Andet 24 4%

Tabel 13 - Hvorfor har du ikke benyttet dig af en projektbgrs?
Tabel 13 viser, at 50 % ikke vidste der fandtes en projektbgrs og 26 % aldrig var blevet

introduceret til en projektbgrs. Der var derimod ogsa 17 % der ikke havde haft brug for det. Dette
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kan bade skyldes at projekter og lignende var forudbestemte pa forhand, eller at de ikke var

oplyste omkring mulighederne i en projektbgrs.

‘Andet’ rubrikken indeholdte 4 % af svarene, og her havde nogle studerende givet udtryk for, med
egne ord, hvorfor de ikke havde benyttet sig af en projektbgrs. Her viste data blandt andet, at det
var fordi, der ikke var nogen interessante eller relevante opslag. Derudover blev projektbgrsen
glemt, og der blev af en studerende fra Roskilde Universitet, gjort opmaerksom pa, at der ingen

muligheder var for studerende, der ikke studerede pa dansk (Bilag 12).

7.1 Opsummering af kvantitativ data
| gennemgangen af de kvantitative spgrgeskemaelementer, blev det tydeligt, at der var en

overrepraesentation af besvarelser fra studerende ved Roskilde Universitet. Fordelingen pa kgn og
uddannelses niveau havde en rimelig fordeling der svarede til populationen. Endvidere viste data
at projektbgrser ikke benyttes som en kilde til at finde et emne/projekt at skrive om. Til
spgrgsmalet om hvorvidt de studerende var klar over, at der findes projektbgrser pa de store
danske universiteter, var det tydeligt, at kendskabet ikke var sa udbredt blandt bachelor
studerende. Blandt kandidatstuderende var kendskabet dog dobbelt sa stort, hvilket fortalte os, at
kendskabsgraden steg i Igbet af studiet. Der skal derfor leegges veegt pa, at introducere de
studerende for projektbgrser, allerede ved studiestart pa bacheloren. Dette er en observation der
blev taget med videre, og diskuteredes i fokusgruppen (se Bilag 6). Med tanke p3a, at
universiteterne rent faktisk havde kgbt en service hos Go.dk som skulle levere jobbgrs og
projektbgrs, virkede det paradoksalt, at universitetet ikke g@gr en indsats for at oplyse deres
studerende omkring de tilbud der findes. Nar der ses pa studerende fordelt pr. universitet var der
tydelige forskellige pa kendskabsgraden. De universitets projektbg@rser der scorede hgjest er ITU,
RUC og DTU. ITU og RUC der begge arbejder projektorienteret pa alle semestre, var de to
universiteter hvor flest studerende kendte til en projektbgrs. Dertil kom DTU som ogsa havde en
relativ hgj kendskabsgrad. Dette kan indikere at disse universiteter har mere fokus pa, at
informere de studerende om projektbgrsernes eksistens, end de resterende universiteter. Det sas
desuden at trefjerdedele af de studerende, aldrig havde anvendt en projektbgrs, men af de der
havde, var over halvdelen tilfredse med den p&gzeldende projektbgrs. Arsagerne til deres
tilfredshed, skyldes overordnet set, at de fik inspiration. Af de studerende der ikke var tilfredse

med de anvendte projektbgrser, udtryktes en generel utilfredshed med udbuddet af relevante
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projekter samt antallet heraf. Disse arsager benyttes i den fremadrettede udvikling af en ny
projektbgrs, da det anskues, at det er centralt for en bruger, at der er relevante projekter at vaelge
imellem. Endvidere noteres det at spgefunktioner der g@r det muligt, at tydeligggre hvilke opslag
der er relevante for bestemte studieretninger/fag er en vigtig funktion for en projektbgrs. De
respondenter der ikke havde anvendt en projektbgrs, havde ikke gjort det af den abenlyse grund,
at over halvdelen af dem, ikke var klar over, at det fandtes. Derfor er det vigtigt at leegge veegt pa

udbredelsen af en ny projektbgrs pa de danske universiteter.
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8. Analyse af brugergenereret data

Formalet med analysen, er, at forsta de forskellige former for praksis og forstaelse af mening, der
er imellem studerende og virksomheder, samt at analysere brugernes behov, krav og @nsker til
projektbgrsen. Derudover fokuseres der pa potentialet for at danne et muligt feellesrum for de to
parter, hvori de kan fa kontakt, samarbejde og pa sigt udarbejde en fzlles praksis. Parternes
praksis samt gnsker for et sadant faellesrum omformes til konkrete designprincipper, der

udmunder i sketches til en funktionel platform i designafsnittet.

| dette afsnit analyseres den indkomne data med udgangspunkt i en grounded kodning. Analysen
er delt op i tre dele, der repraesenterer de tre temaer; Samarbejde og Praksis, Kendskab og
Udbredelse samt Designelementer. Fgrste analysedel koncentrerer sig om temaet Samarbejde og
Praksis, som bliver behandlet med Wengers teori omhandlende praksisfellesskaber. Anden
analysedel omhandler temaet Kendskab og Udbredelse og behandles gennem teorien Diffusion of
innovation af Rogers samt web 2.0. Tredje analysedel Designelementer fungerer som overgangen
fra analysen til designafsnittet, hvor respondenternes gnsker for en projektbgrs eksemplificeres,
og dernaest omsaettes til konkrete designprincipper. | dette afsnit inddrages HCI samt Diffusion of

Innovation som teoretisk tilgang.
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8.1 Kategorier i analysen
Tabel 14 viser resultatet af kodningsprocessen, som er en tabel over hvordan kategorier og temaer

fordeler sig, samt hvilken teoretisk ramme de analyseres ud fra. Udsagnene der hgrer ind under de
forskellige kategorier vil dermed blive udfoldet i den forestaende analyse. Temaerne skal
overordnet set skabe samhgrighed mellem kategorierne, og er derfor titler der rummer begreber,

som er centrale i kategorierne.

Kategori Overordnet Tema Teori

Rum for arbejdsprocesser

Rum for den akademiske proces

Erfaring

Engagement

Forventningsafstemning

Fortrolighed

Udfordringer

Samarbejde & Praksis Praksisfzellesskaber
Krav

Ulemper

Fordele

Meningsfuldt samarbejde

Aktualitet

Ombhu

Netvaerk

Incitament for anvendelse

Oprettelse

Videndelingsforum Diffusion of Innovation +

Kendskab og udbredelse
Den gode sags taler . Web 2.0

Omkostningsbarrierer

Virksomhedstyper

Brugervenlighed

Spgeredskaber

Effektivitet

Projektopslaget

Personliggprelse

- Designelementer HCI + Diffusion of Innovation
Projektagent

Studieprofil

Virksomhedsprofil

LinkedIn

Log-in

Tabel 14 - Kategorioversigt

Titlerne pa de ovenstaende kategorier fremkom ud fra den groundede tilgang til data, hvor det var
specifikke ord i respondenternes udsagn, der definerede kategorien. Nedenfor gives to eksempler

pa, ud fra hvilke ord kategorierne har faet deres navn.
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Kategorien Rum for den akademiske proces omhandler de frustrationer som studerende oplever,
nar de mener, at virksomhederne i et projektsamarbejde ikke efterlader plads til den akademiske

proces, som er yderst vigtig for respondenterne:

“Mit indtryk[..Jer at opgaverne ikke giver rum nok til den studerende.
Virksomhederne fremsaetter en opgave der skal Igses. Punktum. Hvis det er tilgangen til et
samarbejde med studerende, skal jeg ikke deltage. SG ma de kabe konsulenter ind. Der skal vaere

plads til den akademiske proces, hvor problemafsggning er en vigtig del” (Studerende, Bilag 12).

Kategorien Erfaring udggres af citater fra de studerende, og omhandler den erfaring de vil kunne
fa ved at indgd i et projektsamarbejde med en virksomhed. Citaterne i kategorien taler ogsa til
virksomhederne for at fa dem til at forsta, at de ggr en god gerning ved at samarbejde med de
studerende, fordi de studerende kan bruge erfaringen bade i fremtidige projekter, men ogsa i

deres arbejdsliv fremover:

“Den stgrste fordel for mig er klart den erfaring man fdr i at lave noget for en
virksomhed, at der er en rigtig problemstilling. Det er jo den erfaring man kan tage med sig ud pd

arbejdsmarkedet, ndr man er faerdig med sin kandidat/...]” (Helle - studerende, Bilag 7).

Den forestaende analyse har fokus pa at forsta, hvilken mening respondenterne laegger i de

begreber der udger kategorierne.

8.2 Samarbejde og Praksis
Det overordnede tema for denne del af analysen er samarbejde og praksis, der daekker over det

samarbejde, projektbgrsen kan lede til imellem studerende og virksomheder. Afsnittet tager
udgangspunkt i respondenternes udsagn omkring forstaelse for egen og feelles praksis, og vil blive
analyseret og belyst via Wengers tre aspekter Mening, Feellesskab og Leering. Projektbgrsen vil
dernaest samlet blive diskuteret ud fra teorien om graenseobjekter, der ligger under Wengers
aspekt Greense, herunder vil det blive diskuteret, om samarbejdet omkring projektbgrsen kan

betragtes som et reelt praksisfaellesskab.

Analysen involverer to parter; studerende og virksomheder. Disse to aktgrer har hver deres praksis
i forhold til den samlede gruppe af henholdsvis studerende og virksomheder. Studerende har den

faelles praksis at de er studerende, hvilket indebzerer at man fglger en studieordning, man gar til
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eksamen, man laeser et pensum og man dimitterer med henblik pa at fa et job. Men inden for den
praksis der hedder studerende, findes der mange forskellige praksisser, da uddannelser er
opbygget pa forskellig vis. Nogle uddannelser er baseret pa en kombination af praktik samt
teoretisk undervisning pa skolebaenken, mens andre er rent teoretiske uden praktisk erfaring
under uddannelsen. De forskellige praksisser hos de studerende bevirker ogsa, at en interessant
eller speendende virksomhed kan defineres komplet forskelligt alt efter om man lzeser til ingenigr,
eller dyrleege. For virksomhederne er der den falles praksis, at de har gkonomiske interesser, at
de vil szlge ydelser og at de er underlagt lovmaessige krav for drift af virksomhed. Men derudover
har hver enkelt virksomhed sin egen praksis, for hvordan virksomheden drives, som er uafhaengig

af andre virksomheder.

Rum for processer

I Rum for processer inddrages de tre kategorier Rum for arbejdsprocesser, Rum for den
akademiske proces og Erfaring. De to fgrste kategorier udtrykker henholdsvis virksomhedernes og
de studerendes syn pa processer i forbindelse med projektsamarbejde, og at der i et
projektsamarbejde skal veere plads til diversiteten imellem de studerende og virksomhedernes
grunde til at indga et projektsamarbejde med hinanden. En overvejende del af respondenterne har
udsagn, der drejer sig om netop disse rum. | den sidste kategori udtrykkes den erfaring, de
studerende kan fa ved at samarbejde med virksomheder omkring projekter, som ikke kun drejer
sig om at lave et faerdigt produkt, men ogsa giver plads til den akademiske proces, hvilket relaterer

sig til de to gvrige kategorier.

En overvejende del af respondenterne i undersggelserne gav udtryk for, at de oplever processer
og problemstillinger forskelligt, og derfor vil den mening de tillegger det pageeldende emne, ogsa
variere alt efter hvem de er. Mening er derfor et subjektivt begreb. Nar studerende og
virksomheder skal samarbejde om et projekt, vil den mening de to parter laegger i det ogsa veaere
forskellig, og der vil vaere forskellige forventninger, til hvad man som deltager i projektarbejdet far
ud af det i sidste ende. Derudover vil den enkeltes forstaelse af mening, ogsa vaere praeget af den
virkelighed de befinder sig i. Det vil sige, at for eksempel arbejdsprocesser udggres noget

forskelligt for begge parter.
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Det feerdige produkt af et projektarbejde var for respondenterne noget der delte dem. | sidste
instans var produktet eller Igsningen, det der talte for virksomhederne, da det er derfor, at de
indgar i projektsamarbejdet. Dette udtrykte Niels: “Foruden at der skal komme et akademisk
projekt, for det kan man ikke rigtig bruge i en virksomhed, sd skal der ogsG komme noget mere
hdndgribeligt ud af det.” (Niels - Q8, Bilag 9). Niels definerede altsa mening i projektet som
verende en handgribelig ting, som eksempelvis kunne veaere et lgsningsforslag. Han havde ikke
nogen interesse i det akademiske projekt, men havde alligevel forstaelse for, at det er det, de
studerende i hgj grad skal fa ud af projektet. Jan udtrykte ogsa, at han har forstaelse for den

made, de studerende arbejder pa:

Nogen gange gdr det langsomt, fordi man mgder nogen som ikke har den pondus
som en med 10 drs erfaring har, men for mig er det en helt naturlig vej at gd, sa det har jeg rigtig
gode erfaringer med.

(Jan - Picturize, Bilag 11)

Dette var tvetydigt for de studerende. De vil gerne levere et godt produkt i sidste ende, men de
gav i undersggelsen udtryk for, at selve processen for at komme frem til produktet, er mindst lige
sa, hvis ikke mere veerdifuld for de studerende, da det er denne erfaring, de kan tage med sig til

naeste projekt, hvilket Trine, Simon og Helle pointerede:

[...]Jat virksomhederne nok i hgjere grad skal forstd, at det er fint at | kan fa hjeelp her,
og ja det er gratis fordi det er studerende, men det er en akademisk proces, og det ligger indenfor
nogle akademiske rammer og et pensum, sé vi kan godt hjzlpe jer sG langt, men det er ikke sikkert
at | far praecis det | har dréamt om. Sé det skal gé begge veje.

(Trine - studerende, Bilag 7)

Vi har altid veeret vant til at Igse en eller anden case i relation til et firma, og det
synes jeg i hvert fald i min fremtid, ggr det meget nemmere for mig at bruge de ting jeg er blevet
undervist i, i skolen, at jeg ikke kun har den der akademiske tilgang til det. Den store fordel er, at
man kan ggre det lidt mere hdndgribeligt og overfgre det man laver lidt mere til virkeligheden, ndr
man har Igst en relevant problemstilling for et firma. Det synes jeg er min fordel.

(Simon - studerende, Bilag 7)
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Den stgrste fordel for mig er klart den erfaring man fdr i at lave noget for en
virksomhed, at der er en rigtig problemstilling. Det er jo den erfaring man kan tage med sig ud pad
arbejdsmarkedet, ndr man er faerdig med sin kandidat|...]

(Helle - studerende, Bilag 7)

For de studerende var mening i projektet, at den akademiske proces prioriteres, og at kan de fa
erfaring, som de kan traekke pa senere pa studiet og i erhvervsgjemed. Derfor skal der veere rum
for den akademiske proces, og virksomhederne skal have forstaelse herfor, ogsa selvom der ikke
kommer det gnskede output ved projektets afslutning. Dette kan dog skabe en divergens i mening
hos henholdsvis den studerende og virksomheden, ogsa selvom begge parter fra starten af har en
forstdelse for arbejdsprocesserne hos samarbejdspartneren. Samtidig skal virksomhederne forsta,
at de g@r de studerende en tjeneste ved at samarbejde med dem, da det ruster de studerende til

at klare sig bedre pa arbejdsmarkedet efter endt studie.

Divergensen i mening hos de studerende og virksomhederne bliver en del af en ny
meningsskabelse, som parterne i faellesskab skal forhandle pa plads. Meningsforhandlingen bestar
ifslge Wenger af de to begreber; Deltagelse og Tingsliggdrelse. Deltagelse betyder at man tager
del i, eller er faelles med andre om en aktivitet eller virksomhed. Deltagelse referer altsa bade til
deltagelsesprocessen, og til de relationer til andre, der afspejler denne proces (Wenger, 2004).
Tingsligggrelse er i Wengers betydning, den proces der former vores oplevelse ved at skabe
objekter, der bringer denne oplevelse til at stivne i tingslighed. Der bliver derved skabt
fokuspunkter, som meningsforhandlingen kan organiseres omkring (Wenger, 2004). Deltagelse og
tingsligggrelse implicerer hinanden, de erstatter ikke hinanden, men for at tingsligggre noget er
man ngdt til at vaere deltager, og at veere deltager inkluderer altid en tingsligg@relse i form af for
eksempel artefakter eller ord (Wenger, 2004). Det betyder, at ndar man som studerende er
deltager i et samarbejde med en virksomhed, kan der vaere noget, der bliver tingsliggjort i form af
en samarbejdskontrakt eller et slutprodukt, som er et artefakt, baseret pa den viden der er
produceret. P4 denne made udtrykkes der ikke bare eksisterende meninger, men der skabes
betingelser for udviklingen af nye meninger i samarbejde med virksomheden, som derefter kan

tage resultaterne af de studeredes arbejde til sig og skabe en ny virkelighed (Wenger, 2004).
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For respondenterne i undersggelserne vil de, i det gjeblik de indgar en samarbejdsaftale med
hinanden vaere deltagere i et projektarbejde — deltagelsen er altsa implicit i projektsamarbejdet.
Tingsligggrelse kan derimod have forskellige betydninger for respondenterne. Niels talte ovenfor
om at tingsligggrelse for ham i et projektsamarbejde, er, at der kommer noget handgribeligt ud af
samarbejdet i sidste ende. Noget handgribeligt kan tolkes som at veere et konkret produkt, det vil
sige et design, eller det kan vaere en handlingsplan for en ny kampagne, altsa noget virksomheden
kan fa gkonomisk vinding ved at have bidraget til udarbejdelsen af. Tingsligggrelse for de
studerende kan handle om noget andet end for virksomhederne. Som Trine sagde ovenfor, sa kan
det for de studerende lige sa meget vaere en akademisk proces at deltage i et projektsamarbejde,
som det er erfaringen og udarbejdelsen af noget konkret til virksomheden, der er veesentligt. Den
akademiske proces bliver for de studerende tingsliggjort i en faerdig projektrapport, der skal leve
op til studieordning og pensum, og dermed er denne tingsligggrelse vasensforskellig fra
virksomhedernes tingsligggrelse. Trine ville dog gerne opfylde sa mange af virksomhedernes
gnsker, safremt der var plads til det mest vaesentlige for hende; den akademiske proces. Niels
havde dog forstdelse for, at et projektsamarbejde med studerende implicerer et akademisk
projekt, hvilket en overvejende del af de studerende i undersggelsen ikke umiddelbart troede at
virksomhederne var indstillet pa. Deraf udledes det, at selvom tingsligggrelse kan have to vidt
forskellige betydninger for respondenterne, sa er det muligt at forene disse, da parterne har
forstaelse for hinandens praksis omkring projektsamarbejde. Forenklet set kan man sige, at de
studerende har fokus pa at skabe ny viden, og virksomhederne har fokus pa at skabe nye
produkter, og denne divergens i mening befordrer en meningsforhandling imellem parterne, hvor
de forhadbentlig kan blive enige om, at samarbejdet skal have plads til at rumme bade den

akademiske proces og slutproduktet til virksomheden.

Engagement og forventningsafstemning

Her inddrages de fem kategorier Engagement, Krav, Forventningsafstemning, Fortrolighed, og
Udfordringer. | forhold til Engagement udtrykker virksomhederne, deres forventning til at de
studerende er engagerede i projektsamarbejdet, og i Krav taler virksomhederne om, hvilke krav de
studerende kan stille til dem nar et projekt er i gang. | Forventningsafstemning forklarer de
studerende, at de gerne vil lave en forventningsafstemning og nedskrive rammevilkarene sammen

med virksomhederne, inden det potentielle samarbejde pabegyndes. Fortrolighed omhandler, at
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pa grund af et fortrolighedskrav i nogle virksomheder, kan en ansattelseskontrakt blive ngdvendig
for at beskytte virksomheden. | kategorien Udfordringer forklarer virksomhederne hvilke

udfordringer de ser i et projektsamarbejde med studerende.

For at de studerende skal kunne udarbejde et projekt i samarbejde med en virksomhed, er
gensidigt engagement et nggleord. Begge parter skal vise, at de er villige til at leegge kraefter i
projektet, sa dette kan munde ud i erfaring for de studerende og blive et brugbart Igsningsforslag
for virksomhederne, hvilket undersggelsens respondenter lagde vaegt pa. For respondenterne var
engagement vigtigt, da de gav udtryk for, at de ellers ville spilde deres tid. Dette udtryktes af Jan
fra Picturize: ”Sa den studerende skal selvfglgelig veere engageret og komme med noget tid og
noget evne.” (Jan - Picturize, Bilag 11). Jan gav ogsa udtryk for, at de studerende bade skal veere
forberedte p3, at et projekt tager tid, og at den tid skal de studerende have og vaere villige til at
laegge i projektet. Samtidig forventede han ogs3, at de er kvalificerede, og har evne til at Igse et

projekt af hgj kvalitet.

Virksomhederne definerede sig selv som abne for, at de studerende ma stille krav til dem nar
virksomhederne selv, som fgrnaevnt, stiller krav til de studerendes evner og kvaliteten af arbejdet.
Niels sagde: “Jamen altsd jeg vil jo godt mene at de kunne tillade sig at stille visse krav, for de gar
arbejdet gratis, og man forventer en vis kvalitet [...]” (Niels - Q8, Bilag 9). Dette indikerer, at Niels
forstod vigtigheden af at begge parter skal vaere tilfredse i samarbejdet, og nar virksomheden fra
starten af er opsat pa at hjelpe den studerende, og er villig til at leve op til de krav der matte

veere, sa befordrer det ogsa et endnu stgrre engagement hos den studerende.

Den kvalitet som Niels bensevner, kan veere sveer at forholde sig til som studerende, i det kvalitet
som begreb sandsynligvis defineres forskelligt alt afhaengig af om man arbejder i en virksomhed
eller er studerende. Man kunne forestille sig, at kvalitet for virksomhederne betgd, at den
studerende kom ind i projektarbejdet med knowhow, og var tilstraekkeligt teoretisk funderet til at
Igse den givne problemstilling. Derudover kunne det ogsa dreje sig om kvaliteten af slutproduktet,
hvad end det matte udmunde i. For de studerende kunne man forestille sig, at kvalitet handler om
at levere en rapport eller et produkt af hgj kvalitet. De studerende vil formentlig ikke stille
spgrgsmalstegn ved, om deres knowhow er af hgj kvalitet, og man ma forudseaette at de fgler sig

kompetente til at Igse den givne opgave, da de ellers ikke var gaet ind i projektsamarbejdet. Den
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kvalitet som de studerende kunne formodes at leegge veegt pa i projektsamarbejdet, er kvaliteten
af slutproduktet sa virksomheden ggres tilfredse. Derudover ma det ogsa forventes, at den
karakter som projektet ender med at fa, er en indikation af kvaliteten, og derfor vil de studerende

formentlig ogsa have et stort fokus pa at ggre underviser og censor tilfredse.

| forhold til de fgrnaevnte krav udspecificerede Jan, hvad de studerende kan stille krav til:

Netop at de far materiale til at lave et akademisk projekt. Og det skal veere tilstede.
Der skal kunne laves alle de her... der skal vaere tid til fordybelse. Man skal ikke bare sidde og ngrde
med et lille projekt der ikke tjener noget stgrre formdl for den studerende, og ikke bidrager til den
akademiske verden. Sa det er jeg meget opmaerksom pd, at der skal kunne skrives et projekt.

(Jan - Picturize, Bilag 11)

Ifglge virksomhederne, kan de studerende stille krav omkring adgangen til information fra
virksomhedens side til at opbygge projektet ud fra. Wenger definerer Muligggrelse af
engagement, som vaerende hvor de involverede parter far adgang til de oplysninger de har behov
for, da dette betyder, at man engagerer sig i feellesskabets praksis (Wenger, 2004). For de
deltagende virksomheder betgd Muligggrelse af engagement, at de studerende skulle vaere villige
til at projektet for eksempel udmundede i et konkret produkt, en handlingsplan eller lignende,
som Niels fra Q8 ytrede i afsnittet Rum for processer. Deltagerne i fokusgruppen talte ikke direkte
om engagement i forhold til sig selv eller virksomhederne, men det ma forudsaettes at de har
nogle forventninger herom. Man kunne forestille sig, at de studerendes engagement i et
projektsamarbejde fgrst og fremmest udspringer af de formelle krav til uddannelsen, da det ma
formodes at uddannelsen er drivkraften bag engagementet. Derudover ligger der i engagementet
formodentlig ogsa, at man gerne vil have en god karakter, at man far nogle kontakter til sit
netveaerk, at man far erfaring til sit CV og styrker sine samarbejdsevner. Disse faktorer vil formentlig
ikke betyde noget for virksomhederne, da de som sadan ikke har noget at ggre med de
studerendes uddannelse. Dog kan de have en interesse i forhold til netvaerk, hvilket vil blive

behandlet i kategorien Netvaerk senere hen i analysen.

Hvis begge parter far muliggjort deres engagement vil det befordre et endnu stgrre engagement,

som kan styrke faellesskabet indenfor netop den praksis, som parterne har til faelles.
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Deltagerne i fokusgruppen var meget opmaerksomme pa, at der skal en aftale pa plads, inden
samarbejdet startes, sa begge parter er klar over, hvad der kraves for at indga et samarbejde.
Derfor skal der vedtages nogle rammer for projektet, hvilket der skal vaere enighed om fra start.

Det sagde Kristoffer og Eva blandt andet noget om:

[...]en telefonsamtale eller et eller andet af inden man forpligtede sig, sG man kan fa
en forventningsafstemning af, vi har de og de krav pd vores uddannelse, vi har de og de krav til et
projekt, hvordan mgdes de to ting og kan der opstd et samarbejde derfra.

(Kristoffer - studerende, Bilag 7)

Eva fortsatte: “[...Jen god ide [...], at man har en samtale, ogsd forud for at man indgdr en aftale og
forventningsafstemmer hinandens forventninger til projektet.” (Eva - studerende, Bilag 7). Bade
Kristoffer og Eva sa en fordel i at forventningsafstemme et givent projektarbejde med en
virksomhed, allerede inden der er indgaet en aftale om projektet. Dette kan veere med til at rydde
eventuelle misforstaelser af vejen, sa der ikke opstar problemer nar projektet er i gang, og en af

parterne vealger at traekke sig fra arbejdet.

Helle gik yderligere videre: “Det vigtige er vel at have rammevilkarene skrevet ned fuldstandig”.
(Helle - studerende, Bilag 7). Hvis rammevilkarene er nedskrevet vil det give begge parter
mulighed for at stille nogle krav til hinanden, som de sa skal leve op til. En nedskrivning af
rammevilkdarene kunne for eksempel ske i form af en kontrakt, hvilket bade de studerende og
virksomhederne er indstillet pa: “Sddan sG man er ansat i en periode ik? Fordi der er selvfalgelig

noget i, og specielt indenfor vores marked, som er meget hemmeligt” (Niels - Q8, Bilag 9).

Denne form for forhandling af en kontrakt eller aftale, kalder Wenger for forhandling af feelles
virksomhed hvor parterne i samarbejdet kollektivt forhandler vilkarene, der fastsaettes af det
gensidige engagement og den gensidige ansvarlighed i projektet (Wenger, 2004). Hvis man kigger
pa de to respondentgrupper isoleret, sa vil de studerende vaere ansvarlige for deres uddannelse og
virksomhederne vil veere ansvarlige for deres daglige drift, der handler om at generere overskud
og ikke at ga konkurs. Den faelles og gensidige ansvarlighed ligger i det feelles projektsamarbejde,
hvor de studerende bringer deres teoretiske og faglige viden i spil, og virksomhederne bidrager
med data om virksomheden og praktisk erfaring pa det pagaldende marked. Forhandlingen bestar

derefter i, at blive enige om hvem der bidrager med hvad i projektsamarbejdet. Dog skal man have
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in mente, at faelles virksomhed udggres af individer der er forskellige, og at denne forskellighed
ogsa kan udmgnte sig i uenighed om diverse elementer. Derfor er der i den fzlles virksomhed
ogsa plads til uenighed, sa parterne skal lzere at leve med hinandens forskelle, som i sidste ende er
det, der udger praksisfellesskabet (Wenger, 2004). Forhandlingen imellem de studerende og
virksomhederne kan indeholde mange elementer, og i dataindsamlingen ytrede begge parter disse

mulige forhandlings elementer:

e Tid: Hvor meget tid har parterne mulighed for at laegge i projektet?

e Mal: Hvad er malet for projektsamarbejdet - skal der udarbejdes et produkt, en
handlingsplan eller lignende?

e Hjalp: Hvor meget hjaelp og radgivning kan virksomheden yde de studerende?

e Data: Hvor meget data kan de studerende fa adgang til, og ma alt data anvendes i
projektet?

e Praksis: Hvordan tages der hensyn til parternes individuelle praksisser?

(Bilag 7, 9 - 11)

Som f@r naevnt, vil en nedskrivning af rammevilkdrene for samarbejdet, give mulighed for at de
studerende og virksomhederne kan stille krav til hinanden. Forhandling af faelles virksomhed er
resultatet af en kollektiv forhandlingsproces, hvor de studerende og virksomhederne skal
forhandle en aftale eller kontrakt pa plads, for at vise hinanden at begge parter er gensidigt
engagerede, og har gensidig ansvarlighed i projektarbejdet. Det er altsa faellesskabet der
forhandler sin virksomhed, og forhandlingen skaber relationer mellem de involverede nar ansvaret
for de forskellige dele i samarbejdet uddelegeres (Wenger 2004). Derudover er det essentielt, at
der laegges vaegt pa, at forhandlingen af faelles virksomhed er en proces der foregar over tid, og
ikke er en statisk overenskomst, som de studerende og virksomhederne forhandler sig frem til, og
derefter lader ligge (Wenger, 2004). | samarbejdet mellem studerende og virksomheder, der
startes pa projektbgrsen, vil denne forhandling kunne tage sit afsaet i en kontrakt med nogle
fastlagte punkter, og med mulighed for at tilfgje ekstra punkter, hvis dette synes ngdvendigt for
en fyldestggrende kontrakt. De faste punkter i kontrakten kunne, i forhold til respondenternes
forhandlingselementer veere; projektets varighed, adgang til data, formalet med projektet og

radighed. De ekstra punkter der kan tilfgjes hvis ngdvendigt, kunne vaere: Om de studerende
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modtager en form for betaling for at deltage i projektarbejdet, og om de studerende har adgang til
virksomheden og dens ressourcer (for eksempel en kopimaskine) i arbejdsprocessen. Denne
kontrakt skal derfor vaere et vaesentligt element i designet af projektbgrsen, da det vil veere i

forhandling af kontrakten, at samarbejdet startes.

Nar de studerende og virksomhederne har faet en aftale om et samarbejde pa plads, og begynder
arbejdsprocessen, kan man betegne det som etableringen af det Wenger definerer som et Felles
repertoire (Wenger, 2004). Et faellesskabs fzelles ressourcer bliver betegnet som et repertoire, der
reflekterer et gensidigt engagements historie, og er flertydigt af natur. Et felles repertoire er ikke
noget der eksisterer fra starten af i samarbejdet mellem virksomheder og studerende, men noget
der opstar hen af vejen, ved at man anvender ord, der for eksempel kan vare branche- og/eller
virksomheds specifikke, foretager nogle bestemte ritualer, sasom at fejre gode resultater.
Elementerne er oftest meget heterogene, og har ikke ngdvendigvis nogen sammenhang (Wenger,
2004). | det konkrete problemfelt mellem studerende og virksomheder kunne et fzelles repertoire
manifestere sig ved at indeholde punkterne fra kontraktforhandlingen naevnt ovenfor, som sa
bliver en del af den daglige praksis. Repertoiret kunne indeholde akademiske krav, krav til brug af
dataindsamlingsmetoder, krav til teori og krav til slutproduktet. Som samarbejdet skrider frem, vil
parterne ikke ngdvendigvis teenke pa elementerne som deciderede krav fra kontrakten, men mere
som en del af den feelles praksis, som bliver et underliggende element i samarbejdet. For eksempel
kan det taenkes, at et krav om tilstedevaerelse i virksomheden igennem samarbejdet, bliver helt

naturligt efter et stykke tid.

Fordele, Ulemper, Meningsfuldt samarbejde og Aktualitet med Omhu

| dette afsnit behandles de fem kategorier Fordele, Ulemper, Meningsfuldt samarbejde samt
Aktualitet og Omhu. De to fgrste kategorier omhandler samme felt set fra de to parters synsvinkel.
Hvor virksomhederne i Fordele, forklarer hvad de ser af fordele ved et samarbejde med
studerende, udtrykker de studerende i Meningsfuldt samarbejde, hvad det vil kunne give dem at
samarbejde med en virksomhed. Ulemper er modsatningen til de to kategorier, hvor de
studerende forklarer, hvad der kunne fa dem til at fraveelge et virksomhedssamarbejde. Aktualitet
og Omhu har et modsaetningsforhold til hinanden. | Aktualitet udtrykkes de studerendes behov

for, at de problemstillinger som virksomhederne slar op pa projektbgrsen, skal veere aktuelle. Og i
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Omhu forklares det af virksomhederne, at de ikke ville vaelge deres mest aktuelle og pressede

problemstilling til I@sning i et projektsamarbejde.

Et samarbejde imellem studerende og virksomheder handler i hgj grad om laering pa forskellige
niveauer. Laering i et sadant samarbejde foregar over tid, ligesom al anden laering. Der er ingen der
kan det hele med det samme, og det skal begge parter huske pa (Wenger, 2004). For de
studerende handler det blandt andet om, at lzere hvordan man samarbejder med en virksomhed,
og hvilken praksis den pagaeldende virksomhed har, s3 man som studerende kan passe ind og fa
mest muligt ud af samarbejdet. Ydermere handler det om at drage nytte af hinandens forskellige
praksisser. For virksomheden handler det om at vaere aben og laere af de studerende, hvilket Niels

var bevidst om:

Mange virksomheder har mdske en meget praktisk tilgang til projekterne, og der kan
de bruge de studerende som har en mere teoretisk tilgang. SG pd en eller anden mdde kan man
0gsd sige, at man kan hjaelpe hinanden og saette nogle tanker i gang.

(Niels - Q8, Bilag 9)

Niels havde ikke umiddelbart forbehold for at indga i et projektsamarbejde med de studerende, da
han ser nogle klare fordele ved samarbejdet. Dette gjorde sig ogsa geldende for nogle af de
studerende i spgrgeskemaundersggelsen: “Jeg synes at det er en reel mulighed for at vaere i dialog
med erhvervslivet. Det er en made hvorpd man kan fgle sig nyttig som studerende”. Andre
forsatte: “Jeg vil virkelig saette stor pris pd et stgrre samarbejde mellem erhvervslivet og
universiteterne i forbindelse med projektskrivning”, “Jeg synes at det burde vare et krav, at
arbejde sammen med parter udefra i lgbet af studiet.” (Ukendte studerende, Bilag 12). De
studerende kan tage ved lzere af virksomhedernes viden og virksomheden kan sa fremdeles lzere

fra de studerende. De studerende kommer med viden baseret pa metoder og teorier, der muligvis

kan abne op for nye indgangsvinkler til en given aktuel og autentisk opgave eller problemstilling.

De ovennavnte citater fra spgrgeskemaundersggelsen, viste at de studerende ikke umiddelbart
havde forbehold for at indga i et projektsamarbejde, mens det forholdte sig lidt anderledes for de

studerende i fokusgruppen, der bade havde oplevet negative ting i tidligere projekter, men ogsa
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havde nogle antagelser om, hvad der kan ske nar de indgar i et potentielt projektarbejde, Trine

sagde om en tidligere oplevelse:

Jeg synes tit at man stdr i en situation hvor man taenker; de bliver kun halvvejs glade
for vores projekt, sG mdske er det nemmere hvis vi bare finder pG noget andet, og sa har vi ikke sG
mange stakeholders. [...]da jeg skrev bachelorprojekt[...] Jeg skulle ggre min arbejdsplads glad, jeg
skulle ggre kunden glad, men jeg skulle samtidig ogsd have det til at passe ind i et bachelorprojekt.

(Trine - studerende, Bilag 7)

Trine bekymrede sig over de mange stakeholders, der kan vaere i et projektsamarbejde, og hvor
sveert det kan vaere at ggre alle tilfredse, og at det naesten kan afholde hende fra at kaste sig ud i

et nyt projektsamarbejde. Eva havde en lignende antagelse:

Af negative ting, og det synes jeg faktisk er en ret stor ting, og noget der ville afholde
mig selv fra at ggre det, det er at man har virksomheden som man skal tage sG meget hensyn til.
[...]Jhvis man gerne vil gé i en eller anden retning, sG er man bundet pd en made der ggr det
vanskeligt at eendre pd det”. Eva forsatte: “[...]jeg ville nok fagle, at den allerstgrste udfordring var
det der ansvar der ligger i, at ikke nok med at jeg skal ggre mig selv tilfreds, sa skal jeg ogsé gare
en virksomhed tilfreds.

(Eva - studerende, Bilag 7)

Ifglge Eva, skulle projektsamarbejde afmystificeres, da det er yderst uhensigtsmaessigt at nogle
studerende ikke vil indga i virksomhedssamarbejde pa grund af det formodede forventningspres.
Forventningspresset kunne teenkes at besta af aspekter som: Levering af noget handgribeligt til
virksomheden, at det udfgrte arbejde har en reel funktion i virksomheden og at der forventes en
vis kvalitet. | forhold til praksissernes individuelle kompetencer, kan der argumenteres for, at de
studerende ikke som virksomhederne gjensynligt vil gnske det, skal fremstille noget handgribeligt,
men mere bidrage med den viden de har erhvervet pa universitetet. Det veerende teoretiske og
metodiske funderede perspektiver. Det taler for, at nar projektbgrsen skal koble studerende og
virksomheder sammen, sa skal der foreligge nogle helt klare retningslinjer for projektarbejdet, sa
parterne indgar et samarbejde pa baggrund af accepterede vilkar. Kristoffer fra Roskilde
Universitet udtrykte ogsa en bekymring for at indga i et projektarbejde: ”[..Jat det for

virksomheden er farligt hvis man, mest af alt ser gruppen af 3-5 studerende som gratis
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arbejdskraft. SG kan der hurtigt vaere den der ubalance.” (Kristoffer - studerende, Bilag 7).
Kristoffer var altsa bange for at blive udnyttet som gratis arbejdskraft, uden at fa noget ud af det.
Men de studerende skal huske p3a, at virksomhederne ser det som en stor fordel, at de netop far
lavet et gratis stykke arbejde, og at det maske er derfor, at de er villige til at indgad i samarbejdet,
hvilket Niels udtrykte: ”[...]Jman kan fd Igst en masse problemstillinger. Ogsa dem man mdske har
haft liggende i et stykke tid, og ikke rigtig har kunnet overskue”. Og han forsatte: “Fordelene er
selvfglgelig at det er omkostningsfrit.” (Niels - Q8, Bilag 9). Der ligger derfor en udfordring i at fa
de studerende til at forsta, at til trods for, at de er gratis arbejdskraft, er projektsamarbejdet et
faellesskab imellem dem og virksomhederne, som alle far noget ud af at vaere en del af. Formalet
er ikke at de skal udnyttes til at udfgre gratis arbejde, men ligesd vel som de giver gratis
arbejdskraft til virksomhederne, sa giver disse ogsa de studerende data og tid. P4 den made skulle
regnestykket gerne ga lige op. De studerende kan muligvis opna forstaelse for at veere gratis
arbejdskraft ved at forhandle sig frem til en aftale med den pageeldende virksomhed. Her er det
seerligt vigtigt for de studerende, at vaere opmaerksomme pa de fordele det senere kan drage med

sig at have et samarbejde med en virksomhed (se Engagement og Forventningsafstemning).

| forhold til aktualitet af de potentielle projekter pa projektbgrsen havde Lasse en klar holdning til,

at hvis han skulle arbejde med et projekt, skulle det vaere en aktuel problemstilling:

Jeg vil sige, at det skulle vaere noget der er konkret nu. Jeg ville ikke gide at sidde og
lave noget for Carlsberg de har arbejdet pd for 2 dr siden. Det skal vaere en problemstilling de har
lige nu.[...]

(Lasse - studerende, Bilag 7)

| fokusgruppen var billedet tydeligt; de studerende kraevede aktualitet og autencitet nar det
drejede sig om emner og projektopslag. Kun en enkelt studerende sa det ikke som et vigtigt
element nar et projekt skulle udarbejdes (Bilag 7). For studerende kan der som Trine navnte ogsa
ligge en afggrende faktor i, at de opslaede problemstillinger er reelle problemer, og at de
studerende dermed ikke behgver bruge tid og kreefter pa selv at “opfinde” problemer eller grave

dem frem i en virksomhed:
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Og det hele bliver sddan lidt langhdret, fordi det er en problemstilling man selv har
fundet pd. Og man ved ikke om det reelt er et problem. Om der overhovedet kan komme et projekt
ud af det. Sa hvis man ligesom fra starten af vidste, at ok det her lyder vildt spaendende og det ER
et reelt problem, som der er nogen der har. Sa vil det jo vaere total spot on og hoppe pd det, i
stedet for at bruge en hel dag pa at sidde og brainstorme alt muligt andet.

(Trine - studerende, Bilag 7)

Det var altsa helt tydeligt, at de studerende havde et klart behov for aktualitet og autencitet,
hvilket star i kontrast til hvordan virksomhederne sa pa det, i hvert fald i forhold til opstartsfasen

af projektbgrsen: “Det skal helst vaere nogle problemstillinger man ikke stdr og skal bruge nu her.”

(Niels - Q8, Bilag 9). Og som Louise ogsa sagde:

Men man veelger nok den opgave man starter med at laegge pd bgrsen med omhu,
fordi det skal ikke vaere en af de allermest pressede, eller en af dem der tager allerlaengst tid at
seette sig ind i og sGdan noget. Man valger nok en lidt mere overfladisk en til at starte med.

(Louise - Zupa Recommended, Bilag 10)

De to modstridende tilgange viser, at de studerende og virksomhederne har hver deres perspektiv
pa verden, og hver deres praksis nar det kommer til aktualitet. Der foreligger altsa et arbejde i, at
fa de to praksisser til at mgdes. Det frygtes, at de studerende ikke er interesserede i at samarbejde
med virksomheder og dermed heller ikke i at benytte projektbgrsen, hvis de ikke fgler, at de
problemstillinger virksomhederne laegger op, er aktuelle og autentiske. Virksomhederne gnsker
derimod at vaere forsigtige og med omhu valge problemstillingerne for ikke at komme

tidsmaessigt i klemme.

| et projektsamarbejde, som er et potentielt praksisfallesskab, skal de studerende og
virksomhederne altsa laere hinanden at kende, hvilket inkluderer at kende hinandens praksisser,
og dermed udvikle en fzlles laeringshistorie, som bliver til praksis i deres potentielle
praksisfeellesskab (Wenger, 2004). For at laere noget af betydning, geelder det om at opretholde et
stort engagement, da deltagerne ellers lukker af for den leering de har lige foran sig. For
virksomhederne er det relevant at have in mente, at nar det drejer sig om laering i praksis, i et
samarbejde med studerende, sa er der mange ting, de kan laere af de studerende. En fzlles

laeringshistorie skabes undervejs, og man skal fra begge parter forsta hinandens malsaetninger,
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udbytte med mere. Det kraever indsats fra begge parter at blive en del af en faelles lzeringshistorie.
Som et eksempel herpa; hvis en virksomhed gnsker en hjemmeside udviklet kan den studerendes
bidrag veere brugerstudier, udfgrelse af test og lignende der er teoretisk funderet. Her kan
virksomheden tage ved leere af den studerendes arbejde som fgr naevnt. Falles laeringshistorie er
naert knyttet til Feelles repertoire, idet at der i det feelles repertoire implicit ligger feelles lering,
som udvikles over tid. Virksomhederne skal derfor ikke bare se de studerende som et element i
hverdagen der skal laere noget af og om virksomheden, men der skal derimod vaere et gensidigt
leeringssamarbejde, hvor begge parter lzerer af bade hinanden og den falles proces (Wenger,

2004).

Projektbgrsen som graenseobjekt og praksisfallesskab

| de tre foregdende afsnit er det overordnet set blevet klarlagt, hvad henholdsvis de studerende og
virksomhederne ser af incitamenter for at indga i samarbejde med hinanden, og hvad der er af
forhindringer, for at et projektarbejde kan forlgbe gnidningsfrit. De studerendes praksis
omhandlede udarbejdelsen af et akademisk projekt samt at producere ny viden. For de
interviewede virksomheder omhandlede praksis, at give de studerende data til at udarbejde et
projekt, og i sidste ende at fa produceret et konkret produkt, en handlingsplan eller lignende. At
indga en samarbejdsaftale kan vaere en svaer proces, da begge parter skal definere deres mening
og engagement i forhold til samarbejdet, fgrend at rammerne for en kontrakt kan fastsaettes.
Engagementet hos de studerende blev rasonneret til henholdsvis at vaere: Opfyldelse af
uddannelsens akademiske krav, en god karakter for projektet og erfaring samt
netvaerksforbindelser. For virksomhederne var engagementet forbundet med forventningen om at
fa noget handgribeligt ud af det, for eksempel en handlingsplan ved projektets afslutning, som i
sidste ende antageligt kan medfgre gkonomisk vinding for virksomheden. Det fxlles engagement
for de to parter vil safremt komponenterne til kontrakten kommer pa plads vaere, at fastsaette en
faelles malsaetning og derefter udarbejde projektet i faellesskab og derigennem at opna gensidig

leering og potentielt danne et praksisfallesskab.

Dernaest kommer spgrgsmalet: Kan projektbgrsen betragtes som et sted, hvor der kan opsta et
praksisfaellesskab omkring det at blive enige om at indga en aftale om et projektsamarbejde, eller

kan projektbgrsen blive et redskab til at fa skabt en kontakt pa baggrund af hvilken, et
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praksisfaellesskab kan opsta? Dette vil i det fglgende blive diskuteret med inddragelse af

kategorien Netvaerk samt Wengers fortolkning af begrebet Graenseobjekter (Wenger, 2004).

Praksisfeellesskaber kan ikke betragtes som entiteter der eksisterer isoleret fra omverdenen.
Medlemmer af et praksisfaellesskab er ogsa medlemmer af andre praksisfeellesskaber, og derfor vil
et praksisfaellesskab altid greense op til andre, som det deler artefakter og medlemmer med.
Derudover vil man, nar og hvis man indtreeder i et praksisfaellesskab, eksempelvis som en
studerende der samarbejder med en virksomhed, ogsa kunne blive en del af de relationer som
virksomheden og dets praksisfallesskaber har til resten af verden. Dette kun safremt at den
studerende bliver en del af praksisfallesskabet, hvilket denne ikke ngdvendigvis ggr (Wenger,
2004). Nar den studerende ikke ngdvendigvis indtraeder i virksomhedens praksisfellesskab, er det
fordi den studerende ligesa vel kan blive i sit eget praksisfallesskab, der deler praksis, det vil sige
projektsamarbejdet med virksomheden. Dette vil under alle omstaendigheder vaere tilfeeldet i

starten af et projektsamarbejde (Wenger, 2004).

Safremt de studerende ikke bliver en del af virksomhedens praksisfellesskab, eller virksomheden
bliver en del af de studerendes praksisfeellesskab, kan der vaere graenseobjekter der kobler de to
parter sammen alligevel. Et graenseobjekt beskrives som tidligere naevnt, som et objekt der har
feelles greenser med to eller flere praksisser, og kan eksempelvis veere en skrivelse der bringer
relevant information fra den ene verden til den anden (Bossen & Lauritzen, 2007). En
projektrapport er en tingsligggrelse, der er tilvejebragt af forskellige elementer, blandt andet;
undervisning, teorier, videnskabelige metoder, og empiri. En sadan projektrapport kan betragtes,
som et graenseobjekt der forbinder de studerendes praksis med resten af verden, og i seerdeleshed
undervisere, universitetet og en given virksomhed som projektet behandler. Det vil sige, at de
individuelle praksisfaellesskaber kan organisere deres indbyrdes forbindelser omkring det givne
graenseobjekt, som i dette tilfeelde er et artefakt i form af en projektrapport (Wenger, 2004). Inden
de studerende og virksomheden indgar et samarbejde, er der en mulighed for at deres respektive
praksisfeellesskaber graenser op til hinanden, dog uden direkte at have noget med hinanden at
gore, for eksempel pa projektbgrsen hvor parternes praksisser graenser op til hinanden, da begge

er interesserede i et projektsamarbejde, men hvor der endnu ikke er etableret et samarbejde.
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Et mgde imellem en studerende og en virksomhed forud for en aftaleindgaelse om et
projektsamarbejde, sadan som Kristoffer foreslog i kategorien Forventningsafstemning, kan
betragtes som et greensemgde hvori der foregar en meningsforhandling pa tveers af graenser og
praksisser (Wenger, 2004). Her har de to parter mulighed for at diskutere deres forskellige
praksisser og forhandle en falles praksis, sa de kan vurdere, om disse kan harmonere med
hinanden og samarbejdet forlgbe godt. Den studerende kan for eksempel ggre opmaerksom pa, at
der skal veere plads til at udarbejde et akademisk projekt, og virksomheden, at samarbejdet skal
udmunde i et produkt eller en handlingsplan for fremtiden. Greensemgdet kan beriges yderligere,
safremt en af parterne besgger den andens praksis, hvilket kan medfgre en dybere forstaelse, for
det praksisfellesskab der besgges, samt medlemmernes indbyrdes omgangsform og hvordan

meningsforhandlingen sker i det pageeldende praksisfeellesskab (Wenger, 2004).

Nar de to parter i fgrste omgang far kontakt med hinanden gennem projektbgrsen, kan man stille

spgrgsmalet:
e Kan projektbgrsen fungere som et praksisfeellesskab?

De studerende og virksomhederne er i princippet kun i kontakt med hinanden pa projektbgrsen i
ganske kort tid, det vil sige, indtil der er etableret en kontakt. Derefter fortsaetter kontakten i den
fysiske kontekst udenfor projektbgrsen, i form af personlig kontakt. P& baggrund af dette kan
projektbgrsen som udgangspunkt ikke betragtes som et praksisfallesskab, da et praksisfellesskab
udvikles over tid. Wenger siger om tidsdimensionen i et praksisfellesskab: ”[...[Nogle er mere
kortvarige, men staerke nok til at give anledning til en lokal praksis og forandre de involveredes
identitet.” (Wenger, 2004). De studerende vil fa erfaring, og have den med sig til videre studier,
naeste projektsamarbejde og senere i deres karriere, men en direkte identitetseendring er
formentlig ikke realistisk, da en sadan tager tid, pda samme made som etableringen af
praksisfeellesskabet. Og da kontakten kun kortvarigt finder sted dér, s ma projektbgrsen
betragtes som et graenseobjekt hvor to praksisfeellesskaber stgder sammen, danner nye

relationer, og pa sigt har potentiale til at etablere deres eget felles praksisfeellesskab.
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Nar de to parter er blevet enige om at indga en samarbejdsaftale om et projekt, kan man diskutere

de fglgende to spgrgsmal:

e Indtreeder de studerende i virksomhedens praksisfeellesskab?

e Hvordan danner de to parter et nyt praksisfeellesskab sammen i projektsamarbejdet?

Til det fgrste spgrgsmal, ma svaret veere at de studerende sandsynligvis ikke indtraeder i
virksomhedens praksisfeellesskab. De studerende vil formentlig ikke vaere sa meget til stede i
virksomheden, at de kan siges at blive medlemmer af det eksisterende praksisfellesskab, men
dette afhaenger af casen, med hensynstagen til hvilke aftaler virksomheden har med de
studerende om tilstedeveerelse i virksomheden under projektarbejdet. Derudover vil de
studerende hgjst sandsynligt kun have en eller to kontaktpersoner i virksomheden, og derfor vil de
muligvis ikke kunne indtraede i det praksisfeellesskab der end matte vaere i virksomheden, som
sandsynligvis kan indeholde langt flere personer. Formentlig vil det ikke vaere et decideret mal
med projektarbejdet, at de studerende indtraeder i virksomhedens praksisfaellesskab. Der vil
gjensynligt vaere andre malsaetninger med projektarbejdet, sasom materiale til at lave projektet,

erfaring til naeste projekt, noget at skrive pa CV'et med mere (Bilag 7).

Til spgrgsmalet om hvordan de studerende og virksomheden danner et nyt praksisfaellesskab i
projektsamarbejdet ma svaret veere, at det kun er mdske at et nyt praksisfeellesskab kan dannes.
Som udgangspunkt starter et praksisfeellesskab ikke ved starten af et projekt, men er noget der
opstar hen af vejen. Derfor kan praksisfaellesskaber ogsa fortsaette efter at opgaven er afsluttet,
fordi det handler om lzeringen mere end den pagaldende opgave (Wenger, 2004). Men
forudsaetningen for at der udvikles et praksisfeellesskab, er som naevnt i afsnittet Engagement og
Forventningsafstemning at der forefindes gensidigt engagement, hvilket man ma formode at der
gor, nar samarbejdet er i gang. Dernaest skal der forefindes feelles virksomhed som formentlig er
en nedskrivning af rammevilkarene, og til slut skal der forefindes et feelles repertoire, hvilket ikke
bare opstar ud af det bla, men som tager tid at forhandle sig til. Det gensidige engagement er
forudsaetningen for, at der kan etableres en falles virksomhed, da parterne ikke kan nedskrive
rammevilkdrene uden at have et grundleeggende engagement i projektarbejdet. Den feaelles
virksomhed er dernaest forudseetningen for, at der kan etableres et feelles repertoire, idet parterne

ikke kan danne historier, begreber og fejre begivenheder, med mindre at de har nogle rammer at
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gore det indenfor. Derfor er svaret, at de kun danner et nyt praksisfallesskab, safremt at
ovenstaende tre parametre er opfyldt. Hvis parterne kan fa forhandlet sig til et feelles repertoire,

sa kan der sandsynligvis opsta et praksisfaellesskab over tid (Wenger, 2004).

Yderligere har bade de studerende og virksomhederne en bagtanke med at samarbejde med
hinanden; de vil gerne forseette samarbejdet i en eller anden grad, efter at projektsamarbejdet er
slut. Trine sagde: “For det ville jo ogsd veere vildt fedt at fG noget branchekendskab og noget studie
job og noget hallgj. For jo mere netvaerk man kan bygge op under sin uddannelse jo bedre.” (Trine -
studerende, Bilag 7). Niels fremsatte virksomhedens interesse: “Det er jo egentlig ogsd et CSR
projekt, at der er noget i at man gerne vil stgtte de studerende og uddanne dem. Ogsa for at hente
arbejdskraft pd et senere tidspunkt.” (Niels - Q8, Bilag 9). Niels" udsagn bekraeftede, at
virksomheder gnsker at uddanne de studerende, sadledes at de opnar kompetencer indenfor en
konkret praksis i den konkrete virksomhed, der kan gavne dem i deres kommende arbejdsliv,
hvilket var et af Kvalitetsudvalgets fokuspunkter som blev naevnt i indledningen til dette speciale
(Kvalitetsudvalget, 2014). En sadan lzeringsproces, hvor de studerende ”bliver opleert” af
virksomhederne er en form for mesterleere, hvor man ikke bliver decideret undervist, men
derimod lzerer ved observation eller ved at prgve processerne selv. | denne form for leeringsproces
kunne man forestille sig, at de studerende bevaeger sig fra at veere perifere til at vaere centrale

deltagere i virksomheden (Wenger, 2004).

Virksomhederne fik stillet fglgende spgrgsmal: “Kunne | forestille jer at man mdske kunne
rekruttere fremtidige medarbejdere gennem sddan et projekt?” Dertil svarede Louise: “100 %.
Altsa det tror jeg. PG min gamle arbejdsplads der hyrede vi en studerende ind, som bare skulle lave
noget research pd et projekt, og han endte med at blive fastansat”. (Louise - Zupa Recommended,
Bilag 10). Citatet viser, at hvis de studerende og virksomhederne har haft et godt samarbejde, og
potentielt har udviklet et praksisfaellesskab i processen, sa er der god mulighed for at de kan

forsaette samarbejdet, og reelt kommer til at danne et praksisfaellesskab med tiden.
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8.2.1 Delkonklusion
Analysen af temaet Samarbejde og Praksis hvor Wengers teori om praksisfeellesskaber blev

inddraget, viste blandt andet vigtigheden af at fa fastlagt nogle rammer for et projektsamarbejde,
fer et sadant bgr pabegyndes, sadledes at parterne sa vidt muligt kan komme forhindringsfrit
igennem samarbejdet. Disse rammer skal fastszettes i en kontrakt, hvor parterne har mulighed for
at ytre deres krav til samarbejdet. Derudover er det essentielt, at de studerende og
virksomhederne har forstaelse for hinandens bevaeggrunde, det vil sige engagementet, for at
indga i et projektsamarbejde, samt at de har forstaelse for de individuelle praksisser de hver iszer

arbejder indenfor.

Som analysen indikerede, er der mulighed for at der kan opsta et praksisfeellesskab pa baggrund af
et projektsamarbejde, men dette kraever specifik tilstedevaerelse af nedenstaende essentielle
elementer, samt forstaelse for modpartens praksis samt dennes mening. Der skal saledes veere
tilstedeveerelse af gensidigt engagement og der skal opbygges feelles virksomhed og felles
repertoire, for at praksisfeellesskabet har et fundament at vokse fra. Sidst men ikke mindst skal
parterne vaere indstillede pa, at leere af hinanden og udbygge den falles lzring inden for
praksisfeellesskabet, for at dette kan etableres og sidenhen eksistere. Hvis disse betingelser

kommer pa plads, er forudsatningerne for et potentielt praksisfeellesskab til stede.

Fgr at de fgrste skridt hen imod det potentielle praksisfeellesskab kan tages, skal kontakten
imellem studerende og virksomheder etableres. Dette kan ske igennem projektbgrsen, som dog

ferst skal designes og tages i brug.
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8.3 Kendskab og Udbredelse
| afsnit 7. Resultater af kvantitativ dataindsamling viste der sig et signifikant hovedproblem: 54 %

af respondenterne var ikke klar over, at der fandtes projektbgrser pa de danske universiteter.
Ydermere havde hele 73 % af respondenterne aldrig benyttet en projektbgrs. Ovenstaende

indikerer vigtigheden af, at kendskabet til projektbgrsen bgr udbredes, nar den er taget i brug.

Det overordnede tema for denne del af analysen er Kendskab og Udbredelse, der omhandler det
brugerdefinerede indhold, som det konkrete design af projektb@rsen skal indeholde, samt hvordan
projektbgrsens kendskab udbredes, nar den er designet. Analysen er inddelt i kategorier som hver
isaer repraesenterer de mgnstre, der blev fundet under datakodningen. Citater inddrages Ipbende
gennem analysen og udbygges med dele af Rogers teori diffusion of innovation, som argumenterer
for hvordan kendskabet til projektbgrsen pa bedst mulig vis, kan udbredes (Rogers, 2003).
Derudover inddrages Web 2.0, som kan give projektbgrsen bedre muligheder for at skabe et felles

rum for kommunikation og interaktion.

Incitament for anvendelse
| kategorien Incitament for anvendelse forklarer bade de studerende og virksomhederne, om de vil

veere interesserede i at anvende projektbgrsen, safremt at denne bliver en realitet.

Som tidligere naevnt udvikles projektbgrsen med brugerne, og der er dermed allerede fra starten
af taget hensyn til brugerne i designprocessen. Projektbgrsen er altsa brugernes innovation og
udviklet til dem. | den forestaende designfase er det dermed vigtigt, at brugernes @nsker
implementeres i designet, og at det bliver nemt for dem at tilga systemet samt at interagere med
hinanden. Projektbgrsens kernekompetence skal vaere, at skabe et faelles rum for studerende og
virksomheder, som ggr det nemt at komme i kontakt med hinanden omkring det feelles mal at

have et projektsamarbejde.

Da Jan, der har sin egen virksomhed, blev spurgt om hvorvidt han ville veere interesseret i at opsla
projekter pa en landsdaekkende projektbgrs, sagde han, at han gnsker at projektbgrsen skal kunne
mere end de nuvaerende: “Ja, Men jeg ville taenke det lidt mere end bare en projektbgrs. Jeg ville
hdbe at man kunne komme i dialog med de studerende, for det er det der mangler — en konkurrent
til de eksisterende platforme i dag.” (Jan - Picturize, Bilag 11). | forhold til Rogers’ faktor; Relative

advantage, som beskriver hvorvidt en ny innovation opfattes som bedre end en allerede
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eksisterende — og ikke hvorvidt den rent faktisk har relative fordele, sa vil denne fordel altsa ligge i,
at projektbgrsen kan hjzlpe ham og andre med at komme i dialog med de studerende. Det er
dermed en af de fordele som vil kunne styrke udbredelsen (Rogers, 2003). En anden fordel kunne

for de studerende veere:

[...]der er jo ikke nogen der siger, at fordi den her projektbgrs den findes, sG skal man
finde projekter her. Det kunne jo godt veere, at man ogsé bare gik ind for at se; jamen hvad rgrer
sig lige nu, indenfor de emner jeg interesserer mig for. Og sd fa inspiration til sin helt egen
problemstilling]...]

(Simon - studerende, Bilag 7)

Af ovenstdende citat udledes det, at projektbgrsen kan rumme en fordel, der ikke i sig selv
faciliterer et samarbejde mellem studerende og virksomheder, men som giver studerende input
og inspiration til at ga videre med deres egen problemstilling. Respondenter i
spgrgeskemaundersggelsen tilkendegav ogsa, at inspiration er centralt i forhold til en projektbgrs.
Her viste det sig, at de 29 % der var tilfredse med de anvendte projektbgrser, var det af den grund,
at de fik inspiration (se kapitel 7. Resultater af kvantitativ dataindsamling). Det har desuden vist
sig at veere vigtigt for mange studerende, at et projekt er “deres eget”. De er ikke ngdvendigvis
interesserede i at lade sig diktere af en virksomhed — de vil selv have kontrol (Bilag 7). De to
praksisser taler altsa om divergerende fordele i forhold til deres incitament for at anvende

projektbgrsen.

Til spgrgsmalet om hvorvidt virksomhederne samt de studerende i fokusgruppen kunne forestille
sig at benytte denne projektbgrs, var der umiddelbart positive tilbagemeldinger (Bilag 7 & 10).
Deres udsagn vidner om en innovation, der ifglge Rogers kan have gode forudseetninger for at

blive udbredt relativt hurtigt (Rogers, 2003).

For at projektbgrsen kan blive opfattet som havende en relativ fordel, skulle den gerne veere i
overensstemmelse med potentielle brugeres eksisterende veaerdier og erfaringer. Dette
understgttes af faktoren compability (Rogers, 2003). Som naevnt i kategorierne Aktualitet og

Ombhu (afsnit 8.2), har bade de studerende og virksomhederne erfaringer med sig, som ggr at de
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stiller specifikke krav til projektarbejdet, og i seerdeleshed til projektopslaget, som er den fgrste

kontakt de studerende og virksomheden har med hinanden. Dette uddybes i fglgende afsnit.

Oprettelse og videndeling

| kategorien Oprettelse taler de studerende om, at det ikke ma veere besveerligt for
virksomhederne at oprette projektopslag, da dette muligvis vil afholde dem fra at bruge
platformen. | Videndelingforum forholder de studerende og virksomhederne sig til projektbgrsen

som et potentielt forum for videndeling.

For de studerende er projektopslaget et vigtigt element i formidlingen af projektbgrsen (Bilag 7),
for hvis ikke projektopslaget vaekker de studerendes interesse, er der chance for, at de hurtigt
forsvinder fra projektbgrsen igen. Af interessepunkter kan der som belyst i kapitel 8.2, ifglge
respondenterne veaere tale om, at projektopslaget skal vaere bade aktuelt og autentisk fgrend de vil

tage projektbgrsen i brug.

De studerende er opmaerksomme pa, at det ikke ma vaere besveerligt for virksomhederne at
oprette et projektopslag, da virksomhederne ellers muligvis vil lade veere med at oprette

projekter. Trine sagde:

Jo flere informationer virksomhederne har lyst til at dele jo bedre. Men der skal ikke
vaere noget der udelukker dem fra at laegge et projekt op, og hvis de ikke vil definere hvor mange
timer de vil bruge pa det, sG kan de lade vaere. Og nu antager jeg ting, men jeg tror, at grunden til
at der ikke findes en projektbgrs som vi bruger, er vel fordi, at der ikke er en der har formdet at
have nok interessante projekter, for ellers ville vi vide det.

(Trine - studerende, Bilag 7)

De studerende tilkendegav endvidere, at projektbgrsen ogsa vil kunne holde pa deres interesse,
ved at blive et Videndelingsforum hvor interaktion er et signifikant element (Bilag 7). Ud fra en
sadan mulighed skal projektbgrsen udvikles i trad med Web 2.0, som har skabt nye muligheder
for, hvordan mennesker kan interagere med computere og hinanden. Web 2.0 refererer til en
generation af tjenester som via internettet er tilgeengelige, og hvor brugerne kan samarbejde om
samt dele informationer online. Det er altsa en brugerdrevet Igsning, hvor brugerne er med til at

skabe veaerdi for hinanden. Bade O’Reilly og Rogers argumenterer for, at jo flere der rent faktisk
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benytter sig af den pageldende platform, jo hgjere veerdi vil platformen have for dets brugere
(O’Reilly, 2005 og Rogers, 2003). Som et eksempel herpa kan telefonen naevnes. En telefon har
udelukkende en vaerdi, hvis der er andre, der ogsa ejer en telefon. En telefon har derfor ikke den
store veerdi, safremt man ikke har nogen at ringe til (O’Reilly, 2005). Et andet eksempel er
facebook, som er en brugerdrevet platform, og hvis vaerdi er steget i takt med en opadgdende
adaptionsrate. Det samme ggr sig geldende for projektbgrsens mulige brugere. For at det skal
have en reel veerdi for dem at tilgd platformen, skal der for virksomhedernes side vaere en
database af kvalificerede studerende (Bilag 10) og fra de studerendes synsvinkel er der flere
aspekter der spiller ind. Herunder blandt andre; udvalg og aktualitet (Bilag 7). Det blev desuden
erfaret i spgrgeskemaundersggelsen, at mange respondenter fandt udvalget pa nuvaerende
projektbgrser ringe, at det ikke fremgik til hvilken uddannelsesprofil opslagene var relevante, og at
der ikke var nogen speendende virksomheder (se kapitel 7. Resultater af kvantitativ
dataindsamling). Dette er vigtige observationer, da ovenstdende ikke udlgste en veerdi for

brugerne ud fra deres behov.

Web 2.0 applikationer kan szettes i forbindelse med termen Re-invention som Rogers betegner
som brugerens mulighed for at sendre eller modificere i en innovation, og er en term der skal sikre
en hurtige udbredelse (Rogers, 2003). Ved at abne projektbgrsen op og skabe en Web 2.0 Igsning,

vil det vaere muligt for brugerne at skabe eget indhold. Dette kom Louise med forslag til:

Mmm det skal i hvert fald veere relativt nemt og der skal sikkert veere mulighed for, at
den studerende kan stille supplerende spgrgsmal, men uden at det altsa bliver pain the ass. Og sd
skal der helt klart vaere mulighed for at uploade billede materiale og videomateriale, komme med
supplerende beskrivelser.

(Louise - Zupa Recommended, Bilag 10)

Dette vil give virksomheder en mulighed for at skabe deres eget indhold, hvilket bade kan lette
deres arbejde effektivt i forhold til dialogen med de studerende, og som dels vil hgjne kvaliteten af
deres projektopslag. En web 2.0 applikation kan skabe denne mulighed for projektbgrsen, sa den
impdekommer de potentielle brugeres behov. Virksomhederne vil gjensynligt ogsa have
forskellige begraensninger for hvad de gnsker at dele pa opslaget. Dette blev klarlagt ud fra Louise

og Niels’ citater. Dermed vil en statisk I@sning ikke vaere optimal. Det skal vaere et vaerktgj hvor
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brugerne kan interagere med hinanden og altsa sammen skabe projektbgrsens indhold. Det Web
2.0 netop kan, i forhold til forgeengeren Web 1.0, er at inddrage brugerne, som det for eksempel
ses pa facebook. Her er der en template® som er ens for alle, men indholdet i templaten kan
brugerne selv styre. Web 1.0 var veaerktgjer der kun muliggjorde modtagelsen af informationen —
altsa en envejskommunikation (O’Reilly, 2005). | designet af projektbgrsen er det vigtig at
medtaenke Web 2.0 som den overordnede tilgang. Man kan se Web 2.0 som en muligggrelse af

platformen som et videndelingsforum.

Endvidere kom de studerende ogsa ind pa, at have et forum pa platformen kun for studerende.
Her skal de kunne sparre og dele information indbyrdes. Ifglge Simon, var der ingen grund til at
holde pa informationer, som andre kunne have gavn af: “Altsd kan man bidrage med noget man
ved noget om, sad er der jo ikke grund til at en anden en skal sidde og spilde sin tid, med at laese 10
andre ting igennem.” (Simon - studerende, Bilag 7). Asger understregede dertil: “[...]hvis du skal

have et forum, sa kraever det, som du ogsa siger, en vis aktivitet.” (Asger - studerende, Bilag 7).

Det helt centrale med en Web 2.0 Igsning er, at projektbgrsen bliver et virtuelt sted, hvor
studerende og virksomheder mgdes, interagerer og skaber indhold. Brugerne behandles altsa i
overfgrt forstand som co-developers (O’Reilly, 2005). Ved at give brugerne mulighed for at skabe

eget indhold pa platform kan det medvirke til en bedre adaptionsrate ifglge Rogers (Rogers, 2003).

Nar en ny idé skal udbredes er vigtige termer som kommunikation og synlighed essentielle. Rogers
taler i det henseende om graden af hvor observerbar en innovation er, samt hvilke
kommunikationsmidler der benyttes. Jo lettere det er for individet at se resultaterne af en
innovation, jo mere sandsynligt er det for individet at tage den i brug (Rogers, 2003). | forhold til
projektbgrsen er det dermed vigtigt at veere synlig overfor de tiltaenkte brugere. Dette opnas

blandt andet ved brug af optimale kommunikationskanaler.

Den gode sags taler
Denne kategori udtrykker de studerendes forslag til hvem der skal informere de studerende om

projektbgrsen; hvem der skal veere Den gode sags taler, nar den er designet og klar til udbredelse.

6 En template er en skabelon med praedefineret layout, hvor brugerne kan skabe indhold.
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Kommunikationskanaler er et vigtigt element i udbredelsen af en innovation. Massemedier kan
hurtigt sprede budskabet omkring en innovation, men er ikke altid de mest effektive
kommunikationskanaler, nar det kommer til individets accept af den pagaldende innovation.
Rogers laegger her vaegt pa, at accepten kan ske gennem interpersonelle kanaler, det vil sige,
mellem personer der deler jeevnbyrdige sociogkonomiske vaerdier sasom social status, uddannelse
og lignende (Rogers, 2003). | fokusgruppen diskuterede deltagerne hvordan de gnsker at fa
information omkring denne projektbgrs. Her pegede flere deltagere pa, at det skal veere
ligesindede studerende der deler ud af deres erfaringer, og pa den made bliver en slags
ambassadgrer for projektbgrsen. Ligesindede studerende er dem, som Rogers kalder for
homophilous, hvilke er personer der deler sociogkonomiske veerdier. Simon og Trine udlagde det

pa fglgende vis:

[...]SG hvis der stdr en tutor og fortzller at det her er en skide god idé, lige at holde
gje med den der projektdatabase, sd tror jeg altsd ogsd at 9 ud af 10 vil ggre det. Men jeg er enig i
det der med, at det skal ikke veere fra skolens side af, for sG dgr den hurtigt. Jeg tror ogsd at hvis
alle snakker med andre studerende fra andre drgange. Altsd det skal vaere sddan praktisk praksis
blandt studerende at man kigger sddan et sted der og man holder gje med det.

(Simon - studerende, Bilag 7)

Og der tror jeg det er nemmere, hvis universiteterne fdr deres studerende til at veere
den gode sags taler.

(Trine - studerende, Bilag 7)

Men jeg tror pda universiteterne, der ville der vaere en stgrre veerdi i, at man fik den
studerende til at fortzelle den studerende om det. Altsa at man fik fat i tutorer, studierad eller hvad
har de forskellige. For jeg har i hvert fald, lidt set pa vores uddannelse, at alle de ting som vores
undervisere seetter os til at bruge, dem treekker folk sig fra ret hurtigt.

(Trine - studerende, Bilag 7)

Disse citater peger pa helt centrale aspekter i forhold til hvem der skal informere de studerende
om projektbgrsens eksistens. Trine ytrede direkte at det ingen effekt har, nar undervisere szetter

studerende til at benytte visse systemer, men at det derimod vil have en vaerdi hvis man for
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eksempel lader tutorer informere nye studerende omkring det. Trine mente yderligere, at

projektbgrsen skal veere et sted hvor universitetet kommunikativt er uden indflydelse:

Sa tror jeg madske, at der er en vaerdi i, at det bliver de studerendes sted det her. Det
her er noget vi studerende har sammen, hvor vi kan hjeelpe hinanden og hvor virksomheden kan fa
fat i os. Og sG mdske tage universitetet lidt ud af det. lkke at de skal tages helt ud af det, fordi jeg
er enig i, at de skal vaere med til at administrere det. Men kommunikativt tage dem lidt ud af det.

(Trine - studerende, Bilag 7)

Projektbgrsen skal dermed have fokus pa at pleje de studerende, deres indbyrdes kommunikation
samt samarbejdet mellem de studerende og virksomhederne. Som citaterne viser, er de
studerende generelt set mere tilbgjelige til at acceptere en innovation pa baggrund af subjektive
evalueringer i deres egne sociale systemer, frem for eksempelvis at hgre om det fra universitetets
side. Her kommer Rogers tilgang, til at det sociale system har stor betydning for, hvorledes et
individ veelger at tage et system i brug, til sin ret (Rogers, 2003). Rogers viste ved undersggelser
hvor vigtige tilhgrsforhold er, for om man lytter til den kommunikation der finder sted. |
forbindelse med designet af projektbgrsen kunne man forestille sig en funktion, hvor studerende
kan dele ud af deres erfaringer med projektsamarbejde og projektbgrsen, sa de bliver synlige for
andre brugere/potentielle brugere (studerende). Dette vil hgjne projektbgrsens potentiale for at
blive observerbar, og pa den made gges chancerne for at flere personer tager projektbgrsen i brug
(Rogers, 2003). Denne funktion skal fremga tydeligt pa projektbgrsen og vil ogsa vaere en form for

videndeling.

Virksomhederne skal naturligvis ogsa informeres omkring projektbgrsen. Man kunne i det
henseende forestille sig, at virksomheder der har erfaring med at samarbejde med studerende i
hgjere grad ville veere villige til at adaptere innovationen, end virksomheder der ingen erfaring har
pa det omrade, hvorfor disse skal forsgges informeret. Ydermere skal det ske gennem kanaler der
for virksomheder er effektive, det vaerende eksempelvis LinkedIn, som er verdens stg@rste
professionelle netveerk, og sadledes forventes at rade over et bredt repraesenteret
virksomhedsspektrum. Som analyseret kan subjektive evalueringer fra egne sociale systemer vise
sig effektive nar information skal spredes, hvorfor en funktion til virksomheder der skal facilitere

videndeling med fordel bgr inkorporeres pa projektbgrsen.
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Omkostninger og Virksomhedstyper
Kategorien Omkostningsbarrierer drejer sig om, hvorvidt der skal vaere et gebyr for at anvende
projektbgrsen. | kategorien Virksomhedstyper argumenterer de studerende for fordele, ved at der

pa projektbgrsen er repraesenteret forskellige typer virksomheder.

Det er ikke tiltaenkt, at det vil komme til at koste de studerende noget at benytte systemet, da
studerende i forvejen har en kneben gkonomi. Derimod er det ikke utaenkeligt, at der med tiden

vil foreligge en form for brugerbetaling for en virksomhed, der gnsker at oprette et projektopslag.

For at tiltreekke de studerende til projektbgrsen er det ydermere essentielt at tiltraekke
spaendende virksomheder, der er interesserede i at veere en del af projektbgrsen. Om dette sagde
Simon: ”I starten sa er det nok vigtigt, at man promoverer den lidt i forhold til at kunne fd nogle
spaendende virksomheder ind.” (Simon - studerende Bilag 7). Hvad en spandende virksomhed er,
blev ikke defineret af respondenterne, og det vurderes at dette er en individuel holdning, bade i

forhold til uddannelse og interesseomrader.

En af maderne hvorpa man kan tiltreekke spaendende virksomheder, er ifglge de studerende,
udover at tage fat i virksomheder der har erfaring med at samarbejde med studerende, at tilbyde
gratis adgang til systemet i en begraenset periode, hvilket ogsa bekraeftes af Rogers: “The most
direct approach]...Jis to give the service free to a selected group of people for a limited time”
(Rogers, 2003, s. 327). Louise fra Zupa Recommended var dog med forbehold dben overfor, at det

kunne komme til at koste penge for virksomheder at anvende projektbgrsen:

[...]JAltsa hvis jeg skulle synes det var interessant som kunde, at ga ind mod en eller
anden, jeg gar ud fra der vil vaere et fee eller sadan noget ik. Hvis jeg skulle laegge en opgave ud for
at fa noget kvalificeret input, sd ville jeg ogsa forudseette, at der allerede ndr jeg laegger det ud, at
jeg kan se, at der er en database af nogle kvalificerede studerende...]

(Louise - Zupa Recommended, Bilag 10)

Ud fra Louises udsagn star det klart, at hun ikke er interesseret i at betale et fee’, safremt hun ikke
pa forhand kan se en database af nogle kvalificerede studerende. | opstartsfasen kan dette vaere

en hindring, og er derfor et argument for, at projektbgrsens services skal vaere gratis i en

7 Med fee forstas en slags betaling
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begreenset periode. Louise sagde endvidere, at et fee kan have sine udfordringer, og at det for
iseer sma virksomheder kan veere en barriere. (Louise — Zupa Recommended, Bilag 10) Dette var
Jan enig i: ”[...Jog de der prismodeller de er lidt “one size fits all” og s passer de tilfaeldigvis pa
meget store virksomheder, som har et meget stort budget til at komme i kontakt med studerende.”
(Jan - Picturize, Bilag 11). Louise mente dog, at et fee kan vaere en mulighed: “Men jeg tror, at hvis
det der outcome er rigtig godt, sd tror jeg ogsd godt, at det ville kunne lade sig gagre” (Louise -
Zupa Recommended, Bilag 10). Niels troede endda, at Q8 ville vaere med til at stgtte projektbgrsen
gkonomisk: “[...]0gsd at man (Laes Q8) kunne vaere med til at stgtte bgrsen gkonomisk pa en eller
anden mdde. Det er ikke helt utaenkeligt hvis man fdr gode resultater ud af det.” (Niels - Q8, Bilag
9). Her laegges der vaegt pa, at virksomheden naturligvis kreever et godt resultat i sidste ende. De
vil altsa veere sikre pa, at de far noget ud af det, hvis de betaler til platformen. Det resultat der

kraeves, kan som naevnt i afsnit 8.2 Samarbejde og Praksis vaere noget handgribeligt.

En studerende gjorde opmaerksom pa, at projektbgrsen skal vaere tilgaengelig for alle slags
virksomheder: ”[...]J0gsa isaer for sma virksomheder. Det skal vaere noget der er tilgeengeligt for
alle. Men jeg kunne ogsd godt forestille mig, at der var nogle store virksomheder, der gerne ville
stgtte det pa et eller andet plan.” (Simon - studerende, Bilag 7). Der skal altsa vaere forskellige
virksomhedstyper. Det vil sige, ikke kun de store kendte virksomheder eller virksomheder med en
stor kapital. Men ogsa mindre virksomheder der maske ikke har sa stor manpower, men til
gengzld bisidder andre vigtige kvaliteter. En af de studerende fra fokusgruppen sagde fglgende,

om hvad stgrrelsen pa en virksomhed kan have af betydning for et samarbejde:

Sma virksomheder er ofte nemmere til at vende bgtten, og nemmere at fa lov til at
komme helt ind under huden pG dem, end det er med de store virksomheder. Men pd den anden
side, sd har de store virksomheder ofte ogsG mere manpower til at tage sig af dig.

(Trine - studerende, Bilag 7)

Projektbgrsen skal altsa give plads til de forskellige virksomheder, sa de studerende selv kan valge
hvilket slags samarbejde de er interesserede i. Et af tiltagene hertil er blandt andet at ggre
platformen gratis i en begraenset periode, og maske herefter at lave prismodeller der er tilpasset

forskellige virksomhedstyper.
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8.3.1 Delkonklusion
Analysen af temaet Kendskab og Udbredelse hvor blandt andet Rogers teori og en web 2.0 Igsning

blev inddraget, har blandt andet vist hvordan projektbgrsen kan skabe veerdi for dets brugere,
samt hvordan en Web 2.0 applikation kan muligg@re Re-invention. Brugerne af projektbgrsen skal
sammen skabe veerdi for hinanden, hvilket kan medvirke til en bedre adaptionsrate. Det viste sig
ydermere, at projektbgrsen kan blive en videndelingsplatform, hvor studerende kan dele deres
viden med hinanden. Analysen anskueliggjorde, at brugernes gnsker skal implementeres, fgrend
at de vil anvende projektbgrsen. Af anvendelsesmuligheder angav respondenterne, at
projektbgrsen blandt andet kan anvendes som en kilde til inspiration og som en platform til
dialogbaseret kontakt. Det er derudover centralt at projektbgrsens budskab kommunikeres
gennem optimale kanaler, sdsom brugernes egne sociale systemer. Pa platformen skal der
forefindes, for virksomhedernes synspunkt, en database af kvalificerede studerende og for de
studerende galder det, at der skal veere forskelligartede virksomheder, som bade skal veere
interessante og udbyde relevante projekter. Ved at have kombineret Rogers teori og Web 2.0,
fungerer disse to overordnet set, som et svar pa hvordan man indbygger strukturer, og udbreder

kendskab.

Med henblik pa at finde frem til mere konkrete funktioner som projektbgrsen skal indeholde,

analyseres respondenternes udsagn om funktioner i det fglgende afsnit Designelementer.
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8.4 Designelementer
| denne del af analysen undersgges og afklares det, hvilke funktioner projektbgrsen bgr indeholde.

Det er de funktioner der var szrligt tydelige i data, og som det ifglge respondenterne vil vaere
vigtigt at implementere i designet. Afsnittet er kategoriinddelt som det ogsa har veeret tilfeldet i
de foregdende analyseafsnit. To af Rogers fem faktorer for en hurtigere udbredelse inddrages for
at udbygge argumentationer, og endvidere refereres der til generelle opfattelser af HCl og

brugervenlighed.

Brugervenlighed, Sg@geredskaber og Effektivitet

Det var gennemgaende for respondenterne fra de deltagende virksomheder, at de havde fokus pa
brugervenlighed. Dette beskrives som et af de mest essentielle fokuspunkter i designet af
projektbgrsen. Kategorien Brugervenlighed indeholder sdledes udsagn fra virksomhederne
omkring, at projektbgrsen skal veaere brugervenlig for at gge tilgeengeligheden og anvendelsen.
Endvidere inddrages kategorien Sggeredskaber som indeholder citater fra bade studerende og
virksomheder omhandlende, at noget af det mest afggrende for om projektbgrsen vil fungere
optimalt, er sggeredskaber. Til slut inddrages kategorien Effektivitet, hvor virksomhederne og de
studerende forklarer, at brugen af projektbgrsen skal veere effektiv og uden spildtid, og dermed

bekraefter denne kategori de to foregaende kategorier.

Jan fra Picturize havde en klar holdning til at projektbgrsen skal veere simpel: “Jeg taenker en
meget meget simpel Igsning. Keep it simple. Lad nu for guds skyld vaere med at overkomplicere
tingene.” (Jan - Picturize, Bilag 11). Dette var Niels enig i: ”[...Jat det ikke er besveerligt. Det skal
veere let tilgaengeligt[...]det skal veere sindssygt brugervenligt|...]” (Niels - Q8, Bilag 9). Set i forhold
til complexity faktoren, som handler om, at hvis en innovation er for kompleks, udbredes

kendskabet langsommere, er det essentielt at projektbgrsen bliver brugervenlig (Rogers, 2003).

Projektbgrsen er tilteenkt som en interaktiv platform, der forstdas som; en hjemmeside, hvor
brugere kan interagere med systemet og andre brugere. De skal kunne udfgre givne handlinger, og
for at brugerne skal kunne udfgre disse handlinger, skal projektbgrsen vaere brugervenlig. | forhold
til designet af denne projektbgrs leegges der veegt pa, at den skal vaere effektiv; bade tids- og

brugsmaessigt, simpel samt let at anvende (Tulis & Albert, 2008).
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En overvejende del af deltagerne i fokusgruppen og de tre interviews navnte, at en helt central
funktion som burde medtankes i det endelige design, er sggeredskaber. | fokusgruppen var det
Trine der som det fgrste sagde fglgende, da der blev spurgt ind til hvad projektbgrsen kunne
indeholde: ”Sd tror jeg i hvert fald, at der skal vaere nogle segemuligheder. Konkretisering.” Og hun
supplerede lidt efter: "Altsa jeg taenker, at i en projektbgrs er noget af det allervigtigste sadan
noget som sggefunktioner. At man ikke skal sidde og bladre 150 projekter igennem.” (Trine -
studerende, Bilag 7). De tre deltagere i de kvalitative interview, Niels, Louise og Jan naevnte ogsa,
at der skal forekomme diverse sggemuligheder (se Bilag 9, 10 og 11). Niels gnskede i den
forbindelse en mulighed for, at kunne spore sig ind pa den specifikke profil han eventuelt matte
lede efter: ”[...]At man sa kunne gad ind og s@ge det. At jeg vidste at opgaven var af en vis analytisk
karakter|...]Jog jeg sd havde mulighed for at spore mig ind pd det ikk” (Niels - Q8, Bilag 9). Det er
altsad centralt for begge praksisser, at der er sggeredskaber, der kan effektivisere deres arbejde.
Simon der studerer pa ITU kunne godt taenke sig en mulighed for, via en drop down menu, at
kunne spore sig ind pa hvilke opslag der er relevante for netop ham og hans uddannelse: “For mig
ville det vaere godt med en funktion der hedder, relevant for, og s en drop down menu, hvor jeg
kan veelge at jeg leeser en kandidat i E-business. SG ender jeg kun i den boldgade der er relevant for
mig.” (Simon - studerende, Bilag 7). Det vil altsa sige, at virksomheden i forhold til Simons udsagn
skal have et forudgdende kendskab til forskellige uddannelser, hvilket i praksis kan blive
besveerligt. Hertil sagde flere af de andre studerende desuden, at der er mange virksomheder der
muligvis slet ikke er klar over hvad de forskellige uddannelser star for, og det dermed kunne blive
sveert og ikke mindst problematisk, da de “store” og kendte uddannelser med stor sandsynlighed

ville blive prioriteret fgr andre (Bilag 7).

Fokusgruppedeltagerne konkretiserede ydermere sggeredskaberne ned til at skulle kunne
felgende: S@gning pa projektstgrrelse (kandidat, bachelor, semesterprojekt), fag, interesser og
emne (se Bilag 7). Kristoffer fra RUC understregede desuden hvor essentielle sggeredskaber vil
veere for en platform som projektbgrsen: ”[...JHvis ikke s@gekriterierne spiller, sG kan det naermest
veere lige meget.” (Kristoffer - studerende, Bilag 7). Dette citat understreger hvor signifikant det er,
at projektbgrsen rader over omfattende s@geredskaber. Sggefunktioner kan minimere
tidsforbruget for den enkelte, der skal finde et opslag, en virksomhed eller en studerende, samt at

de kan ggre hjemmesiden overskuelig og brugervenlig. Hvis man forestillede sig en projektbgrs
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med 100 opslag, sa kunne det hurtigt ga hen og blive en uoverskuelig og langsommelige proces,
hvis man som studerende skal gennemga opslagene et efter et. Omvendt ville det for
virksomhederne kraeve for meget af deres tid - og tid er penge i en virksomhed, hvis de gnskede at
finde en kompetent studerende til deres projekt, men ikke havde nogle sggemuligheder til at

nedbringe tiden.

| relation til ovenstaende udtrykte virksomhederne, at de har travlt pa deres arbejdsplads, og at de
dermed har et behov for, at projektbgrsen ikke er tidskraevende. Dette er et vigtigt aspekt i
forhold til sggemulighederne samt designet af projektbgrsen, eftersom platformen skal

understgtte brugerne i at udfgre deres arbejde effektivt.

Hvis jeg sddan kigger lidt pd mit arbejde, s vil jeg sgu nok heller ikke have sG meget
tid til ligesom at skulle til at logge ind og se, jamen hvad der sker der altsd. Men samtidig sa vil jeg
nok heller ikke have 20 e-mails fra nogen som gerne vil skrive om det her jeg nu har lagt op.

(Niels - Q8, Bilag 9)

Som Niels udtrykker det, kunne der med fordel skabes et vaerktgj der vil kunne fremme dialogen
mellem den studerende og virksomheden. Platforme som projektbgrsen skal vaere designet med
en forstaelse af, at brugerne skal kunne Igse givhe opgaver pa en relativ tilgeengelig made med
hensyn til deres daglige arbejde (Dix et al., 2004). Louise naevner hvordan projektbgrsen ved hjalp

af en funktion kan lette hendes arbejde:

[...]JMen det er ikke nogen tvivl om, at gh, at telefon det er nok kun hvis man har et
rigtig godt samarbejde med kun to mennesker eller sadan et eller andet ikk. At de sa fdr en hotline.
Ellers sa er det helt klart noget skrive noget, og garanteret inde pd en veeg eller portal, s alle kan
se svar. SG man ikke skal sidde og give de samme svar igen og igen.

(Louise - Zupa Recommended, Bilag 10)

Det er altsa vigtigt, at projektbgrsen forstar virksomhedernes dagligdagspraksis, da at de ikke har
en masse overskydende tid, som de kan bruge pa projektbgrsen. | henhold til Web 2.0 veerktgjer
argumenteres der for, at en "vaeg” i forbindelse med projektopslaget, kan vaere medvirkende til at
skabe nye relationer. Det vil veere en form for brugerdrevet kommunikation mellem de

studerende og virksomheden, hvor brugerne far mulighed for at kommentere, poste og skabe
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"veeggens” indhold. Deraf kan der opsta diskussioner, relationer og samarbejder (O’Reilly, 2005).
"Vaeggens” formal er foruden ovenstdaende, pa bedste vis at sikre virksomheden imod gentagne
spgrgsmal, som kan veere tidskreevende og besvaerlige. Som et tillaeg hertil, skal det desuden vaere
relativt nemt for virksomhederne at oprette sig samt at udarbejde et projektopslag, som Trine
fastslog:

[...]JFor hvis man gerne vil have at der skal ligge nogen relevante og interessante OG
aktuelle og alle de andre rigtige gode ting vi godt kunne taenke os om de her projekter, sa skal det
ogsda veere tilfremkommeligt for virksomheden]|...]

(Trine - studerende, Bilag 7)

For at ggre det fremkommeligt for virksomhederne, kan man inkorporere en holde-i-hand
funktion, hvis formal skal veere, at guide brugeren igennem handlingerne pa platformen, seerligt i

forbindelse med oprettelse af profil og projektopslag:

Men man kunne mdske for at komme det der i mgde, forestille sig, at platformen
havde ndr man ligesom som virksomhed eller studerende sidder og opretter et eller andet. At den
sd havde en ret holde-i-handen forklaring af de forskellige ting. AltsG at der stdr virksomhedsprofil
sd kan man mdske lige holde musen henover og sa kommer der en op|...]

(Trine - studerende, Bilag 7)

Det vigtige er, at platformen ikke ma kraeve for meget af virksomhedernes tid. Hvis
spgeredskaberne fungerer optimalt, vil brugen kunne effektiviseres. Dette vil endvidere hgjne

chancen for en brugervenlig navigation.

Projektopslaget og Personligggrelse

Her inddrages citater fra kategorierne Projektopslaget, Personligg@relse og Projektagent. Den
forste kategori indeholder citater fra de studerende vedrgrende det projektopslag som
virksomhederne skal lave pa projektbgrsen. | den anden kategori forklarer virksomhederne, hvilke
muligheder for Personliggagrelse de @nsker, at projektopslaget skal have pa projektbgrsen.
Overordnet set omhandler de to kategorier brugernes mulighed for at tilfgje indhold til
projektbgrsen. Den tredje kategori vedrgrer muligheden for, at primaert de studerende kan lave
en Projektagent, hvor de far udsendt et nyhedsbrev, nar der er kommet opslag indenfor deres

interesseomrader for projekter.
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| forbindelse med ovenstaende i kategoriafsnittet Brugervenlighed, S@geredskaber og Effektivitet,
fandt vi ud af, at det skal veere fremkommeligt for virksomhederne nar de skal oprette en profil
eller et opslag. Trine foreslog en holde-i-hand funktion, hvilket er i trad med det fglgende forslag
fra Niels:

Steps! Hvis jeg har et overblik over hvor mange steps der er. Steps giver et rigtig godt
overblik, men det vil ogsd vaere vigtig at have en beskrivelse af steps’ne sd jeg har en idé om, at det
og det kan jeg udfylde her i step 4, sa den skal vaere skarp. Hvis man begynder at skulle scrolle, s
bliver det simpelthen for uoverskueligt.

(Niels - Q8, Bilag 9)

For Niels var det betydningsfuldt hvordan han som bruger bliver ledt igennem en
oprettelsesproces, og derved kan se fremtidige handlinger. Desuden havde virksomhederne, som
beskrevet i afsnit 8.3 Kendskab og Udbredelse nogle idéer til hvordan man vil kunne ggre
projektopslaget interessant sa de studerende fanges af opslaget, samt at virksomheden pa den
made, far mulighed for at praesentere sig selv, som de gnsker det. Der var blandt andet fglgende

idéer som henviser til Rogers term Re-invention:

e Upload af billedmateriale, plancher video eller PowerPoint
e Mulighed for at kunne tale ind over det uploadede materiale
e Mulighed for at komme med supplerende beskrivelser

e Mulighed for at de studerende kan stille spgrgsmal

Det er vigtigt, at projektopslaget har nogle minimumskrav for information, for at ggre det
attraktivt for de studerende, men ogsa at det indeholder muligheden for personligggrelse, hvis

virksomheden gnsker at ggre noget mere ud af det.

Nar projektopslaget er oprettet, kunne der medtaenkes en mulighed for at de studerende
modtager en besked, e-mail eller lignende hvis det pagaeldende opslag rammer indenfor deres
interesseomrader. “Det dbner ogsd op for en mulighed omkring, at man kunne fa sddan en
projektagent, der sender nogle relevante projekter ud, efter nogle kriterier man har givet.” (Simon
- studerende, Bilag 7). For at fa adgang til en projektagent, skal de studerende via deres egen profil

tilkendegive kriterier (spgbare nggleord) der kan linke dem til specifikke opslag. Simon kalder
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dette for en projektagent. Det formodes, at en sadan funktion vil vaere med til at holde de
studerendes interesse for projektbgrsen oppe, da de Igbende vil blive opdateret omkring nyheder,
og pa den made fa vakt deres nysgerrighed omkring nye projektopslag. Som Simon sagde, sa
handler det om, at de beskeder der formidles er interessante og vedkommende (Bilag 7), og har
den studerende selv angivet interesseomradet og aktivt bestemt sig for at ville modtage disse

anbefalinger, anskues de som vedkommende.

Profil

| Profil inddrages kategorierne Studieprofil, Virksomhedsprofil, LinkedIn og Login. | Studieprofil og
Virksomhedsprofil forklarer bade de studerende og virksomhederne, at de gerne vil have at begge
aktgrer har en profil pa projektbgrsen, sa de kan kontaktes derigennem. LinkedIn haenger sammen
med de to foregaende kategorier, da den indeholder udtalelser fra bade de studerende og
virksomhederne omkring at man bgr kunne linke sin LinkedIn profil8 til projektbgrsen, og bruge
den som sin personlige profil og/eller CV. | Login argumenterer de studerende for, om der skal

veere et login pa projektbgrsen eller ej.

Dataindsamlingen paviste et behov for, at studerende og virksomheder skal kunne udarbejde
profiler af sig selv. Som Niels sagde, kan virksomheder fa et indtryk af hvem de studerende er, ved

at de studerende laver en profil:

[...]Jgér man ind og laver en profil eller en par profil hvis man er flere der skriver
sammen, hvor | har mulighed for at praesentere jer pa en eller anden made, sGdan sG det meste
bliver klaret online, og virksomheder har muligheder for at fa et indtryk af de studerende pd
forhdnd og komme lidt taettere pd dem inden man mgdes.

(Niels - Q8, Bilag 9)

Hvis man forestillede sig, at alle de studerende der gnsker at vaere en del af projektbgrsen, skulle
lave en profil, hvad skulle denne profil sa indeholde? Det havde Louise og Jan nogle eksempler pa:
“[...]Jhvis man kunne have nogle CV’er eller at der var nogle beskrivelser af personerne, eller at man
bare endnu bedre, havde en forudgdende erfaring eller blastempling i form af en anbefaling.”

(Louise - Zupa Recommended, Bilag 10). Louise vil altsa se en form for blastempling af, at den

8 LinkedIn er verdens stgrste professionelle netvaerk, hvor brugere kan dele deres CV samt skabe relationer gennem
de netvaerk de opbygger.
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studerende kan det, som hun forventer. For hende er beskrivelsen af selve personen altsa ikke lige
sa vigtig, som en blastempling eller anbefaling. Med blastempling mente hun blandt andet
karakterer fra andre projekter og semestre. Hun naevnte desuden i interviewet, at de studerende
for hende kunne vaere skyggepersoner, hvilket er en indikation pa, at kompetencer er det
essentielle for hende i et projektsamarbejde (Bilag 10). For Jan var det centralt, at de studerende
viser det de kan: “[...]sa skriv dine fag og projekter pad i stedet for arbejde. Fordi hvis det er det du
kan, sd er det det jeg kan bedgmme dig pd.” (Jan - Picturize, Bilag 11). Hvis ikke de studerende har
de store arbejdsmaessige erfaringer, sa er det de fag og projekter som de studerende har haft samt
arbejdet med, der er interessante ting at fremhaeve i en studieprofil. Jan tilkendegav yderligere at
der bgr vaere en kobling til LinkedIn safremt den studerende allerede har en profil der: “Sa derfor
synes jeg, at | skal tage en eksisterende platform, og der giver LinkedIn bare bedst mening, sG man
laver en kobling derfra. Men | skal bare veere en sggemaskinel...]” Han supplerede yderligere:
”Brug for guds skyld Linked|In til at oprette alting. Skriv et meget meget grundigt CV! Bed folk om at
proppe alle deres kundskaber ind i LinkedIn, og sd traek det ind i jeres sggevaerktgj.” (Jan - Picturize,
Bilag 11). Den studerende Trine tilkendegav ligeledes, at det ville veere smart med en kobling til
LinkedIn: “Men mdske i virkeligheden bare nemmere at linke til ens LinkedIn profil[...]” (Trine -
studerende, Bilag 7). At lave en kobling til LinkedIn skulle altsa veere for bade at lette adgangen for
de studerende, saledes de ikke skal udarbejde de samme informationer, som de maske allerede
har stdende pa deres LinkedIn profil, og dels giver det virksomhederne lettere adgang til
informationer omkring de studerende, eftersom LinkedIn for professionelle er en kendt platform.
Et muligt problem kunne her vaere, at det ikke forventes, at alle studerende er i besiddelse af en
LinkedIn profil, da LinkedIn er et professionelt netvaerk. Det ma dermed ikke vaere en praemis, men

eventuelt en valgmulighed.

| fokusgruppen faldt snakken endvidere p3, at virksomhederne ogsa skal udarbejde en profil. Ifglge

Trine skal der dog traedes varsomt i forhold til virksomhederne:

[...Iman skal have virkelig meget fokus for virksomheden. For hvis det bliver for
besveerligt for dem, sa bliver det ikke nogen succes. Nu star der virksomhedspraesentation (Laes: Pd
et af kortene lagt pda bordet). Det er selvfglgelig rigtig sksnt hvis de gider lave en

virksomhedsprofil, men de skal ogsé bare have mulighed for at ligge et link til siden om os. Fordi
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hvis ikke de har tid, sa bliver det for stor en hurdle. Sa hvis de gider, sG giv dem muligheden for at
lave en rov skarp profil. @hh ligesom mdske at man siger, at de studerende laver en studieprofil, sa
kan virksomhederne ogsa lave en virksomhedsprofil, men giv dem lov til at skalere op for det. For
der sidder bare rigtig mange virksomheder derude, der ikke har tid og kraefter til at bruge den her.

(Trine - studerende, Bilag 7)

Ifglge Trine ma der altsa ikke kraeves for meget af virksomhederne - de skal have et valg om hvor
meget de gnsker at dele. Som studerende kan Trines udsagn blot veere antagelser, men hun kan
have arbejdserfaring der ggr hende i stand til at konkludere pa det. Simon derimod mente, at der

naturligvis godt kan stilles krav til virksomhederne, der gnsker at benytte platformen:

Sa det ma vaere muligt, synes jeg for alle virksomheder, at hvis de vil vaere i den her
database, sd lige give sig tid til at skrive de der helt basale ting. Men jeg er enig — det skal stadig
veere sG nemt for dem, at det skal ikke vaere det der afskraekker. Men det skal i hvert fald veere det
der ggr, at det kun er de serigse der vil noget.

(Simon - studerende, Bilag 7)

Simon understregede altsa, at virksomhederne bgr give sig tid til at udarbejde en profil, da han
gnsker virksomheder pa platformen, der er serigse omkring et eventuelt projektsamarbejde. Jan
fra Picturize blev i interviewet spurgt om han var villig til at lave en profil af sin virksomhed, til
dette sagde han: “Ja selvfglgelig. Det md jo et eller andet sted vaere noget for noget.” (Jan -
Picturize, Bilag 11). At skulle udarbejde en virksomhedsprofil virker altsa ikke afskreekkende. Vejen
dertil skal bare veere nem. som Niels navnte, kan dette ggres med en trinvis guide (se

Projektopslaget og Personligggrelse).

Under fokusgruppen kom Simon ind pa, at han ser en fordel i, at man ikke behgver en profil i
starten — helt konkret talte han om login muligheder:

Hvad nu hvis man droppede login i fgrste fase, og sa lige sG bort fra at man gerne
ville udelukke nogen fra specifikke projekter, sG er projektbgrsen for alle. Login det kommer f@rst i
den fase hvor du har besluttet, at det her interesserer jeg mig for, og nu vil jeg gerne kontakte
virksomheden. Sa bliver du bedt om at oprette en profil, eller anvende et login. Sa skaerer man ikke
af, og sd er det frit for alle.

(Simon - studerende, Bilag 7)
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For at lette adgangen til projektb@grsen og for potentielt at tillokke flere brugere, ses der dermed
pa muligheden, for at kunne tilga platformen og se indhold, uden i fgrste omgang at skulle oprette
en profil. At de studerende pa den made kan fa lov til at “teste” projektbgrsen, inden de opretter
sig og tager den i brug, vil ifglge Rogers hgjne muligheden for en hurtigere accept af
projektbgrsen. Dette er en tilgang som flere andre platforme benytter sig af. Som et eksempel
herpa, kan boligportalen9 nzaevnes: Her er det muligt for brugere at se ledige lejeboliger, men fgrst
efter at have oprettet sig og betalt prisen for dette, kan de tage kontakt til ejeren af det
pagaeldende opslag. Det kan have den effekt pa brugere, at de gerne vil oprette sig, da de har
mulighed for fgrst at se om platformen har noget at byde pa. Faktoren trialibility handler om
muligheden for at teste eller afprgve innovationen, inden den tages i brug. At en innovation er
testbar udggr ifglge Rogers en mindre usikkerhed for individet der overvejer innovationen til

vedtagelse (Rogers, 2003).

8.4.1 Delkonklusion
| Analysen af temaet Designelementer fremkom der tydelige mgnstre, der viste hvor signifikant det

er, at en platform er brugervenlig. Respondenterne naevnte blandt andet at designet skal veere
simpelt og funktionerne let tilgeengelige. S@geredskaber blev fremhaevet som en af de vigtigste
funktioner pa den kommende projektbgrs. Ydermere skal systemet vaere effektivt, hvilket opnas
ved at sikre optimal brugervenlighed. Det blev foreslaet at koble projektbgrsen sammen med en
allerede eksisterende platform; LinkedIn, samt at potentielle brugere skal have en mulighed for at
teste/afprgve platformen inden ibrugtagning. Der skal endvidere ggres plads til et dialogvaerktgj i
forbindelse med et projektopslag, hvor samarbejde og relationer kan opstad. Det blev desuden
specificeret hvilke anvendelsesmuligheder personligggrelse af et projektopslag kan have, og at en

projektagent kan sikre studerende informationer omkring nye relevante projektopslag.

Elementerne for de tre analysedele (Samarbejde og Praksis, Kendskab og Udbredelse samt
Designelementer) vil blive uddybet i det fglgende afsnit, der indeholder projektbgrsens
designprincipper og de funktioner, der skal understgtte dem. Slutteligt udmunder disse i skitser af

det endelige design.

9 Boligportalen.dk er en platform hvor der opslas boliger til leje i hele Danmark.
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9. Designprincipper og Sketching

Nar der designes en platform som projektbgrsen, handler det i sardeleshed om at skabe
brugeroplevelser, som forbedrer og udvider den made folk arbejder, kommunikerer og interagerer
pa (Rogers et al.,, 2002). Baseres projektbgrsen ydermere pa principperne for Web 2.0, vil det
skabe muligheder for social interaktion pa tveers af praksisser og pa trods af geografiske afstande

(Lowgren & Stolterman, 2004).

En del af processen ved at forsta brugernes behov med respekt for at skulle designe en platform,
der skal stgtte dem i deres handlinger, er at veere klar over, hvad det primaere mal er (Rogers et
al.,, 2002). Malet med dette speciale er, at skabe et rum hvor studerende og virksomheder kan

me@des omkring projektsamarbejde.

Det er gennem analyserne erfaret, at parterne har hver deres praksisser, der kreever gensidig
hensynstagen safremt et samarbejdet indledes, og at disse praksisser samtidig skal kunne rumme

hinandens forskellige behov, krav og gnsker.

Der er derfor udarbejdet en raekke designprincipper baseret pa resultaterne fra de foregaende
analyser. Et designprincip defineres som et st pamindelser til designerne, som skal sikre, at der
er taget hgjde for specifikke funktioner i designet. Princippernes formal er helt konkret at hjazlpe
designerne med at udvikle designet (Rogers et al., 2002). Grundleeggende er principperne de
overordnede guidelines og kriterier, der var centrale observationer i data. De fglgende
designprincipper er saledes specialets egne. Ud fra designprincipperne specificeres de tilknyttede
funktioner, for at fa et overblik over, hvad projektbgrsen skal kunne og hvilket indhold den skal

have (se Tabel 15).
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9.1 Designprincipper & funktioner

Designprincip

Funktion

Mulighed for forhandling af engagement og

malsaetning:

Kontrakt: Der skal pa platformen vaere en standard kontrakt.

Dialogvaerktqaj*m:

Dialogvaerktgj deekker over to ting.

1: Projektbgrsen kan vaere et dialogveerktgj i sig selv, hvor aktgrerne
kan komme i dialog med hinanden. Et af tiltagene hertil kan veere en
"vaeg”ll.

2: Pa projektbgrsen kan en vaeg knyttet til projektopslaget fungere
som et konkret dialogveerktgj.

Videndeling: Videndeling daekker over to funktioner:
1: Forum til og for studerende*: Her skal de kunne dele viden og
informationer gennem et kommunikationsvaerktgj, i form af en slags
blog pa platformen.
2: Slideshow: Brugernes erfaringer skal vises i et slideshow pa
platformen, sa det er synligt for bade studerende og virksomheder.
Gennemsigtighed: To store klikbare felter pa forsiden:

For studerende

For virksomheder
Det skal veere tydeligt for de to forskellige aktgrer, hvor de skal
bevage sig hen pa projektbgrsen.

Brugervenlig og effektiv platform:

Dette princip deekker over to funktioner:
1: Sggeredskaber
2: Holde-i-hand funktion ved profil og opslagsoprettelse

Personligggrelse:

Dette princip daekker over to funktioner:

1: Template til projektopslag

2: Mulighed for upload og skabelse af eget indhold: Videomateriale,
billeder, PowerPoint, lyd med mere.

Brugerservice*:

Projektagent: Udsendelse af automatisk e-mail nar nye projekter
bliver opslaet.

Synlighed:

Dette princip daekker over to funktioner:

1: Virksomhedsprofil*: Template til udarbejdelse af virksomheds
profil med mulighed for at linke til virksomhedens egen hjemmeside.
2: Studieprofil/CV: Template til udarbejdelse af studieprofil, med
mulighed for at linke til LinkedIn.

Tilgengelighed*:

Platformen skal vare dben og gratis: Alle skal kunne oprette sig og
se indhold.

Tabel 15 - Designprincipper og funktioner

9.2 Sketch af overordnet design

Med ovenstaende designprincipper og funktioner i betragtning praesenteres nogle af de

indledende sketches (herefter skitser) af projektbgrsen. Disse skitser har til formal at visualisere

tankerne om, hvordan projektbgrsen skal designes. Det er i skitsefasen, at idéer skabes samt

10 Designprincipper markeret med * vil ikke blive illustreret med skitser, da meget af indholdet vil veere brugerdrevet.
n Begrebet vaeg blev defineret af Louise fra Zupa Recommended (Bilag 10)
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udbygges, og hvor der arbejdes hen imod et endeligt design. At indlede med at lave papirbaserede
skitser f@r en prototype vurderes som tidsbesparende for dette speciale, da fordelen med dem er,
at de kan diskuteres, at de ikke har nogen reelle tekniske begraensninger, at de kan sendres samt
hurtigt kasseres (Buxton, 2007). En prototype tager ofte leengere tid at lave, og det er derfor
hensigtsmaessigt at have gjort sine tanker visuelt klar inden prototypefasen pabegyndes. Kanstrup
& Bertelsen argumenterer for, at det er betydningsfuldt at se skitserne som skitser, og at de ikke

er de endelige billeder af et faerdigt design (Kanstrup & Bertelsen, 2011), .

Nar der udarbejdes skitser, er det vigtigt at ggre sig det klart, at der er begraensninger. | forhold til
projektbgrsen er det begraensninger sasom plads pa platformen (Kanstrup & Bertelsen, 2011),
hvilket er et element, der skal tages hensyn til, nar skitserne udarbejdes. Da det handler om at
vaekke brugernes interesse, er der generelt set taget hensyn til brugernes krav om et overskueligt,

brugervenligt og effektivt design.

De viste skitser fokuserer pa at eksemplificere funktioner pa projektbgrsen, og der er dermed ikke
lagt veegt pa den grafiske fremstilling. Ydermere praesenteres der kun skitser for udvalgte
funktioner, da det eksempelvis har visse udfordringer at udarbejde en skitse af et forum til og for
studerende eller en “vaeg” til et projektopslag, da disse skal vaere brugerdrevne - det vil sige, at
indholdet skal skabes af brugerne. Ligeledes er andre funktioner sdasom en projektagent, en aben
og gratis platform og selve virksomhedsprofilen udeladt. Disse funktioner vil blive forklaret i

afsnittet dog uden en visuel fremstilling.

Nedenfor argumenteres der for de udvalgte funktioner pa projektbgrsen, som i nogle tilfaelde vil
blive visualiseret i skitser med dertilhgrende forklaring. Hver skitse indledes med en forklaring pa
hvad designprincipperne og de dertilhgrende funktioner gar ud pa, og afsluttes med en
gennemgang af sidens opbygning. Nogle af skitserne vil indeholde flere designprincipper og

funktioner, mens andre kun baseres pa et enkelt.

Der preesenteres fglgende skitser: Forsiden, Kontrakt, S@geredskaber, Opret et projektopslag og

Studieprofil (oprettelse).
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Gennemsigtighed og Videndeling
Analysen papegede vigtigheden af et simpelt og effektivt veerktgj. Af dette udledes at brugerne via
tydeligt markerede klikbare felter pa forsiden af platformen, skal ggres opmaerksom pa, de
undersider der vedrgrer netop dem. Dette vil lette deres navigation, da de dermed ikke selv skal

sgge efter relevante sider. De to klikbare felter skal henholdsvis veere:

For studerende: Skal lede ind til siden hvor de studerende henholdsvis kan oprette en profil og
sgge efter projektopslag.
For virksomheder: Skal lede ind til siden hvor virksomhederne kan oprette en profil, et

projektopslag samt sgge efter studerende.

Flere respondenter vytrede, at projektbgrsen med fordel kunne anvendes som et
videndelingsforum, hvor erfaringsudveksling, sparring og viderebringelse af information kunne

vaere nogle af elementerne.

Forum til og for studerende: For at et forum til og for studerende kan fa en effekt, kraeves en vis
aktivitet blandt brugerne, som gennem nogle af de andre tiltag skal sikres, herunder blandt andet
udbredelsen af kendskabet gennem kommunikation, samt en dben og tilgeengelig platform. Dette
forum er tiltaenkt som en videndeling imellem de studerende, hvor de kan dele deres erfaringer

med litteratur, metoder og lignende. Denne funktion eksemplificeres ikke med en skitse.

Slideshow: Analysen papegede hvordan kommunikationskanaler kan fa studerende til at tage
projektbgrsen i brug. Her var det szerligt medlemmer af de studerendes egne sociale systemer;
andre studerende, tutorer eller lignende, der ville vaere optimale budbringere af erfaringer med
projektbgrsen. En funktion pa platformen i form af et slideshow, der skal vise citater fra tidligere
brugere af projektbgrsen og deres erfaringer med et projektsamarbejde, kan fungere som
videndeling. Denne funktion gg¢r sig bade geeldende for studerende og virksomheder, da det
antages at begge parter vil se en fordel i, at laese om andres erfaringer med projektsamarbejde

gennem projektbgrsen. Slideshowene skal vises pa forsiden for at opna optimal synlighed.

Skitse af forside (Billede 13):
Som det ses pa Billede 13 - Skitse af forside, skal det tydeligt fremga hvor pa platformen brugerne

skal bevaege sig hen, nar de er kommet ind pa forsiden. Der er illustreret to store klikbare felter:
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For studerende og For virksomheder, der skal tillade brugerne at udfgre en specifik handling; at
kunne navigere direkte til de ”sider”, der vedrgrer dem. Anvendelsesmulighederne bliver saledes
tydeligt kommunikeret, hvilket Dix et al. anser som vaerende af hgj betydning for en platform (Dix
et al., 2004) Ydermere ses pa forsiden de to ”slideshow”, hvor kommentarer fra brugere omkring
projektsamarbejde vises med en automatisk hastighed. Dette skal sikre, at indholdet nar at blive
set og laest. Som analysen papegede, er mennesker generelt set mere tilbgjelige til at acceptere en
ny idé pa baggrund af subjektive evalueringer fra egne sociale systemer. Dermed skal slideshowet
kommunikere et budskab ud til mulige brugere af platformen, ved at benytte sig af en slags

videndeling blandt medlemmerne af brugernes egne sociale systemer.

— = Fors,cle v

Billede 13 - Skitse af forside

Mulighed for forhandling af engagement og malsaetning
| analyseafsnittet Samarbejde og Praksis viste der sig et tydeligt billede af, at forhandling af
engagement er et vaesentligt element i indledningen til et projektsamarbejde imellem studerende
og virksomheder. Denne forhandling skal manifesteres i en konkret kontrakt, der skal fungere som

rammevilkar for samarbejdet.

Kontrakt: En standard kontrakt skal ggres tilgaengelig for brugerne pa projektbgrsen, med

mulighed for at tilfgje ekstra elementer, hvis det anses for ngdvendigt. Samarbejdet starter i
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forhandlingen af kontrakten, og er derfor et vaesentligt element pa projektbgrsen. Kontrakten skal
indeholde fglgende:

- Projektets varighed

- Adgang til data

- Malet med projektet; skal det munde ud i et konkret produkt, en handlingsplan

eller lignende
- Antal timer virksomheden stiller sig selv til radighed i
- Krav til projektet; bade krav til virksomheden og til de studerende

- Om der skal foreligge en fortrolighedserklzering

Skitse af en template til en kontrakt (Billede 14):

Kontrakten vil med al sandsynlighed vaere et centralt punkt i forhandlingen af engagement og
malsaetning, da det er her rammevilkarene for samarbejdet forhandles og indfgres. Som vist i
skitsen (Billede 14) skal kontrakten indeholde standardoplysninger sdsom navn og adresse pa
parterne. Derudover skal projektets forventede varighed anfgres, hvilken adgang til data den
studerende har, samt hvilket mal der er med projektsamarbejdet — for eksempel kan et mal vaere,
at den studerende udarbejder en handlingsplan for virksomheden. Ydermere skal det udfyldes,
hvor mange timer virksomheden regner med at stille sig til radighed overfor den studerende, og
om parterne har nogle krav til projektet eller til den anden part. Der er desuden mulighed for, at
parterne selv kan tilfgje et eller flere punkter til kontrakten. Slutteligt skal det markeres om

projektet skal vaere fortroligt, og derudover skal parterne anfgre dato og underskrift.
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Billede 14 - Skitse af kontrakt

Brugervenlig og effektiv platform
Data og analyse viste med al tydelighed, et helt centralt behov for at projektbgrsen skal vaere
brugervenlig og effektiv. Et af de vaesentligste elementer til at underbygge dette pa projektbgrsen
viste sig ifglge respondenterne at vaere sggemuligheder. Nar der tilfgjes sggemuligheder vil det
gore platformen brugervenlig samt effektiv, hvilket vil give brugerne stgrre incitament til at

anvende projektbgrsen.

S@geredskaber: Virksomhederne udtrykte et behov for at kunne sgge pa de studerende og deres

informationer, deriblandt:

- Kompetencer - Tidligere projekter
- Erfaringer - Fag
- Anbefalinger - Uddannelser

Det blev i fokusgruppen diskuteret, om hvorvidt virksomhederne skal kunne sgge pa de
studerendes uddannelser, da dette kan medfgre forhindringer for studerende, der ikke er tilmeldt
en af de store og mere kendte uddannelser (Bilag 7). Der er dermed fare for favorisering af de

kendte uddannelser, hvis virksomhederne selv skal angive hvilke uddannelser de finder relevante
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for at indga et projektsamarbejde. Dog vurderes denne information som vigtig, da den specifikke
uddannelse kan have en reel betydning for, hvordan den studerende kan Igse en given opgave.
Derudover kan det for de studerende veere en relativ nem made at sortere i opslag pa, safremt
man kan sgge pa en given uddannelse, hvilket Simon udtrykte i kategorien Sggeredskaber i afsnit

8.4.

De studerende udtrykte et behov for at kunne sgge projekter ud fra fglgende kriterier:
- Fag - Interesser
- Relevant for (muligvis uddannelse) - Branche

- Projektstgrrelse

Nedenfor er der udarbejdet en skitse af spgeredskaberne til de studerende. Dermed er det
udeladt at vise en skitse af sggeredskaberne til virksomhederne, da disse forestilles udformet efter

samme princip.

Skitse af sdgeredskaber til de studerende (Billede 15):

Som illustreret pa Billede 15 omfatter spgemulighederne for de studerende fglgende: De skal via
en drop down menu kunne velge de fag (flere kan veelges), som de har kompetencer indenfor
eller gnsker at skrive projekt om. Dernaest kan brugeren benytte drop down menuen Relevant for,
som skal indeholde uddannelsesretninger. Stgrrelsen pa projektet skal der ogsa kunne sgges pa
(semesterprojekt, bachelorprojekt, speciale med mere). Det skal derudover vaere muligt for den
studerende, i en tekstboks, at nedskrive interesse ord, som direkte skal kunne linkes til et
projektopslag. Hvis en studerende eksempelvis skriver Usability og et projektopslag indeholder
dette ord, skal projektopslaget, safremt resten af sggekriterierne stemmer overens med dette,
fremkomme i resultatet af sggningen. Endvidere skal den studerende via en drop down funktion,
kunne vaelge hvilken branche projektet skal udspille sig i. Segningerne afsluttes ved at trykke pa

S@g knappen, hvorefter resultaterne fremkommer.
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Billede 15 - Skitse af sggeredskab

Brugervenlig og effektiv platform med personligggrelse
Som beskrevet i foregdende designprincip var brugervenlighed og effektivitet et veaesentligt
kriterium for, at brugerne ville anvende projektbgrsen. For at ggre projektbgrsen mest mulig
brugervenlig og effektiv, papegede deltagerne i fokusgruppen og interviewene, at holde-i-hand

funktioner ville hjeelpe dem i deres navigation pa platformen og veere tidsbesparende.

Holde-i-hand funktion: Ved at udarbejde holde-i-hand funktioner til hvordan eksempelvis en profil
og et opslag udformes, kan det ggre processen mere gennemsigtig og overskuelig. Disse guidelines
bgr udformes som en trinvis guide, hvor hvert trin beskrives, sa brugeren igennem hele forlgbet
har et overblik over, samt far feedback pa, hvor denne befinder sig, og hvilke trin i oprettelsen der

venter forude. Ifglge Dix et al. er det essentielt for en bruger at denne Igbende far feedback pa

sine handlinger (Dix et al., 2004).

Flere deltagere i interviewene udtrykte desuden, et behov for at kunne personligggre

projektopslagene, med tilfgjelse af valgfrie visuelle elementer der skal kunne hjelpe dem med at

forklare et projekt.

Template til projektopslag: Til projektopslaget ggres en overordnet template tilgengelig, hvor

essentielle oplysninger skal indskrives. Det er oplysninger som; stgrrelse pa projektet (speciale,
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bachelor, semesterprojekt eller ukendt, safremt det for virksomheden er underordnet), gnsket
uddannelsesniveau, hvilke fag der kraeves, samt hvilken branche virksomheden opererer indenfor.
Disse specifikke oplysninger skal fremga pa templaten til projektopslaget for at ggre dem sggbare.
Dog skal det veere muligt for virksomheden selv at vurdere, hvor meget de gnsker at udfylde.
Endvidere kan en reel beskrivelse af projektet ogsa angives. Ydermere skal det vaere muligt for den

enkelte virksomhed at personligggre deres projektopslag med upload af filer.

Mulighed for upload og skabelse af eget indhold: Denne funktion ses som en del af
projektopslaget, og er i forlaengelse af beskrivelsen af opslaget. Det skal dertil veere muligt for den
enkelte virksomhed at skabe eget indhold - det veerende eksempelvis upload af billeder,
videomateriale, lydfiler, PowerPoints med mere. Essensen er, at det star virksomheden frit for
hvad denne vil dele af oplysninger, og hvordan det enkelte projektopslag skal praesenteres. Denne

mulighed gor sig gaeldende safremt projektbgrsen benytter en Web 2.0 applikation.

Skitse til oprettelse projektopslag (Billede 16):
Denne skitse indeholder de fire trin, der taenkes at vaere i oprettelsen af et projektopslag. De fire

trin vil i det endelige design have hver deres side, og vil altsa ikke fremsta som tegnet.

Pa samtlige sider skal der gverst i hgjre side vises en "bar” som illustrerer hvilke trin virksomheden
skal igennem, f@gr opslaget er oprettet. Det trin man befinder sig pa og de trin der allerede er
udfgrt, markeres med en farve. Pa den made har brugeren hele tiden mulighed for, at fglge med i
hvor denne befinder sig. Desuden er der pa hver side nederst i hgjre hjgrne en knap, der leder
brugeren videre til naeste step i processen - markeret som Neeste eller Godkend og opret.
Endvidere skal det veere muligt for brugeren at navigere tilbage i trinnene, safremt denne gnsker
at redigere eller tilfgje indhold til et allerede udfgrt trin. Ifglge Dix et al. benyttes en tilbageknap
ofte i tilfeelde af, at en bruger skal redigere fejl (Dix et al., 2004). Dette kan blandt andet sikre, at

brugere ikke frafalder oprettelsen og forlader platformen.

1. Oplysninger: Her indtastes de relevante oplysninger som virksomheden gnsker at dele i
forbindelse med oprettelsen af et opslag. Felterne er valgfrie, men det anbefales at alle udfyldes,
for at fa et sa preecist og fyldestggrende opslag som mulig. Denne anbefaling vil fremga klart og

tydeligt pa platformen, inden at virksomhederne udfylder projektopslaget. Dette vil ogsa resultere
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i, at de studerende vil have lettere ved at spore sig ind pa, om projektopslaget er vedkommende
for dem. | sidste ende vil det veere tidsbesparende for virksomheden at angive sa mange
oplysninger som muligt, da de pa den made kan undga at svare pa ungdige spgrgsmal, samt at de
undgar henvendelser fra studerende, der ikke er kompetente nok til det pagaldende projekt. For
eksempel nytter det ikke noget, at virksomheden far henvendelser fra bachelorstuderende, hvis
projektet er tiltaenkt et kandidatspeciale. Virksomheden skal desuden angive hvorledes de gnsker
kontakt med de studerende (telefon, e-mail eller vaeg), da de saledes kan tilpasse det, til den

tidsmaengde de vil afszette til at finde en samarbejdspartner.

2. Beskriv: | dette trin har virksomheden mulighed for at beskrive projektet. Projektets overskrift er
en handling, der kraeves, fgr brugeren kan ga videre til naeste trin. Beskrivelse af projektet er dog
valgfrit. Som beskrevet ovenfor sa anbefales det, at virksomheden gg@r sig umage og udfylder alt
herunder ogsa beskrivelsen, og gerne sa fyldestggrende som muligt. Men da oprettelsen, som
tidligere naevnt, ikke ma vaere besveerlig for virksomhederne, er det valgfrit hvor meget de gnsker

at udfylde.

3. Upload af materiale: | dette trin har brugeren mulighed for at uploade materiale hvis det
gnskes. Dette materiale kan veere videoer, billeder, lydfiler eller dokumenter. Et klikbart felt med

I 4

titlen Gennemse viser, at det er der, brugeren skal klikke, for at komme videre til “egen
computer”. Derfra kan brugeren hente de gnskede filer og filnavnet vil derefter fremga i
tekstboksen. Et mindre klikbart felt for enden markerer, der hvor brugeren skal klikke for at
uploade. Klikkes der pa Neaeste er filerne endeligt uploadede, og fremgar som en del af
projektopslaget. Denne opbygning ved upload af filer, ses pa mange platforme, og vil derfor

formentlig skabe genkendelse hos brugerne, hvilket kan ggre platformen lettere at lere (Dix et al.,

2004).

4. Opret og godkend: Pa denne side vises hele projektopslaget, og brugeren har dermed mulighed
for at gennemse det, inden det oprettes pa projektbgrsen. Brugeren har ligeledes mulighed for at
redigere i opslaget, hvilket markeres ved det klikbare felt Rediger. Nar brugeren har klikket pa

Godkend o0g opret, er opslaget oprettet pa bgrsen og handlingen gennemfgrt.
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Billede 16 - Skitse til opret projektopslag — en trinvis guide
Synlighed

Som det fremkom i analysen, papegede deltagerne i fokusgruppen samt interviewene, at udover
grundlaeggende sggeredskaber pa projektbgrsen, sa er profiler af henholdsvis de studerende og
virksomheder et essentielt element, saledes at begge parter har mulighed for at sgge efter
hinanden og blive fundet. Virksomhedsprofilen skal forefindes, sa de studerende kan se hvilke
virksomheder der udbyder projekter, og en studieprofil skal veere til stede, sa der skabes synlighed
omkring de studerende, nar virksomhederne gnsker at se hvilke kompetencer, der findes pa

platformen.

Virksomhedsprofil: Virksomhederne skal oprette en profil safremt de @gnsker at oprette et
projektopslag. Der skal pa platformen veere en template hvori virksomhederne kan udfylde de
punkter de @gnsker om sig selv. Det ma ifglge respondenterne ikke vaere besveerligt for
virksomhederne at oprette en profil, hvorfor indholdet skal veere valgfrit, kombineret med fa
pakreevede oplysninger som; navn pa virksomhed, placering af virksomhed, eventuelt
kontaktperson og st@rrelsen pa virksomheden. Det skal endvidere ogsa vaere dem muligt at linke

til virksomhedens egen hjemmeside. De studerende i fokusgruppen pointerede, at de hellere ser
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en udfgrlig projektbeskrivelse frem for en udferlig profil. Virksomhedsprofilen eksemplificeres ikke

med en skitse.

Studieprofil: Studieprofilen ses som en slags CV, der skal fremsta som en template, hvor det er
valgfrit, hvilke dele man udfylder. Det anses dog som af signifikant betydning, at de udfylder den
udfgrligt, sa virksomhederne kan vurdere (og sgge efter) hvilke informationer de finder relevante.
En respondent gnskede en mulighed for at kunne se de studerendes karakterer pa deres profiler/i
deres CV (Bilag 10). Karakterer vurderes dog som vaerende fglsomme oplysninger, som
sandsynligvis ikke alle studerende gnsker at udfylde. Derfor skal karakterer ikke vaere et krav at
oplyse for de studerende. Der ligger endvidere en fare i, at studerende fristes til at indsaette falske

karakterer for at fremsta bedre pa papiret.

Respondenterne angav desuden, at LinkedIn kunne veaere et redskab til at vise denne studieprofil.
Enten ved at profilen linker direkte til de studerendes LinkedIn profiler, eller at man ved hjzlp af
en funktion kan traekke alle oplysningerne fra LinkedIn direkte ind i studieprofilens template.
Sidstnaevnte vil gjensynligt kreeve tilladelser fra LinkedIn. Derudover er ikke alle studerende

brugere af LinkedIn, hvorfor det ikke ma vaere en preemis at LinkedIn skal tilkobles.

Profilen/CV’et skal indeholde fglgende:

- Kompetencer - Generel information om den
- Blastemplinger studerende

- Fag - Uddannelse og Universitet

- Tidligere projekter - Eventuel kobling til LinkedIn

Skitse af en oprettelse af en studieprofil — en trinvis guide (Billede 17):

Funktionen er en studieprofil, men er blevet skitseret som en oprettelse heraf, da en studieprofil
og dennes indhold, ikke kan visualiseres grundet brugerens mulighed for at udfylde det som syntes
relevant for denne. Som med oprettelsen af projektopslaget, er oprettelsen af en studieprofil ogsa
kendetegnet ved at foregd gennem en trinvis guide for hvordan det udfgres (For mere udferlig
beskrivelse af den trinvise guide, se da beskrivelsen af opret projektopslag — en trinvis guide). Pa

skitsen vises fire “sider” som alle pa den rigtige platform, far deres egen side.
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1. Oplysninger: Pa denne side indtastes brugerens generelle oplysninger sdasom navn, kegn,
universitet, e-mail, kodeord og uddannelse. Sidstnaevnte er vigtig at oplyse, da denne skal veere

sggbar.

2. Kompetencer: Den studerende kan her tilfgje fag, blastemplinger i form af; karakterer til disse
fag, anbefalinger, tilfgje tidligere projekter samt andre kompetencer. Det forestilles, at der med
tryk pa tilfgj knappen skal vaere mulighed for selv at indskrive tilfgjelsen i en tekstboks, som
efterfglgende vil fremga som et punkt, og hvor flere skal kunne tilfgjes. Alle disse oplysninger skal
veere til stede for at ggre den studerendes profil sa attraktiv som muligt overfor en virksomhed.
Virksomhederne vil saledes kunne sgge pa disse kompetencer, pa samme made som de kan sgge

efter studerende fra specifikke uddannelser.

3. LinkedIn: Her har den studerende mulighed for at indsaette et link til sin LinkedIn profil. Det skal
blot vaere en tilfgjelse til profilen og altsa ikke et krav, da det ikke kan forventes, at alle studerende
har en LinkedIn profil. Ydermere kan den studerende her uploade et billede af sig selv. Dette var
ikke en funktion der kom frem i data, men vurderes alligevel relevant, da det muligvis vil veere rart

for nogle virksomheder at fa sat ansigt pa den pagaeldende profil.

4. Godkend: | sidste trin vises alle de indtastede oplysninger i en feerdig profil, men den
studerende har nu mulighed for at redigere i opslaget, ved at der kan gas tilbage i trin. Til slut skal
profilen godkendes, inden at den offentligggres pa projektbgrsen. Dette ggres ved at gentage
kodeordet, der blev angivet i fgrste trin. Nar kodeordet er indtastet, trykkes der Godkend, og

profilen er nu offentliggjort.
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Billede 17 - Skitse af opret studieprofil

Dialogvaerktgj
Flere respondenter ansa selve projektbgrsen som et muligt dialogvaerktgj helt overordnet set,
hvor det skal vaere muligt for brugerne, at komme i dialog med andre brugere pa projektbgrsen. Et

af tiltagene hertil kan veere en "vaeg”.

Vaeg: En veaeg tilknyttet et projektopslag skal facilitere dialog imellem de studerende og den
pageeldende virksomhed (ejeren af projektopslaget). Det skal veere muligt for de studerende at se
hinandens kommentarerer pa ”“vaeggen”, ligesom alle skal kunne se virksomhedens svar. Pa den
made skal virksomhederne ikke svare pa gentagne spgrgsmal, hvilket gjensynligt vil lette deres
arbejde. Denne funktion er en af fordelene ved en Web 2.0 applikation, hvorfor en sadan bgr

anvendes. Veeggen illustreres ikke med en skitse.

Brugerservice
En deltager i fokusgruppen udtrykte en mulig idé; at man kunne lave en projektagent tilknyttet
studieprofilen, sadledes at de studerende kan modtage en e-mail nar opslag, der lever op til deres
interesser, bliver oprettet. En projektagent vil fungere som en service til brugerne, der muligvis
kan skabe opmarksomhed omkring projektb@grsen og huske brugerne pa at anvende den. Der kan
dog veere en fare for, at brugerne har lavet interessekombinationer, der ikke kan opfyldes i nogen

opslag, og dermed vil de ikke modtage disse e-mails.
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Projektagent: En projektagents formal er at skabe gget aktivitet pa platformen og at fastholde
brugerne. En projektagent skal fungere ved, at studerende pa deres profil/i deres CV angiver
nggleord (interesser, fag, kompetencer med mere), som kan linkes til specifikke opslag. Pa denne
made kan automatiske e-mails med anbefalinger til projektopslag udsendes, nar der uploades nye

projektopslag. Projektagenten eksemplificeres ikke med en skitse.

Tilgengelighed
Platformen skal vaere tilgaengelig for alle brugere, dog skal visse funktioner begraenses til kun at

kunne anvendes af oprettede brugere.

Platformen skal vaere aben og gratis: Projektbgrsen skal veere en dben og gratis platform, hvor
alle interesserede skal have mulighed for at se databasen af studerende og projektopslag. | forhold
til de studerende er det fgrst safremt, at de gnsker kontakt med en virksomhed, at der kraeves
oprettelse af en profil, da funktioner som dialogveerktgj og videndelingsforum udelukkende er
tiltaenkt tilgeengeligt for oprettede brugere. Med hensyn til virksomhederne, sa skal de kunne se
databasen med kvalificerede studerende, inden de behgver tage stilling til at oprette en profil.
Endvidere skal der ikke veere en omkostning forbundet med oprettelse af hverken profil eller
projekt, da det vurderes, at projektbgrsen har stgrre mulighed for at opna succes, safremt det er
muligt for potentielle brugere at afprgve den inden ibrugtagning (Rogers, 2003). Denne funktion

illustreres ikke med en skitse, da indholdet af funktionen er abstrakt.
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10. Konklusion

Igennem specialet har hovedfokus vaeret pa de potentielle brugere af projektbgrsen. Dette har
resulteret i konkrete informationer omkring hvilke elementer, der skal vare til stede, for at et
praksisfaellesskab mellem studerende og virksomheder kan opsta i et projektsamarbejde, hvad der
er centralt for at kendskabet til projektbgrsen udbredes, samt hvilke designelementer der er

centrale for brugere af projektbgrsen.

Analysen viste, at et praksisfeellesskab ikke opstar pa selve projektbgrsen, men derimod opstar
over tid, nar en aftale om et samarbejde er kommet pa plads, og samarbejdet resulterer i felles
praksisser. Fgr dette praksisfaellesskab kan opsta, skal der altsa veaere et samarbejde og dette kan
opsta ved hjelp af en forhandling af engagement og malsetninger. Et element der kan
understgtte denne forhandling, er en kontrakt, hvori rammevilkar for samarbejdet fastleegges. Nar
kontrakten er forhandlet pa plads, og samarbejdet er pabegyndt, er der potentiale for, at der
dannes et praksisfaellesskab, men dette vil sandsynligvis f@rst opsta sent i samarbejdet, og kraever

tilstedeveerelse af faelles engagement, feelles virksomhed og feelles repertoire.

Det blev endvidere lokaliseret, at kendskabet til projektbgrsen udbredes ved at der er taget hgjde
for; at platformen ikke ma vaere kompleks, at den skal opfylde relative fordele hos brugerne, det
skal vaere muligt for brugerne at afprgve platformen, at platformen skal passe ind i brugernes
praksis, og at den skal vaere synlig. Projektbgrsen kan skabe veerdi for dets brugere ved at den
udvikles som en Web 2.0 applikation, hvor det er brugerne der skaber indhold, og dermed i sidste
ende ogsa skaber veerdi for hinanden. Som fglge heraf vil der veere mulighed for en god
adaptionsrate. Denne applikation kan muligggre brugernes engagement, ved at de bliver
medbestemmende i eget indhold pa deres profil og projektopslag. Safremt brugerne aktivt
engagerer sig i projektbgrsen, vil den have potentiale til at blive et videndelingsforum, hvor

brugerne kan tage ved lzere af hinanden og dele ud af brugbar samt vedkommende viden.

Det blev ydermere fastslaet af respondenterne, at designet af projektbgrsen skal veere simpelt,
brugervenligt og effektivt. Herunder blev det belyst, at projektbgrsen skal rumme flere centrale
designelementer sasom; sggeredskaber, dialogvaerktgjer, mulighed for personligggrelse, potentiel

kobling til LinkedIn samt at projektbgrsen skal vaere tilgaengelig for alle. Det er desuden vigtigt, at
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det fremstar tydeligt, hvordan brugerne skal navigere rundt pa siden. Endvidere skal de vejledes

og guides i den rigtige retning for at undga fejl og spare tid.

Hvis projektbgrsen lever op til de potentielle brugeres krav, bliver taget i brug og udbredt blandt
virksomheder samt studerende pa de otte st@grste universiteter i Danmark, vil den vaere et konkret
og brugbart vaerktgj til at indfri Kvalitetsudvalgets malsaetning om at styrke samarbejdet imellem

studerende og virksomheder i fremtidens uddannelssystem.
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11. Perspektivering

Arbejdet med Grounded theory har bevirket, at vores egentlige mal om at have udfaerdiget en
prototype sammen med aflevering af dette speciale, ikke har kunnet opfyldes. Dette skyldes, at
kodning og analyse af de indsamlede data blev mere omfattende end fgrst antaget pa grund af

dataenes store omfang.

Nar man designer et system, produkt, en platform eller lignende, skal man veere beredt p3, at
designet kan risikeres ikke at blive perfekt i fgrste omgang. Derfor har det veeret vigtigt at vaere
opmeaerksom pa, at det er en iterativ proces. Som vist i modellen over arbejdsprocesser (se afsnit
4.2.2) er naeste trin efter Design - Concept, Evaluering. Dette trins formal er at teste og evaluere

designforslaget, og det er netop her, at perspektiveringen tager sin begyndelse.

Efter fasen hvor der er udformet skitser af designet, vil det vaere hensigtsmaessigt at udarbejde en

prototype af det endelige design, som brugerne kan teste pa.

Evalueringer er en vigtig del af HCI, og fokuserer saerligt pa brugerens interaktion med systemet.
Det er derfor relevant at fa belyst om brugerne kan navigere rundt pa platformen effektivt, uden
fejl og med en generel tilfredshed med systemet (Rogers et al., 2002 og Maguire, 2013). Formalet
vil veere en evaluering med henblik pa at lave forbedringer af designet. Dette kaldes for formativ
evaluering (Dix et al., 2004). Resultatet heraf vil typisk vaere et saet af problemer og fejl, hvilket
dernaest skal eendres og/eller tilfgjes i designet. Re-designet skal sa igen evalueres. Denne proces
fortsaetter til man er tilfreds med testresultaterne. At rette problemer og fejl inden projektbgrsen
er lanceret, er langt mindre omkostningsfuldt, end hvis eventuelle problemer og fejl er skyld i, at

brugere ikke kan udfgre deres handlinger og dermed forlader platformen.

| forbindelse med en evaluering af projektbgrsen er det ngdvendigvis vigtigt, at beslutte sig for
hvilken form for evaluering man vil benytte sig af, og dernaest hvilke opgaver brugerne skal stilles i

disse tests. Til evaluering af projektbgrsen foreslas fglgende:

e Tanke hgjt test (for at lokalisere eventuelle fejl og forstyrrende elementer)

e Kortsortering (for at se om brugeren finder strukturen logisk)
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e Eyetracking (for at teste hvor brugeren kigger og fokuserer pa platformen, sa det vigtigste

kan fa en fremtraedende placering)

Da bade en taenke hgjt test samt eyetracking kan vaere en omkostningsfuld affeere malt i bade tid,
eventuelle aflgnninger til testpersoner og materialer, foreslas det kun at udfgre én af disse tests,
og eventuelt i samspil med kortsorteringen. En kortsortering kan vaere med til at bestemme
projektbgrsens opbygning, og er relativ hurtigt at udfgre. Den kan pavise centrale strukturmaessige
fejl og hjexelpe til en logisk fremstilling af platformens opbygning. En teenke hgjt test vil kunne
lokalisere fejl i systemet, som er forstyrrende for, eller helt er skyld i, at en bruger ikke kan udfgre
en handling. En eyetracking test vil kunne fortzelle, hvor brugeren fokuserer nar denne skal udfgre
handlinger. Dette kan hjzlpe til en bedre forstaelse af hvor pa de forskellige sider; knapper,

billeder og sa fremdeles skal placeres for at opna stgrst mulig effekt (Tullis & Albert, 2013).

132



Speciale i Informationsvidenskab Aalborg Universitet Kgbenhavn Dorthe Garde Sgrensen
Laura Emilie Berg Rosfeldt

12. Kildeliste

Litteratur:

Aalborg Universitet (2008) Studieordning for kandidatuddannelsen i Informationsvidenskab. Det

humanistiske Fakultet

Alridge, A., Levine, K. (2001) Surveying the Social World — Principles and practice in survey

research. Open University Press

Andersen, |. (2006). Den skinbarlige virkelighed- om vidensproduktion inden for

samfundsvidenskaberne (3. Udgave ed.). Frederiksberg: Forlaget Samfundslitteratur

Boolsen, M. W. (2004) Fra spgrgeskema til Statistisk analyse - genveje til pdlidelige og gyldige
analyser pa et samfundsvidenskabeligt grundlag (1. Udgave, 1. oplag) Kgbenhavn: C.A. Reitzels
Forlag

Bossen, C. & Lauritsen, P. (2007) Symbolsk interaktionisme og STS i Bossen et al. Introduktion til

STS (1. udgave) Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag

Buxton, B. (2007) Sketching User Experiences — getting the design rigt and the rigt design, Focal

Press
Collin, F. & Kgbbe, S. (2003). Humanistisk Videnskabsteori (1. Udgave ed.). Viborg: DR Multimedie

Dix, A., Finlay, J., Abowd, G. D., & Beale, R. (2004). Human-Computer Interaction (3. Udgave)

Harlow, England: Pearson Education Limited

Gadamer, H-G. (1960) Forstdelsens historicitet som det hermeneutiske princip i Hermeneutik- en

antologi om forstdelse Guldal, J. & Mgller, M. (1999) Danmark: Nordisk Forlag

Gregory, J. (2003) Scandinavian Approaches to Participatory Design. Int. ). Engng Ed. Vol. 19, No. 1,
pp. 62-74. TEMPUS Publications

Halkier, B. (2008) Fokusgrupper (2. Udgave) Forlaget Samfundslitteratur

133



Speciale i Informationsvidenskab Aalborg Universitet Kgbenhavn Dorthe Garde Sgrensen
Laura Emilie Berg Rosfeldt

Hansen, N-H., Marckmannn, B., Ngrregaard-Nielsen, E. (2008) Spgrgeskemaer i virkeligheden.

Samfundslitteratur s.41-60
Johnson, G. (2008) Exploring Corporate Strategy (8. Udgave) England: Pearson Education

Juul, S., & Pedersen, K.B. (2012) Samfundsvidenskabernes Videnskabsteori- en indfaring

(1. Udgave) Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag

Kanstrup, A. M, Bertelsen, P. (2011) User Innovation Management (1. Udgave) Aalborg: Aalborg

University Press

Kvale, S. (1997) Interview — En introduktion til det kvalitative forskningsinterview (1. Udgave)

Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2009). Interview - Introduktion til et handveerk (2. Udgave) Kgbenhavn:

Hans Reitzels Forlag

Kvalitetsudvalget: Udvalg for kvalitet og relevans i de videregaende uddannelser (2014) Nye veje —

Fremtidens videregdende uddannelsessystem
Lowgren, J. & Stolterman, E. (2004) thoughtful interaction design. Massachusetts: The MIT Press

Maguire, M. (2013). Using Human Factors Standards to Support User Experience and Agile Design.
Loughborought Design School, Loughborought University

Olsen, H. (2001) Sprogforstaelse og hukommelse i danske surveyundersggelser. Bind 1. Kpbenhavn:

Socialforskningsinstituttet

Olsen, H. (2005) Fra spgrgsmdl til svar, Konstruktion og kvalitetssikring af spgrgeskemadata:

Akademisk Forlag

O’Reilly, T. (2005) What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation
of Software. O’Reilly Media Sebastopol

Rasmussen, C. V. & Fischer, L. H. (2008) “Madlgruppeanalyse — Lzer din mdlgruppe at kende”. Nyt
Teknisk Forlag

134



Speciale i Informationsvidenskab Aalborg Universitet Kgbenhavn Dorthe Garde Sgrensen
Laura Emilie Berg Rosfeldt

Rogers, E.M. (2003) Elements of Diffusion. Free Press. New York.

Rogers, Y., Sharp, H., Preece, J. (2002) Interaction Design Beyond Human Computer Interaction.

USA: John Wiley & Sons

Sanders, E. B. N. (2002), From User-Centred to Participatory Design Approaches, in Frascara, J.

Design and the Social Sciences, (Ed.) Taylor & Francis Books Limited

Schmidt, M.J, Hollensen, S. (2010) Product Development and Target Market Segmentation

(1.udgave) Essex, England: Pearson Education Limited

Star, S.L. & Griesemer, J.R (1989) Institutional Ecology, “Translation” and Boundary Objects:
Amateurs and Professionals in Berkeley’s Museum of Vertebrate Zoology, 1907-39

Social studies of science, Volume 19, Issue 3, (Aug., 1989), 387-420
Strauss, A. & Corbin, J. (1998) Basics of Qualitative Research. London: Sage

Tullis, T. & Albert, B. (2008) Measuring the User Experience, Collecting, Analysing, and presenting

Usability Metrics. Amsterdam: Elsevier/Morgan Kaufmann

Tullis, T. & Albert, B. (2013) Measuring the User Experience, Collecting, Analysing, and presenting

Usability Metrics. Amsterdam: Elsevier/Morgan Kaufmann

Wenger, E. (2004) Praksisfaelleskaber. Laering, Mening og Identitet (4. udgave) Kgbenhavn: Hans

Reitzels Forlag

135



Speciale i Informationsvidenskab Aalborg Universitet Kgbenhavn Dorthe Garde Sgrensen
Laura Emilie Berg Rosfeldt

Online medier

AAU,http://www.aau.dk/samarbejde/virksomheder/samarbejde-studerende/projektsamarbejde/,
hentet d. 17/2-2014

AU, http://jobbank.au.dk/job/?act=find&cvtype=4,5,9, hentet d. 27/1-2014

CBS, http://careergate.cbs.dk/projects, hentet d. 17/1-2014

DTU, http://jobbank.dtu.dk/job/?act=find&key=&cvtype=5&udd=, hentet d. 27/1-2014
Go.dk, http://go.dk/kunder/, hentet d. 27/1-2014

Graduateland, http://graduateland.com/da/jobs, hentet d. 17/1-2014

Iso.org,http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=39080,
hentet d. 17/3-2014

ITU, 2014 http://itu.jobbank.dk/job/?act=find&cvtype=5#.Uv32tfaB6a0 27/1-2014
KU, http://jobbank.ku.dk/job/?act=find&cvtype=5, hentet d. 27/1-2014

RUC,http://ruc.jobbank.dk/job/?act=find&key=&kseparator=or&antikey=&cvtype=5&amt=8&opret
tet=&udd=&erf=&max=10, hentet d. 17/2-2014

SDU, http://www.sdu.dk/Information_til/Studerende_ved SDU/Job_og_karriere/Jobbank.aspx?/,
hentet d. 27/1-2014

Statistikbanken.dk, http://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1366, hentet d.
13/2-2014

Surveymonkey.com, https://da.surveymonkey.com/mp/sample-size/, hentet d. 5/2-2014.

136


http://www.aau.dk/samarbejde/virksomheder/samarbejde-studerende/projektsamarbejde/
http://jobbank.au.dk/job/?act=find&cvtype=4,5,9
http://careergate.cbs.dk/projects
http://jobbank.dtu.dk/job/?act=find&key=&cvtype=5&udd=
http://go.dk/kunder/
http://graduateland.com/da/jobs
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=39080
http://itu.jobbank.dk/job/?act=find&cvtype=5#.Uv32tfaB6a0
http://jobbank.ku.dk/job/?act=find&cvtype=5
http://ruc.jobbank.dk/job/?act=find&key=&kseparator=or&antikey=&cvtype=5&amt=&oprettet=&udd=&erf=&max=10
http://ruc.jobbank.dk/job/?act=find&key=&kseparator=or&antikey=&cvtype=5&amt=&oprettet=&udd=&erf=&max=10
http://www.sdu.dk/Information_til/Studerende_ved_SDU/Job_og_karriere/Jobbank.aspx?/
http://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1366
https://da.surveymonkey.com/mp/sample-size/

Speciale i Informationsvidenskab Aalborg Universitet Kgbenhavn

13. Bilagsoversigt

Bilag 1: Spgrgeskema udsendt

Bilag 2: Antal studerende pa de 8 st@rste universiteter i Danmark
Bilag 3: Distribution af spgrgeskema

Bilag 4: Fokusgruppeinvitation

Bilag 5: SMS til fokusgruppedeltagere

Bilag 6: Fokusgruppemanuskript

Bilag 7: Fokusgruppetransskribering

Bilag 8: Spgrgeguide til interviews

Bilag 9: Transskribering Q8

Bilag 10: Transskribering Zupa Recommended
Bilag 11: Transskribering Picturize

Bilag 12: Spgrgeskemadata

Dorthe Garde Sgrensen
Laura Emilie Berg Rosfeldt

137



