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Abstract

This final thesis of the Master Programme in ICT and Learning, is about what makes
sense to students in the module Product Knowledge, and how we can redesign a

learning programme where we include the use of ICT supported learning elements.

The Master thesis takes its starting point in a project taking place at Teko in Herning
where the aim is to redesign the module Product Knowledge.

The thesis is organised on the basis of the principle of empirically driven and
exploratory design.

Our theoretical frame is made up of theory on meaning, identity and learning as well
as entrepreneurship didactics.

The empirical research consists of quantitative as well as qualitative studies:
Interviews with focus groups, a phenomenologically inspired workshop and a

guestionnaire.

Our research suggests that sense making is of vital importance to the motivation to
learn, and that to a large extent the meaning of a module is constructed through
social interaction among students. We conclude that it is important to include the
creation of meaning in the design of learning activities. Furthermore, we conclude
that the use of metaphors and narratives are important language elements, which are
beneficial to bring into the design of digital learning materials and learning activities.
In the second part of the thesis we suggest a concept for redesigning the module
focusing on entrepreneurship didactics and a model for the design of learning
activities, which we illustrate by giving three specific examples inspired by a concept

worked out by Gilly Salmon.
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Del 1
1.0 Indledning

Hvordan kan det veere, at der er fag, som studerende ikke finder interessante og vigtige pa
trods af, at det er essentielt i den uddannelse de har tilmeldt sig og pa trods af, at det er et
krav i studieordningen? Lene Tanggaard har en mulig forklaring: “Unge i dag accepterer ikke,
at der er noget, de bare skal leere. De vil vide, hvorfor de skal leere det, og det skal give

mening for dem” (Tanggaard, 2013, s. 99).

Men hvad vil det sige “at skabe mening”? Hvorfor er det sa sveert for undervisere at skabe
mening for de studerende? Kan en underviser overhovedet skabe mening for andre? Eller er
det de studerende selv, der skal skabe mening? Hvorfor er fraveer et problem pa mange
hgjere leereanstalter - burde det ikke per automatik, give mening for studerende, at deltage
engageret i undervisningen minut for minut? Er det ikke bare, at forklare de unge, hvorfor de
skal lzere det? Det er spagrgsmal, vi som undervisere ofte stiller os selv.

Med reference til Jerome Bruner er det ikke muligt at skabe mening for andre, for det er det
enkelte individ, der skaber mening ud fra sine erfaringer mm. (Bruner, 1991). Med dette in
mente vil vi fokusere pa, hvad der skaber mening for de studerende, og selv om vi ikke kan
skabe mening for andre, kan vi maske som undervisere hjeelpe de studerende pa vej.

Dette projekt finder en stor del af sin inspiration i et redesign af faget produktkendskab pa
Designteknologuddannelsen pa TEKO i Herning. | dette redesign skal der integreres
informations- og kommunikationsteknologi.

For at fgre leeseren ind i vores inspiration bringer vi her en lille forteelling fra “det virkelige liv”.



1.1 En forteelling fra en virksomhed

Den dag jeg sa en sten med tgj pa.

”Jeg vil gerne vaere hudles erlig og sige - de ved simpelthen ikke nok om materialerne”, siger
Nana med overbevisning i stemmen.

Stedet er en stor dansk modevirksomhed, som vi — to undervisere fra TEKO - besgger. Vores
mission er at fa inspiration til et nyt didaktisk design af fagomrédet produktkendskab, da vi
oplever, at de studerende ikke kan se meningen med faget.

Nana vi taler med er ansat som kvalitetsansvarlig i virksomheden, har mange ars erfaring i
branchen, og er selv uddannet pa TEKO.

Dem, Nana henviser til i indledningen, er de nyuddannede fra TEKO.

Virksomheden ansetter hovedsagelig designere og indkebere. Nana fortsatter: "de ved
simpelthen ikke nok om materialerne, de har ikke forstdelse for, at garnerne har en
indflydelse pa den faerdige vare, at fiberen har en indflydelse pa garnet osv”.

Her hentyder hun til indkeberne, sa vi sperger til brandernes knowhow. Branderne skal
brande og afsatte produkterne.

Samtidig praesenterer vi Nana for en ide, hvor de studerende skal arbejde med produkter i
fiktive webshops, for maske ad den vej at fa de studerende til at se meningen uanset
specialeretning.

Nana forteller om en oplevelse, hvor en medarbejder i virksomhedens “e-commerce” gerne
ville kommunikere produktegenskaber til kunderne. Nana kunne hurtig konstatere, at de
informationer, “e-commerce” har fundet pa nettet, var stykket sammen af én, der ” ikke
havde en klap forstand pa det”, sa hendes konklusion lyder ” du skal have en faglig indsigt,
men du skal ogsa kunne kommunikere det sddan, at en almindelig ikke faglig person kan
forholde sig til det - det kraever en faglig indsigt”.

Vi sperger, Lene, der er modelkonstrukter - ogsa uddannet pa TEKO, om produktkendskab
er vigtigt for konstruktererne. Hun konstaterer med et dybt suk: "Jeg kan neste ikke komme
pa noget, der er vigtigere, altsa end at kende materialet”. Lene er sikker pa, at dette ogsa
gaelder for designerne. Hun beretter videre om egne erfaringer med en webshop, hvor hun
opgav at kabe noget, fordi “hun simpelthen ikke ku’ finde hoved og hale i, hvad fanden det
var de snakkede om”.

Vi vender tilbage til vores smertes barn - branderne, der "bare” skal selge produkterne. Nana
forteeller om, hvordan virksomheden placerer branding og indkeb i det samme kontormiljg,
for at give branderne bedre forudsatninger for at arbejde med produkterne, for som hun
siger: "den bedste sa&lger og brander det er jo i virkeligheden indkeberen — for det er jo deres
produkt”.

Nana og Lene udtrykker meget klart deres frustrationer over, at branderne ikke er “mere
passioneret omkring produktet”, og de siger: “det er produktet, det hele handler om - der er
ikke noget at kabe, szlge eller designe! — hvis man ikke har produktet”.

Nana konkluderer: ”sa handler det jo om at fa de studerende til at vaere nysgerrige” —
nysgerrige pa produkterne, pa hvad det egentlig er virksomheden salger.

Vores besgg er slut og pa vej hjem, rejser der sig nogle spergsmal. Hvorfor er
produktkendskab ikke interessant for alle uanset studieretning? Giver det overhovedet
mening at arbejde med tekstile produkter i en virtuel sammenhaeng, nar vi taler om
produkter, hvor den taktile fornemmelse af stoffet betyder rigtig meget for oplevelsen?
Hvordan skaber man forstaelse for, hvilken betydning processerne og materialerne har for de
feerdige produkter? Hvordan far vi de studerende til at blive nysgerrige pa produkterne?
Under besoget ser vi “en sten med tej pa” - giver det mening?




1.2 Indkredsning af problemstilling

Vi arbejder alle med undervisning pa professionsuddannelser, og selv om vi har vidt
forskellig uddannelsesmaessig baggrund, har vi alle oplevet studerendes frustration over
“undervisning, der ikke giver mening”, og vi har alle oplevet, hvordan studerende efter et
praktikforlgb pludselig kan “se meningen”. Derfor finder vi det interessant at saette fokus pa
emnet “at give mening”. Vi vil bl.a. afdaekke, hvad de studerende oplever som meningsfuldt i
undervisningen og inddrage dette i vores redesign.
En tidligere studerende pa designteknologuddannelsen pa TEKO udtaler, i en undersggelse
af fagomradet produktkendskab, falgende omkring undervisningen i tekstil materialelzere:
“Men en ting jeg husker var frustrationen over noget undervisning man ikke kunne se
formalet med! Der var virkelig mange ting som farst gav mening efter man kom ud i
arbejdslivet (det meste i hvert fald ;)! Og det er netop en af de vigtigste ting omkring
hvordan jeg husker TEKO og den undervisning vi fik for det GAV virkelig mening det
vi havde laert og hvorfor vi skulle lsere det men det kunne man bare slet ikke se da
man stod i det!” (Jensen, 2012).

Maske er det et kendetegn ved unge, der skal leere noget, at de gerne vil vide alt pa forhand.
De giver sig ikke tid til at laere, men vil gerne have overblik og vide, hvor de skal hen, og hvad
de skal igennem for at na dertil allerede pa dag ét i uddannelsen (Holm Sgrensen, 2013).

De unge er ikke bevidste om, at det at laere er en proces, som tager tid. Og at der, som Birgitte
Holm Sgrensen udtrykker det: “er noget rugbrgdsarbejde, der skal geres” (Holm Sgrensen,
2013, s.85).

De studerende bliver via bekendtggrelse og studieordning praesenteret for en bred vifte af
forskellige fag, som de skal arbejde med i uddannelsen. De kan opleve, at der opstar en
konkurrencesituation fagene imellem. Underviserne keemper med at “overbevise” de
studerende om, at deres fag er det vigtigste. Som studerende kan det veere sveert at
prioritere, nar alt er vigtigt, og nar de ikke kan se, hvad udbyttet i den sidste ende skal veere.
En mulighed kan veere at uddannelsesinstitutionen og underviserne samarbejder mere om
de enkelte fag, sa de studerende ikke ser fagene som adskilte dele, men som dele af en

stgrre sammenhaeng.

Dette projekt tager udgangspunkt i TEKO, der en del af Hgjskolen for Kreative Erhverv under

VIA University College, og som bl.a. uddanner designteknologer til tekstil og mgbel- og



boliginterigr branchen. Det er brancher, som i hgj grad har fysiske produkter og design som
omdrejningspunkt. Derfor kan det undre, at studerende pa designteknologuddannelsen har
sveert ved at se meningen med at arbejde med faget teknologi! eller produktkendskab, som

er den daglige betegnelse for faget. Faget indgar i 1. semester af uddannelsen.

Undersggelsen af faget produktkendskab, der refereres til, blev gennemfgrt som en
forundersggelse til et nyt didaktisk design af fagomradet produktkendskab pa 1. semester af
designteknologuddannelsen. Det nye didaktisk design skal anvendes med virkning fra
september 2014. Designet bygger pa den ide, at mening og engagement vil kunne opsta i en
foretagsomhedsdidaktik, hvor de studerende arbejder med en fiktiv webshop, som en e-
portfolio. Begrundelsen er kort, at det er i butikken, her virtuelt, at design og business mgdes.
Udfordringen ligger i, om de studerende kan skabe deres egen fiktive webshop uden, at det
“stjaeler” fokus fra det faglige indhold. Det faglige indhold er kendskab til produkter, de
materialer de er lavet af og de processer, der skal til for at frembringe dem og maske vigtigst
af alt, at de studerende udvikler et fagsprog og en begrebsforstaelse. Her skal det
bemazerkes, at begreberne i forhold til tekstil ofte er indlejret i materialet, forstaet pa den

made, at en del begreber knytter sig til en taktil oplevelse af materialet.

Udfordringen ved at arbejde med sanserne og herunder den taktile oplevelse i en virtuel

verden, er ogsa relevant for branchens virksomheder. Dette er illustreret i fglgende citat fra

TEKO analysen 2014, hvor Sgren Schriver CEO Hummel International siger:
“De nye tider med online som den vaesentligste driver for bade salg, men mest
kabsbeslutning, vil tvinge os til at seette os meget mere ind i, hvad vores forbrugere
taenker. Det geelder ogsa for Hummel. Vi har fortsat et stykke vej at ga, fer vi er helt
med pa de nye digitale platforme og pa handteringen af den nye type forbruger. Pa
det praktiske niveau skal vi helt fra design teenke i, hvordan produktet vil se ud i en
online-shop og ikke pa en bgijle eller foldet sammen pa en hylde i en butik; der er
andre ting, der gger aktiviteten pa et website end i en butik. Men produktet skal pa
samme vis leve op til de krav, forbrugeren har, nar han/hun far produktet i handen”
(TEKO & Iversen, 2014, s. 26).

Ideen er, at bevidstgare de studerende om de oplevelser, der ligger i den handgribelige
sansemaessige oplevelse af et produkt, oplevelser som med begrebsforstaelse og erfaring

farer til en viden, som kan beskrives som taktil. Den taktile viden kan ofte opfattes som tavs

! Teknologi er den betegnelse, der anvendes i bekendtggrelse og studieordning



viden, der bygger pa erfaringer og er sveer at eksplicitere. Det er ngdvendigt at arbejde fysisk

med materialerne for at forstd dem og vaere i stand til at knytte dem op pa faglige begreber.

Tanken er ikke, at de studerende skal laere at lave webshops, men webshoppen skal fungere
som et virtuelt leeringsmilja, der kan give mening og skabe engagement. Motivationen for de
studerende kan ligge i, at de kan bruge deres fiktive webshop som en slags portfolio, hvor de
i forbindelse med praktik- og senere jobsggning kan bruge den til at fremvise deres leering i
produktkendskab, i en kontekst, som ogsa giver mening for virksomhederne.

De virksomheder, som pa sigt skal “aftage” de studerende, finder faget produktkendskab
meget vigtigt. Det fremgar af den indledende historie, som bygger pa et interview med
medarbejdere i en dansk modevirksomhed.

Citatet fra Lene Tanggaard, som er naevnt i indledningen samt undersggelsen fra TEKO og
den indledende historie peger pa, at der er behov for et nyt didaktisk design af fagomradet
produktkendskab. Samtidig er det et gnske fra TEKOs ledelse, at det nye didaktisk design
skal mgde VIAs “Delstrategi for Digitalisering”. Her hedder det om fremtiden:
“Alle VIAs studerende mader digitalt attraktive, tidssvarende og eksperimenterende
uddannelser og lzeringsmiljger”’(VIA UC, 2013, s. 2).
Som mal inden 2018, hedder det:
"Vi har udviklet nye mader at skabe lzering og leeringsmiljger pa med digitale
teknologier. Fx gennem udvikling af undervisningsforlgb, hvor de studerendes
forskellige leeringspreeferencer og leeringsmuligheder understgttes digitalt” (VIA UC,
2013, s. 5).

Det faglige indhold i faget produktkendskab handler om kendskab til produkter, de materialer,
de er lavet af, og de processer, der skal til, for at fremstille dem. Det er ikke realistisk at tro,
at unge studerende, der lige har pabegyndt en uddannelse er i stand til at vide, hvad det er,
de skal lzere. Etienne Wenger underbygger dette pa en konference med titlen: “Transformativ
laering og identitet” pa Aarhus Universitet (Wenger, 2013), her peger Wenger pd, at unge
ikke kan vide, hvilken viden, de har behov for, da ingen ved, hvad der er ngdvendigt at vide
om 20 ar. De studerende, der er i gang med en uddannelse, har behov for at blive guidet
gennem den leereproces, der skal fgre dem til malet. Dette indebzerer bl.a., at de studerende

udvikler et fagsprog og en feelles begrebsforstaelse.

De enkelte uddannelsesinstitutioner har indflydelse pa, hvordan de tilrettelaegger

undervisning, men det er Folketinget, der i bekendtgarelser for de forskellige uddannelser,



fastseetter indholdet, og hvilke kompetencer, viden og feerdigheder, studerende skal opna.
Der er saledes ikke ret megen diskussion om, hvad de studerende pa
designteknologuddannelsen skal kunne efter endt uddannelse, men vejen dertil er ikke

preecist defineret.

Professionsuddannelser er generelt under forandring bl.a. i forhold til organisatorisk
placering og en forventning fra uddannelsespolitisk side, om at uddannelserne skal integrere
et samspil mellem praksis og forskning. Samtidig er den teknologiske udvikling med til at
saette nye rammer og vilkar for de studerendes professionsuddannelse. Fx vil nye digitale
lseremidler rammesaette nye lseringskontekster og leeringsmiljger inden for

professionsuddannelserne. Der tales om professionsuddannelse 2.0 (Hansen, 2011).

Inden for informations- og kommunikationsteknologi sker der en rivende udvikling. Det
smitter af pa laering og undervisning og giver mulighed for fleksibilitet, men stiller samtidig
krav om nytaenkning i forhold til bl.a. didaktik (Gynther, 2010, s. 38) (Hansen, 2011, s. 10).
Udviklingen af bl.a. web 2.0 giver nye muligheder for formidling og undervisning. Et
kendetegn ved web 2.0 er, at der er en hgj grad af brugerdeltagelse, peer-evaluering,
kollaborativ meningsproduktion og interaktion (Dohn & Johnsen, 2009, s. 19), og som Ida
Jones skriver: “Learners acquire knowledge through their involvement and interaction with
the content, with the instructor, and with other learners” (Jones, 2011, s. 71). Thomas Ryberg
refererer til en starre britisk undersggelse af brugen af web 2.0 i skoler, her konkluderer
forfatterne, at brugen af web 2.0 kan hgjne engagement og deltagelse. | samme
undersggelse fremhaeves, at elevernes brug af web 2.0 kan gge falelsen af ejerskab over
materiale, der fx deles online. Det kan medvirke til, at eleverne bliver mere opmaerksomme

pa at forbedre kvaliteten af det de producerer (Ryberg, 2009, s. 13).

Kommunikation ses ikke sa meget som overfarsel af en meddelelse fra en afsender
(underviser) til en modtager (studerende), men mere som en gensidig skabelse af mening i
interaktion med en given kontekst. Laering betragtes i relation hertil ikke s& meget som et
spgrgsmal om tilegnelse af viden og feerdigheder, men mere som en deltagelse i praksis,
hvor de leerende gennemgar en proces (Dohn & Johnsen, 2009, s 20; llleris, 2006, 2013;
Wenger, 2004)

Uddannelsesinstitutionen og dermed underviserne skal skabe rammerne for undervisningen
samt designe og facilitere den kognitive og sociale proces, der statter laering (Garrison,
Anderson, & Archer, 2000, s. 90). Med andre ord skal underviserne veere med til at

stilladsere leeringen for de studerende. Undervisningen kan tilretteleegges som blended



learning, hvor man benytter forskellige paedagogiske metoder, anvender forskellige
teknologier og mikser tilstedeveerelsesundervisning og netbaserede undervisningsformer

(Gynther & Unge Paedagoger, 2005, s. 11) jeevnfar VIAs Delstrategi for Digitalisering.

Indfgrelsen af nye undervisningsstrategier, hvor digitale medier og laeremidler er inddraget,
kan forventes at veere en besparelse i forhold til underviserressourcer, men det er ikke
tilfeeldet. Birgitte Holm Sgrensen, Lone Audon og Karin Levinsen (Holm Sgrensen, Audon, &
Levinsen, 2012) samt Ryberg (Ryberg, 2009) peger pa, at bade de studerendes og leerernes
roller eendrer sig i takt med at digitale medier indfares i undervisning. De studerende far en
mere aktiv rolle, da de i hgjere grad end tidligere bliver “producers” frem for “consumers”.
Holm Sgrensen et al har falgende udtalelse i forbindelse med projektarbejde i skolen, hvor
der arbejdes med integrering af it: “Nar der arbejdes med projekter, balancerer lzereren
derfor i et spaendingsfelt, hvor udfordringen er at give mulighed for og respektere elevernes
nysgerrighed og undersggende tilgange, samtidig med, at sdvel rammer som mal fastsaettes”
(Holm Sgrensen et al., 2012, s. 218).

I Via University College pagar et projekt vedr. en Netbaseret sygeplejeuddannelse i et
samarbejde mellem sygeplejerskeuddannelserne i Aarhus og Viborg. Her er den teoretiske
undervisning tilrettelagt som blended learning, og der arbejdes med e-tiviteter ud fra Gilly
Salmons model (Salmon, 2011). Erfaringer herfra viser, at laererressourcerne flyttes fra
afvikling af undervisning til udvikling af e-tiviteter, og da disse skal beskrives meget mere
detaljeret end en normal undervisningsplan traditionelt har vaeret, kreever det mindst lige sa
mange leererressourcer som traditionel undervisning. Desuden flyttes underviserressourcer
fra formidling af stof til facilitering af leering. (Dette er erfaringer fra en i gruppen, der er med i
dette projekt. Der er endnu ikke publiceret evaluering fra det konkrete projekt).

Omdrejningspunktet for dette projekt er, hvordan vi kan veere med til at gge de studerendes
motivation og engagement i forhold til faget produktkendskab, sa de studerende kan se
meningen med faget. Dohn og Kirketerp peger begge pa, at dette kan ske, nar der er en hgj
grad af autencitet i de opgaver, de studerende skal arbejde med, og nar de oplever, at emnet
er relevant (Dohn & Johnsen, 2009, s. 26). Kirketerp skriver i sin ph.d. afhandling omkring
foretagsomhedsdidaktik: “I den erfaringsbaserede tilgang er det gennem refleksion over
handlinger, at en ny undren kan motivere den laerende til at forsta teorien bag handlingen,
som sa medfarer en starre grad af praecision i de efterfglgende handlinger” (Kirketerp, 2010,
s. 56). Dette tolker vi i retning af, at der skabes en nysgerrighed hos de studerende, hvilket

var noget af det “Nana”, i den indledende historie, efterlyste hos de studerende.



| det videre arbejde med projektet, vil vi inddrage erfaringer fra andre, der har arbejdet med
mening i forhold til undervisning og leering. Det er bl.a. Knud llleris og Etienne Wenger, samt
Anne Kirketerp, der har arbejdet med foretagsomhedsdidaktik og Lene Tanggaard.

Sidstnaevnte har bl.a. beskeaeftiget sig med mening i kreative leeringsmiljger.

Dette farer os frem til projektets problemformulering.

2.0 Problemformulering

Hvordan oplever de studerende meningen med fagomradet produktkendskab pa
designteknologuddannelsen, og hvordan kan vi anvende viden om dette i et redesign af
leeringsmiljget, hvori der integreres IKT stgttende laeringselementer?

2.1 Forskningsspgrgsmal:

Vi veelger at operationalisere problemformuleringen i en raekke forskningsspgrgsmal, som vil

veere styrende for valg af undersggelsesdesign og den efterfglgende analyse og diskussion:

e Hvordan virksomhederne oplever de studerendes kompetencer inden for
produktkendskab og hvilke forventninger de har til dem?

e Hvordan oplever de studerende, at faget produktkendskab giver mening i forhold til
de studerendes opfattelse af deres professionsidentitet?

e Hvordan kan sanseoplevelser af tekstile materialer bringes ind i en virtuel verden
med henblik pa at udvikle digitale leeremidler?

e Kan de studerendes anvendelse af en digital platform (Wix) som e-portfolio bidrage til

at skabe mening for de studerende?

2.2 Afgraensning og afklaring af begreber:

| dette afsnit vil vi afgraense problemstillingen og forklare centrale begreber i

problemformuleringen.

IKT stgttende laeringselementer.

Formalet med dette projekt er at seette fokus pd, hvordan “det at give mening” kan taenkes
ind i forskellige lzeringselementer, der skal indga i et nyt didaktisk design. Det er ikke
projektets formal at udvikle det feerdige didaktiske design, da dette foregar i en sidelgbende
proces pa TEKO, men vi vil komme med et forslag til et redesign af lseringsmiljget omkring
faget produktkendskab. Heri vil indga forskellige IKT stattede laeringselementer eller digitale
leeremidler.

Jens Jgrgen Hansen, Syddansk Universitet, opdeler laeremidler i tre typer:




e semantiske leeremidler: faglige universer, der giver viden form og er
betyningsbeerende i sig selv fx film om en produktionsmetode.
e Funktionelle lseremidler som omfatter:
o Kognitive leeremidler, der letter laereprocesser fx sggning, bearbejdning og
produktion af viden
o Kommunikative lseremidler, som skaber kontakt mellem studerende og
undervisere fx First Class
o Kompenserende laeremidler, som hjeelper elever med leese- og
skrivevanskeligheder.
e Didaktiske leeremidler: paedagogisk designede undervisnings og lseringssystemer,
som kan fungere som en selvsteendig leeringsarena (Hansen, 2010, s. 20-21).
Alle tre laeremiddeltyper kan veere digitale, men nar vi omtaler digitale leeremidler vil det veere
med henvisning til digitale didaktiske lseremidler, svarende til Hansens beskrivelse: “Digitale
lzeremidler kan ogsa veere didaktiske leeremidler, som formidler et fags begreber og metoder

og iscenesaetter leereprocesser” (Hansen, 2012, s. 11).

Studerende.

Vi anvender begrebet studerende som en betegnelse for studerende pa
Designteknologuddannelsen pa TEKO?. Omdrejningspunktet for dette projekt er primeert de
tre specialeretninger: Branding and Marketing Management, Purchasing Management og
Design Fashion. De steder, hvor det sk@nnes relevant, skelnes der mellem studerende pa
forskellige semestre og specialeretning. De studerende inden for Branding and Marketing
Management omtales: Brandere, studerende inden for Purchasing Management (Indkab)

omtales indkgbere og studerende inden for Design Fashion omtales designere.

Mening, identitet og leering.
Projektets teoretiske ramme udggres af teori omkring mening, identitet og lsering og vil blive

uddybet i et senere afsnit.

Leeringsmiljg.

| forhold til leeringsmiljg veelger vi at anvende Lene Tanggaards definition af begrebet: “Et
sted, hvor man tilegner sig ny information og viden, @ger sin forstaelse for noget og tilegner
sig nye faerdigheder. Udvikler sin selvforstaelse (identitet)” (Tanggaard & Center for
Oplevelsesgkonomi, 2009, s. 56). Vi har valgt denne definition, i stedet for andre definitioner,

der fx har mere fokus pa de fysiske rammer.

2 http:/lwww.viauc.dk/TEKO/uddannelser/Sider/uddannelser.aspx



| det falgende beskrives fagomradet produktkendskab.

Fagomradet produktkendskab.

Fagomradet opstod som fglge af erhvervsakademireformen i 2000, og der har veeret anvendt
forskellige betegnelser for faget. Fra 2000 til 2005 hed det “teknologi”, i 2005 blev faget
omdgbt til “produktkendskab”. Begrundelsen var at begrebet “teknologi” ikke gav mening for
de studerende. Navnet teknologi er dog vendt tilbage ved opstart af et nyt hold
designteknologstuderende i september 2013 med den begrundelse, at der skulle veere
sammenhang mellem betegnelser i bekendtggrelse/studieordning og den anvendte
fagbeskrivelse. Denne aendring er dog ikke slaet fuldstaendig igennem, sa i dag anvendes
begreberne teknologi og produktkendskab i flaeng, og de opfattes som synonyme.

Vi vil i dette projekt bruge betegnelsen “produktkendskab” i beskrivelse af den
undervisningspraksis, der har veeret anvendt siden strukturaendringen i 2005 og betegnelsen
“teknologi” vil blive brugt i referencer til studieordning og bekendtggrelse samt i eventuelle
referencer til faget far struktursendringen i 2005. Hvad faget kommer til at hedde fremover er
stadigt uklart, men TEKOs ledelse har et gnske om, at det skal hedde noget, som lyder

interessant og meningsfyldt for de studerende.

| “Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelse inden for tekstil, bekleedning, design og
business” star beskrevet, hvilken viden, feerdigheder og kompetencer, den studerende skal
tilegne sig i lgbet af uddannelse (TEKO & lversen, 2014) Se bilag 1.

Faget blev aendret i 2008, hvor der skete en reduktion i antal lektioner som fglge af en
forggelse af virksomhedspraktikken pa designteknologuddannelsen fra 4 til 10 uger, og
fagomradet produktkendskab blev opdelt i:

e Faget produktkendskab® (6 ECTS)

e Projektet Brand ID (3 ECTS). Se bilag 2 for fagbeskrivelser for de to fag.
Neerveerende projekt handler primaert om udvikling af faget produktkendskab.
Teknologi - Materialekendskab og strik

Strukturaendringen i 2008 betad en reduktion i antal lektioner fra 189 lektioner til 112
lektioner pr. klasse. | forbindelse hermed blev faget opdelt, s& der dels var foreleesninger og
dels aktivitet, hvor de studerende kunne fa hands on*. | praksis er det tilrettelagt som
foreleesninger, hvor flere klasser var slaet sammen. De bliver efterfulgt af hands on lektioner i

den enkelte klasse. Fx er der 2 foredrag & 2 lektioner i emnet vaevning efterfulgt af 4 lektioner

3 Jf. Sidste eendring af fagbeskrivelsen 1/8-2013 bilag 2 hedder faget nu Teknologi -
Materialekendskab og strik. | skemalaegning bruges betegnelsen produktkendskab stadig.

4 Vi bruger begrebet hands on, som en betegnelse for at de studerende arbejder fysisk med fx tekstile
materialer, da det er et udtryk, der anvendes i daglig tale p& TEKO
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i hver klasse, hvor de studerende far mulighed for at fa identificeret og analyseret vaevede
metervarer i praksis. Formalet med aktiviteter, hvor studerende har hands on, er at binde
teori og praksis sammen.

Hvordan de enkelte fagelementer er opdelt fremgar af Bilag 3.

Struktureringen af de enkelte fagelementer bygger pa den samme forstaelse, som der er ved
produktionsflowet ved fremstilling af tekstile produkter. Her bevaeger man sig igennem fire

typiske delprocesser:

Fiberfremstilling E>Gamfrem5tilling E> Metewarefremslillingﬁ) Fremstilling af faerdigvare
(Konfektionering - opsyning)

Undervejs i processen sker der lgbende tekstilforaedling bl.a. farvning af enten fibre, garn,
metervarer eller stykvarer, og der foretages lgbende kvalitetskontrol (tekstilprgvning).

Processen er her illustreret:

Produktkendskab
Tekstil 5 .
Ravare — fx boumuldsfibre

Fiber fremstilling j
& egenskaber

Naturfibre Kemofibre
Farvning

Garn fremstilling 1

W Filament garn

Metervare fremstilling i

\Sm:/—- Vaevet Non woven

Keedestrik . Fladstrik _ Rundstrik @fy @

<2o—-hm:o—-—*xco.o*-u

Tryk |
Efterbehandling
Konstruktion
Tilskeering
S Keeeing | Feerdige salgsklare produkter

Illustration 1: Processen fra fibre, garn og metervarer til feerdige produkter

De tre nederste punkter i illustrationen: konstruktion, tilskaering og konfektionering deekkes
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ind i Brand ID projektet.

Pa baggrund af denne procestankegang er det optimalt, at reekkefalge af
undervisningsaktiviteter fglger denne struktur. Undervisningen varetages af forskellige
fagspecialister, som har kernekompetencer inden for de forskellige omrader. | realiteten er
det dog sjeeldent muligt at opna den ideelle reekkefglge, idet undervisningen skal indpasses
efter anden undervisning, ledige auditorier mm. Det betyder, at der kan ga flere uger imellem
fx foredraget i veevning og de fire lektioner hands on i vaevning, der skal medvirke til at binde
teori og praksis sammen.

Strukturen i undervisningen er et udtryk for den tankegang, at de studerende stykker deres
viden sammen i fragmenter som i et puslespil. Dvs., nar de studerende har viden om de
forskellige faser og elementer i tekstilfremstilling, s& er man i stand til leve op til
studieordningens formal om at kunne: “udveelge og begrunde materialevalg til en
produktionsproces”.

Nedenstaende illustration skitserer denne undervisningsstruktur:

Malet
Fagligt indhold Farmidling / undervisning Modtager Den studerende kan
(den studerende) veelge materialer til
produkter

gy

Produktkendskab |
Tekstil I
" '
1

Fiber fremsiiling
& egenskaber

arvning

/

oY
.fr): .}'1.% e
1

Illustration 2: undervisningsstruktur -puslespilsstrukturen

lllustrationen viser, hvordan det faglige indhold formidles til den studerende gennem flere
forskellige undervisere, som formidler hver deres brudstykker af “puslespillet” - men i den

sidste ende er det op til den studerende at “samle puslespillet”, og fx blive i stand til at
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“kunne udveelge materialer til en produktionsproces”.

Efter denne praecisering af begreber, vil vi beskrive projektets overordnede metode.

3.0 Projektets overordnede metode

Vores projekt er empiridrevet, og tilgangen er eksplorativ. Det betyder, at vi ikke pa forhand
ved, om vi vil na frem til en viden, vi kan anvende til at besvare problemformuleringen, men
vi har en formodning om, at vi gennem vores undersggelsesdesign far en viden om en reekke
faktorer, som vi kan anvende i vores redesign af leeringsmiljget i faget produktkendskab samt

input til, hvordan vi kan integrere IKT stgttende leeringselementer i undervisningen.

Projektet bestar af to dele:

Del 1: Hvor vi undersgger farste del af problemformuleringen ud fra vores
forskningsspargsmal ved at inddrage relevant teori og indsamle empiri i form af kvalitative og
kvantitative undersggelser. Som baggrund for vores undersggelser, vil vi inddrage empiri fra
interview med virksomheder samt TEKO analysen 2014 (TEKO & lversen, 2014).

Del 2: Hvor vi besvarer anden del af problemformuleringen. Med udgangspunkt i den viden vi
opnar gennem analyse og diskussion af data fra empirien i Del 1, vil vi udarbejde forslag til
redesign af leeringsmiljget, der giver mening for de studerende.

3.1 Metode Del 1

Den teoretiske ramme for projektet udgares af teori omkring mening, identitet og leering. De

udvalgte teorier praesenteres i teoriafsnittet.

Empirien bestér af tre dele: to kvalitative og en kvantitativ undersggelse, som vi skitserer i
dette afsnit. Som baggrund for vores undersggelser inddrager vi som naevnt et interview med
virksomheder, der er foretaget i forbindelse med TEKOs udvikling af et nyt didaktisk design til
fagomradet teknologi (Se bilag 4) og TEKO analysen 2014 (TEKO & lversen, 2014), da det
giver os et indblik i, hvordan virksomhederne oplever de studerendes kompetencer inden for
produktkendskab, og hvilke forventninger de har til de studerende som kommende

medarbejdere.

Vi beskriver empiriens tre dele i det fglgende.
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Fokusgruppeinterview

1. Vi vil undersgge, hvordan de studerende oplever, at faget produktkendskab giver mening i
forhold til de studerendes opfattelse af deres professionsidentitet gennem to
fokusgruppeinterviews med design, branding og indkgbs specialeretningerne, pa 2.
semester, Designteknologuddannelsen pa TEKO. Data fra interviewene skal bruges dels til
at validere vores problemstilling og dels give input til det videre arbejde med et redesign af
leeringsmiljget omkring faget produktkendskab.

Som teoretisk grundlag for fokusgruppeinterview anvendes Halkier (Halkier, 2008) og artikler
af Wibeck (Wibeck & Dahlgren, 2007), Colucci (Colucci, 2007) og Nielsen og Badker
(Nielsen & Bgdker, 2010).

Workshop

2. Vivil undersgge, hvordan vi kan bringe sanseoplevelsen af tekstile materialer ind i en
virtuel verden med henblik pa at udvikle digitale leeremidler. Det vil vi ggre ved at afholde en
workshop pa TEKO for undervisere og studerende over emnet: “Hvordan kan vi bringe
sanseoplevelsen af tekstile materialer ind i en virtuel verden? ” Workshoppen afholdes med i
forbindelse med et valgfag “VF Stof- og metervarekendskab”. Data fra workshoppen vil give
0s en viden om, hvordan sanseoplevelser kan bringes ind i en virtuel verden. Denne viden
kan vi anvende i forhold til at integrere IKT stgttende lseringselementer i et redesign af
leeringsmiljget. | designet af workshoppen er vi inspireret af Merleau-Pontys
kropsfaeenomenologi, som beskriver, hvorledes vi som mennesker farst og fremmest far
adgang til verden gennem en sansning (Thaggersen, 2004). Metoden til workshoppen er
inspireret af “Participatory Design” (Nielsen & Bgdker, 2010) og “Cooperative innovation”

(Nielsen, Yaganehe, Rasmussen, Arciénaga, & Bacarini, Unpublished).

Spergeskemaundersggelse

3. Vivil undersgge, om de studerendes anvendelse af en digital platform (Wix) kan bidrage til
at skabe mening for de studerende. Det vil vi ggre ved at udarbejde et spgrgeskema vedr. de
studerendes oplevelse med at anvende redskabet Wix med henblik pa at synliggere deres
leering. Samtidig kan redskabet bruges til preesentation over for en fremtidig arbejdsgiver.
Den primeere inspiration til designet af vores spgrgeskema har vi fundet i bogen "Guide til
gode spgrgeskemaer” af Henning Olsen ved social forskningsinstitutet (Olsen, 2006) samt
Interaction design: Beyond human-computer interaction, kapitel 7.5 Questionnaires (Sharp,
Preece, & Rogers, 2011).
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3.2 Metode Del 2

| projektets Del 2 vil vi udarbejde konkrete forslag til aktiviteter, der kan anvendes i et
redesign af leeringsmiljget omkring faget produktkendskab p& TEKO. Hertil vil vi anvende
den viden, vi har udledt gennem analyse og diskussion af empirien i Del 1. Ud fra
konklusionen pa Del 1 uddrager vi en raekke input til redesign. Metoden i Del 2 bliver at
anvende viden fra Del 1 som et bud pa anvendt videnskab til redesign af leeringsmiljget.
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4.0 Projektets opbygning - En visuel prasentation af

sammenhangen i projektet

Formalet med dette afsnit er at skabe overblik over projektet, og er samtidig en
leesevejledning til projektet. For at anskueligggre processen laver vi en visuel preesentation
af sammenhasngen mellem vores empiriske undersggelser i projektet.

Masterprojektet er inddelt i kapitler og afsnit, som kan leeses fortlgbende, men det afspejler
ikke arbejdsprocessen i projektet. Den er foregaet som en kollaborativ proces, hvor de
enkelte elementer er diskuteret og overvejende formuleret i plenum.

Projektet bestar som nzevnt ovenfor af to dele.

Vi har valgt Igbende at inddrage illustrationer for at underbygge og supplere det skrevne ord
visuelt.

Som i alle andre forskningsprojekter star vi foran “ukendt land”, men helt ukendt er landet jo
aldrig. Som forskere kan vi sta pa afstand og betragte landskabet - vi kan maske se en flod,
der lgber ind i eller veek fra landskabet, eller vi kan se bjergtoppe i det fierne og vi ved pa
forhand, at disse feenomener skal undersgges for at fa mere klarhed over dette uudforskede
landskab. For at blive i denne eksplorative metafor kan nedenstaende lllustration betragtes

som dette projekts landskab, som det ser ud betragtet pa afstand:

Konklusion:
Redesign af laeringsmiljget,
Ukendt hvori der integreres IKT
stgttende
leringselementer?

Ideudviklings
workshop -
flere sem

Fokus 7 Kvantitativ
gruppe pa maling

4fagoms

ingen

e mening! 2

uder€T‘C‘]mowguddanneISe
te!

Tid

lllustration 3: Processen i vores projekt

Bemazerk at vi som projektgruppe star i nederste venstre hjgrne pa vej ind i det ukendte, men
dog med malet i sigte gverst til hgjre. For at na frem til malet ma vi finde en vej gennem det
ukendte.

Vi kommer fra kendt land, da vi kender teorierne, som skal bruges til at fortolke, det vi
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oplever pa vores vej, og vi kender en reekke metoder til at undersgge de faenomener, som
skal undersgges for at finde vejen til malet.

De studerende og underviserne, der er genstand for vores undersggelse har ogsa en historie
og en viden, som de bidrager med.

Vi vil lgbende praesentere kortet for at give leeseren et overblik over, hvor vi som

projektgruppe befinder os i ekspeditionens forskellige faser.

Inden vi for alvor starter vores udforskning af landskabet vil vi beskrive den
videnskabsteoretiske ramme, som er styrende for vores projekt:

5.0 Videnskabsteoretisk ramme

Vores grundlaeggende forstaelse af verden er, at virkeligheden konstrueres, og at vi som
mennesker er med til at tilleegge verden en betydning ud fra vores egen forforstaelse. Vores
forforstaelse er dannet ud fra det liv, vi har levet, vores omgivelser, kultur, job mv. og vil
preege den made, vi oplever virkeligheden pa (Bruner, 1991), (Hviid Jacobsen, 2013). Det
betyder, at der ikke findes en objektiv sandhed, da den enkelte konstruerer sin virkelighed ud
fra sin egen forforstaelse. Dette har betydning, nar vi skal forsta og tolke resultaterne af
vores undersggelser.

Det er ikke kun os som forskere, der har en forforstaelse, det har aktagrerne i vores
forskningsfelt ogsa. De er lige som os preeget af deres omgivelser, kultur mm. samt den
kontekst, de er i. Det betyder, at det vi undersgger og fortolker pa, allerede er fortolket og
tillagt en betydning, og vi kan derfor aldrig na frem til en endegyldig sandhed, men derimod
en konstrueret virkelighed, der vil opleves forskellig fra subjekt til subjekt (Thisted, 2010, s.
60).

| forskning vil vi gerne tilstreebe objektivitet, men pga. vores forforstaelse, som vi ikke kan
gere os 100 % fri af, er dette ikke muligt. Men ved at veere bevidste om den pavirkning, vores
forforstaelse har, kan vi neerme os det objektive. | forhold til naerveerende projekt er det
hverken muligt, eller hensigten at forsgge at na frem til en endegyldig sandhed i forhold til
besvarelsen af vores problemformulering. Derimod gnsker vi at fa en forstaelse for, hvad der

giver mening for de studerende i konteksten af dette projekt.

En del af vores forforstaelse bygger pa en feenomenologisk tilgang.
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Udgangspunktet for faenomenologien er det, der traeder frem. Et lille eksempel: Bjgrn
Schiermer beskriver i antologien "Feenomenologi Teorier og metoder”, hvordan Husserl ser
pa papiret pa skrivebordet (Schiermer, 2013, s. 17):
“‘Rundt om papiret ligger saledes bgger, blyanter, bleekskale osv., som pa sin
vis ogsa bliver iagttaget, perciperet dér i "anskuelsesfeltet”. Men mens jeg retter

mig mod papiret, ma de undveaere enhver, selv sekundeer, opmaerksomhed”

Dette citat rummer pa en gang en erkendelse, af et fokus pa genstanden (papiret), men
samtidig ogsa en erkendelse af at genstanden er en del af en kontekst, hvori der indgar
andre genstande. Vigtigst er dog forskerens refleksion over egen perception og

opmeaerksomhed péa sagen - pa faanomenet.

“Til sagen selv! ” Med dette kamprab var det Husserls intention at vende tilbage til den
oplevede genstand. | dette projekts kontekst handler det om, at vi seerligt i vores workshop
udseetter deltagerne for feenomener, som vi gnsker, de skal sanse og opleve med kroppen.
Som forskere har vi den intention, at vi kan laere af deltagernes reifikation af disse
oplevelser. Dette bygger pd, at vi designer oplevelser for vores deltagere. For at kunne ggre
det, ma vi ngdvendigvis selv erkende faanomenerne. Pa den made bliver vi som forskere en
del af de oplevelser, vores deltagere far. Den klassiske opdeling i subjekt og objekt kan
saledes ikke opretholdes. Thaggersen pointerer at hos Merleau-Ponty fgrer netop denne
opdeling i subjekt og objekt til at “Menneskets oprindelige kropslige sammenhaeng med
verden overses” (som refereret i Thggersen, 2013, s. 129).

Vi bruger derfor det, som Ulla Thagersen siger, kan ses som en feenomenologisk metode.
Det handler om, at vi som forskere stiller os selv det refleksive spargsmal: “Hvad er det for

en verden, der er? ” (Thggersen, 2013, s. 130) - den feenomenologiske refleksion.

Farste moment i den faenomenologiske refleksion er “epoché”, som betyder at holde tilbage
— "Dét, forskeren skal holde tilbage, er ifalge Husserl alle naturlige antagelser om verden”.

Thggersen skriver:

"Merleau-Ponty mener i lighed med Husserl, at epochéen i sit udgangspunkt ma virke
som en afbrydelse af en indforstdet medvirken i verden” og videre at vi skal opgive
"det selvfglgelige for at give plads til en skaerpet opmaerksomhed, der kan kalde

feenomenet tydeligt frem” (Thggersen, 2013, s. 132)
Epoché er spagrgsmalet: "Hvad er der egentlig? ”

Svaret pa dette spargsmal er begrebet "reduktion”, som skal fare faenomenologen tilbage til

verden. Thggersen opsamler tre momenter i begrebet reduktion (Thggersen, 2013, s. 137):
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1. “Farste moment er reduktionens afsaet i den enkeltes oplevelser, hvor vi med
baggrund i en epoché orienterer os mod faenomenet (sagen).
2. Det andet moment er en formulering af veesentlige eller almene traek ved et faenomen
som sadan (en kategorial analyse).
3. Det tredje moment er indsaettelsen af indsigten fra den kategoriale analyse i den
levede verden”.
Thagersen stiller spargsmalstegn ved, om der ligger en egentlig metode i begreberne
epoché og reduktion samt ved, hvordan en metode i givet fald kan gribes an. Hun skriver:
"En begyndelse anes med kravet om at vende sig mod oplevelsen” (Thggersen, 2013, s.
139).

Det kan ses som en forskningsmaessig aendret indstilling fra det selvfaglgelige til det
spgrgende, fx via en aktivitet, der giver en oplevelse af verdenen, som herefter kan

synligggres i en meningsfuld form. Thagersen skriver:

"Oplevelser ma finde sig til rette som et almenmenneskeligt anliggende, der bidrager til et
feellesskabs forstaelse af en sag. Oplevelserne ma gares tilgeengelige for andre i form af en
formidling, der fikserer dem i et intersubjektivt rum. Den feenomenologiske metode bestar pa
dette punkt af en formgivning af oplevelse” (Thggersen, 2013, s. 138).

Séledes har vi som forskere valgt at formgive oplevelser, som vi haber kan bidrage til et

feellesskabs forstaelse af en sag.

| vores analyse af data fra de tre empiriske undersggelser, vender vi os mod en

hermeneutisk fortolkning.

Der er en taet sammenhaeng mellem den hermeneutiske og faanomenologiske anskuelse af
verden. | faanomenologien handler det om at beskrive, “det der er”. | hermeneutikken handler
det om at fortolke og forsta verden, fokus er her pa “det meningsfulde” (Thisted, 2010, s. 29
0g s. 51). Vi ser hermeneutikken i forlaengelse af f&enomenologien forstaet pa den made, at
vi kan anvende en hermeneutisk tilgang, nar vi skal forsta og fortolke data fra savel en
feenomenologisk designet workshop som vores fokusgruppe interview og kvantitative

spgrgeskema undersggelse.

Den hermeneutiske tilgang bygger pa, at den made, vi forstar verden, vil pavirkes af vores
forforstaelse. | forskning er det ikke muligt at gare sig fri af sin forforstaelse, men vi kan veere
bevidste om den og dermed naerme os en objektiv beskrivelse af det, vi udforsker.
Faenomenologer benytter sig af begrebet epoché til dette formal. Gadamer anvender
begrebet den hermeneutiske cirkel, som en cirkuleer bevaegelse mellem forstaelse af

delelementer og forstaelsen af, hvordan disse delelementer indgar i en starre sammenhaeng.
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Dette vil danne rammen for den made, vi fortolker og forstar data pa (Keppe, 2003, s. 147),
eller den made vores data giver mening. Vi kan ud fra en faanomenologisk hermeneutisk

tilgang aldrig na frem til en endegyldig sandhed.

Vores videnskabsteoretiske grundholdning er overvejende socialkonstruktivistisk. Denne
filosofiske retning opfatter menneskelig erkendelse eller viden som socialt konstrueret. Bag
vores erfaringer er der en verden uden for os, men vores viden om den er absolut ikke
sikker. Socialkonstruktivismen papeger at valg af hypoteser, altid vil veere pavirket af en
reekke sociale og samfundsmeessige interesser (Dolin, 2001, s. 201).

Den socialkonstruktivistiske retning vi tager udgangspunkt i, kalder Sgren Wenneberg
(Wenneberg, Institut for Ledelse, Institut for Ledelse, & Department of Management, 2002, s.
8) "det kritiske perspektiv”, hvor vi forholder os kritisk reflekterende til vores fund. Rettes det
kritiske perspektiv mod et omrade, oplgser de vante strukturer sig, og der peges maske pa
noget socialt bag ved de vante strukturer.

Vi benytter en feenomenologisk tilgang i design af vores workshop. Derudover er vores
generelle tilgang til, hvordan vi indsamler empiri og fortolker denne, inspireret af hermeneutik
og socialkonstruktivisme, hvor betydninger og meninger kan pavirkes og dannes i interaktion
med andre (Dolin, 2001, s. 201). | dette projekt drejer det sig om de studerende og
undervisere, der er genstand for vores undersggelser. Det betyder, at vi ikke pa forhand ved,

hvor vi ender jeevnfar projektkortet, som er preesenteret tidligere i projektet.

6.0 Teori

Projektets teoretiske ramme udggres af teori omkring begreberne mening, identitet og
leering, og vi vil i de fglgende afsnit beskrive de tre begreber. Der er en teet sammenhaeng
mellem begreberne (mening, identitet og laering), og det kan derfor veere sveaert at adskille
begreberne fuldstaendigt.

Vi anvender udvalgte dele af teorierne, som kan vaere med til at skabe en ramme for,
hvordan vi erkender begreberne mening, identitet og laering i forhold til, hvordan vi kan
tilleegge vores undersggelser en mening, og besvare problemformuleringen.

Til at belyse begrebet “mening”, veelger vi overvejende at se mening i relation til uddannelse
og leering. Hermed fraveelger vi en mere eksistentialistisk tilgang, hvor det mere overordnet
handler om mening med livet. Vi veelger teoretikere som Knud llleris og Etienne Wenger, der
begge gennem mange ar har beskeeftiget sig med unge, lzering og uddannelse, og de er
begge stadig aktuelle i det laeringsteoretiske univers. | 2013 deltager llleris og Wenger i en
konference ved Aarhus Universitet i forbindelse med udgivelsen af llleris bog: Transformativ

leering & identitet (llleris, 2013b). Her preesenterer og debatterer de deres refleksioner over
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identitet og leering. Dette vil vi inddrage i projektet.

Ib Ravn, professor ved DPU, har en definition pa meningsbegrebet, som vi finder anvendelig
i forhold til dette projekts kontekst. Derudover har vi forsggt at belyse begrebet bredt ved
hjeelp af andre kilder.

Til at belyse begrebet “identitet” anvender vi igen llleris og Wenger. Hermed lzegger vi
hovedveegten pa betydningen af identitet i forhold til uddannelse. Vi afgreenser os dermed fra
teorier, der fokuserer pa identitet i forhold til fx udviklingspsykologien.

Vores overordnede videnskabssyn er socialkonstruktivistisk, og det betyder, at den laerende
indgar i en aktiv leeringssituation med andre. Problemstillingen tager sit udgangspunkt i
fagomradet produktkendskab, hvor brugen af sanserne har en stor betydning. For at fa en
dybere indsigt i lzering i relation til IKT stgttende lseremidler, hvor brug af sanserne er et
vigtigt element, vil vi inkludere dele af sociokulturelle laeringsteorier og teori omkring tavs
viden. Det er Jean Lave og Wengers tanker om praksisfeellesskaber og Lev Vygotskys teori
om udvikling og stilladsering af lsering samt teori om tavs viden, og hvordan den kan
ekspliciteres, ud fra Michael Polanyi og Ikujiro Nonaka. Vi inkluderer teori omkring
transformativ laering, hvor identiteten er i fokus. ldentitet er vigtig i professionsuddannelser,
da de er bygget op omkring en profession, hvor der er en fagidentitet, maske i forhold til en
branche. | transformativ laering handler det om, hvordan man tilegner sig og sendrer sin
forstaelse af og sit forhold til vaesentlige elementer i sin tilveerelse og den verden, vi lever i
(llleris, 2013b).

Til sidst vil vi beskrive Anne Kirketerps foretagsomhedsdidaktik, da vi ser dette som en made
at pavirke de studerendes nysgerrighed og lyst til at handle aktivt i uddannelsen.

Ud over de naevnte teoretikere, vil der ogsa blive refereret til andre teoretikere i afsnittene.

Vi starter med at beskrive:

6.1 Mening

Vi vil med udgangspunkt i forskellige teoretikere beskrive begrebet: “mening”. For at gare
afsnittet mere overskueligt indsaetter vi Igbende overskrifter ud fra de forskellige
perspektiver, der er pa begrebet. Til sidst vil vi afklare og beskrive, hvordan vi opfatter
mening, og hvordan vi teenker det operationaliseret i forhold til konteksten for dette speciale.
Det er i litteraturen vanskeligt at finde en klar definition af begrebet mening pa trods af, at
meningsbegrebet gennem de sidste mange ar hyppigt er anvendt i den humanistiske

forskning og den socialkonstruktivistiske skole.
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6.1.1 En definition af mening

Definitionen af mening sker i vores projekt med udgangspunkt i en definition fremsat af Ib
Ravn: Professor, DPU:

“Et feenomen giver mening, nar man oplever, at det indgar i en starre sammenhaeng eller
helhed. Mening er en oplevelse eller en erkendelse, nar man indser, hvordan en bestemt ting
eller situation er forbundet med noget videre eller passer ind i en starre kontekst” (Ravn,
2008, s. 64).

Ravn beskriver fire niveauer af begrebet mening, som er formuleret af Isaksen (2000) i Ravn
(Ravn, 2008, s. 63).

1. Kosmisk mening: Hvad er meningen med livet?

2. Livsmening: Hvad er meningen med mit liv?

3. Lokal mening: Mening mellem ens arbejdsliv, parforhold eller andre af ens livsomrader

4. Situationel mening: Hver situation, man befinder sig i, vil man forsgge at forsta og skabe
mening i, gennem fortolkning, forteelling og forhandling, sprogligt og socialt.

Det er punkt 3 og 4, der er relevante for dette projekt.

Vi vil i det fglgende afdeekke vores teoretiske forstaelse af begrebet mening for at opna en
dybere forstaelse for nogle at de faktorer, som spiller ind pa en subjektiv oplevelse af

mening.

6.1.2 Mening i forhold til den subjektive forstaelsesramme

Ravn fremheaever to veesentlige treek ved mening:
1. Det subjektive aspekt, hvor mening opleves af mennesker og ikke er noget, der
foreligger objektivt.
2. Det kontekstuelle aspekt i menneskets oplevelsesverden.

Mening er malrettethed, som gar livet mere sammenhangende (Ravn, 2008, s. 64).

Nar Ravn bruger udtrykket “mening opleves af mennesker”, ser vi det som et udtryk for en
perceptionsproces, hvor oplevelsen far mening. Mads Hermansen siger med reference til
Bruner, at perceptionen indordner og sorterer information i forhold til, hvad der kan bruges i
konteksten, den information, som ikke kan bruges, kasseres automatisk. At denne proces
kan foregd, kraever en subjektiv forforstaelse, som bygger pa subjektive erfaringer.
Resultatet bliver, at man i nogen grad oplever, det man forventer at opleve (Hermansen,
2005). Saledes afhaenger oplevelsen af mening af en subjektiv forforstaelse, som bygger pa
subjektive erfaringer. Forforstaelse og erfaring seetter dermed en slags ramme for oplevelsen

af mening.
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Michael Hviid Jacobsen, beskriver hvordan den canadiske sociolog Erving Goffman
benyttede sig af begrebet: “rammer” (Hviid Jacobsen, 2013). Jacobsen beskriver her
rammer, som en “begrebslig konstruktion til at forklare, hvordan mennesker skaber mening i
den verden, de mgder” (ibid, s. 147), og at vi giver “mening til den sociale verdens kaos af
haendelser ved at saette dem ind i seerlige rammer. Rammer hjeelper os med andre ord med

at definere situationer” (ibid, s. 156).

Mening bliver her set som at “definere situationer” i betydningen "at afgraense eller
bestemme”. Saledes er en subjektiv oplevelse af situationen afgraenset, maske begraenset,
af subjektets indsigts horisont eller ramme. Det er inden for denne ramme, subjektet forstar
sig selv og er i stand til at give mening til fx en laeringssituation. Vi kalder dette for den
subjektive forstaelsesramme og illustrerer dette som en person, der star i en diffus ramme i
en kontekst, som er starre end forstaelsesrammen (den yderste rgde ramme). Vi bruger en
mindre kopi af personen til at illustrere erfaringen, det man baerer med sig:

lllustration 4: Den subjektive forstaelsesramme.

6.1.3 Mening i forhold til identitet, laering og arbejde

Ifalge llleris kan leering forstds som menneskers forsgg pa, at fa feenomener til at indga som
en del af en subjektiv oplevet helhed og dermed tilskrive dem mening. Voksnes laering er
initieret af, at de skal kunne se en mening. Begrebet har en dobbelt betydning, da mening

kan ses som bade en forudsaetning for og som et resultat af laering.
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Ifglge llleris handler leering om at skabe mening, hvor mening er en sammenhaengende
forstaelse af tilveerelsens forskellige forhold (llleris, 2007, s. 40), som forsggt vist i illustration
4. llleris beskriver en raekke karakteristika for leering hos voksne:
e Voksne leerer det, de vil leere, det der er meningsfuldt for dem at leere.
e Voksne treekker i deres laering pa de ressourcer, de har.
e Voksne tager det ansvar for deres leering, de er interesserede i at tage (hvis de kan
komme til det) (llleris & Center for Ungdomsforskning, 2002, s. 37).

| bogen “Transformative Learning and Identity” skriver llleris:
“Mezirow developed his concept of transformative learning as fundamentally dealing with
the creation of meaning in adults lives. The term “meaning” is here used as the basic
concept for how the individual understands her- or himself” (llleris, 2014, s.26) .

Identiteten er en central faktor for meningsskabelsen. Iszer for unge hvor spargsmalet er:

“Hvem eller hvad er jeg ved at blive?”

Ovenstaende bliver understreget af Wenger i et opleeg over emnet “Learning in and across
landscapes of practice” afholdt 28. januar 2013 pa Arhus universitet i forbindelse med
udgivelsen af ovennaevnte bog (Wenger, 2013).

Wenger starter med en kort gennemgang af “A social theory of learning” og siger bl.a.:
“...meaningfulness was inseparable from identity because it was the fact that you
were becoming a certain kind of person that gave meaning to the activities that you
were doing” (Wenger, 2013, 9.29).

Wenger ger saledes mening og identitet uadskillelige og papeger forstaelsen af, at den unge
er pa vej, som Wenger siger: “on a trajectory into a community” (Wenger, 2013, 9.21) til at
blive noget, er essentiel for meningsskabelse. Senere i foredraget siger han:
“...the danger if you forget identity in pedagogy is that you render learning
meaningless you make learning a matter of compliance(Wenger, 2013, 42.39).

Wenger giver udtryk for, at manglende sammenhaeng mellem lgering og identitet gar lzering
til et spargsmal om, at kunne leve op til bestemte malbare krav. At kunne leve op til malbare
krav, ser Wenger ikke som vejen til at kunne bega sig i “The landscape of practice”. Derimod
peger han pa kompetencer, som gar at mennesker i kraft af deres identitet kan skabe nye
leeringsrum for sig selv og andre, er interessante i fremtiden. Udfordringen ligger i, at

mennesker har brug for identitet for at skabe mening med det, de skal leere, men hvor et
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praksisfeellesskab tidligere var ret afgreenset, sa indgar fremtidens jobs i et landskab af

praksisfeellesskaber, hvor identiteten sa at sige konstant moduleres.

Vores tidligere illustration kan saledes udbygges med en fremtidig identitet, som fremstar
mere eller mindre tydelig for den enkelte, men at blive til denne fremtidige person indbefatter

en form for transformationsproces:

Illustration 5: Mening og identitet

6.1.4 Social meningsforhandling bl.a. gennem sproget

Ravn beskriver fire faktorer, der kan give mening i arbejdslivet (Ravn, 2008, s. 67-70):

1. Det giver mening i arbejdslivet, nar man gennem arbejdet bruger sine styrker og
talenter, realiserer sine potentialer og griber sine livschancer.

2. Det giver mening i arbejdslivet at arbejde for en virksomhed, der skaber veerdi for
sine kunder og brugere ved at daekke deres behov og fremme realiseringen af deres
livsmuligheder.

3. Det giver mening i arbejdslivet, nar man i arbejdet bidrager til en starre
sammenhaeng, dvs. bruger sine evner pa en sadan made, at de kommer andre
mennesker til gleede og nytte.

4. Det giver mening i arbejdslivet, ndr man deltager i et produktivt feellesskab sammen

med andre, dvs. oplevelsen af, at “sammen rykker vi pa det her, og det er vigtigt”.
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Her ser vi iseer i de sidste punkter en relation til Wengers udtalelser, der fokuserer p4 mening
i feellesskaber. Det giver mening, ndr man deltager i et produktivt feellesskab sammen med
andre, det kan veere et netvaerk eller et praksisfeellesskab.

Wenger definerer ikke direkte mening, men beskriver mening i en proces, som betegnes:
“meningsforhandling”. Det er den proces, hvorigennem vi oplever verden og vores
engagement deri som meningsfuld (Wenger, 2004, s. 67).

Meningsforhandling sker gennem deltagelse i et praksisfeellesskab, hvor der er et gensidigt
engagement, en feelles virksomhed og et feelles repertoire. Det er en proces, hvori vi oplever
verden og vores engagement i verden som meningsfuld. Meningsforhandlingen bestar af to
processer: deltagelse og tingsliggarelse, og det er i en konvergens mellem de to processer,
at meningsforhandling sker. Meningsforhandling spiller en fundamental rolle for menneskets
oplevelse af mening og dermed for karakteren af praksis (Wenger, 2004, s. 66).

De to processer er komplementaere forstaet pa den made, at de kan opveje hinandens
respektive begraensninger. Eksempler herpa kan veere: begraensninger ved tingsliggarelse
kan opvejes af deltagelse, ved at studerende ud over en skriftlig instruktion til en opgave far
mulighed for at kontakte en underviser med henblik pa uddybning af opgaven.
Begraensninger ved deltagelse kan opvejes af tingsliggerelse, hvis studerende tager noter
under en foreleesning for bedre at kunne huske detaljerne. Der skal sa vidt muligt veere en
balance mellem de to elementer, for at man kan skabe et praksisfeellesskab, der er relevant
0g giver mening at deltage i.

Sproget vil spille en central rolle i en meningsforhandling, uanset om denne forhandling
foregar i en social eller individuel kontekst, verbal eller nonverbal. Ravn naevner: “Situationel
mening: Hver situation, man befinder sig i, vil man forsgge at forsta og skabe mening i,
gennem fortolkning, forteelling og forhandling, sprogligt og socialt” (Ravn, 2008, s. 63). Her
bruger Ravn udtrykket “fors@ge at forsta”, det ser vi som en definition pa begrebet
“konstruktion” i denne kontekst, at mennesker forsgger at skabe eller konstruere mening
gennem sproget og sproglige konstruktioner.

Berger og Luckmann opfatter sproget som et symbolsk medium, der bidrager til at skabe
mening i livet/verden mellem mennesker (Fuglsang, Bitsch Olsen, & Rasborg, 2013, s. 277).
Det symbolske i sproget kan fremkomme pa forskellige mader, hvor forskellige elementer i
sproget har en seerlig evne til skabe mening, fx kan forteellinger veere et middel til skabe
mening i en social kontekst og om os selv. Bruner skriver: “Det er gennem vore forteellinger,
vi konstruerer en version af os selv i verden” (Bruner, 1999, s. 43). Bruner knytter altsa

forteellinger til identitetsskabelsen.

Kenneth Gergen er inde pa det samme: “Vi bruger historieformen til at identificere os i

forhold til andre” (Gergen, 2008, s. 217). Her bliver historieformen interessant i forhold til
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vores sociale relationer. Gergen tager med reference til White og Epston fat i, at mennesker
“giver mening til deres liv og relationer ved at lave historier ud af deres oplevelser og
erfaringer” (Gergen, 2008, s. 218). Her bliver fortaellingen det veerktgj, vi bruger, nar vi skal

skabe mening, fx med begivenheder i en social kontekst.

Metaforer er en anden mulighed for sproglig meningsskabelse. Her vender vi tilbage til
Jacobsen, som mener, at den svenske sociolog Gerd Lindgren rammer noget centralt ved
Goffmans rammebegreb, ved at beskrive rammen som: "Den nggle, som aktgrerne sgger og
for det meste identificerer; den hjeelper dem med at skabe relationer til andre, og giver

virkeligheden sammenhaeng og mening” (Hviid Jacobsen, 2013, s. 157).

Gerd Lindgren bruger “ngglen” som metafor til at beskrive en anden metafor — “rammen”.
Séaledes anser vi metaforer som vigtige sproglige meningsbeerere, der kan bruges til at
udvikle/udvide den subjektive meningskonstruktion seerligt i en social kontekst. Hvilket

grundleeggende kan anses som laering.

Klaus Nielsen opstiller to enkle definitioner pa metaforer og fortaellinger, som vi her vil tilslutte
0S:
“Ved en metafor forstar jeg en talefigur, der bruges til at beskrive en genstand eller
forlgb i stedet for det ord eller den saetning, der traditionelt bruges til at beskrive
genstanden eller forlgbet. Ved en forteelling forstas en beskrivelse af et
haendelsesforlgb fremstillet i kronologisk orden og med beskrivelser af de enkelte
deltagere” (Tgnnes Hansen & Nielsen, 1999, s. 165).

Klaus Nielsen haevder at:
“brugen af eksempler, forteellinger og metaforer er vigtige og veesentlige elementer i
den paedagogiske praksis .... men oversete redskaber i den paedagogiske praksis i

almindelighed” ..(Tgnnes Hansen & Nielsen, 1999, s. 150).

Spgrgsmalet er, om det ikke ogsa er oversete elementer i udvikling af
undervisningsmaterialer svel som virtuelle miljger? Vi ser forteellinger og metaforer som
vaesentlige elementer, nar man i en social svel som subjektiv kontekst forsgger at opbygge

meningskonstruktion primaert gennem sproget.

Igen udbygger vi vores illustration, her med en social kontekst, hvori der foregar
meningsforhandling. Det er veerd at bemaerke, at der ogsa ses en meningsforhandling

mellem subjektet og dennes erfaringer.
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lllustration 6: Meningsforhandling og sprog

6.1.5 Mening og sansning

Som spgrgsmalet i foregdende afsnit antyder, ser vi ikke meningsforhandling udelukkende
som en kognitiv proces og ikke kun knyttet til forhandling gennem sprog. Meningen skabes
ogsa i et samspil mellem krop og verden, og at kroppen kan veere den omtalte nggle til vores
perspektiv pa verdens mening. Merleau-Ponty fremhaever, “...at det er kroppens sansning af
verden, der er det centrale i den mening, som dannes i vores livsverden” (Fuglsang et al.,
2013, s. 266).
Det er her vigtigt at fremhaeve det element af erfaring, der ligger i sansningen. Ulla
Thggersen skriver om Merleau-Ponty kropsfeenomenologi at:
“Der er indlejret en forstaelse af feenomenerne i sansningen. Med andre ord
Merleau-Ponty opfatter sansningen som en handling i verden, der allerede er en
forstdende handling. Forstaelsen fungerer som en kropslig optagethed af

feenomenernes mening” (Thggersen, 2004, s. 22)

Det vil sige, at vores sansning og dermed ogsa perception af sansning i hgj grad afhaenger
af de erfaringer, vi allerede har i forhold til det, vi sanser. Det at sanse et materiale vil
saledes veere knyttet til tidligere erfaringer med lignende materialer. Man kan ogsa sige det
saledes, at vi bruger det, der er velkendt for os, til at forsta og give mening til det ukendte, vi
mgader. Meget i lighed med det vi tidligere erkendte gennem Hermansen og Bruner. Men
hvor Bruner har veeret optaget af det sproglige element, er det kroppen, der har optaget

28



Merleau-Ponty. Denne forskel kommer fx til udtryk, ndr man ser pa refleksionens rolle for
forstaelsen. Thagersen fremhaever: “..at Merleau-Ponty ikke ser forstaelsen som et refleksivt
feenomen, der udspringer af fornuften” (Thagersen, 2004, s. 23), derimod forstar kroppen
umiddelbart sansningen i forhold til tidligere erfaringer. Her skal det bemaerkes, at som
Thagersen skriver “Der er ingen garanti forbundet med min forstaelse af tings betydninger”
(Thggersen, 2004, s. 120), for Merleau-Ponty handler forstaelse “..om en umiddelbar
perceptuel palidelighed som fglge af kroppens og genstandenes meningsfulde
sammenhaeng” (Thagersen, 2004, s. 119). Med andre ord skal der altsa vaere et
meningsfuldt samspil mellem vores krop, og det vi sanser, for at der er rimelig sikkerhed for
at perception sa at sige lykkes, Hermansen kalder dette for, “Perceptionens adeekvathed”
(Hermansen, 2005, s.52). Her kan vi se pa et stykke tgj som eksempel. Tgjet er skabt af en
anden person, en designer, som har givet betydning til tgjet gennem valg af farver,
materialer, form osv., men om dette perciperes af andre i lighed med designerens intention
afhaenger af en meningsfuld sammenhaeng mellem malgruppens kroppe og tgjet, hvilket fx

konceptualiserer et begreb som “pasform”.

Kroppen som en helhed skal ogsa fremhaeves, jeevnfgr Thggersen siger Merleau-Ponty “at
kroppen er en gestalt” (Thggersen, 2004, s. 112), og dermed at kroppen og sansning er en
helhed, der gar forud for en eventuel refleksiv opsplitning af krop og sansning i enkeltdele - fx
vil man percipere et stykke tgj som en helhed af form, farver, greb® osv., far man eventuel

refleksivt ser farven og formen for sig, fornemmer stoffets greb og fornemmer pasformen.

Det samme sker, nar vi sanser et billede eller en illustration - vi ser helheden far detaljen.
Dette bringer os til betydningen af visuel kommunikation® i meningsskabelsen.

Billeder og illustrationer kan anvendes til at skabe mening ved at inddrage den visuelle
kognition. Billeder kan anvendes: “..som bzerere af meddelelser og til en raekke andre formal
af denne egentlige kommunikative karakter” (Kjgrup, 2003, s. 75). Nielsen et al. skriver med
reference til Roland Barthes (1980) og Michael Polanyi (1968): “pictures talk to us in ways
that are very different from those of words and in the process of meaning construction tacit
knowledge and tacit interferences play and essential role” (Nielsen et al., Unpublished, s.
10). Via billeder er det muligt at fa adgang til tavs viden, og fa den ekspliciteret.

For at et billede giver mening, skal det kunne relateres til noget, og hvad dette er, vil veere
individuelt og vil bl.a. afheenge af den enkeltes kulturelle baggrund fx historie, religion samt

erfaringer. Det vil kreeve en analyse af billedet.

5 | tekstilbranchen er “greb” eller fra tysk “grif’ et udtryk for hvordan stof fales, fx stift eller blgdt.
® Her anvendt i betydningen grafisk fremstilling
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| flere analysemodeller er der en teet sammenhaeng mellem sproget og billedet. Kress og van
Leuwen (Buhl, 2008, s. 153) henviser til, at billeder giver mening, nar de omszettes til

leesbare tegn og dermed til skriftsprog, der kan skabe mening.

| Panofskys model (Kjgrup, 2003, s. 23) til analyse af billeder indgar tre niveauer: Det
preeikonografiske, hvor det handler om at beskrive det, man umiddelbart ser pa et billede, det
ikonografiske, hvor det handler om at inddrage vores kulturelle viden i fortolkningen. Det
sidste niveau er den ikonologiske niveau, lseren om billedet, der refererer til den symbolske
verden og til hvilken intention, fotografen havde med at tage billedet. Eller sagt pa en anden
made, hvad er det, fotografen vil have os til at se. | denne model inddrages sproget til at
skabe mening.

Der er andre mader, at anvende og fortolke billeder pa. Fx. ser James EIlkin billeder som
noget andet end tekst (Buhl, 2008, s. 153). Elkin tager afsaet i kunsten og den aestetiske

erkendelse, der bygger pa en sansning af fx farver, materialer og teknik.

Her er sansning illustreret som en boble omkring personens krop, som fx angiver, at det ikke
er alt, vi ser (fx er en af personerne i gruppen uden for sansningen, gruppen kan ogsa
illustrere en visuel kommunikation, hvor heller ikke alt er synligt). En anden vigtigt detalje
ligger i de artefakter, som personer omgiver sig med: tgj, taske og mobiltelefon, som kan

veere hjeelpemidler til at sanse og interagere med verden:

Sansning af Jf /¥
oplevelser /4

lllustration 7: Mening og Sansning
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6.1.6 Mening og kulturel baggrund

Vi ma ogsa se pa kultur som et perspektiv pa “mening”, at feenomener far mening ud fra den
kulturelle betydningssammenhaesng, de forekommer i. Jacob Dahl Rendtorff naevner et
eksempel pa Heideggers teori om forstdelsen med en beskrivelse af, at hvis en colaflaske
kastes ned til en primitiv stamme, vil de maske gare den til et tegn pa det guddommelige.
Som Heidegger siger, “..sa far tingene mening pa baggrund af en historisk verden og kultur’
(Fuglsang et al., 2013, s. 267).

Vi har tidligere naevnt Bruners tanker om, at vi konstruerer os selv gennem forteellinger, men
faktisk rummer netop dette citat en “del to”, hele citatet lyder: “Det er gennem vore

forteellinger, vi konstruerer en version af os selv i verden, og det er gennem sine forteellinger,
en kultur giver sine medlemmer modeller for identitet og handling” (Bruner, 1999, s. 43). Her

vil vi fremhaeve det tidsmaessige perspektiv ved narrativitet som et seerligt kendetegn.

Dette betyder, at den leerende er en del af en kulturel sdvel som en personlig historie - en
erfaring som tidligere naevnt, og denne kulturelle historiske sammenhaeng, subjektet “star pa”
er med til at skabe mening i forhold til fremtiden. Dette saetter fx en ramme for, hvordan et

subjekt veelger at ga kleedt.

Vi har illustreret dette ved en kulturel sokkel, som er grundlaget for vores person:

W

’ Den subjektive forstaelses e

b

Sansningaf W/ /¥
oplevelser /

Social mehingsforhandling,
hvor sproget har stor

ing for
ingsskabelsen bl.a

¢ <

Kulturel baggrund

lllustration 8: Kulturel baggrund.
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Som naevnt ser vi i hgj grad visuel kommunikation som et vigtigt middel til meningsskabelse.
Men denne evne til at give mening ser vi samtidig forankret i en kultur forstaelse.

Vi har gennem de foregaende afsnit illustreret vores tekst vha. illustration 4 til 8. Hvorvidt
dette giver mening for laeseren pa den intenderede made, ved vi selvfalgelig ikke.

Vores illustrationer giver formentlig ikke mening for faromtalte indianerstamme og maske
heller ikke for en ungdomskultur eller kunstnerisk kultur. Vi har fx antaget at illustrationerne

leeses fra venstre mod hgjre som normalt i vestlig kultur.

Visuel kommunikation er et forhold mellem en afsender og en modtager af kommunikation,
og kommunikationen er intenderet af afsenderen. Jaevnfar Thggersen sammenligner
Merleau-Ponty maleren og filosoffen, som begge har til opgave at synligggre verden for en
beskuer. Vi har set dette som et eksempel pa forholdet mellem afsender og modtager i visuel
kommunikation (Thagersen, 2013, s. 140).

Selvom man ikke har en kunstnerisk tilgang til visualisering, er essensen af en visuel
kommunikation netop at skabe en synlighed for modtageren og saette fokus pa det, som

giver mening.

Merleau-Ponty mener, at den feenomenologisk forskning er i stand til at: “leerer os om verden
pa ny” (Thggersen, 2013, s. 140).

Dette bringer os ind i forholdet mellem mening og forskning seerlig i en faenomenologisk

videnskabstilgang.

6.1.7 Mening og forskning

Ser vi pa feenomenologisk hermeneutisk opfattelse af mening i et forskningsmaessigt
perspektiv, far forskningsfeltet og verden “...kun mening gennem selvets enhed med verden
og selvets eksistentielle engagement i verden” (Fuglsang et al., 2013, s. 279).

Som forskere skal vi vaere abne over for meningsdannelsen i deltagernes livsverden, idet
den konstitueres socialt mellem deltagerne. Vi kan ikke betragte den sociale verden som en
objektiv videnskabelig genstand, fordi den vil konstrueres gennem deltagernes
meningsdannelse og pavirkes af deres erfaring (Fuglsang et al., 2013, s. 285).

Som forskere skal vi derimod forsgge at klarleegge de forskellige niveauer af mening, som
deltagernes sociale verden danner.

Gode faenomenologiske analyser beskrives som de analyser, der kan finde frem til de

meningssammenhaenge, der bliver udtrykt i vores deltageres konkrete sociale virkelighed.
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Den “sandhed” vi finder i vores analyse er betinget af vores analyses “refleksive grundighed
og dens overbevisende kraft” (Fuglsang et al., 2013, s. 286). Det er altsd en dybdeborende
refleksion over vores deltageres oplevelser, hvordan de skaber mening og hvilke

forudseetninger, der er for deres opfattelse og tolkning.

6.1.8 Vores forstaelse af mening

Med udgangspunkt i ovenstadende ser vi, at noget skaber mening, nar det indgar i en starre
helhed, der er praeget af / bestemt af den kultur, vi er en del af. Mening er saledes en
subjektiv erkendelse, hvor man indser og forstar, at en bestemt situation eller faenomen
passer ind i en bestemt kontekst. Denne erkendelse kan opsta gennem sanseoplevelser,
gennem sproget som fx i forteellinger og ved brug af metaforer, i meningsforhandlinger med
andre, gennem billeder, hvor det visuelle inddrages og ved, at den enkelte forstar sig selv.
Sproget, sanserne og hvordan vi forstar verden, har betydning, nar noget skal give mening.
De oplevelser, der skal give mening, skal kunne relateres til en given kontekst.

6.2 ldentitet

| det forrige afsnit har vi allerede bergrt begrebet identitet, da det haenger teet sammen med
mening. | dette afsnit vil vi g mere i dybden med begrebet, primzert ud fra llleris og Wenger.
At vide noget om, hvordan unge ser sig selv og hvilke tanker, de har i forhold til den
uddannelse, de er i gang med samt deres kommende job er vigtig viden for os som
undervisere, nar vi skal tilretteleegge undervisning, sa det giver mening for de studerende.
Wenger ser mening og identitet som to uadskillelige begreber, og at det er vigtigt at forsta, at
den unge er “pa vej”, og i gang med at danne sin identitet. Wenger stiller spgrgsmalet. “Who
am | becoming?”. Det refererer til, at de unge er pa vej til at blive noget. Se illustration 5 fra
afsnittet omkring mening. Vi vil med udgangspunkt i llleris og Wenger se pa, hvad der

pavirker denne udvikling.

6.2.1 Individuel og social identitet

llleris ser med reference til Erikson, identitet som “... en individuel, biografisk identitet, en
oplevelse af sammenhaengende individualitet og et sammenhaengende livsforlgb - og
samtidig en social, samfundsmaessig identitet, en oplevelse af en bestemt position i det
sociale faellesskab” (llleris & Center for Ungdomsforskning, 2002, s. 45). Dvs., identitet
handler om en individuel og en social identitet. | den individuelle handler det om en persons
egen fglelse af, hvem man er. | den sociale identitet, handler det om personens gnske om at
passe ind i et feellesskab og dermed at hare til. Det handler om den made, en person gnsker,
at andre skal se og opfatte deres personlige identitet pa. De to identiteter kan ikke adskilles,

men skaber tilsammen vores identitet (llleris, 2013b).
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Vores samfund er preeget af, at der er rigtig mange valg, der skal treeffes op gennem
barndommen og ikke mindst i ungdomsarene. De unge er centrerede om at fa valgt det
rigtige. Man ma hele tiden “maerke efter inden i sig selv”. Tidligere handlede identitet mere
om ydre ting, fx hvor man var opvokset, og hvad ens foreeldre lavede. Det var den slags
faktorer, der var med til at bestemme, hvem man var, og hvilket job, man ville fa. | dag taler
vi i hgjere grad end tidligere om, at vi selv er med til at bestemme, hvem vi er, og vi star
overfor mange flere valgmuligheder fx i forhold til uddannelse, fritidsinteresser osv. ldentitet
er ikke statisk, men pavirkes af vores omgivelser og de oplevelser og erfaringer, vi gar os

gennem livet.

6.2.2 ldentitet og uddannelse

De unges valg af uddannelse er med til at skabe deres identitet. llleris naevner en raekke krav
i forhold til uddannelse (llleris & Center for Ungdomsforskning, 2002, s. 169). Der kraeves, at
de studerende:

e Er selvsteendige: at de kan veelge, finde ud af hvad de vil og kan tage ansvar

e Skal kunne etablere sociale rammer og feellesskaber omkring deres studie. (Pa flere
studier er der kun fa faste rammer pga., fa undervisningstimer)

e P& mange videregdende uddannelser skal kunne tale ikke at blive set af underviserne
(pga., fa undervisningstimer)

e Skal kunne etablere en disciplin og en struktur for sig selv — selvdisciplin

llleris pointerer, at der er en ambivalens blandt unge, og det er sveert for de unge hele tiden
at skulle navigere og tage stilling, og de vil flere ting pa en gang. Det giver udfordringer for
undervisere i forhold til at finde ud af, hvad de unge vil og ikke vil og overhovedet at have en
mulighed for at imgdekomme dem, og det giver udfordringer i forhold til, hvad der skaber
mening for de unge, da det vil vaere individuelt (llleris, 2013b). Der kan veere et dilemma
mellem undervisningsformer pa uddannelsesinstitutionerne og de studerendes behov for at
blive set som selvsteendige individer.

Wenger fremhaever leererens identitet som en vigtig peedagogisk ressource, nar unge skal
laere — det er lzereren, der kan abne sin egen identitet og vise, hvordan man arbejder med
stoffet (Wenger, 2013, 47.20).

6.2.3 Identitet og samspil

Ser man pa identitet med udgangspunkt i socialkonstruktivisme tillaegges den sociale
dimension stgrre betydning end den individuelle. Ifglge Lave og Wenger er leering og

identitet uadskillelige starrelser: “Kort sagt er de laerende aldrig kun leerende, men altid
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undervejs til at blive en bestemt slags subjekter med bestemte mader at deltage i verden pa”
(Wenger, 2013, 9.27).

Laereprocesser medfgrer gennem aendringer i faerdigheder ogsa en aendring i identitet. Det
pavirker identiteten at skulle beveege sig mellem flere praksisfeaellesskaber og skabe
personligt meningsfulde relationer mellem disse. Wenger bruger i et opleeg pa en
konference i 2013 betegnelsen “ a landscape of Communities” (Wenger, 2013, 25.52).
Udfordringen for studerende er her, at der er behov for forskellige kompetencer i de
forskellige landskaber, og at det kan vaere sveert for de studerende at vide, hvad de skal
investere deres tid og sig selv i.

Learning as a trajectory

forming an identity across a landscape

lllustration 9: Leering som identitetsdannelse pa tveers af landskaber.(Wenger, 2013, 25.52).

Lene Tanggaard har i sin ph.d.-afhandling beskaeftiget sig med laering og identitet.
Tanggaard beskriver identitet som en oplevelsesmeessig dimension af subjektets bestemte
placeringer i praksis, og at identitet formes af sociale praksisser (Tanggaard Pedersen, 2006,
s. 29)

Tanggaard refererer Dreier (1999), der beskriver subjektet som deltager i social praksis og
ser identitet som “...a particular subjective composition to the way they feel located in the
world. It seems to me that this is what is meant by the term identity” (som refereret i
(Tanggaard Pedersen, 2006, s. 29).

Identitet opfattes her som en seerlig subjektiv, falelsesmeessig konstellation knyttet til en
lokalisation i verden. Tanggaard Pedersen udtrykker, at det ifglge Dreier er i oplevelsen af et
tilhgrsforhold til en eller flere sociale praksisser, personers identitet udvikler sig og forandres

gennem deres laeringsprojekter. De former sig i personligt valgte deltagerbaner i og pa tveers
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af handling i social praksis. Dreiers opfattelse er at identitet er et praktisk forehavende, der

oftest er lettest at se hos andre (lbid, s. 29)

Steiner Kvale beskriver i artiklen: "Forskere i lzere” (Steinar Kvale, 2002) udvikling af faglig
identitet. Mesterlaere hviler pa en faelles praksis, hvor leerlinge og svendenes arbejde er af
afggrende betydning for opretholdelse af produktionen med feelles faerdigheder, viden og
veerdier. Laerlingen tilegner sig gradvist kompetencer gennem legitim perifer deltagelse i de
forskellige aktiviteter i faget og beveeger sig fra perifer deltagelse til blive fuldgyldig mester af
faget (Lave, 2003).

Faglig identitet udvikles gennem laering af fagets feerdigheder. Fagets normer og veerdier
legemligggres og befeestes ved, at leerlingene identificerer sig med “mester” som
repreesenterer faget. De studerende som vores projekt retter sig mod er pa 1. semester i
deres uddannelse. De befinder sig derfor i en livsfase, hvor de er ved at skifte identitet. De
kommer fra deres tidligere baggrund ofte som studerende pa en grunduddannelse og
bevaeger sig nu i farste omgang mod en identitet som studerende pa en faglig uddannelse.
De er maske flyttet hjiemmefra eller til en anden del af landet og skal nu etablere sig i nye
praksisfeellesskaber. Det er fgrst senere i uddannelsen, at de opnar en fagidentitet og en

brancheidentitet.

Sammenfattende kan vi sige at individet konstruerer sin egen identitet i sin interaktion og
omgang med verden i forhold til en given kontekst. Det betyder at identitet ikke er et statisk
begreb, men et begreb, der andrer sig afheengig af situationen.

Som det fremgar af ovenstaende afsnit har bade mening og identitet en individuel og en
social dimension. Hvad der giver mening og danner ens identitet er subjektivt, men samtidig
er der en social dimension, idet skabelse af mening og dannelse af identitet ogsa sker i et

samspil med andre.
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6.3 Laeringsteori

| dette afsnit vil vi uddybe vores leeringsteoretiske overvejelser. Vi vil starte med Jean
Piagets teori om kognitiv udvikling, fordi det er grundleeggende for den efterfalgende
beskrivelse af transformativ leering ud fra Mezirow og llleris, der igen er teet forbundet med
identitet og mening.

Herefter fglger et afsnit om socialkonstruktivistisk leering og kollaborativ lzering i
praksisfeellesskaber ud fra Lave og Wenger efterfulgt af Vygotsky’s teori om zonen for
naermeste udvikling, fordi den er grundlaeggende for stilladsering og foretagsomhedsdidaktik.

Meningsfuldhed er central i vores leeringsteoretiske forforstaelse, og som det fremgar af de
foregdende afsnit er begreberne mening, identitet og leering teet relaterede. Leering er derfor
delvist beskrevet og anvendt i disse sammenhange. Laering kan handle om at skabe
mening, hvor mening er en sammenhaengende forstaelse af tilveerelsens forskellige forhold
(llleris, 2007, s. 40).

Vores grundlaeggende laeringsteoretiske opfattelse er med udgangspunkt i en
socialkonstruktivistisk tilgang, hvor viden konstrueres i samspil med omverdenen. Laering
sker i en kontekst i interaktion med nogen eller noget, men den enkelte laerer gennem en
konstruktion. Man kan ikke laere andre noget, det er kun den laerende selv, der kan laere sig
det (Dolin, 2001, s. 174).

Vi har i afsnittet om identitet og leering set pa llleris’ beskrivelse af sammenhaengen mellem
identitet og lzering. lllers, hvis grundlaeggende leeringsforstaelse er af konstruktivistisk
karakter, beskriver fire leeringsformer inspireret af Piaget: kumulativ, assimilativ, akkomodativ
og transformativ lzering, der tilsammen karakteriserer, hvad der sker, nar man laerer noget
(Illeris, 2006, s. 50). Konstruktivismen og dermed ogsa socialkonstruktivismen tager
udgangspunkt i Piagets teori om kognitiv udvikling, hvor den indre tilegnelsesproces sker ud

fra skemaer og ovenngevnte begreber

Det er den leerende selv, der aktivt opbygger eller konstruerer sin laering som psykiske
strukturer, der opbygges i et samspil mellem forskellige typer af processer og i tre forskellige,
men altid indbyrdes sammenhaengende dimensioner (llleris, 2006, s. 34).

Dolin skriver med reference til Ausubel (1968): “The most important single factor influencing

learning is what the learner already knows...” i (Dolin, 2001, s. 174).
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llleris beskriver laering som en individuel tilegnelsesproces, hvor indhold og ikke mindst
drivkraft og motivation har en stor betydning. Denne tilegnelsesproces finder sted i en social

proces i samspil med omgivelserne (llleris, 2006, s. 35-43).

llleris illustrerer sammenhaengen sadan:

Indhold Drivkraft

lllustration 10 - Egen illustration ud fra llleris leeringstrekant (llleris, 2013b, s. 109)

6.3.1 Transformativ laering

Transformativ lsering handler om en aendring af egen identitet og balancen mellem stabilitet
og fleksibilitet pa det personlige plan. Stabilitet er udtryk for, hvordan man tror tingene
forholder sig, hvor fleksibiliteten er et udtryk for, om man er villig til at erkende, at denne tro
ikke holder.
Det handler altsa om forstaelsen for ens egen situation pa to planer:
1. | forhold til leering i skolen, hvor den studerende ser sig som elev.
2. | forhold til fremtidig job, hvor den studerende kun har en forforstaelse af et fremtidigt
job.
| denne kontekst er transformativ laering et vigtigt element i undervisningen.
Transformativ laering defineres som:
"Begrebet transformativ leering omfatter al leering, der indebaerer eendringer i den
leerendes id
entitet” (llleris, 2013b, s. 67).
Denne definition inkluderer Mezirows relatering af den transformative leering til elementer i
den kognitive identitet (individuelle meningsperspektiver og referencerammer) og medtager
alle sider af identiteten som de fglelsesmaessige, de sociale og samfundsmaessige

dimensioner.
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Ifalge llleris pointerer Mezirow, at den afggrende laering og transformation farst finder sted,
nar resultaterne af diskurser og refleksioner omseettes til eendrede handlemader. Det er ikke
nok at diskutere og teenke over forholdene, tankerne skal omseettes til handling, og herved
opdager man maske, at man ikke magter de transformationer, man var i gang med og
forkaster dem. Disse dybdegaende transformationer med kreevende og udviklende
leereprocesser, er helt anderledes end de former for lsering, som drejer sig om tilegnelse af
almindelig viden og praktiske feerdigheder (llleris, 2013b, s. 20).

Ifglge lleris har Mezirow aldrig givet en konkret beskrivelse af, hvordan transformativ lsering
kan forlgbe i praksis, men llleris beskriver med reference til Mezirows sidste udgivelse
(Mezirow og Taylor m.fl., 2009) i (llleris, 2013b) de fundamentale komponenter, som
rammeseetter transformativ undervisning. Taylor udpeger falgende reekke af kerneelementer,
som rammesaetter en transformativ tilgang til undervisning.

e Individuel erfaring. Hvad den enkelte studerende tager med sig ind i forlgbet og
oplever i forlgbet som udgangspunkt for diskurs og diskussion, der skal fare til kritisk
undersggelse af normative antagelser bag den leerendes veerdier og forventninger.

o Kritisk refleksion. Fremme kritisk refleksion i forhold til indholdet, processen og
grundlaget. Skriftlighed er vigtig, da den styrker ved at veere mere preecis og
forpligtende end snak.

e Dialog. Med sig selv og de andre. Selv om transformationerne sker individuelt, er det
gennem den feelles transformative rejse, at erfaringer og kritisk refleksion udspilles.
Den enkeltes greenser afdaekkes og overskrides gennem opmaerksomhed omkring
holdninger, falelser, personlighed og veerdier.

e Helhedsorientering. Erkendelsesmaessigt, falelsesmeessigt og samspilsmaessigt.
Forstaelse andres kun sjaeldent gennem rationel analyse-overvejelse-forandrings-
proces, men gennem en iagttagelse-fglelse-forandrings-proces. Der er en indbyrdes
sammenhaeng mellem kognitive og falelsesmeaessige processer. For at overvinde den
typiske modstand, skal fglelserne i spil for at, vi vil betvivle centrale antagelser og
overbevisninger. Transformativ leering er relateret til en falelsesmaessig, intuitiv,
overvejende, kropslig og erkendelsesmeaessig selvforstaelse.

e Kontekstopmaerksomhed. Dybere forstaelse af de personlige og sociokulturelle
forhold i den aktuelle sammenhaeng. Deltagere, som nyligt har veeret udsat for
kritiske forandringer i deres livssituation, er mere abne for transformativ laering. Det
vigtigste kontekstforhold er tid, fordi en demokratisk proces med bestraebelser pa at

opna enighed, kritisk refleksion og dialog er tidskraevende. Ved it-baseret
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undervisning er der saerlige problemer med, at den skriftige kommunikation kan fare
til fejltolkninger og misforstaelser.

e Autentiske relationer isser mellem undervisere og studerende. De studerende skal
falelsesmaessigt kunne udvikle tillid til underviserne. Afggrende at de studerende kan
forholde sig skeptisk til undervisningen, vaere dbne omkring deres mening og

derigennem na frem til en gensidig forstaelse (llleris, 2013b, s. 23-25).

| de uddannelser, hvor der er indlagt praktikforlgb, er der meget gunstige muligheder for
transformativ leering, idet afpr@gvning i praksis af den skolemaessige viden indebaerer en
personlig involvering, og praktikerfaringer kan omsaettes til mere strukturerende og
oversigtsmaessige forstaelser i de efterfglgende skoleforlgb. Det viser sig dog ofte at veere
vanskeligt at koordinere denne sammenhaeng mellem skole og praktik i praksis. Dette
problem kan ogsa ses internt pa undervisningsinstitutionerne, hvor det med et stort antal
studerende kan veere vanskeligt logistisk at planleegge forlgb, sa teori og tilhgrende
gvelsesforlgb opleves sammenhaengende og dermed befordrende for transformativ lsering
(llleris, 2013b, s. 181).

6.3.2 Socialkonstruktivistisk laeringsteori - laering i praksisfaellesskaber

Socialkonstruktivistiske laeringsteorier bygger pa konstruktivismen og tager udgangspunkt i
Piagets teori om individets kognitive udvikling, som er beskrevet tidligere i dette afsnit.
Harasim beskriver, at konstruktivismen har genereret forskellige leeringstilgange, som kan
baseres pa falgende fire principper:

1. Aktiv leering

2. Learning-by-doing

3. Stilladseret leering

4. Kollaborativ leering
Aktiv leering betyder at opmuntre studerende til at praktisere og handle ved at udfgre
eksperimenter. De studerende reflekterer over og diskuterer, hvad de ggar, og hvordan deres
forstaelse aendres. Learning-by-doing er fx problembaseret lzering, rollespil eller spilbaseret
leering. Stilladseret laering beskrives senere i dette afsnit. Ved kollaborativ leering
samarbejder og interagerer de studerende om at fremstille et slutprodukt. De deler og
diskuterer alternative synspunkter. Stilladseret lzering kan ogsa veere kollaborativ (Harasim,
2012, s. 68).

Socialkonstruktivistisk leeringsteori er ud over Piaget baseret pa Vygotsky og fokuserer pa, at
lzering finder sted gennem deltagelse i en social praksis. Viden bliver formet af savel

mellemmenneskelige som individuelle processer. Den individuelle bevidsthed udvikler sig i
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en socialt konstrueret mening, og viden er det, man kan blive enige om i en gruppe.
Laeringsmaessigt leegges vaegt pa sproglig konstruktion og social interaktion. Dialogen er den

vigtigste vej til konstruktion af mening (Dolin, 2001, s. 201).

Lave (Lave, 2003) har udviklet begrebet situeret laering for at understrege, at laering og
kognition finder sted i en samlet kontekst, idet vores kognitive feerdigheder bliver lagret i
konteksten.

Tilegnelse af viden kan foregar inden for rammerne af et praksisfeellesskab. De studerende
skaber en identitet inden for rammerne af dette feellesskab. Identitet er det primaere i social
lzeringsteori, ikke malstyret eendring af adfeerd eller tilegnelse af information og aendring af
mentale modeller. Den studerendes evne til at deltage i praksisfeellesskaber er af stor
betydning. Praksisfeellesskaber findes og opstar overalt offentlig og i det skjulte.

A social theory of learning

some key concepls

community

practice ' Jearning identity

lllustration 11: Leering i praksisfeellesskaber. (Wenger, 2013, 2:55)

Leering i et praksisfeellesskab foregar som et samspil mellem processerne
meningsforhandling, deltagelse og reifikation (tingsliggerelse).

Deltagelse er en social aktivitet. Det er en kompleks proces, der kombinerer handling,
samtale, teenkning, falelse og tilhgrsforhold (Wenger, 2004, s. 70).

Reifikation eller tingsligggrelse er en reekke processer, der omfatter det at skabe, designe,
fremstille, benaevne, kode, og beskrive savel som at opfatte, fortolke, bruge, genbruge,
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afkode og omformulere (Wenger, 2004, s. 74). Reifikationen refererer bade til en proces og
dennes produkt.

Meningsforhandling er den proces, hvorigennem vi oplever verden og vores engagement
deri som meningsfuld. Nar vi taler, handler, teenker, lgser problemer eller dagdrammer,
danner vi meninger. Forhandling er ikke kun begraenset til opnaelse af enighed, men
omfatter ogsa en praestation, der kraever langvarig opmeerksomhed og tilpasning (Wenger,
2004, s. 67).

Praksis er kilden til sammenhaengen i et feellesskab. Praksisfeellesskabers relationer kan
karakteriseres ved:

1. Gensidigt engagement - skaber relationer

2. Feelles virksomhed — skaber loyalitet

3. Feelles repertoire - skaber rutiner, historier

Karakteristisk for praksisfeellesskaber er, at deltagerne har et feelles forehavende, som
knytter dem sammen, og et feelles repertoire at traekke pa. De studerende identificerer sig
med det, de skal leere. Der er et gensidigt engagement i praksisfaellesskabet, og som en del

af feellesskabet udvikles rutiner, begreber og veerktgjer.

Et praksisfeellesskab er det simpleste system, hvor meningsdannelse og dermed lgering sker,
men som individer bevaeger vi 0s i et landskab af praksisfeellesskaber. Det at blive en
bestemt person i sit landskab af praksisfeellesskaber er med til at give mening for, hvad
personen ggr og dermed ogsa for, hvad man veelger at leere (Wenger, 2013, 9.42). Det er de
enkelte praksisfeellesskaber, der definerer, hvad der er de rigtige kompetencer og dermed,
hvad der er vigtigt at leere. Det drejer sig om at opna disse bestemte kompetencer for at blive
et fuldt gyldigt medlem af praksisfeellesskabet. Der er en form for magt eller forskellige
positioner i alle praksisfeellesskaber, og vores identitet er medvirkende til, om vi kan eendre

noget i den kompetence, der er i praksisfeellesskabet.
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lllustration 12: Billede fra Wengers power point. (Wenger,2013,28.07)

Wenger peger pa, at hvis vi vil have dygtige fagpersoner, bar vi fokusere mere pa at skabe
en rejse gennem landskabet, som gar oplevelserne meningsfulde og giver de gnskede
kompetencer (Wenger, 2013, s. 26.01). Wenger siger, at vi har tradition for at teenke i viden,
som "a body of knowledge”, og at det ofte handler om at overfgre denne viden til de
studerende. Uddannelserne fokuserer pa spgrgsmalet: "How can we put that body of
knowledge in those heads” i stedet for “meaningful learning” (Wenger, 2013, s. 26.30).

Det at forandre identitet gennem leaering for at blive medlem af praksisfeellesskabet har
forandret sig meget. Tidligere var identiteten steerkt knyttet til feellesskabet, men de mange
valgmuligheder i dag betyder, at forandringen af identitet er skiftet til modellering af identitet i
landskabet af praksisfeellesskaber.

At finde retningen i dette landskab af praksisfeellesskaber kan veere vanskeligt for de
studerende. En mulighed til at hjaelpe dem pa rette vej kan det vaere at anvende
stilladserende laering, som vil blive beskrevet i det fglgende afsnit.
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6.3.3 Stilladserende laering

| stilladserende leering vil en mere vidende person stgtte den studerende i at konstruere
viden indtil vedkommende ikke laengere har behov for stgtte (Harasim, 2012, s. 80).
Stilladserende leering hviler pa Lev S. Vygotsky’s teori om zonen for naermeste udvikling

(zone of proximal development).

ZPD

Performance
Current e e
ll;,dld Assisted by, Future
Level of : Learning

lllustration 13: Zone of proximal development (Harasim, 2012, s. 67).

Zonen for den naermeste udvikling er afstanden mellem den studerendes evne til at lgse
problemet selvsteendigt og til den studerendes evne til at udfgre en opgave under vejledning
af voksne og / eller ved samarbejde med dygtige medstuderende. Ifglge Vygotsky sker
leering i denne zone (Harasim, 2012, s. 67).

Ved at arbejde i zonen for neermeste udvikling leegger man mere vaegt pa de studerendes
potentielle udviklingsmuligheder end pa deres faglige mangler. Underviseren stgtter eleverne
i lgsning af mere komplekse opgaver, end deres aktuelle videns- og faerdighedsniveau ellers
ville tillade (Harasim, 2012, s. 71-72).

Det er essentiel i stilladsering, at der tages udgangspunkt i den studerendes forudseetninger,
som er et grundlaeggende, men i praksis meget vanskeligt element i didaktik. Stilladsering
giver den studerende en kontekst, motivation og grundlag til at forsta den nye information.
Der er ikke tale om instruktion, men et samarbejde mellem underviser og studerende om
laereprocessen. For at fa processen til at forlgbe, ma stilladseringen gradvis aftage, sa den
studerende til slut kan udfgre opgaven selvsteendigt (Harasim, 2012, s.72).

Stilladseringsbegrebet bygger pa en metafor, et stillads pa en bygning, og stammer fra
Wood, Bruner og Ross’ udlzegning fra 1976 (Wood, Bruner, & Ross, 1976).

Wood et al. opstiller seks funktioner for underviseren:

° "Recruitment”, hvor det er underviserens rolle at motivere den laerende til opgaven.

° "Reduction in degrees of freedom”, hvor underviseren reducerer mulighederne for at
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lgse opgaven.

° "Direction maintenance”, hvor underviseren stgtter den leerendes malrettethed og
motiverer til "naeste trin” i opgaven.

° "Marking critical feature”, hvor underviseren sgrger for at udpege de egenskaber ved
opgavelgsningen som anses for kritiske for acceptabel Igsning.

° "Frustration control”, hvor underviserens opgave er at sikre imod frustration ved at
overbevise om, at det bgr veere mindre stressende at lgse opgaven med vejledning
end uden. Kunsten ligger i at den studerende ikke ma blive for afheengig af
underviseren.

) "Demonstration”, hvor underviseren ved at betragte den studerendes arbejde

korrigerer den studerendes arbejde i forhold til det ideelle.

Den studerende skal i lgbet af processen overtage ansvaret for lsereprocessen. En
afggrende forudsaetning herfor er, at den leerende forstar malet for opgaven.

| det fglgende vil vi se pa, hvordan viden og iseer tavs viden kommer i spil i en

leeringskontekst.

6.3.4 Tavs og eksplicit viden

| faget produktkendskab indgar bade eksplicit og tavs viden. Denne opdeling af viden
stammer fra Michael Polanyi (Polanyi 1966) som citeret i Nonaka (Nonaka, Ikujiro, 1994, s.
16), der udtaler: "we can know more, than we can tell”’. Eksplicit viden kan udtrykkes i et
formelt, systematisk sprog og tal og udgar kun toppen af isbjerget. Tavs viden har pa den
anden side en mere personlig dimension, som gar den vanskeligere at formalisere og
kommunikere. Den er dybt forankret i handling, og kreever engagement og involvering i en
specifik kontekst.

Ifalge Nonaka forstar Polanyi tavs viden som bade praktisk/’knowing how” og
teoretisk/’knowing what” (Polanyil966) som citeret i Nonaka (Nonaka, 1994).

Ifalge Nonaka sker lzering gennem savel sociale og kollaborative processer som gennem
individets egne kognitive processer. Ny viden skabes i transformationen fra tavs til eksplicit
viden og fra eksplicit til tavs viden isaer i overgangene fra det ene til det andet. Det sker ved
at viden beveeger sig gennem en spiralbeveegelse, hvor viden spredes fra individ til gruppe

eller organisation gennem socialisering, eksternalisering, internalisering og kombination.
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Illustration 14: Tavs og implicit viden (Nonaka, 1994, s.19).

For underviserne i produktkendskab er det vigtigt, at de studerende bade far en eksplicit
viden om faget, men ogsa at videregive deres egen tavse viden til de studerende. Det
forsgger de at gagre gennem eksternalisering, som er fra tavs til eksplicit viden. Hertil skal

skabes et rum eller sted for skabelse af viden kaldet Ba. Tavs viden kan overfgres ved

interaktion mellem individer. Det er vigtigt at bemaerke, at vi kan tilegne tavs viden uden brug

af sprog, det sker ved observation, efterligning og gvelse, altsd gennem erfaring (Nonaka,

1994, s. 19). Det betyder, at praksisfeellesskaber kan veere et godt rum for overfarsel af tavs

viden.

6.3.4.1 Anvendelse af metaforer og analogier
Nonaka har et bud pd, hvordan tavs viden kan konverteres til eksplicit viden gennem
anvendelse af metaforer
1. recognizing contradictions through metaphor
2. resolving them through analogy (Nonaka, 1994, s. 21).
Metaforer er ikke det fgrste trin i omseettelse af tavs viden til eksplicit viden, men det er en
vigtig metode til at skabe et netvaerk af koncepter, som kan hjeelpe med at danne viden om
fremtiden, ved at anvende eksisterende viden. Nonaka definerer metaforer som:
“two contradicting concepts incorporated in one word.
It is a creative, cognitive process which relates concepts that are far apart in an
individual's memory. While perception through prototype is in many cases limited to
concrete, mundane concepts, metaphor plays an important role in associating ab-
stract, imaginary concepts” (Nonaka, 1994, s. 21).
De inkorporerede modsigelser, der kan veere i metaforer kan fjernes ved at anvende
analogier. De reducerer metaforens tvetydighed ved at fremhaeve det feelles ved to

forskellige billeder.
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Metaforens menings association er oftest drevet af intuition og omfatter billeder med rum for
fri association. Omvendt er menings association gennem analogier mere strukturerede
gennem rationel teenkning med det formal, at nye koncepter og systemer opleves med
reference til noget, som vi allerede ved (Nonaka, 1994, s. 21).

Anvendelsen af metaforer er tidligere beskrevet i afsnit 6.1.4 om social meningsforhandling

gennem sproget.

Efter at have praesenteret forskellige leeringsteorier og laering af tavs viden vil vi praesentere
en didaktik, som har til formal at understgtte studerendes aktivitet. Hertil har vi valgt Anne
Kirketerps foretagsomhedsdidaktik.

6.3.5 Foretagsomhedsdidaktik - skub metoden

Kirketerp beskriver at “Foretagsomhedsdidaktik handler kort sagt om at hjzelpe folk til at
handle i overensstemmelse med deres egne gnsker — pd mader som ogsa imgdekommer
andres gnsker” (Kirketerp, 2012).

| Kirketerps konceptualisering af foretagsomhedsdidaktikken beskriver hun skub-metoden:

Et skub definerer Kirketerp som “den aktivitet, som bevirker, at teorier og tanker bliver omsat
til handling. Skubbet bestar af en raekke strategier som tilsammen kan kaldes for
foretagsomhedsdidaktik” (Kirketerp, 2012, s. 5).

Det keerlige skub er ikke at tvinge nogen til noget, de ikke vil. Det er vigtigt, at de ger det med

aegte glaede, hvilket kun sker, hvis de har en indre motivation for at det.
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lllustration 15: Skub-modellen (Kirketerp, 2012, s. 5)

Kirketerp beskriver skub modellen som: “Skub-modellen beskriver beveegelsen fra at have
tanker om noget, til at have en visualisering om at handle pa baggrund af tanker og endelig
over til, at der gennem et tilpasset krav om handling — et skub — er sket en forandrende
handling” (Kirketerp, 2012, s. 5).
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Denne handling igangsaetter en refleksion om, hvordan handlingen kan forbedres og
forandres. Det former nye tanker, visualiseringer om handlinger, der igen kan skubbes til
forandrende handlinger osv. En vellykket undervisning med foretagsomhed fgrer til, at den
studerende i lignende situationer kan mestre en foretagsom handling.

Man kan undre sig over, at det er ngdvendigt at skubbe de studerende til handling. “Hvorfor
gar de det ikke bare selv? Mennesket er jo fadt med en lyst til leve, lsere, skabe og veere
sociale” (Kirketerp, 2012 s. 4). Kirketerp peger pa, at en del af svaret kan veere, at vi gennem

vores uddannelsessystem reelt afleerer at veere foretagsomme.

Foretagsomhedsdidaktikken omfatter seks strategier til understgtning af foretagsomhed i
undervisningen:

1. Succesoplevelser inden for naermeste udviklingszone.

Vi heefter os tre gange s& meget ved en negativ oplevelse som en positiv. Self-efficacy er
vores oplevede tro p3, at fremtidige handlinger vil lykkes. Kirketerp oversaetter det med
handlingstillid. Mennesker med et hgijt self-efficacy ved, at man for at blive god til noget skal
@ve sig. Personer med en lav generel self-efficacy tror, at uanset hvor meget de gver sig, er
det er dem som person, der ikke kan klare det. En gradvise opgvelse af en feerdighed i en
undervisning skal resultere i en succesoplevelse. Opgaven skal veere tilpas sveer at opna, og
med en vis risiko for at fejle, sa det virkelig fales som en succes, nar det lykkes.

2. Udgangspunkt i midler - de sma skridts teori.

Langsigtede mal nas lettest med sma overskuelige skridt. Den foretagsomme handling bliver
overkommelig og mulig, nar vi beskaeftiger os med “den neest bedste handling” gennem sma
skridt af fuld kontrol. Det hjaelper at have en metode til at handtere det uforudsigelige. Ved at
tage udgangspunkt i midler frem for mal, er sma skridt med fuld kontrol muligt.

3. Selvindsigt og refleksion

Forudsaetningen for at skabe succes er at kende og forsta sit udgangspunkt. Kender vi os
selv, kan vi undga, at vores fejl kommer til at heemme os. Succes skal skabes — ikke
planleegges.

4. Mod til at fejle - fail forward.

| uforudsigelige forlab ma man acceptere, at der altid vil opsta fejl, men at det handler om at
bega fejl hurtigt og leere af det. Det er vigtigt at fokusere pa leeringen, lige efter man har
begaet en fejl, og at belgnne dem, som ter leere gennem fejl. Sparg "hvis du kunne gere
denne handling om med den viden du har i dag — hvad ville du sa ggre?”

5. Rollemodeller, som anviser naeste treedesten.

Den gode rollemodel anviser de fgrste treedesten og gar det overskueligt at bevaege sig ind
pa et nyt ufremkommeligt land ved at fortzelle historien om den farste handling. Det skal

veere en person, vi kan spejle os i, som pa et tidspunkt har oplevet noget lignende.

48



6. Belgnning for handling - Foretagsomhed som leeringsmal: Washback.
Foretagsomhed belgnnes ved at omtale foretagsomhed positivt. Det kraeever en omlaegning
af eksamen, hvor laeringsmal om foretagsomhed beskrives, og at en karaktermaessig
honorering af det foretagsomme gares muligt, sa det ikke udelukkende er den kritisk-
analytisk evne, der belgnnes.

I en undervisningssituation kan foretagsomhed stimuleres, hvis de studerende bliver

motiverede og kan se relevansen (Kirketerp, 2012, s. 6-10).

| de foregaende afsnit har vi beskrevet udvalgte teorier omkring mening, identitet og leering.
Vi har erkendt, at de tre begreber er naesten uadskillelige, og at mening og identitet er af
afggrende betydning for laering. Vi har nu skabt en ramme for, hvordan vi erkender
begreberne. Vores leeringsteoretiske afsaet er socialkonstruktivistisk, hvor udviklingen af
identitet er af afggrende betydning for lzering. | den socialkonstruktivistiske lgeringstilgang
laegger vi veegt pa en procesorienteret lzeringstilgang med fokus pa aktivering af de
studerende i en kollaborativ leereproces i form af foretagsomhed og refleksion med
anvendelse af en stilladserende undervisning. Vi vil nu anvende teorierne i de efterfaglgende

analyser og diskussioner af de empiriske undersggelser.
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7.0 Empiri

I denne del af projektet beskriver vi projektets empiriske grundlag. Fgrst vil vi inddrage viden
om, hvilke forventninger virksomhederne har til de studerende som kommende

medarbejdere.
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lllustration 16: Projektkortet — Virksomheders forventninger

7.1 Virksomhedens forventninger

I indkredsning af problemstillingen har vi kort bergrt, at de virksomheder, der pa sigt skal
aftage studerende fra TEKO, oplever, at studerende ikke har de forngdne kompetencer
inden for fagomradet produktkendskab. Det har ikke lagt i dette projekt, at gennemfarer en
tilbundsgaende undersggelse af kompetence gnskerne hos TEKOs aftagervirksomheder.
Dette er belyst i en fortrolig intern rapport udarbejdet af Lisbeth Jensen’ for TEKO og i nogen
omfang af TEKO analysen 2014. Vi har faet lov til at bearbejde data fra Lisbeth Jensens
undersggelse (bilag 5), og Anders Mglbeaek har veeret med til to virksomhedsinterview i
forbindelse med redesign af produktkendskab pa TEKO, hvoraf vi har faet lov til at gengive
det ene (bilag 4).

Dette bidrager til vores forforstaelse af, hvilke kompetencer og mangel pa kompetencer
nogle af virksomhederne oplever. Vi anser ikke dette som egentlig empiri for vores projekt,
men ser det som baggrund for projektet til at forsta konteksten.

Virksomhederne har meget forskellige oplevelser med nyuddannede gaende fra, at de er
engagerede unge mennesker til ikke at vide, hvad der er op og ned pa et stykke stof. Det er

vidt forskellige personer, som har udtalt sig her, hvor det ser ud til, at dem, der har

" Lisbeth Jensen er underviser p& TEKO og faggruppekoordinator for indkgbsfaggruppen.
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jobfunktioner teettest pa de nyuddannede, ogsa er dem, der har det mest positive syn pa de
nyuddannede. Omvendt er direktagrerne ret kritiske. Dette er absolut ikke uden betydning,
idet historier som kommer fra direktarer, formentlig vil have betydning for opfattelsen af
TEKOs dimittender i en stor del af aftager virksomhederne.

Retter vi blikket mod, hvordan virksomheder oplever dimittendernes kompetencer finder vi
citater om, at dimittenderne ikke kender “almindelige forretningstermer og
materialebetegnelser” en anden siger, at dimittenderne ikke kender: “kommercielle
betegnelser, hvordan de forskellige materialer er lavet, hvorfor det hedder som det hedder”.
Foelgende citat sammenfatter i hgj grad oplevelsen af dimittendernes kompetencer: “De ved
ikke nok om fibre, garner, metervarer, dels hvad de bestar af, eller hvordan de er forarbejdet
eller efterbehandlet. Det gar det vanskeligt at kommunikere” (bilag 5, s.1, Respondent 4.A).
Dette citat rummer samtidig tre elementer, som vi generelt finder i virksomhedernes
forventninger til dimittendernes kompetencer, det er viden om materialer, viden om
produktion og processer samt kommunikationsfaerdigheder.

Viden om materialer handler bl.a. om materialernes muligheder og begraensninger. Viden om
produktion og processer handler meget om muligheder og begraensninger i
produktionsprocesser. Kommunikationsfaerdighederne gar pa termer og udtryk for at kunne
kommunikere med leverandgarer for, at kunne argumenterer for design og for at kunne indga i

en dialog om prissaetning.

Ser vi pa virksomhedernes anbefalinger, kan disse sammenfattes i, at undervisningen skal
veere produktorienteret og baseret pa kvalitets- og sammenhaengsforstaelse, der bear ligge et
omdrejningspunkt i begreber, produktnavne, kommercielle navne, og det bar veere de
engelske fagtermer, som bruges i undervisningen. Det papeges ogsa, at det gerne ma veaere
sa realistisk som muligt og slutteligt at dimittenderne gerne ma have en “veerktgjskasse” med

“materialekendskab, varebetegnelser, procesforstaelse”.

Undersggelsen har gaet generelt pa alle TEKOs uddannelser, men der er en tendens, til at

svarene handler om design og indkgb, men ikke branding og marketing specialet.

| forbindelse med udviklingen af det nye didaktiske design pa TEKO foretog Lisbeth Jensen
og Anders Mglbaek besgg i to danske modevirksomheder (Virksomhed A og virksomhed B)
17. og 18. februar 2014. Vi har faet lov til at bringe dele af besgget hos virksomhed B i
transskriberet format (bilag 4) - dette interview har dannet rammen for vores indledning
historie (side 2). Interviewet hos virksomhed A gik mere pa tekstilfaglige spargsmal og den
meningsforhandling som fremkom mellem interviewene og respondenterne under interviewet

hos virksomhed B opstod ikke i naer s& hgj grad hos virksomhed A. Vi vil dog fremhaeve en
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lille sekvens fra interviewet hos virksomhed A, fordi denne sekvens belyser problematikken

omkring brandere som ikke er “tekstilfaglige”

Til vores overraskelse fortalte vores informanter i begge virksomheder om, hvordan der var
planer om at placerer indkgb og branding i samme kontor miljg, begrundelsen er, at man

gnsker bedre produktbeskrivelser i kataloger og pa webshops.

Under besgget hos virksomhed A beretter vores informant CH saledes®:
CH: “En designer, som far har designet kollektioner, er nu over i salg og marketing for
at beskrive produkterne i tekst, fA dem vist og hjaelpe med at fa dem markedsfart pa
den rigtige made. Hun skal veere brobygger, for vi sad jo med nogle salgsfolk som
ikke vidste ..du ved, altsa de fik bare at vide, at kunderne samlede noget med farver
pa, sa tog de alt det vi havde med farver pa og lavede et nyhedsbrev om det, og vi
sad her over (i indkab) og teenkte nej - nej - det er helt forkert det der! - s& vi kunne
godt teenke os, at komme teetter pa hinanden, ogsa fordi jeg tror jo ikke de bliver
(salgsfolkene) spurgt om, hvad de ved - de kommer alle mulige steder fra, det er
vigtig at de kan fa noget internet til at fungere, at de styre nogle forskellige systemer
..lave noget programmering og sadan noget, der er det det vigtige og sa det der med

metervare, det er der nok nogen, der skal forteelle dem om”.

Vi sparger “Er det selve det at beskrive produktet?”:
CH: “Ja det er jo det vi har at gere med i vores kataloger ........ - jajeg kan godt se,
hvis der kom en eller anden web mand som bare vidste alt om materialer - oyee - det
var da dejligt!”
Det interessante i dette, er erkendelsen af, at det er en designer, som ved noget om
produkterne, som er ngdt til at hjeelpe markedsfagring og salg med at lave de rigtige
beskrivelser af produkterne. Dette ses som vigtigt netop, fordi disse beskrivelser, er “det,
man har at gere med”, nar salget foregar via kataloger (eller webshops). Vi ser ogsa her et
eksempel pa, at dette absolut ikke er en simpel opgave, man kan nemt tale forbi hinanden,
hvis man ikke har samme feelles sprog (feelles repertoire) i de forskellige afdelinger - sa en
person, med kompetencer inden for bade e-handel og materialer vil veere i hgj kurs. CH
beskriver omtalte designer som “brobygger” - altsa en der bygger bro mellem virksomhedens

afdelinger.

Tendensen til at de forskellige afdelinger og kompetencer arbejder teettere sammen

8 Lydklippet ligge pa DVD i mappen "Lydklip fra interview hos virksomhed A”
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genfinder vi i TEKO analysen 2014. Her er 37 virksomheder inden for de sakaldte “Kreative
erhverv” blevet spurgt om bl.a. designernes rolle i virksomhederne. Omkring dette star der fx

fglgende i analysen:

“Flere forteeller om nye procedurer - eksempelvis mgder mellem indkabere, designer og
saelgere” (TEKO & Iversen, 2014, s. 16).

En virksomhed forteeller at “.. man har valgt at arbejde bevidst for at samle virksomheden og
skabe forstaelse pa tveers af fag” (ibid, s. 16) Samme virksomhed har i 4 ar haft en konsulent
ansat “..som hjeelper folk til at forsta hinanden; der seettes konkrete ord pa, hvad designeren

mener, nar hun siger sadan og sadan” (ibid,,s. 16).

| forhold til dette konkluderer vi, at fremtidens dimittender fra TEKO, bgr veere i besiddelse af
gode kommunikative kompetencer som i hgj grad bygger pa en forstaelse af produkter og
materialer, herunder branche termer og begreber, som knytter sig til produktet. Ifglge vores
interview og TEKO analysen, er der en tendens til at kompetencerne i virksomhedernes
forskellige afdelinger rykker teettere pa hinanden, og dermed bliver det formentlig vigtigt, at
alle medarbejdere pa en kvalificeret made kan deltage i diskussionen omkring produkter,
herunder deres design, deres materialer og deres frembringelse. Med andre ord designerne
skal ikke bare designe, indkagberne skal ikke bare kabe ind og seelgerne skal ikke bare
seelge. Det er et feelles ansvar “Designopgaven er ikke lgst, for produkterne er solgt i
butikkerne” (ibid, s. 16).

Ovenstaende udgar saledes en vigtigt forforstaelse som vi har inden vi gar ind i vores
egentlig empiriske undersggelse.

Den farste del af vores empiriske undersggelse bestar i at lave fokusgruppeinterview med
studerende fra TEKO. Dette er illustreret i nedenstaende projektkort og beskrives i det
folgende afsnit.
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7.2 Fokusgruppeinterview

Som det fremgar af nedenstdende projektkort er vi nu naet frem til fokusgruppeinterviewet,
hvor formalet er at belyse forskningsspgrgsmalet:
Hvordan oplever de studerende, at faget produktkendskab giver mening i forhold til de

studerendes opfattelse af deres professionsidentitet?
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lllustration 17: Projektkortet — Fokusgruppeinterviewet

7.2.1 Metode til fokusgruppeinterview

Halkier definerer med reference til Morgan (1997) "fokusgrupper som en forskningsmetode,
hvor data produceres via gruppeinteraktion omkring et emne, som forskeren har bestemt”
(Halkier, 2008, s. 9). Fokusgrupper er ifglge Halkier velegnede til at producere empiriske
data, der siger noget om betydningsdannelse i grupper (Ibid, s. 10).

Interaktionen mellem deltagerne og deres udveksling af erfaring og forstaelser kan bidrage
med forskellige og komplekse data (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 170).
Fokusgruppeinterview er velegnet til at frembringe flere perspektiver og synspunkter pa
problemstillingen, og er kendetegnet ved en "ikke-styrende interviewstil” (Kvale & Brinkmann,
2009, s. 170, (Wibeck & Dahlgren, 2007, s. 253). Baggrunden for valg af
fokusgruppeinterview er et gnske om at undga, at vores forforstaelse af faget
produktkendskab, og hvad der giver mening for de studerende kommer til at styre interviewet
for meget. Det skal veere informanterne, der indbyrdes diskuterer og fremkommer med egne

erfaringer og perspektiver.
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Halkier, Wibeck & Dahlgren skriver, at i forhold til udveelgelse af informanter skal den sociale
interaktion imellem deltagerne tilgodeses, hvorfor det anbefales, at udveelgelsen finder sted i
spaendingsfeltet mellem en heterogen og en homogen gruppe. Hvis gruppen er for
heterogen, kan der opsta konflikter, og hvis homogeniteten er for stor, kan nuancering af
emnet mindskes. Det heterogene skal bidrage med forskellige synspunkter, og det
homogene skal bidrage til, at deltagerne kan relatere sig til hinanden (Halkier 2008, s. 28,
Wibeck & Dahlgren, 2007, s. 259).
Vi veelger studerende som informanter ud fra, at de pa interviewtidspunktet er pa 2. semester
pa designteknologuddannelsen og dermed har haft undervisning i produktkendskab pa 1.
semester. Her er de endnu ikke delt i specialer. Det bliver de pa 2. semester er de inddelt i
specialer. Vi laver to interviewgrupper, hvor der i begge grupper indgar studerende fra de tre
specialeretninger: design, indkgb, branding og marketing. Grunden til, at vi veelger
repraesentanter fra alle tre studieretninger er, at vi gnsker flest mulige synspunkter, og at vi
har en formodning om, at der kan veere forskel pa, hvordan de studerende fra de forskellige
studieretninger har oplevet faget produktkendskab.
| litteraturen vedrgrende fokusgruppeinterview varierer det anbefalede antal informanter
(Halkier, 2008, s. 33). Wibeck & Dahlgren beskriver, at flere studier peger pa at en
gruppestarrelse pa fem er optimal. Nar gruppen ikke er for stor, er der stgrre mulighed for at
komme til orde. Ved starre grupper kan der veere en fare for at enkelte deltagere kommer til
at dominere diskussionen (Wibeck & Dahlgren 2007, s. 260). Vi gnsker som udgangspunkt,
at fokusgrupperne skal besta af seks personer, da gruppen derved kommer til at besta at to
studerende fra hver studieretning.
| praksis viser det sig, at vi far mulighed for at interviewe otte studerende. Vi veelger at
gennemfgre to interviews efter den samme interviewguide, da vi forventer, at det vil give os
et mere nuanceret input til vores projekt.
| et fokusgruppeinterview foregar der en social interaktion, og interviewerens rolle er at lytte
samt at finde en passende balance mellem involvering og distancering. Wibeck & Dahlgren
beskriver det som en balance mellem at veere "directive” og "voiceless participant” (Wibeck &
Dahlgren, 2007, s. 261).
Halkier fremhaever fire funktioner, som intervieweren skal kunne:

1. sgrge for at fokusgruppen er preeget af uformalitet

2. fadeltagerne til at deltage aktivt, dvs. interagere og tale sammen

3. sgrge for at deltagerne forholder sig til emnerne i fokusgruppen

4. fa deltagerne til at producere varierende meninger og erfaringer (Halkier, 2008, s. 50)
Intervieweren skal kunne handtere og acceptere forskellige sociale interaktioner i gruppen fx
sikre, at alle kommer til orde, og at diskussionerne ikke domineres af enkelte personer
(Halkier 2008, s. 49).
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For at skabe en uformel stemning, der gar informanterne trygge, skal intervieweren fremsta
sa neutral som mulig og vi forsgger at skabe en uformel stemning. Helt konkret tilbyder vi
kaffe, te og slik under interviewet. Interviewet indledes med en gensidig praesentation af
deltagerne samt en preesentation af formalet med vores undersggelse og det forestaende
interview samt underskrivelse af samtykkeerkleering (Bilag 6). Vi preeciserer, at det er
informanterne, der skal diskutere ud fra deres ideer og erfaringer, og at der ikke er rigtige”
og "forkerte” svar, samt at interviewerne undervejs vil stille spargsmal. Da den ene fra vores
gruppe kender de studerende, veelger vi, at det er de to andre i gruppen, der skal deltage i
interviewet, da det kan veere sveert at interviewe folk, man kender (Halkier 2008, s. 48). Den
konkrete situation vil afggre, hvor meget det er ngdvendigt at gribe ind i interaktionen mellem
informanterne. Den fra vores gruppe, som kender de studerende, vil veere til stede i lokalet
og vil sta for videooptagelsen af interviewet.

Vi veelger at afholde interviewet i et klassevaerelse pa TEKO, da det er et neutralt og kendt
sted for de studerende og samtidig let tilgeengelig (Halkier 2008, s. 36).

Pa baggrund af vores problemformulering udformer vi spargsmal, der tager afsaet i, hvordan
studerende har oplevet undervisningen i produktkendskab, specielt gnsker vi at fa viden om
deres forventninger til anvendelsen af deres viden i fremtidige jobs og, hvad der virkede
motiverende / var interessant for dem.

Vi har udarbejdet en interviewguide til fokusgruppeinterviewet (Bilag 7), da vi gerne vil sikre,
at vi kommer omkring de relevante emner.

Colucci og Wibeck & Dahlgren beskriver begge, at det kan veere godt at anvende "activity-
oriented questions” (Colucci, 2007, s. 1424) og "stimulus material” (Wibeck & Dahlgren 2007,
s. 251) med henblik pa at aktivere deltagerne og pejle dem ind pa emnet.

Vi laegger en skrivedug pa bordet, som de studerende kan skrive pa. Vi veelger, at deltagerne
skal sta op, mhp, at skabe mere aktivitet. Informanterne udstyres med tusch i hver sin farve,
sa vi kan differentiere, hvem der skriver hvad.

Vi opdeler interviewet i to dele: 1. del handler om, hvordan de studerende ser deres
professionsidentitet, 2. del handler om, hvordan de studerende forholder sig til
produktkendskab. Inspireret af Colucci (Colucci, 2007, s. 1424) samt Nielsen og Badker
(Nielsen og Bgdker, 2010) beder vi informanterne om at bruge et par minutter pa at
nedskrive stikord til spargsmalet: “Jeres forestilling om en fremtidig jobfunktion” i 1. del af
interviewet.

| 2. del veelger vi at anvende “stimulus material” i form af tre beklsedningsgenstande: to t-
shirts i forskellig kvalitet og ét par jeans. Vi veelger herretgj, da alle vores informanter er
piger. Dette ud fra en erfaring om, at hvis det er dametgj, kan de studerende lettere komme
til at fokuserer pa modellerne, og om de kan lide produkterne eller ej, og dermed fjernes

fokus fra selve produktet, som vi gnsker skal veere det centrale. Informanterne bliver ogsa
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her bedt om at bruge et par minutter pa at nedskrive stikord til spgrgsmalet: “Hvad teenker |
om disse produkter?” Interviewet fortsaetter ud fra interviewguiden (Bilag 7).
Efter at vi har afholdt de to fokusgruppeinterview skal data bearbejdes. Hvordan vi gar det

beskriver vi i det fglgende.

7.2.2 Bearbejdning af data fra fokusgruppeinterview

Fokusgruppeinterviewet blev optaget med diktafon og video med det hovedformal at data
efterfglgende var tilgeengelige for gruppen. At gennemse videoerne flere gange giver
mulighed for at “usete perspektiver eller betydninger kan dukke op” (Rgnholdt, Holgersen,
Fink-Jensen, & Nielsen, 2003, s. 126). En videooptagelse giver mulighed for at inddrage de
visuelle aspekter sdsom kropssprog, ansigtsudtryk, relationer og interaktion mellem
deltagerne og interviewere. Dette er vigtige aspekter for at sikre tilgang til data som
udgangspunkt for en efterfglgende bearbejdning af data (Jordan & Henderson, 1995;
Rgnholdt et al., 2003).

Vi veelger farst at se videoerne med de to interviews igennem og herefter transskribere dem
primaert ud fra lydfilerne (Se vedlagte DVD), herved kan vi koncentrere os om det verbale
uden at blive forstyrret af visuelle indtryk. Vi bruger dog videoen som hjeelp til at identificere,
hvem der siger hvad, der hvor det er sveert at hgre ud fra lyden alene. Herefter laver vi en

analyse af videoerne.

Vi laver en transskribering ud fra informanternes verbale udsagn, hvor vi far et indblik i
konkrete udsagn og tematikker mhp efterfalgende analyse. Vi er bevidste om, at vi herved
foretager en reduktion af data (Halkier, 2008, s. 70), vi mister bl.a. stemninger og
kropssprog. Gruppens medlemmer har forskellig erfaring og viden om emnet og dermed er
forforstaelsen forskellig. Ved at vi hver iseer ser optagelserne igennem kan vi til en vis grad
sikre, at vi ikke overser vaesentlige temaer. Vi ser optagelserne igennem og gennemlaeser
det transskriberede materiale flere gange hver for sig for herved at suspendere vores
forforstaelse i videst mulig omfang.

Ifglge Kvale og Brinkmann (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 208-209) er der “ingen sand,
objektiv transformation fra mundtlig til skriftlig form”, men den made, man veelger at
transskribere pa, afhaenger af, hvad datamaterialet, skal bruges til. Vi veaelger at lave en
transskribering, hvor vi overvejende laver ordrette beskrivelser, dog undlader vi pauser, og
ord, som “gh” mm. Ud fra det transskriberede materiale laver vi en meningskondensering
(Kvale & Brinkmann, 2009, s. 227).

Vi har tidligere i projektet beskrevet vores laeringssyn og vores videnskabsteoretiske tilgang
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Vores analyse bygger pa en hermeneutisk tilgang, og vi er opmaerksomme pa, at vores
forforstaelse og tolkning af data pavirker resultaterne af vores meningskondensering, idet vi
beveeger os igennem den hermeneutiske cirkel, hvor vi tager enkelthederne ud af sin helhed
og saetter dem sammen til en ny helhed, som sé igen splittes op.

| det farste trin i analysen ser og hgrer alle i gruppen videooptagelserne og lydfilerne, og
herefter foretages en gennemlaesning af det transskriberede materiale for at danne sig en
helhedsopfattelse af indholdet. | det andet trin bestemmer vi, hvilke naturlige
meningsenheder interviewene kan deles op i ud fra projektets teoretiske ramme. Herefter
mades gruppen virtuelt og laver en meningsforhandling med henblik pa at finde frem til
centrale temaer, der kan udledes og formuleres ud fra informanternes udsagn (Bilag 8). |
tredje trin kategoriseres udsagnene ud fra overskrifterne i teoriafsnittet omkring mening
(Bilag: 9). Herefter analyserer og diskuterer vi de enkelte temaer ud fra projektets teoretiske
grundlag med henblik pa at lave en delkonklusion i forhold til vores forskningsspgrgsmal.

| vores analyse vil vi ud over data fra det transskriberede materiale, hvor informanternes
verbale data er i fokus, inddrage data om interaktion, relationer og kropssprog. Til dette er vi
inspireret af R@nholts “video-observation som metode” (Rgnholdt et al., 2003, s. 124-134),
artiklen “Learning Happens - Rethinking Video Analysis” (Nielsen, @rngreen, Siggaard, &
Christiansen, 2002) samt “Interaction Analysis: Foundations and Practice” (Jordan &
Henderson, 1995). | de naevnte artikler beskriver forfatterne, hvordan video pa forskellige
mader kan analyseres. Video ses som et vigtigt redskab til observation og analyse af leering,
og kan supplere det skrevne. | analyse af video er det primaert synssansen, der involveres
(Nielsen et al., 2002, s. 310-311). Det er ikke nogen let opgave at transskribere interaktion
og kropssprog. Nielsen et al. foreslar fire forskellige metoder til analyse af video. Vi er
inspireret af metoden:” Impressionistic Studies and Seductio” (Nielsen et al., 2002, s. 330-
335). Denne metode tager udgangspunkt i Michael Polanyi, der bl.a. siger: “We are
participants, not spectators to life, and this life can only be understood by “pouring our bodies
into”. At analysere video giver os en mulighed for at se “inside-out”, dvs., vi forsgger at holde
en distance til materialet og forsgger sd godt som muligt at gengive det vi ser i modsaetning
til “outside-in”, hvor vi forsgger at identificere os med video data. Metoden er ogsa inspireret
af Roland Barthes, som beskaeftiger sig med “punctum” and “studium” (Nielsen et al., 2002,
s. 330). Studium er en bevidst fokusering pa bestemte temaer, mens punktum er det, der
fanger vores gje. Barthes udtrykker det saledes: “once seen, it cannot be unseen, but
influences our analysis” (Nielsen et al., 2002, s. 331).

Ranholt foreslar, at man udveelger “videosekvenser, der kan synligggre, begrebsliggare og
reflektere de faanomener, der udsprang af materialet”: Det “der irriterer os” (R@nholdt et al.,
2003, s. 132), eller det som rammer os (Barthes, 1996, s. 37-38).

58



Efter at interviewene er transskriberet ud fra lydfilen, ser vi videoen igennem uden lyd mhp.
at analysere kropssprog, relation og interaktion blandt informanter og interviewere mm.
Jordan og Henderson naevner, at det er vigtigt, at gare sig klart, hvad en evt. transskription af
video skal anvendes til, da det er en omfattende proces at transskribere. Ved at gennemse
videoen uden lyd elimineres hgresansen, og vi kan fokuseres pa det visuelle, dvs. vi undgar
at syns- og hgresansen skal “konkurrere” om vores opmaerksomhed (Nielsen et al., 2002, s.
333).

Med reference til Kendon i Jordan og Hendersons artikel veelger vi at lave det, han betegner
som "locally relevant transcription” (Jordan & Henderson, 1995, s. 48). Data fra videoerne
skal hovedsageligt anvendes til at fa indblik i informanternes interaktion, relationer og
kropssprog, da det er de verbale udsagn i interviewene i forhold til vores
forskningsspargsmal og interviewguide, vi er mest interesseret i. Derfor vaelger vi at lave vi et
sammendrag af det vi observerer pa videoerne og inddrage dette i vores analyse og

diskussion og ikke en egentlig transskription.

7.2.3 Analyse af videoer - Fokusgruppeinterview

| det falgende afsnit vil vi uddrage de videoobservationer, vi finder vaesentlige i forhold til
vores forskningsspgrgsmal. Videomaterialet fremgar af vedlagte DVD.

Citater fra videooptagelserne fra de to interview angives som fglger:

Interview 1, tid i min: (V1, XX:xX)

Interview 2, tid i min: (V2, XX:xX)

Vi veelger at bruge betegnelsen studerende i stedet for informanter.

De studerende og de to interviewere star omkring et bord, hvor de studerende er tilfeeldigt
placeret. Placering fremgar af illustration 18 og 19. Den sidste person i vores gruppe har

rollen som kameramand og er placeret lidt vaek fra de studerende og interviewere.
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Desigrar 1
Jesigrir 2

lllustration 18: Opsaetning interview 1 samt foto fra interview 1
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Desigrar 3
ndkaber 3
Coisereatar ! kamerama

lllustration 19: Opsaetning interview 2 samt foto fra interview 2

I interview 1 er kameraet i starten indstillet, sa designer 2 er skjult bag brander 1. Efter nogle

minutter flyttes kameraet med det resultat, at det nu er indkgber 2, der ikke kan ses. Billedet

fremstar lidt markt, og det er derfor sveert at se ansigterne og dermed minik klart. I interview

2 er der mere lys, og det er lettere at iagttage de studerendes ansigter.

Deltageraktivitet.

Ved at lave en sggning i transskriberingen af interviewet ud fra lydfilen (bilag 8) fremgar antal
verbale udsagn® for hver enkelt studerende. Fordelingen er skitseret i nedenstdende skema:
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Interview 1 Interview 2 Interview 1og 2
L Ikke inddelti
1. sejle =1. del 1.0g2. del
2. sgjle = 2. del

70
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lllustration 20: Antal verbale udsagn i interview 1 og 2

9 Et verbalt udsagn angives her som hver gang en studerende ytrer sig. Tallene er vejledende
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Vi kan se, at designer 1 og indkgber 1 skiller sig mest ud i interview 1 ved at have
henholdsvis flest og feerrest verbale udsagn i 1. del af interviewet. Det sammen mgnster gar
igen i 2. del, men her har designer 1 markant flere udsagn end de gvrige studerende.

| interview 2, 1. del har designer 3 og indkgber 3 nogenlunde lige mange udsagn og brander

2 har feerrest. | del 2 har de studerende naesten dobbelt s& mange udsagn som i del 1.

Interviewernes aktivitet.

Det bemeerkes, at interviewernes aktivitet er vaesentlig starre i det fgrste interview end i det
andet. Det kan skyldes flere ting. Man kunne fristes til at teenke, at det er fordi, interviewerne
ikke er sa gode til at Iytte i det farste interview, men af videoen fremgar det, at interviewerne
hovedsageligt kommer pa banen, nar der er pauser af en vis varighed. De studerende i det
farste interview taler ikke s& meget med hinanden som de studerende i det andet interview,
og er dermed ikke sa gode til at holde samtalen i gang. Det kan skyldes, at der er flere
deltagere i det farste interview, men vi har ogsa en fornemmelse af, at de studerende kender
hinanden bedre i det andet interview, idet de kommenterer meget pa, hvordan de hver isaer
er som person. At der er forskel pa, hvor meget de studerende siger, kan veere med til at
pavirke validiteten af vores data, da de mest talende vil fa stgrre vaegtning i det samlede

materiale.

De studerendes aktivitet.

| 1. del af interview 1 er der ikke megen fysisk aktivitet i gruppen. Nar der er en, der taler er
de gvrige deltageres blik rettet mod vedkommende, de studerende nikker flere gange
bekreeftende og gestikulerer, nar noget forklares, men ellers er de ret passive. Der er en god
stemning blandt de studerende, og de griner ind imellem. Interviewerne har et
imgdekommende kropssprog, smiler og nikker opmuntrende til de studerende.

Ud fra en sggning i det transskriberede materiale og iagttagelse pa videoen vurderer vi, at de
to designere er de mest aktive, forstaet pa den made, at de er de mest talende, mens
indkgbere og brander er nogenlunde lige aktive (Se illustration 20). De studerende kan
naturligvis godt vaere aktive uden at sige noget. Der er ikke sa megen dialog i gruppen, de
studerende “svarer pa spgrgsmal” fra interviewerne og afventer herefter.

Efter 35 min (V1, 35:00) kigger de studerende pa Anders, ellers registrerer vi ikke tegn pa at

de studerende bemaerker hans eller kameraets tilstedeveerelse.

| interview 2 har alle studerende et aktivt kropssprog og interviewerne har ogsa her et

imgdekommende kropssprog. Alle studerende gestikulerer meget, nar de taler, og de griner
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meget og udstraler glaede. Lytter interesseret, nikker og ser pa den der taler og beveaeger sig
meget under hele interviewet.

Det meste af tiden taler de med hinanden, og nogle gange til interviewerne. Lidt henne i
interviewet virker det, som om de har glemt interviewernes tilstedeveerelse. Efter ca. 11 min
(V1, 11:20) og igen efter yderligere 1 min (V1, 12:40) kigger de studerende pa Anders. Han
forlader lokalet (V1, 12:45).

Interaktion mellem de studerende.

| 2. del af interviewene bliver der lagt tre beklaedningsgenstande pa bordet, og de studerende
bliver bedt om at se pa produkterne og skrive ned, hvad de teenker.

. ; v AT AN
S K st T S TARIAGEENT
_ pattern Sesigr? e

Illustration 21: Billede fra interview 1

| interview 1 tager de to designere en t-shirt og undersgger den grundigt sammen, de kigger
bl.a. pa ssmme og kanter. At de to designere samarbejder om at undersgge produkterne
kan skyldes, at de er placeret ved siden af hinanden ved bordet. Indkgber 1 og 2 undersgger
flere af produkterne hver for sig - ogsa med fokus pa semme og kanter. Branderen er passiv
under en stor del af 2. del af interviewet. Hun kigger kortvarigt pa de to t-shirts et par gange
og noterer pa sit papir, men ellers star hun og iagttager de gvrige studerende. Efter ca. 5 min
(V1, 28:35) tager interviewer 2 et par jeans og leegger dem over til branderen, som kigger pa
dem og herefter tager hun en t-shirt, som hun holder op og derefter laegger til side.

Det fremgar af videoobservation af interview 1, at designerne og indkgberne er de mest
aktive i forhold til at undersgge produkterne. Branderen forholder sig overvejende passivt,
mens de gvrige studerende undersgger produkterne. | den efterfglgende diskussion deltager
alle aktivt, men det er designer 2, der er den mest aktive, efterfulgt af designer 1 og indkgber
1 samt brander.

| interview 2 fortseetter de studerende med at tale i ca. 1 min. efter at Interviewer 2 har lagt

tajet pa bordet (V2, 21:20). Alle tre studerende tager hurtigt fat i tajet og undersager det, dog

62



rarer brander 2 ikke sa meget ved tgjet som de andre studerende. Alle skriver kommentarer.
Indkaber holder tgjet op i luften og studerer det, mens alle studerende griner. Ved tiden
26.45 begynder brander 2 at kigge veek, men kommer hurtigt med igen. Nikker og ser pa
tgjet, men er lidt mere passiv end de 2 andre. De studerende rgrer alle ved tgjet mens de
taler. De henvender sig mest til hinanden og kun til interviewerne, nar der stilles spargsmal.
Efter ca. 45 min. bliver alle studerende mere passive, og der er ikke s& megen latter, men
alle er stadig interesserede i, hvad der foregar.

Der er ingen pauser under interviewet, og der er ikke sa stor forskel pa, hvor meget de
studerende siger, dog taler designer 3 lidt mere end de andre. De studerende ser ikke over
pa videoen under interviewet, og de fortseetter uanfaegtet samtalen, da diktafon og video
bliver stoppet.

Fra denne beskrivelse af vores observationer, gar vi videre med analyse af data fra

transskriptionen.

7.2.4 Analyse af transskription - fokusgruppeinterview

| dette afsnit vil vi analysere data ud fra transskriptionen af de to fokusgruppeinterview til
belysning af forskningsspgrgsmal 1: Hvordan oplever de studerende, at faget
produktkendskab giver mening i forhold til de studerendes opfattelse af deres

professionsidentitet? Ud over dette, far vi input til redesign.

Lydfilerne findes pa vedlagte DVD, og citaterne fra lydfilerne fra de to interview angives som
falger:

Interview 1, tid i min: (11, Xx:xX)

Interview 2, tid i min: (12, Xx:xx)

Det farste vi vil fokusere pa er, hvordan de studerende oplever deres identitet i forhold til et

fremtidigt job, og se pa mening i forhold til identitet, leering og arbejde.

7.2.4.1 Identitet og fremtidig job
Vi ser, at de studerende specielt i interview 1 i klare vendinger udtrykker, hvilke
forventninger, de har til deres fremtidige jobs, mens de studerende i interview 2 mere
forholder sig til, hvordan de ser hinandens personlige kompetencer.
Designerne i interview 1 vil begge tage overbygningsuddannelser, rejse og arbejde i
udlandet.
Et eksempel herpa er designer 2, der siger:
“Jeg vil ogsa gerne tage min BA her pa Teko, men jeg vil gerne tage min kandidat
lige herefter og den vil jeg gerne tage i udlandet og sa haber jeg pa en dag at fa mit
eget efter at jeg har arbejdet nogle ar for en anden designer maske og sa vil jeg

muligvis gerne veere Mens wear designer” (11, 10:10).
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Det rejser spgrgsmalet, om designerne ser sig selv i en udvikling mod et job eller i en
udvikling mod mere uddannelse, hvilket kan bevirke at deres identitet som studerende er
mere fremtraedende end identiteten som designer.

Indkgberne vil blive i Danmark, men gerne rejse meget for at se produktionsvirksomheder og
forhandle priser. De gar direkte efter at blive indkgbere. De giver udtryk for, at det er fint at fa
kendskab til de andre specialer, som de skal samarbejde med i fremtiden. Designerne
fremhaever, at det er godt at kende de andre specialer, og hvad man kan bruge dem til. De
naevner ogsa fordelen ved et stort netvaerk fx i forhold til at fa job.

De studerende har generelt store ambitioner eller dreamme, hvilket specielt udtrykkes i
interview 1. Et eksempel herpa er brander 1, der siger:
“Jeg vil gerne veere selvsteendig, det har jeg en stor drgm om at blive og lige nu gar
jeg med nogle tanker med en veninde om at starte en modevirksomhed op, nar jeg er
feerdig - hun er designer - og ellers sa vil jeg bare gerne arbejde i en stor virksomhed
- det synes jeg kunne veere sjovt - og sidde med nogle kolleger inden for marketing

0ss og have nogen at sparre med” (11,10:40).

I interview 1 udtrykker de studerende samtidig, at de har vaeret usikre pd, hvilket speciale, de
skulle veelge. To studerende giver udtryk for, at de er havnet i et andet speciale, end det de

havde set sig selv i fra starten, indkaber 2 siger fx: “Jamen jeg er pa ingen made kreativ - sa
- jeg opdagede bare lige pludselig det her studie og sa var jeg til aben hus ..faktisk havde jeg

teenkt at leese retail, men sa ved et tilfeelde sa endte jeg i indkeb (11,12:10).”

| interview 2 forholder de studerende sig ikke s& meget til et bestemt job, men mere til et fag

og hvilke opgaver, de forventer, at skulle Igse og relaterer det til deres personlige

kompetencer. Designer 3 siger:
“Jeg har skrevet Hands on, fordi jeg kan godt lide at have tingene i heenderne. Er
meget detaljeorienteret, med detaljer pa de forskellige ting, stiles og sadan noget. Om
hvordan ting skal laves. Er sadan lidt perfektionistisk, og jeg kommer til at arbejde ret
meget med tilretning af tgj, forhabentlig. Og sa regner jeg med at sddan noget som
instruktioner og kontrol af varer, er det jeg kommer til at sidde med. Og sa vil jeg
gerne have, at der er lidt frihed til kreativitet. Og at der er nogle designmeessige

detaljer, hvor jeg ogsa kan have nogen indflydelse” (12,13:00).

| interview 2 har de studerende en lsengere meningsforhandling omkring, hvor godt deres
valg passer med den oplevelse, de har af hinanden og deres personlige kompetencer i

forbindelse med projektarbejde.
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7.2.4.2 Mening i forhold til identitet, laering og arbejde
Ingen af de studerende i interview 2 har skiftet studieretning, men de refererer til andre, der
har. Arsagerne til skift af specialeretning er forskellige. Det kan veere tilfeldigheder, eller som
designer 3 siger: “Der blev mange af dem meget skuffede” .... og specialet “var ikke det, de
troede, det var” (12,20:00).
De studerende er i starten af uddannelsen (i 1. semester) ved at finde sig selv som
studerende, og finde ud af, om studiet er det rigtige for dem. Brander 1 siger:
“Ja, jeg har haft det sveert, fordi jeg ikke ku’ se maske, hvad nogen af fagene havde
noget som helst med mit speciale at ggre og har overvejet at droppe det helt, og finde
noget andet at laese. Fordi jeg netop har synes, det har veeret sveert lige at kunne se
sammenhaengen mellem, hvorfor skal jeg have strik, og hvorfor skal jeg leere noget
nede i strikkeriet og have nogle ting at vide dernede, for jeg kan slet ikke se, hvad jeg
skal bruge det til i mit videre forlgb” (11,15:45).
Brander 1 giver flere gange under interviewet udtryk for, at hun ikke, kan se, hvad hun skal
bruge faget produktkendskab til. Hun er blevet bekreeftet heri, ved at hun ikke har haft faget,
efter at hun er kommet ud pa eget speciale, og hun fgler ikke, hun har faet en forklaring pa,
hvorfor studerende pa branding og marketing skal have faget. En forklaring hun gerne ville
have haft fra start. Brander 1 siger: “det er det eneste, jeg kan se, at jeg har skullet bruge det
til, det er fordi, at jeg skulle veere klar til den der 1. sem. eksamen i det skriftlige, men jeg
kan ikke rigtig se, hvad jeg skal bruge det til videre hen - ikke endnu i hvert” (11, 30:08).
Dette udsagn kan give os et hint om, at det er vigtigt med en preecisering af formalet med

undervisningen.

Brander 2 har samme opfattelse af faget produktkendskab som brander 1, hvilket kan
illustreres med dette eksempel: “.... jeg har da tit siddet med noget produktkendskab, noget
strik. Hvad skal jeg med det her? Jeg kan ikke se, hvad jeg skal bruge det til. Jeg har da helt
klart teenkt at branding og marketing, det er de fag, jeg vil ga op i. Interessere mig for (12,
23:45).

Branderen 2 udtrykker fglgende forventning om sit kommende job: “Jeg forventer et kreativt
miljg med sparring med andre, hvor vi sidder som vi gjorde med BMC*° modellen, hvor vi
sidder og diskuterer og kommer pa nye ideer sammen. Det er, hvad jeg forventer af mit
arbejde” (12,16:00).

10 Business Model Canvas (BMC) er en model, som projekterne pa 1. semester er opbygget efter
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Vi kan spore en antydning af nysgerrighed hos indkgber 3, som er det medarbejderen i vores
indledende historie efterlyser. Hun siger: “ ....komme ud og opleve det pa virksomheder. Se
hvordan det rent faktisk ter sig derude. At man ikke bare sidder og seetter fingeren op i luften
og tror at det er sadan ca. at vinden blaeser. Rent faktisk finder ud af hvordan det er
(12,14:50).

Indka@berne beskriver, at de har veeret igennem en proces, hvor faget efterhanden giver
mening for dem. Dette illustreres via fglgende ordveksling: Indkgber 1: “Jeg syns til gengeeld,
at jeg bedre har kunnet lide det her pa 2. sem. end 1. semester, fordi man nok er gaet mere i
dybden med det” og indkgber 2: “Man kunne ogsa bare lige pludselig se meningen med det,
det kunne man ikke i 1. sem. Der var det bare sadan, skal jeg egentlig bruge det her til
noget, men sa fandt man ud af, at det skulle man faktisk og sa blev det lige pludselig meget
mere spaendende” hvortil indkgber 1 svarer: “men oss’ det gav oss’ mening hvorfor man lige
pludselig skulle bruge det” (11, 27:14 - 27:35).

Det var ikke klart for indkgberne fra starten, at de skulle anvende produktkendskab sa
meget. Indkgber 1 siger: “Altsa det kom som lidt af en overraskelse for mig, hvor meget, vi
egentlig skulle bruge det - fordi sddan, nar vi farst startede med at have det, teenkte jeg, at
det var nok saddan noget designerne skulle have. S& kommer jeg ud pa mit speciale og finder
ud af, at det faktisk er det stgrstedelen af det mit speciale er pa, sa det var lidt et chok, at vi
skulle bruge det sa meget” (11,26:38). Indkgber 3 siger: "Jeg ved at en indkgber, der sidder i
praktik ved xx, har sagt at 90 % af hendes job er produktkendskab. Sa jeg skal i hvert fald
bruge det” (12, 44:00).

Samtidig giver de udtryk for, at de oplever, at produktkendskab er mere interessant pa 2.
semester, fordi de gar mere i dybden med det. En anden forklaring kan veere, at de
studerende arbejder med et produkt analyseprojekt, som de refererer til i interviewet. Her

tager de udgangspunkt i et konkret produkt, og det kan veere det, der giver mening.

Designerne er alle enige om at produktkendskab er et meget vigtigt fag for dem. Designer 1
siger: “Det er rigtig rart at ha’ strik og altsa vide noget om forskellige materialer og sadan
noget, netop fordi det er sddan noget, vi skal arbejde med”(11,28:15)

Derfor finder de ogsa faget meget relevant. Designer 1 siger senere i interviewet: Altsa rent
designmaessigt har det ogsa rigtig meget at sige, hvad det er man veelger til hvilket udtryk,
man gerne vil have frem og saddan noget. Sa det er rigtig vigtigt og det har vaeret rigtig godt
at ha'. (11,52:15)

Designerne giver udtryk for, at de synes faget er speendende. De har en nysgerrighed
omkring, hvordan produkterne bliver fremstillet. Deres interesse for faget stiger i takt med at
de oplever sammenhaengen i undervisningen. De anvender deres viden i forhold til deres

private tgj.
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Designer 3 siger:

“Jeg har hele tiden synes det er lidt spaendende hvordan tingene kommer til og sadan
noget, men og det der, at der er noget jeg selv kan bruge, opdager nej hov der er
noget her jeg kan, jeg har leert noget, sa synes jeg da ogsa at det bliver mere og
mere spaendende at laere noget mere. Bliver mere fanget af undervisningen i og med
at jeg kan bruge det til noget. N& ja cowboybukser de skal lige vaskes sadan. Nah ja
det er de der kemikalier.

Det er ret fedt at vide noget om det, nar der bliver snakket om noget. S& nah ja det
ved jeg godt en masse om. Det har gjort det mere speendende at man begynder at
kunne se hoved og hale i det” (12,49:00)

Pa et spgrgsmal om det er vigtigt at vide, hvad faget skal bruges til svarer Designer 1:

“Ja helt klart, hvis jeg ikke faler, det er relevant for noget som helst. Altsa det er jo
derfor jeg har valgt denne her uddannelse, fordi det er noget, jeg interesserer mig for,
sa hvis jeg sidder med et fag, hvor jeg ikke kan se, hvad skal jeg bruge det til, sa er

det klart, at jeg mister interessen” (11,1.08:35)

Designerne ser tydeligt meningen med faget i forhold til deres fremtidige jobs og pointerer, at
uddannelsen er valgt ud fra deres interesser og at det er vigtigt for lsering at de kan se

meningen.

| det falgende vil vi se pa mening i forhold til den subjektive forstaelsesramme.

7.2.4.3 Mening i forhold til den subjektive forstaelsesramme

Mening er i forhold til det subjektive aspekt en malrettethed, der gar livet mere
sammenhaengende. Mening er pa ingen made objektiv og opleves forskelligt fra person til
person (Ravn, 2008, s. 64). Det ses tydeligt, at de studerendes opfattelser af, hvad der giver
mening er vidt forskellig. For branderne giver det ikke mening at have produktkendskab. De
stiller begge flere gange spgrgsmalet: “hvorfor har jeg leert det her”, og brander 1 giver udtryk
for, at en begrundelse fra starten kunne have hjulpet hende. Hun siger: “sa ville jeg maske
have veeret lidt mere villig til at leere lidt mere, det var jeg maske ikk’ sa meget” (11,29:50).
Designer 2 synes, det er godt at have faget indkab: “Jeg syn’s, det har veeret dejligt at have
faet en forstaelse, selvom jeg maske ikke skal bruge indkab til s& meget. At fa en forstaelse

for, hvad det egentlige er, de kommer til at lave” (11,16:20).
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Indkgber 1 giver udtryk for at nogle fag er lidt lettere end andre som fx design, hvor man
“bare skal sidde og tegne”, (11,16:50), hvorimod indkgbsfaget er lidt sveerere. Hun papeger,

at det ikke er saerlig smart, at man har et fag en uge, og sa farst igen en maned senere.

Brander 2 siger: “Jeg har ikke haft alle de specielle ting siden 9. kl., hvor man havde fag som
fysik og kemi, .... Jeg kan ikke na at felge med. Det ligger sa langt veek for mig, og sa sidder
vi fra kl. 8 om morgenen til kl 3 om eftermiddagen, og faktisk kun har det. | et keempe lokale

med mange andre. Det gar sa hurtigt med slides, sa jeg ikke kan n at falge med” (12,28:20)

Denne udtalelse kan tolkes i retning af, at branderen kan have en blokering omkring det
teoretiske i fagene, fordi hun tidligere har haft nogle darlige oplevelser omkring fagene i

naturvidenskab, eller at undervisningen er uden for hendes zone for naermeste udvikling.

I anden del af interviewet, hvor de studerende har studeret de udleverede produkter, kommer
de ind pa deres oplevelse af den undervisning, de har haft i produktkendskab, og her
kommer den subjektive forstaelsesramme rigtig i spil omkring de studerendes opfattelse af
egen laering. Brander 1 siger, at hun leerer bedst ved at laese noget, fa det fortalt og derefter
arbejde med det. Derimod giver indkaber 2 udtryk for, at det er lidt abstrakt, nar de harer
foredrag, men hvis de far det i heenderne farst, sa giver det mere mening. Indkaber 3 har
leert ved at repetere og spgrge underviserne. Omkring egen fremlaeggelse siger hun: “Ja,
iseer det med at man selv skulle svare, sa blev man ngdt til at have styr pa det. Det var ogsa
ret fedt, fordi man fik kicket. Okay jeg kan faktisk godt “ (12,58:30)

Pa spgrgsmalet om undervisningen skal tage udgangspunkt i garn og fibre som nu, jeevnfer
puslespilsstrukturen, som omtalt side 12 eller i det feerdige produkt, er meningerne delte.
Tendensen er, at flertallet foretraekker at fglge raekkefglgen i produktionsvejen. Det kan
skyldes, at det er den reekkefglge, de kender. Det kan undre lidt, fordi der andre steder i
interviewet bliver naevnt, at det er godt, nar underviserne i foredragene relaterer

undervisningen til sit eget eller de studerendes tgj.

| 2. del af interviewene leegger vi tre produkter pa bordet, som vi beder de studerende kigge
pa og skrive ned, hvad de taenker. Det er meget forskelligt, hvordan de reagerer. Branderne
er dem, der umiddelbart skiller sig mest ud, idet de siger: Brander 1: “Jeg teenker virkelig ikke
noget” (11,33:55) og brander 2: “Jeg kan bare kigge pa dem. Ja, den er flot, den er hvid”
(12,34:12).

Begge brandere giver udtryk for, at de ikke tror eller haber, at de selv skal ud at undersgge
noget om produkterne. Som brander 2 siger: “Det er ikke sadan noget, jeg skal bruge. Det

tror jeg virkelig ikke. Det far jeg et papir, hvor det star, og sa skal jeg lave noget ud fra det.
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Jeg tror ikke, jeg selv skal ud og undersgge det. Det haber jeg ikke, jeg skal” (12,45:30).

Designer 3 giver udtryk for, at det er leenge siden, hun har haft om produktkendskab. Hun
udtaler: “Nar jeg kigger pa de her bukser, sa taenker jeg pa, hvad de har gennemgaet af
forskellige ting, og hvordan jeg skal teste om, det er ordentligt. | og med det er jeans, er det
typisk en kaper, det kan man se pa grund af, at det ligesom har de skra linjer, .... selv om det

er laenge siden, kan man huske meget af det” (12,46:10).

Flere af de studerende giver udtryk for, at de mangler deres noter, for at kunne huske, hvad
de skal se efter pa produkterne. Bl.a. siger indkaber 1: “ ... jeg mangler mine noter for at se,
hvad er det, jeg skal laegge meerke til (11, 45:35).

Det naeste tema for vores analyse er social meningsforhandling bl.a. gennem sproget

7.2.4.4 Social meningsforhandling.

Vi kan se interviewene som to lange meningsforhandlinger, seerligt interview 2, hvor de
studerende diskuterer med hinanden og flere gange nar frem til en meningskonstruktion. Vi
vil her gengiver enkelte eksempler.

De studerende fremhaever, at det er godt, at de i starten af deres uddannelse er blandede og
ikke opdelt i specialer, samt at grupperne er dannet for dem. Det kan veere med til at give
tryghed omkring studiestarten. Samtidig giver det et socialt netveerk i mellem specialerne. De
studerende giver udtryk for, at de finder tryghed i den sociale kontekst og skal ikke selv tage
stilling pa et tidspunkt, hvor de famler for at finde deres sociale identitet i den nye kontekst.

Et eksempel pa en meningsforhandling er, hvor de studerende diskuterer, om
produktkendskab er relevant for branderne, der jeevnfar eksemplerne i det foregadende har en
opfattelse af, at produktkendskab ikke er relevant for dem. Som respons pa udsagn fra
branderne har indkgbere og designere en meningsforhandling, hvor de nar frem til, at de er
enige med branderne: Indkgber 1: “ jeg taenker, at hvis jeg skal arbejde sammen med en
brander, sa kan jeg jo forteelle hende, hvad hun skal vide for at seelge produktet maske, fordi
hvis det ikke er noget, hun bruger ellers, sa er det jo ogsa glemt i Igbet af - altsa jeg tror
maske ikke helt jeg kan se hvorfor de... “, designer 2 fortszetter: "Det er oss den opfattelse,
jeg har af, hvad branderen skal lave i fremtiden. Sa jeg tror ikk’ det vil vaere relevant for
hende at vide, hvordan en strik er, det giver ikke helt mening for mig, hvorfor brandere sku’
ha det”, og indkaber 2 bakker hende op: “Det kan jeg heller ikk’. Jeg undrede mig ogsa over,

hvorfor de ikke var sammen med visual, fashion communication” (12, ca. 31:40-32:25).
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Der er tilsyneladende sket en meningsforhandling i praksisfeellesskabet i klassen, hvor de
studerende er kommet frem til at produktkendskab ikke er for brandere. Flere af de
studerende giver udtryk for, at de bare kan forteelle branderen, hvad hun har brug for at vide.
Vi kan se studiemiljget som et praksisfeellesskab, hvor der finder en meningsforhandling
sted. De studerende pavirker hinanden pa forskellig vis og konstruerer deres egen
virkelighed. Det ses af ovenstaende eksempel, hvor flere studerende er enige om, og bakker
branderne op i deres oplevelse af om produktkendskab er vigtigt eller ej. Det kan veere
uhensigtsmaessigt, da studerende pa den made kan veere med til at fastholde en virkelighed,
som maske er unuanceret. Hvis underviserne er en del af meningsforhandlingen, kan
diskussionen blive mere nuanceret og risikoen for at fastholde og skabe en “forkert” historie

minimeres.

De studerende fremhaever flere gange i interviewene, at de fysiske rammer, som
undervisningen foregar under, har betydning for diskussion og meningsforhandling med
andre studerende og undervisere. De giver udtryk for, at det er nemmere at stille spargsmal,
hvis der er noget, man ikke forstar i en mindre forsamling fx i klasseundervisning eller sma
grupper frem for til forelzesninger. Designer 3 siger: “Det er ikke sa graenseoverskridende at
skulle reekke handen op og sige, jeg forsta ikke det her. Man vil jo heller ikke sidde og veere
helt dum” (12,33:20). En af grundene til, at store forsamlinger kan virke begraensende pa
meningsforhandling gennem sproget, kan veere, at der er en graense for, hvor mange der kan
deltage i en meningsforhandling.

Det farer over i en diskurs omkring selve undervisningssituationen.

Flere studerende fremhaever undervisning i mindre grupper: Et eksempel herpa er hvor
designer 3 siger: “Vi havde en del strik inden, faktisk. Sa fik vi det som eget fag i klassen, og
sa fik vi det som en opgave, hvor vi blev delt op i sma grupper, og sa skulle hver gruppe lave
noget forskelligt og skrive om det, og sa skulle vi fremleegge det for hinanden. Og sa var
lzereren bare med, og sa blev vi simpelthen ved med fremlaegningen, til hver enkelt havde
forstaet det ..... Sadan at man kom hele vejen rundt ved det her strik, .... man sa alle de her
forskellige nale og de her ting” (12,56:20)

De studerende fremhaever engagerede underviseres betydning for laeringen og ikke mindst
stilladseringen af lzeringen fx ved at tage det i et roligt tempo, og som designer 3 siger: “Det
har ogsa meget med leereren at gare. Hvor entusiastisk laereren er. Hvor god han ligesom er
til at forklare det i sma bidder, sa man kan forsta det” (12,51:05).

Designer 3 beretter om, hvad der hjeelper hendes egen laering: “Jo flere gange jeg skal

forklare noget, jo bedre sidder det altsa ogsa fast for mig” (12,1.08.30).
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De forteeller om et godt undervisningsforlgb i strik, hvor en socialkonstruktivistisk tilgang til
undervisning var anvendt. De skulle gruppevis udfgre en opgave, som de efterfalgende
skulle fremleegges pa klassen. Designer 3 siger: “Og sa var leereren bare med og sa blev vi
simpelt hen ved til fremlaegning til hver enkelt havde forstaet det og havde gjort noget ud af
det. Sadan at man kom hele vejen rundt ved det her strik og kom rundt og man sa alle de her
forskellige nale”. Indkgber 3 fortseetter: “og vi fik hinandens praver og skulle analysere alles
prgver og finde ud af hvad det var for noget strik hver gruppe havde strikket. Sa vi kom jo,
var der 9 forskellige praver vi kom rundt og skulle finde ud af hvad det var for noget”
(12,56:35 - 57).

Et andet element i det at give mening handler om sanserne, og det er temaet for det naeste

afsnit.

7.2.4.5 Mening og sansning

Udtalelserne der er relateret til mening i forhold til sansning, er i overvejende grad fremfart af
designerne. Indkgberne deltager ogsa en del, men branderen i det farste interview deltager
naesten ikke. Branderen i andet interview deltager mere aktivt, og vil gerne have det mere i
haenderne. Hun forteeller ogsa at hun har haft sveert ved foreleesningerne, fordi det er leenge
siden hun har haft kemi og fysik, men at det er noget andet at komme ud og se det specielt
omkring tgjet. Det kan teenkes, at hun har en blokering omkring det teoretiske i fagene, fordi
hun tidligere har haft nogle darlige oplevelser omkring fagene eller at undervisningen er uden
for hende zone for neermest udvikling. Ved at se pa nogle konkrete produkter far hun ved

hjeelp af sansningen mulighed for at koble det med egne erfaringer.

Alle studerende understreger ofte i interviewene, at det er meget vigtigt med hands on i faget
fx siger indkaber 2: “Der var meget talen og det var foredrag og sadan noget, men sa havde
vi sddan hands on time, hvor det hele lige pludselig gav meget mere mening, fordi man fik
lov til at sidde med det” (11,41:15). Dette falges op af brander 1: “ja det der med at fa det ud i
handen i stedet for, at man bare ser et billede af et eller andet. Det er, ja bomuld, det ser
sadan der ud, og det maerkes sadan der, og det lugter séddan her, nar du braender det. Altsa
man teenker sadan lidt, ja det kan da godt vaere, men det er lidt sjovere, at komme ud, og sa
selv prgve, altsa at opleve - altsa at nar vi har veeret nede i laboratoriet og selv breende det

og sadan noget, altsa hvordan lugter det” (11,42:40).

Det at fgle et materiale eller lugte en fiber, der braendes, taler til sanserne og dermed til
vores erfaringer. Ifglge Merleau-Ponty er der indlejret en forstaelse af feenomenerne i
sansningen. Forstaelsen relaterer til de erfaringer, vi allerede har, hvilket er med til at skabe

mening.
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Det er en viden og erkendelse, man kan opna ved hands on: Designer 1: “Ja der arbejder

man med det, med det samme pé en eller anden made. Sa far man lige et hurtigt oplaeg om

” i ”

farver, og sa skal man ud og selv sidde med det” “og “blande det” “Ja, og det er mere

speendende, sa far man det ind pa en anden made” (11, 20:40).

Erkendelse gennem sanserne kan ses som et supplement til en sproglig erkendelse. De

studerende kan herved fa et indblik i tavs viden omkring farver ved fx selv at blande dem.

Da de studerende skal vurdere tgjet, siger de mange gange, at de mangler deres noter. Fx
siger indkgber 1: “Jeg mangler mine noter for at se, hvad er det, jeg skal lseegge meerke til”.
(11, 45:35). Dette eksempel kan illustrere, at de studerende ikke stoler tilstraekkeligt p& deres
sanser til at de vil udtale sig, de har brug for deres noter at statte sig til. Flere studerende
udtrykker, at de er bange for at sige noget forkert. De studerendes subjektive
forstaelsesramme afhaenger af deres noter, men i virkeligheden er problemet sikkert, at den
kropslige fornemmelse for stoffet ikke er indlejret i de studerende, hvilket heller ikke kan
forventes sa tidligt i uddannelsesforlgbet,

Det sidste tema i analysen handler om

7.2.4.6 Mening og kulturel baggrund

Mening i forhold til de studerendes kulturelle baggrund er ikke seerlig fremtreedende i
fokusgruppeinterviewene. Det kan skyldes, at vi ikke har spurgt direkte ind til dette, da de
fremtraeder som en homogen gruppe. | interviewet kommer der heller ikke udsagn, der kan
knyttes til deres kulturelle baggrund

| det falgende er der en indikation pa, at det kulturelle har en betydning i forhold til mening.
De studerende har en debat om, hvad de opfatter som god kvalitet ud fra to af de produkter,
der blev lagt p& bordet under interviewet. Det var 2 t-shirts: den ene af meerket Calvin Klein
og den anden fra H&M. Indkgber 1 siger: “Altsa nar man ser et meerke, sa teenker man jo
altid en vis kvalitet. Nar man sa er i H&M, sa teenker man at det er nok okay, hvis det gar i
stykker efter - en gang. Hvis man kgber noget af det dyrere, regner man osse med, at den
kan holde i leengere tid og at det er en bedre kvalitet, fordi man jo betaler mere for produktet”
(11,48:30). Dette udsagn peger pa, at de studerende lader sig pavirke af maerkerne og ikke
undersgger produkterne ud fra deres faglige viden omkring materialer.

De studerende fremhaever, at t-shirten fra Calvin Klein er god kvalitet, da navnet forbindes
med et kvalitetsmaerke. T-shirten fra H&M, har de ikke de store forventninger til, da den er

kabt i H&M, som ikke forbindes med den samme kvalitet som Calvin Klein.
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T-shirten fra Calvin Klein er imidlertid et kopiprodukt og er fremstillet af polyester og ikke,
som maerkaten angiver af 100 % bomuld. Det opdager de studerende ikke.

Vi ser ovenstaende som et eksempel pa, hvordan mening og kulturel baggrund kan haenge
sammen. For at eksemplet skal give mening kraever det, at man kan kender maerkerne
Calvin Klein og H&M. Derfor vil eksemplet ikke give mening i alle samfund jeevnfar

eksemplet med colaflasken se afsnit 6.1.6.

7.2.4.7 IT i undervisningen
Ud over temaerne omkring mening far vi en raekke udsagn omkring undervisningen i
produktkendskab og anvendelsen af it. Dem vil vi her treekke frem, da det er vigtigt i forhold

til vores redesign, som beskrives i 2. del af dette projekt.

Flere studerende peger pa, at anvendelsen af video som supplement til undervisningen kan
veere godt. Designer 3 siger: “Nar vi har haft sddan nogle videoer, fordi der er
computerprogrammer vi arbejder i som konstruktgr. Sa sidder lzereren og fortzeller, hvad det
er hun ger, og sa kan vi se videoerne. Pa den made er det godt, for da har du jo selv
programmet og kan sidde og rode med det bagefter. Da fungerer det rigtig godt” (12, ca. 1.02
min). Dette citat siger noget om, at de studerende gerne vil have hands on og selv udforske

tingene.

De studerende gar opmaerksom pa anvendelse af sggefunktionen pa computeren, hvor de
kan sgge efter ord og begreber i egne noter. Designer 2 har falgende udtalelse: “Det har jeg
ogsa gjort. Det har vaeret rigtig smart, nar man sa vidste, at ok, det her, det er en ensidig
binding, sa kan jeg bare sgge pa min computer: ensidig binding, og s& kommer alle mine
dokumenter frem, hvor jeg har skrevet ordet, sa det er osse bare lynhurtigt at sla op for en,
nar det er” (11,46:30). Maske er det at den studerende tagger ord med til at fa dem pa plads i
hendes forstaelsesramme, men det kraever, at hun kan se, hvad hun skal sgge efter, fx at

det er en ensidig binding.

De studerende fremhaever at systemet med QR koderne, der henviser til videoerne med

forklaringer til maskinerne fungerer og skal betjenes er godt.

7.2.5 Diskussion af fokusgruppeinterview

I dette afsnit vil vi diskutere vores data fra fokusgruppeinterviewet i forhold til vores
undersggelsesspargsmal omkring, hvordan de studerende oplever, at faget
produktkendskab giver mening i forhold til deres egen opfattelse af professionsidentitet og i
forhold til projektets teoretiske ramme. Vi opdeler afsnittet i temaer, som er udsprunget af

analysen.
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| planleegningen af interviewet var det vigtigt for os, at aktivere de studerende gennem
arbejde med keywords og fa dem til at beskrive tre bekleedningsgenstande, og derigennem
inspirere dem til at tale om emnet. Det fremgar bade af analysen af videoen og af det
transskriberede materiale, at alle de studerende deltog aktivt i interviewet, og vi fik et
velegnet datamateriale. Aktiviteterne, hvor de studerende skal skrive keywords og
undersgge produkterne, var i begge interviews medvirkende til at inspirere de studerende til
at tale om emnet, som beskrevet af Nielsen og Badker (Nielsen & Bgdker, 2010). Der er lidt
forskel pa hvor mange indleeg, hver enkelt har i diskussionen. Der er mange
meningsforhandlinger i interviewene, men i datamaterialet er der ikke noget, der umiddelbart
peger pa, at enkelte studerende er veesentligt mere dominerende end andre. Dette er vigtigt,
da det kan pavirke vores resultater.

7.2.5.1 Identitet og fremtidig job

Vi finder det interessant, at de studerende pa én gang ser ud til at vaere meget malrettede,
men samtidig er de abne over for tilfeeldigheder, som kan omdirigere deres bane. Ser vi pa
eksempler ud fra et teoretisk perspektiv omkring identitet, har de studerende nogle
individuelle forhold, der er med til at pavirke deres identitet fx, hvordan de ser sig selv (llleris
& Center for Ungdomsforskning, 2002), samt at samspillet med andre ogsa har betydning. Fx
veelger flere specialeretning ud fra tilfeeldigheder, og hvem man lige “klinger med”. Andre
studerende er mere malrettede og ved, hvad de vil fra starten.

| fokusgruppeinterviewet fremgar det, at de studerende har store ambitioner. De vil gerne
veere ledere eller have egen virksomhed. De vil gerne ud og opleve verden.

Det er tydeligt, at de studerende har valgt studie efter, hvad der passer til deres personlige
preeferencer og ikke som far i tiden bestemt af ydre ting som fx opvaekst og foreeldrenes job.
llleris beskriver (llleris, 2013a), at det er de unge, der selv ma treeffe de mange valg. Det kan
veere interesser eller en lidenskab, man forfglger, gerne noget som kan veere med til at gare
en til noget seerligt. Det kan veere sveert at klare sig socialt, hvis det man gar ikke opfattes
som smart og rigtigt. At man gerne vil veere leder, have egen virksomhed og opleve verden
vil af de fleste opfattes som veerende smart og rigtigt. Samtidig er det grundleeggende, hvad
man selv synes er vigtigt, og det ma man finde ud af og tage konsekvensen af (llleris, 2013a,
s. 53).

De studerende er pa 1. semester i starten af uddannelsen og er i et identitets forlgb, hvor
stgrstedelen af dem beveeger sig fra at vaere unge i en ungdomsuddannelse til at vaere
studerende og fra studerende mod en identitet som fagperson. De fleste befinder sig i den
sidste halvdel af ungdomsperioden, hvor identiteten gradvis udbygges og stabiliseres.

Gennemfgrelsen af uddannelsen medfarer en betydelig identitetsudvikling, idet den faglige
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indsigt og den status, som uddannelsen giver vil udggre vaesentlige elementer i den
uddannedes identitet (llleris, 2013b, 181).

De studerende forteeller i interviewet om, hvordan de i forlgbet op til studiestart har skiftet
mellem de forskellige studieretninger. De forteeller ogsd om andre studerende, der under 1.
semester har skiftet fra indkgb til branding. Det antydes, at det er branderen, der har faet
dem over pa sit speciale, og de skiftede bl.a., fordi de fandt indkgbsfaget sveert. Det forteeller
os, at de studerende er usikre pa valg af studieretning. Dette kan pege pa, at den individuelle
identitet ikke er sa staerk endnu.

Den individuelle identitet er endnu ikke steerkere end at den kan pavirkes af den sociale
identitet og af gnsket om at passe ind i et socialt feellesskab, hvor de unge befinder sig godt.
Dette kan veere afggrende for det endelige valg (llleris, 2013b, s. 75).

Indkgberne naevner, at det farst er pa 2. semester, at de finder ud af, hvor meget de skal
bruge faget produktkendskab, de troede, det var malrettet designere. Dette kan ses, som en
god beskrivelse af, hvordan egen identitetsudvikling er en Igbende proces, og hvordan de
samtidig justerer opfattelsen af forholdet til andres identitet. Det kan tyde pa, at der ikke i det
nuvaerende uddannelsesforlgb er gjort tilstreekkeligt for, at de studerende forstar formalet

med fagene, og hvordan de teoretiske fag relaterer til deres studieretning.

7.2.5.2 Identitet som studerende

At de studerende tager noter med henblik pa eksamen bliver sagt flere gange i interviewet.
Det rejser spagrgsmalet, om vi leerer, fordi vi skal til eksamen. Det er uden tvivl et vigtigt
element i de studerendes liv, at de skal besta eksamen for at komme videre mod deres mal.
Det er ogsa en del af identiteten ved at vaere studerende.

Flere studerende udtrykker, at de arbejder med stoffet ved at tage noter og efterfglgende
bearbejde dem, evt. skrive dem pa computeren, sa de kan sgge og finde frem til de fakta, de
har noteret. Vi opfatter dette som en compliance kultur (Wenger, 2013, 42.39), som kan
veere det, de studerende er opdraget til gennem deres skoleforlgb, og som de giver udtryk
for, er et vigtigt element for deres laering.

Branderen i interview 2 forventer et kreativt miljg med sparring med andre, hvor de sidder og
diskuterer og kommer pa nye ideer sammen. Her tyder det pd, at hun ikke er opmaerksom
pa, at det sprog, der tales i et sddant praksisfeellesskab, kan veere et fagsprog i forhold til
produktkendskab. Branderen naevner ogsa, at der skal veere stress og alt for meget at lave,
men taenker maske ikke over, at manglende fagsprog kan blive en barriere i kommunikation
og samarbejde. | et job som brander, vil hun formentlig komme til at beveege sig i et landskab

af praksisfeellesskaber (Wenger, 2013). Det kan fx veere et praksisfeellesskab mellem
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branderne pa virksomheden, men ogsa praksisfaellesskaber pa tveers af virksomheden. Den
ene brander giver udtryk for, at det ikke er sikkert, hun skal arbejde i en modevirksomhed,
men sa vil der veere et andet fagsprog inden for det, hun kommer til at arbejde med. Det
rejser spgrgsmalet, om branderne har, hvad vi kan kalde en svag branche identitet, i den
betydning, at de ikke ser mode- eller tekstilbranchen, som den verden, de uddanner sig til.
Det kan have en betydning for, om de oplever fagomradet produktkendskab, som
meningsfuldt.

Vi antager dog at uanset, hvilken branche, en brander bliver ansat i, vil der veere et behov for
et fagsprog for at kunne indga i praksisfaellesskaber, der er karakteriseret ved, at de har et
feelles repertoire - et feelles sprog. Det er ifglge Wenger en forudsaetning for, at der kan ske
en meningsforhandling.

En designer siger, at hun gerne vil leere om indkeb for at fa et indblik i deres job.
Spargsmalet bliver, hvorfor det giver mening for designeren at have indkabsfaget, men ikke
mening for branderne at have produktkendskab. Det kan opfattes som et tegn pa, at
designeren har identificeret sig med branchen, i modsaetning til branderen, som faktisk
ekspliciterer, at det ikke er sandsynligt, at hun skal arbejde i modebranchen. Det kan ogséa

handle om, at man som designer er mere aben og innovativ.

At kunne se relevansen af et fag i forhold til de studerendes faglige identitet er meget vigtigt.
Designerne fremhaever alle flere gange i lgbet af interviewet, at produktkendskab er meget
vigtigt for en designer for at fa det rigtige look frem i deres design. De tillaegger det stor
betydning, at de finder faget meget spaendende og glaeder sig over deres nye viden inden for
omradet pa studiet, men ogsa privat fx ved kgb af tgj. Tilsvarende ses det blandt indkgberne,
men det er dog farst pa 2. semester, de rigtigt har fundet ud af, hvor vigtigt faget er for deres
fremtidige job. Det ville de gerne have vidst tidligere, for sa havde det maske betydet, at de
havde fundet faget mere relevant og undervisningen interessant tidligere i forlgbet.
Branderne kan derimod ikke se relevansen. Det understreger de ved i interviewet adskillige
gange at fremhaeve, at de ikke kan se, hvad de skal bruge faget til. | Igbet af interviewet,
hvor de studerende star med de forskellige produkter, giver de udtryk for, at de kommer i tvivl
om, hvad de fx skal kigge efter. Denne tvivl kan maske udnyttes til at fange brandernes
interesse for faget. Den nuveerende undervisning falger den struktur, der er i produktionen af
taj, hvor man starter med fibre, garn osv. Hvis man i stedet starter med et feerdigt produkt, fx
deres eget tgj, kan det maske vaere med til at skabe en nysgerrighed hos de studerende i
forhold til at finde ud af, hvad produktet bestar af, og hvilke karakteristika, der er ved preecis
dette materiale. Herved kan der maske skabes en indre motivation og en lyst til at lzere mere.
Hvis dette lykkes, kan det have den gevinst, at virksomhedernes gnske om at fa nogle

nysgerrige medarbejdere opfyldes. Medarbejder, der har lyst til at undersgge produkterne
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jeevnfar vores indledende historie. Samtidig kan det veere med til at gge de studerendes
foretagsomhed (Kirketerp, 2012).

Designer 3 siger i interviewet, at det er godt, nar hun efter en forelaesning “kan sidde og rode
med det bagefter”. Det kan teenkes, at denne studerende her er blevet nysgerrig og har lyst
til at arbejde videre med emnet.

Lene Tanggaard beskriver i sin ph.d., hvordan det at fuske er med til at udvikle elektronik
leerlingenes selvsteendighed. At fuske er et begreb, der bruges meget i mange
leerlingeuddannelser. Det betyder, at leerlingene fx har deres eget hobbyveerksted eller
benytter virksomhedens faciliteter i fritiden, hvor de laver forskellige smareparationer,
designer nye ting eller udvikler funktionaliteten. De ggr det, fordi de kan lide det, de laver og
gerne vil blive bedre til det. Laerlingen oplever det som frugtbart at ssette sig grundigt ind i et
stof. Det faglige engagement driver leereprocessen. Fusk veerdseettes af virksomhederne og
anerkendes som en vej til at udvikle selvstaendighed (Tanggaard Pedersen, 2006, s. 81-82).
Som vi ser det, er der en teet sammenhaeng mellem nysgerrighed og det at fuske, og hvis vi
kan fa skabt et laeringsmilja, der giver de studerende mulighed for at fuske, kan det veere et

skridt pa vejen til at se mening.

7.2.5.3 Undervisningen i produktkendskab

| fokusgruppeinterviewet fremhaever de studerende, at i den nuveerende undervisning er
forlabet planlagt, s der ofte er foredrag hele dagen. De studerende oplever, at det gar for
hurtigt i foredragene, der er for mange slides pa kort tid, og de fysiske rammer er ikke altid
optimale. Det er en oplevelse, man kan genfinde p4 mange professionsuddannelser, hvor
bekendtggrelser, studieordninger og studieplaner er styrende for, hvad de studerende skal
undervises i pa de forskellige semestre. Samtidig er der krav om besparelser, hvor der
skaeres ned péa undervisningslektioner mm. Det nye didaktiske design af leeringsmilj@et
omkring produktkendskab pa TEKO, kan ses som et forsgg pa at imadekomme denne

problematik.

De studerende fortaeller, at nar de sidder og arbejder med tingene hands on, kan de se
sammenhaengen, at det giver mening. De studerende har et gnske om flere timer i klassen,
hvor der er mulighed for dialog med underviserne omkring stoffet og flere hands on timer. De
forteeller om et rigtigt godt forlgb omkring strik, hvor de fik et kort oplaeeg om emnet, hvorefter
de arbejdede i grupper med afprgvning af forskellige metoder i strik laboratoriet. De skulle
udfeerdige et skriftligt dokument om emnet, som underviseren godkendte, inden det blev
formidlet til hele klassen. Emnet blev afsluttet med en mundtlig fremlaeggelse. Underviseren
var tilstede, og havde givet dem de oplysninger, de havde brug, for uden at give svaret. De

havde laert meget af hinanden, men underviseren havde deltaget for at sikre, at alt var
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faktuelt korrekt. Dette er en vigtig pointe for at sikre det faglige niveau (Holm Sgrensen et al.,
2012, s. 218). Der indgér flere lzeringsteoretiske aspekter i dette eksempel. Opgaven er
praksisrelateret, de studerende far informationer og kan tilegne sig viden, som er ngdvendig
for at kunne lgse opgaven. De Igser opgaven i en kollaborativ proces, ud fra en
socialkonstruktivistisk tilgang, hvor de i grupper gennem meningsforhandling og reifikation
udfgrer opgaven: At producere et stykke strik, og beskrive proceduren gennem sproget
(Wenger, 2004). Samtidig giver hands on gvelserne de studerende mulighed for at inddrage
sanserne.

Underviseren stilladserer de studerendes laering ved at svare pa spgrgsmal med henblik pa,
at de studerende kan opbygge viden jeevnfar Vygotskys zone for neermeste udvikling
(Harasim, 2012, s. 67). Det kan, ifglge Hermansen (Hermansen, 2005) med reference til
Bruner, ses som en perceptionsproces, hvor perceptionen ordner og sorterer information i
forhold til, hvad der er ngdvendigt at anvende i konteksten. Information som ikke automatisk
passer ind kasseres. At denne proces kan foregd, kraever en subjektiv forforstaelse, som
igen bygger pa subjektive erfaringer. Dvs. den subjektiv forforstaelse er af stor betydning for
oplevelsen af mening (Hermansen, 2005). Det, at forlgbet lsegger op til, at de studerende
skal producere et produkt i strik, kan veere med til at give mening om ikke andet sa i den
igangvaerende kontekst. Det konkrete eksempel giver ogsa mening for branderen, som ellers
giver udtryk for, at hun ikke kan se, hvad hun skal bruge det til. Hvorvidt det giver mening i
det lange lab, vil formodentlig veere pavirket af mening i forhold til den faglige identitet.

Vi kan relatere strikopgavens didaktiske design til transformativ laering. Begrebet
transformativ leering omfatter al laering, der indebeerer eendringer i den laerendes identitet
(Illeris, 2013b, s. 67). Mezirow taler ogsd om relatering af den transformative laering til
elementer i den kognitive identitet, som er individuelle meningsperspektiver og
referencerammer. Fx at underviseren giver de studerende de ngdvendige oplysninger, tager
hensyn til deres individuelle erfaring. De studerende skal i dialog med hinanden udarbejde
en kort tekst, hvor de beskriver processen. Her kommer der fokus pa det skriftlige, der kan
veere med til at fremme muligheden for kritisk refleksion. Eksemplet peger ogsa pa, at der
kan veere opstaet “autentiske relationer” mellem de studerende og underviseren (llleris,
2013b, s. 23-25).

7.2.5.4 Multimodalitet i undervisningen

| formidlingen af undervisning er det ngdvendigt med et gget fokus pa en mediefaglig vinkel,
og ikke kun pa det faglige indhold, der kan relateres til uddannelsesdokumenter mm. En
made at gare foredrag mere interessante og engagerende er ved at benytte multimodalitet.
Dette begrebet beskrives af Kress (Selander & Kress, 2012, s. 24) og handler om, at skabe

tegn, der repraesenterer noget, og derved kan give mening. Holm Sgrensen et al definerer
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det med reference til Levland ved: “at en ytring eller en tekst skaber mening gennem
kombination af forskellige modaliteter” (Holm Sgrensen et al., 2012, s. 209).

Her er det ifalge Holm Sgrensen et al en udfordring for mange undervisere, at de ofte
mangler kompetencer i at bruge de forskellige digitale medier og udtryksformer (Holm
Sgrensen et al., 2012, s. 208-209). Om det gar sig gaeldende for underviserne pa TEKO, ved
vi ikke, da det ikke er undersggt i dette projekt, men det kan vaere et vigtigt aspekt, som skal
indteenkes i det videre forlgb.

| undervisningen pa TEKO, kan foredrag gares mere multimodale ved, at underviserne i
foredragene fx taler mere til sanserne bl.a. ved at anvende kamera med forstgrrelse pa eget
eller de studerendes tgj. Hermed aktiverer underviseren de studerende, som det beskrives i
et af interviewene. Det visuelle har spillet en stor rolle i formidling, fx nar der anvendes power
point praesentationer, men med digitale medier og multimodaliteten har underviseren
mulighed for at kommunikere med ekspressive midler, der kan ggre undervisningen mere
levende. Dog peger Holm Sgrensen et al pa, at det er vigtigt, at forholde sig kritisk til,
hvornar og hvordan de forskellige modaliteter anvendes (Ibid, s. 209). De studerende

papeger, at anvendelse af humor er velegnet til at fange opmaerksomheden hos unge.

Da de studerende udtrykker, at de finder opgaver, hvor underviserne tager udgangspunkt i
“autentiske” materialer, meningsfulde, anvendes det som inspiration til vores redesign. De
gnsker PowerPoint praesentationer om et emne om formiddagen efterfulgt af hands on om
eftermiddagen. At opfylde dette gnske vil ikke veere muligt pga. veerkstedernes fysiske
starrelser, som ikke kan rumme 250 studerende ad gangen. Derfor teenker vi, at en stor del
af formidlingen af faktuel viden og information medieres i digitale lseremidler. Herved

opfyldes ogsa VIAs mal om stgrre inddragelse af it i undervisningen.

7.2.5.5 Hands on - Foretagsomhedsdidaktik

At det er en god ide med mere hands on i undervisningen underbygges af Anne Kirketerps
ph.d. projekt om foretagsomhed. Foretagsomhedsdidaktik handler kort sagt om: “at hjeelpe
folk til at handle i overensstemmelse med deres egne gnsker — p4 mader som ogsa
imgdekommer andres gnsker” (Kirketerp, 2012). Det keerlige skub, vi gnsker at give de
studerende, skal ske ved at skabe aktiviteter, der omsaetter teorier og tanker til handling. Det
kan fx ske gennem e-tiviteter (Salmon, 2011). Det er vigtigt, at det farste step er en
succesoplevelse. Udfordringen for underviseren er at lytte efter de self-efficacy
overbevisninger, som kommer til udtryk i saetninger som: "det kan jeg bare ikke — det dur jeg
ikke til” og designe sma skridt pa vejen, sa det kan blive til succesoplevelser. Samtidig skal

foretagsomheden ogsa veere af en tilstraekkelig hgj svaerhedsgrad for, at de studerende
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oplever det som en succes. Kirketerp peger pa, at ved tage udgangspunkt i midler til at na
malet frem for kun at fokusere p& malet, gges chancen for succes. Det kan vaere gennem
sma trin (Kirketerp, 2012).

Det er muligvis vanskeligt at anvende foretagsomhedsdidaktik i sin fulde betydning i et fag
som produktkendskab pa 1. semester i et forlgb med 250 studerende, men der er rigtig

mange gode tiltag i didaktikken, som kan ind teenkes i vores redesign.

7.2.5.6 Sansning

| produktkendskab er det vigtigt, at de studerende far en eksplicit viden om faget, men
samtidig er det vigtigt, at de studerende far adgang til den tavse viden, som underviserne
besidder. Det kan ske gennem eksternalisering. Tavs viden kan overfgres ved interaktion
mellem underviser og de studerende. Her kan de studerende tilegne sig tavs viden uden
brug af sprog, fx ved at de observerer og efterligner underviseren (Nonaka, 1994, s. 19).
Tavs viden kan ogsa gares til eksplicit viden gennem sproget ved at anvende metaforer og
analogier. Dette er endnu en begrundelse for at opprioritere hands on i faget.

| laboratorierne eller ved hands on er brugen af eksempler, fortaellinger og metaforer
vaesentlige elementer i undervisningen (Tgnnes Hansen & Nielsen, 1999, s. 150). De er
vigtige i den sproglige kommunikation omkring fx stoffers egenskaber, men brugen af
eksempler har bade en sproglig og en kropslig dimension. Den kropslige dimension kommer
fx til udtryk omkring demonstration af, hvordan forskellige processer udfgres i praksis.
Dygtige fagpersoner eller eksperter, kan have sveert ved at forklare deres handlinger verbalt,
de har behov for at vise, hvordan man ger (Dreyfus, 2004). De studerende leerer ved at
iagttage, hvad underviseren eller fagpersonen ggr og ved selv at udfare handlingen
gentagne gange, far de studerende gradvist indlejret handlingen i egen krop. Et eksempel
kan veere, hvordan en fiber treekkes ud af stoffet og analyseres. De studerende fokuserer
meget pa, at de har brug for deres noter, og det kan som naevnt skyldes, at de endnu ikke
har viden og handlinger indlejret i kroppen. De har endnu ikke opnéet sansemaessig
kundskab og feerdighedskundskab. (Hiim & Hippe, 2005, s. 69).

7.2.5.7 Underviserroller

En eendring af undervisningen vil betyde at undervisernes roller far mange flere facetter
(Holm Sgrensen et al., 2012). En af sendringer er, at rollen flytter sig fra formidling til
vejledning og facilitering, det vil som naevnt i indledningen ikke reducere antallet af
underviserressourcer. Da der ikke umiddelbart er udsigt til, at der kommer flere
underviserressourcer er det ngdvendigt, at friggre ressourcer andre steder. Her teenker vi, at
en mulighed kan veere, at dele af undervisningen formidles gennem digitale lseremidler.

| en sadan omstillingsproces, der kan betragtes som en organisationsaendring, er det vigtigt,

at alle underviserne kommer til at fale ejerskab til processen, og at de har de forngdne it-
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kompetencer. Det bliver derfor vigtigt, at underviserne inddrages i udviklingen af det endelige

koncept.

7.2.5.8 IT literacy

Ud fra fokusgruppeinterviewet ser vi tegn pa, at de studerende har forskellige kompetencer i
forhold til IT. I litteraturen betegnes dette som IT-literacy. Mange unge er vant til at beherske
sociale web 2.0 veerktgjer og kommunikationsveerktgjer i fritiden, men det er ikke
ensbetydende med, at de kan honorere, de krav, der stilles inden for undervisning. Her er det
vigtigt, at de studerende far mulighed for at udvikle “medierefleksive og kritiske kompetencer”
(Ryberg, 2009, s. 10). Ryberg peger pa, at denne opgave bl.a. ligger hos
uddannelsesinstitutionerne og underviserne. Det grundlag, vi i dette projekt har at vurdere de
studerendes IT literacy ud fra, er spinkelt, men nar vi ser pa undersggelser foretaget af
andre, er det et omrade, vi ikke kan negligere i forhold til et redesign, hvor vi gnsker en gget
veegtning af digitale lseremidler. Ryberg refererer fx til en starre britisk undersggelse af
unges brug af web 2.0 teknologier, hvor forfatterne Luckin, Logan, Clark, Graber, Oliver og
Mee (2008) bl.a. konkluderer: “Digital consumers are more prevalent than digital producers
and there is evidence that learners may lack the technical knowledge and skills needed for
production. There was little evidence of groundbreaking activities or of criticality, self-
management or metacognitive reflection” (som citeret i Ryberg, 2009, s. 12).

En lignende tendens ses i et starre studie fra USA, hvor Kvavik (2005), bl.a. konkluderer, at
studerende har behov for at arbejde med it-kompetencer i forhold til egen laering og
akademisk arbejde i starten af en uddannelse (som refereret i Ryberg, 2009, s. 12).

I Luckin et al.s undersggelse er der en tendens til, at unge er mere “consumers” end
“producers”, nar det kommer til digitale medier. De studerende pa TEKO fortzeller, at de
indimellem bruger videoer fra youtube, men ellers ser de hovedsageligt computeren som et
redskab til at handtere noter mm i forbindelse med undervisningen. En studerende naevner,
at hun anvender One-note, hvor hun har mulighed for at sage pa bestemte ord og begreber.
De studerende forteeller, at de oplever, det kan vaere distraherende at sidde med sin
computer i undervisningen, da det let kan aflede opmaerksomheden fra undervisningen. De
studerende ser, at anvendelsen af video og billeder kan vaere et godt supplement til
undervisningen. Vi oplever ikke, at de studerende er specielt nuancerede i forhold til at
anvende computer i undervisningen, og vi ser dem ogsa mere som “consumers” end
“producers”. De studerendes udsagn kan tyde pa, at de kun har en begraenset erfaring med
anvendelsen af IT i undervisning, og dermed ikke kender til de muligheder der er. Dog skal vi
naevne, at vores vurderingsgrundlag er lille, da vi ikke spgrger direkte ind til dette i

interviewet, da det ikke var et hovedfokus i interviewet, men noget der opstod i situationen.
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Dette farer os frem til en delkonklusion, hvor vi vil opsummere de omrader, vi har diskuteret

ud fra data og analyse af fokusgruppeinterview i forhold til projektets teoretiske ramme.

7.2.6 Delkonklusion fokusgruppeinterview

| gennem fokusgruppeinterviewet sggte vi svar pa, hvordan de studerende oplever, at faget
produktkendskab giver mening i forhold til de studerendes opfattelse af deres
professionsidentitet. Data fra interviewene anvendes dels til at validere vores problemstilling

og dels til at give input til det videre arbejde med et redesign af laeringsmiljget.

Gennem analysen og diskussionen finder vi, at de studerende er pa 1. semester, i starten af
uddannelsen, i et identitets forlgb, hvor de fleste studerende bevaeger sig fra at veere unge i
en ungdomsuddannelse til studerende og herfra mod en identitet som fagperson. Flere af
dem har veeret usikre pa valg af speciale og enkelte har skiftet speciale. Det er sket ud fra
erkendelse af personlige kompetencer, men ogsa for at deltage i et socialt feellesskab. Det er
helt forventeligt i starten af en uddannelse og viser, at identitetsudviklingen er en Igbende
proces.

De studerende, vi interviewer, er nu pa 2. semester, og nu har de studerende en forestilling
om indholdet af deres fremtidige jobs. De har store ambitioner, de vil veere ledere, have egen
virksomhed, tage overbygningsuddannelser, rejse og opleve verden. Flere antyder, at det
farst er pa 2. semester, de er blevet helt klar over, hvad jobbet indbefatter. Pa spgrgsmal
om, hvordan de oplever faget produktkendskab, er svarene meget ens inden for specialerne,
men der er en tydelig forskel mellem specialerne.

For designerne er det helt naturligt, at de skal arbejde med produktkendskab, og det giver
umiddelbart mening for dem. De studerende er abne over for de muligheder, der byder sig.
Dette ses dels ud fra deres konkrete udsagn, men ogsa ud fra den made, de undersgger
produkterne pa.

Indkgberne er blevet lidt overraskede over, at faget udgaer sa stor en del af deres fremtidige
job. Det er de farst er blevet helt klar over pa 2. semester, men denne erkendelse er med til
at motivere dem til at arbejde med faget. De ville gnske, de havde haft den viden pa 1.
semester.

Branderne derimod kan ikke se, hvad de skal bruge faget til i deres fremtidige profession, og
det bakkes op af de gvrige studerende. Faget giver ikke mening for dem, hvilket fremgar
bade af selve interviewet og den made, hvorpa de behandler produkterne. Det kan tyde pa3,
at de ikke har forstaet den vigtige betydning af at have et feelles fagsprog i en virksomhed, og
at det kan pavirke salget i negativ retning, hvis de fremstar uprofessionelle over for
kunderne.

At flere af de studerende har ikke kunnet se meningen med faget betyder, at lseringen er

blevet “a matter of compliance”. De tager noter med henblik pa at besta eksamen.
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De studerende har en del meningsforhandlinger gennem sproget i interviewene, og de giver
udtryk for, at det er meget vigtigt for dem at fa hands on. Her far de mulighed for at involvere
flere sanser, og det mener de giver en stgrre forstaelse for tingene, og at de husker det
bedre. De fremhaever ogsa at forelaesninger, hvor stoffet forklares trin for trin og med
multimodalitet fx med kamera pa eget tgj samt anvendelse af humor huskes bedre.

Omkring undervisningen pa TEKO fremfgrer de, at mange foreleesninger er for lange, og at
det er sveert at interagere med underviserne og andre studerende i store forsamlinger.
Derimod er de meget positive over for undervisning i mindre grupper, hvor der er mulighed
for dialog. De fremheaever strikgvelsen, som var et praksisrelateret kollaborativ
undervisningsforlgb med fremstilling af strikpraver, hvor der indgik skriftlighed og
fremleeggelse stilladseret af underviseren.

En af &rsagerne til, at de studerende ikke kan se meningen med undervisningen er, at
relationen til deres fremtidige job ikke er klart for dem fra starten. Denne vigtige betydning af
at have et feelles fagsprog har vi til hensigt at fremhaeve i redesign af lseringsmiljget omkring
faget produktkendskab.

Vi oplever ikke, at de studerende er saerligt nuancerede i forhold til at anvende it i
undervisningen. De ses mere som “‘comsumers” end “producers”. De anvender Youtube
videoer og enkelte sggning i notatprogrammer. En enkelt finder computeren distraherende.
Det peger pa, at de studerende har behov for bedre it-kompetencer i forhold til laering og
produktion af materialer.

De studerende papeger betydningen af engagerede undervisere, derfor er det vigtigt, at
underviserne medinddrages i processen omkring redesign for at de kan fa ejerskab til
redesignet. Ud fra litteraturen forventer vi, at der ogsa skal veere opmaerksomhed omkring

undervisernes it-kompetencer.

Pa baggrund af denne delkonklusion vil vi inddrage transformativ leering,

foretagsomhedsdidaktik og fuske begrebet i redesignet af laeringsmiljget omkring faget.

Vi vil nu ga videre til at beskrive anden del af vores empiri.

83



7.3 Workshop

Som det fremgar af nedenstdende projektkort er vi nu naet frem til workshoppen, hvor
formalet er at belyse forskningsspgrgsmalet:
Hvordan kan sanseoplevelser af tekstile materialer bringes ind i en virtuel verden med

henblik pa at udvikle digitale lseremidler?

Konklusion:
Redesign af leeringsmiljget,
Ukendt hvori der integreres IKT
stattende

Ideudviklings ;
lzeringselementer?

workshop —
flere sem

gruppe pa
2.sem

lllustration 22: Projektkortet - Workshoppen

7.3.1 Workshop metodebeskrivelse

Et af vores forskningsspgrgsmal handler om, hvordan vi kan bringe sanseoplevelsen af
tekstile materialer ind i en virtuel verden med henblik pa at udvikle digitale leeremidler. Dette
spargsmal udforsker vi ved at afholde en workshop pa TEKO for undervisere og studerende
over emnet: “Hvordan kan vi bringe sanseoplevelsen af tekstile materialer ind i en virtuel
verden?”.

Denne mulighed fremkommer, idet en fra vores gruppe er underviser pa designteknolog
valgfaget: “VF Stof- og metervarekendskab”. Det giver os mulighed for lade de studerende
bidrage til viden om spgrgsmalet.

Tidligt i vores forlgb drgftede vi muligheden for, at studerende og undervisere kunne udvikle
digitale leeremidler sammen. Derfor blev undervisere og andre ressourcepersoner inviteret

med til workshoppen. Vi fik et deltagerantal pa 29 personer til workshoppen: 23 studerende
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og 5 undervisere og 1 ressourceperson.

De 23 studerende fordelte sig pa 2. - 4. sem. med 1 inden for Branding specialet, 6 pa
Designspecialet, 12 indenfor Indkgbsspecialet, 4 indenfor Pattern design specialet
(modelkonstruktion).

De 23 studerende var alle pa 2. - 4. semester og fordelingen inden for specialer fremgar af
illustration 23.

14

12

10

Branding Design Indk@b Pattern
Design

Illustration 23: Fordeling af studerende ud fra specialer.

Fordelingen blandt underviserne var:1 indkgbsfagleerer, 2 design fagleerer, 1 pattern design
fagleerer samt en underviser fra materialeingenigr omradet. Ressourcepersonen JM er ph.d
studerende med fokus pa tekstile materialers arkitektonisk anvendelse i sundhedssektoren.
Herudover var der en brandingfagleerer, som desveerre meldte afbud i sidste gjeblik pa grund
af sygdom.

Lokaliteterne for workshoppen bestod af laboratorier og undervisningslokaler pa TEKO.

Det didaktisk design af workshoppen har vi koncentreret om to hovedomrader:
1. Hvordan far vi skabt et setup som kan inspirere deltagerne til ideudvikling omkring
workshoppens spgrgsmal?

2. Hvordan far vi som forskere indsamlet data til opbygning af viden og forstaelse?

7.3.2 Workshoppens setup

Vi er inspireret af Merleau-Ponty kropsfaenomenologi, som beskriver, hvordan vi som
mennesker fgrst og fremmest far adgang til verden gennem sansning. Ulla Thagersen

refererer i bogen “Krop og faenomenologi” (at) Merleau-Ponty, der “ensker at give
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sansningen generelt en saerlig position i vores tilgang til verden. Det afgagrende for Merleau-
Ponty er, at det er gennem sansningen, at jeg har mulighed for at erfare verden” (som
resfereret i Thggersen, 2004, s. 22). Workshoppen er designet faenomenologisk inspireret af
Merleau-Pontys essay: "Maleren og filosoffen”, Ulla Thagersen referer saledes:
“Malerens mal med sit maleri er synlighed, at abenbare en dybde i verden, der kan
forekomme selvfglgelig og dermed forsvinde for den almindelige betragter, men som
maleren fremkalder i sit billede som en virkeligggrelse af en oplevelse, der leerer os
om verden pa ny” (som refereret i Thggersen, 2013, s. 140).

| forhold til dette citat, er det os som forskere, der prgver at formidle en oplevelse, som vi
haber vil lzere workshoppens deltagere om “verden” pa ny. Som forskere kan vi laere af
deltagernes formidling af deres oplevelser.

For at skabe disse oplevelser for vores workshopdeltagere ma vi selv gennem en
feenomenologisk refleksion, som bestar af to momenter:

Farste moment er epoché, hvor vi holder vores antagelser om verden tilbage. | vores design
er det epochén, der farer til at, vi kan stille spagrgsmal om, hvad er der egentlig pa spil, nar vi
har sveert ved at sanse tekstile materialer i en virtuel verden.

Andet moment i refleksionen er reduktionen, som farer os tilbage og indkredser svaret pa
ovennavnte spgrgsmal. Det indebaerer, at vi indkredser nogle almene traek ved feenomenet.
| vores tilfeelde er det overordnede svar, at sanserne er pa spil, og samtidig tilbyder dette en
kategorial analysemulighed, idet der er flere mader at inddele sanser pa. Vi veelger her at
tage udgangspunkt i, at vi som menneske har fem sanser: fgle-, lugte-, syns-, hagre og
smagssansen, vi oplever verden igennem. Denne definition kan fgres tilbage til Aristoteles.
Vi fraveelger smagssansen, da vi ikke finder denne sans relevant i forhold til tekstiler. Pa den
baggrund har vi udviklet fire temaer, hvori der indgar en sanseoplevelse og et tema omkring
“det talende materiale”, som vi kategoriserer som sansning gennem teknologi.

Vi szetter derefter disse kategorier pa spil i vores workshop i fem temaer, hvor de fem temaer
er udtryk for vores faenomenologiske beskrivelse. Ulla Thagersen skriver, at “En pointe med
reduktionen er at anvende et sprog til at fiksere oplevelsen”, formalet er, at den beskrivelse,
feenomenologen fremkommer med, kan indga i en samtale om faenomenet. Her bryder vi
med “normal” faenomenologisk praksis, fordi vi ikke bruger ord, til at formidle vores
beskrivelser, vi bruger i stedet sansemeaessige opstillinger som, lig Ulla Thggersens ord,
“..skal pa bedst mulige vis holde fast i fianomenet og muliggere en samtale, der har som sit

formal at forsta og formidle det levede liv’ (Thggersen, 2013, s. 136).

| det fglgende afsnit, preesenterer vi de fem temaer.
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Tema 1: Den taktile oplevelse af modstand i materialet. (Opgave: “at kleede en sten pa”).
Denne oplevelse er inspireret af en gvelse som blev brugt ved en dansk modevirksomhed
med det formal at give tekstilteknikere med speciale i stoffremstilling en oplevelse af,
hvordan stoffets umiddelbare todimensionelle karakter kommer i spil, nar det skal formgives
over en tredimensionel krop - her en sten. Samtidig giver forskellige stoffer forskellig

“modstand” i denne proces.

lllustration 24: Resultatet af “at kleede en sten pa”

Tema 2 Den lydmaessige oplevelse af materialer. (Opgave: “lyden af tekstil”).

Lyden af tekstil er maske ikke det farste, man vil teenke over i en beskrivelse af materialet,
ikke desto mindre formoder vi, at er den lydmaessige oplevelse er veesentlig. Vi ma ogsa
erkende at den lydmaessige oplevelse kan veere svaer at indfange. Vores fgrste ide gik pa at
give deltagerne en lydmaessig oplevelse af tekstil bl.a lyd optaget i forbindelse med et
brusebad og efterfglgende tarring. Men ved test af lydfilerne gav lydene ikke mening. Vi
valgte derfor at give deltagerne en avanceret lydoplevelse og efterfglgende mulighed for at
forholde sig til lyden af de tekstiler, som vi havde lagt pa et bord i rummet.

Lydoplevelsen er “Virtuel Barber Shop” fundet pa youtube. Hver deltager havde computer

med linket og headset til radighed.

lllustration 25: “Den lydmaessige oplevelse af tekstil”
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Tema 3 Den duftmaessige oplevelse af tekstil. (Opgave: “duften af tekstil”).

Den duftmaessige oplevelse af tekstil, ma for den almindelige forbruger ligge nogenlunde pa
linje med den lydmaessige som en form for tavs viden eller ureflekteret oplevelse. De fleste
vil dog have et forhold til “nyvasket tekstil’, som en oplevelse af parfumeret skyllemiddel end
en egentlig duft af tekstil. Men visse tekstiler har faktisk en naturlig duft bl.a. uld og silke. |
forbindelse med det valgmodul, som workshoppen indgar i, er identifikation af materialer ved
hjeelp af breendprgver et veesentlig element.

Pa den baggrund fremstillede vi en reekke duftpraver med uld, silke, leeder, bomuld med
skyllemiddel samt braendte prgver af uld og bomuld. Prgverne blev lagt i reagensglas, som
blev tapet til, s& man ikke kunne se indholdet af praven. Prgverne samt forskellige
metervarer udgjorde deltagernes duft oplevelser

lllustration 26: Duft prgver.

Tema 4 Den visuelle oplevelse af tekstilstof. (Opgave: “synet af tekstil”).
| den visuelle oplevelse har vi haft fokus pa tre elementer: farver, tekstur og bevaegelse. Til
det formal var der opstillet tre montre som gav deltagerne mulighed for at se, men ikke rgre

ved, tekstil i farvet lys, tekstil i beveegelse og tekstil tekstur forstarret i mikroskop.

lllustration 27: Tekstil i forskelligt lys.
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lllustration 28: Tekstil i beveegelse - se 0gsa video link!?.

Efter sanseoplevelsen havde gruppen mulighed for at se pa tekstil i en raekke kataloger, som
var lagt pa bordet. | modsaetning de andre temaer fik gruppen ikke fysiske tekstil praver.

Tema 5 Det talende materiale. (Opgave “forgget virkelighed”)
| dette tema handler det om oplevelsen af tekstile produkter gennem teknologi, hvor
deltagerne kan opleve, at materialet “taler til dem” bade nonverbalt og verbalt gennem

augmented reality.

Vi er i udviklingen af dette tema inspireret af den Hollandske Filosof Peter-Paul Verbeeks
bog “Moralizing Technology” (Verbeek, 2011, s. 19 (e-bog):
“When a technological artifact is used, it facilitates people’s involvement with reality,
and in doing so it coshapes how humans can be present in their world and their world
for them. In this sense, things-in-use can be understood as mediators of human-world
relationships. Technological artifacts are not neutral intermediaries but actively
coshape people’s being in the world: their perceptions and actions, experience and

existence”.

11 https://www.youtube.com/watch?v=xKBau9luEn4
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| lokalet ligger der fire Zappar'? koder pa et bord, som de studerende skal scanne med
smartphone eller Ipad. De samme koder er sat pa forskellige produkter. Ved at scanne

koderne far studerende forskellige oplevelser med produkterne.

lllustration 29: Opstilling til tema 5

Den sorte kode nr. 1 viser en hvid dameskjorte pa en gine. Skjorten knappes op knap for
knap, og en ragd bh kommer til syne. Skjortens farve skifter til rad og knappes.

Den gra kode nr. 2 er en lydfil, der fortaeller en kort historie om Levi's jeans.

Den bla kode nr. 3 viser hvordan jeans efterbehandles med henblik pa at opna en bestemt
effekt pa stoffet.

Den grgnne kode nr. 4 viser en herreskjorte pa en gine, hvor der bliver hzeldt vand ned over.

Vandet preller af pa skjorten.

Nr. 2. Nr. 3 Nr. 4.

lllustration 30: De fire Zappar koder.

7.3.3 Metode for workshoppen

| det foregdende har vi beskrevet workshoppens setup mm. Det andet hovedomrade er:
Hvordan far vi som forskere indsamlet data til opbygning af viden og forstaelse? Til dette har
vi valgt at anvende en metode, der er inspireret af “Cooperative innovation” COIN. Metoden
er beskrevet i en endnu ikke udgivet artikel: Supporting Innovation in Cross-sectorial and
Multidisciplinary Groups (Nielsen et al., Unpublished). Metoden kan ses som et didaktisk
model “to scaffold the process of innovation in complex groups” (Ibid, s. 1). Vi ser vores

12 En kode som giver mulighed for at inddrage Augmented Reality. Se http://www.zappar.com/
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gruppe af studerende og undervisere fra forskellige specialer og med forskellig baggrund,
som “en kompleks gruppe”, og finder det derfor relevant at anvende metoden til denne
workshop. En styrke ved metoden er, at den bygger pa en “buttom up” tilgang (Ibid, s. 1),
hvilket er en vigtig faktor, hvis deltagerne skal fgle ejerskab til det, der arbejdes med.

| det didaktiske design forsgger man at engagere deltagerne, det gares ved at starte med “a
personal perspective: A personal-point-of-view”, hvorefter deltagerne gradvist beveeger sig

hen mod “a we-point-of-view” i gruppen (lbid, s. 8).

Processen illustreres her og beskrives efterfglgende.

. Digital

. historie
Keywords
Gruppe
® Keywords "We-point-
Individuel ~ OFVIew
é "|-point of
Sanse- view”

pavirkning .

lllustration 31: Processen i workshoppen.

Som introduktion far alle deltagere et kort oplaeg omkring, hvad formalet med workshoppen
er, og hvordan den forlgber. Her fokuserer vi pa, at det workshoppen handler om, hvordan vi
kan forbedre, den made vi taler om tekstiler i en virtuel verden. Vi laegger veegt pa, at
deltagerne skal se sig som en udviklingsgrupper og ikke som leerer og studerende. De er
eksperter pa hver deres omrade (DVD: Video fra workshop — Oplaeg til workshop).

De studerende bliver delt ind i fem grupper og underviserne spredes ud pa de forskellige
grupper. Hver gruppe far en sanseoplevelse inden for et af de fem temaer, som er beskrevet
i det foregdende. Herefter skal hvert medlem i gruppen skrive fem linjer pa et stykke papir
om, hvilke tanker og oplevelser de har haft i forhold til sanseoplevelsen fx “at kleede en sten
pa” og udvaelge tre keywords ud fra det, de har skrevet - “a personal-point-of-view”. Alle i

gruppen preesenterer deres keywords for de andre, og gruppen skal blive enige om fem
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feelles keywords - “a we-point-of-view”. Herefter laver vi et opbrud i grupperne, sa fire fra
hver gruppe gar til andre grupper. | den nye gruppe skal den person, der oprindelig var i
gruppen, ganske kort preesentere, hvad deres opgave gik ud pa, gruppens fem keywords, og
hvordan de er udvalgt. De nye personer tilfgjer nye keywords til gruppen ud fra oplevelser i
egen gruppe og diskussionen i den nye gruppe. Gruppen laver en liste med max 10
keywords. Herefter er der igen opbrud, hvor alle gar tilbage til deres oprindelige gruppe.
Vores begrundelse for disse opbrud er inspireret af artiklen “the Elephant in the room”, hvor
Nielsen og Bgdker : foreslar “that it is the dynamics of ambiguity and closure that drive the
design process” (Nielsen & Bgdker, 2010, s. 6). Det er netop denne vekselvirkning mellem
flertydighed og lukning af et tema, vi vil prgve at fremprovokere.

Tanken er at dem, der bliver tilbage i gruppen, skal introducere nye medlemmer til, hvor langt
gruppen er naet, og denne artikulering bliver saledes en lukning - samtidig kommer de nye
gruppemedlemmer (forhabentlig) med flertydige perspektiver, som kan bidrage til en abning
af temaet pa ny.

Efter sidste opbrud laver gruppen en digital historie om, hvordan man far sanseoplevelsen af
materialet ind i en virtuel verden ud fra keywords. Dette ggres ved hjeelp af computer, hvor
gruppen skal finde billeder og andet, der passer til deres keywords. Som afslutning

praesenterer grupperne deres historier i plenum.

Formalet med en fremlaeggelse i plenum er dels, at alle deltagere far indblik i, hvad der er
foregaet i de workshops, de ikke selv har deltaget i, og dels - og ikke mindst - at vi som
forskere far et datamateriale, vi kan bearbejde med henblik pa at besvare vores
forskningsspgrgsmal. Af tidsmaessige arsager er underviserne ikke med til at fremleegge

gruppens resultater i plenum.

For at fastholde data har vi optaget introduktionen og fremleeggelserne pa video (DVD:
Videooptagelse fra workshop — Workshop fremlaeggelse). Vi transskriberer fremlaeggelserne
jeevnfgr beskrivelsen i afsnit 7.2.2. Se bilag 10 De udsagn vi citerer direkte i projektet, vaelger
vi at tilrette, sa de fremstilles i korrekt skriftlig form og dermed fremstar mere laesevenlige
(Kvale, 2008, s. 210).
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7.3.4 Metode til bearbejdning af data fra workshoppen

Den made, vi veelger at analysere vores data p4, er inspireret af Nielsen et al. (Nielsen et al.,
Unpublished). | analysen stiller vi spgrgsmalet: Hvad viser data os, og hvordan kan vi
relatere data til vores beskrivelse af mening? Formalet med workshoppen er at fa en viden
om, hvordan sanseoplevelser kan inddrages i en virtuel verden.

Vi er interesseret i, hvad der giver mening for de studerende med udgangspunkt i de punkter,
vi har listet op i vores bearbejdning af meningsbegrebet og vil fokusere pa, hvad der giver
mening for de studerende gennem en analyse af de studerendes digitale historier. Ud fra
analysen, haber vi at f& input til, hvilke krav, der skal veere til de IKT stgttende leeremidler,

med henblik pa at fagomradet produktkendskab kan give mening for de studerende.

7.3.5 Bearbejdning af data fra workshop

Vi laver en bearbejdning af data hver for sig og til sidst laver vi en meningskondensering,
som danner grundlag for den videre analyse. Formalet hermed er at sikre, at vi ikke overser
vaesentlige elementer, og at den enkeltes forforstaelse ikke bliver styrende for, hvad de
gvrige ser. Her teenker vi specielt pa den person i gruppen, der til daglig arbejder med de
studerende pa TEKO.

Vi gennemser videoen med fremlaeggelsen af gruppernes digitale historier. De to fra
gruppen, der ikke har relation til TEKO analyserer de billeder, de studerende har valgt og
sammenholder dem med de udvalgte keywords og udsagn fra det transskriberede materiale.
Den sidste fra gruppen gennemlaeser denne farste analyse af de digitale historier og
bidrager til den samlede analyse af workshoppen. | analysen af billeder tager vi
udgangspunkt i Panowskys analysemodel, hvor vi farst beskriver, hvad vi ser pa billederne,
og herefter laver vi en tolkning ud fra den kontekst, billederne er anvendt i, og relaterer dem
til vores begrebsligggrelse af mening. Vi opsummerer vigtige elementer i forhold til et
redesign af leeringsmiljget omkring faget produktkendskab. Hele bearbejdningen fremgar af
bilag 11.

7.3.6 Praesentation af digitale historier

| det falgende vil vi preesentere de studerendes digitale historier og keywords. Vi inddrager
her essensen af vores analyse af de digitale historier. Herefter vil vi analysere data fra
workshoppen med udgangspunkt i vores teoretiske analyseramme vedrgrende de fem
perspektiver pA mening, som er beskrevet i afsnit 6.1. Vi tager udgangspunkt i de digitale
historier, hvor de studerende fremlaegger, hvordan de teenker at sanserne kan inddrages i en
virtuel verden, og data analyseres pa tvaers af de fem temaer med forskellige

sanseoplevelser, som de studerende har arbejdet med.
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7.3.6.1 Tema 1: Taktil sanseoplevelse
Keywords:

e muligheder

e Kkontrast

e streekbart

e greb

e erindringer

Fagperson

Sammenligning og
forstaelse af materialerner
fra 2D til 3D og omvendt.

Teenk i medier - video, rum-
melighed, sanser, interaktivt.

Den tekniske evne i materialet i forskellige retninger

% ST

-‘xﬁwﬂ,ﬁ@

Anvendelsesmuligheder pa
andre omrader. Reference - foto.

Overflade, struktur,
tekstur, vagt, lyd. Faktal

Gruppe 1: taktile

Forbruger

Som forbrugere er vi
alle forskellige, men i Potentialet er stort - giv os
bund og grund ens. mere!

Hvordan arter sig/ser materialet ud.

,@11 VA

Mﬁ!ﬁ@

Skabe en historie, noget man kan
relatere til og skabe mervaerdi.
Lugt/lyd

Naerhed, folelsen af materi-
alerne. Lyd/hands on.

lllustration 32: Digital historie tema 1

Gruppens digitale historie bestar af to halvdele. Den ene halvdel er set fra en fagperson, den

anden halvdel er set fra en forbruger. Billederne i de 2 halvdele er ens, de er anbragt

spejlvendt i forhold til en midterakse. Teksten ved billederne er forskellig.

De studerende i denne gruppe fremheever vigtigheden af at kombinere sanserne og have

hands on.
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7.3.6.2 Tema 2: Lydmaessig oplevelse
keywords:

e erindring

e stemning

e lyd

e associationer

e univers

e oplevelse

Stemning

Erindring

Univers

Oplevelse

Associationer

lllustration 33: Digital historie tema 2

Vi oplever, at denne gruppe har sveert ved at fa lyd alene til at give mening i en virtuel

verden, men i kombination med andre sanser er det muligt.

95



7.3.6.3 Tema 3: Den duftmaessige oplevelse

Keywords:

Gammelt

muld

gammel skjorte
kammer

mug

stovet

1

lllustration 34: Digital historie tema 3

Gruppen her har valgt billeder, der alle symboliserer noget gammelt, da de forbinder en af

duftene med lugten af muld. Vi oplever, at de studerende har svaert ved at fa den

duftmaessige oplevelse ind i en virtuel verden, men i ligheden med den lydmaessige

oplevelse, kan det lade sig gare, hvis andre sanser inddrages.
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7.3.6.4 Tema 4: Visuel oplevelse

keywords:

Rummelighed

Abstrakt opfattelse

Individualitet
Bevaegelse
univers
folelser
L
1
Absiral opfanelee L____
Rummehghed : r e Wl |
- 2| B
Individualitet

Bevagelse

lllustration 35: Digital historie tema 4
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Gruppen har let ved at inddrage det visuelle i en virtuel verden og anvender et narrativ til at

skabe en stemning. Gruppen preesentere tre forskellige webshops i et eventyr:

En verden til forskel

Jeg traeder ind i rummet. Et tomt, koldt rum, kun sparsomt oplyst.
Pa vaeggen foran mig heenger kjolen. Pzent i sin store ramme - men fladt og livlest. Og
gemt bag glas. Jeg ma ikke rore ved den. Jeg kan ikke rore ved den.

Jeg treeder ind i det neeste rum. Ligger maerke til at der nu er teeppe under mig og tapet
pa vaeggene. Her er blevet lysere og jeg bliver lidt og kigger mig omkring. I midten af
rummet stér en hej glasmontre. En lidt uvirkelig model har nu trukket i kjolen og pos-
erer folelseskoldt inden i den. Stadig bag glas. Stadig uden for raekkevidde.

Jeg finder doren til det tredje rum, og treeder indenfor. Mit forste indtryk er folelsen af
kildrende bledt graes mellem mine teeer. Jeg kigger ned af mig selv og ser nu kjolen bla-
fre og omfavne mig let. En sommerbrise leger med stoffet og forer blide toner af fuglek-
vider med sig. Solen skinner og her er varmt og indbydende. Her har jeg lyst at blive.

lllustration 36: Tema 4’s eventyr
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7.3.6.5 Tema 5. Det talende materiale
Keywords.

e langsom

e Igsning uden problem

e tab af viden

e baggrundsviden

e upraktisk

e utroveerdig

e kode valg?

e manglende viden

Langsomt

nat /ﬂb af viden
,?— %

N

WIKIPEDIA

Baggmpdsvidén

Upraktisk

Manglende viden

E Kode valg?

lllustration 37: Digital historie tema 5

Gruppen, der arbejder med Zappar-koden, oplever vi som veerende negative overfor

anvendelsen af teknologi. Det kan bl.a. skyldes, at de studerende ikke kan se formalet med

det, og at de ikke er blevet introduceret tilstraekkeligt til temaet.

Vi vil i det fglgende analysere vores data fra workshoppen ud fra de forskellige perspektiver

pa mening samt afslutte med input til vores redesign.
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7.3.7 Analyse af data fra workshop

7.3.7.1 Mening i forhold til den subjektive forstaelsesramme

Den definition af mening, der er vores udgangspunkt, siger bl.a. at “mening er en oplevelse
eller en erkendelse, ndr man indser, hvordan en bestemt ting eller situation er forbundet med
noget, der passer ind i en stgrre kontekst” (Ravn, 2008). En anden vigtig pointe i forhold til at
skabe mening er, at det er en subjektiv oplevelse, som bygger pa& den enkeltes erfaringer. De
studerende har i deres digitale historier bla. udvalgt keywords som erindring, oplevelse,
individualitet, associationer og muligheder. Disse keywords understgttes af billeder, der
symboliserer de valgte ord. Her viser de studerende, at de ser mening som noget subjektivt.
Et eksempel herpa er: “Det er ogsa derfor vi har den der hjerne med for associationerne. Det
er i forbindelse med den der plask lyd man hgrer, sd kan man jo godt teenke tilbage pa gode
sommerdage i varmen og og sa kobler man de der associationer pa som noget positivt”

(Workshopfremleeggelse,15:45).

Det er den enkeltes oplevelse af en situation, der gar den til henholdsvis en god eller en
darlig situation. | den digitale historie (tema 2), vi refererer til, har de studerende brugt et
billede af tre barn, der springer i en swimmingpool til at skabe en stemning. For de fleste vil
denne “plaskelyd”, der fremkommer, nar bgrnene rammer vandkanten, forbindes med noget
positivt. Men hvis man fx lider af vandskraek eller har vaeret teet pa at drukne, vil lyden maske

forbindes med noget negativt.

Det vil vaere forskelligt fra person til person, hvad man fx oplever som muligheder. Det
afheenger bl.a hvilke erfaringer, man har med sig i bagagen. | tema 5 giver anvendelsen af
Zappar koder ikke umiddelbart mening for de studerende, de har ingen erfaringer, de kan
koble det op pa og kan maske ikke fa det til at passe ind i starre sammenhzaeng. De
studerende siger: “Vi sa ikke helt formalet med det eller hvad, det skulle bruges til”. Derimod
kan de studerende se et formal med at anvende QR-koder, som de kender: “Sa hvorfor ikke
bare fortsaette pa QR bglgen, nar det nu var opfundet og eksisterede i samfundet ... og det
fungerede jo” (Workshopfremleeggelse, 27:45). Det bliver hermed klart, at de studerende
tilsyneladende ikke kender til de muligheder, der er ved at anvende Zappar-koder, der
arbejder med Augmented reality. Her er der er en gget mulighed for interaktion i forhold til
QR-koder. Den gruppe, der arbejder med det taktile, fremhaever, at der kan veere et
potentiale i at anvende 3D frem for 2D, sa maske der pa trods af den negative indstilling som
gruppen, der arbejder med tema 5 har, er et potentiale i at anvende Augmented Reality i

undervisningen.

100



7.3.7.2 Mening i forhold til identitet, laering og arbejde
Hvem er jeg og hvad er jeg pa vej til at blive? Det er et centralt spgrgsmal for mange unge,
som haenger teet sammen med mening. Mennesker har brug for en identitet for at skabe
mening med det, de skal laere. Der er mange valg de studerende skal tage og meget, der
skal leeres. Identitet er ikke et statisk begreb, den udvikles lgbende. | workshoppen kan vi se
eksempler pd, hvordan de studerende forsgger at skabe en konneks til noget kendt. Det kan
veere en made at fa tingene til at give mening. | forhold til, hvordan produkter preesenteres i
en webshop, er det vigtigt for gruppen, at konteksten kan relateres til deres hverdag.
Gruppen, der arbejder med det taktile, siger fx: “... og man far det vist, nar man er pa
diskoteket, nar man star og danser. Hvordan beveaeger den her kjole sig, s& man har nogle
forskellige stemningsbilleder, man ku’ se det sammen med” (Workshopfremlaeggelse, 5:40)
og videre “... hvis man skal have den pa i byen, jamen sa hvis man eksempelvis kommer til
at heelde noget mokai over sig eller et eller andet ..jamen sa skal det der mokai ikke haenge
fast, eller det skal ikke lave en plet eller et eller andet” (Workshopfremleeggelse, 7:35).
Flere grupper fremhaever, at det er vigtigt, at man har et tilhgrsforhold og et forhold til det,
man arbejder med. Tilhgrsforholdet kan ses som et praksisfeellesskab. Ravn og Wenger
henviser til, at det giver mening, nar man deltager i et produktivt feellesskab sammen med
andre. Gruppen, der arbejder med det taktile, siger:
“sa teenkte man: det er en sten og et stykke stof. Da man sa havde siddet sddani 10
min og pakket den ind og hygget sig lidt med det . man havde jo lidt lige pludselig faet
et forhold til den, sa var det sadan lidt, man vil have den der sten med hjem .... fordi
man havde jo faet et forhold til den, og man havde veeret igennem en proces”
(Workshopfremleeggelse, 6:10).
Leering kan ses som en proces, sa dette eksempel kan illustrere, at de studerende fgler, at
de leerer noget ved at skulle pakke en sten ind. Det taktile gar, at de far et forhold til stenen
og stoffet og maske kan se en mening med det, de laver.
| det foregdende afsnit neevnes Zappar, som de studerende tilsyneladende ikke kan se
meningen med. Maske fordi, de ikke kan relatere det til noget kendt og dermed identificere
sig med teknologien. Det kan de derimod med QR-koder. De studerende forholder sig i dette
eksempel til, hvordan teknologien kan bruges i forbindelse med en webshop og ikke hvilke
leeringsmuligheder, der kan veere ved at anvende det i undervisningen. De studerendes
skepsis gar bl.a. p4, om de oplysninger, koderne giver adgang til, er troveerdige og om, der
er risiko for at virksomheder kan manipulere med oplysningerne og dermed “pynte pa

sandheden” (Workshopfremlaeggelse, 29:55).
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7.3.7.3 Social meningsforhandling bl.a. gennem sproget

Meningsforhandling er ifglge Wenger et meget centralt punkt i forhold til at skabe mening.
Det gares bl.a. gennem sproget. | workshoppen skal de studerende na frem til et “we-point-
of-view”, hvor de skal udveelge feelles keywords. Denne proces kan ses som en
meningsforhandling. En anden made at skabe mening pa er ved at anvende metaforer. Flere
af grupperne benytter sig af denne mulighed. | grupperne, der arbejder med duft og lyd,
oplever vi, at det er sveert for gruppen, at fa de to sanser til at give mening i forhold til tekstil.
Et eksempel pa anvendelse af en metafor er, hvor de studerende arbejder med breendprever
for at teste, hvilke fibre, der er anvendt til fremstilling af forskellige materialer: “Det kom
egentlig fra i gar, da vi skulle lave de der breendprgver, s nar man havde lugtet tilstraekkeligt
mange, kunne man godt blive lidt i tvivl om, om det lugtede af braendt papir, eller at det
lugtede af braendt har” (Workshopfremlaeggelse, 20:00). Der er ikke mange, der ved,
hvordan fx braendt polyester eller bomuld lugter, men de fleste kender lugten af braendt papir
eller breendt har.

En anden made at skabe mening pa er ved at skabe en stemning. Det benytter alle de
grupper, der arbejder med sanserne sig af. Flere af grupperne bruger billeder til at skabe en
stemning. Fx har gruppen, der arbejder med lyd, valgt et billede af barn, der springer i en
pool, hvor plaskelyden kan veere med til at skabe en stemning af varme, sol og sommer. Det
kan give mening, hvis det fx er badetgj, man skal seelge.

Den gruppe, der arbejder med det visuelle, har valgt at praesentere deres digitale historie,
som et eventyr. Her anvender de den narrative tilgang, hvor de benytter sproget til gennem
associationer at skabe billeder. Her har de studerende valgt at lave det som et eventyr. De
fleste forbinder eventyr med noget positivt, og derfor kan denne form veere med til at skabe
en positiv stemning. Her et uddrag af historien “En verden til forskel”:

“Jeg finder daren til det tredje rum, og traeder indenfor. Mit fgrste indtryk er fglelsen af
kildrende blgdt grees mellem mine teeer. Jeg kigger ned af mig selv og ser nu kjolen bla-

fre og omfavne mig let. En sommerbrise leger med stoffet og farer blide toner af fuglek-
vider med sig. Solen skinner og her er varmt og indbydende. Her har jeg lyst at blive” Se
illustration 36 og Workshopfremlaeggelse, 24:49.

Et narrativ kan ogsa ses som en reifikation af leeringen.

7.3.7.4 Mening og sansning

| det foregdende afsnit har vi set pa, hvordan de studerende kan skabe mening gennem
sproget. Vi vil her se pa, hvordan mening kan skabes i et samspil mellem krop og verden.
Merleau-Ponty fremheever: “det er kroppens sansning af verden, der er det centrale i den

mening, der dannes i vores livsverden” (Fuglsang et al., 2013, s. 266).
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Sansning og perception er knyttet til erfaringer, eller sagt pa en anden made, vi bruger det,
der er velkendt til at forsta det ukendte.

De studerende i workshoppen har udvalgt keywords, som kan knyttes til erfaring fx
erindringer og associationer. | alle grupperne gar det igen, at det er vigtigt at koble sanserne.
Den visuelle og den taktile sans er de sanser, der gér igen flest gange. Billeder, der
perciperes af synet er med til at skabe en stemning, som via associationer kan skabe
mening. Grupperne, der arbejder med temaerne lyd og duft, er enige om, at det ikke
umiddelbart giver mening at bringe disse sanser ind i en virtuel sammenhaeng: “Det handler
mest om, at vi egentlig ikke synes det med lyd var vigtigt, i hvert fald var beskrivelsen af
lyden ikke sa vigtig, som nar man star med det i handen” (Workshopfremleeggelse, 16:25).
Dels pa grund af, at de er sveere at gengive virtuelt og dels pga., at de lyde og dufte, der er
knyttet til tekstil ikke er specielt positive: “... hvis man beskriver en lyd som sandpapir. Det vil
ikke ikke fa mig til at kebe en trgje i hvert fald, hvis den lgd som sandpapir, det lyder ikke
umiddelbart sa rart (Workshopfremlaeggelse, 14:35). Men hvis lyden derimod kobles med
noget rart fx lyden af en swimmingpool, sa kan det give mening.

Gruppen med det taktile tema siger fx: “sa det der med, at sa snart at man far det i
heenderne, og man rgrer ved det og har veeret igennem den her proces, sa far du et forhold
til det. Du far lyst til at tage den med hjem” (Workshopfremlaeggelse, 6:15).

Gruppen udtrykker, at det i forbindelse med salg ikke er sa relevant at gengive fx knitrelyden
af badetaj, men forholder sig ikke til, om lyden af forskellige materialer kan veere vigtig, nar
designeren fx vaelger materiale til tgjet, eller nar indkgberen kgber produkter til salg. De ser

ikke pa muligheder i relation til undervisning.

Den gruppe, der arbejder med det talende materiale, henviser til, at de er bange for at

.’II

anvendelse af teknologi, her som Zappar koder, kan fa konsekvenser: ‘1 sammenhaeng med
at det hele bare er et tryk veek, sa bliver der et tab af viden, da de her eldre generationer har
en masse viden om tekstiler, og alt hvad det indebeerer i tekstilbranchen, som egentlig gar
tabt ved at det hele bare er ligesom i fingrene, og sa glemmer man det, for man husker det
ikke pa samme made, som nar man sidder og piller i det selv” (Workshopfremlaeggelse,
29:15). Igen er der fokus pa at f& hands on. Det, de studerende henviser til, kan veere den
tavse viden, som ofte er indlejret i kroppen og sveer at eksplicitere, men som netop kan

komme til udtryk gennem sanserne.

7.3.7.5 Mening og kulturel baggrund
Det er ikke mange direkte eksempler pa dette perspektiv i workshoppen, men indirekte i kraft

af at feenomener far mening ud fra den kulturelle betydningssammenhaeng, de forekommer i.
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Maske kan man sige, at dette perspektiv er pa et metaplan, da det er grundlaget for, hvordan
vi oplever verden, og hvad der giver mening.

Et eksempel kan veere i tema 1, hvor de studerende relaterer deres oplevelse med tgjet til
den kultur, de som unge mennesker er en del af fx diskotek og Mokai. Dette vil ikke give
mening i alle samfund.

Ifglge Bruner er: “Det er gennem vore forteellinger, vi konstruerer en version af os selv i
verden, og det er gennem sine forteellinger, en kultur giver sine medlemmer modeller for
identitet og handling” (Bruner, 1999, s. 43). Gruppen, der arbejder med det visuelle tema, har
valgt at lave deres fremlaeggelse som en historie, da man gennem forteellingen kan udtrykke

sin mening.

7.3.7.6 Input til redesign

Ud fra de studerendes fremlaeggelse far vi en raekke input, som kan indga i
kravspecifikationer til vores redesign af leeringsmiljget omkring produktkendskab. De
studerende har i arbejdet med de digitale historier fokuseret pa, hvordan sanserne kan
inddrages i en webshop og ikke direkte forholdt sig til undervisning, som er fokus for dette
projekt. Pa trods heraf teenker vi, at vi kan drage paralleller fra det, de studerende siger om
webshops til undervisning.

De studerende, der arbejder med at klaede en sten pa, udtrykker, at det er vigtigt at fa et
tilhgrsforhold til det, man arbejder med. Det tolker vi bla., som vigtigt i forhold til at kunne se
et formal med det, man arbejder med. Gruppen, der arbejder med Zapparkoderne, peger pa,
at de ikke kan se formalet. Det far den konsekvens, at de studerende tager afstand fra
teknologien. Heraf kan vi slutte, at vi skal have en klar formalsbeskrivelse og en grundig
introduktion til de aktiviteter, de studerende skal arbejde med i vores redesign. Dette er
almen kendt inden for undervisning, men maske kan man lettere overse betydningen af det,

fordi man kan lade sig rive med af de muligheder, teknologien har.

Sanserne vedrgrende lyd og duft er sveere at fa ind i en virtuel verden, og de studerende
oplever ikke sanserne sa vigtige i salgsgjemed, men det er de, nar det handler om
undervisning. De studerende fremheever, at det er vigtigt, at sanserne kombineres, samt at
sprog i form af metaforer og narrativer har en betydning i forhold til fx at skabe en stemning

0g give mening. Det lsegger op til et krav om multimodalitet i et fremtidigt e-laeringsobjekt.

Flere studerende fremhaever, at det er vigtigt, at have fingrene i materialerne og arbejde med

hands on gvelser i laboratoriet.
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7.3.8 Evaluering workshop

Efter fremleeggelsen i plenum bliver de studerende bedt om at evaluere workshoppen ved at
skrive tre ting, der har veeret godt og tre ting, der har veeret sveert / udfordrende. Se bilag 12.

Vi vil i dette afsnit gengive udvalgte kommentarer fra deltagerne. Det er kun enkelte steder,
vi kan se, hvilken gruppe, der har svaret hvad, da de studerende ikke blev bedt om at saette
navn eller gruppenr. pa besvarelsen.

Deltagerne skriver udsagn som: “Nyteenkende, en ny made at bruge vores sanser pa”,
“Sjovt at lave en fysisk gvelse, der sa er blevet til en god og interessant diskussion, som vi
alle har lzert af” samt “Det kunne have veeret fedt at prgve alle sanserum, sa man havde et
klarere billede af, hvad hver enkelt gruppe har veeret igennem”.

Gruppen, der arbejder med duft giver udtryk for, at de ikke forstod 100 %, hvad duftgvelsen
skulle, og “nar alt kommer til alt, kan en duft ikke komme ud af skaermen”. Samme gruppe
siger, at workshoppen var med til at “fa os til at undre os, ggre os nysgerrige”. En anden
skriver: “Meget spaendende omrade og et omrade, med plads (og behov) for mange nye
ideer”. Gruppen, der arbejder med det taktile har fglgende udsagn: “Fedt, at fa den taktile
sans og rent faktisk skulle lave et forsag” samt “Rigtig godt at fa lov at fordybe sig i en

tilgang”

Deltagerne har fglgende kommentarer til metoden: “Grupperne mixer mellem hinanden
(studerende og undervisere) (bytter rundt pa grupperne — nyt input)”, “Godt at komme rundt i
grupper og made ny indsigt”, “Fedt at se andre vinkler pa tingene: At man har veeret i gruppe
med folk, der har andre erfaringer og uddannelser”, “godt samarbejde”, “Arbejde pa tveers af
specialerne”, “En gjenabner, nar man parres med de andre fokusgrupper”, “Input udefra
(andre uddannelser)” samt: “Tveerfagligt fungerede det rigtig fint og fint med blanding af
underviserne og studerende. Det bar gentages i andre workshops ogsa!” og “Har veeret rart

med lzererne, s& man kunne fa noget med fra den virkelige verden”.

Vi kan heraf konkludere, at deltagerne har oplevet, det som positivt og givende at blive
blandet med undervisere og studerende fra andre specialer og at arbejde i grupper med
konkrete emner/opgaver. Gruppen, der arbejder med duft, ville gerne have haft en praecision

af opgaven og finder det vanskeligt, da duft ikke kan komme ud af en skaerm.

Deltagerne er generelt meget positive over for metoden og tilretteleeggelsen af workshoppen.

L]

De kommer med fglgende udsagn: “Leererigt’, “god metode” og “godt forberedt oplaeg”.
Enkelte deltagere har oplevet, at det er “lidt forvirrende om formalet var webshop eller

undervisningsbrug eller begge!”,
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“Maske lidt mere klart opleeg. Lidt tvivl om hvorvidt der var fokus pa forbrugerens
oplevelse ift. undervisningsperspektiver. Vi fandt i vores gruppe lidt forskellige behov
for hhv. forbruger og studerende, og maske det havde veeret nemmere med kun ét
fokus. Den afsluttende opsamling mangler maske lidt (i hvert fald for underviserne)”.
Desuden er der nogle kommentarer i forhold til tidsforbruget i de enkelte workshops, “lidt
uklarhed om outcome med de 10 keywords ... (anden runde i gruppearb.)”, “denne digitale
historie saetter lidt den halve gruppe ud af arbejde ... (kun 2 haender til 1 computer)”. Enkelte
kommentarer gar pa, at deltagerne ikke oplever, at det er relevant for valgfaget, og en anden

udtrykker: “Faler ikke, at jeg har faet sa meget ud af det med tanke pa metervarekendskab”.

7.3.9 Diskussion workshop

| dette afsnit vil vi diskutere analysen og inddrage kommentarer fra deltagernes evaluering af
workshoppen.

7.3.9.1 Sanser i en virtuel verden

Den visuelle og den taktile sans vurderes at have stgrst betydning for de studerende, nar
arbejdet med de tekstile materialer skal give mening, men det er kun det visuelle, der
umiddelbart kan indgé i en virtuel verden. | forhold til det taktile er det ngdvendigt at have
hands on. Vi kan se, at de studerende ofte benytter sig af sproget, nar de skal forhandle sig
frem til en mening.

Den gruppe, der har temaet duft, har svaert ved at fa det til at give mening i en virtuel verden,
bl.a pga., at “ ... duft ikke kan komme ud af en skaerm”. Det er selvfalgelig et faktum indtil
videre. Gruppen beskriver, at de godt kan se et formal med at anvende duft i undervisningen.
Fx naevner de breendeprgver, hvor de kan identificere fibre ved at breende dem, da de
forskellige fibre har en bestemt lugt, nar de braendes. Den lugt, som de forskellige fibre har,
kan opfattes som en form for tavs viden, der er vanskelig at eksplicitere. Ved at anvende
metaforer bliver dette alligevel muligt (T@nnes Hansen & Nielsen, 1999, s. 150). Et eksempel
er breendt uld, der lugter som braendt har, og denne lugt er velkendt for de fleste.

De dufte, der opstar, nar fibrene braendes, vil de fleste finde ubehagelige, og derfor er det
ikke specielt relevant, nar det handler om en webshop, hvor formalet er at give forbrugerne
en positiv oplevelse. Her kan en anden metafor for duft anvendes fx skyllemiddel. Det kan

give associationer til duften af nyvasket tgj. Det vil de fleste forbinde med noget positivt.

En anden sans, som de studerende peger pa, der er sveer at fa ind i en virtuel verden, er lyd.
Rent teknisk er det selvfalgelig ikke svaert, men det er sveert at fa lyden til at give mening i
forbindelse med tekstile produkter. Ligesom med duft vil de lyde, der knytter sig til forskellige

materialer, ikke veere specielt positive. De studerende naevner fx en bluse, der knitrer.
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Lyd kan veere med til at give en sanseoplevelse. Et eksempel er lydoplevelsen i “Virtuel
Barber Shop”. Her giver lyden mening, fordi vi har nogle erfaringer, vi kan knytte til lyden. Vi

kan neesten fgle, hvordan barberen fgrer saksen omkring vores eget hoved.

7.3.9.2 Multimodalitet

De studerende har i de digitale historier anvendt billeder, som skal supplere de udvalgte
keywords. Vi har foretaget en analyse af billederne inspireret af Panowskys analysemodel og
gennem vores egen analyse af billederne, er vi blevet bevidste om vigtigheden af at veelge
billeder med omhu til undervisningsbrug. Vi har erfaret, at billeder kan tolkes forskelligt og
dermed kan sende forskellige signaler. | de fleste af tilfeeldene kan vi se en sammenhaeng
mellem de valgte billeder og de keywords, de studerende har valgt.

De studerende fremhaever, at hvis det multimodale inddrages, forstaet pa den made, at flere
sanser inddrages i den samme seance, er der stgrre sandsynlighed for, at det, der fx skal
preesenteres, giver mening. Vi kan ogsa se jeevnfar. teoriafsnittet omkring mening, at hvad
der giver mening er en subjektiv oplevelse, der athaenger af bl.a. erfaringer. Derfor er det
ikke overraskende at flere af de studerende veelger billeder og keywords, der kan relateres til

erfaringer.

7.3.9.3 Narrativer

Gruppen, der arbejder med tema 4 har valgt at fremlaegge deres digitale historie som et
narrativ her i form af et eventyr. Det er en velkendt metode til at delagtiggare andre i vores
erfaringer mm. Gergen angiver bl.a.: “vi bruger historieformen til at identificere os i forhold til
andre”, og “at mennesker giver mening til deres liv og relationer ved at lave historier ud fra
deres oplevelser og erfaringer” (Gergen, 2008, s. 17-18). Narrativet kan ses som et veerktgj
til at skabe mening i en social kontekst, det kan ses som bade en taenkning og som et
fremstilling. Schnoor skriver: “i et narrativt perspektiv opnar vi viden om os selv og verden
ved at historiegere begivenheder og haendelser” (Schnoor, 2012, s. 22). Denne viden, eller
mening, saetter os i stand til at agere og handle, men ogsa at forsta andres ageren og
handlen, fordi det narrative skaber sammenhaeng mellem arsag og virkning. Schnoor skriver
med reference til Bruner (lbid, s 23): “Den narrative forstaelsesform skaber derimod viden
ved at skrive faanomener ind i helhedsforstaelse . Det ser vi, at de studerende gar ved at
preesentere deres digitale historie som et eventyr.

Nar gruppen som her vaelger at anvende den narrative form til formidling af et budskab, er
det vigtigt at veere bevidst om, hvem modtageren er, og hvilken kontekst historien indgar i.
Modtagerne er i de studerendes historie forbrugerne og konteksten er en webshop, der
forhandler kjoler, hvilket giver mening for de studerende, da de alle er kvinder.

Deltagerne i gruppen laver et eventyr, der for de fleste opfattes som noget positivt. De

forsgger at skabe mening ved at saette det visuelle ind i en kontekst som de fleste kan

107


http://www.youtube.com/watch?v=IUDTlvagjJA
http://www.youtube.com/watch?v=IUDTlvagjJA

relatere sig til. Der er en kronologisk reekkefglge i eventyret, hvor gruppen beskriver
udviklingen af en webshop: “Hvordan den har veeret er 1. rum, og hvordan den udvikler sig.
... 0g hvordan den er nu, og hvordan vi synes, den skal vaere” (Workshopfremlaeggelse,
23.10 og illustration 36).

I udviklingen af webshoppen kommer der flere og flere detaljer ind i preesentationen af
kjolen, og i den sidste del far tilhgrerne er fornemmelse af, at de naesten er i rummet og kan
se og fornemme kjolen pa egen krop. Dermed opnar man en fglelse af interaktion med
produktet og modtageren er ikke bare en passiv tilskuer, hvilket er vigtigt for gruppen: De
siger fx “ ...og skabe et tilhgrsforhold som | ogsa var inde pa med den sten ... | var ngdt til at
tage den med hjem. Det er ligesom den fglelse man skal f4, man skal fa et forhold til det, at
man ikke bare ser det udefra: bag glas .... og sa det at man skal fa noget beveegelse i det”

(Workshopfremleeggelse, 21.10).

Schnoor skriver som tidligere naevnt, at den narrative forstaelsesform skaber viden ved at
skrive feenomener ind i helhedsforstaelse. Det er det, vi ser, at gruppen forsgger ved at lave
et eventyr, hvor der er en kronologisk reekkefglge (Tennes Hansen & Nielsen, 1999, s. 165).
Som vi tidligere har veeret inde pa arbejder de studerende i workshoppen ud fra en kontekst,
hvor det handler om webshops og ikke sa meget om undervisning. Hvis vi skal drage en
parallel til undervisning kan vi teenke pa, om vi som undervisere kan bidrage til at de
studerende kan se en mening, med det, der undervises i, hvis vi i hgjere grad inddrager
historier i undervisningen. Maske skal vi en anden vej rundt, sa det er de studerende, der via
nysgerrighed selv finder frem til historierne om fx materialerne, og hvordan de er opstaet.
Her kan historien ses som en reifikation af de studerendes leering.

Vi har i det foregdende givet eksempler pa, hvordan metaforer og narrativer kan veere med til
at give mening via sproget. Nielsen (Ibid s. 156) beskriver, at det at vise eksempler, hvor
man i hgjere grad benytter sig af den kropslige dimension, ogsa kan veere med til at skabe
mening. Det haenger fint sammen med at de studerende generelt oplever, at de far meget ud

at have hands on.

7.3.9.4 IT i undervisning

| workshoppen oplever vi, at den gruppe, der arbejder med tema 5: “Det talende materiale”
0g Zapparkoder, ikke kan se meningen med det. Det kan der som naevnt veere flere grunde
til. Det kan skyldes, at de ikke er blevet introduceret godt nok til formalet med at bruge
koderne. De studerende naevner ogsd, at de er bange for at anvendelsen af den form for
teknologi @ger muligheden for at de informationer, der fx findes pa en hjemmeside er
utroveerdige. Her kommer Rybergs pointe med at udvikle kritiske kompetencer ind (Ryberg,
20009, s. 9).
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De studerende oplever koderne som “upraktiske”, fordi det tager lang tid at downloade
information, det kan veere grund til at de studerende tager afstand fra det. Det er ogsa muligt,
at anvendelsen af Zappar-koder ligger uden for de studerendes zone for neermeste udvikling,
sa der fra underviserside kan vaere behov for en stilladsering. Det er velkendte
problematikker, som man naturligvis skal forholde sig til, men vi ser det ikke som grund til,
ikke at anvende koder mm i undervisningen. Blot skal de studerende leere at forholde sig
kritisk og vurdere og validere de tilgeengelige ressourcer mm samt have mulighed for at
tilegne sig de ngdvendige IT-kompetencer (Ryberg, 2009) (Gynther, 2010, s. 38).

De Zapparkoder, vi anvender i tema 5, skal illustrere forskellige ting. | Zappakode nr. 1 har vi
valgt at vise en gine med en hvid skjorte pa, der knap for knap bliver abnet, og en rad bh
kommer til syne, hvorefter skjortens farve skifter til rad. Vi var her inspireret af, at der i
mange reklamer appelleres til det seksuelle, ikke mindst, nar malgruppen er unge
mennesker. Det ses bla. i mange reklamer for tgj. Vores tanke var at overfgre denne
seksuselle signalveerdi til eksemplet med skjorten, da vores gruppe af studerende er unge
mennesker. Hvad vi derimod ikke havde teenkt pa var, at hovedparten af deltagerne i
workshoppen var kvinder, og det kan veere medvirkende til, at de tog afstand fra
Zapparkoderne. De studerende kan ogsa opleve, at det seksuelle ikke giver mening i en
undervisningskontekst, og derfor tager afstand fra eksemplet. Det er dog ikke noget, de
studerende udtaler sig omkring, men en studerende siger: “Man ved ikke helt, hvad det
udtrykker. Der var en skjorte, fgrst var den hvid, s var den helt rgd. Det var ligesom tgjet
blev knappet af og sa blev tgjet radt. Og da teenkte vi, den skjorte har den knappet sig af af
sig selv, eller blev den r@d af varme, kulde eller blev den bare rgd automatisk” (Workshop
fremlaeggelse, 28:25).

| Zapparkode nr. 4 vises en herreskjorte, hvor der bliver heeldt vand ned over. Vandet preller
af pa skjorten, men det bemaerker de studerende tilsyneladende ikke. Eksemplet med
skjorten kan bruges til at sige noget om egenskaber ved det materiale, som skjorten er lavet
af, her at stoffet har en vandskyende effekt. Det kan vaere en vigtig oplysning omkring
skjorten, hvis den fx skal bruges til udendgrs aktiviteter.

I en af kommentarerne til workshoppen problematiserer de studerende, at ikke alle deltagere
kan veere aktive i forhold til at udarbejde den digitale historie, illustreret ved denne udtalelse:
“seetter lidt den halve gruppe ud af arbejde ... (kun 2 haender til 1 computer)”. En mulighed
kunne veere, at de studerende arbejdede i fx Padlet®, hvor der er mulighed for kollaboration,

idet flere kan skrive pa samme tid i det samme dokument. Fordelen ved at anvende Padlet i

13 padlet.com
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forhold til programmer som fx Storify* er, at det ikke kraever nogen naevneveerdig

introduktion.

7.3.10 Diskussion af workshoppens setup

Forud for afviklingen af workshoppen vidste vi ikke, om vi ville fa input, der kunne vaere med
til at besvare vores undersggelsesspargsmal. Vi var ogsa lidt usikre i forhold til, om det var
en god ide, at mixe studerende og undervisere i grupperne. Det vidste sig at veere ungdige
bekymringer. Alle deltog meget engagerede i processen i workshoppen, og alle grupper
fremlagde digitale historier, der rummede en masse input, som vi kan bruge i vores redesign.
Tilbagemeldinger fra forlgbet var, at det var leererigt og en god metode, godt tilrettelagt og en
anden made at arbejde pa. Flere giver udtryk for at det var godt, at undervisere og
studerende var blandet i grupperne, og at det var godt at arbejde sammen pa en ny made.
Alt i alt kan vi sige, at vores eksperiment lykkedes, men der er naturligvis ogsa plads til
forbedring. Flere studerende angiver, at de havde sveert ved at se formalet med deres tema,
her naevner de tema 3: duft og tema 5: det talende materiale (Zapparkoder). Vi forsgger, som
forskere at afdeekke et feenomen, hvor vores formidling pa bedst mulig vis skal holde fast i
feenomenet jeevnfar det indledende afsnit omkring workshoppens setup.

De er ikke veeret tydeligt for de studerende, hvad det var, vi ville formidle. Hermed kan vi
konkludere, at vores formidling ikke har vaeret tydelig nok.

Andre neevner, at tiden var for lang i nogle af seancerne, men samtidig kunne vi ogsa
observere, at andre grupper naesten ikke havde tid til at holde pauser, fordi de var sa
engagerede. Et andet kritikpunkt, som de studerende naevner er, at det ikke var praeciseret,

om fokus skulle vaere pa forbrugeren eller pa fagpersonen.

Dette farer os frem til en delkonklusion, hvor vi vil opsummere de omrader, vi har diskuteret
ud fra data og analyse af de digitale historier fra workshoppen i forhold til projektets

teoretiske ramme.

7.3.11 Delkonklusion workshop

Vi har stillet forskningsspgrgsmalet: Hvordan kan vi fa sanseoplevelser ind i en virtuel
verden? Gennem analyse og diskussion af de digitale historier har vi faet inspiration til,
hvordan vi kan arbejde videre med et redesign af lseringsmiljget omkring produktkendskab.
Gennem vores egen analyse af billeder, er vi blevet bevidste om vigtigheden af at veelge
billeder med omhu til undervisningsbrug. Vi har erfaret, at billeder kan tolkes forskelligt, og

dermed kan sende forskellige signaler.

14 storify.com
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De studerende fremhaever, at hvis det multimodale inddrages, forstaet pa den made, at flere
sanser inddrages i den samme seance, er der stgrre sandsynlighed for, at det, der fx skal
preesenteres, giver mening. Vi kan jeevnfgr teoriafsnittet omkring mening se, at hvad der
giver mening er en subjektiv oplevelse, der afheenger af bl.a. erfaringer.

Den visuelle og den taktile sans vurderes at have stgrst betydning for de studerende, nar
arbejdet med de tekstile materialer skal give mening, men det er kun det visuelle, der
umiddelbart kan indga i en virtuel verden. | forhold til det taktile og temaet omkring duft, er
det ngdvendigt at have hands on. Det skyldes bl.a, at den viden om materialerne, som de
studerende skal have adgang til, ofte er tavs, og dermed sveer at eksplicitere, men ved at
inddrage sanserne og sproget, er det muligt. Vi kan se, at de studerende ofte benytter sig af
sproget, nar de skal skabe mening. Det gar de dels i kraft af narrativer og ved at anvende
metaforer. En beskrivelse af et produkt i en virtuel verden, hvor der bruges metaforer og
fortzellinger til at illustrere den subjektive oplevelse af et produkt, kan ogsa ses som
reifikation af leering.

De studerende fokuserer pa, at det er vigtigt med hands on gvelser, men vi teenker ikke, at
det er umuligt, at arbejde med sanserne i en virtuel verden. Det kan pege pa, at en
kombination af IT og hands on gvelser vil vaere hensigtsmaessigt i et redesign. Metoden,
hvor fokus gar fra “I-point-of-view” til “we-point-of-view”, understgtter det kollaborative. De
studerende giver udtryk for, at det har veeret en laererig proces og ud fra de studerendes
produktion, kan vi se, at de har faet et stort udbytte af at arbejde i grupper pa tveers, og det
laegger op til, at det kollaborative ogsa skal teenkes ind i et redesign.

Det er vigtigt, at der er fokus pa, at de studerende far mulighed for at udvikle medierefleksive
og kritiske kompetencer, som Ryberg pointerer (Ryberg, 2009, s. 9), og at de studerende far
mulighed for at tilegne sig de ngdvendige IT kompetencer, sa de kan handtere de digitale
medier. Her har underviserne en vigtig rolle.

Evalueringen fra deltagerne og vores egne refleksioner peger pa omrader, der kan forbedres
og videreudvikles, men vi ser bestemt, at konceptet er brugbart som et element i vores
redesign. Formalet for de forskellige temaer skal preeciseres, og det kunne vaere en ide, at

alle kom igennem alle fem temaer jeevnfgr de studerendes kommentarer.

Vi vil nu ga videre til at beskrive tredje del af vores empiri.
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7.4 Spegrgeskemaundersggelse Wix-forsgg pa TEKO

Som det fremgar af nedenstadende projektkort er vi nu naet frem til
spargeskemaundersggelsen, hvor formalet er at belyse forskningsspgrgsmalet:

Kan de studerendes anvendelse af en digital platform (Wix) som e-portfolio bidrage til at
skabe mening for de studerende?

Konklusion:
Redesign af leeringsmiljget,
hvori der integreres IKT
stattende

Ideudviklings :
lzeringselementer?

workshop —
flere sem

ﬂ okus 7 Kvantitativ

gruppe pa
2.sem

lllustration 38: Projektkortet — Spargeskemaundersggelse Wix-forsgget pd TEKO

7.4.1 Baggrund for at anvende Wix som e-portfolio

Som beskrevet i indkredsningen af problemstillingen har TEKOs nye didaktiske design af
laeringsmiljget omkring fagomradet produktkendskab et omdrejningspunkt i en
foretagsomhedsdidaktik, hvor de studerende arbejder med en fiktiv webshop som en form for

e-portfolio.

| forbindelse med denne udvikling gennemfgrer TEKO et forsgg med de nuveerende 1.
semester studerende, hvor undervisningen er foregaet efter den gamle puslespilsstruktur (se
side 12). Forsgget er teenkt som en intern TEKO undersggelse, men i forbindelse med dette

masterprojekt har vi faet mulighed for at foretage en kvantitativ undersggelse af forsgget.
Forsggets IKT maessige platform er Wix.com - som er en “Website Builder”.

TEKOs Wix forsgg er beskrevet i bilag 13. Forsaget skal klarlaegge falgende spargsmal:
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1. | hvilken udstraekning de studerende er i stand til at lave en online e-portfolio, uden
dette “stjeeler fokus” fra de egentlige laeringsmal?
2. | hvilket omfang denne setting “giver mening” for de studerende? Laeringsmeessigt
(Wix og produktkendskab) og i forhold til fremtidig job/praktiksggning.
3. Har det betydning om portfolien laves som gruppearbejde eller enkeltvis? Har
individuel design en betydning?
Forsgget forlgber i fem faser, som er neermere beskrevet i bilag 13:
1. Design og introduktion
Forsggsperiode
Maling i form af spagrgeskema
Data analyse og tolkning

a > w DN

Konklusion

Dette afsnit giver farst en teoretisk baggrund for e-portfolio som laeringsredskab. Derefter vil
vi begrunde, hvorfor Wix er valgt som platform, herunder vil vi kort beskrive Wix. Vi slutter af
med en beskrivelse af vores undersggelse af forsgget, hvor forskningsspargsmalet er: Kan
de studerendes anvendelse af en digital platform (Wix) som e-portfolio bidrage til at skabe

mening for de studerende?

Inspirationen til at arbejde med Wix opstod, da to af projektgruppens tre medlemmer under
MIL 1. ars projekt undersggte forhold omkring anvendelsen af en e-portfolio i
sygeplejerskeuddannelsen ved VIA UC, som er bygget pa VIAs sharepoint LMS. | denne
undersggelse konceptualiserede gruppen en “mixer-pult” model (Bilag 14) for design og
stilladsering af leering i e-portfolier (Stisen, Jargensen, & Mglbaek, 2013). Mixer-pult modellen
bygger bl.a. pa teori om portfolio (Lund, 2008), og teori om Personal Learning Environments
(PLE) (Attwell, 2007, Mott, 2010, Ryberg & Wentzer, 2011).

Teori om PLE papeger problemerne med at e-portfolier i traditionelle “Learning Management
Systemer” (LMS) kan virke sterile — upersonlige (Attwell, 2007). | forhold til LMS, som udger
en samlet platform, definerer Attwell PLE som “all the different tools we use in our everyday
life for learning” (Attwell, 2007, s. 4).

Udgangspunktet er en erkendelse af, at PLE ikke er en bestemt software applikation, det er
mere ”..a new approach to using technologies for learning” (Attwell, 2007, s. 1).
Attwell heevder ligeledes, at brugen af IKT ikke bare handler om behov for kommunikation,

det handler om at bruge ens evner til at skabe. Attwell skriver:
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“It is the ability to create, to share ideas, to join groups, to publish - to create their own
identities which constitute the power and the attraction of the Internet for young
people” (Attwell, 2007, s. 4).

Netop dette, at den leerende kan have et behov for at designe sit eget leeringmiljg og dermed
0gsa sin egen repraesentation af leering, er vores grundtanke i en sggen efter et digitalt
veerktgj, som kan vaere en platform for reifikation af lsering.
Som Attwell ogsa skriver, handler det ikke bare om at skabe eller designe, det handler ogsa
om at dele og ikke mindst “to publish”. For studerende kan det veere en udfordring, at komme
i rollen som producent, hvor de skal publicere og dele materiale.
Spargsmalet om hvem man publicerer til og hvorfor, ser vi som en vaesentlig faktor for det at
skabe mening med at arbejde med en e-portfolio. Ryberg og Wentzer er inde pad samme
problematik i deres “Erfaringer med e-portefgljer og personlige leeringsmiljger”, hvor de bl.a.
nar frem til falgende spargsmal:
“Bliver indleeg personligt ejede refleksioner, der indgar i en kontinuerlig opbygning af
en digital portefglje i samarbejde med andre, eller opfattes de som ikke relaterede

opgaver, der kun laves for at besta kurser?” (Ryberg & Wentzer, 2011, s. 18).

Vi ser “ikke relaterede opgaver”, som opgaver der ikke giver mening for de studerende, og
ser det derfor som veesentlig at teenke portfolioen endnu et skridt, saledes at indholdet i den
studerendes portfolio ikke sa meget skabes for at “tilfredsstille” underviserne og
uddannelsesinstitutionens kontrol behov, men i hgjere grad skabes og malrettes mod
uddannelsens egentlige mal - at de studerende opnar en leering, som kan skaffe dem et job.
Dette finder vi i Attwell’s artikel er inde pa:

“‘Employers also increasingly wish to see evidence of the ability to apply skills and

knowledge in a particular context. PLEs could facilitate such presentations, in an

extended form of an e-Portfolio and through links to an e-Portfolio”

(Attwell, 2007, s. 3).

Vi genfinder dette i TEKO analysen 2014, hvor Nikolai Nielsen (CEO**, WON HUNDRED)
citeres saledes: “Medarbejderen skal vise initiativ og investere tid. Vi ser pa portfolio ikke pa
karakterer” (TEKO & Iversen, 2014, s. 32).

| antologien “Portfolio i et lzerings- og uddannelsesperspektiv” refererer Birthe Lund

forskellige typer af portfolier (Lund, 2008), beskrevet af Olga Dysthe. Her naevnes bl.a.

15 CEO: Chief Executive Officer - svarende til administrerende direktgr.
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praesentationsportfolio, som kan ses pa to forskellige made alt efter, hvem indholdet
henvender sig til:
a. Kompetenceportfolien som henvender sig til en fremtidig arbejdsgiver.

b. Evalueringsportfolien som henvender sig til en bedgmmer - en underviser eller censor.

Kompetenceportfolien beskriver Lund ogsa som et udstillingsvindue, hvor den lzerende kan
“forteelle” hvem vedkommende er, og hvad vedkommende har leert - kompetenceportfolien er
offentlig som en hjemmeside.

I denne fremstilling er det tydeligt at det subjektive aspekt spiller en afggrende rolle, og ifglge
Lund ser Dysthe: “..en reel risiko for, at portfolien kan fgre til mere individualisering” (Lund,
2008, s. 28).

Vi ser en udfordring i, om og hvordan der kan skabes et kollaborativt lseringsmiljg, hvor
reifikationen af laeringen kan bruges af den studerende som en kompetenceportfolio
henvendt til en fremtidig arbejdsgiver. At det kollaborative aspekt er vigtigt at inddrage
understreges af det, vi tidligere har naevnt i virksomhedernes forventninger til dimittenderne

se afsnit 7.1.

Det forsgg vi her vil preesentere, bygger pa ideen om en kompetenceportfolio. som pa en
meningsfuld made kan preesentere den studerendes kompetencer inklusiv kollaborative
kompetencer i en faglig kontekst primaert henvendt til en fremtidig arbejdsgiver.
Undersggelsen af forsgget, som vi har foretaget i dette masterprojekt, kan bidrage med
vaesentlig viden til en udvikling af portfolio modellen, som skal indga i det nye didaktiske

design af leeringsmiljget omkring faget produktkendskab i efteraret 2014.

Ideen omkring et redesign bygger pa at skabe mening med leeringen, ved at de studerende
bl.a. beskriver produkter i en fiktiv webshop, som de selv opbygger kollaborativ i mindre
studiegrupper. Tanken er, at en sadan fiktiv webshop kan bruges af den enkelte studerende
som en form for kompetenceportfolio, som kan vise den studerendes kompetencer i forhold
til studieretning. Designeren kan vise egne designs, branderen kan demonstrere branding og
marketing i forhold til produktbeskrivelser, og indkgberen kan demonstrere kendskab til
materialer og varebetegnelser. Vi ser altsa det udstillingsvindue, som egentlig er beregnet til

at vise produkter i, som en mulighed for ogsa at vise lzering og kompetencer.
Det er saledes afgarende, at den platform, som skal udgare et sddant udstillingsvindue,

tilbyder mulighed for at oprette webshops.

Kriterierne for valg af platform kan opsummeres saledes:
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1. Hver enkelt studerende (eller gruppe af studerende) skal have rig mulighed for at
kunne designe sit eget digitale milja.

2. Arbejdet med design af det digitale miljg ma ikke tage fokus fra fagets egentlige

laeringsmal. Det betyder i praksis, at systemet skal vaere intuitivt og evt. i sig selv

stilladsere brugen fx ved hjeelp af instruktionsvideoer og manualer - disse skal veere

pa engelsk, da TEKOs internationale linje ogsa skal bruge platformen.

Der skal veere rig mulighed for multimodalitet.

Der skal veere mulighed for at platformen kan designes og bruges kollaborativt.

Det skal vaere muligt at designe et webshop miljg.

Platformen skal veere gratis at bruge.

N o o > w

Platformen skal veere kompatibel med de mest brugte browsere.

Ud fra disse kriterier er der pa TEKO truffet beslutning om at afprave Wix.com som platform.
| forhold til de naevnte kriterier, er der foretaget fglgende vurdering af Wix:

1. Det er muligt at designe sit eget miljg pa Wix, der bygger pa en raekke skabeloner,
som kan veelges som udgangspunkt, eller man kan starte med en blank side.

2. Wix designes ved hjeelp af HTML5%¢ “drag and drop” design, og Wix har et forholdsvis
omfattende bibliotek af instruktionsvideoer pa engelsk - hvor det formentlig vil vaere
nok for mange blot at se den fgrste: How to build

3. Det er muligt at integrere tekst, billeder, video og lyd i Wix miljget: Adding text and

media

4. Der er ikke en direkte mulighed for at oprette flere brugere med design rettigheder til
den samme side. Men hvis en gruppe opretter en feelles Wix side, er det muligt at
tifaje en webmaster login pa siden, hvorfra man kan logge pa uden farst at skulle ind
pa Wix kontoen -se video intro. Det er absolut en svaghed ved platformen, at der ikke
er bedre muligheder for brugerstyret kollaboration.

5. Der er 16 skabeloner, som direkte er bygget op over e-handel indenfor beklaedning
og mode (herunder ogsa sko og smykker) - Se skabelon oversigt

6. Wix er gratis, dog med en begraensning pa uploadkapaciteten pa 500 MB , men
billeder og video kan indlejres pa sider og behgver derfor ikke belaste kapaciteten.

Wix er valgt ud fra en vurdering af ovenstdende, men et ekstra plus har veeret Wixs

muligheder for at brugeren kan tilfgje apps pa siderne.

16 HTML5 gar det bl.a. muligt at designe hjemmesider direkte i browseren uden plugins af andre
programmer.
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lllustration 39: Wix app market

En anden relevant platform, er weebly.com, som pa mange mader minder om Wix, iseer i
forhold til HTMLS5 “drag and drop” design, men weebly har ikke det samme app marked, og

support faciliteter som Wix, og derfor faldt valget pa Wix.

Til at undersgage forskningsspgrgsmalet: Kan de studerendes anvendelse af en digital
platform (Wix) som e-portfolio bidrage til at skabe mening for de studerende? udarbejder vi et

spargeskema til de studerende.

De studerende, der startede pa Designteknologuddannelsen i februar 2014 skulle i forsgget
arbejde med Wix. Opgaven for de studerende var, at synliggere deres laering i forhold til
faget produktkendskab pa en sddan made, at de kunne bruge deres Wix i en fremtidig

jobsagning.

7.4.2 Metode til spgrgeskemaundersagelse

Som en del af WIX forsgget pa TEKO, vil vi undersgge, om de studerendes anvendelse af en
digital platform (Wix) kan bidrage til at skabe mening for de studerende. Det vil vi ggre ved at
udarbejde et spgrgeskema vedr. de studerendes oplevelse med at anvende eportfolio
redskabet Wix med henblik pa at synligggre deres leering. Samtidig kan redskabet bruges til
at preesentere sig selv over for en fremtidig arbejdsgiver. Den primeere inspiration til designet
af vores spgrgeskema har vi hentet i "Guide til gode spgrgeskemaer” (Olsen, 2006), samt
"Interaction design: Beyond human-computer interaction”, kapitel 7.5 Questionnaires (Sharp
et al., 2011).
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| “Guide til gode spagrgeskemaer” (Olsen, 2006) tager forfatteren udgangspunkt i at definere
"styrende problemstillinger” (Olsen 2006, s. 11). | forsgget p& TEKO er de styrende

problemstillinger:

1. | hvilken udstraekning de studerende er i stand til at lave en online portfolio (Wix),
uden dette “stjeeler fokus” fra de egentlige laeringsmal?

2. | hvilket omfang denne setting “giver mening” for de studerende? Laeringsmaessigt
(Wix og produktkendskab) og i forhold til fremtidig job/praktiksggning.

3. Har det betydning om portfolien laves som gruppearbejde eller enkeltvis. Har
individuel design en betydning?

Vi fastholder disse problemstillinger som styrende for vores undersggelse, men tilfgjer en
fierde, for at kunne vurdere de studerendes IT-literacy i forhold til PLE tanken:

4. De studerendes anvendelse og kendskab til IT-veerktgjer.

IT-veerktgjer ses i denne kontekst som veerktgjer, der kan hjeelpe de studerende i deres
leereproces. Med udgangspunkt i Attwell opdeler vi IT-veerktgjerne i fire veerktgjskategorier
(Attwell, 2007), som er : Artikulerings-, sociale-, reseach og systematiseringsveerktgjer. (se
bilag 15).

Spargeskemaet bestar af 14 hovedspgrgsmal, og til hvert spgrgsmal er der et starre eller
mindre antal svarmuligheder inkl. abne svarmuligheder primaert med det formal at uddybe
tidligere angivne svar. Det giver adgang til bade kvantitative og kvalitative data. De
kvantitative data er relativt lette at analysere, mens de kvalitative gar mere i dybden og
rummer de studerendes egne udsagn. Det giver mulighed for at indfange forhold, vi ikke
umiddelbart har taget hgjde for samt dbne op for mere nuancerede udtryk for holdninger i

forhold til anvendelsen af Wix, fx forslag til aendringer og kritik.

Ved flere af spgrgsmalene har vi valgt at anvende Likert-skalaen, der er opdelt i fem svar-
kategorier, fra helt uenig til helt enig. Denne opdeling er valgt, da vi mener, at den i

tilstreekkelig grad kan rumme nuancerne i forhold til hvert udsagn.
De studerende pa designteknologuddannelsen 1. semester 2014, far den 20. februar

opgaven at udarbejde en Wix, og vi sender spgrgeskemaet til alle de studerende pa dette

semester den 20. april.
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Spgrgeskemaet er udformet som et online web-baseret spgrgeskema ud fra den metodiske
tilgang i Sharp et al.(Sharp et al., 2011, s. 245). Spgrgsmalene er farst formuleret i et
tekstdokument, for at afklare de forhold og problemstillinger, vi gerne vil belyse og have svar
pa. Spgrgsmalene er derefter flere gange reformuleret for at opna praecision, samt sikre at
formuleringerne ikke giver anledning til misforstaelser og uklarheder. Forud for udsendelsen
gennemfares et lille pilot-studie for at sikre mod uklare formuleringer, tvetydigheder,
misforstaelser mv. Spgrgeskemaet udsendes til to af de studerende. Det optimale ville veere,
at teste skemaet pa personer, der ikke indgar i undersggelsen, for ikke at pavirke resultatet,
men det er ikke umiddelbart muligt, da der ikke er andre studerende, der anvender Wix.
Responsen fra de to studerende gav anledning til enkelte aendringer.

Ved spgrgeskemaundersggelser er der ofte en lav svarprocent (Sharp et al., 2011, s. 244).
Vi forsgger at motivere de studerende til at svare ved at sende en mail til hver studerende
med en kort forklaring vedr. formal med undersggelsen, hvor lang tid det tager at besvare
skemaet, anonymitet, mv. Vi sender en rykkermail nogle dage inden svarfristen udlgber og

en mere pa dagen for svarfristen til de studerende, der endnu ikke har svaret.

Speargeskemaet er udarbejdet og distribueret via programmet SurveyXact, der rummer en

reekke muligheder for at behandle de indkomne data. Spgrgsmal og svar fremgar af bilag 16.

| starten af spargeskemaet er medtaget faktuelle spargsmal. | slutningen af spgrgeskemaet
spgarger vi ind til de studerendes kendskab til og anvendelse af IT-veerktgjer. Resultaterne
herfra teenkes anvendt i projektets Del 2, men vi veelger at medtage det i dette spgrgeskema

for ikke at forstyrre de studerende ungdigt.

7.4.3 Analyse af data fra spagrgeskemaundersggelse

Analysen bygger pa bilag 16. Fokus i analysen er vores forskningsspgrgsmal: Kan de
studerendes anvendelse af en digital platform (Wix) bidrage til at skabe mening for de
studerende? Da vores fokusgruppe interview indikerer, at det seerligt er branderne, som har
sveert ved at se meningen med faget produktkendskab, vil denne analyse have et seerligt

fokus pa dette forhold.

Der er en besvarelsesprocent pa 48 %, hvilket er tilstraekkeligt til at undersggelsen er valid
(Sharp et al., 2011, s. 244). Rogers et al angiver en svarprocenten pa 40 % som acceptabelt.
Svarprocenten er jaevnt fordelt pa de tre forskellige specialer og med et deltagerantal pa 10 -
13 ma besvarelserne kunne betragtes som repraesentative for specialerne. Der er syv

studerende som ikke angiver, hvilken klasse de gar i. En mulig forklaring er, at de er bange
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for mangel p& anonymitet. De er ligeligt fordelt pa alle tre specialer. Pa svaret om Wix giver
mening, er de ogsa ligeligt fordelt mellem ja og nej. To af dem har ikke skrevet kommentarer
og blandt de fem, der har skrevet, er der ikke udtalelser, der begrunder et gnske om gget
anonymitet, sa det tillazgges ingen betydning i den forstdelsesramme. Det forstyrrer
tolkningen af udsagn opdelt klassevis, idet syv er en stor andel i forhold til, at der er mellem
syv og elleve besvarelser pr. klasse. | oprettelsen af spargeskemaet skulle spargsmalet have
veeret markeret som et, der skulle besvares, men vi havde ikke nogen forventning om, at det
ikke ville ske. Grunden til at det er interessant at se pa fordelingen af svarene pa klasserne
er, at man kan forvente, at der sker en meningsforhandling om opfattelsen af Wix i en klasse.
| det praksisfeellesskab, der er i klassen og i den sociale omgang mellem de studerende, kan
der ske en meningskonstruktion omkring opfattelsen af Wix (Wenger, 2004).

Alle respondenter har dog indikeret specialevalg, hvilket giver os mulighed for at saette et
seerligt fokus pa dette i analysen Farst vil vi se pa, hvordan arbejdet med Wix giver mening i

forhold til speciale.

7.4.3.1 Mening i forhold til speciale
Pa spgrgsmalet “Giver det mening for dig at arbejde med Wix?” svarer 49% “Ja”, 40 % “Nej”
og 11 % “Ved ikke”. Ser vi pa, hvordan svarene pa dette spargsmal fordeler sig pa specialer,

finder vi en interessant fordeling specielt mellem brandere og designere:

10.0 Giver det mening for dig at arbejde med din Wix?

Krydset med: 2.0 Hvilken specialeretning skal du pa i 2. semester?

Branding og Marketing | 25 . ©
| s I -
Indkob | 50 e 20

Lot | a I

0% 25% 50% 75% 100%
Ja MNej | Ved ikke

iz

13

10

35

lllustration 40: Mening i forhold til speciale

67% af brandere (8 studerende) svarer “Nej” til spgrgsmalet, om det giver mening at arbejde
med Wix, og kun 3 studerende (25%) svarer “Ja”. Af designerne er forholdet stort set

omvendt - det giver mening for 9 studerende og 3 svarer “Ne;j”.

7.4.3.2 Analyse af abne spgrgsmal

Til spgrgsmal 3.5: “Hvordan oplevede du introduktionen til Wix? Jeg havde brug for at
spgrge andre end ovennavnte” hgrer det abne spgrgsmal: “Hvem havde du brug for at
sporge?”.

Til spgrgsmal 10: “Giver det mening for dig at arbejde med din Wix”, hgrer ogsa det abne

spgrgsmal: “Hvorfor” som giver mulighed for en begrundelse. Spargsmal 11 er ligeledes et
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abent spargsmal: “Er der noget, du har manglet i arbejdet med din Wix?”. Derefter fglger
spargsmal 12: “Andet der har betydning i forhold til at arbejde med Wix?”. Vi har fundet det
interessant at se pa svarene pa disse abne spgrgsmal i forhold til valg af speciale. Bilag 16
rummer derfor en oversigt over sammenhaeng mellem specialer og de kommentarer, som
knytter sig til disse spgrgsmal. For at skabe overblik har vi givet citaterne numre i forhold til
respondenterne, fx betyder citat 21.10, at det er respondent nr. 21, som har en kommentar til
spgrgsmal 10. Bemzerk at respondent 1 til 12 er brandere, respondent 13 til 25 er designere,
respondent 26 til 35 er indkabere. Denne oversigt fremgar af de sidste side i bilag 16.

7.4.3.3 Mening i forhold til laering

Ved spgrgsmalet: Om det giver mening at arbejde med Wix, har vi set p4, om
begrundelserne primaert knytter sig til den studerendes laering eller til det at kunne bruge
portfolioen i forbindelse med jobsagning. | farste omgang har vi set pa dem, der svarer “Ja”
pa spgrgsmalet.

Her ser vi, at fem designerne angiver noget laeringsmaessigt, en skriver: “For det giver
mulighed for at fa skrevet ned hvad det er man egentligt har leert. Eller kan man jo godt ga
hen og glemme det! Plus at man leerer tingene bedre, anden gang man far det ud i gennem
fingrene” (Citat 18.10).

Tre indkagbere har ogsd kommentarer, en skriver:
“Fordi jeg gennemgar det jeg har leert pa en ny og anderledes made. Dog har tiden
veeret knap til det og de mange efterfalgende projekter og timer gar at man hurtigt
taber trdden og de sma guldkorn. Preaesentationerne til produktkendskab gar meget
staerkt - s& man ma efterfglgende ind og 'skrive af' fra preesentationerne, hvilket jo
ikke giver det bedste udfald. Hvis man afsatte timer af til laeren og diskutere om Wix
sa tror jeg personligt at udfaldet vil blive langt bedre”. (Citat 27.10)

Der er kun en af branderne, som har kommenteret pa det laeringsmaessige: “Man far lige

frisket sin viden op. Skrevet det ned sa man selv forstar det.” (Citat 3.10)

Disse tre udsagn peger alle pa lzeringen i at formulere sig pa skrift, vi genkender den indre

dialog, som personerne har med sig selv i den skriftlig formulering. Den skriftlig formulering

bliver her til en reifikation af laering, og denne reifikation ser vi som overordentlig vigtigt for

leeringsprocessen, men samtidig er reifikationen ogsa en vanskelig refleksions kreevende

proces.
Spegrgsmal 4 handler om brugen af Wix som leeringsredskab. 54% af de studerende

indikerer, at Wix er nem at arbejde med, 20% svarende til 7 studerende svarer “Uenig” pa

spgrgsmalet.
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Spgrgsmalet om Wix er et godt laeringsredskab deler respondenterne i to blokke, hvor 13 har
svaret enig eller helt enig, og 14 har svaret uenig eller helt uenig, 8 studerende ligger i
gruppen neutral. Igen ser vi en tydelige tendens til, at designerne i hgjere grad end de andre
to specialer ser Wix som et leeringsredskab. Indkgberne har sveerest ved at se Wix som et
leeringsredskab.

Et flertal pa 20 respondenter mener dog, at deres Wix giver et godt overblik over arbejdet
med produktkendskab, og 9 respondenter er af den modsatte holdning.

2.0 Huilken specialeretning skal 4.0 Oplever du, at din iz giver et godt averblik over dit
dupaiz. semester? 4.0 Oplever du, at din i er nem at albejde med 4.0 Oplever du, at din Wik er et godt lEeringsredzkab arbejde med produktkendskab
Eranding og Marketing Uenig Enig Neutral
Branding og Marketing Enig Uenig Enig
Branding og Marksting Helt enig Helt enig Helt enig
Branding og Marketing Uenig Uenig Neutra!
Eranding og Marketing Neutra Uenig Uenig
Branding og Marketing MNeutra Uenig Uenig
Eranding og Marketing Enig Uenig Enig
Eranding og Marketing Enig Uenig Enig
Branding og Marketing Neutra Neutra Enig
Eranding og Marketing Neutra Enig Enig
Branding og Marketing Enig Enig Enig
Eranding og Marketing Enig Enig Helt uenig
Design Neutra Neutra Neutral
Design Enig Neutra Uenig
Design Uenig Uenig Enig
Dlesian Enig Helt enig Helt enig
Design Enig Enig Enig
Design Enig Helt enig Helt enig
Diezign Neutra Neutra Uenig
Design Enig Enig Enig
Diezign Neutra Helt uenig Helt uenig
Design Helt enig Enig Helt enig
Diesign Helt enig Helt enig Enig
Design Enig Enig Enig
Design Enig Neutra Helt enig
Indkak: Neutra Uenig Neutral
Indkab: Uenig Neutra Neutra!
Indkak: Uenig Uenig Uenig
Indkab: Enig Uenig Uenig
Indkak: Uenig Uenig Helt uenig
Indkab: Uenig Uenig Enig
Indkak: Enig Neutra Enig
Indkab Helt enig Helt enig Enig
Indkak: Neutra Uenig Enig
Indkab: Helt enig MNeutra Neutra!

lllustration 41: Holdning til Wix i forhold til speciale
7.4.3.4 Mening i forhold til praktik og jobsegning
Tre af de studerende, som svarer “Ja” il at arbejdet med Wix giver mening, har angivet
forhold omkring det at bruge Wix i forbindelse med praktik- og jobsggning. Det drejer sig om
en brander og to indkgbere. En indkaber skriver: “Det er en god mulighed at kunne
preesentere fremtidige arbejdspladser for min Wix, men det er ikke sikkert jeg vil gare brug af
det (Citat 32.10)". Dette udsagn stemmer overens med de generelle tendenser, vi ser i
spgrgsmal 6 og 7 og gar pa, om de studerende kan se formalet med at anvende Wix som en
preesentation af sig selv i forbindelse med praktik- og jobsggning. Over 50% svarer “Ved

ikke” pa disse spgrgsmal.
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6.0 Vil du anvende din Wix, nar du skal sgge praktikplads?

Ja

Nej

Ved ikke

34%

14%

0% 25%

7.0 Vil du anvende din Wix, nar du skal sgge job?

Ja

Nej

Ved ikke

20%

26%

0% 25%

51%

50%

lllustration 42: Vil du anvende Wix nér du skal s@ge praktikplads?

54%

50%

lllustration 43: Vil du anvende Wix nar du skal sgge job?

12

18

75% 100%

19

75% 100%

Umiddelbart kunne det se ud til at en del af dem, der svarer “Ja” til praktikpladsseagning,

svarer “Nej” til at bruge Wix i forbindelse med jobsggning. Neerlaeser man svarene, ses det
dog, at skiftet gar fra “Ja” til “Ved ikke” og fra “Ved ikke” til “Nej”.

Z.0Hvilken specialeretning skal 6.0 Vil du anvende din Wik, nér du skal sege 8.0 Har du benyttet dig af muligheden for at se dine 9.0%ed du om dine klassekammerater har set din
dupdiZ. semester? praktikplads? T.0Wil du snvende din \Wis, nédr du skal sege job? klassekammeraters 'Wis? “wlin?
Eranding og Marketing wved ikke wved ikke la Nej
Branding og Marketing ved ikke Nej la Ved ikke
Eranding og Marketing Ved ikke Ved ikke la Ved ikke
Eranding og Marketing Nej Nej la ved ikke
Branding og Marketing Nej Nej la Ved ikke
Branding og Marketing Nej Nej la Nej
Branding g Marketing la la Nej Nej
Branding og Marketing ved ikke Nej la la
Branding og Marketing la la la Nej
Eranding og Marketing la wved ikke la ved ikke
Branding g Marketing la la la Nej
Er=nding g Marketing ved ikke ved ikke la Ved ikke
Dlesign ved ikke ved ikke la Ved ikke
Design Nej Nej la Nej
Design Ved ikk Ved ikke Ja Ved ikke
Dlesign ved ikke ved ikke la la
Design Ved ikke Ved ikke Ia Ved ikke
Diesign la la la Ved ikke
Design Nej Nej Nej Nej
Design Ved ikke Ved ikke Ia Ia
Diesign ved ikke Nej Ja Ved ikke
Dezign la ved e la la
Design la ed ikke la Nej
Design la ed ikke la Nej
Design la Ja Nej
Indkab Ved ikke Nej Nej
Indkeb ved ikke kke Mej Nej
Indkab Ved ikke kke la Nej
Indkeb ved ikke kke la Nej
Indkab: la la la
Indkab Ved ikke W e la Ved ikke
Indkeb ved ikke W e la la
Indkab Ja Ja la Ved ikke
Indkab Ved ikke Ved ikke Nej ed ikke
Indkab la ed ikke Ja ed ikke

lllustration 44: Spgrgsmal 6-9 fordelt pa specialer
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Ser vi p& opdelingen mellem specialerne, ses der ikke en tydelig forskel indenfor
spgrgsmalet omkring brug af Wix ved praktiksggning - bade indkab og branding ligger péa ca.
30% “Ja” og design pa ca. 40%, men forskellen udgeres af 1 person. Vi bemaerker dog, at
der i alle grupper er flere, der svarer “Ja” end “Nej”. Ser vi pa tallet for at bruge Wix i
jobsggningen, er der en tendens til, at designerne bliver mere usikre end de to andre
specialer, det er dog ikke signifikant. Til jobsagning er der flere “Nej” end “Ja” indenfor bade
design og branding.

Af ovenstaende illustration kan vi i gvrigt se, at hovedparten af respondenterne har set
klassekammeraters Wix, men det er formentlig ikke sket i en gensidig samarbejdsproces, da
det kun er 6, der kan bekreefte, at klassekammerater har set deres Wix.

7.4.3.5 Hvad giver ikke mening

Nu vender vi tilbage til kommentarerne i spgrgsmal 10, 11 og 12 og ser pa den gruppe, som
har svaret “nej” eller “ved ikke” til, at arbejdet med Wix giver mening. | denne gruppe finder vi
tre udsagn, som knytter sig til det at bruge Wix som kompetenceportfolio. En indkgber og en
brander naevner henholdsvis, at Wix kan veere interessant for virksomhederne, og at Wix kan
veere en fordel i job- og praktiksggningen. En tredje brander skriver: “Foler ikke at der har
relevans for min specialeretning og mener ikke at jeg kan bruge den i sggning om
praktikplads eller job” (Citat 6.10). Spargsmalet er naturligvis, hvad det er, der menes med
“ikke at have relevans”? Er det det at have en kompetenceportfolio, eller er det indholdet af

produktkendskab, der hentydes til?

| kommentarerne til spgrgsmal 10, 11 og 12 ser vi desuden to temaer, det ene handler om tid

0g det andet om opgavens uklarhed.

7.4.3.6 Tid

Med hensyn til tid, finder vi tre brandere og en indkgber, som explicit indikerer, at det har
veeret meget tidskraevende at arbejde med Wix. En brander skriver: “Jeg synes det er et fint
redskab, men jeg synes at man hurtigt kommer til at bruge for meget tid pa det og at den sa
fierner fokus for det man rent faktisk skal laere (Citat 8.10).

En enkelt designer skriver noget som kan tolkes i samme retning: “Det har veeret meget at

skulle prgve at opdatere samtidig med at starte nyt studie” (Citat 21.10).

7.4.3.7 Opgavens uklarhed

Opgavens uklarhed er et stgrre tema end tid. 13 studerende indikerer, at de mangler
information om, hvad opgaven egentlig gar ud pa, og hvad underviserne forventer af dem.
En brander skriver fx “Information om f.eks. forventninger og hvor detaljeret der skal veere”
(Citat 4.11).

124



Fem af de studerende, som efterlyser mere klarhed omkring opgaven, kan godt se meningen
med opgaven, en brander skriver: “Har manglet en praecis beskrivelse af hvad Wixen skal
indeholde, men fandt hurtigt ud af at det er op til den enkelte hvordan layout og indhold skal
se ud” (Citat 11.11).

7.4.3.8 IT-literacy

Vi har spurgt til de studerendes brug af forskellige IT-veerktgjer, som alle kan ses som en del
af et “Personal Learning Environment”. Resultatet viser ikke de helt store udsving mellem
anvendelse i studiegjemed og i fritiden.

Der er, som forventet, lidt starre anvendelse af Wikipedia, Facebook, Twitter, Skype,
YouTube og blog i fritiden og lidt mindre anvendelse af Google docs, Google Hangout, Prezi
og Mindmapping programmer.

Stort set alle studerende kender Wikipedia, Facebook, Twitter, Skype, YouTube og blog.
Prezi er det mest ukendte blandt de studerende, herefter falger Google Hangout og Via
meeting®’.

Umiddelbart er der ikke nogen tydelig sammenhaeng mellem valg af studieretning og
kendskab til IT-vaerktgj - det eneste omrade, hvor vi ser en naevneveerdig forskel, er i
kendskabet til henholdsvis LinkedIn og Prezi. Af tabellen herunder ser vi, at lidt flere
brandere bruger LinkedlIn, og lidt flere designere bruger Prezi i studiegjemed. Vi har i
nedenstaende tabel forsagt at klarlaegge, om der skulle veere en sammenhaeng mellem
kendskab til tre vaerktgjer, Wikipedia, LinkedIn og Prezi samt de studerendes alder. Vi ma
erkende, at det er sveert at se entydige tendenser i den retning.

Det er dog veerd at bemeerke, at der er en vis forskel i alder indenfor de tre specialer. |
forhold til dem, der opgiver alder, kan vi beregne falgende gennemsnitsalder for de tre
specialer.

Branding gennemsnitsalder = 24,4 ar

Design gennemsnitsalder = 20,5 ar

Indkab gennemsnitsalder = 22,4 ar (bemzerk at en indkegber er 50, hvilket betyder en kraftig
forvreengning af gennemsnitsalderen, sa vi har taget denne respondent ud af beregningen.

Ellers bliver gennemsnitsalderen for indkgberne 25,9 ar).

17 VIA UC’s interne videokonferencesystem som er gratis for alle studerende (Microsoft Lync)
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2.0 Huilken specialeretning 13.0 Huilke I T-wserktajer arwender du direkte i studieajemed? - 13.0 Huilke [T-weetktojer anvender du direkte i studiesjemed? - 13.0Huilke IT-veerktajer arvender du direkte i studieajemed? -

skal dupdi 2. semester? 1.0Hvad er din slde 13.1%ikipedia 13.4 Linkedin 13.11Prezi
Eranding og Marketing 13,00 Nej Mej Kender det ikke
Eranding og Marksting 20,00 2 la Nej

Eranding og Marksting 2100 Ja Nej Nej

Eranding og Marksting 2100 Ja Nej la

Eranding og Marksting 22,00 Nej la Kender det ikke
Eranding og Marksting 24,00 Iz Nej Kender det ikke
Eranding og Marksting 27,00 Iz la Kender det ikke
Eranding og Marketing 300 )2 Mej Nej

Branding og Marketing 39,00 Jz Nej Nej

Branding og Marketing Ja Mej Kender det ikke
Branding og Marketing la Ja Kender det ikke
Branding og Marketing Nej la Nej

Dlesign 13,00 Ja Nej Kender det ikke
Dlesign 13,00 Nej Ja Kender det ikke
Design 20,00 Jz Nej la

Dlesign 20,00 Iz Mej Kender det ikke
Dle=ign 2100 Nej Mej Kender det ikke
Dle=ign .00 1a kender det ikke Kender det ikke
Design Z1,00 Ja Ja la

Design 2100 Ja Nej Nej

Design 2100 Ja Nej Nej

Diezign 21,00 Nej Mej Kender det ikke
Design 2200 Iz Nej Nej

Deszign Nej Nej la

Design Nej la la

Indkeb 20,00 Nej la Kender det ikke
Indkab 20,00 Nej Nej Ja

Indkab 2100 Ja Mej Nej

Indkab 23,00 Jz Mej Nej

Indkeb 24,00 Nej Nej Kender det ikke
Indkeb 24,00 Iz Nej Kender det ikke
Indkeb 25,00 Iz Mej Kender det ikke
Indkeb 50,00 Jz Mej Kender det ikke
Indkab Iz Mej Kender det ikke
Indkab Kender det ikke Mej Kender det ikke

lllustration 45: Brug af IT-veerktgjer i forhold til specialer

7.4.4 Diskussion af analysen

Omkring det at kunne se meningen med at arbejde med Wix, ser vi en tydelig forskel pa iseer
design og branding. Derfor burde vi have tilfgjet et spgrgsmal gaende pa, om de studerende
kunne se meningen med faget produktkendskab. Enkelte kommentarer peger i lighed med
vores fokusgruppeinterview pa, at det er tilfeeldet. En brander skriver: “Som indkaber eller
brander giver det ikke helt mening og lave en Wix, maske lidt for indkgbere, men slet ikke for
brandere. For designeren er det fuldt forstaeligt” (Citat 9.10).

Dette svar er interessant, fordi branderen kan se meningen - isaer for designere, men ikke for
indkab og slet ikke for branding - men hvorfor teenker hun, det giver mening for design, men
ikke for branding? Spgrgsmalet er, om det er faget som sadan, eller det at have en Wix
portfolio? Det kan virke lidt paradoksalt, at en opgave, som gar pa at brande sig selv som
studerende, ikke giver mening for en brander.

Nar vi ser pa, hvad der giver mening for de studerende, tyder det pd, at det lseringsmaessige
veegter hgjere, for de studerende, der kan se meningen med Wix, end det at bruge den som
et udstillingsvindue til en fremtidig arbejdsgiver.

De studerende finder, at Wix giver mening i forhold til lzering, fordi man far noteret sin viden
og dokumenteret det i form af tekst, billede og video og far omformuleret noget kompliceret,

sa man selv forstar det. En designerne udtrykker det saledes: “Det er en god made at fa
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noteret den viden man far i produktkendskab og dokumentere det visuelt bade i form af tekst,
billede og video” (Citat 17.10). En indkeber udtrykker det saledes:
“Fordi jeg gennemgar det jeg har leert pa en ny og anderledes made. Dog har tiden
veeret knap til det og de mange efterfalgende projekter og timer gar at man hurtigt
taber trdden og de sma guldkorn. Praesentationerne til produktkendskab gar meget
steerkt - s man ma efterfglgende ind og 'skrive af' fra praesentationerne, hvilket jo
ikke giver det bedste udfald. Hvis man afsatte timer af til lsereren og diskutere om Wix
sa tror jeg personligt at udfaldet vil blive langt bedre” (Citat 27.10).
Citatet her peger pa tiden som en knap ressource. Denne problematik er Birthe Lund ogsa
inde pa i sin undersggelse af en e-portfolio pa en kandidatuddannelse pa AAU. Hendes
konklusion er, at uddannelsen bgr melde ud, hvor meget tid uddannelsen forventer, de
studerende skal bruge pa arbejdet med portfolien (Lund, 2008). For dette argument taler, at
man kan tage noget af frustrationen og presset veek fra de studerende, men omvendt er det
kun 4 studerende ud af 35, som er explicite i forhold til tiden som en faktor. Det er formentlig
mere interessant, at det er 3 brandere og 1 indkaber, som ser tiden som en betydningsfuld
faktor - ingen af designerne expliciterer dette problem, samtidig tilhgrer de 4, der indikerer
tiden ogsa dem, der svarer nej til, om de kan se meningen med Wix. En brander skriver: “et
enormt arbejde der skal ligges i den, som er treelse timer at bruge pa noget man ikke mener
man kan bruge” (Citat 6.10). Maske er det igen underforstaet, at det er faget som sadan, der
ikke anses som relevant for branding.
Dilemmaet er, hvad der sker, hvis man fglger Lunds anbefaling og fx opfordrer de
studerende til at bruge en halv time pr. dag pa opgaven? Maske risikerer man at laegge en
deemper pa de studerende, som jo faktisk gribes af opgaven og bruger langt mere tid, netop
fordi det giver mening for dem.
Det at bruge tid og at se opgaven som en proces, har tilsyneladende givet anledning til en
del frustration. Kommentarerne omkring opgavens uklarhed tydeligger denne problematik.
Men den abenbare Igsning at specificere bade forventet tidsforbrug og opgave mere,
rummer samme dilemma, at man flytter opgavens fokus fra proces til resultatorientering. Vi
ser dette udtrykt ved denne indkgber, som skriver:
“Jeg har manglet tiden og overskud til at pabegynde hele min Wix side simpelthen
fordi jeg ikke aner hvad i som undervisere forventer. S& man er ikke helt klar over om
det er godt nok det man nu skriver og om det fyldestgare det i gnsker. Ideen med at
den skal bruges til praktikplads eller kommende arbejdsplads er super god - men der

mangler mere guidning i hvad en virksomhed sa vil se som positivt” (Citat 27.11).

Respondenten kan altsa godt se meningen i forhold til en kompetence portfolio, men er

tydeligvis meget i tvivl om, hvilke kompetencer, virksomhederne gnsker. Vi ser dette som en
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meget veerdifuld refleksion, for det knytter an til, at uddannelsen skal have et meget klart
billede af aftagervirksomhedernes forventninger til de studerende. Samtidig rejser det et
paradox, for virksomhederne udtrykker jo forventninger til de feerdiguddannede dimittender,
kompetencemal, som det tager mindst uddannelsestiden at opna (plus formentlig ars
erhvervserfaring). Mal som en 1. semester studerende ikke vil kunne indfri. Den studerende
gnsker maske i virkeligheden bare at fremsta kompetent pa et tidspunkt i uddannelsen, hvor
dette faktisk ikke er muligt. Dette kan ses som forholdet mellem proces- eller resultatfokus.
Hvor der egentlig er lagt op til et uddannelsesmaessigt fokus pa processen, har de
studerendes fokus p3, at deres Wix skal veere feerdig og fremsta som rigtig - som et resultat
af leering. Birthe Lund rejser samme problematik, hun skriver bl.a, at det bliver “afggrende for
nogle studerende, at man fremtraeder s& kompetent som muligt” (Lund, 2008, s. 123). Igen er
det interessant, at kun en af designerne har manglet mere information, som beskrevet i dette
citat: “Mere info som tidligere naevnt og gode tips til, hvordan man kan bruge det som cv...”
(Citat 17.11).

Alderen kan teenkes at have en indflydelse pa dette. Branderne er i gennemsnit ca. 4 eeldre
end designerne, og vi kan se det som en mulighed, at eeldre studerende er mere fokuserede
pa, at uddannelsen skal fgre direkte til jobbet, og yngre studerende ser maske uddannelsen,
som et trin pa vejen i en udvikling. Ser vi pa alder i forhold til, om det giver mening at arbejde
med Wix, sa er gennemsnitsalderen for dem, der svarer “Ja” 22,8 ar*®. Gennemsnitsalderen
pa dem, der svarer “Nej” er 21,6 ar. Det haenger sammen med, at de aldste brandere ogsa
er dem, for hvem det giver mening at arbejde med Wix. Dette understgtter maske antagelsen
om, at den subjektive forstaelsesramme vokser i kraft af vores erfaringer, og det dermed
bliver lettere at se meningen med en opgave som denne. Vi kan kun reflektere over dette, da
vores datamateriale ikke har vaeret stort nok til at indikere signifikante tendenser pa dette
omrade, men det kunne veere interessant at undersgge naermere. Tendensen i forhold til
alder, og det at kunne se en mening med at lave portfolio, kan maske ogsa relateres til
voksnes leering (llleris & Center for Ungdomsforskning, 2002), hvor voksne laerer det, der
giver mening for dem, og de er maske mere bevidste om de valg, de foretager.

Som i spgrgsmalet omkring tid til opgaven, ligger der ogsa her et dilemma mellem at opliste
preecise krav til opgaven, som 13 studerende eftersgger. Omvendt har 22 studerende altsa
ikke ekspliciteret dette behov med en kommentar. Spgrgsmal 3.1, om introduktionen var
tilstreekkelig til at ga i gang, viser dog, at kun 10 studerende oplevede dette.

En designer rammer formentlig dilemmaet ret preecist, idet hun skriver:

18 |gen har vi udeladt den indka@ber som er vaesentlig eeldre i denne beregning, men denne indkgbere
har faktisk svaret “Ja” til at arbejdet giver mening og dermed ville forskellen blive endnu starre.
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“Det har veeret et meget frit projekt, hvilket bade er fedt, men det betyder ogsa at der
skal meget mere planlaegning og forberedelse til. Naeste gang synes jeg i skal leegge
veegt pa (virkelig understrege) at selvom valget for opbygning af hjemmesiden er frit
skal der formuleres en virkelig gennemtaenkt struktur for hjemmesiden inden man gar
i gang med opgaven. Bortset fra det er det en som sagt en ret sjov, og interessant
made at arbejde med opsummering af undervisning pa og det giver naturligt fokus pa

at gennemga noter og PowerPoints. :)” (Citat 13.10)

Og en indkgber skriver: “Jeg synes at det er dejligt at have Wix, fordi det giver mulighed for

at lave en paen hjemmeside” (Citat 35.12).

Som vi har papeget, handler disse forhold meget om proces- eller resultatfokus. | opgaven
her har det handlet om procesfokus. Spgrgsmalet er, om dette er blevet udtrykt kraftigt nok i
introduktionen til opgaven. Fglgende er et uddrag af den opfalgning, som blev lagt pa

klassernes holdwebsted dagen efter introduktionen:

Bemaerk ogsa atvi har lagt et punkt ind gverst i venstre menuen “Links til Klassens
WIXs - det er her | uploader et link til jeres WIX, nar i har oprettet den - og igen husk -
det er slet ikke meningen, at den skal vaere feerdig, nar i uploader den - processen
med lsbende udvikling og redesign er faktisk vigtigere - og kig endelig pa hvad
andre i kKlassen laver, det er jo vigtigt, at man kan finde inspiration (men ogsa at man
ikke kopier).

lllustration 46: Opfalgning pa intro til de studerende.

Selv om det fremgar, at opgaven er en proces, er der mange studerende, der leegger vaegt
pa, at deres Wix skal fremsta feerdig, nar de uploader den. Formentlig sker der en
meningskonstruktion i klassen gaende pa spekulationer omkring opgaven. Det samme gar
sig maske geeldende, nar en raekke studerende skriver, at de gerne ville have haft
information noget fgr. En indkaber skriver: “Derudover ville det have veeret rart at vide at vi
skulle lave Wix fra starten af, da det har gjort det uoverskueligt at ga i gang, efter flere
produktkendskabs lektioner” (Citat 31.12). Informationen blev rent faktisk givet til alle klasser
samtidig i forbindelse med det allerfgrste foredrag omkring produktkendskab. Om den

studerende har veeret til stede, vides dog ikke.

Problemet med at uhensigtsmaessige meningskonstruktioner opstar i leeringsrummet kan
formentlig kun lgses gennem underviserens tilstedeveerelse, specielt i begyndelsen af
forlgbet. Dette er vigtigt ifalge Holm Sgrensen et al., der peger pa, at selv om eleverne far en
mere aktiv rolle i undervisningen, er det stadig leereren, som har ansvaret for det faglige

niveau (Holm Sgrensen et al., 2012, s. 218). Som denne indkeber faktisk foreslar: “Hvis man
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afsatte timer af til laereren og diskutere om Wix sa tror jeg personligt at udfaldet vil blive langt
bedre” (Citat 27.10). Problematikken med, at de studerende gerne vil have kontakt med
underviserne og “blive set” er velbeskrevet af bl.a. llleris og Garrison. llleris skriver om det i
forhold til, at studerende p& universitetet kan opleve, at de ikke bliver set af underviserne
(llleris & Center for Ungdomsforskning, 2002, s. 169) og Garrison i forhold til “teaching
presence” i online undervisning (Garrison et al., 2000, s. 90).

En tilstedeveerelse af underviser kan rummes i begrebet stilladsering. En bedre stilladsering
af processen og en gget dialog mellem de studerende og underviserne vil gge muligheden
for, at arbejdet med Wix vil opleves meningsfuldt af de studerende. Her ser vi Wood, Bruner
og Ross’s mode se afsnit 6.3.3 med de seks forskellige underviser (instruktar) funktioner,
som et vaesentlig bidrag til en konceptualisering af et nyt didaktisk design med Wix som
omdrejningspunkt.

| stilladsering er det essentielt, at der tages udgangspunkt i den studerendes forudsaetninger
fx, hvordan er den studerendes evne til at anvende it, og forstar den studerende formalet
med Wix. Underviseren og den studerende kan i feellesskab finde frem til den kontekst, der
passer bedst til den studerende (Harasim, 2012, s. 72). Holm Sgrensen et al. peger pa, at
underviseren far nye roller, nar fx web 2.0 veerktgjer skal inddrages i undervisningen. Rollen
aendres fra vertikal til horisontal, hvor leereren er pa niveau med eleverne og leerer sammen
med dem, nar de mgder udfordringer (Holm Sgrensen, 2013, s. 92). For mange undervisere
vil det veere en udfordring at anvende web 2.0 veerktgjer, og de vil ofte opleve, at elevernes
kundskaber pa dette omrade overstiger deres egne.

Vi har tidligere i projektet refereret til Ryberg (Ryberg, 2009), der peger pa, at de studerende
ved anvendelsen af web 2.0 veerktgjer i undervisnings sammenhaeng i hgjere grad far en
rolle som “producers” frem for “consumers”, og det kan veere en udfordring for mange
studerende. De fleste unge er fortrolige med at bruge web 2.0 veerktgjer i deres fritid, men
det er andre krav, der stilles, nar de studerende skal bruge det i en faglig sammenhaeng.
Som Ryberg er inde pa, kan de unge have brug for hjzelp til at udvikle deres it-kompetencer.
Dette kan ogsa veere et behov for de studerende pa TEKO, jeevnfar dette citat: “Et kursus i at
arbejde med det. Synes der er sveert at fa tingene sat ind, som man vil” (citat:15.11). De
fleste unge er vant til at bruge fx Facebook, hvor de har begge roller, flere anvender blogs,
men ud af vores undersggelse kan vi ikke se, om de blot laeser andres blog eller selv laver
indleeg. Google Docs leegger i hgj grad op til, at de selv skal producere, og som det fremgar
af undersggelsen, er der lidt flere studerende (34 %), der anvender dette veerktgj i

studiegjemed end i fritiden (24 %).

Dette bringer os over i en diskurs omkring det individuelle kontra den gruppebaserede

leering. Som naevnt under vores leeringsafsnit, ser vi veesentlige fordele ved social
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konstruktivistisk lzering. Forsgget med Wix viser ogsa, at de studerende ikke har valgt at
samarbejde i grupper. De studerende blev praesenteret for muligheden, at de kunne
samarbejde i grupper, men der var ingen af de studerende, som valgte denne mulighed.
Det kan skyldes mange ting. Fx blev de studerende preesenteret for Wix meget tidligt i
studieforlgbet, hvor de sociale relationer formentlig ikke har veeret saerlig teette. En anden
oplagt mulighed er selve opgave udformningen, som lsegger op til et individuel lgsning.
Maske kan man endda sige, at de studerende qua opgaven kommer til at opfatte hinanden,
som konkurrenter, (hvilket de jo ogsa er i konkurrencen om job). Om denne risiko skriver
Lund, at der ma veere en praksis om vidensdeling, ellers vil en kompetence portfolioopgave
kunne opleves “som en kamp om at fremsta bedst muligt, hvilket ikke lsegger op til en
procesorienteret laeringstilgang” (Lund, 2008, s. 120).

Da vi ser en procesorienteret laeringstilgang som et baerende element i det nye didaktisk
design af leeringsmiljget omkring produktkendskab, ser vi ikke den afprgvede
kompetenceportfolio model som en Igsning. Dermed ikke veere sagt, at Wix ikke er en del af
lzsningen. Det primeere mal var at afprgve, om de studerende kunne bruge Wix, uden at

teknikken kom til at fylde for meget.

Generelt set er det lykkedes de studerende at komme i mal med opgaven, hvilket ses af den
opfelgning, som blev foretaget 2. - 3. maj. Her blev alle Wix siderne igen gennemgaet af
fagleererne. Af de 73 studerende pa holdet fik 40 rosende tilbagemelding, 13 fik godkendt
uden ros, og 20 fik en frist pa to uger til at forbedre deres Wix - heraf havde fem ikke

uploaded et link til en Wix side, en af disse er dog landtidssygemeldt.

Dette farer os frem til en delkonklusion, hvor vi vil opsummere de omrader, vi har diskuteret
ud fra data og analyse af spgrgeskemaundersggelsen i forhold til projektets teoretiske

ramme.

7.4.5 Delkonklusion spargeskemaundersggelse

Wix forsgget har vist, at man ikke behgver seerlige ressourcer allokeret til teknisk
undervisning i Wix, da alle studerende far opbygget en personlig Wix uden at fa teknisk
hjeelp fra underviserne. Dette betyder ikke, at de studerende ikke har haft tekniske
udfordringer, men de har selv klaret opgaven maske ved venners hjeelp. Det ser ud til at jo
mere, man kan se meningen med opgaven og fgler, at den giver god laering, jo mere er man
villig til at overkomme tekniske problemer og arbejde med det personlige design. Disse
studerende peger pa veerdien af reificering af lsering, derfor mener vi, at det er vigtigt at

fastholde et skriftligt element i de opgaver, der skal Igses i det nye didaktiske design. Vi har
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tidligere veeret inde pd, om de studerende er digitale producenter eller konsumenter, og for
nogle har det givetvis veeret fgrste gang i producentrollen.

Derfor finder vi det vigtigt, at der afsaettes god tid til stilladsering af de studerende iseer i
starten af forlgbet. | denne stilladsering ser vi det som vigtigt at holde den procesorienterede
tilgang i fokus. Fordi stilladseringen indeholder elementer som reduktion af frihed til
opgavelgsningen og udpegning af kritiske egenskaber for acceptabel opgavelgsning, ser vi
det som vigtigt, at ogsa stilladseringen ses som en proces, hvor stilladseret gradvist fiernes.
Et element til at styre denne proces kan veere at bygge opgaven op i trin, saledes at man i
trin gar fra en styrende opgave over i en mere aben problemstilling efterhanden, som de
studerende bliver vant til at arbejde med teknologien. Men det kraever, at man bygger
lzeringsforlgbet op, sa der fx er ugentlige “mader” mellem studerende og undervisere, hvor
de studerende kan preesentere deres fremskridt. Dette vil ogsa imgdekomme de
studerendes gnske om at blive set og fa en relation til underviseren og kan forega savel
face-to-face som virtuelt.

Vi har peget pa, at undervisernes rolle eendrer sig i takt med anvendelsen af web 2.0
veerktgjer som fx Wix, og at det stiller krav til undervisernes it-kompetence. Dette er
vaesentlige faktorer at taenke med, nar vores redesign skal implementeres.

Et andet element i at skabe mere tryghed omkring opgaven er, at gagre den kollaborativ i
stedet for individuel. Som vi ser det, er den meningsforhandling, der sker, nar en gruppe af
studerende diskuterer en opgave, egentlig ment som et tryghedsskabende element. Her ser
vi dog en stor risiko for, at en frustration kan skabe den faelles konstruktion, fx at opgaven
ikke er vedkommende. | mindre grupper med en taet underviser kontakt, kan faellesskabet
formentligt veere tryghedsfremmende evt. med autentiske relationer jeevnfar transformativ
leering. Balancen er her, om man mister den drivkraft, der ligger i at se portfolioen som noget,
man kan bruge i praktik- og jobsggning. Her ma vi ikke glemme, at en af de kompetencer,
virksomhederne efterlyser, er evnen til at kommunikere og samarbejde. S& selvom den
individuelle praestation nedtones i en kollaborativ portfolio, som udarbejdes i mindre grupper,
burde det stadig veere muligt at bruge reifikationen som et vidnesbyrd om en individuel
lzering. Dette kan ggres ved, at der udover at veere et feellesfagligt omrade i den kollaborative
portfolio som en gruppe udarbejder, kan der samtidig veere personlige sider, hvor
gruppemedlemmerne praesenterer sig. Sadan en “medarbejder” praesentation ses i gvrigt pa
mange firmahjemmesider og kan i denne portfoliomodel fremme det realistiske i
opgavelgsningen. Det realistiske i opgaven samt bevidstheden om, at opgavelgsningen skal
publiceres offentligt, ser vi som vigtigt for motivationen. | stilladsseringsprocessen er
underviser funktionen “Recruitment” da ogsa naevnt som det farste led.

Vi neermer os dermed den foretagsomhedsdidaktik, som det nye didaktisk design af

fagomradet produktkendskab bygger pa.
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8.0 Samlet konklusion Del 1

Som det fremgar at projektkortet er vi nu naet frem til en konklusion pa projektets Del 1.

Konklusion:
Redesign af leeringsmiljget,
Ukendt hvori der integreres IKT
stattende

Ideudviklings :
lzeringselementer?

workshop -
flere sem

S
ﬂ okus 7" Kvantitativ

gr;ppe pa maling
.sem

lllustration 47: Projektkortet — Konklusion pa del 1

Vi har i det foregaende, via de empiriske undersggelser og analyse samt diskussion heraf,
faet besvaret projektets tre forskningsspgrgsmal og dermed 1. del af problemformuleringen:
Hvordan oplever de studerende meningen med fagomradet produktkendskab pa
designteknologuddannelsen. Vi vil i dette afsnit uddrage essensen af de tre delkonklusioner
i en samlet konklusion med henblik pa at besvare 2. del af problemformuleringen: og
hvordan kan vi anvende viden om dette i et redesign af lseringsmiljget, hvori der integreres
IKT stgttende leeringselementer?

Den samlede konklusion fra projektets Del 1 skal danne baggrund for et konkret forslag til et
redesign af leeringsmiljget omkring fagomradet produktkendskab, som beskrives i 2. del af

projektet.

Vi starter med en konklusion i forhold til:

8.1 Meningsskabelse

Fra fokusgruppeinterviewet ser vi, at de studerendes faglige identitet endnu er usikker i
starten af studiet. Nogle studerende vil skifte studieretning i lgbet af perioden. Studerende,
der skal veere designere kan se meningen med faget, men for indkgbere og specielt
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branderne peger vores undersggelse pa, at de har sveert ved at se meningen med faget.
Som det fremgar af vores indledende fortzelling og virksomhedernes forventninger er det dog
vigtigt at alle studerende uanset speciale, far et feelles fagsprog. Derfor er vores konklusion,
at der bar udvikles aktiviteter, som kan skabe et feelles sprog. | fokusgruppeinterviewet og i
Wix spgrgeskemaundersggelsen skiller designerne sig ud ved at veere de mest positive
overfor faget, og de mest abne eller nysgerrige og er villige til at anvende meget tid pa
processen. Det kan maske haenge sammen med, at der i designer identiteten ligger en
forstaelse for, at man aldrig bliver faerdigudviklet, og altid er i gang med en proces. Hvorimod
indkgbere og brandere har fokus pa resultaterne, hvor en opgave skal lgses, for derefter at
pabegynde en ny. For brandernes vedkommende er der yderligere det uafklarede
spgrgsmal, om de i det hele taget ser sig selv som en del af den branche, uddannelsen er
rettet imod. Dette peger pa vigtigheden af en italeszettelse af brandernes branche identitet.
For at sikre mest mulig mening i oplevelsen af faget ser vi det som vigtigt, at fagomradet
bygges op som trin i en proces og, at underviser ressourcerne bruges pa en stilladsering af
en procesorienteret leering frem for en leering, der som den nuveerende opleves som mere
resultatorienteret.

| forhold til oplevelsen af materialer og produkter i en virtuel kontekst, ser vi at sproglige
elementer i form af metaforer og narrativer har en betydning i forhold til fx at skabe en
stemning og tilskrive mening til et materiale eller produkt, som i den virkelige verden, opleves

med flere sanser.

8.2 Undervisningen

De studerende fremhaever mere hands on i undervisningen. Her far de mulighed for at
involvere flere sanser, og de studerende giver udtryk for, at de herved far en starre forstaelse
for tingene, og at de husker det bedre. De fremhzever ogs4, at foreleesninger huskes bedre,
nar stoffet forklares trin for trin, nar der inddrages multimodalitet (fx med kamera pa eget tgj)
og der anvendes humor.

Omkring undervisningen pa TEKO fremfgrer de studerende, at mange foreleesninger er for
lange, og at det er sveert at interagere med underviserne og andre studerende i store
forsamlinger. Derimod er de meget positive over for undervisning i mindre grupper, hvor der
er mulighed for dialog. De fremhaever et praksisrelateret kollaborativt undervisningsforlgb
med fremstilling af strikpraver, hvor der fx indgar skriftlighed og fremleeggelse stilladseret af
underviseren.

De studerende fokuserer pa, at det er vigtigt med hands on gvelser, men vi taenker ikke, at
det er umuligt, at arbejde med sanserne i en virtuel verden. Det ses ogsa i workshoppen,

som kan pege pa, at en kombination af it og hands on gvelser vil veere hensigtsmaessigt i et
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redesign. Metoden, hvor fokus gar fra “I-point-of-view” til “we-point-of-view”, understgtter det
kollaborative. De studerende giver udtryk for, at workshoppen har veeret en laererig proces
og ud fra de studerendes produktion kan vi se, at de har faet et stort udbytte af at arbejde i
grupper pa tvaers, og det laegger op til, at det kollaborative skal indga i et redesign. | et
blended learning forlgb med hands on kan it vaere med til at hjeelpe de studerende til at
reflektere over indtryk fra gvelserne, som det ses i de digitale historier fra workshoppen. Den
sansemaessige kundskab eller kropslige dimension kan de studerende kun leere ved at
iagttage, hvad underviseren eller fagpersonen ggr og ved selv at udfgre handlingen
gentagne gange, indtil de gradvist far indlejret handlingen i egen krop.

De studerende fremhaever mere hands on og kortere forelsesninger, mere sammenhaeng i

undervisningen, kortere tid mellem teori (forelsesninger) og hands on.

8.2 IT-kompetencer

Selvom it-kompetencer ikke var indeholdt i formalet med fokusgruppeinterviewet far vi her et
indblik i, at de studerende ikke har et saerligt nuancerede forhold til anvendelse af it i
undervisningen. De ses mere som “comsumers” end “producers”. De anvender Youtube
videoer og enkelte anvender sggning i notatprogrammer. En enkelt finder computeren
distraherende. Vores resultater kan pege pa, at de studerende har behov for bedre it-
kompetencer i forhold til leering og produktion af materialer. Samtidig tyder vores
undersggelse af Wix pa, at hvis de studerende kan se meningen med brugen af et IT

veerktgj, ser de ikke tidsforbruget som en knap ressource.

8.3 Underviserne

En omleegning af undervisningen, hvor der skal veere flere hands on timer vil kreeve timer
hvor underviserne er til stede sammen med de studerende. Her er underviserens opgave
ikke at formidle information, men derimod at vejlede de studerende. Formidlingen ser vi
medieret gennem digitale laeremidler. En omlaegning til et it-integrerende lgeringsforlgb vil
som nzevnt i indledningen ikke reducere antallet af underviserressourcer. En sadan
omstillingsproces, hvor undervisernes roller gendres, sa de mere far karakter af at veere
vejleder og facilitator i forhold til de studerendes laereproces og ikke sa meget formidler af et
fagligt indhold, kan betragtes som en organisationsaendring. Her er det vigtigt, at alle
underviserne kommer til at fale ejerskab i forhold til processen, og at de har de forngdne it-
kompetencer. Det bliver derfor vigtigt, at underviserne inddrages i udviklingen af det endelige

koncept.
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8.4 Wix portfolien

Der er behov for gget stilladsering af de studerende i starten. Et element til at styre denne
proces kan veere at bygge opgaven op i trin, sdledes at man i trin gar fra en styrende opgave
over i en mere &ben problemstilling efterhanden, som de studerende bliver vant til at arbejde
med teknologien. Leeringsforlgbet bygges fx op med ugentlige “mader” mellem studerende
og undervisere, hvor de studerende kan preesentere deres fremskridt. For at skabe tryghed
kan processen gares kollaborativ i stedet for individuel, sa der udarbejdes et feellesfagligt
omrade i den kollaborative portfolio som en gruppen udarbejder, sa kan der samtidig veere
personlige sider, hvor gruppemedlemmerne praesenterer sig.

9.0 Input til redesign

Som afslutning pa Del 1 kan vi nu opstille en reekke input til redesign af leeringsmiljget
omkring faget produktkendskab. Vi har opdelt vores input i forhold til, om vi ser dem som
input til redesign af den overordnede fagdidaktik eller som input til design af egentlige
aktiviteter.

Med didaktik mener vi her rammer for og planleegning af faget og med aktiviteter mener vi
konkret gennemfgrelse af undervisning og leeringsaktiviteter.

» Flere hands on timer end i det nuveerende forlgb \
+ Kombination af it og hands on

« Praksisrelaterede kollaborative undervisningsforlgb som stgtter skabelse af branche identitet

« Foretagsomhedsdidaktik med sma skub. Bygge opgaverne op i sma trin

» @ge de studerendes nysgerrighed ved at inspirere dem til at fuske

« Treene de studerendes it kompetencer, sa de bevaeger sig fra “consumers” til “producers”

» Underviserne skal beveege sig fra formidling til vejledning og facilitering

« Udvikling af en online kollaborativ portfolio model

+ Didaktisk udvikling af metoder som i workshoppen /

« Aktiviteter der synligger vigtigheden af et feelles fagsprog for alle specialer

« Aktiviteter hvor man undersgger materialer med det formal at udvikle en materiale nysgerrighed
» Gruppedannelsen styret i starten, gerne blandet speciale maessigt

» Anvende metoder hvor fokus gér fra “I-point-of-view” til “we-point-of-view” for at understgtte det

kollaborative
AktiVItets - Anvende metoder som i Workshoppen til at arbejde med sanserne
« Treening i sansning af materialer
n ive au « Brug af sproglige elementer som metaforer og forteellinger i leeringsaktiviteter

lllustration 48: Input til redesign

| den efterfalgende del 2 af vores projekt, vil vi omseette disse input til konkrete tiltag. Vi vil i
seerlig grad koncentrere os om punkterne pa aktivitetsniveauet, med det formal at udvikle

eksempler pa konkrete aktiviteter til laeringsforlgbet.
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Del 2
10.0 Redesign ud fra: Design lifecycle model

| Del 1 af projektet har vi fokuseret pa, hvordan studerende pa TEKO oplever fagomradet
produktkendskab, og hvad der giver mening for dem. Ud fra vores empiriske undersggelser
har vi faet en raekke input, som vi kan bruge i et redesign af undervisningen i fagomradet
produktkendskab.

Vi tager udgangspunkt i “ A simple interaction design lifecycle model”, som er beskrevet af
Sharp et al (Sharp et al., 2011, s. 329-333). Herunder vises modellen med aktiviteterne i en

iterativ designproces i fire stadier.

| ¢ - i Evaluating

lllustration 49: Simple interaction design lifecycle model (Sharp et al., 2011, s. 332)

| den farste fase handler det om at “establish requirements”. Ud fra afsnit 1.2 Indkredsning af
problemstilling, og vores empiri kan vi se, at der er behov for et redesign af fagomradet fra
flere interessenters side, fx studerende, der ikke kan se meningen med faget, underviserne,
der har sveert ved at engagere de studerende og virksomhederne, der oplever, at de
nyuddannede designteknologer ikke har en tilstreekkelig viden pa omradet.

I den anden fase handler det om “designing alternatives”. Sidelgbende med udarbejdelsen af
naerveerende projekt har studerende arbejdet med Wix som portfolio, og vi har lavet en
workshop, hvor temaet var, hvordan man kan fa sanseoplevelser ind i en virtuel verden.
Begge tiltag kan ses som et redesign af undervisningen. P4 denne made far de to
undersggelser en dobbeltbetydning. De indgar som empiri i vores projekt i forhold til at
besvare problemformuleringen, men samtidig kan de ses som et redesign af faget. Ser vi pa

titagene med workshoppen og Wixen som et redesign, kan de betragtes som en prototype
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jeevnfar den tredje fase i modellen, og vores empiriske undersggelser kan dermed ses som
en evaluering af prototypen, den fjerde fase. Denne evaluering danner baggrund for et nyt
design evt. baseret pa en identificering af behov og krav.

Denne made at arbejde med life cycle modellen illustrerer, at design og redesign er en
iterativ proces.

| denne del af projektet vil vi omseette de input (illustration 48), vi har faet, til et redesign til et
konkret forslag til et redesign af fagomradet produktkendskab, hvor IKT stattende
leeringselementer kan integreres i laeringsmiljget. Vi vil i saerlig grad koncentrere os om
punkterne pa aktivitetsniveauet, med det formal at udvikle eksempler pa specifikke aktiviteter
til leeringsforlgbet. Punkterne i det didaktiske niveau vil ikke blive behandlet yderligere i dette
projekt, men skal taenkes ind i det konkrete projekt pa TEKO.

11.0 Redesign af fagomradet produktkendskab

Som beskrevet i indledningen tager dette projekt sit udgangspunkt i et redesign
lzeringsmiljget af fagomradet produktkendskab. Vi har i afsnit 2.2 beskrevet den nuveerende
undervisning i faget produktkendskab. Illustration 2 viser en struktur, som vi kalder en
puslespilsstruktur. Vi vil i det fglgende beskrive en radikal sendring af strukturen for fagets
leereproces. Metaforisk kan vi beskrive dette som en andring i konceptet fra “puslespil” til
“patchwork”.

Leeringsmaessig kan forskellen beskrives pa falgende made: | puslespillet sgger de
studerende efter af fa den “brik”, som underviseren formidler, til at passe ind i puslespillet.
Underviseren er her leverandar af “brikker”, som af logistiske arsager desveerre ofte
udleveres i “tilfaeldig reekkefglge”. | patchwork konceptet er den studerende hele tiden i gang
med at skabe et videnslandskab af “lapper” med de laeringsressourcer, de har til radighed.
Det kan fx veere vejledere og digitale laeremidler. Vi kan sammenligne ressourcerne med nal
og trad i patchwork metaforen. Det vigtigste er, at ressourcerne er tilgeengelige. Dette nye

patchworkkoncept kan illustreres séledes:
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Midlet

De studerende undersgger hvilke materialer der

egner sig til jeans bl.a ved at konsulterer

fagpersoner. Overblik over fagligt
En lille gruppe af indhold
studerende skal veelge
materiale til et par jeans.

Fagpersoner som ressourcer

Produktkendskab
Tekstil

e

Illustration 50: Patchwork struktur

lllustrationen viser en gruppe pa tre studerende som i en undersggende og
eksperimenterende laereproces arbejder med at udveaelge materialer til forskellige produkter
fx et par jeans. Som midler i denne undersggelse kan de studerende traekke pa tilgeengelige
fagpersoner og digitale leeremidler. | den sidste ende giver arbejdet indsigt i det faglige
indhold. Det radikale i eendringen er, at det faglige indhold ikke er starten pa processen, det
er i virkeligheden malet, det feerdige produkt, der initierer processen.

Underviserens rolle som vejleder, kan ses som nal og trad, der binder patchworket sammen,
og den rolle bliver her langt vigtigere end rollen, som formidler. Det vigtige er ikke antallet af

lektioner, det vigtige er tilggengeligheden og evnen til at stilladsere laereprocessen.

De to forskellige principper svarer til det Kirketerp beskriver i sin ph.d om
foretagsomhedsdidaktik. Hun kalder her principperne for X- og Y-tilgangen og skriver om X
tilgangen, at her: “kan man se de enkelte fagdiscipliner som enkeltstaende bidrag, der
gradvist og kumulativt skal skabe den forstaelsesramme, som den studerende skal ende
med at have{(Kirketerp, 2010, s. 55). Det svarer til den hidtidige undervisningspraksis i faget
produktkendskab.

Over for dette finder vi Y-tiilgangen som Kirketerp bl.a. beskriver saledes: "Ifglge denne
tilgang opstar viden gennem handling og efterfalgende eller samtidig refleksion” (Kirketerp,
2010, s. 56). | patchwork princippet finder vi dette handlingsorienterede element, idet de
studerende star med den konkrete opgave fx “at finde materiale til et produkt”.

Dette farer i en beskrivelse af, hvordan vi kan tilretteleegge aktiviteter for de studerende, der
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rummer patchworkstrukturen og samtidig integrerer IKT-stgttende leeremidler. Vi vil her tage

udgangspunkt i professor Gilly Salmons beskrivelse af et paedagogisk koncept for e-leering.

11.1 E-tiviteter inspireret af Gilly Salmon

| vores redesign skal indga IKT-stattende laeringselementer, men tanken er ikke, at der skall
laves et helt e-lzeringsforlgb, men undervisningen i produktkendskab kommer til at forega
som en blended learning. Nar en uddannelsesinstitution veelger at omleegge hele eller dele af
undervisningen til e-leering, er der behov for at udvikle en ny psedagogisk model og et nyt
didaktisk design for undervisningen. Vi er i dette projekt inspireret af Gilly Salmon (Salmon,
2011), der i mange ar har arbejdet med paedagogik og teknologi inden for e-leering, bl.a. pa
Open University i England. Salmon har arbejdet med og forsket i psedagogik og e-leering, og
hun har udviklet et psedagogisk koncept for e-leering. Salmons model adskiller sig fra andre
paedagogiske modeller ved at have et saerligt fokus pa “access and motivation” og “online
socialisering”. Det er de farste to trin i Salmons “Five Stage Model” (Salmon, 2011, s. 31-41).
Salmons model anvendes bl.a. i VIA UC i forbindelse med Netbaseret

Sygeplejerskeuddannelse’®, hvorfra vi har hentet vores inspiration.

Salmon har fokus p4, hvordan studerende gennem e-laeringsforlgb kan udvikle sig til at blive
aktive, ansvarlige, samarbejdende, reflekterende og videnskabende. Der er fokus pa
studerendes progression i forhold til lsering i online undervisningsforlgb, udvikling af e-
struktionen (underviserens moderator funktion), samt hvordan der kan ske progression i de
e-tiviteter (online aktiviteter), som studerende laver i lgbet af en uddannelse. Modellen
laegger veegt pa at fremme interaktion mellem deltagere i leereprocessen, og underviserens
primeere rolle er at facilitere de studerendes tilegnelse af ny viden. Sidstnaevnte omrader, er

noget af det, vi har fundet frem til giver mening for de studerende i dette projekt.

Som navnet indikerer, bestar modellen af fem trin:

19 http://www.viauc.dk/sygeplejerske/uddannelsen/netuddannelsen/Sider/netuddannelsen.aspx
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|:| Technical support

lllustration 51: The Five Stage Model af Gilly Salmon?®

Vi vil her beskrive de fem trin (Salmon, 2011, s. 31- 59)
1. trin: Access and motivation:
o Her handler det om at fa teknikken til at virke og motivere de studerende til at deltage
aktivt. Det fordrer et teet samarbejde mellem studerende og underviseren
2. trin: Online socialization:
o De studerende skal oparbejde en online-identitet og leere at interagere med andre
3. trin: Information exchange:

o De studerende skal samarbejde om et fagligt indhold i interaktion med andre
deltagere. Her har e-moderatoren en vigtig rolle i forhold til at sgrge for, at alle er
deltagende

4. trin: Knowledge construction:
e Her er gruppediskussioner og kollaborativt interaktion i fokus
5. trin: Development:

o De studerende er udforskende omkring at na personlige mal, og hvordan online

leering interagerer med andre former for laering samt er reflekterende i forhold til egen

leereproces

20 http://www.gillysalmon.com/five-stage-model.html
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Pa trin 1 og 2 er der fokus pa at skabe en online identitet. Undervisningen pa TEKO vil som
naevnt forega som blended learning, hvor en stor del af undervisningen fortsat vil vaere
tilrettelagt som tilstedeveerelsesundervisning, men elementer af undervisningen i
produktkendskab vil foregd som online undervisning eller e-tiviteter, som Salmon kalder det.
De studerende har brug for en taet kontakt med underviserne pa de farste trin, hvor de skal
lzere at arbejde online. Her er det vigtigt at have fokus pa, at “det tekniske” virker. Som bl.a.
Ryberg og Holm Sgrensen et al. peger pa, er det ikke bare en selvfglge, at unge har styr pa
teknologien specielt ikke, nar det handler om at bruge den i undervisningssammenhaeng. Ud
over kompetencer i at anvende teknologien og forholde sig kritisk til de muligheder den
digitale verden giver, skal de studerende ogsa indfgres i, hvordan de kan kommunikere i det
virtuelle rum. Det sidste omrade beskrives bl.a. af Elsebeth K. Sorensen (Sorensen, 2000).

Pa trin 3 skal der udvikles en kultur, hvor studerende udveksler information og samarbejder
omkring e-tiviteter. Der kan veere behov for at underviseren pa dette trin stgtter udviklingen,
da studerende kan have sveert ved at overskue og selektere i informationen.

Pa trin 4 foregar der gruppediskussioner og kollaborativ interaktion de studerende imellem.
De studerende skaber en videnskonstruktion, og knytter leeringen sammen med personlige
erfaringer. Underviserens rolle er at medvirke til at afslutte og opsummere studerendes

dialog.

Pa trin 5 sker der en gget refleksion over form og indhold. De studerende tager ansvar for
egen laering, er kritiske og analytiske. E-tiviteterne skal opbygges, sa de fremmer refleksion,

bade individuelt og i gruppen.

En af de erfaringer, der er med anvendelse af konceptet i Sygeplejerskeuddannelsen er, at
det kreever en anderledes planlaegning fra undervisernes side. Fx flyttes leererressourcer fra
afvikling af undervisning til udvikling af e-tiviteter, og disse skal beskrives meget mere
detaljeret end en normal undervisningsplan traditionelt har veeret, da det er tanken, at de
studerende uden face-to-face vejledning med underviseren skal kunne ga i gang med e-

tiviteten.

Denne inspiration fra Salmon danner grundlag for en skabelon, som e-tiviteter inden for

fagomradet produktkendskab kan bygges op om.
11.2 Skabelon til e-tivitet

Den skabelon, som vi i det falgende beskriver, danner en struktur for redesign af

leeringsmiljget og aktiviteter til faget produktkendskab.
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Skabelon til e-tiviteter

Aktivitet nr. ud af

Angivelser som kan give den studerende en fornemmelse af

hvor langt man er i forlgbet.

Titel Overskrift og titel - kort, klart og sigende.

Formal Hvad er meningen med aktiviteten - hvilke kompetencer treener
aktiviteten.

Gnisten En gnist (et lille stykke information, en stimulus eller en

udfordring - noget som forhabentligt kan gare opgaven
spaendende og veere med til at give mening i forhold til

spergsmalet “who am | becoming?”

Aktivitetsbeskrivelse

Selv opgaven og ikke mindst kritiske egenskaber for
lgsningens kvalitet, som kan udspecificeres i de fire fglgende

punkter.

Kollaborativt fokus

“I-point-of-view” eller “we-point-of-view” eller “many-point-of-

view”.

Fagligt fokus

Beskrivelse af et seerligt fagligt fokuspunkt.

Sprogligt fokus

Beskrivelse af et seerligt fokus for sproget i opgavelgsningen.

Sanse fokus

Beskrivelse af et seerligt fokus for arbejde med sansningen i

opgaven.

Hands-on resourcer

Hvilke faglige ressourcer er der til radighed i face to face
vejledning.

IKT- ressourcer

Hvilket fagligt indhold formidles gennem digitale lseremidler.
Hvilke muligheder er der for fx online vejledning og aktiviteter

@vrige

leeringsressourcer

Fx faglitteratur.

Preesentation og
feedback

Beskrivelse af hvordan aktiviteten skal afleveres, og hvordan

der gives feedback.

143




Tid Beskrivelse af hvornar aktiviteten skal afleveres og evt.

forventet tidsforbrug til aktiviteten.

Naeste aktivitet Hvad gar den naeste aktivitet ud pa.

11.2.1 Refleksion over skabelonen ud fra input til redesign

Som det fremgar af skemaet er de fleste punkter meget lig typiske opgavebeskrivelser. Men
samtidig har skemaet forskellige stilladserende funktioner. Fx er det muligt at reducere
mulighederne for Igsningen af opgaven pa flere punkter.

Det nye i modellen ligger primeert i de fire fokuspunkter: kollaborativt, fagligt, sprogligt, og
sanser. | forhold til det kollaborative fokus ser vi, at en aktivitet kan have tre forskellige
fokusomrader, enten pa det individuelle "I-point-of-view”, hvor der i princippet ikke er fokus
pa samarbejdet i gruppen. Dette kan bruges i aktiviteter, hvor gruppens medlemmer ud fra
deres speciale skal Igse individuelle opgaver. Der kan ogsa veere fokus pa netop
samarbejdet i gruppen "we-point-of-view”, hvor gruppen skal praesentere en faelles lgsning.
Eller der kan veere fokus pa gruppens samarbejde med andre grupper "many-point-of-view”,
hvor fx forskellige grupper i en klasse skal samarbejde. Vi forestiller os, at dette kan variere
fra aktivitet til aktivitet, bade for at give variation, men ogsa for synliggare veerdien af
samarbejde og vigtigheden af et feelles sprog.

Det faglige fokus gives fx for at saette fokus pa et bestemt fagligt indhold. | TEKO udviklingen
kan det fx veere fagligt indhold i forhold til et bestemt produkt.

Det sproglige fokus handler om at szette fokus pa et bestemt sprogbrug i opgavelgsningen.
Vi har i vores undersggelse set, hvorledes forskellige sprogelementer bruges til at skabe
mening. Vi foreslar, at man i nogle aktiviteter bevidst seetter fokus pa disse sproglige
elementer fx pa brugen af forteellinger eller metaforer. Dette kan ggres ved fx i en aktivitet, at
seette fokus pa brugen af forteellingen. | en TEKO kontekst kunne det gares ved at gruppen
skal praesentere et produkt, men samtidig forteelle en historie om brugen af produktet, som

kan bygge en stemning op omkring produktet.

Sidste fokusomrade er sansningen. Vi har i undersggelsen set, hvor meget sansningen af
materialer betyder for oplevelsen af mening. Vi foreslar derfor, at man i aktivitetsudviklingen
forholder sig til, om der kan veere saerlige gvelser, som kan vaere nyttige at anvende fx
gvelsen med at give en sten tgj pa. Det er vigtigt at gvelsen opleves meningsfuldt, men

samtidig handler det ogsa om, at de studerende bliver bevidste om, hvordan de kan bruge
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deres sanser og krop i leeringen. Vi mener at dette er overset i mange

undervisningssammenhaenge isaer pa hgjere uddannelser.

Punktet “Praesentation og feedback” skal ogsa fremhaeves. Et vigtigt element i
foretagsomhedesdidaktikken er begrebet “Self-efficacy” som vi har beskrevet i afsnit 6.3.5.
Dette begreb saetter fokus pa at “for at blive god til noget, skal man gve sig”, derfor er det
0gsa vigtigt at se de enkelte aktiviteter, som gvelser i en leengerevarende proces, frem for
afsluttede leeringsforlagb, der kan males summativt. Det betyder, at underviseren i den
feedback, der gives til de studerende i forbindelse med deres preesentationer skal veere en
formativ feedback med fokus pa de ting, der er lykkedes for gruppen, det er handlingen, der
skal belgnnes. Feedback er ogsa vigtig i forhold til temaet “at blive set”. Dette kommer til
udtryk bade i fokusgruppeinterviewet og i spargeskemaundersggelsen vedr. Wix. Vi
anvender ordet: “Preesentation” frem for “Aflevering”, da det er vigtig at fremheeve, at selvom
en aktivitet er afsluttet med en preesentation, betyder det ikke, at de studerende ikke kan
vende tilbage til det produkt, der var temaet for aktiviteten.

Anvendelsen af forskellige modaliteter kan veere med til at engagere og motivere

studerende. Skabelonen til e-tiviteter kan rumme dette.

Vi vil i det fglgende opstille tre eksempler pa konkret brug af skabelonen.

Aktiviteterne vil veere tilgaengelige pa TEKOs LMS fra starten af 1. semester.

11.3 E-tiviteter - eksempler

11.3.1 Eksempel 1. Webshop

Aktivitet nr. ud af Aktivitet nr. 1 ud af 9
Titel Start jeres egen webshop
Formal Webshoppen skal | bruge i jeres laereproces i faget

produktkendskab. Formalet er treene jer i fagligt samarbejde og

opgve et fagsprog.

Gnisten Alle specialer skal i brug, nar man arbejder i en virksomhed,
Det er vigtigt, at vi har et feelles mal og et faelles sprog, nar vi
kommunikerer pa tveers af fagspecialer. Derfor gar denne

farste aktivitet ud pa at skabe jeres egen case for
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undervisningen, sa teet op ad virkeligheden som muligt. Maske
vil det lykkes for nogle af jer, at starter jeres egen rigtige
virksomhed op i dette forlgb. Samtidig er nethandel et
fokusomrade for mange virksomheder, derfor kan de
erfaringer, | kan fremvise i kraft af denne opgave blive vigtig for

jer, nar | skal sgge praktikplads eller job.

Aktivitetsbeskrivelse

Dan en gruppe pa tre personer og start jeres egen
webshop med beklsedningsprodukter.

Den farste aktivitet i forlgbet er at skabe en fiktiv webshop pa
nettet. Vi anbefaler, at | bruger wix.com, men der er andre
muligheder som fx. weebly.com

Nar | har opretter webshoppen, skal | fylde nogle produkter pa
hylderne, dvs. at | skal tage billeder eller video af produkterne
gerne fra jeres eget eller venners kleedeskab, som minimum
skal fglgende produkter veere i jeres webshop:

Denim Jeans

T-shirt med frontprint

En ternet herreskjorte

En nederdel

En sweater

Noget undertg;j

Noget overtgj

Vigtigt - webshoppen skal ikke laves feerdig i denne

aktivitet, det bliver den i Igbet af

produktkendskabsforlgbet p4d 1. sem.

Endelig skal | forteelle jeres historie, dvs. at der skal vaere en
side pa webshoppen, hvor hver gruppedeltager laver en kort
biografi og forteeller lidt om sig selv.

Gruppen skal ogsa lave en feelles “forretningsbeskrivelse”,

hvor | kort beskriver jeres feelles mal med webshoppen.
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De personlige forteellinger bar veere realistiske, sa vi kan leere
jer at kende. Forretningsbeskrivelsen méa gerne veere ren
fiktion.

Kollaborativt fokus

Aktiviteten har fokus pa samarbejde. At man i sma grupper kan
samarbejde pa tveers af personlige interesser mod et feelles

mal.

Fagligt fokus

Det faglige fokus ligger i produktudveelgelsen, men ud over

produkttyperne, er der ingen seerlige krav.

Sprogligt fokus

Forteellinger er med til skabe autencitet. Derfor skal | veere

omhyggelige med beskrivelser af jer selv og jeres forretning.

Sanse fokus

Denne aktivitet har ikke et seerligt sanse fokus

Hands-on resourcer

Der er vejleder til stede i TEKOs laboratorium:
mandag 11 - 16

tirsdag 12 -17

onsdag 12 - 17

torsdag 11 — 16

IKT- ressourcer

Bemaerk at wix.com har denne support side og weebly.com har
denne support side.

Det er muligt at kontakte fglgende 2. semester studerende pa
google hang-out, hvis man gnsker hjeaelp til det tekniske mht.
oprettelse af webshops.

XxXx@agmail.com

yyy@agmail.com

@vrige

leeringsressourcer

Brug gerne kamera pa mobiltelefonen. Billedkvaliteten af

produkterne er ikke sa afgarende.

Preesentation og

Nar vi mgdes igen om en uge skal hver gruppe praesentere

feedback deres webshop med produkter og forteellinger. Et link til
webshoppen skal uploades til klassens holdwebsted.
Gruppen far feedback fra underviseren.

Tid En uge
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Naeste aktivitet | neeste aktivitet saetter vi fokus pa produktet denim jeans -
med udgangspunkt i de jeans, grupperne praesenterer pa
deres webshops. Det er derfor en fordel, hvis | kan medbringe

de jeans, | har taget billeder af til webshoppen.

11.3.1.1 Refleksioner over eksempel 1

Vi bruger Wix som et omdrejningspunkt for lseringen. Her teenkt som en kollaborativ
preesentationsportfolio i modseetning til den individuelle kompetence portfolio, som var
genstand for vores undersggelse i dette projekt. Det er stadig et mal, at det arbejde, gruppen
investerer i at arbejde med Wix, kan bruges af gruppens medlemmer i forbindelse med
praktikplads- eller jobsagning.

De studerende skal tage udgangspunkt i konkrete produkter, gerne fra eget klaedeskab.
Dette med baggrund i, at vi har set, hvordan studerende skaber mening i leeringen ud fra en
bevidsthed om det tgj, de selv gar med.

Vi seetter fokus pa fortaellingen gaende fra et “I-point-of- view” til et “we-point-of-view”
inspireret af COIN-modellen (Nielsen et al, unpublished). Forstaet pa den made, at det bade
er de individuelle forteellinger og gruppens case historie, som kommer til at danne en feelles
forstaelsesramme. De individuelle forteellinger har det implicitte formal, at den studerende
seetter sit “fingeraftryk” pa webshoppen, og dermed star som medskaber, hvilket kan bruges i
s@gning af praktikplads eller maske job.

Dette er den farste aktivitet, og derfor er rammesaetningen for forlgbet det primaere.Relateret
til Salmons model handler denne e-tivitet bl.a. om “access and motivation” og “online
adgang”. | det farste trin leegger Salmon vaegt pa, at de studerende har styr pa det tekniske i
forhold til teknologien. Som tidligere beskrevet i dette projekt, peger flere teoretikere samt
vores empiriske undersggelser pa, at studerende kan have behov for at styrke deres it-
kompetencer. Det forsgger vi at imgdekomme ved at give de studerende mulighed for at
kontakte aeldre studerende, hvis de har behov for hjeelp. | arbejdet med Wixen kommer de
studerende i hgj grad i rollen som producers, og for mange kan det veere
graenseoverskridende at skulle udstille sin viden i et “offentligt rum”. Derfor kan det veere
hensigtsmaessigt at bygge e-tiviteterne op, sa de studerende i starten tager udgangspunkt i
“noget kendt”, fx deres eget tgj. Det faglige fokus gar kun pa skabelse af nysgerrighed
omkring produkttyperne og ikke pa fagspecifik viden. Det sansemaessige fokus er ikke
prioriteret i denne opgave.

Det er en stor udfordring at komme godt i gang med design af gruppens egen webshop.

Forsgget med Wix viste, at det tager tid. Derfor har vi understreget, at webshoppen ikke skal
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veere feerdig i lgbet af denne aktivitet. Samtidig er tiden til denne aktivitet kun en uge, hvilket
betyder, at evt. frustration forhabentlig kan tages i oplgbet.
Vi har valgt, at webshoppen skal preesenteres efter en uge, fordi vi i fokusgruppeinterviewet

blev bekendt med, hvor meget det at vise sit produkt frem veerdseettes af de studerende.

Designer 3 i vores fokusgruppe interview, giver udtryk for at det at undervise andre
studerende har en positiv effekt for hendes leering (12, 1.08.30), det har inspireret os til en ide
med at inddrage studentermedhjeelpere fra 2. semester, som en online support for de nye 1.
semester studerende. Om dette kan lykkedes ved vi endnu ikke, men ideen undersgges.
Kan det lykkes, anser vi det som en mulighed for at skabe sammenhaengskraft i
uddannelsen pa tveers af semestre.

Der er endnu ikke taget stilling til, hvilket interaktivt kommunikationssystem, de studerende
skal anvende eller hvilken mulighed, der er for it-support. Der er flere muligheder med
hensyn til kommunikationssystemer, fx Google Hangout, Skype eller VIA meeting?, som er
VIA gratis videokonferencesystem, hvor alle undervisere og studerende har adgang.
Umiddelbart virker sidstneevnte som et godt valg, da alle studerende og undervisere hermed
har adgang til samme system, og det er fx muligt for studerende at se, hvornar en underviser
er online. Et problem med VIA meeting er, at det ikke er fuldt kompatibelt med Mac, som

mange studerende pa TEKO bruger.

Muligheden for, at grupperne kan spejle sig i hinandens arbejde kan ogsa udbygges. Det kan
overvejes, at indfgre et konkurrenceelement, sa alle grupper fx kan stemme pa de tre bedste
webshop designs. Holm Sgrensen papeger, at hvis unge selv kan vaere med til at definere
konkurrencen, kan det “veere en drivkraft i laereprocesserne” (Holm Sgrensen, 2013, s. 88).
Vi har ikke undersggt konkurrencemomentet specifikt i denne afhandling, men vi har
papeget, at den implicitte konkurrence, som kan ligger i en kompetenceportfolio, maske kan
skabe frygt for at fremsta inkompetent. Dette er et veesentligt argument for at gare
portfolio/webshoppen kollaborativ i stedet for individuel. Det kan veere interessant at
undersgge, hvorvidt et konkurrenceelement i forhold til en fiktiv webshop, hvor portfolio

elementet ikke er fremhaevet, kan fremme laereprocessen.

21 Microsoft Lync
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11.3.2 Eksempel 2. Jeans

Aktivitet nr. ud af

Aktivitet nr. 2 ud af 9

Titel Historien om denim.

Formal Denne aktivitet handler om denim. Denim er betegnelsen for
den metervare rigtige jeans er lavet af. | skal kende de
forskellige denim typer og den fantastiske historie bag
metervaren.

Gnisten Jeans lavet af denim er en milliardforretning. Men denim er

ikke bare denim, der findes en raekke forskellige typer og
kvaliteter. | denne aktivitet skal | lzere at kende forskel pa disse
typer blot ved at se pa dem. Samtidig gar aktiviteten ud pa at
praesentere og beskrive jeans pa jeres webshop, sa | bade
forteeller historien om denim og bruger de rigtige

fagbetegnelser.

Aktivitetsbeskrivelse

Aktiviteten tager sit udgangspunkt i de jeans, | har praesenteret
pa jeres webshop - det er dog tilladt at s&endre jeans model
undervej, hvis det bliver ngdvendigt.

Ud fra modellen pa webshoppen skal I:

e Indkabe (eller fremskaffe) et materiale, som kan bruges
til modellen. Materialet skal kunne defineres som
Denim. En prgve af metervaren (minimum 30 x 20 cm)
skal afleveres ved praesentation af aktiviteten. Praven
vil derefter indga i TEKOs materialebibliotek og skal
derfor vaere forsynet med en udfyldt specifikation, se
punkter herunder.

e Finde ud af hvor mange oz jeres Denim er.

e Analysere hvilken vaeve binding, der er brugt i Denim
materialet

e Finde ud af, om der er brugt ringspundet eller OE garn i
varen

e Undersgge, hvor meget jeres stof smitter af ved

gnideaegthedstest.
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e Finde ud af, hvor meget jeres stof smitter af og sendrer
sig i vask.

e Finde ud af, hvilke standard | skal teste efter.

e P& baggrund af det | finder ud af skal | beskrive
modellen i jeres webshop og bruge de “fund”, | finder
relevante for markedsfaringen. Fx hvis | finder ud af at
jeres denim smitter af i vask, skal der veere gode rad til
forbrugeren pa jeres webshop.

e Endelig skal | bruge historien om denim, nar | beskriver
jeres jeans pa webshoppen.

Kollaborativ fokus

Denne opgave skal lgses i feellesskab i gruppen, men gruppen
skal ogsa bidrage til det store TEKO feellesskab.

Faglig fokus

Det faglige fokus ligger pa metervaren denim, de forskellige
typer af denim og brugen af ringspundet eller OE garn.
Veesentlige kvalitetsforhold omkring denimmetervaren skal
undersgges i TEKOs laboratorium.

Sproglig fokus

Der vil veaere veegt pa, at der anvendes de rigtige tekniske
betegnelser i produktbeskrivelsen, og at historien om denim

inddrages i beskrivelsen.

Sanse fokus

Der er fokus pa, at alle studerende leerer at se forskel pa de tre
normale denimtyper 3/1 RHT, 2/1 RHT og 3/1BT - alene ved
brug af synet.

Hands-on resourcer

Der er vejleder tilstede i TEKOs laboratorium:
mandag 11 - 16

tirsdag 12 -17

onsdag 12 - 17

torsdag 11 - 16

Husk at medbringe dit materiale.

IKT- ressourcer

Pa klassen holdwebsted findes det digitale leeremiddel “Jeans
og denim” (under udvikling pa baggrund af denne afhandling -

se prototype i bilag 17)
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Video ressourcer:

How jeans are made

A Riveting icon part 1

@vrige Ingen

leeringsressourcer

Preesentation og Nar vi mgdes igen om en uge, skal hver gruppe praesentere
feedback deres jeans pa webshoppen, med tilhgrende
produktbeskrivelser - medbring gerne den faktiske model.
Gruppen skal ligeledes preesentere deres stofprgve med
tekniske data jeevnfgr skabelon, prgven skal afleveres og
derefter indga i TEKOs materialebibliotek.

Tid En uge

Naeste aktivitet | naeste aktivitet saetter vi fokus pa produktet nederdel - med
udgangspunkt i den nederdel, grupperne praesenterer pa deres
webshops. Det er derfor en fordel, hvis | kan medbringe den
nederdel, | har taget billeder af til webshoppen - det er helt i

orden at tage nye billedere af en ny nederdel inden da.

11.3.2.1 Refleksion over eksempel 2

Fokus skifter fra setup til egentlig brug af webshoppen. Relateret til Salmons model er det
trin 3, hvor det handler om “information exchange”. Her skal de studerende samarbejde
omkring et fagligt indhold i interaktion med andre. | eksemplet har vi inddraget et digitalt
leeremiddel, dette er ikke faerdigudviklet, men pa baggrund af vores empiriske undersggelser
ser vi, at laeremidlet skal vaere malrettet aktiviteten og de opgaver, der ligger i aktiviteten og
ikke som den litteratur, der ellers bruges i faget. Dvs., der skal vaere en specifik guide til fx,
hvordan de studerende kan se forskel pa de forskellige denimtyper blot ved at bruge synet.
Det digitale leeremiddel indeholder ogsa en skabelon, som kan bruges til beskrivelse af den
metervareprgve, som gruppen skal aflevere. Malet med dette er igen stilladsering, en
reducering af de muligheder gruppen har for at beskrive deres metervare.

Det digitale leeremiddel er samtidig en vejledning i, hvordan kvaliteten af denim kan
undersgges ud fra to undersggelser: vaskesegthed og gnideaegthed. Der kan naturligvis

testes meget mere pa denim og jeans, men igen af hensyn til stilladseringen er mulighederne
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begreenset i denne aktivitet - tanken er, at komme igennem de forskellige test af tekstiler i
forhold til de produkter, hvor testen er mest relevant.

Et andet formal med det digitale laeremiddel er, at frigare ressourcer, sa de undervisere som
far skulle formidle stoffet, nu kan bruge deres tid sammen med de studerende i laboratoriet,
og hjeelpe de studerende med undersggelser af fysiske praver, det som i vores
undersggelser omtales hands on.

Det, at gruppen skal aflevere en fysisk prgve, er vi blevet inspireret til gennem arbejdet med
dette projekt. Af fokusgruppeinterviewet fremgik det, at de studerende godt kan lide ideen
med, at de bidrager til hinandens viden. Vi haber, at ved at lade prgven indga i et offentligt
TEKO materialebibliotek, vil de studerende fgle et ansvar for opgaven og forsgge at lgse den
bedst mulig.

| denne aktivitet saettes igen fokus pa brugen af forteellingen, men nu flytter forteellingen sig til
forteellingen om denim. Det er en historie om tradition, hvilket bl.a. Lene Tanggaard bruger
som det ene element “Fordybelse” i hendes model for udvikling af kreativitet. Med dette
henviser hun til, at en fordybelse i et fags traditioner og historie bliver et element i at kunne
skabe nyt (Tanggaard, 2010, s. 120). Vi ser, at respondent 1.B udtrykker det samme i forhold
til en forventning til dimittenderne i Lisbeth Jensens interview. Respondent 1.B siger, at de
studerende skal have: “Grundviden om hvorfor, hvornar og til hvad de forskellige

beklaedningsgenstande opstod (og hvordan de oprindeligt sa ud)” (Bilag 5 s. 1)

11.3.3 Eksempel 3. Metervarebeskrivelse

Aktivitet nr. ud af Aktivitet nr. 3ud af 9
Titel 10 fantastiske materialer med historie.
Formal Denne aktivitet handler om produktet nederdel, og 10

materialer som alle har en historie. Formalet er materiale
researche, dvs., at | bade skal seette jer ind i materialets

historie og (materialets) konstruktion.

Gnisten Vi har udvalgt 10 metervarer - en til hver gruppe i klassen.
Hver gruppe far udleveret en metervare, det betyder, at |
maske skal redesigne jeres nederdel pa webshoppen, sa den

passer til materialet.

Aktivitetsbeskrivelse Gruppen skal undersgge jeres fantastiske metervare pa to

mader
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1. | skalfinde ud af, hvilken historie, der ligger bag den
kommercielle betegnelse metervaren har.

2. | skal undersgge metervarens konstruktion, dvs., at |
skal finde ud af hvilke fibre, der er brugt, og hvordan en
vaskeanvisning til nederdelen skal se ud pa jeres
webshop. | skal ogsa undersgge om stoffet har tendens
til pilling og hvilken test standard, man bruger i denne
undersggelse. Endelig skal | definere produktets farve
ved hjeelp af farvemalingsudstyr.

Jeres fund skal naturligvis indga i jeres produktbeskrivelse pa
jeres webside, i denne beskrivelse skal | bruge metaforer (se
mere under sproglig fokus).

| forbindelse med praesentation bytter grupperne materialer, sa
alle far 10 prgver med de beskrivelser, som grupperne
fremstiller i lgbet af aktiviteten. Gruppen skal sgrge for at alle i
klassen kan fa en prave af metervaren pa 15 x 8 cm
(stansejern findes i teko lab). Alle praver skal forsynes med en

QR-kode med et link til gruppens webshop.

Kollaborativt fokus

Gruppen skal samarbejde om undersggelsen af

metervareprgven og resultatet skal bruges af hele klassen.

Fagligt fokus

Det faglige fokus ligger pa undersggelsen af materialet og
teknikker til fiberidentifikation. Teknikkerne gennemgas pa
klassen, men er ogsa en del af det digitale laeremiddel, som
indgar i aktiviteten.

Der er et fagligt fokus pa to forskellige kvalitetsmalinger:
pillingtendens og farvemaling.

Pilling er et udtryk for det fiberfnuller, der sommetider kan
saette sig i overfladen af en metervare.

Farvemaling bruges til preecise angivelser af farver, hvilket er
vigtig, nar man i en kollektion fx skal have en bluse og en

nederdel til at passe sammen i farven.

Sprogligt fokus

Sprogligt fokus ligger i denne aktivitet pa brugen af metaforer.

En metafor bruges til at beskrive et materiale eller produkt ved
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hjeelp af kendetegn fra noget andet. Vi bruger ofte metaforer til
at beskrive farver med fx tomatrad eller egenskaber fx
silkeblgdt (uden at materialet, vi beskriver, er lavet af silke). |
skal pa webshoppen bruge metaforer til beskrivelse af jeres

produkt, og det materiale produktet er lavet af.

Sanse fokus

Sanse fokus i denne aktivitet gar p& omsaette, det, vi sanser
ved et materiale, til beskrivelser, s& andre kan fa en
fornemmelse af vores oplevelser.

Samtidig skal vi bruge iseer lugtesansen, nar vi skal
identificere, hvilke fibre en metervare indeholder. Dette skal vi
bruge, nar vi laver den lovpligtige fibermaerkning til nederdelen.

Hands-on resourcer

Der er vejleder tilstede bade i TEKOs laboratorium og
farveriveerksted:

mandag 11 - 16

tirsdag 12 -17

onsdag 12 - 17

torsdag 11 - 16

Husk at medbringe dit materiale.

IKT- ressourcer

Pa klassen holdwebsted findes det digitale leeremiddel
“Undersggelse af 10 fantastiske materialer til nederdel”
QR-koder til meerkning af praverne kan fremstilles gratis pa fx
i-nigma.com, hvorfra der ogsa kan downloades en scanner app
til smartphone.

Eksempler pa inspirations links:

Donegal tweed

@vrige

leeringsressourcer

Bogen “Clothing technology” samt fysiske praver af:
Donegal tweed

Herringbone

Glen Check

Gabardine

Pepita

Houndstooth

Pin Stripe
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http://www.magee1866.com/donegal-tweed-c36/tweed-c31/brown-salt-and-pepper-tweed-p2616

Hopsack
Moiré
Seersucker

Listen er forelgbig

Preesentation og Nar vi mgdes igen om en uge, skal hver gruppe praesentere
feedback deres materiale og deres redesignede nederdel pa
webshoppen, med tilhgrende produktbeskrivelse og ikke
mindst en korrekt fibermaerkning.

NB. Der skal altsa ikke praesenteres en feerdig nederdel.

Tid Der er en uge til arbejdet

Naeste aktivitet | naeste aktivitet saetter vi fokus pa bluser - igen med
udgangspunkt i den bluse, grupperne praesenterer pa deres
webshops. Det er en fordel, hvis | kan medbringe den bluse |
har taget billeder af til webshoppen - det er helt i orden at tage

nye billeder af en ny bluse inden da.

11.3.3.1 Refleksion over eksempel 3

| dette eksempel har vi anvendt den viden vi har faet omkring metaforernes betydning for
materiale beskrivelser i den virtuelle verden. Samtidig kobler vi det med den erkendelse, som
vores temagruppe 1 i workshoppen havde fokus pa, nemlig at kommunikation afhaenger af,
hvem man henvender sig til. Er det en fagperson eller en forbruger? Derfor kobles det at
beskrive materialer og farver ved hjeelp af metaforer, som en kommunikation henvendt mod
en forbruger, med farvemaling som udtrykkes i talveerdier og bruges i den faglige
kommunikation. Saledes kommer der fokus pa forskelligheden i kommunikationen af det
samme.

Fiberidentifikation er et vigtigt fagligt fokusomrade. | fokusgruppeinterviewet siger en
brander, at hun ikke forstar, hvad hun skal bruge den viden til. Vi haber, at en aktivitet, hvor
formalet er klart, fx at lave en lovpligtig maerkning af produktet, kan medvirke til at arbejdet

med aktiviteten, giver mening for de studerende.

Igen bruger vi den historie materialerne bserer med sig, som en motivation for de
studerendes undersggelse af materialet. Det bliver fagligt koblet med undersggelser af
pillingtendens og der ved en indfaring i dette begreb som vil seette fokus pa, hvad der sker

seerligt i visse fiberblandinger, derfor er fiberidentifikationen ogsa et tema i denne aktivitet.
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Omkring IKT er der i denne aktivitet fokus pa brugen af QR-koder til meerkning af de praver,
som grupperne skal dele ud til hinanden. Vi ser igen fordelen i, at de studerende bidrager til
hinandens leering. Det man laver skal bruges af andre. Vi veelger at bruge QR-koderne i
dette eksempel fordi, der er en relativ simpel teknologi at arbejde med, som vores workshop
deltagere i tema 5 var bevidste om. Det skal ogsa ses som et led i den plan, om en gradvis
indfaring i mere sofistikeret teknologi som fx. Zappar. En aktivitet omkring zappar kunne fx
veere at grupperne skulle fremstille en interaktion i Zappar som en guide til sansning af et

materiale.

Inden vi nar frem til en samlet konklusion for dette masterprojekt vil vi reflektere over

projektets anvendte teorier og metoder.

12.0 Refleksion over metode og teori

Den proces, vi har gennemgaet har pa ingen made veeret linezer, hvilket vores projektkort
ogsa er et udtryk for. Det har vaeret en udfordring, at dette masterprojekt er lavet over et
konkret projekt p& TEKO, der er i gang sidelgbende med masterprojektet. Bl.a. var der
deadlines pa TEKO projektet, der skulle overholdes. Fx skulle skemaplanleeggerne pa TEKO
have en faerdig plan for afvikling af fagomradet produktkendskab, efteraret 2014, klar pr. 1.
marts. Det betgd, at projektgruppen for TEKO projektet pa et tidligt tidspunkt skulle komme
med konkrete ideer og lgsninger til afviklingen af faget. | masterprojektet har vi arbejdet
procesorienteret og forsggt at na frem til mere langsigtede lgsninger, som ogsa kan
anvendes i andre kontekster. Dette kan afspejle den resultatorienterede tilgang kontra den

procesorienterede tilgang, som vi bl.a. har set i undersggelsen af Wix.

Vi har, bevidst eller ubevidst, vaeret under indflydelse af de beslutninger som projektet pa
TEKO har truffet, da en af deltagerne i gruppen er med i projektet pa TEKO. Vi ma
forskningsmeessigt erkende, at vi bliver pavirket og formet af den verden, vi undersgger.
Derfor ser vi heller ikke vores resultater og erkendelser, som sandheder. Vi har forsggt at
validerer vores resultater ved at veelge en metode, hvor vi alle hver for sig i farst omgang har
analyseret data fra de enkelte undersggelser og farst derefter bearbejdet dem i en
kollaborativ proces.

Vi har begaet forskningsmeessige fejltrin. Fx var der spargsmal, vi ikke fik stillet i vores
spgrgeskemaundersggelse i forhold til, om det var Wix eller faget produktkendskab, som
ikke giver mening for de studerende. Den deltager i vores gruppe, der underviser pa TEKO
var tilstede under fokusgruppeinterviewet. Vi havde pa forhand en formodning om, at hans
tilstedeveerelse ikke ville have den store betydning, men under interviewet kan vi se, at de

studerende enkelte gange kigger direkte mod personen. | interview 2 veelger han at forlade
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lokalet. Vi kan ikke fuldsteendigt eliminere den pavirkning, som vedkommende har, for uanset
om han er tilstede eller gj, ved de studerende, at han er en del af projektet, og at han

efterfglgende vil gennemse optagelserne fra interviewet.

Det er let at f& gje pa disse fejltrin nu mod slutningen af projektet. Vi ma omvendt erkende at
fejl er handlingens falgesvend, nogle vil maske endda pasta at uden fejl laerer vi aldrig noget.

Kirketerp pointerer, at mod til at fejle er vigtigt i en foretagsomhedsdidaktik.

I udviklingen af vores forslag til et redesign af leeringsmiljget omkring faget produktkendskab
er vi inspireret af Kirketerps tanker om foretagsomhedsdidaktik. Refleksivt ser vi dette projekt
som et foretagsomhedsprojekt, hvor iseer vores workshop kreevede meget foretagsomhed. Vi
har séledes selv oplevet at blive suget ind i en begejstring over vores ideer og det
eksperimenterende i at prave teorier af i virkelighedens laboratorie. Vi fandt ikke “de vise
sten” til, hvordan man bringer oplevelsen af tekstiler ind i en virtuel verden, men vi fandt
maske de farste lapper til et patchwork over temaerne: metaforer og forteellinger. Den
teknologisk udvikling vil sikkert hjeelpe os pa ve;j.

Teorierne omkring mening og identitet er overvejende abstrakte teorier, og dermed i ringe
grad handlingsanvisende. Men i forhold til vores erkendelsesmaessige ramme er disse teorier
ngdvendige. Som modvaegt til de mere abstrakte teorier anvender vi Kirketerps teori om
foretagsomhed i undervisningen og Salmons model for online learning, som er mere
handlingsanvisender. Vi ser samspillet mellem disse to typer af teorier som veesentlige for

helheden i vores projekt.

Vi har flere gange i projektforlgbet reflekteret over, om det er relevant at inddrage teorien om
transformativ leering i forhold til dette omrade, vi beskaeftiger os med. | produktkendskab er
der meget faktuel viden, og laering af dette indebzerer maske ikke en transformation, men
omvendt taenker vi, at hvis vi inddrager de studerendes identitet, som vejen til at fa skabt en
mening, vil der veere tale om transformativ leering. | processen, hvor de studerende udvikler
deres brancheidentitet, kan der veere tale om transformativ leering.

llleris peger i en kritik af transformativ leering pa, at man ikke kan undervise i transformativ
lzering, men man kan tilrettelsegge leereprocesser, der faciliterer transformativ laering (llleris,
2014). Dette forsager vi blandt andet ved at aendre strukturen for fagomradet
produktkendskab fra en "puslespils-struktur” til en "patchwork-struktur”, da vi formoder, at det

kan medvirke til at skabe en helhedsorientering.
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Et kritikpunkt mod Mezirow og transformativ leering er, at det fokuserer meget pa det
individuelle og den enkeltes identitet. Wenger derimod er blevet kritiseret for ikke at fokusere
s& meget pd, hvordan det enkelte individ leerer via kognitive processer. Wenger fokuserer pa,
at det er gennem deltagelse i praksisfeellesskabet, at der kan ske en laering, men vil der altid
ske en leering bare du er i et praksisfeellesskab og vil den leering, der sker altid veere den
gnskede? | empirien ser vi eksempler pa sociale konstruktioner, der virker
uhensigtsmaessige, fx i fokusgruppeinterviewet, hvor de studerende bekraefter hinanden i, at
faget produktkendskab ikke er vigtigt for branderne.

Vi har set pa, hvordan vi ved at anvende transformativ leering og foretagsomhedsdidaktik,
som en mulighed for, at undervisningen kan give mening for de studerende. Et andet vigtigt
omrade i forhold til lzering, som vi kun har bergrt sporadisk er refleksion, fx ville Schons
teorier om "reflection in and on action” havet bidraget med en anden vinkel pa

leeringsbegrebet.

Der er specielle udfordringer ved at undersgge egen praksis, da vores forstaelse her vil spille
ind. | vores projekt ser vi, hvordan meninger konstrueres og “sandheden” fremkommer.
“Sandheder” kan opsta momentalt i en social kontekst og maske forkastes igen ligesa hurtigt.
Vi kan havne i den forskningsmeessige position, at det vi har undersggt er relativt og uden
videnskabelig veerdi. Vi vil ud fra vores socialkonstruktivistiske syn argumentere for, at det
ikke er tilfeeldet. Velvidende at vi har et spinkelt datagrundlag. Kan den videnskabelige veerdi
af dette projekt, ikke begrundes i, at vi har fundet frem til sandheden. Vi vil holde os til
Wennebergs ord om den socialkonstruktivistiske videnskabsteori: “Videnskaben er ikke bare
en social institution, der evolutionaert udvikler sig. Den kan ogsa designes intentionelt, sa den
kan opfylde vores samfundsmaessige behov” (Wenneberg, 2002, s. 12). Den videnskabelige
veerdi af vores projekt ligger i, at se projektet som et bidrag til en sociale konstruktion

omkring mening i uddannelsesmaessig perspekitiv.

Vi er nu naet frem til projektets samlede konklusion.
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13.0 Konklusion

Titlen pa dette masterprojekt: Hvad er meningen? er et stort spargsmal at stille. Vi har pa
intet tidspunkt forventet at na frem til et fyldestgarende svar pa dette spgrgsmal. For at seette
et mere realistisk mal har vi afgreenset vores projekt til at se pa, hvad der giver mening for

studerende pa designteknologuddannelsen. Vores problemformulering lyder:

Hvordan oplever de studerende meningen med fagomradet produktkendskab pa
designteknologuddannelsen, og hvordan kan vi anvende viden om dette i et redesign af

leeringsmiljget, hvori der integreres IKT stgttende leeringselementer?

Problemformuleringen er delt op i fire forskningsspgrgsmal, der har til formal at besvare
farste del af problemformuleringen. Den konklusion, vi nar frem til ud fra
forskningsspgrgsmalene, danner grundlag for anden del af problemformuleringen, som er
behandlet i Del 2 af dette projekt.

Vi vil i det fglgende lave en kort opsummering af konklusionen fra projektets Del 1 ud fra de
fire forskningsspgrgsmal.

| forhold til spgrgsmalet: hvordan virksomhederne oplever de studerendes kompetencer
inden for produktkendskab og hvilke forventninger de har til dem, kan vi konkludere, at
virksomhederne oplever, at de nyuddannede designteknologer, de anseetter, ikke har de
forngdne kompetencer inden for fagomradet produktkendskab, som de mener, der er behov
for. Det far den konsekvens, at virksomhederne skal bruge tid pa at give deres nye

medarbejdere de kompetencer, der skal til, for at de kan varetage de opgaver, de er ansat til.

Vi stiller spgrgsmalet: hvordan oplever de studerende, at faget produktkendskab giver
mening i forhold til de studerendes opfattelse af deres professionsidentitet? Her peger
resultaterne fra vores fokusgruppeinterview pa, at de studerende er i gang med at danne
deres identitet som fagpersoner, og at dette sker ud fra egne subjektive erfaringer i et
samspil med omverdenen. | relation til uddannelsen handler det bl.a. om undervisere og
medstuderende. Vi kan konkludere, at de studerende er pa vej, til at danne denne identitet
ud fra spergsmalet: “Who am | becoming? Der er heller ikke her noget entydigt svar, men
som undervisere kan vi veere med til at pavirke de studerendes identitetsdannelse ved at

tilrettelaegge et leeringsmiljg, hvor de laeringsaktiviteter, de studerende indgar i, giver mening.

Udgangspunktet for vores projekt var, at fagomradet produktkendskab ikke gav mening for
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de studerende, og vi var fokuserede pa, at sansningen af de tekstile materialer er essentielt i
et fag, hvor det handler om “levende” materialer. Samtidig er der i den digitale
digitaliseringsstrategi fra VIA et krav om, at de studerende “mgader digitalt attraktive,
tidssvarende og eksperimenterende uddannelser og laeringsmiljger” (VIA UC, 2013, s. 2).
Derfor blev vores udfordring, og dermed det tredje forskningsspgrgsmal: hvordan kan
sanseoplevelser af tekstile materialer bringes ind i en virtuel verden med henblik pa at
udvikle digitale lseremidler?

Vi havde en ide om, at dette var muligt, men vidste ikke hvordan. Vi valgte at afvikle en
workshop for en gruppe studerende og undervisere pa designteknologuddannelsen for at fa
inspiration til, hvordan det kan ggres. Ud fra vores datamateriale kan vi konkludere, at en
mulig ve;j til, at f& sanseoplevelser ind i en virtuel verden kan vaere at anvende metaforer og
narrativer. Vi ma dog konkludere, at det ikke er alt, der kan rummes i en virtuel verden, men
ud fra data fra fokusgruppeinterview og workshop kan vi konkludere, at det er ngdvendigt, at
de studerende har hands on.

Det sidste forskningsspargsmal lyder: Kan de studerendes anvendelse af en digital platform
(Wix) som e-portfolio bidrage til at skabe mening for de studerende? Dette spargsmal er
relevant fordi, der sidelgbende med dette projekt pagar et forsgg, hvor de studerende pa
designteknologuddannelsen anvender Wix som e-portfolio til at synliggere deres laering
inden for fagomradet produktkendskab. Vi sgger svar pa dette spgrgsmal gennem en
spgrgeskemaundersggelse. Vi kan konkludere, at det er forskelligt, om anvendelsen af Wix
giver mening for de studerende og kan se en tendens til, at det heenger sammen med den
enkeltes identitet, og om faget giver mening i forhold til denne identitet. Samtidig peger
respondenternes udsagn pa, at der er behov for en praecisering af formal og rammer for
arbejdet med Wix. Vi ser, at dette kan rummes i en stilladsering, hvilket skal indteenkes i et
redesign.

Vi uddrager en samlet konklusion af vores empiriske undersggelser og den teoretiske
ramme for projektet, som vi anvender vi til at besvare anden del af problemformuleringen:
Hvordan kan vi anvende viden om dette i et redesign af leeringsmiljget, hvori der integreres
IKT stottende leeringselementer? Denne konklusion munder ud i en raekke input, som danner
grundlag for beskrivelsen af konkrete forslag til et redesign af leeringsmiljget omkring faget
produktkendskab. Herudfra udarbejder vi med inspiration fra Salmon en skabelon og tre
konkrete eksempler pa laeringsaktiviteter eller e-tiviteter, som kan indga i undervisningen i
produktkendskab. Vi ser at inddragelsen af IKT stattende lseringselementer, kan veere med til
at pavirke leeringsmiljget, sa de studerende far en starre grad af aktivitet, og det kan veere

med til motivere de studerende. Dette underbygges af flere af de teoretikere vi har refereret i
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projektet, de fremhaever, at anvendelsen af web 2.0 veerktgjer kan veere med til at engagere
de studerende. Vores formodning er, at anvendelse af e-tiviteter, hvor de studerende
arbejder ud fra en patchworkstruktur, i en kollaborativ proces kan veere med til at give

mening for de studerende.

14.0 Perspektivering

Vi har i dette projekt kritiseret den puslespil struktur, der kendetegnede den nuvaerende
undervisning i produktkendskab. Vi ser samtidig denne kritik som et input i en starre
diskurs. En diskurs omkring den modulopbygning, som mange professionsuddannelser
har gennemgaet de seneste ar, en modulopbygning som maske medvirker til den

compliance kultur, som vi har naevnt i vores projekt.

Vi medgiver, at modulopbygningen indbefatter en stor fleksibilitet, men samtidig kan der
maske veere tendenser til, at studerende ser modulerne, som forhindringer, der skal
bestas og ikke som meningsfuld lzering rettet mod en profession.

Vores forslag om sammenhaengende aktiviteter og en patchworkstruktur kan maske give
mening i mange fag pa forskellige uddannelser og kan maske modvirke den compliance

kultur, vi mener at kunne se.

Vores masterprojekt stopper her, men det gar projektet pA TEKO ikke. Vi formoder, at
det, vi har fundet frem til, kan inspirere til det videre arbejde med at udvikle
leeringsmiljget omkring fagomradet produktkendskab. Konceptet omkring e-tiviteter kan
evt. udbygges, sa der arbejdes pa tveers af fag, og det kan veere med til at give en starre
sammenhaeng i undervisningen og dermed give mening for de studerende. Arbejdet med
at bringe oplevelser af materialer ind i en virtuel verden vil fortsaette, og her vil den
teknologiske udvikling givetvis abne nye muligheder.

Det er ikke umiddelbart tanken, at en stgrre del af undervisningen pa TEKO, skal forega
som online undervisning, men Salmons model rummer et potentiale herfor.

Der er flere omrader, som vi ikke har berart, men som ogsa er vigtige. Vi har fx kun
sporadisk bergrt implementeringen af det nye didaktiske koncept. Det vil i den
forbindelse veere vigtigt at inddrage gvrige undervisere og maske se pa, om konceptet

kan danne basis for anden undervisning pa 1. semester.

162



Som neevnt har vi bl.a. hentet inspiration fra et projekt omkring Netbaseret
sygeplejerskeuddannelse, hvor dele af den teoretiske undervisning er bygget op omkring
Salmons model, bl.a. ud fra e-tiviteter. Indtil nu har e-tiviteter ikke veeret anvendt i den
kliniske del af uddannelsen, men gennem arbejdet med dette projekt, kan vi se, at der er
visse ligheder mellem det, de studerende pa TEKO og det sygeplejestuderende skal
leere. Det handler i begge uddannelser om “levende materialer” og en opmaerksomhed
pa sanserne er vigtig. Det kunne veere interessant at udvikle e-tiviteter, som de
studerende kan arbejde med i den kliniske del af uddannelsen. Det kunne ogsa veere
interessant at lave en workshop, hvor der var fokus pa sanserne i forhold til sygepleje,
hvor der er megen tavs og kropslig viden. Sanserne spiller en stor rolle i forbindelse med
fx observation af en patient.

Anvendelsen af metaforer og narrativer inden for sygepleje er ikke nyt, men en skeerpet
opmeerksomhed pa, hvordan de kan anvendes bl.a. til at udtrykke tavs viden, kan vi se et

potentiale i.

| bioanalytikeruddannelsen skal de studerende leere de kemiske processer, der er
grundlaeggende for de analyser, der foregar pa laboratorierne, for at de som uddannede
kan foretage kvalitetssikring og fejlfinding pa processerne. | nogle analyser sker
aflaesningen af resultatet ved at vurdere ved mikroskopi, om nogle strukturer i veevet
fremtreeder med den rigtige farve. Det kraever, at de studerende leerer, hvordan
veevsstrukturer ser ud, nar de betragtes i mikroskopet. | denne leereproces, hvor de
studerende skal lzere fagsproget for de forskellige veevsstrukturer, vil det vaere muligt at

anvende skabelonen direkte.

Anne Kirketerp peger pa at foretagsomhed ikke kan males pa samme made, som de
standardiserede tests, der er compliance kulturens foretrukne evalueringsform. Dette er
givetvis et omrade, der kraever udvikling og nye kreative tanker. Det er vores holdning, at
der er et behov for at se pa leereprocesserne i bl.a. professionsuddannelserne med nye
gjne, og at der er behov for at skabe mening med laeringen, sa leering ikke bare bliver et

spargsmal om compliance.
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16.0 Bilags oversigt

Bilag 1 Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelse inden for tekstil, beklaedning,
design og business

Bilag 2 Fagbeskrivelser Teknologi og Brand ID

Bilag 3 Opdeling af fagelementer

Bilag 4 Interview hos virksomhed B

Bilag 5 Bearbejdning af Lisbeth Jensens undersggelse

Bilag 6 Samtykkeerklaering

Bilag 7 Interviewguide fokusgruppe

Bilag 8 Transskription fokusgruppeinterview tematiseret

Bilag 9 Meningskondensering af fokusgruppeinterview

Bilag 10  Transskribering af workshop fremleeggelsen

Bilag 11  Analyse af data fra workshop.

Bilag 12  Workshop deltagernes evaluering

Bilag 13 TEKOs Wix forsgg

Bilag 14  Mixer pult model

Bilag 15  Attwell’s PLE veerktgjer

Bilag 16  Spgrgeskema, svar og analyse

Bilag 17  Prototype pa digital leeremiddel
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17.0 DVD med datamateriale - video- og lydoptagelser.

| Lyd- og videooptagelser fokusgruppe interview 1
| Lyd- og videcoptagelser fokusgruppe interview 2
| Lydklip fra interview hos virksomhed A

) Videooptagelse fra workshop
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