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Abstract

The relation between client and professional in the social psychiatry is often considered the
focal point of the intervention and a good relation is of great importance for the client’s
wellbeing and chance of recovery. The relation between client and professional is, however,
also of a particular character as a result of the special circumstances in the social psychiatry.
The professional spends much of her time in the home of the client, which often results in
close and long lasting relationships dominated by the individual’s personality. This raises a
number of dilemmas, as the relation is both equal and asymmetric at the same time. As a
professional, you must give something personal in the relationship and at the same time not
give too much. Also the professional must balance between respecting the client’s right to

autonomy on one side and on the other the obligation to intervene when necessary.

This thesis investigates the good personal relation between residents and contact persons at
a social psychiatric living facility. How does a good personal relation influence the interaction
between residents and how can the contact persons actively promote such a relation? The
empirical basis of the study consists of participatory observation in combination with semi-
structured qualitative interviews with three residents and a contact person of each resident.
Using Thomas J. Scheff’s theory of emotions and the social bond, including his concept of
attunement and feelings of pride and shame, an analysis of the interaction between
residents and their contact persons is made. Additionally, the findings of the study are
discussed in relation to selected dilemmas that occur in social work and that are of particular

relevance in the social psychiatry. The analysis is structured around four themes.

In the first theme, it is found that non-verbal communication is a central element of the
interaction as it causes the residents to feel safe and to feel seen and understood by the
contact persons. The non-verbal communication not only signals attunement but is also an

indication of a secure social bond.

The second theme concerns the contact persons’ handling of the professional role and their
relation to the residents. The analysis shows that it strengthens the social bond when the

contact persons are honest and direct about vulnerable emotions and needs that arise in the



interaction with the residents. Also, it promotes attunement that the residents know about
the contact persons’ life outside the living facility. For example, it can signal attentiveness
and awareness of the resident’s thoughts and feelings when the contact persons tell stories
about themselves. Moreover, it seems to promote attunement when the residents are able
to show concern for and understanding of the contact person’s thoughts and feelings. Lastly,
it is discussed how these findings are compatible with the professional role, as a potential
discrepancy can be seen between the theoretical findings of the analysis and the existing

norms concerning the role of the professional.

The third theme consists of an analysis of a relation that at first glance seems to be engulfed.
However, the analysis shows that the social bond in this case is intact and that the resident
and the contact person are attuned. As a result, the help that is given by the contact person
is of a positive character that promotes development for the resident, and the relation can
overcome conflicts and disagreements, as these do not weaken the social bond. Although it
is argued that the resident and contact person are attuned, the relation also serves as a
useful platform for a discussion of the balance between respecting the resident as an

actively self-determining subject and the professional’s obligation to intervene.

Lastly, the third theme concerns the appearance of genuine love in the relation between
residents and contact persons. Using Scheff’s concept of love, it is shown that at least one
relation can be defined as genuine and mutual love. Furthermore, it is argued that
expressing feelings of love can promote attunement. An important point, however, is that a
professional relation can be good and promote development for the resident without it
being love. Most important is that the resident and the contact person are attuned and the
social bond is secure. The idea of love in a professional relation might seem controversial as

the relation is also asymmetric, but it is argued that this does not necessarily contradict.

To sum up, Scheff’s theory and the results of the analysis have shown to be a useful basis for
the investigation of a good personal relationship between residents and contact persons and

for a discussion of the professional role.
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Indledning

Dette speciale tager sit afsat i socialpsykiatrien og har relationen mellem brugere af
psykiatrien og professionelle som omdrejningspunkt. Jeg har til hensigt at undersgge, hvad
den personlige relation betyder for samarbejdet mellem beboere og kontaktpersoner pa et
socialpsykiatrisk bosted, herunder hvordan der aktivt kan arbejdes for at skabe en god
relation. Derudover vil jeg beskaeftige mig med nogle af de dilemmaer, der opstar i denne
type relationer. Fgr en egentlig problemformulering preesenteres, vil jeg i det fglgende
redeggre for min motivation for emnet samt afsgge og indkredse det felt, som min

undersggelse er en del af.

Kapitel 1: Problembaggrund

“Alle er ikke pG samme bglgelaengde, pG samme frekvens. Det, at man ikke kan skifte
terapeut, kontaktperson eller sagsbehandler efter, at man har pravet efter alle kunstens
regler, kan forveerre lidelsen og fremprovokere primitive reaktionsmgnstre. Hvordan skal
man opnd et konstruktivt samarbejde og bedring, hvis kemien ikke stemmer og dialogen

udebliver?” (Frahm Jensen, 2007:156-157. Min overszettelse).

Citatet stammer fra en artikel skrevet af tidligere psykiatribruger Malfrid Frahm Jensen, som
formidler egne og andres oplevelser i mgdet med psykiatrien. Citatet er meget sigende for
det, der har inspireret mig til at skrive dette speciale. | mit arbejde som kontaktperson i
socialpsykiatrien maerkede jeg ofte, hvordan kvaliteten af relationen mellem en beboer og
mig havde betydning for, hvor godt jeg fglte mig i stand til at hjelpe ham eller hende.

Folgende eksempel fra min egen praksis gjorde stort indtryk pa mig:

En &eldre mand, der led af skizofreni og var svaert forpint, gav gennem flere ar udtryk for, at
han ikke fglte, at han kunne betro sig til den ene af hans to kontaktpersoner, og han gnskede
ikke at modtage stgtte fra hende. Dette fastholdt han gennem flere ar, hvor han som oftest
aflyste deres aftaler, og han fik dermed ikke altid den hjeelp og stgtte, som han havde brug
for. Jeg havde indtryk af, at hans kontaktperson, som gjorde et stort stykke arbejde for at

forbedre deres samarbejde, ofte fglte sig utilstreekkelig og afvist, men dette var



tilsyneladende et fglsomt emne for hende og blev kun sjzldent drgftet i personalegruppen.
Deres relation blev dog taget op pa supervision, hvor der blev lagt en raekke faglige
argumenter til grund for at fastholde denne. Selvom jeg pa den ene side undrede mig over,
at beboeren ikke fik en anden kontaktperson, kunne jeg ogsa se fornuften i de faglige
argumenter, sasom at man som professionel skal tilbyde en stabil relation og vise, at man
"vil” beboeren. At man med andre ord ikke bgr lade sig skubbe veek og opgive beboerne,
som de ofte har oplevet flere gange gennem livet. Derudover blev der argumenteret for, at
vi som ansatte — i kraft af vores professionelle kompetencer — kunne tilbyde beboerne den
samme ydelse, og at hjalpen derfor var lige god uanset, hvem der var kontaktperson. Det
"at kunne lide” en beboer var i visse tilfeelde ok at sige hgjt, men jeg oplevede det ikke som
acceptabelt at bruge som fagligt argument for at stoppe et samarbejde med en beboer, at
relationen bare ikke fungerede. Min praksiserfaring stemmer overens med undersggelser
foretaget af Limborg og Hvenegaard samt Uggerhgj, som bl.a. viser, at det pa arbejdspladser,
hvor der arbejdes med mennesker, opleves problematisk for medarbejderne at tage
problemer op, der vedrgrer relationen til klienten eller borgeren. Dette er bl.a. fordi, at
evnen til at handtere relationer og tackle klienter, man ikke kan lide, betragtes som en del af
fagligheden (Limborg og Hvenegaard, 2008:12,25). | trad med dette beskriver Uggerhgj
(2005:100-101), hvordan adfaerd og relationer mellem klienter og socialarbejdere ofte ikke

drgftes fagligt, men har en tabulignende karakter blandt personalet.

Det er dog under kandidatuddannelsen gaet op for mig, at der ogsa blaeser andre vinde
inden for det socialpsykiatriske felt. F.eks. har Socialt udviklingscenter SUS® (herefter
benaevnt SUS) netop gennemfart projektet ”"Projekt Resonans". Et trearigt projekt med fokus
pa at skabe bedre psykisk arbejdsmiljg i socialpsykiatrien ved fokus pa resonansen og det
gode match mellem beboere og medarbejdere (sus.dk, b). SUS henter begrebet resonans fra
den svenske psykolog Lars Lorenzon, der beskriver resonans som fglelsen af genklang eller
gensidighed mellem mennesker. Resonans er ikke noget, der kan fremtvinges, men noget,
der opstar umiddelbart, og er der ikke resonans, hjaelper ifglge Lorenzon “hverken tid,

kompetencer eller gode hensigter” (Lorenzon, 1999:11-12). Lorenzon argumenterer med

11 5US er en almennyttig nonprofit forening, der arbejder med at udvikle og gennemfgre projekter
og indsatser, der er med til at skabe bedre livsvilkar for socialt udsatte og sarbare mennesker (sus.dk,
a)



udgangspunkt i resonansbegrebet for, at man bgr veere aben om, at man svinger med nogen
og ikke med andre, nar man planlaegger sociale tilbud. Det kan dog veere provokerende for
professionelle, at der er mennesker, de ikke kan hjelpe, og resonansbegrebet kan saledes

udfordre den traditionelle tankegang i psykiatrien (Bjerborg, 2008:4).

De forskellige syn pa relationen mellem brugere og medarbejdere, jeg har mgdt henholdsvis
i mit arbejde som kontaktperson og senere som praktikant i SUS, har vakt min interesse for
det socialpsykiatriske relationsarbejde. For at danne baggrund for en forstaelse af hvordan
den personlige relation spiller ind i det socialpsykiatriske arbejde, vil jeg i det fglgende
foretage en kontekstualisering af det socialpsykiatriske felt med henblik pa at opridse nogle
af de grundforstaelser, der kan danne baggrund for en naermere belysning af mit emne. Jeg
vil kort beskrive, hvordan socialpsykiatrien blev til, samt hvordan den ser ud i sin szerlige
danske udgave. Derefter vil jeg ga neermere ind i relationsarbejdet som omdrejningspunktet
for den socialpsykiatriske indsats og opridse nogle af de spandingsfelter, der gor sig seerligt

geldende her.

1.1. Socialpsykiatriens historie og formal

Opbygningen af de socialpsykiatriske tilbud startede i slutningen af 1970’erne i forbindelse
med decentraliseringen af de psykiatriske tilbud (Petersen m.fl., 2010:104).
Decentraliseringen blev bl.a. iveerksat, fordi der i 1960’erne og 1970’erne opstod en skarp
kritik af psykiatrien, som drejede sig om, at man placerede sindslidende pa institutioner,
hvor de var isoleret fra det gvrige samfund. Kritikerne mente, at mennesket i kraft af denne
afsondrethed var reduceret til at veere patient og dermed mistede sin handledygtighed og
sin stilling som ansvarligt individ (Abildtrup & Neidel, 2003:46-47). Tilouddene til de
sindslidende blev i forbindelse med decentraliseringen inddelt i hospitals- distrikts- og

socialpsykiatri (Petersen m.fl., 2010:104).

Distriktspsykiatrien havde formelt til opgave at yde efterbehandling af udskrevne patienter,
tilbyde behandling til patienter med lettere tilstande og have en forebyggende funktion.
Distriktspsykiatriens langsomme udvikling betgd imidlertid, at de sidste to opgaver ikke
kunne lgftes, og distriktspsykiatrien udviklede sig saledes til altovervejende at patage sig

behandlingsmaessige opgaver. Der opstod saledes et gget behov for en social indsats overfor



ikke-indlagte psykisk syge — et behov for at udvikle sociale tilbud, som kunne fungere i
sammenhaeng med de psykiatriske behandlingstilbud (Bratbo & Hjort Andersen, 2008:36-37;
Abildtrup & Neidel, 2003:54,66). | 1991 blev regeringen derfor palagt at forstaerke
udbygningen af opfglgende foranstaltninger for psykiatriske patienter, hvilket var de fgrste
skridt mod etableringen af socialpsykiatrien (Bratbo & Hjort Andersen, 2008:35-36). Bade i
opbygningen af distrikts- og socialpsykiatrien spillede idealet om ‘et liv sa naer det normale

som muligt’ samt idealet om 'det mindst indgribende’ en rolle (Abildtrup & Neidel, 2003:55).

Saledes befinder socialpsykiatrien sig i dag som et tredje spor ved siden af hospitals- og
distriktspsykiatrien og er betegnelsen for den sociale stgtte, som i bolig og dagligdag gives til
mennesker med sindslidelse (Bratbo & Hjort Andersen, 2008:35; Bengtsson, 2011:9).
Socialpsykiatrien er kendetegnet ved et socialfagligt fokus, og de ansatte har som regel en
social- eller sundhedsfaglig uddannelse (Petersen m.fl., 2010:105). Socialpsykiatrien
repraesenterer derfor ogsa en fagkultur, der adskiller sig fra den, der eksisterer i hospitals-
og distriktspsykiatrien, hvor fokus primeert er pad behandling og apparatfejl (Bengtsson,
2011:48). | socialpsykiatrien udgves med andre ord ikke behandling men psykosocial
rehabilitering, hvilket indebaerer et fokus pa at udvikle de ressourcer, der er ngdvendige for,
at den sindslidende kan leve et mere selvsteendigt liv (Rothuizen, 2008:141). Formalet med
den socialpsykiatriske indsats er mere specifikt, at borgeren skal opna selvstaendighed og
udvikle personlige og sociale feerdigheder med henblik pa at kunne opretholde sociale
netvaerk, samt at styrke mulighederne for personlig udvikling, aktivering og social integration
(Petersen m.fl.,, 2010:101-102). Derudover er formalet at stgtte et fungerende dagligliv for
de sindslidende, sadledes at sociale belastninger ikke bliver arsag til genindlaeggelse
(Bengtsson, 2011:38). Sindslidelsen er altsa ikke fokus for indsatsen, og indsatsen i
socialpsykiatrien sigter ikke mod helbredelse af sygdommen, men mod en realisering af

medborgerskabet for den sindslidende (Rothuizen, 2008:141).

1.2. Relationen som omdrejningspunkt i den socialpsykiatriske indsats

Relationen til den sindslidende, herunder kontakten og dialogen mellem den sindslidende og
den socialpsykiatriske medarbejder, betragtes af mange som omdrejningspunktet i det

socialpsykiatriske arbejde, og der er i litteraturen stor enighed om, at relationen mellem



bruger og medarbejder er af overordentlig stor betydning (Se f.eks.: Roepstorff & Valter,
2012:33; Dybvad Larsen m.fl., 2000:171-172). Spgrger man lederne i socialpsykiatrien, sgger
de ifglge Roepstorff og Valter (2012:33) ansatte, der godt kan lide mennesker, der har let
ved at danne relationer, og som giver noget af sig selv i en relation. Hertil kommer, at
brugere, der er kommet sig over psykisk sygdom, sjaeldent henviser til steder eller metoder,
nar de skal forklare, hvad der har bidraget til at ggre dem raske. De henviser til personer
(Topor, 2005:148). Det, at skabe en relation til brugeren, kan dog vaere vanskeligt og tage
tid, idet brugerne ofte har sveert ved at indga i relationer (Dybvad Larsen m.fl.,, 2000:173).
Dette kan bl.a. haenge sammen med, at de sindslidendes sociale kontakt vanskeligggres af
ophold pa institutioner, funktionsnedsattelser og handicap som fglge af sygdommen
(Herheim, 2003:35). Men hvad karakteriserer egentlig en god relation, og hvad er seerligt

kendetegnende for relationsarbejdet i socialpsykiatrien?

Relationer er seerligt velstuderede i terapiens verden, hvor det vurderes, at den terapeutiske
relation er “ansvarlig” for ca. 30 % af klientens bedring, og forskning viser, at empati, positiv
anerkendelse, ikke-besiddende varme og overensstemmelse er blandt de virksomme
elementer i terapi. Disse elementer viser sig ligeledes vigtige og centrale i kontaktpersonens
samarbejde med mennesker med sindslidelse (Roepstorff & Valter, 2012:36-37). |
evalueringen af et forspg med stgttekontaktpersonsordningen i Kebenhavn? blev opstillet en
raekke egenskaber ved relationen mellem stgttekontaktperson og borger, som er vigtige for
at imgdekomme borgerens behov. Det drejer sig bl.a. om fortrolighed og tillid, respekt og

ligevaerdighed, samt at interaktionen rummer udfordring og humor (Bengtsson, 2011:45-46).

De senere ar har begrebet recovery vundet indpas i psykiatrien®, og recovery kan pa dansk
oversattes til ‘at komme sig’ (Jensen, 2008:88). Ifglge Topor, der beskzeftiger sig med,
hvordan andre kan veaere til hjelp, kan det fremme en recovery-proces, nar den

professionelle ggr noget ud over det seedvanlige, og udover det, der forventes, samt nar den

’ Forspget med stgttekontaktpersonordningen Igb i drene 1993-1997, hvorefter modellen kom med i
serviceloven i 1998 (Bengtsson, 2011:44). Stgtte- og kontaktpersoner har en opsggende funktion, og
ordningen retter sig mod den gruppe sindslidende, der ikke passer ind i de gvrige tilbud (Adolf m.fl.
(red.), 2000:115).

312007 blev recovery-perspektivet f.eks. skrevet ind i regionernes psykiatriplaner, og kommuner
landet over besluttede at indrette den sociale indsats “recovery-orienteret” (Jensen, 2008:88).
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professionelle ggr noget, som vedkommende ikke ggr for andre brugere. Derudover har man
som professionel st@grst chance for at betyde noget i en recovery-proces, hvis man g@r noget,
fordi man har lyst, og ikke fordi man skal. Det har samtidig stor betydning for den hjeelpende
indsats, hvis brugeren oplever at blive udvalgt. Dette giver oplevelsen af at blive set, hgrt og

respekteret (Topor, 2005:135-137,223).

Relationen mellem bruger og medarbejder i socialpsykiatrien er dog ikke alene central, den
er ogsa af en seerlig karakter. Et veesentligt aspekt af relationsarbejdet i socialpsykiatrisk regi
er, at socialpsykiatrien er repraesenteret direkte i patientens naermiljg — medarbejderen er
ofte pa besgg i borgerens eget hjem. Dette har som en naturlig fglge, at der, nar en
medarbejder besgger en bruger i hjemmet gennem en arraekke, efterhanden vil opsta en
relation, som ikke kun preeges af rollerne som bruger og medarbejder, men ogsa af den
enkeltes personlighed. Relationerne bliver med andre ord ofte personlige og langvarige, og
dermed udviskes nogle graenser, som ellers har vaeret traditionelle inden for psykiatrien, idet
rammerne inviterer til en mere venskabelig relation. Denne made at arbejde pa affgder en
reekke spaendingsfelter, der ggr sig saerligt geeldende for det socialpsykiatriske omrade —
herunder bl.a. spandingsfeltet der opstar som fglge af, at samvaeret pa samme tid er
ligevaerdigt og asymmetrisk, spandingsfeltet mellem autonomi og afhangighed, og at
samvaeret balancerer mellem at veere personligt og professionelt (Herheim, 2003.:34-
37,130-134). Jeg vil i det fglgende opridse disse tre spaendingsfelter, hvorved jeg vil

indkredse mit problemfelt naermere.

1.2.1. En asymmetrisk relation

Det at skabe og indga i en ligevaerdig relation samtidig med, at relationen pr. definition er
asymmetrisk, betragtes af flere forfattere som et centralt dilemma i det socialpsykiatriske
arbejde (Se f.eks. Roepstorff & Valter, 2012:42,208-209). P& den ene side er relationen
mellem bruger og medarbejder symmetrisk i den forstand, at medarbejdere og brugere er
lige veerdifulde som mennesker med de samme rettigheder, og socialpsykiatriens
menneskesyn lagger netop vaegt pa gensidighed og ligeveerdighed i relationen mellem
brugere og medarbejdere. Samtidig er relationen dog asymmetrisk, idet blotleegningen af

sarbarhed er ensidig, og rollerne definerer, at det er brugeren, der er afhaengig, og som er
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den sarbare. Idet brugeren har behov for stgtte, og medarbejderen giver stgtte, kan der
samtidig siges at eksistere en magt-asymmetri i relationen, og at de to parter er lige vaerdige
betyder saledes ikke, at de star pa lige fod i samfundets magthierarki. Med andre ord er

brugere og medarbejdere ligeveerdige, men ikke ligestillede (Herheim, 2003:57,136).

Den professionelle relation beskrives derfor ogsa som en magtrelation, hvor magt og hjzelp
kan betragtes som to centrale og sammenvaevede dimensioner, der delvis forudsaetter og
delvis star i modsaetning til hinanden (Barfod & Bo, 1995:101). Magt defineres af Weber som
muligheden for at fa gennemfgrt sin vilje, og den professionelle vil som repraesentant for
systemet have bedre mulighed end brugeren for at fa sin vilje igennem (Herheim,
2003.:137). En vaesentlig pointe, der bgr naevnes i forleengelse heraf, fremheaeves af Barfod
og Bo (1995:101), der med henvisning til Foucault fremhaever, at magten i sig selv hverken er
positiv eller negativ. Det er omsaettelsen af magten, der kan ske pa en god eller darlig made,
og bevidstheden om magten er en forudsaetning for at forhindre overgreb pa brugerens
autonomi. Det er saledes vigtigt for den professionelle at veere opmaerksom pa, at
magtaspektet er til stede og at vaere bevidst om de dilemmaer, der opstar i det
socialpsykiatriske arbejde som fglge af den asymmetriske relation (Barfod & Bo, 1995:101-
102, Herheim, 2003:136-137). F.eks. fremhaeves det af flere forfattere, at den professionelle
bor veere opmaerksom p3, at hans eller hendes sat af vaerdier og normer for det, der anses
for at veere acceptabel levevis og adfeerd, ikke altid stemmer overens med klientens, og den
professionelle bgr derfor vaere bevidst om, hvad der er hans/hendes vilje, samt i hvilken
grad hans/hendes meninger stemmer overens med brugerens tanker og gnsker (Se f.eks.
Skau, 2001:50; Herheim, 2003:137). Mgller (2008:119) lsegger her veegt pa den
professionelles ansvar for at afstemme sig efter brugeren, selvom brugeren tager initiativer

der ikke matcher eller opleves som rimelige af den professionelle.

1.2.2. Mellem autonomi og afhaengighed

| forlengelse af magtaspektet er det relevant at se pa endnu et spaendingsfelt, nemlig
spandingsfeltet mellem autonomi og afhangighed — mellem brugerens ret til
selvbestemmelse og mangel pa evne til at klare sig selv (Herheim, 2003:130-131). Autonomi

oversaettes i socialpsykiatrisk sammenhaeng til brugerindflydelse og brugerdeltagelse.
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Brugerinddragelsen er sggt fremmet via lovgivningen, og har siden slutningen af 1990’erne
vaeret et centralt begreb i dansk socialpolitik. | 1998 blev brugerinddragelse en del af Lov om
Social Service, og formalet er at sikre borgerens ret til autonomi i forbindelse med sundheds-
og sociale ydelser samt borgerens ret til medbestemmelse vedrgrende behandling og
handleplan. Baggrunden for den ¢gede brugerindflydelse er bl.a., at indflydelse pa
dagligdagen har positiv indflydelse pa oplevelsen af livskvalitet, og forskning viser, at
selvbestemmelse fremmer bedring (Petersen m.fl., 2010:113-114). De socialpsykiatriske
tilbud har i mange ar arbejdet med brugerinddragelse i form af f.eks. brugerpolitikker og
brugerrad samt inddragelse i forbindelse med anszettelse af nyt personale. Brugerne af de
sociale indsatser stiller ogsa stgrre krav end tidligere til, at de socialpsykiatriske tiloud lever

op til deres gnsker og behov (ibid.:105, 114).

| praksis viser det sig dog til tider vanskeligt at imgdekomme brugernes gnsker, og en
hindring for brugerindflydelse kan bl.a. veere manglende tillid fra medarbejdernes side til, at
borgeren har evner og kompetencer til at treeffe egne beslutninger. Dertil kommer, at
borgerens selvbestemmelse kan veere begraenset i perioder med sygdom (ibid:115).
Spaendingsfeltet mellem autonomi og afhaengighed kan derfor ogsa betragtes som et
dilemma mellem brugerens selvbestemmelse og systemets omsorgspligt. Balancegangen
mellem hvornar man som professionel bgr gribe ind og hjelpe, og hvornar man bgr
respektere brugerens ret til selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv, er kilde til mange
dilemmaer for kontaktpersonerne. F.eks. bortfalder muligheden for ”"at ga i hundene”, nar
man er beboer pa et socialpsykiatrisk bosted, og man ma f.eks. ikke permanent forsgmme
den personlige hygiejne, hvilket star i skarp kontrast til den del af loven, som handler om

selvbestemmelse (Roepstorff & Valter, 2012:213).

1.2.3. At vaere personlig og professionel

Som det sidste spaendingsfelt vil jeg beskaftige mig med balancen mellem at veere personlig
og samtidig professionel. | socialt arbejde skelnes der mellem at vaere privat, personlig og
professionel, og graenserne herimellem er et aspekt af det socialpsykiatriske arbejde, der

ofte er genstand for diskussion i praksis. Det er bl.a. fordi, at relationer i socialpsykiatrien,

13



som tidligere naevnt, ofte har en venskabslignende karakter, hvor f.eks. greenserne for, hvor

personlige medarbejderne bgr blive med brugerne, kan veere uklare (Herheim, 2003:58).

En gennemgadende holdning i det sociale arbejde er, at medarbejderen godt kan veere
personlig, men ikke bgr blive privat med brugerne. Det personlige er her betegnelsen for en
"ikke-neutral holdning”, hvor det private omformes til at blive en del af den personlige
involvering (Adolf m.fl. (red.), 2000:132). Medarbejderen bgr veere i stand til at holde
materiale fra sit eget liv adskilt fra brugerens, og bgr ikke inddrage privat materiale for
bevidst at forsgge at tilfredsstille egne behov. Det er ok at ggre brug af egne livserfaringer,
men dette bgr ske ud fra et bevidst gnske om at hjzlpe klienten, hvorved bearbejdede
personlige erfaringer kan udggre en vigtig del af den faglige kompetence. Ved at ggre brug af
egne livserfaringer kan den professionelle give udtryk for en forstaelse af brugerens
situation, og det kan ligeledes bidrage til at skabe en personlig tillid, der er ngdvendig for at
kunne hjzlpe. Ved at fremhaeve egne fejltrin kan den professionelle desuden vise, at der er
mere end blot en perfekt facade. Derved kan det sociale pres brugeren oplever mindskes, og

brugerens egne fejltrin afdramatiseres (Skau, 2001:82-87).

Dette spandingsfelt kan ogsa beskrives som en balance mellem nserhed og afstand, idet
medarbejderen skal give medmenneskelig naeerhed og samtidig have en professionel afstand,
der indebeerer, at man kan fjerne sig fra den personlige involvering og se pa relationen med
et analytisk blik (Herheim, 2003:137). Far relationen derimod privat karakter, kan det ifglge
Herheim fgre til rolleforvirring i kraft af, at medarbejderen maske ikke formar at opretholde
en professionel distance og lader sig fglelsesmaessigt pavirke eller forteeller for meget om sit
eget liv. Denne rolleforvirring kan skabe utryghed for bade bruger og medarbejder samt
uklarhed omkring arbejdsopgaverne (Herheim, 2003:134-136). | litteraturen problematiseres
det ligeledes, at hvis den professionelle ikke formar at distancere sig fglelsesmaessigt og
seetter al aere og stolthed ind pa at hjalpe klienten, kan medarbejderen fgr eller siden
breende ud, og brugerne kan fa darlig samvittighed, nar de ikke kan leve op til

medarbejderens rad (Skau, 2001:46).

| praksis opstar der dog ofte usikkerhed i forhold til at finde balancen mellem at veere

personlig og professionel, og for nogle kontaktpersoner i socialpsykiatrien kan det f.eks.
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veere vanskeligt at finde ud af, hvornar samvaeret med brugerne bliver “uprofessionelt”.

F.eks. citeres en kontaktperson pa et socialpsykiatrisk bosted for fglgende:

“Det har taget mig tid at forstd, at man godt kan veaere personlig, samtidig med
at man er professionel. Det har veeret sveert at leere, at man godt kan veere
professionel, selvom man holder af folk. Altsd, jeg har jo falelser for de beboere,
jeg er kontaktperson for. Og sddan ma det godt vaere. Fgr i tiden falte jeg mig
hele tiden forkert og uprofessionel, fordi jeg holder af de her mennesker, som
jeg jo har vaeret sammen med igennem fire dr.” (Roepstorff og Valter,

2012:227).

Det, at man som professionel skal give af sig selv og samtidig ikke give for meget af sig selv,
er altsa endnu et relevant spaendingsfelt at have for gje, nar man gnsker at beskaeftige sig

med relationen mellem brugere og professionelle i socialpsykiatrien

1.2.4. Opsummering

Relationen mellem brugere og professionelle betragtes af mange som omdrejningspunktet i
den socialpsykiatriske praksis, og gode relationer er vaesentlige for brugernes trivsel og
udvikling. Relationen er derudover, som fglge af rammerne i socialpsykiatrien, af en saerlig
karakter, idet relationerne mellem brugere og medarbejdere ofte er langvarige, og besggene
ofte finder sted i brugerens eget hjem. Dette resulterer i venskabslignende relationer, hvor
den ansattes personlighed spiller mere ind end i andre typer af socialt arbejde. Samtidig er
medarbejderen repraesentant for det offentlige system, og har til opgave at hjalpe
brugeren, hvilket affgder en raeekke spaendingsfelter og dilemmaer for de professionelle. Man
skal indga i en ligevaerdig relation, samtidig med at relationen pr. definition er asymmetrisk.
Man skal respektere brugerens ret til selvbestemmelse, samtidig med at man er forpligtet til
at vaere omsorgsfuld og gribe ind og hjaelpe, nar det er ngdvendigt. Slutteligt skal man give
noget personligt af sig selv, men samtidig ikke give for meget af sig selv. Saledes stiller
relationsarbejdet altsa krav til den professionelle, om at kunne navigere i disse

spandingsfelter, for at understgtte en god og udviklingsstgttende relation til brugeren.

15



1.3. Problemformulering

Pa baggrund af ovenstdaende finder jeg det relevant at se naermere pa den gode personlige

relation mellem brugere og professionelle i socialpsykiatrien.

Min problemformulering lyder saledes:

* “Hvilken betydning har en god personlig relation i interaktionen mellem beboere og

kontaktpersoner i socialpsykiatrien?”

Herunder har jeg fglgende underspgrgsmal:
o “Hvordan kan man aktivt arbejde for at skabe en god personlig relation?”

o "Hvordan kan analysens fund bidrage til en belysning af udvalgte dilemmaer i det

sociale arbejde?"

1.3.1. Begrebsdefinitioner

Betydning: Jeg anvender ordet 'betydning’ om den mening beboerne og kontaktpersonerne
tilleegger deres handlinger, idet jeg gnsker at opna indsigt i deres subjektive erfaringsverden
(Juul, 2012:13,17). Jeg @nsker saledes at beskaeftige mig med informanternes egne

oplevelser og forstaelse af interaktionen.

Relation: Til en kvalificering af begrebet ‘relation’ vil jeg anvende Thomas J. Scheffs teori om
felelser og det sociale band. En god personlig relation overseetter jeg ved brug af Scheffs
teoriapparat til begrebet ‘et sikkert socialt band’. Jeg vil redeggre for Scheffs teori og

begrebsapparat i det fglgende kapitel.

Interaktion: Begrebet ‘interaktion’ finder jeg brugbart til en belysning af selve samspillet
mellem beboere og kontaktpersoner. Jeg anvender saledes begrebet om situationer, hvor
kontaktperson og beboer er i en proces sammen, som det kendetegnende for en

interaktionistisk tilgang (Hutchinson & Oltedal, 2006:292).

Beboer: Med ’beboere’ mener jeg personer med sindslidelser, der bor permanent pa et
socialpsykiatrisk botilbud. Botilbuddet er et § 108-tilbud, hvilket vil sige et bo-miljg, der er
egnet til laengerevarende ophold for psykisk sarbare personer, som har behov for

omfattende stgtte og vejledning til almindelige, daglige funktioner eller pleje (Serviceloven).
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Kontaktperson: Med ’'kontaktperson’ mener jeg ansatte pa et socialpsykiatrisk bosted, der

yder bostgtte efter servicelovens § 85.

Socialpsykiatri: Jeg veelger at anvende fglgende definition af socialpsykiatri foreslaet af
Videnscenter for Socialpsykiatri: “Den sociale indsats som ydes for at stgtte mennesker, der,
som falge af en sindslidelse, ikke kan fa opfyldt deres grundlaeggende sociale rettigheder i de
almindelige sociale tilbud.” Denne definition fremhaver bl.a. kontakten mellem bruger og

medarbejder som omdrejningspunktet i stgtten (Adolf m.fl. (red.), 2000:40).

1.4. Leesevejledning

Til en belysning af problemstillingen vil jeg anvende socialpsykolog Thomas Scheffs teori om
felelser og det sociale band, idet denne indeholder en raekke begreber, som er anvendelige
til en analyse af interaktionen mellem beboere og kontaktpersoner. Jeg vil derudover, som
en del af specialets analyse, indkredse og diskutere nogle centrale dilemmaer i det
socialpsykiatriske arbejde. Undersggelsens empiriske grundlag vil besta af deltagende
observation og semistrukturerede kvalitative interview med tre beboere og tre
kontaktpersoner pa et st@rre socialpsykiatrisk bosted, som jeg har valgt at kalde Markve;j. |
det fglgende kapitel (kap. 2) vil jeg redeggre for specialets teoretiske perspektiv, hvorefter
jeg vil redeggre for min videnskabsteoretiske positionering (kap. 3). Kapitel 4 indeholder en
redeggrelse og argumentation for specialets empiriske grundlag og metode. Dernaest fglger
en praesentation af undersggelsens informanter, en preesentation af analysens fire temaer
samt en kort laesevejledning til analysen (kap. 5). | kapitel 5 undersgges ligeledes
problemformuleringen gennem fire analysetemaer. Herefter fglger konklusion (kap. 6),

perspektivering (kap. 7) og endelig en kvalitetsvurdering (kap. 8).
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Kapitel 2: Teoretisk perspektiv til belysning af mgdet mellem
brugere og professionelle

Min hensigt i dette speciale er at foretage en analyse af den sociale interaktion mellem
beboere og kontaktpersoner pa et socialpsykiatrisk bosted — narmere bestemt at belyse,
hvad en god personlig relation betyder for interaktionen. Til belysning af dette vil jeg bl.a.
anvende begrebet afstemning, samt begreberne sociale band, stolthed og skam, der alle er
teet forbundet i Thomas J. Scheffs teori om fglelser og det sociale band. Scheff er
socialpsykolog og bygger i sin teoriudvikling bro mellem det psykologiske og sociologiske
fagomrade, idet han traekker pa centrale skikkelser inden for begge fagomrader (Bo, 2012:8).
Scheffs teori rummer derudover en potentiel kobling mellem mikro- og makroniveau®, men
kan ligeledes anvendes til at analysere en lang raekke forskellige sociale relationer pa
mikroniveau (Turner og Stets, 2005:157). | min anvendelse af Scheffs teori vil jeg fokusere pa
relationelle aspekter og fglelser, som de fremkommer mellem beboere og kontaktpersoner.

Jeg vil med andre ord fokusere pa de sociale relationer pa mikroniveau.

Scheff finder sine primare inspirationskilder inden for den symbolske interaktionisme (Bo,
2012:7). Inden for dette perspektiv laegges der veegt pa, at mennesker er tolkende vaesener,
og at vi opfatter hinandens adfaerd symbolsk, altsa som udtryk for et bestemt budskab. Vi
tolker hinanden gensidigt, og vi bliver til som individer gennem interaktionen med andre
mennesker (Herheim, 2003:50). Scheffs teori om fglelser og det sociale band placerer sig
derudover i kategorien fglelsessociologi — et begreb, jeg kort vil introducere, inden jeg gar i

dybden med Scheffs teori og begrebsapparat.

2.1. Fglelsessociologi

Studiet af fglelser er inden for sociologiens verden et relativt nyt faanomen. Fgrst i 1970’erne
begyndte sociologer at studere fglelser mere systematisk, men studiet af fglelser er nu i
centrum for mikrosociologien, og fglelser anses i stigende grad som et centralt link mellem

mikro- og makroniveau. Sociologiske studier af fglelser beskeeftiger sig bl.a. med, hvordan

* Scheff forbinder i sin teori de fglelsesmaessige processer pa mikroniveau med sociokulturelle
kreefter pa makroniveau ved at vise, hvordan visse strukturer og kulturer begraenser anerkendelsen
af skam i mgder mellem mennesker. Mobiliseres den undertrykte skamfglelse kollektivt, kan det
resultere i internationale konflikter pa makroniveau (Turner og Stets, 2005:157, Bo, 2012:7).
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felelser influerer pa selvet, hvordan flowet i interaktioner formes af fglelser, og hvordan
sociale strukturer og kulturelle symboler begraenser oplevelsen af fglelser, og hvordan de
udtrykkes (Turner og Stets, 2005:1, 23). De fleste sociologer anser fglelser som sociale
konstruktioner i den forstand, at vores fglelser er betinget af socialiseringen inden for en
bestemt kultur og af vores deltagelse i bestemte strukturer, men bade biologiske, kulturelt
konstruerede og kognitive elementer spiller ifglge Turner og Stets ind i forhold til, hvordan
felelser opleves og udtrykkes. Sociologien kan potentielt tilbyde teorier, der kobler disse

elementer (ibid.:10).

Turner og Stets inddeler de fglelsessociologiske teorier i syv kategorier og placerer Scheffs
teori om det sociale band i kategorien ’‘symbolske interaktionister, der inkorporerer
psykoanalytiske elementer’ >. Teorierne i denne kategori har, ligesom inden for den
symbolske interaktionisme, fokus pa vigtigheden af identitet og selvopfattelse som det, der
regulerer menneskers adfeerd. Samtidig understreges det, at nar selvet ikke bekraeftes i en
given situation, vil individet ofte anvende defensive strategier og forsvarsmekanismer, der
fordrejer oplevelsen af fglelserne, og hvordan disse kommer til udtryk, hvorved det

psykoanalytiske element inkorporeres (ibid.:24).

2.2. Scheffs teori om fglelser og det sociale band

| Scheffs teori om fglelser og sociale band er den grundlaeggende antagelse, at mennesker
gnsker og har behov for at hgre til og for sikre sociale band. Begrebet om det sociale band er
hentet hos tilknytningsteoretikeren John Bowlby og hans begreb ’en sikker base’, forstaet
som barnets tillidsfulde relation til omsorgspersonerne. Hvor Bowlby har fokus pa det tidlige
foraeldre-barn-samspil, har Scheff dog fokus pa menneskers sociale relationer generelt (Bo,

2012:11-12).

Opretholdelsen og vedligeholdelsen af sociale band er ifglge Scheff den afggrende og
udslagsgivende faktor i menneskers handlinger. | social interaktion vil der altid forekomme

enten en opbygning, en vedligeholdelse, en reparation eller en beskadigelse af det sociale

> De gvrige seks kategorier er: ‘dramaturgiske og kulturelle teorier’, ’rituelle teorier’, symbolsk
interaktionistiske teorier’, ‘udvekslingsteorier’, ‘strukturelle teorier’ og 'evolutionzere teorier’ (Turner
og Stets, 2005:23).
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band, og det er en kontinuerlig opgave for mennesket at sikre de sociale band (Scheff,
1997:76; Bo, 2012:1). Sikre sociale band indebaerer ifglge Scheff en balance mellem ens eget
og den andens synspunkt. Man bgr saledes bade kunne forsta og acceptere den andens
synspunkt uden at opgive ens eget. Ved sikre sociale band balanceres mellem individets og
den andens eller gruppens behov, hvorved individet kan bevare band til andre, som er
anderledes end dem selv (Scheff, 1990:4; Scheff, 1997:77). Denne balance resulterer i sikre
sociale band og solidaritet, hvilket holder sammen pa samfundet og det sociale faellesskab.

Omvendt fgrer usikre sociale band til fremmedggrende relationer (Bo, 2012:10-11).

Scheff skelner mellem to typer usikre band — for stramme og for Igse, som begge udggr en
trussel mod sikre sociale band. Ved for stramme sociale band er de interagerende sa
opslugte, at mindst en af parterne opgiver sit eget perspektiv, sine egne vardier eller
felelser til fordel for den andens. En eller begge parter placerer med andre ord forholdet
over selvet eller opgiver signifikante dele af selvet. Herved lukkes af for nye perspektiver og
saledes ogsa for udvikling og forandring. Dette betegner Scheff som opslugte relationer.
Parterne i opslugte relationer vil dog ofte betragte sig selv som teette og stgttende. Udadtil
vil relationen fremtraede som praeget af neerhed, men der kan finde et betydeligt selvbedrag
sted. Ved opslugte relationer vil der ofte forekomme det, som Scheff kalder ”placating” og
"distracting”, men Scheff gar ikke i dybden med en redeggrelse for disse begreber (Bo,
2012:11; Scheff, 2006:148). Jeg vaelger at oversaette ”placating” til “at formilde”, forstaet
som at glatte ud eller laegge en deemper pa f.eks. negative fglelser, og “distracting” til "at

bortlede opmaerksomhed”.

Omvendt kan de interagerende parter vaere isolerede, hvorved forstas, at en eller begge
parter placerer sig selv over forholdet, hvilket resulterer i distance eller separation. Hvis der
er for Igse sociale band, finder der ofte bebrejdelser og abne konflikter sted, og der opstar
misforstaelser, mangel pa forstaelse eller gensidig afvisning, hvorved faellesskab og

samarbejde vanskeligggres (Scheff, 2006:148).

En god personlig relation kan ved anvendelsen af Scheffs teori altsa oversaettes til et sikkert
socialt band, og jeg anser begrebet som saerdeles anvendeligt til en kvalifikation af den gode
personlige relation, samt til en analyse af interaktionen mellem beboere og kontaktpersoner

i socialpsykiatrien. Teorien er derudover anvendelig set i relation til, at malet med den
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socialpsykiatriske indsats ofte er, at der skal ske en udvikling for brugeren. Opgiver en
beboer f.eks. sine egne synspunkter til fordel for kontaktpersonens, vil det resultere i en
opslugt relation, hvor udvikling og forandring hindres. Hvis det sociale band derimod er for
Igst, og beboeren og kontaktpersonen begge star stejlt pa egne synspunkter, vil det veere
vanskeligt for dem at samarbejde, og det vil kunne fgre til konflikter. Det vil saledes ogsa
veere en kontinuerlig opgave for beboere og kontaktpersoner, at de to parter formar at
afbalancere deres synspunkter. | de tilfaelde, hvor dette lykkes, vil det resultere i et sikkert
socialt band og mulighed for udvikling og forandring, men lykkes det ikke, kan det have

negative konsekvenser for interaktionen.

2.2.1. Afstemning og Scheffs kzerlighedsbegreb

Begrebet afstemning (attunement) henter Scheff hos Daniel Stern (Scheff, 1990:97). Det
sociale band er taet knyttet til begrebet afstemning, idet kvaliteten af det sociale band

afhaenger af graden af afstemning (Scheff, 2006:144). Scheff formulerer det saledes:

“The state of the social bonds is defined in terms of degree of attunement, how
much mutual identification and moment-by-moment emotional/cognitive

understanding there is between persons or groups.” (ibid.).

Afstemningen kan beskrives som en faxlles opmeerksomhed og fglelse mellem de
interagerende parter og forudsaetter ikke kun en kognitiv afstemthed, men ogsa en
folelsesmaessig forbindelse og indfgling mellem deltagerne. Afstemning kan betegnes som
synlig opmaerksomhed, naervaer og et enkelt fokus i tankerne. Denne indfgling finder ogsa
sted i forbindelse med samarbejde og konflikter, og hvis de to parter er afstemte, vil
eventuelle konflikter ikke veaere destruktive, men fgre til forandring og gensidig tilpasning.
Afstemthed er med andre ord ikke det samme som et fraveer af konflikter (Bo, 2012:12;
Scheff, 1990:7). Afstemning indebeerer, at man forstar den andens tanker og fglelser, og at
man afbalancerer ens eget synspunkt med den andens — at man taenker og fgler som den
anden og vardseetter den andens synspunkter ligesa hgjt som ens egne. Ved afstemning
forkaster man altsa hverken egne eller den andens synspunkter (Scheff, 2006:115, 122). Et
sikkert socialt band indebeerer saledes, at individer identificerer sig med og forstar hinanden

frem for at misforstd og afvise hinanden (Scheff, 1997:76). En af Scheffs grundlaeggende
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pointer er, at uerkendte fglelser og mangel pa afstemning fgrer til en svaekkelse af de sociale
band, og anerkendelse af sarbare fglelser som sorg, frygt og skam er derfor vigtigt, nar man

vil bevare teette relationer (Scheff, 2006:144).

| Scheffs nyere arbejde beskaeftiger han sig med afstemning som én af tre komponenter i en
konceptualisering af et kaerlighedsbegreb. Med sit keaerlighedsbegreb sgger Scheff at
dekonstruere den konventionelle brug af begrebet keerlighed, og tilbyder i stedet en
forelgbig definition af kaerlighed som koncept. Scheffs definition kan anvendes til en dybere
forstaelse og diskussion af interpersonelle forhold samt til at adskille oprigtig keerlighed og
solidaritet fra andre typer af forhold. | hans definition af keerlighed skelner Scheff mellem de
tre begreber tilknytning (attachment), afstemning (attunement) og tiltraekning (attraction),
som alle er komponenter, der indgar i keerlighedsrelationer. | ikke-erotisk kaerlighed er dog

kun tilknytning og afstemning tilstede.

Figuren herunder viser de seks former for ikke-erotisk kaerlighed.

Figur 1. Kaerlighed og dets dobbeltgaengere. lkke erotisk kaerlighed.

Afstemning

(delt identitet og Fokus pa selvet Balance Fokus pa den anden

opmeerksomhed)

Tilknyttet 1. Isolereret 2. KZARLIGHED 3. Tvangsmaessig
besaettelse idealisering

Ikke tilknyttet 4. Isoleret interesse 5. Hengivenhed 6. Idealisering

(Scheff, 2006:118) (Min oversaettelse)

Med tiltreekning henviser Scheff til den seksuelle tiltreekning, der er til stede i romantiske
kaerlighedsforhold, og jeg vil derfor ikke ga yderligere i dybden med dette begreb her.
Tilknytning skal forstas som en fglelse af fysisk samhgrighed med den anden. Tegn pa
tilknytning er, at man savner den anden, nar vedkommende er veek og oplever tilfredshed,
nar han eller hun vender tilbage, samt at tab af den anden fremkalder dyb tristhed og sorg.

Et andet tegn pa tilknytning kan vaere en fglelse af at have kendt en person altid, ogsa
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selvom man maske kun har kendt hinanden i kort tid (ibid.:112-144). Hvor bade tilknytning
og tiltraekning er ufrivillige og konstante, kan graden af afstemning forandres gennem god
kommunikation, og kommunikation kan saledes bygge bro mellem personerne og @ge

graden af faelles bevidsthed og identitet. Scheff beskriver det saledes:

... attachment and attraction, are largely involuntary and constant. They are
more or less given and fixed. But the third parameter, degree of shared identity
and awareness, may be open to change through skillful communication.”

(ibid.:144).

Til forskel fra de to gvrige komponenter er graden af afstemning altsa noget, der aktivt kan
2ndres. Graden af afstemning kan variere fra gjeblik til gjeblik i kraft af dialektikken mellem
naerhed og distance, hvorimod tilknytningen mellem mennesker er langt mere stabil

(ibid.:112-115).

Ved at anvende begrebet afstemning vil fokus altsa vaere pa, hvorvidt der er en gensidig
forstaelse og identifikation mellem beboerne og deres kontaktpersoner, eller om der opstar
misforstaelse og afvisninger, idet dette kan give et billede af kvaliteten af det sociale band.
Da afstemningen er en komponent, der aktivt kan a&ndres, vil den vaere seerligt relevant at
inddrage i forhold til, hvordan man aktivt kan arbejde for at fremme en god personlig
relation. Jeg finder det dog ligeledes relevant at se naermere pa Scheffs keerlighedsbegreb,
idet dette kan anvendes til en dybere forstaelse af menneskelige relationer — ogsa relationer
med ikke-romantisk eller ikke-erotisk kaerlighed. Ved at inddrage begrebet tilknytning, vil jeg
saledes kunne foretage en mere nuanceret analyse af relationen mellem beboere og

medarbejdere.

Inden jeg gar videre til en naermere uddybning af Scheffs anvendelse af begreberne stolthed
og skam, og hvordan disse fglelser spiller en rolle i den menneskelige interaktion, vil jeg
redeggre neermere for Daniel N. Sterns begreb ’affektiv afstemning’ med et mere specifikt

fokus pa kommunikationen mellem brugere og sundhedspersonale.

2.2.2. Sterns begreb om affektiv afstemning

Da begrebet afstemning indgar som en central del af min teoretiske forforstaelse, vaelger jeg

at inddrage Sterns begreb om affektiv afstemning, idet han er mere praecis i de aspekter, der
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kan uddybe og preecisere Scheffs begreb om afstemning. Stern var professor i psykologi og
psykiatri og en af de mest betydningsfulde spadbarnsforskere og udviklingspsykologer i

nyere tid (Stern, 2004).

Med sin intersubjektivitetsteori er Stern optaget af det fglelsesmaessige samspil mellem mor
og barn samt omsorgspersonens evne til at afstemme sin kommunikation med barnets.
Ifglge Stern er sproget en usikker og utilstraekkelig kanal ind til den andens selv, og derfor er
affektiv afstemning, indtuning og nonverbal kommunikation en vigtig del af interaktionen
mellem mennesker. Selvom Stern beskaeftiger sig med relationen mellem mor og barn,
anvendes begrebet afstemning i dag dog ligeledes om det at indstille sig pa samme

folelsesmaessige bglgelaenge, som den man kommunikerer med (Eide & Eide, 2007:57,146).
Stern beskriver begrebet affektiv afstemning pa fglgende vis:

“Affektiv afstemning er altsd udfgrelsen af en adfeerd, der udtrykker
falelseskvaliteten i en feelles eller meddelt affektiv tilstand uden, at den indre

tilstands ngjagtige adfaerdsmeessige udtryk efterlignes” (Stern, 1991:151).

Affektiv afstemning er altsd en form for spejling, bekraeftelse eller matchning af det, som
den anden udtrykker fglelsesmaessigt. Den affektive afstemning foregar dog i en anden
modus, og det er saledes ikke det samme som imitation — man kommunikerer den samme
felelse og intensitet tilbage, men gennem andre kanaler. Hvor imitation kun spejler den ydre
adfeerd, formidler affektiv afstemning, at man ser, forstar og tager del i den andens
oplevelser og fglelsesmaessige tilstand (Eide og Eide, 2007:144). Ifglge Stern kan
afstemningen foregd ved hjalp af tre generelle adfaerdstraek, der udggr fundamentet for

afstemning. De tre traek er intensitet, timing og form (Stern, 1991:155).

Opsummerende indebarer affektiv afstemning at tune sig ind pa den anden ved at vise, at
man ser og opfatter, hvad den anden er optaget af, og den affektive afstemning virker
regulerende og bekraftende og giver en kraftig fglelse af at blive set. | kraft af den non-
verbale formidling af, at man ser og accepterer den andens fglelse, skabes kontakt og tillid,
og afstemningen er dermed et ideelt grundlag for intersubjektiv kommunikation (Eide &
Eide, 2007:144). Anvender man Sterns begreb om affektiv afstemning, er det relevant at

beskaeftige sig med temaer sasom tilknytning, tillid og selvbestemmelse, som de udspiller sig
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i voksenlivet, samt hvordan nonverbal kommunikation er vigtig for udvikling af kontakt,

selvfglelse og identitet (ibid.:136).

Afstemning kan ogsa anvendes som en faerdighed til at styrke relationen i terapeutisk
sammenhaeng, og affektiv afstemning kan veere seerligt vigtig overfor brugere, for hvem det
har vaeret en mangelvare, eller som har oplevet misafstemning, idet dette har negative
konsekvenser for selvfglelsen samt de senere tilknytningsmgnstre. Denne type brugere
mgdes derfor bedst med empatisk nonverbal og verbal afstemning. Man bgr som
professionel veere bevidst om, hvordan man afstemmer sig i forhold til brugeren samt
tilstraebe at tune sig ind pa brugeren pa en made, som er bekraftende, bestyrkende og
dermed hjalpende (ibid.:57,145,150). Formalet med affektiv afstemning er, hvis man fglger
Sterns definition, udelukkende at tune sig ind pa den andens fglelsesmaessige bglgelaengde.
En vaesentlig pointe er sdledes, at man ved affektiv afstemning giver slip pa intentionen om
at pavirke den anden, og at man mgder den anden uden forventninger og krav om
forandring. Dette kan dog opleves som et paradoks af den professionelle, idet at hjelpe ofte
indebaerer at bidrage til forandring (ibid.:150-151). Eide og Eide henviser desuden til en
undersggelse foretaget af Svartberg m.fl., af hvilken det fremgar, at faktorer, der szerligt
fremmer affektiv afstemning i terapi med voksne klienter, f.eks. er at terapeuten giver
klienten udelt opmaerksomhed og giver slip pa enhver intention om at pavirke klienten, samt
at terapeuten er fglelsesmaessigt tilgeengelig, er i stand til at blive beveeget og har et
helhjertet engagement i klienten. Derudover skal terapeuten have evne til empatisk lytning

og kunne ga ind i klientens erfaringsverden (ibid.:150).

Opsummerende kan Sterns begreb om affektiv afstemning uddybe og kvalificere Scheffs
begreb om afstemning, og en gode relation kan altsa bl.a. iagttages ved at se pa, hvordan
beboere og kontaktpersoner afstemmer sig i forhold til hinanden, f.eks. ved nonverbalt at
udtrykke en forstdelse af, hvad den anden er optaget af. Med Eide og Eides beskrivelse af,
hvordan den professionelle kan anvende begrebet i arbejdet med voksne brugere, bliver

begrebet derudover mere operationaliserbart.
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2.2.3. Fglelserne stolthed og skam

Scheffs begreber afstemning og det sociale band er taet knyttet til fglelserne stolthed og
skam. Mennesker er ifglge Scheff yderst sensitive overfor eventuel mangel pa respekt fra
andre, og derfor er risikoen for skam, og dermed ogsa usikre sociale band, konstant til stede
i interaktionen (Bo, 2012:15). Denne pointe henter Scheff hos Goffman, der ifglge Scheff har
et saerligt blik for, at skam udlgses af selv den mindste fglelse af ikke at blive respekteret af

andre — eller blot forventningen om ikke at blive det (Scheff, 2006:55).

Scheff lader sig i anvendelsen af begreberne stolthed og skam ligeledes inspirere af Charles
Cooleys teori om det sociale spejl-selv og de selvmonitorerende processer, hvor vi hele tiden
ser os selv med andres gjne, hvilket resulterer i enten en fglelse af stolthed eller skam
(Scheff, 2005:147). Denne argumentation for, at selviagttagelsen er af en bedgmmende
karakter, er ligeledes i trad med Meads begreb om perspektivtagning, hvorigennem der sker
en identitetsdannelse og socialiseringsproces. Mead beskaftiger sig ikke med, hvorvidt
selviagttagelse og selvevaluering udlgser fglelser af stolthed og skam, men han har det
tilfaelles med Cooley, at de begge har blik for, at mennesker ikke altid formar at tage andres

perspektiv, og at fejlagtige forestillinger kan fgre til misforstaelser.

Goffman forfglger Cooleys teori om at leve i andres bevidsthed, men eksemplificerer i
modsaetning til Cooley, hvordan teorien om spejl-selvet viser sig i hverdagslivets handlinger
(Bo, 2012:17-18). Hvor Cooley ifglge Scheff ikke ggr meget ud af at definere begreberne
stolthed og skam, har Goffman et seerligt blik for de fglelsesmaessige dynamikker i
interaktionen — saerligt for fglelsen forlegenhed/pinlighed. Scheff argumenterer derfor for, at
de to teorier med fordel kan kobles (Scheff, 2005:149-150, Bo, 2012:7, 17). Cooley beskriver
den selvmonitorerende proces som bestaende af fglgende tre trin eller elementer: 1)
forestillingen om, hvordan vi fremstar for den anden person, 2) forestillingen om, hvordan
den anden bedgmmer os pa den baggrund og 3) den fglelse af stolthed eller skam, som
dette udlgser. Goffman tilfgjer her et fjerde trin, nemlig det han kalder ’‘impression
management’, som indebarer at aktgrerne ikke bare tager skammen pa sig, men aktivt

prever at undga den og forsgger ikke at tabe ansigt (Scheff, 2005:149).
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Skam er ifglge Scheff den vigtigste emotion ved social interaktion, idet denne fglelse har
mange flere sociale og psykosociale funktioner end andre emotioner (Bo, 2012:14). Scheff
betragter skammen som menneskets moralske kompas i den forstand, at skammen er
knyttet til vores samvittighed. Skammen kan derudover aflaeses som tegn pa problemer i
relationer, og som en tredje funktion er skammen regulerende i forhold til udtryk for andre
felelser, idet vi fgler skam, hvis vi overtraeder vores kulturs fglelsesnormer (ibid.:8). Scheffs
intention er at fjerne tabuiseringen af skam og at ggre begrebet tilgaengeligt for en

forstaelse af vores hverdagsoplevelser (Scheff, 2006:146).

Scheff definerer skam som alle de fglelser, der udspringer af trusler mod det sociale band,
og han anvender saledes en bredere definition af skam end den, der anvendes i dagligdags
tale. Skamfglelse er den samlende betegnelse for pinlighed, utilstreekkelighed, akavethed og
at fgle sig kreenket — alle fglelser, der opstar, nar vi fgler os negativt vurderet af andre (Bo,
2012:14; Scheff & Starrin, 2004:163-164). Skammen er dog en normal og ngdvendig fglelse,
og hvis den erkendes og anvendes til at genafstemme de sociale relationer, kan den
generere staerkere sociale band, gensidig respekt og stolthed. Skammen kan derimod have
gdeleeggende indflydelse, nar den ikke erkendes (Bo, 2012:9; Turner & Stets, 2005:154).
Erkendes skammen ikke, kan det udlgse en skam-vrede-spiral, hvor skam udlgser yderligere
skam over at fgle skam, hvilket i hgj grad kan veere gdelaeggende for de sociale band.
Undertrykt skam kan fgre til vrede og fjendtlighed, som i sidste ende vil forstyrre den
interpersonelle afstemning, hvilket vanskeligggr opbygningen af gensidig respekt og

solidaritet (Turner & Stets, 2005:154-155).

Med inspiration fra Lewis sondrer Scheff mellem to former for skam: den 3abne,
udifferentierede skam og den omledte (bypassed) skam. Ved den 3dbne, udifferentierede
opleves smertefulde fglelser, der ikke identificeres som skam af personen, og dialogen fyldes
med ord og kropssprog, der indikerer, at den enkelte fgler sig afvist, overset, reduceret,
mindreveerdig eller utilstraekkelig. Personen kigger f.eks. vaek, taler lavere og langsommere,
redmer eller gemmer sit ansigt med haenderne, og vil bruge ord som at fgle sig fjollet, dum,
utilstraekkelig, latterlig, akavet, usikker osv. for at skjule den underliggende skam. Skam kan
derudover vise sig ved, at dialogen bliver stiv og formel. Ved den omledte skam undgar

personen de negative fglelser, som skammen udlgser, og skammen forbliver uerkendt.
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Omledt skam kan komme til udtryk ved at personen taler hurtigere og gestikulerer
demonstrativt (Turner & Stets, 2005:155; Scheff & Starrin, 2004:163-164). Den omledte
skam kan derudover komme til udtryk som vrede, som ofte kan forekomme uforstaelig.
Denne form for skam er serlig interessant, idet den ses som kilde til fastlaste og

tilbagevendende konflikter (Bo, 2012:20-21).

Stolthed beskriver Scheff som skammens modsatning, og segte stolthed er den fglelse, der
opstar, nar noget man har straebt efter falder ud til ens fordel. Stolthed er et resultat af
succes og bekraeftelse (Scheff & Starrin, 2004:161). Agte stolthed er et tegn pa afstemning
samt et sikkert socialt band og signalerer saledes forbigaende delt bevidsthed og identitet —
at personer er forbundne (Scheff, 2006:144). Stolthed er en positiv fglelse, gennem hvilken
individer bliver gensidigt afstemt ved at tage den andens perspektiv, og dermed forstar
hinandens reaktioner. Herved opstar gensidig respekt, staerke sociale band og en hgj grad af

solidaritet (Turner & Stets, 2005:154).

Ifglge Scheff er skamfglelse og stolthed saledes afggrende for menneskers sociale liv, og de
to felelser kan betragtes som poler pa en skala, der siger noget om kvaliteten af det sociale
band (Bo, 2012:8, 24). Ved at foretage en analyse af, i hvilke situationer der optraeder
folelser relateret til stolthed og skam i den sociale interaktion mellem beboere og
kontaktpersoner, kan det altsa aflaeses, hvad der fremkalder problemer i relationen, og hvad

der styrker relationen — hvad der svaekker og styrker det sociale band.

2.3. Opsummering

Jeg vil anvende Scheffs teori til en analyse af interaktionen mellem beboere og
kontaktpersoner. Ved at vurdere kvaliteten af det sociale band, herunder hvorvidt de to
parter er afstemte, samt hvad der fremkalder fglelser af stolthed og skam i interaktionen, vil
jeg kunne belyse, hvilke elementer i interaktionen, der har betydning for den gode
personlige relation. Derudover vil jeg ved brug af Sterns begreb om affektiv afstemning
tilstraebe et seaerskilt foks pa, hvordan kontaktpersonerne afstemmer sig i forhold til

beboerne.
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Kapitel 3: Videnskabsteoretisk positionering

| dette kapitel vil jeg argumentere for min videnskabsteoretiske positionering samt redeggre
for, hvilke konsekvenser denne positionering har for min vidensproducering. Jeg gnsker, som
tidligere beskrevet, at undersgge, hvilken betydning en god personlig relation har for
interaktionen mellem beboere og kontaktpersoner gennem et indblik i informanternes
oplevelser og forstaelse af interaktionen. Min problemformulering laegger saledes op til en
undersggelse af beboernes og kontaktpersonernes oplevelses- og erfaringsverden og
dermed et "fgrstepersons”-perspektiv, hvor fokus er pa en forstaelse af informanternes
motiver, tolkninger og handlinger. P4 denne baggrund har jeg valgt en faenomenologisk-
hermeneutisk tilgang. Jeg vil indledningsvis kort redeggre for lighederne mellem de to
retninger, hvorefter jeg vil g& nsaermere ind i, i hvilke dele af undersggelsen jeg er

henholdsvis fanomenologisk og hermeneutisk inspireret.

3.1. En fenomenologisk-hermeneutisk tilgang

Hermeneutik opfattes almindeligvis som fortolkningskunst, og feenomenologi som studiet af
den made, fenomener fremtraeder for vores bevidsthed pa (Berg-Sgrensen, 2012:215).
Selvom faenomenologien og hermeneutikken er to forskellige videnskabsteoretiske
retninger, har de en raekke ting til faelles. Felles for feenomenologi og hermeneutik er bl.a.,
at begge retninger beskaeftiger sig med de motiver, der ligger bag menneskers oplevelser,
tolkninger og handlinger. De gnsker med andre ord at blotleegge arsager, intentioner,
praeferencer og oplevelser (Jgrgensen, 2008:223). Begge positioner hgrer til det, der kaldes
forstaende videnskaber, inden for hvilke, der sgges mening i handlinger. Selvom forstaelse
har fgrsteprioritet, sondres der dog ikke skarpt mellem forstaelse og forklaring, og det anses
som muligt at give forklaringer af faanomener ud fra en forudgdende fortolkning og
forstaelse (Berg-Sgrensen, 2012:215-216). Med dette videnskabsteoretiske udgangspunkt
for min undersggelse, vil hensigten altsa veere at forstd meningen bag beboernes savel som

kontaktpersonernes handlinger og udsagn, samt at forsta deres oplevelse af interaktionen.

Hermeneutikken og faenomenologien er derudover falles om den antagelse, at subjektivitet
og intersubjektivitet er indlejret i en konkret social verden, og at den har betydning for

menneskers erfarings- og meningsdannelse. Vi mgder med andre ord ikke virkeligheden som
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en blank tavle, men har en forudgaende mening om det faanomen, vi gnsker at erhverve os
viden om, hvilket kaldes henholdsvis forforstaelse og intentionalitet inden for de to
retninger (ibid.:244). De to retninger adskiller sig imidlertid i synet pa, hvor man som forsker
skal erhverve sig viden. Ved en feenomenologisk tilgang laegges der veegt pa at seette
parentes om det, der kaldes vores naturlige indstilling — de grundantagelser af dagligdags og
videnskabelig karakter, som vi tager for givet og ikke drager i tvivl. Inden for
faanomenologien betegnes det at saette parentes om den naturlige indstilling ogsa som
epoché (ibid.:236). Fordomme anses derimod inden for hermeneutikken ikke som noget, der
slgrer vores mulighed for at opna viden, men derimod som omdrejningspunktet for enhver
fortolkningsaktivitet. At vi har et forhold til det, vi gnsker at forsta, ggr det muligt at veere
aben overfor det givhe fenomen (ibid.:222). Fordomme anses dermed som en forudsaetning
for at opna ny viden — det er med andre ord fordommene, der ggr os i stand til at stille

relevante spgrgsmal samt at se noget som noget (Juul, 2012:122).

3.2. Feenomenologisk inspiration

Min metodiske tilgang indeholder feenomenologiske elementer, bl.a. idet jeg har valgt at
anvende deltagende observation som en central del af mit empiriske materiale. Deltagende
observation som metode kan placeres inden for den fanomenologiske tradition, hvor
formalet er at forsta forstaelsen, hvilket vil sige at forsta, hvordan andre mennesker forstar
verden, og forsta hvordan denne forstaelse viser sig i deres adfaerd. Formalet er altsa at
forsta menneskers fortolkninger af verden — men ikke selv at fortolke som forsker, som man
ga@r inden for hermeneutikken (Kristiansen og Krogstrup, 1999:15-16). Da jeg foretog mine
observationer, bestrabte jeg mig derfor primaert pa at nedskrive nggterne og detaljerede
beskrivelser af det, jeg sa, og fgrst i den efterfglgende bearbejdelse af materialet foretog jeg
en dybdegdende analyse og fortolkning. Det var med andre ord vigtigt for mig i denne fase af
dataindsamlingen at saette mine egne ideer og forhandsantagelser i parentes og fokusere pa
det, der skete for gjnene af mig. Samtidig er jeg bevidst om, at notaterne altid kun er en lille
del af det observerede, og at det nedskrevne i kraft heraf altid vil veere udtryk for en
tolkning. | og med at jeg som udgangspunkt for undersggelsen havde valgt et bestemt
teoretisk perspektiv, vil der uundgaeligt have vaeret haendelser, der i kraft at dette

perspektiv fangede min opmaerksomhed.
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Feenomenologien indfanger dog kun det, individet, der studeres, er bevidst om, hvilket kan
veere problematisk i studiet af fglelser, som er bade bevidste og ubevidste. F.eks. er fglelser
af skam, som jeg bl.a. beskaeftiger mig med, ifglge Scheff ikke altid erkendte, idet vi gennem
kulturen lzerer at forklaede eller benaegte disse fglelser (Sheff, 2006:15). Det vil med andre
ord vaere ngdvendigt at fortolke informanternes handlinger og udsagn, og min tilgang i

undersggelsens gvrige dele er derfor hermeneutisk.

3.3. Hermeneutisk inspiration

Min tilgang er hermeneutisk i den forstand, at jeg har sggt at seette en raekke fordomme i
spil. Det har derfor vaeret af central betydning, at jeg har gjort mig mine fordomme og
forforstaelser bevidst, og at jeg har formaet at seette dem i spil i mgdet med den sociale
virkelighed. Jeg har derfor bestraeebt mig pa kontinuerligt at udvise abenhed og kritisk
selvrefleksion i fortolkningsprocessen, saledes at jeg ikke blot fik bekraeftet mine fordomme
(Berg-Sgrensen, 2012:222). Eksempelvis udggr min erfaring som kontaktperson i
socialpsykiatrien savel som mit arbejde i SUS en del af min erfaringshorisont, og danner
saledes baggrund, for den forforstaelse jeg har bragt med mig. Min opgave har saledes
veeret at lade denne forforstaelse indga i samtale med erfaringer fra den sociale virkelighed,

jeg mgdte pa bostedet, hvorved den kunne justeres og specificeres (Juul, 2012:130).

Jeg har derudover medbragt en teoretisk forforstaelse, idet jeg vil foretog mine interview og
min fortolkninger af det empiriske materiale med mine valgte teoretiske begreber som
ledetrade. Jeg kiggede altsa efter og spurgte ind til noget bestemt, herunder indikatorer pa
afstemning samt stolthed og skam. Samtidig har jeg dog bestraebt mig pa at vaere aben
overfor, om der viste sig noget i mit empiriske materiale, som ikke kunne belyses med disse
begreber. Jeg var saledes aben overfor nye forstaelser, og denne dialektik mellem teori og
empiri er kendetegnende for den hermeneutiske cirkels vekselvirkning mellem del og
helhed. Den hermeneutiske cirkel anses inden for den filosofiske hermeneutik som en
betingelse for den menneskelige erkendelsesproces, eksistens og erfaring, og
vekselvirkningen mellem del og helhed resulterer i, at enhver ny forstaelse af et faenomen
overskrider en hidtidig forstaelse, hvorved en ny forforstaelse konstitueres, som sa igen kan

revideres osv. (Berg-Sgrensen, 2012:226). Jeg har derfor pa trods af min teoretiske og
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praktiske forforstaelse tilstraebt en empirisk sensitivitet i indsamlingen og bearbejdelsen af
mit empiriske materiale, saledes at min forforstaelse ikke virkede som ”spaendetrgje”
(Olsen, 2003:94). F.eks. var jeg i interviewsituationen aben overfor at forfglge emner, der
ikke indgik i min interviewguide, og jeg var ligeledes aben overfor, om der viste sig noget i
bearbejdningen af mit empiriske materiale, som ikke kunne belyses med mine valgte
teoretiske begreber. Denne dbenhed overfor nye erfaringer og for det, der viser sig i mgdet
med den sociale virkelighed, kan ogsd siges at veere den faenomenologiske side af

hermeneutikken (Juul, 2012:125).

3.4. Opsummering

Opsummerende er min tilgang primaert hermeneutisk i den forstand, at jeg vedkender mig
at medbringe fordomme i processen, som jeg gnsker at saette i spil. Derudover er min tilgang
hermeneutisk, idet jeg i kraft af mit valgte teoretiske perspektiv gnsker at tolke pa
informanternes handlinger og udsagn. Under den deltagende observation var jeg dog
primaert feenomenologisk inspireret, og selvom jeg havde mine teoretiske begreber og min
problemstilling i baghovedet, sggte jeg sa vidt muligt at seette mine fordomme og min
forforstaelse i parentes i nedskrivelsen af feltnotaterne. Gennem hele processen har jeg dog
bestraebt mig pa at forholde mig abent, sadledes at materialet gav sa meget ny viden og
forstaelse, samt s@ mange nuancer og sa megen dybde som muligt i forstaelsen af, hvad en
god personlig relation betyder for interaktionen mellem beboerne og deres
kontaktpersoner. Jeg vil i det fglgende kapitel Igbende redeggre mere konkret for, hvilke
konsekvenser min videnskabsteoretiske position har for min undersggelse, og i
undersggelsens afsluttende kvalitetsvurdering, vil jeg ligeledes reflektere over, hvordan min

videnskabsteoretiske tilgang influerer pa vurderingen af undersggelsens kvalitet.
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Kapitel 4: Specialets empiriske grundlag og metode

| dette kapitel vil jeg argumentere for mine metodiske valg og fravalg samt redeggre for
specialets empiriske grundlag. Jeg vil derudover beskrive og reflektere over
dataindsamlingsprocessen, herunder hvilke overvejelser jeg gjorde mig forud for mgdet med
praksis, samt hvilke udfordringer jeg mgdte undervejs. Slutteligt vil jeg redeggre for min

valgte analysestrategi.

4.1. Valg af metode

Med min faeenomenologisk-hermeneutiske tilgang lsegger jeg, som beskrevet, op til en
forstaende og fortolkende vidensinteresse, hvor "fgrstepersons”-perspektivet er i centrum.
Hensigten i dataindsamlingsprocessen var saledes at aktivere informanternes personlige og
livsverdensneere erfaringer, hvilket gjorde det relevant at anvende kvalitative metoder. For
at opnd viden om, hvad der karakteriserer interaktionen mellem beboere og
kontaktpersoner, matte der med andre ord etableres en indsigt i informanternes subjektive
erfaringer og oplevelser af samveeret (Juul, 2012:67;421-422). Et andet argument, der taler
for brugen af kvalitativ metode er, at disse anbefales i studier af fglelser, idet man ved
kvalitative undersggelser har mulighed for at beskaeftige sig med fglelser, som de opstar i
gjeblikket og forklare den rolle, de spiller i menneskelig interaktion (Retzinger, 1995:1104).
For at fa et dakkende og nuanceret billede af interaktionen mellem beboere og
kontaktpersoner valgte jeg at kombinere to typer kvalitativ metode. Mit empiriske grundlag
for besvarelsen af min problemstilling bestar saledes af henholdsvis deltagende observation

og kvalitative interview med beboere og kontaktpersoner.

Jeg anvendte deltagende observation som metode, da denne giver mig mulighed for at fa
indblik i interaktionen, som den udspiller sig i hverdagslivet, samt mulighed for at analysere
pa bade verbale og non-verbale aspekter af interaktionen. Jeg finder desuden denne metode
saerligt relevant til identifikation af fglelser, idet informanterne ikke ngdvendigvis er bevidste
om deres fglelser og derfor ikke ngdvendigvis formar at saette ord pa dem i et interview.
Observationer alene er dog ikke altid tilstraekkelige til at forsta menneskers handlinger, og
kan derfor med fordel kombineres med bade uformelle og strukturerede samtaler samt med

mere strukturerede interview (Kristiansen og Krogstrup, 1999:155). For at fa et dybere
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indblik i, hvad der foregik mellem beboerne og deres kontaktpersoner i de situationer, der
udspillede sig under mine observationer, samt for at fa et dybere indblik i deres livsverden,
valgte jeg derfor at kombinere deltagende observation med semistrukturerede kvalitative
interview. Denne kombination af metoder gav med andre ord mulighed for at opna adgang
til bade indre og ydre processer, hvilket er i overensstemmelse med Scheffs anbefalinger
(Scheff, 1990:67). En anden fordel ved denne kombination af metoder er, at jeg under
interviewet kunne fastholde mit fokus pa relationen ved at spgrge ind til den interaktion, der

havde fundet sted, mellem beboere og kontaktpersoner under observationerne.

Jeg vil herunder redeggre naermere for, hvordan jeg anvendte deltagende observation som
metode, og derefter vil jeg rette fokus mod det kvalitative interview. Fgrst vil jeg dog
redeggre for de forhold, der g@r sig saerligt geeldende, nar man som forsker gnsker at
beskaeftige sig med det, der kan betegnes som en sensitiv malgruppe, samt for mit valg af

informanter.

4.2. Sensitiv sociologi og etiske overvejelser

Idet jeg gennemfg@rte min undersggelse blandt sindslidende, fandt jeg det afggrende, at ggre
mig raekke saerlige overvejelser og hensyn i forbindelse med indsamlingen af mit empiriske
materiale. Her finder jeg det relevant at inddrage begrebet sensitiv sociologi, idet
sindslidende kan siges at veere en seerlig sensitiv gruppe. Sensitiv sociologi er et relationelt
begreb, der handler om forholdet mellem forsker og udforskede og som henviser til studier
af sensitive omrader, hvor dem, der undersgges, befinder sig i marginaliserede og socialt
isolerede situationer (Hviid Jacobsen m.fl., 2002:236). En undersggelse af dette omrade
laegger desuden op til en szerlig etisk tilgang, hvorfor jeg slutteligt vil komme ind pa en raekke

etiske overvejelser.

Inden for den sensitive sociologi understreges det, at nar man laver undersggelser blandt
udsatte kraeves der saerlig opmaerksomhed omkring metodiske til- og fravalg. P& den ene
side bgr forskeren vaelge metoder, der ikke forulemper de i forvejen ramte, og pa den anden
side skal metoderne sikre, at der opnas den bedst mulige indsigt i disse menneskers liv. Jeg
valgte f.eks. deltagende observation frem for at lave videooptagelser, selvom sidstnaevnte

anbefales af Scheff (1990:63), idet min vurdering var, at videooptagelser ville skabe for
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meget utryghed blandt beboerne. Derudover bgr man som forsker, som en del af den
metodiske afklaringsproces, forholde sig til den samtalekultur, der er i det felt, man gnsker
at undersgge. Seerligt geldende for sindslidende er, at de kan have sveert ved at sidde laenge
i en intens samtalesituation, og det kan vaere vanskeligt for dem at blive konfronteret med
for mange fremmede mennesker. Dette til trods kan de ofte have et stort behov for at tale
om deres oplevelser. Dog skal man vaere opmaerksom pa, at de sindslidendes dagsform kan
vaere svingende, og man bgr som forsker derfor veere fleksibel og tilpasse sine metoder
derefter (ibid.:135-138). Dette var forhold, jeg s@gte at tage hgjde for i tilrettelaeggelsen og
gennemfgrelsen af min undersggelse, og jeg vil komme naermere ind pa, hvordan dette

konkret viste sig, i de fglgende afsnit.

Overordnet bestreebte jeg mig dog pa at efterleve fglgende anvisninger vedrgrende

feltarbejde blandt sindslidende:
* Vaer talmodig. Der kan ofte ga timer, uden der sker noget.

* Find en rolle mellem brugere og personale. Bliv f.eks. “ven af huset”. P4 den made
kan man undga at identificere sig for kraftigt med hverken brugere eller personale.
Denne position kan desuden muligggre en vigtig analytisk dialektik mellem neserhed

og distance.

* Vaer aben og zerlig. Oprigtighed og zerlighed er essentielt, nar det drejer sig om at
opna et baeredygtigt forhold til informanterne (Kristiansen og Krogstrup, 1999:144-
146).

| overensstemmelse med disse anbefalinger valgte jeg at forklare beboere og
kontaktpersoner, hvad jeg gnskede at undersgge, saledes at de var klar over, hvorfor jeg var
pa bostedet. Det var bade min og personalets vurdering, at dette ville skabe mest tryghed
for beboerne og forhindre, at beboerne fik paranoide forestillinger omkring min
tilstedeveerelse. Jeg understregede overfor beboerne, at jeg ikke havde funktion som
kontaktperson, og at jeg kun ville opholde mig pa bostedet i en kortere periode, saledes at
der var klarhed omkring min rolle som “ven af huset”. | praksis viste det sig dog at vaere en
udfordring for mig, at ggre beboere og personale bekendte med formalet med min

tilstedeveerelse. Dette gjorde sig seerligt geeldende for dem, der ikke var en del af min
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undersggelse, da der var mange beboere og meget personale i skiftende vagter. Det var
saledes vanskeligt at na at preesentere mig for alle. Dertil kom, at mange af beboerne
simpelthen var for darlige til, at jeg kunne forklare dem, hvorfor jeg var der. Jeg
praesenterede mig derfor som en studerende, der skulle skrive en opgave, og forklarede kun
mine informanter samt nogle af de ansatte, jeg var i kontakt med, mere indgaende om

formalet med min undersggelse.

Udover at det var en sensitiv gruppe, jeg ¢nskede at undersgge, var det ligeledes et sensitivt
emne, jeg spurgte ind til. Jeg forsggte derfor at skabe et fortroligt rum ved at tydeligggre
over for informanterne, at alle oplysninger var fortrolige, og at deres identitet ville blive
slgret. Jeg tilrettelagde interview og observationer, sa der var tid til at stille spgrgsmal og tid
til at afslutte alle emner pa en empatisk og etisk forsvarlig made. Jeg understregede
derudover, at deres deltagelse var frivillig, og at de nar som helst kunne traekke sig ud af

undersggelsen, hvis de gnskede det (Kvale, 2004:115- 121).

4.3. Valg af informanter

Jeg valgte at gennemfgre min empiriindsamling pa et st@rre socialpsykiatrisk botilbud
(herefter benaevnt Markvej). Jeg etablerede kontakten til Markvej gennem SUS, og Markvej
havde ved tidspunktet for empiriindsamlingen vaeret en del af SUS’ Projekt Resonans i to et
halvt ar. De havde saledes arbejdet med temaet resonans igennem en laengere periode, og
havde derfor i hgj grad fokus pa gode relationer mellem beboere og ansatte. Fra mine fgrste
meder med personalet pa Markvej via SUS’ projektaktiviteter vidste jeg, at beboere og
ansatte i kraft af deres deltagelse i projektet oplevede, at de var blevet bedre i stand til tale
om deres indbyrdes relationer, og at de nu i hgjere grad talte abent om de fglelser, der
forekom i relationen. Dette ansa jeg, seerligt i forhold til interviewdelen, som en fordel, idet
mange socialarbejdere, som tidligere beskrevet, ikke er vant til at tale abent om relationer
og fglelser, og at disse elementer af arbejdet ofte har tabulignende karakter. Fordelen ved at
veelge et bosted, frem for f.eks. at beskaeftige mig med brugere, der modtager stgtte fra en
stgtte- og kontaktperson i eget hjem, var, at jeg lettere kunne etablere kontakt til beboerne
pa et bosted ved at opholde mig pa bostedets feellesarealer. Dertil kommer, at beboere og

kontaktpersoner er hyppigere i kontakt pa et bosted, hvilket gav mig bedre mulighed for at
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observere pa interaktionen i forskellige situationer. Som jeg senere vil komme ind p3, viste
mine besgg pa feellesarealerne sig at vaere helt afggrende for etableringen af kontakten til

beboerne.

4.4, Antal informanter

Det optimale antal informanter er ifglge Kvale sa mange personer, som det er ngdvendigt for
at finde ud af det, man har brug for at vide. Antallet af informanter bgr desuden fastlaegges
efter, hvor meget man analytisk kan handtere. Er antallet af informanter for stort, er det ikke
muligt at foretage dybdegaende fortolkninger (Kvale, 2004:108). For at fa et daekkende
billede af interaktionen mellem kontaktpersoner og beboere, og samtidig ikke producere
mere datamateriale end jeg kunne handtere analytisk, valgte jeg i alt seks informanter — tre

beboere og en kontaktperson for hver af beboerne.

4.5. Selektionskriterier for valg af informanter

Mit primaere udveelgelseskriterium var, at mine informanter havde lyst og overskud til at
deltage, og derudover skulle beboerne kunne gennemfgre et interview af minimum en halv
times varighed. Jeg var dog indstillet pa evt. at gennemfgre interviewene af flere omgange
afheengig af, hvor lang tid beboerne kunne rumme at tale med mig. Slutteligt var det
vaesentligt for mig at inddrage de ansatte i udveelgelsesfasen og fa deres vurdering af, om
det var hensigtsmaessigt, at beboerne deltog. Herved havde jeg til hensigt at forebygge, at
jeg ikke fik etableret kontakt til beboere for hvem, det ville vaere for stor en belastning at
deltage. Beboerne havde alle tre til fire kontaktpersoner. Den kontaktperson, der skulle
deltage sammen med beboeren, valgte jeg til dels med udgangspunkt i, hvem der var til
stede under de indledende observationer, samt hvem, der havde aftaler med beboeren, som
jeg kunne deltage i under mine observationer. Derudover var et veesentlig kriterium, at
beboere og kontaktperson havde samarbejdet i minimum tre maneder, saledes at de havde

erfaringer og oplevelser sammen, som de kunne fortalle om.

4.6. Hvem fik jeg kontakt til?

| praksis endte det saledes, at kontaktpersoner og beboere i alle tre tilfelde havde en szerligt

god relation, hvilket naturligvis har haft betydning for belysningen af min problemstilling.
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Selvom jeg ikke havde et komparativt sigte, og saledes ikke havde til formal at sammenligne
gode og darlige relationer, gnskede jeg at indfange relationernes kompleksitet og
nuancerigdom. Mit billede af interaktionen mellem beboerne og deres kontaktpersoner
blev, i kraft af at de alle havde en god og stort set ukompliceret relation, mindre nuanceret,
end hvis jeg ogsa havde etableret kontakt til informanter med mindre velfungerende
relationer. Til gengaeld gav det mig mulighed for at ga i dybden og indfange nuancerne ved
‘den gode relation’. At alle min informanter havde gode relationer betgd derudover, at der
kun sjeldent forekom fglelser af skam i interaktionen, hvilket har den konsekvens, at jeg
matte flytte mit teoretiske fokus en smule, saledes at jeg i hgjere grad beskaftigede mig

med folelser af stolthed og begreberne afstemning og sociale band.

Inden jeg gar ind i en narmere redeggrelse for den praktiske tilretteloeggelse af

empiriindsamlingen, vil jeg beskrive en raekke overvejelser omkring mit mgde med feltet.

4.7. Adgang til feltet — naerhed og distance

Jeg har som naevnt tidligere arbejdet som kontaktperson i et socialpsykiatrisk botilbud, og
har derfor kendskab til feltet i forvejen, hvilket potentielt kan have bade fordele og ulemper.
Min stgrste udfordring var at bevare en distance til feltet. Jeg var derfor opmaerksom pa
risikoen for, at jeg med mit kendskab til arbejdet som kontaktperson, var i fare for at miste
min akademiske distance til fordel for min personlige interesse i — og kendskab til — feltet.
Her var mit valg af en deduktiv tilgang med en teoretisk forforstaelse hensigtsmaessig, idet
jeg netop ved hjzlp af teorien kunne bevare den ngdvendige distance til feltet. En anden
udfordring kan vaere, at det er vanskeligt at fremstille selvfglgeligheder og trivialiteter, hvis
man som forsker er for taet pa feltet (Kristiansen og Krogstrup, 1999:122), og af denne arsag

fravalgte jeg at undersgge min egen tidligere arbejdsplads.

Jeg sa dog ogsa en raekke fordele ved mit kendskab til feltet. Ifglge Kristiansen og Krogstrup
(1999:144) afhzenger den gensidige tillidsrelation mellem forsker og felt af forskerens
socialisering til det aktuelle miljg. | praksis oplevede jeg det f.eks. som en stor fordel, at
samveeret med sindslidende var kendt for mig, og at jeg derfor hurtigt “faldt ind” pa
Markvej. Dertil kommer, at Markvej huser en reekke svaert psykisk syge beboere, hvis adfeerd

maske kunne virke skreemmende for én, der ikke kendte til psykiatrien i forvejen. Min
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fornemmelse var derudover, at personalet hurtigere accepterede mig, nar jeg fortalte, at jeg
selv havde arbejdet som kontaktperson. Mit kendskab til feltet og til arbejdet pa et
socialpsykiatrisk bosted havde saledes den fordel, at “deltagelses-delen” faldt mig naturligt,
og at jeg pa forhand kendte til koderne for god opf@rsel. Hviid Jacobsen m.fl. (2002:251)
kalder dette en sociologisk situationsfornemmelse og anfgrer, at nar forskeren kan leve sig
ind i de udforskedes verden og har indsigt i de logikker, motiver og vaerdier, der er

organiserende for deres liv, er det lettere at bega sig i forhold til informanterne.

Min kontakt til SUS indebar bade fordele og udfordringer. Jeg etablerede kontakten til
Markvej gennem SUS, og jeg havde derudover stor gleede af at bruge SUS’
projektmedarbejdere som sparringspartnere i forhold til ideer, proces og diskussion af f.eks.
mine empiriske fund. Der var dog ogsa udfordringer ved samarbejdet, idet der f.eks. kunne

vaere mange meninger om, hvordan specialet skulle vinkles, tidskraevende aktiviteter mv.

4.8. Praktisk tilretteleeggelse og gennemfgrelse af empiriindsamlingen

Min empiriindsamling forlgb over ca. en maned. Jeg foretog fire indledende besgg pa
Markvej af hver et par timers varighed, hvor jeg havde mulighed for at blive et kendt ansigt
samt etablere kontakt til mine informanter. Min hensigt var derefter, at jeg skulle
gennemfg@re observationer af hvert ‘par’ ca. tre gange i forskellige situationer og af minimum
en halv times varighed. Jeg antog, at observationsarbejdet ville forlgbe over et par uger,
hvorefter jeg ville forberede og gennemfgre mine interview. Observationerne havde saledes
flere funktioner i praksis. Udover at observationerne udggr en omfattende og selvstaendig
del af mit empiriske materiale, dannede min tilstedevaerelse pa bostedet, saerligt de
indledende besgg, grundlag for etableringen af en kontakt og tillid mellem beboerne og mig.
Observationerne fungerede ligeledes som et pilotstudie, der havde til formal at danne
grundlag for den senere udarbejdelse af en interviewguide til de kvalitative interview. Min
antagelse var, at der f.eks. ville opsta situationer eller samtaler, som det senere ville blive
aktuelt at spgrge specifikt ind til, hvilket viste sig at vaere seerdeles relevant. | processen blev
jeg dog klar over, at min empiriindsamling ikke kunne forlgbe sa lineaert, som jeg havde
forstillet mig. Bostedet havde en travl hverdag, og jeg matte forsgge at tilpasse mig deres

rytmer og deres muligheder for at satte tid af til mig, og jeg matte f.eks. ”sla til”, nar
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personalet havde tid til et interview. Det samme gjaldt beboerne, og her var det desuden
vaesentligt, at interviewet I3 pa en dag, hvor beboerne havde overskud til at tale med mig. |
praksis matte jeg derfor gennemfgre nogle af mine interview sidelgbende med

observationerne. Som jeg senere vil komme inde p3, havde dette dog sine fordele.

4.9. Deltagende observation

En stor del af min empiri bestar som naevnt af deltagende observation. Mit primaere formal
med den deltagende observation var at fa indblik i samspillet eller interaktionen mellem
beboerne og deres kontaktpersoner, dvs. i det, der foregik imellem dem. | kraft af mit valgte
teoretiske perspektiv var jeg bade opmaerksom pa den verbale og den nonverbale del af
interaktionen. | de fglgende afsnit vil jeg redeggre naermere for min rolle under

observationsarbejdet, samt for den praktiske tilrettelaeggelse og gennemfgrsel af dette.

4.9.1. Feltrolle

Inden mit mgde med feltet gjorde jeg mig en raekke overvejelser omkring min rolle under de
forskellige dele af feltarbejdet. Som deltagende observatgr er man pa én og samme tid
deltager i informanternes liv og tilskuer til det, og den feltrolle man veelger afggr, i hvor hgj
grad man er henholdsvis deltager og tilskuer (Kristiansen og Krogstrup, 1999:122-123). Gold
skelner mellem fire feltroller. Den totale deltager, hvor forskeren holder sin identitet og sit
formal skjult for dem, der observeres. Deltageren som observatgr, hvor forskeren deltager i
feltet og observerer ved at knytte kontakter til bestemt personer i feltet. Den tredje feltrolle
kalder han observatgren som deltager som betegner situationer, hvor kontakten til feltet er
kort og formel — f.eks. ved interview. Endelig kalder han den sidste feltrolle for den totale
observatgr, hvor forskeren ikke indgar i nogen form for social interaktion med de
observerede, og hvor aktgrerne ikke er klar over, at de bliver observeret (ibid.: 102,111).
Idet jeg skulle feerdes i beboernes hjem og pa kontaktpersonernes arbejdsplads, hvor jeg
ngdvendigvis skulle “have lov” til at komme, matte formalet med min tilstedevaerelse
naturligvis veere kendt for de observerede. Min rolle var dermed primaert deltageren som
observatgr, men i visse faser af dataindsamlingsforlgbet ogsa observatgren som deltager.
F.eks. var min rolle ved de indledende observationer i hgjere grad deltageren som

observatgr, end under observationerne af de konkrete aktiviteter og senere interview, hvor
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jeg gik mere over i rollen som observatgren som deltager. Jeg vil beskseftige mig mere

indgdende med min feltrolle og refleksioner omkring denne i det fglgende afsnit.

4.9.2. Praktisk tilrettelaeggelse og gennemfgrsel af den deltagende observation

| fgrste del af observationsfasen var jeg blot tilstede pa bostedets feellesomrade og deltog i
de almindelige dagligdags aktiviteter i det omfang, det virkede naturligt. F.eks. spiste jeg
med de gange, jeg var der under aftensmaden, og en enkelt gang deltog jeg i det falles
bankospil. Min intention var under de indledende observationer at veaere til stede pa
forskellige tider af dagen, samt under forskellige former for aktivitet og samveer — dette med
henblik pa at fa et nuanceret billede af stedet og aktgrerne, samt med det formal at etablere
kontakt til mine informanter. | praksis viste det sig dog mest hensigtsmaessigt at laegge
besggene sidst pa eftermiddagen og fgrst pa aftenen, idet det var inden for dette tidsrum, at
beboere og personale var til stede pa feellesomraderne, og jeg valgte derfor at tilrettelaegge

mine besgg derefter.

Jeg fik under de indledende besgg etableret kontakt til tre beboere, som gnskede at deltage,
og jeg lavede aftaler med beboerne og deres kontaktpersoner om at deltage i forskellige
aktiviteter, de foretog sig sammen. Det var under disse aktiviteter, at jeg havde til hensigt at
gennemfgre den egentlige observation. Det viste sig dog vanskeligt at deltage i konkrete
aktiviteter med beboerne og deres kontaktpersoner, uden at der gik for lang tid imellem.
Min forestilling var som beskrevet, at jeg skulle fglge hvert ‘par’ i tre konkrete aktiviteter,
men da dette ikke viste sig praktisk gennemfgrligt, ®ndrede jeg derfor min malsaetning, og
valgte at kombinere observationer af minimum én leengerevarende aktivitet, hvor kun
beboeren og kontaktpersonen var til stede, med minimum to mere Igse observationer pa
Markvejs faellesomrader. Det viste sig i hgj grad frugtbart ogsa at foretage mere lgse
observationer af det uformelle samvaer ved f.eks. maltider eller kaffe pa faellesomraderne.
Har var det mindre tydeligt, at jeg observerede — jeg var i hgjere grad deltageren som

observatgr — og jeg fik derved et mere uforstilt billede af interaktionen.

En udfordring var at blive i rollen som observatgren som deltager under de aktiviteter, hvor
kun beboeren og kontaktpersonen var til stede. Selvom jeg havde forklaret, at jeg skulle med

som "flue pa veeggen”, var det ofte vanskeligt for beboere og kontaktpersoner ikke at
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inddrage mig i deres samtaler. Dette blev sandsynligvis en stgrre udfordring i kraft af, at jeg
skiftede rolle og blev mindre “deltagende” under disse observationer, end jeg f.eks. havde
vaeret under de indledende besgg og mere lgse observationer. Dette skabte til tider
uklarhed omkring min rolle og det, at jeg til tider blev inddraget i samtalerne,
vanskeliggjorde mit fokus pa interaktionen mellem beboere og kontaktpersoner. Jeg matte
derfor Igbende minde informanterne om min rolle som observatgr. Set i bakspejlet kunne
jeg, for at undgad denne rolleuklarhed, maske i hgjere grad have holdt mig til rollen
observatgren som deltager ogsa under de indledende besgg. Spgrgsmalet er dog, om jeg sa
havde kunnet skabe den kontakt og grundleeggende tillid, der viste sig sa afggrende for, at

saerligt beboerne var trygge ved at deltage.

4.9.3. Feltnotater

Idet kvaliteten af det endelige materiale beror pa feltnotaternes beskaffenhed, lagde jeg i
hgj grad vaegt pa at producere feltnotater af en god kvalitet som et led i den deltagende
observation. Undervejs i feltarbejdet bestraebte jeg mig derfor pa grundigt og systematisk at
nedskrive mine observationer, erfaringer og refleksioner. Jeg bestraebte mig pa at ggre mine
beskrivelser konkrete og detaljerede og f.eks. at gengive samtaler sa pracist som muligt. |
overensstemmelse med Kristiansen og Krogstrups anbefalinger nedskrev jeg mine notater
umiddelbart efter, at jeg havde gennemfg@rt mine observationer og ikke undervejs, idet dette
kan indebzere en risiko for, at beboere og personale i hgjere grad kan fgle sig overvagede og
2ndre adfeerd som fglge heraf. Jeg skrev dog stikord ned i Igbet af dagen for at hjazlpe
hukommelsen pa vej, nar jeg senere skulle skrive de mere udfgrlige og sammenhangende
feltnotater. Rent praktisk foregik det sadan, at jeg under mine observationer pa
feellesomraderne indimellem gik lidt afsides og skrev mine stikord ned. Nar jeg fulgte
beboere og kontaktpersoner under egentlige aktiviteter, skrev jeg dog noter undervejs,
hvilket jeg informerede om pa forhand. Det tager lang tid at skrive feltnotater, og jeg sikrede
mig derfor, at der var sat god tid af til dette efter hver enkelt observation. Som
udgangspunkt satte jeg lige sa lang tid af, som observationen havde varet (Kristiansen og
Krogstrup, 1999:151-152, 154). Sidelpbende med notaterne fra de egentlige observationer

forte jeg ogsa logbog med udfgrlige notater fra alle aktiviteter — f.eks. mgder, samtaler og
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besgg — som jeg gennemfgrte som en del af specialeprocessen. Logbogen indeholdt saledes

bade oplevelser og indtryk, samt ideer, gennembrud og udfordringer undervejs.

4.10. Kvalitative interview

Jeg gennemfg@rte som neaevnt semistrukturerede kvalitative interview med de seks beboere

I ”

og kontaktpersoner. Kvalitative interview egner sig ifglge Kvale saerligt godt til ”..at

undersgge menneskers forstdelse af betydningerne i deres livsverden, beskrive deres
oplevelser og selvforstdelse og afklare og uddybe deres eget perspektiv pa deres livsverden.”
(Kvale, 2004:111). Valget af det kvalitative interview som metode stemmer saledes overens

med min videnskabsteoretiske positionering inden for hermeneutikken.

Min oprindelige intention var at gennemfgre disse interview efter observationsarbejdet var
afsluttet, men som tidligere naevnt foretog jeg af praktiske arsager interviewene sidelgbende
med observationerne. Det jeg fandt vaesentligt inden jeg gennemfgrte interviewene var, at
jeg gennem formelle eller uformelle observationer fglte, at jeg havde et godt indtryk af
relationen mellem den enkelte beboer og kontaktperson, og at jeg havde faet etableret en
god og tillidsfuld kontakt — seerligt til beboerne. Selvom det ikke var min oprindelige plan at
pabegynde interviewene, inden observationsarbejdet var afsluttet, blev jeg i processen klar
over, at denne dialektik mellem interview og observationer havde sine fordele. F.eks. kunne
jeg spgrge ind til konkrete situationer fra observationerne under interviewet, hvorved jeg
efterfglgende havde et nyt og mere indsigtsfuldt udgangspunkt, der kom mig til gode i de

videre observationer.

4.10.1. Interviewguide

Jeg udarbejdede min oprindelige interviewguide med udgangspunkt i Scheffs begreber om
afstemning, sociale band samt stolthed og skam. Jeg tilpassede dog Igbende
interviewguiderne til de enkelte informanter pa baggrund af mine observationer, for at sikre
mig, at jeg fik spurgte ind til relevante episoder. Jeg havde udarbejdet et udkast til min
interviewguide, inden jeg havde mgdt beboerne pa Markvej fgrste gang. Efter mine fgrste
me@der med beboerne indsa jeg dog, at min interviewguide var for omfattende, og efter de
indledende observationer valgte jeg at tilpasse interviewguiden til de enkelte beboere.

Seerligt veesentligt var det, at jeg via mit kendskab til beboerne havde mulighed for at
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tilpasse sp@grgsmalenes antal og karakter efter den enkeltes funktionsniveau. Overordnet
2&ndrede jeg min interviewguide til beboerne saledes, at der var feerre samt mere konkrete
og letforstaelige spgrgsmal. Dog lod jeg flere spgrgsmal sta, end jeg umiddelbart mente, jeg
kunne fa svar pa, saledes at jeg havde mulighed for at tilpasse spgrgsmalene under

interviewet i tilfaelde af, at jeg have “undervurderet” beboeren.

Interviewguiderne er vedlagt som bilag 1.

4.10.2. Interviewsituationen

Selve interviewet forlgb som en samtale, hvor jeg bestreebte mig pa at skabe anledning til, at
beboerne og kontaktpersonerne abnede op for deres erfaringsverden. Jeg forsggte sa vidt
muligt at stille korte og preaecise spgrgsmal og forfglge informanternes svar og fortallinger
samt at lytte efter og spgrge ind pa en made, der ikke lukkede af for nye opdagelser (Kvale,
2004:136; Juul, 2012:75). Jeg lagde desuden stor veegt pa at opfordre informanterne til at

fortaelle om konkrete situationer.

4.11. Transskription og citatpraksis

Jeg har optaget og transskriberet alle interview, med undtagelse af et, der grundet en fejl
ved diktafonen ikke blev optaget. Dette interview nedskrev jeg sa detaljeret som muligt efter
hukommelsen og lod efterfglgende den pagaldende informant laese interviewet igennem,
saledes at hun havde mulighed for at godkende og komme med rettelser. Jeg har tilstraebt at
transskribere de optagede interview ordret for at vaere sa loyal overfor informanterne som
muligt. At transskribere indebaerer dog at transformere noget fra én form til en anden,
hvilket indebaerer en raekke vurderinger og beslutninger, og jeg er derfor bevidst om, at det
transskriberede aldrig kan blive en kopi af en oprindelig virkelighed (Kvale, 1997:163,167).
Dog kan lange svar, Igbende omformuleringer, afbrydelser, og gh’er kan ggre citater fra
transskriptioner til forvirret leesning, og kan fa sammenhangen til at virke uoverskuelig
(ibid.:167). Pa denne baggrund og for leesevenlighedens skyld er de citater, der indgar i
analysen, i nogle tilfaelde gengivet mere sprogligt sammenhangende, end de fremstar i

transskriberingerne, dog i et omfang sa betydningen bibeholdes.

Retningslinjer for transskription er vedlagt som bilag 4.
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4. 12. Metodiske udfordringer

Som tidligere navnt huser Markvej en gruppe sveert psykisk syge beboere, og deres
funktions- og refleksionsniveau gav anledning til flere udfordringer. | kraft af mit teoretiske
perspektiv havde jeg bl.a. til hensigt at sp@rge seerligt ind til fglelser relateret til stolthed og
skam. | praksis viste det sig dog vanskeligt for beboerne at seette ord pa, hvilke fglelser de
forskellige oplevelser vakte i dem. Det havde den konsekvens for min undersggelse, at
beboernes perspektiv ikke blev sd dybdegaende og detaljeret, som jeg havde gnsket, og det

vanskeliggjorde analysen af beboernes perspektiv pa interaktionen.

En anden udfordring var, at det var vanskeligt for beboerne at fastholde en samtale i
leengere tid af gangen. F.eks. havde en af beboerne sveert ved at gennemfgre et interview af
en varighed pa over 10 minutter, og jeg valgte derfor at gennemfgre interviewet med denne
beboer over to omgange. Selvom interviewet som fglge heraf blev afbrudt, kom det mig til
gode pa den made, at beboeren ved andet interview virkede mere tryg ved situationen og
var forberedt pa, hvordan det ville foregd, hvilket resulterede i et langt mere udbytterigt

interview i anden omgang.

Beboerne havde derudover sveert ved at huske de konkrete situationer fra observationerne i
interviewsituationen. Havde jeg ikke fravalgt videooptagelser, kunne jeg have anvendt disse
som en slags stimulimateriale og hjalpe deres hukommelse pa vej ved at vise udvalgte klip
som et led i interviewet. Videooptagelser havde desuden givet mig mulighed for at analysere
mere dybdegaende pa de non-verbale elementer af interaktionen. Jeg vil dog fastholde, at
jeg traf den rigtige beslutning ved at fravaelge videooptagelser, idet risikoen for at det ville
skabe utryghed blandt beboerne var for stor. En anden mulighed havde vaeret at interviewe
beboer og kontaktperson sammen, hvorved kontaktpersonerne maske kunne hjalpe
beboernes hukommelse pa vej. Nar jeg valgte at interviewe dem hver for sig, var det dog
bl.a. fordi, at jeg ikke gnskede, at de skulle holde sig tilbage med at fortzelle om de mere
felsomme aspekter af interaktionen. Set i bakspejlet havde det sandsynligvis vaeret mere
udbytterigt at foretage flere observationer kombineret med kortere etnografiske interview i
umiddelbar forleengelse af disse. Herved havde det sandsynligvis veeret lettere for beboerne
at huske situationerne og saette ord pa deres fglelser i de konkrete situationer. Derudover

havde jeg ved at anvende flere observationer over en laengere periode muligvis haft bedre
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tid til og mulighed for at opbygge en hgjere grad af fortrolighed, hvorved jeg maske kunne
have opnaet et bedre indblik i eventuelle konflikter og mere sarbare situationer.

Tidsrammen for specialet havde dog vanskeliggjort dette.

4.13. Analysestrategi

Analysemetoder er ifglge Kvale metoder, der “kan bruges til at organisere
interviewteksterne, sammenfatte betydningerne i en form, der kan fremstilles pG forholdsvis

begreaenset plads, og afklare implicitte betydninger i det, der blev sagt.” (Kvale, 2004:186).

Hovedsigtet med analysen er at undersgge betydningen af en god personlig relation i
interaktionen mellem beboerne og deres kontaktpersoner. Ved brug af Scheffs
begrebsapparat indebzrer dette en analyse af det sociale band og afstemningen mellem
beboere og kontaktpersoner, og som indikatorer pa dette vil jeg bl.a. beskaftige mig med,
hvorvidt fglelser af stolthed og skam kommer i spil i interaktionen. Jeg leder altsa ogsa efter
felelser, der ligger bag ved det, jeg ser under min observation samt det, informanterne siger
under interviewene, og jeg gnsker saledes at fortolke det empiriske materiale ved brug af
Scheffs begrebsapparat. Pa den baggrund veaelger jeg at anvende den analysemetode, der af
Kvale betegnes som meningsfortolkning. | det fglgende vil jeg redeggre for
operationaliseringen af mine valgte teoretiske begreber, hvorefter jeg vil redeggre naermere

for mit valg af meningsfortolkning som analysestrategi.

4.13.1. Operationalisering af stolthed og skam

Scheff henviser bl.a. til Retzinger for en uddybning af teknikker til identifikation af skam og
relaterede fglelser, og i artiklen ‘Identyfying Shame and Anger in Discourse’ praesenterer
Retzinger en metode til at identificere skam og vrede i tekster som f.eks. narrativer eller
transskriberede interview. Metoden kan ifglge Retzinger anvendes til en forstaelse af de
felelser, der siger noget om det sociale band og give en bedre forstaelse af forhold mellem
mennesker (Scheff, 2005:163; Retzinger, 1995:1112). Ligesom Scheff anvender Retzinger
(1995.:1106) en bred definition af skam, og hun praesenterer i artiklen en lang raekke
nggleord til identifikation af skam, herunder bade verbale og non-verbale, og jeg har, med
udgangspunkt i disse nggleord, udarbejdet en kodeliste til identifikation af skam i mit

empiriske materiale.
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Stolthed defineres som tidligere naevnt som skammens modseaetning, og jeg har derfor
omfortolket Retzingers koder for skam og vrede til syv overordnede koder for stolthed. Ved
identifikation af stolthed har jeg saledes beskeaftiget mig med, om informanterne
eksempelvis fgler sig set, forstaet og respekteret. Retzingers koder for skam og vrede bygger
pa omfattende forskning, og der er ikke i samme omfang forsket i stolthed (Scheff & Starrin,
2004:163). Det er derfor vigtigt at understrege, at mine omfortolkninger kun kan anvendes

som en vejledning til identifikation af stolthed.

Min kodeliste indeholder bade verbale, paralingvistiske og visuelle koder for stolthed og
skam. Uden videooptagelser var det dog til tider vanskeligt at identificere paralingvistiske og
visuelle koder for stolthed og skam, og dertil kommer at beboerne i kraft af deres psykiske
lidelser havde symptomer og medicinske bivirkninger, der let ville kunne forveksles med
skam. Af disse arsager har jeg primeert beskaeftiget mig med verbale ledetrade pa skam,

samt med verbale og visuelle koder for stolthed.

Kodelisten er vedlagt som bilag 3, og indeholder alle Retzingers koder for skam samt mine

omfortolkninger til koder for stolthed.

4.13.2. Operationalisering af afstemning og kvaliteten af det sociale band

Jeg har pa baggrund af Scheffs redeggrelse for begreberne afstemning og sociale band
ligeledes udarbejdet en kodeliste til identifikation af handlinger og udsagn, der vil vaere
relevante i forhold til en belysning af disse elementer af interaktionen. For at fa et billede af
afstemningen og det sociale band mellem beboerne og deres kontaktpersoner har jeg bl.a.
beskzeftiget mig med, hvordan de afbalancerer deres synspunkter, hvorvidt de veerdsaetter
hinandens synspunkter eller om den ene parts synspunkter forkastes, samt hvordan
eventuelle konflikter og uenigheder handteres. Derudover var jeg opmeerksom pa, om
beboere og kontaktpersoner gav udtryk for en forstaelse af hinandens tanker og fglelser,
eller om der opstod misforstaelse og afvisninger, samt hvorvidt de to parter var naervaerende
og opmaerksomme under interaktionen. Jeg fandt det ligeledes relevant om sarbare fglelser
blev anerkendt, samt om der var tegn pa, at en eller begge parter "formildede” eller

"bortledte opmaerksomhed fra” negative fglelser, som det ses ved opslugte relationer.
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Jeg havde, jf. Sterns begreb om affektiv afstemning, derudover et seerskilt fokus pa
kontaktpersonernes made at afstemme sig ift. beboerne pa, herunder om de var
naervaerende og gav beboerne opmarksomhed, samt om de viste forstaelse for og accept af
beboernes fglelser ved at kommunikere deres fglelsesmaessige tilstand tilbage i en anden
intensitet, timing og form. Jeg havde derudover fokus pa, om kontaktpersonerne var

folelsesmaessigt tilgaengelige og viste et helhjertet engagement m.v.

Se bilag 2 for uddybning.

4.13.3. Meningsfortolkning som analysestrategi

Meningsfortolkning er en analysestrategi inspireret af den hermeneutiske filosofi. Den
meningsfortolkende analysemetode forudsaetter ifglge Kvale en afstand til det sagte, som
opnas gennem en metodisk eller teoretisk holdning, der rekontekstualiserer det sagte i en
specifik begrebskontekst, og den giver saledes mulighed for at ga ud over det sagte og
afdeekke betydningsstrukturer, der ikke umiddelbart fremtraeder i informanternes
fortallinger (Kvale, 2004:199). Denne analysemetode er derfor velegnet til studier af
felelser, idet disse ikke altid er bevidste, hvilket ngdvendigggr en fortolkning af, hvad der
ligger bag informanternes handlinger og udsagn. Med anvendelsen af meningsfortolkning
som analysestrategi har jeg saledes haft mulighed for at fortolke det empiriske materiale ud

fra mit valgte teoretiske perspektiv.

Selvom Scheffs begreber om det sociale band, afstemning samt stolthed og skam har
fungeret som fortolkningsramme for analysen, har jeg, som tidligere naevnt, samtidig
tilstraebt en sensitivitet over for det empiriske materiale, med henblik pa at forhindre at min
teoretiske forforstaelse stod i vejen for nye forstaelser. Med andre ord har jeg pa trods af en
primaer deduktiv tilgang med teoretisk forforstaelse tilstraebt en induktiv abenhed over for
materialet (Juul, 2010:84,85). F.eks. viste det sig undervejs, at empirien udgjorde et relevant
grundlag for en diskussion af nogle af de spaendingsfelter, jeg har beskaeftiget mig med i
problembaggrunden. Jeg tilfgjede derfor problemformuleringens andet underspgrgsmal og
udvalgte tre analysetemaer, jeg fandt saerligt interessante i dette perspektiv. Analysen er
bygget op omkring fire overordnede temaer, som er udvalgt saledes, at de bade danner

baggrund for en besvarelse af problemstillingen, og ogsa tager udgangspunkt i, hvad der
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viste sig som vaesentlige aspekter i informanternes oplevelser og erfaringer. Temaerne og

deres indhold vil blive introduceret naermere i det fglgende.
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Kapitel 5: Analyse

Dette kapitel indeholder specialets analyse. Inden den egentlige analyse pabegyndes, vil jeg
kort introducere kapitlets form og opbygning samt de fire temaer, der udggr analysen. Jeg vil

ligeledes praesentere undersggelsens informanter.

5.1. Laesevejledning samt praesentation af analysetemaer

Jeg har som naevnt valgt at strukturere min analyse med udgangspunkt i fire overordnede
temaer. De fire temaer repreesenterer det, jeg betragter som mine vigtigste og mest
interessante fund, og som jeg mener kan bidrage til en nuanceret og dybdegaende
besvarelse af problemstillingen. Tema 2, 3 og 4 er desuden valgt, fordi de udger et relevant
grundlag for en belysning og diskussion af de dilemmaer eller speendingsfelter, jeg tidligere
har beskeaeftiget mig med, og som jeg finder relevante set i lyset af empiriens indhold. De fire
temaer er bygget op saledes, at de indledes med en faenomenologisk inspireret introduktion
til temaet, i hvilken jeg redeggr for min motivation for emnet og kort opridser kapitlets
indhold og opbygning. Derefter fglger den egentlige analyse, som i tema 2, 3 og 4 desuden
folges af en diskussion af et udvalgt dilemma i relation til analysens fund. Samtlige temaer

afsluttes med en delkonklusion.

Tema 1 omhandler den non-verbale kommunikation, der finder sted imellem beboerne og
deres kontaktpersoner, og som kan ses som en indikation pa et sikkert socialt band. Jeg
beskzeftiger mig her bl.a. med, hvad der karakteriserer denne form for kommunikation, samt

hvilken betydning, den har for interaktionen.

Tema 2 har kontaktpersonernes handtering af deres professionelle rolle og relationen til
beboerne som omdrejningspunkt. Temaet indeholder en analyse af, hvordan den gode
relation kan fremmes ved, at kontaktpersonerne er dbne omkring behov og sarbare fglelser,
at beboerne kender til kontaktpersonernes liv uden for arbejdspladsen, samt at
kontaktpersonerne oplever en gensidighed i relationen. Afslutningsvis diskuteres det,
hvordan analysens resultater og Scheffs teori gar i speend med normerne omkring den

professionelle rolle, og fokus er her pa balancen mellem at vaere personlig og professionel.
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Tema 3 indeholder en analyse af en relation, der ved fgrste gjekast kan ses som et eksempel
pa en opslugt relation, men hvor den tatte forbindelse imellem beboeren og
kontaktpersonen alligevel giver et godt udgangspunkt for udvikling hos beboeren. Den
made, kontaktpersonen griber ind og hjeelper pa, udger dog samtidig et relevant grundlag
for en diskussion af spaendingsfeltet mellem autonomi og afhangighed, og afslutningsvis
diskuteres saledes en konkret situation i interaktionen i relation til konflikten mellem,
hvornar man som kontaktperson er forpligtet til at gribe ind, og hvornar man bgr respektere

individets ret til selvbestemmelse.

Tema 4 handler om keerlighed imellem beboere og kontaktpersoner, og med udgangspunkt i
Scheffs definition af keerlighed foretager jeg en analyse af relationen mellem to ’par’. Kan
der opsta keerlighed i et professionelt hjalpeforhold? Og hvad betyder det i sa fald for
interaktionen? Temaet sluttes af med en diskussion af keerlighedens betingelser i en

asymmetrisk relation.
5.2. Praesentation af informanter

5.2.1. Anette og Eva

Anette er fgrst i 50’erne og har boet pa Markvej i ca. 10 ar. Hun har tre kontaktpersoner i sit
team, som hun selv har valgt. Hun valgte Eva for ca. tre ar siden, da bostedet aendrede
praksis, og beboerne selv fik mulighed for at vaelge kontaktpersoner. Anette har diagnosen

paranoid skizofreni.

Eva er fgrst i 40’erne og har arbejdet pa Markvej i fem ar. Hun er oprindeligt uddannet
social- og sundhedsassistent og har en miljgterapeutisk efteruddannelse samt en diplom-
uddannelse i rehabilitering. Eva har arbejdet inden for det psykiatriske felt i 19 ar, herunder

primaert i socialpsykiatrisk regi men ogsa i hospitalspsykiatrien.

5.2.2. Helle og Susanne

Helle er fgrst i 50’erne og har boet pa Markvej i ca. tre ar. Hun valgte Susanne som

kontaktperson for ca. to et halvt ar siden. Helle har en diagnose inden for skizofrenispektret.

51



Susanne er sidst i 40’erne og blev ansat omtrent samtidig med, at Helle flyttede ind for tre ar
siden. Susanne er uddannet paedagog og har arbejdet syv ar inden for psykiatrien, fer hun

blev ansat pa Markvej. Hun har tidligere arbejdet med bgrn og unge.

5.2.3. Erik og Maria

Erik er sidst i 50’erne og har boet pa Markvej i ca. fem ar. Erik har i alt fire kontaktpersoner,
og han valgte Maria som kontaktperson for ca. to et halvt ar siden. Erik har en hjerneskade
grundet alkoholmisbrug samt et overfald, hvor han fik et slag i hovedet. Han lider desuden af

depression.

Maria er fgrst i 40’erne. Hun er ufagleert og er ansat i fleksjob 15 timer om ugen, og hun har
veeret ansat pa Markvej i fire ar. Fgr hun blev ansat pa Markvej, arbejdede Maria med bgrn,

og hun har ikke tidligere erfaring fra psykiatrien.

52



5.3. Analysetema 1: Non-verbal kommunikation — et karakteristikum ved et sikkert
socialt band

Noget af det fgrste, der slog mig under mine indledende besgg pa Markvej, var, hvor darligt
fungerende beboerne var. Flere af dem kunne jeg til min overraskelse slet ikke kommunikere
med. De svarede med enstavelsesord, mumlede uforstaeligt eller var simpelthen ikke i stand
til at vaere i kontakt med mig. Pa trods af min erfaring fra det psykiatriske felt kom det bag
pa mig, at gruppen af beboere pa dette bosted var sa syge, som de var, og jeg ma indrgmme,
at jeg ikke altid var helt tryg ved at befinde mig pa stedet. Der hgrtes ind imellem rab pa
gangene, og under mit andet besgg var der en beboer, som havde det sa darligt, at han
matte laegges i handjern indtil udrykningstjenesten ankom. Jeg sa ikke episoden finde sted,
men jeg hgrte rab, og jeg fornemmede tydeligt, hvordan episoden pavirkede de @vrige
beboere. Denne og andre episoder skabte naturligvis uro blandt beboerne, men dette til
trods formaede personalet at skabe tryghed og god stemning pa stedet. Det var
overraskende for mig, at personalet tilsyneladende var sa glade for at arbejde med denne
gruppe af svaert psykisk syge, og at de formaede at have sa god kontakt med beboerne. Jeg
var derudover imponeret over deres overskud og deres made at kommunikere med
beboerne pa. De ansatte var afslappede, og beboere og personale lavede ofte sjov med
hinanden. Ogsa beboerne imellem var stemningen god, og de beskrev sig selv om én stor

familie.

Et andet aspekt af personalets og beboernes samveer, som jeg var lidt leengere tid om at
registrere, var, hvordan de ofte formaede at kommunikere uden ord. Til gengaeld er det
noget af det, der har gjort stort indtryk pa mig. Jeg oplevede flere gange under mine
observationer, at der foregik en ordlgs kommunikation mellem beboere og personale, som
jeg som udefrakommende ikke umiddelbart kunne afkode. Det var ikke noget, de selv
teenkte over eller beskrev for mig, men noget jeg som udefrakommende bed marke i. Jeg
anser sdledes den non-verbale kommunikation for at vaere et centralt element i
interaktionen mellem de tre beboere og deres kontaktpersoner, og jeg vil bygge afsnittet op
omkring et udvalgt eksempel for hvert ‘par’. Via eksemplerne vil jeg forsgge at neerme mig,
hvad der karakteriserer denne form for kommunikation i de beskrevne situationer, hvad

forudseetningerne for at kommunikere uden ord er, samt hvilken betydning det har for
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interaktionen. De udvalgte eksempler er alle situationer, jeg heeftede mig ved under
observationerne, og som jeg valgte at spgrge ind til enten i situationen eller under et

efterfglgende interview.

5.3.1. Erik og Maria

Jeg vil indlede med et eksempel, der fandt sted under min anden observation af Erik og
Maria. Jeg har vaeret i Eriks bolig i ca. 10 minutter, og Erik og Maria har snakket lidt om Igst
og fast, bl.a. om nogle af de rejser, Erik var pa som ung. Maria skal hjalpe Erik med at skifte

bukser og stremper, og det er det, hun er i gang med, da fglgende finder sted:

“Maria hjaelper Erik med at fa bukser pd. Da hun bagefter skal hjaelpe ham med
at fa sokker pd, seetter hun sig pd knae nede foran ham. Erik sidder i en stol.
Mens de sidder sddan, bliver der pludselig stille, og de kigger leenge pd
hinanden. De kigger hinanden i gjnene, og efter nogle sekunder smiler de
begge. Sa siger Maria: “Du har det godt Erik”, og smiler til ham. Erik svarer: ”“Ja,
det har jeg. Det siger jeg ogsd hele tiden”, hvorefter Maria siger: ”“Ja, og jeg
husker dig pa det.” Derefter snakker de videre, som de hele tiden har gjort.”

(Uddrag af feltnotater, bilag 5:60).

Jeg haefter mig ved situationen, da jeg har pa fornemmelsen, at der foregik noget imellem
Erik og Maria i de sekunder, hvor de sidder stille og smiler til hinanden, som jeg ikke
umiddelbart kunne afkode. Jeg beslutter mig derfor for at spgrge ind til situationen i det

efterfglgende interview med Maria. Her siger Maria fglgende:

Interviewer: ”(..) jeg bed maerke i en situation, hvor du giver Erik sokker pa. Du
sidder nede foran ham, og sd kigger du op pa ham, og sa smiler | til hinanden i

5-10 sekunder uden at sige noget. Kan du huske det?”
Maria: “Ja, det kan jeg huske.”
Interviewer: “Kan du pragve at beskrive det?”

Maria: “Jamen, det er jo bare det der med, at man kender hinanden sé godt, at

man behgver ikke at seette ord pad.”

Interviewer: “Sa hvad foregik der, hvis du skal forklare det til mig?”
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Maria: “Jamen, at han var okay, og han syntes, det var fint, at du var der. Og
han syntes, at situationen var okay. Og sa kigger man lige, ”ja, det er okay”. Og
jeg tror mere, at det var det, at jeg sddan lige fornemmede, hvor han var
henne. For han var sddan lidt... Han havde en @gv-dag den dag. Ja, og sG
behgvede jeg jo ikke at sige til ham: “Synes du, at det er okay, at hun er her
nu”, fordi vi har nok i bare at kigge pd hinanden. SG var det ligesom rigtigt.”

(Bilag 5:86).

Erik havde altsa en darlig dag, da observationen fandt sted, og Maria valgte derfor at sikre
sig, at det var ok, at jeg var tilstede som observatgr. | stedet for at sige det hgjt, “spgrger”
Maria ham uden at szette ord p3, og fordi de kender hinanden sa godt, er det nok at kigge pa
ham. Ved at spgrge pa denne made har hun undgaet at saette ham i forlegenhed i tilfeelde af,
at han ikke havde det godt med min tilstedevaerelse. Hun fornemmer, at han har det ok og
gar videre med aktiviteten. Erik smiler og siger, at han har det godt, og han bekraefter herved
tilsyneladende hendes tolkning non-verbalt savel som verbalt. Da jeg efterfglgende spgrger
Erik til situationen, kan han ikke huske den, men under interviewet leegger han gentagne
gange vaegt pa, at han og Maria forstar hinanden. F.eks. siger han som det fgrste under

interviewet:

Interviewer: “Det fa@rste jeg vil sp@drge dig om, det er, om du kan fortaelle lidt om

dit og Marias forhold?”

Erik: “Ja, det er fordi, at Maria og mig vi “funger” sammen. AltsG hun forstdar

mig, og jeg forstar hende.” (Bilag 5:61-62).

Selvom Erik ikke kan huske den specifikke situation, fgler han generelt, at han og Maria
forstar hinanden. Man kan derfor antage, at han ogsa i denne situation, ligesom Maria,

oplever, at de forstar hinanden.

Erik og Maria kender altsa hinanden sa godt, at de kan kommunikere uden at satte ord p3,
og de er tilsyneladende begge klar over, hvad den anden taenker i situationen. Jeg hafter
mig saerligt ved Marias formulering, at hun “fornemmer, hvor han er henne”, hvilket leder
tankerne hen pa Scheffs begreb om afstemning. Formuleringen indikerer en falles

opmaerksomhed pa, hvordan Erik har det i situationen, og at Maria forstar Eriks tanker og
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folelser. Der er saledes en gensidig forstdelse mellem de to, mental savel som
folelsesmaessig, hvilket af Scheff ogsa beskrives som empatisk intersubjektivitet eller
tankelaesning (Scheff, 1990:7,97). Sagt pa en anden made er Erik og Maria afstemte i
situationen, og det beskrevne eksempel kan derfor ogsa ses som en indikation pa et sikkert

socialt band.

Et yderligere aspekt, der kan underbygge tolkningen af, at Erik og Maria er afstemte i den
beskrevne situation, og som dermed indikerer et sikkert socialt band, er, at situationen
tilsyneladende fremkalder fglelser af stolthed. Stolthed og skam har, som jeg tidligere har
veeret inde p3, en signalfunktion i forhold til det sociale band, og stolthed er tegn pa et intakt
socialt band (Scheff, 1990:15). Som tidligere beskrevet har jeg har foretaget en
omfortolkning af Retzingers koder for skam med henblik pa at kunne belyse fglelser af
stolthed. Visuelle indikationer pa skam er bl.a. at smile falsk og stirre hardt (Retzinger,
1995:1111), hvilket jeg har omfortolket til at smile segte og kigge abent som et tegn pa
stolthed (Bilag 3). P& den baggrund kan der argumenteres for, at Eriks og Marias smil
indikationer pa stolthed, idet de fremstar segte. Derudover bekraefter Erik verbalt, at han har
det godt, hvilket kan tolkes som et tegn pa, at han fgler velbehag. Dette kan tolkes som en
verbal ledetrad, der indikerer stolthed, idet dette i min omfortolkning star i modseetning til
at give udtryk for ubehag i social situation (Retzinger, 1995:1108; bilag 3). Ovenstaende kan
karakteriseres som en sekvens af indikationer, da der forekommer en kombination af tre
forskellige koder for stolthed, herunder bade non-verbale og verbale, hvilket underbygger
tolkningen af, at Erik fgler stolthed, og at han dermed fgler sig forstaet i situationen. Ser
man pa Eide og Eides beskrivelse af, hvordan den professionelle aktivt kan afstemme sig i
forhold til brugeren, er det desuden veerd at bemaerke, hvordan Maria ved at smile til Erik
foretager en spejling og bekraeftelse af hans fglelsesmaessige tilstand i situationen. Hun viser
med andre ord, at hun ser og opfatter, at Erik har det godt (Eide og Eide, 2007:144). Dette
giver ifglge Eide og Eide brugeren en kraftig fglelse af at blive set og skaber tillid, hvilket

stemmer overens med, at Erik i situationen oplever fglelser af stolthed.

Opsummerende er der altsd en rakke indikationer pa, at Erik og Maria er afstemte i
situationen, og at de i kraft at denne afstemthed formar at kommunikere uden ord omkring

Eriks fglelsesmaessige tilstand. Det har den positive konsekvens, at Maria undgar at saette

56



Erik i forlegenhed, og at Erik tilsyneladende fgler sig set og forstaet.

5.3.2. Helle og Susanne

| interaktionen mellem Helle og Susanne kommunikeres der ligeledes meget uden ord,
hvilket er et aspekt af deres relation, som de begge laegger veegt pa under interviewet, og
som jeg ligeledes bemaerkede under mine observationer. Et sigende eksempel er, at de
begge fremhaever samme oplevelse som en af de bedste, de har haft sammen. Helle havde
ondt i sit ben og sad og var ked af det. Susanne kom forbi, og hun satte sig og holdt om
Helle. Hun spurgte ikke Helle, hvad der var galt, men satte sig for at give hende ro og
omsorg, hvilket var netop, hvad Helle havde brug for. Susanne kunne altsa berolige og trgste
Helle uden at sige noget til hende — en oplevelse, der havde stor betydning for dem begge
(Bilag 5:26,49). Det eksempel jeg vil ga i dybden med her, er dog en episode, der fandt sted
under mine observationer. To ansatte og ca. fem beboere sidder og spiser aftensmad, da

felgende udspiller sig:

“Under maden bliver der uro et andet sted i huset. En beboer har det skidt, og
en af de ansatte gar til og fra for at hjelpe dem, der er fast vagt pa denne
beboer. Da beboeren begynder at rabe, gdr Susanne ogsd. Hun rejser sig, men
pa vej vaek ser hun, at Helle er bange. Helle sidder helt stille og ryster og kigger
ned i bordet. Susanne vender sig om for at ga hen til Helle, der samtidig rejser
sig for at gd ind til sig selv. Susanne siger, at hun synes, Helle skal blive
siddende ved de andre, og at der ikke sker noget. Helle stdr og overvejer, om
hun skal ga ind eller blive. Susanne siger: "Det skal du selv bestemme. Du skal
ikke blive for min skyld." Helle saetter sig igen og sidder som f@r. Ryster og
kigger ned i bordet. Susanne saetter sig nu hos Helle, lsegger en hand pd hendes
skulder og kigger pG hende uden at sige noget. Da Helle er faldet lidt til ro, gar
Susanne for at hjelpe de andre. Hun kommer hurtigt tilbage og siger, at nu er
der ro pa. Helle begynder straks efter at snakke og grine igen.” (Uddrag af
feltnotater, bilag 5:40).

Det, jeg seerligt haeftede mig ved i denne situation var, hvordan Susanne formaede at

berolige Helle uden at sige noget til hende. Jeg vaelger derfor at spgrge ind til den konkrete
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situation under interviewet, sa jeg kan fa et billede af, hvordan Susanne selv oplever

situationen:

Interviewer: “Kan du pr@ve at beskrive, hvad du taenkte i den situation? Eller

hvad der skete?”

Susanne: ”“Jamen, det som jeg kan huske, der skete, det var, at jeg synes, jeg

kunne hgre det pd Helles Gndedraet, at gh ... Ahr, Ghr nej. Nu sker det igen’...”

(-)

Interviewer: “Der lagde jeg ogsa meaerke til, at du satte dig. Og | sagde nemlig
ikke sG meget dér. Men du satte dig vist og holdt om hende og lige holdt hende
pd ryggen. Og hvorfor gjorde du det?”

Susanne: “Jamen, fordi det giver hende jo ro, det fysiske. Bare det at blive holdt
om eller at blive holdt i handen eller at blive aet pd ryggen. Det giver hende ro.

Sa hun kan meerke, at jeg er der.” (Bilag 5:54).

Susanne er altsa pa vej vaek for at hjaelpe sine kollegaer, da hun hgrer pa Helles andedraet, at

hun far det skidt, og Susanne giver sig tid til at seette sig og berolige hende. Hun ved, at det

fysiske giver hende ro, sa hun saetter sig og holder om Helle, indtil hun har det bedre. Det far

Helle til at slappe af, og da Susanne kommer tilbage, har Helle det tilsyneladende godt igen.

Situationen finder sted efter jeg har interviewet Helle, sa det vides ikke, hvordan Helle

oplever den konkrete situation. Under interviewet laegger Helle dog generelt vaegt pa den

tryghed, det giver hende, nar Susanne f.eks. holder om hende, hvilket fremgar af fglgende

interviewuddrag:

Interviewer: “Jeg har jo lagt meerke til det, at | holder om hinanden og

krammer. Er det noget, der betyder meget for dig?”

Helle: “Ja, jeg s@ger meget tryghed.” (..) “Jeg bliver nemt forvirret og s@ger

meget tryghed.”

Interviewer: “Okay, sa det giver dig tryghed? Den der, hvad kan man kalde

det?”
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Helle: “Neerhed.” (Bilag 5:41).

Helles oplevelse stemmer altsa overens med Susannes beskrivelse af, at den fysiske naerhed
som f.eks. at blive holdt om, giver Helle ro og tryghed, hvilket tilsyneladende ogsa er

tilfaeldet i den beskrevne situation.

Ogsa i dette tilfelde kan der argumenteres for, at Helle og Susanne er afstemte i
situationen. Da Susanne szetter sig og holder om Helle, foregar der en kommunikation uden
ord, som beroliger Helle. Susanne behgver ikke at spgrge Helle, om hun er bange, eller om
hun har brug for at blive holdt om, og Helle behgver ikke at bede om dette. Susanne ser og
forstar, at det er det, Helle har brug for, og Helle far det tilsyneladende bedre af det. Med
andre ord viser Susanne her en fglelsesmaessig indfgling i Helles oplevelse, hvilket er noget
af det, der karakteriserer afstemning (Scheff, 1990:7). Ved at szette sig ved Helle viser
Susanne, at hun ser og opfatter, at Helle er bange, fremfor hvis hun med det samme var gaet
ind til den anden beboer. Dertil kommer, at Susanne pa trods af det, der foregar med den
anden beboer, stopper op og giver Helle sin fulde opmeaerksomhed. Netop det at give
brugeren udelt opmarksomhed, er en af de faktorer, der kan fremme afstemning i

interaktionen (Eide & Eide, 2007:150).

Det er derudover vaerd at naevne, at Susanne i situationer som denne er stolt af det arbejde,
hun udfgrer som kontaktperson. Under interviewet leegger Susanne i hgj grad veegt p3, at
noget, der betyder meget for hende, er, at hun kan give Helle det, hun har brug for. Under

interviewet siger hun bl.a.:

Susanne: “Det, Helle hun sagde dengang, da jeg spurgte hende: “Jamen Helle,
hvorfor er det, du har valgt mig, og hvad er det, du gerne vil bruge mig til?” SG
siger hun til mig: “Jamen, jeg synes, du er rigtig god at snakke med, nar jeg har
det ddrligt. Fordi du g@r mig rolig.” Det var faktisk ordret, hvad hun sagde.” (..)
“jeg synes, at det var vigtigt, at jeg s ogsd kunne bruges til det, som hun gerne

ville bruge mig til.” (Bilag 5:52).

59



Senere siger Susanne om det at kunne give Helle ro:

Susanne: “Det g@r mig glad, at jeg kan give noget af den ro, jeg har, videre til
hende. Isezer fordi det jo ogsa er noget af det, hun har givet udtryk for, at hun

gerne vil have af mig.” (Bilag 5:49)

Det, der indikerer stolthed i ovenstaende citater er, at Susanne giver udtryk for en fglelse af
tilstreekkelighed. Susanne fgler, at hun kan leve op til Helles forventninger, hvilket bl.a.
indebaerer, at hun kan give Helle ro. Fglelsen af tilstraekkelighed star i modsaetning til det,
der kaldes utilstreekkelighed i Retzingers koder for skam. Denne kategori deekker over
udsagn, der afslgrer at en person ikke fgler at han eller hun kan leve op til sit eget eller en
andens idealbillede (Retzinger, 1995:1108). Susanne giver netop udtryk for en fglelse af at
leve op til Helles forventninger, og det udlgser tilmed positive fglelser hos hende — det g@r
hende glad. Et udsagn der ligeledes kan tolkes som en indikation pa stolthed. Det, Susanne
giver udtryk for i ovenstaende citat, underbygger desuden Scheffs pointe om, at falles
identitet og bevidsthed, altsa afstemning, kan forbedres gennem god kommunikation
(Scheff, 2006:116). Susanne og Helle har tilsyneladende haft en forventningsafstemning, da
Helle valgte Susanne som kontaktperson, hvilket bevirker, at de i senere situationer ikke
behgver at seette ord pa, hvad Susannes rolle er. Susanne ved, at Helle har brug for hjzelp til
at fa ro, hvilket hun bl.a. far ved, at Susanne holder om hende. Denne kommunikation

omkring Helles behov har saledes kunnet fremme afstemningen i senere situationer.

Opsummerende foregar den non-verbale kommunikation i interaktionen mellem Helle og
Susanne i hgj grad som noget fysisk. Helle og Susanne leegger begge vaegt pa, hvordan den
fysiske naerhed kan give Helle den ro, hun har brug for. Denne fzlles forstaelse er ifglge
Susanne hjulpet pa vej af, at de sammen har italesat dette behov, da Helle valgte Susanne
som kontaktperson. Den beskrevne situation er saledes et eksempel pa, hvordan en afstemt
relation kommer til udtryk ved en non-verbal kommunikation, der er afggrende for Helles

velbefindende og fglelse af tryghed.

5.3.3. Eva og Anette

Ogsa i interaktionen mellem Eva og Anette er der eksempler pa, at de kommunikerer uden

ord. Det eksempel, jeg kort vil fremhave her, finder sted under en indkgbstur, hvor Eva og
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Anette er af sted sammen. Jeg er med som observatgr. Eva og Anette slutter turen af med at
spise frokost pa en restaurant i centeret, hvor Eva sidder med sin taske over skulderen, og

har den foran sig ved bordet.

“Anette spgrger Eva, om hun ikke skal stille tasken fra sig. Eva svarer, at hun
har det bedst med at sidde med den. Anette siger, at det jo bliver besveerligt,
ndr hun skal spise og siger, at hun nok skal passe pG den. Eva beholder den hos
sig. Lidt senere foresldr Anette igen, at hun stiller den fra sig. Eva smiler og
siger: “Der er jo kun os”. Derefter stiller hun den ved Anette.” (..) “Efter maden
sidder Eva med nogle papirer [Eva gar ofte rundt med en stor stak papirer som
hun skriver kruseduller pa]. Anette og Eva kigger laenge pd hinanden uden at
sige noget, hvorefter Anette siger: “Den er der stadig.” Eva smiler lidt. Jeg
forstdr ikke, hvad hun mener, men da jeg sp@rger lidt efter, viser det sig at vaere
tasken, de snakker om. Anette havde lagt meerke til, at Eva skaevede ned til
tasken og kalder det selv kommunikation uden ord.” (Uddrag fra feltnotater,

bilag 5:7).

Eva er altsa bekymret for at stille tasken fra sig, mens de er pa restauranten. Ogsa efter hun

har stillet den fra sig, er hun bekymret, men Anette kan tilsyneladende berolige hende.

| forste del af uddraget giver Anette udtryk for, at hun opfatter og forstar altsa Evas
bekymring for tasken, selvom Eva ikke direkte har sat ord pa denne bekymring. Anette giver
verbalt udtryk for denne forstaelse ved at sige noget beroligende — hun skal nok passe pa
tasken. Da Anette for anden gang foreslar, at Eva stiller tasken fra sig, smiler Eva, hvilket kan
tolkes som en visuel kode for stolthed. Evas smil kan saledes ses som en positiv fglelse, der
fremkaldes af, at hun fgler sig set og forstaet af Anette. Nar Eva siger: "Der er jo kun os” og
stiller tasken fra sig, indikerer det, at hun har taget Anettes synspunkt om, at det er okay at

stille tasken, til sig.

Ovenstaende indikerer altsa, at Eva og Anette er afstemte i situationen. Afstemningen ses
bl.a. ved en gensidig forstaelse af hinandens synspunkter, og at der foregar en afbalancering
af synspunkter bade verbalt og non-verbalt. | den sidste halvdel af citatet finder der

tilsyneladende ogsa afstemning sted, idet Anette aflaeser af Evas kropssprog, at hun igen er
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bekymret for tasken, og giver verbalt udtryk for en forstaelse af Evas tanker og fglelser ved
at sige, at tasken stadig er der. Det, der sker i situationen, er altsa en kombination af verbal
og non-verbal kommunikation. Eva kommunikerer sin utryghed til Anette uden ord, og
Anette giver verbalt udtryk for, at hun forstar og anerkender, hvordan Eva har det. Dette

skaber den forngdne tryghed til, at Eva tgr stille tasken fra sig og lade den sta.

5.3.4. Delkonklusion 1

Af mine observationer og interview fremgar det, at en stor del af kommunikationen mellem
beboere og kontaktpersoner foregar non-verbalt. De to parter kan forstd hinanden og
kommunikere uden at sztte ord pa, hvilket netop kan lade sig ga@re, idet beboerne og deres
kontaktpersoner er afstemte i de beskrevne situationer. Den non-verbale kommunikation, er
saledes eksempler pa afstemning og et sikkert socialt band. Den non-verbale kommunikation
kommer bade til udtryk i ansigtsudtryk, kropssprog og som fysisk bergring, og den fremmes i
flere tilfelde af en kombination med verbal kommunikation. En vigtig forudssetning for den
non-verbale kommunikation synes at veere et godt kendskab til samt en god forstaelse af
den anden. Den gennemgaende betydning for interaktionen er, at den non-verbale
kommunikation giver beboerne tryghed. At der i alle tre tilfaelde er tegn pa stolthed i de
beskrevne situationer, understreger at beboerne fgler sig set og forstaet som fglge af den
kommunikation, der finder sted, og der kan sdledes argumenteres for, at der gennem den
non-verbale kommunikation sker en opbygning eller vedligeholdelse af de sociale band. Var
relationerne mellem de tre ’par’ derimod ikke afstemte, kunne der i stedet opsta
misforstaelser som et resultat af forkerte opfattelser af den andens perspektiv (Bo, 2012:19).
Beboere og kontaktpersoner kunne i sa fald risikere at aflaese hinandens signaler forkert,
hvilket kunne fgre til misforstaelser og i sidste ende til et svaekket socialt band.
Opsummerende er den non-verbale kommunikation saledes et godt eksempel pa, hvad sikre

sociale band betyder for interaktionen mellem beboerne og deres kontaktpersoner.
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5.4. Analysetema 2: Kontaktpersonernes handtering af deres professionelle rolle og
relationen til beboerne

Under mine bes@g og observationer pa Markvej var der, som tidligere beskrevet, en rar og
afslappet stemning, og der blev lavet sjov pa kryds og tvaers. Ved et af mine indledende
besgg var jeg med til det ugentlige bankospil, og der var — som der som regel er til banko —
en masse tilrdb undervejs. Opraberen var en af de ansatte, og pa et tidspunkt rabte hun:
“Nummer 18, kys din kaereste pa patten”. Jeg blev lidt overrasket over denne kommentar,
men jeg syntes, det var befriende, at de ansatte pa den made kunne vaere sig selv og
abenbart ikke taenkte sa meget over, om det de sagde var helt "passende”. Beboerne livede
op under bankospillet. De grinede og hyggede sig, og de kom selv med lignende tilrab
undervejs. Under interviewene gjorde kontaktpersonerne meget ud af, at det var vigtigt for
dem ikke at lave for meget om pa dem selv, nar de var pa arbejde. Gensidighed i relationen
betgd meget for dem, og det var vigtigt for kontaktpersonerne at opleve, at beboerne ogsa
”gav noget” i relation. Beboere og personale kendte meget til hinandens liv, og mit indtryk
var, at personalet talte abent om deres liv uden for arbejdspladsen. Beboerne spurgte f.eks.
ofte til de ansattes b@érn og maend, og flere beboere havde mgdt kontaktpersonernes
familier. Nogen havde endda besggt deres kontaktpersoner hjemme pa deres private

adresse.

Med begrebet afstemning i baghovedet begyndte mine tanker at kredse om, hvilken
betydning kontaktpersonernes made at omgas beboerne pa, havde for relationen mellem
dem og beboerne. Beboerne var tilsyneladende glade for f.eks. at kende til
kontaktpersonernes familier, men jeg spurgte samtidig mig selv, om de ansatte i
virkeligheden gav for meget af sig selv. Dette analysetema vil derfor have
kontaktpersonernes handtering af den professionelle rolle og relationen til beboerne som
omdrejningspunkt. Farst vil jeg beskaftige mig med, hvad det betyder for interaktionen at
veere dben omkring sarbare fglelser i kommunikationen med beboeren. Jeg vil derefter rette
opmarksomheden mod, hvordan det influerer pa interaktionen, at man som kontaktperson
inviterer en beboer hjem eller fortaeller historier fra privatlivet. Dernaest vil jeg se naarmere
pa, hvad det vil sige, at kontaktpersonerne “far noget igen” af beboerne, samt hvad denne

gensidighed betyder for relationen. Afslutningsvis vil jeg diskutere, hvordan (og om)
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normerne omkring rollen som professionel er forenelig med Scheffs anbefalinger og de

analytiske fund.

5.4.1. At veere erlig omkring behov og sarbare fglelser

Alle tre kontaktpersoner bestraeber sig pa at veere dbne og aerlige i kommunikationen med
beboerne. Kontaktpersonerne er tilsyneladende ogsa zerlige omkring mere sarbare fglelser,
hvilket der er flere eksempler pa. Saerligt Maria lsegger under interviewet stor vaegt pa ikke
at skjule, hvis der er noget hun ikke ved eller noget, der ggr hende usikker. Om dette siger

hun bl.a.:

Maria: ” (..) Jeg taenker, at jeg bliver ngdt til at sige, hvad jeg fa@ler, for at vi ved,
hvor vi har hinanden. Og hvis jeg forventer det af ham, sa skal jeg selvfglgelig

ogsd selv kunne ggre det. (..)” (Bilag 5:92).

Maria gor altsa noget seerligt ud af, at bade hende og Erik bgr give udtryk for, hvad de fgler.
Pa den made ved de, hvor de har hinanden. Nar Maria bruger udtrykket, at “de ved, hvor de
har hinanden”, kan det tolkes som om, at hun oplever, at hende og Erik opnar en bedre

forstaelse af hinanden ved at kommunikere omkring fglelser.

Jeg vil i det fglgende ga i dybden med et konkret eksempel pa, hvordan Maria giver udtryk
for fglelser i samvaeret med Erik. | citatet herunder fortaeller Maria om, hvordan hun, da hun
lige var blevet kontaktperson for Erik, handterede det, da Eriks made at agere pa gjorde

hende usikker:

Maria: “Der var da nogen gange i starten, hvor jeg godt kunne finde pa at sige
til ham, ndr jeg f.eks. hjalp ham i bad, hvis han var sddan lidt rapkaeftet og
sddan noget: ”@h, jeg ved squ ikke lige, om jeg bliver usikker lige nu eller sGdan
et eller andet.” Og der var han meget sddan i starten: “"Det ma du aldrig
nogensinde blive over for mig. Det md du love mig aldrig at blive.” Og det var jo

ret fedt.” (Bilag 5:89-90).

| citatet beskriver Maria, hvordan Erik opf@rer sig pa en made, der ggr hende usikker. Dette

italeseetter hun overfor Erik, hvorefter han tilsyneladende sendrer adfaerd.
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Den fglelse af usikkerhed, Maria giver udtryk for i citatet, kan tolkes som en verbal ledetrad,
der indikerer skam. At vaere usikker indikerer ifglge Retzinger (1995:1108) en fglelse af
utilstraekkelighed, hvilket daekker over fglelser af ikke at leve op til andres eller eget
idealbillede. Nar Maria giver udtryk for, at hun bliver usikker, kan det saledes ses som et
udtryk for, at hun ikke fgler, at hun kan leve op til sine egne eller Eriks forventninger i
situationen, idet hun bliver usikker pa, hvordan hun skal reagere, nar Erik bliver "rapkaeftet”.
Maria er bevidst om og italeseetter denne fglelse overfor Erik, hvilket har den positive
effekt, at Erik andrer adfaerd, og de opnar tilsyneladende en stgrre forstaelse af hinanden.
Det, der med andre ord finder sted, er, at fglelsen af skam erkendes og anvendes til at gen-
afstemme den sociale relation, hvorved det sociale band mellem Erik og Maria styrkes (Bo,

2012:9).

Anette beskriver ligeledes, hvordan hun er meget direkte i kommunikationen med Eva, og

giver fglgende eksempel pa dette:

Anette: “Jeg har haft dage, hvor jeg har veeret ngdt til at sige fra. Men det er,
hvis man ikke selv er 100 % pd. Hun fylder rigtig, rigtig meget. Og hvis jeg sG
har veeret her fem dage i treek og har veeret pa hende fem dage i treek, sa bliver

jeg selv fyldt op. Og sa er jeg simpelthen ngdt til at sige fra.”
Interviewer: “Og g@r du sa det overfor hende?”

Anette: “Sad siger jeg til Eva, i dag er det ikke mig — hvis nu Per ikke har vaeret
der. Det er Per i dag, fordi nu skal jeg lige have en pause og hvile mine grer.” (..)
“Det kan hun sagens forsta. Sa det kan man faktisk godt sige til hende. For hun
draener simpelthen én for energi.” (..) “Men det er hun jo fuldstaendig bevidst
om, og ndr vi kommer hjem fra Sverige, sa siger hun: “Na, sG skal | hjem og
sove, for | er treette og | skal pille grerne af.” SG hun er jo bevidst om det, hun

ved det godt et eller andet sted.” (Bilag 5:34-35).

Anette siger altsa dbent til Eva, nar hun har brug for en pause, fordi Eva har fyldt meget.
Anettes oplevelse er, at Eva er bevidst om dette, og at Eva udviser forstaelse overfor hendes

behov.
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Anette og Maria har det tilfelles, at de saetter ord pa sarbare fglelser i interaktionen med
beboerne. Hvor Maria giver udtryk for en fglelse af usikkerhed, giver Anette udtryk for at
veere treet og have behov for en pause. At give udtryk for henholdsvis behov og sarbare
felelser, kan ses som eksempler pa at kommunikere direkte men respektfuldt, hvilket ifglge
Scheff er et skridt imod effektiv kommunikation og betingelse for afstemning (Scheff,
2006:117). Ved at szette ord pa deres fglelser og behov i de konkrete situationer fremmer
kontaktpersonerne saledes afstemningen mellem dem og beboerne, og derved styrkes det
sociale band. Ggres dette kontinuerligt forbedres balancen i den delte identitet, og den delte
bevidsthed @ges, hvilket vil give bedre betingelser for deres samarbejde. Hvis
kontaktpersonerne derimod havde lagt skjul pa eller ikke erkendte denne type fglelser,
gnsker og behov, ville det kunne resultere i en sveaekkelse af det sociale band (Scheff,

2006:117,144-145).

Beboerne kommer ikke med lignende fortaellinger i interviewene, men i ovenstaende
eksempler responderer beboerne tilsyneladende positivt, og der er umiddelbart ingen
indikationer pa, at det, kontaktpersonerne siger, udlgser fglelser af skam hos beboerne. Eva
siger, at kontaktpersonerne skal "hjem og pille grerne af”, og giver saledes udtryk for, at hun
kan szette sig i Anettes sted. Erik responderer ligeledes verbalt, idet han siger, at der ikke er
nogen grund til, at Maria er usikker. Arsagen til at beboerne tilsyneladende ikke fgler sig
negativt vurderet af kontaktpersonerne kan jf. ovenstaende vaere, at de har en oplevelse af,
at kontaktpersonerne kommunikerer direkte men samtidig respektfuldt, og at der i kraft

heraf er en feelles forstaelse og dermed en afstemthed mellem de to parter.

5.4.2. At tage beboeren med hjem

Som beskrevet indledningsvis kendte beboerne pd Markvej ofte en del til kontakt-
personernes privatliv, og Erik er en af dem, der har besggt sin kontaktperson Maria hjemme.
Maria fortzeller under interviewet, at det betyder meget for Erik at hgre om hendes liv. Hun

siger f.eks.:

Maria: ”(..) Han hgrer jo om folks familier, og s dagen efter fortaeller han, hvad
han ved om deres bgrn, og han seetter sig sG meget ind i folks liv, sG det er jo

helt vildt.” (Bilag 5:77).
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Erik er altsa meget interesseret i kontaktpersonernes familier, og har tilsyneladende stor
gleede af at hgre og gengive fortaellinger fra deres liv. Maria fortzeller desuden fglgende om

at have Erik pa besgg derhjemme:

Interviewer: “Det med at komme hjem i haven og drikke en @l. Hvordan er det

for ham, tror du?”

Maria: ” (..) Jamen, det tror jeg faktisk han synes er rigtig hyggeligt. Fordi sa ser
han jo ogsad min mand, og sa skal han jo lige ind i huset og tjekke, hvad der er
og hunden og ungerne. Nu skal vi jo hjem til Susanne [Eriks anden
kontaktperson] her pd fredag, og det, synes han jo ogsad, er hyggeligt. Han vil jo
gerne vide, hvordan folk bor og sddan noget. Det synes han er meget rart. Og
man kan da 0gsa se, at det er nemmere at snakke om bagefter fordi, at han har

ligesom veeret der, kan man sige.” (Bilag 5:83).

Maria fortzeller her, at Erik synes, det er hyggeligt at besgge kontaktpersonerne hjemme,

bl.a. fordi det bagefter er lettere at tale med om deres liv.

Erik kommer ikke selv ind pa, hvad det betyder for ham at komme pa besgg hos
kontaktpersonerne og hgre om deres liv. | og med han husker og gengiver de historier, han
harer om kontaktpersonernes liv, viser han dog en interesse for dette, hvilket vidner om, at
det har betydning for ham. Marias oplevelse er, som det fremgar ovenfor, at Erik far lettere
ved at tale med kontaktpersonerne, og at det giver ham saledes tilsyneladende en fglelse af
at kende dem bedre. | det omfang Marias tolkning af Eriks oplevelse er korrekt, giver
besggene altsa Erik et bedre kendskab til og fornemmelse af Maria, hvilket ma formodes at
fremme afstemningen mellem dem. En faktor, der ifglge Eide og Eide (2007:150) ligeledes
kan bidrage til at fremme afstemningen mellem brugere og professionelle, er et helhjertet
engagement. Det beskrives ikke neermere, hvad et helhjertet engagement indebaerer, men
at invitere beboerne ind i ens private hjem ma kunne formodes at veere en del af dette. Man
kan pa den baggrund argumentere for, at det at tage en beboer med hjem i sig selv kan
styrke det sociale band mellem beboere og kontaktpersoner, idet kontaktpersonen herved

viser et engagement og dermed giver beboeren en fglelse af at blive set.
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5.4.3. At fortlle om sig selv

Alle tre kontaktpersoner kommer pa forskellig vis ind pa, hvordan det at fortaelle historier fra

deres privatliv, betyder noget for relationen til beboerne.

Anette forteaeller bl.a., at Eva f.eks. har mgdt hendes sgn og mand, nar de har hentet hende
fra arbejde, og selvom hun ikke har haft Eva med hjemme, udelukker hun ikke, at det kunne
ske (Bilag 5:26). Hendes opfattelse er, at det betyder meget for hendes relation til Eva, at

hun giver noget af sig selv. Hun siger:

Anette: “Men jeg tror ogsd det er vigtigt, at Eva meaerker, at jeg giver noget af
mig selv. Hvis nu jeg bare var sadan en, der sagde: "Jeg hedder Anette, og det er
det.” Og sa ville jeg ikke sige, hvor jeg bor, jeg vil ikke sige noget som helst
andet. Sa tror jeg alligevel hun ville cutte mig lidt pd en eller anden made. Altsg,
der er jo ikke nogen i hendes team, hvor hun ikke lige ved, hvem de er gift med
eller. Altsa tilbage til navneskiltet med plast over efternavnet ik. (..) SG nej, det
tror jeg sqgu ikke, hun ville. Jeg tror, det havde veeret sveert, sa tror jeg ikke, jeg

havde veaeret i hendes team.” (Bilag 5:32).

Anettes oplevelse er alts3, at det er afggrende for Eva, at kontaktpersonerne i hendes team
fremstar som hele mennesker, og Anette er af den overbevisning, at Eva ikke ville veelge

hende som kontaktperson, hvis hun slet ikke fortalte noget om sig selv.®

Set i Scheffs optik kan man her formentlig tale om, at der sker en sendring i balancen mellem
naerhed og distance. | kraft af, at Eva ved noget om Anettes liv uden for arbejdspladsen,
mindskes den distance, der naturligt er mellem brugere og professionelle, hvilket ma kunne
formodes at give Eva en bedre fornemmelse af Anette og dermed et bedre grundlag for en

afstemt relation.

6 Nar Anette siger “tilbage til plast over navneskiltet” refererer hun til, hvordan man i psykiatrien
tidligere lagde stor veegt pa at opretholde en distance til patienterne, og pa hospitalerne f.eks. skjulte
efternavnet pa navneskiltet.
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For at se naermere p3a, hvad det betyder for interaktionen, at kontaktpersonen fortaeller om
sig selv, vil jeg ga i dybden med fglgende eksempel. Susanne, der er kontaktperson for Helle,

deler ogsa gerne historier fra sit eget liv. Hun siger bl.a.:

Susanne: “Altsd, vi kan tale om livet, vi kan tale om gamle kaerester og alt
muligt (..) jeg deler jo ogsd noget af mit liv med hende. Hvis jeg kan genkende
den historie, hun sidder og fortaeller, sG taenker jeg ogsd pd noget, jeg har
oplevet, som er lignende og fortaeller om det. Og det samme ggr Helle ogsd
overfor mig. Sa det er ikke sa sveert at holde dialogen i gang, fordi vi pa den

mdde kan give til hinanden ik.” (Bilag 5:55).

Susanne fortaeller altsa ligesom Helle historier fra sit eget liv under deres samtaler, og
Susannes oplevelse er, at denne gensidighed fremmer dialogen imellem dem. Herunder
folger et uddrag fra observationerne, der kan ses som et eksempel pa dette. Helle og
Susanne er ude og kgbe ind i et st@grre center, og da de spiser frokost, taler de blandt andet

om kaerester:

“Helle fortaeller om forskellige maend, hun har veeret sammen med, og siger
bl.a.: “Jeg har givet dem en masse, men de har ikke givet keerlighed tilbage. Jeg
har kendt sé mange maend.” Susanne svarer: ”Hvis jeg var mand, ville jeg heller
ikke kunne lade dig vaere.” og smiler. Lidt efter siger Susanne: “Jeqg har ogsa
haft mange kaerester.” og Helle svarer: “Du ser ogsd sd godt ud.” Susanne
kalder hende en fedtergv, og de griner og krammer. Lidt efter laver de begge en
smaskelyd for sjov, kigger pa hinanden og griner.” (Uddrag fra feltnotater, bilag
5:38-39).

Her taler Helle om de mange keerester, hun har haft, og Susanne forteller i den forbindelse,

at hun ogsa selv har haft mange kaerester, hvorefter de laver sjov med hinanden.

Eide og Eide (2007:144) beskriver, hvordan brugere bgr mgdes med bade nonverbal og
verbal afstemning, og at man bgr tune sig ind pa den anden pd en made, som er
bekraeftende og bestyrkende. Da Helle og Susanne under observationerne taler om tidligere
kaerester, giver Susanne udtryk for, at hun kan seette sig ind i Helles situation ved at sige, at

hun ogsa selv har haft mange karester, og hun viser saledes, at hun kan ga ind i Helles
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erfaringsverden. Herved giver Susanne en verbal bekraftelse af, at hun forstar Helle, og det
kan saledes ses som en made at afstemme sig i forhold til Helle pa. Susanne signalerer
derudover naerveer og opmaerksomhed ved at bidrage til samtalen med lignende historier fra
sit eget liv. Dette kan betegnes som det Eide og Eide (2007:150) kalder empatisk lytning,
hvilket ligeledes kan bidrage til afstemningen. At Helle og Susanne er afstemte i det
beskrevne eksempel viser sig ogsa ved, at der i situationen er flere tegn pa stolthed. Helle og
Susanne kigger hinanden i gjnene og smiler til hinanden, hvilket kan ses som visuelle koder
for stolthed. Derudover roser de hinanden, hvilket kan ses som en verbal ledetrad, der
indikerer stolthed hgrende til kategorien ‘venlighed’. Dette star i modsatning til at vaere
fiendtlig, hvilket bl.a. kan indebzere, at man kritiserer den anden (Bilag 3). Disse indikationer
kan betegnes som det, Retzinger kalder en sekvens, hvilket underbygger tolkningen af, at
der er tale om stolthed. Man kan saledes argumentere for, at Helle anvender historierne fra
sit eget liv til at skabe en falles fglelse og en faelles opmaerksomhed pa det, der bliver talt

om i interaktionen, hvorved afstemningen fremmes og det sociale band styrkes.

5.4.4. At trekke en graense

Bade Anette og Susanne fortaeller, at det ikke er alt, de deler med beboerne. Anette siger

f.eks. fglgende om, da hun havde vaeret vaek efter en leengere sygdomsperiode:

Anette: “Men jeg har det ogsd stadigveek sddan, at jeg har ikke lyst til at
forteelle hende, hvorfor jeg ikke har veeret der. Jeg fortalte hende bare, at jeg
havde veeret syg. Og at det ikke var noget alvorligt. Fordi det er for teet for mig
som privatperson, og det behgves hun ikke at vide. Der er heller ingen grund til,
at hun skal have ungdige bekymringer omkring det, sa derfor er det bare at
sige: "Det er ikke alvorligt. Det er rigtigt, at jeg har vaeret vaek i 14 dage, men

det er ikke alvorligt og nu er jeg tilbage.”... ” (Bilag 5:34).

Anette veaelger altsa ikke at ga i detaljer med, hvad hun her fejlet, fordi hun bl.a. ikke gnsker

at give Eva ungdige bekymringer.
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Susanne sorterer, ligesom Anette, i, hvad hun fortzller Helle. Hun siger fglgende om, hvad

hun vaelger at fortalle, og hvad hun sorterer fra:

Susanne: ”(..) Jeg forteeller ikke, hvis jeg f.eks. har vaeret uvenner med min
mand. Det ville give Helle ungdige bekymringer. AltsG det meget private, det
sorterer jeg fra. Men jeg kan godt sige, at jeg har en ddrlig dag. Jeg behgver
ikke at gd i detaljer med det, men jeg tror hun ville kunne maerke det, hvis jeg
pravede at lade som ingenting. Det er igen det der med zerlighed. Det er vigtigt

for mig, at jeg er mig selv.” (Bilag 5:48).

Susanne fortzeller her, at hun ligesom Anette sorterer det fra, hun mener, vil give Helle
ungdige bekymringer, men at hun alligevel forsgger at veere arlig omkring hendes

sindstilstand, fordi Helle vil kunne maerke det, hvis hun forsgger at holde noget skjult.

Anette og Susanne forsgger saledes begge at vaere aerlige omkring fglelser, der indirekte kan
pavirke beboerne samtidig med, at de treekker en graense ved informationer, der kan give
beboerne bekymringer. Man kan saledes sige, at de forsgger at forhindre en sveekkelse af
det sociale band — de ggr sig transparente — uden at fortzelle ting, som er meget private. Det
vides ikke, hvordan beboerne reagerede i de givne eksempler, og spgrgsmalet er da,
hvordan det influerer pa afstemningen og det sociale band, at der er ting,
kontaktpersonerne sorterer fra. | eksemplet med Helle og Susanne kan det dog formodes, at
det kan vaere med til at forhindre misforstaelser, nar Susanne er arlig omkring sin
sindstilstand, ogsa nar hun sorterer information fra. Idet non-verbale elementer sasom
ansigtsudryk og kropssprog spiller en ligesd stor rolle som de verbale dele af
kommunikationen, ville beboerne formentlig kunne misforsta, de signaler
kontaktpersonerne sendte, hvis kontaktpersonerne udstralede én ting, men gav udtryk for

noget andet (Scheff 2006:148).

5.4.5. Gensidighed i relationen mellem beboere og kontaktpersoner

Alle tre kontaktpersoner lsegger vaegt pa betydningen af at “fa noget igen” af beboerne. Det
kan f.eks. veere et smil, et kram eller en venlig bemarkning. Det gg@r ikke kun

kontaktpersonerne i godt humgr, men betyder ogsa, at de far lyst til “at give tilbage” til
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beboerne. Jeg vil i det fglgende foretage en mere dybdegaende analyse af, hvad dette

element i interaktionen betyder for relationen mellem beboere og kontaktpersoner.

For Susanne indebaerer det at “fa noget igen” af Helle bade, at Helle er god at tale med, og

at hun f.eks. giver hende et kram, hvilket Susanne forteeller om i fglgende citater:

Interviewer: (..) Vi talte om, at Helle giver meget igen. Pragv at beskriv for mig,

hvad det er, hun giver.”

Susanne: (..) “Og det samme ndr vi sidder og taler sammen og sddan noget,
hun er jo helt vildt lyttende. Og er god til at give feedback. Rigtig god at tale
med om ting.” (Bilag 5:55).

Susanne oplever altsa, at helle er god at tale med fordi hun lytter og er god til at give
feedback. Susanne beskriver ligeledes, hvordan Helle tilsyneladende forstar, nar hun har en

darlig dag, hvilket fremgar af fglgende citat:

Susanne: (..) “Og anerkendende, jamen, det er jo, at ligesom jeg anerkender
Helle, ligegyldigt om hun har det godt eller har det skidt, sG gar hun det faktisk
ogsd overfor mig. Og hun kommer ogsa tit og giver mig et kram og siger, at hun
elsker mig, og jeg tror godt, at hun kan maerke, hvis jeg har en ddrlig dag og

traeenger til et kram ekstra. Det tror jeg godt.” (Bilag 5:53).

Af citatet fremgar det, at Helle kan maerke, hvis Susanne har en darlig dag og har brug for et
kram. Det betyder tilsyneladende, at hun fgler sig anerkendt af Helle, ogsa nar hun har det

skidt.

Det, at Helle kan maerke, nar Susanne har en darlig dag, tolker jeg som et tegn pa
afstemthed, idet Helle sdledes formar at tune sig ind pa Susannes fglelsesmaessige tilstand.
Ved at give Susanne et kram, giver hun desuden udtryk for, at hun ser og opfatter Susannes
sindstilstand og behov. Dette har stor betydning for Susanne, og senere i interviewet siger

hun fglgende:

Interviewer: “Ja, s hvordan fdr du det, nar hun [Helle] er sa keerlig i det, hun

siger, men ogsd i det hun gar?”
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Susanne: “Jamen altsad, jeg bliver jo super glad. Og jeg fdr jo ogsa lyst til at give
en hel masse tilbage til hende. Og det g@r jeg ogsd. Fordi sadan et karligt og

s@dt menneske, kan jeg kun elske. Og sadan er det.” (Bilag 5:57).

Det vaekker fglelser af gleede hos Susanne, nar Helle er keaerlig, og hun far lyst til at give noget

igen.

| det Susanne siger, er der en raekke indikationer pa stolthed. Susanne giver bade udtryk for
at fgle sig anerkendt og for at fgle glaede, og begge disse udtryk er verbale ledetrade, der er
direkte indikationer pa stolthed. Dertil kommer, at Susanne far fglelsen af at elske Helle og
feler sig forstaet, hvilket ligeledes indikerer stolthed (Bilag 3). P& den baggrund kan man
saledes argumentere for, at det styrker det sociale band, nar Helle er keerlig overfor

Susanne.

Ogsa Maria og Anette tilleegger det stor vaegt, at beboerne “giver noget igen”. Maria bl.a.

felgende om Erik:

Maria: (..) ”... jeg synes bare, han er sa skide skaeg og sG herlig og sa s@d.” (..)

“Han er ekstremt omsorgsfuld og vil én rigtig gerne.”
Interviewer: “Ja, sa hvordan fales det?”

Maria: “Jamen, det er jo helt fantastisk. Det synes jeg betyder rigtig meget, at
ndr man er sadan et sted her, at man ogsa kan meaerke, at det kan han ogsad
godt rumme. At det ikke kun er mig, der skal give, give, give. Man fdr rigtig

meget igen.” (Bilag 5:77).

Det har altsd betydning for Maria, at Erik ogsa kan rumme at vaere omsorgsfuld overfor

hende, sa det ikke kun er hende, der “giver” i relationen.

Anette bruger ligeledes formuleringen, at beboren kan “rumme”, nar hun fortaeller om det

at “fa noget igen”, hvilket fremgar af fglgende citat:
Interviewer: “"Hvordan vil du beskrive jeres relation?”

Anette: “Den er god. Den er konstruktiv, fordi vi begge to profiterer af den. Hvis
jeg ikke falte, at Eva pd nogen mdde gav mig noget igen, sa tror jeg, at jeg ville

have sveert ved at vaere sd taet pa hende, som jeg er. (..) ... jeg synes jo hun er en
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fantastisk personlighed, og hun er meget sGdan omsorgsfuld ogsd omkring mig.
Og hun kan se pd mig, hvis jeg har en ddrlig dag. Det synes jeg jo er fantastisk.
At hun kan rumme det.” (Bilag 5:21).

Anette laegger her vaegt pa, at hun profiterer af relationen i kraft af Evas omsorgsfuldhed.

Hun fortaeller desuden, at Eva kan se, nar hun har en darlig dag.

Bade Anette og Maria laegger altsa veegt pa beboernes omsorgsfuldhed og siger begge, at
det er fantastisk, at beboerne kan rumme at veere omsorgsfulde og pa den made kan “give
noget” i relationen. Nar de bruger udtrykket “fantastisk”, tolker jeg det som et udtryk for
gleede og dermed som en indikation pa stolthed. Den omsorgsfuldhed, de oplever fra
beboernes side, kan derudover tolkes som om, at kontaktpersonerne fgler sig imgdekommet
og forstaet, hvilket ligeledes indikerer stolthed (Bilag 3). Anette betoner derudover, at Eva
kan maerke, nar hun har en darlig dag, hvilket kan ses som udtryk for en afstemthed, ligesom

det er tilfeeldet for Susanne og Helle.

Opsummerende kan beboerne f.eks. ved at veere keerlige eller omsorgsfulde overfor
kontaktpersonerne vise, at de ser og opfatter, hvordan kontaktpersonerne har det. Dette
fremkalder fglelser af stolthed hos kontaktpersonerne, og man kan pa den baggrund
argumentere for, at denne form for gensidighed i relationen fremmer afstemningen mellem

beboere og kontaktpersoner, hvorved det sociale band mellem dem styrkes.

5.4.6. Star den professionelle rolle i vejen for sikre sociale band mellem beboere og

kontaktpersoner?

Afslutningsvis vil jeg diskutere, hvordan de elementer i kontaktpersonernes arbejde, jeg har
beskzeftiget mig med i dette tema, forholder sig til normerne omkring den professionelle
rolle i det sociale arbejde. Kan den professionelle rolle forenes med en efterlevelse af den

transparens, afstemthed kreever?

En god relation i form af et sikkert socialt band indebaerer i Scheffs optik en hgj grad af
ligeveerdighed og fuldsteendig abenhed omkring @nsker, behov og sarbare fglelser.
Afstemning kraever med andre ord, at man afslgrer sider af sig selv overfor den anden og
lukker den anden ind i ens private fglelsesliv, og dermed bliver “transparent” (Scheff,

2006:117). Kontaktpersonerne pa Markvej er tilsyneladende meget 3dbne og eerlige i
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kommunikationen med brugerne, og deres made at arbejde pa er saledes langt hen af vejen
i overensstemmelse med Scheffs anbefalinger. Den professionelle hjelperelation adskiller
sig imidlertid fra almindelige sociale relationer, og i relationen mellem bruger og
medarbejder hverken forventes eller tilstreebes en balance i udvekslingen af fortrolighed. En
norm i det sociale arbejde er f.eks., at man ikke bgr laegge sine problemer over pa brugerens
skuldre (Skau, 2001:81; Topor, 2005:175). Det er netop denne overvejelse, de ansatte pa
Markvej ggr sig, idet de sorterer informationer fra, der kan give beboerne ungdige
bekymringer. Dette bevirker dog sandsynligvis ogsa, at de ikke er 100 % transparente i
interaktionen med beboerne, hvilket, som jeg tidligere har varet inde pa, kan fgre til
misforstaelser som fglge af forkerte opfattelser af den andens perspektiv. Der opstar derved
et dilemma i kraft af, at kontaktpersonernes rolle som professionelle sa at sige spaender ben
for, at Scheffs anbefalinger kan efterleves til fulde og dermed i princippet ogsa for optimalt

afstemte relationer.

Derudover indebzerer intakte sociale band ifglge Scheff en balance mellem nezerhed og
distance. | kraft af rollerne som bruger og professionel kan der siges at eksistere en naturlig
distance mellem de to parter — relationen er pr. definition asymmetrisk. Denne asymmetri
bestar bl.a. i uligheden i brugerens og den professionelles viden om hinanden (Skau,
2001:80). Empirien viser imidlertid, at afstemningen fremmes, beboerne hgrer om
kontaktpersonenernes privatliv og f.eks. besgger dem i deres private hjem. Herved udviser
kontaktpersonen et helhjertet engagement, hvilket i sig selv kan fremme afstemningen.
Beboerne oplever dog tilsyneladende ogsa en hgjere grad af naerhed og ligevaerdighed, idet
disse elementer i interaktionen giver et bedre grundlag for en forstaelse af kontaktpersonen.
Mindre distance kan derfor siges at give bedre vilkar for afstemning og dermed ogsa for
samarbejdet. Ogsa her eksisterer der dog en diskrepans mellem, hvilke elementer i
interaktionen der fremmer afstemningen pa den ene side, og pa den anden side normerne
omkring den professionelle rolle. Det er her vaerd at se pa dilemmaet, der bestar i, at de
ansatte skal give af sig selv, men samtidig ikke give for meget, Eksempelvis kan en risiko ved
at forteelle for meget om sig selv vaere, at der opstar en uklarhed omkring rollerne som
bruger og professionel, hvilket kan resultere i utryghed for begge parter og uklarhed

ombkring arbejdsopgaverne. Derudover kan det skabe uklarhed omkring, hvordan brugere og
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medarbejdere skal opfgre sig overfor hinanden, idet reglerne for, hvordan man opfgrer sig
som privatperson, er anderledes end reglerne for, hvordan man opfgrer sig i rollerne som
bruger og medarbejder (Herheim, 2003:135). Selvom det tilsyeladende fremmer
afstemningen at fortaelle om sig selv eller at tage en beboer med hjem, strider dette altsa

0gsa potentielt imod normerne omkring den professionelle rolle.

Et andet aspekt af den professionelle hjalperelation, der udfordres i dette tema, er
kontaktpersonernes betoning af at “fa noget igen” af beoerne. Det styrker tilsyneladende
det sociale band, at beboerne f.eks. udviser en forstdelse og omsorgsfuldhed overfor
kontaktpersonerne, og set i et recovery-perspektiv kan dette aspekt af interaktionen
formentlig bidrage til brugerens oplevelse af at vaere noget vaerd i kontaktpersonens gjne,
samt til oplevelsen af at have noget at give, hvilket er elementer, der kan fremme en
recovery-proces (Topor, 2005:137). Det kan dog diskuteres, hvordan denne form for
gensidighed i relationen stemmer overens med rollerne som bruger og professionel.
Grundlaeggende handler gensidighed om gensidigt at give og modtage noget, men i en
professionel hjaxlperelation er brugerne pr. definition modtagere af stgtte, og
medarbejderne er dem, der giver stgtte, og den professionelle forventes at sgge andre
kanaler for at fa tilfredsstillet behov for bekraeftelse og opmaerksomhed (Herheim,
2003:136, Topor, 2005:213). Samtidig ma ogsa det kunne formodes at fgre til uklarhed
omkring roller og forventet adfzaerd, hvis beboerne oplever, at der opstar forventninger til, at
de f.eks. skal veere omsorgsfulde overfor kontaktpersonerne. Der opstar altsd her et
dilemma i kraft af, at det pa den ene side er udviklende og styrkende for relationen og for
samarbejdet mellem beboere og kontaktpersoner, at beboerne ogsa ”giver” noget i
relationen, men at det pa den anden side formentlig ogsa indebarer en risiko for uklarhed

ombkring rollerne som bruger og medarbejder.

Opsummerende er analysens resultater med til at understrege den diskrepans, der er
mellem at skulle efterleve Scheffs anbefalinger og streebe efter en hgj grad af afstemthed og
dermed sikre sociale band pa den ene side, og pa den anden side at skulle efterleve de
eksisterende normer omkring den professionelle rolle i det sociale arbejde. Det
afstedkommer med andre ord en raekke dilemmaer at forene den asymmetri, der eksisterer i

relationen mellem beboere og kontaktpersoner, med en fuldsteendig efterlevelse af Scheffs
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anbefalinger, og spgrgsmalet er da ogsa, om dette er anbefalelsesvaerdigt i professionelle

hjelperelationer.

5.4.7. Delkonklusion 2

Fokus i dette tema har vaeret pa kontaktpersonernes handtering af deres professionelle rolle
og relationen til beboerne, herunder hvordan det influerer pd det sociale band, at
kontaktpersonerne er zerlig omkring sarbare fglelser, at de fortaeller historier fra deres eget
liv eller tager en beboer med hjem pa besgg, samt at der er en gensidighed i relationen

forstaet saledes, at kontaktpersonerne oplever, at beboerne ”giver noget igen”.

Jeg har vist, hvordan en italesaettelse af fglelser af usikkerhed i interaktionen med beboeren
kan styrke det sociale band, idet skammen herved anvendes til at gen-afstemme relationen.
Jeg har ligeledes beskrevet, hvordan italesaettelsen af behov samt fglelser af usikkerhed, kan
ses som et eksempel pa respektfuld men direkte kommunikation, der styrker det sociale
band og giver bedre betingelser for samarbejde. Den afstemte relation betyder altsa, at der
kan kommunikeres arligt og direkte, uden at der opstar misforstaelser mellem beboere og
kontaktpersoner. Det kan ligeledes styrke det sociale band, at beboerne kender til
kontaktpersonernes liv uden for arbejdspladsen. Jeg argumenterer bl.a. for, hvordan en
kontaktperson aktivt styrker det sociale band til en beboer ved at fortaelle om oplevelser fra
hendes eget liv. Herved giver hun verbalt udtryk for en forstaelse af beboerens situation og
signalerer samtidig neervaer og opmeerksomhed i interaktionen. Jeg har desuden
argumenteret for, at det kan fremme afstemningen, at kontaktpersonen tager beboeren
med hjem, idet det giver beboeren en bedre fornemmelse af kontaktpersonen, men ogsa
fordi kontaktpersonen herved viser et helhjertet engagement. Jeg har ydermere beskaftiget
mig med, hvordan det kan styrke det sociale band, at beboerne ”giver noget igen” i
relationen. F.eks. fremkalder det fglelser af stolthed, nar kontaktpersonerne oplever, at
beboerne forstar og anerkender, hvis de har en darlig dag, samt nar beboerne kan rumme,
at veere omsorgsfulde overfor kontaktpersonerne. En afstemt relation giver sdledes et bedre
grundlag for en gensidighed i relationen, hvilket igen giver et bedre grundlag for at styrke
det sociale band. Jeg har afslutningsvis diskuteret, hvordan disse aspekter af interaktionen

bar ses i forhold til normerne omkring den professionelles rolle, idet det afstedkommer en
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raekke dilemmaer, hvis man skal efterleve Scheffs anbefalinger og streebe efter et sikkert
socialt band i en relation, der pr. definition er asymmetrisk, og hvor den professionelle rolle

saetter begreensninger for kontaktpersonernes transparens samt for gensidigheden i

interaktionen.
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5.5. Analysetema 3: En relation med indikationer pa et usikkert socialt band

Eva fortalte under et interview, at hun var stoppet med at ryge pibe, fordi to af hendes
kontaktpersoner ville gd ud af hendes team, hvis hun blev ved. To af dem hun var
allergladest for. En af kontaktpersonerne var Anette, som ogsa var min informant, og jeg ma
indremme, at jeg blev overrasket, ja, maske endda indigneret fgrste gang, Eva fortalte mig
om det. Mit fgrste spgrgsmal var, om det ikke var for sjov, men Eva forsikrede mig om, at
det var alvor. Da jeg senere interviewede Anette bekraeftede hun, at de havde ment det
serigst, hvilket overraskede mig meget. Eva og Anette havde umiddelbart en rigtig god og
naer relation, og de var abenlyst glade for hinanden. Seerligt Eva gav ofte udryk for, hvor glad
hun var for Anette - bade ved at forteelle hende det og ved at kramme og ae hende. Selv pa

dage, hvor Eva havde det rigtig skidt, havde de deres egen "tgrre” form for humor.

Selvom min teoretiske tilgang ikke umiddelbart lsegger op til et magtperspektiv, var det
ordet magt, der faldt mig ind, da jeg hgrte om forlgbet omkring Evas rygestop. Pa Markvej
kan beboerne selv vaelge deres kontaktpersoner, og min fgrste tanke, da jeg hgrte dette, var,
at det matte give beboerne en form for magt at kunne valge kontaktpersonerne fra. Jeg
havde dog ikke forestillet mig det omvendte scenarie — at kontaktpersonerne ville “true”
med at traede ud af beboerens team for at fa deres vilje igennem. Jeg kunne ikke lade vaere
med at taenke pa, om denne form for ultimatum ikke var en udnyttelse af deres teaette
relation. Set i lyset af Scheffs teori og begrebet det sociale band var min umiddelbare
opfattelse, at der her var tale om en opslugt relation. En relation, der udadtil er praeget af
narhed, men hvor den ene part placerer forholdet over selvet og dermed opgiver egne
synspunkter. Med udgangspunkt i interaktionen mellem Eva og Anette vil jeg i dette afsnit se
naermere pa, om der — pa trods af deres umiddelbart naere relation — er tale om et usikkert
socialt band, og hvilken betydning det i sa fald har for interaktionen. Fgrst vil jeg beskaeftige
mig overordnet med karakteren af Eva og Anettes sociale band, og derefter vil jeg ga i
dybden med Evas rygestop, idet jeg finder eksemplet seerligt relevant til en belysning af,
hvorvidt der er tale om en opslugt relation. Derefter vil jeg med udgangspunkt i
interaktionen mellem Eva og Anette diskutere et klassisk dilemma i socialt hjeelpearbejde —

balancen mellem ansvaret for den anden og respekten for individet.
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5.5.1. Karakteren af det sociale band mellem Eva og Anette i et overordnet perspektiv

Som beskrevet indledningsvis gav mine observationer mig indtryk af, at Eva og Anette havde
en god og neer relation, hvilket bl.a. kom til udtryk ved, at Eva ofte roste Anette og
kaertegnede hende fysisk. Eva giver udtryk for det samme under interviewene, hvor hun bl.a.

siger:

Eva: ” (...) vi forstar hinanden, og vi kan lide hinanden. Og ndr hun skaelder ud,
er det for min egen skyld, fordi hun bare vil hjaelpe mig. Min mor har aldrig sagt
noget til mig, jeg matte selv rode mig ud af det (mumler). SG hvis jeg har rodet

mig ud i noget, s hjeelper hun mig (mumler).”

Interviewer: “Sd sagde du, at hun skaeldte dig ud, hvis der er noget, du ikke skal

gare?”

Eva: “Jamen, jeg kan godt lide, hun gar det for mig. Min mor har aldrig sat

nogle greenser for mig.”

Interviewer: ”“Sa det er ikke noget negativt? For nogle gange ndr man siger

skaeldud, kan man jo godt taenke, at det er noget darligt.”
Eva: “Men det er det ikke, det er bare for at hjeelpe mig.” (Bilag 5:15).

Eva giver her udtryk for en oplevelse af gensidighed i relationen, idet hun siger, at hende og
Anette forstar og kan lide hinanden. Hun er glad for den hjalp, hun far af Anette, og hun er
klar over, at det er for hendes egen skyld, hvis Anette skeelder hende ud. Hun har brug for
graensesaetning, som Anette giver hende, og hun beskriver, at hun har manglet dette i sin

barndom.

Min tolkning er, at Eva oplever, at hun og Anette forstar hinanden, og at Anette ogsa har
denne forstaelse og indfgling i deres samarbejde samt under eventuelle konflikter, hvilket
ordet “skaeldud” leder tankerne hen pa. Dette giver et indtryk af en afstemt relation, og
netop dette kan vaere arsagen til at Anettes “skaeldud” opfattes som en hjalp af Eva og ikke
som en kritik, idet konflikter ifglge Scheff har en anden karakter, nar de to parter er afstemte
(Bo, 2012:12). Derudover kan flere af de ting, Eva siger, tolkes som fglelser af stolthed. Det,

at hun fgler sig forstaet af Anette, er en direkte indikation pa stolthed. Det samme geaelder
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oplevelsen af, at hun fgler sig hjulpet af Anette, idet hun herved giver udtryk for at fgle sig
impdekommet, hvilket ogsa er en indikation pa stolthed. Evas oplevelse af, at de forstar og
kan lide hinanden, kan derudover tolkes som en fglelse af samhgrighed, hvilket ligeledes er
en indikation pa stolthed. Det, at fgle samhgrighed og at fgle sig impdekommet, er
ledetrade, der star i modsaetning til de verbale ledetrade for skam, der daekker over fglelser
af forladthed, separation og isolation. Det, at Eva giver udtryk for, at "kunne lide” Anette kan

ligeledes ses som en indikation pa stolthed (Bilag 3).

Anettes oplevelse af relationen til Eva stemmer i hgj grad overens med Evas. Anette giver
bl.a. udtryk for, at Eva har behov for "tydelig greensesaetning” (Bilag 5:24). Hun siger

derudover:

Anette: (..) “Og jeg tror, det har stor betydning for hende, at jeg godt kan
korrigere hendes adfaerd, men hun ved, jeg gar det, fordi jeg holder af hende og
godt kan lide hende, og at jeg dybest set vil hende det bedste. Og derfor fdr jeg

lov til at ga rigtig langt.”
Interviewer: “Og hvad vil det sige at gd langt?”

Anette: “Jamen, det vil sige, at jeg godt kan fa lov til at skaelde hende ud, hvis
hun er et veerre svin med sig selv for at sige det pa godt dansk. For det kan hun
godt veere. SG kan jeg godt skaelde hende ud, fordi hun ved godt, at jeg ga@r det
fordi, at jeg holder af hende, og jeg ikke vil have, at andre mennesker skal se

ned pd hende, nar hun gar nede i byen og er beskidt. Eksempelvis.” (Bilag 5:20).

Anette ved alts3, at hun kan fa lov f.eks. at skeelde Eva ud, da Eva ved, at hun ggr det, fordi

hun holder af hende, hvilket stemmer overens med Evas oplevelse.

Eva og Anette laegger dermed begge vaegt pa, at Anette kan hjalpe Eva, som hun kan, fordi
de grundlaeggende har en god forstaelse af hinanden og formar at tage hinandens
perspektiv. Den gensidige forstaelse giver saledes indtryk af en afstemthed, som har den
positive betydning for interaktionen, at deres samarbejde fungerer godt — ogsa nar Anette er

ngdt til at “skaelde ud”.

Eva giver dog en enkelt gang udtryk for en fglelse af at bestemme for lidt selv, hvilket

fremgar af fglgende interviewuddrag:
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Interviewer: “Bliver du nogen gange ked af det over noget, Anette siger eller

gar?”

Eva: “lkke andet end at jeg md ikke haeve sG mange ting pd min konto, for det
er mor, der skal bestemme. Jeg ma ikke bare haeve, hvad jeg har lyst til.” {..)
“Ja, jeg havde regnet med, at der var noget tilbage fra turen til Sverige. Men

det siger hun, jeg skal bruge til tandlaegeregning i stedet for.”
Interviewer: “Synes du hellere, de skulle bruges pG noget andet?”

Eva: “Mmm.” (..) ”“Nej. Det er jo de andre, der bestemmer. Men nar (mumler)
kan de ikke bestemme over mig. Jeg er et frit menneske, jeg har hverken dom

eller noget. Jeg er her jo frivilligt.”
Interviewer: “Men fgler du sd, at du bestemmer over dit eget liv?”

Eva: “Altsa nogle gange faler jeg, de bestemmer meget over mig. Jeg skal i bad

og rydde op hver dag. Men det er jo ogsa for mit eget bedste.” (Bilag 5:15).

Eva har arvet penge efter sin mor, som dgde for et par ar siden, og pengene administreres af
Anette. Det gor tilsyneladende Eva ked af det, nar hun ikke kan bruge pengene, som hun har
lyst til. Selvom hun godt ved, at hendes kontaktpersoner i princippet ikke kan bestemme
over hende, fgler hun alligevel, at de bestemmer meget. Hun giver dog udtryk for en

oplevelse af, at de bestemmer disse ting for hendes eget bedste.

Eva giver i ovenstaende citat udtryk for en oplevelse af, at hendes synspunkter i visse
tilfeelde forkastes — f.eks. da der er penge til overs fra en tur, som hun ikke selv gnsker at
bruge pa en tandlaegeregning. Der kan derudover tolkes fglelser af skam ud af citatet. Idet
Eva svarer pa, hvad der ggr hende ked af det, giver hun implicit en fglelse af utilfredshed.
Eva giver derudover udtryk for, hvad der kan tolkes som en fglelse af utilstraekkelighed, som
bl.a. kan indebaere det at fgle sig uegnet eller ude af stand til noget samt ikke at leve op til
sit eget idealbillede, idet hun gerne selv ville bestemme mere over, hvad hendes penge skal
bruges til (Bilag 3). Nar Eva siger, det er for hendes eget bedste, at de bestemmer over
hende, giver det dog samtidig indtryk af en afstemthed, idet hun tilsyneladende formar at

tage kontaktpersonernes perspektiv.
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Opsummerende er der indikationer p3, at Eva og Anette overordnet har en falles forstaelse
af hinanden og en indfgling i samarbejde og konflikter, som det fremgik at de fgrste to
interviewuddrag. Dette giver et indtryk af en afstemt relation og et sikkert socialt band. Pa
trods af denne gensidige forstaelse oplever Eva dog, at matte opgive sine egne synspunkter
pa visse omrader, hvilket fremkalder fglelser, der kan tolkes som skam. Det er derfor veerd at
veere opmaerksom pa, hvor ofte Eva tilsidesaetter sine egne synspunkter, idet dette
indebaerer en risiko for, at Eva bliver den passive part i relationen, samt at der lukkes af for
nye og konkurrerende perspektiver, hvorved udvikling og forandring hindres (Scheff,
2006:155). Som tidligere beskrevet varierer graden af afstemning fra situation til situation,
og disse modsatrettede tolkninger kan saledes blot vaere udtryk for, at Eva og Anette er
mere afstemte i nogle situationer end i andre. For at fa et dybere indblik i, hvad der
karakteriserer Eva og Anettes relation, vil jeg i det fglgende ga i dybden med forlgbet

omkring Evas rygestop.

5.5.2. Evas rygestop — et eksempel pa en mulig indikation pa en opslugt relation

Som beskrevet indledningsvis fangede det min opmaerksomhed, da Eva fortalte, hvorfor hun
var holdt op med at ryge pibe, og det var denne fortalling, der ledte mine tanker hen pa, om

der kunne veere tale om en opslugt relation.
Eva kommer ind pa rygestoppet under det fgrste af to interview, hvor hun siger:

Eva: “Men Anette siger, at hun ikke vil veere min kontaktperson, hvis jeg ryger

pibe.”
Interviewer: “Hvordan fdr du det sd, ndr hun siger sadan?”

Eva: ”... Ja, sd lader jeg vaere med at ryge pibe. Jeg vil gerne beholde hende som

kontaktperson.” (Bilag 5:13).

| det andet interview kommer Eva igen ind pa rygestoppet, da jeg spgrger ind til eventuelle

uenigheder mellem hende og Anette:

Interviewer: ”Vi snakkede om sidst, at ndr | er uenige, sa finder | som regel en

I#sning. Hvordan kommer | frem til den?”
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Eva: “Ja, sG snakker vi om det jo. (..) Men som regel giver jeg hende ret i det,

hun siger.”

Interviewer: “Ja?”

Eva: “Hvis jeg ryger pibe, vil hun ikke vaere min kontaktperson.”

Interviewer: “Ja, det sagde du sidst. Hvordan fdr du det, ndr hun siger sadan?”

Eva: “Ja, sd faler jeg, at hun holder meget af mig og er bekymret for mig.” (Bilag

5:18).

Eva forteeller under begge interview uopfordret om rygstoppet, hvilket giver indtryk af, at
det er en episode, der stadig optager hende. Begge gange kommer hun ind pa rygestoppet i
forbindelse med, at Anette som regel far ret, hvis de er uenige, og rygestoppet er saledes
tilsyneladende et eksempel p3a, at hun har givet Anette ret. Den primaere arsag til, at Eva
stoppede, er tilsyneladende, at hun ikke ville miste Anette som kontaktperson, og hun
kommer ikke ind pa, hvorvidt hun selv havde lyst til at stoppe. Episoden fremkalder dog
tilsyneladende ikke negative fglelser hos Eva, men derimod en fglelse af, at Anette holder af

hende og bekymrer sig for hende.

| Scheffs optik kan dette ved fgrste gjekast tolkes som om, at Eva opgiver sit eget synspunkt
til fordel for Anettes, idet hun tilsyneladende holder op at ryge pibe for Anettes skyld. Nar

7

Eva siger: ”... Ja, sd lader jeg vaere med at ryge pibe. Jeg vil gerne beholde hende som
kontaktperson.”, kan det tolkes som om, at hun satter relationen over sit eget synspunkt.
Hun vil hellere bevare deres naere relation, end hun vil fortseette med at ryge pibe. Dette
efterlader et indtryk af, at deres relation er karakteriseret ved det, Scheff kalder en opslugt
relation. Denne type relation kan ifglge Scheff udadtil virke taet og stgttende, mens
virkeligheden kan veere, at en eller begge parter szetter relationen over sig selv og dermed
opgiver sit eget perspektiv og egne veerdier. Det er typisk i opslugte relationer, at man
bortleder opmaerksomheden fra eller formilder negative fglelser i et forsgg pa at veere loyal
overfor den anden (Scheff, 2006:148). Nar Eva ikke uddyber, hvilke fglelser Anettes
ultimatum veekker i hende, kan det veere udtryk for, at Eva formilder eller bortleder

opmarksomheden fra negative fglelser, og det kan saledes tolkes som et forsgg pa at veere

loyal overfor Anette og den relation, de har sammen. Det er derudover en central pointe i
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Scheffs teori, at fglelser af skam og vrede ofte ikke er erkendte, og at der i opslugte
relationer kan finde et selvbedrag sted (ibid.:144,148). Eventuelle fglelser af skam er derfor
ikke ngdvendigvis bevidste for Eva, hvilket kan vaere endnu en arsag til, at hun ikke saetter

ord pa disse.

Det er dog ikke alt, der underbygger denne tolkning. For det fgrste kan Evas kortfattede svar
blot vaere hendes made at kommunikere p3, idet hun heller ikke i andre dele af interviewet
fortzeller dybdegdende om fglelser. Evas svar stemmer derudover overens med hendes
generelle oplevelse af, at Anette vil hende det bedste, som beskrevet i forrige afsnit. Dertil
kommer, at Anettes ultimatum tilsyneladende ikke vaekker fglelser, der indikerer skam hos
Eva. Tvaertimod far Eva en fglelse af, at Anette holder af hende og bekymrer sig for hende,
hvilket kan tolkes som fglelser af stolthed, idet jeg ser "at holde af” og "bekymre sig” som
indikationer pa en fglelse af samhgrighed eller en fglelse af anerkendelse, som bl.a. kan

saettes i modsaetning til fglelsen af at blive afvist (Bilag 3).

For at fa et dybere indblik i, hvad der karakteriserer Eva og Anettes interaktion i forhold til
rygestoppet, vil jeg i det fglgende se naermere pa Anettes oplevelse af dette. Under

interviewet beskriver Anette det pa fglgende vis:

Interviewer: “Eva snakker ogsd om, at hvis hun ryger pibe, vil du ikke vaere

hendes kontaktperson?”

Anette: “(griner) Jeg vil sige, det er meget sat hdardt mod hdrdt, men det er
faktisk rigtigt. Fordi Eva har r@get pibe. Og sddan et pibestop det svarer til tre
pakker cigaretter. Og ud over at Eva r@g pibe hver dag, sd rég hun ogsa et sted
mellem 40 og 60 cigaretter. Og det kunne hendes helbred simpelthen ikke holde
til (..) Og det har vaeret en daglig kamp nede pa hendes bolig at fa ryddet op.
Hvis du havde veaeret derinde kl. 10, kunne du starte forfra kl. 16, og man kunne
ikke se, du havde veaeret der. Det har vaeret sddan, at ndr Eva har veeret pd ferie,
sd har hun ikke haft sin pibe med ude i fremmede hytter, for det kunne vi
simpelthen ikke overskue. Og sG ogsad fordi hendes laege havde sagt, at hendes
lunger kunne ligesom ikke holde til det her. Og hvis hun kunne stoppe fem dage,

mens vi var i Norge, sG kunne hun nok ogsa godt holde op. Og sd blev det bare
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sadan pd et tidspunkt, at vi var ngdt til at saette hardt mod hdardt. Og sa blev
det faktisk til, at mig og en anden kollega sagde, at hvis hun ikke stoppede med
at ryge pibe, sa ville vi treede ud af hendes team, fordi vi kunne ikke vaere med

til at kigge pad, at hun gdelagde sig selv.”

Interviewer: “Og hun siger jo ogsd, at du mener det. Jeg spurgte, om det ikke

bare var for sjov, og sa@ sagde hun, jamen det mener hun. Og det passer?”

Anette: “Men det er simpelthen fordi, vi ikke vil se pG den skade, hun gar pa sig
selv, hvis hun bliver ved med at ryge pibe. Det er jo ikke for min skyld, hun skal

holde op.” (Bilag 5:21).

Anette forteeller her, at hun gav Eva valget mellem at ryge pibe og beholde hende som
kontaktperson, bl.a. fordi en leege havde sagt, at Evas helbred ikke kunne holde til
piberygningen. Derudover var der meget beskidt i Evas bolig pa grund af pibetobakken,
hvilket resulterede i, at det var sveert at holde boligen ordentlig ren. Anette leegger dog
primaert veegt pa en bekymring for Evas helbred og understreger, at det var for Evas egen

skyld, hun skulle holde op.

Da jeg senere spgrger ind til oplevelser, hvor Anette har fglt sig stolt af sig selv som

kontaktperson, naevner Anette rygestoppet som det fgrste. Hun siger:

Interviewer: “Hvis du taenker pd dig og Eva, kan du sG komme i tanke om en

situation, hvor du var stolt af dig selv som kontaktperson?”

Anette: (pause) “Jamen det var jeg faktisk, da hun lagde den pibe, fordi det
havde kraevet en masse motivationsarbejde op til. At vi sa blev ngdt til at tage
lidt hdrdere skyts i brug, da hun skulle tage den sidste beslutning ... men det har

veeret godt for hende at fa det gjort.” (Bilag 5:35).

| Anettes optik har hun motiveret Eva til selv at tage en beslutning om at holde op, og hun er
stolt af det stykke arbejde, hun har gjort for at hjelpe Eva. Selvom det har vaeret godt for
Eva at stoppe, giver Anettes ordvalg indtryk af, at metoden har vaeret lidt hard, idet hun

kalder det ”at saette hardt mod hardt” og ”at tage hardere skyts i brug”.
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Anette naevner i citatet, at Eva ikke skulle stoppe for hendes skyld, men for sin egen. Eva
fortaeller ikke, om hun selv har gnsket at stoppe, men hun navner dog under et interview, at
hun nu gerne vil stoppe med at ryge cigaretter (Bilag 5:10), og det er derfor ikke
usandsynligt, at hun ogsa har gnsket at stoppe med at ryge pibe. Ingen af dem szetter dog
direkte ord pa Evas perspektiv, og hvorvidt hun selv har gnsket at stoppe kan derfor ikke
siges med sikkerhed. Hvis Eva selv har gnsket at stoppe piberygningen, kan man ikke sige, at
hun har opgivet sit eget perspektiv, men at Anette derimod har hjulpet Eva med at fgre sit
eget perspektiv ud i livet. Anette tager dog alligevel i en vis forstand Evas perspektiv, idet
hun tager med i sine overvejelser, at Eva formaede at holde pause med piberygningen under
en ferie, og hun vurderer pa den baggrund, at Eva dermed ogsa vil vaere i stand til at stoppe
helt. Anette giver derudover udtryk for, at det udsprang af en bekymring for Evas helbred,
da hun hjalp Eva med at stoppe piberygningen. Dette stemmer overens med Evas opfattelse
af, at Anette i situationen var bekymret for hende, hvilket kan give et indtryk af, at de to er

afstemte i situationen, da de deler denne opfattelse.

Opsummerende vil jeg argumentere for, at der her er tale om en afstemt relation, idet Eva
og Anette har en grundlaeggende forstaelse af hinandens perspektiver samt en indfgling
med hinanden ogsd i samarbejde og konflikter. Dette viser sig bl.a. ved, at de deler
opfattelsen af, at Anette handler, som hun ggr, fordi hun holder af Eva, hvilket fremkalder
folelser af stolthed hos Eva. Hvad der ved fgrste gjekast kan karakteriseres som en opslugt
relation, kan derfor ogsa ses som et eksempel pa “en god konflikt”, hvor Anette i kraft af den
afstemte relation, kan hjzlpe Eva med at tage en vanskelig beslutning. Forlgbet omkring
Evas rygestop er dog samtidig et oplagt udgangspunkt for en diskussion af balancen mellem
kontaktpersonernes sociale ansvar for f.eks. beboernes sundhedstilstand og respekten for

individets gnsker, hvilket vil veere omdrejningspunktet for det fglgende afsnit.

5.5.3. Balancen mellem det sociale ansvar og respekten for individet

Selvom Scheff ikke beskeeftiger sig med begreber som magt og asymmetri i sin teori,
beskzeftiger han sig meget med, om begge parters synspunkter i en relation fylder lige
meget, hvilket i min optik kan ses som et udtryk for en ligevaerdighed i relationen. Jeg har

overordnet argumenteret for en afstemt og dermed en ligeveerdig relation, men samtidig
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begreenses denne ligevaerdighed tydeligvis af rollerne som bruger og professionel. Jeg finder
det derfor veerd at se naermere pa den form for hjelp, Anette udgver. Anvendes Webers
definition, ses magt som muligheden for at gennemfgre sin vilje, og i det gjeblik man
benytter sig af, at et andet menneske er afhaengigt af en, udgves magten (Herheim,
2003:57). Set i dette perspektiv kan Anettes "ultimatum” ses som for en form for
magtudgvelse, men en udgvelse af magt i omsorgens navn, hvilket leder mig videre til det
egentlige fokus for dette afsnit — nemlig en diskussion af balancen mellem respekten for
menneskers selvbestemmelse pa den ene side og pa den anden side det ansvar, vi har for
hinanden. Forlgbet omkring Evas rygestop kan som naevnt ses som et eksempel pa dette
dilemma, hvilket af Eliasson (1995:58-61) beskrives som en evig konflikt indlejret i det

sociale arbejde og i samfundet generelt. Konflikten illustreres i figuren herunder:

Figur 2.
Et helhedssyn pa mennesket
Som afhangigt af andre og og Som "aktivt
sine omgivelser selvbestemmende subjekt”
= En levende konflikt mellem
Vores ansvar for hinanden Respekten for det enkelte
individ
FLUGT
til enten ideologier eller halverede menneskesyn
OBJEKTSYN SUBJEKTSYN
Ansvarsovertagelse Rational choise-filosofi
Formynderskab Nyliberalistisk politik
Ekspertvaelde At vaere sin egne lykkes (og
ulykkes) smed
Overgreb Undladelsessynder

(Eliasson, 1995:59) Min overseettelse.
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Figuren betoner, at mennesket kan ses som bade subjekt og objekt i den forstand, at vi er
aktive i vores egen tilblivelse, men samtidig er afhaengige af andre og vores omgivelser.
Ifglge Eliasson ma vi hele tiden have et dobbeltsyn, hvor vi pa den ene side respekterer det
enkelte menneskes selvbestemmelse og integritet og pa den anden side har fokus pa det
kollektive ansvar, vi mennesker har for hinanden (ibid.:58). Ser man pa dette i forhold til
Anettes hjlp, eksisterer der altsa et dilemma vedrgrende, hvorvidt Anette bgr betragte Eva
som aktivt bestemmende subjekt og lade hende blive ved med at ryge, hvis det er det, hun
gnsker, selvom det er sundhedsskadeligt, eller om hun som kontaktperson bgr tage ansvar

for Evas sundhedstilstand og hjalpe hende med at holde op med at ryge.

Spgrgsmalet er her, hvornar det er ngdvendigt og rimeligt, at Anette, som hun selv
formulerer det, “tager de harde skyts i brug” for at hjalpe Eva, og svaret pa dette spgrgsmal
er langt fra enkelt. Nar Anette tager ansvar for Evas sundhedstilstand og stiller sit
"ultimatum”, kan det pa den ene side ses som en form for formynderskab og som et
overgreb pa Evas selvbestemmelse (ibid.:59). Anette bgr, set i dette perspektiv, veere
opmaerksom pa, at hendes vaerdier og normer for det hun betragter som acceptabel levevis
og adfeerd maske ikke stemmer overens med Evas, og Anettes ansvar som professionel er
her at afstemme sig efter Eva, selvom hun tager et valg, der ikke opleves som rimeligt i
Anettes gjne (Mgller 2008:119). P4 samme made anfgrer Scheff, at man ma kunne forsta og
acceptere synspunkter, der adskiller sig fra ens egne, hvis man gnsker at bevare band til
dem, der er anderledes end en selv (Scheff, 1990:4). Ved ikke at gribe ind, kunne Anette
desuden siges at arbejde ud fra idealet om ’‘det mindst indgribende’, der fra
socialpsykiatriens start har veeret en central del af vaerdigrundlaget. P4 den anden side
bortfalder muligheden for ”at ga i hundene”, nar man er pa et bosted (Roepstorff & Valter,
2012:213), og Anette har saledes ogsa til opgave at forhindre dette. Havde Anette ladet sta
til, sa Eva fortsatte med at ryge og som en konsekvens heraf desuden boede i en bolig, der
ikke var til at holde ren, kunne det derfor betragtes som manglende engagement og
"undladelsessynder”. Sagt pa en anden made kunne man da sige, at Anette ikke levede op til
sit ansvar som hjalper, hvis hun ikke havde grebet ind. Anette star altsa overfor et dilemma

ombkring, hvorvidt hun skal respektere Evas ret til selvbestemmelse og til at leve efter et
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andet vaerdisaet, eller om hun som hjaelper bgr gribe ind af hensyn til Evas sundhedstilstand,

og sa hun ikke skal bo i en beskidt bolig.

Ifglge Eliasson er malet ikke at sgge en principiel I@sning pa denne type konflikter, men at
holde diskussionen levende, og selvom principielle Igsninger kan forekomme mere
bekvemme, ma disse vige pladsen for, at hjalperne bruger deres fornuft, viden og
menneske- og situationsfornemmelse (Eliasson, 1995:61-62). Jeg har i analysen beskrevet,
hvordan Anette handler ud fra en forstaelse af Eva, og at Eva omvendt ogsa har en forstaelse
af Anette i kraft af en grundlaeggende afstemthed mellem de to. Man kan pa den baggrund
argumentere for, at Anette har handlet ud fa sin situationsfornemmelse og sin fornemmelse
for Eva, som Eliasson anbefaler det, og at der derfor ikke er tale om et overgreb. Dertil
kommer, at Eva og Anette fortsat har en god og naer relation. Man kan med andre ord
argumentere for, at Anette har handlet ud fra en bevidsthed om, at relationen til Eva, i kraft
af deres gensidige forstaelse, kunne baere konflikten omkring rygestoppet, og hun har

dermed understgttet en udvikling hos Eva.

Jeg har i dette afsnit valgt at fokusere pa rygestoppet som udgangspunkt for diskussionen,
men samme diskussion kan tages vedrgrende flere andre aspekter af Anettes hjaelp nsevnt i
dette kapitel. F.eks. at Anette griber ind i forhold til Evas personlige hygiejne, sa folk ikke skal
kigge pa hende, nar hun gar rundt i byen, eller Anettes administration af Evas gkonomi

herunder valget om, hvad de oveskydende penge fra en ferietur skal bruges til.

5.5.4. Delkonklusion 3

| dette tema har jeg med udgangspunkt i interaktionen mellem to af mine informanter
beskaeftiget mig med udsagn og situationer, der kunne indikere et usikkert socialt band, og
formalet har bl.a. veeret at belyse, hvorvidt relationen kunne betegnes som opslugt. Jeg har
dog gennem min analyse argumenteret for, at der overordnet er tale om et sikkert socialt
band og en afstemt relation, idet Eva og Anette har en gensidig forstaelse af hinanden og
formar at tage hinandens perspektiv. Dette viser sig bl.a. ved en indfgling i samarbejde og
konflikter, og deres afstemthed giver dermed gode betingelser for udvikling og forandring.
Eva forstar med andre ord baggrunden for hjalpen, og Anette handler ud fra en forstaelse af

Evas perspektiv, hvilket giver et frugtbart grundlag for en udviklingsstgttende hjzlp. Pa trods
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af den gensidige forstaelse oplever Eva dog, at matte opgive sine egne synspunkter pa visse
omrader. Det er derfor vaerd at veere opmarksom pa, hvor ofte Eva tilsidesaetter sine egne
synspunkter, idet dette indebaerer en risiko for, at Eva bliver den passive part i relationen,

hvorved udvikling og forandring hindres (Scheff, 2006:155).

Jeg er gaet i dybden med forlgbet omkring Evas rygestop, hvor Anette stiller som ultimatum,
at hun vil stoppe som kontaktperson for Eva, hvis hun ikke holder op med at ryge pibe. Ogsa
her argumenterer jeg for en gensidig forstaelse og afstemthed, bl.a. idet Eva formar at tage
Anettes perspektiv. Hun ved, at Anette handler ud fra en bekymring og omsorg, hvilket
fremkalder fglelser af stolthed hos Eva. Forlgbet omkring rygestoppet tjener dog samtidig
som et godt eksempel pa en situation, hvor det som professionel er veesentligt at veere
opmaerksom pa balancen mellem det sociale ansvar, man har som hjalper og respekten for
individet som aktivt selvbestemmende subjekt. Den professionelle bgr hele tiden holde
denne konflikt for gje i den hjaelp, der udgves, og hun ma tage udgangspunkt i bl.a. hendes
situationsfornemmelse og fornemmelse af brugeren, saledes at man hverken forfalder til
overgreb eller “undladelsessynder”. Her argumenterer jeg for, at Anette netop tager
udgangspunkt i sin forstaelse af Eva. Nok kan forlgbet omkring Evas rygestop, set i et
magtperspektiv, siges at vaere en form for magtudgvelse i omsorgens navn, men idet de to
parter er afstemte, kan man argumentere for, at omsaettelsen af magt sker pa en god made.
Den afstemte relation resulterer med andre ord i en mindre overgribende magt og giver

mulighed for en udviklingsstgttende hjaelp.
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5.6. Analysetema 4: Kaerlighed i interaktionen mellem bruger og professionel

Under mine besgg pa Markvej var jeg overrasket over at se de meget teette forhold nogle af
beboerne og deres kontaktpersoner havde. Der blev ofte uddelt kram og keerlige ord — det
var f.eks. ikke sjeeldent, at jeg h@rte beboerne sige, at de elskede deres kontaktpersoner, og
det var tydeligt, at kontaktpersonerne ogsa holdt meget af beboerne. Kontaktpersonerne
sagde f.eks. til beboerne, at de var dejlige eller skgnne, at de holdt af dem og sagar ogsa, at
de elskede dem. Som udefrakommende oplevede jeg det som nogle meget ligeveerdige og
kaerlige forhold, der ikke umiddelbart var preeget af den distance mellem beboere og
ansatte, som jeg selv kendte til fra psykiatrien. Det var opmuntrende at se, hvor glade de var
for hinanden, og at de sa ofte satte ord pa dette, men alligevel undrede det mig lidt. Elskede
de virkelig hinanden? Og er det hensigtsmaessigt, at beboere og kontaktpersoner har en

relation, der er sa naer?

Jeg finder det med andre ord interessant at se pa, om relationen mellem brugere og
professionelle kan blive sa teet, at den kan betegnes som kaerlighed, eller om der i
virkeligheden er tale om en anden type relation, der blot forveksles med kaerlighed. Som
fundet under teorigennemgangen, er Scheffs keerlighedsbegreb netop brugbart til en dybere
forstaelse og diskussion af, om et forhold kan betegnes som et karlighedsforhold, eller om
kaerlighed forveksles med andre typer af forhold (Scheff, 2006:115). Scheffs
kaerlighedsbegreb samt de typer af forhold, der kan forveksles med kaerlighed, illustreres i

figuren herunder:

Figur 1. Keerlighed og dets dobbeltgaengere. Ikke erotisk kaerlighed.

Afstemning

(delt identitet og Fokus pa selvet Balance Fokus pa den anden

opmeaerksomhed)

Tilknyttet 1. Isolereret 2. KARLIGHED 3. Tvangsmaessig
besattelse idealisering

Ikke tilknyttet 4. |soleret interesse 5. Hengivenhed 6. Idealisering

(Scheff, 2006:118) (Min oversaettelse)
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| de fglgende afsnit vil jeg foretage en analyse af, hvorvidt to beboere og deres
kontaktpersoner oplever det, Scheff kalder tilknytning, og ggre mig nogle overordnede
overvejelser omkring, hvorvidt de er afstemte, saledes at jeg kan placere relationerne i
skemaet ovenfor. Jeg har valgt at beskaftige mig med disse to ‘par’, da empirien her giver
det bedste grundlag for en analyse af begrebet tilknytning. Undervejs vil jeg se naermere p3,
hvad det har af betydning for interaktionen mellem beboere og kontaktpersoner, at der er
tale om et keerlighedsforhold eller en anden type relation, og afslutningsvis vil jeg diskutere,
hvordan analysens resultater gar i speend med rollerne som bruger og professionel. Er det

hensigtsmaessigt at have og vise keaerlige fglelser for en beboer og omvendt?

5.6.1. Helle og Susanne — en relation, der kan betegnes som karlighed?

Helle og Susanne giver begge udtryk for, at de elsker hinanden, hvilket fremgar af bade
interview og observationer. Fglgende uddrag fra observationerne er et eksempel herpa.

Helle og Susanne er ude og kgbe ind i et storcenter, da denne dialog udspiller sig:

Helle reekker sin cola til Susanne, som siger: “Tror du jeg er dit pakaesel eller
hvad?” De griner. Helle svarer: ”Ih, hvor jeg elsker dig, Susanne.” og griner hgijt.
Helle sparger: “Elsker du mig ikke mere?” Susanne svarer: “Jo, ved du ikke det?”
Helle: ”Jo.” Susanne: “Hvorfor spgrger du sa?” Helle: “Fordi jeg vil i snak med

dig.” (Uddrag af feltnotater, bilag 5:39).

Helle og Susanne fortaller her dbent, at de elsker hinanden. Af citatet fremgar det desuden,
at det ikke er fgrste gang, de siger det til hinanden, idet Helle sp@grger, om Susanne “stadig”
elsker hende. Men kan det Helle og Susanne begge oplever ogsa defineres som kaerlighed i

Scheffs optik?

5.6.1.1. Tegn pa tilknytning i interaktionen mellem Helle og Susanne
Der er flere indikationer pa en gensidig tilknytning mellem Helle og Susanne. Helle beskriver

sit forhold til Susanne pa fglgende vis:

Helle: “Jeg har et meget taet forhold til Susanne. Jeg ved slet ikke, hvordan jeg

skal baere mig ad med at vaere her, hvis hun holder op. Der vil gé en meget stor
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mening med det hele herfra, hvis hun holder op. Det vil betyde rigtig meget. Jeg
ville blive meget ked af det. Jeg ville graede. Jeg far helt gadehud.” (Bilag 5:46).

Helle giver her udtryk for, at hun har et meget naert forhold til Susanne, og at hun ville vaere

ked af, hvis Susanne stoppede med at arbejde pa Markvej.

Netop det, at blive ked af det, hvis man mister den anden, er ifglge Scheff et tegn pa
tilknytning. Det fremgar derudover af citatet, at Helle ville savne Susanne, hvis hun skulle
undveere hende, idet hun siger, at hun ikke ved, “hvordan hun skal baere sig ad med at veaere
der”, hvis Susanne stopper. Det, at ville savne en person, hvis vedkommende var vk,

indikerer ligeledes tilknytning (Scheff, 2006:112).

Susanne oplever tilsyneladende at have det pa samme made, hvilket fremgar af citatet

herunder:

Interviewer: “Ja, Helle siger jo ogsd, at det vil vaere meget hardt for hende, hvis

du stoppede. Sa ville hun graede, siger hun.”
Susanne: “Ja, det ved jeg godt ... men det gdar begge veje.” (Bilag 5:49).

Susanne vil altsa ligesom Helle synes, det var hardt og blive ked af det, hvis de to ikke skulle

ses leengere, hvilket indikerer, at Helles oplevelse af tilknytning er gensidig.
Helle og Susanne fortzeller ligeledes, at de oplever gensynsglaede, nar de ser hinanden:

Susanne: ”“(..) Hun [Helle] kan komme i tanke om at komme springende, hvis

7

hun ser, at jeg kommer og sige ‘Susanne, jeg har savnet dig, og jeg elsker dig

(..) Og s@ kommer hun jo springende, og sa fdr jeg et keempe knus af hende.

(Bilag 5:54-55).
| et tidligere interview, siger Susanne desuden:

Susanne: ”(..) hun smiler, ndr jeg kommer ind i rummet. AltsG hun bliver glad.
Og omvendt ogsd, jeg smiler ogsd og bliver glad, ndr jeg ser hende.” (Bilag

5:50).

Det fremgar her, at Helle bliver glad for at se Susanne, nar hun kommer ind i rummet, og

Susanne oplever pa samme made glaede ved at se Helle.
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Helle og Susanne oplever saledes begge tilfredshed ved at se den anden efter fraveer, hvilket

yderligere underbygger tolkningen af, at de fgler tilknytning til hinanden (ibid.:112).

Pa bagrund af overstaende kan man argumentere for, at bade Helle og Susanne oplever en
gensidig tilknytning, idet de savner hinanden, nar de er vak fra hinanden, oplever glaede ved
at se hinanden igen, samt at de ville vaere kede af at miste hinanden. Disse er ifglge Scheff
blandt de mest abenlyse tegn pa tilknytning (ibid.:112). For sa vidt Helle og Susannes

relation ogsa er afstemt, kan den altsa karakteriseres som keerlighed efter Scheffs definition.

5.6.1.2. Afstemning i relationen mellem Helle og Susanne

Hvor tilknytning i hgjere grad er et ufrivilligt band, der er stabilt over tid, er afstemning et
psykologisk og fglelsesmaessigt band, der varierer fra situation til situation (Scheff,
2006:115). Jeg har gennem analysens fgrste to temaer beskaeftiget mig med flere
situationer, der indikerede en afstemthed i relationen mellem Helle og Susanne.
Afstemningen viser sig i hgj grad ved den non-verbale kommunikation, der finder sted i
interaktionen, og den er bl.a. hjulpet pa vej af en forventningsafstemning, da Susanne
startede som Helles kontaktperson, jf. analysetema 1. Jeg har derudover redegjort for,
hvordan Susanne aktivt fremmer afstemningen ved at inddrage historier fra sit eget liv under
samveaeret med Helle, og hvordan afstemningen bade viser sig ved og fremmes af Helles
omsorg for Susanne, jf. analysetema 2. Jeg vil derfor ikke gd neermere ind i begrebet her,
men blot kort give et eksempel pa, hvordan det at give udtryk for, at man elsker den anden, i

sig selv ser ud til at bidrage til afstemningen.

Jeg har tidligere beskaeftiget mig med, hvordan man gennem god kommunikation omkring
f.eks. behov og sarbare fglelser kan vaere aben omkring sider af sig selv overfor den anden
og dermed fremme afstemningen. Det samme galder tilsyneladende det at satte ord pa
kaerlige fglelser, hvilket kommer til udtryk i fglgende citat. Her siger Susanne fglgende om at

kunne sige til Helle, at hun elsker hende:

Susanne: “Det har jeg det rigtig, rigtig godt med. Fordi hvis jeg har det sadan
med et menneske, hvorfor skal man sd ikke sige det? Hvorfor skal man ikke

have lov at sige det hgjt? Det synes jeg, alle burde ggre.”

Interviewer: “Uanset om du er pd arbejde eller?”
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Susanne: “Ja, altsa hvis du, jeg taenker, hvis du har et menneske, der g@r sadan
mod dig. Du kan da ikke veere i tvivl om, hvor de er henne, eller hvem de er som
menneske, taenker jeg. Hvis man er sa erlig, at man tgr sige det hgjt. Og tar

vise det.”
Interviewer: “Sa det g@r det for jer, at | ved, hvor | har hinanden.”
Susanne: “Ja.” (Bilag 5:57).

Susanne laegger altsa ikke skjul pa overfor Helle, at hun elsker hende. Det har hun det godt

med, bl.a. fordi hendes oplevelse er, at hun og Helle dermed ved, hvor de har hinanden.

Susannes formulering, at man ikke er i tvivl om, “hvor den anden er henne”, eller ’hvem den
anden er som menneske”, tolker jeg som om, at Susanne oplever, at hun og Helle far en
bedre fornemmelse af hinandens tanker og fglelser ved at give udtryk for deres keerlighed til
hinanden. Susanne oplever med andre ord tilsyneladende, at afstemningen fremmes, nar
hun er aben omkring hendes fglelser for Helle. Dertil kommer, at Susanne herved viser, at
hun er fglelsesmaessigt tilgaengelig og har et helhjertet engagement, hvilket ligeledes er
elementer, der kan fremme afstemningen (Eide & Eide, 2007:150). At dgmme efter
ovenstaende kan det altsa i sig selv styrke det sociale band at give udtryk for, at man elsker

den anden.

5.6.1.3. Placering af Helle og Susannes relation

Opsummerende fgler Helle og Susanne tilknytning til hinanden og er afstemte, og deres
relation kan dermed kategoriseres som gensidig kaerlighed. At Helle og Susanne fgler en
tilknytning til hinanden, har den positive betydning for interaktionen her og nu, at de fgler
gleede, nar de ser hinanden. P3 sigt kan det dog fa konsekvenser for begge parter, nar de
adskilles, idet prisen for tilknytning ifglge Scheff er fglelser af sorg, nar man mister den
anden. Tabet af en person, man fgler tilknytning til, vil uundgaeligt vaere smertefuldt, og
selvom varigheden af sorgprocessen kan variere afhaengigt af tilknytningens intensitet, kan
den aldrig helt undgas (Scheff, 2006:113). Helle og Susanne vil sdledes uundgaeligt skulle
gennemga en sorgproces den dag, deres relation ophgrer. Denne problemstilling
aktualiseres af, at Markvej ved tidspunktet for dataindsamlingen var under nedlukning,

hvilket jeg vil g naermere ind i sidst i kapitlet.
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5.6.2. Eva og Anette — en relation, der kan betegnes som kzerlighed?

Jeg har i det forrige kapitel beskaeftiget mig indgdende med karakteren af Eva og Anettes
sociale band, og jeg vil derfor her primaert beskaeftige mig med, om der forekommer tegn pa
tilknytning og diskutere, hvor i skemaet deres relation kan placeres, samt hvad placeringen

betyder for interaktionen.

Eva giver ligesom Helle udtryk for, at hun elsker sin kontaktperson Anette, hvilket fglgende
observationsuddrag er et eksempel pa. Situationen finder sted, da Eva og Anette er pa vej pa

tur:

“Da vi seetter os ind i bilen, siger Eva “Uh, jeg elsker dig Anette.” og Anette

svarer “Jeg holder ogsG meget af dig.”” (Uddrag af feltnotater, bilag 5:4).

Anette giver ikke pa samme made udtryk for at “elske” Eva, men siger her, at hun holder af

hende, hvilket hun ogsa naevner flere gange under interviewet.

5.6.2.1. Tegn pa tilknytning i interaktionen mellem Eva og Anette
Der er flere tegn pa, at Eva fgler en tilknytning til Anette, hvilket bl.a. fremgar af fglgende

observationsuddrag:

“Anette og Eva snakker om, at Anette skal pad ferie, og Eva spagrger “Skal jeg

virkelig undveere dig i tre uger?” (uddrag af feltnotater, bilag 5:4).

Eva giver her udtryk for, at hun kommer til at savne Anette, nar hun skal pa ferie, og netop

det at savne den anden ved fraveer, er ifglge Scheff et tegn pa tilknytning (Scheff, 2006:112).

Der forekommer dog ogsa andre tegn pa tilknytning. Eva giver flere gange udtryk for, at hun

bekymrer sig for Anette. Fglgende observationsuddrag er et eksempel pa dette:

”l bilen spgrger Eva Anette: "Er du sikker pd, at du har nok solcreme pa?”
Anette: "Hvorndr skal du bekymre dig?” Eva: “NdGr du g@r. Men er det ikke bare
s@dt, at jeg passer pa dig?” Anette: “Jo, men du har rigeligt at bekymre dig om i
forvejen, sa det skal du ikke taenke pd.” Eva: “"Men jeg kan ikke undveere dig.”
Anette: ”Ingen er uundveerlig, heller ikke mig.” Eva: “Jo, du er sd.” Anette: “Det

var sgdt sagt.” (Uddrag af feltnotater, bilag 5:8).

Ovenstaende er et eksempel pa, at Eva bekymrer sig om Anettes helbred, og Eva giver
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udtryk for, at hun bekymrer sig, fordi hun ikke vil undveere Anette.

Evas bekymring kan bade ses som et udtryk for, at hun vil fgle savn, hvis hun skal undvaere
Anette, men det kan ligeledes tolkes som om, at Eva vil fgle sorg, hvis hun mister Anette. At

fele sorg ved tab af den anden er endnu et tegn pa tilknytning (Scheff, 2006:112).

Ovenstaende danner grundlag for, at kunne konkludere, at Eva fgler tilknytning til Anette.
Hvorvidt Anette fgler en tilknytning til Eva er mere tvivlsomt. Selvom Anette flere gange
giver udtryk for, at hun holder af Eva, giver hun ikke udtryk for, at hun vil savne Eva, eller at
hun vil fgle sorg, hvis relationen ophgrer. Tveertimod giver Anette i citatet udtryk for "at
ingen er uundveerlig”. Dette kan dog veere udtryk for, at hun fastholder en professionel
distance til Eva, og idet hun flere gange giver udtryk for at holde af Eva, vil hun formentlig
ogsa savne hende den dag, relationen ophgrer. Det er derfor ikke utaenkeligt, at ogsa Anette

oplever en vis form for tilknytning, om end formentlig ikke s& staerk, som den Eva oplever.’

5.6.2.2. Afstemning i relationen mellem Eva og Anette

Jeg har i forrige kapitel (analysetema 3) argumenteret for, at Eva og Anettes relation er
overvejende afstemt, og jeg har i analysetema 1 beskrevet, hvordan afstemningen kommer
til udtryk ved deres nonverbale kommunikation. Derudover har jeg i analysetema 2
beskzeftiget mig med, hvordan afstemningen fremmes af henholdsvis Anettes italesattelse
af sarbare fglelser og behov, af gensidighed i relationen, bl.a. i form af Evas omsorg for og
forstaelse af Anette, samt af Evas kendskab til Anettes liv udenfor arbejdspladsen, jf.
analysetema 2. Saledes kan deres relation betegnes som afstemt, og jeg vil ikke redeggre

yderligere for begrebet her.

5.6.2.3. Placering af Eva og Anettes relation

Jeg har ovenfor argumenteret for, at Eva fgler tilknytning til Anette, og at de to har en
afstemt relation. Evas forhold til Anette kan saledes karakteriseres som kaerlighed efter
Scheffs definition. Anette giver ikke pa samme made abenlyst udtryk for fglelser, der

indikerer tilknytning, og i hvilken grad, hun oplever en tilknytning til Eva, er uvist. | kraft af

7 Det bgr her naevnes, at jeg ikke har spurgt ind til tegn pa tilknytning under interviewet. Havde jeg
gjort det, havde jeg kunnet danne mig et mere fyldestg@grende billede af tilknytningen mellem Eva og
Anette.
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den afstemte relation og afhangigt af, om hun oplever en tilknytning, kan Anettes relation

til Eva placeres som enten kaerlighed eller det, der betegnes som hengivenhed.

Men hvad betyder det for interaktionen, hvis Anettes relation til Eva kan karakteriseres som
hengivenhed? | tilfaelde heraf, har de i kraft af deres afstemthed et sikkert socialt band og en
grundlaeggende forstaelse af hinanden samt et godt samarbejde, der kan baere eventuelle
konflikter, og som fgrer til en udvikling for Eva, jf. analysetema 3. Jeg vil derfor argumentere
for, at det ikke er afggrende for, at relationen opfylder sit formal, om denne ogsa indebaerer
en tilknytning, idet det vaesentlige er, om de to parter er afstemte. Min pointe her er, at der
nok kan opsta keerlighed i interaktionen mellem beboere og kontaktpersoner, men at det
vigtigste for udvikling og en god personlig relation er, at de to parter har et sikkert socialt
band, og her er en eventuel tilknytning ikke afggrende. Dette er i hgj grad hensigtsmaessigt i

en hjzlperelation, idet afstemningen aktivt kan aendres, hvorimod tilknytningen ikke kan.

5.6.3. Kaerlighed i en asymmetrisk relation

Hengivenhed er ifglge Scheff almindeligt i f.eks. psykoterapi, idet terapeuten i kraft af sin
erfaring ofte hurtigt kan forsta og identificere sig med klienten, men ikke oplever en
tilknytning til klienten. Omvendt vil klienten ofte opleve en tilknytning til terapeuten, men
uden at forsta ham eller hende. Scheff naevner ligeledes, hvordan forholdet mellem terapeut
og klient kan placere sig i en raekke af keerlighedsskemaets gvrige felter afhsengigt af
tilknytningsform og afstemning (Scheff, 2006:119-120). Han neevner dog ikke, at der kan
opsta kaerlighed i den terapeutiske relation. Jeg har imidlertid argumenteret for, at der for
Helle og Susanne eksisterer et forhold, som kan betegnes som gensidig kzerlighed, og at Evas
relation til Anette ligeledes kan betegnes som karlighed. Dette kan haenge sammen med, at
rammerne for det socialpsykiatriske arbejde giver andre betingelser for at udvikle en sadan
relation end ved et terapeutisk forlgb, idet relationerne her ofte er mere personlige og

langvarige end i terapeutisk sammenhang.

Som jeg Ipbende har vaeret inde p3, er relationen mellem bruger og professionel dog ogsa i
socialpsykiatrisk regi uundgaeligt asymmetrisk, og spgrgsmalet, der melder sig, er, hvorvidt
kaerlighed kan og bgr forenes med den professionelle hjeelperelation. Af litteraturen fremgar

det, at professionelle pr. definition ikke kan tilbyde kaerlighed, idet de bliver betalt for at
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veere sammen med brugerne, og selvom de kan give medmenneskelig naerhed, ma de
alligevel have en vis distance til brugerne og fastholde den professionelle rolle (Topor,
2005:219; Herheim, 2003). Mit synspunkt er dog pa baggrund af analysens fund, at den
professionelle i visse tilfeelde faktisk godt kan tilbyde keerlighed, og samtidig opretholde en
ngdvendig professionel rolle til brugeren. F.eks. argumenterer jeg for, at Helle og Susannes
relation kan karakteriseres som gensidig keerlighed efter Scheffs definition, samtidig med at
jeg i analysetema 2 har beskrevet, hvordan Susanne opretholder en vis distance, idet hun

ikke fortzeller Helle om ting, der kan give hende ungdige bekymringer.

Jeg ser dog samtidig en reekke dilemmaer forbundet med denne form for relation.
Relationen mellem bruger og professionel ophgrer med al sandsynlighed den dag, den
professionelle skifter job, eller brugeren flytter, og at Markvej er under nedlukning, g@r
denne problematik szerligt aktuel. Her bliver risikoen for rolleforvirring igen aktuel, idet
brugeren kan have forventninger til relationen, som ikke indfries, hvis den professionelle
vaelger ikke at vedligeholde kontakten. Den gensidige keerlighed kan derfor siges at give en
illusion af lige vilkar i relationen, og rolleforvirring anser jeg i dette tilfelde som saerligt
problematisk, idet sindslidende kan veaere seerligt fglsomme overfor brud pa relationer
(Herheim, 2003:79). Den sorg, der ifglge Scheff fglger et brud, kan maske derfor ogsa
opleves szerligt belastende for brugeren. | litteraturen anfgres det ligeledes, hvordan den
professionelle er i fare for at braende ud, hvis han eller hun ikke formar at distancere sig
folelsesmaessigt. Dette er altsa endnu en problemtik, der er vaerd at have for gje, nar der er

tale om kaerlighed mellem brugere og medarbejdere.

Pa den anden side er mennesket grundleeggende socialt, og gode relationer er afggrende for
trivsel og udvikling. Brugerne i psykiatrien har dog ofte fa nare relationer, og
kontaktpersonen kan derfor udggre en stor del af brugerens netvaerk (Herheim,2003:52,68;
Megller, 2008:116). For sindslidende tyndes ofte ud i det primaere sociale netvaerk, hvor der
typisk er tale om gensidige og forholdsvis symmetriske relationer, hvilket ofte medfgrer tab
af omsorg og stgtte (Adolf m.fl. (red.), 2000:148). Med en relation til den professionelle,
hvor der er tale om gensidig kaerlighed, er det, som jeg ser det, til en vis grad muligt at
tilbyde brugerne noget, der til en vis grad kan karakteriseres som et primaert socialt netveerk.

Dertil kommer, at noget af det, der kan hjalpe brugerne pa vej i recovery-proces, er
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oplevelsen af at veere noget vaerd i andres gjne, samt at brugeren oplever at blive udvalgt,
idet dette kan indebare en hgj grad af opmaerksomhed og bekraeftelse (Topor, 2005:137).
Set i dette perspektiv kan en kaerlighedsrelation maske vaere seerligt udviklende og i sidste

ende veere det, der hjalper brugeren pa vej i en recovery-proces.

5.6.4. Delkonklusion 4

| dette kapitel har jeg udfordret grundantagelsen om, at professionelle ikke kan tilbyde
brugerne keerlighed, idet jeg pa baggrund af min analyse af to relationer har argumenteret
for, at der forekommer gensidig keerlighed efter Scheffs definition i mindst én af de to
relationer. Det viser sig ligeledes, at det tilsyneladende i sig selv kan fremme afstemningen
at give udtryk for keerlige fglelser. Med henvisning til analysetema 2 argumenterer jeg
derudover for, at det ikke ngdvendigvis modstrider med asymmetrien i relationen, at der
opstar kaerlighed, idet denne form for relation tilsyneladende godt kan forenes med
opretholdelsen af en professionel distance. Det er saledes ikke ngdvendigvis
"uprofessionelt” at elske en beboer eller at give udtryk for dette. Jeg har dog samtidig
argumenteret for, at det ikke er hindrende for en god relation og et godt samarbejde, hvis
der ikke er tale om keerlighed. Det afggrende for, at beboeren kan udvikle sig, er, at
beboeren og kontaktpersonen er afstemte og har et sikkert socialt band — ikke om de

oplever en eventuel tilknytning.

Relationer, der kan karakteriseres som kaerlighed, anser jeg dog samtidig som
dilemmafyldte, og jeg har diskuteret, hvordan den gensidige kaerlighed potentielt kan have
bade positive og negative konsekvenser for interaktionen. Pa den ene side medfgrer
tilknytning ifglge Scheff uundgaeligt sorg den dag, relationen ophgrer, hvilket
problematiseres af, at relationer mellem brugere og professionelle ikke varer evigt, samt af
at sindslidende kan vaere searligt fglsomme over for brud pa relationer. Derudover kan en
kaerlighedsrelation formentlig ogsa give anledning til forvirring omkring roller og forventet
adfaerd i relationen, samt give en illusion af lige vilkar, der potentielt kan blive problematisk,
hvis kontaktpersonen f.eks. stopper og mod brugerens forventning ikke vedligeholder
kontakten. Pa den anden side kan denne type relation tilbyde brugerne noget, der minder

om et primaert socialt netvaerk, hvilket psykiatribrugere ofte mangler. Derudover er det
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maske netop oplevelsen af gensidig kaerlighed, der ggr, at brugeren fgler, at han eller hun er
noget vaerd i andres gjne og fgler sig udvalgt, hvilket er elementer, der har vist sig at hjlpe
brugere med at komme sig over psykisk sygdom. Selvom det ikke er afggrende for, om
relationen opfylder sig formal, at der er tale om keerlighed, vil jeg derfor samtidig

argumentere for, at en kaerlighedsrelation potentielt kan veere szerligt udviklingsstgttende.
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Kapitel 6: Konklusion

| dette speciale har jeg haft til hensigt at undersgge betydningen af en god personlig relation
mellem beboere og kontaktpersoner pa et socialpsykiatrisk bosted, herunder hvordan der
aktivt kan arbejdes for at skabe en god personlig relation. Det, at etablere og vedligeholde
gode relationer, rejser en reekke dilemmaer, og jeg har derfor, hvor jeg fandt det aktuelt,
forholdt analysens fund til udvalgte dilemmaer i det sociale arbejde. Min hensigt med
sidstnaevnte har vaeret at diskutere, nuancere og til dels ogsa udfordre, hvad en god relation
mellem beboere og kontaktpersoner indebarer. Det empiriske grundlag for en besvarelse af
problemstillingen bestar af deltagende observation og kvalitative interview med tre beboere
og tre kontaktpersoner, og fokus har saledes vaeret pa relationerne mellem disse tre 'par’.
Med udgangspunkt i Scheffs teori om fglelser og det sociale band har jeg foretaget en
analyse af den sociale interaktion mellem beboerne og deres kontaktpersoner, og jeg har
anvendt Scheffs begreber om sociale band, afstemning samt stolthed og skam, som alle er
teet forbundne i Scheffs teori. Teorien anvendes saledes til en kvalifikation af den gode
personlige relation, som ved brug af Scheffs begrebsapparat kan oversaettes til ‘et sikkert
socialt band’. Problemformuleringen er besvaret gennem fire analysetemaer, der belyser
forskellige aspekter af interaktionen mellem beboerne og deres kontaktpersoner, og jeg vil i

det fglgende opsummere analysens fund.

Hvad betyder sa en god personlig relation for interaktionen mellem beboere og
kontaktpersoner? Den gode relation betyder bl.a., at beboere og kontaktpersoner er gode til
at kommunikere med hinanden. De formar bl.a. at kommunikere via kropssprog og
ansigtsudtryk, hvilket kan lade sige ggre i kraft af deres gode kendskab til og gensidige
forstaelse af hinanden. Denne non-verbale kommunikation giver beboerne en fglelse af at
blive set og forstaet af kontaktpersonerne, og den skaber en tryghedsfglelse hos beboerne.
Den gode personlige relation betyder ogsa, at kontaktpersonerne kan kommunikere dbent
og zerligt omkring fglsomme emner, sasom nar de har brug for en pause, eller nar de bliver
usikre pa beboerne, uden at der opstar misforstaelser. Derudover kan italesattelsen af f.eks.
felelser af usikkerhed tilsyneladende bidrage til en styrkelse af relationen mellem beboer og
kontaktperson. Relationen styrkes ligeledes af, at kontaktpersonerne deler historier fra

deres eget liv med beboerne, da de herved signalerer naerveer og forstaelse for det, der
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bliver talt om i interaktionen. Relationen kan tilsyneladende ogsa styrkes af, at
kontaktpersonen tager beboeren med hjem pa besgg. Herved viser kontaktpersonen et
helhjertet engagement, og beboeren far en bedre fornemmelse af kontaktpersonen som
person. Omvendt kan beboerne ogsa biddrage til at skabe en god personlig relation til
kontaktpersonen. Kontaktpersonerne tillegger det stor betydning, at der er en vis
gensidighed i relationen forstdet saledes, at kontaktpersonerne oplever, at beboerne "giver
noget igen”. Eksempelvis fremkalder det fglelser af stolthed hos kontaktpersonerne, nar
beboerne udviser forstaelse og omsorgsfuldhed i interaktionen, og dette styrker saledes det

sociale band.

Ovenstaende giver indtryk af, at den gode relation indebaerer en hgj grad af naerhed og
ligevaerdighed, men dette til trods eksisterer der alligevel en vis asymmetri i kraft af rollerne
som bruger og professionel. F.eks. traekker kontaktpersonerne en granse ved at give
informationer om dem selv, der kan give beboerne ungdige bekymringer. Her viser sig det
feérste dilemma, idet en betingelse for optimalt afstemte relationer, ifglge Scheff er, at de to
parter ggr sig ”"transparente” for hinanden. Dette krav om transparens er dog ikke
umiddelbart foreneligt med normerne omkring den professionelle rolle, som saledes i
princippet kommer til at sta i vejen for optimalt afstemte relationer. Sat lidt skarpt op
modstrider normerne omkring den professionelle rolle imidlertid ogsa med undersggelsens
resultater i andre henseender. Det kan f.eks. diskuteres, hvorvidt det kan fgre til uklarhed
ombkring rollerne som bruger og medarbejder, at beboerne f.eks. besgger kontaktpersonerne
pa deres private adresse, eller hvis der opstar forventninger om, at beboerne ogsa bgr “give
noget” i relationen. Ogsa her opstar altsa et dilemma, idet de elementer i interaktionen, der
viser sig at styrke relationen ved at fremme afstemningen, kan vaere vanskelige at forene

med rollen som professionel.

Derudover betyder den gode personlige relation mellem beboere og kontaktpersoner, at
relationen kan baere uenigheder og potentielt konfliktfyldte situationer, uden at det sociale
band beskadiges. | kraft af at beboer og kontaktpersoner er i stand til at tage hinandens
perspektiv, kan kontaktpersonen fa lov at gribe ind og hjelpe, uden at det opleves som
overgreb af beboeren. Den gode personlige relation betyder saledes, at hjalpen far en

positiv og udviklingsstgttende karaktér. Som eksempel herpa beskrives bl.a., hvordan en
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kontaktperson hjaelper en beboer til at stoppe med at ryge pibe ved, i sidste ende, at lade
beboeren vaelge mellem kontaktpersonen og piberygningen. Selvom der ogsa i dette tilfaelde
er tale om en afstemthed mellem beboeren og kontaktpersonen, er episoden dog samtidig
et oplagt udgangspunkt for en diskussion af det dilemma, der bestar i balancen mellem den
professionelles sociale ansvar pa den ene side og respekten for individets ret til
selvbestemmelse pa den anden. Dette kan beskrives som en konflikt indlejret i det sociale
arbejde savel som i samfundet generelt, og diskussion omkring, hvad der bgr betragtes som
henholdsvis formynderskab og overgreb eller ”“undladelsessynder” og manglende
engagement, bgr hele tiden holdes aben. Overordnet bgr den professionelle tage
udgangspunkt i sin menneske- og situationsfornemmelse i den enkelte situation, hvilket

afstemte relationer giver et godt udgangspunkt for.

Et andet aspekt ved den gode relation, der viste sig i empirien, er, at der mellem beboer og
kontaktperson kan opsta en gensidig kaerlighedsrelation i henhold til Scheffs definition, og
der er indikationer p3, at det kan styrke relationen, nar beboere og kontaktpersoner giver
udtryk for keerlige fglelser overfor hinanden. En vigtig pointe er dog, at relationen ogsa kan
vaere god og udviklingsstgttende, uden at der er tale om kaerlighed. Det vaesentlige er igen,
om beboerne og deres kontaktpersoner er afstemte. Selvom keerligheden tilsyneladende
ikke er uforenelig med rollerne som bruger og professionel, er der dog en reekke potentielle
dilemmaer forbundet med kaerlighed i en relation, der pr. definition er asymmetrisk. Denne
type relation kan pa den ene side potentielt give en illusion af lige vilkar og fgre til
usikkerhed omkring rollerne som bruger og medarbejder, men den kan pa den anden side
formentlig ogsa tilbyde brugeren noget, der minder om et primaert socialt netvaerk, og give
brugeren fglelsen af at blive set og fgle sig noget veerd i andres @gjne. Dog er prisen for den
tilknytning, der er tilstede i en kaerlighedsrelation, sorg den dag, relationen ophgrer, hvilket
kan veere szerligt problematisk for brugerne, som ofte er seerligt fglsomme overfor brud pa

relationer.

Opsummerende har Scheffs teori vaeret anvendelig til en belysning og udfordring af, hvad en
god personlig relation mellem beboere og kontaktpersoner betyder, samt hvad der kan
fremme en sadan relation. Samtidig har teorien vist sig anvendelig til en udfordring af, hvad

en god relation indebeerer. Jeg vil overordnet argumentere for, at det langt hen ad vejen er
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fremmende for den gode relation, at kontaktpersonerne "er sig selv” og fremstar som hele
mennesker i samvaeret med beboerne, samt ikke er bange for at give udtryk for deres
spontane fglelser og behov i interaktionen, og saledes lever op til Scheffs krav om
transparens. Samtidig ser jeg dog en raekke potentielle dilemmaer forbundet hermed, idet
normerne omkring den professionelle rolle ikke pa alle punkter er umiddelbart forenelige
med denne form for transparens. Undersggelsen kan saledes bidrage til en synligggrelse og
nuancering af en raekke af de dilemmaer, der fglger af den saerlige type relationer, som
opstar i socialpsykiatrisk regi, hvor relationerne ofte bliver meget personlige samtidig med,
at der skal opretholdes en professionel rolle i arbejdet med beboerne. De professionelle i
socialpsykiatrisk regi vil, efter min overbevisning, kunne drage fordel af at veere
opmarksomme pa og Igbende diskutere og reflektere over de dilemmaer og
spaendingsfelter, der er belyst i denne undersggelse. Sddanne diskussioner kan, som jeg ser
det, give mulighed for at reflektere over den professionelle rolle, og nogle elementer i

interaktionen, der hjalper brugeren, men som maske er i risiko for en tabuisering.
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Kapitel 7: Perspektivering

Afslutningsvis vil jeg, i forleengelse af analysens resultater og med udgangspunkt i Scheff’s
begreb om opslugte relationer, beskeeftige mig med en reekke mere overordnede
overvejelser omkring den magt, der er i spil i relationen mellem brugere og professionelle i
den socialpsykiatriske praksis samt i det sociale arbejde generelt. Som jeg Igbende har veeret
inde pa, er relationen mellem brugere og professionelle uundgaeligt asymmetrisk, og den
professionelle ma, ogsa i en naer og venskabslignende relation, til tider udgve magt og
kontrol, f.eks. i tilfelde, hvor det er ngdvendigt at gribe ind i forhold til brugerens
sundhedstilstand. Dette leder tankerne hen pa begrebet pastoralmagt, som i dag henviser til
den magt, der udgves i velfeerdsstatens hjalpende, omsorgsgivende og kontrollerende
institutioner. Pastoralmagten fremstar som en positiv og produktiv magt, hvor formalet er
sundhed, trivsel og livskvalitet. Sagt pa en anden made er malet at hjalpe brugeren til at
opna ”"det gode liv’. Pastoralmagten relaterer sig til specifikke sandhedsregimer, forstaet
som tankesystemer, der adskiller “sande” og ”objektive” forestillinger fra “falske” og
”subjektive” forestillinger, og de professionelle rader saledes over et szt af vaerdier og
normer for hvad, der anses for at veaere acceptabel levevis og opfgrsel (Jarvinden, 2004:245-
246). Med andre ord har den professionelle stgrre definitionsret i forhold til vurdering af,
hvad der kan karakteriseres som hensigtsmaessig og uhensigtsmaessig adfaerd (Mgller,
2008:128). Det er dog ikke sikkert, at brugere og professionelle ngdvendigvis deler norm- og
veerdisaet, og som jeg Igbende har vaeret inde pa, ma den professionelle til tider afstemme
sig efter brugerens gnsker og vaerdier, ogsa selvom brugeren maske tager initiativer, der ikke
matcher eller opleves som rimelige af den professionelle (ibid.:119). Dog er psykiatribrugere
ofte ikke seaerligt bevidste om, hvad de vil og ikke vil (Bo, 1995:105), og de vil maske derfor
hurtigere end andre grupper opgive en eventuel modstand i mgdet med pastoralmagten. Set
i lyset af Scheffs teori leder dette tankerne hen pa det, der betegnes som opslugte
relationer. Selvom jeg i analysen udelukkende har beskzeftiget mig med relationer, som var
overvejende afstemte, vil der utvivlsomt ogsd veere relationer mellem brugere og
professionelle, der kan karakteriseres som opslugte, men som udadtil let vil kunne forveksles
med gode og nare relationer. Set i relation til brugerens ofte manglende bevidsthed

omkring egne gnsker, ligger muligheden for udviklingen af opslugte relationer snublende
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nzr. Det er dog, efter min mening, helt afggrende, at afstemte og opslugte relationer ikke
forveksles, idet virkeligheden i en opslugt relation vil vaere, at brugeren opgiver egne
synspunkter og vaerdier til fordel for den professionelles og sa at sige satter relationen over
selvet. Fglger man Scheffs argumentation, vil denne type relationer sta i vejen for udvikling
og forandring, men de kan i min optik saledes ogsa i hgj grad give rum for udgvelsen af
magt. Dermed ikke sagt, at magten i denne type relationer ngdvendigvis udgves af den
professionelle, da magten ogsa bestar i selve muligheden for at saette sin vilje igennem
(Skau, 2001:50). Det er desuden vigtigt at understrege, at udgvelsen af magt ikke i sig selv er
positiv eller negativ. Jeg har tidligere argumenteret for, at udgvelsen af magt i afstemte
relationer far en positiv karaktér i kraft af brugerens og den professionelles gensidige
forstaelse og afbalancering af synspunkter. Udgvelsen af magt i en opslugt relation vil
derimod, som jeg ser det, lettere kunne fa karakter af overgreb, idet brugerens synspunkter
her ikke far plads. Dette er efter min mening ikke mindst problematisk, hvis relationen
fejlagtigt opleves som en venskabs- eller karlighedsrelation af brugeren, dvs. hvis de to
parter ikke er afstemte, og deres respektive synspunkter dermed ikke far lige meget plads,
da man som professionel potentielt vil kunne fa megen magt i en sadan relation. Jarvinden
(2004:247) er inde pa noget lignende i hendes beskrivelse af den svenske
hjemmeafsoningsordning, hvor venskabslignende relationer, herunder det at komme taet pa
klienterne, er en forudseetning for det pavirkningsarbejde, der finder sted. Der er dog tale
om en form for venskab, som ikke indebarer jeevnbyrdighed, gensidig fortrolighed og

solidaritet. Hun skriver endvidere:

“De “"mest effektive former for venskab” udvikles til klienter med problematiske
sociale forhold, personer der har brug for ”lidt keerlighed og lidt omsorg” {(...)
Mange klienter har ifglge sagsbehandlerne virkelig behov for den form for

venskab, fordi de ikke har andet netveerk.”

Pa samme made vil brugere i psykiatrien, der er i “underskud” af neere relationer, i min
optik, sandsynligvis veere tilbgjelige til at satte relationen over selvet, og opgive deres egne
veaerdier for at bevare den neere relation til den professionelle. Saerligt hvis dette opleves
som en venskabs- eller kzrlighedsrelation, idet brugerne, som jeg tidligere har vaeret inde

pa, ofte kun har fa primaere relationer. Derudover kan en opslugt relation “forklaedt” som en
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venskabs- eller kaerlighedsrelation, som jeg ser det, give rum for udgvelsen af en mere skjult
magt. Uggerhgj (2005:103) beskeeftiger sig med denne problematik i en undersggelse, hvor
han bl.a. problematiserer, at socialarbejderens magtposition under daekke af en menneskelig
relation i endnu hgjere grad kan styre samarbejdet. Jeg anser det derfor som vaesentligt, at
den professionelle, i relationer, hvor brugeren har tendens til at tilsidesaette egne vaerdier og
synspunkter, er szrligt opmaerksom pa brugerens synspunkter og veaerdier og afstemmer sig
efter disse, saledes at der gives plads for brugerens perspektiver. Samtidig er det vigtigt, at
den professionelle skaber klarhed omkring indholdet af relationen, sdledes at brugeren ikke

har forventninger til denne, som ikke kan indfries.

Opsummerende er min pointe, at hvor afstemte relationer kan give rum for udgvelsen af en
positiv magt, kan opslugte relationer, der udadtil fremstar som gode og naere, resultere i at
brugeren opgiver sine egne synspunkter samt give rum for udgvelsen af en mere skjult magt,
og det er derfor afggrende for hjelpens karaktér og kvalitet, at disse typer relationer ikke

forveksles.
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Kapitel 8: Kvalitetsvurdering

Afslutningsvis vil jeg vurdere projektets kvalitet og reekkevidde med udgangspunkt i
begreberne validitet, reliabilitet og generaliserbarhed. Der er inden for de forskellige
videnskabsteoretiske samfund ikke enighed om, hvad begreberne validitet og reliabilitet
henviser til (Kvale, 2004:226), og min anvendelse af disse begreber samt begrebet
generaliserbarhed kommer saledes til at haange sammen med min videnskabsteoretiske

positionering.

8.1. Reliabilitet

| kraft af min videnskabsteoretiske positionering inden for hermeneutikken er jeg af den
overbevisning, at fortolkningerne skabes i et samarbejde mellem forskeren og materialet, og
mine resultater kan ses som en afspejling af den forstaelseshorisont, jeg har bragt med mig
ind i processen. Fortolkninger inden for den hermeneutiske filosofi kan altsa ikke leve op til
et krav om reliabilitet i betydningen “reproducerbarhed” (Juul, 2012:428-429), og jeg vil
derfor ikke argumentere for, at en gentagelse af min undersggelse vil fgre til de samme
resultater med en anden “fortolker”. Jeg har i stedet set det som min opgave at sikre en hgj
grad af transparens gennem alle undersggelsens dele, idet der pa tveers af de
videnskabsteoretiske retninger er enighed om, at forskere skal leve op til et krav om dette
(Juul, 2012:429, Olsen, 2003:88). For at sikre undersggelsens reliabilitet har jeg derfor
gennem hele undersggelsen tilstreebt at vaere eksplicit omkring mine metodiske og
teoretiske grundantagelser samt de metodiske fremgangsmader m.v., hvorved jeg har
forsggt at g@gre det muligt for laeseren at "kigge mig i kortene” gennem alle dele af

processen.

8.2. Validitet

Inden for kvalitativ forskning handler validitet om, hvorvidt en metode undersgger det, den
har til formal at undersgge (Kvale, 2004:233). Jeg vil overordnet argumentere for, at denne
undersggelses problemstilling, teoretiske optik, metodedesign og analysestrategi heenger
godt sammen. Jeg har haft til hensigt at se pa relationen mellem beboere og

kontaktpersoner, og mit fokus har vaeret pa interaktionen mellem de to parter. Jeg har
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derfor anlagt en teoretisk forforstaelse, der er frugtbar til en belysning af disse aspekter. |
kraft af mit valgte teoretiske perspektiv har fokus desuden vaeret pa de fglelser, der
fremkom i interaktionen, og jeg har derfor anvendt en kombination af metoder, der har
givet mig mulighed for at opna adgang til indre savel som ydre processer i interaktionen. Jeg
har desuden fastholdt mit fokus pa relationen i kraft af mit metodevalg, idet jeg havde
mulighed for at spgrge ind til den interaktion, der fandt sted mellem beboere og
kontaktpersoner under observationerne i de efterfglgende interview. Jeg har derudover
valgt en analysestrategi, der gav mig mulighed for at fortolke, hvilket er ngdvendigt i studiet

af fglelser, som er centralt ved anvendelsen af Scheffs teori.

Som beskrevet karakteriseres hermeneutikken som en fortolkningsvidenskab, og validitet
inden for den hermeneutiske tradition drejer sig derfor i hgj grad om, hvorvidt forskeren
argumenterer overbevisende for sine fortolkninger. Argumentationen bgr derfor fremsta
overbevisende og velunderbygget samt konsistent og sammenhangende (Juul, 2012.133-
134). Jeg anser saledes validitet som noget kommunikativt, og i analysefasen har jeg derfor
bestraebt mig pa at argumentere overbevisende for mine fortolkninger, at redeggre for,
hvordan jeg er kommet frem til disse samt at underbygge fortolkningerne med brug af

citater.

Under analysearbejdet var det dog til tider vanskeligt at fastholde fokus pa interaktionen og
pa beboerens oplevelser, idet mine interview med beboerne ikke blev sa dybdegdende, som
jeg havde forventet. Som jeg tidligere har veeret inde p3a, hang dette sammen med
beboernes funktionsniveau og kommunikative feerdigheder, og de havde f.eks. sveert ved at
seette ord pa felelser samt at huske konkrete begivenheder. Det har bl.a. den konsekvens, at
jeg flere gange matte tage udgangspunkt i kontaktpersonernes beskrivelser af beboernes
felelser og reaktioner. Jeg havde formentlig kunnet argumentere mere overbevisende for
mine fortolkninger, hvis det havde veeret med udgangspunkt i beboernes egne beskrivelser
af oplevelser og fglelser. Jeg havde, som tidligere naevnt, til dels kunne imgdekomme dette
metodisk ved f.eks. at lave kortere etnografiske interview i umiddelbar forlaengelse af
observationerne eller ved at anvende videooptagelser af interaktionen som et slags
stimulimateriale. Dette havde kunne hjalpe beboernes hukommelse pa vej, men havde dog

sandsynligvis ikke aendret ved deres vanskeligheder ved f.eks. at saette ord pa fglelser.
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8.3. Generaliserbarhed

Generaliserbarhed er i en kvalitativ forskningstradition ikke et spgrgsmal om statistisk
reprasentativitet, men om en analytisk/teoretisk generalisering, hvorved forstas en
velbegrundet overfgring af resultatet opnaet i en kontekst til andre lignende kontekster
(Juul, 2010:91). Denne undersggelses generaliserbarhed afhaenger derfor af, hvorvidt min
empiri kan danne grundlag for en analytisk generalisering af, hvad en god personlig relation
betyder i interaktionen mellem beboere og kontaktpersoner i socialpsykiatrisk regi. Min
empiri kan siges at vaere begreenset i den forstand, at jeg udelukkende har undersggt 'par’
med en god relation. Uden at foretage et decideret komparativt studie kunne jeg
sandsynligvis have faet mere nuancerede resultater, hvis jeg ogsa havde haft ‘par’ med en
darligere fungerende relation med i undersggelsen. Jeg mener dog, at mine informanter
tjener som tre “gode eksempler”, og at undersggelsen kan bidrage til at kaste lys pa
betydningen af en god personlig relation mellem brugere og professionelle i socialpsykiatrisk
regi, herunder hvordan den gode relation kan fremmes og understgttes. Ved at diskutere
undersggelsens resultater op imod udvalgte dilemmaer i det sociale arbejde, har jeg
derudover Igbende vist, hvordan resultaterne er anvendelige for forstaelsen af
relationsarbejdet i praksis. Jeg vil sdledes argumentere for, at undersggelsens fund kan indga

i den kollektive vidensopsamling, selvom disse ikke kan generaliseres formelt.
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Bilag 1. Interviewguide

Interviewspgrgsmal til kontaktpersoner

TEMA

Intro

Varighed.

Formalet er at undersgge, hvad det betyder at have en
god relation, og jeg vil spgrge en del ind til fglelser
undervejs. Der er ikke rigtige og forkerte svar — prgv at
beskrive det, der umiddelbart falder dig ind.

Hvor lang tid har du arbejdet her?
| hvor mange ar har du arbejdet i psykiatrien?

Hvor lang tid har du veeret kontaktperson for X?

Overordnet om

relationen

Hvordan vil du beskrive din relation til X? Hvordan vil du
beskrive jeres samarbejde?

Hvordan har du det med X? Hvad betyder det for dig,
om | kan lide hinanden?

Hvad betyder det for jeres relation, at | har valgt
hinanden?

Hvordan taler du med beboeren om jeres relation? Kan
du komme med eksempler herpa?

Kan du komme med et eksempel pa en positiv
oplevelse, | har haft sammen? Hvad gjorde at den var
positiv? Hvilke fglelse vakte det i dig? Hvordan havde du
det? (evt. tilsvarende med en negativ oplevelse?)

Kemi

Hvad betyder det for dig at have god kemi med en
bruger? Kan du komme med eksempler herpa?

Folelser

Hvad betyder det for dig, at | forstar hinanden? At |
forstar hinandens tanker og fglelser (hvordan den anden
har det)? Hvis ikke — hvad betyder det for jeres relation?

Hvad taenker du om som professionel at vise fglelser
overfor beboeren? Hvad ggr det ved jeres relation? Kan
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du give eksempler herpa?

Kan du forteelle om situation, hvor du var stolt af dig
selv?

Kan du fortelle om en situation, hvor du fglte dig
utilstraekkelig som kontaktperson?

Indtuning

Hvad ggr du for at skabe en god relation til X?

Hvordan forsgger du at “tune dig ind” pa beboeren? Kan
du komme med eksempler herpa?

Hvad betyder det for jeres relation, nar du er tunet ind /
ikke er det? Kan du komme med eksempler?

Hvad ggr du for at fremme en god kemi, hvis den ikke
lige er der? Kan du det? Kan du fortaelle om et konkret
eksempel?

Uenigheder / konflikter

Hvordan handterer du det, hvis der opstar
misforstaelser? Kan du komme med eksempler herpa?

Fgler du dig nogle gange afvist af beboeren? Hvordan
handterer du det? Hvilke fglelser veekker det i dig? Kan
du komme med konkrete eksempler?

Hvordan handterer | uenigheder? Hvad gg@r | sa?
Hvordan fgles det? Kan du give eksempler herpa?

Afrunding

Er der noget, du gerne vil sige, som du ikke har faet
sagt?

Er der noget, du gerne vil spgrge om?
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Interviewspgrgsmal til beboere

TEMA

Intro .

Varighed.

Formalet er at undersgge, hvad det betyder at have det
godt med sin kontaktperson, og jeg vil spgrge en del ind
til fglelser undervejs. Der er ikke rigtige og forkerte svar
— prov at beskrive det, der umiddelbart falder dig ind.

Relationen overordnet o

Hvordan vil du beskrive din relation til X? Hvordan vil du
beskrive jeres samarbejde?

Hvordan har du det med din kontaktperson? Kan du
beskrive dit forhold til din kontaktperson?

Hvad betyder det for jeres relation, at | har valgt
hinanden?

Foler du dig forstaet af din kontaktperson?

Kan du komme med et eksempel pa en positiv
oplevelse, | har haft sammen? Hvad gjorde at den var
positiv? Hvilke fglelse vakte det i dig? Hvordan havde du
det? (evt. tilsvarende med en negativ oplevelse?)

Kemi o

Hvad betyder det for dig, om | kan lide hinanden?

Hvad betyder det for dig at have god kemi med din
kontaktperson?

Hvad ggr du for at fa en god kemi med din
kontaktperson, hvis den ikke lige er der fra start? Kan du
g@re noget?

Folelser .

Hvad betyder det for dig, at | forstar hinanden? At |
forstar hinandens tanker og fglelser (hvordan den anden
har det)? Hvis ikke — hvad betyder det for jeres forhold?

Hvordan taler | om jeres forhold? Er det ok at tale om
felelser? Hvordan oplever du det, hvis din
kontaktperson viser fglelser?

Fgler du, at det er ok at tale med din kontaktperson om
folelser? Hvis du f.eks. ikke fgler dig forstaet, fgler dig
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afvist, ikke fgler dig respekteret?

Indtuning ¢ Hvad g@r du for at skabe en god relation til din
kontaktperson?

* Hvad betyder det for dig, at din kontaktperson er
naerveerende? Hvis ikke, hvilke fglelser veekker det i dig?
Kan du komme med eksempler?

* Hvordan er din fornemmelse af din kontaktperson?
Foler du, at | er pa bglgeleenge? Hvad betyder det for dig
at | er pa bglgelaengde?

Uenigheder / konflikter * Hvordan handterer dig og din kontaktperson det, hvis |
er uenige? Teeller jeres mening lige meget? Er det ok at
vaere uenige?

Afrunding * Er der noget, du gerne vil sige, som du ikke har faet
sagt?

* Erder noget, du gerne vil spgrge om?

Opfglgende spgrgsmal:

* Hvilke fglelser vaekker det i dig nar...?

e Hvordan fgles det?

* Hvad betyder det for dig?

¢ Kan du komme i tanke om en konkret episode hvor...?
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Bilag 2. Operationalisering af afstemning og sociale band

Overordnet fokus i observationerne er pa naerveer, opmarksomhed, gensidig forstaelse,

samt hvordan fglelser og eventuelle konflikter eller uenigheder handteres, herunder:

Kommunikeres den fglelsesmaessige tilstand tilbage i anden intensitet, timing og
form? / Der sker en matchning af det, den anden udtrykker fglelsesmaessigt? (Her
primaert fokus pa kropssprog og mimik, jf. Stern)

Er medarbejderen neervaerende?

Giver medarbejderen beboeren uddelt opmaerksomhed?

Viser kontaktpersonen at hun ser, forstar og tager del i beboerens oplevelser?

Er der en faelles opmaerksomhed pa det, der sker i interaktionen?

Hvordan udspiller eventuelle konflikter eller uenigheder sig?

Giver beboere og kontaktpersoner plads til og veerdseetter hinandens synspunkter?
Tales der om fglelser? Anerkendes sarbare fglelser?

Hvordan gives der udtryk for fglelser?

Forstar de hinandens tanker og fglelser?

Opgives egne synspunkter?

Stilles der krav om forandring?

Er kontaktpersonen fglelsesmaessigt tilgaengelig?

Er kontaktpersonen i stand til at blive bevaeget?

Udviser kontaktpersonen et helhjertet engagement?

Empatisk lytning?

Gar kontaktpersonen ind i klientens erfaringsverden?

(Scheff, 2006; Bo, 2012; Eide og Eide, 2007).
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Bilag 3. Operationalisering af skam, vrede og stolthed

Oversat efter Retzinger 1995 s. 1108-1112.

Verbale ledetrade, der indikerer skam

Verbale ledetrade refererer til direkte brug af ord, der indikerer skam. Derudover kan

verbale ledetrade vaere referencer til selvet i relation til andre, hvor selvet evalueres

negativt, eller hvor der er indikation pa en fremmedggrelse pa signifikante andre. Retzinger

deler de verbale ledetrade til identifikation af skam op i seks kategorier:

1.
2.

Direkte indikationer: at vaere flov, ydmyget, sergerlig, skamfuld, kreenket osv.

Forladthed, separation, isolation: fglelser af ikke at hgre til eller pa anden vis veere

adskilt fra signifikante andre; f.eks. at fgle sig alene, forladt, afvist, fremmedgjort,
indelukket, indadvendt, adskilt, kasseret.

Latterliggjort: at vaere fglelsesmaessigt saret eller truet af en anden person; f.eks.
absurd, tabelig, bizar, modlgs, nederlag, fjollet, maerkelig, idiotisk, fornsermet,
underlig, skgr, sur, saret.

Utilstraekkelig: udtryk, der afslgrer fglelsen af ikke at leve op til egne eller andres
idealbillede; f.eks. forsvarslgs, mangelfuld, blottet, fiasko, uduelig, hjaelpelgs,
magteslgs, underlegen, usikker, undertrykt, genert, dum, ude af stand til, usikker,
uegnet, vaerdilgs.

Ubehag: referencer til sociale situationer — social-emotionel ubehag; f.eks. ude af
flippen, rastlgs, hyperaktiv, nervgs, urolig, rastlgs, anspandt, utilpas.
Forvirret/ligeglad: udtryk, der indikerer rodede tankeprocesser eller fravaer af
forfjamskelse i fglelsesmaessigt opstemte situationer; f.eks. distanceret, tom,

bedgvet, hul osv.
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Verbale ledetrade, der indikerer vrede

Vrede kommer bade til udtryk i ord, der indikerer mild vrede sasom at veere irriteret samt
mere ekstreme udtryk som at veere rasende (Retzinger, 1995:1108). Fglgende er kodeord for

vrede:

1. Direkte indikationer: f.eks. vred, irriteret, generet, rasende, ophidset, hidsig,
irritabel, gal, sur osv.

2. Fjendtlighed: indikationer af vrede rettet mod en selv, andre eller objekter — bade pa
abne og skjulte planer; f.eks. opgive, bebrejde, forarsage lidelse, kritisere, ond,
forbande, afvaergende, gdelaegge, ikke at kunne lide, slas, skade, hade, drabe,

lemlaeste, true, vold.
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Udsagn, der skjuler skam

Skam og vrede kan ogsa identificeres gennem det Scheff of Retzinger kalder 'verbal hiding

behavior’, som deekker over udtryk, hvor personen forsgger at skjule fglelser af skam og

vrede. Verbale udsagn, der skjuler skam daekker over fglgende:

1.

Afbgdning: ord eller udtryk, der noget til at virke mindre alvorligt eller smertefuldt —
at nedtone en begivenhed sa meget, at det ikke laengere fremstar som om den
behgver opmarksomhed.

Abstraktion: at tale om “de” eller "det” frem for at referere til specifikke
begivenheder eller personer.

Benaegtelse: direkte eller implicitte udtryk for, at en fglelse benaegtes eller
rationaliseres.

Forsvar: Udtryk der enten benaegter, udfordrer eller er kritiske. Finder sted i
situationer, hvor den anden udfordrer.

Ligegyldighed: at “spille cool” ved en begivenhed, der vaekker fglelser. Det kan vaere
fiendtligt sdvel som et forsvar.

Verbal tilbagetraekning: eendring i verbal adfeerd fra at tale i seetninger til at tale i ord
tillige med minimal respons og lange pause med stilhed.

Afledning: inkluderer en lang raekke adfaerdsformer sasom at skifte emne eller at
joke. Involverer ord eller seetninger, der flytter fokus i samtalen veek fra relationelle
emner, der involverer fglelser.

Projektion: afvise en oplevelse som ens egen ved at palaegge den en anden person
eller gruppe. F.eks. “nogle gange bliver du flov” eller “ingen kan lide at blive afvist”.
Udfyldning: refererer til udtryk sasom “du ved” eller “jeg ved ikke” som indskydes i

samtalen.
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Udfordrende adfaerd, der indikerer vrede

Vrede kan ligeledes vise sig ved, at der tales nedsaettende om den anden ved at optreede

fiendtligt uden at tale direkte om fglelserne. Udfordrende adfzaerd, der indikerer vrede kan

f.eks. veere:

1. Afbrydelse: afbryde fgr den anden har talt feerdigt.

2. Sarkasme: at sige en ting og udstrale noget andet pa en made, der far den anden til
at se fjollet ud.

3. Bebrejde: udtrykt der placerer ansvar eller skyld hos den anden.

4. Kritisere: negativ evaluering af den anden.

5. Stille spgrgsmal: gentage det samme spgrgsmal igen og igen som en form for forhegr.

6. Tilleegge motiver: udtryk der tillegger den anden tanker, fglelser, intentioner eller
motiver.

7. Foreskrive: udtryk hvor man forsgger at eendre den andens adfaerd til noget bestemt.
En anmodning, opfordring, ordre.

8. True: at give den anden et "enten/eller” alternativ eller at give udtryk for at ville

forlade.

Nar vrede og skam optraeder samtidig anvendes ofte udtryk som foragt, bitter, ondskabsfuld

samt at baere nag. Nar disse ord optraeder, er det saerligt vigtigt ogsa at kigge efter non-

verbale ledetrade, som primeert er:

1.

Tidsmaessig forhaling: F.eks. saetninger som “du ggr altid...” eller "du gegr aldrig...”,

der har til formal at overveelde den anden, fremfor at komme med en specifik klage.

2. Triangulering: at traekke en tredjepart eller objekt ind i samtalen med henblik pa at

distrahere den anden.

(Retzinger, 1995:1109-1110).
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Paralingvistiske koder for skam

Ikke-symbolske verbale ledetrade:

1.

Meget blgdt tonefald: fald i volumen, hvor udtalen naesten ikke kan hgres. Ofte i
slutningen af en saetning, nar der diskuteres et skamfuldt eller tabubelagt emne. Svag
artikulation, manglende sammenhang, stakandethed.

Toven: at tgve for talen falder pa et sensitivt emne.

Selv-afbrydelse: stoppe en ytring midt i en saetning for at skifte eller censurere et
emne.

Pause: lange pauser eller stilhed. Ofte fgr kodeord eller tabuiserede emner. Leengere
end et sekund.

Hurtig tale: at skjule hvad der bliver sagt ved at sammentrakke ordene, sa de er
nasten uhgrlige.

Ord der grines: ofte ved abenlys pinlighed eller som en maske for vrede eller skam.

Anspaendt grin.

Paralingvistiske koder for skam kan ogsa veere indikationer pa disorganiserede tanker:

1.
2.
3.
4,

Uregelmaessig rytme: rykvis tale tilsammen med mange pauser.
Udfyldte pauser: hyppig brug af fyldeord sdsom ”gh” til at udfylde pauser i talen.
Stammen: usikker og usammenhangende tale; gentagne lyde.

Fragmenteret tale: hurtige emneskift, sa talen fremstar usammenhangende.

Paralingvistiske koder for vrede

1.
2
3.
4
5

Volumen: stemmens volumen stiger.

Tydelige betoninger: volumen og tryk pa bestemte ord.
Stakkato: tydelige pauser mellem efter hinanden fglgende ord.
Sing-song: et gentagent mgnster af stemmeleje og betoninger.

Klynke: nasal udtale.
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Visuelle koder for skam

Visuelle fagter ses bade i ansigtet og kropssproget. Disse ledetrade kan ses alene eller i

kombination, men vil ofte forekomme i sekvenser.

1. Skjule adfaerd: dakke ansigtet med handen, stirre med aversion, kigge ned eller vaek.
2. Redmen.
3. Kontrol:

- Bide eller slikke leeber, bide i tungen.

- Rynket pande vertikalt eller horisontalt.

- Falsk smil eller anden form for “maskeret” adfeerd.

- Fumlen.

Visuelle koder for vrede

1. Sankede eller sammentrukne gjenbryn: med vertikale linjer mellem dem.

2. Sammensnavrede og anspandte gjenlag: en hard, fikseret stirren og evt. med
udstaende udseende.

3. Munden lukket og sammenpressede laeber: mundvigene vender nedad eller
munden er aben men anspaendt og firkantet. Eventuelt lukket mund i forsgg pa at
kontrollere rab eller fijendtlighed.

4, Hard, direkte stirren.

5. Laene sig frem mod den anden pa en udfordrende made.

6. Knyttede naever, at sla ud med handerne.

Jo flere kategorier, der er involveret og jo flere tegn der forekommer inden for hver kategori,
jo st@rre er beviset for en bestemt fglelse. For sikkert at kunne identificere skam og vrede

ma tegnene forekomme i kombination.
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Verbale ledetrade, der indikerer stolthed

1. Direkte indikationer: at vaere stolt, fgle sig anerkendt, gleede, og lign.

2. At hgre til: at fgle samhgrighed og sammenhold med signifikante andre. At fgle sig
impdekommet og forstaet.

3. Atfgle sig respekteret: at vaere tryg ved en anden person.

4. Atfole sig tilstraekkelig: fglelsen af at leve op til egne og andres forventninger. F.eks.
handlekraftig, kompetent, i stand til, selvsikker osv.

5. Velbehag: i sociale situationer. F.eks. rolig, tilpas, afslappet.

6. Naerveer: ord der indikerer fglelsen af at veere tilstede, at vise fglelser, saette ord pa
begivenheder, referere til specifikke situationer og begivenheder

7. Venlighed: F.eks. rose, kunne lide, elske, respektere

Paralingvistiske koder for stolthed

1. Tydelig udtale uden tgven eller afbrydelser samt i normalt tempo.

2. Regelmaessig rytme i talen uden for mange fyldeord.

Visuelle koder for stolthed

1. Aben adfeerd: F.eks. ikke at skjule ansigtet, almindelig gjenkontakt uden at stirre,
kigge abent.

2. Normal ansigtskulgr: ingen rgdmen.

3. Kontrol: ikke bide og slikke lber, afslappede ansigtsmuskler, ingen fumlen, aegte

smil.
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Bilag 4. Retningslinjer for transskribering

(pause)

(...)
[]

kort pause (under fem sekunder)
lang pause (over fem sekunder)
afbrydelse

Udklip

Kommentar indsat
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