Speciale, Kandidat uddannelsen i Socialt Arbejde,
Aalborg Universitet, marts 2014

Housing First i Odense
kommune - empowerment
eller ej?

En undersggelse af hvordan indsatsen i Odense kommune kan vurderes i lyset af
idealet om anerkendelse - med sarligt henblik pa de mest udsatte

Skrevet af Zazia Nikita Pedersen
Studienummer: 2011181
Vejleder: Sgren Juul
Antal anslag: 131.249




Abstract

The Homelessness Strategy is a financed funds program, which took place from 2009 to 2012, and
extended to September2013. It has been a wish to document and test a number of effective

methods in the work with the homeless. The Homelessness Strategy works according to the
Housing first-principle, including the work with the three housesupport methods; ACT, ICM and
CTI. The other methods are Roadmap for good release, Assessment and Plan, as well as outreaching
and establishing efforts. This thesis is about how Odense Municipality has implemented The

Housing First principle, as a way to reduce homelessness, and whether it is done with recognition.

Housing First is an approach, which originated internationally in the early 1990s. When it comes to
the improvement of the citizens’ psychosocial situation, Housing First prioritizes equipping citizens
in their own homes, unlike a more traditional performance, where the question of housing is not
considered, before the citizens' psychological and social issues have been resolved. During the
period of the project from 2009 to 2013 however, the number of homeless people nationwide, has
increased by more than a 1000. The nationwide homelessness count of 2013 does however, point to
the fact, that the implementation of the Housing First initiative has had a positive effect in Odense

Municipality. The question is what lies behind these positive results.
The analysis will answer the following issue:

Housing First in Odense municipality -Empowerment or not?
A study of the way the Housing First strategy is pursued in Odense, and how the efforts in Odense
can be assessed in the light of the ideal of recognition-with special emphasis on the most

vulnerable.

To answer this issue, | have made eight semi-structured qualitative interviews, in order to gain an
insight in to the people affected by homelessness, as well as reflections on the side of the
professionals. Quantitative considerations are included in the form of reliability and validity
assessments of the statistical evaluations, carried out in relation to the impact of Housing First. The
qualitative theories used in this thesis, are done in connection with the interviews and assessments
of the statistical evaluations. | have chosen to use the Recognition Theory by Axel Honneth, as well

as the Theory of Empowerment.



It can be concluded, that Odense Municipality has had empowerment as an ideal, in connection with
the application of Housing First. Compared to this, a limited number of CTI courses had a positive
effect on settlement, but most of the courses, including the group of most vulnerable, have only
been subjected to limited forms of support. Likewise, there was no overall improvement to be seen,
when it came to the psychosocial conditions of the users. The qualitative analyzes of this thesis
show a lack of recognition, when it comes to the extent and design of the support, which contradicts

the ideal of empowerment.
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Indledning

Den sakaldte Hjemlgsestrategi blev igangsat i 2009 under den davarende borgerlige regering. |
grundlaget for Hjemlosestrategien hedder det: ”Pa nuvearende tidspunkt eksisterer der ikke nogen
feerdigudviklede dokumenterbare metoder eller tilgange til at nedbringe hjemlgshed i Danmark”
(Rambgll & Udenrigs- og Socialministeriet, 2009, s. 15). Det slas endvidere fast, at kommunerne
skal bidrage til at skabe viden om, hvordan antallet af hjemlgse kan nedbringes. Hjemlgsestrategien
fik som omdrejningspunkt brugen af det nye Housing First-princip som redskab til at nedbringe
omfanget af hjemlgshed.

Som det altid ger sig geeldende med forstaelse, maling og vurdering af en socialfaglig indsats, rejser
der sig ved vurderingen af Housing Firsts virkning en reekke spgrgsmal angaende malsatningens
interpretation. Hvad er de bagvedliggende antagelser om sociale problematikkers
arsagssammenhang, samt hvor i kan gyldige kriterier for vurderingen af indsatsens virkning og
veerdi besta? Kernespgrgsmalet er, om den socialfaglige indsats for de hjemlgse og for gruppen af
serligt udsatte i serdeleshed, kan reduceres til hovedsageligt eller udelukkende at veere en
boligindsats, samt hvad en sadan fokusering i gvrigt betyder for det socialt faglige arbejde med
feenomenet hjemlgshed?

Odense Kommune er den kommune, der pa landsplan har haft den mest positive udvikling i antallet
af hjemlgse, idet hjemlgsetallingen for 2013 viser, at Odense er gaet fra 208 hjemlgse i 2009 til 178
i 2011 og ned til 110 i 2013. P4 landsplan ses derimod en stigning i antallet af hjemlgse, hvor
udviklingen er gaet fra 4.998 i 2009 til 5.290 i 2011 og 5.820 i 2013 (Benjaminsen & Lauritzen,
2013, s. 56).

Tal angaende livskvaliteten, i form af forekomsten af psykisk sygdom og misbrug for de hjemlgse
for henholdsvis arene 2009, 2011 og 2013, viser generelt en svag stigning pa landsplan, og som vi
senere skal se, er der fortsat store udfordringer, ogsa for Odense kommune.

Dette forhold leder naturligt til spgrgsmalet, hvad Housing First har betydet for denne sarligt
udsatte gruppe, samt for gruppen der er kommet i bolig og hvordan Odense Kommune sgger at
tackle gruppernes serlige udfordringer. Gruppen af hjemlgse misbrugere er pr. definition en gruppe,
der er sveer at hjeelpe, idet de ofte fysisk dropper ud af alle “normale” rammer. Traditionelt har
indsatsen i forhold til denne gruppe bestaet af tiltag i form af midlertidige boformer og spargsmalet
er, hvilken rolle disse midlertidige og akutte boformer kan og skal spille i hjelpen til de serligt



udsatte i forbindelse med anvendelsen af Housing First. Kan det tenkes, at gruppen af seerligt
udsatte hjemlgse faktisk er blevet stillet darligere pa grund af fokuseringen pa Housing First?



Problemfelt

Jeg vil i dette afsnit praesentere mit problemfelt og problemformulering. Jeg vil derfor komme ind
pa den forskning, som foreligger pa omradet, se n&ermere pa begrebet hjemlgshed og preesentere

hjemlgsestrategien, samt kort se pa anvendelsen af Housing First i Odense kommune.

Forskningsoversigt

Housing First er et tiltag, der internationalt opstod i starten af 1990’erne og som ser udstyringen af
borgeren i egen bolig som det farste skridt til bedring af borgerens psykosociale situation. Dette i
modsztning til en mere traditionel socialfaglig indsats, hvor fokus gar pa afhjelpning af borgeres
psykiske og sociale problemer mere generelt, og hvor bomaessige tiltag gradvist udvikles, sa egen

bolig farst kommer pa tale senere i den socialfaglige proces.

Feenomenet har haft starst udbredelse i Nordamerika og har siden hen spredt sig til dele af Europa,
sa som Frankrig, Finland og Danmark. Det betyder, at meget af forskningen pa omradet netop
stammer fra det Nordamerikanske. Forskningsdebatten i Danmark er meget naturligt ferst ved at

tage form, idet princippet her er forholdsvist nyt.

Generelt anser forskningen resultaterne i forbindelse med tiltaget for positive. Dette gaelder
Substance Use Outcomes Among Homeless Clients with Serious Mental Illness: Comparing
Housing First with Treatment First Programs af Deborah K. Padgett, Victoria Stanhope, Ben F.
Henwood & Ana Stefancick, 2010. Artiklen omhandlende USA forteller, hvordan Housing First
tilgangen er et godt alternativ til "Treatment First”. Den giver indikation for, at Housing Firsts
klienter er signifikant mindre tilbgjelige til at bruge stoffer ssmmenlignet med Treatment First
klienterne. Housing First klienterne er ogsa mindre tilbgijelige til at forlade deres program. Artiklen
beskriver, hvordan Housing Firsts positive effekt er i kontrast til de vanskeligheder, Treatment First
programmerne har med hensyn til at fastholde klienterne og mindske brug af stoffer og tilbagefald.
Det geelder ligeledes Housing First for Long-Term Shelter Dwellers with Psychiatric Disabilities in
a Suburban County: A Four Year Study of Housing Access and Retention, af Ana Stefancic & Sam
Tsemberis, 2007. Denne 4 drige undersggelse fremhaver, at Housing First er en

effektivintervention, som afhjeelper og forhindrer hjemlgshed for personer medalvorlig



psykisksygdom og co-forekommende afhangighed. Ved at give en permanent bolig uden
forudsaettende krav om &druelighed og behandling, samt tilbyde stette via forbrugerdrevet
feellesskabsbehandling i teams, fjerner Housing First nogle af de sterste hindringer for at opna og
bevareboliger, til klienter der hidtil har veeret kronisk hjemlgse. Undersggelsen fremhaver, at selv
gruppen med de starste livsproblematikker klarer sig forholdsvis godt i Housing First
programmerne, sammenlignet med gruppen omfattet konventionelle tiltag®.

De samme positive resultater ses i Housing First: Considering Components for Successful
Resettlement of Homeless People with Multiple Needs, af Carol McNaughton Nicholls & lain
Atherton, 2011.Her er der tale om en engelsk gennemgang af en lang raeekke amerikanske
undersggelser. Artiklen peger pa, at Housing First udfordrer de traditionelle tilgange, der anser
personer med flere behov, som ude af stand til at leve i almindelige boliger. Forskningen tyder pa,
at disse mennesker kan opretholde en bolig, nar der gives valg og stette til at gere det, uanset de
vanskeligheder de er praeget af. Evalueringer af Housing First viser, at med den rette hjelp kan selv
de, der betragtes som mindst boligklar, vedligeholde og fastholde egen bolig. De engelske forskere
peger dog pa, at fremtidig forskning ber inddrage overvejelsen, i hvilket omfang genhusningen kan

anses for vellykket, hvis andre problemer, sdsom stofbrug, har et uendret omfang.

Housing First, Consumer Choice, and Harm Reduction for Homeless Individuals with a Dual
Diagnosis, af Sam Tsemberi, Leyla Gulcur & Maria Nakae, 2004, undersgger de langsigtede
virkninger af et Housing First program for hjemlgse og sindslidende med hensyn til boligstabilitet,
udnyttelse af behandlingstilbud, samt omfang af psykiatriske symptomer og stofmisbrug. 225
deltagere blev randomiseret til at modtage boliger, betinget af behandling og
&druelighed(kontrolgruppe), eller til at modtage gjeblikkelig bolig uden behandlingsmaessige
forudseetninger (eksperimentel gruppe). Interviewene blev gennemfart hver 6. maned, over en
samlet periode pa 24 maneder. Den eksperimentelle gruppe opnaede boliger tidligere, samt forblev
stabilt i boligen m.m. Udnyttelse af misbrugsbehandling var veesentligt hgjere for kontrolgruppen,
meningen forskel blev fundet i stofbrug eller omfanget af psykiatriske symptomer.

Undersggelsen konkluderer, at deltagerne i Housing First-programmet i signifikant gget grad var i
stand til at opretholde en selvstendig bolig, men peger pa, at der ikke kan spores positive effekter, i

forhold til omfang af stofmisbrug og psykiske symptomer.

'Positive resultater peges der ligeledes pé i Housing Stability Among Homeless Individuals With Serious Mental IlIness
Participating In Housing First Programs, af Carol Pearson, Ann Elizabeth Montgomery & Gretchen Locke, 2009



| Staircases, Elevators and Cycles of Change: Housing First and Other Housing Models for
Homeless People with Complex Support Needs, af Sarah Johnsen & Ligia Teixeira, 2010,
undersgges fremkomsten og den relative veerdi af forskellige boligmodeller for hjemlgse med behov
for statte. Der undersgges, om Housing First-modellen kan gentages med ligesa stor succes i UK,
som i USA. Det haevdes, at en indfarelse af Housing First ikke ville udggre det paradigmeskifte,
hverken i filosofi eller praksis i UK, som den gjorde i USA, men at den muligvis kan ses som en
vaerdifuld del af en starre Igsning til denne sarbare gruppe?.

Der kan peges pa en enkelt finsk undersggelse, The Finnish Homelessness Strategy: From a
‘Staircase’ Model to a ‘Housing First’ Approach to Tackling Long-Term Homelessness, 2009.

| denne artikel gennemgas den finske regeringsprogram til at reducere langtids hjemlgshed, der
havde som mal at halvere forekomsten i perioden 2008 til 2011.

Hidtil har tendensen veret anvendelsen af en trappe-model, hvor den hjemlgse farst skulle
demonstrere at veere klar til boligen, hvorimod at boligen kommer farst nu. Det papeges i artiklen,
at Housing First-tilgangen muligvis kan have haft positive effekter, men at en opfyldelse af
malsztningen ikke kan dokumenteres. Det haevdes ligeledes, at metoden ikke har fundet sin form i
europzisk sammenhzng, hvor meget forskellige metoder er blevet anvendt i et forsgg pa at
overfare Housing First-politikken fra Nordamerika.

Vigtigheden af at forstd mulighederne ved indfarelsen af Housing First princippet i den konkrete
kontekst, slas ligeledes fast i The Effectiveness of Homeless Policies — Variations among the
Scandinavian Countries, af Lars Benjaminsen & Evelyn Dyb, 2008. Artiklen beskriver ligheder og
forskelle mellem de tre skandinaviske lande, Danmark, Norge og Sverige, i hjemlgsepolitikker og
politikkernes virkning. Artiklen ser pa forbindelsen mellem omraderne; boligpolitik, socialpolitik
og hjemlgshed. Forskelle i hjemlgse-politikkernestammer ifglge artiklen fra forskelle i boligpolitik i
de respektive lande. Artiklen skelner mellem en normaliseringsmodel, der omfatter Housing-First
tilgangen, hvor alle forudsattes, at kunne omfattes en trappemodel og en model, hvor der arbejdes
hen imod egen bolig, ved at en negativ cirkel brydes. Artiklen havder, at effektiviteten i de
respektive hjemlgsepolitikkers tilgange, slet og ret kan males ved antallet af hjemlgse og at
hjemlgsetallene for de tre lande er lavest for Danmarks vedkommende.

I Fra hjemlgshed til egen bolig — et interviewstudie blandt tidligere hjemlgse, af Dorthe Laursen

Stigaard, 2011, undersgges faktorer, der har betydning for, at den hjemlgse kommer ud af

2Samme forbehold peges der pa i Housing First as a means of addressing multiple needs and homelessness af lain
Atherton & Carol McNaughton Nicholls, 2008, hvor der ligeledes peges pa, at Housing First har en positiv
samfundsgkonomisk virkning.



hjemlgshed i en dansk sammenhang. Der undersgges, hvad tidligere hjemlgse selv oplever som
serlig betydningsfuldt for at komme ud af hjemlgshed, og hvilke indsatser der er vigtige, hvis
overgangen til egen bolig skal lykkes. Undersggelsen baserer sig pa interview med 15 tidligere
hjemlgse, der nu bor i egen bolig og modtager forskellige former for bostatte.

Undersagelsen peger pa tre faktorer, som serligt betydningsfulde for de farste skridt ud af
hjemlgshed: kommunal statte i overgangen til egen bolig, egen bolig, samt hjalp til etablering i
egen bolig. Der er serligt fem faktorer, som er vigtige for at kunne fastholde boligen: et liv i et nyt
miljg, familie og netveerk, samveer med barnene i egen bolig, aktiviteter i hverdagen samt
administration af gkonomi®.

I Hjemlgsestrategien — afsluttende rapport, af Rambgll og SFI — Det Nationale Forskningscenter
For Velferd, 2013, evalueres Hjemlgsestrategiens malsetninger og opnaelser. Hjemlgsestrategien
overordnede formal er at nedbringe hjemlgsheden. Hjemlgsestrategien har som et styrende princip
den sakaldte Housing First tilgang, hvilket betyder, at man tidligt i et forlgb etablerer en permanent
boliglgsning med tilhgrende bostgtte. Der er afpravet tre bostattemetoder; ACT (Assertive
Community Treatment), ICM (Individual Case Management) og CTI (Critical Time Intervention),
der henvender sig til forskellige malgrupper blandt de hjemlgse. Desuden er der ogsa gennemfart en
styrkelse af de opsggende gadeplansindsatser, en afprgvning af Udredning og Plan (som er en
udredningsmetode pa § 110-boformerne), samt en styrkelse af indsatsen i forhold til metoden
Kareplan for God Lgsladelse. Rapporten forteeller, at der er dokumentation for, at der er en meget
hgj chance for, at den hjemlgse kommer ud af hjemlgshed, hvis denne bliver tildelt en af
bostattemetoderne kombineret med en boliglgsning. For de tre bostgttemetoder er der observeret en
lille andel, ca. 5-10 procent, der har mistet deres bolig igen. Der er dog en gruppe pa ca. 150
personer, som alle har varet tilknyttet en af de tre bostgttemetoder, som pa trods af bostattehjeelp i
flere maneder, stadig ikke er kommet i bolig. Det har vist sig, at mange enheder i og uden for
kommunen skal spille sammen, for at der kan ske en succesfuld brug af bostettemetoderne. For at
der hurtigt kan etableres en permanent boliglgsning, kraeves der et teet samarbejde mellem den
kommunale boliganvisning og socialafdelingen. Pa trods af de 500 mio. kr. der er blevet afsat til
Hjemlgsestrategien, er omfanget af hjemlgshed steget med 17 procent i perioden 2009 til 2013.
Rapporten ser endvidere pa den psykosociale virkning af Housing First indsatsen. Her er der tale

om sparsomme resultater.

3Experiences From An ACT-program In Copenhagen Intermediary Report — August 2012, af Lars Benjaminsen
(Working Paper 01:2012) viser ligeledes, at statte fra ACT-teamet er afgarende for succes, ligesom forskellige typer af
botilbud er vigtigt seerligt i relation til den svageste gruppe af hjemlgse.



I Samfundsgkonomisk analyse af metoder — Hjemlgsestrategien, af Rambgll og SFI — Det Nationale
Forskningscenter For Velfeerd, 2013, opgares costbenefit-analysen for Hjemlgsestrategiens
bostattemetoder. Analysen er gennemfgart for metoderne ICM og CTI, mens datagrundlaget ikke ger
det muligt at foretage samme analyse for ACT-metoden endnu. Analysen er baseret pa brugernes
udvikling i aret efter indsatsen. Det samfundsgkonomiske regnestykke for CT1 viser et gavnligt
resultat efter det farste ar. Gevinsten ses bl.a. i forhold til en reducering af udgifter til ophold pa
forsorgshjem, reducerede udgifter til kriminalitet og psykiatri. Hvis vi ser pa det
samfundsgkonomiske regnestykke for ICM, vil det give et negativt resultat det ferste ar. Dette skal
ses i lyset af, at ICM er en mere omkostningsfuld bostgttemetode til en intensiv og leengerevarende
statte, til en mere udsat gruppe af de hjemlgse. Da dette er en samlet samfundsgkonomisk analyse
for bade stat og kommune, fremhaever analysen, at staten allerede inden for det farste ar vil opleve
en positiv nettogevinst ved ICM-metoden. Derimod vil det tage mere end to ar for kommunerne at
blive omkostningsneutral ved brugen af ICM.

I Juli nummeret 2013 af Hus Forbi konkluderer professor i evaluering ved Institut for
Statskundskab pa Kgbenhavns Universitet, Peter Dahler-Larsen, at det efter hans mening i
Hjemlgsestrategien — afsluttende rapport, ikke er eftervist, at Housing First er en succes. Peter
Dahler-Larsen efterlyser bl.a. en mere omfattende effektvurdering og han kritiserer tillige, at
konsulentfirmaet Rambgll, der har veeret involveret i beskrivelse af strategien, ogsa har foretaget
den endelige evaluering (Hus Forbi, 2013, s. 9-10).

Samlet set peger forskningen pa, at Housing First serligt i den Nordamerikanske sammenhang, er
en succes med hensyn til at ggre hjemlgse bofaste, men at der ikke ngdvendigvis, er en bedring hos
de omfattede borgere med hensyn til at nedbringe forekomsten af psykiske symptomer og
misbrugsomfang. En positiv virkning ses i dansk sammenhang i forhold til bosetning ved brug af
bostattemetoderne. Som vi dog skal se senere, viser tal fra Hjemlgsestrategiens afsluttende rapport,
at der mangler indikation for Housing First’s generelle positive virkning i forhold til psykosociale
parametre for livskvalitet. Som naevnt er gruppen af hjemlgse med misbrugsproblemer en stor
udfordring for Odense Kommune, hvorfor de internationale forskningsresultater ger det oplagt, at
seette fokus pa tiltagene overfor netop denne gruppe. Behovet for denne fokusering understattes
ligeledes af de danske studier, der peger pa, at kvaliteten af statteprogrammer for brugeren i
Housing First-programmerne er helt afggrende for resultatet af indsatsen.

En serlig problematik knytter sig til anvendelsen af Housing First i sammenhang med et

skandinavisk velfeerdsregime, og her ger betydningen af den nationale boligpolitik og det nationale



boligmarked, samt kommunale forskelle sig ligeledes gaeldende. Som vi senere skal se, kan en stor
del af succesen i bekempelsen af hjemlgsheden for Odense Kommune forklares med stor forekomst
af billige sociale boliger.

Flere forskere peger direkte pa, at antallet og udviklingen i antallet af hjemlgse er maden at male en
hjemlgsestrategis effektivitet pa. Her rejser den internationale forskningsdiskussion dog endvidere
spargsmalet, om bosetning kan ses som et isoleret mal i sig selv. Formalet med denne opgave er i
forleengelse heraf, at undersgge hvorvidt en ensidig fokusering pa statistiske bosatningsmal i
bekaempelsen af hjemlgshed, paradoksalt nok kan have negative konsekvenser for gruppen af

serligt udsatte hjemlgse.

Definition af begrebet hjemlgshed

En forstaelse af strategiens virkning, i forhold til bekeempelsen af det sociale problem hjemlgshed,
ma starte med en kritisk tilgang til anvendelse af forskellige definitioner af begrebet. Social- og

Integrationsministeriets version lyder:

Hjemlgshed relaterer sig til og falder sammen med en lang raekke af andre problemer
end blot manglen pa en bolig. Misbrug, psykisk sygdom, vold, kriminalitet, ringe
arbejdsmarkedstilknytning, manglende sociale netvaerk og rodlgshed er nogle af de

problemer, der haenger sammen med hjemlgshed (www.sm.dk)

Her tales direkte om et definitorisk sammenfald mellem hjemlgshed og en reekke yderligere sociale
problematikker. Tilbage star spgrgsmalet om rimeligheden i antagelsen af en kausal relation med

bosetning som arsag og effekt i forhold til de gvrige sociale problematikker som virkning.

Generelt skelnes der endvidere i mellem husvild, funktionel hjemlgs og at veere hjemlgs. Man
betegnes som husvild, hvis man “’kun” mangler en bolig og der er opstaet en akut boligsituation,
sasom hvis ens bolig er braendt eller pa anden vis gdelagt, eller hvis en borger bliver sat ud af sin
bolig pga. huslejerestance m.m.. Begrebet funktionel hjemlgs bruges om personer, som har en bolig,
men ikke kan opholde sig i eller benytte denne, grundet sociale eller psykiske problemer og derfor
henvender sig til tiloud for hjemlgse. At borgeren ikke benytter sin bolig kan skyldes, at andre

opholder sig i boligen, tilstand af angst eller udsathed for trusler. Egentlig hjemlgshed dakker over


http://www.sm.dk/

manglende bolig, samtidig med at andre sociale problemer spiller ind, sdsom misbrug, psykisk
sygdom, rodlgshed osv. Nar man er hjemlgs, har man derfor ifglge definitionen, et mere
kompliceret liv med sociale problemer og er derfor ekstra sarbar (Benjaminsen et al, 2011, s. 106-
107: Socialministeriet, 2011, s. 46-47).

I Hjemlgseteellingen, der er udarbejdet af SFI, opereres der i det, der benavnes en begrebslig
definition med en kraftig forenkling, idet det hedder:

Som hjemlgse regnes personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig
eller veerelse, men som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som bor
midlertidigt og uden kontakt hos familie, venner eller bekendte. Som hjemlgse regnes
ogsa personer uden et opholdssted den kommende nat (Benjaminsen & Lauritzen,
2013, s. 19).

Hvor Social- og Integrationsministeriets definition i sig selv indebzrer elementer af
arsagssammenhange, er det oplagt, at den anvendte definition i SFI’s hjemlosetalling fir en mere
deskriptiv form. Et forhold der skarpes i den sakaldte operationelle definitionsudgave®, hvor
samtlige situationer uden tag over hovedet indgar. SFI’s mere simple definition bruges dog ved
siden af en mere kompleks arsagsforstaelse, svarende til Social- og Integrationsministeriets.
Hjemlgshed opstar her, ifglge SFI, som falge af et samspil mellem flere sociale faktorer pa de fire
niveauer: det strukturelle niveau, det institutionelle niveau, det relationelle niveau og det
individuelle niveau. At gkonomi, psykisk sygdom, alkohol og stofmisbrug spiller en vesentlig rolle
i forbindelse med hjemlgshed, understreger at hjemlgshed i hgj grad er forbundet med sociale og
psykiske sarbarhedsfaktorer. Nogle fa procentsatser er vaerd at navne her: det er en meget lille
andel, der har tilknytning til arbejdsmarkedet, det er kun 3 procent af de hjemlgse, som har en

Ignindkomst, 67 procent er pa kontanthjeelp og 17 procent far fartidspension. 27 procent af de

“Personen mangler tag over hovedet den kommende nat. Herunder regnes personer, som sover pa gaden, i en trappeopgang, i et skur e.l.
Personen overnatter pa natvarmestue/veerested med ngdovernatning.

Personen overnatter pa et akut/midlertidigt botilbud, som fx herberger og forsorgshjem.

Personen opholder sig pa hotel, vandrehjem eller lignende pa grund af hjemlgshed.

Personen bor midlertidigt og uden kontrakt hos venner/bekendte eller familie.

Personen bor i midlertidig udslusningsholig eller lignende uden permanent kontrakt.

Personen er under kriminalforsorgen, skal Igslades inden for 1 maned, og der er ikke ivaerksat en boliglgsning forud for lgsladelsen.
Personen er indlagt pa hospital eller opholder sig pa et behandlingssted og planlzegges udskrevet inden for 1 maned, og der er ikke
iveerksat en boliglgsning forud for udskrivningen.

Andet



hjemlgse har angivet at have en eller flere fysiske sygdomme, samt 47 procent har en psykisk
sygdom. | forhold til misbrug kan naevnes, at 38 procent har et alkoholmisbrug, 36 procent har et
misbrug af hash, hver femte hjemlgs har et misbrug af harde stoffer® og 12 procent angives at have
et medicinmisbrug®. (Benjaminsen & Lauritzen, 2013, s. 44, 80-85). | SFl-sammenhangen angives
det dermed ikke, hvad der er henholdsvis arsag og virkning. Der tegnes dog et klart billede af

misbrugsproblematikker, som helt centrale for gruppen af hjemlgse.

Hjemlgsestrategien og Housing First som lgsning

Hjemlgsestrategien er et puljefinansieret program, som lgb fra 2009 til 20127, med forlengelse til
september 2013. Programmet har veret bredt politisk understettet, som del af den sakaldte
“Satspulje”, med en bevilling pa ca. 500 mio. kr. Hjemlgsestrategiens overordnede formal er at
nedbringe hjemlgsheden i Danmark. Derudover har man ogsa gnsket, at dokumentere og afprgve en
reekke effektfulde metoder i arbejdet med de hjemlgse. Til at starte med var 8 kommuner®
(aftalekommuner) gaet sammen med det daveerende Indenrigs- og Socialministerium, om at udfere
hjemlgsestrategien i konkrete indsatser for hjemlgse. De 8 kommuner har opstillet handgribelige
mal for, hvordan hjemlgsheden skal nedbringes i sikaldte “Hjemloseplaner”. @vrige kommuner
kunne fra slutningen af 2009 sgge om midler fra en ansggningspulje til at styrke deres arbejde med

bostatte i kommunerne® (bostatte-kommuner).

Hjemlgsestrategien blev organisatorisk forankret med en administrativ og politisk styregruppe med
repraesentanter for de 8 aftalekommuner og Social- og Integrationsministeriet. Styregruppen mgdtes
halvarligt, dog kun med politisk repreesentation ved hvert andet made. | projektperioden blev der
etableret en faglig falgegruppe, hvis formal var at bidrage med faglige perspektiver og kvalificering
til styregruppen. Denne faglige falgegruppe havde repraesentanter fra Sammenslutningen af
boformer for hjemlgse borgere (SBH), KL, Radet for Socialt Udsatte, SAND (de hjemlgses

landsorganisation), faggruppen af efterforsorgsmedarbejdere, Norsk Institut for By- og

*Heroin, kokain, amfetamin og ecstasy

®Det skal dog n&vnes, at en fjerdedel af de hjemlese har svaret “ved ikke” til spergsmélene omkring fysisk- 0og psykisk
sygdom og misbrug

7 Satspuljepartierne er efterfglgende blevet enige om, at give kommunerne mulighed for at forleenge hjemlgsestrategien
til 1. september 2013

® De 8 kommuner er: Odense, Randers, Arhus, Albertslund, Esbjerg, Frederiksberg, Hgje Taastrup og Kgbenhavn
Dette har 9 kommuner gjort, disse er: Aalborg, Guldborgsund, Herning, Hvidovre, Neestved, Svendborg, Varde,
Viborg og Horsens
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Regionsforskning og svenske Socialstyrelse- og forskningschef Evelyn Dyb. Socialstyrelsen havde
en radgivningsfunktion i forhold til at understette metodeafpravningen i kommunerne. Desuden har
forsker ved SFI, Lars Benjaminsen og Rambgll Management Consulting, fungeret som eksterne
konsulenter ved forskellige opgaver, herunder fabrikation af de arlige statusrapporter omkring
projektets fremskridt, samt udarbejdelsen af en afsluttende evaluering af selve Hjemlgsestrategien.
Hjemlgsestrategien har fire overordnede og langsigtede malsztninger:

1) Ingen borgere skal leve et liv pa gaden.

2) Ingen unge bar opholde sig pa forsorgshjem, men tilbydes andre lgsninger.

3) Ophold pa forsorgshjem eller herberger bar ikke vare mere end 3-4 maneder for borgere,

der er parate til at flytte i egen bolig med den forngdne statte.
4) Losladelse fra feengsel eller udskrivning fra behandlingstilbud eller sygehus bgr forudsette,

at der er en lgsning pa boligsituationen.

Om Housing First hedder det i Hjemlgsestrategien:

”Antagelsen bag Housing First-tilgangen er, at ved at lgse boligproblematikken for
den enkelte kan man opna en stabilisering af den pageeldendes situation, bade hvad
angar boligsituationen, men ogsd med hensyn til ovrige sociale problemer.” (Rambgl|

& Udenrigs- og socialministeriet, 2009, s. 7).

Samtidig understreges det dog, at boligindsatsen ikke kan sta alene, men skal suppleres med
“tilknyttede indsatser, der kan bidrage til at handtere de enkelte borgeres problemer” (Ibid. s. 7).
Det er naturligvis helt afgarende hvordan den enkelte kommune, ved anvendelsen af Housing First,
skaber en balance mellem boligindsats og gvrig psykosocial stgtte for savel de hjemlgse, som de

boligplacerede.
Kommunalbestyrelsen for de enkelte kommuner har taget beslutningen om, hvilke malsatninger de

enkelte kommuner skal arbejde med og hvilke konkrete mal kommunerne setter for udviklingen. |

nedenstaende tabel er de 8 aftale kommuners oprindelige malsatningspunkter fremstillet.
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8 Aftalekommuner:

Malsztning 1 Malsetning 2 Malsetning 3 Malsetning 4
Gadesovere Unge Opholdstid Udskrivning/lgsladelse

Albertslund X X X

Esbjerg X X X

Frederiksberg X X X X

Hgje-Taastrup X

Kgbenhavn X X X X

Odense X X X X

Randers X X X

Arhus X X X

Hjemlgsestrategien arbejder med falgende metoder:

Bostgttemetoder:

e Assertive Community Treatment (ACT)

o

ACT er en helhedsorienteret tveerfaglig indsats, hvor borgeren er i fokus. At
indsatsen er helhedsorienteret, betyder at teamet bestar af medarbejdere med
forskellige professionelle baggrunde, som giver mulighed for at integrere forskellige

funktioner og indsatser i forhold til den hjemlgse.

e Individual Case Management (ICM)

o

ICM er en generel metode til at forbedre koordineringen, tilgaengeligheden og
kvaliteten af sagsbehandlingen og tilbud til den hjemlgse. Den enkelte borger far
tilknyttet en kontaktperson (en case manager), hvis hovedopgave er at skabe
sammenhang og overblik i den enkelte borgeres samlede stgtte- og

behandlingsmassige indsats.

e Critical Time Intervention (CTI)

o

CTI er en metode, som skal sikre en vellykket overgangsfase for borgeren fra en
boform/forsorgshjem eller lignende til egen bolig. Det fungerer pa den made, at
borgeren skal igennem et forlgb pa 3 faser over 9 mdr., hvor borgeren far gradvist

mere og mere ansvar, saledes at den pagealdende ikke falder tilbage i hjemlgshed.
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De gvrige metoder, er metoder til Kareplan for god lgsladelse, Udredning og Plan, samt opsggende
og kontaktskabende indsatser (Rambgll & Udenrigs- og Socialministeriet, 2009, s. 15-
16:http://hjemlosestrategien.ramboll.dk/)

Housing First-tiltaget i Odense kommune

| det fglgende vil jeg redegare for Odense Kommunes politiske malseatning i forhold til anvendelsen

af Housing First.

Som naevnt har Odense kommune veeret med i Housing First-tiltaget fra start. Som det fremgar af
tabeloversigten ovenfor, har Odense kommune valgt, at arbejde med alle fire malsatninger under
Hjemlgsestrategien. Odense kommunes hjemlgseomrade, samt hjemlgseplan er forankret
organisatorisk i Socialcenteret, Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i Odense kommune.
Odense kommune fremhaver, at de vil inddrage relevante samarbejdspartnere i forhold til
anvendelsen af hjemlgseplanen. Disse er fx KFUM/K’s Sociale Arbejde, Kirkens Korsher,

frivillige initiativer og organisationer, samt boligforeninger mfl.

For at kunne realisere Odense kommunes hjemlgseplan, skulle der finansieres for 39,7 mio. kr. i
perioden 2009 til 2012. Odense har faet bevilliget 27,6 mio. kr. og restbelgbet skal kommunen selv
afholde (Indenrigs- og Socialministeriet & Odense kommune, 2009, s. 3). Ud fra
hjemlgsetallingerne i 2007 og 2009, opsummerede Odense kommune deres hjemlgseproblemer i
form af de fire n&evnte malsatningsgrupper i Hjemlgsestrategien, der igen udmgntedes i den
sakaldte ”Aftale om gennemforelse af Hjemlosestrategien i Odense kommune™: Gadesovere,
Odense kommune vurderede, at der var behov for en styrket indsats overfor denne gruppe i forhold
til udredning, opsporing og tilbud. Unge hjemlgse, ogsa her skal der vare en styrket indsats i
forhold til placeringen af de unge, udredning og opsporing. Denne styrkede indsats skal koordineres
i forhold til Odense kommunes unge-strategi. Housing First indsatserne, der ifglge aftalen skal
bruges til gadesovere og unge hjemlgse, er Udredning og Plan, ACT, samt for iser de unge ICM-
indsats. Aftalen rummer endvidere et element, omfattende initiativer i forbindelse med Lgsladelse
fra feengsel og udskrivning fra sygehus eller behandlingstilbud bgr forudsztte, at der er en lgsning

pa boligsituationen.

I forhold til fokus i min opgave, er det som naevnt centralt at se pa Housing First anvendelsens

vilkar for den tidlige psykosociale stgtteindsats, hos gruppen af szrligt udsatte hjemlgse, i form af
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midlertidige boformsbrugere. Aftalen rummer her et fjerde punkt Brugere af herberger og
forsorgshjem. Det naevnes, at der skal iveerksettes et kompetenceudviklingsprojekt omkring
udslusningsforlgb fra boformerne, omfattende feelles arbejdsmetoder, efteruddannelse,
metodeudvikling, samt felles IT-redskaber. Hertil forventes Housing First indsatserne, Udredning
og Plan, ICM og CTI at bruges (lbid. s. 12-14). Et springende punkt i spargsmalet om succes eller
ej, for gruppen af serligt udsatte i forbindelse med anvendelsen af Housing Firsts er, hvordan de
seerligt udsattes livskvalitet udvikler sig, ligesom spgrgsmalet er, hvad anvendelsen af Housing First

betyder for betingelserne for hjelpen i herbergsmiljget.

Indsnaevring af problemfelt, samt etablering af problemformulering

Social- og Integrationsministeriet samt SFI har et klart blik for, at egentlig hjemlgshed skal forstas
som del af en starre social problemstilling. Her er det oplagt af stor betydning for vurderingen af
Housing First’s succes, hvor vidt der i evalueringen differentieres imellem de forskellige grupper af
hjemlgse, og om den overordnede statistiske vurdering af virkningen af Housing First i
hensigtsmaessig grad tager brugernes generelle velbefindende i betragtning. Den steerke fokusering
pé “boligen forst” rummer helt oplagt kerneproblematikken, hvorvidt selve bosituationen i sig selv
kan veegtes som parameter for succes i forhold til vurderingen af brugerens livssituation og
livskvalitet i gvrigt. Her er det vigtigt at undersgge, hvorledes de officielle evalueringer er foretaget
— med andre ord, hvad er det der males og hvordan? Det kan ligeledes taenkes, at strategien nok kan
veere en succes i forhold til en sterre del af gruppen af hjemlgse, men at den samtidig kan veere
problematisk i forhold til den del af gruppen med mindst bokompetence. Sidstnavnte gruppe der i
hgj grad er koncentreret i det akutte herbergsmiljg. Der ses saledes i analyserne bade pa de bosatte
under Housing First og gruppen af de faktisk hjemlgse.

Diskussionen om Housing First-princippet og dets anvendelse vil i opgaven belyses i et stgrre
empowerment-perspektiv, hvor spargsmalet bl.a. bliver, om indsatsen reelt indrettes efter den
hjemlgses sociale behov, set som en helhed ud fra en anerkendende tilgang.

Analysen falder i tre dele. En farste del omhandler hvordan og efter hvilke idealer Odense
Kommune har anvendt Housing First. En anden del omhandler de statistiske resultater i
evalueringen af Housing First, med serligt henblik pa Odense kommune. Endelige en tredje del,
som i lyset af de to foregaende analyseafsnit stiller spargsmalet, hvordan indsatsen i Odense

kommune kan vurderes i et anerkendelsesteoretisk lys.
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Problemformulering

Housing First i Odense kommune - Empowerment eller ej?

En undersggelse af hvordan Housing First strategien er virkeliggjort i Odense
kommune, samt en undersggelse af hvordan indsatsen i Odense kommune kan
vurderes herunder i lyset af idealet om anerkendelse - med szrligt henblik pa de mest

udsatte.
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Metode

Jeg vil i dette afsnit fremfare mine metodeovervejelser, i forhold til kvantitative og kvalitative
analyseelementer, i relation til min problemformulering. En reekke kvalitative interviews er
foretaget med henblik pa indblik i de hjemlgshedsberartes livsverden, samt overvejelser hos de
professionelle aktgrer. Kvantitative overvejelser indgar i form af reliabilitet- og validitetsmaessige
vurderinger af de statistiske evalueringer, der er foretaget i forhold til virkningen af Housing First.
De kvalitative teorier er i opgaven anvendt i forhold til interview tilgang og vurderingen af de

statistiske evalueringer.

Det kvalitative forskningsinterview

Analysen af interviewene med gruppen af Odense-borgere med hjemlgshedserfaring skal skabe
indblik i anvendelsen af Housing Firsts betydning for disses livsverden. Temaet i interviewguidens
spargsmal er en bestraebelse pa at afdekke et autentisk udtryk for de hjemlgshedsberartes
oplevelser.

Analysen af interviewene med gruppen af personer med aktive funktioner i hjeelpeinstitutioner skal
skabe indblik i Housing First anvendelsens betydning, for disses mulighed for en anerkendende
socialfaglig indsats i forhold til de hjemlgse. Analysen skal samtidig bidrage til indblik i disses
oplevelse og opfattelse af de hjemlgshedsbergrtes situation.

Endelig skal analysen af interviewet med repraesentanten for den kommunale boligmyndighed i
Odense skabe indblik i den kommunale myndigheds selvforstaelse og tilgang i forhold til Housing

First, med henblik pa intentioner og resultater.

Ved brugen af det kvalitative forskningsinterview sgger jeg at forsta verden ud fra mine
informanters synspunkter og udbrede den mening, der relaterer sig til deres oplevelser. Der findes
forskellige aspekter ved viden, som er relevant for forskningsinterviewet. Feenomenologisk sager
jeg at beskrive, hvordan respondenterne oplever faenomener i deres livsverden. Her gar der sig
eksempelvis en fenomenologisk problemstilling geeldende, idet to af de tre hjemlgshedsbergrte
respondenter ikke umiddelbart har kendskab til Housing First-ideen. Respondenterne er dermed
ubevidst omfattet af fenomenet, der undersgges. Det kvalitative interview giver en mulighed for at
udvide og pracisere erfaringsudvekslingens hermeneutiske forstaelseshorisont, i forhold til

feenomenet hjemlgshedserfaring under Housing First. Derved kan fortolkningsprocessen fa karakter
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af den hermeneutiske cirkel (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 30). Bevidsthed omkring det
asymmetriske magtforhold, der finder sted i et kvalitativt forskningsinterview, er vigtig. Som
interviewer bestemmer jeg emnet, der tales om, jeg stiller de spargsmal, jeg vil og udvalger hvilke
jeg vil have uddybet, ligesom jeg bestemmer, hvornar samtalen afsluttes. Interviewet har
dialogkarakter men ikke jeevnbyrdigt tovejs; jeg udsparger og min informants rolle er at svare.
Udover dette har jeg som intervieweren ogsa eneret pa, at fortolke de udsagn og data mine
informanter giver mig (Ibid. s. 51). Det er vigtigt at tage i betragtning, at interviewbaseret viden er
produceret viden, der skabes aktivt gennem spgrgsmal og svar og fortsztter gennem
transskriptionen, analyse og rapporteringen. Den interviewbaserede viden er samtalebaseret og
kontekstuel. Det kvalitative interview udger en mulighed for at producere beskrivelser og
forteellinger om hverdagsoplevelser i form af narrativer, som kan give et indblik i den menneskelige
betydningsverden. (Ibid. s. 72-74). Helt centralt i den sammenhang star naturligvis det forhold, at

informanterne er udvalgt af mig, hvorved der er tale om at belyse et udsnit af verden udvalgt af mig.

Udarbejdelsen af interviewguide og brug af det semistrukturerede
interview

En interviewguide er en vejledning, som strukturer interviewforlgbet. Guiden kan indeholde
specifikke spargsmal, eller afdaekke forskellige emner. Det springende punkt har her veret
spargsmalet, om udarbejdelsen af interviewguide skal omfatte et teoretisk grundlag eller ej. Jeg har
valgt at sgge at fremme det fenomenologiske aspekt, ved at undlade egentlige teoretiske elementer i
udarbejdelsen af interviewspgrgsmal. Set fra et hermeneutisk synspunkt er det imidlertid en pointe,
at samme forforstaelse som gar sig geldende i min formulering af interviewspgrgsmal, senere
ligeledes farer til valget af teorier. Det skal her understreges, at valget af teori netop ogsa er endelig
fastlagt i lyset af interviewsvarene. Bestraebelsen har veeret, at fanomenet i farste omgang fremstar
umiddelbart og at et teoriperspektiv farst tilfares efter interviewets tilblivelse. Ulempen ved denne
fremgang er omvendt, at forhold der gennem teorien kommer til at fremsta som interessante,
risikerer at blive overset — det burde dog kun i mindre omfang veere tilfaldet, idet savel
problemformulering og problemstillinger som interviewguide har feelles sammenhang med det
valgte teoriperspektiv. Der er dermed tale om et element af induktiv tilgang til beskrivelse og
forstaelse af informanternes livsverden. Herefter er der gjort brug af et hypotetisk-deduktivt princip,

i form af den teoretiske analyse af interviews og gvrigt empirisk materiale.
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Jeg udarbejdede tre interviewguides med specifikke spargsmal, jeg gerne vil have afdaekket. Jeg
lavede én interviewguide til de personer, der har veeret i bergring med hjemlgshed og deraf Housing
First, en anden guide til de personer, som er repraesentanter fra de midlertidige bosteder, samt
repraesentanter fra stgtte- og interesseorganisationer for de hjemlgse og en tredje til interviewet med
repraeesentanten fra den kommunale myndighed. Spergsmalene kom i reekkefglge, saledes at de
passede sammen, men interviewet var ikke mere fast, end at reekkefglgen kunne laves om, for at jeg
kunne fglge mine informanters svar og overvejelser. Valget af den semistrukturerede interviewform
indebeerer den fordel, at jeg har ladet den enkelte informant selv bidrage med aspekter i tilleeg til
spgrgsmalene. Ulempen ved dette kan veere, at der ikke er samme styring af emne-afdaekning som i
en fuldt struktureret interviewform. | forhold til min egen forstaelseshorisont er det vasentligt, at de
forskellige interviewguides var ret strukturerede, s min egen forstaelsesverdens praeg pa
interviewene altovervejende begranser sig til selve udgangsspargsmalene. En pointe der er ekstra
vigtig, da jeg selv arbejder som lgst tilknyttet socialarbejder ved et herberg i Odense. Et forhold der
i gvrigt stiller store krav til en kritisk distance til de midlertidige bosteders problematik, men som
samtidig giver mig et privilegeret indblik som undersgger. | forhold til en anerkendelsesteoretisk
tilgang har det veeret en pointe, at interviewguiden ikke direkte spgrger til, om de
hjemlgshedsbergrte respondenter faler sig anerkendt eller ej. Ved at spgrge hvilken hjeelp
respondenten finder ngdvendig i bosituationen, er det empirisk set en styrke, hvis
anerkendelsesmassige aspekter inddrages af respondenten selv.

Udvealgelse, kontakt, samt kort praesentation af informanterne

Udveelgelse og kontakt af repraesentanterne fra de midlertidige bosteder, samt repraesentanterne fra
statte- og interesseorganisationer for de hjemlgse, skete via e-mail og telefonisk. Jeg lavede en
brainstorm over steder og personer, som kunne vare relevante at interviewe i forhold til min
problemstilling. Det var dog langt fra alle, der responderede eller havde lyst til at medvirke.
Udvalgelse og kontakt til de brugere der har og havde veeret i bergring med Housing First skete pa
en anden made. Her spurgte jeg hjemlgshedsbergrte med starre eller mindre bergring til det herberg,
hvor jeg allerede havde fortaget de professionelles interview. Det har vaeret meget problematisk at
fa de hjemlgse til at indvilge i interviews. Det kan tenkes, at der er en tendens i forhold til, hvem
det er blandt de hjemlgshedsberarte, der valger at lade sig interviewe. Eksempelvis kan det teenkes,
at de darligst fungerende er mindst tilbgjelige til at lade sig interviewe. I forhold til en overordnet
overvejelse om repraesentativitet kan det indvendes, at de hjemlgshedsbergrte alle tilhgrer gruppen,
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der har eller har haft tilknytning til samme herberg. Det begreensede antal, i form af tre interview
med hjemlgshedsbergarte, kan ligeledes problematiseres ud fra en generel overvejelse om
repraesentativitet. Et forhold der dog oftest gar sig geeldende ved kvalitative undersggelser. Endelig
har det, trods mange og ihardige forsgg, veeret umuligt at opna interview med ansatte pa Store
Dannesbo, som er Odense kommunes eget bosted for hjemlgse. Store Dannesbo omfatter de
leengerevarende ophold og det er her at CTI-forlabene iveerkszttes. Kirkens Korshars herberg,
refereret til som herberget, omfatter de kortere ophold og rummer akutpladser med overnatning for
en enkelt nat. Herberget er i modsatning til Store Dannesbo beliggende i centrum, og det naevnes
direkte, at herbergets seerlige placering ger, at de optager borgere direkte fra gaden
(www.herberg.dk). Gruppen af serligt udsatte er i fokus, da respondentudveaelgelsen af de

professionelle og brugerne relaterer til herberget.
Jeg har fortaget interviews med fglgende:

e Interview 1: Boligstrategisk konsulent hos Odense Kommune

e Interview 2: Direktar og ansvarlig for projekt UDENFORs daglige og administrative drift°

e Interview 3: Gadeprast og opsggende medarbejder for Kirkens Korshaer og nastformand for
Radet for Socialt Udsatte i Odense

e Interview 4: Socialradgiver pa Kirkens Korshars herberg i Odense

e Interview 5: Forstander pa Kirkens Korshers herberg i Odense

e Interview 6: Mandlig tidligere hjemlgs, 34 ar, har vaeret mere eller mindre hjemlgse gennem
hele livet

e Interview 7: Mandlig hjemlgs beboer pa Kirkens Korshers herberg, 43 ar, har varet hjemlgs
i2ar

e Interview 8: Mandlig tidligere hjemlgs, 27 ar, har veeret hjemlgs over flere omgange; i 4 ar
og derefter 9 mdr., medlem af SAND, medlem af Radet for Socialt Udsatte

Databearbejdning

Mine data bestar af 8 semistrukturerede kvalitative interviews, Hjemlgsestrategiens afsluttende

rapport, Hjemlgseteallingen fra 2013, Samfundsgkonomisk analyse af metoder — hjemlgsestrategien,

1°Projekt UDENFOR er en organisation, der kombinerer gadeplansarbejde blandt de hjemlgse med undervisning og
forskning i hjemlgshed og udstadelse (http://udenfor.dk/dk/menu/om-projekt-udenfor).

19


http://www.herberg.dk/
http://udenfor.dk/dk/menu/om-projekt-udenfor

samt materiale om anvendelsen af Housing First i Odense Kommune. Mine interviews valgte jeg at
optage med en diktafon, sa jeg hele tiden kunne vere til stede under interviewet og ikke bruge tid
pa at nedskrive deres ord og fortaellinger. Dermed er deres ord blevet optaget og det kan derfor
ordret blive transskriberet og vil blive gemt. Jeg valgte at transskribere interviewene med det
samme, saledes at alt stod mere friskt i min hukommelse og pa den made var det ogsa lettere at fa
nedskrevet. Nar man gar fra en lydoptagelse til skreven tekst, opstar der en reekke tekniske og
fortolkningsmaessige problemer, iser talesprogsstil kontra skriftsprogsstil, hvilket tydeligt ses i de
anvendte citater i analysen (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 202-203). Jeg har valgt at skrive alt ned

ordret, de steder hvor jeg ikke kan hgre, hvad der bliver sagt er blevet markeret med (mangler).
Analysestrategi

Jeg har valgt at sammensette min undersggelse af en reekke forskellige analyseelementer. For at
forsta hvad der er kommet ud af Housing First-tiltaget szrligt i en Odenseansk sammenhang, er det
ngdvendigt at kortleegge de lands- og kommunalpolitiske intentioner og handleplaner, der ligger bag
tiltaget. Det er i den forbindelse malet ved inddragelse af empowerment- og anerkendelsesteori, at
bestemme idealet der ligger bag hjelpeinitiativet. | forhold til analyseniveauer skal det
understreges, at analysen helt primeert er afgraenset til at omfatte Housing First strategiens virkning i
forhold til de individuelle og institutionelle brugere og akterer i forbindelse med Housing First-
tiltaget. Analysen omfatter dermed ikke den overordnede politiske og samfundsmaessige debat i
forhold til strategiens tilblivelse, men medtager alene selve de politiske handlingsvedtagelser og
direktiver. Den kvalitative analyse er her suppleret med en analyse af de kvantitative undersggelser,
der evalueringsmassigt er foretaget. Det vil sige, at undersggelsens kvantitative element bestar i en
kritisk gennemgang af validitet og reliabilitet i de foretagende undersggelser, med henblik pa
tolkninger i forbindelse med Housing First-tiltagets virkning. | forbindelse med gennemgangen af
undersggelserne er der, udover omfang af succes ved bosatningen, lagt veegt pa forekomsten af
psykosociale problematikker. En begransning i forhold til den kvantitative analyse er, at dele af
opgerelserne ikke er opgjort for de enkelte byer. Her er det kun muligt at slutte fra almene
landstendenser til Odense specifikt. Ligeledes er det problematisk, at undersggelserne af tiltagets
virkning for de bosatte indskraenker sig til at omfatte resultaterne, som de ser ud ved tiltagets ophar,
hvorved den vedvarende virkning ikke kan vurderes. Hvor en hypotetisk-deduktiv tilgang er i spil i
form af analyserne af idealer og virkning i forhold til anvendelsen af Housing First, er der tale om et
element af induktiv-fenomenologisk tilgang til beskrivelse og forstaelse af respondenternes
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livsverden. Det induktive-feenomenologiske element er sggt sikret, ved at kvalitativ analyse i form
af interview er foretaget pa et teorilgst grundlag. Et abduktivt element ger sig endvidere galdende i
kraft af den efterfglgende kobling af empowerment- og anerkendelsesteori til interviewene.
Koblingen til teorien abner for besvarelsen af spgrgsmalet, hvorvidt Housing First-tiltaget har vearet
udformet pa en made, sa den enkelte bruger pa anerkendende vis inddrages i hjelpens udformning.
Her er de tre sfeerer i Honneths anerkendelsesteori ledetrade, i forhold til analysen af
respondenternes oplevelser. Anerkendelsesteorien bruges til at sige noget om relationelle
betingelser for menneskelig udvikling og opblomstring. Teorien kan dermed forstas som en nggle til
at opna den myndiggerelse af brugeren, hvilket er det sociale arbejdes mal i en
empowermentsammenhang. | praksis overlapper anerkendelses- og empowermentteorien hinanden,
idet opnaelsen af sidstnavnte programerklaring forudsetter tilstedevarelse af anerkendelse. Pa den

baggrund, vil de to begreber bruges sidelgbende i opgaven.
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Teori

Jeg vil i dette afsnit beskrive og redegare for den teori, jeg har valgt at bruge i min analyse. Jeg har
valgt at gare brug af Axel Honneths anerkendelsesteori, samt teori om empowerment. Efter
preesentationen, vil jeg fremfare begrundelser for relevansen af den valgte teori til besvarelsen af

min problemformulering.

Anerkendelsesteori

Anerkendelsestankegangen gar helt tilbage til starten af 1800-tallet, til den tyske filosof G.W.F.
Hegel og hans vaerker. Ud fra Hegels arbejde, samt med hjelp fra George Herbert Meads
socialpsykologi og Donald W. Winnicotts objekt-relationsteori, genskaber Honneth en model for
kampen for anerkendelse (Honneth, 2005, s. 12).

Honneths anerkendelsesteori handler om de grundleeggende betingelser for, at vi mennesker kan
leve det gode liv. Honneth ser anerkendelse som en eksistentiel betingelse for et vellykket liv. Pa
samme made mener han, at hvis anerkendelsen ikke finder sted, kan dette fare til lidelse og skade
for det enkelte individ, identitetstab, social eksklusion og til sidst fere til en sveekkelse af

sammenhangskraften i samfundet (Juul & Pedersen, 2012, s.336).

Honneths teori skal forstas i forleengelse af Jiirgen Habermas’ kritiske samfundsteori, der bygger pa
sprogfilosofi, udviklingspsykologi og sociologi (Andersen & Kaspersen, 2007, s. 367-369). Hvor
Habermas taler om bevidstgarelse af uheldige mekanismer i kapitalismen, kan man hos Honneth
tale om forsgget pa at afdekke de grundleeggende menneskelige konfliktmekanismer, som en form
for naturgrundlag. Grundlaget for Honneths analyse bygger pa en reekke “’socioontologiske
premisser” og ligefrem antagelser om et naturgrundlag, der igen farer til preemissen om behovet for
anerkendelse, som et alment menneskeligt vilkar (Willig in Honneth, 2006, s. 7-9). Frem for en
“ekstern” normativitet, bliver der hos Honneth tale om en “intern” analyse af forskellige
individuelle og samfundsmaessige forstaelser af pligter og rettigheder, samt deres

anerkendelsesmassige betydning i en given historisk og samfundsmaessig sammenhang.

Fordelen ved brugen af Honneth er saledes, at mgdet mellem pa den ene side den socialt udsatte og

dennes behovsudtryk, og pa den anden side samfundet og hjelpeaktarernes bestrabelser pa social
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hjeelp kan belyses som et dynamisk samspil. Med et indblik i livsverdenen hos en reekke individer,
der har veeret bergrt af hjemlgshed, er det ved hjelp af anerkendelsesteorien muligt at danne sig et
billede af disse menneskers moralske erfaringer i forbindelse med mgdet med systemet. Den
udsattes oplevelse af manglende anerkendelse kan bidrage til falelsen af et truende personlighedstab
(Juul & Pedersen, 2012, s. 337). Arsagerne til denne fejludvikling kan sgges i forhindringer i det
socialfaglige system. Forhindringer der ligeledes heenger sammen med en systemlogik, der

tilsvarende kan generere manglende tilfredsstillelse af anerkendelsesbehov hos de professionelle.

Honneths anerkendelsesbegreb sondrer mellem tre forskellige anerkendelsessfeerer; privatsfeeren,
den retlige sfeere og den solidariske sfeere. For den enkelte anerkendelsesform falger en serlig form
for forhold til sig selv. Kerlighed forudseetter individets grundlaeggende selvtillid, og almen agtelse
i form af rettigheder giver individet selvrespekt som borger i samfundet. Samtidig danner social
solidaritet individets grundleeggende selvvard (Honneth, 2005, s.14). Honneth pointerer, at hver

anerkendelsessfaere skal gennemleves for at anskaffe de tre former for forholden sig til sig selv.

Den farste anerkendelsesform er anerkendelse i privatsfeeren, hvor eksempelvis relationen mellem
barn og foraldre, &gtefaller og venskaber indgar. Disse relationer gar under begrebet keerlighed, og
indebaerer en kropshaseret og falelsesmassig anerkendelse. Kerlighedsforholdet mellem mennesker
erfares i et gensidigt affektivt behov. Gennem keerlighedsanerkendelse udvikler man selvtillid og
der er tale om den mest elementeere form for anerkendelse. Selvtilliden sa&tter os som mennesker i
stand til at kommunikere, handle, tage del i teette relationer og samfundsmaessige forhold (Honneth,
2006, s. 11-12; Hgilund & Juul, 2005, s. 26).

Den anden anerkendelsesform er den retlige. Anerkendelse i form af rettigheder sikrer os
mennesker de grundlaeggende muligheder for at realisere vores autonomi. Selvrespekt kan kun
udvikles til fulde, hvis man som borger anerkendes som medlem af samfundets retsfeelleskab. Det
nytter saledes ikke meget med formelle rettigheder, hvis man som borger i samfundet ikke far sin
ret og veerd reelt anerkendt. Hvis man er i besiddelse af universelle rettigheder og dermed ogsa
selvrespekt, sa er man bevidst om sig selv som moralsk person, som er i stand til at indga i
offentlige drgftelser (Ibid. s. 12; Ibid. s. 26-27). Denne anerkendelse bestar af en universel

ligebehandling.

Den tredje anerkendelsesform er social verdsettelse. Denne form for anerkendelse sker igennem

relationen til feellesskabet, gruppen eller samfundet. Man er som menneske med til at reproducere
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samfundet, ved at bidrage med sine serlige kvaliteter og specielle kundskaber. Individet er en del af
gruppen og gruppen er en del af individet, og er saledes i samhgrighed. Individet streeber efter
anerkendelse og individuel prestige. Far mennesket ikke denne form for anerkendelse, skader det
individets individuelle handledygtighed. Samfundet er solidarisk, hvis det er i stand til at
imgdekomme individets forskellige feerdigheder, preestationer og veerdiholdninger (Ibid. s. 12; Ibid.
s, 27).

I forhold til de hjemlgse er det relevant, at se pa det Honneth beneevner ringeagtserfaringer. Her
skelner han mellem de tre ovennavnte anerkendelsessfeerer og deres tilknyttede
anerkendelsesmgnstre. Tidlige mishandlingserfaringers ledsagende bevidsthed om ikke at blive
anerkendt, kan saledes veere pa spil i den hjemlgses moralske oplevelse af klientrollen i forhold til
privatsfeeren. En ensidig brug af Housing First, som princip for hjelpen til de hjemlgse, kan fare til
den folelsesmaessige tilstand Honneth kalder ”Den praksisrelaterede mishandling” (Honneth, 2006,
s. 176).

| forhold til den retlige sfere er der tale om erfaringen af nedvardigelse, der kan pavirke den
moralske selvrespekt. | forhold til den hjemlgse er det selvsagt et positivt forhold, at Housing First
betoner rettighedselementet i forhold til boszttelse. Spargsmalet er imidlertid, om anvendelsen af
Housing First levner individet mulighed for at fa indflydelse pa hjelpens sammensatning og
udformning. Individet kan fagle en begraensning af den personlige autonomi og status som moralsk
ligeberettiget interaktionspartner i forbindelse med socialarbejderens italeszttelse af
formalstjenligheden ved den tilbudte hjelps omfang og form, samt de der til hgrende forventninger
til den udsattes adferd. Herved kan ringeagtsformen Honneth omtaler som tilstanden af manglende
moralsk tilregnelighed opsta (Ibid. s. 177-178)

Endelig kan der i den solidariske sfeere overfor de sarligt udsatte hjemlgse veere tale om et element
af kraenkelse fra det omkringliggende samfund, i form af stigmatisering og disrespekt i forbindelse
med manglende socialfaglige resultater ved Housing First-indsatsen. Det kan sarligt veere en fare,
at den tidligere eller nuveaerende hjemlgse, pga. social nedvurdering og ringeagtserfaringer, vil veere
tilbgjelig til at tilbageholde egne initiativer og meninger i forhold til skabelsen af en konstruktiv
social udviklingsproces Ligeledes kan socialarbejdere under systempresset danne uheldige

narrativer og attributioner i forhold til ”genstridige” klienter (Ibid. s. 178-179).
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Ifalge Honneth leerer man mest af at se pa kreenkelserne frem for anerkendelsen. Dette begrunder
han med, at de laveste sociale lag sjeeldent behersker den kulturelle kode”, som ger os mennesker i
stand til at forholde os refleksivt til positivt forfattede moralbegreber (Juul & Pedersen, 2012, s.
343-344).

De negative ringeagtserfaringer i forhold til de tre sfeerer for anerkendelse har det til feelles, at de
virker nedbrydende for individets psykiske integritet. Spgrgsmalet, der ma stilles, er saledes, om
anvendelsen af Housing First i Odense kommune rent faktisk sker pa et anerkendende grundlag?
Udover at stille spargsmalet i forhold til gruppen af serligt udsattes egne oplevelser, samt
oplevelsen hos repraesentanter fra organisationer, som varetager de udsattes interesser, er det tillige
veesentligt at undersgge anvendelsen af Housing Firsts konsekvenser for muligheden for en
anerkendende tilgang til det sociale arbejde, som den opleves af de professionelle ved de
midlertidige bosteder. De tre anerkendelsessfaerer og dertil hgrende ringeagtserfaringer skal ses som

teoretiske ledetrade i min analyse.

Empowerment

Begrebet Empowerment findes der ikke en entydig definition af. Empowerment bruges til at
maksimere den enkelte eller gruppers spillerum, styrke deres stilling, eller udjeevne magtforhold i
samfundet. Benavnelsen Empower har to betydninger, som er indbyrdes forbundet med hinanden:
1) at give autoritet eller magt 2) at give tilladelse eller mulighed. Begrebet empowerment har
saledes et magtaspekt og leder tankerne hen pa social statte, selvtillid, kompetence, deltagelse,
medborgerskab, selvstyre og egenkontrol (Meeuwisse et al, 2007, s. 255-256). Empowerment er
béade en proces, samt et mal. Et vigtigt aspekt er, at man aktivt tager kommandoen, dvs. man venter
ikke pa at fa lov, at en anden skal give sin tilladelse, men man tilkeemper sig magten.
Empowermentbegrebet er i stadig stigende grad de senere ar blevet brugt som en socialpolitisk
programerklaring. Som vi senere skal se, nevner den boligstrategiske konsulent ved Odense
kommune (Interview 1) direkte, at empowerment er et ideal for Housing First i Odense kommune,
idet han betoner vigtigheden af brugerens egen indflydelse pa boligsituationen. I Hjemlgsestrategien
— den afsluttende rapport, problematiseres kommunernes konkrete implementering af bostatten ud
fra et empowerment synspunkt (Rambgll & SFI, 2013, s. 67-68). Empowerment opfattes bade som
metode og teori. Metoderne handler om, hvordan man som socialarbejder kan styrke de magteslgse

0g udsatte, sa de kan opna selvkontrol og pa den made styrke deres eget liv ved hjalp af viden. Man
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skal derfor veere opmarksom pa brugernes behov for selvbestemmelse og indflydelse. Man kan som
socialarbejder ligeledes vaere med til at styrke brugernes tiltro og selvtillid til deres egne evner, samt
at besluttet hvilke indsatser fra samfundets side der hjelper dem bedst (Meeuwisse et al, 2007, s.
256-258). Empowerment er altsa at opna kontrol over eget liv, dvs. at man opnar kontrol over de
afgarende og kritiske faktorer, som er med til at holde mennesker fast i afmagt og undertrykkelse.
Empowerment stiler efter en tilstand, hvor mennesker opnar en fglelse af meningsfuldhed og
kontrol. Det er her, socialarbejderne skal give afkald pa deres ekspertroller og udfordres pa deres
magtpositioner, sa de kan bidrage til at brugerne opnar frihed og kontrol over eget liv (Thorsager et
al, 2007, s. 36-37). Analytisk skelnes der mellem Vertikal empowerment, som handler om
styrkelsen af aktares magtposition i forhold til overordnede magtniveauer og Horisontal
empowerment, som omhandler processerne mellem aktgrer pa samme niveau. Det Vertikale
analyseperspektiv er omdrejningspunkt i denne undersggelse, da den omhandler hvordan Housing
First tiltaget fra det hjeelpende system gribes an i forhold til brugeren og den der af fglgende
oplevelse og virkning i forhold til brugergruppen og reprasentanter fra de midlertidige bosteder,
samt stgtte- og interesseorganisationer for de hjemlgse. Endelig er det vigtigt at skelne mellem
former for empowerment-aktgrer, idet der pa den ene side er tale om grupper og individer, der selv
sgger at tilkeempe sig empowerment og pa den anden side institutioner og professionelle, der har
som mal at understgtte empowerment-processer (Andersen, et al, 2003, s. 15-19). | opgaven er det
den institutionelle- og professionelle tilgang til empowerment, der er pa spil. Her er det interessant
at se pa vaegtninger af henholdsvis top-down og buttom-up-tilgange, som princip for en
styringsrationalitet (Ibid. 20-21). P& den ene side vil et initiativ som Housing First besta i en
socialteknologisk tilgang til lgsningen af et problem: Hjemlgshed. Pa den anden side er spgrgsmalet
i hvilket omfang, et sadant politisk tiltag rummer selvteknologiske elementer, der: “tillader
individer ved egen kraft eller med hjelp fra andre at igangseatte bestemte typer af operationer i
forhold til deres krop, tanker, adfeerd og mader at veere pa, saledes at de kan transformere sig selv
med henblik pa at opnd en vis grad af lykke (...)" (Ibid. s. 21). Magtmaessigt skelnes der endvidere
mellem empowerment-begrebets tre dimensioner: Den gkonomiske magt, den statusmassige magt
og den politiske magt. Her er pointen, at gruppen af hjemlgses gkonomiske magt samfundsmaessigt
er lig nul. Tilbage star dels spargsmalet, hvordan afhjeelpningen af hjemlgshed og de konkrete
malsetninger og vurderingen af disse malsztningers opnaelse er formuleret i forbindelse med
Housing First tiltaget, det vil sige, i hvilket omfang er der politisk sggt at skabe en selvteknologisk

proces. Endelig bestar spargsmalet om hjemlgsegruppens statusmassige magt. Her tilbyder den
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anerkendelsesteoretiske tilgang som naevnt en god ramme til at forsta de anerkendelsesmaessige
processer og virkninger i Housing First, som et empowerment-tiltag i forhold til savel legalistisk
status, som den subjektive statusoplevelse hos den enkelte bruger (Ibid. s. 22-23). | den konkrete
analyse og forstaelse af mulighedsstrukturenes virkning, tiloyder empowerment teorien en
hverdagslivsteoretisk analyseramme, der pa dialektisk vis sgger at belyse relationen mellem
hverdagslivets betingelser og handteringen af disse betingelser. Hverdagsliv betegner her savel
processerne i forbindelse med den socialt udsattes liv, som den professionelles arbejdsliv.
Hverdagslivets frembringelse kan forstas i en proces, hvor hverdagslivet star i en dynamisk
sammenhang med henholdsvis handtering og betingelser, idet der fokuseres pa et individuelt
niveau, savel som et mellemmenneskeligt niveau, samt et samfundsmaessigt niveau (lbid. s. 191-
194). Ved overordnet samfundsniveau skal det dog understreges, at undersggelsen ikke medtager
den overordnede politiske og samfundsmassige debat, men alene medtager selve de politiske

handlingsvedtagelser og direktiver.

Samspillet mellem anerkendelse og empowerment

| opgavens sammenhang bruges empowermentbegrebet til at forsta og belyse et socialpolitisk ideal
og bestraebelsen pa empowerment kan derved forstas i umiddelbar forleengelse af
anerkendelsesidealet. Som udgangspunkt kan ingen veere uenige i det gode i bestraebelsen pa at
afhjelpe hjemlgshed. Spgrgsmalet er imidlertid, om en manglende imgdekommenhed og fokusering
pa de hjemlgshedsbergrtes bredere stattebehov kan virke fremmedgarende for den hjemlgse og
dermed fore til fglelsen af at veere ringeagtet. En forstaelse af de magtstrukturer den socialfaglige
hjeelp mere eller mindre bevidst er en del af, samt en analyse af i hvilket omfang det er lykkedes at
gere Housing First til et anerkendende empowerment-projekt, kan muligvis bidrage til at styrke
indsatsen overfor de sociale problemstillinger, der er knyttet til hjemlgshed. Bestrebelsen pa at
skabe empowerment er ulgseligt forbundet med det anerkendende mgde mellem brugeren og de
professionelle. Empowerment og anerkendelse i den professionelles mgde med de svage,
marginaliserede grupperinger er imidlertid tvetydig. Socialarbejderen vil altid have en
samfundsmaessig normativitet som udgangspunkt, hvorved en grensesetning, der udfordrer den
hjemlgses normverden, ma veere i spil (Jarvinen et al, 2004, s. 25). Pa den anden side er pointen ved
empowerment ikke bare, at acceptere de officielle kategoriseringer og forstaelser af de hjemlgses

sociale problemer. Baseringen pa anerkendende tilgang til de udsattes livsverden i forhold til retlige
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og solidariske sferer kan vere vejen til opnaelse af reel empowerment. Den anerkendelsesteoretiske
tilgang kan siges i sig selv at indebaere empowerment, idet den socialfaglige normativitet i dette
perspektiv korrigeres i forhold til normudvekslingen, der foregar mellem socialarbejderen og
brugeren. Hjelpeperspektivet kommer dermed til at indbefatte overvejelser over, hvorledes
systemet er tilbgjeligt til, at stigmatisere gruppen af hjemlgse til en ensartet type af brugere, med
bestemte typer af sociale problemer. Malet med det kritiske magtperspektiv er saledes at sgge at
modvirke, at brugeren reduceres til statist, nar det handler om at definere, hvad det gode mal i livet
er. Teorien om anerkendelse formulerer forudsaetningen for, at mennesket kan opna en
grundleeggende folelse af selvvaerd og autonomi. Ved analysen af de anerkendelsesmaessige
problematikker i mgdet mellem det socialfaglige system og brugeren, skabes grundlaget for en
forstaelse af muligheder og begraensninger for opnaelse af empowerment, i forbindelse med en

anvendelse af Housing First.

Det er naturligvis vaesentligt, at se pa systemets selvforstaelse og erklarede intentioner i forbindelse
med anvendelsen af Housing First, idet den socialfaglige indsats naturligvis ogsa ma forstas i lyset
af denne. Hermed banes vejen for en undersggelse af, hvordan anvendelsen af Housing First
opleves af brugere og repraesentanter fra de midlertidige bosteder, samt repraesentanter fra stgtte- og
interesseorganisationer for de hjemlgse i Odense kommune, samt hvad det reelle udkomme har
veeret af Housing First indsatsen i Odense. Her er det vasentligt at forsta, at gruppen af hjemlgse i
forhold til det Honneth benavner som “kamp om anerkendelse” (Honneth, 2006, s. 206-219), i
meget ringe grad behersker den sociale kamps grammatik. Det hjemlgse subjekt er darligt i stand til
at formulere sig inden for en intersubjektiv fortolkningsramme. Eventuel konflikt i forbindelse med
anvendelsen af Housing First og dens konsekvenser for den udsatte gruppe af hjemlgse, kan derved
mangle artikulation i offentligheden. Honneth sondrer i sin bog ”"Kamp om anerkendelse ” mellem
en traditionel sociologisk konfliktforstaelse, baseret pa utilitaristisk interessekamp pa den ene side
og en anerkendelsesteoretisk ditto baseret pa ’de sociale kampes moralske grammatik” (Ibid. s
215). | forlengelse af denne sondring ma det overvejes, hvorvidt succeskriterierne for en
socialfaglig indsats overfor hjemlgshed kan adskilles fra en traditionel afvejning i forhold til
prioritering af samfundsressourcer, idet omfanget af hjelp som bekendt ma have en grense. Kan det
overhovedet lade sig gere, at opna naevneverdige resultater i forhold til denne szrligt udsatte
gruppe med hensyn til livskvalitet? Tilsvarende er det selvfglgelig vaesentligt at stille spargsmalet
om, pa hvis vegne reprasentanterne fra de midlertidige bosteder udtaler sig i

interviewundersggelsen. | hvilket omfang kan der veere tale om en klassisk interessekonflikt, der
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handler om kampen om midler, idet Housing First kan ses som en trussel for netop de midlertidige
bosteders fortsatte eksistens. Anvendelsen af en kritisk teoretisk tilgang til emnet, baseret pa et
anekendelsesteoretisk grundlag, er imidlertid et forsgg pa at overvinde denne klassiske konflikt.
Anerkendelsesteorien fokuserer pa forstaelsen af praksisidealerne, der er pa spil i mgdet mellem pa
den ene side de hjemlgshedsbergrte og pa den anden side socialarbejderen/det sociale system i en
Housing First kontekst. | hvilket omfang er der sammenhang mellem ideal og praksis i Housing
First-anvendelsen, hvorledes kan virkningen af Housing First tiltaget meningsfuldt males og

vurderes, herunder i lyset af anerkendelse og empowerment?
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Analyse

Housing First i Odense — hvilket ideal?

Som naevnt i afsnittet om Housing First-tiltaget i Odense kommune, er de politiske retningslinjer for
tiltaget formuleret i den sékaldte ”Aftale om gennemforelse af Hjemlosestrategien i Odense
kommune”. Her er det tilkendegivet, at Odense kommune tilslutter sig samtlige af den nationale
hjemlgsestrategis fire malsatninger, dvs. 1) Ingen borgere skal leve et liv pa gaden, 2) Ingen unge
ber opholde sig pa forsorgshjem, men tilbydes andre lgsninger, 3) Ophold pa forsorgshjem eller
herberger bar ikke vare mere end 3-4 maneder for borgere, der er parate til at flytte i egen bolig med
den forngdne statte og 4) Lesladelse fra feengsel, udskrivning fra behandlingstilbud, eller sygehus
ber forudsatte, at der er en lgsning pa boligsituationen. Spgrgsmalet er imidlertid, i hvilket omfang
disse konkrete indsatser for Odense kommunes vedkommende har et element af anerkendelse, samt

empowerment?

For at vurdere i hvilket omfang den intenderede anvendelse af Housing First i Odense kommune
bygger pa anerkendelse og empowerment, vil jeg i det falgende kort gennemga de konkrete

bestanddele i Odense-aftalen.

Malsztning 1: Ingen borgere skal leve et liv pa gaden: Der skal etableres et udredningsteam,
bestdende af en psykiater, en socialradgiver, en misbrugskonsulent, en AC-konsulent, HK ’er, samt
en sociallzege. De svereste psykiske syge vil kunne sikres hurtig behandling, ved henvisning eller
indlaeggelse til Akutteam, for de gvrige psykiske syge skal den lange ventetid pa behandling
nedbringes. Derfor skal sundhedspersonerne supervisere det gvrige personale i socialcenteret og pa
den made optimeres tilbuddene i det sociale system. Housing First indsatserne, der skal bruges til at

lgse dette, er Udredning og Plan, samt ACT.

Malsetning 2: Unge bgr som udgangspunkt ikke opholde sig pa et forsorgshjem, men tilbydes
andre lgsninger efter serviceloven eller almenboligloven: Der skal etableres et Coaching Center i et
kombineret bo- og beskeaftigelsesafklarende tilbud, som skal arbejde med et helhedssyn omkring
den unge. Der skal laves individuelle handleplaner for de unge, der skal sattes ind med nye tiltag
forskellige steder, disse steder veere sig; et Indslusningsforlgb, hvor den unge afklares

helhedsorienteret og herefter udsluses til boliger eller kollegievaerelser. Bo-del i form af
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opgangsfallesskaber eller boliger i neerheden af hinanden, der vil blive tilbudt bo-traening og
deltagelse i feellesaktiviteter. Der skal etableres 2 akutpladser, som et alternativ til anbringelse, eller
tilbud i eksterne foranstaltninger. Fast mentor eller stetteperson, som skal sikre koordineringen
mellem bo-treeningen og beskeeftigelsesindsatsen, samt de unge i tilouddet vil have mulighed for
telefonisk kontakt til kontaktpersoner dggnet rundt, altsa nar de faler, de har behov for det. Housing
First indsatserne der skal bruges hertil, er Udredning og Plan, ACT og ICM. Hertil hgrer et

udredningsteam, som beskrevet under malseatning 1.

Malsztning 3: Ophold pa forsorgshjem eller herberg bar ikke vare mere end 3-4 maneder for
borgere, der er parate til at flytte i en bolig med den forngdne stotte: Der skal iveerksattes et
kompetenceudviklingsprojekt omkring udslusningsforlgb fra boformerne. Der skal derfor udvikles
feelles arbejdsmetoder, efteruddannelse, metodeudvikling, samt feelles IT-redskaber. Forlgbet under
opholdet teenkes at males efter et system, som kaldes ASI. Dette indeholder indikatorer for at sikre
malbart udviklingsforlgb under opholdet. Nar borgeren kommer i egen bolig, skal stetten fortages
af de kendte medarbejdere fra opholdsstedet, som en slags udslusning til egen bolig. Herefter skal
den fortsatte stgtte udarbejdes af kommunes 8§ 85 stgttekontaktperson, mentor eller social viceveert.
Derudover skal der etableres et udredningsteam, som beskrevet under malsatning 1, samt en
etablering af sociale viceveerter i udsatte boligomrader, for at kunne fastholde egen bolig. De sociale
viceverter hjelper med at skabe tryghed og hjelper udsatte i at bibeholde egen bolig. Det skal
fremheeves, at statten opfattes som et frivilligt tilbud, at stettepersonalet er synligt i boligomradet, at
der arbejdes ud fra hjelp til selvhjeelp m.m. Hertil forventes Housing First indsatserne Udredning

og Plan, samt ICM og CT] at bruges.

Malsztning 4: Lesladelse fra feengsel og udskrivning fra sygehus eller behandlingstiloud ber
forudseette, at der er en lgsning pa boligsituationen: Her sattes der ind med en styrket indsats i
forhold til udslusning fra behandlingsforlgb, feengsler og sygehus. Der er behov for en koordinator,
som skal arbejde med fremskudt sagsbehandling i faengslerne, med henblik pa at fa afklaret de
forskellige behov for statte, samt lgsning pa uafklaret job- og boligsituation. Denne koordinator skal
ogsa overfare erfaringerne fra samarbejdet med Kriminalforsorgen til behandlingstilbuddene og
sygehusene i forbindelse med udskrivningen. Hertil bruges Housing First indsatsen i form af
Udredning og Plan, CTI og Kareplan for god lgsladelse (Indenrigs- og Socialministeriet & Odense
kommune, 2009, s. 4-11).
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Som det ses i sammenhang med alle 4 malsztninger, leegges der stor vaegt pa, at intensiv relationel
statte bevares i overgangsforlgbet og at brugen af social viceveert blot er et alternativ, der nevnes
ved siden af mere omfattende mentor- og stette-kontaktpersons ordninger. Saledes betones
vigtigheden af, at der ved siden af Udredning og Plan, samt CT], tillige kan anvendes mere
vidtgaende bostgttemetoder, i form af ICM og ACT. | Odense-aftalen omtales vigtigheden af en
fast mentor/stotteperson som sikrer koordinering (...)” (s. 5) i relation til unge-gruppen, ligesom
etableringen af et Coaching center i forbindelse med ACT- og ICM-forlgb er centralt for
bestraebelsen for at skabe sammenhang i afklaring, sundhedsinitiativer og misbrugsbehandling
generelt. | forhold til anerkendelsesteoriens antagelser om privatsfeerens betydning, er det en
udfordring i et passende omfang, at dosere statten sa der etableres en staerk relation mellem bruger
og den professionelle. Der bestar en form for dilemma, mellem et passende omfang af krav til
brugeren om indgaelse af relationer til de professionelle og pa den anden side respekten for
individets autonomi-falelse og dermed retten til at sige fra. Som det ses i naeste analyseafsnit, er der
en stor del af brugerne, der har behov for udvikling af selvtillid i forhold til de elementeere
anerkendelsesformer, omfattende evnen til at kommunikere, handle og tage del i teette relationer
(Honneth, 2006, s. 11-12), og her kan det veere problematisk, hvis bostatten begraenses til

ovennavnte frivillige benyttelse af den sociale viceveertsfunktion.

| forhold til brugerens retlige sfeere ger der sig ligeledes et dilemma geeldende, idet rettigheder
formuleret savel i den generelle sociallovgivning, som i de specifikke odenseanske retningslinjer for
anvendelsen af Housing First, i sig selv er en sikring for den enkelte bruger. Pa den anden side kan
forvaltningsmaessig rigiditet fare til, at brugeren oplever kreenkelseserfaringer i forbindelse med
oplevelsen af ikke at veere i stand til at treeffe egne moralske valg og varetage sit eget tarv og der
bestar dermed en risiko for, at brugeren opnar falelsen af tilstanden, som Honneth benaevner
manglende moralsk tilregnelighed (Ibid. s.12). Her betones det i Odense-aftalen igen og igen, at der
er tale om tilbud. Konkret er spgrgsmalet, hvorvidt brugeren reelt far rum til medbestemmelse i
forhold til tilbuddets udformning?

| forhold til selve udslusningsforlgbene fra boformerne, lyder det i aftalen:

”Odense kommune vil gerne give disse hjemlgse en mulighed for at flytte hurtigere ud
i egen bolig, med henblik pa at minimere de negative institutionelle pavirkninger.
Dette vil kraeve en &ndring af arbejdsmetoderne pa alle boformer og statten omkring
egen bolig. Der skal som konsekvens heraf arbejdes med efteruddannelse og
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kompetenceudvikling for, at medarbejderne kan arbejde efter disse nye metoder”
(Indenrigs- og Socialministeriet & Odense kommune, 2009, s. 7).

Det nzvnes her, at der igennem arene er opbygget en ekspertise pa boformerne, men at den
hidtidige praksis har haft den negative konsekvens, at de udsatte er blevet institutionaliseret med
fastholdelse i manglende mestring af eget liv som resultat. Desuden navnes det, at
udslusningsforlgbene skal omfattes et sakaldt ASI-system til sikring af effektmaling og
erfaringsopsamling. Ordningen med sociale viceverter er baseret pa kommunens tidligere
forsggserfaringer. Retningslinjerne for denne stgttemetode er i hgj grad overensstemmende med
idealerne for empowerment og anerkendende tilgang, idet: 1) statten skal veere et frivilligt tilbud, 2)
statten skal bygge pa princip om hjelp til selvhjelp, 3) stattepersonalet skal holdes uden for et
gkonomisk myndighedsansvar og 4) stattepersonalet skal have hgj grad af synlighed i de udsattes
naermiljg, ligesom normerningen skal veare fleksibel. De sociale viceveerter skal saledes frem for
“behandlere”, i hgjere grad veere et mentormaessigt bindeled til hjelpesystemets gvrige aktarer.
Spergsmalet er i den forbindelse, hvad en sadan ramme betyder for de professionelle aktarers

selvforstaelse og muligheder i forhold til at yde hjeelp pa et anerkendende grundlag.
Forventningerne til indsatsens samlede virkning lyder:

”Ved en kortere opholdstid forventes endvidere en minimeret insttiutionalisering, og

en mindre negativ pavirkning fra det aktive misbrugsmiljg pa forsorgshjemmene.

Ved at opbygge et malbart tidsafgraenset udviklingsforlgb, med en hurtigere placering
af borgeren i egen bolig og med statten gdende ud herfra, forventes pa laengere sigt en
starre inklusion og bedre integration, der igen vil give borgeren en hgjere
livskvalitet " (ibid. 8-9).

Faren ved en sadan klar udmelding vedrgrende indsatsens effekt er en stigmatisering af brugere,
som ikke kan leve op til Housing First programmets malsatning og en dertil relaterede kraenkelse af

egen autonomioplevelse.

Ifalge Odense kommunes boligstrategiske konsulent, er Housing First anvendelsen i hgj grad teenkt
i sammenhang med empowerment og konsulenten navner i den forbindelse vigtigheden af, at
brugeren har mulighed for eventuelt at sige fra overfor et botilbud, de ikke ansker. VVed at borgeren

foler et "ejerskab” til eget hjem papeges det, at udsigten til fastholdelse dels er stgrre og dels at
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positive afledte effekter i forhold til livskvalitet vil felge med: ”(...)hvis de foler, det er deres eget
hjem, sa fastholder de jo ligesom ogsa boligen og pa den made begynder de at fa styr pa andre ting,
stille og rolig, det kunne fx veere deres misbrugsproblemer eller andet (...)” (Interview 1).
Konsulenten taler her om Housing First som et socialteknologisk virkemiddel, der tilleegges en
mekanisk virkning: “Det er jo teenkningen bag Housing First, at dem der ikke far en bolig i ferste
omgang, far en ny chance og pa denne made bliver de afhjulpet. Hvis folk bare far en chance til, vil

naesten alle fastholde deres bolig (...)” (Interview 1).

Teenkningen der her kommer til udtryk, er et Top-down-princip, idet Empowermentudviklingen for
den enkelte,primeert teenkes drevet af det socialtekonologiske tiltag. Konsulenten betoner imidlertid
ogsa vigtigheden af en individuel tilgang i stettearbejdet: ”Det er bare vigtigt, at der er fokus pa
borgeren og at statten bliver individuel, da vi er individuelle individer og det er ogsa vigtigt, at der
kommer en anerkendelse af borgerens behov” (Interview 1). Der er her tale om en intention om
anerkendelse som tilgang til brugeren, men tydeligvis uden naermere angivelse af, hvori en sadan
kan besta. Konsulenten siger videre: Farst og fremmest gar vi jo efter et veerdigt liv, et liv de selv
faler, de har ansvaret for. Hvis borgeren faler sadan, er der starst chance for at fastholde en bolig
(...)” (Interview 1). Som tidligere naevnt og som vi ligeledes skal se i andet analyseafsnit, udger
hjemlgse med misbrug og psykiske lidelser en stor del af den samlede gruppe af hjemlgse, hvilket
leder til understregelsen af omfanget af stetteinitiativers vigtighed, et forhold der ikke italeseettes af

konsulenten.

Med hensyn til den organisatoriske udfordring, taler konsulenten om ngdvendigheden af at erkende,
at der er tale om et paradigmeskifte, hvor en konservativ faglig selvforstaelse skal nedbrydes og

omdannes til en mere empowerment orienteret praksis:

Vi skal blive bedre til at sidde pa vores haender og ikke veare de styrende i alle
sammenhang, det er jo borgeren, der selv skal bestemme. Det der gar Housing First
unikt er, at det er borgeren selv, der bestemmer, det er jo empowerment og vi skal se

det i borgerens lys og ikke vores eget (Interview 1).

Her er spgrgsmalet igen, hvilken form for selvbestemmelse brugeren reelt tildeles. Udover en
anerkendelses- og dermed statusmaessig problematik der handler om, at brugeren kan veelge at sige

nej til en specifik bolig, bliver der ikke lagt op til yderligere inddragelse af brugeren i forhold til
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egentlige psykosociale udviklingstiltag. Et forhold der understattes af, at konsulenten i sin tale om
stgttebehov udelukkende fokuserer pa elementer, der direkte relaterer sig til fastholdelse af boligen:

Det er ikke kun nok med en bolig, men der skal ogsa gares noget i de lokale
boligomrader, sa vores malgruppe faler sig accepteret og ikke faler der bliver kigget
skeevt pa dem (...) Fagpersoner ma ga ind og arbejde og treene med boligomrdderne,
sa naboerne understgttes i at vaere trygge, og pa den made far vores borgere ikke
klager og bliver smidt ud, men de kommer til at leve det veerdige liv (Interview 1).

Ovennavnte citat kan dog ligeledes ses som udtryk for en solidarisk fokusering pa tiltag til
understattelse af anerkendelsesformen social veaerdseattelse, idet der leegges op til, at der arbejdes
med at gere brugeren i stand til at blive en del af fllesskabet i bo-miljeet (Honneth, 2006, s. 12).

Kardinalspgrgsmalet bliver imidlertid igen, i hvilken udstraekning stetten reelt ydes.

Informanterne, der arbejder i felten, har generelt meget positivt at sige om Housing First som
princip. Direktaren for Projekt UDENFOR forteller:

(...) som metode der synes jeg, det er en succes og der synes jeg, de tal man har set
fra USA og nu ogsa fra Danmark og fra andre europziske lande, men den der
retention rate, der er det meget meget hgjt op mod 80-90 procent, der fastholdes i

bolig, det taler jo for at det er en succes altsa som metode (Interview 2).
Kirkens Korshars gadepreest formulerer sig saledes:

Der er blevet gjort en stor indsats og der er blevet brugt mange penge pa det og det er
for mig at se den fgrste meget meget positive tilgang omkring det her. Rent konkret er
der ogsa nogle af dem, der ligesom pa den made har faet bolig, der har forngjelse af

det, altsa som er blevet der. (Interview 3)
Fra socialradgiveren pa Kirkens Korsheers herberg i Odense lyder det ligeledes:

Jeg tror pa, at der er en del af de hjemlgse, som har flere sociale problemer, men hvor
en bolig i farste omgang vil give dem den her stabile og trygge base, hvorfra man sa
kan fi noget hjcelp, det kan jeg godt give ret i (...) Sa tanken i det synes jeg faktisk er

god og jeg oplever 0gsa, at for nogen er det her en god ting (...) (Interview 4).
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Mest skeptisk er forstanderen pa herberget: Jeg synes jo, at Housing First det er jo fint nok at
komme ud og fa en bolig altsa, spergsmalet er, hvor hurtigt det skal gd, tenker jeg” (Interview 5).
Som vi senere skal se, gemmer der sig mange forbehold hos disse informanter i forhold til den
konkrete anvendelse, idet spargsmalet til stadighed er, i hvilket omfang Housing First programmet
kan tilpasses den enkelte brugers individuelle behov pa en made, hvor brugeren opnar falelsen af

autonomi og egen-magt, hvilket vil sige empowerment.

Sammenfatning

Udgangspunktet for Odense kommunes anvendelse af Housing First var, at den skulle omfatte alle
bostattemetoder og @vrige metoder. Det har tydeligvis veeret intentionen, at en omfattende relationel
statte skulle fglge med den hurtige bosattelse. Odense kommune betoner i flere sammenhange
vigtigheden af, at indsatsen udformes individuelt og i samspil med den enkelte brugers gnske. Der
er saledes tale om en intention om empowerment, idet det intenderes, at brugeren skal have en
reekke valgmuligheder i processen, ligesom det betones, at der skal veere tale om anerkendende
tilgang, i maden brugeren skal mades af det professionelle hjalpesystem. Housing First tilgangen
indebeerer et paradigmeskifte, der rummer flere paradokser. Den omfattende hjelp i herbergs-
miljget udger en fastholdelses faktor. Hjaelpesystemet og den enkelte bruger skal saledes bringes til
en erkendelse af, at bosattelse frem for lindrende statte er hensigtsmaessig pa trods af umiddelbare
tilskyndelser til det modsatte. I forhold til den retlige sfaere, opstar der derved en problemstilling,
der handler om faren for, at de professionelle ikke kan yde hjeelp pa et anerkendende grundlag.
Endvidere ligger der i kommunens intentioner en bevidsthed om den solidariske sfeere, idet en
indsats for at styrke bosatningsmiljget nevnes som et vigtigt redskab, for at boseatningen skal
lykkes og bevares. Generelt er der i det professionelle miljg omkring herberget en positiv tilgang til
princippet ved Housing First. Der er dog stor skepsis i spargsmalet, hvor vidt idealerne haenger

sammen med virkeligheden.

Housing First i Odense — hvilken dokumenteret virkning?
Som tidligere bergrt er et hvert forsgg pa at male virkningen af et socialpolitisk tiltag som Housing
First overordentligt vanskeligt. For det forste vil det altid veere afgerende, hvad det er for parametre,

der tilleegges validitet. For det andet er der spargsmalet om reliabiliteten i forhold til de
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undersggelser og malinger, der faktisk foretages. Som naevnt i forskningsoversigten, er der stor
uenighed om, hvorvidt spgrgsmalet om succeskriterier for Housing First helt simpelt kan besa i
spargsmalet om bosattelse og vedvarende fastholdelse af bolig. Den officielle evaluering og
vurdering af Housing First-tiltagets resultater star Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd og

Rambagll for i faellesskab.

Pa landsplan er hjemlgsheden steget med 17 procent fra 2009 til 2013. Her skal det navnes, at
stigningen i hjemlgshed har veeret mindre i de kommuner, der har deltaget i Hjemlgsestrategien,
sammenlignet med de kommuner, som ikke har deltaget. | Odense kommune er der nasten sket en
halvering, med et fald i hjemlgsheden pa 47 procent (Rambgll og SFI, 2013, s. 7). Hvis vi ser pa de
fire malsatninger og deres opfyldelse, ser vi ved malsatning 1; Ingen borgere skal leve et liv pa
gade, at der i Odense er sket en vaesentlig reduktion i antallet af gadesovere. De er gaet fra 34
gadesovere i 2009 til 9 gadesovere i 2013. Her kan det indvendes, at opteellingen af hjemlgse
metodisk er behaeftet med stor usikkerhed. En systematik til registrering vil veere vanskelig at
fastholde fra det ene ar til det andet og vil i hgj grad afhaznge af de personer, der foretager
optzellingen. Der ma saledes settes spgrgsmalstegn ved tzellingernes reliabilitet. Det ses her, at de
professionelle i herbergs-miljget er meget skeptiske overfor metoden. Forstanderen fra herberget

kommer med fglgende udmelding:

”Odense kommune vil jo heevde, at de har gjort det sindssygt godt, vi er gaet fra 37
gadesovere til hvad 8-9 stykker, men alle os der har med de her mennesker at gare, vi
mente jo s ogsa, at der stadig kun var 8 stykker, da de talte fgrste gang og ikke 37.
Men at det var de samme personer, der blev talt igen og igen. Sa kan man jo let fa
succes. Hvis man teller menneskerne op en fire-fem gange farste gang og sa naste
gang taller man dem kun en gang. Sa skal det jo alt andet lige sige, hold da kaeft hvor

er vi dygtige” (Interview 5).

Korsherspresten bakker dette op: ” (...) Ganske besynderlige tal, ganske urealistiske hgje tal. Og
det er jo klart, hvis man starter med det, sa bliver det jo en succes og alle vidste det godt og der var
ingen der gjorde noget” (Interview 3). Ligesa siger direktgren for Projekt UDENFOR: Vi mgder

stadig det samme antal pa gaden i vores opsagende arbejde (...)" (Interview 2).

| forhold til malsztning 2; Ingen unge begr opholde sig pa forsorgshjem, navner

Hjemlgsestrategiens afsluttende rapport (herefter den Afsluttende rapport), at Odense kommune
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anvender hjemlgsetallingen for 2009 som baseline i modsatning til de gvrige kommuner, der
anvender 2007 som baseline. Valget af 2009 indebarer et problem, da unge-gruppen i netop denne
teelling ikke er saerskilt opgjort. Ser vi pa opgerelsen for 2007, er tallet 115 ophold. Udviklingen for
Odense er opgjort til 90 unge-ophold i 2010, 76 i 2011 og 68 i 2012. Antallet af unge er opgjort til
412007, 56 i 2009, 39 i 2011 og 39 i 2012 (Rambgll og SFI, 2013. s. 9). Tallene ma udleegges
som et fald i forhold til 2007, men der er dog langt til opnaelse af den oprindelige 2012-malsatning
pa 25 unge. De professionelle og institutionelle repreesentanter i herbergs-miljget fremhaever netop
unge-problematikken. Direktaren fra Projekt UDENFOR siger saledes: “Dels sd er der de unge,
som er en stigende gruppe (...)” (Interview 2) og i forhold til Housing First som tiltag overfor de
unge, peges der pa en stor udfordring i at opna elementer af anerkendelse og empowerment, idet de

unges serlige individuelle behov ofte ikke imgdekommes:

”(...)det er, at en stor del af unge-gruppen har behov for massiv statte, men det der
ogsa er gavnligt for dem, det er at de bor i individuelle boliger og de ikke bor samlet
pa herberger, men at de far single-boliger spredt i byen med den her stotte (...)

Gruppen af unge kreever noget scerligt, en scerlig indsats og en scerlig tilgang(...)”

(Ibid.).
Socialradgiveren pa herberget udtaler sig saledes om unge-gruppen:

(... )mennesker under 25(...)der er altsd ogsd en del af dem, som ikke formar det der
med at komme ud i egen bolig, de har maske aldrig pravet at bo i egen bolig, har
veeret vokset op pa bgrnehjem og flakket rundt pa forsorgshjem i lang tid, selvom de
stadig er under 25 og evner ikke det der. Og selvfglgelig skal man prave til, altsd min
overbevisning er, at man skal prgve til og preve til og se af hvad der lykkedes, men
hvis det er pa bekostning af, at det er for at opfylde et princip, fremfor og tage hensyn
til hvad det enkelte individ har af behov (...) (Interview 4).

Socialradgiveren udtrykker en frustration i forhold til muligheden for at udgve fleksibel statte, der

kan fare til socialt arbejde pa et anerkendende grundlag, og hun uddyber:

”(...)man kan jo aldrig generalisere og det synes jeg lidt er problemet i det her
princip, man generaliserer helt vildt og siger den her gruppe de skal, de unge de skal
ikke veere der, sa teenker jeg nej, men jeg kan godt fa en ung ind pa 24 ar, som har

veeret i misbrug siden han var 11 ar og sa kan jeg fa en ind pa 28 ar, som har veret i
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misbrug i 3 ar, sa hvornar skal man, er det alderen der afger det da, nej det er det
nemlig ikke, det er jo ens livserfaring og de sociale problemstillinger man star i, der
star jo, at man kan komme ind pa en 8110, hvis man har flere sociale komplikationer
eller i hvert fald problemstillinger og det er lederen der har retten til optagelse pa
boformerne (...)" (Ibid.).

Der sattes her spgrgsmalstegn ved maden malsztningen om, at unge ikke skal opholde sig pa
forsorgshjem sgges opnaet. Frem for ungespecifikke tiltag i forbindelse med Housing First, er der
ifalge kritikken, i hgjere grad tale om at malet seges opnaet, ved simpelthen at fratage de unge i
gademiljget muligheden for at fa akut hjeelp: ”(...)sd synes jeg bare, at man skal lade den ligge der
og ikke sige de unge ikke skal ind, selvfglgelig skal en ung, som ikke har nogen livserfaring i at bo i
et ret hdrdt klientel ikke ind og bo pd forsorgshjem (...)” (Ibid.). Det der her er pa spil, omtales i
Odense-aftalen som del af et paradigmeskift”. Spergsmalet er i den sammenhang, om fratagelsen
af den akutte hjalp er formalstjenlig? Det er givet, at malsatningen om at nedbringe omfanget af
ungeophold pa forsorgshjem faktisk kan nas ved at udelukke dem. | et empowerment-perspektiv er
det dog problematisk, hvis der ikke tilbydes et alternativ med kvalitet og hvis den unge ikke oplever
at blive taget med pa rad i forhold til eventuelle initiativer.

Malsztning 3; Ophold pa forsorgshjem eller herberg ber ikke vare mere end 3-4 maneder for
borgere, der er parate til at flytte i en bolig med den forngdne statte, er helt central i vurderingen af
resultatet af Housing First i Odense kommune. | den Afsluttende rapport er det tallene for hjemlgse
opgjort ved Hjemlgseteallingen i uge 6, der farer til konklusionen om en succesrate i form af et fald
pa 47 %. | interviewet med den boligstrategiske konsulent fra Odense kommune refereres der
ligeledes til succesen i form af en halvering i antallet af hjemlgse. Ser vi pa Odense kommune, er
udviklingen i tallene for herbergs-ophold ifglge Hjemlgsetallingen falgende: i 2009 var der 85
personer, der tog ophold pa et herberg, i 2011 91 og i 2013 er tallet nede pa 47. Hjemlgsetzllingen
opererer metodisk med opteelling i forhold til et gjeblikshillede. 2013-tallet ma derfor vurderes med

forsigtighed. Forstanderen pa herberget problematiserer netop tallene i 2013-tellingen:

”(...)jeg kan jo sd sige, at den positive effekt den har haft i 2013, det var jo her i huset
med en belaegningsprocent omkring en 66-67 procent i fgrste kvartal, i anden kvartal
har vi ligget pa en beleegningsprocent pa 93-94 procent. Dvs. at succesen for
hjemlgsestrategien er sa begraenset til det farste kvartal i 2013, fordi sa er det da gaet

galt igen, for vi har da haft mere end fuldt hus i andet kvartal” (Interview 5).
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At tilleegge et enkelt opteellingstal for uge 6 1 2013 statistisk veerdi i forhold til vurderingen af
Housing First-tiltaget ma betegnes som hgjest usikkert. Billedet der tegnes, nar ophold pa 120 dage
eller derover tages i betragtning, er da ogsa et helt andet. Ved tallingen i 2007 var der tale om et
antal pa 68 ophold pa forsorgshjem. Odense kommunes malsatning for 2012 var oprindeligt at
reducere tallet til 20 ophold. I stedet er der sket en stigning, idet antallet har udviklet sig saledes: |
2010 var der 74, i 2011 48 og i 2012 er antallet opgjort til 70 ophold. Generelt ma der tages et
forbehold i forhold til de kvantitative vurderinger af Housing Firsts-tiltagets succes, idet
tilstramningen af nye hjemlgse vil vare variabel over tid. Konjunkturaendringer, samt &ndrede
socialpolitiske rammer, kan veere arsag til endringer i tilstremningen, hvorfor et netto-tal i forhold

til forskellige hjemlgsetal kan daekke over stgrre eller mindre grad af succes ved indsatsen.

| forhold til malsztning 4; Lesladelse fra fengsel og udskrivning fra sygehus eller
behandlingstilbud bar forudsatte, at der er en lgsning pa boligsituationen, ses det, at Odense
kommune startede med 10 hjemlgse borgere i 2009, som stod til Igsladelse fra Kriminalforsorgen
eller udskrivning fra hospital eller behandlingssted. Kommunens malsatning for 2012 var at
komme ned pa 4. | 2013 er antallet nede pa 1, og 2009 og 2011-tallene bekrefter, at der er tale om
en jeevn positiv udvikling, hvorfor malsztningen for denne gruppe ma siges at veere opfyldt
(Rambgll og SFI, 2013, s. 11).

Ser vi pa bostgtte-metodernes succes, er det som navnt veard at fremhave, at Odense kommunes
oprindelige intention om inddragelse af alle tre bostattemetoder i form af ACT, ICM og CTl er
fraveget. Ifglge den Afsluttende rapport har ACT ikke veret i brug, ligesom ICM kun har veeret i
brug i 11 forlgb, ud af sammenlagt 463 forlgb i Hjemlgsestrategiens periode. CTI-metoden har
vaeret anvendt i 80 tilfeelde. Den Afsluttende rapport viser pa landsplan stor bruger-tilfredshed (s.
72-73) med CTI-metoden og i forhold til bossetningsmaessig effekt opgeres landsdaekkende tal til
88 %, der ved udgangen af perioden er i egen bolig. Den boligstrategiske konsulent fra Odense
kommune peger ligeledes pa den positive effekt, men naevner dog at valide tal farst kan ses senere
(Interview 1). De landsdeaekkende tal for bostgttemetodernes effekt viser, at ICM har en succesrate
pa 68 % i forhold til bosatning ved seneste indberetning, ACT er her oppe pa 98 %. En udpraeget
mangel ved resultatopgarelsen i den Afsluttende rapport er det, at vi ikke kender den vedvarende
effekt efter forlgbenes afslutning. Her ville det veere gavnligt at kende til omfanget af tilbagefald til
hjemlgshed. Generelle sammenligninger mellem de tre formers succesrater er overordentlig

vanskelig. Pointen er her, ifglge den Afsluttende rapport, at CTI udelukkende er relevant for
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gruppen der i udgangspunktet skal kunne klare sig uden statte efter afslutning af det 9-maneders
metodeforlob” (Rambgll og SFI, 2013, s. 16). Fravalget af de tungere bostettemetoder kan tyde pa,
at Odense kommune i sin anvendelse af Housing First har mindre fokus pa den hardest udsatte
gruppe. Basisveerktgjet Udredning og Plan er i ca. % af forlgbene eneste anvendte metode. Den
boligstrategiske boligkonsulent angiver som tidligere naevnt, at de tungere bostgttemetoder er
afskaffet, da de er for tunge og dyre (Interview 1). Konsulenten peger pa, at alle kan lykkes med
bosatning, hvis blot kommunen giver dem chancer nok. Et synspunkt der udfordres af, at tallene for

herbergs-ophold pa over 120 dage ikke er blevet bedre.

I ”Samfundsekonomisk analyse af metoder — hjemlesestrategien” (herefter den
samfundsgkonomiske analyse) fremgar det, at et ACT forlgb gennemsnitligt koster 116.700 pr.
forlgb pr. ar, et ICM forlgb koster 81.150 og endelige et CTI forlgh 31.000 kr. (s. 16). Ifelge den
samfundsgkonomiske analyse er der store gkonomiske gevinster forbundet med gavnlige
psykosociale effekter afledt af Housing First forlgbet. Der peges i analysen pa, at der er signifikant
lavere forekomst af kriminalitet, brug af sygedagpenge, antal dage i misbrugsbehandling og
ambulante behandlinger af psykiske lidelser i indsatsgruppen, sammenlignet med kontrolgruppen.
Der ma dog sattes spargsmalstegn ved udvelgelsen af kontrolgruppen. Ser vi pa CTI-gruppen, er
der meget stor forskel pa forekomst af andel i misbrugsbehandling og andel i fgrtidspension mellem
indsats- og kontrolgruppe i aret far match, og her ligger indsatsgruppen markant lavere end
kontrolgruppen (Ibid. s.12-13). Den Afsluttede rapport naevner en reekke anvendte
eksklusionskriterier for CTI-malgruppen; omfattende aktivt misbrug, bandemedlemmer,
udadreagerende adferd og personer med tunge dobbeltdiagnoser (s. 77). De CTl-omfattede er netop
den gruppe under bostgttemetoderne, der forventes at kunne klare sig selv efter 9 mdr. og meget
tyder dermed pa, at den faktiske indsatsgruppe har vearet mere velfungerende end den udvalgte
kontrolgruppe. Analyseresultaterne er problematiske, idet selve opgerelsen af virkning i forhold til
kriminalitet, sygedagpenge, misbrugsbehandling og ambulant behandling udelukkende baseres pa
sammenligning med kontrolgruppen. Det er problematisk, at opgerelsen pa disse punkter ikke

falger selve indsatsgruppen far og efter indsatsen.

De havdede positive effekter, for gruppen omfattet af Housing First-tiltaget i den
samfundsgkonomiske analyse, modsiges i stort omfang af den Afsluttende rapport. Den Afsluttende
rapport har opgarelser for udviklingen i en reekke psykosociale problematikker for gruppen af
Housing First-omfattede, der deltager under de tre bostgttemetoder ACT, ICM og CTI. Desveerre
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mangler der tilsvarende opgerelser i forhold til udviklingen for gruppen, der udelukkende indgar
under gvrige metoder i form af Udredning og Plan. Sidstnaevnte gruppe udger for Odenses
vedkommende 326 ud af total 463 personer og er altsa langt den starste gruppe.
Bemeerkelsesveerdigt er det, at Odense kommunes indsats i forhold til Kgreplan for god lgsladelse:
46 forlgh, er meget omfattende i forhold til landsplan: 126 forlgb (Rambgll & SFI, 2013, s. 16).
Som tidligere naevnt, er den bosaetningsmaessige succesrate for Odense kommune for denne gruppe
meget stor, ligesom gruppen omfattet Udredning og Plan geelder dog her, at udviklingen for

psykosociale problematikker ikke er opgjort.

Nedenstaende tabel fra den Afsluttende rapport omfatter den landsdaekkende CTl-indsats. For
Odense kommunes vedkommende er det denne gruppe, der er relevant at se pa, da den i forhold til
de omfattende bostattemetoder udger 80 af 91 forlgb. Tabellen viser, at der for de bo-placerede

under Housing First umiddelbart ikke er tale om nogen starre generel effekt:

Figur 7-10: Udviklingen i borgernes problematikker inden for otte forskellige domaener.

Alkohol 19%

Stoffer |10% 9%
Hash | 12% 12%
Totalt misbrug eller i | .
- 7% o Mere positiv
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Fysiske gener 18% 23%
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Psykiske lidelser 26% 2704 vurdering
Dagligdagsfunktioner 31% 22% Mere negativ
i vurdering
@konomi 350,-|’o 18%
Socialt netvaerk 340/(|] 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andel af borgere

Tabellen viser en sammenligning af brugernes problematikker ved farste og seneste indberetning og
den viser dermed udviklingen. Forbedringer i forhold til de generelle problematikker ses serligt
med hensyn til socialt netvaerk, skonomi og dagligdagsfunktioner. Det er dog slaende, at hvor
procentdelen der oplever forbedring er pa henholdsvis 34, 35 og 31 %, er der samtidig tale om
markante andele, der modsat har oplevet en forveerring, nemlig 19, 18 og 22 %. | forhold til
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misbrug, fysiske gener og psykiske sygdom er den samlede nettoendring ubetydelig. De
kvantitative undersggelser kan saledes ikke vise nogen gavnlig virkning ved Housing First tiltaget i
forhold til misbrugsproblematikker og psykiske lidelser. Som tidligere naevnt er det netop disse

problematikker, der er tungtvejende hos gruppen af szrligt udsatte hjemlase.

I forhold til kvalitative undersggelser peger den Afsluttende rapport pa, at brugerne fremhaver det
vigtige ved at have en staerk relationel kontakt til en enkelt socialarbejder. Det fremhaves, at der er
en betydelig problematik i forbindelse med et hensigtsmaessigt match i forhold til valg af tiltag og
rapporten konkluderer: ”Der er her grund til opmaerksomhed pa risikoen for malgruppeglidning,
hvor CTI-metoden benyttes pa borgere, der snarere er malgruppe for en leengerevarende ICM-
indsats” (S. 92). En problemstilling der som navnt er overordentlig relevant for Odense kommune.
Desuden naevnes det i rapporten, at der er betydelige problemer i forbindelse med gruppen af
dobbeltbelastede brugere, dvs. brugere med bade psykiske lidelser og misbrug, ligesom det er
problematisk at fastholde motivationen for at modtage stotte for brugerne efter endt forleb: ”De
afviser typisk denne statte, fordi de mangler erkendelse af deres reelle funktionsniveau og

stattebehov” (S. 92).

Som vi har set i foregaende analysetema, er bekymringen og frustrationen blandt de professionelle i
herbergs-miljget stor i forhold til hjeelpens omfang i forbindelse med Housing First. Det neermeste
vi kommer kvantitative undersggelser af hjeelpens omfang og kvalitet for CTI-forlgb pa landsplan,
er en undersggelse af hyppigheden for CTI-medarbejdernes aktivitet eller besgg hos brugeren. Her
viser undersggelsen ved seneste besvarelse, at 55 % svarer hver 14. dag eller en gang om maneden
eller sjeeldnere. Lengden af kontakten varierer, men er typisk pa 45-60 minutter eller derover
(Rambgll og SFI, 2013, s. 96). | forhold til spargsmalet om socialarbejderens oplevelse af
muligheden for at yde statte og hjelp pa et tilstreekkeligt og dermed anerkendende grundlag viser
undersggelsen, at medarbejderne i 32 % af forlgbene har vurderet, at brugeren i hgj grad har faet et
tilfredsstillende tilbud efter end CTI-forlgb. 35 % siger i nogen grad, 10 % i ringe grad, 12 % slet
ikke og der er 11 % som svarer ved ikke (Ibid. s. 91).

Tal angaende livskvaliteten i form af forekomsten af psykisk sygdom og misbrug for de hjemlgse
for henholdsvis arene 2009, 2011 og 2013 viser generelt en svag stigning pa landsplan, serligt for
kategorierne “’psykisk sygdom” og psykisk syge misbrugere”. For kategorien “misbrug” ses dog et

mindre fald for maend, mens der er tale om status quo for kvinderne.
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Procentvis opgarelse af udvalgte data fra hjemlgsetallingerne sarskilt for Odense kommune

Mend 2009 2011 2013 Kvinder 2009 2011 2013
Psykisk 30 30 26 Psykisk 38 46 30
sygdom sygdom

Misbrug 77 77 78 Misbrug 79 74 91
Psykisk 27 27 18 Psykisk 26 29 32
syge syge

misbrugere misbrugere

For Odense Kommune ses, at tallene for ”psykisk sygdom” har udviklet sig i en positiv retning,
ligesom disse tal er markant lavere end landsgennemsnittet. Et fald fra perioden 20009 til 2013 i
forhold til "psykisk sygdom”, pa henholdsvis ca. 13 procent for meend og ca. 25 procent for
kvinder, og en lavere forekomst i forhold til landsplan pa ca. 40 procent for mand og 60 procent for
kvinder.

Med hensyn til ”misbrug” ligger Odense markant over landsgennemsnittet, serligt for kvinders
vedkommende. En stigning i perioden 2009 til 2013 for kvinders vedkommende i forhold til
“misbrug” pa 14 procent og status quo for mend, samt en sterre forekomst i forhold til landsplan pa
ca. 77 procent for kvinder og 11 procent for mand.

Interessant er det, at stille spgrgsmalet hvad Odense kommunes markant lave forekomst af hjemlgse
med psykiske lidelser skyldes. Den igjnefaldende procentmaessigt ggede forekomst af misbrug for
gruppen af hjemlgse i Odense, i forhold til et meget hgjt udgangsniveau, tyder indirekte pa, at det er
gruppen af misbrugere, det er vanskeligst at lykkedes med i forbindelse med anvendelsen af
Housing First. Gruppen af serligt udsatte der ikke umiddelbart kan boligplaceres, har formodentlig
en tendens til at akkumulere, hvorved de i perioden med Housing First kommer til at udgere en
forholdsvis stgrre del af gruppen af hjemlgse. Den meget store forekomst af misbrug blandt

Odenses hjemlgse peger pa, at behovet for hjalp i miljget er meget omfattende.

Sammenfatning

Den Afsluttende rapport peger pa, at udbredelsen af hjemlgshed i Odense kommune er halveret.
Den positive udleegning af udviklingen drages dog i tvivl af de professionelle i herbergs-miljget. |

forhold til antallet af gadesovere er der store reliabilitetsproblematikker forbundet med optellingen.
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Opggrelsen af ungeophold pa forsorgshjem viser en nedgang i antallet af overnatninger, men kun en
ubetydelig nedgang i selve antallet af unge. Med hensyn til opgerelse af leengerevarende ophold pa
forsorgshjem er der i hjemlgsetaellingen 2013 tale om en stigende tendens. Malsatning 3 i Odense
kommunes plan for Housing First er dermed ikke indfriet. Ganske vist fremhaves det, at tallene for
leengerevarende herbergsophold ved hjemlgsetaellingen 2013 viser en markant tilbagegang, en
angivelig forbedring der dog er udbredt skepsis til blandt de professionelle i herbergs-miljget. Tallet
for 2013 afviger steerkt i forhold til arene far og forstanderen for Kirkens Korshars herberg peger
pa, at beleegningstallene i tiden omkring teellingen pa ca. 65 procent netop var usaedvanlig lav og at
tallet i kvartalet efter, igen naermede sig 100 procent indskrivninger. Eneste entydige indfrielse af
Odense kommunes malsetninger i forhold til Hjemlgsestrategien er Kgreplan for god lgsladelse.
Her viser tallene en stabil og vedvarende kraftig reduktion af tilfeeldet af hjemlgshed. De statistiske
opgarelser af endringer i forekomsten af hjemlgshed skal generelt tages med et forbehold, da
konjunkturandringer, samt &ndrede socialpolitiske rammer kan vaere arsag til endringer i
tilstramningen.

Ser vi pa anvendelsen af bostatte-metoderne og de gvrige metoder og succesen i forbindelse med
disse, gaelder det, at Odense kommune kun i et begreenset omfang har anvendt selve de omfattende
bostatte-metoder og heraf er der helt primeert tale om CTI-metoden, der ikke egner sig til serligt
udsatte hjemlgse. Der findes ikke szrskilt opgarelse for succesraten ved CTI-metoden for Odenses
vedkommende. Tal for landsplan viser dog en succesrate i form af fastholdelse af bolig pa 88
procent. Problematisk er det i forhold til gruppen af seerligt udsatte, at Odense kommune har
fravalgt de mest omfattende bostatte-metoder og at langt hovedparten af forlgbene under Housing
First udelukkende omfatter metoden Udredning og Plan, samt socialvicevert. En
samfundsgkonomisk analyse supplerer med tal, der belyser de gkonomiske besparelser i form af
mindskede velfaerdsomkostninger i forhold til omkostningerne ved indsatsen. Der ma dog tages
forbehold for undersggelsens reliabilitet.

Ser vi pa effekten ved Housing First tiltaget angaende den psykosociale udvikling for henholdsvis
de Housing First-omfattede bosatte og de fortsat hjemlgse, geelder det ligeledes, at vi udelukkende
har tal pa landsplan for de bosatte, mens vi har specifikke tal for Odense for udviklingen blandt de
hjemlgse. For CTI-omfattede bosatte er der mindre forbedringer i forhold til socialt netveerk,
gkonomi og dagligdagsfunktioner, mens der ingen forbedring ses i forhold til gvrige parametre,
sasom eksempelvis misbrug og psykiske lidelser. For gruppen af fortsat hjemlgse viser tallene for

Odense kommunes vedkommende, at omfanget af misbrug faktisk gges i forhold til et hgjt
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udgangspunkt. Med hensyn til psykisk sygdom ger en mindre forbedring sig geeldende i forhold til
et lavt udgangspunkt. Den store forekomst af misbrugsproblematikker blandt de hjemlgse i Odense
kan skyldes, at det netop er denne gruppe, der vanskeligst kan nds med den Odenseanske

anvendelse af Housing First.

Housing First i Odense — anerkendelse og empowerment eller gj?

Intentionerne bag Hjemlgsestrategien var at &ndre systemet i retningen af hjelp til selvhjelp. | den
sammenhang understreger Odense-aftalen, at det i hgj grad kraever inddragelse af feltaktgrerne.

Jeg har spurgt ind til hvordan de forskellige respondenter, og deraf deres institution, hvilket primaert
vil sige Kirkens Korshars herberg og Projekt UDENFOR, er blevet inddraget i anvendelsen af

Housing First-tiltaget. Socialradgiveren pa herberget udtaler sig herom:

“Dengang kommunen teenkte, at nu vil vi gerne implementere det her, som kommer fra
udlandet, der har man jo ikke haft boformerne med i samrddet (...)Det man gjorde,
det var lidt at traekke det ned over hovedet og sige, det er den her metode, vi veelger at
bruge (...) og det bevirkede, at vi fik af vide, at det var den her strategi, at man ville
kare, og vi fik jo rig mulighed for at ga ind og lzese om hjemlgsestrategien og vi fik
informationer om de satspuljemidler, hvordan man ville bruge dem osv. og hvad
malene var, vi havde nogen fra kommunen hernede og forteelle om de fire sgjler i
hjemlgsestrategien, men det var ikke sadan, at vi var medaktarer i det, altsa vi blev

ikke hort” (Interview 4).
Forstanderen pa herberget understatter socialradgiverens udlegning:

Vi blev inddraget pd den mdde, at vi har faet den her strategi og hele politikken og
at de ting der skulle opfyldes, for den lykkedes og gav mening, det skulle, det skal vi
og det har vi skulle veere en del af. Og det var vi ogsa i forhold til de her 4 punkter,
omkring ingen ufrivilligt pa gaden og unge og bl.a. bl.a. bl.a. Og det har vi hele
tiden vaeret en del af indtil 2012, indtil 31. marts 2012 og sa blev vi rent faktisk ikke
en del af det mere. Andet end den lille flig der hedder Udredning og Plan, sa var der
kun det, der var tilbage fra 1. april 2012, sa skulle vi kun lave udredning og plan.

(...)Vi har jo fra starten af blevet spurgt omkring, hvordan det skulle udmgntes, men
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det har vaeret pa den samme made, som Odense kommune jo altid ger. Det er, at de
sidder nede i deres elfenbens tarn og beslutter hvordan det skal veare og sa siger de
kloge derned, na ja vi skal lige huske at sperge de andre og sa gar de tilbage og
sparg os og sa udferer de bare det, de har besluttet inden. Sa den der pseudo-hgring,
om vi har andre tanker i det her, det giver jeg ikke rigtig meget for. For de lytter ikke
pa hvad vi siger og hvis vi ikke siger de rigtige ting, sd fdr vi lige et nakkedrag”

(Interview 5).

Repraesentanterne fra boformen har en oplevelse af ikke at blive inddraget i anvendelsen af Housing
First. Som navnt i teoriredeggarelsen er det helt centralt, at den enkelte institution som en
repraesentant for det samfundsmaessige niveau virker i rammer, der skaber sammenhang til savel
det individuelle, som det mellemmenneskelige niveau, dvs. rammebetingelserne udformes i en
konstruktiv praksisnaer sammenhang (Andersen et al, 2003, s. 192-195). Konsekvensen af den
manglende inddragelse er, at bestraebelsen pa at fremme det intenderede empowerment perspektiv i
indsatsen vanskeliggeres. | forhold til repraesentanternes solidariske sfeere er oplevelsen, at det
overordnede politiske system ikke levner den enkelte socialarbejder muligheden for at yde et
ordentligt stykke arbejde. Reprasentanterne fra boformen har saledes nogle markante bud pa
anvendelsens konsekvenser for det, der i en hverdagslivs teoretisk analyseramme udger den
dynamiske sammenhang mellem betingelser og betingelsernes handtering og dermed muligheden

for at bedrive det daglige feltarbejde pa anerkendende vis:

”(...)det er klart, at det har indvirkning pa, at man satter flere kreefter ind der og gar
et starre arbejde ud af, at folk far meldt sig i boligforeninger, og hurtigere har en
aktiv selvmedvirken i at komme ud af hjemlgsheden. Men omvendt sa synes jeg ogsa
bare, at vi altid har veeret en akutinstitution herinde i centrum, som har sagt, at folk
skal hurtigt videre herfra, jeg synes ikke, vi har mange, som har veeret her i lange
perioder, pa det tidspunkt da alt der her blev implementeret, der karte man med en
rate som hed 120 dage(...)og at holdningen har veeret, at sa snart man var klar og det
var det, der var stgtten herfra, det var at komme videre til egen bolig men med et
menneskeligt aspekt. Sa det var ikke fordi, det hed, at nu matte man veere her i et
tidsbestemt periode herinde, hvor det hed nogle mdr. og sa skulle man videre(...)”

(Interview 4).
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Betingelserne i form af Housing First teenkningen af bosatning som bade middel og mal far her den
virkning, at den socialfaglige handtering indsneevres. Housing First rammen opleves som et pres, i
forhold til muligheden for at yde statte i en mere bred og dybdegaende form, end det ensidige

bosatnings-perspektiv tillader. Forstanderen af boformen udtaler i forleengelse heraf:

(... )de fleste af dem har jo ikke de her ressourcer 0g de kan simpelthen ikke klare
sig ude i egen bolig. Altsa hvorfor er det, de forsgger at sabotere det at blive sendt ud
i egen bolig, hvorfor er det de, det de jo rent faktisk gar og det de har starst succes
med, det er at de opfarer sig pa boformerne, som de opfarer sig ude pa gaden, sa de
kan komme i klammeri og bliver smidt ud af personalet, for sa er de fri for at forholde
sig til, at de skal i bolig (...)sadan er der vel 85-90 procent af dem, der kommer i
vores hus. De magter det ikke. Og det de siger, de ved godt de kan fa en
socialviceveert, men hvad kan de bruge vedkommende til, de kender ham eller hende

ikke, de har bare fdet udstukket et telefonnummer (...)” (Interview 5).

Der efterlyses her arbejdsrammer, der muligger en mere individualiseret tilgang til brugerens behov
for stette i forbindelse med overgangen til egen bolig: (... )det virker ikke pa de mennesker, vi har
med at gere her, de har nogle andre problemstillinger og udfordringer, der skal tages hand om

efter min mening pd en anden mdde (...)" (Interview 5).

Forstanderens vurdering af egen brugergruppes status er, at en langt overvejende del udger en
marginal- eller restgruppe i forhold til Housing First tiltaget, det vil sige brugere, der ikke
umiddelbart kan lykkes med egen bolig. | feltet af de interviewede hjelpeaktarer er der i lighed med

forstanderen udtalt bekymring, i forhold til om restgruppen far den forngdne hjalp.
Korsharspraesten udtaler sig saledes:

”Der er ogsd nogle, som ikke kan rumme en bolig ganske enkelt. Altsa, de har faet en
bolig og nggle, men de kan ikke vaere i den. Det er for meget og nogle foler det faktisk
som et overgreb, at de nu skal ha’ den der bolig og de har ikke brugt den, altsd de
bliver ikke brugt og de bruger stadig Natvarmestuen eller andre tilbud men
hovedsageligt Natvarmestuen (...)Det er jo en slags beskyttet bolig, (Store Dannesbo)
altsa du har et sted at veere, du har nogle at veere sammen med, du har et sted, hvor du
kan spise, du har selvfglgelig frihed, men du er pa lejr og det er der rigtig mange, der
har det godt med, fordi sa er de ikke alene (...)” (Interview 3).
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Direktoren for Projekt UDENFOR fortaller ligeledes: Vi hgrer om nogle af de mere velfungerende
hjemlgse som kommer ud i nogle af de boligtyper og har succes med det. Men i vores egen

dagligdag der har vi stadigveek den samme mdlgruppe (...)" (Interview 2).

| forhold til restgruppe-problematikken er tilgangen som tidligere navnt ifglge Odense kommunes
konsulent, at det blot handler om at gentage boszttelsen tilstreekkeligt mange gange. Han navner
endvidere, at denne praksis er en succes, der kan males pé beleegningsgraden pa Store Dannesho®?.
Som vist i foregaende analyseafsnit, kan der stilles spgrgsmalstegn ved denne indikation.

I relation til restgruppen problematiserer Korshaerspreesten krydspresset i forhold til
rammebetingelsernes mulighed for hjeelp til den enkelte, idet han om gruppen der ikke er klar til

egen bolig siger:

”(...)hvis de har nogle, der har veeret der ud i leengere tid, end de egentlig skulle
vare, men jeg kunne forestille mig, at med de medarbejder vi har rundt omkring pa
boformerne, som er nogle rigtig dygtige medarbejdere, der har hjertet pa det rette
sted, at sa lader man dem veere der, sa vidt det overhovedet er muligt. Man har
selvfglgelig sine oplaeg oppe fra med hvad man skal, men man kan ogsa traekke den

lidt hist og her (Interview 3).

Endvidere retter Korshaerspraesten opmerksomheden pa gruppen af funktionelle hjemlgse: (...)vi

har jo dem, vi kalder funktionel hjemlgse, som jo har en bolig pa papiret og ikke bruger den, eller

som har lejet den ud til pushere, fordi pusherene har kontrol over dem, og hvor er vi sa henne. Der
er blevet rykket pa noget i miljoet og det er meget meget fint, men lcengere er den nok ikke”

(Interview 3).

Som vi har set, er det helt centralt at stille spargsmalet, hvorvidt stetteindsatsen er omfattende nok
og om den er individuelt tilpasset. Som navnt var intentionen med Housing First i Odense, at der
skulle anvendes en varieret metodemaessig tilgang. | forhold til bostgtte-metoderne er det dog helt
klart, at ICM og ACT er gledet ud af praksis. Denne tendens sa vi i det statistiske afsnit og den

boligstrategiske konsulent udtaler ligeledes:

1store Dannesho er Odense kommunes store hjemlgseinstitution og de skal senest efter 14 dage aftage brugere fra

akutboformer som herberget.
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”Jamen vi bruger jo CTI. ICM-forlgbene er simpelthen for tunge og dyre, sa vi
stillede os selv det spargsmal, om Case Manager virkelig var ngdvendigt og derefter
afskaffede vi det sa. (...) CTI er jo blevet implementeret pd hjemloseinstitutionerne
og karer rigtig godt, iscer pa Store Dannesbo (... ) Et tiltag som socialvicevert er
0gsa rigtig godt og noget vi bruger meget og vi kan se pa resultaterne, at det er et
tiltag, som bringer folk videre og ud af hjemloshed” (Interview 1).

Til spgrgsmalet hvorfor han tror, det er lykkedes Odense at fa sa positive tal sammenlignet med
landsplan, er hans svar falgende:

”Jamen som det ogsd stdr skrevet i SFI-undersggelsen, sa har vi i Odense kommune
en serlig boligsituation. Det lykkedes nemlig at skaffe boliger og at skaffe boliger som
ikke er alt alt for dyre og det passer jo godt med mdlgruppen (... )Jeg kan sige det
sadan, at den sociale boliganvisning og hjemlgseplanen hanger rigtig godt sammen i

Odense kommune” (Interview 2).

Blandt gruppen af interviewede med hjemlgshedserfaring er der tale om et sparsomt kendskab til
Housing First. Respondenten i interview 6 svarer: ~ Nej, for jeg forstar ikke, hvad det betyder”, og
da han far princippet forklaret, svarer han fortsat benagtende. Respondenten i interview 7 har
ligeledes intet kendskab til princippet. Respondenten i interview 8, der er medlem af Radet for
Socialt Udsatte i Odense, svarer at han nok kender begrebet, men at han ikke selv har veeret
omfattet af det. Af de tre, er de to pa interviewtidspunktet i egen bolig. I forhold til et
empowerment-perspektiv er det selvsagt uheldigt, at brugerne ikke er blevet delagtiggjort i
principperne, der ligger til grund for den socialfaglige hjelp og i forhold til idealet om anerkendelse

kan der saledes opsta forstaelsesbarrierer for brugeren, der kan fare til ringeagtserfaringer.

Respondenterne udtrykker alle tre, at egen bolig er vigtig for dem. Respondent i interview 8
fortaeller siledes: ”Det er meget vigtigt. Fordi er der ikke det, sa er der heller ikke struktur i
hverdagen og sa gar det helt galt igen (...)” (Interview 8).Respondent 6: “"Meget vigtigt. Altsa, lige
i gjeblikket er det meget vigtigt, fordi den medicin jeg far, den pavirker mig meget, sa jeg gar og
skal have noget sevn men jeg har brug for et sted, hvor jeg far min middagssevn og nattesgvn.
Fordi det kan jeg ikke klare mere udenfor, fordi jeg har angst (...)” (Interview 6). Respondent 7:
”Det er meget vigtigt (...)er det faktisk ret vigtigt for mig, at fa en bolig og det har vaeret en keempe

nedtur, bare det at komme pd et herberg og bo (...)" (Interview 7).
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Respondenten i interview 8 peger pa, at han selv fandt en studiebolig i forbindelse med opstart pa
uddannelse og at han oplevede, at det lykkedes pa trods af en modarbejdende socialforvaltning. Der
kan for respondenten veaere tale om oplevelsen af det, Honneth benavner ”magtmaessig begransning
af den personlige autonomi” (Honneth, 2006, s. 178). Respondenten navner, at indsigt i egne

rettigheder i forhold til sociallovgivningen snarer har veeret en hindring end en vej til at opna hjelp:

”(...)i Odense fik jeq intet hjelp. Ogsa selvom jeg var oppe og sige, at jeg var omfattet
af Housing First. Og jeg kan jo alle begreberne, fordi jeg arbejder inden for det. Men
de ville skide mig et stykke. Og sa var jeg oppe pa slottet og jeg vidste, der var 4
ledige lejligheder ude pa Stadionvej, hvor jeg var oppe og hente ngglerne og det hele
det spillede og det gjorde det ogsa med min gkonomi og jeg vidste, jeg kunne fa det til
at kgre. Og sa kom jeg op og ville have en enkeltydelse og sa kunne jeg vente 6 uger,
og sa sagde jeg, at sa ville lejligheden veere vaek, og ganske rigtig det var den ogsa og
jeg fik ogsa afslag. Fordi de sagde, at jeg kunne spare op af min kontanthjeelp og s&
var det lige at jeg sagde til dem, er i klar over hvor dyrt det er at vaere hjemlgse pa
gaden pa kontanthjalp. Du kan jo ikke have komfur og kgleskab og det hele pa

ryggen” (Interview 8).

Her kan der vare tale om, at respondenten i forhold til jeg-idealet har oplevet en
handlingsblokerende overtraedelse af en moralsk norm. Honneth taler om moralsk krise i
kommunikationen, idet ’subjektet skuffes i sin normative forventning om, at interaktionspartneren
er parat til at udvise respekt” (Honneth, 2006, s. 183). Socialarbejderen indtager her rollen ’som
vidne til beskadigelsen af jegideal” (ibid.) der i sin afvisning hindrer brugeren i at ”galde som den
person, det i overensstemmelse med sit jegideal onsker at veere.” (ibid.). Brugeren udtrykker her
det, der kan forstas som en uudtalt appel om anerkendelse (Juul & Pedersen, 2012, s. 337-340).
Udover mindreveaerdsfalelse kan der vaere tale om en tilstand af affekt og en stadig kamp for at
bevare tilliden til egen kropslig autonomi. Den besveerlige kamp for at bevare tilliden kan forstas i
sammenhang med tidlige svigt og smertefulde erfaringer: ”(...) jeg startede med stoffer, da jeg var
12 og det eksploderede, da jeg var 16 (...) min far dede, da jeg var 15 af alkohol og min mor dede
da jeg var 20 af en blodprop. Og det var sa der, mit misbrug eksploderede allermest og det var der,
jeg var hjemlos i 4 ar” (1bid.). Tilsvarende tidlige tab og overgreb ger sig geldende for

respondenten i interview 6:
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”Jamen, jeg er sadan set opvokset pa gaden. Alts4, jeg blev efterladt i 6 ars nej 5 ars
alderen maske ud til gaden. Det var i mit eget land i Bosnien-Hercegovina, fordi mine
forzeldre blev skilt og der var ikke rigtig nogen, der kunne tage sig af mig. Og min far,
han er dranker jo, s& han bankede mig nasten ihjel, s derfor stak jeg af og ud pa

gaden. Og sd levede jeg som gadebarn(...)”

Der kan med andre ord veere tale om en sammenhang mellem kraenkelseserfaringer hidrgrende
privatsfeeren og den retlige sfeere. Hjemlgse kan ofte have oplevelser af omsorgssvigt og fysisk
mishandling med i bagagen og en del af de searligt udsatte hjemlgse oplever pa den baggrund, at
rigide behandlingsmaessige tiltag kan veere et overgreb i forhold til individets autonomifglelse.
Problemet er ofte, at den hjemlgse pga. manglede selvtillid kan veere fyldt med negative

forventninger til hjeelpen.

Respondenten i interview 8 fremhaver, at det der har hjulpet ham til at bevare en vis selvtillid og
som har fart ham ud af hjemlgsetilstanden, omhandler den solidariske sfaere: » Jeg var sa bare
heldig at have gode kammerater, sd jeg kunne ldne en sofa” (Interview 8). Der kan her veere tale
om, at respondenterne i forhold til empowerment-dimensionen statusmaessig magtoplever, at den
kommunale hjelp er fraveerende og at der i forleengelse af tidligere nederlag genereres en tiltagende
tilstand af afmagt og manglende selvveerd i forhold til systemet.

Alle tre respondenter med hjemlgseerfaring peger pa et behov for relationel statte i form af
stottekontakt personer. Respondenten i interview 8 siger saledes: (... )kunne det veere fedt med en
stattekontaktperson, som kom og sgrgede for det hele og hjalp mig. Sa fik jeg husket at fa betalt
mine regninger”. Respondenten i interview 7 oplever, at man som hjemlgs skal veere
ressourcestaerk for at fa hjelp: ”Sd ryger man bare leengere ned (...)” 0g om den manglende statte
og hjeelp formulerer han: (... )enten har de ikke evnerne, eller ogsa har de ikke overskuddet, til at
tage fat i de sager der. Han udtaler sig generaliserende om den manglende hjelp for de hjemlgse:
Jeg tror faktisk, at der er mange af de folk, som man tror ikke kan hjelpes, inderst inde kan hjalpes,
hvis det er, at man gar noget for dem. Vi kan ikke hjelpe dem alle nej, men jeg tror, der er en god
mulighed for at hjeelpe en god del af dem”. Pa spgrgsmalet om han faler sig hart, svarer
respondenten: “Nej overhovedet ikke, jeg snakker til lukkede dore” (Interview 7). Han oplever det,
der kan forstas som en krankelse i forhold til fglelsen af autonomi og selvverd, idet han faler sig
som offer for juridiske barrierer i sagsbehandlingen: "Man far ikke en skid hjeelp. De gdr efter
paragraffen; sadan og sadan og sadan, men vi er vidt forskellige mennesker. Og der faler jeg
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faktisk, at vi er lukket mere eller mindre ude hele tiden”. Der er her tale om en kraenkelseserfaring
hidrgrende den retlige sfeere, der kobles med falelsen af solidarisk kreenkelse: ”Helt cerligt, man
leser dage ud og dage ind, at kontakthjelpsmodtagere har sadd mange penge, sa det er helt
forfeerdeligt, vi er de rigeste folk i Danmark, men det er bare en stor lagn det hele, for det er vi sgu
ikke” (Interview 7). Respondentens udtalelser tyder pa, at han faler sig stigmatiseret og socialt
udstillet som hjeelpelgs.

Respondenten i interview 6 udtrykker en frustration angaende manglende relationel stette, idet han
udelukkende har veeret henvist til en social viceveert. Han har nu affundet sig med det begraensede
tiltag, idet siger han:

“"Ham jeg har nu, det gdr sgu okay, fordi han, det er den sidste jeg har fdet og jeg
har haft rigtig mange af dem, hvor de bare har snakket og droppet det og afsluttet
samarbejdet med dem, fordi jeg falte ikke, de gjorde det, de sagde de kunne gare for
mig. Sa jeg spurgte ham her, hvad han kunne hjaelpe mig med, et arligt svar var s3,
at han kan hjelpe mig med at snakke og se hvordan jeg har det, men ellers kan han
ikke hjeelpe mig med noget som helst. Og det har jeg sa accepteret. For har jo pravet
de andre og der fik jeg ikke hjelp. S& han kommer engang i mellem og besgger mig
og sa snakker vi lidt sammen. Han sparger til hvordan jeg har det og sddan noget
der, hvis han kan hjalpe mig en smule med en opringning, s& ger han det, men ellers

synes jeg, at det bare er spild af tid” (Interview 6).

Mangel pa kontakt til hjeelpe-personerne kan fare til fglelsen af ikke at blive anerkendt og tildelt
moralsk autonomi. | forhold til en hverdagslivs teoretisk sammenhang ser vi her, at brugerens
handtering af sin egen situation preeges af mgdet med begraensende betingelser. Brugeren veelger at
affinde sig med en tilstand, der ikke er tilfredsstillende. Brugerens selvopfattelse udvikles i en

negativ retning, hvorved afstanden til en tilstand af empowerment gges.

Med hensyn til Odense kommunes erklerede empowerment-ideal for anvendelsen af Housing First
tiltaget, er det et problem, at den helt overvejende del af tiltagene bestar i de mindst omfattende
metoder i form af Udredning og Plan, kombineret med en social vicevert. Ser vi pa
anerkendelsesaspektet i forhold til brugernes oplevelse af at fa statte og hjeelp i forbindelse med

psykiske lidelser, efterspgrges en mere tilgeengelig og omfattende hjeelp:
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“Jeg kan ikke rumme hverdagen. Jeg kan ikke finde ud af det, fordi det er meget
sveert for mig, iseer med det psykiske. Fordi jeg er ikke stabil med nogle ting og jeg
vil egentlig gerne have et godt liv, men jeg tror ikke, jeg far det igen. Jeg har faktisk
opgivet det (...) Jeg har brug for nogle mennesker, der kan forstd mig” (Interview
6).

Som tidligere naevnt er der her tale om en ringeagtserfaring og kreenkelse for brugeren, der kan fare
til, at brugeren traeekker sig i forhold til hjelpesystemet og i stedet ender i en aversionstilstand.
Respondenten i interview 8 tilhgrer i lighed med de to gvrige respondenter den store gruppe af
Housing First omfattede i Odense kommune, der ikke har vaeret omfattet de egentlige
bostgttemetoder. Respondenten kommer i interviewet ind pa, at en mere omfattende relationel
kontakt har manglet i tidligere kritiske perioder og at han i meget hgj grad har oplevet at veere
overladt til sig selv. Respondenten giver udtryk for det, der kan forstas som en krankelseserfaring i
form af manglende adgang til misbrugsbehandling: “Jeg ville selv i behandling (...) Jeg kcempede
for det i 11 mdr., for det heenger ikke pa treeerne (...)de korer ikke dognbehandling i Odense mere
(...)” (Interview 8). Der kan her veere tale om en kraenkelse af den retlige sfeere. Kraenkelsen, der
kan knytte sig til en dybereliggende tilstand af vrede og afmagt, bestar i en falelse af at veere
overset, nedvardiget og stigmatiseret. Efter at have gennemgaet en indre kamp for at na til
erkendelsen af eget behandlingsbehov forventer brugeren, at systemet understatter denne normative
adfeerd og erkendelse frem for at modarbejde den (Juul & Pedersen, 2012, s. 338-340).

Et andet gennemgaende tema i interviewene omhandler behov i forhold til den solidariske sfare. |
den Afsluttende rapport ser vi flere steder, at ensomhed er et stort problem. Det na&vnes direkte, at
der kan veere en tendens til, at forekomsten af psykiske lidelser og misbrug forveerres af, at brugeren

faler sig isoleret og dermed ensom (s. 14). Respondenten i interview 8 siger saledes:

" (... )efter behandlingen kom jeg her til, sa teenkte jeg ny start — ny by. Og det var
utrolig hardt. Jeg er stadig clean, men er lige begyndt at drikke alkohol igen engang i
mellem. Men det er fandme sveert at finde vennerne, fordi unge mennesker de gar i

byen, de sidder ikke bare pd cafe” (Interview 8).

Respondenten i interview 6 na&vner som noget positivt lejligheden, som et sted han kan traekke sig

tilbage til, nar tingene bliver for vanskelige. Socialt navner han behovet for en at snakke med,
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primert i form af en keereste: “(...)en sad keereste, som jeg kan vaere sammen med og fa en snak og

hygge mig og ja, en at have det godt sammen med jo” (Interview 6).

Emnet ensomhed ses blandt de interviewede hjalpepersoner som et stigende problem i forbindelse
med, at de hjemlgse i nogle tilfeelde forceres i egen bolig. Korshaerspreesten forklarer, at en del af de
hjemlgse keemper imod bosettelse: “(...)fordi sd er de ikke alene. Det kan veere en meget stor
udfordring pa den made at veere overladt til sig selv, for hvad skal man ligesom finde pa selv”
(Interview 3). Forstanderen pa herberget forteller ligeledes: ” (...)som dem der ogsd bor her siger,
at det ikke er deres misbrug og det er ikke deres naboer og det er ikke vennerne, de er bange for,
nar de flytter ud i egen bolig. Men det er rent faktisk ensomheden, de er bange for” (Interview 5).
Ogsa socialradgiveren pa herberget udtaler sig herom: “(...)der er rigtig mange, der har brug for
trygheden, der er rigtig mange, der har brug for, at der er noget personale, man hele tiden kan
opsage” (Interview 4). Bekymringerne handler i hgj grad om restgruppeproblematikken, dvs. de,
der ikke kan indga i Housing First, men bekymringerne handler ligeledes om de bosatte.
Spergsmalet er, om de i det andet analyseafsnit neevnte positive tal for netveerksdannelse pa
landsplan, primeert handler om de mest velfungerende under Housing First tiltaget? | lyset af et
empowerment-perspektiv er det negativt, at Odense kommune helt har undladt opfarelsen af
alternative boliger. Paradoksalt er succesen med en relativ stor tilgeengelighed til ledige boliger
medvirkende til en manglende fokus pa muligheden af at skabe serlige bo-sammenhang med
inddragelse af brugerne (Rambgll & SFI, 2013, s. 7, tabel 2.9 og tabel 2.10).

Til spgrgsmalet hvad der kunne gares bedre for de hjemlgse, svarer Respondenten i interview 6:

“Men hvad man kan gore for de hjemlose, er at fd et sted de kan veere og opholde sig,
der skal noget personale til at hjeelpe dem med deres problemer, for de har det
virkelig hardt. Nogle professionelle mennesker skal der til, nogle der selv har veeret
hjemlgse eller et eller andet. Det er sddan nogle mennesker, ikke sadanne mennesker
som sidder i kommuner og sidder bag skrivebordet (...) "Jeg har brug for nogle
mennesker, der kan forsta mig. Jeg har brug for nogle, der kan vejlede mig med sit
hjerte og ikke bare ved at snakke (...)” (Ibid.).

Respondenten efterlyser her steder, hvor de hjemlgshedsberarte faler sig hjemme og hvor stette
tiloydes i forhold til den enkeltes behov, det vil sige tiltag indrettet efter empowerment-idealet og

hvor den enkelte saledes kan fgle sig anerkendt.
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Sammenfatning

I forbindelse med Odense kommunes anvendelse af Housing First opleves det af respondenterne fra
Kirkens Korshars herberg og Projekt UDENFOR, at malsatningen om tidlig bosetning ofte er i
modstrid med eget gnske om at kunne yde intensiv stgtte i selve miljget. Respondenterne har
oplevet anvendelsesprocessen af Housing First som udpreeget top-down baseret, hvilket farer til
frustration blandt socialarbejderne i fornoldet mellem betingelserne og egne handteringsidealer i
arbejdet med de hjemlgse. Muligheden for mere individuelle hensyn i stottearbejdet udtrykkes. En
problematik der serlig gar sig geeldende i forhold til de mest udsatte hjemlgse og hvor der direkte
tales om en betydelig restgruppe, der ikke kan indga i Housing First. De professionelles bekymring
for hjemlgshedsberartes livskvalitet geelder ligeledes gruppen af bosatte under Housing First. Der
udtales stor skepsis i forhold til Odense kommunes erklarede succes i forhold til den valgte strategi.
Som resultaterne af de kvantitative undersggelser viser, anvender Odense Kommune hovedsageligt
den mindst omfattende af bostgttemetoderne, CTI. Restgruppen og dermed de mest udsattes
omfattende hjelpebehov tages der dermed ikke hand om. Yderligere relationel stette efterlyses af de
professionelle. | forhold til respondenterne med hjemlgshedserfaring gar det sig geeldende, at ingen
af disse af kommunen er gjort bekendt med tankegangen bag Housing First. Respondenterne giver
udtryk for manglende empowerment, idet de ikke inddrages i forhold til stetteprocessens
udformning og forlgh. Kraenkelseserfaringer i den retlige sfeere er gennemgaende for
respondenterne og der gives mange eksempler pa oplevelser af lukkede dgre i det professionelle
system. En reekke eksempler pa kraenkelseserfaringer kommer til udtryk i form af manglende
relationel stagtte og kontakt. Disse retlige kraenkelser kan muligvis ses i sammenhang med tidligere
kreenkelseserfaringer af privatsfeeren og kan bidrage til fglelsen af nederlag og manglende selvtillid.
De hjemlgshedsbergarte giver ligeledes udtryk for, at falelsen af ikke at blive hert farer til oplevelsen
af kreenkelseserfaringer angaende den solidariske sfaere i form af manglende social vaerdsattelse og
tilstanden af ensomhed. En oplevelse de ofte har i forbindelse med forespgrgsler om hjelp til
afveenning, psykiske problemer med videre. Der efterlyses steder, hvor de hjemlgshedsberarte foler
sig hjemme og hvor stgtten tilbydes i forhold til den enkeltes behov, det vil sige tiltag, som er

indrettet efter empowerment-idealet og hvor den enkelte saledes kan fgle sig anerkendt.
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Konklusion

Forstaelse, maling og vurdering af den socialfaglige indsats Housing First rejser en raekke
spgrgsmal angdende malsatningens interpretation og dets resultater. Som vi har set i
forskningsoversigten, er de internationale erfaringer med Housing First blandede. Generelt viser
undersggelserne succes, nar det geelder bosatning. Med hensyn til nedbringelse af forekomsten af
psykiske symptomer og misbrugsomfang ses der imidlertid ingen entydig effekt. | dansk
sammenhang er det endnu sparsomt, hvad der foreligger af forskningsundersggelser, da Housing
First ferst i de senere ar er taget i anvendelse. Noget tyder pa, at det internationale mgnster er ved at
vise sig i dansk sammenhang og visse forskere peger pa, at omfang og kvalitet af statten i
forbindelse med Housing First, ogsa i en dansk sammenhang, er afgarende for en bedring af
brugerens livskvalitet. Forskellige definitioner har det til feelles, at de kobler forekomst af
hjemlgshed med forekomst af en raekke psykosociale problematikker. Housing First tankegangen
indeberer en forstaelse af arsagssammenhang, hvor indsatsen i forhold til bosetning medfarer
generel bedring af brugernes livskvalitet.

I en odenseansk sammenhgng taler evalueringerne om en halvering af forekomsten af hjemlgshed.
Intentionen og idealet bag Housing First i Odense kommune er, at indsatsen skal gennemfgres som
et empowerment-tiltag, hvor brugeren selv far indflydelse pa bosatningsprocessen. En kritisk
gennemgang, af de kvantitative evalueringer af Housing First indsatsens resultater pa landsplan og i
de enkelte kommuner, viser en raekke problemer med den positive udleegning. | forhold til
Hjemlgsestrategiens fire malsatninger, er det kun malsatning for Kareplan for god lgsladelse, der
entydigt er blevet indfriet for Odense kommunes vedkommende. Opgarelser over antallet af
gadesovere er forbundet med store reliabilitetsproblematikker. Opgerelsen af ungeophold pa
forsorgshjem viser kun en ubetydelig nedgang i selve antallet af unge. Endelig er der for opgarelsen
af leengerevarende ophold pa forsorgshjem tale om en stigende tendens. Ganske vist fremhzaves
det, at tallene for herbergsophold ved hjemlgseteallingen 2013 viser en markant tilbagegang, en
angivelige forbedring der dog er udbredt skepsis i forhold til blandt de professionelle i herbergs-
miljget, ligesom der kan sattes reliabilitetsmaessige spargsmalstegn ved 2013-tallene. Tallene for de
lengerevarende ophold viser imidlertid en svag stigning. Mine otte semistrukturerede interviews
har haft til formal at belyse Housing First strategiens virkeliggerelse i Odense kommune, og
hvordan indsatsen i Odense kommune kan vurderes i lyset af idealet om anerkendelse.

Respondenternes relation til herberget, der fungerer som akutinstitution, ger det muligt at fa specielt
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indblik i de mest udsattes situation. Interviewene med de professionelle peger i lighed med de
kvantitative analyser pa, at den positive udleegning af Housing Firsts resultater skal tages med store
forbehold. Forbeholdene geelder, udover en skepsis overfor tallene for hjemlgshed, iser spargsmalet
om omfanget af individuelle hensyn i stgttearbejdet. En problematik der seerlig gar sig geeldende i
forhold til de mest udsatte hjemlgse og hvor der direkte tales om en betydelig restgruppe, der ikke
kan indga i Housing First. De professionelles bekymring for de hjemlgshedsbergrtes livskvalitet
geelder ligeledes gruppen af bosatte under Housing First. Ser vi i forbindelse med de kvantitative
undersggelser pa effekten ved Housing First tiltaget angaende den psykosociale udvikling for
henholdsvis de Housing First-omfattede bosatte og de fortsat hjemlgse, geelder det, at vi
udelukkende har tal pa landsplan for de bosatte, mens vi har specifikke tal for Odense for
udviklingen blandt de hjemlgse. For CTl-omfattede bosatte er der mindre forbedringer i forhold til
socialt netveerk, gkonomi og dagligdagsfunktioner, mens der ingen forbedring ses i forhold til
gvrige parametre, sasom eksempelvis misbrug og psykiske lidelser. For gruppen af fortsat hjemlgse
viser tallene for Odense kommunes vedkommende, at omfanget af misbrug faktisk gges i forhold til
et hgjt udgangspunkt. Med hensyn til psykisk sygdom ger en mindre forbedring sig geldende i
forhold til et lavt udgangspunkt. Den store forekomst af misbrugsproblematikker blandt de hjemlgse
i Odense kan skyldes, at det netop er denne gruppe, der vanskeligst kan nas med den odenseanske
anvendelse af Housing First. En kvantitativ undersggelse af Housing Firsts samfundsgkonomiske
konsekvenser tyder pa stort samfundsgkonomisk udbytte af bostattemetoderne, omend
undersggelsen er forbundet med reliabilitetsmassige problematikker.

Modsat intentionen har Odense kommune kun i et begraenset omfang anvendt selve de omfattende
bostagttemetoder og heraf er der helt primart tale om CTI-metoden, der ikke egner sig til serligt
udsatte hjemlgse. Der findes ikke szrskilt opgarelse for succesraten ved CTI-metoden for Odenses
vedkommende. Tal for landsplan viser dog en succesrate i form af fastholdelse af bolig pa 88
procent. Problematisk er det i forhold til gruppen af serligt udsatte, at langt hovedparten af
forlgbene under Housing First udelukkende omfatter metoden Udredning og Plan, samt
socialvicevert. Odense kommune betoner i flere sammenhznge vigtigheden af, at indsatsen
udformes individuelt og i samspil med den enkelte brugers gnske. Generelt er der i det
professionelle miljg omkring herberget en positiv tilgang til princippet ved Housing First, der er
dog stor skepsis i spargsmalet, hvor vidt idealerne haenger sammen med virkeligheden. Housing
First tilgangen indebeerer et paradigmeskifte, der rummer flere paradokser. Hjalpesystemet og den

enkelte bruger skal saledes bringes til en erkendelse af, at bosattelse frem for lindrende statte er
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hensigtsmassig pa trods af umiddelbare tilskyndelser til det modsatte. | forhold til den retlige sfeere
opstar der derved en problemstilling, der handler om faren for, at de professionelle ikke kan yde
hjelp pa et anerkendende grundlag. De professionelle oplever, at malsatningen om tidlig bosatning
ofte er i modstrid med eget gnske, om at kunne yde intensiv stgtte i selve miljget. Respondenterne
har oplevet anvendelsesprocessen af Housing First som udpraeget top-down baseret, hvilket farer til
frustration blandt socialarbejderne i forholdet mellem betingelserne og egne handteringsidealer i

arbejdet med de hjemlgse. Yderligere relationel statte efterlyses af de professionelle.

Respondenterne med hjemlgshedserfaring giver udtryk for manglende empowerment, idet de ikke
inddrages i forhold til stetteprocessens udformning og forlgb. I forhold til privat sfeeren udtrykker
brugerne et uopfyldt behov, med hensyn til manglende relationel stgtte og kontakt til
socialarbejdere. Ensomheden er et tema, der bringes i spil savel af brugerne, som de professionelle
og dette tema kan ligeledes ses som en krankelseserfaring i forhold til privat sfeeren.
Krankelseserfaringer i den retlige sfaere er gennemgaende for respondenterne og der gives mange
eksempler pa oplevelser af lukkede dgre i det professionelle system. Disse retlige kraenkelser kan
muligvis ses i sammenhang med tidligere kraenkelseserfaringer af privatsfeeren og kan bidrage til
felelsen af nederlag og manglende selvtillid. De hjemlgshedsberarte giver ligeledes udtryk for, at
falelsen af, ikke at blive hart farer til oplevelsen af kraenkelseserfaringer angaende den solidariske
sfeere, i form af manglende social veerdsattelse og tilstanden af ensomhed. En oplevelse de ofte har
i forbindelse med forespgrgsler om hjelp til afveenning, psykiske problemer med videre. Der
efterlyses steder, hvor de hjemlgshedsbergrte faler sig hjemme og hvor stette tilbydes i forhold til
den enkeltes behov, det vil sige tiltag indrettet efter empowerment-idealet og hvor den enkelte

saledes kan fgle sig anerkendt.

Sammenfattende kan det konkluderes, at Odense kommune har haft empowerment som ideal i
forbindelse med anvendelsen af Housing First. | forhold til dette har et begraenset antal CTI-forlgb
haft en positiv bosatningseffekt, mens starstedelen af forlgbene og herunder gruppen af serligt
udsatte udelukkende har veeret omfattet af begraensede stgtteformer. Ligeledes ses ingen generel
bedring i brugernes psykosociale tilstand, et forhold der gelder de bosatte, savel som de fortsat
hjemlgse. Undersggelsens kvalitative analyser viser en oplevelse af manglende anerkendelse i

forhold til stgttehjeelpens omfang og udformning, der er i strid med idealet om empowerment.
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