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Synopsis

| rapporten behandles designprocessen omkring en styringsenhed til
regnvandsanlaeg. Opgaven blev stillet af Grundfos A/S.

| designprocessen har udgangspunktet veeret research af brugerbehov
og interesser i &r 2015. Dette har veeret afsest for en konceptuel
lesning for interaktion og fysisk design af en styringsenhed til et
regnvandsanlasg ar 2015.

Summary (english)

The thesis concerns the design process of a control unit for rain
harvesting systems. The design brief was given by Grundfos A/S.

The main objective was to uncover the future user needs and interests
in the year of 2015 as a base for a conceptual redesign of an existing
control unit. This was done by researching households, mega trends
and municipality politics to uncover the potential market in 2015.
Potential users were interviewed and persona were created to be
able to decide the future needs. Furthermore the future needs of the
plumber was considered.

The features of competitive control units were mapped, to be able to
design a control unit that would stand out on the Danish market.

The research resulted in a context-related solution that communicated
the information requested by the users.

The solution was a concept for the exterior of a control unit with a user-
oriented display, a website for the household to keep track of statistics
and an external software interface for the plumber to ease the setup
of the unit.

This solution is expected to fulfill the future user needs and interests in
the year of 2015.



Forord

Projektgruppen takker Grundfos A/S for samarbejdet gennem
projektet. En seerlig tak rettes til Merethe Stjerne Thomsen, Inger-
lise Volsgaard Jakobsen, Anders Brusgaard og Henrik Kjeldgaard
for tid og input under projektperioden.

Desuden rettes tak til Finn Kehlet Schou, vores vejleder under
projektforlebet, og interviewdeltagerne for deres tid og indsats.

Leesevejledning

Projektet er dokumenteret i to rapporter; en procesrapport og en
produktrapport. Det kan anbefales, at lsese produktrapporten for
procesrapporten for at fa et overblik over det udviklede koncept.

Procesrapporten indeholder en beskrivelse af designprocessen.
Rapporten er opdelt hovedafsnittene:

¢ Indledende research
® Fremtidsresearch

® Brugerresearch

¢ Databehandling

e Konceptgenerering
e Konceptudvikling

e Konklusion og reflektion

Procesrapporten er vedlagt en CD indeholdende supplerende
appendiks og bilag.

Appendiks:
0. Faseplan for projektet

—

. Praesentationer

. Bruger handlinger ved drift og service
. RMQ-analyse

. Brugerinterviews

. Referater af brugerbesog

. Fotos fra brugerbesog

. Databehandling

. Personas for kebere

. Personas for VWS-installater
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o

. Brugerbehov

—
—

. Kriterieproces

. Indledende koncepter v.1
. Konkurrentoversigt

. Kabinet koncepter

. Kabinetinterfaceproces

. Konceptgenerering af webinterface

4 4 a4 a4 a4 o
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. VWS-interface koncepter

Bilag:

1. Materiale fra Grundfos A/S

2. Nyrup plast evalueringsrapport (Stenlese Syd)

3. Statistikker over husstandes gennemsnitlige vandforbrug

4. Indledende spergsmal til Anders Brusgaard

5. Erfaringer fra Watercare, mail-korrespondance med Merethe
Stjerne Thomsen

6. Fremtidens parcelhuse

7. VWS-korrespondance

8. Statistik over vandforbrug til tejvask



Produktrapporten indeholder en beskrivelse af RainConnector som
koncept. Rapporten er delt i tre rapporter. Rapporterne skal ses
som en samling af det materiale som skal formidles til henholdsvis

kaber, VWS-installater og Grundfos A/S.

Produktrapporterne giver saledes et overblik over produktets
features i forhold til de primaere brugere af produktet.

Det anbefales forst at leese produktrapporten til kaeber, dernaest
rapporten til VVS installateren og endelig til Grundfos A/S.

P& www.rainconnector.dk forefindes en prototype af udvagte
skeermbilleder af hjemmesiden, der er tilknyttet RainConnector
konceptet. Denne hjemmeside er rettet til keberen af produktet
og det anbefales at hjemmesiden ses i sammenhseng med

produktraporten rettet mod keberen.
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Harvard-metoden er benyttet til kildereferencer. Litteraturlisten er
placeret bagerst i procesrapporten. Ligeledes er illustrationslisten.
lllustrationerne er i begge rapporter beskrevet som felgende:
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0.1 Indledning

Phase 0 Phase 1 Phase 2

Concept System-Level

Planning

Phase 3 Phase 4 Phase 5

Detail Testing and Production

Refinement

Development Design

ill. 0.1.1- Udviklingsfokus (efter Eppinger & Ulrich, 2004)

Denne 4.semesters kandidatopgave fra Industriel Design linjen
ved Arkitektur og Design, Aalborg Universitet, er lavet i perioden 1.
februar 2009 til 6. januar 2010. Projektet er udarbejdet i samarbejde
med Grundfos A/S (efterfelgende Grundfos).

Samarbejde med Grundfos

Intentionen med at samarbejde med en ekstern virksomhed var at
opna starre erfaring i klientsamarbejde. Rammen for opgaven var
udarbejdet af Grundfos med udgangspunkt i udviklingspotentiale
i produktet Grundfos RMQ. Opgaven blev overleveret ved
et indledende mgde hos Grundfos. Bilag 1.1 viser én af
praesentationerne givet under madet. Udover dette made havde
projektgruppen i projektperioden lgbende kontakt til Grundfos
via User focused Design Engineer Merethe Stjerne Thomsen og
Industriel Designer Inger-Lise Volsgaard. Dette skete ved mails og
fire status mader hos Grundfos, hvor projektgruppen fik feedback
pa projektets udvikling. Projektgruppens praesentationer ved
maderne kan ses i appendiks 1.1-1.4. Projektgruppen valgte ikke
at f& adgang til fortroligt materiale séledes at alt projektmateriale ville
veere offentligt tilgeengeligt under og efter projektets gennemforelse.

Design Ramp-up

Opgave “Future RMQ*

Grundlaget for problemstilingen i opgaven er baseret pa et
opleeg fra Grundfos. Oplaegget, som var et redesign af et af
deres eksisterende produkter, gav anledning til flere indledende
og dybdegéende undersagelser, hvor resultaterne heraf dannede
grundlag for produktudviklingen i projektet.

Oplaegget lad séledes:

“Identify the needs of the future RMQ users (2015) and translate
these needs into a solution for interaction and physical design of a
new rainwater recyclable unit”

(Grundfos, 2009) (bilag 1.2)



Project assijg

“«Future RMQ”

Projectass grment for master project ALD, AAU 2009
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ill. 0.1.2. Opgavebeskrivelse.

Intention

Grundfos enskede pa baggrund af opgaven at f& et bud pa
fremtidens styringsenhed til regnvandsanleeg. Lesningen skulle
vaere et visionaert, men realistisk koncept, baseret pa et seldre
produkt.

Projektgruppens interesser var, udover at fa erfaring med det
eksterne samarbejde, at udarbejde et projekt med fokus péa
det fysiske produkt og interaktion, hvor designet tog afsaet i
dybdegéende brugerresearch og databehandling.

Foruden et koncept for dette produkt, var projektgruppens mal
at bergre andre slutbrugerrelaterede aspekter af produktet, evt.
tilherende servicesystemer.

SO = |

ill. 0.2.3. Grundfos RMQ



0.2 Aktorer

Afsnittet er en oversigt over projekt-
gruppens afgraensning og prioritering af
aktererne involveret i Grundfos RMQ.

Produktion

Distribution

Skrot/

genbrug

Grundfos Grundfos

Grundfos

' Udvalgte aktgrer
@ Fravalgte aktgrer

ill.0.2.1. Oversigt over aktarer RMQ enheden.

For at f& et overblik over de akterer, der har interesse i
styringsanlaegget, blev der udarbejdet et diagram. Diagrammet blev
lavet ud fra styringsanlaeggets livscyclus fra design til afskaffelse.

Der blev til udformning af diagrammet benyttet informationer
fra det indledende mede pa Grundfos (bilag 1.1). Formalet med
diagrammet var desuden at lave en afgraensning ved at udpege de
akterer, hvis interesser skulle prioriteres i projektet.

Afgraensing

Projektgruppens egne interesser var sterst i forhold til slutbrugernes
interesser og interaktionen med det endelige produkt. Som en

U

VS installaterer Kaber Losseplads
Regnvandsanlaeg VVS installater Grundfos
forhandlere
Entreprener Kommune

konsekvens heraf afgreensede vi os til at fokusere pa faserne
installation, drift, vedligeholdelse og service, da der ville blive stillet
storst krav til konceptets brugervenlighed, det fysiske design og
produktets kommunikation af nedvendige oplysninger i disse faser.
(ill.0.2.1)

Disse faser indeholdt hver flere akterer. Derfor blev der foretaget
endnu en afgraensning, hvor det blev besluttet at fokusere pa
keberen og VVS-installateren. Disse brugere ville have storst
interaktion med produktet i forbindelse med den daglige drift og
installation/vedligeholdelse.



Prioritering af aktorer.

Projekt
gruppe

1

ill.0.2.2. Hierarki af akterer i projektet.

Prioritering

Det har veeret vigtigt for projektet at opgaven havde et fokus
og omfang, som var passende for en semesteropgave. Derfor
blev rammen for projektopgaven udarbejdet i samarbejde med
Grundfos, hvorfor projektet kan betragtes som konsulent-arbejde.

Opgaverammen har veeret forholdsvis &ben, hvor projektgruppens
egne interesser har haft hgj prioriteret og defineret projektets fokus.

Grundfos har veeret betragtet som en klient, hvis veerdier og visioner
projektgruppen enskede at imadekomme for at opna et realistisk
klient-konsulent samarbejde i projektet. Der blev derfor arbejdet

med at indarbejde Grundfos’ visioner og veerdier i losningen. (jvf.
afsnit 1.1)

De andre akterer der blev fokuseret pa i projektet er brugerne af
produktet, og blev afgreenset til:

e Kaber (primeer bruger)
e \/VS-installater (sekundaer bruger)

Prioriteringen af brugerne skete ud fra projektgruppens interesser.
Ikke desto mindre har der i projektet vasret stort fokus pa brugernes
interesser, hvilket har veeret styrende for udfaldet af lasningen.



0.3 Faseplan

Afsnittet er en oversigt over de
omrader som har veeret behandlet i
lobet af projektet.
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Preresearch Research 1 Brugerundersggelser Researc

Grundfos

analyse RMQ analyse

RMQ task Teori:
analysis Pleasurable products

Stakeholder
oversigt

Brugerundersogelse

lnllslorety forberedelser

Parcelhusmarked

Brugerundersggelse:
Karin og Trygve

Brugerundersggelse:
Kenneth og Karina

Interview mapping

Mosaic

Personas v1

Regnvands-
ERIESENRE]

Malgruppe

Parcelhus og
beboere (2015)

Brugerundersggelse:
Bente og Brian

Brugerundersggelse:
Lisbeth og Per

Malgruppe afgreesning
(potentielle markeder)

Brugerundersggelse:
Morten og Jytte

Kommune
lovgivning

Beh

Megatrends

Fremtidsscenarier

anebdo apuaps|puj

25/8 09 - Grundfos:
Virksomhed/RMQ intromade

il.0.3.1. Faseoversigt

| labet af projektet blev flere omrader behandlet for at kunne give et
kvalificeret bud pa en lgsning.

Det ovenstaende diagram viser hvordan disse omrader indbyrdes
haenger sammen og det flow der har veeret imellem faserne i lobet
af udviklingen.

Diagrammet er sa vidt muligt arrangeret efter faser, og omraderne
er tilknyttet en farve som repreesenterer den fase de tilherer. Da
udviklingen ikke har veeret et linsert forleb er enkelte omrader
blevet behandlet inden deres respektive fase blev naet. Dette er en

Skabeloner til data

Koncept retninger
Koncept skitser

Kontekst
research

25/9 09 - Grundfos:
Research og vision

naturlig konsekvens af en iterativ proces, og er her illustreret ved at
omradet er placeret tidligere end fasens @vrige omrader, dog stadig
tilknyttet den korrekte farvekode.

Desuden er der i bunden indsat datoer og beskrivelser, som angiver
de mader der har veeret i lobet af projektet. Mederne fungerede
som en type milepeele og er med til at give et billede af tiden og det
arbejde der har vaeret udfert mellem maderne.

Udgangspunktet for faseplanen var et GANTT-skema som blev
oprettet i starten af projektet for at disponere tiden der var il

Pleasures v1

Produkt egenskaber
Koncept (opdeling)



Konceptudvikling

Interface

S Interface
inspiration

grafik

Personas
update

Koncept
oversigt

Konsrolle
analyse

Hardware
inspiration

3D skitser

Drgmme- Marked 2

scenarier

Markeds-

Teori:
differentiering

Kobsscenarie Sustainable

Kriterier

Prioritering Endeligt

koncept

Indledende
koncept

Indledende
skitsering

|
\

|

\

|

\

1

design |

\

1

Specifikationer .
|

\

'
Interface Interface old
indhold struktu

Mand/kvinde hjemmet

Huset - bryggers

Detaljering

Ergonomi

Formspecificering

Produkt identitet Produkt identitet v2
VVS integrering

Diskussion

Reflektion

Vibrationsdeempning Dokumentation

Komponent
strukturering

Sekundzer bruger (VVS)

Interface layout
(strategi)

Storytelling

|
|
\
|
|
\
|
|
\
,
. 3D Miljg/praesentation
|

\

|

1

:

Data strukturering

Interface:
Slutbruger - iPhone

s Web interface design v2

Slutbruger web v1

IHC systemer

15/10 09 - Grundfos:
Malgruppe og koncept

radighed. Dette skema kan findes i bilag 0. Undervejs i projektet
blev projektgruppen labende opmasrksom pa flere omrader som
med fordel kunne inddrages, hvorfor planen har eendret sig hele
projektet igennem.

Afgraensing

Som en konsekvens af den begrasnsede masngde tid til radighed
er flere omréder fravalgt og ikke behandlet i projektet. Dette ger sig
geeldende i alle faser, hvor der har veeret truffet valg for at udpege
de omrader som vurderes at give mest og veere interessante for

02/11 09 - Grundfos:
Koncept og specifikationer

h
Interfac VVS Interface design v2

VVS koncept |

h

20/11 09 - Grundfos:
Lesnings overblik

27/11 09 - MadebyMakers:
Koncept praesentation

béade lesningen og projektgruppen.

Denne prioritering har ogsé veeret med til at eks. VVS-installateren
er blevet behandlet s& begraenset og sent i processen, da det ikke
oprindeligt var planen at inddrage denne aktor.

11






.Indledende
research:

Den indledende research bestod af indsamling af informationer omkring
Grundfos, Grundfos produkter, regnvandsanleeg, RMQ, fremtidens
marked m.m. Metoderne der er benyttet i denne fase er:

Desktop research

User task analysis

Grundfos meder

RMQ demonstration

Erfaringsindsamling fra ejere af regnvandsanleeg
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1.1 Grundfos

| dette afsnit redegores kort for Grundfos

som organisation og for Grundfos’
produktfalje.
Central-
Vest- Europa
Nord- Europa [ RE!
Amerika 16 . 3
3 6 Kina
2 3 H2
3 5 nye forretnings- 1
virksomheder 1
Asien
o
2
Star 2
g
M Salgsafdelinger
Produktionsafdelinger ill.1.1.1. Grundfosafdelinger fordelt pa salgs-, produktions- og opkabte
Kebte virksomheder virksomheder.
Formélet med denne analyse af Grundfos og firmaets er et sammendrag af sastningerne "BE responsible”, “THINK

produktportefolie er at skabe overblik over firmaets veerdier og
karakteristika ved produkterne for at kunne indarbejde disse i
designet af den fremtidige RMQ-enhed. | undersagelsen, er der
benyttet materiale fra det indledende mede pa Grundfos (bilag 1.1)
samt Grundfos’ hiemmeside (www.grundfos.com).

Organisationen

Grundfos, som er grundlagt i 1945 af Poul Due Jensen, er med en
arlig produktion pa mere end 16 mio. pumpeenheder en af verdens
forende pumpeproducenter. Pumperne som Grundfos producerer
er til privat sdvel som professionel brug, og hovedprodukterne er
cirkulationspumper til varme og air-condition og centrifugalpumper
til industri, vandforsyning, spildevand og dosering.

Grundfos-koncernens ledelse opererer fra Bjerringbro og er
organiseret i Grundfos Management A/S. Grundfos har afdelinger
i hele verden og ejer desuden en raekke konkurrerende pumpe-
virksomheder (ill.1.1.1).

Be > Think > Innovate >
Grundfos’ slogan og veerdigrundlag “BE > THINK > INNOVATE>*"

ahead”, “INNOVATE”, hvilket forteeller om Grundfos’ holdning til
ansvarlighed, fremsynethed og deres fokus pa at skabe innovative
produkter.

Dette veerdigrundlag stettes af koncernens handlinger, hvor
de i 2007 investerede 638 mio. kr. i forskning og udvikling.
Derudover arbejder Grundfos’ New Business selskab med nye
forretningsomrader, der alle omhandler basredygtig udvikling og
teknologi.

Fremtid

Grundfos  betegner deres innovative intentioner gennem
nagleordene Concern, Care og Create. De ansker at vaere pionerer
for nye teknologier, veere til stede for en verden i vaekst og have
fokus pé beeredygtighed og milig. Innovationsplatformen Grundfos
arbejder ud fra er:

1. "Be there for future homes and living in China”
2. "Exploit zero-energy”

| forleengelse af intentionerne vil et redesign af RMQ-systemet
synes som et naturligt skridt. Vi ser derfor projektet som relevant
for den innovationsplatform Grundfos allerede arbejder ud fra.



illl.1.1.2. Grundfos Alpha2 (2007) og Grundfos Magna (2001)

illl.1.1.3 - Grundfos DME/DN
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Grundfos produkter
2002-2009

ill.1.1.5. Grundfos CU 361 (2009) il.1.1.6. Grundfos Hydro MPC (2009)

Produktportefolje

Som tidligere beskrevet producerer Grundfos pumper og
applikationer til industri, husstande og andre systemer il
anvendelse af vand.

Af nyere produkter kan felgende naevnes:
e Grundfos Alpha2 - cirkulationspumpe til én-families husstande

e Grundfos Magna - cirkulationspumpe til etagebyggeri

Grundfos NOVAlobe - saniteserpumpe
Grundfos CU 361 - moduleert styrestystem
Grundfos DME/DMX - doseringspumpe
Grundfos Hydro MPC - boostersystem

15
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i1.1.1.8. Grundfos Alpha2 il.1.1.9. Grundfos Comfort

i.1.1.10. Grundfos Ccu 361

ill.1.1.11. Placering af Grundfos
Hydro MPC

Malgruppe

Produkterne betjenes hovedsagligt af brugere med kendskab il
produkterne, som fx VVS-installaterer og profesionelle operatorer,
og i mindre grad private ejere. Brugerne betjener produkterne
ved installation, idriftsastning, overvagning af pumpesystemerne
og servicetjek. Betjening af pumpen sker pa selve pumpen, hvor
interfacet er integreret. Eksempler herpa er Grundfos Alpha2 og
Grundfos Comfort (ill. 1.1.8-9.)

Grundfos CU 361 er et af de nyere produkter, hvor interfacet er et
eksternt system der kebes som tilbeher for at kunne overvage og
betjene pumpesystemerne herigennem. (ill. 1.1.10)

Grundfos CU 361 er en mere fleksibel fleksibel losning, idet
styringssystemet er en ekstern enhed, der kan placeres efter
brugerens behov.

il.1.1.12. Grundfos Sololift i kontekst

Produkter til husstande

Produktportefalien til husstande bestér af cirkulationspumper
(Grundfos Alpha2 og Grundfos Comfort), lifting-stations,
aflebspumper, dreendykpumper,  boosterpumper og mindre
husstandsvandvaerker som eks. RMQ.

Disse produkter betjenes bade af husstandens beboere og af VWS-
installaterer, og vil i hiemmet indg& som en integreret del af VWS-
installationerne. Et eksempel er Sololift-systemet der benyttes til at
"lofte” kloakvand op i kloakken. (ill.1.1.12).

Formstudier

Produkterne er tekniske og robuste af udseende, hvor formen
felger funktionen. Det der skaber en red trad mellem produkterne
og giver dem et Grundfos-praeg er i hegj grad Grundfos’ logo og



il.1.1.13. Grundfos Unilift CC (Mobil dresndykpumpe)

at interfaces holdes i sorte og gré nuancer med digitale displays.
Et eksempel pa dette ses i nyere produkter som Grundfos Alpha2
(ill.1.1.8) og Grundfos CU 361 (ill.1.1.10).

Derudover er det karakteristisk at pumperne og systemerne
er integrerede i brugskonteksten. Et eksempel herpd er
saniteerpumpen NOVAlobe der bliver en del af industrikonteksten
@il. 1.1.14).

Den fremtidige RMQ

Det er relevant, at konceptet for den fremtidige RMQ kan relateres
til Grundfos’ produktportefolje.

Dette sker ved at lade Grundfos’ logo indga som en synlig del af
designet. Da produkternes form i hgj grad er funktionsbaserede vil
dette veere et vigtigt parameter i formgivningen af den fremtidige

ill.1.1.14. NOVAlobe kontekst

ill.1.1.15. NOVAlobe (sanitaerpumpe)

RMQ. Et andet karaktertraek er relationen til konteksten, hvilket for
den fremtidige RMQ vil sige parcelhusene hvor VVS-installationer
placeres.

Baseret pa brugen af den eksisterende RMQ antages, at brugeren
af produktet vil blive bade husstanden og VVS-installaterer. Derfor
skal der i designet tages hgjde for at produktet skal relatere til og
anvendes af bade fagfolk og laegmeend.

En anden vigtig detalie er produktnavnet. Produkterne som
henvender sig til private husstande har faet et reguleert navn i
modseetning til industriprodukterne, der kendetegnes ved en
forkortelse kombineret med modelnummer.

17
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1.2 Regnvandsanlaeg

Afsnittet redeger for RMQ
styringsenhedens rolle i et
regnvandsanlaeg.

Systemoversigr

W Regnvand
B Drikkevand
W Kbaktvand

Filtre - Renser vandet for yrenheder.
Et system indeholder typisk flere filtre,
hvor med de groveste filtre hvor vandet
opsamles og de finere placeres senere i

systemet.

Enhedens Tank - Regnvandet opmagasineres indtil

det skal bruges. Kapaciteten er Typisk &
Lubikmeter, og tanken kan béde 513 frit

eller graves ned.

Opsamling - Regnvandsanlzgget e
afhaengrigt af et storre areal som
kon samle regnvandet og lede det ind \
i systemet. Dette sker oftest ved A
tagflader, men kan 0§33 gores ved
rodsystemer | graespleenen.
Drikkevand - Regnvandsanizg er typisk
Hlslyttet drikkevandstorsyningen for at
Lyne levere vand i de perieder hvor tanken P e o
2 fanktion er at flytte vonder o
Klakaflph - Regnvandsanlzgget vil destiden e Rl
vepre tilkoblet Koakaflppet for at kunne e
Lomme af med arenheder fva filtre og overlob. G
ill.1.2.1 Systemoversigt
System- og produkt-researchen bygger hovedsagligt pad Bry g

materiale udleveret af Grundfos, informationer givet ved Grundfos
introduktionsmadet samt en demonstration af RMQ hos Grundfos
(oilag 1.1 og 1.4). Fokus i undersggelsen har veeret at forsta
systemet, brugen og RMQ-styringenhedens rolle.

System

Det overordnede koncept for regnvandsanleeg er at opsamle og
anvende regnvand som et alternativ til drikkevand.

Systemerne kan konstrueres péa forskellige mader. Dog er der
nogle gennemgaende principper for komponenterne, der oftest
gérigen (ill.1.2.1).

Systemet, der her er illustreret, tager udgangspunkt i RMQ, og
er derfor et billede péd en enkelt af de mange variationer der kan
skabes, idet der er adskilige mader at opsamle, opbevare og
anvende regnvand pa.

Der kan veere forskellige baggrunde for at etablere et anleeg. Et
regnvandsanlaag er en made at spare pavandudgifterne ved at spare
pa drikkevandet og mindske vandafledningsudgifterne. Derudover
er det godt for miliget at der spares pa det rene drikkevand.
Regnvandet ma benyttes til udenders vanding, til vaskemaskinen
og til toiletskyl. Regnvand kan dog, af sundhedsmaessige arsager,
endnu ikke fuldt ud erstatte rent drikkevand (Miljgstyrelsen, 1999).
Derudover har brug af regnvand i en husstand enkelte ulemper,
heriblandt:

e Kan give alger i toilettet

¢ Hvidt tej kan misfarves ved vask i regnvand

¢ Drikkevandet bliver mere stillestédende

e |nstallationen kraever inspektion/vedligholdelse.
(Ledin, 2002)
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Grundfos RMQ

RMQ er en styringsenhed til et regnvandsanlaeg, som er produceret
og udviklet af Grundfos.

RMQ er en ekstern enhed. Den installeres indenfor, typisk i
keelderen eller bryggerset af et hus. Her pumper den regnvandet
op fra tanken sa det kan leveres til forbrugsstederne efter behov.

RMQ har et interface, hvor det er muligt at indstille drift og aflaese
vandstand, alarmer, servicetjek etc.

RMQ findes i fire varianter ud fra to variable parametre:

- Advanced/Basic Interface (informationer og funktioner)

- 35/45 max head (det maksimale tryk pumpen kan levere)
(bilag 1.3 og bilag 1.5)

RM& vandflow

Regnvandstorsyning

Drikkevands-
forsyning

Drikkevands- v
beholder

Vand til forsyningssteder.

ill.1.2.2 Vandets vej i RMQ

Automatisk vandforsyning

Foruden at pumpe regnvand fra tanken til forbrugsstederne er det
ogsd RMQ-enheden, der sikrer at forbrugsstederne forsynes med
drikkevand hvis tanken bliver tamt.

Dette sker ved at RMQ er tilkoblet bade regnvandstanken og
drikkevandsforsyningen. En sensor i RMQ som maéler vandstanden
i regnvandstanken, sikrer at der automatisk skiftes til drikkevand
nar vandstanden i tanken naermer sig bunden.

En af betingelserne for at et regnvandsanlaeg kan veere koblet
til drikkevandsforsyningen er, at det sikres at regnvandet aldrig
er i direkte kontakt med drikkevandet, som specificeret i lovkrav
EN1717. Dette sker i RMQ ved at der i drikkevandsbeholderen er
et aflab, sa evt. tilbagelabet vand vil lebe ud af aflgbet inden det nar
op til drikkevandsindlgbet (ill.1.2.2)

(bilag 1.3 og bilag 1.5)
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1.3 RMQ-komponenter

|afsnittet beskrives projektets udgangspunkt,

Grundfos RMQ. Dette gores ved at beskrive

produktets komponenter, konstruktion og

aestetiske egenskaber.

Afsnittet er baseret pa viden hentet igennem hhv. prassentationer
ved Grundfos og brochurer om RMQ (bilag 1.1, bilag 1.3, bilag 1.4,
bilag 4 bilag 1.5).

Konstruktionen beskriver den overordnede samling interne
komponenter i systemet, mens designet fokuserer pa det eksterne
formsprog.

Dette fokus er valgt da den senere udvikling i hejere grad vil
koncentrere sig om det eksterne formsprog frem for design af
komponenterne.

Konstruktion

RMQ er et samlet system som har til formdl at forsyne
forbrugsstederne med vand, hvorfor det kan betragtes som
en sammengrening af to hovedkilder, regnvand og drikkevand.
(il.1.3.1)

Det baerende i konstruktionen er et metalophaeng som er placeret
i den del af skallen som sidder ind mod veeggen. Ophaenget
monteres pa veegbeslaget pa vasggen.

Dette betyder at eventuelle vibrationer fra pumpen ikke forhindres
i at udbrede sig til de andre komponenter i RMQ, og at den
eneste deempning af vibrationer ud i veeggen er de rawplugs, som
vaegbeslaget er monteret i. (Bilag 1.4 og bilag 5.1)

Skal

Den forreste del af skallen monteres pé installationen ved hjeelp
af pale i kanten af skallen som passer til slidser i den bageste
skals kant. Den forreste skal har desuden en metalplade som er
monteret i en rende pa midten med dobbeltklasbende tape.

Aestetik

Foruden interfacet bestar RMQ’s ydre af to skumskaller. Skallen der
vender vaek fra vaeggen har desuden en bukket stalplade monteret
i en nedsaenkning.

Skallerne er stabt i sort skum med en grov tekstur der kunne minde
om en flamingokasse. (ill.1.3.1)

Metalpladen har et berstet finish og leber vertikalt over fronten,
hvor den indrammer interfacet og skaber baggrund for Grundfos-
logoet i nederste hgjre hjorne.

Forkabinettets formsprog er preeget af rette flader, mens der pa
bagkabinettet bruges bugede flader.

Forkabinettet har desuden en form som spidser til veek fra
bagkabintettet og raekker ud i rummet.

Mens farverne pa kabinettet er sort og metal, har interfacet flere
nuancer. Her arbejdes der med farverne sort, gra, bla, hvid og
red. Baggrunden er gra med en sort ramme, mens knapperne er
farvede felter i en gré tone, med undtagelse af "On/Off”-knappen
som er i en bla tone.

Denne simple og kelige farvesaetning pa interfacet matcher
kabinettets sorte skum og metalpladen.

Ved kontakt giver designet dog et andet indtryk, hvor det hurtigt
bliver tydeligt at metalpladen blot er tynd og at den sorte skal virker
let og skraebelig.

Konklusion

Metalpladen, de kolde, marke farver og det kantede formsprog er
med til at f& RMQ til at fremsta solid og tung. Idet konteksten kan
veere keeldre, vil RMQ passe godt til kolde og merke omgivelser,
men vil synes malplaceret i et bryggers eller mere lyse omgivelser,
sammen med hvidevarer som vandvarmere og vaskemakine.

Det industrielle udtryk understettes af det tekniske navn "RMQ” og
interfacet der ser kompliceret ud, med de tekniske betegnelser og
de mange LED-lamper.

Da RMQ skal henvende sig til husstande, foelger den ikke Grundfos’
strategi hvor navngivningen skal veere mere “bled” og skabe
identitet.

Konstruktionen har ogsé en problematik, bestédende i at vibrationer
fra pumpen fores direkte videre i resten af installationen og ud i
husmuren.
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ill.1.3.1. Oversigt over RMQ’ens komponenter.
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1.4 Task-centered
analysis

| dette afsnit vurderes RMQ’s
brugervenlighed pa baggrund af brugerne
der skal betjene anlaegget og opgaverne
der skal udfares.

Denne vurdering sker pa baggrund af fremgangsmaden beskrevet
i "Task-Centered User Interface Design”. Dette er oprindelig teenkt
som en udviklingsmodel for interfaces, men vil her blive benyttet til
at analysere bade produkt- og interfacedesign (Lewis & Rieman,
1994).

“Figure Out Who’s Going to Use the System to Do What”

Den initierende del af udviklingsmodellen omhandler indsamling og
omsaetning af viden. Dette sker med udgangspunkt i brugerne og
de opgaver der skal udferes med systemet. Ved at kende disse
informationer skabes der en god baggrund for at udvikle et system
der er mere velegnet til at lose de opgaver der skal udfores.

Denne tilgang anvendes ved den eksisterende RMQ, for at f& et
billede af hvordan produktet henvender sig til brugere af systemet.
Lasningen vurderes ud fra hvor godt RMQ er tilpasset opgaverne
der skal loses og dermed hvad der kan forbedres i den fremtidige
RMQ.

Opgaveanalyse

Hvem er brugerne?

Udgangspunktet for at udpege de brugere der benytter produktet
er akteroversigten i afnit 0.2. Herigennem begraenses brugerne i
analysen til felgende:

e Kaber
¢ \V/S-installateren

Disse brugeres baggrund og indgang til at benytte dette system er
forskellig, idet VVS-installateren har en sterre teknisk forstéelse af
systemet og kender de korrekte tekniske betegnelser mens kaber
ofte vil operere udfra nogle mindre tekniske udtryk.

Dette aspekt er vigtigt at overveje nar systemet analyseres, for at
kunne vurdere hvorvidt der kommunikeres til brugerne pa en made
som de har let ved at forsta.

Hvilke opgaver udferer brugerne?

Opgaverne grupperes nu ud fra brugerne der udferer dem.
(Appendiks 2)

VVS-installateren vil i forbindelse med installationen veere den
bruger der betiener RMQ ferst. De opgaver han udferer er fundet i
installationsmanualen, og omfatter felgende:

¢ Montering af RMQ
e Tilslutning af RMQ
e |driftseetning via. drikkevandsforsyning

¢ Kalibrering af niveausensor

e |driftseetning via. opsamlingsbeholder
e Behandling af alarm

® Service

Service kan omfatte flere opgaver i henhold til problemerne der
opstar, men er oftest knyttet til justeringer af svemmeventilen (bilag
1.5).

Opgaverne som keberen udfarer knytter sig til driften af RMQ’en,
heriblandt systemets funktioner og de situationer der kan opsta i
lobet af denne periode. Dette indebeerer:

* Aflaesning af vandniveau

e /Endring af driftsform

e Behandling af alarm

¢ Tjek af filter (og halvarlig inspektion)
Alle opgaverne knytter sig til greb, tilslutninger, knapper og
indikatorer pa interfacet (ill.1.4.1).
Brugernes behov i forbindelse med lgsning af opgaverne?

P& baggrund af opgaverne er det nu muligt at danne overblik over
de behov brugerne har nar opgaverne udferes. Dette er bade ift.
hardware pga. de fysiske handlinger der skal udferes, men ogsa
informationer via. interfacet, s& brugerne kan se hvad der sker i
systemet.

Eksempelvis har VVS-installateren under opgaverne brug for
informationer som:

e Er RMQ monteret stabilt?

e Indstillet driftsform?

e Alarmer?

e Suger pumpen/oparbejdning af tryk?
e etc..

Kaber har brug for informationer vedrerende driften og alarner,
hvilket kan omfatte:

¢ Hvordan er vandstanden?
e Indstillet driftsform?

e Alarmer?

o Tid til filtertjek?

Med udgangspunkt i opgaverne og brugerne, vil det pa de felgende
sider blive vurderet hvor egnet RMQ er til at lese opgaverne.
Opgaverne er fordelt i kategorierne "hardware” og "interface”.
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ill.1.4.1. Oversigt over RMQ’ens interface.
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ill.1.4.2. Ydre touch points.

Vurdering af RMQ - hardware
| dette afsnit vurderes RMQ’s hardware i forhold til de opgaver der
skal udferes ved systemet som relateres til det fysiske aspekt.
Montering af bagkabinet (VVS-installator)
Denne opgave kan yderligere opdeles i felgende handlinger:

¢ Montering af beslag pa veeg

¢ Montering af bagkabinet pé veegbeslag

Vaegbeslaget monteres ved at bore huller i vaeggen og skrue
veegbeslaget heri. Da der ikke findes strategier til at vurdere
vaegbeslagets placering ift. kabinettet kan dette skabe problemer
hvis det skal sidde preecist.

Der er ogséa en raekke problematikker forbundet med at montere
bagkabinettet pa beslaget. Her teenkes blandt andet péa greb, hvor
der pa det 21kg tunge bagpanel kun er begraenset mulighed for at
f& ordentligt fat.

Hertil kommer ogsa darligt udsyn, da kabinettet bagpa har kroge
som skal fange veegbeslaget, men som er placeret udenfor VWS-
installaterens synsfelt nar det skal monteres.

Montering af forkabinet (Husejer/VVS-installator)

Forkabinettet monteres ved at det skubbes ind pa bagkabinettet.
Dette er ogsa en stor skal, der grundet darligt udsyn og det blade
materiale kan veere sveer at fa til at passe i reliefferne. En god
detalje er vaegten pa forkabinettet, som er forholdsvis let, hvilket er



Grep
Udsyn

ill.1.4.3. Ydre touch points.

en fordel nar det skal af-/pamonteres.

En uheldig detalje er bunden pa forkabinettet, da kabinettet veelter
nar man stiller det fra sig. Dette er irriterrende og kan veere med til
at ridse fronten da det veelter i denne reting.

Komponenttilslutning (VVS-installater)
Denne opgave bestér af falgende handlinger:
e Tilslutning af rer/slanger
¢ Justering af udluftningsskrue pa pumpe

Ved rer og udluftningsskrue er der ingen markeringer som angiver
indhold eller brug. Dette ger det besveerligt for VVS-installateren at
overskue hvilke ror der skal sammenkobles.

————

vaeg?t Kan ikke s18 sely

Rarene skal skrues sammen og speendes tilstraekkeligt for at sikre
at de slutter teet. En fordel ved rerene til RMQ-komponenterne
er at de er fleksible og derved lettere kan fange de rer der
forer ind i systemet. Desveerre opleves det at for store treek
vrider drikkevandstanken skaev s& der opstar problemer med
svemmeventilen (bilag 1.4).

Justering af udluftningsskruen sker ved at skruen fiernes séledes
at pumpen fyldes med vand. Det er angivet i manualen at det ca.
tager 1 minut, men der er ingen steder mulighed for at se status
péa denne handling.
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P& samme made er det muligt at vurdere hvor godt interfacet er
struktureret i forhold til betjening og kommunikation af opgaverne
der skal lgses. Baggrunden for at vurdere dette er beskrives i
appendiks 3.

Konfiguration af regnvandsanlaeg (VVS-installater)

Den forste opgave som VVS-installateren skal udfere efter at
regnvandsanleegget er tilsluttet, er at kalibrere styringsenheden.

Selv om der i manualen er en klar raekkefelge i denne opgave, er
det ikke noget der bliver kommunikeret igennem interfacet. Dette
betyder at VWS-installatoren skal overskue hele interfacet for at
kunne udlede de taster og informationer der er relevante under
installation og brug af anleeg.

Indstilling af vandniveau (VVS-installator)
En del af konfigurationen bestér i at indstille vandniveauet i tanken.

For at gere dette skal konfigurationen ferst initialiseres hvilket
gores ved at dreje 45% pa et potentiometer som er gemt i et hul
i interfacet. Denne er p& én gang meget utilgaengelig for VWS-
installateren og et unedvendigt element for husejeren der aldrig vil
gere brug af dette.

Herefter indstilles niveauet i meter, via. vandstandskalaen. Dette
sker ved at procentskalaen istedet bruges til at repraesentere meter
og decimeter igennem hhv. lysende og blinkende dioder.

Endelig gemmes indstillingen ved at trykke pé "reset”-tasten som
ellers er tilknyttet en anden gruppe taster (ill. 1.4.4).

Afleesning af driftsform (Keber/VVS-installator)

Der er to mulige driftsformer. Disse er grupperet i den midterste
sektion hvor den aktuelle driftsform er markeret med en lysende
diode.

Det er dog problematisk at der for drikkevand ikke er nogen skelnen
mellem statuslys og betjenings-lys, da det ger det vanskeligt at se
hvad knappen indstiller.

Indstilling af driftsform (Keber/VVS-installator)

Alle knapperne i interfacet har samme vaegt/fokus. Dette gor det
sveert for kaber at lave en intuitiv udpegning af knappen til at skifte
driftsform, til trods for at det er denne funktion som keber oftest
skal forholde sig til.

Nar driftsformen skiftes tager det anleegget noget tid for der er
oparbejdet tryk pa systemet. Denne information kommunikeres
ikke via. interfacet.

Alarmer (Kober/VVS-installator)

| tiifeelde af alarmer starter en akustisk alarm for skaffe kebers
opmaerksomhed, ogsa nar han ikke er i naerheden.

Det kan veere sveert at overskue hvordan alarmen afstilles da der
bade er alarmknapper i gverste og nederste gruppe. Dette er
endda knapper med skjulte funktioner idet at den everste knap
bade betjener "power” og "alarm”

Dernaest skal det afkodes hvad der har udigst alarmen. Da dette
bliver indikeret ud fra en kombination af lys i forskellige dioder,
kraeves at manualen er ved handen for at brugeren kan afhjeelpe
problemet.

Afleesning af vandstand (Keber)

I lgbet af driften kan keber have interesse i at afleese vandstanden.
Dette kan geres pa den vertikale skala der er i venstre side af
interfacet som angiver beholdningen i trin & 10%. Denne orientering
fungerer godt og er logisk som en oversaettelse af den fysiske
vandstand i tanken. Der er dog ogsé benyttet en farveskala i denne
indikator, hvilket kan veere misvisende da det nederste trin vises
ved en rad farve, selv om det ikke indebaerer nogen reel fare eller
alarm. Der skiftes automatisk til drikkevand nar tanken Igber ter.

Der kan dog overordnet stilles spergsmal ved veerdien af denne
information om vandstanden, da den kreever at keber har
kendskab til vandtankens starrelse og til forbrugsstederne for at
kunne vurdere hvad denne veerdi svarer til.

Filtertjek (Kaber)

En del af arbejdet kaber har ved regnvandsanleagget bestér i at
tiekke og evt. rense filteret en gang hver 6 maned.

Pé interfacet er der derfor indarbejdet en diode som blinker hver 6
maned nar dette tjek skal foretages.

Dette er en meget umiddelbar information som virker alarmerende
ved at dioden blinker, selv om der ikke nedvendigvis er noget galt.
Dioden virker ogsé fejlplaceret, i samme gruppe som dioderne som
er knyttet til alarmer, eks. "backflow” (bilag 1.5).
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1.5 Opsummmering

Afsnittet er en kort opsummering af
de problematikker, der er observeret
gennem den indledende analyse af RMQ
styringsenheden.

MANGLENDE INFORMATIONER
De fremhaevede problematikker, er problematikker der relaterer sig ’ d "
til bade installation, drift og service. Disse relaterer sig séledes bade Nér systemert indstilles er der en raekke aeno’r/nger
til den primaere bruger; kaberen og den sekundeere bruger; VVS- ; s . d
installateren. Problematikkerne er udvalgt pa baggrund af egne e mger fid om at blive ﬁ/ﬁfbﬂ" Disse aendr gz
observationer, Grundfos’ erfaringer og erfaringer fra nuveerende kunne med fordel have vaeret suppleret med feedback

brugere af RMQ. (Bilag 1.4, 2.1, 4.1 0og 6.1) fbf‘ﬁf‘gﬂ‘e opmarksompéaf emef'arbg‘o’er

LAVYOUT

Taster og indikationer er grupperet ud
fra pumpefunktioner o9 de fzrreste
funktioner ~ henvender sig 1l alle
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farveindikationer og ikoner.  *—

Pump Auto Alarm
on reset
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o
°o &
o
°
o
°
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PSKMLTE FUNKTIONER”

Knapper har flere funktioner alt efter
situation eller antal tryk, hviket
ikke kommunikeres p3 interfacet men
kraever at manualen er tilgaengely.

'))) off

Reset o
Emergency Backflow Filte_r
cleaning

overflow

£ @

SPROG

Beskrivelserne er mangelfulde og termerne er
3 engelsk hvilket kan vaere et problem for nogle
brugere. Typografi er let leeseliy.



“de hyppigst observerede gener ved
anleeggene i Stenlase Syd var lyd fra pumpen,
der forplanter sig i evrige rum.” (bilag 2.1)

Nyrup Plast, Rapportering af gennemgang af
regnvandsanlasg i Stenlese Syd. RMQ’en  stgjer mere  med

/ kabinettet pa end uden.

“Henrik papegede to hovedtemaer som burde

forbedres; Pris og stegjniveau. Deres sad pa Ifolge  Anders Brusgaard, application
et toilet og der var 2 vaegge imellem til hans manager, Grundfos A/S er det oftest
kontor - og han kunne stadig here nar den svemmeventilen i cisternen, der seetter sig
korte...“ fast (bllag 14)

2. oktober 2009, Merethe Stjerne (bilag 5.1)

/

o

MEKANISK FEL

VIBRATION OG ST/ Svémmeventilen

Overfpres fra pumpen

DIMENSION O FORM
Greb 1il montering, upraktisk
forkabinet, dybt (396 mm)

IDENTITET o

Nawn der relaterer til pumpen M&Q

istedet for enhedens funktion og
brug

@il 1.5.1. Komponenterne i RMQ.
¥



1.6 Marked ar 2015

Tendensen indenfor fremtidens parcelhuse
undersgges for at kunne tegne et billede
af det marked, som regnvandsanlaegget
skal rettes mod.

BOLIGTYPE HUSSTANDE

e I Anden bolig 24 536

Kollegiebolig 29 925

\ B Fiioshus 16749
[ 967 366

Bl Revienus 364 268

Hl roceihus 1033759

Stuehus 111637

2548 240

TOTAL

ill.1.6.1. Andelen af parcelhuse i Danmark 2009 (Danmarks Statistik, 2009)

Researchen er baseret pd Jesper Bo Jensens rapport "Fra
nutidens til fremtidens parcelhuse” fra 2006 skrevet for Center
for Fremtidsforskning. Rapportens fokus er hvad nuveerende
beboer i parcelhuse eftersperger og hvad fremtidige beboer vil
eftersperge af kvaliteter. Rapporten bygger pa generelle statistiske
data fra Danmarks Statistik og en detaljeret specialanalyse af 20%
af samtlige boligere i Danmark. Denne rapport suppleret med
statistiske data fra Danmarks Statistik 2009 og artikler fra aviser
(bilag 6.1) giver et et overblik over en mulig tendenser indenfor
fremtidens parcelhuse.

Flere parcelhuse

Parcelhuse udger pa nuveerende tidspunkt 41% af de danske
boliger (ill.1.6.1) og ifelge Danmarks Statistik vil procentdelen af
parcelhuse fortsat veere stigende (ill.1.6.2) (Danmarks Statistik,
2009) Det eksisterende RMQ-system, der tages udgangspunkt
i i dette projekt er som tidligere neevnt rettet mod enfamilies
parcelhuse. Da parcelhusene nu og i fremtiden stadig vil udgere
en stor del af de danske boliger vil det derfor stadig veere attraktivt
at udvikle en styringsenhed, der skal afsaettes til parcelhusejere.

Antal parcelhuse

ill.1.6.2. Tendensen for antallet af parcelhuse i Danmark (Danmarks Statistik,
2008)

Starre huse

Jesper Bo Jensen neaevner en tendens til at parcelhusene,
der bygges nu typisk er i ét plan og at husene bliver storre.
Parcelhusene fra 1960’erne og 1970’erne vil blive bygget kraftigt
om i de kommende ar, som en konsekvens af at de fremtidige
beboere ansker mere plads samt rum, der ikke er formalsbestemte.

Trods de eeldre parcelhuses manglende kvaliteter beskriver
rapporten, at fremtidens parcelhuse i de fleste tilfeelde vil veere et
ombygget parcelhus (Jensen, 2006). Der skal derfor tages hejde
for at en stor del af fremtidens parcelhuse vil veere ombyggede
huse, hvor en fremtidig lesning til en styringsenhed skal kunne
integreres.

Rummenes funktioner

Alle interviewpersonerne med born, der omtales i rapporten
fremhaever vigtigheden af bryggersets funktion i huset.

| bryggerset foregar aktiviteter som indgang, vaske, terre, stryge toj,
opbevaring af tgj og sko, depotering af ting, veerkstedsaktiviteter
0g "aktiviteter der sviner”

Brugen af bryggerset og alternativt kaelderen til lignende aktiviteter



D Parcelhyse vil trtsat
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5 Fremtidens nyopfprte hyse
vil b//l/e rustet il at k/a}“et

+ RMQK skal kunne
integreres | zeldre

parcelhuse

ill. 1.6.3. Beskrivelse af fremtidens -parcelhuse og den konsekvens parcelhusenes udformning har for et regnvandsanleeg (Jensen, 2006).

er interessant i forhold til, at det ofte er i bryggers og keelder, RMQ-
anleegget installeres og optager plads. Der skal sédledes tages
hejde for de aktiviteter, der foregar i konteksten omkring RMQ’en.

Klimaets indflydelse pa fremtidens parcelhuse

Klimagendringerne er ogsa af betydning for fremtidens parcelhuse
og hvilke forhold disse skal imgdekomme. Med udgangspunkt
i avisartikler og en webportal for klimaforandringer udviklet af
Videncenter for klimatilpasning og Klima- og Energiministeriet er
tendenser for klimasendringernes betydninger for parcelhusenes
udvikling felgende:

“Klimazgendringerne medferer blandt andet, at kraftige regnsky!
bliver kraftigere og mere langvarige. Videnskabelige analyser tyder
P4, at keelderoversvemmelser vil forekomme 3-5 gange sé hyppigt
i lobet af de neeste 100 ar.” (Videncenter for Klimatilpasning, 2009)

"Desuden vil agede og mere intense regnmeaengder i fremtiden gare
keeldre til et sjeeldnere syn, ligesom flade tage i stor udstraekning
kan forsvinde.” (Andersen, 2009)

“»Man kan forestille sig, at stueetagerne i fremtidens huse kan
komme til at ligge en halv meter over jorden for at kunne modsta

kraftige regnskyl«, siger Rob Marsh.” (Andersen, 2009)

Det kan derfor ikke forudseettes, at der i fremtidens parcelhuse vil
eksistere keeldre. Det vil veere en nedvendighed med en lgsning,
hvor den fremtidige RMQ og opsamlingstanke kan placeres
andetsteds.

Konklusion

llustration 1.6.3 beskriver en opsummering af researchen
af fremtidens parcelhuse og hvad dette forudseetter for et
fremtidigt regnvandsanleeg. | hovedtreek viser researchen, at
parcelhusmarkedet stadig vil veere et attraktivt marked for Grundfos
og at fremtidens parcelhuse i de fleste tilfeelde vil veere ombyggede
eeldre parcelhuse eller nyopferte huse.
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1.7 Potentielle kobere

| dette afsnit redegeres for den potentielle kaber
af den fremtidige RMQ for at kunne definere

markedet for en fremtidig RMQ.

Aftagerne af RMQ’en antages at veere parcelhusejere, idet
Grundfos stillede som opgave at designe til dette marked. (bilag1.2)
Derudover er den eksisterende RMQ allerede udviklet til én-families
parcelhuse, hvorfor projektgruppen tager udgangspunkt i dennes
opbygning.

| undersagelsen er der benyttet data fra Danmarks Statistik (2009)
og "Fra nutidens til fremtidens parcelhuse” (2006) af Jesper Bo
Jensen. Fokus i malgruppeundersegelsen har veeret at klarlaegge
hvem der bor i parcelhusene nu og hvem der i fremtiden vil kunne
forventes at bo i parcelhuse.

Unge parcelhusejere

| folge Jesper Bo Jensen er det de unge (bernefamilier, par, enlige)
der i fremtiden vil flytte i parcelhuse. Fordelingen af beboertyper
i parcelhuse i Danmark 2009 kan ses pa illustration 1.7.1, hvor
eegtepar udgar 60% af husstandene og 50% heraf har barn.

Typer af parcelhusejere i Danmark 2009.

BEBOERE HUSSTANDE

- /Aegtepar 626 374

- Andre par 120133

! I Eniig kvinde 116 992
B cnigmand 111 321

Andre husstande 62 007

I ke hiemmeboende borm 57

iIl.1.7.1. Danmarks Statistik, 2009. TOTAL 1036 884

lllustrationen 1.7.2 understetter denne formodning, idet graferne
viser, at det hovedsagligt er bern i alderen 0-17 &r og voksne i
alderen 30-80 ér, der bebor husene.

Personer fordelt pa alder og boligform 1. januar 2009

Pct
100

EY
80 Stue-, parcel- eller reakkehu

~
70
0’ \ / ~
5 V N/
o 1A —
30\ /\ / \Etagebohg \/
o >~/
10 N
Anden bolig
0
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
& & A& & & A& & & & & & & A& & & & & & A& & &

ill.1.7.2. Danmarks Statistik, 2009.

Yderligere bekraeftes dette af illustration 1.7.3, hvor det ses at
tendensen gar mod at parcelhuse i stigende grad beboes af 1-2
beboer. Dette kan ogsa betyde, at flere unge enlige veelger at
boseette sig i parcelhuse. Der afgreenses dog fra at at anse de
unge enlige beboere som potentielle kobere, idet de udger en
forholdsuvis lille del af parcelhusejerne.

Udviklingen i parcelhusets husstandssterrelse

Pct.

100
90
80
70
60
50
40
30
20

81 83 85 87 89 91 93 95 97 99 01 03 05 07 09 11 13 15 17

[ 1 person W 3+ personer

ill.1.7.3. Danmarks Statistik, 2009.

W 2 personer

En del af hovedformalet med at flytte i parcelhus er ifelge Jesper
Bo Jensen:

e at fa mere plads
e adskillelse fra naboer
® 10 0g ingen stgj fra naboer

Parcelhusejerne veerdsaetter privatlivet og adskillelsen fra naboer.
Dette kan betyde at parcelhusejerne vil foretreekke et privatejet
regnvandsanleeg til eget forbrug frem for et feellesejet anlaeeg med
naboerne til feelles brug.

Potentiel malgruppe

Den potentielle malgruppe for den fremtidige RMQ kan betegnes
som de unge - bernefamilier/par - (30-40 &r) som de fremtidige
parcelhusejere og de nuvaerende parcelhusejere (+50 ar). Det
betyder, at der skal tages stiling til hvorvidt fremtidens unge
parcelhusejere eller de nuveerende parcelhus ejere vil udgere den
starste potentielle malgruppe for den fremtidige RMQ.



beboere at fremtidens parceliise
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Formalet med denne fase var at samle og konkludere pa den indledend
mélgruppe;.og markedresearch og kreere fremtidsscenariet “Danmai
ar 2015” som den fremtidige RMQ skulle designes til. #

WSPEr blev benyttet researchdata vedrerende fremtidens parcelhuse,
fremtidens klima, fra den indledende research og segt informationer
omkring globale trends og undersegelse af kommunernes reaktion pa

4 il fremtidens klima.

Metoden var desktop research, hvor resultatet *

ark ar 2015” er
kommunikeret som udsnit af avis artikler. )
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2.1 Kommunale interesser

Researchen har til formal at klarleegge,
hvilken indflydelse kommunerne kan
have pa den fremtidige brugskontekst
for regnvandsanlaeg og kebernes
efterspargsel.

Odense Kommune plan 2009-2021

*Afledning af regnvand er hidtil mest blevet bﬂetragt‘et som
ot kvantitetsproblem, hvor det geelder om sa hurtigt som
muligt, at fa vandet ledt veek fra de bebyggede area/gln
Fremover skal regnvand i stedet betragteg som en pqs,t/v
ressource i'byen, hvilket skal integreres i den fremtidige
byplanleegning.”

(Odense Kommune, 2009)

Kabenhavn kommune

“...fremtidens boliger skal
emii opsamle
det | toiletsky,” siger Bo Normezno’erre oty o soruge

Teknik- og Mijpudvalget. Forsia Mmedlem af BR og

get gar ud ps
anvendelsen af sekundavand (regnvand m.v, )ii/ eitkg;vrei
ommunes retnj ini ilioori
o o0 e etningslinier for Miljeorienteret

(Normander, 2006)

Afsnittet beskriver et uddrag af denresearch, der er foretagetiforhold
til kommunernes planer for handtering af de stigende maengder
regnvand. Researchen er foretaget idet de enkelte kommuner
kan have en afgerende indflydelse pa det fremtidsscenarie en
fremtidig RMQ skal fungere i. Derfor kan kommunerne ogsa
have en afgerende virkning pa markedet for styringsenheder til
regnvandsanleeg i ar 2015. Der er i researchen benyttet diverse
kommuners hjemmesider, kommuneplaner og avisartikler.

Regnvand som kvantitetsproblem

De varslede klimagendringer om heftigt nedber kan give stigende
problemer med oversvemmelser, overlgb af kloak og forurening
af er. Disse problemer kan blive forstaerket i takt med fortastning
af byer, ogede arealer med beleegning og bebyggelse samt
et utilstreekkeligt kloak system. Dette er grunden til at flere
kommuner er blevet opmaerksomme pa ikke kun afledning af men
ogsd udnyttelsen af regnvand som ressource (Videncenter for
Klimatilpasning, 2009).

(Stenlese Syd nybyggeri )
f regnvand indebaerer:
d til eksisterende

Egedal kommune
« | ovkravene til anvendelse a
® Ingen tilslutning af regnvan
kloaknet
o Tagvand 0ps .
« Overskydende vand nedsives i faskine
o Vgjvand skal gennem olieudskiller.

o Regnvand tilbageholdes i &bne regnvands-
passiner

o Lille udgift for komm
af udgiften er pa bygh

er for Klimatilpasning, 2009)

amles og anvendes j toilet,

unen, da hovedparten
erre og beboere.

(\/idencent

Anlaeg i Stenlose Syd

“Blandt de forste 25 parcelhuse i omra“c(:;etl‘wszr hear;
erligert

undersagelse, at 9 ' e Y h

valgt at bruge regnvandet til tojvask og kun med poglt/ve

resultater. De 750 anleeg i Stenlpse Syd fvarer til en

fordobling af samtlige anleeg i hele Danmark.

(Kommunernes Landsforening, 2008)

Pabud om anleeg

ldag kan alle kommuner péalaegge nye bebyggelser at lave
regnvandsanleeg eller bygge lavenergihuse. Egedal kommune
er den ferste kommune, der har gjort brug af dette og pabudt
bygherrerne i Stenlese Syd at aflejre alt tagvand pa egen grund
bl.a. ved at benytte regnvand til toiletskyl og aflejre resterende
tagvand i jorden gennem faskiner. Intiativet fra Egedal kommune
skyldtes problemer med forurening af Veerebro A, et onske om
at veere pa forkant med udvikling og at spare pa grundvandet.
Regnvandsanleeggene i de 750 boliger i Stenlese Syd udger
halvdelen af Danmarks samlede regnvandsanleeg (Videncenter for
Klimatilpasning, 2009).

Finansiering

Anleeggene i Stenlese Syd finansieres af bygherrene, og der er
ikke givet tilskud til etableringen af anleeg. Det betyder at der er
en tidsperiode pé 15 &r for anleegget har tilbagebetalt sig selv.
Omkostningerne ligger séledes udelukkende hos bygherrene.

Kebenhavns Energi A/S stetter anvendelsen af regnvand og



Kebenhavns Energi A/S

Somnogetnytgiver Kebenhavns Energinu tilskudtiletablering
af anleeg, der udnytter de alternative vandressourcer, og
som dermed sparer pa vores rene drikkevand. Tilskuddet er
typisk pé 50% af anleegsomkostningerne. (geelder dog kun
for boligforeninger og virksomheder)

(Kebenhavns Energi A/S, 2008)

tilbyder 50% af anleegsomkostningerne som tilskud i fald at
anleegsprojektet godkendes og udveelges af Kebenhavns Energi
A/S - dog kun til virksomheder og boligforeninger.

Udgifterne til anleeggene skal idag udelukkende finansieres af
koberen og der gives ikke tilskud til private. Ifelge en undersegelse
lavet af Kege Kommune er parcelhusejerne villige til at investere
hvis driftudgifterne formindskes.

| Rarcenteranvisningen 003, juli 2000, beskrives Tyskland som
forgeenger for anvendelsen af regnvand. Pa davasrende tidspunkt
mente 45% af Tysklands kommuner, at regnvand skulle aflejres
pa matriklerne. Kommunerne tilbed husstandene tilskud il
etableringen af anleeg og faskiner, hvilket resulterede i at Tyskland

kommunale interesser

# alt regnvand skal aflejres p8 matriklen (nybygger)

# regnvand skal anvendes til toiletskyl (nybyggeri)

Kage Kommune

“.. 87% af tilflytterne svarer, at de | haj eller nogen grad
me(?er, at kgmmunen gennem krav ber sikre, at nye
boliger er mifjo- Og energirigtige fra starten. Tilsvarende
betaler 88% af tilflytterne gerne lidt ekstra for en energi-
og/eller miljorigtig bolig, hvis de manedlige driftsudgifter
(el, vand og varme) sa er mindre.

(Kege Kommune, 2009, s. 21)

idag betegnes som et af de sterste markeder for regnvandsanleeg.

Konklusion

De danske kommuner har vist stigende interesse for anvendelse
af regnvand og et muligt tiltag herfra vil veere at flere kommmuner
i fremtiden vil gere brug af p&bud om anvendelse af regnvand i
nybyggeri. Ligeledes vil kommunale tilskud til anleeggene veere
en mulighed for at kommunernes planer vil blive modtaget
positivt og for at anleeggene ogsa vil blive etableret i eksisterende
parcelhuse. Dette vil automatisk resultere i en storre efterspergsel
pa styringsenheder.

# ingen kommunale 1ilskud til anlzeg 1 private husstande

# regnvand skal vaere en ressource

# at #ge interessen for regnvandsanlzeg | husstandene

# a1 mindske belasiningen pa klpaksystemet

fremtidig konsekvens
# saly af anlzeg 11 iszer nybyggeri kan blive stigende

# pget efterspprgsel pd regnvandsaniseg og styringsenheder
# mulighederne for tilskud til private husstande kan forbedres

ill.2.1.1. illustration over kommunale interesser og fremtidige konsekvenser
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2.2 Megatrends mod
ar 2020

| dette afsnit skabes der et overblik over
de megatrends der vil kunne have pavirket
det danske samfund i ar 2015.

Med udgangspunkt i Instituttet for Fremtidsforskning beskrivelse
af ti megatrends mod &r 2020 har projektgruppen udledt og
sammenfattet de trends, som projektgruppen antager kan have en
indvirkning pa den fremtidige keber af regnvandsanlaeg. (Instituttet
for Fremtidsforskning, 2006)

Det vil veere disse trends slutbrugeren i & 2015 har reageret pa,
og designet derfor skal forholde sig til disse. Denne opsummering
af trends er senere i processen med til at forme tre slutbruger
personas.

isering

Global

Velstand

Hjemmet som det trygge Sterre indvandring og
tilflugtssted sterre udvandring

Flere ressourcer Bedre uddannelser

Flere rejsedage ift.
arbejde/ferier

Nye (immaterielle) behov

in.2.2.1

ihn2.2.2



Teknologi i hverdagens “Det intelligente hjem” er ~ Sammensmeltning af medier
redskaber online

Teknologi
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c E : .EL L ;
D Bolig bidrager til sundhed Udenders faciliteter af Lystbetonet sund-
) o hoj kvalitet hed (Wellness)
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|
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O
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D Produkter med identitet, Immaterielt forbrug Luksus igennem tid og
E (LJ historie, etc. (underholdning/oplevelser) fordybelse

in.2.2.6
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2.3 Danmark ar

2015

Et fremtidsscenarie for Danmark ar 2015 er
opstillet for at ridse rammerne op for den
verden, produktet skal designes til.

| folge opgavebeskrivelsen fra Grundfos forventes produktet

at blive lanceret i ar 2015.

Fremtidsscenariet bestar af en raekke avisartikler som
beskriver samfundet ar 2015. Dette fungerer derfor som en
opsummering af den research, der er gjort pA kommunale
interesser, fremtidens klima, fremtidens parcelhuse og

beboere samt megatrends. | researchen er benyttet data fra
fremtidsforskningsinstituttet, Klima og Energiministeriet og
diverse avisartikler. Beskrivelsen af Danmark ar 2015 bygger
séledes bade pa nutidige facts, prognoser og megatrends.

Den afgorende akter i fremtidsscenariet er kommunerne,
der aktiverer lovkravet om ansvar for afledning af tagvand
pa egen matrikel gaeldende for nybyggeri.

POLITIKEN

09.10.2015

INTENSE 0G KRAFTIGE
REGNSKYL RAMMER
DANMARK

rdrer
g pa
r bolig, hjem

Klima- og Energiministeriet melder ud og opfq
kommuner og befolkning til at forberede si

klima- sndringer, der far betydning fo

og livsstil samt kommunale planleegningsstrategier.

K/LDEROVERSVOMMELSE

“De globale klimazendringer medfgrer blandt gndet,
at regnskyl er blevet kraftigere, mere llang\{'arlgle og
forekommer hyppigere end for fem ar siden”, KU»ma—
0g Energiministeriets videnskabelige analyser viser,

at keelderoversvgmmelser vil forekomme 3-5 gange

s& hyppigt i lgbet af de neeste 100 ar.

RUSTNING AF BYER SKAL FREMSKYNDE!
nsekvenserne af den kraftig
nedbgr tydeligt ved oversvgmmelser af byerne
kloaker. Bygninger, ﬂisebellagte terasser (
parkeringspladsergwrdetumullgtforlregnvand atsi
ned til grundvandet. Spildevandskomiteen vurderer
den planlagte udvidelse af af landets kloaksystem
ekvent skal fremskyndes for at r'uste byerne
den ekstreme nedbgrsmangde. Yderligere opfordic.
spildevandskomiteen flere kommuner atogwre brug
af sndringen af planloven i 2007 og palaegge at
nybyggeri at lave regnvandosanlaeg for at 5|kr§ ellt mes
muligt regnvand aflejres pa de enkelte matrikler.

Yderligere ses ko

kons

05.11.2015

FLERE KOMMUNER
TILSLUTTER SIG LOVKRAV
OM UDNYTTELSE AF
REGNVAND

Egedal kommune var i 2009 pioner
Syd indenfor

e med Stenlgse
A Pateegge nye bebyggelser at lave
lavenergihuse og at lave regnvandsanlaeg. Alt
I_ta]g;vr:«lkn_d holdes p& egen grund ved at blive aflejret
faskiner og blive benyttet til toiletskyl tgi

bilvask og havevanding. m——

IRfllEGN}/AND SOM RESSOURCE
ere ar har kommunerne betragtet den sti
mengde nedbgr som et kvantitgtsprobleilgir\]/ii
regnvandet hurtigst muligt skulle ledes f'ra de
bebyggede arealer. Nu anser flere og flere kommuner
regnvandet som en positiv ressource til at reducere
yandforbruget i husholdningerogtilrekreative formal
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2.4 Definering af marked og malgruppe

Ud fra fremtidsscenariet for Danmark ar
2015 defineres det potentielle marked og
malgruppen.

Gor-det -selv

-

Frimzer bryger: K ber

ill.2.4.1. lllustration af brugere, der fokuseres pa i processen.

Brugere

| projektet bliver der fokuseret pa to brugere; keberen og VVS-
installataren (jvf. afsnit 0.2).

Kaberens behov og interesser er vigtige at forsta og fa indarbejdet,
da de skal opfyldes bedst muligt for at fa anleeggene afsat. Sker
dette ikke risikeres, at de veelger en anden lgsning der tiltaler dem
mere.

VVS-installateren er vigtig, da det kan veere ham der udbyder
regnvandsanlaegget, og da kvaliteten af hans arbejde har indflydelse
pa keberens oplevelse af produktet. Desuden er VVS-installaterens
oplevelse af med installation og service af regnvandsanleegget
afgerende for, om han og eventuelt entreprenagren vil beskeeftige
sig med og udbyde anleegget.

Malgruppe

Den primeere méalgruppe for den fremtidige RMQ antages at befinde
sig indenfor fremtidens beboere af parcelhuse. Ifelge Jesper Bo
Jensen, Fremtidsforskningsinstituttet, vil de sterste grupper af de
fremtidige beboere af parcelhuse kunne beskrives som:

® de unge bernefamilier

¢ de unge aegtepar (under 30 &r)
¢ de enlige (over 30 &r)

¢ de aeldre aegtepar (over 50 ar)

Sekundzer bruger: WS-installater

ill.2.4.2. llustration af brugere, der fokuseres pa i processen.

Grundet den klare overvaegt af esegtepar i parcelhuse i dag, blev
de unge enlige beboere dog fravalgt som potentiel malgruppe. (se
il 1.7.1)

| brugerundersegelsen er derfor besluttet at fokusere pa:
¢ Nybyggere/Ombyggere (aegtepar, 30-40 &r)

e Nuveerende parcelhusejere (aegtepar, +50 ar, udeboende
barn)

P& baggrund af fremtidsscenariet for Danmark ar 2015 og erfaringer
fra brugerinterviews blev tre malgrupper opstillet (ill.2.4.3.). Det
skal bemeaerkes, at Ger-det-selv malgruppen i modsaeetning il
Nybyggere og Renoverer ikke ligger under lovkravet, men i stedet
vil etablere et regnvandsanlaeg af ideologiske arsager.

Disse tre grupper anses som de primaere brugere af fremtidens
regnvandsanlaeg, og deres behov vil afgare retningen for konceptet.

Afgraensning

Det afgraenses fra at anse nuveerende parcelhusejere uden storre
miligideologisk interesse i regnvandsanlaeg som en del af Gruppe C.
Erfaringer fra tidligere brugerundersegelser viser, at denne gruppe
ikke har interesse i starre installeringer i et hus, der er veletableret.
Deltagerne gav udtryk for, at den omveeltning som installationen
ville fare med sig i form af opgravninger og rerfering ville veere for
omfattende i et veletableret hus, hvor risikoen for at anlaegget ikke
villle betale sig tilbage ville veere stor.
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Efter defineringen af mélgrupperne"blev der underszgt' hvilke:
markedssegmenter, der udgjorde sterstedelen af markedet og
hvor der ville vaere storst afsastning af regnvandsanlesgget. Dette

blev gjort for at kunne definere en primaer malgruppe ‘inden

for de. slutbrugere, som der hovedsagligt ville blive designet til.
Fremtidsscenariet forudsaetter, at det er et lovkrav at nybyggerne
etablerer et regnvandsanleeg. Derfor vil disse med sikkerhed udgere

dag i felge mosaic™2007 Klassifikation Danmark (Geomatic aps
, 2007) udgere 2,5 % af Danmarks husstande og antallet vil ages
gennemsnitligt med 7900 &rligt samt at Goer-det-selv mélgruppen
i murmestervillaer udger 2,7%, Vil Nybygger-mélgruppen stadig
udgere det sterste sikre marked, da forudsaetningen for at Ger-
det-selv malgruppen gnsker at etablere et regnvandsanleeg er, at
malgruppen har den rette ideologi eller felger tendenserne.



| denne fase blev en brugerundersogelse udfert. Fasen var
sidelebende med den indledende research. Den endelige malgruppe
var sdledes endnu ikke defineret ved brugerundersggelsernes
start. | brugerunderseggelserne blev der fokuseret pa den primaere
brugergruppe for produktet; parcelhusejere som kabere af den
fremtidige RMQ. Formalet var at indsamle data fra potentielle
brugere i form af behov, produktpraeferencer og ideologier.

Undersggelsen bestod af brugerbesag, interviews, scenarier etc.

3 brlug.er s 1“

- researc

L
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3.1 Brugerbesgg

Afsnittet har til formal at redegere for indsamlingen

af data gennem brugerbesgag.

Py 1
@l )
- /2 1% o ' , ”
“ Vj vil redde verden. Shoreman, 23 energjen « i forbruger
. . i ONomiske . ; i \dighed
t tankegang er drivkraften e aspekter kompi uvidenhed/ligegyldig
En ntﬂlllﬁsre(;”dg ressour%er‘ Miljebevidst tankegang efn;bf”eret med en God akon$nlt Ogr drivkraften bag deres
for at spare p . SPare pa ressourcer Mivkraften for gt om/for mlfmbrug
il okologisk og teenker pa ) ' ressource forl .
2[;;2?” kaber 9 29nﬂemsmt3indtaegt. Familien p Familien er velhavende 09 eventuelt
: anands—opsam!inglhaven. o eventuet r:;?érialistiske‘
ill. 8.1.1. Indledende antagelser om den potentielle mélgruppes ideologier.
Sidelobende med den indledende research blev en de antagelser der forud for undersggelserne var gjort om

brugerundersogelse planlagt og afviklet. Undersegelsen tog
udgangspunkt i researchmetoder fra "Designing Pleasurable
Products” af Patrick W. Jordan (2000) og erfaringer gjort i tidligere
projekter.

Formal

Malet med brugerundersggelsen var at undersege de potentielle
brugeres behov i forbindelse med anskaffelse og brug af et
regnvandsanleeg, at indsamle data omkring brugernes forhold
og overvejelser i forbindelse med anskaffelsen af produkter og
at indsamle data til at kunne afgreense og definere en fremtidig
malgruppe i & 2015. Derudover skulle disse data senere danne
afsaet for at kunne udlede en raekke attraktive produktegenskaber,
til brugeren &r 2015.

Potentielle deltagere

Ud fra en definition af potentielle brugere i den indledende
research (afsnit 1.4.8) blev der opstillet kriterier for deltagerne
i brugerundersogelsen. Indledende antagelser af potentielle
slutbrugere blev udarbejdet pa baggrund af Danmarks Statistik
2009 og projektgruppens antagelser. lllustration 3.1.1 viser

brugergruppens ideologiske overbevisning. Disse antagelser
og kriterier dannede baggrunden for rekruttering af deltagere til
interviews:

e Bopazl omkring Aalborg
transportudgifter)

(grundet  transporttid

09

e /Egtepar m/u bern i aldersgruppen 25-35 ar eller +50 ar
e Parcelhusejere

e Nybyggere

e Kgbere af eeldre parcelhuse

e Ejere af parcelhuse gennem flere ar

e Have

e BI

¢ Intet regnvandsanlaeg

Det var et kriterium, at deltagerne ikke havde installeret
regnvandsanleeg, da vi derved ville kunne fa den intuitive respons
pé regnvandsanleeg og RMQ samt fa et sterre indblik i, hvad der
ville veere afgerende for deltagerne for at de ville have interesse i
et regnvandsanlaeg.



Krusemyntevej&
Norresund

Karin, 54, og Trygve, 55

® Pharmaceut og tandleege

@ £t hib. og to udeb. bern

@ 27. arihuset

@ "Vi sparer pa energien”

,' kedalsvej
ejgaard
® Lisbeth, 53, og Per, 53

® Laerer og "lt-mand”

@ To udeboende barn
® 17. &rihuset

® "Vi vil redde verden”

02 Resenvej

Aalborg @st

® Bente, 53, og Brian, 52

® Paedagog og maskinmester
@ To udeboende bern

@ 9. ari hus (bygget selv)
® "Forbrugende”

e Jytte, 29, og Morten, 32
e Koordinator og ingenior
@ Ingen bern

e En maned i huset

@ "Vi sparer pa energien”

Deltagerne

Interviewdeltagerne blev hovedsagligt udvalgt pa baggrund af
vores antagelser om en potentiel mélgruppes ideologi og de
ovenstéende kriterier. Deltagerne blev fundet i venners og families
netveerk.

Der blev sat en greense pa seks interviews som antallet af
interviews vi gnskede at afvikle. Dette blev gjort bade af hensyn til

d Bettyvej
Storvorde

@ Carina, 29, og Kenneth, 29
® Lcerer 0g ingenior

@ Et hiemmeboende barn

® 2. &rihuset

e "Forbrugende”

tiden vi gnskede at bruge pa interviews, men i hej grad ogsé da
forméalet med brugerinterviews var at fremskaffe kvalitative data
og ikke kvantitative. Efter fem brugerinterviews vurderede vi at vi
havde tilstreekkeligt kvalitativt materiale til at kunne afgreense og
beskrive en fremtidig malgruppe i &r 2015.

lllustration 3.1.2. giver en kort beskrivelse af deltagerne.




Funktion N Blokader
Brugervenlighed i' Interesser
| logi
Opfyldelse af deologi
psykologiske, |
sociale, ideologiske
og fysiske behov
gennem produkter |
Niveau 3 |
A
Rutiner |
. Aktiviter [
Opfyldelse af Ideologi
behov relateret
til produkters
betjening og brug
Niveau 2
A + Psyko-pleasures
Interview ' Brug/aktivitet "— Physio-pleasures
Observation } Interior } Ideo-pleasures
Opfyldelse af . . .
behov relateret Scenarie + Vzerdier -}— Socio-pleasures
til produkters
nodvendige
funktionaliteter
Niveau 1

ill.3.1.3. Hierarki af brugerbehov (Jordan, 2000)

Planlaegning af besag

Forud for besegene blev fremgangsmaden for interviews og
brugerbeseg planlagt. Udgangspunktet var at definere de data
vi gnskede at fremskaffe, udvaelge metoder til at indsamle disse
data og efterfolgende at dokumentere dette.

Data

De data vi onskede at fremskaffe er beskrevet gennem
illustrationerne  3.1.3-4. Overordnet eonskede vi kendskab il
deltagernes gleeder i forhold til produkter og deres hjem for at
kunne definere de produktegenskaber for regnvandsanleegget, der
ville kunne opfylde slutbrugernes tredje behovsniveau - pleasures.
Disse kan kategoriseres som fysiske, psykologiske, sociale og
ideologiske behov der opfyldes gennem produkter. Derudover
onskede vi at observere deltagernes reaktioner paA RMQ’en for

Overvejelser
Erfaringer
Veerdier

ill.3.1.4. Diagram over de emner der blev afsegt under brugerbesegene

at kunne udlede, hvilke behov pa andet behovsniveau - usability,
der ikke var opfyldt i den nuveerende RMQ. Det vil sige hvilke
produktegenskaber deltagerne ikke opfattede som brugervenlige.
lllustration 3.1.3 giver en beskrivelse af hierarkiet af brugerbehov.

Folgende omréder blev undersogt:

1. Deltagernes dagligdag i boligen (rutiner, veerdier, overvejelser
med keb og indretning).

2. Deltagernes kendskab til og interesse for milig og vandforbrug
(mentalitet)

3. Deltagernes erfaringer med produkter (veerdier, behov)
4. Deltagernes interesse i RMQ (koncept, funktion)
5. RMQ (intuitiv betjening, interface, aestetik)




Netatark +i/

observant

Lr @/ ebpg v

Interviewer

ill. 3.1.5. Notatark og drejebog

Udveelgelse af metoder

Det var et kriterie, at brugerbesegene havde en maksimal leengde
pé 1-1/2 time, da det indenfor dette tidsrum ville vaere muligt at
holde deltagerne fokuserede. Det blev besluttet at afvikle interviews
hos brugerne, da vi derved hurtigt ville kunne fremskaffe data og
samtidig observere deres hjem. Et alternativ kunne have veeret
cultural probing, hvor deltagerne selv skulle tage billeder, udfylde
en dagbog og diverse skemaer. Et toolkit til cultural probing ville
dog have kraevet en del leengere forberedelsestid og ville ogsé
kreeve en storre indsats fra deltagerne. Det blev vurderet at et
brugerbeseg kombineret med interviews og ovelser ville veere
mere fyldestgerende da det ville veere muligt for os pé kort tid at
forberede og indsamle data om deltagerne og samtidig f& deres
umiddelbare respons pd RMQ’en.

Brugerbesogsforlobet samt referater fra besogene kan ses i
appendiks 4, appendiks 5 og appendiks 6.
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Fremgangsmade og metoder

Metoderne vi benyttede til brugerbesegene blev udvalgt pa
baggrund af tidligere erfaringer fra projekter og med inspiration i
metoder til dataindsamling fra "Designing Pleasurable Products”
(Jordan, 2000). De overordnede metoder vi benyttede under
brugerbesagene var felgende:

Semi-struktureret interview

Brugerbeseget blev indledt med et interview. Interviewet blev
afholdt hos deltagerne. Der blev udarbejdet en drejebog for
interviewet samt besagets forlab med udspecificerede spargsmal.
Dette blev gjort for at sikre, at vi fik indsamlet de enskede data og
at vi fik stillet spergsmalene séledes at deltagernes svar ikke ville
blive styret af spargsmalet (appendiks 4.1).

Sporgeteknik
Interviewteknikken ”Laddering” blev benyttet (Jordan, 2000).

100.000-149.999 1150.000-20
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?
e et o sopsamiing i haven? Hvorfor/h



ill. 3.1.6. Et udsnit af produkkort

Formalet med dette var at vi enskede at forsta intentionen bag
deltagernes svar. Et eksempel pa hvordan denne spergeteknik
blev benyttet er:

Interviewer: "Hvilken sofa har | bestilt til stuen?”
Deltager01.:”Det er en sort leedersofa.”

Int.: "Hvordan kan det veere, at | har valgt sort laeder?”

Del.01: "Det ser paent ud.”

Int.: "Hvordan paent?”

Del.01: "Det er stilrent.”

Del.02: "Det er lettere at rengere, hvis man skulle spilde pa det.”
Int.: "Hvorfor er det vigtigt?”

Del.01: "Den skal helst holde en del &r.”

Af dette kunne uddrages, at det deltagerparret lsegger i svaret "se
paent ud” daskker over bade asstetiske og praktiske overvejelser.
Peene produkter er for dem i dette tilfeelde produkter, der er
slidsteerke, rengeringsvenlige og tidslose i designet - derfor blev
den sorte leedersofa valgt.

Produktkort
| forleengelse af interviewet benyttede vi en reekke kort med

l)» off

ill. 3.1.7. RMQ mock-up. Interface og kabinet

billeder af forskellige produkter til hjemmet. Formalet med
produktkortene var at f& indblik i de overvejelser deltagerparret
havde i forbindelse med erhvervelsen af nye produkter il
hjemmet. Kort og produktkategorier kan ses i appendix 4.2. De
data vi segte var, hvorfor ét produkt blev foretrukket og fremhaevet
frem for et andet, samt hvordan deltagerparret kom til enighed
om hvilket produkt, de hypotetisk ville anskaffe sig. Igen blev
spergeteknikken ”Laddering” benyttet. Dette gav os et indblik i
deltagerparrets erfaringer med produkter, de veerdier de tillaegger
produkterne og hvorfor. (Appendiks 4.2)

Betjeningsscenarie

Brugerbeseget sluttede af med en introduktion af vores projekt,
samarbejdet med Grundfos, RMQ og regnvandsanleeg generelt.
Det var et bevidst valg ikke at afslere projektets identitet for
betjeningsscenariet med RMQ’en, da vi ellers ville risikere at
"farve” deltagernes svar under interviewet, hvis deltagerne var
bevidste om, hvad vi gnskede at vide. Deltagerne blev spurgt ind
til idéen bag konceptet, hvad de ville have interesse/ikke interesse
i og hvorfor.

Med en mock-up af RMQ’en (forkabinettet) blev deltagerne bedt
om at placere denne, hvor de kunne forestille sig, at de ville have
RMQ’en i huset (ill. 3.1.7. samt appendiks 4.3) Igen blev der
spurgt ind til hvorfor denne placering blev valgt og til alternative
placeringer.
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ill. 3.1.8. Notatark

Sidste @velse var en betjeningsevelse pa mock-up modellen
af interfacet. Der blev ikke givet informationer om interfacets
funktioner, da vi gnskede at teste deltagernes intuitive forstaelse
af dette. Deltagerne blev bedt om at aktivere forskellige funktioner
pa interfacet og reagere pa forskellige former for feedback
fra interfacet. Derudover blev deltagerne bedt om at forklare
symbolernes betydning og tilknytning til funktioner og handlinger.
Betjeningsscenariet gav et godt indblik i deltagernes interesser
i regnvandsanleeg samt specifikke data omkring deltagernes

intuitive forstaelse af interfacets logik, funktioner og symboler
(Appendiks 4.1, appendiks 4.3)

Rollefordeling

Vi vurderede at det ville veere en fordel begge at veere til stede
under hvert enkelt brugerbesag. Herved ville den ene kunne
supplere den anden undervejs, sa vi ikke oversa noget. Vi tillagde
0s bevidst to forskellige roller, som hhv. interviewer og observant.
Interviewerens rolle var at stille spergsmélene, holde eje med
tiden og supplere op med relevante spergsmal. Observantens
rolle bestod i at notere svarene og deltagernes reaktioner pa

spargsmalene, supplere op med spargsmal og sikre, at alle fotos
pé fotolisten blev taget under besaget.

ill. 3.1.9. Gave

Notatark til observant

Notatarket var udarbejdet med det formal at lette observantens
arbejde ved at fremhaeve, hvad der skulle noteres ved hvert
speorgsmal. Et eksempel kan ses i illustration 3.1.8., hvor
deltagerparrets overvejelser omkring aestetik, funktion, identitet og
pris er noteret, samt om det var manden eller kvinden der i sidste
ende traf beslutningen (appendiks 4.1). Intentionen med at notere
hvem der traf beslutningen samt hvilke kommentarer de hver isaer

havde, var at vi havde en formodning om at vi senere i processen
ville kunne drage nytte af denne data. Ved at se pa deltagerparret
som mand og kvinde ville vi fremskaffe data, der kunne benyttes
til at veegte forskellige omrader i designet af den fremtidige RMQ

til henholdsvis mandens eller kvindens interesseomrader.
Gave

Grundfos sponsorerede gaveaesker til deltagerne. Suppleret med

en aeske chokolade blev disse afleveret til deltagerne som tak for
deltagelsen. (ill.3.1.9.)



Deltagerparret
Praeferencer
Ideologi
Dagligdag
Bolig

Ill. 3.1.9. lllustration af dataoutput og indsigtsomrader

De ra data

Gennem dataindsamlingen fik vi indsamlet data fra tre aeldre
parcelhus ejere, der havde boet i deres hus i flere &r, et ungt par,
der havde kabt et renoveret parcelhus, samt et ungt par med barn,
der selv havde bygget hus (ill.3.1.10.). Radata blev dokumenteret
som referater, observationer, kommentarer og fotos (appendiks 5
og 6). lllustration 3.1.9. viser de overordnede metoder, der blev
benyttet og hvilke indsigtsomrader metoderne gav data omkring.

Interviews

Gennem interviews fik vi data omkring deltagernes forhold til deres
bolig, interiar. Vi fik data omkring deres miljigbevidsthed, ideologier
og dagligdag. Data blev nedskrevet i et referat af interviewet og
suppleret med fotografier af deltagernes bolig, have, rum og af
deltagerne. Vi fik indblik i deltagerne som par og som individer
med forskellige praeferencer og roller i husstanden.

Deltagerparret

Vurderingskriterier

Konceptet
Interesser

RMQ

Ideologi
Brugervenlighed

Individet
Praeferencer

Produktkortene

Gennem produktkortene blev der genereret data om deltagernes
preeferencer i forhold til forskellige produkter og interier. Vi
fik data om deltagernes ideologier, vurderingskriterier, og de
produktegenskaber deltagerne prioriterede. Yderligere fik vi
indblik i rollefordeling og hvilke produktegenskaber, der virkede
titalende pé henholdvis kvinden og manden samt hvem og
hvornar, der i sidste ende bestemte udvaslgelsen af produkterne.
Vi fik séledes bade en liste med en raskke udvalgte produkter fra
deltagerparrene, men ogsa de overvejelser og vurderingskriterier,
parrene lagde i deres valg.

Brugsscenarie

Af brugsscenariet blev der genereret data i form af kommentarer
pa& regnvandsanleeg som koncept, pd RMQ’ens funktion og
gestetik samt brugervenligheden af interfacet. Vi fik indblik i
deltagernes praeferencer, deres interesse i konceptet og de
egenskaber i RMQ’en de ville have interesse i.



Fotos

Under researchen valgte vi at benytte fotos i stedet for video il
dokumentering af brugerbesogene. Dette var for efterfelgende
at spare dokumenteringstid. Samtidig tvang det os til at veere
opmaerksomme og tilstede under besggene og det virkede
mindre indtreengende pé deltagerne at tage et par diskrete fotos
undervejs end at filme hele seancen. Fotos fra brugerbesagene
kan ses i appendiks 6.

Delkonklusion

Vi valgte bevidst ikke at benytte deltagere, der havde erfaring med
regnvandsanleeg af samme type som RMQ. Dette skyldes at vi
onskede deltagernes intuitive reaktion pa regnvandsanleegget.
Derudover var formélet med undersagelsen at fa indblik i hvilke
aspekter af et regnvandsanleeg deltagerne havde/ville have
interesse i. Vi erfarede gennem undersogelserne, at sterstedelen
af deltagerne havde interesse i etableringen af anlaegget under

de unge b rnetamilier

X/

IIl. 3.1.10. Deltagertyper i brugerundersogelsen

opferelsen af nyt hus eller ved storre renoveringer. Det kunne i
den forbindelse have veeret interessant at interviewe kommende
parcelnusejere. Eksempelvis par i alderen 25-30 ar, som Vil
kebe eller bygge hus. Her kunne vi have faet en indsigt i de
beslutningsprocesser parrene stod overfor i forbindelse med valg
af hus, installationer og interier etc. men af tidsmaessige arsager
blev dette fravalgt.

Overordnet havde vi ved slutningen af brugerbesogene en
god fornemmelse af hvem deltagerne var, hvad de foretrak af
egenskaber i produkter, deres forhold til deres bolig og hjem
samt deres interesser i vand, miljig og regnvandsanleeg. Vi havde
indsamlet en maengde radata, der ville blive udgangspunkt for
defineringen af en malgruppe &r 2015 og de behov den fremtidige
malgruppe méatte have ift. fremtidens regnvandsanlaeg.
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4.1 Behandling af
interviewdata

Dette afsnit beskriver den process der
fandt sted efter hvert interview, for at
uddrage den data vi fandt relevant for
den videre design-process.

Som en opfelgning efter hvert udfert brugerinterview blev de
indsamlede data analyseret, behandlet og organiseret ud fra nogle
forudskabte skabeloner.

Meningen med dette, var at uddrage og preecisere de
brugerkarakteristika som vi havde segt under interviewet, for at
have det tilgeengeligt senere i designudviklingen, nar der skulle
skabes et grundlag for personas.

Metoder

Dette skete ved at udarbejde skabeloner, hvor der var plads til
at resultaterne for hvert af interviewparrene kunne indsaettes.
| skabelonerne var der lagt veegt pa at resultaterne kunne blive
praesenteret grafisk, gerne suppleret med relevante udsagn for at
have deltagernes egne ord med.

Baggrunden for at oprette skabeloner til dette, var for at der var
enighed om hvad der blev undersagt, og for at det var hurtigere at
behandle og senere sammenligne data.

Den grafiske skabelon blev valgt til at preesentere hjiemmet og undgéa
fortolkninger, og i stedet praesentere omgivelserne som vi oplevede
konteksten. For rumoversigt og vandforbrug blev resultaterne ogsa
mappet grafisk for at skabe nogle simple illustrationer, der var lette
at overskue og sammenligne.

Kontekst fotokollager

Den indledende del af databehandlingen for fotokollager bestod
i at skabe de panoramabilleder, der skulle preesentere hjemmet.
Denne form for visualisering, suppleret med detaljer fra hjemmet,
var valgt for at give en bedre overskuelighed og et samlet billede
af rummene i huset. Hertil kom ogsa billeder af huset udefra og af
parret, der boede i huset.

Disse fotokollager blev suppleret med titler pa billederne og citater/
noter der udpegede de detaljer, som var karateristiske for hjemmet.

Hertil kom endelig tre key notes som var en generel beskrivelse af
hvordan vi havde oplevet parrets holdning til hjernmet.

Kollagerne skulle bruges i forbindelse med udarbejdelse af
deltagernes pleasures (jvf. afsnit 3.1), for at vi lettere kunne huske
og forholde os til hiemmet og se parrets svar i henhold til deres
omgivelser. (appendiks 7.6)

Aktivitetsdiagram

Dette diagram blev brugt til at mappe hvilken type aktiviteter, der
fandt sted i de forskellige rum i huset og i haven.

Dette blev gjort ved at lave en oversigt over rummene i huset.
Aktiviteterne blev tilknyttet en farvekode og fordelt i rummene der

var repreesenteret ved en sort boks.

Disse diagrammer gjorde det muligt for os at se, hvordan rummene
blev brugt og sammenligne brugen parrene imellem for at se de
typiske aktiviteter, der foregik i rummene (appendiks 7.1).

Vandforbrug

Der blev ogsé udarbejdet diagrammer over vandforbruget som
lignede aktivitetsdiagrammet, men i stedet blev brugt til at beskrive,
hvordan der blev brugt vand i de forskellige rum i huset.

Meningen med at udarbejde dette diagram, var at skabe overblik
over hvor der p& nuveerende tidspunkt blev brugt regnvand i huset,
og hvor der var potentiale for at udskifte drikkevand med regnvand.

Dette diagram var brugbart for senere at kunne se hvike
brugssituationer en fremtidig lasning kunne kobles til (appendiks
7.2).

RMQ-kommentarer

Denne kollage var baseret pa de informationer, der var blevet hentet
under den sidste del af interviewet som vedrorte det eksisterende
RMQ-system og interfacet.

Her blev der praesenteret noter og udtalelser fra brugerne i forhold
til funktionerne og indikatorerne pa interfacet. Dette var bade
deres alternative tolkning af dioder, savel som kommentarer og
frustrationer (appendiks 7.3).

Disse oplysninger blev suppleret med et kort over et hus, med et
kryds for at indikere, hvor i deres nuveerende hus de ville fortraekke
at placere den eksisterende RMQ og de beslutninger der 14 til
grund for netop dette valg af placering.

Endelig var der en liste over interesser og komplikationer i forhold il
anskaffelse af et regnvandsanlaeg. Listen gav et overblik over hvad
der for deltagerne blev opfattet som barrierer i forhold til at etablere
et regnvandsanleeg. Det gjorde os opmaerksomme pa, hvilke
problematikker, der skulle behandles for at overkomme kaberens
barrirer og hvad der kunne hjeelpe til at seelge lgsningen.
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ill.4.1.2. Et eksempel pa konvertering af data fra referater til diagram over interviewdeltagernes interesseomrader og mand/kvinde interesser

Mand/kvinde rollefordeling

Under brugerbesgagene noteredes hvemi parret, der kommenterede
spergsmalene og tog de endelige beslutninger i valget af produkter
under produktkortovelsen. Herved var det muligt at mappe
rollefordelingen i forhold til forskellige zoner og aktiviteter i parrenes
hjem. Formélet med dette var, at det senere i designprocessen
ville veere muligt at rette enkelte produktegenskaber mere efter
kvindens eller mandens praeferencer alt efter deres individuelle
interesseomrader og aktiviteter i hiemmet.

Et eksempel er interview 04, hvor det udbredt var kvinden, der
kommenterede produkter til kokkenet og manden, der var
beslutningstageren, nar hi-fi produkter skulle udveelges (ill.4.1.3).
Dvs. i dette tilfeelfde vil det vaere en fordel, hvis produktets
teknologi og funktion appellerer til mandens interesser og aestetisk
og brugsmeessigt appellerer til kvindens kekken- og bryggers-
produktpraeferencer.

Data er ikke kvantitative, da udgangspunktet kun var fem interviews.
Men kortleegningen af rollefordelingen gav os et overblik over

beslutningstagerne i de enkelte par og de omrader manden hhv.
kvinden i deltagerparrene interesserede sig for (appendiks 7.4).
Dette blev benyttet i beskrivelsen af personas samt i beskrivelsen
af Four Pleasure Frameworks for personas typerne (ill. 4.1.3.).

Four pleasure framework

Den omfattende del af databehandlingen bestod i at omdanne
radata til beskrivelser af hvilke pleasures deltagerparrene sagte i
produkter. Det vil sige hvilke fysiske, sociale, psykiske og ideologiske
behov deltagerne havde, behov som kom ud over de funktionelle
og brugsmeessige behov. Antropologen Lionel Tiger har opsat en
model, "Four Pleasure Framework”, som kan benyttes som model
til at strukturere disse pleasures. Dette med henblik pa at kunne
opstille produktegenskaber til brugerens fordel og senere opstille
brugerens kriterier til produktet. Det er denne model, der er blevet
taget udgangspunkt i projektet (Jordan, 2002).

Farste iteration i udarbejdelsen af Four Pleasure Framework bestod
i at udlede hver af deltagerparrenes ideologiske, sociologiske,



- kvinden
- manden
P ieles
D \ngen

Pleasures - Interview 4 - Carina & Kenneth

Physio-Pleasure: the body - the senses (tactile, olfactory,

ergonomic, etc.)
\Vaskemaskinernei pbryggerset skulle helst v
pé koleskabet skal helst veere

zereiengod arbejdsheide

d aluminium for at undgé
Forpladen

fedtfingre. ) o
Carina vil helst have gas 1il at lave mad pa, mer:j det blev fravalg
der var forbundet meget rengering efterfolgende.

De havde spabad i toilettet - fysisk afslapning, pleje sin krop,
e

wellness.
De har legetoj fre
Vaskemaskine 0g kokkeninstrumente

lydlese. t
Kenneth vil gerne have en Kkontakt hvor han slukker for alt lyset.
ke er laste tilen bestemt plads (oeerbare)

mme til at lege med parnet.
¢ var valgt ud fra at de var

De kaflide produkter som ikl

A in
1. De er\opmaerksomme pa_benen\ g

2. Der er\fokus P

3. De for raekkerﬂ
odukter
4. De foretyaekker at_af pr

Observation

1. Kenneth ville #nste ar de
havde en éoveda/bryder, hvor

de kunne Slytke fr o Wser
/ hyset-

2. Kenneth tror, at hap ;
Stérstedelen of ke ldene
vl kinne betiene produtterpe

uden at kigge | manyzjerne.

ill.4.1.3. Eksempel pa brug af Four Pleasure Framework (appendiks 7.5)

fysiske og psykiske pleasures ud fra resultaterne fra produktkort-
ovelsen og interviewet. Anden iteration bestod i at skabe reference
mellem hver pleasure og individerne i deltagerparret. Hermed
menes, for hvem i husstanden en pleasure er mest betydningsfuld
- mand, kvinde eller begge. lllustration 4.1.3. viser et eksempel pa
hvorledes Kenneths beskrivelse af deres IHC-anleeg og hans brug
af brugermanuler er tolket til en psykologisk pleasure; behovet for
kontrol over brugssituationer og produkter (appendiks 7.5).

Disse Four Pleasure Frameworks over de fem deltagerpar dannede
grundlaget for genereringen af tre personas for malgruppen ar
2015 og de produktegenskaber, malgruppen ville veerdsastte.

Delkonklusion

Efter denne del af databehandlingsfasen havde vi et overblik
over de umiddelbare behov, barrierer og interesser deltagerne
havde i forhold til et regnvandsanleeg. En af hovedbarriererne
for deltagerne viste sig at veere den omfattende etablering af
regnvandsanleegget, hvor haven skal graves op til tanken og rer

skal leegges i have og hus (apppendiks 7.3). Det viste sig, at denne
etablering gjorde, at deltagerne ikke pa nuveerende tidspunkt ville
overveje at etablere anleegget. Men havde de faet tilbudt et anleeg
i forbindelse med flytning, ombygning eller opferelsen af huset, ville
regnvandsanleegget have veeret interessant. Denne konklusion
havde betydning for den senere definering af den primaere
slutbruger og derfor ogsé for konceptets retning.

Af databehandlingen fremgik, at der var et udpreeget enske om
at have adgang til informationer, der knyttede sig til husstandens
vandforbrug, ekonomi og miljerigtige forbedringer. Det var
hovedsaglig meendene i parrene, der havde interesse i statistikker
over forbrug, investering og tilbagebetaling, hvor det viste sig
at veere en feelles gleede at folge med i regnvandsforsyningen
og besparinger (appendiks 5). Deltagerne viste ogsa interesse
for at drage en reference mellem regnvandsressourcen og
forbrugssteder. Yderligere blev vi bekreeftet i RMQ-interfacets
manglende intuitive struktur og afkodning, der gjorde afleesningen
af interfacet besveerligt for deltagerne.
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4.2 Kobere ar 2015

Afsnittet har til formal at redegere for
projektgruppens udvikling af keberprofiler

og brug af personas i projektet.

pErsonas
Carina & Kenneth |
+ Nybygget his
+ Trendy
Renoverer
—
personas
Hvtte & Morten

+ Nyrenoveret hus

- Plonomisk tankeszet

Gdr-det-selv

> persenas

rygve & Kapy,

+ (Grént perspesii
+ Gpr-det-sely

- Pkonomisk tankeszet

ill. 4.2.1 udveelgelse af interviewdeltagere

Fokus i udviklingen af personaer var at definere kaberens interesser
og behov ar 2015 til styringsenheden ved et regnvandsanlasg.
Herunder produktets funktionalitet og brugervenlighed og de
produktegenskaber, der ville underbygge kebers fysiske, sociale,
ideologiske og psykiske behov. Der blev primeert fokuseret pa
kaberpersonas, idet dette var den primaere bruger. Der blev dog
ogsa udviklet en kort personabeskrivelse af den sekundaere bruger,
VWS-installateren ud fra data fra telefoninterviews (bilag 7).

Udveelgelse af interviewdeltagere

Forste skridt i udviklingen af personas var at udveelge de
interviewdeltagere, der skulle veere udgangspunktet for de tre
personas (ill. 4.2.1). Efter en gennemgang af deltagerne blev tre
deltagerpar udvalgt som repraesentanter for hver af kaberprofilerne

Deltager O3

Deltager ©5

4-Pleasures
Eohon Megatrends
Ar 0009 Fremtidsscenarie

Vol

oL

Ferd

Pl Personaso3

4-Ple]
Behn 4-Pleasures

Beho Behov

Ar 20)5

ill. 4.2.2 Metode fra deltager 2009 til persona 2015

(appendiks 8.1). Udveelgelsen skete pa baggrund af den bedste
match af interviewdeltagerne og de parametre der definerede
malgrupperne (jvf. afsnit. 2.4).

Slutbruger ar 2015

Herefter blev de tre deltagerpars Four Pleasure Framework redigeret
i forhold til hvorledes projektgruppen antog at interviewdeltagerne
ville reagere pa udvalgte megatrends og fremtidsscenariet for ar
2015. Dette blev gjort vha. parametre for at overskueliggere for
den profil, der blev dannet som en konsekvens af fremtidens
udvikling. lllustration 4.2.2 illustrerer denne proces. Et eksempel
pa denne redigering af interviewdeltagernes Four Pleasure
Framework kan ses pa illustration 4.2.3. Her er antagelserne
omkring interviewdeltagerne Carina og Kenneths udvikling
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ill. 4.2.3 Procesresultater fra Carina og Kennteh 2009 til Nybyggere 2015.

mod 2015 beskrevet gennem parametre, der relaterer til bade
fremtidsscenarie og globale megatrends.

Kollager

Med udgangspunkt i interviewdeltagerne og deres antagede
reaktion pa fremtidsscenariet og globale megatrends blev kollager
udarbejdet til hver af personaskaraktererne; Nybygger-parret, Gor-
det-selv-parret og Renoverer-parret.

Den ene kollage beskrev personaernes kontekst og den
anden var en produktpreeferencekollage til beskrivelse af de
produktegenskaber, der ville underbygge personaernes fysiske,
psykiske, ideologiske og sociale behov ved en styringsenhed til
regnvandsanleeg (ill. 4.2.3). Dette blev gjort for at seette billeder pa
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o

den kontekst, personaerne ville befinde sig i og for at fa inspiration
til lesningen gennem produkter, der ville opfylde personaernes
behov. Kollagerne blev benyttet internt til konceptgenerering samt
til preesentationer (appendiks 8.2 og 8.3).
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Re”QOfing ‘

Interviey.

Brugsscenarie og interesseomrader

Efter denne indledende definering af keberne &r 2015 blev
der udarbejdet en mere specifik beskrivelse af kabernes
interesseomrader for regnvandsaniasgget og styringsenheden.
Dette blev gjort igennem dremmescenarier som beskrev hvordan
kaberne hver iszer ville foretraskke at styringsenheden passede ind i
deres dagligdag i relation til situationer som anskaffelse, installation,
drift, service og afskaffelse. | scenarierne blev der benyttet data
fra brugerinterviews vedrerende forskellen mellem mandens og
kvindens interesseomrader. Denne viden blev suppleret med
statistik fra Socialforskningsinstituttet (Lausten & Sjerup, 2003),
der beskrev tidsfordelingen af manden og kvindens arbejde pa en
reekke husholdningspligter i hiemmet (ill. 4.2.4).

Baggrunden for at veere bevidst om eventuelle forskelle i mandens
og kvindens interesseomrader var at danne et billede af personerne
som individer og ikke som par. Herved ville vi blive opmeerksomme
pa den bruger (mand/kvinde/begge) som typisk ville betjene
styringsenheden i konkrete situationer og tilpasse designet efter
deres interesser.

Disse skemaer gav et overblik over interesseomraderne for
slutbrugerne, og hvem der var toneangivende inden for hvilke

BRYGGERS

crstaToN ll BAD

R BILVASK T@JIVASK

MANUALE
= = =
- ] | ] B kinden
- - - - manden
- - feelles
- % - D Ingen
L

ill. 4.2.4 Diagrammer over kannenes rollefordeling i hiemmet. Appendiks 7.4.

omrader. De forudgdende personabeskrivelser og interessedata

dannede ogsd rammen for de tre keberes dremmescenarier
(appendiks 8.4).

lllustration 4.2.5 viser drammescenariet for Nybyggerparret. Dette

er valgt som eksempel idet, nybyggerne udger den primaere
malgruppe i ar 2015.



For nybyggerne er motivationen for at etablere et regnvandsanlaeg
hovedsagligt, at det vil vaere et lovkrav for dem. De vil se anskaffelsen
af regnvandsanlegget som en del af de nogdvendige installationer til
huset. Deres hus vil indeholde nye teknologier og centralanleeg for at
fremtidssikre huset. De har begge en staerk holdning til de mabler og
produkter de omgiver sig med. De har en travl hverdag, men szetter tid
af til venner, familie og pleje af hinanden. De har en del rejsedage om
aret, bade forretningrejser og ferier. Miljget interesserer dem pa et plan,
hvor de er bevidste om miljoet, men ikke aktivt tager stilling til at handle
miljerigtigt i hverdagen.

Skemaet nedenfor beskriver det optimale brugsscenarie for nybyggerparret
Susan og Ivan.

Nybygger
drommescenarie

DRIFT

ANSKAFFELSE

lvan og Susan udveelger
anleeg og systemtype hos
entrepreneren samtidig med
T W ot
vand- og varmeinstalltioner.

Det har betydning for dem, at
customize deres anlaeg i form
af kvalitetsmaterialer (de dele
af anleegget der bliver synligt).
INTERESSEOMRADER:

e CUSTOMIZATION

o LET TILGANGELIGHED

INSTALLATION
Installationen  udferes  af
fagfolk,  ligesom  diverse

andre installationer der skal
installeres. Ivan og Susan har
nok at se til med indretning af
huset og arbejde og ensker

INTERESSEOMRADER:
o INGEN DELTAGELSE

Parret sastter pris pa at
anlaegget er i
huset, sa det ikke er synligt i
hverdagen. Da begge ikke har
interesse i driften af anleegget
betyder det meget for dem,
at anleegget ! i
sd de ikke skal bruge
tid pa det. Susan nyder dog

Selvom Ivan ikke interesserer
sig for anleegget feler han sig
dog tryg ved, at han under
ferie og forretningsrejser via.
B et s

fory laegget, hvis han
skulle fa en fejlmelding.

INTERESSEOMRADER:
o TEKNOLOGI/ONLINE

o INTEGRERING

o "HYGGE INFO”

ill. 4.2.5 Eksempel pa Nybygger personas beskrivelse gennem brugsscenarie

SERVICE

For Ivan og Susan er det
optimale, at i

er inkluderet i kobet af
anleegget. De har ikke selv
forstand pa vvs-installationer
eller lyst til at udforske
det. Det er vigtigt for dem,
at de bliver pamindet om
service tjek og at disse sker
nogenlunde automatisk.

INTERESSEOMRADER:
o AUTOMATIK
o PAMINDELSE

Tvan, 2 Ea [7:,7;9@/7@%

Sysan, 30 paedageg

AFSKAFFELSE

Susan og Ivan har ikke
planer om at blive boende
i "dremmehuset” resten af
livet, s& de har g

i afskaffelsen af anlsegget.

INTERESSEOMRADER:
o INGEN DELTAGELSE
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4.3 Sekundaer bruger

Afsnittet beskriver hvorledes projektgruppen har
forholdt sig til VVS-installateren som sekundeer

bruger.

For at kunne opstille et drammescenarie for en VVS-installater, blev
der taget kontakt til VVS-installaterer for at afklare deres interesser
i anlaegget.

Research

Kontakten skete ved at der blev foretaget opringninger il
forskellige VVS-installaterer i Aalborg-omradet, med henblik pa
ogsa at kunne benytte disse kontakter til en senere evaluering
af konceptet. Formélet var afklare hvordan VVS-installatererne
onskede at fremstd, nar de besagte en kunde og skulle udfere et
stykke arbejde.

Som et supplement hertil blev der taget kontakt til en VVS-installater
i Outtrup, der havde installeret RMQ, for at afklare hans oplevelse
og erfaring med installering og konfigurering af styringsenheden
(bilag 7.2). Yderligere blev der benyttet data fra Nyrup Plasts
erfaringsrapport fra Stenlgse Syd (bilag 2.1). Udtalelserne fra VWS-
installatererne blev ogsd sammenlignet med egne observationer
fra demonstrationen pa Grundfos (bilag 1.4) og fremgangsmaden
fra installationsmanualen (bilag 1.5).

Interesser

Researchen viste, at det for VVS-installatererne var vigtigt at
fremsta professionelle og troveerdige over for kunden. Desuden
fremhaevede installatererne at kommunikationen med kunden,
var vigtig for at sikre en god oplevelse, hvorfor der ogsa var et
paedagogisk aspekt i at kunne forklare, hvad der foregik.

Krav

Derudover er der en raekke krav fra Arbejdstilsynet som spiller ind,
nar installateren skal installere og konfigurere en styringsenhed.

e én person ma lofte 30 kg ved en underarmsafstand pa 30 cm

¢ én person ma lefte 20 kg taet ved kroppen ved genstande der
transporteres mere end 2 meter.

(Arbejdstilsynet, 2005)

Dette stiller krav til styringsenhedens pakning og komponenternes
formontering.

Installation og konfigurering

| installationsmanualen til RMQ er der en reekke trin som VVS-
installateren skal gennemga for at sikre at installationen og
konfigureringen er foregaet optimalt. Lars fra VWS Outtrup
betegnede installationen som problemles og ligetil, og beskrev den

storste problematik som vaerende at overskue rertilslutningerne.

| installationsmanualerne bestar installationen og konfiguration af
40 trin, mens der er der er seks forskellige fejjmeddelelser med ni
arsager der kan underseges. Dette krasver en god hukommelse
eller adgang til en manual for at arbeldet kan udferes korrekt.

Tages desuden i betragtning, at der pa nuvaerende tidspunkt kun er
ca. 1500 regnvandsanleeg installeret i Danmark er det begreenset,
hvor meget erfaring VVS-installatererne kan have, da det er
forholdsvis fa installationer, den enkelte VVS-installater udfaerer.

Dette underbygges af Nyrup Plasts erfaringsrapport fra Stenlase
Syd, hvor flere af de gener keberne havde oplevet med anlaegget
skyldes, at VVS-installateren ikke har haft viden nok om
fremgangsmaden for installationen og konfigureringen (bilag 1.5).

Databehandling

Data indsamlet ved research blev dokumenteret som referater af
telefonopkaldene.

Der blev udfeerdiget et Four Pleasure Framework (appendiks 9.1),
og herudfra beskrevet et dremmescenarie for VVS-installateren
(appendiks 9.2). Dette arbejde skete med udgangspunkt i research,
egne antagelser og erfaringersrapporten fra Stenlgse Syd.

Brugeropsummeringen i afsnit 4.4 viser de produktegenskaber,
VVS-installateren ville vaerdsaette i styringsenheden.

Delkonklusion

Resultatet af researchen var en sterre indsigt i en VVS-installaters
veerdier og arbejdesforhold.

Nagleveerdierne var professionalisme og troveerdighed.

For at lette installaterens arbejde og indfri hans interesser, skal
designet af styringsenheden tage hejde for, at installateren udferer
en sadan installation, konfigurering og serviceeftersyn relativt fa
gange i lebet af hans virke som installater.

Det kan derfor ikke forudseettes, at VVS-installateren har stor
erfaring med styringsenheden.
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4.4 bruger-
opsummering

66 Afsnittet er en kort opsummering af de fire brugerprofiler, som
styringsenheden blev designet ud fra, samt hvilke brugere, der er
prioriteret hejest i processen. De dybdegaende beskrivelser af brugerne
og deres drammescenarie for et regnvandsanleeg kan ses i appendiks

8.4.

NYBYGGERE

De unge par og de
unge b;arnefamilier,
der bygger nyt hus.
Denne gruppe vil ligge
under kommunernes
lovkrav om afledning
af tagvand p3 egen
matrikel.

A gtepar = #1

Lvan, 29 &, IT ingeni¢r

Susan, 30 ar, paedageg




WS-lNSTALLATﬁR

Den sekundeere
bruger. Det er fa
anleeg, den enkelte
installater installerer pa
1 arsbasis. Installatoren
! \@ er underlagt

Arbeidstilsynets krav. #2

nge/oa/ﬂ /W 57’/’%

Martin, 31 %, témper

Saral, 30 4
) 30 31, szelger | 14butit

Gor-det selv

De zldre parcelhuseiere,
der bliver boende i deres
parcelhus efter at bernene
er flyttet hjemmefra.




4.5 Brugerbehov:

Folgende er en beskrivelse af de produktegenskaber for en styringsenhed til et
regnvandsanlaeg som den primeaere bruger og den sekundeere bruger vil vaerdseette.

De veerdsatte produktegenskaber er pa illustration 4.5.1 og basis for de endelige produktegenskaber. Dog blev behovene
4.5.2 beskrevet med referencer til typen af behov der opfyldes.  sammenholdt med behov fra slutbrugerprofilerne Ger-det-selv-
Egenskaberne skal forstds som egenskaber, de to brugerprofiler — parret og Renoverer-parret. De veerdsatte produktegenskaber for
vil veerdseette, men som ikke ngdvendigvis bliver konverteret tii  Ger-det-selv- og Renoverer-parret kan ses i appendiks 10.1 og
endelige specifikationer for styringsenheden. | processen var det  10.2.

de to brugerprofilers behov, der blev prioriteret og som dannede

Veerdsatte
produktegenskaber:

"Pleasures” (3. niveau):

o Beskyttende indpakning af styringsenheden »
o Semiautomatisk installations-, konfigurerings- og serviceguide »

Erik, 36 @

o Fjernafleesning af fejimeldinger »
o Aflaesning af fejlhistorik »

Brug, betjening (2. niveau)

o Afmeerkning af ror »

o Ergonomiske greb pa kabinettet »

o Adgang til installations- og konfigureringsguide, der ikke er stramafhaengig »
o Fjernadgang til styringsenhed »

o Genkendelige symboler pé interface »

Funktionalitet (1. niveau)

o Totalvaegt pa 20kg »

o Indikering af vaegbeslagets placering i kabinettet »
o Styringsenheden som én samlet enhed »

o Nem adgang til de indre komponenter »

ill.4.5.1. Her er veerdsatte produktinformationer oplistet for den sekundaere bruger, VVS-installateren. Udledningen af installaterens fysiske, psykologiske, sociologiske
og ideologiske behov kan ses i appendiks 9.1.



Veerdsatte
produktegenskaber:

"Pleasures” (3. niveau):

e Variation af frontpaneler til kabinettet » psykologisk behov » den rigtige identitet
e Indikering af kvalitet (overflade, detaljer, materialer) » ideologisk behov » brand & kvalitet, sociologisk behov » repraesentabel
o Kan skjules/integreres i interioret » sociologisk behov » repraesentabel

© Skjulte dbninger/handtag ("lukket boks”) - fysisk behov minimum rengering, sociologisk behov repraesentabel
o Indikering af miljorigtig teknologi - ideologisk behov ”passiv” miljorigtig adfeerd

o Information: vandstand i tank - ideologisk behov ”passiv” miljorigtig adfaerd

o Information: regnvandsflow »

o Information: drikkevandsforbrug »

o Information: bekraeftende pamindelser »

o Information: servicekalender »

o Inkluderet serviceaftale »

Brug, betjening (2. niveau)

o Stojfrit system » fysisk behov ergonomisk arbejde, sociologisk behov » hyggelig atmosfaere
o Renggringsvenlige flader pa kabinettet » fysisk behov minimal rengering

o Tradlgs forbindelse ml. styringsenhed og internet/PC/iPhone »

@ Opkobling af styringsenhed til centralsystemer »

o Ergonomiske knapper pa interfaces » fysisk behov ergonomisk arbejde

o Intuitiv betjening af styringsenheden » psykologisk behov overblik

o Risikofri betjening af styringsenheden » psykologisk behov sikkerhed

o Tydelig hovedafbryder péa styringsenheden »

o Differentiering af keber-/VVS-interface » psykologisk behov overblik

Funktionalitet (1. niveau)

o Skabsdimensioner pa styringsenhedens ydre dimensioner » sociologisk behov » repraesentabel
o Udskiftelige komponenter i styringsenheden » ideologisk behov » kvalitet

o Information: fejl og alarmer i systemet »

o Information: status pa systemet »

o Automatisk skift ml. drikke- og regnvandsforsyning »

. Kvindelige behov

Mandlige behov

. Feelles behov

iIl.4.5.2. Her er veerdsatte produktinformationer oplistet for den primeere bruger Nybyggeren. De fysiske, psykologiske, sociologiske og ideologiske behov har reference til
Nybygger-personas og til interviewdeltagerpar 04. Udledningen af behovene kan ses i appendiks 7.5, appendiks 8.4 og appendiks 8.5.



4.6 Produktspecifikationer

Dette afsnit fortsaetter
beskriver
produktspecifikationerne.

ch
Interviewdata Resjj
\l/ 4 Hjemmets
Beslutnings- ol arbejdstordeling
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Hardwarekrav
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ill. 4.6.1. Produktspecifikation model

Processen bag udarbejdelsen af produktspecifkationer bestar
af flere runder, hvor de fire personaers interesser har veeret
organiseret, sorteret og omdannet pa baggrund af flere parametre.

Kilden til disse kriterier har veeret udledt dels af pleasures og dels af
dreammescenarierne (ill.4.6.1). (Se appendiks 11)

Processen

For at skabe en liste over de kriterier, som lgsningen skal opfylde
skal kriterierne der er blevet udpeget for alle personas sorteres og
samles. Arbejdsskitser til processen kan ses i appendiks 11.

Indsamling af kriterier

Fremgangsmaden var i dette tilfeelde ferst at samle og organisere
kriterierne for en af vores personas, et par ad gangen. Dette
skete for at sikre at de kriterier som knyttede sig til vores primaere
brugere, Nybyggerne, i alle tilfeelde rangerede hgjest sa de blev
opfyldt i den endelige lasning.

Kriterierne blev fundet gennem de indledende pleasures og
dremmescenariet, der blev opstillet for hvert af personaparrene.

databehandlingen og
processen bag udarbejdelsen af

Hand);
ndling A

QO

e st (RESY

2 Manden foretager den Indledende
research og afspger marteder

I Faelles beslytning ot instaflere
regnvandsanizg

3. Kvinden tagar Stilling indretning

% &rgorom; efter hun ved at hordyepe
Skal placeres Lryggers.

Q
QO

#. Kvinden (fae/les) beslytter ze sterit

Interface og informatioper detzferne

ill. 4.6.2. Kebsscenarie

Her har nogle kriterier veeret reprassenteret i bade pleasures og
dremmescenariet, hvorfor der er sket en sortering, sa et kriterie
ikke star flere gange.

Sortering pa baggrund af ken

Kriterierne blev organiseret ud fra hvilket ken kriterierne var af
sterst betydning for; hhv mand, kvinde eller feelles. Dette skete
pa baggrund af de tidligere opstilede pleasures som kriterierne
knyttede sig til. Her skete der ogsd en prioritering inden for
kennene, séledes at de vigtigste for kennet blev placeret everst
inden for den respektive gruppe.

Arrangering ift. kobsscenarie
Herefter blev et kabsscenarie brugt til at skabe en rangeret liste.

P& baggrund af kebsscenaret (ill.4.6.2) blev mandens kriterier
placeret over kvindens, idet manden foretog den indledende
sorteringsrunde, hvor hans gnsker skulle tilgodeses, inden kvinden
og de feelles interesser skulle opfyldes. Manden var dog ogsa
repreesenteret i de faslles kriterier som derfor ogsé kunne rangere
hajest. Denne liste blev lavet for alle 3 personas.



|. Sortering efter k#n

PLEASURES B

KOBSKRITERIER

#. Opdeling | hardware /intertoce /service

ill. 4.6.3 - Produktspecifikation proces.

Sammenfletning af kriterier

Herefter flettes listerne sammen, inklusiv en prioriteret liste over
VWS-installaterens kriterier.

For at sikre at nybyggerens kriterier under alle omsteendigheder
blev repraesenteret, blev nybyggerens liste udgangspunktet. De
kriterier som i forvejen var repraesenteret eller var modstridende
blev nu fiernet hos de andre personas. De kriterier som potentielt
kunne veere modstridende med nybyggerens kriterier blev markeret
og taget med.

Sorteringen foregik ved at de overfladige kriterier blev slettet fra
bunden. Herved blev hierakiets interne rang kriterierne imellem
bevaret.

Opdeling af resultat

Resultatet af dette var en liste bestdende af 56 kriterier som
designet skulle opfylde.

Denne liste blev opdelt i hardware, interface og service hvor
rangeringen blev bevaret.

Kriterierne for interfacet blev suppleret med interfacekriterierne fra

2. Arrangering efterkgbsscenarie

3. Sortering og sammentietning

HARDWARE  INTERFACE  INFORMATION SERVICE

3
N,\ml \..mmg\mh‘ou senvc
ws foensiad

Ny

Nybygger
R 1. prioritet

ws

2. priorifet

HARDWARI
Renoverer

3. prioritet

| MARDWARE
gor-det-sely

4. prioritet

5. Overszttelse 1il specifikationer

Interface setup “~ra data

Kriterier
Specifikationer

Sﬂec!ﬁkﬁllong,

dremmescenariet og det blev gjort for servicekriterierne.

Herefter blev kriterierne oversat til specifikationer som blev angivet
i méalbare enheder, som lasningen skulle opfylde for at veere gyldig.

Delkonklusion

Resultatet af processen er listerne over hardware-, interface-,
info- og servicespecifikationer, hvor det er muligt at se hvordan
personas knytter sig til de enkelte parametre.

Punkterne pa listen er s& vidt muligt lavet maloare sa det er let at
vurdere hvilke betingelser der stilles til lasningen.

Produktspecifikationerne tilgodeser forst og fremmest Nybyggernes
og VWWS-installaterens interesser. Herefter er Renoverer- og Geor-
det-selv-personas interesser indarbejdet.

Produktspecifikationerne kan ses pa det felgende opslag.
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4.7 Produkt-
specifikationer

Folgende er en oversigt over de produkspecifikationer som er blevet genereret pa
baggrund af de tidligere udledte produktegenskaber. Produktspecifikationerne er
brugeropdelt som en konsekvens af prioriteringen af personas.

Produkspecifikationerne er pa illustration 4.7.1 og 4.7.2 beskrevet
med reference til den produktegenskab den er opstéet ud fra
samt farvekode til at angive typen af behov der opfyldes.

Egenskaberne er sa vidt muligt beskrevet som maélbare enheder,
men det har p& nuvasrende tidspunkt ikke vaeret muligt at definere
alle punkterne sé ngje.

Da der undervejs i transformationen fra produktegenskaber til
produktspecifikationer har vaeret sorteret i omraderne der blev
behandlet, vil ikke alle produktegenskaberne veere repraesenteret
péa denne liste.

Interface

o Inaktive funktioner skjules —»

o Bekraeft/fortryd valg inden handling —»

o Forklarende tekster —»

o Min. 16x16mm knapper —»

o Max. fem funktioner/kategorier pa forside —»

o Tydelig knapindikation, 3D og mouse over —»

o Differentiering af interface temaer —»
o Sparetips » gor det let at handle miljerigtigt (G)
o Forbrugsorientede data —» gor det let at handle miljorigtigt (G)

o lkoner fra brugerunivers —»
o Farvekoder fra brugerunivers -»

o Sparetips » gor det let at handle gkonomisk (R)

N = Nybygger
G = Gor-det-selv

. Pleasures

ST R = Renoverer

. Funktionalitet

produktspecifikationer:

o Pauseskaerm/startside # giver bekraeftende (miljg-)pamindelser (N)

o Sprogindstillinger & personlige beskeder » er familiens produkt (G)

Interface data:

- Status/driftstatus (N/G/R)

- Vandstand i tank (N/G)

- Vandforbrug (regn-/ drikkevandsflow) (N/G/R)
- Fejl og alarmer (m. forklaring) (N/G/R)

- Bekraeftende pamindelser (N/R)

- @konomisk gulerod (N/R)

- Servicekalender (N)

- Tid til filtertjek etc. (G/R)

- Forslag til miljerigtig/ekonomisk adfaerd (G/R)
- ”Gren vandprocent” (G)

- Livscyklus (afskaffelsestid) (G)

- Forbrug (energi, vand og gkonomi) (R)

- Brugerdefinerede statistikker (R)

ill. 4.7.1. Interface produktspecifikationer



ardware
oroduktspecifikationer:

©® "Bryggersaestetik” » “kan skjules/integreres i interioret” (N)

o Indarbejdet rorforing » “kan skjules/integreres i interioret” (N)

o Evt. diskret interface » ”kan skjules/integreres i interiaret” (N)

o Greb pé sider/bund/top » skjulte &bninger/handtag (lukket boks) (N)

o Max. 700 * 500 * 300 (mm) (h*d*b) » skabsdimensioner (N)

© Metal/hard plast/gummi » har de rette materialer og emballage (N)

o Minimalt gab v. materialeovergange » indikering af kvalitet (N)

o Ingen samlinger (skruer etc.) pa kabinettets ydre —» indikering af kvalitet (N)
o Lage/abning ma ikke haenge/kunne st halvdben -» Indikering af kvalitet (N)
o Grundfos’ logo » indikering af kvalitet/styrke familiens identitet (N)

o Tre kabinet farvevariationer (sort/hvid/metal) » variation af frontpaneler (N)
o Max. 53 dB stoj »

o Vibrationsdzempning »

o Minimum af kroge/fuger »

o Minimum af brudte/knzaekkede flader —»

o Produktlogo —» indikering af miljorigtig teknologi (N)

o Markering af rorenes indhold —»

o Markering af touchpoints pa komponenter »

o Ergonomiske greb »

o Indikering af vaegbeslagets placering i kabinet » korrekt placering af ophaeng (VVS)
o Minimum af komponenter » styringsenheden som én samlet konstruktion (VVS)
o Interface i gjenhgjde —»

o Display egnet til at vise grafik »

@ Opkobling til internettet » kan tages med (G)

o Interface pa kabinet » statusindikering (G/R)

o Hovedafbryder pa side » tilgaengelig/synlig hovedafbryder (N/R)

. Pleasures N = Nybygger

G = Gor-det-selv
brug, betjening R = Renoverer

. funktionalitet

ill. 4.7.2. Hardware produktspecifikationer
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5.1 Konceptgenerering

Dette afsnit beskriver udviklingen af
koncepter. Dette var en proces som
blev indledt tidligt i projektet og udviklet
efterhdnden som data blev indsamlet.

iIl.5.1.1. Indledende konceptretninger

Baggrunden for ideerne er opstéet efterhdnden som projektet
er skredet frem, med udgangspunkt i diskussioner og input fra
brugerbesogene.

For at idéer ikke har veeret retningsgivende for tidligt i forlgbet, har
de veeret noteret i et dokument (appendiks 12.1), for senere at
kunne findes frem og blive vurderet i forhold til de endelige krav,
samt evt. blive indarbejdet i det endelige koncept.

Indledende konceptgenerering

Allerede til det andet mede med Grundfos, midtvejs i
brugerundersogelserne, blev en serie koncepter preesenteret.

Disse koncepter opstod pé baggrund af de ferste to brugerpars
umiddelbare reaktioner da de blev introduceret til systemet.
(appendiks 12.2) Konceptgenereringen tog pa dette tidspunkt
ikke hejde for produktspecifikationerne da disse endnu ikke var
udarbejdet.

Dette var dokumenteret som en serie barrierer, koncepterne

#O1 High budyer
Nedgraver tap4

STPrre installatisy,

402 *lig-on”
Low budget

Mindre installations-

pesvzer

skulle tage hejde for og en reekke interesser som skulle indfries.
Den storste barriere var i forbindelse med etableringen af tanken,
hvilket blev opfattet som omfattende og forbundet med store
omkostninger. De storste interesser kom i forbindelse med
informationer om systemet.

Herudfra blev der foresléet to konceptretninger:
e High budget - Fuld installation m. nedgravet tank - Nybyggere
e | ow budget - "Plug-on” installation - Eksisterende husejere

Til de to konceptretninger blev flere af idéerne visualiseret, ligesom
formgivningen af pumpeenheden blev pabegyndt.

Idéerne der blev preesenteret blev grupperet i forhold til de
ovenstéende konceptretninger og var felgende:

1. Informationspanel, nedgravet tank
2. Lys v. forbrug, computerstatistik, levende tank
3. Keeldertank, moduleere analoge paneler



iIl.5.1.2. Indledende skitsekoncepter

Ud fra disse konceptretinger, skulle det besluttes hvilket marked
det gav mening for Grundfos at satse pa.

Der blev dog ikke truffet en beslutning, hvorfor de efterfelgende
opgaver bestod i en yderligere research af fremtidens brugere, og
de forhold, der ger sig geeldende her. Dette indebar ogsa at se
neermere p& kommunernes interesse for regnvandsanleeg.

Valg af konceptretning

Den endelige beslutning af konceptretning kom péa baggrund af
flere omréader.

Som beskrevet i fremtidsscenariet antog vi at der vile komme
et lovkrav, som palagde parcelhus-nybyggere at anskaffe sig et
regnvandsanleeg.

Brugerne fra brugerundersegelsen havde desuden flere gange
naevnt at interessen for regnvandsanleegget havde veeret storre
hvis de forvejen var ved at bygge hus. Dette skyldes blandt

andet at nedgravning af vandtank og rerfering lettere ville kunne
implementeres i et nybyggeri. Set i forhold til ejere af eksisterende
parcelhuse, var nybyggere derfor et mere sikkert marked at sigte
efter.

Set fra et leeringsmaessigt synspunkt ville Grundfos kunne bidrage
med mere viden og have sterre interesse i et projekt som relaterede
sig til deres produkter end udarbejdelsen af en vandtank.

P& baggrund heraf blev det besluttet at fokusere pa "High budget”
(nybyggeri) og en lgsning som kun behandlede pumpeenheden og
de informationer der knyttede sig til systemet.
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ill.5.1.3. Indledende skitsekoncepter for strukturering af informationer og funktioner der relaterer til instalation, drift og forbrug

Konceptgenerering

De strenge krav ift. brug af regnvand i husstanden ger at det ikke
ma benyttes hvor det kommer i direkte kontakt med mennesker.
Dette begreenser brugen til toiletskyl, tejvask, udenders brug,
havevanding, bilvask m.m, medmindre man antager at der kommer
et filter s& vandet bliver fuldsteendig renset.

Det blev overvejet at en saddan antagelse kunne abne for mere
futuristiske koncepter, men for at sikre en realistisk losning blev det
besluttet at designe med udgangspunkt i det eksisterende systems
forudseetninger, og med en udvidelse af enkelte komponenter
igennem eksisterende teknologier.

Det blev besluttet at arbejde med udgangspunkt i den indledende
idé om at opdele funktioner/informationer, s& det blev designet
specifikt til hhv. keber og VWS-installater.

Opgaven bestod derfor i at finde koncepter for hvordan
informationerne til brugerne kunne geres tilgeengelige. (appendiks
12.2)

Dette var en udfordring da keberne og VVS-installateren hver iseer
havde forskellige interesser og formal med produktet.

Dette resulterede i en brainstorm vedrerende hvor brugeren havde
adgang til informationer og funktioner. Her blev felgende indhold
fordelt:

e Installations-/
funktioner (VVS)

e  Driftsrelaterede informationer/funktioner (VWS & kaber)

konfigurationsrelaterede informationer/

e Forbrugsrelaterede informationer/funktioner (kaber)

Informationer og funktioner blev fordelt pa forskellige medier,
som baggrund for en diskussion af hvilken lgsning der var mest
fordelagtig for WS og kaber, sdvel som for Grundfos. Se en
oversigt over koncepterne pa illustration 5.1.3.

Brugerenhed



Installation og drift : "

2

Guide til installation N

Afhjeelpning af fejl
Anleeggets status
Overvagning

ill.5.1.4. Valgt systemkoncept

Valg af koncept

P& baggrund af diskussionen blev det besluttet at veelge lasningen
hvor informationer blev fordelt pé flere enheder.

Herved skulle driftsrelaterede informationer/funktioner geres
tilgeengelige pa kabinettet, installationsrelaterede informationer/
funktioner pa en handholdt enhed til VVS-installateren og de
forbrugsrelaterede informationer/funktioner via. brugernes egne
enheder.

Argumentet for denne lesning var at kabinettet pa denne
made fremstod mest enkelt ved udelukkende at praesentere
de informationer som relaterede sig til drift (stream tilsluttet,
driftstatus, alarmer og tankbeholdning) og designe dem ift.
kaberen og konteksten. Funktioner som tillod brugeren at handle
i alarmsituationer skulle ogsa veere tilgaengelige her, sa der var
mulighed for at handle ved pumpen hvor alarmerne blev udsendt
fra. Det var her et spergsmél om at gere informationer overskuelige,
men samtidig diskrete for at bevare det enkle udtryk.

VVS-installateren skulle have indstillingerne tilgeengelige igennem
en handholdt enhed. Herved kunne enheden guide VVS-

Forbrugs-/
brugsrelaterede info:
Forbrug

"Gren profil af husstanden”

Drift- og statusinfo:

,

Fejlmelding

D Anleeggets status

installatoren uden brug af manual og forsyne ham med info og
tjeklister inden styringsenheden blev tilsluttet.

Der vile ogsd veere en gkonomisk fordel for Grundfos, som
kunne spare interfacet og samtidig udvikle lgsningen til andre
produkter. Derudover var der gode muligheder i forbindelse med
kopibeskyttelse, ved at regnvandsstyringen kreavede softwaren pa
en tradles enhed for at blive konfigureret. Samtidig ville Grundfos
kunne garantere kvaliteten af installationen ved at kun autoriserede
VVS-installaterer havde adgang til softwaren.

Forbrugsdata og statistikker skulle veere tilgeengelige for keberne
igennem deres nuveerende digitale apperater, hvilket her blev
defineret som computeren. Herved havde de data tilgeengeligt
hvor de i forvejen havde deres arbejdsomrade og budgetter/
regnskaber. Derudover ville det vaere en billig made at praesentere
mere detalierede data, da man ikke ville veere aftheengig af en
skeerm til disse data ved kabinettet.
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5.2 Differentiering

| dette afsnit redeggres der for konkurrerende
styringsanleeg i Danmark, for at fa overblik over,
hvilke egenskaber der kan differentiere lasningen.

-
o i i
orhandler: Nyryp Plast
Forhandler: Watercare "
ill.5.2.1. Styringsenheder pa det danske marked
Fokus

Researchen havde til formal at afdaskke de regnvandsanleeg til én-
families huse som blev solgt gennem danske forhandlere. Der blev
kigget pa de danske forhandlere, da det blev antaget at det var her de
konkurrerende produkter hovedsageligt ville blive fundet.

Vi egnskede at undersege, hvilke produktegenskaber forhandlerne
fremhaever ved de enkelte produkter og hvordan vi ville kunne
differentiere en fremtidigt styringsenhed i forhold til det nuveerende
marked og de specifikationer der var kommet p& baggrund af
personas og VVS-installateren.

| undersagelsen blev der benyttet data fra forhandlernes hjemmesider
og tilkknyttede produktbrochurer. Forhandlerne blev fundet via
en segning pa internettet og gennem et debatforum pa "www.
raadyrleddet18.dk”; et forum for nybyggerne p& Radyrleddet i
Stenlgse Syd. Derudover blev der benyttet materiale udleveret af
Grundfos (bilag 1.6). Sterstedelen af de konkurrende produkter i dette
dokument blev udelukket, da der ikke fandtes danske forhandlere af
produkterne.

Den eksisterende RMQ blev medtaget i denne research, da denne
model stadig vil vaere en konkurrent nér den nye styringsenhed
kommer pa markedet.

Forhandlere

Grundfos RMQ forhandles af forhandleren Watercare, et ingenierfirma
specialiceret i behandling af regnvand.

Gennem bade Grundfos og debatforummet “raadyrleddet18”
blev vi opmaerksomme pa Nyrup Plast, producent af bl.a.

RME

RIS Digital
Forhandler: Nyrup Plast

regnvandsbeholdere som forhandler af styringsenhederne Optima4,
RWSA digital, RMC/RME og Maxima.

Forhandlerne Roth Nordic, producent af varme- og saniteeranleeg, og
Scanaton, forhandler af byggematerialer, blev fundet gennem segning
pa internettet.

Basis egenskaber

Skemaet (appendiks 13) giver et overblik over de egenskaber de
konkurrende produkter pa det danske marked besidder. Data til
udarbejdelse af skemaet er hentet fra forhandlernes hjemmesider
og installations- og driftsvejledninger stillet til radighed her
igennem.

Ud fra de egenskaber som produkterne besidder ma felgende
egenskaber betegnes som basisegenskaber for den fremtidige RMQ:

e Auto-/manualskift mellem drikke- og regnvand

e  Statusindikering af pumpens status (overvagning)
e Deaktivering/reset af pumpe og ventil

e Fyldningsniveau (overvagning)

e Indikering af alarm- og fejltype (overvagning)

e Kan tilpasses forskellige tanke (kalibrering)

e Maling af tryk (overvagning)

e  Servicefunktion som efterskylning med drikkevand ved lsengere
tids brug af kun regnvand

Pumpe

e  (Cisterne

Forhandler: Nyrup Plast



Maxima
Forhandler: Nyrup Plast

Dette er funktioner, som starstedelen af de konkurrende produkter
pé det danske marked besidder. Disse vil derfor ikke differentiere den
fremtidige styringsenhed, men placere den pa samme niveau som de
konkurrerende produkter.

Differentiering

For at kunne differentiere den fremtidige styringsenhed ses der pa de
konkurrende produkter og de egenskaber forhandlerne fremhaever.
Samtidig sammenholdes de konkurrerende produkter med
personaparrenes behov for at vurdere hvor godt lesningerne matcher
disse.

Konklusionen af disse sammenligninger er, at der er mulighed for at
differentiere den fremtidige styringsenhed indenfor felgende omrader:

Stgjniveau

Ved produkterne fremhaeves primeert stojniveau, hvor de fleste
losninger ligger pa 50-60 dB. Watercare rader desuden kabere til
at overveje placeringen af styringen, da pumpens vibrationer kan
overferes til husets mure og de ovrige rum i huset.

Reducering af stejniveauet og anleeggets vibrationer vil derfor veere
med til at differentiere den fremtidige styringsenhed. Specielt, nar det
antages at styringen skal placeres i et bryggers, hvor husstandens
beboere opholder sig dagligt.

Brugervenligt interface

Flere af produkterne pa markedet har komplicerede interfaces med
kryptiske indikeringer og knapper med skjulte funktioner. Dette kraever
at bade VVS-installater og keber er bekendte med systemet eller har

Carat
Forhandler: Scanoton

RMO-4
Forhandler: Roth Nordic

en brugermanual med fejlafkodning i neerheden.

Det vil sdledes veere en mulighed at differentiere den fremtidige
styringsenhed gennem et intuitivt og brugervenligt interface, hvor en
minimal brug af manual er nedvendig.

Informationer

Den type af information som de nuveerende produkter kan tilbyde
opfylder ikke de interesser, der er observeret under brugerbesogene
(appendiks 5). Indikeringen af fyldningsniveauet pa interfacet er den
information, der ligger testtest pa at opfylde slutbrugerens interesse.
Der vil derfor veere mulighed for at differentiere den fremtidige
styringsenhed gennem typen af information, der er tilgeengelig for
kaberen.

Brugskontekst og aestetik

| installationsvejledningerne til de konkurrerende produkter foreslas, at
de installeres indenfor i bryggers eller kaelder. Det formodes derfor, at
produkterne er synlige i bryggers og keelder eller gemt i et skab, hvis
dimensionerne af produkterne tillader dette. Malgruppen 2015 har
interesse i, at installationer kan integreres eller gares mindre synlige.

Der vil derfor veere muligheder for at differentiere styringsenheden
pé baggrund af dimensioner og aestetik, ved bedre at "integrere”
produktet i bryggerskonteksten.
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5.3 Fokus

Afsnittet har til formal at give et overblik over fokus

og detajleringsniveau for de delkoncepter
lzsningen bestar af.

Baggrunden for udveelgelsen af fokusomréder er at na den hejeste
detaljeringsgrad pa de omrader, som vurderes at ville have sterst
betydning for vores malgruppe. Denne vinkel ger, at der arbejdes med
udgangspunkt i resultaterne fra markedsundersggelsen, med hensyn
til projektgruppens egne interesseomrader.

Ud fra en sammenligning af de produkter, der er til radighed pa det
danske marked vil den fremtidige styringsenhed kunne differentieres
ved at fokusere pa:

e En reducering af den eksisterende MQ pumpes vibrationer til
kabinet og monteringsveeg

e Intuitive interfaces, hvor funktioner og status er indikeret pa
interfacet

e  FEt betjeningspanel, der ikke forudsaetter brug af manualer under
konfiguration, drift og service.

Detaljeringsgrad

Af fokusomraderne prioriteres formgivningen og interfacet haijt.
Disse vil blive preesenteret gennem renderinger af kabinettet og
skaermvisning/struktur af interfacet. Der geres overvejelser i forhold
til materiale og finish af kabinettet.

Ergnonomi vil blive behandlet ved at udlede mal pa greb ud fra
simple forseg. Montering knytter sig til dette emne ift. behandling af

installation og adgang til komponenterne.

Vibrationsdeempning og eventuelle komponentaendringer behandles
pa principniveau.

som

o Information, der relaterer kaberens interesser i

regnvandsanleegget.

sig il

e FEt ydre kabinet, der relaterer sig til bryggersets interier.

e  Etstyringsanlaeg, der har dimensionerne til at kunne placeres i et
standardskab i bryggerset.

Konceptet der blev valgt, fordeler styringsenhedens informationer
og funktioner i tre elementer; nemlig en hardwareinstallation, en
brugerenhed og en VVS-enhed.

Da disse egenskaber for differentiering knytter sig til alle tre elementer,
er der foretaget en udveelgelse af fokusomrader og besluttet en
detaljeringsgrad som vil blive gennemgaet pa dette opslag.

Fokus

Felgende omrader vil blive behandlet i detaljeringen:
o  /estetik

e |Interface

e  Ergonomi

e  Montering

e Vibrationsdeempning

Afgraensning

Lasningen vil ikke behandle felgende omrader:

e Konstruktion

*  Produktionsmodning

e  Opkobling til Internet/tradles enhed (teknologi)

e (Interne komponenter)



Kober-enhed:

Koberenheden er et stykke hardware som kgber i FOkUS
forvejen ejer, hvorigennem han kan fa adgang til de
forbrugsrelaterede statistikker og servicefunktioner. Der Felgende omréder vil blive behandlet i detaljeringen:
er til denne lgsning valgt at arbejde med en webbaseret e T AT
losning i form af en hjemmeside.
e  Overordnet layout
e Relation til styringsenhed

e  Relation til Grundfos

Detaljeringsgrad Afgransning

Dette element vil blive behandlet med en lavere prioritet end Lasningen vil ikke behandle felgende omrader:
kabinettet. Resultatet vil blive preesenteret gennem udvalgte
sidevisninger hvor der har veeret skitseret pa indholdet. Den
hojeste detaljeringsgrad vil findes pa det overordnede layout Indhold af indstillinger

omkring hovedmenu og udvalgte elementer. Service system ift. VV/S-installater og andre services (vejr m.m.)

Tekniske specifikationer (domaene og format/programmering)

VVS-enhed:

VVS-enheden erentradlgs enhed, somVVS-installateren FOkUS
ejer. Herigennem har VVS-installateren adgang il " Ll i N
installationsoplysninger og konfigurationssystemet. Folgende omrader vil blive behandlet i detaljeringen:

e  Side-/indholdsstruktur
e  Overordnet layout
e Relation til Grundfos

Detaljeringsgrad Afgraensning

Dette element har lavest prioritet og vil blive preesenteret Lasningen vil ikke behandle felgende omrader:
gennem udvalgte skeermbilleder pa skitseniveau. Her vil Opkobling til stvri hed
princip, struktur og overordnet layout have sterst fokus. * Rl s senne

e  Fysisk enhed
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6.1 Hardware

Dette afsnit beskriver udviklingen af
hardwareinstallationen inden for de
udvalgte fokusomrader.

Udviklingen af lgsningen er startet tidligt i processen. Derfor er der
ogsa sket en ensretning som projektet er skredet frem hvilket ses
i de felgende afsnit, hvor udviklingen af flere omrader af designet
beskrives kronologisk.

Aestetik

Et af de hejt prioriterede aspekter af lasningen var formgivning af
kabinettet. En grund til dette var at et attraktivt sestetisk udtryk ville
fungere godt i markedsferingsejemed. Desuden ville det ogsé gere
den attraktiv at have haengende fremme, hvilket ville veere til fordel
for VWS-installateren i forbindelse med service af produktet.

Denne formgivningsproces startede allerede tidligt i forlabet,
hvor der blev arbejdet med lgse skitser pa baggrund af darlings
og tanker om hvad produktet skulle kommunikere. Idéerne péa
daveerende tidspunkt gik fra simple former til det mere industrielle
udtryk, der understregede pumpens funktion (ill.6.1.1). (appendiks
14.1)

Simpelt formsprog

Under interviewene blev det gjort klart at der ikke var interesse
for installationer som sprang for meget i gjnene. Dette var med
til at eendre formsproget til et mere roligt udtryk. Samtidig skulle
designet veere rengeringsvenligt, hvilket blev tolket som et
begreenset antal fuger og brudte flader. Dette var med til at gere
kabinettet mere rektangulaert nér der samtidig blev taget hejde for
de indre komponenter (ill.6.1.2).

Samtidig var der flere tegn pa at bryggerset ville blive kontekst,
hvorfor dette blev taget med i overvejelserne, dog uden at at veere
baseret pa en konkret analyse.

Indledende 3D-renderinger
| Rhinoceros 3D blev der lavet flere skitser for kabinettet.

Udgangspunktet for de forste renderinger var at bryde det
rektanguleere udtryk. Dette blev forsegt gjort ved brug af forskellige
midler til at behandle formen. Som et resultat af kontekst-
researchen blev der ved nogle skitser benyttet buede linjer til at
speende formen. Andre skitser benyttede afrundede hjerner og
profiler.

Disse former blev desuden suppleret med overvejelser i forhold il
interfaces og placering af greb og knapper (ill.6.1.3).

P& baggrund af modellerne blev det besluttet at arbejde videre med
en form hvor den sterste flade blev holdt simpel, og hvor produktet
fik karakter ved interfacet péa fronten og linjerne pa kabinettets side.
(appendiks 14.2)

Afklaring af dimensioner

Under gvelserne ved brugerinterviewene var der flere af deltagerne
som hurtigt placerede kabinettet i forleengelse af de evre skabe i
bryggerset. Dimensionerne blev derfor sat ud fra bryggersskabes
dimensioner, som ud fra en samtale med Invita Aalborg blev
bestemt til 700 mm hegje, 300 mm dybe og med varierende bredde
4 100 mm startende pa ca. 500 mm.

For at finde en passende runding blev der udarbejdet en raekke
former med varierende rundinger. Disse blev brugt som et oplaeg
til at finde et passende bladt formsprog, der ikke skabte for stor
kontrast til de stringente skabe og flader, men understregede
kabinettets "brugervenlighed” og relation til keberen. Den samme
fremgangsmade blev brugt til at afgere dybden af den krumme
flade pa forkabinettet (ill.6.1.4).

P& baggrund af disse variationer blev det besluttet at arbejde med
en hjgrneradius pa 40 mm og en 20 mm dyb krum flade.

Skitsering pa 3D-udprint

Det blev pa baggrund af overvejelser i forhold til VVS-installaterens
arbejde besluttet at arbejde med en losning hvor forkabinettet
blev afmonteret. Dermed skulle der skabes et formsprog pa
siden hvor bagkabinettets greb, forkabinettets greb og knapper til
driftfunktioner var indtaenkt.

Til at gere dette blev der benyttet et ark med mindre screendumps
af 3D-modellen for at have de rigtige dimensioner at designe ud fra.
Skitserne der blev lavet var baseret pa at placere grebet i bunden
og fa det til at harmonere (ill.6.1.5). (appendiks 14.3)

Endelig form

Skitserne dannede udgangspunkt for at tegne den endelige form.
Her blev de valgte rundinger og dimensioner arbejdet sammen
med greb og formgivning af siderne. Formen blev udarbejdet
i Rhinoceros 3D og brugt til at preesentere formsprog og
kommunikere brugen af produktet.
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Ergonomi

De ergonomiske overvejelser kom hovedsageligt i relation til VVS-
installaterens arbejde for at gare arbejdet sé let og behageligt som
muligt. Dette handlede bade om tilpasning af dimensionerne og
placering af elementer p& baggrund af menneskets anatomi, men
ogsa om at sikre at produktet opfyldte kravene fra arbejdstilsynet.

Dette var overvejelser som blev indarbejdet lobende i processen,
men som var tydeligst i forbindelse med formgivningsprocessen.

Kassens vaegt

Kravene fra Arbejdstilsynet betad at én mand hgjst ma beere 20 kg
nar lesningen skal flyttes ind i bryggerset, og at han max ma lofte
30 kg (Arbejdstilsynet, 2005). Derfor blev der udregnet et overslag
pé veegten af enheden. Resultatet var at den samlede veegt var
ca. 20 kg, hvor MQ-pumpen udgjorde de 13 kg. En opdeling af
enheden i to-tre elementer kunne dog gere arbejdsrutinen mindre
belastende for VVS-installateren.

Montering af bagkabinet

En belastende beveegelse for VWS-installateren var montering af
bagkabinettet pa veegbeslaget nar det blev antaget at det skulle
op i skabshgjde. Derfor blev der arbejdet med grebene pa siden
for at lette installaterens arbejde ved monteringen. Intentionen var

Vaegbesiag

desuden at benytte disse greb som en del af udtrykket.

De ferste overvejelser gik pa placeringen af grebene pa siden. For
at tilpasse designet til arbejdet blev der observeret hvor folk typisk
greb, nér objekter af denne sterrelse skulle placeres i skabshgjde.
Dette var typisk i bunden af siden for at kunne balancere enheden
(ill.6.1.6).

Der blev ogsé observeret at det var tommeltotten og fingerspidserne,
der blev brugt til at gribe om enheden med. Disse data dannede
udgangspunkt for at designe og dimensionere grebet.

For at finde dimensionerne blev der grebet omkring forskellige
elementer for at vurdere den maksimale afstand mellem de to
statte-/ gribepunkter. Dette blev malt til 90 mm (ill.6.1.6).

P& samme vis blev der vha. simple modeller malt, hvor stor en
udhulning der var brug for ind mod veeggen, for at fingrene ikke
blev klemt nar bagkabinettet skulle sasttes pa veegbeslaget. Her
blev afstanden mal til 25 mm (ill.6.1.7).

En detalje var at designe grebet sdledes at forkabinettet villle
give VWS-installateren en afmaerkningsreference til veegbeslagets
placering pa vaeggen (ill.6.1.8).

Disse overvejelser blev ferst indarbejdet pa kabinettet sent i
formgivningsprocessen i forbindelse med skitsering pa print af 3D-
modellen.



Der

blev desuden overvejet at placere grebene inden i
bagkabinettet, sa de var usynlige udenpa, men denne lasning blev
ikke implementeret da den forst kom pé banen sent i processen
og det var usikkert hvordan den ville pavirke kabinettets bredde.

Montering af forkabinet

Som en del af formgivningsprocessen skulle indteenkes hvilken
mekanisme, der gav VVS-installateren adgang til de indre
komponenter.

Et parameter var at forkabinettet kun skulle afmonteres i forbindelse
med serviceeftersyn. Problematikken bestod i at skabe en lasning
som kunne afmonteres selv om der var begreenset plads ved
siderne.

Til dette blev flere principper overvejet og skitseret for at danne
overblik. Brugen taget i betragtning blev det besluttet at veelge
samme princip som ved den nuvaerende RMQ, da den var mere
teknisk simpel og billig. Samtidig blev der skabt en opdeling af
veegten i henhold til kravene fra Arbejdstilsynet.

For at sikre at kabinettet blev holdt pé plads blev det besluttet at
indseette magneter i hjornerne. Dette ville desuden bidrage til at
forkabinettet "klikkede” pé plads, og derved gav VWS-installateren
feedback om at forkabinettet var korrekt monteret.

Indre komponenter

Intentionen var at genbruge MQ-pumpen i det nye design, hvorfor
der var overvejelser ift. produktets indre komponenter. Dette
omréade blev diskuteret i labet af udviklingen, dog kun i grove traek.

Kabinet dybde

For at mindske dybden af styringsenheden skulle de indre
komponenter omstruktureres (ill.6.1.9).

De komponenter som havde indflydelse pa dybden i den nuvaerende
RMQ var drikkevandstanken, pumpestyringen og pumpeindsug
fra regnvandstanken. Igennem samtaler med Anders Brusgaard
fra Grundfos, blev vi opmaerksomme pé at drikkevandstanken
sagtens kunne have en anden form og at hgjden her bl.a. var en
sikkerhed for at den mekaniske komponent fungerede (bilag 1.4).

Styringen var en ekstra enhed som blev monteret pa pumpen.
Derfor blev det antaget at denne kunne tilsluttes med ledninger
og flyttes til et andet sted i kabinettet (ill.6.1.11). Argumentet for
at placere styringen i bunden af kabinettet var, at displayet som
knyttede sig hertil ville veere mere i gjenhgjde hvis styringsenheden
blev monteret i skabshgjde.

Endelig blev det antaget at foden pa pumpen kunne drejes séledes
at indsuget skete fra siden (ill. 6.1.10).
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Vibrationsdeempning

Den eksisterende RMQ havde komponenterne monteret pa en
metalplade som greb fat i veegbeslaget. Dette princip blev viderefort
i den nye lasning.

Til deempning af vibrationer fra pumpen blev flere muligheder
overvejet (iIl.6.1.12). Hovedidéen var at skabe et led mellem pumpen
og resten af konstruktionen, som kunne optage vibrationerne.

Principperne blev fundet ved at lede efter lesninger fra andre
vibrerende elementer som eksempelvis vaskemaskiner og
harddiske. P& baggrund af disse lgsninger, blev det besluttet at
arbejde med en vibrationsdeempende matte som blev placeret
mellem pumpens fod og metalpladen. Princippet var set anvendt
ved vaskemaskiner. Det var dog vanskeligt at efterprove effekten af
denne lgsning, og det var heller ikke i projektgruppens interesse at
detajlere dette omrade yderligere (ill.6.1.13).

/Endring af komponenter

En ekstra komponent som blev tilfgjet anleegget var en vandflow-
sensor for at slutbrugeren havde mulighed for at registrere hvor
meget vand systemet leverede af regnvand hhv. drikkevand.

Da flere af problematikkerne i RMQ ifelge manualen opstod som
en felge af denne vandmaéler, blev det valgt at udskifte denne
med en elektronisk lgsning, da dette abnede for en ny form

til drikkevandstanken og ville skabe mindre vedligholdelse for
brugerne.

Det blev ogsé antaget at styringen var veesentligt mindre om 5
ar, da den blot skulle rumme dioder, to trykknapper, en tradles
modtager og en chip/processor til at kommunikere med pumpen.
Hertil kom ogsa en internetopkobling eller tradlgs forbindelse for at
enheden var online séledes at kaberen kunne felge med i forbruget
og Grundfos kunne indsamle driftsoplysninger til brug i tilbud eller
udvikling af nye enheder.



Kabinet interface

Det var igennem interfacet pé& kabinettet at de driftsrelaterede
funktioner og informationer skulle kommunikeres. Udviklingen
af dette omréde startede sidelobende med formgivningen af
kabinettet for at interfacet kunne blive integreret. Skitser af kabinet
interfacet kan ses i appendiks 15.1.

Inspiration

Nybyggerpersonas havde interesse for teknologiske produkter,
hvilket blev overvejet i forhold til displayet pa kabinettet. Her blev
der set pa shine-through princippet, hvor lys via skabeloner skinner
igennem transperante eller tynde lakerede flader. Herved fremstar
hele objektet mere integreret og digitalt, ved at der ikke er nogen
synlig overgang til displayet (ill.6.1.15).

Samtidig ville dette vaere med til at skabe et simpelt udtryk som
harmonerede med kabinettets formsprog ved udelukkende at
kommunikere de relevante informationer (ill.6.1.14).

Strategi

Informationen pa displayet blev besluttet pa baggrund af personas’
interesser, og som en del af en beeredygtig strategi for at opfordre
kaberne til at benytte regnvand mere strategisk (Wever & van Kuijk
& Boks, 2008). lllustration 6.1.16 viser den information, displayet

Kabinet
interface

LS
Y

Drifysstatus (aite/
kun drikkevand)

skal kommunikere.

Ud fra interviews og pleasures fra personas blev det besluttet, at
alarmer skulle kommunikeres via. interfacet. Dette skulle geres
vha. simple handlingsbeskrivelser, nér keberen selv kunne lase
problemet og nar en VVS-installater skulle tilkaldes ved tekniske
problemer.

Derudover var det ogsa vigtigt at oplyse brugerne om anlaaggets
driftsform. Néar systemet var skiftet til drikkevand skulle dette fremsta
tydeligt, s& keberen var informeret om hvilken vandforsyning, der
forsyner husstanden.

Endelig var der regnvandsbeholdningen som ogsé skulle
kommunikeres. | modseaetning til skalaen pa& den eksisterende
RMQ, som angav regnvandstankens indhold i procent, var idéen
at kommunikere denne information gennem en skala som kaberen
kunne forholde sig til.

For at indarbejde en strategi, som kunne opfordre kaberen til at
benytte ressourcerne mere miljerigtigt, blev det overvejet hvilket
forbrug, systemet var tilknyttet samt ved hvilke forbrugssteder
der var mulighed for at spare pa drikkevandet. Ifelge statistikker
fra Arhus Kommune (bilag 3) benytter en husstand i gennemsnit
27% vand til toiletskyl og 13 % til tejvask af husstandens samlede
vandforbrug. (Se bilag 3). Da det blev antaget, at de fleste ville at
traskke ud i toilettet efter et besgg, var det abenlyst at arbejde med
at reducere husstandens brug af vand til tejvask. Her var der en



starre fleksibilitet i forhold til, hvornar en tejvask skulle sasttes over.

Skalaen blev derfor i enheder som repraesenterede vaske. Hver
enhed svarede til 40 liter (bilag 8.1), med mulighed for at justere
dette via. den tilherende hjemmeside. Herved kunne kaberen
overskue det mulige forbrug, og blive opfordret til at vente med
at seette en tojvask over, hvis der ikke var tilstreekkeligt regnvand
i tanken.

Kaberen skulle derfor stadig have mulighed for at starte en vask,
men blive gjort opmaerksom pa at denne ikke kunne gennemferes
med regnvand.

Der blev til skalaen arbejdet med fem vaske (5 x 40 liter), da
brugerundersegelsen antydede at dette var det gennemsnitlige
antal vaske i husstandene pr. uge. Familier med mindre bern
ville dog vaske mere, hvor der derfor skulle appelleres til mere
planlaegning af tojvask.

Rummer tanken mere vand end til fem vaske, kommunikeres dette
med et symbol for enden af skalaen, for at kaberen kan se hvis der
er rigeligt med vand.

En del af kabinettets interface bestér af to knapper pé siden. Disse
er hhv. powerknappen til at taeende/slukke for regnvandsanleegget
og driftknappen, hvor keberen kan skifte til drikkevand.

Grunden til at disse knapper er placeret pa kabinettet, er for at
keberen har mulighed for at handle her, hvis alarmer opstar
samt at gore det muligt at skifte til drikkevand, hvis regnvandet

i opsamlingstanken forurenes. (Et eksempel pa forurening af
regnvandet er beskrevet i bilag 4.1)

Ikoner

Interfacets ikoner blev s vidt muligt designet ud fra objekter fra
brugernes dagligdag. “Drikkevand” blev tegnet som en vandhane,
“vaske” blev lavet runde for at angive en enhed og som en reference
til lagen pa en vaskemaskine, som ofte er rund.

lkonerne blev tegnet som simple solide former for at forholde sig
til kabinettets simple formsprog og veere letafleeselige pa shine-
through displayet (ill.6.1.17).

Der blev desuden arbejdet med farverne til kommunikation af
forskellige tilstande.

Enhederne og "Auto” blev vist med grent lys da dette var den
fortrukne indstilling. | tilfeelde af at der ikke var vand i tanken til en
hel enhed, lyste det forste vaskeikon gult, som en opfordring til at
vente.

Alarmer hvor brugeren skulle udfere en handling for at lose
problemer blev ogsa gengivet med gule farver.

P& knapperne blev anvendt ikoner som lyser op néar de er slaet
til. Her er ikonet til at skifte til drikkevand det samme ikon som
benyttes pa interfacet.
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Layout

Der blev undervejs i den sene udvikling af kabinettets sestetik lavet
forskellige udkast til display layouts. Dette skete mens der stadig
blev arbejdet med ikongrafikken hvorfor der kan ses variationer i
grafikken pé skitserne hertil (ill.6.1.18). (appendiks 15.1)

Efter at have afsegt flere layoutmuligheder, blev det besluttet at
arbejde med et layout som var indrettet efter de to primaere
tilstande; hhv. drift og alarm.

Dette blev gjort ved at lysene der relaterede sig til drift, nemlig "Auto”
og vandbeholdning, blev arrangeret horisontalt for at flugte med
Grundfos-logoet i modsatte nederste hjorne, mens alarmikonerne
blev opstillet horisontalt (ill.6.1.19-20).

Displayets bundlinie blev dannet af de ikoner, der oftest ville veere
teendt, sdsom driftstatus (drikkevand, "Auto”). Symbolernes farver
blev valgt til at vasre bla som symbol for drikkevandsforsyningen
og gren for regnvandsforsyningen. Displayet ville séledes oftest
vise de grenne ikoner og indikere produktets miljerigtige identitet
(ill.6.1.21).

Det blev ogsé besluttet at placere displayet pa den nederste del af
kabinettet. Grundlaget for dette var at displayet ville veere lettere at
aflaese, hvis kabinettet blev placeret i skabshejde. Det var ogsé et
krav, at der under enheden skulle veere et fald pa 50 cm, hvorfor
det kraevede at enheden placeres minimum 50 cm over gulvet.

Knapperne blev placeret pa siden, i nederste del af kabinettet for

at knapperne var let tilgeengeligt, men diskret, placeret. Dette var
ogsé praktisk i forhold til de indre komponenter, da det var her
styringsmodulet var placeret.

Logo og identitet

En del af produktidentiteten ligger i navnet. Analysen af Grundfos’
produktserie til private forbrugere, viste at flere af navnene var en
kombination af to ord, som eks. Sololift, Liftaway osv.

P& baggrund af vores personas’ interesser blev det besluttet at
produktnavnet skulle give en indikation af milig, teknologi og
systemets funktion. Herudfra blev flere forslag genereret.

Det endelige navn blev “RainConnector” da det bade sagde noget
om at tilslutte regnvand til vandsystemet og om det teknologiske i
forbindelsen til internettet. Til navnet blev der ogsa skitseret pa et
tilherende logo som skulle stette op om veerdierne og forstaerke
identiteten (ill.6.1.22).

Efter et mede hos Grundfos besluttede projektgruppen dog i
stedet at knytte navnet til produktet ved at skrive navnet med en
Grundfos-skrifttype, da det var samme procedure der ogsé var
anvendt ved flere andre produkter i Grundfos’ produktportefalie.

Navnet blev derfor skrevet med en tynd Grundfos-skrifttype for at
skabe en kontrast til den kraftige skrift i Grundfos-logoet (ill.6.1.23).
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6.2 Eksternt keberinterface

Dette afsnit beskriver processen
for udviklingen af det eksterne
brugerinterface, der tog form som en
hjemmeside.

Udviklingen af dette interface begyndte at tage form da det i
konceptgenereringen blev besluttet at oprette et selvsteendigt
interface til kaberen.

Den overordnede idé for dette interface var, at det skulle udvikles til
et medie, som kaberen ejede i forvejen og som var en del af hans
personlige digitale udstyr. Det var herigennem keberen ville have
adgang til miligmaessige data og oplysninger, forbrugsrelaterede
statistikker og servicefunktioner. Struktureringen af indholdet péa
hjemmesiden kan ses i appendiks 16.1. Til udarbejdelsen af skitser
for en 2 personers husstand er benyttet data fra Arhus Kommune,
Hgje Tastrup Kommune og Kebenhavns kommune. (bilag 3)

Struktur

Den indledende proces bestod i at fa struktureret de informationer,
som var blevet efterspurgt v. brugerbeseg og udledt pa baggrund
af personaspleasures. lllustration 6.2.1 viser strukturen for
fordelingen af indhold i forhold til menuer.

For at skabe et overskueligt hierarki blev indholdet fordelt i fem
menuer. Antallet af menuer var baseret pa undersggelser om, at
mennesket lettest overskuer syv (+/- 2) elementer i et interface
(Columbia University Medical Center, 1997)

Disse menuer var:
e Startside - Generelle driftsinfo og negletal
e Gron Profil - Tips og statistik set fra et miljgmaessigt synspunkt
e Forbrug - @konomi og forbrugshistorik
e Service - Serviceoverblik og fejmelding
e |ndstillinger - Konfiguration af hiemmeside og enhed

Menuerne blev organiseret ud fra malgruppens interesser og
preeferencer samt den formodede hyppighed af brugen af
menuerne. Indholdet pa "Startside”, som var ferste menupunkt,
blev besluttet til at veere nagleinformationer for at give kaberen et
umiddelbart overblik over status og forbrug. Dette var af hgj prioritet
for alle repraesentanter i den fremtidige malgruppe. Menupunktet
"Gren Profil” blev placeret som det naeste punkt i menuen, idet
denne egenskab var heijt prioriteret hos Nybyggerne og Ger-det-
selv. For Renovererpersonas var det af hgj prioritet at have adgang
til forbrugsstatistikker og eokonomiske data. Dette menupunkt
blev nummer tre i menuen, da det blev antaget at "Forbrug” ville
anvendes hyppigere af keberne end servicemenuen indeholdende
blandt andet servicehistorik og booking af VVS-installater.

Det sidste menupunkt "Indstillinger” indeholdt sider som hgjest
ville blive benyttet enkelte gange i lebet af produktets levetid, og
blev derfor placeret til sidst. Hierarkiet af menuer blev benyttet som

struktur for layout ifht. hvilke menuer, der grafisk skulle fremhaeves
pa interfacet for at gere interfacet intuitivt at navigere i.

@vrig funktionalitet

Fordi interfacet var koblet op mod en enhed, hvor der kunne opsta
fejl, var det oplagt at brugeren ogsa ville blive alarmeret om dette
pé det eksterne interface.

For at fremhaeve fejl, nér de opstod blev det besluttet at de skulle
preesenteres som popups, der placerede sig centralt oven pa
resten af sidens indhold. Dette skulle give direkte adgang til enten
at afhjeelpe problemet selv eller tilkalde hjeelp.

Derudover var det ogsd nedvendigt at tage i betragtning at
interfacet behandlede personlige oplysninger. Dette stillede krav til
adgangen, hvorfor det blev besluttet at brugerne skulle have login
til siden for at kunne hente personlige informationer. Dette var med
til at tilfeje flere elementer til interfacet i form af en login-/logout-
funktion.

Valg af medie

Det forste koncept tog udgangspunkt i at det skulle kunne afleeses
pé en handholdt enhed. Her blev der teenkt en applikation til en
iPhone.

Denne lgsning var dog noget begraenset i forhold til udbredelse
da ikke alle ejer en iPhone, og i forhold til grafiske visninger da
skaermen pé en iPhone er forholdvis lille i forhold til en PC (ill.6.2.2).

Derfor blev det i stedet besluttet at indholdet skulle geres
tilgeengeligt via en hjemmeside. Herved var lgsningen hverken
hardware-/ eller platform-afhaengig, og den kunne med fordel
kobles til flere services.

Adgangen til hjemmesiden kunne ogs& med fordel ske via
RainConnector-salgssiden hvor kaberen kunne logge ind. (www.
rainconnector.dk)

Herfra ville kaberen blive sendt videre til hans personlige side med
oversigt over forbrug, statistik, service m.m.

Ved at have et login pa salgssiden ville nye besegende blive gjort
opmeerksom pa at der fandtes et sterre system, og dermed skabe
nysgerrighed omkring produktet.

Der er dog ikke blevet genereret koncepter for denne salgsside,
men udelukkende fokuseret pa at udvikle de skaermbilleder for det
eksterne kaberinterface, som projektgruppen fandt mest relevante
for dette koncept.
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Aestetik

Formalet med aestetikken var at skabe en genkendelighed mellem
det fysiske produkt og hjemmesiden. Dette skulle ske ved at
treekke referencer mellem de to produkter. Derudover gnskede vi
at skabe en side som udstralede trovaerdighed gennem et stilrent
udtryk. Skitser af interfacet kan ses i appendiks 16.1.

Indramning

For at knytte sig til RainConnector, blev der til hiemmesiden arbejdet
med kabinettets farve og form. Dette kom til udtryk ved at rammen
for indholdet blev lavet som en hvid kasse med rundede hjerner.
For at sikre en steaerk relation blev det designet séledes at forholdet
mellem rundinger og indholdets bredde svarede til skalaen af den
faktiske runding og bredde pa RainConnector.

Den hvide ramme har en merk kant for at skabe en afgreensning
til den gra baggrund og en skygge for at treekke den frem fra
baggrunden, ligesom kabinettet ogsa vil kaste en skygge pa
vaeggen den er monteret pa. Baggrunden er desuden lavet med
en oval radialgradient for at skabe et spil i den gré baggrund og
yderligere indramme og skabe fokus péa indholdet.

Identitet

En vigtig del af siden var navnet, som var med til at skabe
identiteten og den &benlyse reference. Derfor blev logoet fra
kabinettet placeret pa siden overst i venstre side for at fungere
som den overordnede titel.

For at fremhaeve logoet og give det flere detaljer blev der tilfojet en
glow-effekt. Dette var desuden en reference til kabinettet og shine-
through displayet.

Menuer

Menuen var igennem flere iterationer pa de forskellige
hjiemmesidekoncepter (ill.6.2.3-5). Dette var et vigtigt element da
det bestemte den overordnede navigation og var et gennemgéende
element pa alle sider.

Til menuen blev der arbejdet med en 3D-effekt for at fremhaeve
knapperne ift. navigation og antyde at de kunne trykkes pa.

Der blev arbejdet med bade menubar og enkeltstdende knapper,
men i sidste ende faldt beslutningen pa en menubar idet de
enkeltstaende knapper blev for dominerende rent visuelt.

Menubaren blev ogsa holdt i en tone der var tast pa den lysegra
baggrundsfarve til indholdet, idet en markegréd menubar virkede for

dominerende.

Der blev ogsd lavet eksperimenter med markeringen af valgte
menupunkter. For at treekke en reference fra identiteten af det
fysiske produkt til det eksterne interface blev den grenne farve
fra kabinetinterfacet forsegt som markeringsfarve. | sidste ende
blev dog valgt at benytte den bla farve fra kabinetinterfacet som
den gennemgéaende farve, da denne stod i steerkere kontrast til
menubarens farve. Den bla farve var desuden en god reference til
Grundfos.

For at menuerne ikke blev for dominerende blev der arbejdet med
undermenuer af en mere simpel karakter. Dette skulle samtidig
hjeelpe til at skabe mere fokus omkring indholdet af siderne.

Det blev besluttet at veelge en lesning hvor mulighederne blev
praesenteret som tekst opdelt i punkter. Det valgte menupunkt blev
fremhaevet ved at det fik en morkere tone end de ovrige punkter.

Endelig blev der indarbejdet simple ikoner i hovedmenuen, som et
supplement til teksten for at skabe et bedre grafisk overblik.

Indhold

Det blev besluttet at hver side skulle indholde en kort beskrivelse
for at give brugerne en idé om indholdet i menuerne.

Siderne skulle desuden sé vidt muligt kommunikere indholdet grafisk
gennem grafer eller diagrammer, dataene taget i betragtning. Der
skulle ogsa veere mulighed for at eendre til andre visninger. Dette
var for at prassentere indholdet pa en mere overskuelig made.

Endelig var der til nogle af siderne udarbejdet 3D-ikoner svarende
til ikonet i menubaren for at have grafiske elementer, der samtidig
refererede til menupunktet.
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6.3 VVS-interface

Dette afsnit beskriver omraderne
der blev behandlet og processen for
udviklingen af VVS-interfacet.

Dette interface blev udviklet i forlaeengelse af konceptgenerering af
kabinettet, da det var besluttet, hvordan informationer og funktioner
blev fordelt, og hvad der skulle placeres i VVS-installaterens
interface. Struktureringen af indholdet pa VVS-installaterens
interface kan ses i appendiks 17.1.

|déen bag dette interface var at oprette en universel lgsning til VVS-
installaterer, som et veerktej der kunne guide dem i forbindelse med
installation og konfiguration af Grundfos-produkter.

Baggrunden for at arbejde med dette er at VVS-installateren
ensker at fremstad professionel, hvilket kan veere problematisk
nar et interface ikke er intuitivt og mé opereres ud fra en manual
(appendiks 9.1 og bilag 8).

Opgaven bestod derfor i at skabe et interface der imedekom VWS-
installaterens professionelle interesser og veerdier.

| dette tilfeelde blev der kun arbejdet med den del af interfacet, der
relaterede sig til RainConnector-lgsningen.

Struktur

lllustration 6.3.1 viser den struktur for VWS-interfacet, der blev
arbejdet med. Som det var tilfeeldet ved keberinterfacet, bestod det
indledende arbejde i at strukturere de informationer og funktioner,
som skulle anvendes i forbindelse med inst allation, konfiguration
og service. Disse blev udpeget i installationsmanualen og i det
skema, der tidligere var udviklet for VVS-installaterens arbejde
(bilag 1.5, appendiks 2 og appendiks 3).

For at skabe et overskueligt hierarki blev indholdet fordelt i fire
grupper. Antallet af grupper var, som ved kober-interfacet, baseret
pa undersegelser af, at mennesket lettest overskuer syv (+/- 2)
elementer i et interface (Columbia University Medical Center, 1997).

Grupperne blev skabt pa baggrund af VVS-installaterens forskellige
brugsscenarier med RainConnector.

Menupunkterne skulle derfor afspejle den situation der kunne
ligge til grund for VVS-installaterens arbejde, hvilket kunne veere
konfiguration af systemet, service eller alarm.

Dette var desuden en strategi for at fa VVS-installateren til at
fremsté professionel, ved at det gere det dbenlyst hvor i menuen
han skulle henvende sig for at behandle en situation.

Som en konsekvens af gnsket om at skabe et system der i hgjere
grad hjalp VVS-installateren igennem arbejdet, var der i enkelte
menupunkter dybe strukturer.

Guides

Et af de beerende koncepter for VVS-interfacet var at skabe guides
i de tilfeelde hvor opgaver skulle udferes i forlaengelse af hinanden.

Dette gjaldt eksempelvis for den indledende Kkonfiguration
af regnvandsanleegget. Her skulle MQ-pumpen startes med
forsyningskilderne i en bestemt reekkefolge, hvorfor der ligeledes
skulle indstilles pa parametre i samme raekkefelge (bilag 1.5).

Flere af trinene heri bestod desuden i at skifte indstillinger pa MQ-
pumpen, hvilket med fordel kunne automatiseres.

Ligeledes var der i alarmsituationer en bestemt fremgangsméade
som blev brugt til at finde og rette problemet, hvilket kunne
kommunikeres via VVS-interfacet.

Tjeklister

Under installationen/monteringen af anleegget, inden stremmen
tilsluttes, skal der foretages en reekke handlinger.

Her kunne en tjekliste hjeelpe VVS-installateren og give ham et
overblik, for at sikre at arbejdet udferes korrekt.

En tjekliste pa en skeerm pa RainConnector ville dog krasve at
strommen var tilsluttet hvilket ville vaere uhensigtsmaessigt for det
indledende arbejde er udfert.

Udgangspunkt R100

P& nuvesrende tidspunkt havde Grundfos allerede en trédlos
fiernbetjening (R100) med interface til opsaetning af pumper.
Produktet var fra 2007 men havde kun en mindre sort/gren
skeerm (ill.6.3.3). Med opgraderinger kunne dette produkt danne
udgangpunkt for VVS-interfacet, og dermed skabe en platform for
konfiguration af flere produkter.
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Idet produktet er et profesionelt veerktej var det vigtigt at skabe
overskuelighed ift. informationer og betjening. Det antages at
interfacet skal benyttes i forbindelse med flere forskellige Grundfos-
produkter. Det har derfor veeret et vigtigt designparameter at
interfacets aestetik havde en steerk reference til Grundfos, frem for
til de enkelte Grundfos-produkter, som interfacet skulle benyttes
til. Dette var for at skabe et sammenhaengende, simpelt og
overskueligt layout for VWS-installateren. Skitser af interfacet til
VVS-installateren kan ses i appendiks 17.1.

Grafik

Relationen til Grundfos blev skabt gennem logo og farvetema pa
knapper og baggrund, som benyttes pa alle sider. Den bla farve er
dog knaekket, og der arbejdes med diskrete gradienter for at skabe
et nyere udseende.

Derudover er der benyttet Grundfos-skrifttypen som standard font
pa alle skaermbilleder.

Alle knapper benytter den samme grafik og tekst til at beskrive
handling. Knapperne er designet for at give en 3D-effekt, sa de
treekkes frem fra baggrunden. Samme effekt blev anvendt til andre
interaktive elementer. lllustration 6.3.4 viser de grafiske elementer
pé skeermbillederne.

Layout

For at sikre overskuelighed blev der arbejdet pa at skabe nogle
principper for layout og knapper, som skulle sikre konsistens
interfacet igennem.

Dette blev valgt for at skabe et overskueligt interface til VVS-
installateren sa han havde let ved at orientere sig og pa den made
fremstod mere professionel i sit arbejde.

@verst pé interfacet oplyses titel for at VVS-installateren kan
orientere sig om hvor i strukturen der opereres.

Informationer og handlinger praesenteres i en ramme midt pa
displayet. Her bruges formatering af tekst (skriftstorrelse, case,
bullets og indrykning) til at adskille kategorier fra titel.

Knapperne blev som udgangspunkt altid placeret i bunden af
interfacet. Ved knapper i guides er knappen som bekreefter
en handling placeret i nederste hejre hjerne, mens knapper der
annullerer sidder i nederste venstre hjorne.

Dimensioner

Det er sveert at vurdere den ideelle oplasning pa en skeermvisning i
2015 da skaermteknologien til det mobile marked konstant udvikler
sig. Idet programmet betjenes pa en touch screen er knapperne
lavet med udgangspunkt i iPhone-ikonerne som ogsé betjenes
med fingre og har en “fysisk” sterrelse pa ca. 9x9 mm. Knapperne
pé interfacet har derfor en hgjde pa 9 mm, samt en bredde péa 23,5
mm for at gere plads til to knapper ved siden af hinanden (ill.6.3.4).

Produktbeskyttelse

Et andet argument for at designe et eksternt interface til kalibrering
af RainConnector er produktbeskyttelse.

Ved at konfigurationen af RainConnector flyttes til et andet produkt
vil det vanskeliggere kopiering fordi der bade kraeves software og
to forskellige typer hardware for lesningen fungerer.

Det er samme princip som kendes fra softwarebeskyttelse hvor et
program kreever en fysisk USB-enhed for at kunne blive eksekveret.

Konklusion/perspektivering

Resultatet er et saet retningslinjer for opbygningen af et interface til
VVS-installateren.

Da dette interface har haft lavere prioritet end lesningerne der
henvender sig til kaberen, er det kun enkelte skaermvisninger der
er blevet skitseret for at illustrere konceptet.

Der er mulighed for at samme software vile kunne bruges til
opsaetning af andre enheder end regnvandsanlaeg. Det vil sige at
der er en masse detaljer om softwaren fer RainConnector tilsluttes
som ogsa skal overvejes.

Det skal desuden skal overvejes hvordan veerktgjet passer i VVS-
installaterens gvrige arbejdsgang, sdsom at gense installationer og
udfoerte services i forbindelse med fejlfinding og fakturering.

Der er endelig aspektet vedrarende VVS-installatererens adgang il
softwaren som heller ikke er blevet behandlet.
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6.4 Produktionsovervejelser

Dette afsnit beskriver de overvejelser og beslutninger, som
blev gjort i forhold til produktion og kostpris undervejs i

designprocessen.

A=ndringel

ill.6.4.1. Komponentoversigt ift. eksisterende RMQ

Intentionen har veeret at skabe lgsningen ved brug af simple og
billige teknologier for at holde prisen pa et minimum. Dermed ville vi
undga at @ge salgsprisen ifnt. RMQ, hvis salgspris er 11.900 DKK
(www.pumpendiscounter.de, 2009). P& nuvaerende tidspunkt tager
det 10-15 ar for udgifterne til etablering og keb af regnvandsanlseg
er tjient ind gennem besparelser pa drikkevandsforbruget.

Det ville veere en drivkraft og motivation for keberen til at kabe
anleegget, hvis keberen som minimum inden for samme periode vil
kunne blive belonnet gkonomisk for at handle miljerigtigt.

Det har ikke veeret projektgruppens hensigt at lave overslag
pa kostprisen for konceptet. Dette skyldes, at produktion og
produktmodning ikke har veeret fokus for dette projekt. Dog har der i
lebet af konceptudviklingen veeret truffet beslutninger vedrererende
designet med produktets produktion og pris i tankerne.

Genbrug af komponenter

Den overordnede idé var at skabe en lgsning, der sé& vidt muligt
benyttede de eksisterende komponenter. Mulighederne i forhold til
det eksisterende design blev derfor diskuteret under udviklingen for
at vurdere, hvor der var mulighed for at overfere komponenterne
til det nye design, hvor komponenterne kunne benyttes med
modifikationer og hvor der med fordel kunne investeres i helt nye
komponenter (ill.6.4.1).

Eksempelvis var en veesentlig komponent for RMQ pumpen.
Derfor blev det diskuteret hvordan denne kunne overferes til

Tifgje/ser

Behold+

l
l
[
|
|

RainConnector. Det blev afgjort, at en modificering af foden ville
give nok ift. at mindske kabinettets dybde, hvilket var et afgerende
aspekt for at RainConnector ville syne integreret i brugskonteksten.
Monteringssystemet kunne ogsa til dels overferes til den nye
lesning, dog med modificeringer for at gere plads til de nye enheder.

Det blev ogsd besluttet at udskifte vandsensoren i
drikkevandstanken med en elektronisk sensor. Grunden til dette
var at den eksisterende mekaniske sensor ifelge manualen var
arsag til 44% af de fejl, der kunne opsta. Dette var fejl som keberen
i sidste ende selv ville kunne afhjeelpe, men ingen interesse havde i
at udfere. Det blev derfor vurderet, at ekstra omkostninger til denne
komponent kunne forsvares, hvis RainConnectors funktionalitet og
aestetiske relation til konteksten blev forbedret.

Nye komponenter

Der var dog ogsa behov for at indarbejde nye komponenter i
lesningen for at opna de enskede features.

Systemet blev blandt andet tilfgjet en vandflowsensor til at registrere
den meengde regn- og drikkevand som enheden leverede til
husstanden. Dette var information som blev efterlyst hos flere af
interviewdeltagerne, og som ingen af de konkurrerende losninger
péa markedet kunne tilbyde.

Det var desuden ngdvendigt med en internetopkobling for at data
kunne geres tilgaengelige via hjiemmesiden.
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iIl.6.4.2. Tilfejet teknologi-/ prisoversigt

Prisvenlige teknologier

Det var vigtigt for lasningen at teknologierne som blev tilfojet var
effektive, tilgaengelige og billige for at prisen og designet kunne
forsvares (ill.6.4.2).

Shine-through displayet var derfor en god lesning, da dette blot
kraever en film bag pé kabinettet til at danne ikonerne og nogle
dioder til at skabe den gnskede effekt.

Det blev ogsa besluttet at holde forkabinettet pa plads ved hjeelp
af magneter. Denne losning ville sikre at forkabinettet sad paent og
samtidig give effekten af at kabinettet "klikkede” sig pa plads nar
det fangede sammen for derved at hgjne oplevelsen af produktet
for brugerne.

Softwareudvikling

Mere detaljeret grafik som grafer og tekst blev outsourcet til
displays péa keberens egne enheder.

Herved blev udgifterne til en skaerm pé kabinettet sparet, men det
ville betyde udgifter i forbindelse med udvikling og vedligholdelse
af hjemmesiden.

Der skulle ogsé udvikles software til VWS-interfacet. Hvis dette
skulle udvikles som en universal platform, der kunne benyttes
til andre Grundfos produkter ville det ogsa hurtigt kunne blive
kostbart.

Vandniveausensor A
Aquamist Water Level Sensor Switch
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Materialer og konstruktion

Det var hovedsageligt i forhold til kabinettet at der blev gjort
overvejelser i forhold til materialevalg og konstruktion. Dette kom
af at kabinettet skulle opfylde flere krav, heriblandt:

¢ Resistent over for rengeringsmidler

e Hardt for at veere beskytte mod ridser

e | av veegt for at lette montering

e Gennemsigtigt for at fungere med shine-through

P& baggrund af disse krav, blev det diskuteret at udarbejde
kabinettet i en 6 mm tyk plast med skum péa indersiden. Denne
skum ville vaere med til at lydisolere og skabe grebet pa forkabinettet
samt gere det muligt at f& plast-skallen ud af stebeformen.

Delkonklusion

Den nye lgsning bestar af flere komponenter end den eksisterende
RMQ. Dette vil antageligt ikke mindske kost- og salgspris, pga.
en dyrere materialepris og en mere kompleks samlingsproces.
Intentionen har dog veeret at skabe et produkt af hgjere kvalitet,
som differentierede sig p& markedet og som vil veere tiltalende for
keberen pa baggrund af produktets egenskaber fremfor en lav
salgspris.
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Der konkluderes pa det udarbejdede
koncept som lgsning og i forhold til
Grundfos’ opgaveoplaeg.

Grundfos’ projektopleeg "Future RMQ”

Projektgruppens intentioner med dette specialeprojekt var at
udvikle og demonstrere feerdigheder inden for fire hovedomrader:

® Research

e Databehandling
* Produktdesign

¢ |nterfacedesign

Pa baggrund af disse intentioner blev et opgaveoplaeg udarbejdet
af Grundfos, og dette dannede projektets opgaveramme:

"Identificér behovene for fremtidens RMQ-brugere (2015), og
konvertér disse behov til en lasning for betjenings- og fysisk design
af en ny styringsenhed til regnvandsaniaeg.”

Research

Opgaven er blevet last med fokus pa research og databehandling
for at udvide projektgruppens feerdigheder inden for disse omrader.

Der er primeert blevet fokuseret pa research af slutbrugerens
(kaberens) behov i projektet. Dette er gjort med intentionen om at
lade konceptet udspringe af kaberens interesser for at udarbejde
et design, der ville veere et marked for.

Herudover er der arbejdet med analyse af RMQ og research af
konkurrerende produkter, samt VVS-installaterens behov ifht.
installation og konfigurering af styringsenheden.

| projektet er keberens behov i ar 2015 identificeret gennem
research af megatrends, kommunale interesser i regnvandsanleeg,
klimaets udvikling og fremtidige tendenser indenfor boligforhold.
Denne research har veeret afgerende for at kunne definere de
aspekter, der kunne fa indflydelse pa det fremtidige marked for
et regnvandsanlaeg og derfor ogsé defineringen af en fremtidig
malgruppe og dennes behov.

Der blev udfert interviews af parcelhusejere for at afklare deres
interesser og preeferencer i forhold til omrader som dagligdag,
produkter, bolig og RMQ’en.

| forhold til research har projektgruppen saledes faet yderligere
erfaring i fremtidsresearch og specielt i afvikling af brugerinterviews.

Databehandling

Det primaere fokus i databehandlingen var at udlede slutbrugernes
behov ud fra researchdata. Personasmetoden blev benyttet
til at danne tre fiktive slutbrugerprofiler. Behovene blev udledt
med udgangspunkt i Four Pleasure Framework som metode til

at identificere de tre fiktive slutbrugerprofilers fysiske, psykiske,
sociologiske og ideologiske behov. Behovene blev efterfelgende
konverteret til vaerdsatte produktegenskaber. Disse blev rangeret
og defineret som produktspecifikationer med udgangspunkt i en
prioritering af slutbrugerprofilernes behov samt VVS-installaterens
behov. Til denne prioritering blev blandt andet benyttet
brugsscenarier, kebsscenarier og data om forskellen mellem
kvinder og maends interesseomrader.

Ud fra denne databehandling har projektgruppen faet sterre erfaring
med forskellige metoder til at udlede behov ud fra researchdata og
omdanne disse behov til produktspecifikationer.

Produktdesign

Med baggrund i produktspecifikationerne blev der designet et
kabinet til styringsenheden for regnvandsanleegget. Intentionen
var at designe dette pa et konceptuelt niveau med udgangspunkt
i RMQ’ens komponenter og funktionalitet. Der blev taget stilling
til konceptets komponenter og sammenhaeng, men den fysiske
styringsenhed blev ikke yderligere produktionsmodnet. Veesentlige
problematikker ved RMQ’ens komponenter og funktionalitet som
ville differentiere lesningen pa markedet blev behandlet pa et
principielt niveau.

Fokus i designet har veeret aestetiske, brugsrelaterede og
ergonomiske aspekter, der relaterede sig til kebernes og VWS-
installatorens behov. Det eestetiske aspekt blev behandlet ud fra
brugskonteksten og produkterne herfra, Grundfos’ produktidentitet,
samt slutbrugernes identitet og behov (interesser/ideologi).

Det ergonomiske aspekt er blevet behandlet ud fra VVS-
installaterens behov, og designet forholder sig derfor ogsa til VWS-
installaterens brug af produktet i forhold til installation, konfigurering
og service af enheden.

Det driftsrelaterede aspekt i produktdesignet blev behandlet
i forhold til hvordan brugerne vil antages at interagere med
produktet i hverdagen og i brugssituationer som installation,
konfigurering, drift, vedligeholdelse og service. Yderligere blev
brugen af regnvandsanleegget sat i forbindelse med kabernes brug
af regnvandet som ressource ved forbrugsstederne.

Der blev i produktdesignet taget hgjde for hvorledes interaktionen
med produktet skulle forega for keberen hhv. VWS-installateren,
herunder hvilke hvilke kommunikationsmidler, der skulle benyttes
til formidling af forskellige informationer og funktioner, sdsom
kabinettets interface, en hjemmeside og et VWS-interface pa en
tradlgs ekstern enhed.

Det overordnede produktdesign blev et formmaessigt simpelt
kabinet, som kommunikerede en minimal meengde drifts- og
brugsrelateret information til keberen, og som gjorde det muligt



for keberen at behandle simple problemstilinger direkte ved
styringsenheden.

Projektgruppen har gennem processen faet yderligere erfaring
med at omdanne brugernes behov og produktspecifikationer til et
konkret design.

Interfacedesign

Der blev i projektet designet tre interfaces; et kabinetinterface,
en hjemmeside og et interface til VVS-installaterens tradlese
enhed. Her blev omrader som layout, grafik, struktur, identitet og
brugervenlighed behandlet.

Kabinettets interface blev udspecificeret i forhold til ikoner, farver,
struktur og indhold.

Udvalgte skeermbilleder til hjiemmesiden blev detaljeret i forhold
il menustruktur, grafik, identitetsreference til den fysiske
styringsenhed, markeringer i menubaren samt indhold pa udvalgte
sider.

Gennem designprocessen af interface har projektgruppen faet
sterre erfaring i at udarbejde interfacelayout, grafik og effekter,
og menustrukturer til hjemmesider og tradlese enheder som
mobiltelefoner og PDAer.

Designprocessen for lasningen har séledes behandlet de omréder,
der var i projektgruppens interesse samt opfyldt de rammer,
der blev forlagt af Grundfos. Resultatet heraf er et koncept hvor
styringsenhedens eestetik og funktionalitet relateres til fremtidens
brug af regnvand og en fremtidig malgruppes fysiske, sociologiske,
psykologiske og ideologiske behov.
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7.2 Refleksion

| dette afsnit diskuteres hvordan
beslutningerne der blev truffet undervejs
har haft indflydelse pa resultatet.

I lebet af projektet har der veeret truffet beslutninger, som har haft
indflydelse pa resultatet af opgaven.

Dette har bade veeret i forhold til prioritering, valg og fravalg
af omréder der har veeret behandlet. Fravalgene er oftest
foretaget som en konsekvens af projektperiodens tidsramme og
projektgruppens interesser.

Brugerresearch

Et af de omréder som var i fokus under udviklingen var
brugerresearchen, hvor der blev lagt meget arbejde i forberedelser
savel som behandlingen af de data der blev indhentet.

Der var her hovedsageligt fokus pa husejeren (kaberen), hvilket
kom som en konsekvens af at det i sidste ende var dem der skulle
finansiere produktet.

Der blev udelukkende interviewet husejere som ikke i forvejen
ejede et regnvandsanleeg. Som en konsekvens af tidsrammen for
denne fase blev der talt med i alt fem husejere.

Som vi fik bedre erfaring med at interviewe brugerne, blev vi
bedre til at sperge mere preecist ind til de omréder, vi enskede
informationer indenfor. | forhold til dette var det fordelagtigt at den
endelige malgruppe blev skabt pa baggrund af de senest udferte
brugerbesog.

Flere interviews kunne dog have bragt flere emner frem i lyset og
hjeelpe til at give et mere generelt billede af interesser fremfor de
nuvaerende antagelser, som var meget kvalitative.

Der kunne desuden med fordel have veeret taget kontakt til husejere
som havde anlaeg, for at drage nytte af deres erfaringer. Herved
kunne der veere blevet undersogt hvilke funktioner brugerne
manglede og hvordan anleeggene blev anvendt i praksis.

P& samme made kunne der veere taget kontakt til kommende
husejere, for at f& et billede af hvordan fremtidens nybyggere ser
ud i dag. Dette materiale kunne have veeret brugbart i forbindelse
med udarbejdelse af beskrivelsen af méalgruppen.

Det kunne desuden have veeret givende at inddrage VVS-
installatererne som en del af en dyberegaende brugerundersegelse.
Det optimale ville have veeret at kontakte en installater med
erfaringer i opseetning af RMQ-anleeg og have observeret ham
under en installation. Da projektgruppens fokus hovedsageligt var
slutbrugerens interesser fravalgte projektgruppen af tidsmaessige
arsager at arrangere et brugerbesgg hos Lars fra VWS Outtrup.
Dette kunne dog have bidraget med yderligere viden.

VVS-installatererne blev farst kontaktet sent i projektet, og som en
konsekvens heraf har der ikke veeret afsegt lesninger i forhold til
deres arbejde og profil.

Endelig kunne det have veeret interessant at lave opfelgende
brugerbesag for at f& vurderet lasningen og vores tolkning af deres
input.

Samarbejde med virksomhed

Samarbejdet med Grundfos foregik gennem en raekke meder,
kombineret med en demonstration af produktet. Mederne blev
brugt som milepeele i planleegning af processen.

Ved maderne blev der indhentet feedback pa brugerresearch og
fokus i det materiale, der blev preesenteret.

Det har dog veeret tidskraevende at stoppe op syv gange i processen
for at definere status og udarbejde materiale til praesentationer.

Der kunne have veeret gjort bedre brug af Grundfos’ ingenier,
application manager og key-account-manager som vi blev
introduceret til i starten af projektet.

Fokus

Tidligt i forlebet blev der truffet beslutning om at fokusere pa
slutbrugernes behov, udfra bade projektgruppens interesser og
en fornemmelse af, at dette var et omrade, som den nuveerende
losning ikke havde behandlet. Dette gjorde at de andre brugere og
deres relation til og opgaver med anlaegget er blevet nedprioriteret
i projektet, og at eksisterende lgsninger ift. eksempelvis montering
er blevet overfort til RainConnector og ikke videreudviklet.

P& baggrund af samarbejdet med Grundfos, blev det fravalgt at
behandle problematikken med (nedgravning af) tanken, og i stedet
fokusere pa styringsenheden, selv om en lasning hertil kunne have
skabt et stort marked ved at gere regnvandsanleeg langt mere
attraktive for eksisterende husejere.

Der var desudeninteresseiatlave en realistisk Igsning, s& selv om der
var tale om et produkt, som skulle lanceres om fem ar, blev der ikke
2endret pa pumpens sterrelse og ikke arbejdet med spekulationer
ift. mulighederne inden for filtre og rensningsteknologier til den tid.

Pa samme vis blev der ikke spekuleret i sterre systemer/netveerk,
da det var irrelevant ift. et koncept til én-families husstande, da
vi ret hurtigt blev opmaerksomme pé at parcelhusejere enskede
afstand til naboen og var mere interesserede i at have deres eget.

Set i bakspejlet kunne et projekt uden disse begraensninger have
givet nogle mere visionaere koncepter, men pa samme made havde
det ogsé eendret fokus og kreave mere arbejde med at afsage nye
og alternative teknologier og lave spekulationer, som herved ville
bringe projektet pa mere usikker grund.

Detalieringsfasen, dertraditioneltsetbehandlerproduktionsmodning,



fokuserede i dette projekt i hejere grad pa principper til lesninger,
aestetik/layouts og pa at strukturere informationer for de tilknyttede
interfaces. Det har vaeret nedvendigt at detaljere disse omrader for
at kunne kommunikere det overordnede koncept tydeligere.

Dette fokus har gjort at der stadig er mange omrader som endnu
skal udvikles, da flere af detaljerne ikke er behandlet, fer losningen
er modnet nok til at der kan udarbejdes en fysisk prototype.

Metoder

Til trods for at det er igennem specialet man skal praesentere sine
feerdigheder, blev det set som en god mulighed for at leere og
afpreve nogle nye metoder/teorier.

| forhold til produktanalysen og det nye design blev det indledende
diskuteret at fokusere pa de design-psykologiske aspekter. Disse
teorier fik dog ikke noget stort fokus. Kombineret med at der ikke
har veeret foretaget opfelgende brugertests af koncepterne, er
konsekvensen at designet er skabt pa baggrund af de indledende
observationer fra brugerbesogene og vores erfaringer med
produkter og interfaces.

Brugerundersagelserne var et af de omrader der fik meget fokus
i udviklingen. En af de nye metoder der blev indarbejdet var Four
Pleasure Frameworket som var med til at danne baggrund for
vores brugerundersegelse og databehandling.

Metoden var et interessant input til et produkt hvor funktionalitet
og betjening er begreenset, idet den gav anledning til at fokusere
pé andre vaerdier.

P& samme vis er det en metode til at abstrahere de informationer
der bliver observeret. Dette skaber et bredere grundlag for en
losning, der relaterer sig til brugerne, hvilket fungerede godt
sammen med personas.

De personas der blev oprettet repraesenterede et par med feelles
og individuelle veerdier. Dette var nadvendigt for at overskue den
dynamik, der er i et forhold. Det var dog sveert at vurdere hvordan
forholdet og rollefordelingen ville udvikle sig mod 2015, da der er
flere faktorer som vil have indflydelse pé& denne udvikling.

Dataene der blev indsamlet gennem brugerbesggene blev
behandlet og organiseret. Denne del fungerede godt og det var let
at finde og udlede de relevate data senere i processen.

Lasning

Som tidligere neevnt har der i detaljeringsfasen ikke veeret arbejdet
meget med produktion og konstruktion.

Dette ger at kabinet og dele skal tegnes efter for at de kan tilpasses

en fornuftig prodution.

Grebet i det nuveerende design er baseret pad meget simple
prototyper, hvor elementet ikke havde den korrekte vaegt. Dette
skal derfor testes yderligere, og er et omrade der kunne udvikles.

Der skal ogsa udvikles prototyper med forskellige materialer og
diode-farver for at sikre et shine-through display som er letlaeseligt
i de lysforhold som der er i bryggerset. Her kan der desuden ses
pa forskellige méader at kanalisere lyset.

P& samme vis skal der ogsé arbejdes med vibrationsdaempning,
for at se hvor stor en effekt gummimatteprincippet har og hvad der
er brug for for at effekten vil veere differentierende ift. lasninger pa
markedet i &r 2015.

Kabinettet har veeret lavet med det udgangspunkt at aestetikken
inden for hvidevarer i bryggerset udvikler sig som det er set hos
LG-maskiner. Undersagelsen herindenfor har ikke veeret seerligt
omfattende.

| forhold til weblesningen og interfaces er det sveert at forudsige
hvordan disse handteres om fem ér. Der ses flere eksempler pa at
husstande far intelligente husstyringsapperater, og det kan teenkes,
at kaberne vil have interesse i at regnvandsstyringen kommunikerer
med dette system eller kan styres herfra.

P& samme vis er det sandsynligt, at der bliver interesse for data fra
flere af husstandens apperater, og at Grundfos med fordel kunne
lave en portal, der gav overblik over alle disse fremfor isolerede
produktsider.

Losningen laegger op til en placering af styringsenheden i
bryggerset. Dette antages trods forbehold om, at installationen for
nogle kebere maske ikke enskes placeret i bryggerset, men i et
teknikrum. Placeringen i bryggerset er valgt med udgangspunkt i
de krav, der er til temperaturen, som anleegget skal befinde sig ved,
samt overvejelser omkring udviklingen af fremtidens parcelhuse,
hvor det ikke kan forudseettes at disse har keeldre.

Derudover har intentionen veeret at leegge op til en anderledes
brug af installationen, hvor denne bliver en akter i dagligdagen for
keberen, og at styringsenheden vil indga i en sterre sammenhaeng
med husstandens forbrugssteder sdsom vaskemaskinen. Dette
med det formal at hjeelpe keberen til en miljerigtig adfeerd i de
daglige aktiviter, hvor kaberens bevidsthed om hvornar, der
benyttes regnvand og drikkevand kan medvirke til at keberen i
visse situationer veelger at spare pa drikkevandet og mindske sit
vandforbrug.

En videreudvikling af denne tanke vil vaere, at der med tiden vil
eksistere flere intelligente forbrugssteder i husstanden, hvor
det specifikke forbrug ved hvert af forbrugsstederne kunne
overvages. Dette dbner op for muligheden for at se det specifikke
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vandforbrug, der kan relateres til aktiviteter som havevanding,
bilvask, tandberstning, madlavning og opvask ud fra afmalingerne
ved forbrugssteder som udendershane, toilet, kokken,
opvaskemaskine etc. Herved ville keberen blive endnu mere
bevidst om sit samlede vandforbrug fordelt pa forbrugsstederne,
og blive mere opmaerksom pa, hvor det er muligt at skeere ned
i forbruget. Formidlingen af denne overvagning kunne med
fordel saettes i sammenhaeng med regnvandsanleegget og de
forbrugsinformationer, der formidles pa hjemmesiden.

Marked

Opgaven lgd pé at regnvandsanlaegget skulle designes til én-
familieshuse i Danmark. Dette udelukker dog ikke andre markeder
som eksempelvis reskkehuse og sommerhuse, sé laenge der er
mulighed for at etablere en vandtank.

Dertil kommer ogsa det globale marked, hvor det kunne underseges
hvordan interesserne er i andre lande, hvor denne type produkter
er mere udbredte.

Tager man den stigende globale interesse for at leve mere
beaeredygtigt i betragtning, ma det siges at der her er tale om et
produkt med stort udviklingspotentiale.
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