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GRUNDFOS RAINCONNECTOR

GRUNDFOS RainConnector
“Future RMQ”
Konceptet

Grundfos RainConnector er et samlet koncept for en styringsenhed
til regnvandsanleeg. Interaktion med enheden foregar i hgjere
grad via. brugernes egne enheder (f.eks. computer) frem for et
betjeningspanel pa styringsenheden.

Dererilpsningen udviklet et koncept for den fysiske styringsenhed
ogen hjemmeside tilknyttet husstanden. Derudover er der udviklet
et koncept for et interface til VVS-installatgren, hvorigennem VVS-
installatgren kan konfigurere og overvage RainConnector via. en
tradlpse enhed.

Designet af RainConnector er udviklet pa baggrund af énfamilies
husstandes behov i ar 2015. Der er i designet fokuseret pa
®stetiske, ergonomiske og brugsrelaterede produktegenskaber,
der opfylder husstanden savel som VVS-installatgrens behov.

Der er fokuseret pa at skabe en brugervenlig lgsning for bade
VVS-installatgr og kgberen af produktet gennem en simpel
styringsenhed, der relaterer til brugskonteksten, kgberens
interesser  og VVS-installatprens behov under installation,
konfigurering og service.

En miljgrigtig intention
Intentionen har bade vaeret at udvikle et brugervenligt produkt

og at relatere produktet til det miljgrigtige aspekt i at spare pa
drikkevandet og benytte regnvand som ressource.

Dette opndes ved at kommunikere regnvandsbeholdningen i en
skala, der kan knyttes til det konkrete forbrug af vand i husstanden.

Den hjemmeside som er tilknyttet RainConnector forholder sig
ogsa til keberens referenceramme. Hijemmesiden giver kgberen
et overblik over familiens samlede vandforbrug, fordelt pa
regnvand hhv. drikkevand. Yderligere informerer hjemmesiden
om hvor mange penge kgberen indtil videre har sparet pa at
sanke sit drikkevandsforbrug, ligesom den giver et overblik over,
hvor miljgrigtigt husstandens vandforbrug er i forhold til andre
husstande i Danmark.
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Antal parcelhuse i Danmark 2009

BOLIGTYPE HUSSTANDE

Anden bolig 24 536

Kollegiebolig 29 925

\ Fritidshus 16 749
Etagebolig 967 366

Raskkehus 364 268

Parcelhus 1033 759

Stuehus 111637

TATAL 2 R4R 240

Udviklingen i antal parcelhuse 1991-2008

Antal
1100

Antal parcelhuse i Danmark 2009

BOLIGTYPE HUSSTANDE

0,15% - Parcelhuse m. regnvand 1600

Parcelhuse u. regnvand 1002 259

TOTAL 1033 759
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Det danske marked
Kommunale interesser

Ifplge Danmarks Statistik udger parcelhuse i 2009 41% af det
samlede antal beboelser. Jeevnfer artikler fra Egedal Kommune
har ca. 1500 af disse husstande etableret et regnvandsanlaeg.
Der eksisterer saledes et marked for salg af regnvandsanlzeg til
énfamilies husstande.

Grundet klimaaendringer er der gget nedbgr hvilket er skadeligt
for der,vandlpb og kloaknet. Der ses derfor fra kommunernes side
interesse for at opstille lovkrav for nybyggeri. Dette er tilfaeldet
i Stenlgse Syd, Egedal kommune, hvor 750 nybyggerier har faet
etableret regnvandsanlaeg.

mune (Stenlgse Syd nybyggeri.)
delse af regnvand indebzerer:
and til

Egedal kom

« Lovkravene til anven
- Ingen tilslutning af regnvi
eksisterende kloaknet

. Tagvand opsamles 09 anvendes i toilet,

. Overskydende vand nedsives i faskine
. Vejvand skal gennem olieudskiller.
« Regnvand tilbageholdes i G&bne regnvands-

bassiner
. Lille udgift for kommunen, da hovedearten
af udgiften er pd bygherre 09 beboere.

(Videncenter for Klimatilpasning, 2009)

Anlag i Stenlgse Syd

“glandt de forste 25 parcelhuse i omrddet viser_en

derligere har
undersggelse, _at % . e ) h
valgt at%)ruge regnvandet til tojvask og kun med positive
resultater. De 750 anlag i Stenlgse Syd sxarer til en
fordobling af samtlige anlag i hele Danmark.

GRUNDFOS RAINCONNECTOR

Kgbenhavns Energi A/S giver pa nuvaerende tidspunkt desuden
tilskud til etableringen af regnvandsanleg, dog kun til
boligforeninger og virksomheder. Yderligere har parcelhusejere
i de seneste ar udvist stgrre interesse for miljg- og energirigtige
byggerier.

Dette kan tyde pa, at der i de kommende ar vil veere gget
fokus pa miljgrigtigt byggeri bade fra parcelhusejernes og
kommunernes side, hvilket kan resultere i en gget efterspgrgsel
pa regnvandsanlzaeg og styringsenheder hertil. Hvis lovkravet, fra
Stenlgse Syd bliver aktuelt i flere kommuner, vil der opsta en stor
efterspprgsmal pa regnvandsanlaeg, saerligt blandt nybyggere.

Kebenhavns Energi A/S

SomnogetnytgiverKpbenhavnsEnergi nutilskudtiletablering
afanleeg, der udnytter de alternative vandressourcer, 0g som
dermed sparer pd vores rene drikkevand. Tilskuddet er typisk
pd_50% af anlegsomkostningerne. (glder dog kun for
boligforeninger og virksomheder)

(Kgbenhavns Energi A/S, 2008)

Kege Kommune

“.. 87% af til ttern i hoj
ot Ifly € svarer, at de | haj eller nogen grad

t
er mil. cl:on;mun'ep gennem krav bgr sikre, at n e boliger
85% af ti[ﬂg tt"’—”g”’ 'gtige fra starten. Tilsvarende betale
miljorigtia Zo/frn; ge;ne lidt ekstra for en energi- Og/e//e:
9, hvis de md, i ; .
g varme) sd er mindre, anedlige driftsudgifter (el, vang
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“Rigtig interessant da Vi byggede, men det var

dengang”
Brugerinterview 02, 14. september 2009

5503 er der mange, der gnsker RM
Jd de fordele der er veqd et elekt

(vandstandsvisning i lagertank, fejlindikationer samt

mulighed for opkobling til computer).”
Kenneth Lund, Nyrup Plast, 6.

Miljorigtige, sestetiske og forbrugsrelaterede behov i ar 2015

Kobere af regnvandsanlaeg

En omfattende research af fremtidens boligforhold, statistikker
fra Danmarks Statistik og rapporter omhandlende fremtidens
parcelhusejere peger pa,at nybyggere vil udggre en stor procentdel
af fremtidens parcelhusejere. Yderligere understregede samtlige
deltagere i brugerinterviews at regnvandsanlaegget som koncept
lpd interessant og var relevant, hvis de skulle flytte eller bygge nyt.

| deres nuvaerende hus var der store barrierer ift. at etablere
anlaegget da haven ville skulle graves op og rer laegges. Da det
derudover er muligt at fremtidige lovkrav vil fa flere nybyggere til
at etablere et regnvandsanlaeg, vil nybyggere udggre stgrstedelen
af fremtidens kgbere.

Derfor er RainConnector primzaert designet med udgangspunkt i
en nybygger énfamilie-husstands behov i ar 2015.

BE>THINK > INNOVATE »

Informationsbehov

RainConnector er designet ud fra brugs-, drifts- og aestetiske behov,
der er observeret under brugerinterviews og erfaringsindsamling
fra RMQ-brugere samt fremtidsresearch.

Her blevder observeret behov for simpel og overskuelig formidling
af brugsrelateret information, knyttet til husstandens forbrug.

Da RainConnector er et supplement til en eksisterende og
velfungerende vandforsyning er det vigtigt at Igsningens
egenskaber lader kpberen se anlaegget som en fordel frem for en
belastning. Dette sker i form af de ekstra services som Ipsningen
indeholder.

Der viste sig en efterspgrgsel pa informationer og funktioner, der
I3 udover informationer om regnvandsanlaeggets drifts-status
som f.eks. opkobling til centralanlaeg i husstanden, mulighed for
afleesning af husstandens samlede vandforbrug, “hvor mange
penge er der sparet” og fjernadgang til anlegget.

Men pd trods af prisforskellen [Optima vs. RME],

E-systemet, for at
ronisk styresystem

november 2009
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installaterens arbejde

Dette er behov, der i hgjere grad relaterer sig til forskellige
brugssituationer i husstanden

- Fjernkontrol og aflaesning, nar brugeren er vaek fra hjemmet
- Forbrugsstatistikker i forbindelse med budgetplanlzegning
- Samlet forbrugsoversigt af el, vand og varme

- Oplysninger om vandbeholdningen, sa brugeren kan fplge med i
vandstanden og véd hvor meget regnvand der kan bruges.

Derudover viste der sig en interesse for at handle miljgrigtigt
i hverdagen. Underspgelserne viste saledes et behov for
brugsrelateret information og for at styringsenhedens
funktionalitet blev udvidet. Det antages ud fra megatrends
og brugerunderspgelser, at keberne i ar 2015 vil veere mere
miljpbevidste, da samfund og kommuner vil have gget fokus
herpa.

Designet af RainConnector forholder sig til den ggede interesse
for miljg, bl.a. ved at ggre det muligt at se vandbeholdningen
angivet i antal tgjvaske.

Herved far brugeren et bedre overblik, og kan forholde sig til om
det dyre drikkevand skal benyttes eller tgjvasken kan vente til
tanken igen er fyldt op.

VVS-installatsr

VVS-installatgrens behov

Der er i designet af RainConnector ogsa taget hgjde for VVS-
installatgrens rolle. Ud fra samtaler med VVS-installatgrer er
enkelte behov blevet bearbejdet i RainConnector.

Igennem samtalerne blev det fremhaevet at det var vigtigt for
VVS-installatgrerne at fremsta professionel og troveerdig over for
kunden, samt at arbejdet kunne udfgres under gode arbejdsvilkar.

Dette er blevet indarbejdet med szerligt fokus pa de opgaver der
finder sted under installation og konfigurering, ved at indarbejde
afmaerkninger som skaber overblik samt udarbejde en ny
fremgangsmetode for konfigurering af enheden.

En del af konfigureringen sker via en tradlgs enhed ved hjzelp af
en guide. Indstillingerne foretages direkte pa den tradlgse enhed.
Samme enhed kan desuden anvendes til opsaetning af andre
produkter.

Pa baggrund af nuvaerende teknologi, Grundfos’ produktportefglje
og den nuvarende Ipsning, antages dette for en mulig udvikling
frem til ar 2015.

I
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Saelgende produktegenskaber

Merethe st
ljerne Tho
Ud fra en sammenligning af de produkter, der er til radighed pa msen, 2. oktober 2009

det danske marked, heriblandt RMQ, differentierer RainConnector
sig gennem fglgende egenskaber:

e Lavt stgjniveau pga. vibrationsdeempning af pumpen
e Diskret visning af driftsinformationer pa kabinettet
e Et betjeningsvenligt og intuitivt panel pa styringsenheden

o Let forstaelig indikation af vandbeholdning der opfordrer til miljgrigtig udnyttelse
af ressourcerne

e Et betjeningspanel, der ikke forudszetter brug af manualer under konfiguration, drift
og service

¢ Online adgang til afleesning af data, inspiration til miljgrigtig adfaerd og statistikker
over husstandens samlede vandforbrug

e Enkelt og aestetisk formsprog

¢ Et styringsanlaeg, der har dimensionerne til at kunne placeres i et standardskab i
bryggerset
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Sammenligning af produktegenskaber

Aktprperspektiver

o™
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RMQ

o Kopibeskyttet

e Omkostninger ved erstatning af defekte komponenter
* Fejl og defekter opdages gennem VVS-installatgrer

e Adgang til kebernes interesser faes gennem distributgrer

Kober |

RMQ

e Forbrugsdata udregnes af kpberen

e Oplysninger om et miljgrigtigt vandforbrug skal opsgges
e Produktet ligner en installation

e Vibrationer forplanter sig i vaeggen og viderefgrer stgj
til gvrige rum

e Kpberen skal have viden om komponenter og handlinger
til afhjaelpning af fejl

e Komplekst betjeningspanel,der kraever brug af manualer

VVS-installater

RMQ

e Ergonomiske udfordringer ifb. med montering af enhed

e Obligatorisk brug af manualer til konfiguration og
betjening af anlaegget

e Komponenternes status/fejlmeldinger skal afleeses af
betjeningspanelet

® Man skal veere ved styringsenheden for at finde en Igsning
pa fejlmeldingerne

RainConnector
¢ Produktbeskyttelse via software

e Mindre omkostninger ved vedligeholdelse, reparationer og
service (svemmeventilen)

e Overblik over fejl i komponenterne (via tradlgs adgang)

e Adgang til kpbernes interesser via hjemmesidestatistik

RainConnector
¢ Online adgang til husstandens forbrugsdata

¢ Adgang til informationer,der kan forbedre husstandens
miljgrigtige vandforbrug

o [stetisk bearbejdet produkt, der er en integreret del i
bryggerset

o Et stpjsvagt anlaeg
e Minimal vedligeholdelse

¢ Brugervenligt betjeningspanel

RainConnector
e Ergonomisk design
¢ Nem betjening af RainConnector via tradlgs enhed

e Enkel installation, konfigurering og service via guide pa
tradlgst betjeningspanel

o Komponenternes
fjernovervages

status/fejlmeldinger kan

e Mulighed for forberedelse af eftersyn og service via
fjernovervagning af RainConnectors komponenter

I
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Grundfos RAINCONNECTOR

Investering og critical points

RainConnector er endnu pa konceptuelt niveau, hvorfor flere
aspekter bgr tages i betragtning for konceptets fordele kan
vurderes i forhold til udviklings- og produktionsomkostningerne.

Dette skal ses i forhold til et overslag pa det forventede
produktionsantal. Her vil kommunernes interesse og potentielle
lovkrav veere afggrende for stgrrelsen af nybyggermarkedet.

De kritiske aspekter af projektet knytter sig til kpbernes og VVS-
installatgrernes interesser som i hgj grad har vaeret styrende for
designet.

P& baggrund af disse er der bl.a. arbejdet med en mindre dyb
tank samt en modificering af MQ-pumpens fod for at mindske
enhedens dybde, sa den integreres bedre i bryggerset.

Der er desuden tilfgjet komponenter i form af en elektronisk
flydeventil for at mindske vedligholdelsen af styringsenheden og
envandflowsensor der ggr det muligt at registrere forbruget. Disse
data praesenteres pa en hjemmeside. Uden disse ville stprstedelen
af RainConnectors informationslag til keberen ikke vaere til stede.

RainConnectors minimalistiske betjeningspanel stiller krav til,
at VVS-installatgren kan betjene RainConnector gennem en
tradlgs enhed. Der bgr derfor i den videre udvikling tages stilling
til, hvordan tradlgse teknologier passer ind i fremtidens VVS-
installatgrers arbejdsdag.

BE>THINK > INNOVATE »

Dette vil vaere afggrende for om VVS-installatgrens interface
skal fungere pa VVS-installatgrens egen enhed eller en universal
overvagningsenhed som eksempelvis Grundfos R100. Udfaldet
heraf vil pavirke udviklingsomkostningerne idet der enten skal
udvikles en softwareapplikation til forskellige brugerenheder eller
en universal Grundfos brugerenhed med tilhgrende software.

Derskalidenvidere udvikling tagesstilling til hvorledes den daglige
interaktion med RainConnector er attraktiv for kpberne - om de
informationer RainConnector formidler er essentielle oplysninger
for kgberne. Der bgr derfor foretages en brugerundersggelse, hvor
brugsscenarierne med RainConnector og hjemmesiden afprgves.
Udfaldet heraf kan veere afggrende for den videre investering i
designet af styringsenhedens kabinet, formmaessig relation til
bryggerset samt den information der skal formidles pa displayet.



Afsluttende overvejelser

| det foregdende blev RainConnector vurderet, dels ifht. det
eksisterende styringsanlaeg, RMQ, og dels ifht. viden skaffet
gennem brugerinterviews, markedsresearch og megatrends. Pa
baggrund af dette blev det klart at der findes brugerbehov, som
RMQ ikke impdekommer. Disse behov dannede udgangspunktefor
RainConnector som et moderne og fremadrettet alternativ, der
passer bedre til markedet og brugerne. Desuden udnytter denne
lgsning nyere, tilgeengelige teknologi, der muligger en mere
pkonomisk produktion.

RainConnectors stgrste force er, at den tager udgangspunkt
i brugerne; kgberen og VVS-installatgren. Indsamling af
information fra disse brugergrupper tillader en Igsning, som
er udviklet pa brugernes praemisser, og som opfylder deres
aktuelle behov. Moderne teknologi g¢r det desuden muligt
at formidle informationer mere let tilgeengeligt, sa keberen
tilbydes et overskueligt billede af husstandens vandforbrug,
og sa VVS-installatgren hurtigt og professionelt kan udfgre de
arbejdsopgaver, der relaterer sig til enheden.

Aktuelle trends giver desuden en indikation af, at RainConnector
er et tidssvarende produkt. Den ¢gede opmarksomhed pa
klima, ressourcespild, forurening etc. gor at ikke bare udpraeget
miljpbevidste brugere vil investere i produktet. Sandsynligvis
vil den grgnne trend fa flere pkonomisk steerke, men mindre
miljpbevidste, brugere til at overveje lgsningen pga. dens
signalvaerdi. Dette aspekt taler for udviklingen af et produkt som
RainConnector, der ikke blot er besparende, men ogsa aestetisk og
giver brugeren noget at snakke om.

GRUNDFOS RAINCONNECTOR
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