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Bilag A — Brugerundersggelse

Bilag B — Besvarelser af brugerundersggelse



Indledning

| de senere ar er der sket store fremskridt indenfor den teknologiske udvikling, og it-produkter bliver
Ipbende bedre og hurtigere og falder relativt hurtigt i pris. De er derved blevet endnu mere tilgaengelige for
et bredt udsnit befolkning. Udviklingen er naet til et punkt, hvor naesten alle danskere har adgang til en
computer enten i hjemmet eller pa offentlige institutioner som f.eks. biblioteker eller pa skoler. Efter
samme mgnster er hastigheden og udbredelsen af internetforbindelser forgget voldsomt — og prisniveauet
er faldende. Internetforbindelser med hgj hastighed er som fglge heraf tilgeengelige over hele landet, og
internettet er sagar tradlgst tilgaengeligt i det offentlige rum. | betragtning af denne voksende skare af
mennesker, som dagligt eller jeevnligt benytter internettet bade erhvervsmaessigt og som privatpersoner og
forbrugere, er der ganske givet et stort potentiale for at udbrede kommercielle interesser netop pa
internettet. Jeg oplever da ogs3, at der findes flere og flere kommercielle hjemmesider, prisdatabaser og
andre forbrugerrelaterede hjemmesider. Internettet er derfor i dag formentlig det ferende medie, der

benyttes som informationskilde, nar der sgges efter produktrelateret information.

Udviklingen af hjemmesider har da ogsa fulgt med, og i dag ses flere og flere avancerede hjemmesider pa
nettet. For blot fa ar siden var flertallet af hjemmesider statiske dvs. uden bevaegelig grafik og lyd mv., men
i dag benytter mange hjemmesider Flashelementer, dynamisk programmering, og de programmerings-
teknologiske fremskridt udnyttes dermed i hgjere grad. Dette skyldes formentligt ogsa den stigende
professionalisering af udviklingsbranchen — med fremkomsten af uddannelsesomrader som multimedie-
designere, datamatikere, multimedieuddannede osv. Nu hvor ovenfor beskrevne teknologiske forud-
satninger er til stede, benyttes da ogsa i hgjere grad auditivt kommunikerende elementer pa hjemmesider.
Ganske givet forelgbigt kun pa relativt fa hjemmesider set i forhold til den enorme mangde af tilgaeengelige
hjemmesider, men dog efterhanden pa mange hjemmesider, som henvender sig til et bredt publikum.
Hermed forstas, at det er store virksomheder, som udvikler flertallet af disse avancerede hjemmesider —
virksomheder som saelger produkter i hele verden og til en bred malgruppe f.eks. bilproducenter og
spiludviklere mv. At det trods alt er de feerreste virksomheder, der producerer disse sakaldt avancerede
hjemmesider, har formentligt ogsa sin begrundelse i de relativt store omkostninger, der er ved udviklingen

af professionelle, avancerede hjemmesider.

Baseret pa min generelle interesse for emnet og pa min specifikke research i forbindelse med denne
opgave er jeg kommet frem til, at der i dag findes en maengde hjemmesider, som er relativt statiske, men
som dog afspiller baggrundsmusik. Derudover er der i stort omfang hjemmesider, som fungerer som

distributionsmedier for musik — sdsom youtube.com og myspace.com med flere. Disse er brugerportaler,



der giver registrerede brugere adgang til at uploade egne video- og musikproduktioner — bade pa
professionelt og pa amatgr niveau. Derudover er der et stort marked for bannerreklamer med lyd, som er
integreret pa et ret stort antal af hjemmesider. Disse bliver i folkemunde ofte karakteriseret som
"mggirriterende” pga. de relativt hgjlydte og overraskende lydsekvenser, der som regel afspilles, nar musen
feéres ind over disse reklamebannere. Naervaerende opgave behandler en raekke eksempler pa den type af
hjemmesider, som jeg anser for at vaere modeller for fremtidens internet — de avancerede, multimodale
hjemmesider, som animerer, integrerer filmsekvenser, benytter lyd osv., og som er gennemarbejdede og
professionelt udviklede. De er oplevelsesorienterede hjemmesider, som i samspillet mellem auditiv og
visuel kommunikation benytter udtryksformer og virkemidler®, som ogsa ses i forbindelse med filmmediet
(og reklamefilm); herunder diegetisk og ikke-diegetisk lyd. Der ses dog ogsa eksempler, der har nogen

lighed med den transdiegetiske lydbrug, som primaert kendes fra computerspil.

| denne opgave er det min hensigt at beskrive og analysere lydens rolle pa hjemmesider og at se p3,
hvordan lyd perciperes i audiovisuelle medier. Der beskrives og etableres en teoretisk begrebsverden, som
har sit udspring i filmanalyse og analyse af lyd i computerspil, men som via case-beskrivelser af en raekke
avancerede, multimodale hjemmesider forenes med analysen af auditiv kommunikation pa hjemmesider.
Der indhentes empiriske data via en internetbaseret spgrgeskemaundersggelse, som indhenter bade
faktuelle informationer og de adspurgtes holdninger til de indtryk, der kan opnas pa audiovisuelle
hjemmesider, der i dette tilfeelde eksemplificeres ved 5 udvalgte hjemmesider, som jeg vurderer, er
gennemarbejdede og professionelt udviklede. Gennem min undersggelse sgges det klarlagt, om den
adspurgte gruppe af respondenter anser det for at vaere et plus, at hjemmesider har en lydside
overhovedet, og jeg s@ger en opklaring af, hvorvidt prioriteringen af lyd pa hjemmesider forbedrer

helhedsindtrykket af en given hjemmeside og dermed ogsa forbedrer den kommercielle vaerdi af samme.

! Ved udtrykket hjemmesiders virkemidler refereres til udtrykssystemer, som f.eks. kan vaere billeder, animationer,

film, musik, lydeffekter mv.



Problemformulering

Opgavens formal er at redeggre for den audiovisuelle kommunikation pa udvalgte, kommercielle hjemme-
sider ud fra henholdsvis et tekstanalytisk og receptionsanalytisk perspektiv: Hvordan foregar samspillet
mellem auditiv og visuel kommunikation, og hvordan styrker det audiovisuelle betydningshele brugernes

oplevelse af disse hjemmesider?

Metode

For at klarleegge og opna en forstaelsesramme for hvorvidt og hvordan en audiovisuel hjemmeside fungerer
som kommunikationsmedie — saerligt i kommercielt henseende, beskaeftiger denne opgave sig med at
beskrive den helhedsoplevelse, der opnas, nar der etableres et samspil mellem auditive og visuelle
virkemidler. Dette er et emneomrade, som jeg ikke finder, er beskrevet i stort omfang. Derimod forefindes
en stgrre maengde teoretisk materiale omkring samspillet af samme udtrykssystemer inden for filmens
verden — og desuden indenfor computerspillets verden; det vil sige fra andre audiovisuelle medier, som har
en stor lighed med webmediet i kraft af de virkemidler, der benyttes. Saledes er den mere avancerede type
af hjemmesider, som beskrevet i indledningen, fyldt med filmklip, animationer, billeder, tekst, lyd og musik.
Trods den nedtonede grad af narrative forlgb pa hjemmesider, er de auditive og visuelle virkemidler i hgj
grad de samme. Dertil kommer, at de interaktive muligheder, webmediet byder pa (i lighed med
computerspil, men i mindre grad), tilfgjer endnu en mulighed — nemlig muligheden for pavirkning af
publikum til at agere og navigere. | forhold til det kommercielle aspekt arbejder jeg ud fra den tese, at hvis
brugere af en hjemmeside gennem de forskellige virkemidler, der benyttes, far en positiv oplevelse af
virksomheden eller et produkt, sa er de velvilligt indstillede og muligvis mere tilbgjelige til f.eks. at kgbe
produktet. For at beskrive virkemidlerne pa hjemmesider tager jeg udgangspunkt i teori hentet primaert fra
lignende audiovisuelle medier. Da mange af de audiovisuelle udtryksmidler er de samme i film som pa
hjemmesider, og da der i begge tilfelde er et publikum, der forholder sig til medierne, finder jeg det
relevant at undersgge audiovisuelle perceptions- og kognitionsteorier inden for filmmusikforskningen med
henblik pa at identificere analyse- og perceptionsteknikker i filmmediet, som med fordel lader sig overfgre
pa webmediet. Bl.a. hentes begrebet “added value” fra Michel Chions bog Audio-Vision: Sound on Screen?,
som kan bruges til at give en reekke beskrivelser af, hvordan lydsiden i film eller pa et website tillaegger
betydning til billedmaterialet. Chions pointe er, at lyden udvider publikums registreringer, og derved

tilleegger lydbrugen merveerdi til den samlede oplevelse.

2 Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen



Derudover benytter jeg teoretisk materiale af Birger Langkjeer, som redeggr for udviklingen i perception af
lyd i filmmediet. Herfra henter jeg en raekke analysekategorier omhandlende musik og reallyd, diegetisk og
ikke-diegetisk lyd samt mader at beskrive og forklare perceptionen pa; herunder publikums aktive rolle i
oplevelsen. Hvor Langkjeers tidligere bgger Filmlyd & filmmusik® og Den lyttende tilskuer? fokuserede pa
filmmediet, sker der i hans artikel Mediernes lyd — En multimodal analysemetode’ det spaendende i forhold
til min opgaves emnefelt, at han inddrager andre audiovisuelle medier end film f.eks. tv-programmer,
computerspil og reklamer pa nettet. P4 samme made uddrager jeg nogle analysekategorier fra Iben Haves
artikel Musik og fglelser i danske tv-dokumentarer®. Artiklen handler primaert om musikkens evne til at
pavirke stemninger og fglelser. Der henvises desuden ogsa til begrebet transdiegese, som beskrevet af

Kristine Jgrgensen’, som beskriver en raekke elementer, som primzert forefindes i computerspil.

| forbindelse med denne opgaves emnefelt, finder jeg det relevant at indhente empirisk baggrunds-
materiale, som kan dokumentere nogle udsagn omkring en given gruppe testpersoners internetvaner og
holdninger til de auditive input, som de far fra hjemmesider. Der er flere tilgeengelige metoder, hvormed
man kan indhente denne information: de primaere metoder er interviews, fokusgruppeinterviews og
spgrgeskemaundersggelser — traditionelt opdelt som henholdsvis kvalitative metoder (interviews) og
kvantitative metoder (primaert spgrgeskemaundersggelser). De respektive metoder har fordele og ulemper,
og for eksempel skriver Niels-Henrik Hansen, at “principielt er der ikke nogen forskel i vaerdien af den viden,
man fér fra de forskellige metoder”.? | denne opgave har jeg valgt at benytte spgrgeskemaundersggelser
som metode med henblik pa at fa et bredere indblik i holdningerne til emnet. Metoden er frugtbar derved,
at den selv med ret begraensede ressourcer kan indhente svar fra et relativt bredt udsnit af den malgruppe,
der tages udgangspunkt i. Selv om brugen af spgrgeskemaundersggelser traditionelt betegnes som en
kvantitativ metode, mener jeg, at udformningen af spgrgsmalene i denne opgave er sa sggende efter

holdninger, at man ikke udelukkende kan betegne dem som kvantitative. De giver tilpas meget rum til

uddybning til, at jeg naermere vil beskrive metodevalget som vaerende en grazone mellem det kvalitative og

3 Langkjeer, Birger, Filmlyd & filmmusik. Fra klassisk til moderne film

* Langkjeer, Birger, Den lyttende tilskuer

> Langkjaer, Birger, Mediernes lyd - En multimodal analysemetode

6 Have, Iben, Musik og fglelser i danske tv-dokumentarer

7 Jgrgensen, Kristine, Lyd som grensesnit — nar dataspillets lyd bliver funksjonel

8 Hansen, Niels-Henrik, Spgrgeskemaer i virkeligheden, s. 11



det kvantitative — jeevnfgr Ole Riis beskrivelse i bogen Metoder pa tvaers °, hvor han redeggr for, at man

godt kan analysere kvantitative informationer kvalitativt, og omvendt.

Jeg har derfor udarbejdet en internetbaseret brugerundersggelse til indsamling af empirisk materiale —
fakta og holdninger i forbindelse med brugen af audiovisuelt kommunikerende hjemmesider.
Undersggelsen tager udgangspunkt i 5 konkrete hjemmesider, som jeg foretager analytiske case-
beskrivelser af — de respektive hjemmesiders brug af lyd beskrives kort i relation til de teoretiske
analysekategorier. Der fremgar i disse case-beskrivelser eksempler p3, at samspillet mellem de auditive og

visuelle virkemidler kan kategoriseres pa samme made som i bl. a. film.

De indkommende svar fra spgrgeskemaerne analyseres efterfglgende under indflydelse af de i teori-
afsnittet udpegede relevante kategorier med henblik pa at kunne konkludere noget om, hvordan interview-
personerne opfatter lydbrugen pa de udvalgte analysehjemmesider. Pa baggrund af analysen af de
indkomne svar forsgger jeg at konkludere pa effekten af audiovisuel kommunikation pa hjemmesider i
forhold til oplevelsesniveauet — og dermed ogsa i forhold til den kommercielle effekt af audiovisuel

kommunikation pa hjemmesider.

Internettets udbredelse og udvikling

| dette afsnit preesenteres et rids af internettets historiske udvikling, og jeg fremkommer med nogle
refleksioner over det moderne internets karakter og udbredelse. Ligeledes beskriver jeg kort hjemmesiders
programmeringssprog og de muligheder og begraensninger, disse giver. Fremkomsten af de teknologier og
afviklingshastigheder, som vi kender i dag, er nemlig de grundlaeggende forudsaetninger for, at man i det

hele taget kan tale om en vis udbredelse af lyd pa hjemmesider.

@nsket om udbredelse af viden, som bl.a. danner grundlag for internettets oprindelse og udbredelse, har
rod helt tilbage til oplysningstiden, hvor bl.a. den franske filosof Diderot udarbejdede det fgrste stgrre
leksikon. Viden havde indtil b@ggers og leksikas udbredelse vaeret forbeholdt datidens kongelige hof og
kirken. Viden var kilden til fastholdelse af magt, og derfor havde disse institutioner interesse i ikke at
sprede oplysningstidens tanker, og i ikke at sprede ny viden i det hele taget. Udbredelsen af bgger og
leksika mv. bidrog til, at viden spredtes til videre kredse i samfundet, og denne spredning af information og

lerdom fik derfor ogsa politisk betydning — og har medvirket til dannelsen af de moderne vestlige

o Riis, Ole, Metoder pa tvaers, s. 98 - 100



samfundsopbygninger, vi lever med i nutiden. En tidlig fortaler for den form for vidensdeling, som
internettet bidrager med, var engelske HG Wells, som var af den overbevisning, at en stor videnskabelig
akkumulering af viden ville veere et vigtigt vaben mod tyranniske diktatorer. Nogle af disse tanker luftes
bl.a. i et foredrag med titlen “The Brain Organisation of The Modern World”® i slutningen af 1930erne.
Omkring dette tidspunkt var mikrofilmen ved at vaere et udbredt medie for lagring af viden. Gennem en
raekke ar efter anden verdenskrig arbejdede mange med ideen om at lave et stgrre netvaerk af computere,
som havde adgang til delt viden. Videnskabsmanden og forskeren Vannevar Bush** opfandt bl.a.
informationsmaskinen “Memex”, som gjorde det muligt via kode at hente dokumenter frem. Den tekniske
grundsten til det egentlige, nutidige internet sa dog f@rst dagens lys med det Pentagon stgttede ARPA
projekt (Arpanet), som blev koblet op pa fire universiteter via nogle af de fgrste minicomputere (IMPer). |
Igbet af fgrste halvdel af 1970’erne blev andre lande koblet pa systemet, og i 1989 var 10.000 computere
pa netvaerket. Fgrst i 1991 udviklede Cern*® det, vi i dag kalder “world wide web” — den protokol, som er
grundstenen i det moderne internet. | Igbet af 90’erne og helt frem til i dag har der foregaet en rivende
udvikling bade i forhold til hardwareteknologien og i forhold til softwareudviklingen. Tilsyneladende bliver
der kortere og kortere mellem hver ny generation af hardwareelementer. Det id, som hver computer og
netvaerksenhed, der logger pa internettet identificeres via, er den sakaldte IP-adresse. Den nuveerende ip-
protokol er baseret pa 32-bit teknologi (IPv4) og muligggr godt 4 mia. unikke adresser. For at komme denne
begraensning til livs, er der nu udviklet en ny ip-protokol, som kaldes IPv6, og som i kraft af 128 bits
teknologi muligggr et enormt antal unikke adresser (340 sekstillioner)*. Problematikken omkring manglen

pa ip-adresser kan bruges til at illustrere internettets omfang — og hastighed i udbredelse.

Det moderne internet

Internettet bruges i dag som primus motor for deling af viden via hjemmesider. Omfanget af denne
vidensdeling spander meget vidt og omfatter information fra aviser, universitetsforskning, produkt-
information og reklame, biblioteksdatabaser, personlige hjemmesider og meget mere. Den store
spaendvidde af indhold, der praesenteres pa nettet, har vaeret udgangspunkt for en til stadighed voksende
palette af forskellige systemer, programmeringsvaerktgjer og programmeringssprog. De fgrste hjemmesider
var ganske enkle i deres opbygning, og de indeholdt kun beskedne maengder af grafik i lav oplgsning. De

praesenterede primaert tekst og kunne navigeres rundt pa via et simpelt menusystem udgjort af sakaldte

% http://www.stedetsomikkeer.dk/debat/hist/060198_soerenv.html

" http://www.stedetsomikkeer.dk/debat/hist/060198_soerenv.html

!2 CERN er et europzisk center for forskning i partikelfysik, grundlagt i 1954. Kilde: http://da.wikipedia.org/wiki/CERN
B3 http://da.wikipedia.org/wiki/IPv6



hyperlinks (link til web-indhold). Indtil for kun ganske fa ar siden foregik adgangen til internettet via et
modem, som via telefonnettet tillod overfgrsel af data ved meget langsomme hastigheder. Denne teknologi
er i dag udbygget vaesentligt, bade hvad angar hastigheder og opkoblingstid. Den mest udbredte
opkoblingsform i dag er ADSL, som ogsa har forbindelse til internettet via kobberkabler pa det eksisterende
telenet. Fremtidige opkoblingsteknologier som f.eks. fibernet (lyslederkabler) tillader veesentligt hurtigere
forbindelser — der findes desuden ogsa relativt hurtige tradlgse opkoblingstyper. Denne udvikling af
internettets hastighed er en vaesentlig forudsaetning ogsa for udviklingen af webmedierne. Eftersom grafik,
film og lyd udger forholdsvist store datamaengder er det en forudsaetning for en fornuftig brug af mediet, at
et bredt udsnit af internettets brugere benytter hurtige opkoblinger, for at deres pc'ere skal kunne vise
datatunge hjemmesider. Alternativt vil indlaesningen af en given hjemmeside, som benytter flere og
tungere medietyper, ga alt for langsomt til at blive benyttet i praksis. De senere ar er hgjhastigheds — eller
relativt hurtigt — internet dog ogsa naermest blevet allemandseje. Prisen pa ADSL forbindelser er hastigt
faldende — og landets internetmaessige deekningsgrad er sa stor, at kun en relativt lille procentdel af
danskere ikke har adgang til disse hurtige forbindelser. Med udbredelsen af fibernet vil hastigheden
formentligt tage et vaesentligt skridt opad i de kommende ar. En beskeden forudsigelse kunne ga p3, at
behandling og brug af webmedier formentlig kommer til at foregd med samme hastighed online, som den i
dag foregar direkte pa brugernes egne computere (offline). Nedenstaende graf viser udviklingen i
Danmarks befolknings adgang til internettet fra hjemmet i perioden 2001 til 2006. Vi kan se, at Danmark
har en stor udbredelse af internetadgang — grafen slutter med 83 % af den samlede befolkning i 2006. lkke
overraskende viser grafen ogsa, at iseer gruppen af 16 — 19 arige benytter internettet i stor udstrakning; i
2006 er det 93 % af denne aldersgruppe, som har internetadgang fra hjemmet. Veeldig interessant er det
0gsa, at den aldste gruppe af adspurgte, 60 — 74 ar, er kommet med pa internet-bglgen i en ret stor
stigningstakt — fra omkring knap 30 % i 2001 til 62 % i 2006.

Figur 1
Befolkningens adgang til internettet fra hjemmet, efter alder
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Programmeringssprog og webindhold

Det mest udbredte programmeringssprog indtil i dag (og fortsat) er html-sproget, som tillader opbygning af
hjemmesider i tabeller og rammer, hvori der kan integreres billeder, tekst og hyperlinks — med relativt
simple indstillingsmuligheder. | forhold til avanceret brug af grafik, animation, lyd og video, er denne
teknologi derfor en forholdsvis stor begraensning. Nar en hjemmeside opbygges i html (evt. sammen med
et stylesheet) genindlaeses hele hjemmesiden, hver gang man bevaeger sig til et nyt punkt i navigations-
strukturen™. Denne programmeringsmodel umuligggr f.eks. det at afspille kontinuerlig baggrundsmusik.
Programmet Flash er bl.a. udviklet for at imgdekomme behovet for brug af flere typer af mediefiler. Flash
tillader, at man animerer grafik, integrerer bade video og lyd, og en hjemmeside udviklet i Flash genloader
typisk ikke siden. Man har som webudvikler derfor frie haender i forhold til at benytte bade musik og film
m.m. i sit design. | programmet Flash arbejder man med grafiske elementer placeret pa en tidslinje,
hvorved udviklingen kan minde om klipning og udvikling af film. Derudover er det muligt at integrere f. eks.

lydklip, som ikke ngdvendigvis pavirkes at de handlinger, der udspiller sig pa tidslinjen.

Udover Flash benyttes i dag ogsa i AJAX teknologien i stort omfang, som ved en kombination af JavaScript
(objektorienteret scripting sprog) og XML kan opdatere hjemmesideelementer uden at pavirke resten af
den pageldende hjemmeside. Pa f.eks. DR’s hjemmaeside kan man se eksempler pa, hvordan AJAX
teknologien abner for mulighed for en st@rre grad af interaktivitet pa ellers relativt statiske hjemmesider.
F.eks. oplever man pa DR’s forside® en boks, hvor man kan ”slide” og navigere mellem en raekke aktuelle
nyhedsindslag, uden at siden skal indlaese en helt ny underside. Mange hjemmesider kombinerer i gvrigt i
ret stort omfang de forskellige programmeringssprog; man kan saledes i dag indsaette et Flashelement i selv
en simpel html-side — dette kan ogsa opleves pa DRs forside, hvor bade et topbanner, og medieafspillere er

Flashelementer, som er integreret i en ellers ikke-Flashbaseret hjemmeside.

Det er desuden ogsa veerd at naevne, at mens internetforbindelserne bliver hurtigere og hurtigere, bliver f.
eks. komprimerings-codecs til musik mere og mere effektive. Den tidlige udbredelse af musik pa nettet
f.eks. via itunes og andre netbaserede musikforretninger har ngdvendiggjort og udbredt en raekke
komprimeringsalgoritmer, som mindsker filstgrrelsen af musiknumre. Mp3-formatet er det mest udbredte,
og det er ikke kun i forbindelse med musikhandel pa internettet, at dette format benyttes. | kraft af at et

gennemsnitligt nummer komprimeres fra ca. 50 MB (Wav-format) ned til mellem 3 og 4 MB i Mp3

" Medmindre siden er Frame-baseret — dette er dog en relativt gammeldags metode til opbygning af hjemmesider.
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formatet, er den blotte reducering i datamangde medvirkende til, at man uden vaesentlige forsinkelser i

indlaesningen af hjemmesider kan afspille f.eks. baggrundsmusik pa hjemmesiderne.

Udbredelsen af lyd pa internettet

| kraft af det omfang af hjemmesider, som internettet i dag giver adgang til, er det meget sveert at sige
praecist, hvor udbredt det er at benytte lyd pa hjemmesider. | 2007 udgav Klaus Bruhn Jensen og Rasmus
Helles'® en undersggelse af omfanget, hvor de inddrog 195 hjemmesider. Af disse benyttede kun 29 % lyd.
Undersggelsen redegjorde for, at brugen af lyd er begraenset til relativt fa varianter, herunder iseer ambient
baggrundsmusik pa personlige hjemmesider og lydeffekter, som efterfglger museklik. Jeevnf@r ovenstaende
beskrivelse af den teknologiske udvikling, er det dog min fornemmelse, at der er sket en stor udvikling pa
omradet siden 2007, og at brug af auditive elementer dels er blevet mere udbredt"’, og dels at brugen af
lyd samtidig er blevet mere kompleks. Der integreres i hgjere grad videoelementer, som f.eks. kan
indeholde soundtracks, og der animeres i hgjere grad overgange mellem forskellige undersider (Flash-
hjemmesider), som ogsa understgttes af auditive elementer. Trods stort potentiale (jaevnfgr Favourite
Website Awards)™ for at producere hjemmesider med et gennemarbejdet samspil mellem lyd og billede er
den gaengse udnyttelse af lyd pa hjemmesider dog stadig fortrinsvist begraenset til underlaegningsmusik og
auditive reaktioner pa museklik. Mange hjemmesider er relativt statiske i deres visuelle udtryk. Hermed
mener jeg, at der pa sadanne sider ofte ses stillestaende billeder med minimal animation, og hvor grafikken
kun forandres, nar brugeren aktivt navigerer rundt pa det pagaeldende website — ofte aendres endda kun

det tekstlige indhold pa hjemmesiden.

Min gennemgang af internettets udvikling og nuvaerende tekniske muligheder pa de foregaende sider
tjener til at forklare den pointe, at de senere ars programmeringstekniske udvikling er en vaesentlig
forudsaetning for, at man kan snakke om udbredt audiovisuel kommunikation pa hjemmesider. Uden Flash
og brug af andre moderne udviklingsveerktgjer, og samtidigt den store udbredelse af internettet blandt
befolkningen, ville nettet naturligvis stadig veere multimedialt — men ikke i samme omfang indeholde film,
animation, musik og interaktive muligheder udover den basale navigation. Den teknologiske udvikling er
altsa ved at vaere pa et niveau, hvor det rent teknisk er muligt i meget hgjere grad end tidligere at integrere

lyd pa hjemmesider. Som jeg senere vil komme ind p3a, ser man i dag nogle af de mest avancerede

® Bruhn og Helles, The silent web, s. 185

7 Se f.eks. hjemmesiden http://www.thefwa.com/ som er et website, hvor der dagligt kares “dagens hjemmeside” —

disse hjemmesider er avancerede, og en stor del af dem benytter bade lydeffekter og underlaegningsmusik.
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hjemmesider hos kommercielle firmaer, som tilsyneladende bruger mange ressourcer pa at udvikle

funktionelle, informative og appellerende hjemmesider — og en del af dem har lydeffekter integreret.

TEORERISK AFSNIT
I min research til denne opgave har jeg som tidligere naevnt kunnet konstatere, at der er en ringe

udbredelse af teorier og analyser, som behandler lyd pa internettet. Derimod findes der en del teori, som

tager udgangspunkt i andre audiovisuelle medier, fgrst og fremmest i filmlyd og filmmusik. Jeg finder en del

af dette materiale brugbart i forhold til naervaerende opgaves emne, da materialet giver grundige
beskrivelser af, hvad lyd i forhold til billedet bibringer publikums perception. Som beskrevet i det
indledende afsnit benytter jeg saledes begreber og analysekategorier hentet fra seerligt Michael Chion,

Birger Langkjeer, Iben Have og Kristine Jgrgensen.

Lydens merveerdi

| forste omgang indkredser jeg, hvad det specifikke er, som lyd kan i forhold til billedmediet. Jeg tager her
afsat i Michaels Chions bog Audio-Vision: Sound on Screen®®, fordi han i bogen giver nogle brugbare
redskaber til at forklare, hvordan den valgte lydlige understgttelse af billedmaterialet farver beskuerens
opfattelse af billedet — og omvendt. Walter Murch skriver i sit forord til bogen, at lyden laenge har vaeret
underlagt synets dominans i perception og analyser af filmmediet. Han skriver "whatever virtues sound
brings to the film are largely perceived and appreciated by the audience in visual tems — the better the

sound, the better the image”20

. Murch priser Chions arbejde for netop at udforske lydens betydning
grundigt og for at saette sine iagttagelser i system, sa lydbrugen og dennes betydning kan analyseres. Det
centrale begreb i Chions arbejde, Added Value, definerer han selv saledes: "By added value | mean the
expressive and informative value with which a sound enriches a given image so as to create the definite

impression"*!

. Added Value beskriver altsa den mervaerdi, som tale, musik og andre lyde tilfgjer til
beskuerens opfattelse. Ifglge Chion er det ofte sadan, at det undgar publikums opmeerksomhed, at ogsa
lydende farver opfattelsen af billedmaterialet, og at billedet derfor ikke i sig selv ville efterlade beskueren

med den opfattelse, som han eller hun sidder med efter at have set en given filmsekvens.

19 Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen
20 Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen, s. viii

2 Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen, s. 5
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Chion behandler en raekke eksempler pa, hvordan lyd kan bruges til at pavirke publikum, sa vi danner os
bestemte opfattelser (f.eks. lyd som tale, som musikbrug og som formende tidsforlgb eller tidsmaessighed).
Et af de forklarende eksempler, som han bruger til at tydeligggre sammenhangen mellem lydeffekter og
publikums opfattelse, er brugen af kommenterende tale. Han beskriver en filmsekvens?, hvor man pa
optagelser fra en flyveopvisning ser en bla, skyfri himmel, hvor tre flyvemaskiner flyver henover himlen. En
stemme kommenterer samtidigt: “Here are three small airplanes”. Kommentatoren kunne lige sa vel have
sagt: “The weather is magnificent today” eller lignende. Beskueren ville saledes have fokuseret pa den bla
himmel i stedet for pa de tre sma flyvemaskiner (en skelnen mellem de to analysekategorier figur og
grund). Chions pointe er hermed, at opfattelsen af billedmaterialet bliver staerkt pavirket at det auditive i
filmsekvensen — lydbrugen kommer i eksemplet til at strukturere eller dreje publikums umiddelbare
fortolkning af billedmaterialet i en bestemt retning. Jeg er ikke umiddelbart stgdt pa gode eksempler pa
kommenterende tale i min research pa hjemmesider, men mere pa eksempler, hvor lyd pa anden made

spiller sammen med billedsiden.

Ligesom det er tilfaeldet med tale, beskriver Chion ogsa, hvordan musik kan pavirke opfattelsen af en films
visuelle forlgb. Producenten kan understgtte de handlinger og fglelser, som en filmscene formidler, ved
eksempelvis at spille storslaet og fyldig musik, mens filmscenen viser en panorering henover et omrade
med storslaet natur. Eller musikken kan modsat kgre i sit eget tempo og forlgb uafhaengigt af billedsidens
formidling. Begge mader at anvende musik pa kan forstaerke bestemte fglelser eller fortolkninger af

filmscenens indhold. Chion bruger begreberne “empathetic effect” »

om f@rstnaevnte musikbrug og
“anempathetic effect” om sidstnavnte. Han omtaler desuden, at der ogsa findes andre musikalske effekter
udenfor disse to kategorier®. Dette forhold, at musik og lyd enten understgtter den visuelle formidling eller
kgrer sit eget Igb, er et analyseaspekt, som ogsa andre forskere har interesseret sig for. F.eks. har det
nogen lighed med de analysebegreber, som Langkjzer kalder henholdsvis korresponderende eller

kontrapunktisk lydbrug, hvilket der gives en beskrivelse af leengere fremme i teksten.

Et tredje veesentligt analysefelt, som Chion interesserer sig for er, hvordan lyd i kombination med det
grafiske udtryk har evnen til at pavirke den temporale opfattelse af det samlede audiovisuelle indtryk.

Chion argumenterer for, at mennesker opfatter billeder og lyde med forskellig hastighed. Iszer lyde som er

2 Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen, s. 6 -7
3 Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen, s. 8 - 13

2 Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen, s. 8-13
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nye for lytteren, opfattes meget hurtigt i hjernen, ogsa meget hurtigere end billedmateriale ggr. Han
henviser til ssammenligningen mellem en person, som laeser nogle satninger, i forhold til at hgre dem laest
op. Opfattelsen af budskabet sker her noget hurtigere ved den auditive praesentation. Dertil tilfgjer han, at
det gor en forskel, om det f.eks. er musik, som lytteren er bekendt med, der afspilles — i dette tilfaelde
flytter opmaerksomheden sig nemmere vaek®. Denne forskel i opfattelseshastighed udnyttes ofte i film,
selvom publikum sjeeldent vil veere opmaerksomt herpa. Ser man f.eks. pa en kampscene fra en Kungfu-film,
sker slag og spark i sa hgjt et tempo, at gjnene rent faktisk naappe kan registrere alle bevaegelser. Men her
kommer lydeffekterne til hjaelp for publikums opfattelse af den skildrede situation. Ved anvendelse af
Chions added value-begreb kan det forklares, at alle bevaegelser alligevel registreres hos publikum i kraft af
de hurtigt forekommende lydeffekter, som markerer alle slag. Saledes udnyttes den hurtigere auditive
opfattelseshastighed, og publikum oplever ved hjzlp af lydbrugen netop den omtalte merveaerdi. Samme
lydbrug kan benyttes pa hjemmesider; her er der pa samme made mulighed for at praesentere publikum for
hurtigt repeterende eller skiftende billeder, som formentlig overstiger gjets opfattelseshastighed, idet bade
animation og integreret film er anvendte virkemidler pa hjemmesider. Ogsa et statisk billede i en film kan
tilfgres en tidsmaessighed ved hjzelp af lyd, sddan at publikum trods en fastfrysning i billedbrugen alligevel
har en oplevelse af, at der medgar tid. Chion naevner et eksempel pa dette "atemporal static shots are

n26

inscribed into a time continuum via the sounds of dripping water and footsteps"*". Lydbrugen har ogsa stor

betydning for, hvor opmaerksomt publikum er, og hvordan omtalte tidsmaessighed bliver skabt og oplevet.

Chion beskriver fglgende faktorer” ved lydbrugen, som alle har indflydelse pa publikums temporale
perception:
e Hvordan lyden bliver opretholdt; dvs. om lyden er jeevn og kontinuerlig, eller om den er ujaevn og
afbrudt. En ujaevn lyd skaber mere opmaerksomhed, end en jeevn ggr.
e Lydens forudsigelighed; her papeges det, at den mindre forudsigelige musik eller lyd ggr publikum
mere opmaerksomt og giver en stgrre fornemmelse af tidsmaessig progression.
e Tempo; tempoet har betydning, men ikke ngdvendigvis i den forstand, at et hurtig/langsomt tempo
giver en stgrre tidsmaessig fornemmelse — det er ifglge Chion mere et spgrgsmal om, hvorvidt der

benyttes et jeevnt og reguleert tempo, eller om det er et omskifteligt tempo, der forefindes.

> Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen, s. 11
% Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen, s. 13

2 Chion, Michel, Audio-Vision: Sound on Screen, s. 14 - 16
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e Lydens definition; musikkens og lydsporets frekvensmaessige placering — hgje frekvenser skaber

umiddelbart mere opmaerksomhed end lave.

Chion behandler saledes en lang raekke forhold i sammenhangen mellem forskellige typer af lyd og
publikums perception, og han paviser, at publikums opmaerksomhed har stor betydning for deres oplevelse
af fiktionsuniverset og den mervaerdi, som lydsiden genererer. Jo mere opmaerksomt og interesseret
publikum er, jo bedre lykkes det den audiovisuelle fiktion at ggre indtryk pa sit publikum — eller at skabe en

audiovisuel kontrakt, som Chion kalder det.

Pa samme made som Chions begreb "added value" synes relevant for min behandling af emnet, har jeg
fundet brugbare begreber og analysekategorier i nogle af Birger Langkjeers publikationer. | sin bog Filmlyd &
filmmusik fra 1997 er han drevet af en vis indignation over det visuelles dominans i filmanalyse og —historie.
Pa trods af, at vi oplever filmmediet audiovisuelt, bliver lydsporet og det auditives betydning generelt
overset. Men denne bog giver han et vaegtigt bidrag til en systematisk og historisk beskrivelse af lydens og
musikkens betydning for den audiovisuelle filmoplevelse. Denne historisk fokuserede gennemgang tjener
som baggrund for hans videre arbejde som beskrives i fglgende afsnit.

| sin bog Den lyttende tilskuer fra 2000 behandler Langkjaer lydaestetikken i nyere filmkunst — en beskrivelse
af lydens og musikkens betydning for den audiovisuelle filmoplevelse. Meget pa linje med Chion
interesserer han sig for at beskrive og undersgge musikkens betydningsskabende rolle. Han behandler
filmmediets audiovisuelle karakter med en raekke grundleeggende spgrgsmal om, hvad det egentlig er, vi
som tilskuere ggr med musik og reallyde og om, hvad lydsiden ggr ved filmen. Og han er ligesom Chion
optaget af, hvordan brugen af forskellige lydaestetiske udtryk kan fa publikum til at lytte pa forskellige
mader. Langkjeer er enig med Chion i, at man netop bgr inddrage forholdet til publikum og herunder
publikums fglelsesmaessige reaktioner. | Den lyttende tilskuer argumenterer han for, at der bgr arbejdes
med at forsta lydens og musikkens betydningsskabende rolle ved hjzelp af en tilskuerorienteret vinkel. | det
felgende vil jeg redeggre for nogle af Langkjeers centrale begreber — begreber som tjener til analyse og
organisering af lyd i filmmediet, og som han siden overfgrer til andre audiovisuelle medier. Afslutende

kommer jeg ind pa den tilskuerorienterede model, som han udvikler.

Organisering af lyd
Langkjeer introducerer indledningsvist to begreber — musik og reallyd — som indgang til en undersggelse af
publikums perception af udtryksformerne i audiovisuel fiktion. Han undersgger forholdet mellem film og

tilskuer, mellem perception og fglelse og samspillet mellem lydteknologi og de sansemaessige udtryk, som

13



reallydene frembringer. | sit arbejde introducerer han en reekke definitioner og knytter nogle forklaringer til
disse — som f.eks. de basale definitioner reallyd og musik. Reallyden har en arsag, det kan f. eks. veere en
der, der smaekker uden for billedet eller en person, der affyrer et skud med en revolver — vi ser scenen og
hgrer lyden samtidigt. Lyden peger sa at sige pa sig selv og sin arsag. Om musik siger Langkjeer, at den dels
kan bruges direkte som en reallyd, hvor vi f.eks. ser og hgrer et band spille i en scene, og dels kan den
bruges mere metaforisk, hvor f.eks. en naturscene er underlagt strygermusik. | sidstnaevnte eksempel
bidrager musikken til at skabe stemningen, uden at vi som publikum forventer, at billedsiden skal indeholde

et strygerorkester.

Videre arbejder Langkjeer med to definitioner, hvormed han foretager en skelnen mellem de forskellige
lyde — nemlig kategorierne diegetisk og ikke-diegetisk lyd. Diegetisk lyd er lyd, som afvikles i en films
univers. Lyden er en del af filmens handling, og den er til stede for filmens aktgrer. Hvis der optraeder
diegetisk musik i en film, kan den bade virke arsagsbestemt og metaforisk, f.eks. hvis en barscene ledsages
af live musik fra det lokale band — her er musikken bade arsagsbestemt og bidrager til skildringen af barens
stemning. Musikken er bade en del af scenen og bidrager til publikums fortolkning. Ikke-diegetisk lyd er lyd,
som kun er til stede for publikum. Lyden ledsager handlingen i filmens billedside, men indgar ikke som
herligt element for filmens aktgrer; det kan f.eks. vaere gysergenrens brug af hgje stryger-toner i filmiske
scener, der er optakt til et mord. Ikke-diegetisk lyd kan veere musik, som enten er originalkomponeret
filmmusik, eller det kan vaere en films brug af eksisterende musik f.eks. popmusik. Der er en tendens til, at
store episke filmproduktioner, som typisk har et betragteligt produktionsbudget, benytter originalkompo-
neret musik, f.eks. Titanic, mens genrer som actionfilm og ungdomskomedier i hgjere grad benytter
eksisterende pophits. Brug af eksisterende popmusik i film minder i nogen grad om egentlige musikvideoer.
Her er det tilfeeldet, at musikken er komponeret fgrst, og det visuelle univers skal derefter fortolke
musikken for beskueren. Man ser ogsa eksempler pa, at bestemte sange bade optraeder i en film og udgives
som musikalbum samtidig. Med valg af underlaegningsmusik til en film kan der endvidere skabes referencer
til andre lignende film. Forudsat at publikum kender de anvendte konventioner og koder, er det muligt
allerede ved mgdet med filmens lydside at placere filmen i en given genre. Musikken er saledes i stand til at
skabe intertekstualitet bade til lignende film i samme genre og til andre medier. Saledes kan musikken bade
anvendes i en film og i andre audiovisuelle medier sasom computerspil og pa hjemmesider og som et
element i markedsf@ring og salg af merchandises fra filmens univers (f.eks. Terminator, James Bond,
Ringenes Herre, Disney-film og mange flere). Det vil sige, at visuelle mediers musikside benytter sig af

kendte koder, vi som publikum uden vanskeligheder forstar og lader os pavirke af. Musikken er pa den
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made i stand til at danne bro, og den tager os ubesvaeret med over i andre medier og perceptioner, hvor

den hjlper os med at afkode det nye medie.

Relationen til publikum

Frem for blot at iagttage og beskrive billedsiden og de forskellige lydelementer mener Langkjaer, at det er
vigtigt at inddrage beskueren. Samtidig med, at man specificerer og undersgger filmens konkrete
udtrykselementer, ma man indtaenke publikum som aktivt seende, lyttende og perciperende. "Lyd og musik
skaber ikke forbindelser af sig selv. De bruges til noget af tilskueren, der aktivt skaber filmen som

"2 Alle elementer i det audiovisuelle univers stimulerer publikums

sammenhangende fiktionsunivers
oplevelse, men det er det enkelte individ, der opfatter de forskellige visuelle og auditive stimuli, fortolker
dem og saetter dem ind i en sammenhaeng, der giver mening for ham eller hende. | denne meningsskabelse
hos publikum fremfgrer Langkjaer, at rangorden eller raekkefglge af elementerne ikke har betydning for
publikums perception: "Filmens ekspressive elementer hierarkiseres ikke naturgivent saledes, at dialog altid
er vigtigere end musik, der er vigtigere end reallyd. De ekspressive elementer fokuseres i hgjere grad efter,

"2 S3ledes argumenterer

hvorvidt de kan indgd i og fa mening i kraft af skiftende interesser hos tilskueren
han for, at publikum opfatter billed- og lydsidens enkeltelementer som et samlet hele, og at det er
publikums personlige forudszetninger og gjeblikkelige interesser, der styrer perceptionen: "Filmtilskueren
filtrerer og bearbejder pd et basalt sanseniveau vedvarende en lang raekke stimuli, der pd en gang kan
fremkalde beslagtede oplevelsesformer, der ikke er indeholdt i de konkrete stimuli (det synaestetiske), men
som samtidig opsummerer de sansebundne indtryk i perceptuelle helheder (det syntetiserende). Vi husker
madske blodet i en sort-hvid film som r@dt (det syneestetiske) og husker, vi blev skraeemt, men glemmer den

konkrete musik, kameravinklen og mdden lyset faldt pé (det syntetiserende)" *°.

For Langkjeer er det altsa vaesentligt, at man i perception af musik i audiovisuel fiktion inddrager publikums
folelser som et afggrende element for skabelsen af betydning. Han papeger en risiko for kun at benytte
forsimplede, skematiserede analysemodeller, som alene diskuterer forholdet mellem lyd og billede. F.eks.
mener han, at man skal tage sin analyse videre end blot at behandle analysekategorier som korrespon-
derende / kontrapunktisk lydbrug (dvs. enten korresponderer lyden med billedsiden, eller ogsa fungerer

den kontrapunktisk, hvorved lyden taenkes at vaere modsaetningsfuld eller asynkron i forhold til billedsidens

28 Langkjzer, Birger, Den lyttende tilskuer, s. 39
» Langkjeer, Birger, Den lyttende tilskuer, s. 37

30 Langkjeer, Birger, Den lyttende tilskuer, s. 36
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indhold). Ifglge Langkjeer giver det ikke mening kun at behandle lyd-billedforholdet isoleret. Relationen til
publikum skal inddrages. En bestemt fortolkning hos publikum vil ofte skabes i en gjeblikkelig syntese,
netop fordi den bliver understgttet af andre ekspressive udtryk eller ud fra filmens forudgaende
begivenheder. Han konkluderer at "Min pointe er, at hvilke fortolkninger vi end foretager, sG oplever vi
ganske enkelt ikke en modstilling af de to sansekanaler, men syntetiserer dem umiddelbart og

31 | angkjeer anerkender Chions skelnen

uproblematisk i en samlet forstdelse af den sceniske situation
mellem empatisk og anempatisk musik som analysekategorier, men understreger samtidig, at der er
svagheder og manglende praecision i de analyser og karakteristikker af lydens betydning i audiovisuelle
produktioner, som normalt gives. Han fremhaever derfor igen, at det er vigtigt at forsta musikken ind i dens
emotive samspil med publikum og fremfgrer, at "Musik er ikke bare lystig eller tungsindig, smuk eller
gribende; den er det i en given kontekst med en given emotiv tilskuereffekt, der pd ingen made kan afledes
direkte af musikkens ekspressive karakter. Musik i film er altid kontekstualiseret. Og omvendt er den i

32 \lidere argumenterer han for, at musik i film skaber en bade

samme beveegelse kontekstualiserende.
formmaessig og emotionel ramme om den audiovisuelle perception, og at den har betydning for den grad af
virkelighedsskildring, som filmens elementer kan opn3, og endelig at musikken indgar i den Igbende
kontrakt eller forhandling om fiktionens forlgb, der hele tiden foregar med publikum. Langkjeer
argumenterer for, at filmproduktet som sadan i lige sa hgj grad er en auditiv som en visuel konstruktion —
en filmscenes lydbrug opfordrer til en bestemt type lytteaktivitet. "PG samme mdde som et visuelt

perspektiv kan lede tilskuerens blik mod en genstand eller mdske snarere en relation mellem to afbillede

personer, kan den selektive lyd tilsvarende fremhaeve noget fremfor andet.*

For at fastholde et fokus pa filmens forhold til publikum og dets fglelsesmaessige reaktioner foreslar
Langkjeer en ny analysemodel, som i forhold til tidligere modeller netop skulle kunne tage dette samspil
mellem artefakterne og tilskuernes aktive bearbejdning af oplevelsen med ind i modellen. Han
praesenterer, at man kan diskutere audiovisuel betydning pa fire niveauer™, der relaterer sig til publikums

aktive bearbejdning af oplevelsen.

A. Sensorisk niveau, hvor filmens udtrykselementer analyseres

B. Perceptionsniveau, hvor der foretages en syntese af de oplevede elementer

3t Langkjeer, Birger, Den lyttende tilskuer, s. 47
32 Langkjzer, Birger, Den lyttende tilskuer, s. 49
3 Langkjeer, Birger, Den lyttende tilskuer, s. 108

3 Langkjeer, Birger, Den lyttende tilskuer, s. 50
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C. Receptionsniveau, hvor tilskuerens reaktioner og evalueringer indgar

D. Diegetisk og narrativt niveau, hvor det oplevede ses ind i en erfaringsstruktur eller mental ramme

Senere videreudvikler Langkjaer denne model, sa den sigter bredere, og ogsa rummer overvejelser over
andre audiovisuelle udtryksformer. | 2006 udgives Mediekultur nr. 40, i hvilken Langkjeer netop bidrager
med en videreudvikling af sin model®, sa den nu er brugbar til at beskrive, hvordan lyden indgar i andre
audiovisuelle medier, og hvordan de lydlige elementer kan analyseres i flere medietyper. Det er denne,

senere model, som jeg herefter vil knytte nogle kommentarer til.

AV-perception® i fire niveauer

Som i sine tidligere publikationer tager Langkjzer i sin nyeste bearbejdning af modellen udgangspunkt i, at
en film eller andre former for audiovisuelle medier skaber en raeekke mentale processer hos publikum, nar
han eller hun ser og bearbejder audiovisuelle indtryk, som pavirker flere sanser samtidigt. For at kunne
iagttage og analysere pa processerne, foreslar modellen at ggre arbejdet oprationelt ved hjzelp af en
opdeling, selv om publikums registreringer snarere finder sted samtidigt og i vilkarlig raekkefglge.
Analysemodellen "beskriver forskellige niveauer, der er aktive i forbindelse med reception af medier. Der er
sdledes ikke tale om et flowdiagram, hvor trin 1 fglges af trin 2 osv. Niveauerne skal snarere betragtes som
processer, der er aktive pd samme tid, og som alle indgar i forskellige feedbackmgnstre pa kryds og

tveers.">’

1. Etsensorisk specifikt sanseniveau.
Dette niveau fokuserer pa det audiovisuelle medies konkrete form, hvor de enkelte elementer
opfattes, f.eks. billedsiden, stemmer, musik, reallyde, musikalske del-elementer, analyse af hele
lydspektret og udskillelse af enkeltlyde. Musikkens karakter som eksempelvis ekspressiv eller

metaforisk opfattes, der sker en genkendelse af musikstilen eller af det konkrete stykke musik osv.

2. Ettvaermodalt perceptionsniveau.
Publikum opfatter primaert ting, personer, situationer, udtalelser og begivenheder i filmens eller

mediets tid og rum, hvad enten dette er fiktivt eller dokumentarisk. Sekundaert opfatter publikum

» Langkjzer, Birger, Mediernes lyd
36 Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 21
7 Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 20
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mediets artefakter sasom teknik, lydkvalitet eller stil (f.eks. markant kamerabevaegelse, voldsom

lydeffekt eller musikalsk bemaerkelsesvaerdig markering).

3. Kognitiv og falelsesmaessig evaluering.
Publikum opfatter de samme elementer og artefakter, som i niveau 2, men med fokus pa hvilken
betydning det observerede har for publikum og for det emne eller de personer, som publikum
sympatiserer med. Ligeledes evalueres artefakter vedrgrende teknik og stil, og publikum opfatter
former for afsendermarkering som f.eks. en overraskende narrativ drejning, stilskift, lydpavirkning
eller udfordring af sine mentale forestillinger. lagttagelserne betinges af publikums kognitive og

emotionelle reaktioner.

4. Mentale rammer.
Pa det fjerde niveau saettes publikums generaliserede viden i spil. Vi treekker pa savel almen som
specifik viden, fglelser og erfaring, for pa den made at danne mening i alle de andre observationer.
Vedrgrende almen viden opererer Langkjaer med det, han kalder almene modeller, hvormed
publikum dels iagttager og reflekterer over konkrete psykologiske situationer i en film eller andet
medie (f.eks. mobning) og sociale systemer, herunder affektiv valgr (f.eks. ‘'mobning ggr mig vred’)
— og dels opfatter filmens eller mediets skematiske makromodeller, f.eks. for narrativer, genrer,

argumentformer og spiltyper samt fakta og fiktion.

Under den anden dimension, anvendelse af specifik viden og erfaring, fremfgrer Langkjeer, at publikum
seetter sin specifikke viden i spil, f.eks. om forhold i verden samt andre film, tv-programmer, spil og
hjemmesider, herunder ogsa deres affektive valgr (f.eks. ’ jeg bryder mig ikke om voldelige pc-spil’).
Ligeledes anvendes specifik viden om personer og tidligere begivenheder i filmen eller mediet, herunder

igen den affektive valgr (f.eks. godt/skidt, sympatisk/usympatisk).

Langkjaer redeggr i sin artikel for, at denne model ud over at veere relevant for filmmediet ogsa er velegnet
til at beskrive den mentale og sanselige processering, der foregar, nar en bruger spiller computerspil eller

betragter en hjemmeside med audiovisuelt indhold f.eks. reklamer pa nettet.*® Og i den forbindelse har han

3 Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 23
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desuden udarbejdet fire praktiske orienterede spgrgsmal, man kan stille i forbindelse med analyse af f.eks.
audiovisuelle hjemmesider. Spgrgsmalene har relation til hvert af de fire niveauer™:

1. Hvad hegrer vi, og hvad ser vi?

2. Hvad ertilfeeldet/realiteten i det fremstillede?
3. Hvad betyder det for os? Hvilken effekt har det?
4

Hvilken viden traekker vi pa?

Lydeffekter i film og pa hjemmesider

Pa det sansemodale og kommunikative niveau, som er modellens f@grste analysetrin, er det relevant at
skelne mellem forskellige former for anvendelse af musik og lyd. Lyden har en evne til at betone publikums
tidsoplevelse. Ligesom Chion beskaeftiger sig med lydbrugens betydning for, hvordan publikum opfatter en
tidslighed i et audiovisuelt medie, argumenterer ogsa Langkjeer for, at lyden er med til at organisere vores
audiovisuelle oplevelse. Langkjaer skelner overordnet mellem punktuelle, dynamiske og cykliske lyde®, som
hver iszer har seeregne egenskaber i forhold til at fastholde publikums interesse. Cykliske lyde, f.eks. en
summen af stemmer i baggrunden, forholder publikum sig ikke aktivt til, og vi vil hurtigt miste interessen,
hvorimod dynamiske og punktuelle lyde har den modsatte effekt, fordi de tiltraekker sig vores opmaerksom-
hed. Dynamiske lyde har den rolle og funktion, at de pavirker den tidslige og rumlige fornemmelse hos den,
der betragter hjemmesiden eller filmen. For eksempel lyden af en motorcykel, der visuelt kommer
naermere; billedet af motorcyklen bliver st@rre visuelt, samtidig med at motorlydens volumen gges — evt.
hgres ogsa gearskift undervejs for at understrege, hvad man ikke ngdvendigvis kan se ret tydeligt. Den
visuelle oplevelse af tidsforlgbet bliver herved understgttet af tilstedevaerelsen af et tilsvarende auditivt
forlgb. De punktuelle lyde kan vaere en pludselig banken pa en dgr med eller uden relation til, hvad der
vises rent visuelt. Et bank kan f.eks. indikere ankomsten af en person, som endnu ikke kan ses pa billedet —
og derved spiller det auditive en vigtig rolle i forhold til udviklingen af det narrative forlgb i filmen, pa
hjemmesiden osv. Det er her dog nzerliggende at naevne, at hjemmesider indtil videre ikke i nser samme
omfang som film benytter sig af narrativitet. Der kan dog forekomme filmiske sekvenser herunder f.eks.
introsekvenser, hvor fgrnavnte effekter udnyttes. Lydene der benyttes i audiovisuelle medier, som f.eks.
film, tv og pa hjemmesider, er saledes med til at forme publikums opfattelse af, hvilket univers man som
tilskuer befinder sig i, og kan derved ogsa rette publikums opmaerksom mod bestemte elementer pa

hjemmesiden og vaere udgangspunkt for den videre navigation rundt pa den aktuelle side.

3 Langkjeer, Birger, Mediernes Lyd, s. 24 - 25
40 Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 14
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Det kan variere, om lyde af natur er kommunikative, eller om de er designede lyde, som er fremstillet
bevidst med det formal at skabe et bestemt indtryk hos lytteren. Sidstnaevnte er seerlig relevant for
kommercielle hjemmesider. Der ses i dag eksempler pa, at producenter benytter audiodesign i forbindelse
med produktudvikling — eks. motorlyde i biler, lyden af en knap der kan trykkes pa ved en raekke af
produkter og i mange andre sammenhaenge; alle fortaeller de om produktets kvalitet, holdbarhed osv.
Langkjeer fremfgrer, at denne lydbrug har effekt, fordi der i den menneskelige hjerne foregar en
omfattende grad af auditiv processering pa et ubevidst niveau*'. Denne processering omdanner lydbglger
til elektriske impulser i hjernen, hvor hjernens opgave derefter er at skelne disse lyde fra hinanden og
sammenholde det registrerede med vores eksisterende interesser, viden og forventninger til eks.
fernavnte motorlyd pa en bil. Beskueren modtager en lang raekke indtryk, som kan opdeles i de fire
bestemmelseskategorier, som Langkjeer arbejder med, men som dog i praksis straks syntiteseres.
Beskueren traekker pa erfaringer og andre mentale rammer og danner derved ubevidst mening i de
modtagne stimuli. En dyb, aggressiv motorlyd — lyden af mange omdrejninger, som umiddelbart kan
registreres — indikerer via beskuerens erfaring, at bilen er en hurtig sportsbil, og reesonnementet er s3, at
dette forhold eventuelt kan pavirke en forbruger til at kgbe netop denne bil frem for andre. Denne effekt
benyttes i butikker og pa reklamehjemmesider til at pavirke forbrugere i bestemte retninger. Hjernen
formar ogsa at skelne mellem lyde, som ikke er designet kommunikative — eksempelvis lyde, som
fremkommer nar mennesker eller dyr er i aktivitet eller seettes i bevaegelse. Langkjaer beskriver, at selv
lyde, der ikke som udgangspunkt er designede til at veere kommunikative, kan moduleres, sdledes at de
bliver det. Han omtaler et eksempel, hvor et barn med slaebende skridt fortaller til sin foraelder, at barnet
er traet og vil baeres. Andre lyde er udbredt kommunikative. Stemmen kan eksempelvis benyttes
kommunikativt bade gennem tale og gennem sang — der kan formidles udtryk afhaengigt af stemmeleje,
betoning og tempo, som opfattes af andre. Det er ikke altid, hvad der siges eller synges, der er afggrende,
men netop parametrene intensitet, tid og form, som fortolkes hos lytteren. For at eksemplificere dette
bruger Langkjaer udviklingspsykologen Daniel N. Stern, som beskriver et eksempel pa affektiv afstemning
mellem mor og barn. De kommunikative elementer udfoldes forskelligt alt efter situationens intention.

"2 Moderen

"Moderen afstemmer sit eget udtryk med barnets gennem variation af intensitet, tid og form
kan enten imgdekomme barnets hgjlydte begejstring med tilsvarende ansigtsudtryk og gestik samt hgle
lyde (spejling eller afstemning), eller omvendt kan hun undlade en bekraeftende respons netop ved bevidst

at aendre pa de affektive og lydlige parametre (misafstemning kalder Stern dette). Et eksempel pa

a Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 14
2 Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 15
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sidstnaevnte er, hvor en mor taler beroligende til et greedende barn. Her er det den rolige stemme, altsa

hvordan hun siger det, og ikke hvad der faktisk siges, der har den gnskede beroligende effekt.

Ovenstaende afsnit behandler det faktum, at perceptionen ofte baseres mere p3, hvordan noget bliver sagt
(hgrt og opfattet) frem for, hvad der konkret blev sagt. Publikum foretager ubevidst en vis sammenkadning
af sine samlede indtryk. Et andet forhold, der har betydning for at vi kan foretage en sadan syntese af flere
forskellige indtryk, haenger sammen med det begreb, som Langkjaer kalder synkronisitet.

Synkroniseringen af lyd og billede har betydning for publikums bearbejdning af det samlede sanseindtryk.
Nar man for eksempel som tv-kigger ser en person tale i fjernsynet, er denne oplevelse et resultat af den
ret praecise synkronisering af billede og lydspor. Indtrykket er her ikke, at lyden reelt kommer fra
fiernsynets hgjtaler — opfattelsen er naermere, at personen som visuelt figurerer pa skaermen er kilde til
lydsporet. Der er en ret hgj tolerancetaerskel for “inkonsistente sanseinformationer som indikation af én
begivenhed”*® skriver Langkjeer — hermed forst3s, at en lettere forskydning af synkroniseringen af billede og
lyd ikke ngdvendigvis gdeleegger fgrnaevnte samstemmende opfattelse. Det forhold, at en tilskuer stadig
har en nogenlunde meningsfyldt oplevelse trods denne inkonsistens, papeger han, bl.a. er illustreret ved et
forsgg udarbejdet af forskerne McGurk og MacDonald, hvor en billedoptagelse af en person, der siger ga-
ga-ga, akkompagneres af et lydspor med personens stemme, der siger ba-ba-ba. Dette hgrer forsggs-
personerne som da-da-da. Det, der opfattes af publikum, bliver derfor en form for kompromis mellem det
hdrte og det sete. Ved perception af lyd og billede sgger sanserne tilsyneladende efter ligheder, og forsgger
helt naturligt at skabe mening og sammenhang i det opfattede. Det er formentligt samme form for
abstraktionsforhold der gg@r sig geeldende pa et andet felt, nemlig nar publikum betragter en hjemmeside,
hvis menupunkter udggres af f.eks. firkantede, farvede kasser med tekst, og mouse-overeffekten er en bip-
lyd (konstrueret reallyd) — trods det, at en farvet kasse ikke umiddelbart kan frembringe en reallyd, har

publikum ikke noget problem med at forbinde det visuelle med det auditive.

Musik pa hjemmesider

Foregaende afsnit beskaeftigede sig med beskrivelse og funktion af lydeffekter, og der blev redegjort for
forskellige mader, som disse lyde kommunikerer og bidrager til vores perception. Pa lignende vis
kommunikerer musikken i audiovisuelle medier, idet musikgenre, stemning mv. er afggrende for, hvilken

sindsstemning og hvilke associationer lytteren far. Langkjeer kalder musikken i audiovisuelle medier en

2 Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 16
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n44

"associationsfremkaldende udtryksform"*". Mediets musikbrug og publikums lytning til den bliver afszet for

vore tanker og fglelser, som vi pa forskellig made afstemmer med det oplevede. Han betegner fenomenet

som en "semantisk associativ afstemning af lytter og musik"*

og fortsaetter med et udsagn om, at denne
afstemning "kan pé multimodal vis indgd i andre udtryksformer sésom film, tv og computerspil."* | et
senere afsnit skal jeg undersgge, hvad spgrgeskemaundersggelsens respondenter udtrykker om netop
dette forhold. | sin artikel sandsynligggr Langkjzer, at der ofte vil kunne identificeres en sammenhang
mellem oplevelsen af lyd og musik og publikums efterfglgende handlinger. Langkjeer skriver “I en raekke
audiovisuelle medier som film, tv og computermedier vil lydene sdledes vaere med til at gestalte et saerligt
univers [...] og vil vaere medvirkende til at styre vores opmaerksomhed, stemme vores attitude og initiere

forskellige former for aktivitet i form af indlevelse og/eller interaktiv handlen” *’

. | praksis ses eksempler pa
dette, nar kommercielle hjemmesider gnsker at promovere et produkt og derfor sgger at give publikum en
sanselig oplevelse, der kan stimulere til at gnske at kgbe det pdgeeldende produkt i virkeligheden. Altsa en
transformation eller overgang fra oplevelse og skabelse af et gnske i et kommunikationsmedie til aktuel
handling i virkeligheden. Dette er bl.a. hvad reklameverdenens reesonnementer drejer sig om, nar de

udvikler bade hjemmesider og reklamefilm m.m.

Det er givet, at de forskellige auditive former (tale, almindelige lyde og musik) har en raekke feelles
egenskaber. De deler en raekke processuelle kvaliteter, sdsom at bade musik og tale kan veere langsom,
tgvende, hgj osv. - og via disse feelles kvaliteter kan der hos lytteren skabes en forstaelse af f.eks. slgvhed,
bade gennem tale, musik og almindelige lyde. Det vil sige, de tre auditive former er ikke identiske
udtryksformer. | Langkjeers artikel*® finder vi en beskrivelse af, hvordan lydene trods de falles kvaliteter har
hver sin auditive form og egne unikke kvaliteter. Iseer musik har udpraegede gestiske kvaliteter, og der
argumenteres for, at musik gennem lytning kan fungere som struktur for mentale processer. Langkjeer er
med andre ord enig i, at musik i udpraeget grad kan fremkalde fglelser hos mennesker. Musikkens gestiske

kvaliteter bruges eksempelvis ogsa i musikterapi.

Den affektive afstemning, som jeg via Langkjeers behandling af emnet har beskrevet ovenfor, har en

pendant inden for brug af musik. Her vil jeg inddrage Iben Haves artikel Musik og fglelser i danske tv-

“ Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 15
> Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 15
e Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 15
v Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 15
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dokumentarer®. Denne artikel udspringer af Haves pd.d.-afhandling fra 2004 med titlen Det musikalske
underspil: En undersggelse af underleegningsmusikkens betydning, belyst gennem den journalistiske tv-
dokumentar. Med baggrund i en generel betragtning om, at baggrundsmusikkens funktion er at "skabe eller
understatte folelser og stemninger i den audiovisuelle kontekst” *° forklarer hun om, hvordan og hvorfor
denne affektive pavirkning opnas. Hun definerer underlaegningsmusik som "musik og musiklignende lyde
[...] under ét: komponeret non-diegetisk lyd">* og forklarer dette begreb som lyd, der er "lagt pa", og som
ikke udspringer af eller kobles direkte til mediets fysiske rum. Hun behandler, hvordan musikken bade har
en evne til at kommunikere fglelsesmaessige indtryk og samtidig optraede som en mulig "katalysator for

kritisk refleksion."*?

Musik og fglelser

Ud over fyldige beskrivelser af underlaegningsmusikkens karakter, beskaeftiger Have sig med de nuancerede
og dynamiske fglelsestilstande, som hele tiden forandrer sig i takt med publikums oplevelse af musikken.
Hun redeggr> for de to fremherskende teoribegreber — expression-teorien, som er det kognitive omrade,
og arousal-teorien, som er det emotionelle omrade.

Have fremfgrer, at det oftest er filosoffen Susan K. Langer, der refereres til i forbindelse med begrebet
expression, og dennes tanker om, at musik gennem symboliseringen af fglelser kan opna semantisk
betydning. Have citerer Langer: ”"Because the forms of human feeling are much more congruent with
musical forms than with the forms of language, music can reveal the nature of feelings with a detail and

h »54

truth that language cannot approach”””. Hermed forstas, at musikkens dynamiske formstruktur har

ligheder med fglelsernes form, som Have papeger, er en plausibel fortolkning af expression-teorien.
Aurousal-teorien tager sit udgangspunkt i, at “musik ikke blot symboliserer eller repraesenterer, men ogsa

755

direkte fremkalder fplelsesmaessige reaktioner i lytteren.””” Nar lyd/musik rammer trommehinderne, skabes

en tilstand af arousal — eller indskaerpet opmaerksomhed — som ggr, at man som lytter bliver bevidst om, at

** Have, Iben, Musik og fglelser i danske tv-dokumentarer (artikel
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der sker noget. Der er udfgrt omfattende undersggelser® — f.eks. maling af blandt andet nervesystem og
vejrtraekning mv. ved musikalsk pavirkning. | disse pavises en sammenhang mellem musik og fglelser, der
ogsa svarer til de beskrivelser, som forsggspersonerne verbalt gav udtryk for i deres opfattelse af den
musik, de hgrte under forsgget. Musikken viste sig at have et saeregent mgnster af fysiologisk reaktion — et
fysiologisk mgnster, som var forskelligt fra det mgnster, som fremtradte ved malinger af fglelsesreaktioner
fremkaldt af andet end musik. For eksempel viste malingerne andre resultater ved glaedesfglelser,

forarsaget af musik end ved glaedesfglelser forarsaget af ikke-musikalske oplevelser.

Iben Have kobler - i en audiovisuel kontekst - de to teorier sammen via tidligere citerede Daniel N. Sterns
begreb Vitalitetsfglelser, som hun mener netop indkapsler de tilsyneladende szeregne og ikke-kategoriale
folelser, som genkendes og fremkaldes f.eks. ved lytning af baggrundsmusik i en dokumentarudsendelse.
Begrebet danner ifglge Have ogsa grundlag for bedre mulighed for at fa et svar pa, hvordan baggrunds-
musik kan fortolkes som stemninger og fglelser. Stern udviklede begrebet med baggrund i “de falelses-
kvaliteter, som opleves over tid, og som bedst beskrives ved dynamiske eller kinetiske betegnelser, sGsom

737 Eglelserne er

brusende, blegnende, bristende, flydende, eksplosiv, crescendo [...] langtrukne osv.
umiddelbart uden objekt og har en dynamisk struktur. Vi betegner ofte musik med tilsvarende beskrivende
ord, som tung, spaendingsfyldt, let osv. Haves pointe er da ogsa, at “musikalske strukturer er auditive

2758

vitalitetsstrukturer”*, og ”ligesom vitalitetsfalelser opleves musik over tid og ud fra de samme

#%9 Der er dermed en

grundlaeggende oplevelseskvaliteter af bevaegelse, intensitet og form/overflade
strukturel sammenhang mellem vitalitetsfglelser og oplevelsen af musikalske strukturer, som resulterer i,
at vi oplever, at musik genererer stemninger og fglelser — bade fglelser, som er tilstande i os selv, og
falelser, som vi blot genkender hos karakterer i en film. | audiovisuel sammenhang, f.eks. baggrundsmusik i
en film eller pa en hjemmeside, kan vitalitetsfglelserne endda danne grundlag for endnu mere fokuserede
oplevelser, da fglelserne ofte kan kobles pa et objekt — sasom en af filmens fiktive personer eller en
situation i filmens narrative forlgb. Musikken kan desuden samtidigt vaere arsag til, at vi oplever den

audiovisuelle helhed som vaerende teettere pa vores almene holdning til verden. “Underlaegningsmusik kan

veere med til at fremme oplevelsen af noget virkeligt — tilf@re en vitalitet til den audiovisuelle helhed, som

% Have, Iben, Have, Iben, Musik og fglelser i danske tv-dokumentarer (artikel), s. 32 — undersggelser udfgrt af
psykologen Carol Krumhandsl i 1997 og 2002

>’ Have, Iben, Musik og fglelser i danske tv-dokumentarer (artikel), s. 32

>8 Have, Iben, Musik og fglelser i danske tv-dokumentarer (artikel), s. 33

9 Have, Iben, Musik og fglelser i danske tv-dokumentarer (artikel), s. 32 — 33
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ikke kan repraesenteres i billeder og tale alene”” - fgrnaevnte teoretiseringer stemmer ogsa fint overens

med en variant af et gammelkendt udtryk: “musik er fglelsernes sprog”.

Publikums fokus og opmarksomhed

Der er endvidere en anden vigtig forskel pa lyd og synsindtryk. Vi kan kun se det, der befinder sig i vores
synsfelt, hvorimod vi kan hgre lyde fra alle retninger. Der er altsa forskel pa raekkevidden af sanserne;
modsat synssansen er hgresansen brugbar i 360 grader. Det er et forhold, som f.eks. Ib Poulsen har
beskaeftiget sig med i en artikel i Mediekultur; herfra citeres: “Pd flere punkter er der strukturelle ligheder
mellem visuel og auditiv perception: | begge tilfeelde er perceptionen retningsbestemt, og begge
perceptionsformer har afstand som en central dimension. Men en total parallelisering overser det faktum at
synet er bundet til en synsvinkel hvor noget er omfattet og noget er udelukket. Lyd derimod er noget der
omgiver en uden skarpe graenser for hvad der er med og ikke er med” ®’. Det forholder sig ifglge Langkjeer
saledes, at sanserne har en vis “arbejdsdeling imellem de forskellige sansemodaliteter, idet der er forskelle

762

pd, hvordan de enkelte sanser vurderer verden.””* Hgrelsen er for eksempel aktiv oftere end synssansen. Et

eksempel pa dette er, at selvom vi sover, aktiveres hgresansen, nar vaekkeuret ringer.

En anden betragtning omkring brug af lyd ses hos Rick Altman, som har skrevet om lyd pa tv. Langkjeer
citerer i sin artikel fglgende fra Altman: “lydens grundlaeggende funktion er at henlede opmaerksomheden

pdG sin érsag”®

— og giver det eksempel, at nar intromusikken til et tv program starter, signaleres der klart,
at det nu er tid for den adspredte tilskuer til at indfinde sig foran skeermen, da et givent program starter.
Publikum ggres ved hjaelp af musikken opmaerksom pa forandringer i det omgivende miljg, sa man kan
handle pa det. Og overfgrt til hjemmesider kan man drage den parallel, at man pa samme made fokuserer
pa en given hjemmeside, nar underlaegningsmusikken begynder, eller nar der afspilles punktuelle lyde og

lignende.

Langkjeer papeger ogsa, at lyd/musik i visse sammenhange har den modsatte effekt — og kan i stedet vaere

arsag til at “man netop undgar at blive opmaerksom pa forandringer i omgivende miljg — og i stedet skaber

764

sit eget indre fokuserede oplevelsesforlgb i et ellers offentligt og begivenhedsfyldt rum”>". Hermed menes,

60 Have, Iben, Musik og fglelser i danske tv-dokumentarer (artikel), s. 33
61 Poulsen, Ib Det imaginaere Rum, s. 38
62 Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s. 17
6 Langkjeer, Birger, Mediernes Lyd, s. 17
o Langkjeer, Birger, Mediernes Lyd, s. 17
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at nar mennesker benytter f.eks. en ipod eller mp3-afspiller, er det muligt sa at sige at isolere sig eller lukke
sindet inde med musikken — og baggrundslydene ude, selvom man maske faerdes pa en trafikeret vej eller
sidder i et stgjfyldt lokale. Pa hjemmesider kan musikken have begge former for virkning. Musik og
lydeffekter har jeevnf@r Langkjaer ogsa affektfremkaldende evner (gestisk-ekspressive kvaliteter) og kan
derfor vaere med til netop at holde fokus pa sidens indhold — lukke folk ind i et indre oplevelsesunivers, som
medbvirker til, at brugeren maske bliver pa en given hjemmeside i laengere tid. Et univers som skabes i

samspil mellem en hjemmesides visuelle og auditive kvaliteter.

Et faellestraek ved alle de menneskelige sanser er, at de maerkes umiddelbart, men over tid aftager den rent
indledningsvist steerke registrering af forandring. “Selvom badevand kan veere koldt at hoppe i, vil huden i
stadigt mindre grad registrere forskellen pa krops- og vandtemperatur, hvorfor vi efter et stykke tid ikke

7 Eksemplet kan ogsa laves med henblik p& smagssansen og i relation

laengere vil opleve vandet som koldt
til audiovisuelle oplevelser — ogsa for hgresansen. Sanserne registrerer fortsat eksempelvist den lave
vandtemperatur (jaevnfgr citatet), men grundlaeggende er det forandringen fra koldt til varmt vand, der
sanses. Indenfor filmens verden er der en lang tradition for at indlede nye scener med en markant reallyd —
jeevnf@r eksempelvis ogsa introen til et tv program som tv-avisen. Denne basale menneskelige perceptions-
dynamik danner ogsa baggrund for, at man i visse typer af computerspil, f.eks. first person shooters som
Half life, Wolfenstein og Doom med flere, benytter kontinuerlig og repetativ baggrundsmusik, saledes at
lydene af skud og af modstanderne fremstar som fremtreedende forandringer i spillets lydunivers, og
saledes bidrager til at fokusere gameplayet. Effekten benyttes ogsa pa hjemmesider, hvor der ofte benyttes
loopet baggrundsmusik, og derudover afspilles der f.eks. roll over-effekter, nar musen holdes over et
menupunkt eller andre aktive elementer. Ligeledes afspilles pa Flash-hjemmesider ogsa overgangslyde, nar

der navigeres fra underside til underside. Modsat kan kontinuerlig lyd fa f.eks. en fragmenteret klipning af

en film eller webanimation til at fremsta som et mere helhedsorienteret og sammenhangende indtryk.

Mennesker er tilsyneladende mere accepterende overfor fragmenterede visuelle oplevelser (hurtige klip)
end overfor fragmenteret lyd og musik. ”[...] Audiences are more tolerant of glitches in the picture than on

the sound track”®

. Hermed registreres forandringer i den auditive kontinuitet vaesentligt steerkere og
hurtigere end ved forandringer i forhold til synssansen. Langkjaer papeger, at man saledes kan skabe fokus

ved at foretage “normbrud” — dvs. brud pa den auditive kontinuitet. “En markant form for kontinuitetsbrud

& Langkjeer, Birger, Mediernes Lyd, s. 17
o Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s.19 (Langkjzer citerer Joseph Anderson, 1998, s. 80)
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er et egentligt lydudfald, hvor en lyd, som vi ellers venter, forsvinder. | fiktionsfilmen bliver det ofte brugt
som en del af en indre fokalisering, hvorved vi oplever en situation i overensstemmelse med en af filmens
personer”®. Et eksempel pa en effekt af denne variant kan ses pa et reklamewebsite for en Disney film,
hvor der sker et udfald af baggrundsmusikken, hver gang man skifter til en ny underside.®® Bevidstheden
hos brugeren er umiddelbart aktiveret, og der er gjort opmaerksom pa en forandring i den ellers
kontinuerlige strgm af baggrundsmusik. Det er desuden ogsa en vaesentlig pointe i forhold til brug af musik
pa hjemmesider, at musik og lyd derved f.eks. kan maskere den forsinkelse, der kan forekomme pa
hjemmesider, nar der skiftes fra et menupunkt til et andet. Pa traditionelle hjemmesider, som ikke er
programmeret i f.eks. Flash, kan indleesningstiden veere relativt lang, hvilket brugeren formentligt opfatter i

mindre grad, hvis der afspilles baggrundsmusik henover. Selv pa animerede hjemmesider kan der vaere

indlaesningstid; her maskeres denne dog ofte bade med musik og visuelle virkemidler.

Lydbrug pa hjemmesider
Med baggrund i flere filmteoretiske tilgange til at beskrive samspillet mellem lyd og billede, ma visse af
begreberne ngdvendigvis forsgges overfgrt til at vaere relevante i forhold til beskrivelse af fgrnaevnte

sammenhang mellem lyd og billede pa hjemmesider.

Den vaesentligste adskillende faktor mellem hjemmesider og film er webmediets interaktive egenskaber,
som bestar i, at brugeren relativt frit kan navigere rundt i det oplevelsesunivers, som gestaltes i samspillet
mellem auditive og visuelle virkemidler. Ofte er der desuden ikke en karakter eller fiktiv person, hvis
synsvinkel praesenteres, eller gennem hvilken hjemmesiden opleves, som der typisk er i en film. | stedet
bliver brugeren af hjemmesiden gennem sin medvirken til styring af navigationen selv hovedperson i det
oplevelsesunivers, som gestaltes. Der etableres saledes gennem virkelighedstro grafik, animering og lyd en

vis lighed med en filmoplevelse for publikum.

Spgrgsmalet om, hvilke typer af lyd der benyttes pa hjemmesider — f.eks. diegetisk eller non-diegetisk lyd,
er derfor lige sa aktuelt som i forbindelse med filmanalyse. Diegetisk lyd i forbindelse med hjemmesider er
lyd, som har sin arsag i det grafiske univers, som praesenteres pa et givent website — modsat f.eks. de

eksempler pa baggrundsmusik, hvor musikkens arsag og oprindelse ikke kan spores i det grafiske univers —

hvilket sa er ikke-diegetisk lyd. Hvorvidt lyd er diegetisk afggres derfor nemmest ved at se pa, om publikum,

& Langkjeer, Birger, Mediernes lyd, s.19

% http://www.disney.dk/Film/up/ - se desuden case beskrivelse i forbindelse med brugerundersggelse.
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hvis man forestiller sig, at personen var en karakter i hjemmesidens visuelle univers, ville opleve lyden eller
musikken. Jaevnfgr Langkjeers eksempel pa diegetisk lyd, som lyd der f.eks. opleves "live” af en karakter i

filmen — f.eks. fra et band som spiller pa en scene i en bar, hvor karakteren ogsa er til stede. Diegetisk lyd

kan saledes bade veere lyd, som stammer fra filmklip prasenteret pa hjemmesiden, men ogsa lyd, som blot
har sin arsag i hjemmesidens grafiske univers. Man kan forestille sig et website, hvor det visuelle univers er
centreret omkring en strand, hvorpa der star en radio, som via en animering af f.eks. noder der flyver op fra
radioen, skal forestille at afspille musik. Den baggrundsmusik, som spilles pa hjemmesiden fremstar i denne

situation som havende sin arsag i diegesen — eller dvs. i hjemmesidens grafiske univers.

Pa samme made kan argumenteres for, at f.eks. Chions skelnen mellem begreberne empatisk og
anempatisk lyd bevarer sin relevans i forbindelse med hjemmesider. Empatisk lyd er handlings-
understgttende lyd i forhold til handlingsforlgbet i film, men eftersom hjemmesider ikke i samme omfang
som film kan siges at have et lineaert handlingsforlgb, finder jeg det rimeligt at antage, at empatisk lyd pa
hjemmesider naermere er lyd, som blot understgtter det visuelle udtryk eller den visuelle oplevelse, der
praesenteres. For eksempel vil musik og effektlyd, som illuderer snestorm vaere empatisk lyd, hvis
hjemmesiden samtidigt grafisk viser en animeret snestorm. Jeg mener, at der i nogle tilfaelde saledes kan
argumenteres for et sammenfald i begreberne diegetisk (Langkjaer) og empatisk lyd (Chion) i forbindelse

med hjemmesider.

Interaktivitet og transdiegese

Den remediering af andre/aeldre medier, der er foregaet de senere ar — dvs. integrationen af billede, tekst,
fil og lyd mv. pa hjemmesider, er sket i et accelererende tempo, og efterhanden er internettet ikke kun
grafisk statiske sider, der praesenterer tekst og billeder, men internettet er blevet et medie med et eget
udtryk og nye muligheder. Netop hjemmesider har nye muligheder for aktivt at inddrage brugeren ved
hjeelp af interaktivitet.”Et madl for mediets potentielle muligheder for at lade brugeren gve indflydelse pa

7% ar Jens F. Jensens bud p& en definition af

den medieformidlede kommunikations indhold og/eller form
interaktivitet. At internettet er et interaktivt medie betyder, at det giver brugeren mulighed for at
kommunikere eller gve indflydelse pa en given hjemmeside i form af muligheden for at navigere rundt pa
siden og selv veelge, hvilke delelementer af den tilgaengelige information, der stilles til radighed, som
brugeren gnsker at se og aktivere. Navigationen foregar ved hjaelp af mus og tastatur og foranlediges i dag

primaert af visuelle ikoner — links — som kan klikkes pa, og som derefter leder til ny information.

69 Jensen, Jens F., Fisk 3, s.232
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Sammenlignet med f.eks. computerspil er de interaktive navigationsmuligheder pa de fleste hjemmesider
begreensede, men dog til stede. Lyd pa hjemmesider med udgangspunkt i de interaktive muligheder er
derfor ikke laengere begreenset til f.eks. baggrundsmusik, som afspilles uafhaengigt af brugerens navigation
pa hjemmesiden. Der er rige tekniske muligheder for f.eks. at lade brugerens interaktion med hjemmesiden
pavirke hjemmesidens auditive udvikling. Vaelges for eksempel et bestemt menupunkt, aendres musikken -
stiger i intensitet eller lignende. Den audiovisuelle kommunikation kan dog ogsa forega modsatrettet — en
hjemmesides auditive elementer kan pavirke brugeren til at foretage bestemte valg i forhold til f.eks.
navigationen pa hjemmesiden. Dette forhold er iszer til stede i computerspil, hvor lydeffekter ofte pavirker
computerspillerens valg af taktisk fremgangsmade i spillet, men kan ogsa integreres pa hjemmesider —
dette forhold mellem lyd og interaktion beskrives via begrebet transdiegese. Kristine Jgrgensen definerer
begrebet saledes: “"Lyder som pa en eller annen mate taler fra diegesens utside og inn i denne, eller

omvendt fra diegesens innside og ut vil jeg definere som transdiegetiske lyder” °

. Et eksempel fra
computerspillenes verden pa trandiegese er fra Kristine Jgrgensens artikel om emnet, hvor hun analyserer
computerspillet World of Warcraft — “"WoW is verbal responses like "It's not ready yet", produced by the
voice actor representing avatars of a certain race and gender. These responses provide the impression of
being produced by the avatar as communication to the player operating the computer, thereby

suggesting that the avatar as a fictional person in the gameworld is aware of the existence of the player in
the real world. Although this does not make any sense when interpreting the gameworld as a continuous
reality, it makes perfect sense when we see the verbal message as a response to a player action from a

usability perspective””*

Begrebet transdiegese er dermed ukendt inden for filmmusikanalysen, men det er i stigende grad aktuelt,
nar man skal beskrive lyd i computerspil og pa hjemmesider. Nar jeg omtaler faenomenet som voksende,
haenger det sammen med, at kun et ganske lille udpluk af de hjemmesider, som i dag er tilgaengelige pa
internettet, udnytter denne mulighed for transdiegetisk lydbrug — men potentialet er teknisk set til stede.

Jeg oplever da ogsa flere og flere sakaldt avancerede hjemmesider for hver dag, jeg “surfer” pa internettet.

De relativt avancerede hjemmesider, som denne opgave behandler i forbindelse med brugerundersggelsen,

er derfor ogsa et udtryk for emergens’. Ordet emergens er sammenstillet af det latinske ex (ud af, fra) og

7 Jgrgensen, Kristine, Lyd som grensesnit, s. 45
. Jgrgensen, Kristine, Audio and Gameplay - i afsnittet “Integration of Game System and Virtual World”

72 Breinbjerg, Morten, Emergens, s. 7
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mergere (seenke ned, opdukke) og betyder i normal sprogbrug at “dukke op”. Da begrebet bliver anvendt i
mange forskellige videnskabelige sammenhange, er det vanskeligt at give en entydig og altomfattende
definition af begrebet. Som et generelt udsagn kan vi dog sige, at emergens ud over at betyde at dukke op
ogsa indikerer, at der skabes "noget mere", end der var f@r — at der ved "en helhed fremkommer

»73

egenskaber, der ikke kan forklares ud fra de enkelte deles egenskaber”’” og, at der ved emergens er tale om

en “opstden af faenomener, der udggr et hgjere niveau, og som ikke kan forklares ud fra det lavere niveau,

hvori de har deres oprindelse”””.

Samspillet mellem auditiv og visuel kommunikation, danner en helhed, i form af hjemmesider, hvor

helhedsindtrykket sa at sige er stgrre, end de enkelte elementer. Det er nemlig praecist samspillet mellem
lyd og billede og interaktionen, der skaber det oplevelsesunivers, som brugeren af en hjemmeside far — og
oplevelsen var ikke udgjort alene af f.eks. billedsiden eller musikken. Spgrgeskamaundersggelsen forsgger

bl.a. at indsamle reaktioner fra respondenterne, som sigter mod at beskrive dette samspil.

ANALYTISK AFSNIT

Indsamling af empirisk data

Jaevnfgr opgavens emne er malgruppen, der anvendes, defineret som et bredt udsnit af mennesker, som pa
dagligt plan ger brug af internettet, og derfor er ganske godt bekendt med navigation pa internettet, og har
et bredt forhandskendskab til internettets kommunikationsformer — grafik, form, anvendelse af lyd mv.
Dette er det grundlaeggende udgangspunkt for udveelgelsen. Den aldersmaessige spredning gar fra 20 ar —
til 60 ar. Denne aldersgruppe kan, jeevnfgr den anvendte statistik fra 2008 om aldersfordeling af ejere af
internetopkoblinger”, forventes at have fgrnaevnte erfaring med internetbrug. Malgruppen har dermed
ogsa den bedst mulige baggrund for at have en nuanceret holdning til emnefeltet — og de bedste
muligheder for hurtigt at lave en vurdering af de hjemmesider, som spgrgeskemaundersggelser tager
udgangspunkt i som eksempler pa hjemmesider, der anvender audiovisuel kommunikation.

Udgangspunktet for udveelgelsen af malgruppen, er desuden ogsa primeert at benytte personer, som har et

73 Breinbjerg, Morten, Emergens, s. 7

74 Breinbjerg, Morten, Emergens, s. 7

7> Statistik fra 2008 (kilde: Spgrgeskemaer i virkeligheden, Hansen, Niels-Henrik, s. 33): 75% af alle danskere og 95% af
de 20 — 29-arige har netopkobling i hjemmet, det samme gaelder kun 60% af de 60 — 69 arige og 27% af personer over
70 ar
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relativt hgjt uddannelsesniveau — eller er studerende pa en videregdende udannelse. Denne udvalgelse
sker pa den baggrund, at der sa teoretisk er bedre mulighed for at stille flere og iseer mere komplicerede
internetrelaterede spgrgsmal til personerne. Javnfgr Niels-Henrik Hansen eksisterer der netop den

776

sammenhang, at “jo hgjere uddannelse, des mere er man tilbgjelig til at bruge internettet”””. | sin bog

77 g@r han endvidere opmaerksom pa de sakaldt svaere malgrupper, som

"Spgrgeskemaer i virkeligheden
afhaengigt af sa mmenhangen kan vaere bgrn, fattige, lavt uddannede, indvandrere, de zldre osv. — alle de
omtalte grupper kan i forskellige sammenhange vaere vanskelige at erhverve gode og brugbare besvarelser
fra. Respondenterne i min brugerundersggelse er primaert fundet via et netvaerk af medstuderende og en
forgrening af dette netvaerk til deres bekendte, som falder indenfor den definerede malgruppe.

Respondenterne far mulighed for at vaere relativt anonyme, da jeg vurderer, at flere sa vil veere tilbgjelige

til at besvare undersggelsen.

Opbygningen af brugerundersggelsen

Den udvalgte malgruppe er bekendt med internettet, og jeg har derfor valgt at udnytte de ressourcer, som
er tilgeengelige online i forbindelse med gennemfgrelsen af en brugerundersggelse. Virksomheden Google
tilbyder blandt en lang raekke af online og gratis software produkter, en online variation af den almindeligt
kendte og meget udbredte Microsoft Office programpakke. Herunder en variation af det gaengse
tekstbehandlingsprogram Microsoft Word og af regneprogrammet Excel. Programmerne gar under
faellesbetegnelsen Google Docs, og kan knyttes til en profil/mail adresse (Gmail), som kan erhverves uden
beregning. En smart tillaegsfunktion af regneprogrammet hedder “Form” — og er basalt set et program til
udarbejdelse af spgrgeskemaer, som kan tilgas via et link, som kan sendes ud via mail til respondenterne.
Besvarelserne opsamles digitalt, og de overfgres automatisk til et regneark, som kan eksporteres til
udvalgte filformater — herunder almindeligt pdf-format’®. Jeg har saledes valgt at benytte denne mulighed —
og laver en ren internetundersggelse. Spgrgeskemaudsendelse via mail giver en raekke praktiske fordele,
sasom at ggre det mere overskueligt for respondenterne at besvare og afsende besvarelserne, man sparer
porto og en masse administrative opgaver, det er evt. nemmere at rykke respondenterne for svar osv. Efter
eksport af besvarelserne lukkede jeg undersggelsen, saledes at der ikke kunne responderes yderligere. |
forbindelse med denne opgave, er det desuden en fordel, at man nemt kan indszette links til de eksempel-

hjemmesider, som en raekke af spgrgsmalene tager udgangspunkt i. En internetbaseret spgrgeskema-

76 Spergeskemaer i virkeligheden, Hansen, Niels-Henrik, s. 156
7 Spergeskemaer i virkeligheden, Hansen, Niels-Henrik, kapitel 2

78 Se PDF udskrift af spgrgeskema i Bilag A
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undersggelse har i gvrigt den kvalitet, at respondenterne kan sidde i ro og mag og udfylde den. De har
derved bedre tid til at formulere gennemtaenkte svar — modsat eksempelvis en telefonbaseret
undersggelse, hvor der ngdvendig ma svares, mens respondenten har intervieweren i rgret — med de
eventuelle irritationsmomenter, som dette matte afstedkomme. | forhold til datakvalitet, giver netbaserede
undersggelser endvidere en vis sikkerhed for, at alle besvarelser foregar og returneres i det gnskede
format. Det er blandt andet en fordel, at man i spgrgeskemaet kan definere visse spgrgsmal som tvungne,

samt sikre at “der kun kan saettes et kryds, ndr der kun gnskes et kryds””.

Det konkrete layout af spgrgeskemaet kan ved benyttelse af Google Form vaelges ud fra et udvalg af
tilgeengelige grafiske temaer. Flere af de mulige temaer udstraler professionalisme - i kraft af den, vurderer
jeg, kompetente grafiske bearbejdning - hvilket ogsa er en vigtig faktor i forhold til at opna serigse
besvarelser. Spgrgsmalene i den aktuelle underspgelse er bygget op omkring naervaerende opgaves emne,
og jeg spger i fgrste omgang svar pa en raekke faktuelle emner, sdsom spgrgsmalet om hvorvidt
respondenten typisk har lyd pa sin computer, nar han/hun surfer pa nettet, alder, kgn, adgang til
internettet mv. Disse indledende spgrgsmal kategoriseres som baggrundsspgrgsmal og generelle adfzerds-
sporgsmal. Dernaest stilles en raekke spgrgsmal til, hvilken holdning respondenterne har til brugen af lyd pa
hjemmesider — bade generelt set og i forhold til de specifikke eksempelhjemmesider. Der spgrges desuden
om en uddybelse af, hvilke af de forskellige typer af lydbrug, som hjemmesider benytter, der bedst falder i
respondentens smag. Formalet er her blandt andet at opna indblik i, hvordan man (producenterne)
fremadrettet med fornuft bgr investere ressourcer i at udvikle og benytte lyd pa hjemmesider. Jaevnfgr
opgavens teoretiske afsnit i gvrigt, spgrges der til, hvorvidt betydningen af samspillet mellem lyd og billede
pa film er sammenlignelig med samspillet mellem lyd og billede pa audiovisuelle hjemmesider — ogsa taget i
betragtning, at filmklip og dermed filmlyd indgar som et vaesentligt element pa mange hjemmesider.
Spgrgsmalene er forsggt holdt i et letforstaeligt sprog, og jeg undgar i videst muligt omfang at stille
dobbeltspgrgsmal, saledes at spgrgerammen fremstar klar og palidelig. Endvidere sigter jeg mod at
formulere spgrgsmal, som ikke er farvede — dvs. fordrer et bestemt svar pa grund af spgrgsmalets
formulering. Forud for den brede udsendelse af spgrgeskemaet er det testet pa 3 brugere for at fa en
indikation af, hvorvidt spgrgsmalene er forstaelige, og om spgrgeskemaet dermed ser ud til at kunne

generere brugbare besvarelser.

79 Hansen, Niels-Henrik, Spgrgeskemaer i virkeligheden, s. 153
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Undersggelsen indledte jeg med en mail, som forklarede temaet for undersggelsen, og hvor det ligeledes
forteelles, at besvarelserne behandles delvist anonymt. Respondenternes kontaktoplysninger indgar derfor

ikke i resultatvisningen — kun de egentlige besvarelser.

Caseanalyser

Felgende er caseanalyser af de hjemmesider, jeg har valgt som analyseobjekter i den brugerundersggelse,
som er foretaget i forbindelse med denne opgave. Analyserne udggr ikke komplette fortegnelser over disse
hjemmesider opbygning, men er snarere kortfattede beskrivelser af den vaesentlige del af navigations-
strukturen i relation til de audiovisuelle elementer. Derudover fremhaeves de elementer, som er vaesentlige
eksempler pa den henholdsvis visuelle og auditive stil pa de respektive hjemmesider, og dernaest
analyseres hvordan samspillet er mellem disse eksemplificerede elementer. Grundlaeggende er de omtalte
hjemmesider relativt gennemarbejdede eksempler pa audiovisuelle hjemmesider - og er i gvrigt efter min
mening bade smagfulde og kompetente i deres udfgrelse. Der vises desuden screenshots af de forskellige

hjemmesider nedenfor i de enkelte caseanalyser.

Hjemmeside nr. 1

Url: http://www.ceranco.com/#/1/1/
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Hjemmesiden tilhgrer spanske Ceranco (Porcelanosa Group), der er producent af keramiske fliser, som
seelges pa det internationale marked. Siden er programmeret i Flash og er et sakaldt “full-browser Flash
website” — hvilket betyder, at Flashelementet udfylder hele browseren. Saledes er der mulighed for at se

hjemmesiden i fuld skaerm, hvilket forbedrer brugeroplevelsen, idet fuldskaermsvisningen for det fgrste
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forstgrrer tingene pa hjemmesiden og for det andet fjerner browserens menulinier mv., der i nogle tilfeelde

kan opfattes som forstyrrende af brugeren.

Den primaere navigationsmenu indeholder kun fem menupunkter, hvoraf ét menupunkt (Catalouge ‘09
menupunktet) udfoldes ved animering til fire underpunkter ved den sakaldte mouse-over-effekt, der
fremkommer, nar man kgrer musen hen over den menupunktet. Undermenupunkterne er illustreret ved
fire farvede cirkler (ikoner). Forsiden indeholder ogsa disse undermenupunkter, som hver reprasenterer en
af virksomhedens produktserier, og som her praesenteres i et grafisk og animeret univers. Dette univers
fremstar som et outlinet, 3d animeret topografisk landkort. Et landkort, der viser et omrade med
fladtoppede bjerge og dale derimellem. Animeringen bestar i en langsom kamerapanorering over omradet
— og desuden klip mellem forskellige kameravinkler. Pa enkelte af disse bjergtoppe vises fgrnaevnte ikoner
(cirkler) for produktserierne. Ved klik pa en af de cirkulzere ikoner pa forsiden, panoreres kortet i hgj
hastighed, saledes at det respektive ikon er i centrum. Der tilfgjes herefter et tekstlink, som beskriver
hvilken produktserie linket henviser til. Bevaegelsesmgnsteret i animeringen er langsom og organisk — kun
ved interaktion stiger hastigheden (ved klik pa links). Vaelges en produktserie, vises en raekke eksempler,

som man kan zoome ind pa.

%,
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Websitet benytter et relativt langt loop af elektronisk/ambient baggrundsmusik, som tempomaessigt og
stemningsmaessigt bidrager til websitets rolige og neermest melankolsk dragende stemning. Musikken kan
man saledes argumentere for er empatisk, idet den er handlingsunderstgttende — forstaet saledes, at den
matcher de rolige og organiske panoreringer i animeringen, og der er derfor ogsa tale om at musikken
tilfgjer added value. Temaet og for sa vidt ogsa musikkens puls dikteres af klaverakkorder, som spilles pa en

baggrund af et relativt aktivt, men deempet beat, og synth/pad lyde. Pulsfornemmelsen forsvinder ind
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imellem sammen med temaet. Musikken er ikke-diegetisk, bortset fra synth-lydene som jeg opfatter som
lyde, der skal forestille vindens susen — som vind der blaeser gennem de visuelle dale. Sidstnaevnte kan
derfor opfattes som havende sin arsag i det visuelle univers, og kunne derfor muligvis bestemmes som
diegetiske lyd. Samlet set er musikkens formal, at vaere stemningskabende, og den er ikke hverken
uforudsigelig eller hgjlydt — og dermed ikke szerligt opmaerksomhedsskabende. Der benyttes desuden
punktuelle effektlyde ved mouse-over pa menupunkterne i navigationsmenuen. Disse lyde minder om
lyden af et slag pa en triangel, hgjfrekvent, men klar og spinkel — dog er undermenupunkterne tilsat en

mere afdeempet mouse-over-lyd. Det forhold, at der benyttes to forskellige lyde, hjaelper brugeren til

lettere at forstd navigationsmenuens niveauinddeling. Der benyttes ogsa diskrete mouse-over-lydeffekter

ved billedlinks, som henviser til de enkelte produktvisninger.

Hjemmeside nr. 2

Url: http://changeperspective.saab.com/global/en/

Hjemmesiden tilhgrer den svenske bilfabrikant Saab, og praesenterer den udvikling, bilfabrikken har gjort

pa den teknologiske front. Der fokuseres pa Saabs mal og udvikling indenfor sikkerhed, braendstofgkonomi,

motorkraft mv.

Hjemmesiden er udviklet i Flash, og menustrukturen er baseret pa et billede af en bordplade set ovenfra,
hvorpa der er placeret en raekke ikoner. Ikonerne animeres ved mouse-over, og der afspilles

reallydseffekter — eks. hgrer man lyden af en grankogle der triller, nar grankogle ikonet animeres —
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diegetisk lyd. Desuden afspilles Isbende en videooptagelse af et par haender®®, som opfordrer til at man
trykker pa menuikonerne. Haenderne er ledsagede af reallyde — lyden af haender der glider over en

bordoverflade.

Der afspilles desuden underlagningsmusik, som pa forsiden (forsiden omtales som “desk”) bestar i et 4-
takters-loop, hvor der spilles et klavertema (akkorder + melodi) — tilsat en klap-lyd pa 4-slaget af hver takt.
Musikkens genre er pop, og spilles i et relativt friskt tempo. Baggrundsmusikken er ikke-diegetisk lyd, da

dens oprindelse ikke er at finde visuelt afbilledet pa siden.

Menustrukturen er ikke linizer; den er i stedet sadan skruet sammen, at for at beveege sig fra én underside
til en anden, skal man altid omkring forsiden, fgr man kan skifte til en anden underside.

Hver underside byder pa en praesentation af tre forskellige af Saabs udviklingsniveauer: Past, Present og
Future, som henholdsvis repraesenterer fortid, nutid og fremtidsudsigter for Saabs udvikling. Undersiderne
indledes af en filmsekvens, og der er en fin rgd trad mellem menuikonet pa skrivebordet, filmsekvensen og
den animation, som ses indledningsvist pa Past-niveauet pa undersiden. Pa undersiden Fuel (brandstof)
forklares fgrst ved hjaelp af en animeret grankogle (grankoglen roterer om sin egen akse) og tekst, om de
f@rste tiltag indenfor biobraendstofudviklingen i Saab. Trykkes pa henholdsvis Present og Future, overgar
animationen til at rotere nogle maskindele med endnu hgjere rotationshastighed — for at illustrere

forskellen i braendstofeffektiviseringen. Udover at animationerne er ledsagede af diegetisk reallyd oplever

¥ pette er en ny teknik, hvor bluescreen videooptagelser kan integreres i Flashhjemmesider — og bluescreen

baggrunden er her erstattet af den omtalte bordplade.
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man, at jo stgrre udvikling, der portrzaetteres, des mere energi og tempo kan der spores i den dynamiske
baggrundsmusik — den dynamiske effekt er dog her forarsaget af brugerinteraktion. Musikken pa Fuel-
undersiden er baseret pa et tungere beat, end hvad der afspilles, nar man befinder sig pa forsiden — og
temaet i musikken er flyttet fra klaver til bas. Musikken understgtter dermed den udvikling, der sker i
animationen — og baggrundsmusikken er saledes ogsa pumpe-bas, og “skramlende” trommesaet, nar der
trykkes pa Future. Der er generelt set en hgj grad af gennemarbejdning i forholdet mellem visuelle effekter
og auditive effekter. Skifter man fra Future til Past, hgrer man saledes ogsa lyden af en roterende
maskindel, der aftager i kraft. P4 hjemmesidens andre undersider er der ogsa en hgj grad af reallyds-
understgttelse af de animationer, der eksisterer — sdsom lyden af regnvand, nar der animeres et regnvejr

pa Safety-undersiden (Present).

Get more out of less
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Der benyttes i stort omfang filmiske og animerede sekvenser pa websitet — bade i introklippet og ved
overgangene mellem menupunkterne. Hjemmesiden indeholder desuden en raekke interaktive
funktionaliteter — den mest omfattende er ved tryk pa menupunktet Driving, hvor man far lov at styre en
tuschpen henover et stykke papir — og des hurtigere man bevaeger sig, des mere energisk udvikler musikken
sig. Musikken skaber derved en arousal-effekt, som ggr at opmaerksomheden skaerpes omkring websitets
budskaber. Websitet er meget gennemarbejdet, og kombinationen af lyd, animation og tekst fungerer efter

min mening rigtig godt.
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Hjemmeside nr. 3

Url: http://www.halloween2-movie.com/

Hjemmesiden er en reklame for gyserfilmen Halloween Il og fungerer primaert som en platform for
praesentationen af en trailer for filmen. Denne er ogsa det fgrste der vises, nar man starter websitet.

Hjemmesiden er udviklet som et full-screen Flash-website.

Den grafiske stil er, ligesom filmens, mgrk og rustik og er praeget af uhyggelige masker og flimrende tekst
mv. Der er saledes stor sammenhang mellem filmens visuelle udtryk og hjemmesidens visuelle udtryk.
Menustrukturen er praesenteret statisk i venstre side af skaermbilledet. Ved klik pa menupunkterne
aktiveres en preloader, som hver gang indledes af en visualisering af en kniv, der “flaenser skeermen”, og
som effektlyd er der tilknyttet en hgj lyd, som skal illudere lyden af en kniv, der skeerer gennem materiale
(diegetisk). Pa sidens billedgalleri er det lyden af pistolskud (punktuel lyd), der benyttes ved skift mellem
billederne. Sidens design og effektbrug laegger hermed vaegt pa chokerende lydeffekter og uhygge — en
reference til uhygge, som publikum oplever baseret pa erfaring fra den filmhistoriske tradition (traekker pa
erfaringer, almene mentale rammer). Lydtemaet pa webistet er generelt praeget af et dystert tapet af
baggrundslyde (ikke-diegetiske) naermere end baggrundsmusik. Dette praeges af spanding, som fremkaldes
af lavfrekvente dronetoner mv. (cyklisk lyd). Derudover benyttes industrielle effektlyde — metalliske og
pludselige hgje lydeffekter —f.eks. lyden af metaldgre der smaekkes i (dynamiske lyde). Der benyttes ogsa
skingre toner, som afspilles i leengere tid. Det auditive univers har, baseret pa filmtraileren, derfor ogsa stor
lighed med det fra filmen. Der er pa websitet lagt stor vaegt pa at skabe uhyggelig stemning via det samlede

audiovisuelle udtryk — og samtidig formoder jeg, taler dette website til hjertet af gyserfilmfans.
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Hjemmeside nr. 4

Url: http://www.toyota.com/vehicles/minisite/newprius/
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Hjemmesiden tilhgrer bilproducenten Toyota, og sidens formal er at ggre reklame for 3. generation af
bilmodellen Toyota Prius og samtidigt praesentere de tekniske features, bilen har at byde pa. Hjemmesiden
er udviklet i Flash (full-browser) og bestar grafisk af en raekke landskabelige scener af forskellige karakter;
graesarealer, strandarealer og bjergarelaer, hvor der for hver scene udrulles (animeres) et stykke asfaltvej,
hvor der desuden kgres et modelleret eksemplar af Toyota Prius ind pa scenen, og herefter prasenteres de

forskellige features bl.a. ved hjalp af mindre animationer og interaktionsmuligheder for brugeren. F.eks.
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kan man ved praesentationen af soltaget variere lufttemperaturen og derved pavirke scenens visuelle
fremtoning — der opstar visuelle tegn pa f.eks. varmebglger mv. Der kan desuden aktiveres sma guides eller
praesentationer af flere features (f.eks. soltagets anvendelse). Ved skift mellem menupunkter aktiveres en
animeret overgangssekvens, hvor en Prius-modellering eksploderer, hvilket ledsages af diegetiske (og
empatiske) lydeffekter — f.eks. lyden af vindsus, mens de sma bildele suser op i luften. Hver
featurepraesentation (scene) ledsages af ikke-diegetisk baggrundsmusik, som bestar af et kort loop af
musik, som fortsaetter uendeligt pa hver respektive scene, uden variation (cyklisk). Indledningen af hver
scene, hvor vejen rulles ud, ledsages af diegetiske, dynamiske lydeffekter. Hermed forstas, at f.eks. bilens
motorlydsvolumen varieres i forhold til bilens placering pa skeermen. Den primaere menu samt andre
menupunkter har tilknyttet mouse-over lydeffekter i from af en “dump” bip-markering, og der afspilles
desuden en "swuusch” lyd, nar menuens underpunkter animeres frem og tilbage. | de tilfeelde, hvor
undermenuernes “forsvindingslyd” afspilles, ggres brugeren opmaerksom pa igen at fokusere pa at veelge et
menupunkt. Der kan derfor argumenteres for en transdiegetisk virkning af lyden. Musikken er ikke

udpraeget handlingsunderstgttende, hvilket lydeffekterne til gengaeld er.

S ==x
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Hjemmeside nr. 5

Url: http://www.disney.dk/Film/up/
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Hjemmesiden er lavet for Disney, som en praesentation af en ny animationsfilm ved navn “Up”, som
handler om en &ldre mand, der haegter en masse balloner pa sit hjem og derved tager pa eventyr i
"luftballon”. Hjemmesiden er udarbejdet i Flash, og den visuelle stil er naturligt hentet fra filmens tema og
foregar derfor pa en baggrund af himmel og skyer. Navigationen pa siden er vertikal i den forstand, at de
respektive undersiders elementer er ophaengt i balloner, som forestiller at de svaever i luften, og publikum
pa siden svaever saledes med fra underside til underside — enten ved brug af pile ovenover og nedenunder
hver underside eller ved brug af en navigationsmenu i venstre side af browseren. Det primaere formal med
hjemmesiden er at praesentere traileren for filmen, som ogsa vises allerede fgr, man ledes ind til selve
hjemmesiden og navigationsmenuen. Derudover kan publikum ogsa laese om filmen og se screenshots af

karaktererne og andet.

Hjemmesiden indeholder bade filmklip, animation, baggrundsmusik, effektlyde og sagar spil, som dog
abnes i en ekstern side, men stadig med brug af samme audiovisuelle oplevelsesunivers.
Baggrundsmusikken er ikke-diegetisk og udggres af orkestermusik, som er relativt dramatisk i sin karakter
og spilles i hgjt tempo —som man kender det fra eventyrfilm (f.eks. filmene om Indiana Jones mfl.).
Musikken refererer til filmen og de stemninger og det spaendingsniveau, som den indeholder. Via
musikvalget overfgres denne stemning til hjemmesiden. Ved skift mellem undersider deempes musikken, og

der skabes derved op opmaerksomhed omkring den forandring, der sker af hjemmesidens indhold —
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musikken startes igen, nar den valgte underside dukker frem. Mouse-over effektlyde mv. er desuden ogsa

hentet fra filmens og hjemmesidens tema, og bestar saledes primaert af “vindsus”

Befinder man sig pa jorden — pa hjemmesidens nederste niveau — og foretager man sig ikke noget i lidt tid,
indtreeder andre af filmens karakterer pa hjemmesiden, understgttede af diegetisk lyd — f.eks. talereplikker

som "Hey” og "Oh boy”, og lyden af hundepoter pa jorden, nar en hund traeder ind pa scenen.
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Analysemetode

De empiriske data, i form af besvarelser pa brugerundersggelsen, behandles i fglgende afsnit med henblik
pa at udlede en generel holdningstendens i forbindelse med brug af lyd pa eksempelhjemmesiderne.
Besvarelserne bearbejdes med en hermaneutisk fortolkende tilgang, og jeg forsgger derved at tegne et
billede af, hvordan respondenternes bergringsflade er med internettet og med den type af hjemmesider,
som der tages udgangspunkt i - desuden tegner jeg et billede af, hvordan samspillet mellem visuel og
auditivt kommunikerende elementer pa disse hjemmesider har indflydelse pa publikums perception af
bade hjemmesider og af de virksomheder og produkter, som der reklameres for. Besvarelserne
identificeres ved nummerering af henholdsvis respondenter og af de stillede spgrgsmal — f.eks. (b2,59), som

identificerer respondent nummer 2’s besvarelse af spgrgsmal nummer 9.

Meningskondensering og analyse

Brugerundersggelsen er udsendt, jeevnfgr afsnittet om udarbejdelsen af brugerundersggelsen til en reekke
personer indenfor den definerede, men relativt brede malgruppe. Der er indsendt 18 fuldendte besvarelser
fra malgruppen, hvor der dog forekommer en overrepraesentation af besvarelser udarbejdet af maend.
Aldersmaessigt er der en spredning blandt respondenterne fra 21 ar til 57 ar, med en gennemsnitsalder pa
omkring 33 ar. Beskaeftigelsesmaessigt var respondenterne primaert studerende eller erhvervsaktive med
akademiske baggrunde. Det overvejende flertal har adgang til en internetforbindelse pa over 2 Mbit
(formentligt vaesentligt hurtigere), som er ngdvendig for at kunne navigere gnidningslgst pa de 5
hjemmesideeksempler. De resterende havde dog adgang til en brugbar internetforbindelse.
Respondenterne beskriver i gvrigt et internetmaessigt brugsmegnster, som tyder pa, at de har en stor rutine i
at benytte internettet og er fortrolige med mange af internettets brugsaspekter. Respondent nr. 8
informerer f.eks. om, at han bruger internettet “mange gange dagligt, til facebook, mail, nyheder og
diverse. Desuden benyttes nettet i arbejdsgjemed” (b8,s6) og respondent nr. 2 svarer kortfattet “dagligt”
(b2,56) pa spprgsmalet om brugsvaner pa internettet. Fortroligheden med computere understreges ogsa af,
at 13 ud af de 18 respondenter svarer, at de spiller computerspil — eller tidligere har gjort det. Pa trods af at
respondenterne i stort omfang benytter internettet bade privat og i arbejdssammenhaenge, er der ikke
mange, der jaevnligt stgder pa hjemmesider af den type, som de 5 eksempler udggr. Hermed understreges,
at forekomsten af audiovisuelle hjemmesider fortsat er relativt sjaeldne at finde — idet de almindelige

brugere, eksemplificeret ved respondenterne, sjeldent stgder pa dem.

Med henblik pa at skabe et overblik over respondenternes erfaring med audiovisuelle medier generelt,

stillede jeg ogsa et spgrgsmal, der gik pa, hvorvidt soundtracks i film ofte er vigtige for forstaelsen af
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stemninger og fglelser — dertil valgte et overvejende flertal af respondenterne af svare bekraeftende
“soundtracket er ofte vigtigt for forstdelsen af stemninger og falelser i film” (s9) — kun en enkelt tillagde
ikke lyd stor betydning. Respondenterne uddyber desuden betydningen af lyd pa film: “musikken kan pa
forskellig vis pavirke hvad vi fgler i forbindelse med filmens haendelser” (b8,510) og en anden skriver, at
"Musik og ambiente lyde er fantastiske midler til at skabe stemninger og falelser pa film, en biljagt med en
god lydside virker meget hurtigere og mere intens end den samme biljagt med autentiske lyde.” (b4,s10).
Der er hermed stor konsensus om, at ved perception af film udvirkes de stemninger og fglelser, der opstar,
i stort omfang fra soundtracket. Lyd har dermed en betydning for perceptionen og af helhedsforstaelsen.
Desuden udtaler respondent nr. 1 at “Soundtracket er enormt vigtigt for den stemning man har ndr man ser
film. Syntes ogsa ofte at lyden binder filmen bedre sammen handlingsmeaessigt.” (b1,510). | forbindelse med
denne brugerundersggelse blev respondenterne opfordret til at taende lyden pa deres computer, hvilket er
en naturlig forudsaetning for at opleve en audiovisuelt kommunikerende hjemmeside. Det viser sig dog
ogsa, at denne forudsatning ogsa normalt er opfyldt, nar flertallet af respondenterne bruger internettet i
det daglige - enten altid eller ofte er lyden teendt — kun fa har normalt aldrig lyd pa (s7). Selvom brugerne af
internettet derfor godt ville kunne nas med audiovisuelle virkemidler pa hjemmesider, udtaler flertallet af
respondenterne sig dog saledes om, med hvilken hyppighed de stgder pa denne type hjemmesider: “en
gang imellem, men de fleste har ikke musik pa”. Der eksisterer hermed et uudnyttet potentiale i forhold til
at integrere lyd pa hjemmesider. Det er dog tilsyneladende vigtigt at papege, at respondenterne generelt
set har et gnske om at kunne slukke for lyden pa hjemmesider (s12) — de vil tilsyneladende selv bestemme,
hvornar der er lyd p3, og hvornar der ikke er. Det samme ville paradoksalt nok neeppe veere tilfeldet i
forbindelse med filmlyd. Respondenterne (det store flertal) tilskriver nemlig lyden pa hjemmesider en stor
betydning for helhedsindtrykket “lyd havde en stor betydning for den samlede oplevelse hjemmesiderne gav
—og jeg blev laengere tid pd siden, da den var spaendende at udforske” (s11) — men vurderer samtidigt, at

lyden i visse situationer godt kan undvaeres trods den mervzerdi, der tilfgres til det visuelle.

Knap halvdelen af respondenterne vurderer, at baggrundsmusikken pa hjemmesiderne pavirker opfattelsen
af indlaesningstid og transitioner — dvs. tidsopfattelsen i retning af en mere sammenhangende oplevelse.
Transitionerne opfattes saledes som mindre markante, nar der afspilles baggrundsmusik. Da flere af de
betragtede hjemmesider indeholder nogle ret visuelt aktive transitionseffekter (animering, hurtige klip

mv.), binder de auditive virkemidler dermed de visuelle indtryk bedre sammen.

Ved spgrgsmalet om hvorvidt lyden relaterer sig til specifikke informationer eller ggr opmaerksom pa

visuelle forhold gennem pludselige lydeffekter eller musik, oplever flere af respondenterne i forhold til at
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gore opmaerksom pa enten information eller pa visuelle virkemidler, at “Man fik da lige et chok hist og her
pd Halloween siden. Desuden syntes jeg ogsa at musikkens intensivering var en god indikator for
uaviklingsgraden pa Saabs hjemmeside” (b1,517) og ligeledes udtales fglgende “Inde pd Halloweens Il
hjemmesiden, blev jeg pludselig klar over en effekt v.hj.a. lyd. NGr man gadr ind pa de forskellige emner i
menuen sd kommer der en meget skinger lyd og med den falger en kniv/blad gennem baggrunden og giver i
[red.: et]rids, uhyggeligt, men sejt” (b9,s17) — disse lydeffekter er udtryk for dynamiske lydeeffekter (og
musik), og jeevnfgr Chions kategorisering er hgje, pludselige lyde de mest effektive til at skabe
opmeaerksomhed. Iszer den udvikling af musikken, som ogsa beskrives i caseanalysen af Saab hjemmesiden,
lader til at tiltale respondenterne, og opfattes som effektiv kommunikation. Lyden tilfgjer dermed en
merveerdi til det visuelle — og retter publikums opmaerksomhed hen mod vurderingen af bilteknologiens
udviklingsgrad, som ogsa illustreres visuelt. En respondent udtaler “musikken forstaerker i dette tilfeelde helt
klart pointen og det fungerer supergodt.”(b5,s20) — en anden udtaler “meget overbevisende :) Ja, altsg det
giver et lille udviklingforlgb, og forsteerker nok pointen i den sidste tekst” (b8,s20). Nogle af respondenterne
var dog ikke umiddelbart bevidste om disse effekter “det er ikke noget man ligger meerke til i fgrste
omgang, men fungerer rigtig godt med temposkift og den generelle udvikling i musikken” (b7,s20) — det
tyder derfor p3, at samspillet mellem de auditive og de visuelle virkemidler styrker helhedsoplevelsen — og
perceptionen foregar samlet ved publikum. Auditive virkemidler kan ifglge respondenternes besvarelser
ogsa bruges til at skabe en sammenhangskraft med det produkt, der formidles information om pa de
respektive hjemmesider — isaer nar det er filmtrailere, der praesenteres. Der henvises bl.a. Til Halloween II-
hjemmesiden hvorom der udtales at “denne hjemmeside er gennemfgrt med billede, lyd og tema, det hele
haenger sammen, og man er hele tiden klar over, at der er noget uhyggeligt bade ved hjemmesiden og ved
traileren.”(b9,s21) — virkemidlerne der hentydes til er den stemningsskabende baggrundsmusik (eller lyd)
og sa de dynamiske lydeffekter, som tidligere er beskrevet. Pa Disneys hjemmeside skaber deempningen af
underlaegningsmusikken derimod mere uenighed blandt besvarelserne — udeladelse af lyd er tilsyneladende

en effekt, man skal benytte mere varsomt ved udviklingen af kommercielle websites.

Der er bred enighed om, at lyd pa hjemmesider kan have samme effekt som pa film, og dermed i samme
grad veere stemningsskabende ”Ja bestemt. Der sker den samme stemningspavirkning som pa film. Og
desuden er det fedt med en bekraeftelse fra muselydseffekter, nar man trykker pa knapperne.” (b12,524) —
nogle af respondenterne papeger dog i tillaeg til denne holdning, at de, nar de besgger hjemmesider, ofte
leder efter faktuelle informationer, og nar man i stedet tvinges til at opleve, kan dette til tider vaere
irriterende ”de spillede mere pa mine sanser og ville give mig en oplevelse, frem for simpel information. Og

derfor kraevede de ogsa mere af mig og af min opmaerksomhed og af min tid [...] det forvirrede og irriterede
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mig nogle gange.” (b11,s24) — der hentydes dog her bade til den avancerede og filmiske grafik og til lyd. Det
er nok ogsa i en udtalelse som denne, at arsagen til gnsket om at kunne slukke for lyden pa hjemmesider
skal findes. Malsztningen og forventningen til hjemmesider er — fordi det er normalen - primaert at hente
information — hurtigt og nemt, modsat film, hvor det er oplevelsen, der er malsatningen. Der skal derfor
tilsyneladende veaere en balance mellem oplevelsesorienterede virkemidler pa hjemmesider og muligheden
for, at publikum kan fa kortfattet information. Overordnet var vurderingen, at de audiovisuelle virkemidler
(musik, lydeffekter, animation mv.) har samme pavirkning af den samlede perception, som i forbindelse

med film.

Udover den emotionelle og stemningsmaessige pavirkning musik og lydeffekter har, mener flere af
respondenterne, at “lydene er en god hjaelp — om end man ogsa visuelt kan navigere. Det giver et beder og
mere varieret helhedsudtryk” (b12,s25), og ligeledes udtales, at “Ideen med lyde, der viser nar man hover
over et menupunkt er gode til at understrege, at her kan man valge noget” (b13,s25). Nogle anser dog

disse bekraeftende lydeffekter for overflgdige - men dog alligevel som “ekstra guf” (b6,s25).

Respondenterne bliver i Igbet af brugerundersggelsen bedt om at forholde sig til en eksempelhjemmeside
ferst uden lyd, og derefter med lyd (s26) — her er svaret mere entydigt, at “lyden tilfgrer stgrre oplevelse”
(b17, s26) og “jeg syntes lyden giver et staerkere udtryk. Og som om at lyden retfeerdiggar, at det visuelle
tager sd lang tid, idet landskabet bevaeger sig ligesa stille passende til musikkens tempo” (b11,s26) og
desuden den mere markante holdning, at “der er alt til forskel” (b14,5s26). Bade den stemningsskabende
musik og markeringerne af mouse-over er dermed relativt vaesentlige for at skabe en bedre helheds-
oplevelse. Dette understreges af bemaerkningen “Helt klar, man svaever naesten med ndr man surfer rundt
pd den hjemmeside” (b1,s27), et svar om forholder sig til den stemningsskabende virkning af baggrunds-
musikken pa hjemmeside nr. 1. Dog har en respondent fortsat en holdning, der papeger at “derfor fdr jeg
ikke nogen naevneveerdig fordel ved at taende for lyden. Jeg har ganske enkelt ikke behov for den for at fa
opfyldt det formdl, jeg har med at besgge hjemmesiden” (b13,s26) — denne sidste udtalelse er dog udtryk

for et mindretals forhold til lyd pa hjemmesider ud af respondenterne.

Overordnet mener respondenterne ogsa, at de fem hjemmesider satter de producerende virksomheder og
deres produkter i et bedre lys. Nogle pavirkes blot i en positiv retning: “Det professionelle udtryk og de
flotte preesentationer g@r produkterne nemmere at huske. Meget mere appellerende og skaber maske en
smule mervaerdi” (b7, s28), mens nogle naermest giver udtryk for, at de er pa vej ud og kgbe produktet

“Saab hjemmesiden er helt formidabel — jeg ma have en Saab” (b17,528) — en af respondenterne beskriver
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mere analyserende, at hjemmesiderne ”i hgj grad taler til min “oplevelse” og indlevelsesevne — udover de

konkrete informationer og fakta om produkterne, der primeaert taler til min fornuft” (b11,s28). Der fremgar
hermed en erkendelse af, at dette samspil mellem auditive og visuelle udtryksformer er en faktor i forhold
til helhedsoplevelsen af hjemmesiden — enkelte respondenter vurderer dog, som beskrevet tidligere, bare

at de hellere vil have ren information fra hjemmaesider.

Lyden pa eksempelhjemmesiderne virker ikke i stort omfang transdiegetisk, men en enkelt respondent har
bemaerket (jeevnf@r casebeskrivelsen), at denne pa Toyotas hjemmeside har oplevet, at den mouse-out
effekt, som fremkommer nar musen fjernes fra menuen, pavirkede dem til igen at aktivere
navigationsmenuen (b2,529). Der er dermed en pavirkning — dog er der i hgjere grad basis for at
argumentere for et udvidet transdiegese begreb — forstaet saledes, at respondenterne giver udtryk for, at
lyden og det at hjemmesiderne i hgjere grad er spaendende (bl.a. pga. lydbrugen), medvirker pa et mere
overordnet niveau til, at respondenterne navigerer rundt pa hjemmesiderne i leengere tid. Men altsa kun
enkelte steder virker lyden direkte motiverende for en konkret handling navigeringsmaessigt — modsat hvad

man typisk oplever i f.eks. strategiske computerspil.

Evaluering af meningskondensering

Jeg er bevidst om, at man som spgrgsmalsformulerende forfatter og tolker af svarene aldrig kan opna en
fuldstaendig neutral position. Jeg har forsggt at ga til opgaven uden bevidst hensigt om, at fa responden-
terne til at svare bestemte ting. Spgrgsmalene er intenderet neutrale, men af og til har jeg dog fundet, at
det var ngdvendigt med hjalpetekster, som skal spore respondenterne lidt mere ind p3, hvilket omrade det
er, jeg gnsker, de skal fremkomme med nogle refleksioner over. De empiriske data er i min undersggelse
fortolket kvalitativt, og de er forsggt behandlet ud fra en neutral indstilling til den positive effekt af de
audiovisuelle virkemidler, som benyttes pa hjemmesiderne. Dog ma jeg erkende min egen forforstaelse — at
jeg selv er meget positiv overfor de fem hjemmesider — og det kan have den effekt, at jeg ngdvendigvis ma

tage forbehold for en maske vel positiv vurdering af udsagnene.

Med hensyn til den indsamlede maengde data vil jeg fremfgre, at min intention ikke har veeret at foretage
en kvantitativ analyse — dertil skulle jeg have brugt meget stgrre maengder af svar — men en mindre
undersggelse, som til gengaeld gav mulighed for at respondenterne kunne give uddybende og dermed mere
kvalitative svar. Der forekom en relativt lav besvarelsesrate i forhold til hvor mange spgrgeskema-links, der
blev udsendt. Det er ikke muligt at vide, hvorfor nogle modtagere af spgrgeskemaet har valgt ikke at svare.

Der er ikke kommet respons, som kunne antyde noget om dette, men det har formentlig haft en betydning,
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at besvarelserne er indsamlet med relativ kort varsel og i forbindelse med en tidsbegraenset opgave, og at
undersggelsen i gvrigt er relativt tidskraevende at besvare. Man kan ligeledes ggre sig nogle overvejelser
over, hvorvidt gruppen af respondenter kan siges at vaere repraesentativ. P4 samme made som naevnt
ovenfor synes jeg, at mit fokus pa en mere kvalitativ analyse frem for en kvantitativ ggr, at jeg kan vaere
tilfreds med gruppens sammensaetning og repraesentativitet. Lidt flere besvarelser kunne dog nok have

veeret gnskelige.

Konklusion

Dette speciale har beskaeftiget sig med audiovisuel kommunikation pa flere leder og kanter. Jeg valgte
tidligt at fokusere pa kommercielle hjemmesiders anvendelse af lyd, og det rejste behovet for dels at
redeggre for internettets historie og udvikling samt dets nuvaerende teknologiske stade og udbredelse, og
dels at researche i relevant teori om lydens betydning i audiovisuel perception. | forlaengelse af dette
indledende arbejde var det min hensigt at udarbejde en brugerundersggelse, som skulle give nogle svar pa,
hvordan en given gruppe af internetbrugere vurderede de udvalgte eksempelhjemmesiders funktion og
brug af lyd. Undersggelsen er blevet gennemfgrt som planlagt, og mit arbejde med specialeskrivningen har

ledt frem til fglgende afsluttende overvejelser og konklusioner.

| specialets indledende afsnit har jeg givet en historisk og teknisk redeggrelse for, hvordan den teknologiske
udvikling har skabt en platform for internettet, sa det i dag overhovedet er muligt at arbejde med kom-
plekse audiovisuelle hjemmesider. Det er f.eks. ved brug af statistikker pavist, at internettet har opnaet en
meget stor udbredelse i Danmark, og spgrgeskemaundersggelsen dokumenterer, at respondenterne har
rimeligt hurtige internetforbindelser, og at de ogsa er fortrolige med mediet. Jeg vil derfor konkludere, at
den teknologiske udvikling er ved at vaere moden til, at der kunne publiceres mange flere hjemmesider af
den mere avancerede slags, som i hgj grad benytter sig af animationer og komplekse lydeffekter. Funda-
mentet er sa at sige i orden, og vi begynder da ogsa at se eksempler pa sadanne sider. De 5 udvalgte
hjemmesider, som indgar i spgrgeskemaundersggelsen, synes jeg er gode eksempler pa den nyere og mere

avancerede brug af Flashprogrammering, animationer, lydeffekter osv.

Under min f@grste research kunne jeg konstatere, at der ikke findes mange publikationer om det valgte
emne, hvor fokus var det samme som mit. Det er dog mit indtryk, at audiovisuel perception i multimedier
er et emne, som har en vis interesse i studie- og forskningsmiljger, og at der derfor hele tiden fremkommer
artikler og opgaveskrivning om det, men det er meget vanskeligt at fa overblik over, hvad der eksisterer. Jeg

valgte at fokusere pa udvalgt filmmusikteori, fordi der hos de benyttede forskere findes meget brugbare
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teorier og analysebegreber, som netop har stor forklaringskraft omkring det specifikke, som lyden bidrager
med. F.eks. Chions arbejde og Langkjeers bgger beskaeftiger sig udelukkende med filmuniverset, men deres
fokuspunkter har jeg fundet meget relevante. Saledes finder jeg, at Chions begreb added value giver god
mening, ogsa nar man undersgger hjemmesider, og pa samme made giver Langkjaer gode bud pa, hvordan
man vha. de foresldede analysekategorier kan organisere sine iagttagelser af lydbrug. | sine tidlige
publikationer arbejder han med film som sit objekt, men i den senere artikel bevaeger han sig fra filmen og
over pa andre audiovisuelle medier og viser ved hjalp af en videreudvikling af sin analysemodel, hvordan

teorien netop kan overfgres til disse nyere medier.

Det specielle ved hjemmesider, ligesom ved pc-spil, er de interaktive muligheder, som brugeren har for at
pavirke et forlgb eller en handling. Det er en mulighed, som man ikke har, nar man er tilskuer til en film.
Denne pavirkning kan, som ofte ses i computerspil, ogsa forega pa foranledning af auditive input. Denne
sakaldt transdiegetiske kommunikation forefindes dog ikke udpraeget pa de 5 hjemmesider, men min
vurdering er, at man i fremtiden vil se denne form udnyttet i hgjere grad. | mine caseanalyser af de 5
udvalgte eksempelhjemmesider viser jeg, at det langt hen er de samme lydlige virkemidler, hjemmesider
benytter, som der benyttes i film, og at det giver mening at benytte de samme analysekategorier og
organisering af sine iagttagelser, som filmmusikteoretikerne benytter, f.eks. skelnen mellem diegetisk og
ikke-diegetisk lyd og Chions opstilling af, hvilke typer af lyd, der er mest opmaerksomhedsskabende,
forskellige lydes pavirkning af publikums perception af tid m.fl. Billede og lyd forholder sig til hinanden og
giver samme effekter, som det ses i film. Iseer Langkjaers model i fire trin bidrager med gode analysespgrgs-
mal og saetter det i system, at man kan undersgge hjemmesiderne for de konkrete lydeffekter, brugerens
opfattelse af dem, de fglelser dette skaber hos brugeren og endelig hvilke mentale rammer eller erfaringer,
brugeren traekker pa i sin fortolkning af det oplevede. Det vil sige den syntetisering af mentale processer

der udggr publikums perception.

Jeg pnskede med brugerundersggelsen at undersgge, dels hvordan brugerne er stemt over for hjemme-
siders brug af lyd og musik, og dels om de oplever, at lydsiden bidrager med en gnsket mervaerdi til
oplevelsen. Ud fra min behandling af deres svar mener jeg, der kan konkluderes, at respondenterne
overvejende finder, at lyden understgtter et godt helhedsindtryk mellem lyd og billede — og at det saledes

lykkes de pagaeldende eksempelhjemmesider at skabe en audiovisuel kontrakt med sit publikum.

Undersggelsen viser dog ogsa, at det er relevant at foretage en indledende forventningsafstemning — for

ikke alle gnsker at blive m@gdt med en lydside, nar de gar ind pa hjemmesider. Nogle gnsker hurtig og
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effektiv informationssggning, og her opfattes lyd ofte som et forstyrrende element. Andre derimod finder
det interessant, at hjemmesiden ogsa vil underholde eller vil udvide brugerens oplevelse ved at tilfgje lyd,
og de udtaler, at sidernes samlede kommunikation ved brug af lyd er mere succesfuld. Brugerne blev maske
pa siderne laengere tid, end de eller ville have gjort, eller de blev mere positivt stemte over for det

kommunikerede produkt.

Besvarelserne underbygger saledes, at der er en positiv effekt — og at audiovisuelle hjemmesider kan vaere
oplevelsesskabende. Man skal dog som udvikler erkende sit formal med hjemmesiden (information vs.

oplevelse) — kommercielt er der overvejende positive effekter, vurderer respondenterne.

Det har saledes veeret en spaendende tur rundt i det audiovisuelle univers set ud fra en bade teoretisk og en
mere praktisk vinkel, og jeg mener, at jeg gennem processen har faet besvaret min indledende problem-
formulering om, hvordan samspillet mellem auditiv og visuel kommunikation foregar pa kommercielle
hjemmesider, og hvordan dette samspil pavirker det audiovisuelle betydningshele for brugerne af sadanne

hjemmesider.
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Abstract

The English title of this thesis is “Perception of audiovisual communication on websites”

The thesis concerns itself with the subject of audiovisual communication on websites on the basis of
theories about the perception of audiovisual media, and how audio creates added value in relation to visual

media types.

The thesis starts out by giving an overview of the technological development the previous years, and
determines that the development of multimedia websites, using film, animation, sound and so on is closely
related to the fact that everybody now has access to the internet and fast internet connections. A series of
commercial websites are now developed professionally and makes a very coherent use of audiovisual
communicative elements. The thesis is partly investigating if the use of sound on websites gives extra

bonus in regards to using the internet as a commercial media platform.

The theoretical chapters has, as mentioned before, to do with both added value and the perception of
sound in the manner of Birger Langkjaers books and article about sound in film and other audiovisual media
types. Langkjzer is providing argumentation for bringing in focus the relationship between audiovisual
elements and the viewer, which means that the viewer is just as much a listener. Langkjeer's model for
exploration of this relation between audiovisual media and viewer is described.

In this chapter | also mention sound theory as described by Michel Chion, and the concept of sound adding
value to the perception of images. In addition there is a mention of how music can provoke feelings and
moods according to Iben Have and how sound and music can be supportive of the narrative of a film —or in

this case supportive of the limited narratives of websites.

The empirical data used in the analysis is gathered through an internet based questionnaire that retrieves
information about the use of the internet and in particular the attitude towards sound on websites as

regards five examples on audiovisual websites.

The thesis concludes that the usage of sound on websites gives a fuller user experience as opposed to
websites that are more focused on merely providing textual information — and perhaps as a result gives a
better experience browsing the website. Audiovisual websites is as consequence probably also a better tool

for the promotion of commercial brands and products.
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Audiovisuelle hjemmesider

Denne brugerundersegelse relaterer sig til et speciale, som beskaftiger sig med samspillet
mellem visuel og auditiv kommunikation pa hjemmesider. Den skal indsamle informationer
omkring brug af internettet og omkring holdninger til lyd pa hjemmesider. Var gerne
uddybendei dine svar - og giv eksempler.

Der tages udgangspunkt i 5 specifikke hjemmesider - gor dig ferst bekendt med
hjemmesiderne ved at surfe rundt pi dem i nogle minutter (husk at tande for lyden pé din
computer). Det er under besvarelsen i evrigt nedvendigt at abne hjemmesiderne flere
gange, for at svare pd spergsmal, som er direkte relaterede til handelser pé en specifik
hjemmeside. Alternativt kan alle 5 hjemmesider ibnes i hver sin browser/fane, hvorefter
lyden mutes, og kun aktiveres pé den side der kigges pd. Nir du har besvaret sporgsmélene,
bedes du trykke pa knappen submit/ send i bunden af siden.

Kan du ikke afsende din besvarelse, er det med stor sandsynlighed fordi du har glemt at

besvare enkelte spergsmal. Udfyld de manglende felter og trykigen pa submit/send
knappen (Udfyld evt. med teksten "ingen kommentar®, hvis du ikke kan besvare

spergsmalet).
Besvarelsen tager omkring 30 minutter (+/-)

[_3 : “Lh=_RF A A Ll 1| )3 i}
(4) hﬂn:f!mv.tuvmw'img Jvehicles/minicital :
http://www.disnev.dk/Film/up/

(5) = www

Paforhand tak for din besvarelse!
* Required

Basis spergsmal




7] Mand
Kvinde

(4) Besk®ftigelse og evt. uddannelse? *

(5) Har du internetforbindelse i hjemmet? *

internethastighed over 2 Mbit

internethastighed under 2 Mbit

Har ikke internet hjemme - men har adgang til at gi online andre steder
Kender ikke min internet hastighed

{6) Hvor ofte bruger du internettet? *
Forklar gerne hvor ofte, men ogsa hvad du bruger det til i det daglige. Skriv ogsa gerne
hvis/hvordan du benytter internettet i forbindelse med arbejde/hobbyarbejde?

o

(7) Har du lyvd pa din computer? *
Tag gerne udganspunkt i den computer du oftest surfer pa nettet fra
hjemmecomputer/ arbejdscomputer

["] Jeghar altid tendt for lyden, nér jeg surfer pé nettet

Jeg har ofte, men ikke altid lvd pa computeren, nar jeg surfer pa internettet
Jeg har slet ikke lyd pa min computer

["] Jeghar sjzldent tndt for hejtalerne, nir jeg surfer pa nettet

(8) Spiller du computerspil?
¢ Ja,iperioder gerjeglidt Bl
™ Ja. hver dag




) Nej, men har tidligere spillet computerspil
© Nej, aldrig

(g9) Oplever du ofte soundtracket i en film som vigtigt for din forstielse af
filmens handling? *
soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af stemninger og felelser i film

soundtracket betyder ikke det store, nir jeg ser film

(10) Uddyb gerne din mening om betydningen af Iyd pa film? *

Er musik bare ligegyldigt baggrundstapet, er musikken vigtig for filmens stemning,
pavirker lyd din bevidsthed om filmens handling osv. Tag udgangspunkt i filmmediet
generelt - og ikke nedvendigvis kun i en konkret films soundtrack.

e

Lyd pa hjemmesider

(11) Hvordan mener du lyd/musik bidrog til dit indtrvk af hjemmesiderne? *

"] Lyd havde en stor betydning for den samlede oplevelse hjemmesiderne gav - ogjeg
blev langere tid pé siden, da den var spandende at udforske

| Lydsiden var fin, men tror ikke jeg udforskede hjemmesiderrne i l#ngere tid af den
grund

] Lyd og musik pa hjemmesiderne irriterede mig

7| ved ikke

(12) Mener du det er vigtigt, at der er mulighed for, at man kan mute lyden pa
hjemmesider? *

D ja
) nej
) vedikke

(13) Mener du, at hjemmesidernes lydbrug pavirkede helhedsindtrykket af B|
hjemmesiderne? *

1TAdd vR Bvmardss A Blay nEmrkat CRsmmninasr? Falalacsss® T ot ] a8 o neaes af
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hjemmesiden osv.

(14) Mener du, at effektlyde og musik understottede det visuelle indtrvk
hjemmesiderne gav?*

Uddyb gerne hvordan du mener sammenhz=ngen var mellem billede/ video/ animation og
lyd

(15) Giv konkrete eksempler pa, hvor lvdeffekter/musik understregede
hjemmesidernes visuelle udtryk *

Skriv f.eks.: ved tryk pa "about” pa hjemmeside 1, afspilledes en motorlyd, der
understregede, at en bil animeredes henover skarmen - fortzl ogsa din mening om de
forskellige lydeffekter (og musik)

(16) Hvordan pavirkede kombinationen af lyd og billede/animering din
oplevelse af hjemmesiden? *

Lad dine egne eksempler fra foregiende sporgsmal indgd i dine overvejelser (flere svar er
muligt)

| hjemmesiderne blev mere virkelighedstro

hjemmesidernes udtryk fik bedre sammenhzng med de produkter, de promoverer
hjemmesiderne var spendende

hjemmesiderne var kedelige

hjemmesiderne var flotte og veludferte

ved ikke BI




(17) Oplevede du pa en eller flere af hjemmesiderne, at du blev sarligt
opmarksom pi noget information /noget visuelt, ved hj=lp af en pludselig

lyvdeffekt/musik? *
Navn gerne et eksempel

(18) Vurderer du, at baggrundsmusik medvirker til, at
ventetiden/overgangen mellem forskellige undersider/menupunkter
opfattes mindre markant? *

O )a
© nej

) ved ikke

(19) Hvor ofte oplever du, nir du surfer pi internettet, at de hjemmesider du
stoder pa, er af den type som eksempelhjemmesiderne, der henvises til i
dette spergeskema? *

Her tenkes pd hvor ofte, der forefindes musik, animering, proffesionelt udarbejdet grafik
mv. i det omfang, som det ses pd disse fem hjemmesider..

() jeg stoder ofte pa den type multimediehjemmesider
) jeg har aldrig set en hjemmeside af den type for
 en gang imellem, men de fleste har ikke musik pd

(z0) Bemark musikkens udvikling pi hjemmeside 2, nir du f.eks. velger
menupunktet "Power” - illustreret ved et blad-ikon. Bemark udviklingen i
musikken nir du velger henholdsvis past, present og future
underpunkterne. *

Hvordan opfatter du dette sampil mellem hjemmesiden tekst/indhold og musikken?
Forstarker musikken den tekstlige pointe? Andre kommentarer?

Fs

(21) Se filmtraileren pa hjemmeside nr. 3, og forklar derefter, hvordan du Bl
mener at henholdsvis hjemmesidens og filmens grafiske og auditive temaer




(=1ver hjemmesiden ved hj=lp at lyd og grahsk stil en god fornemmelse at himens genre:
Hvordan opfatter du de lyd- og visuelle effekter, som fremkommer, nar der skiftes mellem
hjemmesidens menupunkter? Andre kommentarer?

-

(22) Pi hjemmeside nr. 5 henholdsvis startes/stoppes baggrundsmusikken
nar man skifter menupunkt. Mener du, at denne brug af baggrundsmusikken
skarper din opmarksomhed omkring hvornar hver nyve underside er

fremkommet/loadet? *
Hj=lper musikken saledes navigationen pa hjemmesiden?

(23) Kan du give eksempler fra hjemmesiderne, hvor musik og lyvde ikke
understottede grafikken (det visuelle handlingsforleb)? *
F.eks. lyden af uhygge og stormrvejr, mens der visuelt ses solskin og strand..o.l.

(24) Mener du, at lyd pa hjemmesider, jevnfor eksemplerne, kan have
samme virkning pa oplevelsen af en bestemt stemning, som den f.eks. kan
haveien film?*

Husk at skelne her mellem eksemplerne og f.eks. lvd pa bannerreklamer mv.

(2=) PA hiemmeside nr. 4 afspilles kortvarige "hip™ Ivde. nir man holder



musen over et menupunkt. Ger denne lydeffekt det efter din mening mere
tydeligt, hvor der er knapper/links der kan trykkes pa? *

Samme fremgangsmade opleves pd hjemmeside nr. 2 - dog med lydklip, der 1 hejere grad
har karakter af at vare reallyde. Hvilken af de to forskellige typer lyde fungerer mest

- virkningsfuldt?

{26) Prov at navigere rundt pd hjemmeside nr. 1 (og evt. ogsa nr. 2) uden lyd -
og bagefter med lyd. Hvordan synes du lvden tilfejer noget til oplevelsen af
hjemmesiden. Og hvad? *

Andre kommentarer?

(27) Syntes du, underl®gningsmusikken pa hjemmeside nr. 1 var
stemningsskabende? *

Hvordan? Og var der sammenh®ng mellem musik og grafik? Kommenter ogsa gerne
musikken pa de ovrige hjemmesider.

o~

(28) Mener du, at hjemmesider, som de fem eksempler, i hojere grad stiller

dig positiv overfor det produkt der promoveres - og evt. mere villig til at kebe

Eruduktet,i forhold til hvordan en mere traditionel hjemmeside ville gore
Et. *

Mere prof. indtryk? Prsenterer produktet flottere? Positive/ negative sider ved denne

type af hjemmeside?

-

BI




{29) Oplever du pa nogle af hjemmesiderne at lyvden pavirker dig til at
navigere et bestemt sted hen? *

A

Powered by Google Docs
Eeport Abuse - Terms of Service - Additisnal Terms




Bilag B

(4) Beskaftigelse og

(5) Har du internetforbindelse i

Besvarelse (1) Navn | (2) Alder | (3) Kgn? | evt. udd. ? hji ? (6) Hvor ofte bruger du internettet?
1|Peter 26|Mand Studerende internethastighed over 2 Mbit Dagligt, og til alt muligt. Bade surf og serigst
Musikker,
konservatorie
2|Kristoffer 28|Mand uddannet. internethastighed over 2 Mbit Dagligt
3| Martin 32|Mand Musikleerer internethastighed over 2 Mbit hver dag: hente undervisningsmateriale og indkgb af grej til modelfly
Kandidat, hum.inf. Flere timer om dagen. Jeg bruger internettet til arbejde, studier og
4|Rune 29|Mand multimedier, ikke i job |internethastighed over 2 Mbit nyheder/underholdning i form af bade websites og spil.
Jeg bruger det hele tiden til naermest alt. Er pa nettet altid, da jeg
ogsa arbejder med det. Bruger som oftest Google til at navigerer
Web developer, Web rundt, samt sider jeg ved der har relevant information i forhold til
designer, Kand Mag i mine interesser. F.eks. popurls.com, mashable.com,
5|Sgren 30/Mand Multimedier internethastighed over 2 Mbit smashingmagazine.com
Procucent indenfor e- hele tiden. nyheder, tv, last.fm, myspace
laering
i mit arbejde producerer jeg undervisningsmateriale, der afvikles pa
6|Dennis 29|Mand Cand.it, multimedier |internethastighed over 2 Mbit internettet.
Studerende -
interaktive digitale Jeg bruger internettet 1-2 timer dagligt. Mest privat hvor jeg bruger
7|Johannes 25|Mand medier internethastighed over 2 Mbit det til generel nyhedsopdatering samt sociale netvaerk.
Guitarlarer, biludlejer Mange gange dagligt, til facebook, mail, nyheder og diverse.
8|Simon 28| Mand og studerende. internethastighed over 2 Mbit Desuden benyttes nettet i arbejdsgjemed.
Jeg bruger internettet hver dag, bade til at se mit skema, e-mails osv.
5. semester jeg bruger MSN hver dag. Der ud over uploader og downloader jeg
9|Trine 21|Kvinde |kommunikation AAU. |internethastighed over 2 Mbit filer pa nettet.
10| Lasse 33|Mand IT-konsulent internethastighed over 2 Mbit Hverdag pa arbejde og fritid.




Bilag B

(4) Beskaftigelse og

(5) Har du internetforbindelse i

Besvarelse (1) Navn | (2) Alder | (3) Kgn? | evt. udd. ? hji ? (6) Hvor ofte bruger du internettet?
Jeg bruger som oftest Internettet flere gange dagligt. Oftest til at
kommunikere med venner og bekendte via e-mail og facebook -
disse bruger jeg mest, og checker dem mimimun én gang dagligt.
Derudover bruger jeg det til at spge oplysninger, ofte. i forbindelse
med studiet (f.eks. til at finde bgger,artiklerog lign. eller pa
universitetets feellesnet AULA), men ogsa i forbindelse med
almindelige dagligdags praktiske ggremal, sasom at checke bank-
kontoen, avis-abonnementet etc. Derudover bruger jeg det ogsa tit
Studerende, bachelor i til at opdatere mig om de seneste nyheder - enten ved at bladre
déhistorie og Kender ikke min internet igennem udvalgte nyheds-sider eller ved at se (gardsdagens)
11|Sigrid 23|Kvinde |medievidenskab hastighed nyhedsudsendelser fra TV.
Har ikke internet hjemme - men
Musiker og har adgang til at ga online andre |2 gange om dagen. Jeg tjekker og sender mails, nogle gange med
12|Stig 27|Mand musikstuderende steder lydfiler til mine elever og kollegaer.
Privat: mail (dagligt), homebanking (2*manedligt), nethandel (1 *
manedligt), spil (ad hoc), diverse informationssggning (5 * ugentligt).
Arbejde: mail (dagligt), informationssggning (20 * ugentligt).
13|Steen 57|Mand IT-systemudvikler internethastighed under 2 Mbit |Ovenstaende frekvenser er "gennemsnitsfrekvenser".
14|0le 36|Mand Servicetekniker internethastighed over 2 Mbit dagligt bade hjemme og pa arbejde
15|René 29|Mand Elektroniktekniker internethastighed over 2 Mbit dagligt bade hjemme og pa arbejde til mail og surfning og bank m.m.
cand.mag. - arbejder
p.t. som
16|Annette 53|Kvinde |[sekretariatsleder internethastighed over 2 Mbit dagligt - e-mail - surf - bank - TV
Logistikchef Hjemme dagligt til e-mail, bank m.m.
17|0ve 55/Mand Cand. Arch. internethastighed over 2 Mbit Arbejde dagligt e-mail + officeprogrammer
18| Mette 35|Kvinde | kontorassistent internethastighed over 2 Mbit nogle gange om ugen - mest til indkgb




Bilag B

Besvarelse

(9) Oplever du ofte soundtracket i en film
som vigtigt for din forstaelse af filmens

(7) Har du lyd pa din comp ?

(8) Spiller du c: spil?

p

handling?

Jeg har altid teendt for lyden, nar jeg surfer pa
nettet

Ja, i perioder ggr jeg lidt

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har ofte, men ikke altid lyd pa
computeren, ndr jeg surfer pa internettet

Ja, i perioder ggr jeg lidt

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har ofte, men ikke altid lyd pa
computeren, nar jeg surfer pa internettet

Ja, hver dag

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har altid teendt for lyden, nar jeg surfer pa
nettet

Ja, hver dag

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har altid teendt for lyden, nar jeg surfer pa
nettet

Nej, aldrig

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har altid teendt for lyden, nar jeg surfer pa
nettet

Ja, i perioder ggr jeg lidt

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har ofte, men ikke altid lyd pa
computeren, nar jeg surfer pa internettet

Ja, i perioder ggr jeg lidt

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har sjeeldent teendt for hgjtalerne, nar jeg
surfer pa nettet

Ja, i perioder ggr jeg lidt

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har altid teendt for lyden, nar jeg surfer pa
nettet

Ja, i perioder ggr jeg lidt

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har ofte, men ikke altid lyd pa

computeren, nar jeg surfer pd internettet

Ja, i perioder ggr jeg lidt

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film




Bilag B

Besvarelse

(7) Har du lyd pa din computer?

(8) Spiller du computerspil?

(9) Oplever du ofte soundtracket i en film
som vigtigt for din forstaelse af filmens
handling?

Jeg har ofte, men ikke altid lyd pa
computeren, ndr jeg surfer pa internettet

Nej, aldrig

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har altid teendt for lyden, nar jeg surfer pa
nettet

Nej, men har tidligere spillet
computerspil

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

13

Jeg har sjeldent teendt for hgjtalerne, nar jeg
surfer pa nettet

Ja, i perioder ggr jeg lidt

soundtracket betyder ikke det store, nar jeg
ser film

14

Jeg har altid teendt for lyden, nar jeg surfer pa
nettet

Nej, men har tidligere spillet
computerspil

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

15

Jeg har ofte, men ikke altid lyd pa
computeren, nar jeg surfer pa internettet

Ja, i perioder ggr jeg lidt

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
stemninger og fglelser i film

Jeg har ofte, men ikke altid lyd pa

soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af

16|computeren, nar jeg surfer pa internettet Nej, aldrig stemninger og fglelser i film

Jeg har altid teendt for lyden, nar jeg surfer pa soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
17|nettet Nej, aldrig stemninger og fglelser i film

Jeg har sjeldent teendt for hgjtalerne, nar jeg soundtracket er ofte vigtigt for forstaelsen af
18|surfer pa nettet Nej, aldrig stemninger og fglelser i film




Bilag B

Besvarelse

(11) Hvordan mener du lyd/musik bidrog til dit

ne?

(12) Mener du det er vigtigt,
at der er mulighed for, at

man kan mute lyden pa
hi ider?

(10) Uddyb gerne din mening om betydni af lyd pa film?

indtryk af hj

Soundtracket er enormt vigtigt for den stemning man har nar man ser
film. Syntes ogsa ofte at lyden binder filmen bedre sammen

Lyd havde en stor betydning for den samlede
oplevelse hjiemmesiderne gav - og jeg blev
laengere tid pa siden, da den var spaendende at

1|handlingsmaessigt. udforske ja
Jeg ligger meget maerke til hvilken instrumentering der er brugt. Er der |Lyd havde en stor betydning for den samlede
valgt klassisk musik, pop musik eller electronisk musik. Gar ogsa lidt op|oplevelse hjemmesiderne gav - og jeg blev
i om jeg kan hgre hvilken film komponist der nu er tale om. John laengere tid pa siden, da den var spandende at
2|Williams, Hans Zimmer, Jan Groth, osv. udforske nej
Lyd havde en stor betydning for den samlede
Hgrer musiiken som en integreret del af en film. Ikke ngdvendigvis oplevelse hjiemmesiderne gav - og jeg blev
musik som sadan. men ligeledes klangflader. Nogle musikalske laengere tid pa siden, da den var spaendende at
3|virkemiddeler er gdet hen at blevet lidt kliché - chokeffekt. udforske ja
Lyd havde en stor betydning for den samlede
Musik og ambiente lyde er fantastiske midler til at skabe stemninger |oplevelse hjemmesiderne gav - og jeg blev
og fglelser pa film, en biljagt med en god lydside virker meget laengere tid pa siden, da den var spandende at
4|hurtigere og mere intens end den samme biljagt med autentiske lyde. |udforske ja
Lyd havde en stor betydning for den samlede
Uden musik, ingen film! Sa klart kan det vist siges. Der er ogsa flere oplevelse hjemmesiderne gav - og jeg blev
undersggelser, der viser at vi bliver pavirket mere af lyden end af laengere tid pa siden, da den var spandende at
5|billederne. udforske ja
Lyd taler til vores sanser pa en anden made end billeder. Ikke bedre,
mere eller mindre - selvom der sikekrt er nogen der har en mening om | Lyd havde en stor betydning for den samlede
dét. Det vigtige er at endnu en sans hives med ind det univers man oplevelse hjiemmesiderne gav - og jeg blev
praesenteres for. Jo flere sanser man har fokuseret eller igang pa en laengere tid pa siden, da den var spaendende at
6/gang giver en stgrre indlevelse. udforske ja
Lyd havde en stor betydning for den samlede
oplevelse hjemmesiderne gav - og jeg blev
Synes det har en stor effekt pa filmoplevelsen nar der bliver spillet leengere tid pa siden, da den var spaendende at
7|rigtig musik. Altsa ikke kun baggrunds-stemningsmusik. udforske ja
Musik er blot et af mange virkemidler, og er vel kun ligegyldigt
baggrundsmusik, hvis det er bragt ind i filmen uden bestemt
dramaturgisk sigte... men musikken kan pa forskellig vis pévirke hvad |Lydsiden var fin, men tror ikke jeg udforskede
8|vi fgler i forbindelse med filmens haendelser. hjemmesiderrne i laengere tid af den grund ja
Lyd har som udgangspunkt stor betydning for min holdning og
forstaelse af en film - bade musikken og de lyde der ellers bliver brugt
til at give en vis stemning.
Hvad angar filmens handling og lyd, ma jeg sige, at iseer i gyserfilm er |Lyd havde en stor betydning for den samlede
det meget vigigt for mig at lyden er i orden. lyden giver tegn til at der |oplevelse hjemmesiderne gav - og jeg blev
snart sker noget uhyggeligt. sd ja, Lyd er ekstremt vigtigt for forstaelse |laengere tid pa siden, da den var spaendende at
9|og handling. udforske ja

10

Ja

Lyd havde en stor betydning for den samlede
oplevelse hjemmesiderne gav - og jeg blev
laengere tid pa siden, da den var spandende at
udforske

ja




Bilag B

Besvarelse

(11) Hvordan mener du lyd/musik bidrog til dit

ne?

(12) Mener du det er vigtigt,
at der er mulighed for, at

man kan mute lyden pa
hi ider?

(10) Uddyb gerne din mening om betydni af lyd pa film?

indtryk af hj

[N

1

jeg synes musikken er en vigtig faktor i filmens samlede udtryk. Den
kan i aller hgje’ste grad give billederne ekstra fplelesesmaessig
appel/kraft. Der er stor forskel pa oplevelsen af billeder alt efter
hvilken baggrundsmusik, der er valgt. Ofte, hvis en film "kommer for
teet pa", kan jeg holde mig for grene, og filmen mister da meget af sin
emotionelle kraft. Jeg synes altsa, at musikken i hgj grad kan skaerpe
indlevelsesevnen. Men i enkelte film kan lyden ogsé mindske denne
derimod, nar lyden ikke ligner det filmiske utryk, og dermed ggre én
opmaerksom pa denne kontrast, eller pa det at man ser filmen, dvs.
gore ens opmaerksomhed mere objektiv end indlevende.

Lyd og musik pa hjemmesiderne irriterede mig

ja

i

2

Lyd er den bedste made at overfgre fglelser pa. En gyser uden lyd
virker ikke rigtigt. Jeg har prgvet at se The Shining uden lyd, og det var
dgd kedeligt. Men med lyd er den mega spooky. | en romantisk film
tror ogsé at man bruger stygere og sadan. Billederne i sig selv kan ikke
skabe de fglelser der skal til;-)

Lyd havde en stor betydning for den samlede
oplevelse hjiemmesiderne gav - og jeg blev
laengere tid pa siden, da den var spaendende at
udforske

ved ikke

i
w

Det varierer meget - jeg har ikke overvejet det sa meget. Men i visse
film er lyden ngdvendig - taenk bare pa Easy Rider uden lyd pa ...

Lyd havde en stor betydning for den samlede
oplevelse hiemmesiderne gav - og jeg blev
laengere tid pa siden, da den var spaendende at
udforske

=
S

musikken er bestemt ikke ligegyldig

Lydsiden var fin, men tror ikke jeg udforskede
hjemmesiderrne i leengere tid af den grund

nej

musikken er meget vigtig for en film

Lyd havde en stor betydning for den samlede
oplevelse hiemmesiderne gav - og jeg blev
laengere tid pa siden, da den var spaendende at
udforske

nej

=
o

lyden er vigtig for at understrege filmens handling

Lyd havde en stor betydning for den samlede
oplevelse hjemmesiderne gav - og jeg blev
laengere tid pa siden, da den var spandende at
udforske

Musik er en meget vigtig del af filmens udtryk

Lyd havde en stor betydning for den samlede
oplevelse hiemmesiderne gav - og jeg blev
laengere tid pa siden, da den var spaendende at
udforske

ja

=
[

lyden medvirker tit til stemningen - uhygge/hygge

Lyd havde en stor betydning for den samlede
oplevelse hjemmesiderne gav - og jeg blev
laengere tid pa siden, da den var spandende at
udforske

nej




Bilag B

Besvarelse

helhedsi
ne?

(14) Mener du, at effektlyde og musik
understgttede det visuelle indtryk hj id

ne

(13) Mener du, at hji nes lydbrug pavirkede dtrykket af hj idi

gav?

Ja, klart. De var da 100 gange mere spaendende end de fleste hjemmesider jeg har set. Fik da
helt lyst til at kgbe en saab. Fed hjemmeside. Side nr. 1 var ogsa ret stemningsfuld - man far
nasten en fornemmelse af at svaeve rundt nede i nogle dale. Dejlig pulserende energi..

Ja, i stort omfang. Isaer Halloween siden. Men ogsa
de andre. Saab siden var fed pa den made.. real lyde
der passede godt til - og intensiverede musikken
efterhdnden som de skulle illustere udvikling

Ja, specielt (1) http://www.ceranco.com/#/1/1/ der skabte en god stemning til det meget
minimalistiske visuelle udtryk. Ogsa Saab var fin pa lydsiden, men den blev dog hurtig en
smule irriterende.

Ja.

lydene passede godt til de forskellige sider, men bevirkede ikke at jeg blev leengere pa siden
en jeg ville uden lydeffekter

musikken var passende uden egentlig at have nogen
indvirkning pa budskabet. Nogle var lidt mere
interesante end andre(Cerano)

Ja. Hiemmesiderne blev mere stemningsfulde pga deres brug af lyd og musik, og de pa de
fleste syntes jeg musikken var rigtig velvalgt.

Hgjdepunkter: Ceranco, der gjorde lydsiden til en integreret del af navigationen. Halloween,
der brugte ambienslyd til at skabe uhyggelig stemning.

Lavpunkt: Disneys Up, hvor musikken lagde op til en del mere action og eventyr end siden
leverede.

Bestemt, alle siderne brugte musik til at skabe
stemning og lyd til at give feedback pa
navigationselementer, hvilket jeg mener bade
haevede helhedsindtrykket og lettede navigationen.

Jaihgjgrad. Iseer Saab og Ceranco formaede at integrere lyden som en del af interaktionen -
man fglte at man kommunikerede med siden og at den svarede intelligent tilbage

Ja, jeg mener at musik/effektlyde brugt som
intelligent interaktion understgtter det visuelle
indtryk.

Lydsiden pé alle hjemmesider bidrog til mit helhedsindtryk af den pageeldende side. Bade pa
godt og ondt - mest godt. Saab siden gav mig en fglelse af kvalitet pga. detaljegraden - de har
tydeligvis gjort noget ud af det. Ceranco gav ikke et godt helhedsindtryk. Den minimalistiske
electronica er der i sig selv ikke noget i vejen med, men lydniveauet var en smule for hgjt!

bade og. saab siden ggr det til et 12 tal, og det
endda uden at blere sig med det - maske grunden
til jeg sa godt kan lide den. eks.vis: undersiden med
sne lyder ogsa kold - det er en lzekker detalje, og
den slags er der mange af.

Helt klar lyst til at se mere af hjemmesiden. Det gir en ny dimension til oplevelsen og
informationssggningen.

God sammenhaeng og lyd og animation understgtter
helt klart de gnskede udtryk

Helt zerligt, sa bliver jeg ofte bare irriteret nar jeg har glemt at slukke lyden nar jeg surfer, og
sa skynder jeg mig at mute. Mest irriterende er den slags reklamer, som siger noget nar man
kgrer musen henover .... Hvis jeg specifikt gik og dremte om en Saab eller Toyota Prius (not),
ville jeg muligvis gerne se de den fine praesentation med lyd. Ellers ikke :)

Ja, det virkede meget gennemarbejdet!

CERANU TIyden var et Tt VIrKemiaoer
Saab: Det var sjovt i ca. 3 sek. og sa blev det lidt ligegyldigt.Men grunden til, at det var okay
sjovt var fordi man selv skulle ggre noget for at fa lyden frem. dog var intro sangen lige i
overkanten ..

Halloween II: god brug af lyd og iseer god brug af ikke-lyd. for det ligger godt til genren, man
forventer, at der snart kommer et eller andet chok eller lign.

PRIUS: ikke noget, der fangede mig specielt, men det er vist generelt for siden ogsa. Jeg havde
ikke lyst til at se ret meget pa siden.

Disney: ok med lyd, iforhold til genren og modtager kunne der evt godt vaere mere Men en
hyggelig hiemmeside, hvor jeg godt kunne kigge lidt rundt.

ja egentlig sddan overordnet. der var fin
sammenhzng mellem billede og lyd pa alle
hjemmesiderne, og de kedelige hjemmesider havde
valgt kedelige lyde, sa det passede fint sammen :)

10

Ja

Ja pa den fgrste side fik lyden siden til at virke mere
eksklusive.




Bilag B

Besvarelse

helhedsi
ne?

(14) Mener du, at effektlyde og musik
understgttede det visuelle indtryk hj iderne

(13) Mener du, at hji nes lydbrug pavirkede dtrykket af hj id\

gav?

Lyden pavirkede mig i flere af hjemmesiderne pa den made at jeg blev en blanding af stresset
og utdlmodig. Men det kan ogsa til dels skyldes, at det hjiemmesiderne var meget "tunge" og
min computer derfor tog rigtig lang tid om at vise de forskellige effekter, der som oftest var
suppleret med lyd. For det resulterede i, at jeg ofte i ventetiden (mens min computer taenkte)
kom til at hgre det samme stykke musik utrolig mange gange. pa flere af siderne var jeg sa
traet af at hgre de samme stykker musik, at jeg ikke havde lyst til at udforske den sidernes
1|ellers ret interessante grafiske elementer og informationer.

[N

Jeg synes lyden passede meget godt med de
respektive visuelle udtryk. Lyd og billede supplerede
sadan set hinanden fint (dog var det mere
sammenhangen mellem produkt og disse samlede
udtryk, som ofte virkede uforenelige - f.eks. den
meget kunstneriske/luftige fremstilling af noget sa
simpelt som fliser)

i eksempel 1 - gjorde lyden naesten det hele. Jeg ville ikke gide at se pa animationen uden lyd.
Der gik sa ogsa noget tid fgr jeg blev klar over at jeg kunne surfe pa siden, fordi lyden blev
12|ved.

Nej, jeg koncentrerede mig nok mere om det visuelle. Jeg er generelt domineret af mit
visuelle perceptionssystem.

i
w

Nej, egentlig ikke. De supplerede maske, men igen -
jeg koncentrerede mig om det visuelle.

lyden understreger fint billedsiden, pa bl.a. Saab siden virker det rigtig fint. Prgvede at sla
4|lyden fra, men s& var siden ligesom ikke rigtig interessant.

=

ja helt klart

i
wn

ja, det gav lyst til at surfe mere

ja, bl.a. muselyde

=
o

ja det pavirkede mig til at surfe lidt mere end sadvanligt

ja

Brugen af lyd pavirkede mig meget forskelligt i de 5 eksempler. Specielt Saab siden gav lyst til
17|at se mere.

Baggrundsmusikken understgtter helt klart det
visuelle.

Mouse over giver en god hjalp til at vide, hvor man
kommer videre.

=
[

det var hyggeligt med baggrundslyd, men lidt enerverende pa nogle af siderne

ja ofte




Bilag B

Besvarelse

(15) Giv konkrete eksempler p&, hvor lydeffekter/musik

nes

(16) Hvordan pavirkede kombinationen af lyd
og billede/animering din oplevelse af

h iden?

(17) Oplevede du p3 en eller flere af
hjemmesiderne, at du blev szrligt
opmaerksom pé noget information/noget
visuelt, ved hjzelp af en pludselig

understregede hj lle udtryk

lydeffekt/musik?

Den kviv pa halloween siden.. ved preloaderen
Motorlyd pa prius siden - hvor bilen kgrer ind
Grankoglen der triller pa Saab hjemmesiden
og mange flere egentligt

hjemmesiderne blev mere virkelighedstro,
hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhzng med de produkter, de
promoverer, hjemmesiderne var spaendende,
hjemmesiderne var flotte og veludfgrte

Jeps.. Man fik da lige et chok hist og her pa
Halloween siden.. Desuden syntes jeg ogsa at
musikkens intensivering var en god indikator
for udviklingsgraden pa Saabs hjemmeside

hjemmesiderne var flotte og veludfgrte

Ja i Saab nar man trykkede pa bladet der blev
til en gren osv.

Ceranoc: den afdeempede electronica passede godt ind i fornemmelsen
af at svaeve over et (virtuelt)landskab.

De gvrige virkede mere traditionelle i brugen af mere rytmisk praeget
musik som egentlig ikke understgttede det visuelle

hjemmesiderne blev mere virkelighedstro,
hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhang med de produkter, de
promoverer, hjemmesiderne var spendende,
hjemmesiderne var flotte og veludfgrte

Lyden af kniven der skar gennem sidens "laerred" nar man klikkede pa
et nyt menupunkt pa halloween siden synes jeg godt om, det
markerede en klar overgang til noget nyt.

og jeg synes siderne generelt var rigtig gode til at give feedback pa
navigationselementer ved fx at afspille lyd ved mouseover pa
navigations elementer og ved museklik. Det tror jeg er ret vigtig pa
sites der baserer sig sa meget pa det visuelle, for det ggr brugeren i
stand til nemt at skelne navigationselementerne fra resten af grafikken.

hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhang med de produkter, de
promoverer, hjemmesiderne var flotte og
veludfgrte

Nej, faktisk teenkte jeg pa saab siden at de
interaktive elementer (da jeg hev i bladet
myren bar pa) gjorde at jeg helt oversa teksten
i den anden side af skeermen.

Jeg har ikke lagt maerke til noget konkret, men hos saab og ceranco
smeltede det hele virkeligt godt sammen til en helhed og det er vel det,
der taeller. En emmersiv helhedsoplevelse, der spiller pa flere sanser....

hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhang med de produkter, de
promoverer, hjemmesiderne var spendende,
hjemmesiderne var flotte og veludfgrte

Ja pa toyota bliver man gjort opmaerksom pa
menuen. Jeg synes dog at saab og ceranco
gjorde det bedre, da man ved at trykker pa
noget i menuen selv blev en del af
kompositionen. Hos Toyota var det mere
simple interaktionslyde, der ikke fik en til at
fgle at systemet var intellegent

hjemmesiderne var spaendende,

6|se 14 hjemmesiderne var flotte og veludfgrte nej,
hjemmesiderne blev mere virkelighedstro,
Pa SAAB's side under "fuel" fungerede det rigtig godt med lyden og hjemmesiderne var spaendende,
7|udviklingen fra kogle til el. hjemmesiderne var flotte og veludfgrte Ikke seerligt
Generelt set var der fin overenstemmelse mellem de visuelle
8|haendelser pa hjemmesiden og lydsiden! hjemmesiderne var flotte og veludfgrte Ja

F.eks. pa saab hjemmesiden, ndr man kommer ind pé hovedsiden. sa
kan man fgrer musen rundt pa et skrivebord. nar man fgrer musen
over blokken begynder den at bladre, og lyden er lige som nar man
bladre hurtigt gennem en blok, sa der passer det godt sammen.

hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhzng med de produkter, de
promoverer, hjemmesiderne var spaendende,
hjemmesiderne var kedelige

Inde pa halloween Il hjemmesiden, blev jeg
pludselig klar over en effekt v.hj.a. en lyd. nar
man gér ind i de forskellige emner i menuen
sa kommer der en meget skinger lyd og med
den fglger en kniv/blad gennem baggrunden
og giver i rids. uhyggeligt, men sejt.

-XZCZXC

hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhang med de produkter, de
promoverer, hjemmesiderne var spendende,
hjemmesiderne var flotte og veludfgrte

Ja pa filmsiderne.




Bilag B

Besvarelse

(15) Giv konkrete eksempler p&, hvor lydeffekter/musik

nes

(16) Hvordan pavirkede kombinationen af lyd
og billede/animering din oplevelse af

h iden?

(17) Oplevede du p3 en eller flere af
hjemmesiderne, at du blev szrligt
opmaerksom pé noget information/noget
visuelt, ved hjzelp af en pludselig

understregede hj lle udtryk

lydeffekt/musik?

11

F.eks. ved halloween-siden passede det godt med sidens samlede
dramatisk-uhyggelige udtryk, at der ogsa kom en voldsom og
overraskende lydeffekt hver gang man trykkede pa et nyt sted i
menuen.

hjemmesiderne var spaendende,
hjemmesiderne var flotte og veludfgrte

Nej, det tror jeg ikke jeg gjorde.

saab hjemme var helt vildt prof. at lyden zendrede sig efter hvad man

hjemmesiderne blev mere virkelighedstro,
hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhzng med de produkter, de
promoverer, hjemmesiderne var spaendende,

12|gjorde! God stemning. hjemmesiderne var flotte og veludfgrte ved ikke
| Saabs hjemmeside prgvede jeg at tegne en vej, og der fornemmede
jeg at dynamikken i lyden fulgte hastigheden pa mine

13|tegnebevaegelser. hjemmesiderne var spaendende Nej.

=

4

kniven i leerredet var god

hjemmesiderne var flotte og veludfgrte

knapper giver lyd ved mus

fin sammenhaeng mellem lyd og billede - specielt pa Saab

hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhang med de produkter, de
promoverer

ja - Saab siden med past-present-future

=

6

Toyota siden har et godt lydbillede der understreger aktion - dog en
irriterende monoton baggrundslyd

hjemmesiderne var spaendende

ikke specielt

ingen kommentarer

hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhang med de produkter, de
promoverer

nej

=

8

bilerne der kgrer - tandhjul der snurrer - lyn m.m.

hjemmesidernes udtryk fik bedre
sammenhzng med de produkter, de
promoverer

kniven pa Halloween siden

10



Bilag B

(18) Vurderer du, at baggrundsmusik
meduvirker til, at ventetiden/overgangen
mellem forskellige undersider/menupunkter

(19) Hvor ofte oplever du, nar du surfer pa
internettet, at de hjemmesider du stgder p3,
er af den type som eksempelhjemmesiderne,

(20) Bemaerk ikk udvikling pa hj 2, nar
du f.eks. vaelger menupunktet "Power" - illustreret ved et
blad-ikon. Bemaerk udviklingen i musikken nar du vaelger

Besvarelse

opfattes mindre markant?

derh til i dette spgrgesk ?

henholdsvis past, present og future underpunkterne.

en gang imellem, men de fleste har ikke musik

Det fungerer ret fedt. Man bliver mere bevidst om at der
sker udvikling i teknologien.. pa bagrund af udviklingen i

1lja pa musikken
en gang imellem, men de fleste har ikke musik
2|ja pa
Det er godt taenkt, men overgangen er sa god at naermest
virker som en naturlig udvikling af musikken selv. Skulle nok
en gang imellem, men de fleste har ikke musik | havde vaeret en anden typr musik for at have den gsnkded
3|ved ikke pa virkning.
Musikkens udvikling opleves som en naturlig del af
interaktionen, men som naevnt synes jeg at netop pa den
side er der en tendens til at teksten drukner i effekter, jeg
jeg stgder ofte pa den type opdagede den faktisk fgrst efter at have hevet i bladet et
4lja multimediehjemmesider stykke tid.
en gang imellem, men de fleste har ikke musik | Musikken forstaerker i dette tilfeelde helt klart pointent og
5|ved ikke pa det fungerer supergodt.
en gang imellem, men de fleste har ikke musik [ Det er en stor styrke for indlevelsen og interaktiviteten,
6|ja pa som jeg i dette tilfaelde mener er to sider af samme sag.
Det er ikke noget man ligger maerke til i fgrste omgang,
en gang imellem, men de fleste har ikke musik |men fungerer rigtig godt med temposkift og den generelle
7|ja pa udvikling i musikken.
Meget overbevisende :) Ja, altsa det giver et lille
en gang imellem, men de fleste har ikke musik |udviklingsforlgb, og forstaerker nok pointen i den sidste
8|ved ikke pa tekst!
Jeg synes det passer godt sammen - altsa lyden er med til at
jeg stpder ofte pa den type give en anden oplevelse af hjemmesiden. iseer fordi man
9|nej multimediehjemmesider selv skal ind og lege lidt for at fa lydene til at andrer sig.
jeg stpder ofte pa den type
10| ved ikke multimediehjemmesider Musiken bliver mere og mere dynamisk...

11



Bilag B

Besvarelse

(18) Vurderer du, at baggrundsmusik
meduvirker til, at ventetiden/overgangen
mellem forskellige undersider/menupunkter

(19) Hvor ofte oplever du, nar du surfer pa
internettet, at de hjemmesider du stgder p3,
er af den type som eksempelhjemmesiderne,

(20) Bemaerk ikk udvikling pa hj 2, nar
du f.eks. vaelger menupunktet "Power" - illustreret ved et
blad-ikon. Bemaerk udviklingen i musikken nar du vaelger

opfattes mindre markant?

derh til i dette spgrgesk ?

henholdsvis past, present og future underpunkterne.

en gang imellem, men de fleste har ikke musik

Nej, det opfatter jeg mere som en almindelig
handlingseffekt. en lyd, der kommer nar man trykker eller
der sker en handling, men ikke en lyd, der forklarer mere,

11[nej pa end det billederne ellers kan vise mig.
en gang imellem, men de fleste har ikke musik
12|ja pa Det forstaerker oplevelsen.
Samspillet mellem lyd og past/present/future oplevede jeg
ikke bevidst. Det er samme melodi, og der bliver bare "fyldt
lidt mere pa" lydbilledet undervejs. Men det er jo den
en gang imellem, men de fleste har ikke musik [dynamik, man normalt oplever med et musikstykke - at der
13[nej pa kommer mere og mere "kgd pa" undervejs.
en gang imellem, men de fleste har ikke musik
14|ja pa der kommer lidt mere power pa - interessant
jeg har aldrig set en hjemmeside af den type
15|ja for staerkt
jeg har aldrig set en hjemmeside af den type
16|ved ikke for ja, musikken forstaerker oplevelsen
en gang imellem, men de fleste har ikke musik
17|ved ikke pa ja
virker rigtig godt - den lydmaessige udvikling afspejler den
jeg har aldrig set en hjemmeside af den type |grafiske udvikling rigtig godt. Og jeg blev ret opmaerksom pa
18|ved ikke for skellet mellem past present og future
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Bilag B

Besvarelse

(21) Se filmtraileren pa hjemmeside nr. 3, og forklar derefter,
hvordan du mener at henholdsvis hjemmesidens og filmens grafiske

(22) Pa hjemmeside nr. 5 henholdsvis
startes/stoppes baggrund ikken ndr man
skifter menupunkt. Mener du, at denne brug

af baggrundsmusikken skaerper din
opmarksomhed omkring hvornar hver nye
underside er fremk /loadet?

(23) Kan du give eksempler fra
hjemmesiderne, hvor musik og lyde ikke
understgttede grafikken (det visuelle

og auditive temaer h ?

handlingsforlgb)?

Uhygge bade grafisk og i lydene.. haenger godt sammen.. Tror da man
1|er solgt hvis man er til gyserfilm

Ja, mener helt sikkert at udfaldet af lyd
skaerper opmaerksomheden, nar lyden
endeligt kommer tilbage - nar den far scrollet
frem til det valgte menupunkt...

Naa.. Eller nogle af lydene var jo
konstruerede.. dvs ikke rigtigt reallyde. Men
de var heeftet pa bestemte grafiske ting
alligevel... S& det virkede som om de hgrte
sammen..

Det giver et mere fragmenteret billeder og
skaber ikke stgrrere opmaerksomhed hos mig.

toyota. Det a cappella kor der synger
musikken blev mega irriterende og jeg synes
ikke rigtig det passede sammen med
lydeffekterne og det visuelle udtryk.

skiftet mellem ounkterne med kniven som flaenser skaermbillede ligger
3|ikke skjul pa hvilken filmgenre man befinder sig i - det virker fint.

Ja, jeg sad og kiggede andre steder mens den
skgjtede op og ned.. Og hev straks blikket
tilbage til skeermen, da jeg igen hgrte
musikken

Nej

Hele siden traekker meget pa den lydside man er vant til fra horror
genren, og far via ambienslydene skabt den samme stemning som
mange horrorfilm. Det samme ggr traileren sa det giver en naturlig
sammenhzng mellem de to. Desuden tillader siden sig at kgre
fullscreen som standard, sa der ikke er noget der ikke traekker pa
horrorgenrens konventioner, hvilket lader lydsiden med den ambiente
"stgj"/brummen og knivlydene komme til deres ret. Det er en god
stemning, men jeg tror meget let den kunne gdelaegges hvis brugeren
4|distraheres (fx af ungdig grafik som et banner el. lign.)

Ikke rigtig, det far naermere ventetiden til at
virke som en mindre integreret del af sitet,
selvom siden har en del grafik der viser at man
flyver forbi andre menupunkter pa vej mod
det man har trykket pa. Jeg synes faktisk det
er synd at musikken stopper, for som naevnt
synes jeg den lover mere action end siden
leverer, og netop sideskiftene er noget af det
mest action-agtige pa siden og musikken ville
have passet godt til menupunkterne der
susede forbi.

Disney (chok), jeg synes musikken lover noget
andet end siden leverer.

Jeg er ikke sa3aaa vild med deres brug af musik og lyd - jeg kunne
maske godt finde pa at sla det fra. Der er for meget larm og det virker
som om det ikke rigtigt har nogen grund. Hvorfor skal det larme nar
jeg trykker pa et billede?! Fordi det kommer flyvende ind fra siden?!
5[Hmmm!

Nej, det mener jeg ikke. Jeg synes det er
aergerligt at de ikke har formaet at integrere
musik og det visuelle. Her er musikken bare
lagt ovenpa flash sitet uden at man fgler
nogen form for interaktion.

Ikke noget jeg lige stgdte pa, men f.eks.
toyota's baggrundsmusik blev hurtigt
generende, da det kgrte lidt for meget i loop

Det virker fint. De har forsggt at smide nogle horrorvirkemidler pa
hjemmesiden. Det virker naturligvis ikke som i filmen, men det far
6|hjemmesiden til at fremsta gennemfgrt.

Nej, ikke i mit tilfaelde - det giver mig lidt en
folelse af ufuldsteendighed. Jeg tror de har
haft produktionmaessige arsager til det. Noget
med loadtid og timing af afspilning af
forskellige lydfiler.

nej, der var ikke noget helt forfaerdeligt, som
jeg sa/hprte.

7|Laaaang loadtid... men ellers fungerer det meget godt

Ja det synes jeg

Ikke lige noget jeg har bidt maerke i

Ja maske. Men derudover er musikken nok
med til at skabe forskelligartede stemninger
pa hver underside.

Ja helt sikkert - denne hjemmeside er gennemfgrt med billede, lyd og
tema. det hele hanger sammen, og man er hele tiden klar over, at der
9|er noget uhyggeligt bade ved hjemmesiden og traileren.

jeg synes at pa saab hjemmesiden under
"safety" der er der vind-lyde men traeerne star
stille og sneen daler stille og roligt ... der
haenger det ikke rigtig stille - iseer fordi
musikken ogsd er sddan ret rolig, sa vind-
lydene passer ikke rigtigt ind.

=

0[Haenger godt sammen

Ja helt klart

nej
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Bilag B

Besvarelse

(21) Se filmtraileren pa hjemmeside nr. 3, og forklar derefter,
hvordan du mener at henholdsvis hjemmesidens og filmens grafiske

(22) Pa hjemmeside nr. 5 henholdsvis
startes/stoppes baggrund ikken ndr man
skifter menupunkt. Mener du, at denne brug

af baggrundsmusikken skaerper din
opmarksomhed omkring hvornar hver nye
underside er fremk /loadet?

(23) Kan du give eksempler fra
hjemmesiderne, hvor musik og lyde ikke
understgttede grafikken (det visuelle

og auditive temaer h ?

handlingsforlgb)?

[N

1

Ja, det hele haenger meget godt sammen: gys, overraskelse og drama
udtrykkes bade ved de mgrke dystre farver og blinke-effekten, der
giver det hele et lidt "utilregneligt" udtryk, samt den voldsomme,
uhyggelige og dramatiske musik. Som nzevnt tidligere mener jeg ogsa
de lyd-effekter der kommer ved menu-skift passer godt til filmgenrens
helhedsutryk, da den giver mig en forsmag pa de chok, jeg formentlig
vil kunne fa, hvis jeg ser filmen.

Det ggr mig opmaerksom pa, at jeg er under et
nyt tema. Men det forvirrer ogsa at hvert
menupunkt umiddelbart har hver sin egen
"stil" i bade udtryk og opbygning. Men jeg
synes ogsa det var forvirrende at finde ud af
hvordan jeg skulle navigere pa den sidei det
hele taget.

Nej, ikke noget jeg bemeerkede.

der kunne godt have veeret lyd mens tallene talte i starten.

Fungerer fint

nej - ikke umiddelbart

Grafisk passer det mgrke godt med filmens forventede indhold og
tema. Men hjemmesiden forekommer meget lidt intuitiv og "rodet",
hvilket vanskeligggr at man fastholdes i oplevelsen lyd- og
billedmaessigt. Lydeffekterne virker ydermere forholdsvist ensformige
og dermed tilfzeldige uden saerlig sammenhang med det, der "sker"
pa siden.

Den hjalper med at verificere, at
hjemmesiden rent faktisk har opdaget, at man
@nsker at skifte fokus.

Igen har jeg nok s& meget fokus pa det
visuelle, at en afvigelse mellem det visuelle og
det auditive skulle have veeret meget grel for
at jeg havde opdaget det.

=

4

skide uhyggelig

nej

det har jeg ikke bemaerket

scary

virker ikke rigtig godt med afbrydelser

nej

16

god sammenhang med filmtypen - lidt forvirrende side

nej ikke specielt

har jeg ikke lagt maerke til

ja, den understreger genren

ja, det er en god indikator

det har jeg ikke bemaerket

ja den passer fint til den uhyggelige film

ja, det virker underligt at musikken forsvinder

nej
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Bilag B

Besvarelse

(25) Pa hjemmeside nr. 4 afspilles kortvarige
"bip" lyde, ndr man holder musen over et

(24) Mener du, at lyd p3 hj ider, j pl
have samme virkning pa oplevel: afen k t
den f.eks. kan have i en film?

ne, kan
ing, som

punkt. Ggr denne lydeffekt det efter
din mening mere tydeligt, hvor der er
knapper/links der kan trykkes pa?

A .

(26) Prgv at navigere rundt pa hj
nr. 1 (og evt. ogsa nr. 2) uden lyd — og
bagefter med lyd. Hvordan synes du lyden
tilfgjer noget til opl 1 af hji id
Og hvad?

1

Ja.. efter at have set disse fem sider mener jeg helt klart at man bgr
spekulere mere i at lave gode soundtracks til hjemmesider... ligesom
man ggr i reklamefilm osv...Internettet er jo i bund og grund et
reklamekatelog

Ja.. Syntes at man bliver mere bevidst om hvor
man kan trykke.. og hvor man ikke kan.. og
derved trykkede jeg ogsa en gang ekstra pa et
menupunkt...

Det tilfgjer en masse stemning... og isaer pa
Saab siden understgtter det de der past
present og future inddeling ret godt...

Nej. Man vil selv gerne bestemme hvad det er man oplever pa nettet.
| en biograf betaler man penge for at blive overrasket og
fglelsesmaessigt pavirket.

Reallyde virker bedst, men jeg oplever at min
mus ofte kgrer hurtigere en lydene.

Mere homogent udtryk og ggr dem mindre
kliniske

Ja

Synes de de har samme virkning

men far en auditiv repons pa sine handlinger -
det er bred ymer.

S

Jeg mener de kan opna noget lignende, jeg har dog endnu ikke stgdt
pa en hjemmeside der formaede at veere sa opslugende som en film
eller et spil, men halloween siden gjorde et godt forsgg.

Jeg mener reallydene virker bedst, men det er
ikke altid at der er en oplagt lyd, hvad siger et
billede af en flise fx nar man holder musen
over det?

Bestemt, faktisk bliver side 1 ret kedelig uden
lyd, da den beriger det lidt kliniske landskab
de fgrste menupunkter svaever i.

wi

Jaien vis grad. Man har dog en tendens til at klikke hurgigt videre pa
webben hvis man ikke lige bliver fanget eller bliver generet af lyden -
hvis man f.eks. hgre musik pd computeren samtidig med at man skal
ind pa et websites som disse. Ved en film er man meget mere
fokuseret og har meget stgrre tdlmodighed.

Links og knapper skal under alle
omstaendingheder vaere tydelige visuelt. Jeg
synes de er pa graensen til generende pa
toyotas website. De fungerer meget bedre pa
saabs website, da de har en realtion til det
visuelle og dermed binder det hele sammen.

Det er kedeligt at navigere rundt pa websitet
uden lyd. Sa ville jeg naesten foretraekke et
normalt og statiske website, hvor man kan fa
den information man kigger efter

o))

Hmm, det kommer an pa hvor narativ hjemmesiden er. Lyden er
stemningsskabende, men niveauet af indlevelse er meget forskellig fra
film til hjemmeside. Saab hjemmeside kan maske bedre
sammenlignes med et computerspil pga det hgje
interaktivitetsniveau.

ja lidt, men for mig er det bare ekstra guf.

Se naeste punkt

~

Ikke helt.. Synes bare musik og lydeffekter ggr hjemmesider mere
spaendende, hvor det pa film er med til at ggre det immersivt og
stemningsskabende.

Det synes jeg ikke

Gir dem mere liv og mere "sanseligt" med lyd

Ja helt klart, hvorfor ikke. Hiemmesiderne benytter de samme
virkemidler som i filmen! Det er bare interaktivt - f.eks. er Saab siden
en slags miks af sma filmklip, der vel overholder de samme spilleregler
som film, der leder en fra det ene valg til det andet.

Nej, det er ikke sa svaert at regne ud synes jeg,
men det giver nok en lidt anderledes "kvalitet"
i fornemmelsen af klikket. Det er ligesom en
"gejlet" knap eller noget :)

Denne hjemmeside er den, som efter min
mening har den ringeste integritet mellem lyd
og billedeside. Lyden er naesten for meget og
for patraengende, og fgles naesten meningslgs.

ja, i nogle sammenhaenge kan det godt give en stemning, isaer pa
halloween hjemmesiden giver det helt klart samme stemning som nar
jeg skal se en gyser film - jeg venter pa chokket. Men det er bestemt
ikke ved alle hjemmesider det har den effekt. kun nar det er
gennemfgrt, og af disse eksempler er det kun pé halloween
hjemmesiden at det er tilfaeldet.

tja, det ggr det meget tydeligt, men jeg synes
som regel, at en fremhaevning er bedre. altsa,
at der er en animation eller lign. i stedet for en
lyd. Det bliver hurtigt irriterende med alle de
bip.

pa hjemmeside 1 synes jeg det er bedre uden
lyd. jeg synes lydsporet er forfeerdeligt og
irriterende.

pa hjemmeside 2 synes jeg bare der er for
meget lyd, jeg synes godt, at man kunne ngjes
med de lyde, der fglger animationerne - og sa
droppe den gennemgaende baggrundsmusik.

=

0

Ja meget

Ja

Ja man fgler sig mere inde i et universet med
lyd slaet til-
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Bilag B

Besvarelse

(25) Pa hjemmeside nr. 4 afspilles kortvarige
"bip" lyde, ndr man holder musen over et

(24) Mener du, at lyd p3 hj ider, j for ek
have samme virkning pa oplevel: afen k t
den f.eks. kan have i en film?

ne, kan
ing, som

punkt. Ggr denne lydeffekt det efter
din mening mere tydeligt, hvor der er
knapper/links der kan trykkes pa?

A .

(26) Prgv at navigere rundt pa hj
nr. 1 (og evt. ogsa nr. 2) uden lyd — og
bagefter med lyd. Hvordan synes du lyden
tilfgjer noget til opl 1 af hji id
Og hvad?

[N

1

den anden side ogsa ggre mig utdlmodig. Nar jeg gar ind pa en
hjemmeside vil jeg meget gerne hurtigt danne mig et overblik over
hvad det handler om og hvor jeg skal klikke hen for at finde hvad. Men
pa disse hjiemmesider, handlede det ikke sa meget om hurtig faktuel
information (som jo ofte er min praktiske tilgang til hjemmesiderne) -
jeg fglte de spillede mere pa mine sanser og ville give mig en
oplevelse, frem for simpel information. Og derfor kraevede de ogsa
mere af mig, af min opmaerksomhed og af min tid. Dvs. jeg fglte mig i
hgjere grad som "tilskuer" som ved en film (hvor jeg ved hvert klik fik
en ny "mini-film", dvs en eller anden animation eller visuel/auditiv
effekt", som jeg skulle legge maerke til) end som bruger. Jeg skulle
snarere opleve end jeg skulle finde ud af noget konkret faktuelt,
hvilket jo ellers er det jeg er vant til pa hjemmesider. Og det forvirrede
mig og irriterede mig nogle gange. Alt i alt: den stemningsskabende
effekt, som ogsa ses i film, var der helt sikkert. Men den generede
eller forvirrede mig, fordi min tilgang til hjiemmesiden var anderledes
end ndr jeg ser en film: jeg @nskede at skabe mig et hurtigt overblik
over hvad det var, jeg havde klikkel mig ind pa, mere end jeg gnskede

Pa begge hjemmesider hjalp lydene mig til at
finde ud af hvilke af de mange objekter pa
siderne, jeg kunne klikke pa. Men jeg syntes
bedst om reallydene pa hjemmeside nummer
to, fordi det gjorde det hele endnu mere
"virkeligt", som om det virkelig var et rigtigt
bord man sad ved - imens lydeffekterne pa nr.
4 snarere understregede at det var en
"konstrueret" hjemmeside jeg befandt mig pa.

Jeg synes lyden giver et steerkere udtryk. Og
som om lyden retfeerdigggr, at det visuelle
tager sa lang tid, idet landskabet bevaeger sig
ligesa stille passende til musikkens tempo. Det
er som om hjemmesiden bliver mere kedelig,
langsom og hakkende, nar man slukker for
musikken.

i
N

Ja, bestemt. Der sker den samme stemningspavirkning som pa film.
Og desuden er det fedt med den bekraeftelse fra muselydeffekter, nar
man trykker pa knapperne.

Lydene er en god hjeelp - om end man ogsa
visuelt kan navigere. Det giver dog siderne et
bedre og mere varieret helhedsudtryk

Lyden er tilsyneladende vigtig for oplevelsen
af et samlet helhedsindtryk.

Hvis der er en hgj grad af overensstemmelse mellem det visuelle og
det auditive, kan lyden helt klart underbygge den stemning, man far
ved at se hjiemmesiden. Men omvendt kan den ogsa opleves som
ungdvendig, malplaceret eller i modstrid med "budskabet", hvilket
kan have en decideret negativ effekt pa stemningen.

Ideen med lyde, der viser ndr man hover over
et menupunkt er gode til at understrege, at
her kan man valge noget.

Side 2 - lydene er generelt for svage i forhold
til den gennemgaende uderlaegningsmusik. Og
bortset fra "bladrelyden" over "bogen"

oplever jeg ikke nogen direkte sammenhang
mellem lyd og billede.

De 5 sider er for mig informationssider - ikke
underholdningssider. Derfor far jeg ikke nogen
naevnevardig fordel ved at teende for lyden.
Jeg har ganske enkelt ikke behov for den for at
fa opfyldt det formal, jeg har med at besgge
siden.

=

4

ja helt klart - specielt Halloween - men det er jo ogsa film

ja helt sikkert

der er alt til forskel

15|ja reallydene underbygger bedre aktiviteten sjovere med lyd - lidt kedelige uden
16|ja ja, det understreger brugen overhovedet ikke samme oplevelse
17|ja, det har samme virkning jeg synes bip-lyden understreger brugen lyden tilfgrer stgrre oplevelse

=
[

ja helt sikkert

nej ikke specielt

ja da, de er kedelige uden
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Bilag B

Besvarelse

(27) Syntes du, underlaegningsmusikken pa
hj ide nr. 1 var stemni de?

Lah

(28) Mener du, at hjemmesider, som de fem eksempler, i
hgjere grad stiller dig positiv overfor det produkt der
promoveres - og evt. mere villig til at kgbe produktet, i
forhold til hvordan en mere traditionel hjemmeside ville

(29) Oplever du pé nogle af hjemmesiderne
at lyden pavirker dig til at navigere et
bestemt sted hen?

gore det.

Helt klart... Man svaever naesten med nar man
surfer rundt pa den side...

Ja for sgren... ved ikke lige om jeg kgber alene pa den
baggrund.. Men de efterlader da et godt indtryk.. Helt sikkert

Ikke umiddelbart

Ja, jeg bliver mere interesseret i hvad der mere kunne
gemme sig, og bruger derfor lidt laengere tid pa de enkelte
sider.

ved ikke

Ja - jvf spgrgsmal 15

Siderne er meget mere interessante end de traditionelle
sider man er vant til at stgde ind i.

Sidernes detaljegrad virker til at produktet bliver godt
praesenteret - isaer toyota og saab

Joo méske.. Jeg syntes egentlig at musikken
gjorde at jeg blev laengere pa siden - og
derfor var foranlediget af musikken til at
trykke aurfe mere rundt. Men ikke sadan
direkte tror jeg..

Ja, og faktisk synes jeg ikke rigtig siden virker
uden, idet den kommer til at mangle
atmosfaere og dermed gennemslagskraft.

Helt sikkert, jeg er stor fan af virksomheder der, forstar
design ikke bare er noget man benytter pa selve produktet,
men at det bgr gennemsyre alle de dele, der skal opbygge
ens image overfor kunden. Det far mig til at tro, at de har
virkelig teenkter pa alle de sma detaljer, der kan ggre et
produkt lekkert at arbejde med.

Kun menuen pa hjemmeside nr. 4

Jaihgjgrad

Det er sveert at sige. Det handler ogsé om at fa den rigtige
information som bruger - og disse sider salger ikke
information, men oplevelser. S3 man skal som besggende pa
disse sider vaere opmaerksom pa at de prgver at salge en
oplevelse.

Ja, den passede godt til det golde sort/hvide

landskab. Men som nzevnt fgr var den alt for
hgj! Det skulle veere mulighed for at regulere
lydniveau pa selve siden.

Jeg far et bedre indtryk af dem, der har designet kampagnen
ikke produktet.

Syntes pistollydene der spillede nar man
trykkede pé et billede i gallery - man fik helt
lyst til at trykke igen :-) Action galleri :-)

en wow-effekt.. som ggr det mere interessant

Helt sikkert. Det professionelle udtryk og de flotte
praesentationer ggr produkterne nemmere at huske. Meget
mere appelerende og skaber maske en smule merveerdi.

Maske lidt..

Jeg synes ikke umiddelbart den bidrager med
noget.

Tjah - det er nok lidt med den slags som med TV-reklamer.
Har man et kvalitetsprodukt, er man ngdt til at have kvalitet i
sin markedsfgring. Og en bil som Toyota Prius, som
henvender sig til en kpber med penge nok der gnsker en
gren profil, er ngdt til at markedsfgres som et
kvalitetsprodukt og det kraever nok en kvalitetsbevidst
hjemmeside, der giver en oplevelse som er bedre end hvis
man besgger hyundai.com. Jeg ved ikke helt om multimedie
sider som dem her kunne pavirke mig valg direkte, hvis det
traditionelle alternativ var informativt og velstruktureret!

Lagde ikke lige maerke til det

ja - med stemning en irriterende stemning.
som fgr naevnt er jeg ikke fan.

Hjemmeside 1: ggr intet positivt indtryk. jeg vil ikke blive
lenge nok pa siden til at kpbe noget.

Hjemmeside 2: For meget lyd, jeg bliver mere forvirret end
kgbeklar.

Hjemmeside 3: Jeg far lyst til at se filmen, og jeg far ogsa lyst
til at surfe videre pa sitet.

Hjemmeside 4: ggr intet for mig.

Hjemmeside 5: ok - jeg vil gerne se filmen de reklamere for,
men kun pga. traileren. ikke de andre lyde pa siden.

Nej

=

Ja eksklusiv, moderne

ja




Bilag B

Besvarelse

(27) Syntes du, underlaegningsmusikken pa

hi. i Kkabende?

nr. 1 var stemni

(28) Mener du, at hjemmesider, som de fem eksempler, i
hgjere grad stiller dig positiv overfor det produkt der
promoveres - og evt. mere villig til at kgbe produktet, i
forhold til hvordan en mere traditionel hjemmeside ville
gore det.

(29) Oplever du pé nogle af hjemmesiderne
at lyden pavirker dig til at navigere et
bestemt sted hen?

Ja, i hgj grad. Det var som om musikken
kombineret med billederne gav hjemmesiden
"dybde", som om det skabte et slags rum. Det
gav en meget seerlig stemning, som jeg ikke
syntes passede til produktet. det var som om

For det fgrste giver det mig opfattelsen af, at der er rigtig
mange penge, og meget professionelt arbejde bag
virksomheden. Men det giver mig ogsa fornemmelsen af, at
man forsgger at saelge produktet, ikke sa meget ud fra dets
konkrete kvaliteter, men ud fra nogle vaerdier, der knyttes til
det og som derfor raekker ud over produktet selv. Altsa pa
"merveerdi" frem for reel brugsfunktion. Det er nok fordi jeg
bliver opmaerksom pa, hvordan hjemmesiderne i sig selv,
gennem brug af grafk og lyd, i hgj grad taler til min
"oplevelse" og indlevelsesevne - udover de konkrete
informationer og fakta om produkterne, der primaert taler til
min fornuft.

Maske overbeviser det mig - eller ogsé ggr det mig bare
mere mistaeenksom. det ved jeg faktisk ikke, for det er svaert
at sige, hvordan jeg havde oplevet dem under normale
omstaendigheder, hvor jeg ikke som her var blevet bedt om
at fokusere pa og analysere min oplevelse af

Syntes nogle gange at lyden pa
menuknapper ggr at man trykker videre -
f.eks. pa Saab siden hvor det meget er
reallyde. Jeg tog mig selv i at rykke musen
rundt for at hgre lydene og se

11|stemningen "ville mere" end produktet. hjemmesidernes virkemidler. museffekterne
Meget.. Gav en flydende, ambient
fornemmelse. Lidt vemodig stemning - men
12|syntes da helt klart at der var godt stil.... ved ikke
Specielt de 2 bil-hjemmesider var laekre at besgge, og meget
informative og underholdende - men jeg er nok for garvet en
Hvis man gnsker stemning, maske. Men igen - |internetbruger til at lade mig pavirke (i al fald bevidst)
det er ikke mit behov. Men sammenhangen |positivt af hjemmesidens grafik og lyd i mit produktvalg. Men
mellem musik og grafik fik mig til at aendre jeg er givetvis atypisk!
opfattelse af grafikken fra at veere Grand Siden med Halloween-filmen havde naesten en negativ
13|Canyon til et manelandskab ... effekt, fordi den forekom mig rodet og ikke intuitiv. ikke rigtigt
Jo, men lidt ensformig i leengden - men fint
14| med muselydene nej, men sjovere at se pa Jo
15|ja mere proffe hjemmesider ved ikke
16|ja nej
Tror det eneste sted jeg lige lagde maerke til
noget i den stil var pa hjemmeside nr 4 hvor
mus vaek lyden fik mig til at kigge ned pa
menuen igen. Og derefter faktisk trykke pa
17|ja Saab hjemmesiden er helt formidabel - jeg ma have en Saab |[menuen igen.
18|ja nej det tror jeg ikke Ikka hvad jeg har lagt maerke til
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