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EXECUTIVE SUMMARY

The theme for this project is “user
centered design” with focus on the design

of an illumination tool for auto mechanics.

The design process is to be understood as
an integrated design effort, which brings

the technical, user specific and esthetical
aspects, together.

The product has to fulfill the needs

and demands that a mechanic has for
lighting during his daily work. By using
LED, the goal is to re-invent the existing
illumination tools and update the
mechanic’s equipment with the newest
technology. Through the design process,
the technical solution for this product will
have a significant impact on the product’s
characteristics.

With these parameters as a point of
reference, the project will strive towards
developing a possible solution for an
illumination tool, with the primary goal/
objective of allowing the auto mechanic
to have both hands available for his work,
and still, at the same time, have a perfectly
illuminated work area. The secondary
objective is to re-think the illumination
tool by utilising the new technologies that
are being developed, which could improve
the working conditions for the auto
mechanic.
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SYNOPSIS

Dette afgangsprojekt omhandler udviklingen af
et belysningsveerktgj til automekanikere. Med
brugercentreret design som tema tager projektet
udgangspunkt i en research af malgruppen,
konteksten og eksisterende produkter pa
markedet. Pa baggrund af researchfasen opstilles
der en reekke produktrelaterede behov, som
efterfglgende omskrives til kravspecifikationer
og herudfra udveelges tre primare behov som
detr endelige produkt skal opfylde. Under den
efterfglgende konceptudvikling, produktudvikling
og detaljering gennemarbejdes produktforslaget.
Her redeggres for produktets detaljer og aspekter
sa som materialevalg, fremstillingsprocesser og
gkonomien bag projektforslaget.
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LASEVEJLEDNING

Dette projekt formidles via en
procesrapport og en produktrapport,
som vil fungere som en uddybende
dokumentation af bade designprocessen
og det endelige projektforslag.

Proces-, metode- og researchrapport

Denne rapport beskriver og reflekterer
over projektets forlgb. Her redeggres

der for valg af metoder, og hvordan den
indhentede information bruges i projektet.
Gruppens valg og fravalg dokumenteres,
og der vises, hvordan skitseprocessen
ender ud i det endelige produktresultat.
Rapporten er opdelt i 7 hovedafsnit som er
fglgende: projektrammer, researchfasen,
konceptudvikling, produktudvikling,
detaljering, projektrefleksion og metoder.
Dog er det vigtigt at vaere opmaerksom

pa, at processen har veeret iterativ, og

at rapporten derfor ikke skal ses som en
kronologisk dokumentation af processen.
Rapporten henvender sig til vejleder og
censor.

Procesrapport 16.10.09.indd 6

Produktrapport

Produktrapporten visualiserer og beskriver
det endelige Igsningsforslag, og den

skal opfattes som en salgsbrochure,

der henvender sig til virksomheder og
producenter, som kan have interesse

i produktet. Her praesenteres ogsa de
funktionelle, konstruktionsmaessige og
produktionsmaessige overvejelser for
produktet.

Kildehenvisninger

Kildehenvisningerne i procesrapporten
bygger pa Harvard metoden og er i teksten
anfgrt med [forfatternavn, udgivelsesar]
og for hjemmesider med [Internetadresse,
dato], som refererer til en litteraturliste
bagerst i rapporten.

Bilag

Findes pa en cd der er vedlagt bagerst i
procesrapporten.
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INDLEDNING

Temaet for dette projekt er
"brugercentreret design” med fokus

pa designet af et belysningsvaerktg;j til
automekanikeren. Den designmaessige
bearbejdning forstas som den integrerede
designindsats, der ssmmenkobler
tekniske, brugermaessige samt aestetiske
aspekter.

Produktet skal tage hgjde for de krav
og behov mekanikeren har i forhold

til den belysning, som han har brug

for, nar han udfgrer sit arbejde. Ved at
anvende LED er det malet at nytaenke
de eksisterende belysningsvaerktgjer og
opdatere mekanikerens udstyr med de
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nyeste teknologier. Den tekniske Igsning
pa produktet vil igennem en designmaessig
bearbejdning fa en markant indflydelse pa
produktets fremtraeden.

Med dette udgangspunkt vil der i

projektet blive arbejdet pa at udvikle et
Igsningsforslag til et belysningsveerktgj,
der primaert har til formal at muligggre det
for automekanikeren at arbejde ubesveaeret
med begge hander frie, samtidig med

at arbejdsomradet er optimalt oplyst.
Sekundeert vil formalet vaere at nytaenke
belysningsvaerktgjet ved hjzelp af de

nye teknologier, som er under udvikling,
og som kan vaere med til at forbedre
automekanikerens arbejdsvilkar.
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PROJEKTRAMMER
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Dette indledende afsnit er med til at
fastsaette rammerne for projektet.
Her gives der en begrundelse
for gruppens valg af emne, en
beskrivelse af hvad brugercentreret
design er, og hvordan det vil blive
brugt i projektet. Derudover gives
en overordnet projektbeskrivelse
med fokus pa brugerkontakt,
malgruppe, den initierende
problemformulering, projektfokus,
formidling, en tidsplan samt en plan
over projektets forskellige faser og
de metoder, der forventes at blive
brugt.
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| de seneste ar er der sket en stor udvikling
indenfor en lang raekke lysteknologier,
hvilket har dbnet op for helt nye
anvendelses- og designmuligheder. Dette
projekt tager udgangspunkt i gnsket om at
udnytte disse nye muligheder for herved
at imgdekomme behov, som det ikke
tidligere har vaeret muligt at daekke.

Pa baggrund af dette gnske blev der
indledningsvis taget kontakt til tre
aktuelle brugergrupper med henblik pa
en naermere undersggelse af behovet
for lys i forbindelse med udfgrelsen af
deres arbejde. Der blev taget kontakt til
karkirurgisk afdeling pa Aalborg sygehus,
autoveerkstedet Indkilde A/S og Byens
Tandlaegeteam.

For at fa en forstaelse for de tre
brugergruppers arbejde og observere

de behov og problemstillinger, der

kan opsta i Igbet af deres arbejdsdag,

var gruppen ude at besgge de tre
kontaktede brugere og deres kontekst.

Pa karkirurgisk afdeling fik gruppen
mulighed for at overveere en operation,
hvor lzegerne selv var opmaerksomme pa,
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at der ofte var problemer med lyset. Hos
mekanikeren fulgte gruppen en reparation
af en bil, som ikke ville starte, og hos
tandlaegen blev gruppen praesenteret

for og fik demonstreret det udstyr og de
instrumenter, som blev anvendt pa stedet.

Projektgruppen gjorde flere interessante
iagttagelser under observationerne

af brugergrupperne. Iszer under
mekanikerens arbejde med bilen

og kirurgernes operation blev flere
relevante problemstillinger tydelige for
projektgruppen. Besgget hos tandlaegen
blev ikke sa meget en observation som
gnsket, men mere en praesentation af det
udstyr, de havde til radighed. En mere
detaljeret beskrivelse af de observationer
gruppen gjorde kan ses i bilag 1.

Overordnet er det falles for de tre
brugergrupper, at de ofte ma arbejde i
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skiftende arbejdsstillinger, under til tider
besveerlige arbejdsforhold, hvor det ofte
er et problem at fa den rette belysning pa |
arbejdsomradet. Gruppens research gav o
inspiration og gode ideer til, hvordan det ¥

vil veere muligt at forbedre lyset for iszer i
mekanikeren og kirurgen. -

Pa baggrund af disse indledende
observationer vurderede gruppen at

alle tre brugergrupper kunne vaere
interessante at arbejde med. Det var dog
ogsa gruppens vurdering, at der allerede
findes en lang raekke produkter til kirurgen
og tandlaegen, hvorimod vaerkstedet synes
at vaere et overset arbejdsomrade. Derfor
vaelger gruppen at arbejde videre med
belysning til automekanikere.

ill.1: De tre billeder viser hvordan gruppen under den
indledende research, fik mulighed for at komme helt
taet pa arbejdet pd karkirurgisk afdeling ved Aalborg
sygehus, autoveerkstedet Indkilde A/S, og Byens
tandlaegeteam.

13
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BRUGERCENTRERET DESIGN

Som tilgangsvinkel til dette projekt har
projektgruppen valgt at fokusere pa
brugercentreret design. Brugercentreret
design er et tankesaet for, hvordan man
skaber succesfulde designs gennem en
problemlgsningsproces, hvor der tages
hensyn til brugerens behov, gnsker

og veerdier. Brugeren er i centrum, og
det essentielle er at afdaekke, hvorfor
mennesker foretager de valg, som de ggr
for hermed at kunne saette sig ind i deres
tankegang og forsta dem.

For at slutproduktet skal kunne opfylde de
behov, gnsker og vaerdier, som brugeren
har, er det essentielt at indsamle viden
omkring brugeren og dennes kontekst.
Der er sket et magtskifte fra producent

til forbruger, da dagens forbruger er
meget bevidst om, hvad det er, han vil
have. Slutproduktet saelges ikke kun pa
baggrund af pris og kvalitet, men ogsa pa
baggrund af den historie, der er forbundet
med produktet. Med udgangspunkt i
denne viden er der stgrre sandsynlighed
for, at et slutprodukt, der er udviklet
gennem en brugercentreret designproces,
vil opna stgrre succes end et produkt,
hvor brugeren ikke har vaeret inddraget.
[J@rgensen, 2003]

14
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En industriel designers rolle vil derfor vaere
at saette sig i brugerens sted for herved at
forsta brugerens behov og gnsker. Det er
vigtigt, at designeren her er opmaerksom
pa alle de brugergrupper, som kan have
interesse og betydning for produktets
succes, og at der bliver taget hensyn til
eventuelle forskellige behov og gnsker fra
de forskellige brugergrupper. Det geelder
om at involvere brugeren, da det er ham,
der er specialist netop pa dette omrade,
og da det er ham der til sidst ender ud
med produktet som slutbruger. Formalet
er at optimere interface mellem bruger
og produkt, saledes at brugeren bliver i
stand til at aflaese og bruge produktet.
Det gnskes ikke at tvinge brugeren til at
forandre en given situation, men at give
ham mulighed for at bruge produktet

pa den made, der falder mest naturligt.
[Norman, 1999] For at opna dette

er det vigtigt at involvere brugeren i
designprocessen, for pa denne made at
designe med brugeren og ikke kun til ham.
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Gennem dette projekt vil brugeren blive
inddraget under hele processen pa
forskellige mader. Der udfgres etnografiske
undersggelser ved hjeelp af forskellige
observationsmetoder og forskellige former
for interviews. De metoder, der anvendes
under research fasen, er:

- Situated interview: Tell me what you do

- Simulated use: Show me how you
should do it

- Acting out: Show me your normal
procedure

- Shadowing: Let me walk with you
- Apprenticeship: Teach me how

[Sperschneider, 2003]
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Disse undersggelser foretages med
henblik pa at afdaekke forbrugerens behoy,
veerdier og gnsker og for at indsamle viden
om emotionelle, kulturelle og sociale
faktorer, begraensninger og referencer,
som findes i relation til produktet.

Desuden forventes det, at der vil blive
udarbejdet en undersggelse med henblik
pa produktets formsprog. Projektgruppen
gnsker at undersgge hvilket formsprog,
der tiltaler automekanikeren for herved at

impdekomme dette i det endelige produkt.

15
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BRUGERKONTAKT

Da indgangsvinklen for dette projekt er
brugercentreret design, er det af stor
betydning at inddrage brugeren. Pa
baggrund af dette forventer gruppen
at tage kontakt til malgruppen og den
kontekst de arbejder i ved fglgende
anledninger:

Indledende emnevalg:

Gruppen etablerer kontakt til Indkilde
A/S med henblik pa at komme ud og
iagttage en automekaniker under hans
arbejde. Formalet er at observere
automekanikeren, mens han arbejder,
for herved at fa et indblik i hans
arbejdsrutiner. Samtidig er projektgruppen
opmarksom pa eventuelle problemer
eller situationer, hvor det kunne vaere
interessant at udarbejde et produkt, som
kan imgdekomme mekanikerens behov.

16

Procesrapport 16.10.09.indd 16

Rundvisning hos Indkilde A/S:

Formalet med denne rundvisning er

at fa et indtryk af automekanikernes
arbejdsplads. Det har stor betydning for
projektet, at gruppen kender og forstar det
milj@, produktet skal anvendes i.

Interview af automekaniker samt
vaerkstedets indkgber:

Disse interviews har til formal at fa
diskuteret de observationer gruppen har
gjort under tidligere besgg hos Indkilde
A/S.
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Besgg i butikker:

Gruppen besgger en reekke forhandlere
af lygter og udstyr til autovaerksteder
for herved at fa af- eller bekrzeftet de
informationer og observationer, som
gruppen gjorde sig hos Indkilde A/S.

Spil til de studerende pa Aalborg
tekniskskole:

Da gruppen bestar af to piger, og
produktet henvender sig til et fag, som
i hgj grad domineres af maend, finder
gruppen det ngdvendigt at undersgge,
hvilket udtryk malgruppen identificere
sig med. For at kunne undersgge dette,
udvikler gruppen et spil og tager kontakt
til Aalborg tekniskskole med henblik pa
at kunne samle en gruppe studerende,
som vil deltage i undersggelsen. Malet
er hermed at fa en ide om, hvilket
formudtryk det endelige produkt skal
have.

17
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MALGRUPPEN

For at afgreense researchfasen vaelger
gruppen at fokusere pa automekanikeren,
der arbejder med personbiler, som

den primaere malgruppe. Projektet

har potentiale til at henvende sig til en
langt bredere malgruppe, men dette

ses som en mulig videreudvikling. Den
optimale Igsning vil veere at designe en
produktplatform, som kan tilpasses den

enkelte brugergruppe eller brugers behov.

Fzelles for disse brugere er, at de har
specifikke kompetencer og behov, som
produktet ma kunne imgdekomme.

Illustration 2 visualiserer
automekanikeren, der arbejder med
personbiler, som den primaere bruger. Den
sekundaere bruger er mekanikeren som
arbejder med eksempelvis varevogne,
lastbiler, fly, busser, skibe, tog eller med
maskiner pa en fabrik.

ill. 2: Malgruppen inddelt i de primzere og sekundaere brugere.

18

Procesrapport 16.10.09.indd 18 16-10-2009 06:40:08



INITIERENDE PROBLEMFORMULERING

Pa baggrund af den indledende research
af mulige brugergrupper, de hertil
gennemfgrte observationer, samt
redeggrelsen af brugercentreret design
og gruppens tilgang til afgangsprojektet,
forventes fglgende initierende
problemformulering at blive besvaret
gennem projektforlgbet:

Hvordan designes et belysningsvaerktgj sa det imgdekommer automekanikerens
specifikke behov?

Procesrapport 16.10.09.indd 19
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PROJEKTFOKUS

Hovedformalet med dette projekt er
at udvikle et produkt, som nytaenker
det arbejdslys, som mekanikerne i dag
anvender pa autoveerkstederne.

Haenderne frie under arbejdet Allerede under den indledende research med hensyn ftil

Lyskilde

\'/,

’;
-
14

Andre teknologier

20
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emnevalg blev det tydeligt for projektgruppen, at det er et stort
problem for mekanikeren, at han ikke kan arbejde med begge
hander frie, fordi han enten skal holde lygten selv eller hele
tiden ma aendre pa den for at fa det ngdvendige arbejdslys. Pa
baggrund af dette vil projektet fokusere pa netop at Igse denne
problemstilling for mekanikeren.

For at kunne nytaenke arbejdslyset til automekanikeren er det
ngdvendigt at undersgge de nye lysteknologier, som findes pa
markedet. Projektgruppen gnsker at kigge pa flere forskellige
teknologier for herved ikke at laegge sig fast pa én bestemt
lysteknologi tidligt i projektet. | researchen vil projektgruppen
fokusere pa de nye funktions- og designmuligheder, som
lysteknologierne abner op for.

Da projektgruppen veaelger at undersgge de nye lysteknologier
med henblik pa nye funktions- og designmuligheder, findes
det ogsa naturligt at undersgge, om der skulle vaere andre
teknologier under udvikling, som kunne have interesse for
projektet. Her taenker gruppen ikke pa en bestemt teknologi
men vil ved hjeelp af internettet undersgge, hvad der findes af
muligheder.
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Udviklingen

Procesrapport 16.10.09.indd 21

%

Gruppens indgangsvinkel til brugen af nye lysteknologier, som
stadig er under udvikling, bygger pa overbevisningen om, at
det er vigtigt at begynde at udvikle produkter fgr teknologien
er feerdigudviklet. Hvis man fgrst designer produkterne, nar
lysteknologierne er faerdigudviklede, vil man vzere bagud i
forhold til konkurrenterne. Det vil sige, at produktet skal ligge
klart, nar de valgte teknologier er modne. Derfor er gruppen
opmaerksom pa, at det kan blive ngdvendigt at designe ud
fra, at produktet fgrst kommer pa markedet efter en mindre
arraekke.

21
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FORMIDLING

Dette afsnit er en oversigt over, hvordan
projektgruppen vil formidle projektet.

Proces-, metode- og
researchrapport

Denne rapport beskriver og reflekterer
over projektets forlgb. Her redeggres
for valg af metoder, og hvordan den

indhentede information bruges i projektet.

Gruppens valg og fravalg dokumenteres,
og der vises, hvordan skitseprocessen
ender ud i det endelige produktresultat.
Rapporten henvender sig til vejleder og
censor.

22
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Produktrapport

Produktrapporten henvender sig ikke,
som det ofte er tilfeeldet, til slutbrugeren
men derimod til firmaer, som kunne have
interesse i produktet. Da projektgruppen
ikke har samarbejdet med et firma

under projektforlgbet, findes det oplagt
at udarbejde produktrapporten som

en salgsbrochure, der henvender sig til
muligt interesserede firmaer. Rapporten
vil derfor blive udarbejdet med henblik
pa at vaekke interesse, samt give firmaer
et indblik i omkostninger og muligheder
ved produktet. Rapporten vil kunne
bruges som materiale pa messer eller ved
fremtidige mgder med firmaer, hvor hele
processen ikke har samme vigtighed.
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| produktrapporten er det vigtig at vise, at
produktet opfylder brugerens behov for
hermed at tydeligggre, at der er et godt
grundlag for et succesfuldt slutprodukt.
Derudover skal det vaere tydeligt

for producenten, hvilken malgruppe
produktet henvender sig til, og hvilke
andre brugergrupper der ogsa kunne
vaere interesserede i produktet. Dette
vil styrke produktet, fordi det tydeliggar
for producenten, hvor stort potentiale
produktet har ogsa indenfor andre
brugergrupper end automekanikeren.

Produktfasen vil blive praesenteret, samt
de systemer gruppen har udviklet pa
konceptniveau for herved at tydeligggre
for producenten, at der er mange
fremtidsmuligheder med produktet.

Den estimerede produktionspris er vigtig,
fordi den giver firmaet en fornemmelse
af indtjeningsmulighederne i forbindelse
med produktionen af produktet.
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Modeller

Udover de to rapporter forventer
gruppen at fremstille en synsmodel,
funktionsmodel samt detaljemodel.
Synsmodellen forventes at blive i 1:1

og skal praesentere det endelige design,
samt materialevalg. Funktionsmodellen
skal vise, hvordan den tekniske lgsning
fungerer. Detaljemodellen, som ogsa
forventes at veere i 1:1, skal vise udvalgte
komponenters detaljegrad samt placering.

Til eksamen

Til eksamen medbringes der en AO
planche, der praesenterer projektet/det
endelige produktforslag, en cd med den
udarbejdede proces og produktrapport,
de praesentationsslides, som vises under
eksamen samt en digital version af A0
planchen.

23
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TIDSPLAN

Projektperioden inddeles i faser og en
stram tidsplan med deadlines fastlaegges
for at styre processen. Faserne er opdelt
med Ulrich og Eppinger som hovedkilde til

inspiration.
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Uge

| 25 | 26 | 27 | 28 | 29

FASEOPDELING

ANALYSE og OBSERVATION af:
Konteksten

Malgruppens behov/vaerdier
Eksisterende belysningsvaerktgjer
Nye lysteknologier

KONCEPT:
Funktion
Form

PRODUKT og DETALIJE:
Produktets opbygning
Konstruktion og dimensionering
Mateiralevalg
Produktionsmetoder

Styktal og prisestimering

DOKUMENTATION:
Konklusion og perspektivering
3D Renderings & tegninger
Proces og produktrapport

Model/prototype fremstilling
PP praesentation

Eksamen

MILEPALE

30. jyni
Progfamafleverfing

16-10-2009 06:40:10



29 | 30 | 31 ] 32 | 33 | 34 | 35 |36 | 37 |38 |39 |4 |41 |42 |43 | 44 | 45 |

ng

Procesrapport 16.10.09.indd 25

14. oktol

Trykki

er

16. oktoper
Projektaflevering
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PROJEKTFASER

Dette skema tager — Fase 1 — Fase 2
udgangspunkt i tidsplanen

og viser projektets enkelte Research Konceptudvikling

faser med henblik pa deres

formal, de metoder der = Formal med fasen =4 = Formal med fasen

forventes at blive anvendt )

samt det forventede At danne rammer for At udvikle koncepter

resultat af fasen. P4 samme projektet og tilegne viden for belysningsveaerktgjer,

made som tidsplanen er om den valgte kontekst og vurdere koncepterne i
bruger forhold til hinanden, og

dette hvordan gruppen
forventer at faserne vil
se ud, og er derfor ikke
endeligt.

ende ud med at veelge ét
koncept der er grobund for
et produkt

— Anvendte metoder =4 = Anvendte metoder

- Field work: Situated - Quik and dirty prototype
interview, Simulated - 3D modellering
use, Shadowing

" . - Associationsteknik
- Positioneringskryds

- Information og - Brainstorm
videnssggning via internett - Skitsering

- Identifikation - Bruger-workshop og
af bruger behov evaluering

-Hands on - Forced relationship

— Udfald af fasen =y = Udfald af fasen

Rammer for projektet i Valg af ét koncept
form af kravspecifikationer
og udvzlgelse af tre
primaere brugerbehov

26
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— Fase 3

Produktudvikling

— Formal med fasen

At videreudvikle konceptet
med henblik pa at ende ud
med et produkt.

Produktets formsprog og
funktioner fastleegges

— Anvendte metoder

- Moodboards

- Brainstorm

- Bruger evaluering
- 3D modellering

— Udfald af fasen

Formsprog og funktioner

— Fase 4

Detaljering

— Formal med fasen

At ga i detalje med
produktet pa baggrund

af overvejelser om

farver, materialer og
produktionsmetode, samt
kost-estimering.

— Anvendte metoder

- 3D rendering
- FEM Analyse

— Udfald af fasen

3D renderinger
Produktion og teknik

— Fase 5

Dokumentation

— Formal med fasen

At dokumentere
processen og praesentere
Igsningsforslaget

— Anvendte metoder

- Modelfremstilling
- Praesentationsteknikker

— Udfald af fasen

Processrapport
Produktrapport
Synsmodel
Planche

PP- praesentation

At vurdere lgsningsforslaget
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RESEARCHFASEN




Procesrapport 16.10.09.indd 29

Formalet med denne fase er
at afdaekke de behov, der er
relateret til produktet. Dette
ggres gennem undersggelser
af konteksten, brugeren og
de eksisterende produkter pa
markedet. Nar behovene er
registreret, kan disse prioriteres
og kravspecifikationerne,
samt eventuelle gnsker kan
fastlegges.
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UNDERS@GELSE
AF KONTEKST

Pa baggrund af den begraensede
tidsperiode projektet straekker sig
over, vil researchen udelukkende vaere
repraesentativ, da det ikke er muligt

at udfgre en fyldestggrende research.
Dette betyder, at det ikke vil vaere
muligt at afdaekke alle behov i forhold
til produktet, og researchen skal derfor
opfattes som inspiration til den videre
produktudvikling. Pa baggrund af
dette bygger den indledende research
udelukkende pa research foretaget hos

automekanikervaerkstedet Indkilde A/S.

30
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Automekanikeren

Mekanikeruddannelsen er opdelt

i flere forskellige specialiseringer
herunder personvognsmekaniker,
lastvognsmekaniker, cykel- og
motorcykelmekaniker, flymekaniker,
landbrugsmekaniker, karosserimekaniker
og vognmaler. En automekaniker
specialiseres ikke yderligere men er
udleert til at kunne foretage stort set alle
reparationer ved alle bilmarker.

Automekanikervaerkstedet hos Indkilde
arbejder hovedsageligt med personbiler.
Dog er én mekaniker ansat til at arbejde
med varevogne, da han har en baggrund
som lastvognsmekaniker. Arbejdet

med varevognene adskiller sig kun fra
arbejdet med personbilerne med hensyn

16-10-2009 06:40:11



til stgrrelsen. De andre mekanikere pa
vaerkstedet vil ogsa kunne udfgre hans
arbejde, og de hjzelper jeevnligt til.
Autoveaerkstedet tager imod alle biler op
til 3500 kg. Alle biler, der vejer herover,
gar under kategorien lastbiler og er ikke
noget autovaerkstedet har mulighed for at
arbejde med pa grund af stgrrelsen.

En automekaniker arbejder typisk alene
med en reparationsopgave. Kun hvis

en mekaniker har behov for at spgrge
sine kollegaer til rads, eller hvis der skal
Igftes tunge ting hjaelpes de ad. Ved
arbejdsopgaver som eksempelvis et
bilsyn kan flere mekanikere arbejde pa
den sammen bil samtidig, men med hver
deres opgave. Mekanikernes opgaver
bestar bade i at lave service og eftersyn pa
bilerne samt reparationer af alle slags.
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Veerkstedet hos Indkilde arbejder kun
med personbiler og et begraenset antal
varevogne. Derudover har de en afdeling
med karosserimekanikere som udfgrer alt
arbejdet ved karosseriet. Lakeringer sker
udenhus.

Produktrelaterede behov opsamlet i
forbindelse med automekanikeren

Produktet har et udseende der tiltaler
meend

Produktet har et solidt udseende

Produktet kan bruges til alle biler
uanset maerke

Produktet kan holde til miljget pa et
automekanikervaerksted

31
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Veerkstedet

Hos Indkilde er autoveerkstedet en travl
arbejdsplads. Biler kgres hyppigt ind og
ud af bygningen, og automekanikerne
bevaeger sig flittigt rundt omkring
hinanden og bilerne.

Fgr automekanikeren begynder pa sit
arbejde med bilen, placeres denne pa en
lift, som ggr det muligt for mekanikeren at
hejse den op i den gnskede arbejdshgjde.
Liften har dog kun en begraenset effekt,
og det er tydeligt at se, at mekanikeren
kan have problemer med at komme til de
steder, hvor han skal udfgre arbejdet, og
han kommer derfor ofte til at arbejde i
besveerlige og kraevende stillinger.

Af hensyn til en bils brugervenlighed

i dagligdagen er alt, hvad der hedder
elektronik og mekanik gemt vaek. Det

vil sige, at mekanikeren ofte ma arbejde
nede i eller oppe under bilens forskellige
elementer for at kunne komme ind til
fejlen. Som iagttager af mekanikeren ser
man, hvordan han hele tiden ma skifte
stilling for at kunne komme til de steder
hvor reparationen skal forega. Ofte er
det ligefrem ngdvendigt for mekanikeren
at “maerke sig frem”, fordi det ikke er
muligt for ham at se derind, hvor han skal
arbejde.

32
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Belysningen giver i det hele taget
mekanikeren en del problemer.
Projektgruppen observerede, hvordan
mekanikeren hele tiden ma andre pa
lyset, hvilket resulterer i, at han bruger
en masse tid pa at flytte og indstille lyset.
Derudover observerede projektgruppen
ogsa flere tilfaelde, hvor mekanikeren har
brug for at arbejde med begge haender
men samtidig ogsa brug for lys. Her var
han ngdt til fgrst at lyse pa det omrade,
hvor han skulle arbejde for derefter at
szette lampen fra sig og arbejde videre
uden lys. Dette er specielt tilfeeldet, nar
mekanikeren arbejder oppe under bilen.
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Ill. 3: Mekanikeren ma ofte skifte
stilling og “maerke” sig frem til
fejlen.

Produktrelaterede behov opsamlet i
forbindelse med vaerkstedet

Produktet egner sig til
arbejdssituationer hvor pladsen er
trang

Produktet er ikke i vejen nar
mekanikeren bevaeger sig rund i, og
omkring bilen

Produktet tilpasser sig mekanikerens
skiftende arbejdsstillinger

Produktet er designet sa lyset hele
tiden er fokuseret pa det mekanikeren
arbejder pa

Produktet kan anvendes selvom
automekanikeren har vaerktgj i begge
haender

Produktet kan holde lyset i en stabil
position

Produktet betjenes intuitivt
Produktet indeholder ikke Igse dele

Lyset kan oplyse omrader hvor det
ellers er svaert for mekanikeren at se
ind
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Beklaedning

Det er et krav, at mekanikerne baerer
kedeldragter og sikkerhedssko pa
veerkstedet. Herudover bruger
mekanikerne ofte handsker for at undga
at fa haenderne smurt ind i olier fra bilen.
Mekanikerne bruger bade stofhandsker og
engangshandsker af plastik.

Udover den pakraevede beklaedning
baerer mekanikerne ingen form for
smykker eller ure. Dette gg@r de ikke

af sikkerhedsmaessige og praktiske
grunde. Eksempelvis en kaede eller et
armbandsur vil kunne saette sig fast, nar
mekanikeren arbejder pa bilerne. Enkelte
af mekanikerne bzerer briller.

Produktrelaterede behov opsamlet i
forbindelse med beklaedning

Produktet kan anvendes sammen med
en kedeldragt.

Produktet tillader at brugeren
anvender briller

Produktet kan anvendes sammen med
handsker af alle slags (stof, plastik
mm.)

Produktet fungere uafhaengigt af om
automekanikeren er venstre eller
hgjrehandet.

34,
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Belysning

Veerkstedet er oplyst med et jeevnt fordelt
lys. Dette lys kommer fra loftlamper med
lysstofrgr. Disse lamper er placeret sa
hvert arbejdsomrade omkring lifterne er
"omkredset”. Udformningen pa loftlamper
minder om tavlelamper, hvor lyset ikke
sendes ud i hele rummet men afskaermes
ved hjalp af lampens udformning, sa lyset
kun lyser ned pa bilen.

Dansk Standart 700 kraever at belysningen
pa et autoveerksted er pa 500 lux. Men
uanset om dette krav overholdes eller ej,
har mekanikerne sveaert ved at fa den rette
belysning, nar de skal arbejde eksempelvis
under eller inde i bilen.

For at impdekomme mekanikernes behov
for arbejdslys har vaerksteder hos Indkilde
Auto A/S fire forskellige produkter, som de
kan vaelge imellem.

Ill. 4: Loftslamperne giver ikke den rette
belysning ndr der arbejdes under bilerne.
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Det mest brugte belysningsveerktgj er

en handlygte fra MAKITA, ML120, som
hver mekaniker har deres personlige
eksemplar af. Denne lygte er designet

sa mekanikeren, udover at holde den

i handen, ogsa har mulighed for at

stille den fra sig, nar han arbejder. Nar
mekanikeren stiller lygten fra sig, kan
hovedet, og dermed lyskilden, drejes sa
lyset vinkles i henholdsvis 0°, 45°, 90°

og 110°. Dog er det mest relevant med
denne sta funktion, nar mekanikeren
arbejder inde i bilen, hvor projektgruppen
observerede, at han ofte stadig blev ngdt
til at holde lygten i handen eller laegge den
helt fra sig for at kunne arbejde. Udover
at det er muligt at vinkle lygtens hoved,
har den ingen yderligere justerings eller
indstillingsmuligheder.

MAKITA lygten drives af et standard 12V
akku batteri. Dette giver lygten strgm til
at kunne braende i cirka 200 minutter, hvis
batteriet er helt opladet.

Ill. 5: MAKITA, ML120 i brug ved Indkilde Auto
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Til trods for at MAKITA lygten er

den foretrukne blandt vaerkstedets
mekanikere, har flere af mekanikerne

ogsa en noget mindre LED lygte af maerket
BERNER Pencil lygte. Den er pa stgrrelse
med en kuglepen og udsender en kraftig
og samlet lyskegle, som er god til at lyse

i dybden med. Dens stgrrelse ggr, at den
passer i lommen foran pa kedeldragten, og
det er derfor nemt for mekanikerne altid
at have lygten pa sig. Lygten bliver som
sadan ikke brugt til arbejdslys, men den er
ideel, hvis mekanikeren har behov for at
undersgge en bil inden en reparation, eller
hvis han sgger efter fejl eller lignende pa
bilen.

Ill. 6: BERNER Pencil lygte, Power hux.
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Det tredje og mere stationaere produkt
bestar af et langt lysstofrgr med en bgjle
i hver ende. Denne lygte er beregnet til
at blive spaendt pa bilen, eksempelvis

pa undersiden af motorhjelmen, hvis
mekanikeren skal arbejde i motorrummet.
Selv hvis arbejdet skal forega inde i bilen,
kan lampen bruges ved at spande den
fast pa indersiden af frontruden. Denne
lampe er velegnet til at oplyse et stgrre
arbejdsomrade men kan ikke bruges

til at lyse i dybden med. Derudover er
den besveerlig at flytte, hvilket ggr, at
mekanikeren ikke uden videre kan tage
den med sig, hvis han har brug for at
arbejde flere forskellige steder under den
samme reparation. Blandt vaerkstedets
mekanikere var der stor enighed om,

at det blev for besveerligt i lengden at
bruge denne lygte, og den blev da ogsa
fundet frem fra en stor bunke opbevarede
reservedele, da projektgruppen skulle
have den demonstreret.

Ill. 7: Lysstofrgr pdspaendt motorhjelmens inderside.
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Der er ingen mekaniker hos Indkilde,

der har seerlige behov, nar det geelder
belysning, bortset fra den person der
arbejder med varevognene. Sammenlignet
med en personbil er en varevogn opbygget
pa en sadan made, at det er endnu
svaerere at fa lys ind pa de ting, som
mekanikeren arbejder med, og det kraever
derfor en ekstra stor lyskilde for at udfgre
arbejdet. Til dette formal bruges der hos
Indkilde en lampe pa et haeve/saenke
stativ, hvor lyskilden bestar af lysstofrgr,
der kan vippes i forskellige vinkler.

Ill. 8: Lampen som tages i brug ndr der
arbejdes pd en varevogn.
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Det er vigtigt for Indkilde at deres valg af
handholdt lygte ikke er for dyr. De oplever
jeevnligt, at lygterne gar i stykker, fordi
mekanikerne enten taber dem, kommer til
at kgre dem ned eller klemme dem under
en lift.

33
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Produktrelaterede behov opsamlet i
forbindelse med belysning

Produktet kan tale at stgde ind i
kanter og hjgrner.

Faestnes produktet til bilen
beskadiger det den ikke (bgjer, ridser,
biler).

Produktet skal vaere nemt at flytte pa.

Produktet bliver ikke ubehageligt
varmt under brug.

16-10-2009 06:40:30



Vaesker

Pa et vaerksted finder man en lang raekke
vaesker sa som benzin, olie, sprinklervaeske
osv. Det kan ikke undgas, at mekanikerne
vil komme i kontakt med disse vaesker,
hvilket betyder at deres vaerktgj ligeledes
vil komme det. Mekanikerne fortalte
saledes, at de jeevnligt rensede vaerktgj og
handholdte lygte med rensebenzin.
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Produktrelaterede behov opsamlet i
forbindelse med vaesker

Produktet taler stgv og snavs

Produktet har et minimum, af steder
hvor skidt kan oplejres

Produktet kan tale kemikalier og
gaengse renggringsmidler sa som
rensebenzin

39
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Veerktgjsskab

Hos Indkilde har hver mekaniker et
personligt vaerktgjsskab med hjul. Det er
ngdvendigt for mekanikerne at have et
sadan skab, da de ofte ma skifte imellem
vaerktgj samt stgrrelserne pa disse alt efter
typen af reparation og maerket pa bilen.
Det eneste vaerktgj gruppen observerede,
at mekanikerne havde hos sig under hele
reparationen var hans MAKITA lygte.

Ill. 9: En mekanikers vaerktgjsvogn.

40
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Nye biler

Udviklingen indenfor nye biler gar i

retning af, at bilerne bliver mere og mere
elektroniske. Det betyder, at mekanikeren
kan finde frem til en lang reekke fejl ved at
tilslutte en computer til bilens elektroniske
system. Men selvom en computer

kan veere en stor hjzlp til at finde de
elektroniske fejl, er den sjeeldent i stand

til at Igse dem. Det er stadig mekanikeren,
der manuelt ma ind i bilen og udrede
fejlen. Dog oplever mekanikerne, at det
ofte er svaert at komme ind til fejlene, fordi
elektronikken sidder sa gemt i bilerne.
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Interview af Per Pedersen

Per Pedersen er mekaniker pa
automekanikerveaerkstedet hos Indkilde
A/S i Aalborg. Det var ham projektgruppen
overvaerede reparere en bil, da den

var ude for at undersgge, hvilket tema
projektet skulle bygge pa. Gruppen har set
MAKITA lygten i brug men gnsker at vide
mere om lampen, ogsa nar den ikke er i
brug.

Per fortaeller os, at alle mekanikere har
deres eget rulleskab med vaerktgj samt

en MAKITA lygte, som de kan flytte rundt
med alt efter, hvor de skal udfgre deres
arbejde. Ved at give mekanikerne deres
personlige vaerktgj, sikrer veerkstedet, at
det er den enkelte, der har ansvaret for
vedligeholdelsen af veerktgjet. Det er ogsa
op til den enkelte mekaniker at huske at
sette MAKITA lygten til opladning hver
aften, fgr han gar hjem. Dog bruger de
elektriske produkter fra MAKITA alle den
samme type batterier, hvilket ggr, at det
er muligt at skifte batterierne mellem
produkterne, hvis et batteri skulle Igbe tgr
for strgm.
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Det er smart, at det aftagelige modul,
hvori batteriet er placeret, er det sammen,
som bruges til de andre elektriske
produkter fra MAKITA, men er det er ogsa
pa grund af disse batterier, at MAKITA
lygten bliver tung at arbejde med. Den
samlede lygte vejer 925 g, hvorimod lygten
uden batteri kun vejer 273 g. Dette skal
ogsa ses i lyset af, at Per vurderer, at han
bruger MAKITA lygten sammenlagt ,ca. 4
timer i Igbet af en arbejdsdag pa 8 timer.

Lygten kommer ikke i kontakt med olier
eller andre vaesker fra bilen. Mekanikeren
sgrger for dette ved at placere lygten
over det der arbejdes med, og veeskerne
vil selvfglgelig Igbe nedad. Nar MAKITA
lygten bliver snavset, renggres den med
rensebenzin.

Derudover er rulleskabet vigtigt, fordi det
veerktgj, som mekanikeren behgver for
at kunne foretage en reparation, varierer
meget, og flere af veerktgjstyperne sa
som skruetraekkeren findes i en lang
raekke forskellige stgrrelser. Ved hjzelp

af rulleskabet har mekanikeren altid
veerktgjet lige ved handen, sa han undgar
at skulle ud og lede efter det, han skal
bruge og sparer derved tid. Dette giver en
stgrre arbejdseffektivitet.

41

16-10-2009 06:40:33



Selvom en mekaniker er uddannet til at
kunne reparere alle biltyper og maerker,
fortalte Per Pedersen, at han ofte matte
bruge tid pa at lede efter tingenes preaecise
placering i bilerne, fordi de sjeldent sidder
helt ens.

Udover at alle mekanikerne pa veerkstedet
har deres egen MAKITA lygte, har de ogsa
faet en betydeligt mindre lygte med LED
fra BERNER som hedder Power Lux. Denne
lygte er god, fordi dens stgrrelse ggr det
muligt for mekanikeren at opbevare den

i en lomme pa kedeldragten. Dermed har
de altid lys ved handen, hvis de skulle

fa brug for det. Men derudover tages

der ikke yderligere hensyn til eventuelle
individuelle behov.

Per har arbejdet pa andre autovaerksteder
fgr han blev ansat hos Indkilde, og hans
erfaring er, at udstyret stort set er det
samme pa autoveerksteder.

Pa trods af at det ofte er et problem at
holde den handholdte lampe samtidig
med, at man foretager de ngdvendige
reparationer, har Per aldrig forsggt sig med
en pandelampe. Dog vil han ikke udelukke,
at han ville bruge en, hvis han fik det
tilbudt.

Ill. 10: Mekanikeren er ngdt til at saette
lyskilden fra sig for at arbejde pa fejlen
med begge haender.

42
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Produktrelaterede behov opsamlet
i forbindelse med interview af Per
Pedersen

Produktet har en acceptabel volumen
Produktet har en god pasform

Produktet er nemt at montere/ifgre
sig

Produktet kan bruges igennem en
arbejdsdag pa 8 timer

Produktet har en acceptabel masse
Produktet er batteridrevet

Produktets batteri er nemt at oplade
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Interview af Sten Kristensen

Sten Kristensen er vaerkstedschef og
indkgber pa automekanikerveaerkstedet
hos Indkilde A/S i Aalborg. Det er saledes
Sten, der er ansvarlig for indkgb af nyt
udstyr til vaerkstedet. Dette fungerer ved,
at mekanikerne kommer til ham, nar de
har brug for nyt udstyr, og sa sgrger han
for bestillingerne, da det klart kan betale
sig at bestille mange varer pa samme
bestilling i stedet for enkelte i ny og nee.

Hvad angar de handholdte MAKITA
lygter er det sjeeldent, at de gar i stykker.
Varkstedet har ingen tal pa, hvor mange
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lygter de bestiller. Det kan variere meget
alt efter behov og veere alt fra en til seks
om aret. Nar lygten gar i stykker, er det
ofte, fordi den er blevet tabt pa gulvet,
eller at nogen er kommet til at bakke

hen over den med en bil. Veerkstedet
benytter sig ofte af at kgbe lygterne som
en del af et pakketilbud. Det kan betale
sig at kgbe pakketilbuddet, hvor de far en
boremaskine, to akku batterier, en oplader
samt lygten til 1100 kroner. Eksempelvis
er batterierne alene dyre og koster 800
kroner stykket.

Ill. 11: Pakketilbud pG en MAKITA lygte
samt en boremaskine.
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Udover MAKITA lygten som bruges pa
vaerkstedet, har man ogsa forsggt sig
med en Maglight lygte og en lygte med
LED. Disse to lygter bruges i det rum, hvor
vaerkstedet har deres Service radgivning.
Dette er et rum, hvor mekanikeren,
sammen med kunden, kan gennemga

de forventede reparationer samt aftale
en pris. Rummet er et lyst og abent rum,
hvor den generelle belysning bestar af
tagvinduer, der giver et behageligt lys.
Maglight lygten er ikke optimal, nar den
skal bruges til at oplyse omrader i biler,
da dens lyskegle er alt for koncentreret.
Derimod har veerkstedet gode erfaringer
med en lille flad LED lygte, som udsender
et behageligt blgdt lys. Til forskel fra

nar mekanikerne arbejder pa bilerne

pa veerkstedet, er det nemlig vigtigt

at lyskeglen hos Service radgivningen
udsender en bred lyskegle med et
behageligt lys, sa det er muligt for
mekanikerne at vise bilens ejer, hvad det
er for et stykke arbejde, som han skal
udfgre pa bilen.
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Kristensen

Produktet kan tale at blive tabt pa
gulvet.

af en bil.

samlet Igsning.

Produktet skal have en sekundeaer
funktion for mervaerdi.

Produktrelaterede behov opsamlet
i forbindelse med interview af Sten

Produktet kan tale at blive kgrt over

Produktet skal afspejle at det er en

Ill. 12: Maglighten’s lyskejle er meget koncentreret.
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Delkonklusion

Til den indledende research af malgruppen
og dennes kontekst tog projektgruppen
kontakt til automekanikerveerkstedet
Indkilde Auto A/S. Her fik gruppen
mulighed for at anvende metoden
shadowing, hvor gruppen observerede
automekanikeren Per Pedersen under hans
arbejde med en gammel bil, der ikke ville
starte. Projektgruppen benyttede sig ogsa
af metoderne acting out, simulated use og
apprenticeship, da gruppen efterfglgende
fik mulighed for at spgrge ind til nogle

af de situationer, som de havde fundet
seerlig interessante under hans arbejde.
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Pa baggrund af den indledende research
vendte projektgruppen efterfglgende
tilbage til Indkilde Auto A/S for at foretage
situated interviews af bade automekaniker
Per Pedersen og veerkstedschef og
indkgber Sten Kristensen.

Det er projektgruppens vurdering

at til trods for at al brugerkontakt er
foregaet igennem Indkilde Auto A/S

har den fgrt til en god forstaelse for,

hvilke problematikker automekanikerne
oplevet i forhold til belysningen under
deres arbejde. Af samme grund veelger
projektgruppen at begraense researchen af
brugergruppen til at omfatte besggene hos
Indkilde Auto A/S.
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BUTIKSBES@G

Gennem interviewet med Sten Kristensen
far gruppen oplyst, at Indkilde Auto A/S
kpber alt deres udstyr til vaerkstedet,
inklusiv veerkstedets belysning,
igennem forretningen Auto G. Ved at
afleegge Auto G et besgg er det muligt
for projektgruppen at undersgge,
hvilke belysningsvaerktgjer andre
automekanikervaerksteder kpber og
dermed fa en fornemmelse af om dette
stemmer overens med de oplysninger
projektgruppen fik via kontakten med
Indkilde Auto A/S.

Projektgruppen valgte at besgge
butikkerne Mekonomen og Auto

G, da disse er to konkurrerende
butikker, som begge salger udstyr

til automekanikervaerksteder. Hos
Mekonomen fortalte, at hele 75% af deres
kunder var automekanikervaerksteder.
Derudover var de sidste 25% af deres
kunder en meget blandet flok af blandt
andet privatpersoner, som kgber udstyr
til garagen, eller campingudstyr og
kunder som kgber udstyr til eksempelvis
byggepladser.
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Udover at undersgge om Indkilde Auto
A/S belysningsveerktgj svarer til det

andre veerksteder ogsa benytter, brugte
projektgruppen ogsa butiksbesggene til at
understgtte den research af eksisterende
produkter, som gruppen havde foretaget
via internettet.

De fleste handholdte lygter ligger
prismaessigt omkring de 300 kroner eller
herunder. Hos Mekonomen havde de

en enkelt lygte til 1500 kroner og flere
lygter til under 100 kroner. Mekonomen
mente, at det er meget forskelligt, hvilke
lygter veerkstederne kgber alt efter
veerkstedernes stgrrelse og omsaetning.
Dog understregede de, at de ogsa salger
de billige lygter til de store vaerksteder og
omvendt de dyre til de mindre vaerksteder.

Hos Auto G tilbydes en service, hvor
automekanikervaerkstederne kan ringe til
butikken, hvis deres veerktgj eller udstyr
er gaet i stykker, og sa bringer Auto G et
nyt produkt ud samme dag. Ofte oplever
butikken, at vaerkstederne ringer efter
eksempelvis en ny lygte uden at vaere
mere praecise med hensyn til maerket. Nar
det er tilfeeldet, veelger butikken selv en
lygte ud blandt de lygter, der er pa lager,
og som ligger indenfor den prisklasse, som
veerkstedet har bedt om.
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Auto G har en lang reekke produkter

pa lager, men der er et noget mere
begraenset udvalg i butikken. De udsender
jeevnligt reklamer til veerkstederne, og

de ser et tydeligt mgnster i, hvordan
veerkstederne ofte ringer og bestiller ud
fra disse reklamer.

Et af de problemer gruppen var
interesseret i at fa af - eller bekrzeftet var
problemet med at mekanikerne kom til

at kgre lygterne ned. Hertil kunne Auto G
fortzelle, at flere af lygterne skilter med, at
de kan tale at blive kgrt ned af en bil. Dog
er dette efter deres erfaring ikke tilfaeldet
i praksis. Ofte holder lygten fgrste gang,
men sker det igen, vil lygten alligevel

gd i stykker, og det er derfor ikke noget
forhandleren regner for geldende. De kan
dog bekreefte, at de ofte far bestillinger af
nye lygter, fordi den gamle er blevet kgrt
over eller pd anden made mast.
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Udviklingen af belysning til
automekanikerveerkstederne gar tydeligt

i retning af brugen af LED som lyskilde.
Dog er det billig LED, som bruges til
lygterne, hvilket giver et blat og koldt lys.
Kun i den ene lygte som gruppen sa hos
Mekonomen til 1500 kroner, var der brugt
power LED som kunne give 1000 lux.

Ingen af de handholdte lamper
projektgruppen sa pa hos bade
Mekonomen og Auto G tog hensyn

til ergonomien, og gruppen fandt det
interessant at ingen af butikkerne solgte
pandelamper.

Delkonklusion

Projektgruppen fandt ingen produkter

i butikkerne, der skilte sig ud fra de
produkter, som blev praesenteret hos
Indkilde Auto A/S, eller som blev fundet
via nettet. Alle var de beregnet til at holde
i handen og enten sta eller haenge.
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UNDERS@GELSE AF MARKEDET

| det fglgende afsnit vil der blive set
narmere pa hvilke belysningsvaerktgjer,
der findes pa markedet, og som henvender
sig til automekanikeren. Projektgruppen
koncentrerer sig om de produkter, som

er designet til, at automekanikeren har
dem hos sig under hans arbejde. Det er
interaktion imellem automekanikeren og
lygten, som projektgruppen fokuserer pa i
de efterfglgende fire analyser.

Udover analysen af de fire valgte
produkter har projektgruppen ogsa brugt
metoden "hands on” for herved at fa

en bedre forstdelse for produktet, dets
udformning og egenskaber.

Ill. 13: lllustrationerne pd dette opslag viser et udsnit
af de lygter projektgruppen fandt under researchen
af eksisterende produkter.

Analyserne giver projektgruppen et
overblik over hvilke produktlgsninger, der
allerede findes pa markedet samt fordele
og ulemper ved disse. Efterfglgende kan
projektgruppen vurdere, hvor fokus skal
legges i dette projekt, for at slutproduktet
vil have markedspotentiale og skille sig ud
fra de eksisterende produkter.
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FACOM 779. CL2 1000LUX

Anvendelse

Lygten er aflang for herved at kunne
komme ned i de snaevre omrader af bilen.
Lyskilde er ligeledes aflang og placeret

pa siden af lygten, for herved at ggre det
muligt for mekanikeren at placere lygten
ved siden af arbejdsomradet og stadig fa
lys.

Lygten er handholdt men kan ogsa haenge
i en strop, som sidder i toppen af lygten.
Dog er leengden pa denne strop meget
begraenset. Lygten kan ikke sta af sig

selv, hvilket vil sige, at den ma sidde i

sin oplader for at kunne sta, som vist pa
billedet. Denne oplader er med ledning,
hvilket betyder, at den ikke designet med
henblik pa at blive tage med rundt pa
vaerkstedet.

Pris

Lygten er den dyreste handholdte lygte,
som projektgruppen har fundet under
researchen af eksisterende produkter
pa markedet. FACOM lygten koster 1500
kroner i butikken Mekonomen.

Specifikationer

Denne lygte skiller sig ud fra de gvrige pa
markedet pa grund af den hgje kvalitet
og pris. Pa baggrund af dette henvender
den sig hovedsageligt til professionelle
autoveerksteder. Hvad angar lyskvalitet
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er FACOM udstyret med power LED og
afgiver 1000 lux. Herudover salger FACOM
sig pa, at den er meget slagfast og kan tale
at blive kgrt over af en bil. Ekspedienten
vil dog ikke garantere, at dette er sandt.
Lygten er vandafvisende og taler at komme
i kontakt med kemikalier. Batteriet har en
holdbarhed pa 6 timer og lygtens vaegt er
0,380 kg.

Projektgruppen har valgt at fremhaeve
denne lygte, fordi det veekker undring, at
en lygte til denne pris ikke imgdekommer
automekanikerens behov for en fleksibel
lygte bedre.

Ill. 14: FACOM 779.
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PRO PLUS PL-026 Rechargeable LED

Worklight
Denne lygte fremhaves pa baggrund af
Anvendelse lygstens mange anvendelsesmuligheder,
som gruppen vil viderefgre til
PRO PLUS PL-026 er en todelt lommelygte konceptudviklingen.

med lys i begge ender. | den “gvre” ende
er der placeret 21 LEDs for et bredt
arbejdslys, og under lygtens "fod” er der
fem LEDs som giver et mere koncentreret
lys. Et led midt pa lygten ggr det muligt
at dreje den “gvre” del 120°, nar lygten er
staende.

Lommelygten kan, udover at veere
handholdt, ogsa sta af sig selv, haenges i
en krog, der sidder gverst pd lygten eller
fastggres pa metalliske flader ved hjzelp af
en magnet i lampens bund.

Pris

Hos Mekonomen i Aalborg szlges PRO
PLUS lygten til 200 kroner.

Specifikationer

Dette er en billig lygte, som oftest kpbes
af privatpersoner. Lygten kan sagtens
anvendes pa et automekanikerveaerksted,
men den er mere en gadgets end et
belysningsveerktgj for professionelle.
Batteriet som lygten drives af er et
opladeligt 3,6 V Ni-Mh batteri.

Ill. 15: PRO PLUS PL-026.
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Black & Decker, SnakeLight

Anvendelse

Snakelight er en lygte med flere
anvendelsesmuligheder. Som vist

pa illustration 16 bestar lygten af et
lygtehoved, et formbart element og et
greb. Lygten kan bade bruges med og uden
det formbare element alt efter brugerens
gnske og behov. Uden det formbare
element er lygten en almindelig handholdt
lygte, men nar det formbare element
seettes pa, bliver det muligt for lygten at
sta af sig selv, na ned i dybden og haenge.

Pris

Pa hjemmesiden www.tylertool.com
seelges SnakelLight til 160 kroner.

Specifikationer

Denne lygte anvender LED teknologi og
har i alt 14 dioder. Lygten er batteridrevet
og kan lyse op til fem timer.

Lygten fremhaves, fordi projektgruppen
finder det interessant, hvordan denne
lygte kan tilpasses efter den enkelte
arbejdssituation.

)i

Ill. 16: Black & Decker, Snake light.
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JO-EL diode pandelampe

Anvendelse

Der findes et utroligt stort udvalg af
pandelamper pa markedet, dog szelger
hverken Mekanomen eller Auto G denne
type lampe. Dette fandt projektgruppen
meget interessant, da en pandelampe
ellers ville kunne lgse automekanikerens
problem med ikke at have begge haender
fri under arbejdet pa grund af den
handholdte lygte. Ses der naermere pa
JO-EL pandelampe, kan dette dog skyldes,
at lampen stikker utroligt langt frem,
hvilket ggr, at automekanikeren vil stede
imod med lampen, nar han arbejder pa
de snaevre omrader i bilen. Derudover ggr
pandelampens kvalitet, at den ikke sidder
seerlig godt fast pa hovedet, og derfor
hurtigt feles ubehagelig.
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Pris

Pa hjemmesiden www.proffshop.dk
szelges JO-EL diode pandelampen til
128,75 kroner.

Specifikationer

JO-EL diode pandelampe bruger 3 x AAA
batterier. Lygten benytter LED teknologi,

og har otte dioder, der kan indstilles i tre
forskellige lysstyrker. [www.proffshop.dk,
20.06.09]

Denne lygte fremhaeves, fordi
projektgruppen finder det interessant,
at den slet ikke er brugt pa
automekanikervaerkstederne.

Ill. 17: JO-EL Diode pandelampe.
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Delkonklusion

Ved hjzelp af et positioneringskort skaber
projektgruppen sig et overblik over de
eksisterende belysningsveerktgjer, der
findes pa markedet. Konklusionen er,

at der ikke er fundet et produkt, som
imgdekommer automekanikerens behov

i en tilfredsstillende grad. Pandelampen
tillader ganske vidst, at automekanikeren
arbejder med begge hander frie, men
disse produkter er utilstreekkelige pa andre
vigtige omrader sa som muligheden for at
arbejde ubesvaeret i snaevre omrader af
bilen.

ill. 18: Der udarbejdes et positioneringskort med et
uddrag af de belysningsveerktgjer projektgruppen
har fundet under researchen af de eksisterende
produkter. Positioneringskortet illustrerer hvordan
de forskellige belysningsveerktgj befinder sig

i forhold til parametrene “hdndholdt”, ”ikke
hdandholdt”, “placeret pa brugeren” og “placeret

pd omgivelserne”, Derudover er det afmaerket hvor
projektgruppen gnsker at det nye koncept skal vaere
placeret.

Procesrapport 16.10.09.indd 54 16-10-2009 06:40:47



Handholdt

Placeret pa brugeren

Nyt koncept for
belysningsvaerktgj

Ikke handholdt
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NYE LYSTEKNOLOGIER

Besgg pa DDC Udstillingen blev besggt som en del af den
indledende research, da projektgruppen

Den 31. januar 2009 dbnede udstillingen sa dette som en god mulighed for at opna

”SE LYSET” pa Dansk Design Center i et overblik over de nye teknologier som

Kgbenhavn. Udstillingen praesenterede findes p& markedet. Pa de efterfplgende

de muligheder der i dag findes indenfor sider beskrives der kort fire af de

elektrisk belysning. Et bredt udvalg teknologier som projektgruppen fandt

af de eksisterende lysteknologier var mest interessante.

repraesenteret og beskrevet med henblik
pa hvor langt udviklingen var indenfor

de enkelte teknologier. Herudover blev
de holdt op imod hinanden for herved at
illustrere for de besggende hvilke styrker
og svagheder de forskellige lysteknologier
har.

Udstillingen var inddelt i tre temaer,

”SE LYSET” praesenterede hvor langt

de forskellige lysteknologier var naet,
"INTERFERENS” praesenterede forskellige
anvendelsesmuligheder indenfor de

nye lysteknologier og "STYR LYSET”
preesenterede de mange muligheder for
styring af fremtidens lyskilder.

ill. 19: lllustrationerne pd dette opslag viser et
udvalg af de udstillede lamper pa udstillingen ”SE
LYSET”.
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LED

En af de lysteknologier som er under stor 2003 Er lysdioder noget?
udvikling er LED, som er betegnelsen for )
Light Emitting Diodes. Nogle af de helt 2004 Joo det er de vist

store fordele ved LED teknologien er

L e . 2005 Det bliver stort
lav energiniveau og en levetid pa op til

50.000 timer. Derudover er en LED af en 2006 Der gar 10-20 &r
sadan stgrrelse at det abner op for helt

nye anvendelses og design muligheder. 2007 Nuuu kommer det
Eksempelvis er det pa grund af stgrrelsen

muligt at placere mange LEDer i et 2008 Det store gennembrud!

lygtehoved for herved at kunne designe
lyset ved hjeelp af farverkombinationer.

LED teknologien har veeret kendt siden
1962, men det er fgrst indenfor de sidste
ar at der for alvor er gjort afggrende
fremskridt pa omradet. | 2006 kom

det fgrste store gennembrud da man
lancerede en LED der udsendte 50 Im/W.
Pa dette tidspunkt forudsagde man at
der ville ga ti til tyve ar fgr LEDen ville

fa sit gennembrud. Men allerede ét ar
senere blev der i 2007 lanceret en LED der
kunne udsende 100 Im/W og i 2008 kom
gennembruddet.

Ill. 20: Luxeon K2 lysdiode fra Philips - Dioden er pd
stagrrelse med hovedet af en taendstik.
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F@r det store gennembrud blev LED
teknologien hovedsageligt brugt til
dekorationslys. Men i dag er LED
teknologien kommet op pa et niveau hvor
den kan konkurrere med andre lyskilder.
Pa baggrund af dette ser man i dag LED
anvendt indenfor stort set alle omrader
og udviklingen fortsaetter i takt med at
teknologien bliver bedre og bedre.

LED teknologien kan dog endnu ikke
ligestilles med glpdepaeren nar det geelder
farvegengivelse og farvekontrast, men
dette er et omrade hvor indenfor der
stadig sker en stor udvikling og allerede
nu klarer den sig langt bedre end bade
lysstofrgr og sparepaeren.

Ill. 21: LED teknologien muligg@r nye,
mere utraditionelle lampedesigns. Her ses
skrivebordslampen NOSY fra Luxo.
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Afslutningsvis listes de mange fordele

LED teknologien tilbyder. De mange
egenskaber som LED teknologien besidder,
abner op for helt nye produktmuligheder.
Dette er grunden til at LED teknologien

er en af de lysteknologier projektgruppen
har valgt at designe ud fra. [www.
elsparefonden.dk, 24.02.09]

FORDELE:

Retningsbestemt lys

Lang levetid

De giver gjeblikkeligt fuld styrke
Kan daempes uden farveaendring
Energi effektive

Taler rystelser

Sma

Taler kulde

Intet kviksglv

Store el-besparelser kan opnas
Mange farvemuligheder

Meget stort udviklingspotentiale
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LED Seminar i Norge

Som en del af den indledende research
deltog projektgruppen i et LED

seminar i Norge, som var arrangeret af
lampeproducenten Zumtobel A/S og
mgbelproducenten Fura Form. Under
seminaret holdt blandt andet Ronnie
Eriksson fra Zumtobel et foredrag om den
seneste udvikling indenfor LED teknologien
samt de nyeste muligheder indenfor
omradet. Dog havde projektgruppen
allerede tilegnet sig en bred viden pa
omradet via blandt andet internettet og
seminaret blev derfor opfattet som en
form for opsamling og bekrzeftelse af den
viden gruppen havde tilegnet sig.

ill. 22: Her ses en af de mange LED lamper fra
Zumtobel. Lampen lyser ved hjeelp af et LED modul
bestdende af seks LEDs.
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OLED

OLED er en variant af lysdioden og
bestar af tynde lag af film produceret

i et organisk materiale, heraf navnet, FORDELE
Organic Light Emitting Diodes. Det

organiske materiale afgiver lys nar der Billigt at serieproducere(derfor
placeres henholdsvis en katode og en god til skeerme)
anode pa hver side af materialet som

vist pd illustration 23. OLED teknologien Energibesparende
bruges i dag hovedsageligt til skeerme

eksempelvis i fladskeerms TV og den Kan ggres meget tyndt

populaere IPhone. Malet er at OLED med
tiden skal aflgse bade LCD og plasma
skaerme. Blandt de vigtigste fordele ved
OLED skaerme sammenlignet med LCD

Fleksibel/bgjelig

Kan ggres transparent

skarme er muligheden for at producere Miljgvenlig
meget tynde skeerme med stor oplgsning.

Hver pixel i en OLED skaarm bestar af tre Ingen farlige metaller, sa som
sma organiske dioder, en rgd, en gul og en kviksglv

blad. Men OLED teknologien kan ikke kun
bruges til fremstilling af skaerme, den kan
ogsa fremstille hvidt lys.

1I.23: OLED-skzermen er tynd og bgjelig, da den kun I11.24: XEL-1 fra SONY er verdens fgrste fladskaerms-
bestar af fire lag af folie, samt en stgtteplade pad for- TV der anvender OLED teknologi.
og bagside.
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FORDELE

FLATLITE® eller LEC er en unik lyskilde der

. . o Energibesparende
opstar ved electroluminescence. LEC star

for den tekniske betegnelse Light Emitting Kan blive meget tyndt
Capacitor, som er et optisk og elektrisk
feenomen hvor lyset bliver fordelt gennem Fleksibelt

et materiale. LEC teknologien anvender
aluminiums folie som primaer varmeleder.
[www.lite-house.co.uk, 20. 06.09]

Erlet

God til arkitektoniske flader, skilte og
reklame displays

Koldt at rgre ved

Kan nemt ses i mgrket, rog og damp

Vedligeholdsfri

\
|
|

Ill. 25: Her ses hvordan teknologien kan bruges i Ill. 26: Dette billede viser en bgjelig LEC lyskilde.
en flatlight-lampe. Billederne er fra udstillingen pa
DDC.
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Lysledere/Fiberlys

Denne lysteknologi er egentlig ikke en
lyskilde i sig selv, men fungere som et
medium der lede lyset ud/vaek fra selve
lyskilden. Gennem er lag af PMMA
(PolyMethylMethAcryl) fiberoptik eller glas
kan man sprede lyset og lave spaendende
lysopsatninger ved brug af kun én lyskilde.
En lysleder bestar af en tynd fiber med et
hgjt brydningsindeks i kernen og et lavere
brydningsindeks i kappen omkring fiberen.
Der findes to typer lysledere, hvoraf den
ene er endestralet hvilket vil sige at den
lyser i enden af lyslederen og den anden
er sidestralet, hvilket vil sige at den lyser
langs med lyslederen.

FORDELE

Energibesparende

En lyskilde kan fordele lys til
hundreder af lyspunkter

Kun varmeudvikling ved selve
lyskilden

Ingen varmeudvikling ved
lyspunkterne
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Delkonklusion

De fire beskrevne lysteknologier dbner
alle op for mange nye spandende
designmuligheder. Projektgruppen
gnsker ikke at begraense sig til en af

de fire lysteknologier pa nuvaerende
tidspunkt. Derimod @gnskes det at

starte konceptudviklingen ved at tegne
ud fra alle fire lysteknologier og de
designmuligheder disse tilbyder. Dermed
haber gruppen pa at kunne adbne op for en
spandende konceptudvikling.

Ill. 27: Lysledere fra udstillingen pd DDC.
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AT REPARERE

Ud fra projektgruppens indledende
research af automekanikeren og
dennes kontekst blev projektgruppen
opmaerksom pa en problemstilling, som
kan have betydning for det fremtidige
behov for belysningsveerktgjer pa
automekanikervaerkstederne.

Sgger man pa "mekaniker” pa Wikipedia
kommer fglgende beskrivelse frem:

”Mekaniker anvendes som
populerbetegnelse for automekaniker,
der har som job at reparere biler... PG
uddannelsen lerer eleverne at arbejde
med elektricitet, motorer og andre
aspekter ved autoreparation.”

Men hvad indebarer begrebet “at
reparere”?

Automekanikerens arbejde har hidtil
veeret overvejende mekanisk. Gik en bil i
sta var det automekanikerens opgave at
finde ud af hvor fejlen 13, sa han kunne
Igse problemet. Da personbilerne alle er
opbygget pa forskellige mader alt efter
marke og model, kan alene det at finde
frem til placeringen af fejlen veere en
stgrre opgave.

| dag er de nye biler udstyret med langt
mere elektronik, hvilket stiller nye krav
til automekanikerne. Nu er det pludselig
muligt at koble bilen til en computer,

64
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som ved hjalp af et fejlfindingsprogram
kan gennemsgge bilens elektriske system
for eventuelle fejl. Det er dog endnu

ikke muligt at reparere fejlen ved hjzlp
af computeren. Det er stadig op til
mekanikeren at ggre dette.

Man skulle tro at det ville vaere nemmere
at reparere de nye biler med mere
elektronik, men ifglge automekaniker

Per Pedersen fra Indkilde Auto A/S er

det naermest mere besveerligt. Dette
begrunder han med at det er meget

fin elektronik, der bruges i de nye biler.
Det betyder, at det kan gemmes godt

vaek under bilernes lister og lignende,
hvilket ggr det meget sveert at komme

til. Det kan ogsa hurtigt blive meget dyrt
for kunderne, hvis en bil kommer til
reparation pa grund af eksempelvis en
underlig lyd, men computeren ikke finder
nogen fejl. | sddan et tilfaelde kan det blive
ngdvendigt for mekanikeren at foretage en
lang raekke undersggelser for at finde frem
til fejlen, hvilket hurtigt Igber op i mange
arbejdstimer.

Men udover at bilerne bliver mere
elektroniske, og computeren bliver en
vigtigere del af det at reparere, sker der
0gsa en anden vigtig udvikling, som er
relevant at veere opmaerksom pa. Her
taenker projektgruppen pa tiltagende brug
af modulopbygning, hvor komponenterne
ikke lzengere kan repareres af
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mekanikeren. Hvor det tidligere var dyrt at
skifte delene ud pa en bil, og derfor bedre
kunne betale sig at fa dem repareret, gar
udviklingen i dag i retning af, at det er
billigere og hurtigere at skifte de gamle
moduler ud og kgbe nye i stedet. For
automekanikeren betyder dette, at hans
arbejde i mindre grad vil blive at reparere
bilerne og i stgrre grad vil blive at finde
fejlen og skifte det modul, hvori den ligger.
Disse moduler sendes herefter tilbage i
systemet, hvor de vil blive repareret hos
producenten og derefter solgt pa ny.

Det er ogsa meget oppe i tiden at
diskutere miljgpolitik og miljgproblemer.
Som en reaktion pa dette, sker der

en stor udvikling indenfor miljgrigtige
biler, som for eksempel elbiler

og hybridbiler. Disse biler er efter
manges overbevisning fremtiden og
begynder ogsa sa smat at blive en del af
automekanikeruddannelsen. Disse biler
adskiller sig i endnu hgjere grad fra de
"gamle” traditionelle biler ved i mange
tilfeelde at veere opbygget af moduler.

Mekanik

Delkonklusion

Det er projektgruppens vurdering,

at udviklingen vil fa betydning for
automekanikerens behov for et fleksibelt
belysningsvaerktgj. Udviklingen gar i
retning af at reparationerne ikke laengere
vil forga pa bilerne, men derimod ved

at modulet, hvori fejlen ligger, vil blive
udskiftet og efterfglgende repareret
andetsteds. Det er dog ikke til at sige,
hvornar udviklingen nar hertil, og pa
nuvaerende tidspunkt har projektgruppens
research vist, at der er et stort behov

for et fleksibelt belysningsvaerktgj.
Projektgruppen vaelger derfor fortsat at
fokusere pa automekanikeren, men den
vil senere undersgge, om der er andre
brugergrupper, som ogsa kunne have
interesse i produktet. Herved abnes op for
nye markedsomrader.

—

Fiat 500 fra 2008

Fiat MINI fra 1957

Ill. 28: Positioneringskort.
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KRAVSPECIFIKATIONER

Pa baggrund af den indledende research
har projektgruppen kunne opstille en
reekke produktrelaterede behov. Formalet
med dette afsnit er at fa et overblik over
alle disse behov ved at omskrive dem

til kravspecifikationer og inddele dem i Skal betjenes intuitivt
primaere, sekundzere og tertizere krav.

Primaere krav til produktet

Skal kunne holder til miljget pa et
automekanikerveaerksted

Skal kunne bruges, hvor pladsen er
trang

Skal veere let at flytte

Skal ikke vaere i vejen, nar mekanikeren
bevaeger sig rundt i og omkring bilen

Skal kunne tilpasse sig mekanikerens
skiftende arbejdsstillinger

Skal have en god pasform

Lyset skal holdes i stabil position

Skal tillade veerktgj i begge haender
Skal kunne anvendes en hel arbejdsdag
Skal have en sekundaer funktion

Skal give et fokuseret lys pa
arbejdsomradet

Skal vaere nem at montere/ifgre sig
Skal kunne tale at blive tabt pa gulvet

Skal kunne tale at blive kgrt over af en
bil

Skal have en acceptabel masse

66
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Sekundaere krav til produktet
Skal ikke indeholde Igse dele

Skal oplyse omrader, hvor det er sveert
atseind

Skal muligger brug af briller

Skal kunne tale at stgde ind i kanter og
hjgrner

Ma ikke beskadige bilen
Ma ikke blive ubehageligt varmt
Skal kunne tale stgv og snavs

Skal kunne tale kemikalier og geengse
renggringsmidler sa som rensebenzin

Skal veere batteridrevet
Skal vaere nem at oplade

Skal have en acceptabel volumen

Tertizere krav til produktet

Skal have et minimum af steder hvor
snavs kan aflejres

Skal tiltale maend

Skal fremsta som en samlet lgsning
Skal kunne bruges til alle biler

Skal kunne anvendes med kedeldragt
Skal kunne anvendes med handsker
Skal have et solidt udseende

Skal kunne anvendes af en hgjre- og
venstrehandet
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PRIMARE BRUGERBEHOV

Ud fra den viden gruppen opnaede Ved at indsnavre listen over behov til
igennem researchfasen og som tre primaere brugerbehov opnar gruppen
endte ud i den opstillede liste over en stgrre overskuelighed i forhold til at
kravspecifikationer, finder gruppen det nu skulle vurdere konceptforslagene, som
ngdvendigt at indsnzaevre behovene til tre udvikles under konceptudviklingsfasen.
primaere brugerbehov. Disse tre primaere De tre udvalgte brugerbehov vil fungere
brugerbehov udveaelges pa baggrund af, som vurderingsgrundlag for koncepterne,
hvad gruppen vurdere har stgrst betydning og fgrst i detaljeringsfasen vil gruppen ga
for, at det endelige produkt far succes. tilbage til den fulde liste.

Mekanikeren skal have begge hander fri til at arbejde.

Produktet skal tilpasse sig mekanikerens skiftende arbejdsstillinger.
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KONCEPTUDVIKLING
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| denne fase af projektet er
formalet at udarbejde koncepter
som tager udgangspunkt i

den tidligere researchfase. Pa
baggrund af de indsamlede
oplysninger om malgruppen,
markedet og opgavens mal
opstilles der principper for
produktets egenskaber og
formmaessige udtryk.
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Ud fra gruppens studier af eksisterende
produkter via internet og besgg hos
forhandlere, viste der sig at veere en stor
lighed imellem produkterne bade med
hensyn til funktioner, kvalitet og pris.

Ser man bort fra de helt billige gadgets
og en enkelt lygte til 1.500 kroner 13
overraskende mange af lygternes pris pa
300 kroner. De er alle produceret af plast
og kan, udover at holdes i handen, enten
hanges i en krog eller sta af sig selv.

Projektgruppen gnsker, at dette projekt
skal ende ud i et belysningsvaerktgj,

som skiller sig ud fra de produkter, der
allerede findes pa markedet. Da gruppen
som sagt har fundet, at stgrstedelen af
produkterne pa markedet salges for
omkring 300 kroner, ser gruppen det
som en oplagt mulighed at skille sig ud
fra maengden ved at udvikle et produkt
som ligger i et helt andet prisleje. Ved

at ga til yderlighederne og enten udvikle
et produkt som er sa billigt som muligt
eller et dyrt kvalitetsprodukt, vil gruppen
kunne opsatte nogle retningslinjer, som
fremkommer pa baggrund af det gnskede
prisleje, og herved sikre at slutproduktet
vil skille sig ud fra maengden.
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F@r gruppen tog beslutningen om,
hvorvidt projektet skulle ende ud i et
lavprisprodukt eller kvalitetsprodukt, blev
der opstillet et positioneringskort som
vist pa illustration 29. Positioneringskortet
illustrerer de eksisterende produkters
prismaessige placering i forhold til
gruppens gnske om enten at arbejde med
et lavprisprodukt eller et kvalitetsprodukt.
Positioneringskortet blev sammenkoblet
med en brainstorm, hvor projektgruppen
gennemtaenker de forskellige muligheder,
der ligger i at vaelge enten den dyre eller
billige produktprofil.

Projektgruppen kan se muligheder i at
arbejde videre med bade den dyre og
den billige produktprofil. Gruppen finder
dog, at det vil vaere mere relevant at
udvikle et produkt, som imgdekommer
automekanikerens behov og kan holde
til miljget pa vaerkstedet, end at udvikle
endnu et billigt produkt, som smides ud,
nar det gar i stykker. Det er gruppens
opfattelse, at den indledende research af
eksisterende produkter har vist, at dette
endnu ikke findes, og at mekanikerne er
villige til at betale ekstra for et produkt,
som kan forenkle deres arbejde.

Pa baggrund af dette vaelger
projektgruppen, at projektet skal
ende ud med et kvalitetsprodukt til
automekanikeren.
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Lavprisprodukt

Kvalitetsprodukt

- Anvende billige materialer.

- Anvende billige produktions-
metoder.

- Anvende et billigt batteri.

- Produktet smides ud nar det
gdelaeggelse, og der findes
hurtigt et nyt frem.

- Kunne szlges i pakker med
flere

- Veerkstedet har flere liggende
pa lager

- Brug flere af gangen.

- Renggring og vedligeholdelse
overflgdigggres.

- Afskaffe behovet for genop-
ladeligt batteri.

- Udvikle forskellige lamper til
forskellige situationer.

- Produktet tilpasses den
enkelte situation og smides
derefter ud.

- Finde inspiration i ting som
kun bruges én gang sa som
engangshandsken og “knaek-

”

lys”.

- Ligger prismaessigt omkring
300 kroner.

- Har genopladeligt batteri.

- Er lavet i plast.

- LED vinder frem som lyskilde.

- Ringe lyskvalitet.

- Fa justeringsmuligheder.
- Er handholdte.

- Ingen hensynstagen til
ergonomi.

- Hgjere pris.

- Forbedre lyskvaliteten.

- Anvende dyrere materialer
med gode styrke egenslaber.
- Anvende genopladeligt

batteri, med god holdbarhed.

- Indtaenke ergonomi.

- Customize produktet.

- Anvende materialer som
kan tale at komme i kontakt
med olier fra vaerkstedet.

- Skabe merveerdi ved at
integrere andre funktioner
og/eller teknologier.

- Designe flere produktgrup-
per og ekstraudstyr.

ill. 29: Positioneringslinjen viser gruppens overvejelser i forbindelse med valget af slutproduktets prisleje.
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INDLEDENDE SKITSERING

Allerede efter den indledende research
begyndte gruppen at dokumentere

de fgrste ideer til konceptet. Pa dette
tidspunkt var der ikke opstillet krav til
hverken form eller funktioner, og formalet
var derimod at "tgmme hovedet” for de
ideer gruppen fik under researchen.
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Forced relationship

Efter opsaetningen af malgruppens behov
og udvzelgelsen af de tre primare behov
tages metoden Forced Relationship i brug
(se metodeafsnit). Ud fra hvert af de valgte
primaere behov laver projektgruppen

en brainstorm, hvorefter der tegnes de
forskellige lgsninger.

Under denne del af skitseringsprocessen
lagde projektgruppen stor vaegt pa at
tegne ud fra de forskellige lysteknologier
med fokus pa de nye designmuligheder

LEC/Flatlight

—

disse giver. De viste tegninger herunder
er et udpluk af de skitser der blev tegnet
ud fra brainstormene med hensyn til at
lyse i dybden ved hjzelp af de forskellige
lysteknologier.

Selvom denne metode giver en lang
raekke ideer til koncepter for bade form og
funktioner, formar gruppen ikke at taenke
"ud af boksen” i en tilfredsstillende grad.
Det er gruppens gnske at komme helt
derud, hvor det er usikkert, om ideerne
overhovedet kan lade sig ggre for herved
at abne opgaven helt op.

LED

OLED

f i
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Associationsteknik

For at 3bne opgaven mere op benytter
gruppen associationsteknikken (se
metodeafsnit). Denne metode fik gruppen

til at skitsere mere frit og resulterede

i sjove og anderledes ideer. Dette gav
gruppen mulighed for at eksperimentere
og teenke "ud af boksen”.

Et af de primaere behov, som har stor
indflydelse pa belysningsvaerktgjets
design, er behovet for at kunne arbejde
med begge haender frie, samtidig med

at arbejdsomradet oplyses. For at kunne
bedgmme, hvorvidt de forskellige
koncepter vil fungere i praksis, vurderer
gruppen, at det er ngdvendigt at foretage
en raekke lysforsgg med hensyn til
lyskildens placering.
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Projektgruppen gnsker at undersgge
hvordan lyskilden skal placeres i forhold
til mekanikeren, sa arbejdsomradet bliver
oplyst, nar han arbejder, uden at det er
ngdvendigt for ham at holde lyskilden

i handen eller hele tiden ma flytte eller
justere pa den.

Forsgget udfgres ved hjaelp af en kasse,
der placeres over nogle rgr for at illustrere
en arbejdssituation, hvor mekanikeren skal
arbejde oppe under dele af bilen og ikke
far lys nok fra vaerkstedets loftbelysning.
Ved hjalp af et stykke veerktgj og en

lille LED lygte k@bt hos TIGER, afprgves
forskellige placeringer af lygten. Herved
findes den mest hensigtsmaessige
placering af lyskilden og projektgruppen
kan, pa baggrund af dette, udvaelge et
koncept.
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Med de fgrste forsgg gnskede
projektgruppen at undersgge, hvordan
lyset ville fungere, hvis lyskilden
placeredes pa mekanikerens haender eller
fingre. Projektgruppen havde en teori
om, at det ville give et godt resultat, fordi
man derved ville sikre, at der altid var

lys der, hvor der arbejdes. Lysforsggene
viste dog tydeligt, at dette ikke var
tilfeeldet. Placeredes lysene eksempelvis
pa fingrene, pegede de som vist pa
illustration 31 i den forkerte retning i
forhold til arbejdsomradet, nar handen
lukkes om vaerktgjet. For at fa lys pa
arbejdsomradet var det derfor ngdvendigt
at holde vaerktgjet med den ene hand og
oplyse omradet med den anden, som vist
pa illustration 32. Dette resultat svarer i
princippet til, at mekanikeren havde en
handholdt lygte i handen,og placeringen
af lyskilden pa haender og fingre fravaelges
derfor.
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ill. 30: Nar lyskilden er feestet til tommelfingeren, ill. 31: Der opstdr problemer i det gjeblik
opstdr der slagskygger som ggr det vanskeligt at se mekanikeren griber om vaerktgjet, da lyset dermed
det omrdde hvori der arbejdes. kommer til at pege ud i alle retninger.

ill. 32: Hvis arbejdsomrddet skal oplyses ved hjeelp
af en lygte som er placeret pad fingeren er det kun
muligt at arbejde med en hdnd da den anden hdnd
ma holdes op over omradet for at kunne oplyse det.

Procesrapport 16.10.09.indd 79 16-10-2009 06:47:57



Placering som et armbandsur

Da det ikke fungerede at placere lyset pa
hand eller fingre, gnskede projektgruppen
at undersgge, om det gav et bedre
resultat at placere lyskilden pa armen

med inspiration fra et armbandsur. Denne
Igsning viser sig dog heller ikke at vaere
tilstraekkelig, da man ofte vil opleve at
handen kommer til at skygge for lygten.
Dette resulterer igen i slagskygger, som
gor det sveert at se det omrade, hvor der
arbejdes. Resultatet bliver som fgr, at
mekanikeren kun kan arbejde med én
hand, fordi han ma oplyse arbejdsomradet
med den anden. Udover at lyset ikke
fungerer som gnsket, er det heller ikke
hensigtsmaessig at designe et produkt,
hvor lyskilden sidde omkring mekanikerens
handled, fordi det risikerer at saette

sig fast, hvilket kan resultere i farlige
situationer.

30
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ill. 33: Nar mekanikeren bgjer hdnden vil den komme
til at skygge for lyskeglen.

ill. 34: Selvom mekanikeren lyser med den frie
hdnd opstdr der slagskygger som mgrklaegger
arbejdsomradet.
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Placering pa vaerktgj

Under den indledende research med
henblik pa valg af projektets emne

og kontekst, besggte projektgruppen
blandt andet en tandlaegeklinik. Her blev
projektgruppen praesenteret for det udstyr
tandlaegerne bruger under deres arbejde.
Pa samme made som for automekanikeren
geelder det for tandlaegen om at fa lys

ind pa det omrade, hvor der arbejdes.

For tandlaegen var dette forsggt Igst ved

at placere lyskilden pa instrumenterne.
Projektgruppen finder det derfor
interessant at undersgge, om dette ogsa
kunne fungere for automekanikeren. Der
udfgres en raekke lysforsgg, hvor lyskilden
placeres forskellige steder pa veaerktgjet.
Resultatet viste sig dog ikke at vaere seerligt
velfungerende. Mekanikeren arbejder i en
meget stgrre skala, og det store vaerktgj
skygger for lyset sa arbejdsomradet ikke
bliver oplyst som gnsket. Derudover
geelder det for disse forsgg, som for de
tidligere, at der fremkommer kraftige
slagskygger, og det bliver vanskeligt at
overskue arbejdsomradet.
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5 e e
ill. 35: Veerktgjet skygger for lyset sG arbejdsomrddet
ikke oplyses som @nsket.
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Placering pa hovedet med én
lyskilde

Da de tidligere lysforsgg ikke gav et
tilfredsstillende resultat, vil gruppen prgve
at placere lyskilden i naerheden af gjnene.
Pa den made vil lyset altid vaere rettet
imod arbejdsomradet. Lyskilden faestnes
til et par briller ud for gjnene, som vist pa
illustration 36. Dette giver et overraskende
godt resultat. Lyset er placeret langt nok
fra arbejdsomradet til, at det kan oplyses
tilfredsstillende, og lyset fglger hele tiden
hovedets bevaegelser og sikrer brugeren
lys, uanset hvorhen han kigger. Dog opstar
der stadig slagskygger, fordi der kun
kommer lys fra én lyskilde, hvilket ikke er
en optimal Igsning.

SY
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ill. 36: En lyskilde fzestnes til et par briller for at
kunne afprave placeringen af lyskilden taet ved
dgjnene.

ill. 37: Lyskeglen er rettet imod arbejdsomrddet
hvori der arbejdes, men der fremkommer markante
slagskygger.

ill. 38: Ndr lyskilden er placeret pd hovedet fglger
den brugerens hoved lige meget hvordan der
arbejdes.
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Placering pa hovedet med to
lyskilder

Projektgruppen gentog derfor
lysforsggene, hvor lyskilden placeres

teet ved gjnene, men denne gang med

to lyskilder i stedet for én lyskilde. De to
lyskilder faestnes til briller pa hver side af
hovedet, og resultatet blev som habet, at

de mgrke slagskygger forsvandt. ill. 39: To lyskilder faestnes til et par briller for herved
at kunne afprgve om brugen af to lyskilder kan Igse
Ved at placere lyskilderne pa brugerens problemet med slagskygger.

hoved sikres det, at der altid vil vaere lys

i den retning, hvor brugeren kigger. Det
vil ikke vaere muligt for eksempel at lyse
op under kanter og lignende med mindre,
at brugeren kan fa hovedet derind, men
det er gruppens vurdering, at det alligevel
ikke er ngdvendigt at oplyse et omrade,
hvis mekanikeren ikke har mulighed for at
kigge pa det.

Lysforsggene foretaget med to ill. 40: Lyskeglen er rettet direkte mod omrddet
lyskilder placeret taet pa gjnene gav hvorpi der arbejdes, og der forekommer kun
sa tilfredsstillende et resultat, at begraensede slagskygger.

projektgruppen besluttede, at den
efterfglgende konceptgenerering skulle
tage udgangspunkt i denne placering af
lyskilderne.

ill. 41: PG samme mdde som ved brugen af kun én
lyskilde falger lyset hovedets bevaegelser og oplyser

arbejdsomrddet foran brugeren.
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ERGONOMI

Ud fra lys-forsggene finder gruppen frem
til at man opnar det bedste lys ved at
placere produktet pa brugerens hoved,
teet ved gjnene. Pa denne made vil lyset
altid lyse derhen hvor brugeren kigger.
Men nar man skal designe et produkt som
skal sidde i sa teet kontakt med brugeren
og bzeres over laengere tid er det vigtigt
at tage hgjde for menneskets anatomi og

Ved hjaelp af bogen fandt gruppen frem
til de mal der senere i projektet blev
grundlag for modeller og forsgg.

De to illustrationer pa modsatte side

viser illustrationer taget fra bogen “The
measure of man and woman — Human
factors in design” og viser hvor detaljerede
oplysninger projektgruppen fik via denne

ergonomi. Researchen pa dette omrade bog alene.
tager udgangspunkt i bogen “The measure
of man and woman — Human factors in
design” af Henry Dreyfuss Associates.
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Ill. 42: Synsvinkel index.
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Ud over at anvende bogen som
udgangspunkt for de ergonomiske
parametre der skulle tages

hensyn til, under udformningen af
belysningsveerktgjet, indeholder bogen
ogsa informationer om eksempelvis
forskellige former for taend/sluk
funktioner, som ligeledes har stor relevans
for projektet.
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Ill. 43: Udsving i hovedstgrrelse pG den mandelige kgn.
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TEKNOLOGIER

Dette projekt er baseret pa gnsket om

at udnytte de nye lysteknologier, som

er pa vej frem pa markedet i disse ar,

til at forbedre arbejdsvilkarene for
automekanikeren under hans arbejde. Pa
baggrund af dette findes det naturligt at
undersgge, om der er teknologier indenfor
andre omrader, der pa samme made vil
kunne inddrages i projektet med henblik
pa at forbedre mekanikerens arbejdsvilkar.

Gruppen satter en dag af til at sgge efter
informationer om nye teknologier, som
herefter opstilles i et skema, som kan ses
i bilag 2. Formalet med inddragelsen af
de nye teknologier er at abne projektet
op ved at undersgge mulighederne for at
kombinere nye teknologier med de nye
lysteknologier.

Projektgruppen finder frem til seks
forskellige teknologier, som kunne have
relevans for dette projekt:

36
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Eyetracking og “skaerm” i briller

Eyetracking og "skaerm” i briller er
eksempler p3, hvordan udviklingen gar i
retning af produkter, som pa baggrund af
forskellige teknologier ggr brugeren i stand
til at modtage relevante informationer,
uden at brugeren ma ggre et ophold eller
pa anden made forstyrres i det arbejde,
der udfgres. Denne udvikling kan fa stor
betydning for fremtidens udstyr indenfor
en lang reekke arbejdsomrader heriblandt
automekanikerens. Automekanikerens
arbejde bliver, som diskuteret i afsnittet
"At reparere”, mere elektronisk,

hvilket betyder, at computeren, og de
informationer som den giver mekanikeren,
kommer til at spille en stgrre rolle i
mekanikerens arbejde. Det vil sige, at
mekanikerne kan udfgre en stadig stgrre
del af arbejdet ved hjzelp af en computer,
og de oplysninger denne giver om fejl

og mangler. Dette inspirerer gruppen til

at taenke i retning af et par briller, hvori
mekanikeren far de informationer, som ggr
ham i stand til at foretage reparationen.

Pa baggrund af dette fandt projektgruppen
det interessant at inddrage disse
teknologier i designprocessen.
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Talegenkendelse og stemmestyring

Denne teknologi fangede projektgruppens
interesse, da stemmestyring ggr det
muligt for brugeren ved hjzlp af enkle
kommandoer at styre elektronisk udstyr.
Projektgruppen sa det derfor som en
mulighed, at man ved hjzelp af denne
teknologi vil kunne styre lyset, uden at
brugeren ma ggre et ophold i sit arbejde
for manuelt at indstille lyset. Dette vil
resultere i ubesveeret brug af produktet,
hvor mekanikeren far det lys, som han
har brug for, uden at det forsinker hans
arbejde.

Virtual reality og Virtual reality
briller

Denne teknologi lader brugeren

se omgivelserne sammen med
computergenererede billeder. Dette

vil ggre det muligt for mekanikeren at
arbejde manuelt med bilen samtidig
med, at han modtager informationer om
bilen eller ser et visuelt billede af, hvor
fejlen er placeret pa bilen. Pa denne
made forestiller projektgruppen sig, at
det vil vaere muligt at designe et produkt,
som guider mekanikeren igennem hans
arbejde ved at forsteerke den virkelighed,
han arbejder i, med computergenererede
billeder og informationer.
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Nightvision

Nightvision er en teknologi, som indenfor
de seneste ar er gaet fra at veere
udelukkende forbeholdt politi og militeer
til i dag ogsa at kunne kgbes af private
brugere. Denne teknologi ggr brugeren

i stand til at se i mgrke og kraever kun et
svagt lys fra eksempelvis stjernerne eller
et indbygget infrargdt lys. Projektgruppen
finder teknologien interessant, da dette
vil ggre det muligt at benytte sig af den
smule lys, der er til stede, i stedet for at
tvinge lys ned i for eksempel dybden af
motorrummet.

Delkonklusion

Projektgruppen beslutter at vente med at
udveelge en af de beskrevne teknologier.
Dette skyldes projektgruppens gnske

om fornyet kontakt med malgruppen,

for herved at kunne undersgge, hvilken
teknologi der virkelig vil kunne forbedre
automekanikernes arbejdsvilkar. Derfor vil
der blive genereret koncepter, som tager
hgjde for alle forskellige teknologier i den
efterfglgende konceptgenerering.

3/
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KONCEPTER TIL HOVEDET

Ud fra lysforsggene har projektgruppen
fundet, at det bedste sted at placere lyset

er pa mekanikerens hoved teet ved gjnene.

Denne placering betyder, at gruppen
veelger at begraense de lysteknologier,
som der genereres koncepter ud fra. Da
lyskilden skal kunne udsende en samlet
og kraftig lyskegle, ved projektgruppen

ud fra den indledende research om
lysteknologierne, at LED vil veere den mest
velegnede.
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Som en opstart til den videre
konceptgenerering afsgger projektgruppen
internettet for inspiration fra produkttyper,
som placeres pa hovedet. Et uddrag

af de produkter, som gruppen fandt,

blev opsat pa plancher som en form for
produktoversigt.

Da koncepterne skal placeres pa brugerens
hoved, er det vigtigt, at tegningerne

giver en realistisk fornemmelse af
dimensionerne. Dette Igste gruppen

ved hjzalp af kopier af et hoved, hvorpa
koncepterne blev tegnet.

Hgretelefoner

Horetelefoner er en relevant
produktgruppe at tage i betragtning,
fordi brugerne ofte har disse pa over
en laengere periode, hvilket szetter
hgje krav til komforten. Desuden er det
en produktgruppe, som har veeret pa
markedet i mange ar, hvilket betyder,
at der findes et utal af produkter og
produkter til alle malgrupper.
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Bluetooth headset

Projektgruppen fandt det interessant at se
pa bluetooth headset, da disse er meget
sma produkter. Gruppen har ved flere
lejligheder observeret brugere ga med
dem, selvom de ikke talte i telefon. Dette
tolker projektgruppen som et tegn p3, at
designet er en succes, og den finder det
derfor interessant at se naermer pa.

@resnegl

@resnegle er interessante fordi dette er en

2 3 ‘b produktgruppe, som er meget afhaengig
< ! o af, at der tages hgjde for ergonomien.
/ ° (9] Projektgruppen lagde vaegt pa at finde
gresnegle med forskellige Igsninger pa,

hvordan de sidder i og omkring gret.
@ @
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Konceptgenerering Med hensyn til problematikken
vedrgrende det, at bgjlen skal kunne sidde

De koncepter, der blev tegnet under stabilt p3 hovedet, lod projektgruppen
den efterfglgende konceptgenerering, sig ogsa inspirere af produkterne fra
kan opdeles i grupper efter hvilken de udarbejdede produktoversigter.
problemstilling, der blev arbejdet ud fra. Dette fgrte til en raekke koncepter, hvor

lyskilderne ikke sidder pa en bgjle der gar
rundt om hovedet, men derimod faestnes
til en bgjle, som placeres pa hvert gre.
Disse koncepter havde ogsa den fordel, at
de ikke vil kunne komme til at gdelaegge
brugerens frisure.

De indledende koncepter tog
udgangspunkt i resultatet fra lysforsggene.
Med disse koncepter gnskede
projektgruppen at undersgge forskellige
mader at udforme en bgjle, hvorpa de to
lyskilder faestnes.

Blandt de mange koncepter var der en lille
gruppe, som skilte sig ud ved eksempelvis
at fungere som et band omkring hovedet,
et enkelt lyspunkt eller et design, som

kun var feestnet til naeseryggen. Disse
koncepter betragter projektgruppen som
sjove koncepter, som viser, at den har
veeret i stand til at “teenke ud af boksen”.

Dette ledte videre til koncepter, hvor
bgjlen var tredelt, sa den udover at ga
rundt om hovedet ogsa skulle ga over
hovedet og afsluttes med en lyskilde i
pande. Disse koncepter var et resultat af
de f@rste overvejelser om, hvorvidt det
ville veere muligt at fa produktet til at
sidde stabilt, hvis det kun bestod af en

simpel bgjle omkring hovedet. Den sidste gruppe af koncepter tog
udgangspunkt i de teknologier, som
gruppen fandt, der kunne veaere
interessante at inkorporere i designet.
Med de tegnede koncepter forsgges der at
tage hgjde for, hvordan det designmaessigt
er muligt at inkorporere en skaermi
designet. Dette geaelder bade for Igsninger
med skeerm for ét gje og en skeerm, som
gar indover begge gjne.
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Bgjle

Lyskildens placering
Antal lyskilder

Bgjle hen over hovedet

Bgjle bag om nakken

Bgjle foran i panden.
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Bgjle

Tredelt bgjle
Lyskilde i panden
Bgjle + gresnegl

gresnegl
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Blandet
Band omkring hovedet
Et enkelt lyspunkt

Faestnes til naeseryggen
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Briller
Inkorporering af teknologier
Skaerm for et gje

Skaerm for begge gjne
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Delkonklusion

Under konceptgenereringen blev det
tydeligt for projektgruppen, at det var
ngdvendigt at underspge malgruppens
gnsker til formsproget nermere. Pa
baggrund af dette blev der taget kontakt
til Auto College Aalborg. Her havde
projektgruppen mulighed for at komme i
kontakt med de kommende mekanikere
og fa en fornemmelse af, hvad der tiltaler
denne gruppe med hensyn til formsproget.

De koncepter, som er markeret med

en orange firkant, blev udvalgt af
projektgruppen til besgget hos Auto
College Aalborg. Koncepterne blev udvalgt,
sa de repraesentere de forskellige grupper,
som de kan opdeles i.

For projektgruppen udvzelger et af
koncepterne, gnskes det at fa elevernes
mening samt en bedre forstaelse af, hvad
der tiltaler denne gruppe.
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FORMSPROG

Da projektgruppen bestar af to piger,
som allerede fgr projektets start havde
en del subjektive fordomme om det
mandsdominerede automekanikerfag,
findes det interessant at undersgge
narmere, hvilken type maend der
arbejder indenfor faget. Projektgruppen
har opfattelsen af, at et typisk
mekanikervaerksted er en arbejdsplads
for de maend, der ikke hgrte til blandt

de mest boglige elever i skolen, og at

de derfor har valgt et fag som er mere
fysisk orienteret, og hvor de far lov til at
arbejde med handerne. Derudover har
gruppen en opfattelse af, at miljget pa et
automekanikervaerksted er domineret af
en indbyrdes grov tone, som fglge af den
mandsdominerede verden, hvor meend
er maend, og hvor vaeggene er deekket

af letpakleedte damer. Men er dette kun
fordomme? Malet er at fa en fornemmelse
af, hvordan virkelighedens automekaniker
er, samt at undersgge, hvilket formsprog
der tiltaler denne gruppe.

1l. 44: Fﬂrse gruppe fra grundkurset.
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Auto College Aalborg

For at fa svar pa disse spgrgsmal tog
projektgruppen, som tidligere naevnt,
kontakt til Auto College Aalborg med
henblik pa at studere de kommende
mekanikere lidt neermere. Fgr gruppens
mg@de med de studerende blev der
udformet et spgrgeskema og et formsprog
og associationsspil. Gruppen habede
hermed, at det ved hjzelp af disse
vaerktgjer ville veere muligt at fa de
studerende til at komme med deres bud
pa, hvilket formsprog, der tiltaler dem.

Projektgruppen mgdtes med to grupper
bestaende af seks elever. Fgrste gruppe
var fra grundkurset, og eleverne var lige
startet pa skolen. Den anden gruppe var
fra overbygningen, og de havde veeret i
gang med uddannelsen i 3,5 ar og havde
leereplads. Projektgruppen gnskede
herved ogsa at undersgge, om svarene
afhang af, hvor langt eleverne var i deres
uddannelse.

(";.L R - T
Ill. 45: Anden gruppe fra overbygningen.
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Sporgeskema

Projektgruppen udarbejdede et
spgrgeskema med henblik pa at fa

en fornemmelse af, hvilken type de
studerende tilhgrer. Pa spgrgeskemaet skal
de studerende udover, at oplyse navn og
fgdselsar besvare fire spgrgsmal: Hvilke af
disse maend er mest maskuline? Hvilken
af disse maend vil du helst identificere

dig med? Hvilken af disse maend ligner

du mest? Hvilken af disse maend vil du
absolut ikke ligne? Pa spgrgeskemaet er
der vist billeder af 12 forskellige maend,
som alle er kendte indenfor et bestemt
felt, eksempelvis James Bond, David
Beckham og Snoop Dogg.

Ved at stille disse spgrgsmal haber
gruppen at fa en fornemmelse af, om
eleverne har faelles praeferencer med
hensyn til, hvem de identificerer sig med.
Projektgruppen finder det ogsa interessant
at undersgge, om det at vaere maskulin er
noget grupperne vaegter.

98
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Opsamling pa spgrgeskema

Grundkursus vs. Overbygning

De studerende fra grundkurset er yngre
og har ikke for alvor veere indenfor

faget endnu. De er stadig farvet af det
milj@, som de kommer fra, og det er
tydeligt, at de er meget mere forskellige
i deres besvarelser. De studerende fra
overbygningen har alle vaeret i gangi 3,5
ar og har veeret pa en lzerepladsii 3 ar.
Dette betyder, at de er blevet pavirket af
faget, og det er tydeligt, at de har faet ens
preferencer.

Maskulinitet

Det at veere maskulin er ikke ngdvendigvis
ensbetydende med at have muskler.

Ud af 12 adspurgte valgte kun to elever
Arnold Schwartzenegger som den mest
maskuline, og to valgte ham, som den
mand de absolut ikke ville vaere.

De studerende var generelt meget uenige
om, hvem der var mest maskulin blandt
de 12 afbildede personer. Men der var

en tydelig tendens til, at de studerende
fra grundkurset valgte de yngre stjerner
som for eksempel David Beckham og Tom
Cruse, hvorimod overbygningen valgte

de gamle helte sd som James Bond, John
Wayne og Arnold Schwarzenegger.
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Identificering

Med hensyn til spgrgsmalet om, hvem
de helst ville identificere sig med, var
der stor uenighed blandt de studerende.
Men det interessante var her, at det kun
i tre tilfeelde var den samme person, som
eleverne samtidig svarede, at de lignede
mest.

De studerende var overraskende enige om,
at Sidney Lee var ham af de 12 personer,
som de absolut ikke ville ligne. Hele 8 ud
af 12 valgte ham. Projektgruppen havde
bevidst taget et billede af Sidney Lee, hvor
han skiller sig ud ved at klaede sig meget
feminint med eksempelvis smykker og
lysergde tgrklaeder.
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Delkonklusion

Elevernes besvarelser pa spgrgeskemaet
gav projektgruppen en klar indikation

af, at elevernes praeferencer andres,

nar de har veeret indenfor faget i nogle
ar. Gruppen synes at have overvurderet,
hvor vigtig maskuliniteten er for gruppen,
men det var dog tydeligt, at eleverne tog
afstand fra den feminine type. Til trods
for at eleverne svarede meget forskelligt
pa spgrgsmalene, var det tydeligt, at de
ldre elever var langt mere enige end de
nystartede.
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Formsprog og associationsspil

Udover spgrgeskemaet udviklede
projektgruppen et formsprog og
associationsspil. Dette spil bestar

af 6 x 12 billedkort, hvorpa der er
afbilledet forskellige hgretelefoner.
Projektgruppen har valgt at benytte
billeder af hgretelefoner, da dette er en
produktgruppe, som ligger forholdsvis

teet pa det produkt, som gruppen udvikler
samtidig med, at det er en produktgruppe,
som findes i et utal af designs, og dermed
gor det muligt at udvaelge 12 eksempler,
som kan fa en diskussion i gang imellem
de studerende. Hver af de 6 deltager far
tildelt 12 billedkort, som er identiske med
de andre deltageres. P4 midten af bordet
placeret en reekke kort med spgrgsmal,

sa bagsiden vender opad. Hver gang
eleverne vender et af kortene, skal de hver
isaer tage stilling til hvilket billedkort, der
bedst passer til spgrgsmalet pa kortet,
eksempelvis ”hvilke hgretelefoner ser ud
til at veere noget skrammel?”. Herefter skal
eleverne argumentere for, hvorfor netop
de hgretelefoner de har valgt, er det mest
passende svar pa spgrgsmalet. Formalet
er at fa eleverne til at abne op, og ved
hjeelp af de argumenter, som de bringer pa
banen, vil gruppen fa en fornemmelse af,
hvilket formsprog der tiltaler dem.

100
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Da projektgruppen kom tilbage fra besgget
hos Auto College Aalborg blev elevernes
svar opsat i et skema for herved at fa et
overblik, og ggre det muligt for gruppen

at opsummere. Blandt det vigtigste kan
naevnes:

Gruppen

Eleverne pavirkede hinanden meget. Hvis
en af eleverne mente, at et produkt var
grimt eller "fedt”, havde det en tydelig
effekt pa de andres svar. Dette var specielt
tydeligt blandt eleverne pa grundkurset.
Her startede eleverne med at svare

meget forskelligt for til sidst konsekvent
at vaelge det samme produkt. Denne
indbyrdes pavirkning vil sandsynligvis ogsa
gore sig geeldende med hensyn til, hvilke
produkter eleverne senere vil veelge pa
arbejdspladsen.

Ill. 46: Formsprog og associationsspil.
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Storrelse

Eleverne var ikke interesseret i de helt
store hgretelefoner, som de mente var

for igjnefaldende. Dog var der ogsa bred
enighed om, at de mindste af produkterne
var feminine, og derfor heller ikke noget,
som de ville bruge.

Farver

Hvad angik farver var der en tydelig
forskel pa eleverne fra grundforlgbet og
overbygningen. Alle var de enige om, at
for mange og for kraftige farver var for
feminine, og derfor ikke noget de ville
ses med. Eleverne pa grundforlgbet

var enige om, at hgretelefonerne med
de diskrete farver var flottest, mens
eleverne fra overbygningen var mere
farveforskraekkede og mente at ogsa disse
var for feminine.

Organisk

Generelt var der enighed blandt eleverne
om, at de foretrak det mere kantede
formsprog frem for det mere organiske,
som de igen mente henvendte sig mere til

piger.

Detaljer

Eleverne var meget opmaerksomme pa
produkternes detaljer sa som samlinger
og knapper. Det var ofte ud fra detaljerne
at eleverne argumenterede i forhold til
produktets kvalitet og udseende.

Procesrapport 16.10.09.indd 101

Form

De hgretelefoner eleverne pa
overbygningen var mest begejstrede for,
var dem med et enkelt design og specielt
dem, hvor formen fremstar som et samlet
stykke.

Delkonklusion

Projektgruppen er opmaerksom pa at
resultaterne fra besgget hos Auto College
Aalborg kun bygger pa en undersggelse
med et omfang pa 12 personer. Dette

er et meget begraenset antal personer,
men gruppen vaelger alligevel at se
resultaterne, som noget der kan

bruges som guidelines. Det har givet
projektgruppen en fornemmelse af, i
hvilken retning det videre arbejde skal ga.

Ill. 47: Formsprog og associationsspil.
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PRASENTATION AF KONCEPTER

Projektgruppen praesenterede bevidst
ikke eleverne fra Auto College Aalborg
for detaljer om projektet, fgr de var
feerdige med at spille projektgruppens
formsprog og associationsspil. Herefter
holdt gruppen en kort og mere pracis
praesentation af projektet og fremviste
otte koncepter for grupperne.

Projektgruppen gnskede herved at hgre
elevernes mening om koncepterne, og
den opdagede til deres begejstring, at
formsprog og associationsspillet havde
faet eleverne ind i en rytme, hvor de
forsggte at begrunde deres meninger med
mere praecise argumentationer.

Dette bet@d, at eleverne, efter at have faet
beskrevet de enkelte koncepter, startede
en indbyrdes diskussion om, hvilket
koncept de mente, der var det bedste.
Denne diskussion endte med, at eleverne
fandt frem til to koncepter, som de fandt
mest interessante, se illustration 48 og 49.
Herefter bekendtgjorde flere af eleverne
dog, at de ikke ville gd med den tredelte
bgjle, fordi denne ville pdelaegge deres
frisure.

1ll. 48: Koncept 1.
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Da projektgruppen spurgte naermere ind
til elevernes mening om konceptet, hvor
brugeren ved hjzelp af en gennemsigtig
skaerm far oplyst relevante oplysninger
vedrgrende reparationen, var eleverne
meget afvisende. Deres begrundelse var,
at man i dag har en computer tilkoblet
bilen, og at denne er enkel at arbejde

med og kan indeholde alle de ngdvendige
oplysninger. Eleverne frygtede, at det ville
blive for uoverskueligt at samle alle disse
oplysninger i et par briller, fordi det ofte er
forskellige oplysninger, som man har brug
for alt efter hvilken type reparation der
udfgres. Dog er gruppen af den opfattelse,
at eleverne fravaelger konceptet, fordi de
har sveert ved at forestille sig, hvordan
dette kan fungere.

Eleverne var dog mere positive overfor
konceptet, hvor der inkorporeres
nightvision i produktet. De understregede
dog vigtigheden af, at produktet ikke

ma blive for stort, da dette vil blive et
irritationsmoment under arbejdet pa
snaevre omrader i bilen.

Ill. 49: Koncept 2.
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AFPR@VNING AF NIGHTVISION

Projektgruppen finder, at det er

en interessant vinkel pa projektets
problemstilling, at man i stedet for at
tilfgje mere lys til automekanikerens
arbejdsomrade, anvender det lys,
der allerede er til stede ved hjalp af
nightvision.

For at opna en stgrre forstaelse for

hvad nightvision er og kan, kontaktede
projektgruppen Aalborg kaserne. Gruppen
fik her mulighed for at afprgve udstyret
og fik besvaret spgrgsmal angaende
anvendelse og indstillingsmuligheder.

Som det ses pa illustration 50 er udstyret
meget stort og klodset. Der er ligefrem
udviklet vaegte som brugeren kan
montere pa selen i nakken for herved at
opna vaegtbalance. Udstyret daekker kun
det ene gje, hvormed det er muligt at
skifte imellem at se almindeligt og med
nightvision uden at tage udstyret af.

Gruppen blev meget imponeret over, hvor
godt man sa i mgrke ved hjeelp af dette
udstyr. Omgivelserne blev grgnne, men
efter en kort tilvaenning var dette ikke
noget, der generede synet.

Udstyret er utroligt fglsomt overfor kraftigt
lys. Dette har man dog Igst ved hjzelp af

en kapsel, som sattes hen over optikken,
og som kun tillader en meget begraenset
mangde lys at slippe ind. Dette vil dog
vaere en vigtig ting, som gruppen ma

tage hgjde for, hvis denne teknologi skal
inkorporeres i belysningsvaerktgj.
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Ill. 50: Nightvision.

Delkonklusion

Projektgruppen blev overrasket over
stgrrelsen pa udstyret. Hvis teknologien
skal kunne bruges af en automekaniker,
er det vigtigt, at udstyret ikke er seerligt
stort, da dette vil give problemer pa
snaevre arbejdsomrader. Det kan dog ikke
udelukkes, at teknologien i Ipbet af nogle
ar kan give udstyret en sadan stgrrelse,
og i det tilfeelde vil det helt sikkert vaere
interessant at se naermere pa teknologien
igen.

i %
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OPSAMLING

Som opsamling pa konceptudviklingen
beslutter projektgruppen at det bliver

for omfattende at inddrage de nye
teknologier som gruppen har undersggt.
Dog er det projektgruppens vurdering

at teknologierne alle har potentiale til at
kunne blive spaendende produktlgsninger.
Inddragelsen af teknologierne ville dog
kraeve at projektgruppen gik sammen med
et firma som udvikler en af de relevante
teknologier for herved at fa adgang til
teknologierne og detaljerne omkring dem.

Da projektgruppen ikke mener at det
er forsvarligt tidsmaessigt at inddrage
de nye teknologier i projektet vaelger
gruppen i stedet at arbejde videre

med belysningsvaerktgjet som en
platform hvorudfra det vil veere muligt
at videreudvikle produktet og eventuelt
inddrage teknologierne hvis dette skulle
blive relevant senere hen.

Udover at fravaelge at arbejde yderligere
med de nye teknologier er projektgruppen
nu ogsa i stand til, pa baggrund af besgget
hos Auto College Aalborg, at udveaelge

ét koncept som projektgruppen vil
videreudvikle og detaljere. Dog veelger
projektgruppen at udarbejde en reekke
”Quick and dirty mock ups” for herved
bedre at kunne vurdere de forskellige
koncepter op imod hinanden. Ved hjzlp
af tykt staltrad udformer projektgruppen
en reekke modeller som de afprgver pa
dem selv for herved at fa en fornemmelse
af hvordan disse sidder pa hovedet.

104,
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Ud fra disse hurtige modeller,
konkluderede projektgruppen, at
konceptet der gar bag om hovedet var
deres favorit da denne sidder behageligt
og ikke vil gdelaegge brugerens frisure.
Ved at afprgve modellerne fandt
projektgruppen eksempelvis ud af at
Igsningen hvor de to lygter er faestnet til
hver sit gre ikke er sa god en Igsning som
forventet. Sa snart der komme vaegt pa
gret i form af vaegten fra lygten bliver den
hurtigt ubehageligt at ga med.

Ud fra disse overvejelser vaelger
projektgruppen derfor at arbejde videre
med konceptet hvor der er placeret to
lyskilder pa en bgjle som gar bag om
nakken pa brugeren. Dog kunne gruppen
konkludere ud fra de hurtige modeller

af staltrad at det ikke var en god Igsning
nar bgjlen gik for langt ned i nakken som
det var tilfaeldet pa det tegnede koncept.
Resultatet var nemlig at det ikke var
muligt at kigge opad uden at bgjlen flytter
sig pa hovedet af brugeren og dermed
kommer til at sidde forkert. Derfor blev
det besluttet at bgjlen skulle ga lige rundt
omkring hovedet af brugeren i stedet for
ned i nakken.
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Ill. 51: Quick and dirty mock ups.
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PRODUKTUDVIKLING
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Formalet med denne fase er at

videreudvikle det valgte koncept.

Igennem fasen fokuseres der
pa produktets udformning og
der skabes et overblik over
alle produktets funktioner og
Igsninger pa disse.
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PRODUKTBASEN

Projektgruppen pabegynder
produktudviklingen ved at skabe sig et
overblik over alle de parametre, som er
vigtige for produktbasens udformning. Pa
baggrund af de efterfglgende opstillede
parametre blev gruppen hermed i stand
til at strukturere den efterfglgende
produktudvikling

Greb

Bojlens K

tykkelse

k\

Endernes K

udformning

\\

Bgjlens profil

Strgmfgring

Bgjlens form

Personificering
af bgjlen

Ill. 52: Parametrisk oversigt.
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BAJLE

Da det valgte koncept bygger pa designet
af en bgjle, som gér bag om hovedet, men
som hverken hviler pa eller bag grene,
finder projektgruppen det altafggrende

at starte produktudviklingen med at finde
designet pa denne. Automekanikeren
bevaeger hovedet meget under hans
arbejde, og han star ofte og kigger op eller
ned i lengere tid. Det er derfor vigtigt, at
designgruppen gennemtaenker bgjlens
udformning, sa den ikke vil falde eller glide
af brugeren, nar han arbejder.
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Projektgruppen gjorde sig en sjov
iagttagelse gennem vinduet pa en

bus, som senere skulle vise sig at blive
Igsningen pa netop bgjlens udformning.
Det lykkedes projektgruppen at tage
folgende billede, som er vist pa illustration
53, af en mand der gik pa gaden med sin
hund. Det der fangede projektgruppens
opmarksomhed var maden, hvorpa denne
mand bar sine briller bag om hovedet, og
at disse ikke sa ud til at vaere fastgjort pa
nogen yderligere made end ved hjalp af
pasformen.

ill. 53: Projektgruppen observerer en mand pa gaden
som gar med sine wraparound briller i nakken. Dette
inspirerer gruppen til at undersgge disse briller
naermer.

109

16-10-2009  06:49:04



Efterfglgende fandt projektgruppen ud

af, at denne form for briller gar under
betegnelsen wraparound, hvilket er briller,
som netop ikke gar ned bag grene. Dette
design minder pa mange mader om

det valgte koncept, og projektgruppen
kontakter derfor brillebutikken Synoptik
for at fa lov til at se naermere pa deres
udvalg af briller med wraparound.

| butikken blev projektgruppen
praesenteret for maerket Oakley, som

er kendt for deres kvalitet, og som har
designet en lang raekke briller med
wraparound. Oakley har blandt andet
specialiseret sig indenfor sportsbriller med

wraparound, og ekspedienten i butikken
fortalte, at mange soldater foretraekker
disse briller. Eksempelvis valgte
jeegerkorpsets soldater ofte Oakleys briller
pa grund af den gode pasform.

| butikken bliver projektgruppen
praesenteret for to solbrilleserier fra
Oakley, M FRAME® og GASCAN® og fik
mulighed for selv at afprgve, hvor godt
brillerne sidder, selvom de kun holdes
fast pa hovedet ved hjzelp af bgjlens
udformning. Ifglge ekspedientens udsagn
betpd bgjlens udformning mere end
materialevalget i forhold til, hvor godt
brillen sad. Desveerre holder Oakley det
hemmeligt hvilke materialer de bruger.

ill. 54: Her ses de to solbrilleserier fra Oakley, M FRAME® og GASCAN®
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Under besgget i butikken fik gruppen ogsa
fortalt, at brillerne tilpasses kgbernes
hoved ved at optikeren bukker brillens
stel, sa det sidder ind til kgberens hoved.
Dette ggres ved at opvarme stellet ved
hjeelp af en lille maskine som udsender
varm luft. Man kan bade vaelge at bgje
stellet imellem de to glas og pa de

to steender pa siden af hovedet. Det

er kun muligt at bgje stellet imellem
brilleglassene, nar det drejer sig om
solbriller uden styrke. Havde det veaeret
almindelige briller ville en bgjning pa dette
sted forvraenge synet.

ill. 55: Projektgruppen afprgvede brillerne for at fa
en fornemmelse af hvor godt de sad pd hovedet.
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Delkonklusion

Projektgruppen mener nu at have fundet
Igsningen pa, hvordan belysningsveerktgjet
skal feestnes til hovedet. Efterfglgende
udfgres der en lang raekke forsgg for
herved at fa en ide om, hvordan bgjlen
skal udformes. Projektgruppen ser det
dog ikke som noget problem, hvis det
skulle blive ngdvendigt at tilpasse den
enkelte bgjle til brugerens hoved, da
projektgruppen tidligere i projektet
besluttede at produktet skulle veere et
kvalitetsprodukt som gerne ma ligge i den
dyre ende af markedet.

ill. 56: Uddrag af de produkter projektgruppen fandt

via en s@gning pd nettet.
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BOJLENS TYKKELSE

Det viste sig dog at vaere langt mere
besveerligt at arbejde med bgjlens
udformning end forventet. | fgrste
omgang tegnede projektgruppen bgjlen
op i Solid Works men fandt det sveaert at
bedgmme hvilke dimensioner der var
passende nar det ikke var muligt at holde
det op imod en persons hoved. Derfor
begyndte projektgruppen at afprgve
forskellige harbgjler da disse kunne give
projektgruppen en fornemmelse af hvilke
stgrrelse der var behagelig at have pa.

Delkonklusion

Projektgruppen fandt frem til at den
bedste bredte pa bgjlen var omkring de
2-3 cm og en tykkelse pa 4 mm. Denne
stgrrelse gjorde at brugeren marker

at han har noget pa hovedet uden at
det fgles ubehageligt. Bliver bgjlen
derimod for tynd mzerker brugeren den
ikke og bliver den for tyk begraenser
den brugerens frihed nar han bevaeger
hovedet.

Ill. 57: Forskellig tykkelse af bgjlen.
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DETALJER

Efter at projektgruppen havde faet en
fornemmelse af, hvordan bgjlen skulle
udformes, begyndte den at generere
Igsningsforslag til de enkelte detaljer, for
derefter at kunne tegne pa den samlede
Igsning med udgangspunkt i de forskellige
Igsningsforslag.

Da produktet fungerer som en base,
hvorpa det skal veere muligt at feestne
yderligere elementer efter den enkelte
brugers gnske, beslutter projektgruppen,
at bgjlen skal udformes som en skinne,
hvorpa elementerne "treekkes”.

Fastgorelse af lygtehus
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Projektgruppen tegnede herefter pa
Igsningsforslag til eksempelvis:

Teend og sluk knappen

Endens udformning
9
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Greb

P FED DETHLNE
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Lgsningsforslagene diskuteres
efterfglgende med henblik pa fordele og
ulemper. Herefter startede projektgruppen
pa en ny skitseringsrunde, hvor formalet
var at samle detaljerne til et feerdigt
produktkoncept.

Forste koncept

Denne skitseringsrunde kan opdeles i to
koncepter. Det fgrste koncept bygger pa
at fgre lgsningen, hvor bgjlen fungere
som en skinne helt ud. Dette ggres ved
at udforme bgjlen som en helt ren skinne
sa selv lygtehusene bliver eksterne
elementer, som brugeren selv kan vaelge,
om han gnsker at paseaette.

116
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Ved hjaelp af parametrisk skitsering
arbejdes der med konceptets udtryk,
brugen af farver, samt hvordan det
sikres, at elementerne ikke kan glide pa
bgjlen under brug og dermed forskyde
vaegtbalancen. Projektgruppen kommer
frem til, at det er passende, hvis det er
muligt at have tre forskellige funktioner
placeret pa bgjlen. Dette kommer gruppen
frem til pa baggrund af overvejelser
omkring produktets samlede vaegt samt
stgrrelsen pa komponenterne.

Der skitseres ogsa pa hvordan gruppen har
teenkt sig at Igse detaljen med hensyn til
teend og sluk knappen samt opladningen.
Hvad angar opladning kommer
projektgruppen frem til, at Igsningen vil
veere at integrere en stremledende skinne
pa indersiden af bgjlens skinne for herved
at opna, at der vil vaere kontakt uanset
hvor elementerne sidder pa bgjlen.

ill. 58: Lgsningsforslag med hensyn til konceptet
hvor bgjle og lygtehusene er eksterne komponenter.
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Andet koncept

Da projektet omhandler designet af et
belysningsveerktgj til automekanikeren,
beslutter projektgruppen at produktbasen
skal besta af bgjlen og to lyskilder. Det
skal veere muligt at kgbe yderligere
elementer, som kan placeres pa
produktbasen, men det skal ikke veere
muligt at kgbe bgjlen alene eller at kgbe
bgjlen med andre elementer i stedet for
lyskilderne. Pa baggrund af dette begynder
projektgruppen at udvikle endnu et
koncept, hvor de to lyskilder er indbygget
i bgjlen.
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Dette koncept tiltaler projektgruppen,

da produktet kommer til at virke mere
samlet. Konceptet gennemarbejdes pa
sammen made som det forrige ved hjalp
af parametrisk skitsering. | forleengelse
af en diskussion angaende de forskellige
relevante detaljer i forhold til produktet,
indser projektgruppen, at der ikke
lengere er en vigtig begrundelse for

at udforme bgjlen som en skinne. Da
lyskilderne nu er indbyggede i skinnen og
antallet af eksterne elementer, som kan
seettes derpa, er begraenset til to, gnsker
projektgruppen at ga bort fra skinnen og
finde en mere designmaessig interessant
udformning.

119

16-10-2009 06:51:24



OPLADNING

Da automekanikeren har behov for at
kunne bevaege sig frit under hans arbejde,
ma produktet veere batteridrevet for
herved at undga en ledning. Dette betyder,
at der til produktet ma medfglge en
oplader.

| researchfasen fandt projektgruppen ud
af, at automekanikerne har hver deres
personlige vaerktgjsskab, som de kan
aflase, sa de altid ved, hvor deres udstyr
er. Det kan ikke undgas, at mekanikerne
vil opbevare produktet i dette skab, hvis
de tager det af i Igbet af dagen. Men
projektgruppen gnsker ikke at placere

opladeren i dette skab, selvom det ville
veere oplagt at holde mekanikerens udstyr
samlet, og skabet kan aflases, sa andre
ikke fijerner belysningsvaerktgjet. Grunden
til dette er, at vaerktgjsskabet er udstyret
med hjul, sa automekanikeren kan tage
det med derhen, hvor han skal arbejde.
Placeres opladeren i skabet, vil det

kraeve en ledning, som kan skabe farlige
situationer, nar mekanikeren skubber
skabet rundt pa vaerkstedet. Det vil kraeve,
at mekanikeren husker at tage stikket ind
og ud af stikkontakten, hver gang han
flytter pa skabet, hvilket projektgruppen
heller ikke finder optimalt.

ill. 59: Oversigt over eksisterende opladere.
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Projektgruppen laver en sggning pa
internettet med henblik pa, hvilke
opladere der findes pa markedet. Dog
er alle de opladere gruppen finder
beregnet til at blive placeret pa et bord
eller lignende. Gruppen vurderer, at
det vil tage alt for meget plads samt
vaere uhensigtsmaessigt i forhold til
stgv og snavs. Pa baggrund af dette
beslutter gruppen, at opladeren til
belysningsvaerktgjerne skal haenges pa
vaeggen, for herved ikke at fylde for meget
pa veerkstedet.

Projektgruppen har tidligere vaeret ude

at kigge pa briller i forbindelse med
belysningsveerktgjets udformning og
finder det interessant at tage inspiration

i den made, hvorpa brilleforretninger
praesenterer briller ved at placere dem

i stativer, sa de tager sig bedst muligt

ud. Pa baggrund af dette foretager
gruppen endnu en s@ggning pa nettet efter
forskellige brillestativer inden skitseringen
pabegyndes.

ill. 60: Oversigt over brillestativer.
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Projektgruppen kom ikke frem til

et endeligt konceptforslag med

hensyn til opladerens formmaessige
udtryk. Af hensyn til den tekniske

Igsning af belysningsveerktpjet var
opladningsmodulet dog af stor
betydning. Pa baggrund af dette gjorde
projektgruppen sig fglgende overvejelser:

Projektgruppen gnskede at det skulle
veere ment at benytte opladeren. Hermed
menes der at interaktionen imellem bruger
og oplader skulle veaere sa ubesveeret

som muligt. Da projektgruppen allerede
tidligere undersggte mulighederne for

at inddrage nye teknologier i projektet
finder gruppen den traditionelle
opladningsform, hvor brugeren tilkobler
det batteridrevne produkt til en oplader,
som foraeldet. P4 baggrund af dette
pabegyndte projektgruppen en research
med hensyn til alternativer. Resultatet af
denne research blev fundet af en oplader
til Maglite lommelygten hvor opladningen
sker udelukkende ved hjzelp af kontakt
imellem to kontaktflader.
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Denne lgsning gav projektgruppen

den gnskede frihed til at generere
koncepter. Resultatet heraf blev at
belysningsvaerktgjet skulle haenge pa
opladeren ved hj=lp af bgjlen og vaegten
fra de to lygtehuse.

Da projektgruppen gnsker at

benyttede sig af LED teknologiens nye
designmuligheder ville det vaere oplagt
ogsa at inddrage denne i opladeren

som en form for indikation af hvor langt
belysningsveerktgjet er under opladningen.

Viser det sig under detaljeringsfasen

at det bliver ngdvendigt at tilpasse
belysningsvaerktgjet til den enkelte

bruger, sa hver bruger far sit personlige
belysningsvaerktgj, kan det blive
ngdvendigt at indtaenke en lasemekanisme
i opladeren.

s
i

ill. 61: Maglight ladesystem.
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ill. 62: Lader forslag ill. 63: Lader forslag

ill. 64: Lader forslag ill. 65: Lader forslag
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DETALJERING
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| denne fase detaljeres produktet
i forhold til aspekter sa som
produktion, materialevalg og
valg af de enkelte komponenter.
Malet med det endelige
produktforslag er ikke at det
skal vaere klar til produktion
men derimod at projektgruppen
har en Igsning, som vil kunne
diskuteres og optimeres i
samarbejde med en producent.
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OPTIMERING AF FORM

For at fa en bedre fornemmelse af
formen begynder projektgruppen nu at
eksperimentere med forskellige typer

af modeller. Den fgrste model laver
projektgruppen ud af karton, som viser
sig at veere steerkt nok til, at det er muligt
at placere to sma lygter i modellens
lygtehuse. Hermed opnar projektgruppen
at lave en funktionsmodel, som viser, at
formen kan sidde fast pa hovedet uden at
det fgles ubehagelig eller at den glide ned.
Dog er modellens udtryk meget grov, og
projektgruppen udarbejder efterfglgende
en raekke modeller i skum for at kunne
optimere og detaljere det formmaessige
udtryk.

7\

ill. 66: Parametrisk fremgangsmdde bruge i

forbindelse med produktbasens udformning.
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Ved at arbejde med modeller i skum har
projektgruppen mulighed for at ga helt
ned i detaljen og arbejde med eksempelvis
afrundinger af hjgrnerne, riller i
overfladen som indikerer, hvor brugeren
vil tage fat, nar han tager produktet af og
pa samt udformningen af taend og sluk
knappen.

Som vist pa illustration 71 udarbejder
projektgruppen en raekke modeller

ved hjelp af samme parametriske
fremgangmade, som brugt under
skitseringen. Hver model tager
udgangspunkt i den samme grundform
og &ndres med hensyn til en enkelt
parameter. lllustration 69 og 70 viser det
formmaessige udtryk, som projektgruppen
finder frem til, og som efterfglgende
tegnes op i Solid Works.
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ill. 69: Produktbasens formsprog resulterer i at de
inkorporerede lygtehuse naturligt kommer til at
fungere som greb.

ill. 67: Funktiosmodellen placeret sammen
med veerktgj som bruges af de professionelle
automekanikervaerksteder.

ill. 70: Lygternes taend og sluk funktion tydeligggres
ved hjzelp af detaljeringen.

ill. 68: Funktionsmodellen passer overraskende godt
til alle hovedstgrrelser.

ill. 71: Ved hjeelp af en parametrisk fremgangsmdde
udarbejder projektgruppen en raekke modeller med
fokus pd formsprog og detaljer.
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MATERIALEVALG OG PRODUKTION

Produktbasen

Der er mange plastmaterialer at veelge
imellem, og flere der vil kunne anvendes
netop til produktbasen. Derfor er det
vigtigt at tage udgangspunkt i de krav der
stilles til produktet for herved at kunne
veelge det bedst egnede materiale.

Hvad angar de funktionelle krav skal
materialet vaere egnet til sprgjtestgbning
da dette vil veere den billigste
produktionsmetode. Derudover ma
materialet have en hgj styrke, stivhed og
hardhed. Materialet ma vaere fleksibelt,
og kunne tale at komme i kontakt med
kemikalier, som for eksempel benzin fra
bilerne.

ill. 72: Et eksempel pa et produkt hvor
materialet POM er brugt.
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De astetiske krav er at materialet der
veelges, skal kunne stgbes saledes det
opnar en glat overflade. Desuden skal
materialet kunne indfarves sa produktet
kan produceres i flere farvevarianter.

Materialet skal opleves fleksibelt og sejt,
men pa samme tid fast. Materialet skal
opleves holdbart og ikke give en fglelse af
at det kan komme til at braekke nar man
star med det i handen, eller gennem hard
brug.

Pa baggrund af disse krav til det
funktionelle og aestetiske er POM en
oplagt mulighed. Den afggrende grund til
at POM er det materiale projektgruppen
finder bedst egnet er at materialet ikke
har udmattelsesbrud. Dette er vigtigt

da produktbasen vil blive taget af og pa
brugerens hoved et utal af gange og derfor
er ekstra udsat for udmattelsesbrud.

129
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Lygtehus

Lygtehuset skal ogsa fremstilles af POM
ved hjaelp af sprgjtestpbning men denne
del af produktbasen er speciel pa grund
af den knap der er herpa. Kravene til
materialet pa denne knap er at det skal
vaere blgd for at det skal veere muligt at
trykke knappen ind. Dog er de aestetiske
krav at knappen skal produceres som en
integreret del af lygtehuset hvilket stiller
krav til produktionsmetoden. Den valgte
produktionsmetoder er derfor POM
tokomponent sprgjtestgbt med TPE.

ill. 73: Jamie Oliver mixeren er et eksempel
pd et produkt hvor TPE er anvendt.

130
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Linse

Kravene til linsen er at det valgte
materiale er transparent, tale kemikalier
og ikke knuses ved stgd. Et materiale der
impdekommer disse krav er transparent
polyamid ogsa kendt under handelsnavnet
TROGAMID®.

Delkonklusion

Projektgruppen har med udgangspunkt i
de opstillede krav, fundet frem til forslag
til plastmaterialer der vil egne sig til
produktet og efterfglgende kontaktet en
ingenigr ved Vink A/S, for at fa vurderet
om projektgruppens forslag var realistiske.
Ingenigrens tilbagemelding var positivt
stemt overfor gruppens valg og kunne ikke
umiddelbart komme med et bedre bud pa
materialerne.

ill. 74: Eksempel pa linser produceret af
transparent polyamid.
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FARVER

Farven var et af de parametre, som
havde meget stor betydning for eleverne
pa Auto College Aalborg, nar de skulle
argumentere for, om de kunne lide et
produkt eller ej. Det var iseer vigtigt for
eleverne, at produktet ikke blev “piget”
pa grund af farverne, hvilket var tilfeeldet,
hvis farverne var meget lyse eller sat flere
sammen.

Projektgruppen vil dog ikke fuldstaendig
undlade at anvende farver pa produktet,
men vil derimod ggre det muligt for
mekanikeren at vaelge imellem en hel
reekke farver.

Farverne kan eksempelvis veere med til at
personificere produktet, da det vil veere en
mulighed for, at veaerkstedets mekanikere
kgber et produkt i hver sin farve, eller

at alle mekanikerne pa et veerksted

kgber den samme farve, som passer til
veerkstedets kedeldragt eller logo.

ill. 75: Farve assortiment
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ill. 76: Eksploderet view
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Projektets produktfilosofi bygger pa

at det endelige produkt skal veere et
kvalitetsprodukt som imgdekommer
automekanikerens behov. Denne
produktfilosofi har haft en vigtig
betydning for valget af komponenter til
produktet. Projektgruppen har vaegtet
komponenternes kvalitet hgjt og fundet
frem til felgende komponenter.

Warm White

ill. 77: Luxeon Rebel

Procesrapport 16.10.09.indd 133

LED teknologien er under stadig udvikling
og producenterne pa markedet ligger

i skarp indbyrdes konkurrence. Dette
betyder at der ikke findes standarter

pa omradet da producenterne kgrer

med egne patenter og forskning inden
for omradet. Resultatet heraf er at der
jeevnligt kommer nye og bedre LEDer pa
markedet.

Philips er en af de fgrende producenter
indenfor LED og projektgruppen vaelger
derfor at tage kontakt til Lars Barthold
Hansen, Nordic Support Manager, for at fa
vejledning med hensyn til hvilken LED der
vil egne sig til dette projekt.

Lars Barthold Hansen anbefaler to
forskellige LED som begge vil kunne
opfylde projektgruppens krav til
lyskvalitet, styrke og st@rrelse. Dette

er to af de bedste LEDs Philips har pa
markedet og er godt eksempel pa hvor
god LED teknologien er blevet. De to LED
Lars Barthold Hansen anbefaler er Luxeon
Rebel LED og Luxeon K2 LED. Efter en
naermere undersggelse af de to LEDer
veelger projektgruppen dog Luxeon Rebel
LED da det viser sig at denne har den
mindste varmeudvikling er god til at klare
rystelser og kgrer pa lav strgmstyrke.
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Batteri

Da projektgruppen har valgt Luxeon Rebel
LED er det ngdvendigt at vaelge et kraftigt
batteri for at kunne fa den gnskede effekt
ud af LEDen.

Udover at batteriet skal vaere kraftigt

nok til at kunne drive Luxeon Rebel

LEDen stiller projektgruppen ogsa krav

til at batteriet er genopladeligt. De

bedste genopladelige batterier med den
lengste levetid er litium batterier hvilket
projektgruppen derfor gnsker at det valgte
batteri skal veere.

Via nette finder projektgruppen et batteri
som er kraftigt nok til at kunne drive en
Luxeon Rebel LED og samtidig har en
sadan stgrrelse at det kan passe ind i
lygtehuset.

1.34.
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Delkonklusion

Luxeon Rebel LED er et godt bud pa en
LED der kan leve op til de behov lygten
skal imgdekomme. Vil lygten pa et senere
tidspunkt skulle szttes i produktion vil
det vaere relevant at kontakte Philips igen
for at hgre naermere om hvad der er sket
pa omradet og om Luxeon Rebel stadig
er det bedste valg eller om der er sket en
yderligere udvikling.

ill. 78: De to batterier der anvendes i lygtehuset
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ESTIMERET KOSTPRIS

Den estimerede kostpris tager
udgangspunkt i at belysningsvaerktgjet skal
produceres i 5000 eksemplarer. Priserne
er fundet via internettet, hvorfor disse er
forholdsvist praecise. Hvad angar driver

og produktbasens tre plast emner, er der
her en stgrre usikkerhed, da dette ikke er
standard elementer.

Stykpris & 5000 stk. Antal Pris
LED - Luxeon Rebel 2 34 kr
Batteri 4 24 kr
MCPCB plade 2 4 kr
Driver 2 60 kr
Knapfunktion 2 19 kr
Overdel 1 5 kr
Underdel 1 2 kr
Lygtehus m. knap 2 8 kr
Estimeret pris 156 kr

135
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PROJEKTREFLEKSION
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KONKLUSION

Dette projekt bygger pa den Initierende
problemformulering: "Hvordan designes et
belysningsveerktgj, sa det imgdekommer
automekanikerens specifikke behov?”
Som et resultat af researchfasen fokuseres
yderligere ved udvaelgelsen af tre primaere
brugerbehov. | dette afsnit vil der blive
fulgt op pa disse tre primaere brugerbehov
for at fastsla, om det produkt, som
projektgruppen er kommet frem til,
opfylder automekanikerens behov.

Mekanikeren skal have begge hander fri
til at arbejde

Pa baggrund af de udfgrte lysforsgg
finder projektgruppen frem til, at den
bedste placering af belysningsveerktgjet
er pa brugerens hoved tzet ved gjnene.
Denne placering sikrer ogsa, udover at
automekanikerens arbejdsomrade altid

er oplyst, at mekanikeren ikke pa noget
tidspunkt behgver at holde lyset i handen.

138
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Produktet skal vaere egnet til trange/
snaevre arbejdsomrader

Automekanikeren ma ofte udfgre
reparationer pa omrader af bilen, hvor
pladsen er meget knap. Her kan det
give problemer, hvis der bade skal vaere
plads til det veerktgj, der bruges til
reparationen, og et belysningsvaerktgj.
Dette problem er Igst ved, at lyskilden
er placeret pa mekanikerens hoved, sa
belysningsvaerktgjet ikke tager plads fra
selve arbejdsomradet.

Produktet skal tilpasse sig mekanikerens
skiftende arbejdsstillinger

Da produktet er placeret pa
automekanikerens hoved, og lyskilden
derfor vil fglge mekanikerens
bevaegelser rundt i og omkring bilen,
behgver han ikke at teenke yderligere
pa belysningsveerktgjets placering. Til
forskel fra de handholdte lygter eller
lygter, som star eller haenger pa bilen,
vil dette belysningsvaerktgj automatisk
fglge med, nar automekanikeren skifter
arbejdsstillinger.
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PERSPEKTIVERING

Som tidligere skrevet har det ikke veeret
gruppens mal at ende ud med et feerdigt
produkt, som er klar til produktion men
derimod at have et produktforslag, som
kan diskuteres og optimeres i samarbejde
med en producent.

Projektgruppen gnsker at fa fremstillet
en synsmodel med rapid prototyping for
herved at kunne praesentere produktet
for malgruppen. Malgruppen har vaeret
inddraget Igbende under projektet, og
projektgruppen gnsker derfor ogsa at

fa malgruppens mening med hensyn

til det endelige formsprog. Samtidig

vil projektgruppen medbringe den
udarbejdede funktionsmodel, sa gruppen
har mulighed for at se mekanikeren
arbejde med denne og observere,

om produktet opfylder de krav, som
projektgruppen opstillede for produktet
under researchfasen.

| den videre produktmodningsfase

finder projektgruppen det interessant at
undersgge, om produktet kan fremstilles,
sa det kan klare at blive kgrt over af en

bil. Dette var et krav, som projektgruppen
opstillede til produktet under
researchfasen, og det ville kraeve, at der
veelges materialer efter styrkeevne, samt
at der udfgres en raekke styrkeberegninger
pa produktets konstruktion. Det blev dog
ngdvendigt at afgraense opgaven pa grund
af projektets omfang, og gruppen valgte
derfor at undlade dette krav.

140
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Det kunne ogsa veere interessant at udfgre
en raekke forsgg, hvor der eksperimenteres
med det materiale, som bekleeder
produktet pa den side, der vender ind mod
brugerens hoved. Projektgruppen ved fra
researchen af wraparound briller, at der pa
flere af modellerne var benyttet materialer
med hgj friktion, for at brillerne skulle
sidde bedre fast pa hovedet. Dette vil ogsa
have stor relevans for dette produkt.

Som skrevet i rapporten skal dette
belysningsveerktgj ses som en
produktbase. Projektgruppen har pa grund
af projektets omfang valgt at fokusere pa
produktbasen, men den er samtidig klar
over, at projektets virkelige styrke ligger

i de mange muligheder, som produktet
abner op for. Produktbasen i sig selv Igser
automekanikerens problem med at fa
arbejdslys samtidig med, at han har begge
hander frie til arbejdet. Men herudover
abner produktbasen ogsa op for
muligheden for at samle andre funktioner
og teknologier, som kan imgdekomme
mekanikerens behov og gnsker.

Hvad der maske er endnu vigtigere, er
muligheden for at videreudvikle systemer,
som med udgangspunkt i produktbasen,
abner op for helt andre brugergrupper.
Da dette produkt henvender sig til

mange brugergrupper, betyder det, at
dette produkt ikke behgver at ende som
et nicheprodukt. Dog vil det kraeve en
naermere undersggelse af de forskellige
relevante brugergrupper. Eksempelvis
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vil det vaere vigtigt at undersgge

praecist, hvilke funktioner de enkelte
brugergrupper har brug for, og da
produktbasen pa nuvaerende tidspunkt
udelukkende er udviklet med henblik

pa mekanikeren, kan det vaere relevant

at aendre formsproget i forhold til den
enkelte brugergruppe. Dog vil princippet
vere det samme for alle brugergrupperne.

ill. 79: Mdlgruppen kan udvides til
andre brugergrupper hvilket gar at
den nu kan inddeles i de primeere,
sekundzere og tertieere brugere.

1471
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| det efterfglgende afsnit
praesenteres de metoder der
er anvendt gennem projektet.
Metoderne bliver beskrevet,
gennem en forklaring af formal, og
gennemfgrelse af dem. Desuden
bliver metoderne vurderet ved at
kigge pa udfaldet for brugen af
dem i dette projekt.

16-10-2009  06:52:20



ASSOCIATIONSTEKNIK

[Striim, 2000]

Formal med metoden:

Assosiationsteknik er en kreativ metode,
hvor formalet at udvikle idéer indenfor
helt nye omrader. Metoden abner op for
at teenke de helt vilde idéer, og er derfor
egnet at bruge som opstart pa en mere
omfattende idéudviklingsproces, som for
eksempel koncept udviklingen. Metoden
bidrager hurtigt til mange idéer, som man
kan generere videre pa.

Gennemfgrelse af metoden:

Projektgruppen begynder med at danne
en associationskade. Det vil sige en kaede
med vilkarlige ord, hvor det fgrste ord
giver en association, og danner det naeste,
osv. Nar en ca. 25 ord er nedskrevet,
skitseres der pa koncepter hvor der
forsgges at sammensmelte enkelte ord fra
kaden, sammen med fokusomrader for
projektet. Efterfglgende ses pa alle ideerne
i feellesskab, hvorved der ofte genereres
nye idéer, bare ved at se de andre skitser
der er blevet lavet i projektgruppen.
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Udfald:

Metoden viste sig at veere meget effektiv.
Metoden fungerede godt for at dbne op
for de helt vilde idéer i begyndelsen af
konceptudviklingsfasen. Desuden var den
et godt veerktgj hvis man er kgrt lidt fast i

under processen.
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ill. 79: Her vises en associationskaede af de ord der
blev brugt under den indledende skitsering
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BRAINSTORM

[Striim, 2000]

Formal med metoden:

Brainstorm er en metode der blev udviklet
af Alex Osborn i 1948. Formalet med
denne metode er at dbne op og skabe et
stort antal idéer, selv om mange af idéerne
ikke kan anvendes til noget senere. Alle
idéerne, bade gode og darlige er med til at
stimulere hjernen, og kan bidrage til nye,
gode idéer.

Gennemfgrelse af metoden:

Brainstorm er en kreativitetsteknik der kan
gennemfgres bade gennem brug af ord,
men ogsa sma tegninger. | dette projekt

er der kun brugt brainstorm, med ord.
Hvert ord forgrener sig ud til nye ord, og
ender til slut op med en liste over idéer til
forskellige Igsningsomrader. Der er kun fire
regler som skal fglges ved en brainstorm;
Det er ikke lov til at vaere kritisk, jo flere
idéer jo bedre, ingen idé er for vild, og der
ma bygges videre pa idéerne for at kunne
forbedre dem.
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Udfald:

| dette projekt er brainstormen blevet
brugt for at fa et overblik over alle
muligheder der findes omkring et nyt
koncept for et belysningsveerktgj. Blandt
andet blev den brugt til at kigge pa hvilke
muligheder der er for et nyt koncept at
opfylde en ekstra funktion — en ”“Nice

to have”. Metoden viste sig at fungere
godt. Projektgruppen fik et overblik over
mulighederne, ogsa de mindre realistiske
og humoristiske, hvorved brainstormen
stimulerede til nye idéer.

ill. 80: Her vises en hurtig brainstorm der er blevet
brugt i den indledende skitsering
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FIELDWORK

[Sperschneider, 2003]

Formal med metoden:

Metoden inddeles i fem yderligere
metoder, der hovedsagligt bestar i
forskellige mader at interviewe og iagttage
slutbrugeren i hans daglige rutiner. De
forskellige metoder for feltarbejdet, er
blevet brugt i research fasen, som et
veerktgj for at afdaekke brugerens behov,
og at kunne saette sig i brugerens sted, for
pa denne made at opna brugercentreret
design gennem research fasen.

Gennemfgrelse af metoden:

Fieldwork gennemfgres ved at observere
og interviewe slutbrugeren gennem de
fem undermetoder. Disse er:

Situated interview: Tell me what you do

Simulated use: Show me how you should
do it

Acting out: Show me your normal
procedure

Shadowing: Let me walk with you

Apprenticeship: Teach me how

143
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ill. 81: Her ses en af projektgruppens medlemmer
i en simuleret situation pd automekanikervaerkstedet
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Udfald:

Fgrste mgde med automekanikeren
foregik i automekanikerens egne
omgivelser pa vaerkstedet. Dette virket
til at fungere godt, da projektgruppen
oplevede at mgdet blev en informativ og
flydende dialog, hvor projektgruppen fik
observere, prgve selv, spgrge og deltage
i automekanikerens rutiner pa arbejdet.
De fem undermetoderne for fieldwork
blev derfor sammensmeltet, da dette
blev fundet naturligt for den geeldende
situation, og metoderne er saledes kun
blevet set pa som vejledende for dette
projekt.

ill. 82: Her bliver Per Pedersen observeret imens han

udfgrer sit arbejde
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FORCED RELATIONSHIP

[www.realinnovation.com, 25.09.09]

Formal med metoden:

Formalet med denne metode er at skabe
koncepter der er baseret pa ikke -typiske
associationer, for pa denne made at skabe
nye innovative idéer. Ved at anvende
metoden, dbnes der op for de helt vilde
idéer, der ellers ikke ville komme frem.

Gennemfgrelse af metoden:

| dette projekt er metoden blevet anvendt
i forbindelse med den indledende
brainstorm for konceptudviklingens
opstartsfase. Nogle interessante ord fra
brainstormen, er blevet tvunget sammen
med de tre primaere brugerbehov og
centrale problemstillinger.

Udfald:

Koncepterne der blev genereret ved

brug af forced relationship metoden,

viste sig at ikke rigtigt blive sa vilde som
projektgruppen havde gnsket, men de var
et godt udgangspunkt til at spinde videre

pa.
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“CRAZY"
IDE

ill. 83: Principtegning for forced relationshio.
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FORMSPROG OG ASSOCIATIONS SPIL

[Projektgruppens egen metode]

Formal med metoden:

Formalet med denne metode var at

fa af- eller bekreaeftet projektgruppens
fordomme, for hvad slags formsprog
automekanikere, der som oftest er af det
mandlige kgn, vaerdszetter og gnsker for et
belysningsveerktgj.

Fremgangsmade:

Indledningsvis far hver deltager

uddelt et ark med billede af 12 kendte
mandspersoner, der repraesenterer hver
sin stil. Hver enkelt deltager krydser af
for hvem de helst vil identificere sig med,
hvem de fgler at de ligner mest, og hvem
de mindst vil ligne.
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Derefter far de alle uddelt 12
"produktkort” der viser forskellige typer
hgretelefoner. Efter tur, traekker hver
deltager et "spgrgsmalskort”. Et eksempel
pa et spgrgsmal der blev stillet er: Hvilke
hgretelefoner er de mest maskuline?
Det er op til hver enkelt deltager at
vaelge det “produktkort” de mener, er
det mest maskuline, laegge det frem, og
argumentere for hvorfor det er netop
dette de veelger.

Spillet blev taget med ud til Auto College

i Aalborg, hvor to hold a seks elever blev
inviteret med til at spille, i en halv times
tid. Det fgrste hold bestod af elever

fra grundforlgbet, der lige har begyndt
deres uddannelse, og det andet hold
repraesenterede elever fra overbygningen.
Sidstnaevnte har veert i gang med
uddannelsen i 3,5ar, og havde alle hver sin
praktikplads.

151
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Udfald:

Metoden viste sig at veere et godt veerktgj,
for at fa et overblik over den generelle
opfattelse af hvad slags formsprog de
studerende ved Auto College, og de
fremtidige automekanikere veerdszetter.
Resultatet var overraskende, og der

viste sig at veere stor forskel pa hvad
eleverne fra grundforlgbet og eleverne fra
overbygningen svarede. Resultatet kan ses
i bilag 3.

152
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Spillet blev sparket i gang ved fire
spgrgsmal hvor de skulle veelge blandt

de celebre mand der var afbilledet.
Projektgruppen har i eftertid evalueret
resultaterne og har kommet i tanke

om at det fgrste spgrgsmal der blev

stillet: “Hvilken af disse mand er mest
maskuline?”, kan ha veert for ledende, og
det kunne ha veeret omformuleret, for ikke
at skabe en veerdi i ordet maskulinitet.

ill. 84: Her ses formsprog og associationsspillets
indhold
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MOODBOARDS

[www.ilikecake.net, 01.10.09]

Formal med metoden:

Det er til formal at visualisere og
kommunikere vaerdier, tanker og idéer
gennem ord og billeder. Moodboards kan
enten anvendes som inspirationskilde,
som reference i diskussioner, eller til at
kommunikere et budskab.

Gennemfgrelse af metoden:

Der samles en reekke billeder, ord,
metaforer, slogans, osv., som szettes op i
en grafisk helhed, hvorved det visualisere
en helhed rundt et emne.
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Udfald:

| dette projekt er moodboards blevet
brugt til at skabe et hurtigt overblik over
hvad der findes pa markedet af andre
produkter, som ikke er direkte relateret
til belysningsprodukter, men som har en
feellesnzevner med det valgte koncept
for dette projekt. Eksempelvis blev der
lavet moodboards for hovedtelefoner,
og bluetooth headsets, som i lighed
med det valgte koncept for dette
projekt, er produktgrupper der faestes til
slutbrugerens hoved.

ill. 85: Eksempel pG et moodboards.
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POSITIONERINGSKORT

[Haase, et al., 2005]

Formal med metoden:

Positioneringskort er et veerktgj til skabe
et overblik over den konkurrencemaessige
situationen, eksempelvis et produkt er

i. Formalet med metoden er at danne

en visuel praesentation af den position,
som et produkt har efter forbrugerens
opfattelse. Positioneringskortet bruges
ofte af virksomheder for a fa et overblik
over de konkurrerende produkter pa
markedet. Pa denne mdade kan de se hvilke
konkurrenter der er deres naermeste, og
derved ogsa hvem de bgr koncentrere sig
om at konkurrere med. For eksempel kan
virksomheden kigge pa hvilke svagheder
konkurrenten har, og bruge dette som en
styrke til fordel for sig selv.

Gennemfgrelse af metoden:

Positioneringskortet kan vaere bade to
- eller flerdimensionalt, og visualiseres
gennem et kryds, hvor sma billeder af
konkurrenternes produkter, er placeret
i forhold til deres filosofi, i forhold til
to yderligheder. Yderighederne kan for
eksempel vaere; dyr — billig, lav kvalitet
— hgj kvalitet, “brug og smid ud” —
Langtidsholdbar, osv.

154
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Morgenstund.Fiber Musli

Billigt

Udfald:

Metoden gav et godt overblik over hvad
der findes pa markedet og hvor disse
produkter positionerer sig i forhold til
hinanden. Metoden kan dog vaere noget
subjektiv, da det er projektgruppens
opfattelse af produktet, der bliver
positioneret. Positioneringskortet viste
sig at kunne bruges pa flere mader - ikke
kun for at saette produktet op imod andre
konkurrerende produkter, men ogsa som
et vaerktgj indad i projektgruppen, for at
blive enige om produktets filosofi.

Hgjt fiberindhold
A

OTA Solgryn
o

Qua ker‘Havrefras

Nestlé Nestlé
Cheerios Fitness
e} o

Quaker Guldkorn
(<]

Kellog’s gornﬂa kes

Lavt fiberindhold
ill. 86: Eksempel pa positioneringskort.
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QUICK AND DIRTY PROTOTYPING

[Hedegaard, 2003]

Formal med metoden:

Formalet med metoden er at
kommunicere designkoncepter, for pa
den made at kunne simulere realistiske
situationer. Konceptet kan derved
evalueres af bade projektgruppen og
brugerne, og dette kan bidrage til at
forbedre konceptet.

Gennemfgrelse af metoden:

Der bruges de materialer der er til

radighed; pap, ler, skum, osv. til at bygge
en hurtig mock up af konceptet. Pa den

made kan funktionen og formen for de
forskellige koncepter afprgves.
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Udfald:

Modellerne var med til at give
projektgruppen en vigtig fornemmelse
af eksempelvis dimensioner, stoflighed,
pasform og detaljer.
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