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1. Problemstilling
1.1 Indledning

Udbredelsen af New Public Management(NPM) har siden 1980 vundet indpas i en omfattende del
af den offentlige sektors traditionelle ressortomrader i de fleste velfeerdsstater. Denne tendens har
primeert skyldtes pres pa den offentlige sektor, der har foranlediget et snske om effektiviseringer.
Sadanne effektiviseringer har dog medfart en raekke forandringer i individets forhold til staten, der i
mange tilfaelde har undergaet et skifte fra medborger til forbruger af velfeerdsydelser(Fortin & Van
Hassel, 1999).

NPM er en feellesbetegnelse for en raekke styringsmekanismer, der inddrager markedsmekanismer
i forvaltningen af den offentlige sektor. Disse styringsmekanismer deler sig groft sagt i 2 typer: For
det farste er der de "blgde” reformer af den offentlige sektor, der justerer den hierarkiske
organisationsmodel ved tiltag som decentralisering, malstyring eller intern kontraktstyring. For det
andet er der de "harde” reformer, der bryder med hierarkiet ved udlicitering eller privatisering til

andre end offentlige aktgrer(Bertelsen, 2004:46).

Kontrakter spiller saledes en starre og starre rolle i den offentlige forvaltning. Disse kontrakter
deler sig i 2 typer. Den farste type kontrakter knytter sig til de blgde reformer af den hierarkiske
styring af den offentlige sektor. Disse kontrakter kendetegnes ved at vaere indgaet formelt mellem
en overordnet og en underordnet enhed, de kan veere frivillige eller pabud fra den overordnede til
den underordnede enhed, og der er sjeeldent angivet specifikke sanktioner i kontrakten. Den
anden type af kontrakter er udliciteringskontrakter, der er privatretlige juridisk bindende kontrakter

mellem offentlige bestillere og private leverandarer.

Disse anvendelser af kontrakter ses som en vaesentlig del af udviklingen mod mere NPM i
styringen af den offentlige sektor siden omkring 1980. | Danmark bliver begge disse typer

kontrakter mere og mere udbredte(Ejersbo & Greve, 2002:15-16).

Dette speciale omhandler udlicitering og de kontrakter og relationer, der er mellem offentlige

bestillere og private udbydere.

Udliciteringsopgaver findes i 2 overordnede typer: Leverandgr-opgaver, der er forholdsvis nemme

at udlicitere og myndighedsopgaver, der er forholdsvis vanskelige at udlicitere.

Leverandgropgaver har la&enge veeret meget udbredte emner for udlicitering. Leverander-opgaver

udggres af opgaver, hvor private aktarer blot leverer et produkt, bestilt i den offentlige sektor, og
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hvor den offentlige myndighed fastsaetter omstaendighederne omkring borgerens rettigheder og

pligter i forhold til produktet.

Myndighedsopgaver udliciteres derimod sjeeldent. Myndighedsopgaver er opgaver, hvor ... en
myndighed ensidigt og bindende fastlaegger borgerens rettigheder og pligter pa baggrund af
regler’(Bjerre & Lyndrup, 2002:56). Den er derudover karakteriseret ved, at der er en retlig ulighed

mellem forvaltning og borger(Christensen, 1997:8). Forvaltningen bestemmer altsa over borgeren.

Sadanne opgaver er vanskelige at udlicitere. Dette skyldes, at transaktionsomkostningerne i
forhold til at sikre retssikkerheden for borgeren(detailstyring og kontrolforanstaltninger) ofte vil
veere for store i forhold til besparelsen i produktionsomkostninger ved markedsgerelsen af
ydelsen(Bjerre & Lyndrup, 2002:58-62).

Undersgagelsesfeltet for dette speciale er udlicitering af beskaeftigelsesindsatsen. Ogsa for
beskeeftigelsesindsatsen gaelder det, at leverandgropgaver lzenge har veaeret genstand for
udlicitering. Dette startede allerede i 1985 med uddannelsestilbudsordningen, hvor der blev givet
mulighed for at indga partnerskab med eksterne udbydere af uddannelse(Bredgaard & Larsen,
2006:63). Dette var forholdsvist problemfrit, da opkvalificerings- og uddannelsesindsatsen nemlig
ikke vedrarer fastlaeggelse af borgerens rettigheder og pligter pa baggrund af regler. Derfor kunne

disse opgaver forholdsvist problemfrit udliciteres.

Derimod indeholder formidlingsindsatsen en raekke fastlaeggelser af individets rettigheder og
pligter pa baggrund af regler. Problematikkerne omkring detailstyring og kontrolforanstaltninger i
forhold til udlicitering af myndighedsopgaver kan vaere en af arsagerne til, at formidlingen farst blev

udliciteret i 2003 i forbindelse med reformen “Flere i arbejde”.

Ved reformen "Flere i arbejde” udliciteredes formidlingsindsatsen. Formidlingsindsatsen bestar
blandt andet af myndighedsopgaver. De opgaver, hvor der ensidigt fastlaegges rettigheder og
pligter pa baggrund af regler, udgares af videreformidling til tilbud efter Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats kapitel 10-17 i form af vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik,
samt ansaettelse med Igntilskud. Derudover skal der tages stilling til sanktionering ved udeblivelse
fra minimumskontaktforlgb, samt disse tilbud efter Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats kap.
10-17.

Ved udliciteringen kunne der saledes forventes harde kontrakter for styringen af indsatsen, hvor

der leegges vaegt pa kontrol med aktgrernes forvaltning af disse myndighedsopgaver.

Dette er dog ikke tilfeeldet. Der blev i stedet lagt veegt pa innovation og mindre bureaukrati. Dette

skete ved at styre pa resultatet frem for processen. Metodefrihed for andre akterer sikres ved at
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"de nuveerende centrale regler for inddragelse af andre aktarer ophaeves, og der fastsaettes ikke
centrale rammer for varighed, indhold og pris ved inddragelse af andre

aktgrer’(Beskeeftigelsesministeriet, 2002a:4).

Transaktionsomkostningerne ved udlicitering af disse myndighedsopgaver er séledes i realiteten
lave. | modsaetning til, hvad der generelt karakteriserer udlicitering af myndighedsopgaver, sa
indfgres der her ikke kontrolforanstaltninger med henblik pa at sikre borgerens retssikkerhed. Den
harde kontraktstyringen foregar udelukkende i forhold til resultatet og omfatter ikke processen.

Derfor er dette undersggelsesomrade ideelt til at undersa@ge negative effekter af udlicitering.

Udlicitering af formidlingsindsatsen er i litteraturen forbundet med 2 typer af negative effekter i

forhold til borgerens retssikkerhed:

For det forste kan der anvendes differentierede indsatser i forhold til ledige, hvilket kan resultere i,
at svage ledige "tabes pa gulvet”. Borgerens retssikkerhed decimeres saledes ved

forskelsbehandling.

For det andet kan der anvendes opfyldelse af kontraktresultater, frem for varig ordinzer
beskeeftigelse, hvilket medfaerer, at den overordnede malseetning for indsatsen — fuld beskeeftigelse
— tilsideseaettes. Borgerens retssikkerhed decimeres saledes ved “fejlbehandling”, i og med, at

aktgrens malseetning er en anden(profit) end malsaetningen ved udliciteringen.

Problemer i forhold til retssikkerheden overfor borgeren i form af forskelsbehandling og

fejlbehandling knytter sig primeert til profitorientering(Sanger, 2003:104).

| litteraturen betegnes forskelsbehandling af ledige som creaming. Dette begrebet indeholder dog

2 forskellige aspekter:

1. Aktgrer gnsker primeert at formidle ledige, der har hgj sandsynlighed for at udlgse bonus og

sgger derfor at rekruttere sadanne klienter og sortere resten fra.

2. Aktgrer koncentrerer deres ressourcer omkring ledige, der har hgj sandsynlighed for at
udlgse bonus, hvilket medfarer parkering af ledige, der har en lav sandsynlighed for at

udlgse bonus.

Det farste aspekt af begrebet creaming er ikke sa centralt i dansk sammenhaeng. Dette skyldes, at
aktgrerne tildeles ledige af jobcentrene og ikke har mulighed for at afvise dem, medmindre de er
fejlvisiteret. Derfor har aktgrerne udelukkende mulighed for at pavirke klientsammensaetningen ved
at pavirke det frie valg, som den ledige har mellem aktgrerne, vha. markedsfering. Derfor er dette

aspekt af aktgrernes creaming ikke en del af denne undersggelse. Det er derimod jobcentrene, der
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har mulighed for at anvende dette aspekt af begrebet creaming ved at sortere de nemme ledige fra
og sende resten videre til andre aktgrer. Dermed udggar jobcentrenes filtreringsmekanismer en

naturlig del af denne undersggelse. Dette kaldes i dette speciale for sortering.

Det andet aspekt af begrebet creaming beskrives i litteraturen ofte som creaming og parkering.
Men da disse begreber udger 2 sider af samme sag, anvendes betegnelsen creaming i dette

speciale for disse 2 faanomener, medmindre andet angives.

"Fejlbehandling” af ledige er umiddelbart et diffust begreb. Men i denne sammenhaeng omfatter
begrebet en formidlingsindsats, der er hensigtsmaessig i forhold til aktgrens incitament(profit), men

uhensigtsmaessig i forhold til formalet med formidlingsindsatsen.

Eksempelvis kan det vaere mere rentabelt for aktgren at formidle en nedslidt renggringsassistent til
renggringsarbejde(der slider vedkommende helt ned), end at formidle til omskoling. Omskoling vil i
sadanne tilfeelde veere mere rentabelt bade for renggringsassistenten som individ og for samfundet

som helhed, men ikke for aktaren.

Ligeledes kan der med gkonomisk fordel for aktgren formidles tidsbegreensede ansaettelsesforhold
frem for varig beskeeftigelse, lgntilskudsjob frem for ordinaer beskaeftigelse og lignende
formidlinger, der disharmonerer med den overordnede malsaetning for formidlingsindsatsen,

nemlig fuld varig ordinzer beskaeftigelse.

| dette speciale omtales en sadan fejlbehandling som "bonusorienteret adfeerd”. Bonusorienteret
adfaerd og creaming omtales i specialet under den samlede betegnelse "negative effekter” af

udlicitering.

De negative effekter af udliciteringen af formidlingsindsatsen knytter sig til resultatafhaengighed i
betalingsmodellen for andre aktgrer. Dette er muligt at konstatere studiet af udviklingen i andre
lande(Bredgaard & Larsen, 2006), ligesom der kan konstateres en komparativ covariation mellem

resultatafhaengighed i betalingsmodellen og creaming(Bilag 1).
Derfor inddeles udliciteringen af formidlingsindsatsen i dette speciale i 2 faser:

Den forste fase omfatter perioden fra indferelsen af udliciteringen i 2003 til udgangen af 2006.
Denne periode er karakteriseret af en lav grad af resultatathaengighed i de decentralt fastsatte
betalingsmodeller. Der eksisterer en raekke undersggelser(Rambgll, 2004;Bredgaard & Larsen,
2006; Skou et al, 2009), der generelt konkluderer, at forekomsten af de negative effekter er

begraenset i denne periode.
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Den anden fase omfatter perioden fra 1/1 2007, hvor den ny, meget resultatathaengige og centralt
fastsatte betalingsmodel tradte i kraft. Perioden afgraenses til at slutte 1/8 2009, da specialets
empiriske dataindsamling pa dette tidspunkt afsluttes. Derudover overgar beskaeftigelsessystemet
fra en 2-strenget til en 1-strenget struktur, hvilket giver en rackke komplikationer, der séledes kan

ses bort fra.

Ved at sammenligne de to faser vil det sdledes vaere muligt at unders@ge, hvorvidt
resultatafhaengighed i betalingsmodellen har indvirkning pa de negative effekter af udlicitering af

formidlingsindsatsen.
1.2 Problemformulering

Problemformuleringen i dette speciale bestar af 3 dele. Dette skyldes, at der er 3 forskellige typer
af variable, der er relevante for forekomsten og malingen af negative effekter af udliciteringen.
Som beskrevet ovenfor, sa omhandler dette speciale den overordnede kausale sammenheeng, der

erillustreret i figur 1.1.

Figur 1.1: Overordnet kausaldiagram

Uafhaengig variabel Afhaengige variable(negative effekter)
Resultatathaengighed 1 = e (Creaming
betalingsmodellen e Bonusorienteret adferd

Figur 1.1 bygger pa en hypotese om, at jo mere resultataftheengighed, der er i betalingsmodellen
for andre aktgrer, jo mere udpreeget vil forekomsten af de negative effekter af udliciteringen veere.
Derfor er det centralt for dette speciale at undersgge forekomsten af de negative effekter i fase
2(1/1 2007 — 1/8 2009) og sammenligne denne med de eksisterende data fra fase 1. Derudover vil
det veere relevant at undersgge, hvorvidt andre aktgrer kobler forekomsten af negative effekter
med den @gede resultatafhaengighed i betalingsmodellen. Saledes lyder forste del af

problemformuleringen saledes:

1: Medfarer den @gede resultataftheengighed i betalingsmodellen i fase 2 en hajere forekomst af

negative effekter end i fase 1 — og oplever aktarerne en kausal sammenhaeng mellem disse

variable?
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Undersggelsen af forekomsten af negative effekter(samt dennes kausale sammenhaeng med
betalingsmodellen) undersgges primaert ved interview af respondenter hos andre aktarer pa 2
niveauer; For det fgrste undersages det, hvorvidt de negative effekter indgar i ledelsesstrategier.
For det andet undersgges det, hvorvidt de negative effekter er en del af praksis i
sagsbehandlingen pa frontmedarbejderniveau. For at imadekomme metodiske problemer med i
forhold til selvrapportering af adfaerd, undersgges opfattelsen af forekomsten af negative effekter
pa begge niveauer bade hos ledende medarbejdere og frontmedarbejdere. Respondenter i

jobcentrene adspgrges ikke om forekomsten af negative effekter hos andre aktarer.

Med henblik pa at sammenligne forekomsten af de negative effekter i de 2 faser, er det dog
ngdvendigt at tage en raekke medierende variable i betragtning. Disse medierende variable
udggres af en raekke foranstaltninger, der har til hensigt at modvirke de negative effekter som
konsekvens af resultatathaengighed i betalingsmodellen. Vaerdierne for disse variable kan nemlig
ligesom betalingsmodellen vaere anderledes i fase 2 end de var i fase 1. Og med henblik pa at
unders@ge den overordnede kausale sammenhaeng angivet i figur 1.1, vil det saledes vaere

ngdvendigt at undersagge udviklingen i vaerdierne af disse variable.

De medierende variable, der har som funktion at minimere forekomsten af de negative effekter er

folgende:

1. Sortering i jobcentre ved henvisning til andre akterer. Da det er jobcentrene, der
bestiller formidlingsindsatsen hos andre aktgrer, er det ogsa op til jobcentrene at afgere,
hvilke ledige der sendes videre til andre aktgrer. Hvis jobcentrene veelger selv at varetage
formidlingsindsatsen for de ledige, der har hgjest sandsynlighed for at opna beskeeftigelse
indenfor de forskellige malgrupper, vil dette medfgre en mere homogen sammensaetning af
malgrupperne hos andre aktarer, hvilket resulterer i en lavere grad af mulighed for

creaming i formidlingsindsatsen.

2. Malgruppedefinitioner. Ligeledes kan jobcentrene inddele de ledige, der sendes videre til
andre akterer i mange sneevre malgruppe frem for fa brede malgrupper. Dette giver mere

homogene malgrupper og dermed lavere mulighed for creaming.

3. Etiske retningslinier — opstilling, kontrol og sanktioner. Jobcentrene kan derudover
opstille etiske retningslinier for andre aktagrers adfeerd i forhold til de negative effekter. Det

er dog ikke blot interessant, hvilke etiske retningslinier, der opstilles. Lige sa interessant er
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det, hvorvidt der rent faktisk er kontrol med adfeerden, samt hvilke konsekvenser

overtraedelser medfarer.

Med henblik pa at inddrage disse medierende variable i undersggelsen er det saledes nadvendigt

at inddrage dem i den overordnede kausale sammenheeng, der fremgik af figur 1.1.

Figur 1.2: Kausaldiagram med medierende variable 1(minimerende foranstaltninger)

Uafhzengig variabel Medierende variable 1 Afhzengige variable

(minimerende foranstaltninger) (negative effekter)

Resultatathaengighed i e (Creaming
betalingsmodellen => 1. Sortering i jobcentre => e Bonusorienteret
adfeerd

2. Maélgruppedefinitioner

3. Etiske retningslinier

Kausaldiagrammet i figur 1.2 illustrerer hvorledes de variable, der indgar i anden del af
problemformuleringen, indgar i den overordnede kausale sammenhaeng, der undersgges. Anden
del af problemformuleringen omhandler de medierende variables(minimerende foranstaltninger)
indvirkning pa forholdet mellem den uafheengige og de afhaengige variable.

Problemformuleringens anden del lyder saledes:

2: Har (1)sortering i jobcentrene ved henvisning til andre aktarer, (2 malgruppedefinitioner og

(3)etiske retningslinier og kontrol/sanktioner nogen effekt pa forekomsten af de negative effekter

hos andre aktgrer — og har disse variable aendret sig fra fase 1 til fase 2?
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Med henblik pa at undersgge, hvorvidt de medierende variable har sendret sig fra fase 1 til fase 2,
er respondenter i jobcentre centrale. Det er respondenter i jobcentrene, der varetager kontakten til
andre aktarer, der er centrale i forhold til at identificere veerdierne for disse variable i fase 2. Men
med henblik pa at imadekomme metodiske problemer i forhold til selvrapporteret adfeerd anvendes
respondenter hos andre aktgrer til at supplere jobcentrenes respondenters angivelser. Vaerdierne
sammenlignes sa vidt muligt med eksisterende data fra fase 1. Det er dog vanskeligt at indsamle
data omkring respondenternes opfattelse af forandringer i veerdierne for variablene mellem fase 1
og 2. Dette skyldes, at det offentlige bestiller-system er lavet om, ligesom at der er kommet nye
udbud og aktarer. Derfor er respondenterne i meget fa tilfaelde stand til at berette om fase1, da de

oftest ikke var aktgrer i systemet pa daveerende tidspunkt.

Der er dog ogsa en fjerde type variable, der indgar | specialet, da disse kan have betydning for
identifikationen af kausalitet mellem den uafhaengige og de afthaengige variable. Disse variable er
ligesom de minimerende foranstaltninger ogsa medierende variable. De er dog af en anden natur
end de minimerende foranstaltninger. Hvor de minimerende foranstaltninger er aktivt tilrettelagte
foranstaltninger, sa er den fjerde type variable ikke aktivt tilrettelagt af nogen akterer. De udgeres
derimod af barrierer for implementering, og kan samtidig have en indvirkning pa muligheden for at
male eksistensen af de negative effekter af udliciteringen. Den anden type af medierende variable

omfatter:

1) Diskurs. Italesaettelsen af de negative effekter kan for det fgrste have betydning for
udbredelsen. Ved en lav grad af italesaettelse af begreberne blandt andre aktgrer vil det
umiddelbart veere mindre sandsynlighed for, at der udvikles strategier for at inkorporere de
negative effekter i formidlingsindsatsen. En lav grad af italesaettelse blandt jobcentrene kan
pa den anden side medfare en lav grad af kontrol med negative effekter, hvilket kan bevirke

en hgjere forekomst.

For det andet kan manglende italesaettelse medvirke til vanskeligheder i forhold til at male
bade den oplevede og reelle forekomst af negative effekter, bade hos andre aktarer og

jobcentre.

2) Implementeringsperiode. Ligeledes kan perioden, hvor aktgrerne har haft mulighed for at
implementere udliciteringen have indvirkning pa udbredelsen af negative effekter. Dette
skyldes, at det kan tage tid og erfaring for andre akterer at udvikle strategier, der optimerer
forholdet mellem profit og sanktioner ved anvendelsen af negative effekter. Derudover kan
det tage ogsa tage tid for jobcentrene at identificere og udvikle velfungerende

sanktionsmekanismer til minimering af de negative effekter.
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De 2 variable haenger dog sammen. Implementeringsperioden kan nemlig ogsa pavirke diskursen.
Og her er hypotesen, at jo laeengere henne i implementeringsperioden de negative effekter
undersages, jo mere italesatte vil de negative effekter ogsa vaere. Den tredje del af specialets
problemformulering lyder séledes:

3: Hvilke konsekvenser har eendringer i diskursen og implementeringsperioden for
(1)forekomsten af negative effekter og (2)muligheden for at identificere forekomsten af negative

effekter — og (3)i hvilken grad har diskursen aendret sig fra fase 1 til fase 2?

Andringen i barriererne for implementering fra fase 1 til 2 omhandler i problemformuleringen blot
diskursen. Dette skyldes, at det er lidt omsonst at undersgge, hvorledes implementeringsperioden
har aendret sig fra fase 1 til fase 2. Umiddelbart kan dette ggres op i tidsenheder, men det skal dog
pointeres, at der ogsa er forskel pa implementeringsperioden for udliciteringsmodellerne i fase 1
og udliciteringsmodellen i fase 2. Dette skal forstas saledes, at pa trods af, at modellerne
indeholder en del af de samme elementer, sa starter en del af implementeringsprocessen forfra
ved aendring af modellen. Og da dette speciale omhandler betalingsmodellen, der aendres
markant, sa skal det pointeres, at der er en samlet implementeringsperiode for udliciteringen af
formidlingsindsatsen(fase 1+2) og at denne indeholder resultatafhaengighed i hele perioden. Der er
dog tale om 2 forskellige modeller. Og derfor ma implementeringsperioden af den nye model i fase
2 til dels antages at begynde i fase 2.

Figur 1.3: Specialets komplette kausaldiagram

Uafhangig variabel Medierende variable 1 Medierende variable 2 Afhaengige variable
(minimerende foranstaltninger) (Barrierer for implementering) (negative effekter)
Resultatathaengighed i = = 1) Disk = i
esultatatheengighed i = 1) Sortering i jobentre <= ) Diskurs = ® (Creaming

betalingsmodellen ® Bonusorienteret

=> ) dferd
2) Malgruppedefinitioner 2) Implementerings- adteer

periode
3) Etiske retningslinier

Figur 1.3 viser den fulde kausale sammenhaeng, der undersages i dette speciale. Mellem de

minimerende foranstaltninger og barriererne for implementering er der indikeret kausal
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sammenhang i begge retninger. Dette skyldes, at det bade kan veere tilfaeldet, at de minimerende
foranstaltninger pavirker barriererne for implementering, samt at disse pavirker de minimerende
foranstaltninger. Men det primaere fokus er at undersgge, hvordan de medierende variable
pavirker sammenhangen mellem den uafhaengige og de afheengige variable, samt hvorledes
disse udvikler sig fra fase 1 til fase 2. Formalet med sidstnaevnte er at kunne saette udviklingen i
veerdierne pa disse variable i forhold til udviklingen i vaerdierne pa den uafhaengige og de
afhaengige variable med henblik pa at styrke validiteten i forhold til en identifikation af kausal

sammenhaeng.

Figur 1.3: Aktorer og visiterings- og udliciteringsproces

Bestiller Udferer Modtager

=> - =>

i fo .
Jobcentre Stfat?gl. or | Andre Strategier for Andre
henvisning akterer negative effekter? akterer )
(ledelse) (sortering)? ' Creaming
(ledelse) Metodeftihed f (frontmed-
Malgruppe- etodelrihe for arbejdere)
- frontmedarbejdere?
definitioner?
Bonus-
Incitamenter for orienteret
frontmedarbejdere? adfeerd
=>

Vagtes negative
effekter ved
udbudsrunder?

Kontrolleres/
sanktioneres der
for negative
effekter?

| jobcentrene er det blot ledelsen, der varetager kontakten til andre aktgrer, der interviewes. Hos

aktererne er det dog bade ledelsen og frontmedarbejderne, der undersgges.
1.3 Undersggelsens opbygning

Efter at have introduceret problemstillingen og undersggelsens variable og aktgrer/respondenter,
folger her et kort afsnit, hvor undersggelsens opbygning kort ridses op. Formalet er at skabe
overblik over, hvilken rolle, undersagelsens forskellige kapitler tjener i forhold til besvarelsen af

problemstillingen
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1.3.1 Teoretisk ramme

Undersggelsens tager sit teoretiske udgangspunkt implementeringslitteraturen. Udgangspunktet er
Lipskys(1980) betragtning omkring ressourceknaphed, der medfgrer prioriteringer hos
frontmedarbejdere. Muligheden for disse prioriteringer skyldes et tomrum, der skyldes manglende
detail-styring. Dette kobles til professionslitteraturen, der beskriver, hvorledes professionalisme

kan pavirke dette tomrum og dermed de prioriteringer, der traeffes.

Herfra tages der afsaet i Mintzbergs(1983) distinktion mellem forskellige bureaukratier, og det
forklares herudfra, hvorledes den offentlige og den udliciterede indsats beveaeger sig i 2 principielt
forskellige retninger, hvor det er forskellige logikker, der ligger bag frontmedarbejdernes(og

ledelsens) prioriteringer.

Formalet med dette er at klargere, hvorledes logikken bag creaming i den offentlige sektor knytter
sig til ressourceknaphed og professionalisme, mens logikken bag creaming i den udliciterede

indsats knytter sig til ressourceknaphed i form af profitmaksimering.
1.3.2 Design

| dette afsnit beskrives og argumenteres der for undersggelsens design. Som nzevnt ovenfor er der
tale om en kvalitativ undersggelse, der sammenlignes med tidligere kvalitative undersggelser(samt
en kvantitativ undersagelse). Der er saledes tale om en undersggelse over tid. Principielt er det
logiske fundament for undersggelsen "most similar’-princippet, hvor der sgrges for sa hgj variation
pa den uafhaengige variabel som muligt, og sa lav variation pa de medierende variable som muligt.
Hvis de afhaengige variable co-varierer med den uafhaengige variabel, kan der konstateres
kausalitet, hvis de medierende variable kan holdes konstante. Det vil blive diskuteret, hvorvidt
dette er tilfeldet for de 2 cases, fase 1 og fase 2, samt i hvilken grad respondenternes egen
kausalforstdelse af sammenhaengen er valid. Derudover vil valget af cases og

undersggelsesdesign blive diskuteret
1.3.3 Metode

| dette afsnit vil reliabiliteten i forhold til at sammenholde indsamlede data med de eksisterende
kvalitiative data fra perioden med de gamle betalingsmodeller blive diskuteret. Ligeledes ved
validiteten i forhold til at sammenligne kvantitative data fra perioden med de gamle

betalingsmodeller med kvalitative data fra perioden med den nye betalingsmodel blive diskuteret.

1.3.4 Empirisk analyse

11



Udliciteringens negative effekter - Speciale 2009

Mads Rune Winther(20001245)

| dette afsnit vil veerdierne for variablene sortering i jobcentrene ved henvisning til andre akterer,
malgruppedefinitioner, etiske retningslinier, creaming, bonusorienteret adfeerd,
implementeringsperiode og diskurs blive undersagt for fase 1 og fase 2. For hver variabel vil

forskellen pa fase 1 og fase 2 forsgges konstateret.
1.3.5 Konklusion

De 3 dele af problemformuleringen vil blive besvaret ved at beskrive udviklingen fra fase 1 til fase
2. De metodiske problemer vil blive sammenholdt, og det vil blive konkluderet, hvorvidt den
uafhaengige variabel har en kausal sammenhang med de afhaengige variable, og i hvilken grad de
medierende variable pavirker sammenhaengen. Derudover vil resultaterne knyttes til den teoretiske
ramme og problemerne i forhold til udliciteringen af myndighedsopgaverne i formidlingsindsatsen

vil blive beskrevet.
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2. Teori

2.1 Indledning

Dette speciale omhandler negative effekter af udlicitering af formidlingsindsatsen i forhold til
borgeren. Da det er frontmedarbejderne der leverer formidlingsindsatsen til borgeren, er det
centralt, hvilke strategier, de fra ledelsens side hos andre aktgrer er tiltaenkt at felge, samt hvorvidt
de folger dem. Derudover er det centralt, hvilke forudsaetninger og incitamenter,

frontmedarbejderne har for at for at falge/ikke folge disse strategier.

2.2 Frontmedarbejdernes rolle i formidlingsindsatsen

Den centrale problemstilling i forhold til frontmedarbejdernes implementering af strategier er
modsatrettede behov fra henholdsvis organisationen som frontmedarbejderen repreesenterer og
brugeren/borgeren, der skal modtage den ydelse organisationen leverer. Figur 2.1 illustrerer disse
modsatrettede behov, der er baseret pa Lipskys(1980) undersggelse af frontmedarbejdergrupper

som ordenspoliti, laerere og socialradgivere.

Figur 2.1: Lipskys(1980) modsaetninger i frontpersonalets arbejdssituation

Organisatoriske regler
- Begriensede ressourcer
- Produktivitetshray
-Vage og tvetydige mil

- Standardisering

i ’ E

Frontpersonalet 5

Orgamsationskrav

- Ubegrensede behov

- Krav om individuel behandling Brmccu

Kilde: Kragh Jespersen, 1996:66
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Frontmedarbejderne figurerer i figur 2.1 som bindeleddet mellem behov fra
organisationen(organisationskrav) og behov fra modtagerne af ydelsen(brugerkrav). Det er
saledes frontmedarbejdernes opgave at matche disse modsatrettede behov. Lipskys undersggelse
paviste i denne sammenhaeng en raekke sakaldte mestringsstrategier, der udvikles af
frontmedarbejderne med henblik pa at Igse denne opgave. SFI har i en survey fra 2005-2006
undersggt anvendelsen af mestringsstrategier i formidlingsindsatsen blandt frontmedarbejderne.
Heraf fremgik det, at frontmedarbejderne hos andre aktgrer i hgjere grad end hos AF/kommunerne
lader brugerkravene styre mestringsstrategierne, hvilket ggr indsatsen mere
"kundeorienteret’(Skou et al, 2009:145-153)

Men udviklingen af mestringsstrategier afhaenger af 3 ting: (1)Organisationskravene,
(2)brugerkravene og (3)raderummet for frontmedarbejderne til at treeffe valg i sagsbehandlingen.
Og alle disse 3 faktorer kan pavirkes ved at zendre maden, hvorpa formidlingsindsatsen

organiseres.
2.3 Divergerende organisationsformer i formidlingsindsatsen

Organiseringen af formidlingsindsatsen kan med fordel analyseres med afseet i Mintzbergs(1983)
opdeling af forskllige typer af bureaukratier baseret pa organisationens 5 bestanddele. Dette
skyldes, at 4 af disse bestanddele er relevante i forhold til organiseringen af formidlingsindsatsen.
Der er derudover variation pa 3 af disse bestanddele i forhold til de i Danmark anvendte
organisationsformer. Og denne variation har indvirkning pa det output, der leveres til modtagerne

af ydelsen.

Figur 2.2: Organisationens 5 bestanddele
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Kilde: Mintzberg, 1983:11

Nederst i figur 2.2 findes the operating core. Det er denne del af organisationen, der omdanner
input til output(Mintzberg, 1983:12). | formidlingsindsatsen udggres denne bestanddel af

frontmedarbejderne, der varetager den direkte kontakt til den ledige.

The middle line er den del af organisationen, der varetager supervision af the operating core og
samtidig er ansvarlig overfor the strategic apex. Sidstnaevnte er betegnelsen for organisationens
ledelse og dennes assistenter, der udvikler strategien og star til ansvar overfor de
overordnede(Mintzberg, 1983:13).

The technostructure har til opgave at kontrollere, stabilisere og standardisere arbejdsprocessen for

frontmedarbejderne.

Support staff udgeres af grupper som rengerings- og kantinepersonale og er ikke relevant i denne

sammenhaeng.

Organisationens 5 bestanddele kan organiseres pa en raekke forskellige mader i forhold til

hinanden. Og denne organisering har indvirkning pa vilkarene for frontmedarbejderne.
2.4 Formidlingsindsatsen — fra professionsbureaukrati til maskinbureaukrati

Indtil reformen "Flere i arbejde(2003)” havde organiseringen af formidlingsindsatsen karakter af
Mintzbergs(1983:189-213) professionsbureaukrati. | et typisk professionsbureaukrati spiller
frontmedarbjedernes kompetencer og mulighed og evne for at traeffe de rigtige valg en central

rolle. Figur 2.3 viser hvorledes organisationens bestanddele fordeler sig i forhold til hinanden i et
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professionsbureaukrati. The technostructure udger en meget lille del af organisationen. Dette
skyldes, at der i denne organisationsform ikke er behov for kontrol, stabilisering og standardisering
af frontmedarbejdernes arbejde. | stedet forsgges output standardiseret ved frontmedarbejdernes
kompetencer. Det er derfor the operating core, der er central i denne organisationsform. The
middle line er ogsa begraenset i omfang, da output genereret af frontmedarbejderes kompetencer,

er komplekst at supervise. Derfor udger supervising en minimal del af denne organisationsform.

Figur 2.3: Professionsbureaukratiet

OC:)

Kilde: Mintzberg, 1983:194

En sadan organisationsform er anvendelig i forhold til opgaver, der har komplekse
problemstillinger og lgsninger, der er vanskelige at standardisere. | perioden frem til "Flere i
arbejde”(2003) var formidlingsindsatsen af en sadan karakter. Dette var iseer geeldende for den
kommunale indsats, der rettede sig mod de ikke-forsikrede ledige. Markant for denne gruppe er, at
den placerer sig vaesentligt lavere i forhold til matchgruppeinddelingen, saledes at der er
vaesentligt flere ikke-forsikrede ledige med sociale problemer end hos de forsikrede ledige. Dette
indebar en indsats, der i hgj grad involverer savel beskaeftigelsesmaessige som sociale aspekter.

Outputtet var derfor komplekst og spaender over et vidt problemfelt.

Grundet det komplekse output, som organisationen skulle levere, havde frontmedarbejderne en
hgj grad af beslutningskompetence. Tilliden til at denne beslutningskompetence forvaltedes i
overensstemmelse med malsaetningen for indsatsen var funderet i frontmedarbejdernes
professionalisme. Standardiseringen af output skulle saledes sikres ved frontmedarbejdernes

uddannelse og treening.

\ Figur 2.4: Maskinbureaukratiet
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Kilde: Mintzberg, 1983:170

| maskinbureaukratiet er logikken en anden. Her tilleegges the technostructure og the middle line
en langt mere central rolle, mens the operating core’s rolle er vaesentlig mindre. | figur 2.4 er dette

forhold skitseret.

At en organisation organiseres som et maskinbureaukrati frem for et professionsbureaukrati
skyldes, at organisationens output er langt mindre komplekst. Derfor udggr standardisering,
stabilisering og kontrol af the operating core en central rolle i forhold til standardiseringen af output.
Ligeledes er supervising vigtig i forhold til denne standardisering af output. Og da output er af
forholdsvis simpel natur behgves the operating core ikke at besidde kompetencer eller raderum til

at treeffe valg i forhold til at levere output.

Ved reformen "Flere i arbejde”’(2003) blev opgaverne for beskaeftigelsesforvaltningerne i
kommunerne og AF forenklet. Malsaetningen for indsatsen overfor de ledige blev aendret fra ogsa
at omfatte sociale opgaver, til blot at koncentrere sig om beskaeftigelse, aktivering og
sanktionering(Winther, 2009:2-4). Problemer med ledighed og sociale problemer blev saledes
adskilt, og sociale problemer skulle herefter lgses af socialforvaltningen. Dermed blev
beskeeftigelsessystemets output mindre komplekst. Dermed kunne det vaere mere
hensigtsmaessigt at organisere indsatsen som et maskinbureaukrati. Dette skete efterfelgende

med strukturreformen, der tradte i kraft 1/1 2007.
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Figur 2.5: Beskeeftigelsessystemets struktur indtil 2003 Figur 2.6: Jobcentersystemets struktur fra 2007
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Figur 2.5 og figur 2.6 viser henholdsvis beskeaeftigelsessystemets struktur indtil 2003 og
jobcentersystemets struktur fra 2007, skitseret i forhold til Mintzbergs(1983) begreber.

Beskaeftigelsessystemet indtil 2003 er skitseret som et professionsbureakrati. Som tidligere naevnt
var indsatsen — isaer i den kommunale beskeeftigelsesindsats — en blanding af social indsats og
beskaeftigelsesindsats. Dermed var organisationens output af kompleks karakter. Derfor bestod
sagsbehandlerne primaert af medarbejdere med en hgj grad af professionalisme.
Sagsbehandlernes output blev primaert styret af beskaeftigelsesministeriet pa indholdet i
lovgivningen. Dvs. at de kommunale beskaeftigelsesforvaltninger og AF-regionerne kunne styres
ved at fastholde dem pa at efterleve lovgivningen i LAB kap. 10-17, der handler om aktivering og
sanktionering af ledige. Hvorvidt dette blev efterlevet var sa op til de kommunale
beskeeftigelsesforvaltninger og AF-regionernes ledelse(strategier), samt disses
afdelingledere(supervising). Disse instansers muligheder for kontrol var dog begraensede pa grund
af det komplekse output, der kreevede hgj professionalisme af sagsbehandlerne. Af denne arsag

blev beskeeftigelsessystemet i hgj grad styret af sagsbehandlerne indtil 2003.

Legitimiteten i myndighedsopgaven var saledes sikret ved frontmedarbejdernes professionalisme. |
den kommunale beskaeftigelsesindsats var frontmedarbejderne primaert socialradgivere og
socialformidlere(Stigaard et al, 2006:82). Og selvom socialradgivning ikke i traditionel forstand
betragtes som en rendyrket profession, sa besidder erhvervet en nogle professionalistiske traek.
For det farste besidder de en intellektuel viden om, hvorledes sociale problemer lgses. Dette er en
egenskab, der er underudviklet i andre erhverv. Og derfor bliver socialradgivning ngdvendig for det

gvrige samfund(Flexner, 2001:161). Derudover er socialradgivningen som andre professioner
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preeget af altruistiske idealer. Og det er tilliden til disse idealer, der garanterer legitimiteten i et

professionsbureaukrati. Derfor behgvedes der ikke styring pa processen eller kontrol med praksis.

De altruistiske idealer var dog primaert rettet mod de sociale hensyn, hvorfor der opstod en
diskrepans i forhold til malssetningen om beskeeftigelse. Dette medferte, at der var massiv
creaming i den kommunale beskeeftigelsesindsats. Lederne af den kommunale
beskaeftigelsesindsats betragtede ifglge en survey fra 2001 i gennemsnit 2/3 af de ledige
kontanthjaelpsmodtagere som havende problemer ud over ledighed(Larsen et al, 2001:72). Og
aktivering og sanktionering af ledige med problemer ud over ledighed anvendtes sjeeldent, da dette
betragtedes som formalslgst(Larsen et al, 2001:72-73). Der var altsa tale om en hgj grad af
creaming i det kommunale system, hvor der blev gjort en indsats for de ledige med hgj
sandsynlighed for at blive bragt i beskaeftigelse, mens de ledige med lav sandsynlighed for at blive

bragt i beskeeftigelse "bare fik lov til at ga&” pa passiv forsgrgelse.

Derfor blev de indholdsmaessige krav til formidlingsindsatsen skaerpet ved reformen *flere i
arbejde”(2003), ligesom fokus blev rettet mod beskaeftigelse, frem for sociale "undskyldninger”,
hvilket beskaeftigelsesministeriet betegnede adfeerden som. Og ved strukturreformen(2007)
indfertes der detaljeret styring pa processen for frontmedarbejderne, saledes at raderummet til at
treeffe socialt funderede beslutninger i sagsbehandlingen blev minimeret. Dermed fik
frontmedarbejderne en langt mindre fremtraedende rolle, mens beskaeftigelsesministeriet(strategic
apex)(og herunder arbejdsmarkedsstyrelsen(technostructure)) fik en langt mere fremtraedende
rolle. Sidstnaevnte bestemte detaljerede retningslinier for frontmedarbejdernes virke og
kontrollerede dette. Dermed blev legitimiteten i stedet sikret ved denne kontrol, der sikrede
ligebehandling. Dette var muligt pga. den eendrede opgave som systemet skulle varetage. Den
skulle nu udelukkende fokusere pa beskeeftigelse og lade socialforvaltningen tage sig af de sociale
problemer. Og derved blev det muligt at organisere indsatsen som et maskinbureaukrati, hvilket

0gsa viser sig at veere tilfaeldet ifalge Breidahl & Seeman(2009:174-175).

Formidlingsindsatsen overfor de forsikrede ledige har dog ikke undergaet helt samme udvikling, da

AF i princippet kun varetager forlgb for arbejdsmarkedsparate(Skou et al, 2009:113).

Det centrale er dog i denne sammenhaeng at undersgge, hvordan den udliciterede del af
formidlingsindsatsen organiseres med hensyn til at sikre legitimitet i udfgrelsen af disse

myndighedsopgaver.
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Figur 2.7: Udliciteringsstruktur ved lav offentlig styring Figur 2.8: Udliciteringsstruktur ved hej offentlig styring
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Figur 2.7 og 2.8 viser mulige skabeloner for, hvorledes indsatsen kunne organiseres. Pa den ene
side kunne beskzaeftigelsesministeriet og jobcentret bevare en central rolle i forhold til output ved at
sgrge for, at aktgrerne udelukkende modtager specifikke grupper af ledige. Disse kunne inddeles i
snaevre malgrupper og der kunne opstilles en raekke etiske retningslinier med kontrol og
sanktioner(figur 2.8). Dette ville give sagsbehandlerne og aktarernes ledelse begraensede
muligheder for at udgve strategier, der involverer creaming og bonusorienteret adfaerd. P4 denne
vis kunne myndighedsopgaverne udliciteres med bevaret legitimitet i form af disse
kontrolforanstaltninger. Problemet med dette er dog, at det udover at have store omkostninger,
ogsa leegger en daemper pa innovationen hos andre aktgrer. Og formalet med at inddrage andre
aktarer var netop at skabe innovation, samt at udnytte disses kompetencer pa omrader, hvor
AF/kommunernes kompetencer ikke var tilstraekkelige. Derfor kunne man ogsé forestille sig en
model, hvor kontrollen(og beskeeftigelsesministeriets og jobcentrets indflydelse) er minimal, mens
iseer aktgrernes ledelse og frontpersonalet er centrale for organisationens output(figur 2.7). Dette
ville give en hgj grad af innovation og udnyttelse af kompetencer, men samtidig rig mulighed for
creaming og bonusorienteret adfeerd. En sadan struktur vil i hgj grad minde om det

professionsbureaukrati, der var i den kommunale beskeeftigelsesindsats far 2003.

Figur 2.9: Forskellige bureaukratiske logikker

Modtagere Udbydere Malsatninger Kontrol/legitimitet
Bureaukratisk logik | Borgere Offentlige Retfeerdighed/lige Udbudsside/
institutioner behandling demokratisk kontrol
Professionel logik Klienter/patienter | Professionelle/ Ekspertise/personlig | Professionel
eksperter behandling etik/standarder
Markedslogik Forbruger/kunde Firmaer Effektivitet/profit Udbud og
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efterspargsel/
ledelse

Kilde: Knijn, 2000:232 — oversat og redigeret.

Der er dog en meget afgagrende forskel pa disse 2 organisationsformer. Dette knytter sig til den
logik, der styrer organisationen. Hvor malsaetningerne i den kommunale beskeeftigelsesindsats
indtil 2003 var ekspertise og personlig behandling, sa vil den i den udliciterede del af indsatsen
vaere profit. Og hvor legitimiteten i den kommunale beskaeftigelsesindsats indtil 2003 var baseret
pa professionel etik, altruistiske idealer og professionelle standarder, sa vil legitimiteten i den
udliciterede del knytte sig til efterspergslen pa output. Og hvis denne efterspargsel forekommer pa
et quasimarked, hvor det er offentlige institutioner, der keber ydelsen uden at kontrollere for disse
negative effekter, vil der veere et markant problem i forhold til legitimiteten ved udliciteringen af

disse myndighedsopgaver.

Hvis der saledes udelukkende styres pa resultatet og ikke pa processen kan dette fa konsekvenser
for retssikkerheden i disse myndighedsopgaver. Styring efter resultatkrav anvendes ofte internt i
den offentlige sektor ved sakaldt b/lade kontrakter, som beskrevet i problemformuleringen. Ved
udlicitering er der tale om harde kontrakter, og i dette tilfeelde er der helt specifikke forudseetninger
for, hvornar der kan udbetales bonus for opnaede resultater. Dette skaber en potentiel mulighed
for diskrepans mellem den egentlige(nationale) malsaetning(fuld beskaeftigelse) og de
malseaetninger, der er beskrevet i resultatkontrakterne. Dette er en af de klare ulemper ved
resultatstyring, da det langt fra altid er det, der males, der er den reelle malsaetning(Bevan & Hood,
2006:533-536). Derfor kan malstaeningen hos andre aktgrer divergere i forhold til den nationale

malsaetning(fuld beskaeftigelse).

Malsaetningerne hos andre aktgrer kan saledes veaere at opfylde de resultatkrav, der er opstillet for
den enkelte ledige med henblik pa at fa udbetalt bonus. Men malseetningerne kan ogsa indebaere
en differentiering mellem de ledige, med henblik pa at fa udbetalt bonus for de, der er forholdsvis
hgj sandsynlighed for at bringe i beskaeftigelse(creaming). Og de ledige, hvor der er lav
sandsynlighed for at f& udbetalt bonus anvendes der sa fa midler som muligt i forhold til(parkering).
Saledes er malsaetningen ikke laengere fuld beskaeftigelse, men beskeeftigelse for de, der kan

betale sig og ledighed for de, der ikke kan betale sig at ggre en indsats for.

Den grundleeggende hypotese i denne undersggelse er, at jo mere resultatafheengig,
betalingsmodellen for andre akterer er, jo mere udbredt vil sddanne diskrepanser mellem

malsaetningen fuld beskeeftigelse og de andre aktarers malsaetninger veere.
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Derfor undersgges det i dette speciale, i hvilken grad der styres pa processen for andre akterer pa

3 parametre:

1. Regulering af grupper, der udlaegges til anden aktgr(sortering i jobcentrene ved visitering til
anden aktgr)

2. Malgruppedefinitioner, der kan medvirke til at minimere muligheden for creaming
Etiske retningslinier for negative effekter af udlicitering, samt kontrol og sanktionering af

dette.

Derudover undersgges det, hvorvidt andre aktgrers ledelse laegger strategier, der indeholder
creaming og bonusorienteret adfaerd, samt hvorvidt disse faenomener udgves af

frontmedarbejderne.
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3. Design

Dette speciales overordnede malsaetning er at undersgge, hvorvidt, der er en kausal
sammenhang mellem den uafhaengige variabel, resultatafhaengighed i betalingsmodellen, og de

afhaengige variable, creaming og bonusorienteret adfeerd.

Kausalitet mellem s&danne variable kan dog sjeeldent ikke observeres direkte. Hume(1748)
pointerede, at det er muligt at observere kausalitet direkte, nar en billard-kugle rammer en anden. |
et sadant tilfeelde er det simpelt at observere, at maden hvorpa den ene billard-kugle rammer den
anden, resulterer i et bestemt udfald. Og gentages haendelsen er det ligeledes muligt at observere,

at udfaldet er det samme.

Men nar mennesker interagerer, er det ikke muligt at observere kausalitet direkte. Dette skyldes, at
der kan veere utallige variable, der har indvirkning pa menneskers ageren. Ofte kan der sagar
veere variable i spil, som ikke engang de observerede personer er vidende om.
Kausalsammenhaengene er derfor alt for komplekse til direkte at observere. Derfor anvendes der

systematisk observation af situationer, hvor de variable der gnskes undersggt, indgar.
Overordnet set er der 2 principielt forskellige mader at foretage systematiske observationer:

1. Induktivt forskningsdesign. Her tages der udgangspunkt i empiriske observationer
omkring en given situation/variabel. Ud fra observationerne kan der genereres teori om
sammenhange mellem variable, der indgar i den situation, der observeres. Et induktivt
forskningsdesign vil typisk benytte sig af kvalitative metoder(som eksempelvis interviews),
da der ikke er noget teoretisk udgangspunkt for, hvilke variable, der skal undersgges
sammenhaeng mellem. Interviewundersggelser er forholdsvis taet pa den direkte
observation af kausalitet, da respondenterne har mulighed for at rapportere, hvorfor de
mener, at der ageres som der gar. Sddanne metoder har dog som oftest lav
generaliserbarhed.

2. Deduktivt forskningsdesign. Her tages der udgangspunkt i en teoretisk funderet
hypotese om en sammenhaeng mellem 2 eller flere variable. Ud fra denne hypotese
foretages der empiriske observationer, der undersgger sammenhaengen mellem netop
disse variable. Pa denne vis kan det testes, hvorvidt hypotesen kan verificeres. Et deduktivt
forskningsdesign vil typisk benytte sig af kvantitative metoder som eksempelvis en survey.
En survey er forholdsvis langt fra den direkte observation af kausalitet. Dette skyldes, at der
blot observeres co-variation mellem de variable, teorien siger, at der er en teoretisk
sammenhang mellem. Hvis teorien er forkert, og det er nogle forkerte variable, der er en

hypotese om kausal sammenhaeng mellem, kan der vaere nok sa meget co-variation, men
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dette betyder ikke, at der er kausalitet mellem variablene. Men hvis der er tillid til teorien, sa

har denne metode den fordel, at generaliserbarheden er hgij.

Undersgagelsesdesign er dog sjeeldent 100% induktive. Forskeren har oftest en ide om, hvilke
variable, der er interessante at undersgge i den situation, der skal undersgges. Ligeledes er
undersggelsesdesign ogsa meget sjeeldent 100% deduktive. Dette skyldes, at de teoretisk
funderede hypoteser, der ligger til grund for en undersggelser typisk vil vaere funderet i en eller
anden form for empiriske observationer. Undersgagelser vil derfor typisk ligge et sted pa den

kontinuerlige skala mellem induktivt og deduktivt forskningsdesign.

| denne undersggelse er der en klar teoretisk hypotese om en sammenhaeng mellem en raekke
variable. Overordnet eksisterer der en hypotese om, at resultatafthaengighed i betalingsmodellen
pavirker omfanget af creaming og bonusorienteret adfeerd. Der eksisterer ligeledes en hypotese
om, at malgruppedefinitioner, sortering i visiteringsprocessen og etiske retningslinier(+kontrol og
sanktioner) ogsa pavirker omfanget af creaming og bonusorienteret adfeerd. Og dertil kommer en
hypotese om, at implementeringsperiode og diskurs bade pavirker omfanget af creaming og

bonusorienteret adfeerd, samt muligheden for at méale dette omfang.

Undersgagelsens forholdsvis specifikke teoretisk funderede hypoteser om sammenhaenge mellem
variablene udggr saledes et forholdsvist deduktivt undersggelsesdesign. Derfor ville det
umiddelbart virke naturligt at anvende kvantitativ metode til at teste hypoteserne. Dette er dog ikke
tilfeeldet. Dette skyldes, at der er en raekke forhold, der ggr, at kvalitativ metode er langt mere

anvendelig til at teste netop disse hypoteser.

Dette skyldes, at det er vigtigt at have et sammenligningsgrundlag for at kunne konstatere
kausalitet. Hvis der blot er en case, hvor der er hgj resultatafhaengighed i betalingsmodellen og hgj
forekomst af negative effekter, sa er det vanskeligt at konstatere, at der er en kausal
sammenhang mellem disse variable. Dette kan tilnaermelsesvis gares ved at spgrge om, hvorfor
der ageres som der ggr, men sadan selvrapporteret adfeerd er ikke saerlig valid. Andre Igsninger er
komparativ sammenligning med andre lande. Her er problemet blot, at systemerne i forskellige

lande er sa forskellige, at datas kompatibilitet er lav.

Derfor er det mest fornuftige at sammenligne over tid. Her er det nemlig nemt at inddele i 2
perioder(fase 1 og fase 2) med hgj variation pa den uafhaengige variabel og forholdsvis lav

variation pa evrige variable, der kan pavirke de afhaengige variable.
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Undersggelsens design tager derfor sit udgangspunkt i logikken bag systemet "most similar”-
design. Dette anvendes til at identificere komparativ co-variation mellem cases, med henblik pa at
konstatere kausalitet. Rationalet gar her ud pa at konstatere maksimal variation pa de(n)
uafhaengige variabel, der undersgges, mens gvrige uafhaengige variable forsgges holdt konstante.
Hvis den afhaengige variabel co-varierer med den uafhaengige variabel, der undersgges, sa kan

der konstateres kausalitet mellem variablene, hvis gvrige uafhaengige variable holdes konstante.

Figur 4.1: "Most similar”’-design ‘

| ||| case1 ||| case2 ||| cCase3 ||| Case4 ||| Case5 |
Lox JIL_o JIL_ o JjL o JIL x Jj[_x |
L x JIL_ o JIL o JJ[L o JIL o [ o
varable JIT % J[T o JII__o JI[_ o JII o J|[ o
Lox Lo x I x fjLox L x o JjL X
Lox Lo x I x fjLox JfL x JjL X
Ly Lo JIL o L o J[ x Ji[ x |

X 1.5: uafhaengige variable
Y: afhaengig variabel
X: kendetegn til stede

O: kendetegn ikke til stede

Kilde: Frendreis, 1983: 261

Figur 4.1 viser et design, hvor variabel X; co-varierer med Y, mens veerdierne for de gvrige variable

er konstante. Dermed kan der konstateres kausalitet mellem variablene X;0g Y.

| denne undersg@gelse er de cases, der undersgges to forskellige perioder i tid, T og T.. Disse
perioder repraesenterer perioden med de gamle betalingsmodeller(T:) og perioden med den nye
betalingsmodel(T .). Med henblik pa at opstille et "most similar’-design for denne undersagelse,
skal veerdierne for den uafhaengige variabel, de medierende variable, samt de afhaengige variable
identificeres for begge cases/tidsperioder. Hvis variationen pa de medierende variable er lav og de
afhaengige variable co-varierer med den uafhaengige variabel, kan der konstateres kausalitet

mellem de afhaengige og den uafhaengige variabel.
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Figur 4.2: Undersggelsens design

T, (Fase 1: 2004-2006) T. (Fase 2: 2007-2009)

Uafhaengig variabel: Resultatafhaengighed i Lav Hgj

betalingsmodellen

Medierende variable:

Sortering i jobcentre ved visiteringsprocessen

Malgruppedefinitioner

Etiske retningslinier

Diskurs

Implementeringsperiode

Afhzngige variable:

Creaming

Bonusorienteret adfaerd

Normalt anvendes der i et sadant design kvantitative data til at male variablene. Men i dette
tilfaelde er de eneste tilgeengelige malinger af creaming og bonusorienteret adfaerd i fase 1
kvalitative interviewundersggelser, samt et mangelfuldt kvantitativt indeks over creaming. Data der
indsamles med tilbagevirkende kraft har oftest meget lav validitet, da den menneskelige
hukommelse ikke er seerligt palidelig. Og iseer i dette tilfeelde, hvor det offentlige system er blevet
reformeret og aktgrerne ikke er de samme leengere er det omsonst at forske i fortiden. Derfor er
det ngdvendigt at indsamle data for fase 2, der er kompatible med de eksisterende data fra fase 1.

Og disse er kvalitative.

Derudover er emnet for det fgrste fglsomt for respondenterne. Derfor er det mere sikkert at
undersgge det ved blade spgrgsmal ansigt til ansigt end ved harde spargsmal i en survey.
Folsomme oplysninger opnas sikrest ved en tilpasset tilgang til respondenten. Dette er ogsa

grunden til at respondenterne er anonyme.

For det andet er emnet komplekst. Der gnskes en karakteristik af strategierne for creaming og
bonusorienteret adfaerd, samt hvorledes disse strategier implementeres af frontmedarbejderne. Og
da strategierne ikke er kendt pa forhand er det n@gdvendigt med en forholdsvis induktiv tilgang til
identifikationen af disse.
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Udover, at en kvalitativ undersggelse af co-variation mellem variablene kan bidrage til at pavise

kausalitet, sa kan der derudover spgrges ind til den selvrapporterede opfattelse af

sammenhangen mellem variablene blandt respondenterne. Denne kan dog indeholde en raekke

falske kausalslutninger pga. selvrapporteret adfaerd.

Kvantitativ metode ville derudover have det problem, at antallet af aktarer blot er 36 ifglge

Arbejdsmarkedsstyrelsens adresseliste over andre aktgrer 13/8 2009. Med en population pa blot

36 vil det veere yderst vanskeligt at lave signifikant statistisk analyse.

Med henblik pa at @ge den lave generaliserbarhed ved det kvalitative design udveelges

respondenter systematisk frem for tilfaeldigt. De udveelges ved at have variation i forhold til forhold,

der antages at have en indvirkning pa de data, der indsamles. Der checkes for om disse har

indvirkning. De forhold, der antages at have indvirkning pa data hos andre aktarer er falgende:

1.

Type af organisation. | den ene ende af denne skala findes de semi-offentlige institutioner
som a-kasser, oplysningsforbund, uddannelsesinstitutioner etc. Disse aktgrer er i meget lav
grad vandt til at teenke i penge og gar det derfor muligvis heller ikke i seerligt vidt omfang
her. | den anden ende af skalaen findes mere traditionelle profitorienterede private
virksomheder, der er vant til at teenke i penge.

Udbud, der varetages. Den ene type er hurtigt i gang-udbuddet, hvor jobcentret visiterer pa
baggrund af ensket om forleb hos anden aktar og derved til dels styrer pa processen. Den
anden type er LVU- og serviceudbuddet, hvor jobcentret visiterer pa baggrund af

karakteristika hos den ledige.

Hos de 3 aktarer, der er udvalgt, interviewes en fra ledelsen i den lokale afdeling og en

frontmedarbejder. Pa denne vis fas begge siders opfattelse af strategien, samt

frontmedarbejderens selvrapporterede adfeerd. De aktgrer, der er udvalgt er fglgende:

1.

Akter 1: Har LVU-udbud i en region og serviceudbud i 2 regioner. Traditionel profitorienteret
virksomhed, der udover at vaere anden akter ogsa arbejder med teambuilding og
rehabilitering af sygemeldte.

Aktgr 2: Har hurtigt i gang-udbud i alle regioner med alle malgrupper. Semi-offentlig
virksomhed.

Aktgr 3: Har serviceudbud, malgruppe 2 i en region og hurtigt i gang-udbud i 3 regioner
med max 2 malgrupper. Konsulentvirksomhed, der arbejder med virksomhedsstrukturer og

ledelsesstrategier.
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Dette valg af respondenter giver mulighed for at se om

= semi-offentlige institutioner agerer anderledes end private firmaer(akter 2 og 3 har samme
udbud)

= udbuddene giver forskellige strategier — 1 og 2 har ikke samme udbud, 3 har begge typer

udbud. Er der forskel pa 1 og 2? Og er der forskel pa, hvordan 3 administrerer udbuddene?
Pa jobcentersiden veelges blot et stort og et lille jobcenter. De jobcentre, der er valgt er:

1. Jobcenter 1: Stort jobcenter med 2 aktarer tilknyttet ved LVU-udbuddet, 3 aktarer til
serviceudbuddet og 1 akter til hurtigt i gang-udbuddet
2. Jobcenter 2: Lille jobcenter med 2 aktarer tilknyttet LVU-udbuddet, 1 til serviceudbuddet og
2 til hurtigt i gang-udbuddet
4. Metode

Det altoverskyggende metodiske problem i dette speciale bestar i, at der anvendes konklusioner
fra tidligere undersgagelser til at konstruere en ny interviewundersggelse. Det vides ikke, hvordan
de tidligere interviewundersggelser har veaeret konstrueret. Det optimale havde veeret at have alle
data fra de tidligere undersggelser til radighed. Dette har ikke vaeret muligt pga.
konfidentialitetsaftaler med respondenterne, ligesom der er i denne interviewundersggelse. Det har
desveerre heller ikke vaeret muligt at fa indsigt i interviewguides fra tidligere undersagelser.
Bredgaard & Larsens(2006) interviewguides er gaet tabt og de var desuden i hgj grad tilpasset den
individuelle aktgr. Rambgll(2004) har ikke gnsket at udlevere noget materiale og det samme
geelder for SFI(Skou et al, 2009). Derfor er det blot de angivne data i publikationerne, der kan
anvendes til at sammenligne med. Og derfor kan det ikke udelukkes, at forskelle i data for fase 1
og fase 2 skyldes maden, hvorpa undersggelsen er tilrettelagt og maden, hvorpa respondenterne
er blevet adspurgt. Dette svaekker undersggelsens validitet. | den empiriske analyse er de

metodiske problemer ved sammenligningerne mellem faserne diskuteret lgbende.
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5. Empirisk analyse

En arbejdslgs person kommer til at figurere som ledig ved at registrere sig som ledig i jobcenter-
systemet(i fase 1 foregik dette hos AF). Herefter udfyldes et CV, hvoraf personens uddannelse,
erhvervserfaring, kompetencer, etc. fremgar. Dette CV danner grundlag for en samtale, der skal
munde ud i en individuel handlingsplan, der skal bringe den ledige hurtigst muligt i varig ordineger
beskeeftigelse. Der skal afholdes sakaldte “jobsamtaler”, hvor der falges op pa denne
handlingsplan, minimum hver 3. maned. Derudover er der nogle minimumskrav til, hvornar den
ledige skal deltage i et tilbud efter LAB kap. 10-17, hvilket betyder, at den ledige skal aktiveres.

Dette er typisk hver 6. maned, men afhaenger af alder, forsikringsstatus, etc.

Det var AF/kommunerne(fase 1) og senere jobcentrenes(fase 2) opgave at sgrge for at bringe den
ledige i beskaeftigelse, samt at disse "minimumsrettigheder” som de kaldes, overholdes. Og de kan
sa veelge selv at varetage opgaverne eller at laegge dem ud til andre aktgrer. Det er séledes op til
det offentlige beskaeftigelsessystem, hvilke ledige, der skal lsegges ud til andre aktgrer. | fase 1 var
det AF, der varetog de forsikrede ledige, mens det var kommunerne, der varetog de ikke-
forsikrede ledige. | fase 2 fortsatte denne opdeling internt i jobcentrene, hvor der var en statslig
del, der varetog de forsikrede, mens en kommunal del varetog de ikke-forsikrede. De 2 dele af
jobcentret har dog arbejdet taet sammen hen mod en sammenlaegning 1/8 2009, hvorefter hele
indsatsen bliver varetaget af kommunerne. Seerligt forholdet til andre aktgrer har veeret varetaget

samlet fra jobcentrenes side. Derfor omtales jobcentrene som en samlet enhed i dette speciale.

| fase 1 var det op til AF/kommunerne decentralt at afggre vilkarene for, hvordan denne udlicitering
skulle forega efter nogle vagt formulerede retningslinier fra
beskaeftigelsesministeriet(Beskaeftigelsesministeriet 2002a). | fase 2 er der derimod centralt fastsat
betalingsmodel, bonuskriterier, kontrolforanstaltninger, samt malgruppedefinitioner for de 3 udbud,
LVU-udbuddet(for ledige med laengerevarende videregaende uddannelser), Serviceudbuddet(for
ledige med @vrige erhervskompetencegivende uddannelser, samt over 55-arige) og Hurtigt i gang-
udbuddet(for nyledige). Akterer kan ved udbudsrunder byde ind pa disse udbud, og der er typisk
tilknyttet 2 eller flere aktgrer for ledige med akademisk uddannelse og 2 eller flere aktarer for

ledige uden akademisk uddannelse til hvert jobcenter.

Det offentlige beskeeftigelsessystem har altsa mulighed for at regulere muligheden for at aktarerne
kan benytte sig af strategier, der involverer de negative effekter af udlicitering(creaming og
bonusorienteret adfaerd). Dette kan for det farste ske ved at bestemme, at det udelukkende er

nogle bestemte grupper af ledige, der udleegges til anden aktar((1)sortering i
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jobcentrene/lkommunerne/AF ved visitering til andre aktgrer). P& denne vis kan muligheden for

forskelsbehandling(creaming) minimeres, da forskellene i gruppen minimeres.

For det andet kan det offentlige beskeeftigelsessystem inddele de udlagte i forskellige malgrupper
med forskellige priser. Ved sadanne (2)malgruppedefinitioner minimeres muligheden for
forskelsbehandling ligeledes, da der vil veere flere ledige, det kan betale sig at yde en indsats

overfor pga. den differentierede betaling.

For det tredje kan det offentlige beskaeftigelsessystem opstille (3)etiske retningslinier med
tilh@rende kontrol og sanktioner for de negative effekter af udliciteringen, for pa denne vis at

minimere forekomsten af disse.

| dette afsnit vil disse 3 variable blive undersggt for fase 1 og fase 2 med henblik pa at kunne
belyse, i hvilken grad der reelt er mulighed for at aktgrerne kan anvende strategier, der indeholder
creaming og bonusorienteret adfeerd. Dette er vigtigt for at kunne kontsatere, at eventuelle
gndringer i omfanget af creaming og bonusorienteret adfeerd skyldes resultatafhaengighed i
betalingsmodellen og ikke blot eendringer i muligheden for at anvende sddanne strategier pga.

disse minimerende foranstaltninger.

Derudover vil afsnittet indeholde ledelsens og frontmedarbejdernes syn pa forekomsten af
strategier for — og forekomsten af — (4)creaming og (5)bonusorienteret adfaerd. Dette vil blive
gennemgaet for bade fase 1 og fase 2 med henblik pa at illustrere forskelle pa disse afhaengige

variable.

Slutteligt indeholder afsnittet en vurdering af (6)implementeringsperioden og aendringer i
(7)diskursen omkring de negative effekter. Formalet med dette er at sikre, at forskellene i
forekomsten savel som malingerne af forekomsten af de negative effekter ikke blot skyldes

gndringer i disse variable.

5.1 Sortering i jobcentrene ved visitering til andre aktorer

Figur 5.5 viser, hvorledes sortering i jobcentret ved visitering til anden akter pavirker
homogeniteten i de malgrupper, der udleegges til anden aktgr. Hvis jobcentret veelger at varetage
indsatsen for de steerke — eller for den sags skyld svage — ledige, skaber dette en mere homogen

malgruppe hos andre aktgrer. Dermed mindskes muligheden for creaming hos andre aktgrer.

Figur 5.5
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Teet pd arbejdsmarkedet Homogen mélgruppe(tet pa
arbejdsmarkedet) — varetages af
Heterogen Sortering i jobcentret
malgruppe => | jobcenter =>

Homogen malgruppe(langt fra
arbejdsmarkedet) — varetages af anden

Langt fra arb.markedet aktor

| det tilfeelde, at jobcentret veelger at varetage de ledige, der er nemmest at bringe i beskaeftigelse
vil dette dog laegge et yderligere pres pa akteren i forhold til at generere profit, da alle de "nemme”
ledige er sorteret fra. Og jobcentret kan jo i princippet veelge at aendre visiteringsstrategi efter at
aktegren har vundet licitationen til en bestemt pris. P& denne vis kan sortering i jobcentrene ved
visitering til anden aktar lzegge yderligere pres pa andre aktarer, der derfor kan se sig ngdsaget til
at anvende strategier indeholdende de negative effekter af udlicitering med henblik pa at skabe
profit. Bade i forhold til anden aktgrs mulighed for creaming, men ogsa i forhold til presset pa
andre aktarer for at anvende strategier indeholdende de negative effekter af udliciteringen, vil det
saledes veaere ngdvendigt at undersage sortering i jobcentre ved visitering til anden akter i fase 1

og fase 2.

5.1.1 Sortering i visiteringsprocessen hos kommunerne/AF i fase 1

| fase 1 benyttede kommunerne sig i meget ringe grad af at udleegge de umiddelbart
arbejdsmarkedsparate ledige(matchgruppe 1-2') til andre aktarer. Dette skyldtes, at de betragtede
det som for dyrt i forhold til selv at varetage indsatsen(Skou et al, 2009:113). Derimod blev en stor
del af de ikke-forsikrede ikke-arbejdsmarkedsparate ledige(matchgruppe 4-5) lagt ud til andre
akterer af kommunerne. AF beskeeftigede sig i princippet udelukkende med med

arbejdsmarkedsparate ledige(matchgruppe 1-3)

Figur 5.1 viser, hvor stor en andel af de ledige, der har veeret lagt ud til andre aktarer. Dette viser
saledes — nar der ses bort fra malgruppedefinitioner — i hvilket omfang, kommunerne/AF har

sorteret i de ledige.

Figur 5.1

! Matchgrupper er et veerktej, der anvendes til at klassificere ledige. Matchgruppe 1 er de ledige, der er tettest pa
arbejdsmarkedet, mens matchgruppe 5 er de ledige, der er laengst fra arbejdsmarkedet. Matchgruppe 1-3 indeholder de
arbejdsmarkedsparate ledige, mens 4-5 indeholder de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige.
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Andel personer hos andre akterer. Hele landet.
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Kilde Skou et al, 2009:94

| fase 1 har en vaesentlig starre andel af de ledige vaeret udlagt til anden akter. En del af dette kan
dog forklares ved, at det i fase 1 var muligt at udlaegge de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige og de
ufagleerte. Dette er ikke muligt i fase 2. | fase 1 var det dog for bade AF og kommunerne blot 11%
af de udlagte, der var i matchgruppe 4 og 4% der var i matchgruppe 5 i 2006(Skou et al,
2009:114). At de ufagleerte under 55(der derudover er den eneste gruppe, der ikke udlaegges i
fase 2, medmindre at de er nyledige) skulle tegne sig for resten af differencen er usandsynligt.
Derfor ma det konstateres, at der indenfor de grupper, der udlzegges i fase 2, generelt har veaeret

en starre andel, der er blevet udlagt til anden aktgr end der var for disse grupper i fase 1.

5.1.2 Sortering i visiteringsprocessen hos jobcentrene i fase 2

Af figur 5.1 fremgar det, at der i fase 2 sorteres markant i jobcentrene, nar de visiterer til andre
aktarer. Blot 10-17 procent af de ledige udlaegges til anden aktar. Selvom at grupperne ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige og ufagleerte under 55 ar indgar i denne opggrelse, sa er der en

markant del af de ledige, der varetages af jobcentrene.

Dette skyldes for det farste, at der i de centralt fastsatte udbud i fase 2 er
minimumsudlaegningstidspunkter. Dette er en tidsramme pa hhv. 4, 6 og 7 maneder for ledige, der
har en akademisk eller en erhvervskompetencegivende uddannelse. Disse
minimumsudlaegningstidspunkter passer jobcentrene godt, da de pa denne vis har mulighed for at

forsage at fa de ledige i beskaeftigelse forst og dermed slipper for at udleegge de ledige, der er
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nemmest at bringe i beskaeftigelse(Deloitte, 2008:66-67). | fase 1 var det op til AF/kommunerne
selv at vurdere, hvornar de skulle udlaegges. De nyledige kan dog med hurtigt i gang-udbuddet fra

2008 udleegges med det samme(senest efter 12 ugers ledighed).

Men for det andet kan jobcentrene ogsa veelge selv at varetage indsatsen efter disse

minimumsudlaegningstidspunkter.

Interviewundersggelsen i dette speciale viser, at jobcentrene(1&2) udlaegger nogle grupper mere
eller mindre automatisk til andre akterer. Dette er iseer tilfeeldet for de nyledige, hvor iseer
akademikere udleegges med det samme. Dette skyldes, at det er forholdsvist billigt at udleegge
nyledige og at andre aktgrer har vist sig at veere yderst effektive til at bringe denne gruppe i
beskeeftigelse. Men andre grupper udlaegges ikke automatisk til andre aktgrer. Her er det op il
sagsbehandleren i jobcentret at vurdere, hvorvidt dette er hensigtsmaessigt med udgangspunkt i et
sk@n omkring, hvor teet den ledige er pa at blive bragt i beskaeftigelse og andre aktarers

kompetencer i forhold til den ledige.

Denne undersggelses interviewede respondenter pa aktgr-siden kobler isaer jobcentrenes
sortering med konjunkturen. Men konjunkturen kan have 2 forskellige indvirkninger pa muligheden
for creaming hos anden aktgr alt afheengig af aktgrens kapacitet. Aktarer, der modtager det
maksimale af ledige, de har kapacitet til, oplever at gruppen af ledige bliver mere homogen. Dette
skyldes, at jobcentrene veelger selv at varetage de nemmeste ledige og sender de vanskeligste
videre: "Jamen nu, hvor ledighedstallene stiger og stiger for tiden, s& maerker vi tydeligt, at isaer
serviceudbuddets malgruppe 1 bliver vanskeligere og vanskeligere at bringe i beskeeftigelse (...)
Vi modtager lige for tiden den kapacitet, der stér i delaftalen som det maksimale antal deltagere vi
kan modtage (...) Sa kan du godt sige, at gruppen bliver mere homogen, fordi de lediges
forudseaetninger bliver ringere, men samtidig laegger det et pres pa os for virkelig at fa sparket dem
af sted, der kan sparkes af sted.”(Aktar 1(ledelse)). Selvom at gruppen af ledige bliver mere
homogen, lsegges der altsa et yderligere pres pa akteren for at levere resultater, hvilket presser

aktaren til at creame indenfor den mere homogene gruppe af ledige.

Hos Aktgr 3, hvor kapaciteten er tilstraekkelig til at tage flere ledige ind, er situationen dog en
anden. Her bliver malgruppen starre og sterre og dermed ogsa mere heterogen, hvilket resulterer i
”... en mere differentieret gruppe af deltagere, hvor der selvfalgelig bliver starre mulighed for at
differentiere indsatsen i forhold til de ledige, der kan betale sig og dem, der ikke kan’(aktgr
3(ledelse))

De interviewede respondenter i jobcenter 1 & 2 nikker genkendende til denne tendens og

jobcenter 2 pointerer, at kapaciteten hos jobcentrene er vanskeligere at zendre end kapaciteten
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hos andre aktgrer. Derfor vil den tendens der ses hos akter 1 typisk kunne lgses ved at der
genforhandles kapacitet med de tilknyttede akterer. Pa denne vis bliver muligheden for creaming
stgrre hos aktgrerne, jo flere ledige der kommer. Og selv i tilfaelde, hvor muligheden for creaming

bliver mindre, sa bliver incitamentet stgrre.

5.1.3 Udviklingen i sortering i jobcentrene/kommunerne/AF ved visitering til anden akter fra

fase 1 til fase 2

| fase 1 blev en langt hgjere andel af de ledige lagt ud til anden akter. Umiddelbart giver dette en
sterre mulighed for creaming hos anden aktgr end i fase 2. Stigningen i ledigheden sidst i fase 2
giver dog en stigende mulighed for creaming hos andre aktarer, da jobcentrene ikke laengere kan

sortere lige sa kraftigt i de ledige pga. kapacitetsproblemer.
5.2 Malgruppedefinitioner

Muligheden for creaming hos andre aktgrer som resultat af sorteringen i jobcentrene/kommunerne/
AF er dog afhaengig af, hvilke malgrupper, de ledige der udleegges til andre akterer, inddeles i.
Creaming betragtes i dette speciale udelukkende som et feenomen, der kan forekomme indenfor
de enkelte malgrupper, da der er fastsat en bestemt pris til hver malgruppe, som aktgrerne sa
vinder udbud i forhold til at varetage. Derfor kan en lav grad af sortering i visiteringsprocessen —
hvilket umiddelbart ville resultere i en hgj grad af mulighed for creaming — modvirkes ved at den
heterogene gruppe, der udleegges til andre aktgrer, inddeles i snaevre malgrupper med

differentierede priser. Dette er illustreret i figur 5.2.

Figur 5.2
Teaet pa arbejdsmarkedet Homogen mélgruppe(tet pa
arbejdsmarkedet)
Heterogen Snaevre
malgruppe = mz;_lgl.'l}ppe- = Homogen mélgruppe(langt fra
definitioner arbejdsmarkedet)
Langt fra arb.markedet

Derfor er det vigtigt at undersgge, hvordan malgruppedefinitionerne har udviklet sig fra fase 1 til
fase 2, saledes at graden af sortering i visiteringsprocessen kan saettes i perspektiv. Disse 2

variable kan tilsammen sige noget om den reelle mulighed for creaming.

5.2.1 Malgruppedefinitioner i fase 1

34



Udliciteringens negative effekter - Speciale 2009

Mads Rune Winther(20001245)

| fase 1 var malgruppedefinitionerne ligesom betalingsmodellen fastsat decentralt. Figur 5.3 viser
en oversigt over, hvorledes nogle parametre, der blev anvendt i malgruppedefinitionerne i fase 1
fordeler sig i forhold til anvendelse hos henholdsvis kommunerne og AF. Parametrene i figuren
kan dog ikke betragtes som en komplet opggrelse af parametre, da de stammer fra en survey,
hvor svarmulighederne var givet pa forhand. Surveyen har blandt andet ikke haft

"erhvervsbaggrund” som svarmulighed hos AF-respondenterne.

Figur 5.3

Andel andre aktarer, hvor AF og kommunerne pa forhand har defineret
malgruppe(r) for forleb ud fra matchgruppe, alder, erhvervsuddannel-
se, uddannelse, ledighedslaengde, ken eller etnicitet. Procent.

Kommuner AF
Matchgruppe 83 50
Alder 27 52
Erhvervsbaggrund 21 -
Uddannelse 13 65
Ledighedslaengde 37 T4
Kan 20 8
Etnicitet 32 23

Anm.: Andelene | kommunekolonnen har et procentgrundlag pa mellem 30 og 36 ledere. Ande-
lene i AF-kolonnen har et procentgrundlag pa mellem 61 og 70 ledere. - angiver manglende
data, idet der i den anvendte spergeskemaundersegelse ikke er spurgt til erhvervsbaggrund for
andre akterer, som varetager opgaver for AF.

Kilde: Spergeskemaundersegelse blandt ledere af andre akterer, som leverer ydelser til kom-
muner og/eller AF.

Kilde: Skou et al, 2009:112

De malgrupper, kommunerne pa forhand opstillede for aktarernes forlgb, var primeert matchgruppe
og dernaest ledighedsleengde. Derudover anvendtes ogsa erhvervsbaggrund, alder, uddannelse,
kean og etnicitet som parametre(Skou et al, 2009:112). Hos AF var det primeert ledighedsleengde,
der anvendtes som parameter, men ogsa uddannelse, matchgruppe og anvendtes hyppigt til at
definere malgrupper. Etnicitet og ken anvendtes i nogen grad, mens det ikke er undersagt om

erhvervsbaggrund blev anvendt som parameter(Skou et al, 2009:112). Kommunerne definerede
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primaert malgrupper i den tunge ende, dvs. matchgruppe 3-5. Dette skyldes, at de betragtede det

som forbundet med for mange omkostninger at udlicitere de forholdsvis arbejdsmarkedsparate

ledige(matchgruppe 1-2)(Skou et al, 2009:113). Hos AF defineres omtrent lige mange malgrupper

ud fra matchgrupperne 1-3, der er de eneste, der her anvendes til malgruppedefinitioner.

Ud fra opgearelsen over pa forhand definerede malgrupper kan det konstateres, at i hvert fald 7

parametre anvendtes i et vist omfang. Og definitionen udgeres ofte af optil flere parametre.

Udover anvendelsen af forskellige parametre, sa er det centralt, at der i fase 1 var mulighed for

sakaldte minimumsforlgb. Dette indebar, at der var mulighed for at aktgrerne blot kunne varetage

den lediges minimumsrettigheder(dvs. "jobsamtale” hver 3. maned, samt aktiveringstilbud efter

LAB kap 10-17). Dette gav mulighed for creaming ved at de ledige med lavest sandsynlighed for at

opna beskaeftigelse kunne deltage i et sadant minimumsforlgb, mens ledige med hgj

sandsynlighed for at opna beskeeftigelse kunne deltage i mere omfattende forlgb.

5.2.2 Malgruppedefinitioner i fase 2

| fase 2 er malgrupperne inddelt i de centralt fastsatte udbud. LVU-udbuddet fra 2007 (for ledige

med laengerevarende videregaende uddannelser) indeholder 2 malgrupper:

1. LVU’ere med en udsat arbejdsmarkedssituation, der har behov for en seerlig og tidlig

indsats(herunder visse ledere og MVU’ere)
2. Alle gvrige LVU’ere(herunder visse ledere og MVU’ere)

Serviceudbuddet fra 2006(for andre ledige med erhvervskompetencegivende uddannelse og de

over 55-arige) indeholder ligeledes 2 malgrupper:

1. Ledige med en erhvervskompetencegivende uddannelse, herunder ledige med en

mellemlang videregaende uddannelse (MVU).
2. Ledige ledere, der er fyldt 55 ar, og andre ledige, der er fyldt 55 ar.

Disse 2 udbud fungerer altsa som en malgruppeinddeling, der i alt har 4 forskellige malgrupper,
hvor uddannelse fungerer som den primaere parameter. Sekundzert inddeles der efter udsat

arbejdsmarkedssituation og alder:
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Figur 5.4: Parametre i malgruppedefinitionerne i fase 2

Primaer parameter: Uddannelse Sekundaer parameter

LVU +Visse MVU’ere Ikke udsat arbejdsmarkedssituation

Udsat arbejdsmarkedssituation

dvrige MVU’ere

Erhvervskompetencegivende uddannelse

Ingen uddannelse ngdvendig Over 55 ar

Det tredje udbud, hurtigt i gang-udbuddet fra 2008(hvor malgruppen er ledige, der har veeret ledige
i under 12 uger) bryder med princippet for malgruppedefinitioner, der danner grundlag for de
gvrige 2 udbud. Her inddeles malgrupperne ikke efter parametre, der knytter sig til den lediges
karakteristika, men derimod til den lediges — af jobcentret vurderede — behov. Udbuddet omfatter

nyledige og omhandler en tidlig og intensiv indsats overfor disse.

1. Jobsggningskursus og intensivt, individuelt kontaktforlgb, efterfulgt af aktiveringsforlab —

max 32 uger
2. Intensivt og kollektivt kontaktforlgb — max 13 uger
3. Intensivt og individuelt kontaktforlab — max 13 uger
4. Kollektivt kontaktforlgb med aktivering — max 28 uger

Malgruppen er ledige, der har vaeret ledige i under 12 uger og derfor er ikke-arbejdsmarkedsparate
ledige heller ikke en del af malgruppen for dette udbud. Malgruppen indeholder ledige fra de gvrige
malgrupper, der dog ikke kan udlaegges til anden akter far 4 hhv. 6 og 7 maneder. Derfor kan
nyledige udleegges til anden aktgr under Hurtigt i gang-udbuddet og hvis dette ikke bringer den
ledige i beskeeftigelse, sa kan den ledige efterfalgende udlaegges under service- eller LVU-
udbuddet.

Respondenterne i jobcentrene medgiver, at disse brede malgrupper giver mulighed for en
differentieret indsats.
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Aktar 1(ledelse)pointerer, at brede malgrupper giver mulighed for differentiering. Der er dog
tilrettelagt et standardforlgb for forlgbene. | dette standardforlgb er der dog stor mulighed for

differentiering. Og det er sa op til instruktgrerne at afgare, hvorledes forlgbet skal tilretteleegges.

Aktor 2(ledelse)mener ikke at differentiering er saerligt med hurtigt i gang-udbuddet. Det ligger
forholdsvist fast, hvad indholdet i kontaktforlgbet skal vaere: "Forlab B+C er 3 timer ugentligt i 13
uger for alle grupper, og under B samler vi s& eksempelvis arkitekterne pa et hold, saledes at de
ogsa for mulighed for at networke med hinanden. Man kunne selvfalgelig veelge at saette flere eller
feerre instruktarer pd, alt efter typen af ledige og afsaette mere tid, men det vil nok blive pointeret at

det var i strid med, hvad jobcenteret gnsker. De er nemlig glade for de faste forlgb”.
5.2.3 Malgruppedefinitioner — udvikling fra fase 1 til fase 2

| fase 1 var der langt flere parametre til malgruppedefinitioner, end der er i fase 2. Parametrene har
veeret anvendt af mange aktgrer og derfor ma det konstateres, at malgrupperne har veeret mere
snaevre i fase 1 end i fase 2. | fase 2 er der sagar de brede malgrupper under hurtigt i gang-
udbuddet, der er inddelt efter, hvilket forlgb, de gnskes at deltage i frem for egentlige

karakteristika. Malgrupperne er séledes blevet vaesentligt bredere i fase 2 end de var i fase 1.

Den ggede sortering fra jobcentrenes side i fase 2, der fremgik af afsnit 5.1 modvirkes saledes af
de bredere malgruppedefinitioner. Selvom at gruppen, der blev udlagt i fase 2 var mere homogen,
sa blev den delt op i feerre malgrupper og dermed pavirker disse 2 minimerende foranstaltninger
muligheden for creaming i hver sin retning. Hvor meget de hver isser aendrer muligheden for

creaming fra fase 1 til fase 2 kan desveerre ikke sammenlignes.

5.3 Etiske retningslinier og kontrol

En anden afggrende faktor for forekomsten af creaming og bonusorienteret adfeerd er etiske
retningslinier og kontrol med disse. Etiske retningslinier med tilhgrende kontrol og sanktioner kan
nemlig bade virke daeempende pa forekomsten og italesaettelsen af faanomenerne. Derfor er det
vigtigt at undersage forekomsten af etiske retningslinier, kontrol med disse og sanktioner ved
afvigelse i bade fase 1 og 2 med henblik pa at kunne sammenligne forekomsten af de negative

effekter af udlicitering i de 2 faser og knytte disse til resultatathaengighed i betalingsmodellen.
5.3.1 Etiske retningslinier og kontrol i fase 1

Fra starten har det veeret indskaerpet fra AF-regionerne og kommunerne, at creaming og parkering

af ledige er uacceptabel adfeerd. Sanktionerne for denne adfeerd vil veere vanskeligheder i forhold
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til at genvinde udbud(Rambgll, 2004:89). Dette kan have lagt en deemper pa adfeerden i forhold til

creaming, men det kan ogsa blot have lagt en deemper pa italesaettelsen af feenomenerne.

Skou et al(2009:147-148) der fremfgrer samme betragtning, pointerer at det der kan veaere tvivl om
respondenternes troveerdighed, da undersggelsen bygger pa selvrapporteret adfeerd. |
undersg@gelsen indgar ogsa et indeks, der omhandler “politisk korrekt selvrapportering” i forhold til
efterlevelse af malsaetningerne i "Flere i arbejde”. Og af dette fremgar det, at respondenter hos
andre aktgrer rapporterer en hgjere grad af politisk ukorrekt adfeerd, end de offentlige
respondenter. Dette kan tolkes som en velvillighed til at rapportere politisk ukorrekt adfeerd — og
derved sandfeerdighed omkring rapporteringen omkring creaming. Denne pastand er dog ikke
valid, og det pointeres dog ogsa, at netop i forhold til disse feenomener har andre aktgrer

incitament til at underdrive faenomenerne.

Rambglls(2004) undersggelse tog til dels afsaet i AF-regionernes vurdering af forekomsten. Men
disse vurderinger kan have validitetsproblemer. Dette skyldes, at ligesom aktgrerne, sa har
kommunerne/AF ogsa incitamenter til at underdrive forekomsten af feenomenerne. P4 trods af, at
bade pris, kvalitet, erfaringer, fleksibilitet m.v. danner baggrund for, hvem der vinder
udbudsrunderne, sa betragtes pris som den helt centrale konkurrenceparameter(Bredgaard &

Larsen, 2006:165). Derfor dumpes prisen med kvalitetsforringelser til falge.

Der eksisterer saledes incitamenter for bade andre aktgrer og kommuner/AF for at afvige fra de
etiske retningslinier for adfeerd. Og kontrollen med adfaerden var ikke seerligt omfattende; ”...
navnlig i den nuveerende situation, hvor der er begreenset overvagning og kontrol med markedet
samt fortsatte dokumentations- og informationsudvekslingsproblemer” (Bredgaard & Larsen,
2006:165). Dertil kommer, at kontrollen udfgres af bestillerne, der har incitament til at undlade at
lade denne "uacceptable adfaerd” fa konsekvenser for fremtidige udbud pga. hensynet til pris frem

for kvalitet.

5.3.2 Etiske retningslinier og kontrol i fase 2

| fase 2 er det indskrevet i udbudsbetingelserne for udbuddene, hvilke parametre, der skal ligge til
grund for vurderinger ved udbudsrunderne. For serviceudbuddet geelder det, at kvalitet og
redskabsvalg samt saerlige kompetencer eller erfaringer veegtes med 51-60%, mens pris skal

vaegtes med 40-49%. Det samme ggr sig geeldende for LVU- og hurtigt i gang-udbuddet.

Kvalitet relaterer sig dog primaert til effektivitet. Det eneste punkt under kvalitet, der relaterer sig til
negative effekter er 40% aktivering, der indfgrtes med henblik p& at minimere creaming.

Jobcentrene har pligt til at fare tilsyn med dette kvartalsvis. Men pa trods af at aktiveringsgraden
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var stigende siden 2. kvartal 2007, var den et godt stykke under de 40% og det var blot 2 aktgrer
under LVU-udbuddet og 4 aktgrer under serviceudbuddet, der opfyldt aktiveringskravet i 2 kvartal
2008(Deloittte, 2008:62). Sanktionen for ikke at opfylde dette krav er dialog med jobcentret om,
hvorledes kravet i fremtiden kan efterkommes. Der kontrolleres dog ogsa for
"minimumsrettigheder”, der manedsvis males som rettidig afholdelse af jobsamtaler, ret til farste
tilbud og ret til gentaget tilbud. Ved misligholdelse af de punkter, jobcentrene har tilsynspligt i
forhold til, der udover minimumsrettigheder omfatter aktiveringsgrad, bonusandele, klager over
afgerelser og sagsbehandling, deltagertilfredshed, jobplaner og lgntilskudsansaettelser er der i
hovedtraek 2 sanktionsmuligheder: Kontraktlig afbrydelse af samarbejdet, eller midlertidig
dispensation indtil problemet er Igst. | Deloittes(2008:45) undersggelse var der ingen af de
deltagende aktarer eller jobcentre, der havde oplevet det farste. Midlertidig dispensation vil sige, at
parterne seetter sig ned og aftaler en tidsramme for, hvornar problemet skal veere Igst. | denne

periode kan jobcentret standse henvisningen til aktgren.

| denne interviewundersggelse angives det af bade jobcentrene og aktarer, at der udover
minimumsrettighederne og aktiveringsgrad ikke fares tilsyn med creaming. Der eksisterer heller
ikke egentlige retningslinier for faenomenet, som der gjorde i fase 1. Dette kan ligesom i fase 1
skyldes, at jobcentrene primaert taenker i pris og effektivitet frem for lige behandling. Akter 2 og 3
pointerer dog, at det i forbindelse med hurtigt i gang-udbudsrunden fra flere jobcentre blev
indskeerpet, at der gnskedes et standardiseret forlgb indenfor de forskellige "malgrupper”, saledes,

at der i princippet anvendes lige mange ressourcer pa alle typer ledige.

Der fgres ikke tilsyn med om aktgrer teenker i at opfylde resultatmal, frem for at fokusere pa varig
ordinzer beskeaeftigelse. Effektiviteten opgares i forhold til bonusandele. Jobcenter 2 udtaler, at ”...
det er da rigtigt nok, at malet for indsatsen ikke er 13 ugers beskeeftigelse ud af 26 og feerdig med
det, men det er nu engang den enhed vi regner i. Og i mange tilfeelde kan disse bonusudlgsende

aktiviteter jo sagtens munde ud i fast arbejde pa laengere sigt’.
5.3.3 Udvikling i etiske retningslinier og kontrol fra fase 1 til fase 2

Forskellen pa fase 1 og fase 2 er, at der i fase 1 eksisterede etiske retningslinier, der ikke blev
kontrolleret eller sanktioneret. | fase 2 eksisterer disse etiske retningslinier ikke og creaming og

bonusorienteret adfeerd anerkendes i hgjere grad som acceptabel adfeerd hos jobcentrene.

| fase 1 og 2 er der saledes reelt blot blevet kontrolleret i forhold til minimumsrettighederne, dvs.
rettidig afholdelse af jobsamtaler, samt aktiveringstilbud. Aktiveringsgraden kontrolleres ogsa, men

overholdes ikke, og der er ingen sanktioner.
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5.4 Creaming

Med henblik pa at pavise creaming, bonusorienteret adfeerd i fase 1 tages der udgangspunkt i de 3

undersggelser der har sggt at identificere dette under de gamle betalingsmodeller. Rambgll(2004)

udarbejdede en evalueringsrapport for Arbejdsmarkedsstyrelsen med henblik pa at pavise
lasninger pa eventuelle problemer med udliciteringen. Erfaringerne fra denne undersggelse
dannede i nogen grad baggrund for Bredgaard & Larsens(2006) komparative analyse, hvor de
danske erfaringer blev sammenlignet med erfaringer fra Holland og Australien. Bredgaard &
Larsens undersggelse bestod af en raekke interviews med andre akterer, der blev spurgt om, i

hvilket omfang betalingsmodellerne i de 3 lande resulterede i creaming.

De dele af disse undersagelser, der omhandler creaming og bonusorienteret adfeerd, udgeres af
interviewundersggelser. Og i disse interviewundersagelser er det ikke muligt at fa adgang til
ramaterialet pga. konfidentialitetsaftaler med respondenterne. Det har heller ikke veeret muligt at
fremskaffe interviewguides, Derfor er det udelukkende muligt at drage pa konklusionerne fra
undersggelserne. Det havde veeret en fordel at kunne sammenholde ramaterialet fra
undersggelserne med de data, der indsamles under den nye betalingsmodel, med henblik pa at
sikre kompatibilitet mellem de indsamlede data fgr og efter aendringen i betalingsmodellen. Men
pga. den lave reliabilitet i disse undersggelser er det desvaerre vanskeligt at sikre kompatibilitet

med de indsamlede data.

Den sidste undersggelse er dog en survey fra SFI af Skou et al(2009). Den bestéar af kvantitative
data, indsamlet i 2005-2006. Denne undersggelse har dog heller ikke den hgjeste reliabilitet, da
veerdierne for samtlige af de stillede spargsmal ikke er angivet, men blot er sammenregnet i et

indeks. | forhold til denne undersggelse er der dog et problem med kompatibilitet mellem de

kvantitative data fra Skou et al(2009) og de kvalitative data, der indsamles i denne undersagelse.

5.4.1 Creaming i fase 1

De resultater, Rambgll(2004) kom frem til var, at creaming som konsekvens af resultataflenning

ikke var et problem. Ved Rambglls(2004:89) vurdering af udliciteringssystemet blev disse

faenomener ikke betragtet som centrale problemer. AF-regionernes chefer betragtede det ikke som

noget problem. Dette skyldtes, at det var blevet indskeerpet overfor aktarerne, at dette var
uacceptabelt og kunne diskvalificere aktgrerne ved senere udbud. Regioner havde ligeledes
forsggt at gardere sig mod dette i deres betalingsmodeller. Dette skete ved at 1)inddele ledige i

malgrupper med specielle karakteristika og betale efter effektmodellen, 2)give hgjere bonus for

svage ledige eller 3)ggre bonussen afhaengig af graden af selvforsgrgelse fgr deltagelse. Det blev
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ikke anset som noget problem af AF/kommunerne ikke, og ingen af respondenterne havde set sig

ngdsaget til at skride ind.

Nedprioritering af ledige, der har en ringe sandsynlighed for at give bonus, samt mulige Igsninger
der kan udlgse bonus uden at veere hensigtsmaessige for den samlede indsats, oplevedes af
AF/kommunerne heller ikke som noget problem. Derimod har de oplevet problemer med at
aktgrerne sender ledige i stattede uddannelsesforlgb, der ikke udlgser bonus, i en sddan grad, at
det har medfgrt problemer i forhold til at overholde den maksimale ramme for
uddannelsesforleb(Rambagll, 2004:89). | denne forbindelse pointerer Bredgaard &
Larsen(2006:134)at bestillerne ikke havde tilstrackkeligt indsigt i akterernes adfeerd, og at dette var
en medvirkende faktor til at problemerne ikke var italesat, og at de i deres undersggelse derfor

ikke var i stand til at identificere creaming i neevnevaerdigt omfang i deres interviewundersgagelse.

Der eksisterer dog indikationer pa, at creaming i nogen grad fandt sted, trods AF/kommunernes
opfattelse. Nogle aktgrer pointerede i Rambglls(2004:89) analyse, at alle ledige i udgangspunktet
fik samme forlgb, men at aktarerne ”... naturligvis fokuserer ekstra pé de ledige som udviser

seerlig interesse og potentiale for at finde job”.

Pa trods af, at der saledes kan spores nogle tendenser til creaming, sa kobles faanomenet ikke
specifikt med resultatafhaengigheden i betalingsmodellerne, men i lige sa hgj grad med den
personlige tilfredsstillelse for frontmedarbejderen ved at opna resultater, samt at arbejde med

motiverede mennesker.

Dette understgttes af resultaterne af den tredje undersggelse af creaming under de gamle
betalingsmodeller af Skou et al(2009) for SFI. Her opgares creaming og parkering ved et indeks af
kvantitative data, indsamlet blandt frontmedarbejderne hos bade andre aktarer og
AF/kommunerne. Indekset bestar af fglgende udsagn, der gradueres med vaerdierne 1-5, hvor 1

indikerer uenig og 5 indikerer enig(Skou et al, 2009:196):

1. Sagerne har en tendens til at prioritere sig selv, sa de forholdsvis lette sager kommer til at

dominere, og sa de komplicerede sager ma vente

2. Der er sa mange nye sager at tage fat pa, at der sjaeldent bliver tid til at falge op pa

sagerne og fa jobplanerne revideret

3. Jeg opprioriterer de sager, hvor der er stgrst chance til at f& den ledige i beskaeftigelse, i

forhold til de tunge sager
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4. Sager, hvor klienterne selv henvender sig og presser pa for svar kommer til at dominere i

forhold til sager, hvor klienterne er mere tilbageholdne

Her er resultatet, at hvor andre aktgrer har et gennemsnit pa 2,2 sa er gennemsnittet for AF-
medarbejdere 2,4 og gennemsnittet for kommunerne 3,1. Dette indikerer, at der en lavere grad af
creaming hos andre aktgrer end hos de offentlige aktgrer. Og dette tyder — som i Rambglis(2004)
undersggelse — at creaming ikke relaterer sig til resultataflgnningen i betalingsmodellerne for
andre aktgrer. Det kan derimod skyldes ressourceknaphed. Og Skou et al(2009:157-171) paviser
netop, at andre aktarer er vaesentligt dyrere end de offentlige aktarer. Pa trods af, at en stor andel
af de andre akterer ogsa skal generere profit, kan ressourceknapheden dermed forventes at veere
starre hos de offentlige aktgrer. Og dermed kan den sterre tendens til creaming hos

AF/kommunerne skyldes ressourceknapheden.
Selve indekset for creaming er dog tvivisomt. Begrebet defineres i rapporten saledes:

"(...) Sagsbehandlere prioriterer mellem deres sager og klienter. Strategien kan i den forbindelse
veere at opprioritere lette sager, fx sager, hvor det er let at fa de ledige i arbejde. Strategien kan
ogsa veere at fokusere pa bestemte klienttyper, som eksempelvis unge, hgjtuddannede eller
ressourcestaerke klienter, som er relativt lette at fa i arbejde. Dette kaldes at skumme

fladen(creaming).”

For det farste, sa er de 2 strategier, der her neevnes i bund og grund den samme. Den farste er
blot individuel, mens den anden er systematisk og klientgruppeorienteret. Men essensen er, at de
klienter, der er lette at fa i beskeeftigelse prioriteres over de, der er vanskeligere at fa i

beskaeftigelse. Og i indekset udger udsagn 3 saledes undersggelsens definition af creaming.

Udsagn 1 gar i hgjere grad pa, at denne prioritering er blevet sa indarbejdet i sagsbehandlerens
tomrum i forhold til at treeffe valg, at den udger en sakaldt mestringsstrategi(Lipsky, 1980), der

bevidst eller ubevidst kan udggre sagsbehandlerens made at reagere pa ressourceknaphed.

Og udsagn 2 gar blot pa, hvorvidt der er ressourceknaphed eller ej. Derved seettes
ressourceknaphed lig med creaming, hvilket hverken er i overensstemmelse med rapporten eller
dette speciales definition af creaming. Creaming defineres begge steder som en konsekvens af

ressourceknaphed.

Udsagn 4 indeholder en antagelse af, at klienter, der henvender sig og presser pa er lettere at fa i
arbejde. Dette giver nogenlunde mening, da der ofte ses en sammenhang mellem ressoucestyrke

og umotiveret kontakt til myndighederne.
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Pa denne vis indeholder dette indeks for creaming: 1)ubevidst creaming som mestringsstrategi
mod ressourceknaphed, 2)ressourceknaphed 3)creaming, og 4)ressourcestyrke hos klient er et

udtryk for hgj sandsynlighed for at komme i beskaeftigelse.

Det er udelukkende punkt 2(ressourceknaphed) der direkte kan modstride vurderingen af
creaming. Den ubevidste creaming som mestringsstrategi er ogsa et udtryk for creaming — og
sagar for, at det er sa inkorporeret en del af systemet, at det giver sig selv, at der skal creames.
Og antagelsen om, at ressourcesteerke klienter er nemmere at bringe i beskaeftigelse er heller ikke
ligefrem i modstrid med eksisterende litteratur om steerke individers deltagelsesgrad og kan
saledes ses som en inkorporeret strategi, der tyder pa et stort omfang af creaming. Men at selve

ressourceknapheden skulle vaere et udtryk for creaming svaekker dog validiteten af indekset.

Derfor kan det udledes af undersggelsen, at der er en tendens til, at der foregar ubevidste som
bevidste strategier for creaming hos bade andre og offentlige aktarer i ret beskeden grad.
Veerdierne 2,2 for andre aktgrer, 2,4 for AF-medarbejdere, samt 3,1 for kommuner pa en skala,
hvor 1 indikerer uenig og 5 indikerer enig, indebeerer, at vaerdierne ligger ganske teet pa
middeltallet 3. Det fremgar ikke af undersggelsen, hvilken denomination, veerdierne 2-4 har. Men
bortset fra for kommunernes vedkommende, sa er frontmedarbejderne faktisk mere uenige end

enige i, at der forekommer det, der i indekset karakteriseres som creaming.

Og hvis der ses bort fra validitetsproblemet med ressourceknapheden, sa kan det ogsa udledes, at
creaming ikke knytter sig til resultataflanning, da den sakaldte "creaming” i hgjere grad

forekommer hos de offentlige akterer.

Det er saledes muligt at opsummere, at ingen af de 3 eksisterende undersggelser har kunne
pavise en sammenhaeng mellem resultatafhaengighed i betalingsmodellerne og creaming under de
gamle betalingsmodeller. Den creaming, der er blevet identificeret har derimod haft karakter af den
creaming, der foregar i den offentlige sektor og skyldes ikke betalingsmodellen, men derimod
personlig tilfredsstillelse ved at arbejde med motiverede mennesker. En central forklaring pa dette
er, at aktgrerne i de fleste tilfeelde ikke er afhaengige af den resultatafhaengige del af aflgnningen

for at kunne drive en rentabel forretning.

Aktgrerne gjorde dog opmeerksom pa, at ved udsigten til en mere resultatafheengig
betalingsmodel, sa vil de blive ngdsaget til at taenke i prioritering de ledige efter sandsynlighed for
at opna bonusudbetalinger(Bredgaard & Larsen, 2006:135). Dermed paregnes effekten af mere

resultatathaengighed at vaere mere creaming og parkering.
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Erfaringerne omkring creaming og parkering i den danske udlicitering viser, at faanomenerne ikke
er udbredt i seerligt hgj grad. Og der, hvor det findes, er det primaert ud fra logikker, der ogsa er
fremherskende i bureaukratiske og professionelle systemer. Markedslogikkerne har altsa
tilsyneladende ikke vundet indpas i den udliciterede formidlingsindsats i fase 1. Dette kan dog
skyldes, at resultatafhaengigheden ved de naevnte undersggelser(Bredgaard & Larsen, 2006;
Rambgll, 2004; Skou et al, 2009) indeholder data fra perioden 2004-2006. Altsa fase 1, hvor der

var en lav resultatafhaengighed i betalingsmodellen.
5.4.2 Creaming i fase 2

Den nye betalingsmodel, der tradte i kraft fra starten af 2007 er fastsat centralt og bestar af 25%
driftstilskud og 75% resultatafhaengig aflanning. Dette er saledes et markant skridt i retning mod
mere resultatafhaengighed i aflenningen. Og som beskrevet ovenfor kan dette forventes at

medfgre langt mere udpraeget markedslogik formidlingsindsatsen hos de private aktgrer.

Betalingsmodellen fungerer som tidligere nsevnt saledes, at aktgrerne ved udbud tilbyder en
samlet pris pr. deltager for at varetage den udbudte indsats. Udbuddet skal omhandle en specifik
malgruppe. 25% af dette belgb udbetales ved den lediges blotte deltagelse i indsatsen, mens de

75% udbetales som bonus ved opnaet effekt af indsatsen.

| data fra fase 2 er det pga. udveelgelsen af respondenter muligt at fastsla, at adfaerden hos en
semi-offentlig akter er anderledes end hos et mere traditionelt profitorienteret firma. Det er
ligeledes muligt at fastsla, at adfeerden i forhold til hurtigt i gang-udbuddet adskiller sig fra

adfeerden i forhold til service- og LVU-udbuddene.

Aktgr 2(den semi-offentlige aktgr), der udelukkende beskeeftiger sig med hurtigt i gang-udbuddet
har ifelge respondenten i ledelsen ikke nogen strategi, der involverer creaming. Der er faste
tilrettelagte forlgb for alle 4 malgrupper. Og der er afsat en bestemt meengde
ressourcer(medarbejdertimer) til alle forlab indenfor hver forlabstype(for oversigt over forlgb se
afsnit 5.2.2). | forleb A er der afsat 9 individuelle samtaler(’z time) og et jobsagningskursus af 2
ugers varighed. | forleb C er der afsat 7 individuelle samtaler af en halv times varighed. Der er
derudover afsat forberedelsestid pa gennemsnitligt 2 time til de individuelle samtaler. Strategien er
saledes en hgj grad af standardisering for frontmedarbejderen i hvert fald ressourcemeaessigt. Det
medgives dog, at frontmedarbejderne kan fordele tiden mellem de enkelte ledige indenfor den
samlede ramme. Og den samlede ramme ”... fungerer jo ikke sadan at man stempler ind og ud.
Der er da en hvis fleksibilitet for medarbejderen til at fa tingene gjort faerdige”. Ifalge
frontmedarbejderen hos aktgr 2 foregar der dog nogen prioritering i sagsbehandlingen ved de

individuelle forlgb. Men dette skyldes primeert de enkelte opgavers karakter. Dvs. at ”... hvis en
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samtale slutter far tid, fordi der ikke er mere at snakke om, s& anvendes tiden typisk til at
forbedrede mader senere pé dagen, hvis der er noget der kreever lidt ekstra”. Frontmedarbejderen
ser ingen sammenhaeng mellem sadanne prioriteringer og resultataflgnning: "Mit arbejde géar ud pa
at fa folk i beskeeftigelse. Sa det forsager jeg at gare med alle de ledige jeg har, med de
redskaber, jeg har til radighed”. Det medgives dog, at der kan forekomme forskelle i entusiasmen i
frontmedarbejderens arbejde, og at denne kan afhaenge af, i hvor hgj grad den ledige viser

interesse for at komme i arbejde, samt hvor realistisk dette er.

Forlgb B er et kollektivt forlab, hvor der aftholdes 13 kollektive samtaler. Dette er ogsa tilfeeldet i
forlgb D, hvor forlgbet efterfglges af aktivering. En kollektiv samtale varer 3 timer. Her kunne man
forestille sig, at aktaren kunne prioritere ressourcerne ved at have feerre ledige pr. instrukter i de
grupper, hvor der er hgj sandsynlighed for at bringe de ledige i beskeaeftigelse og dermed udlgse
bonus. Dette er dog ikke tilfeeldet. Bade respondenten fra ledelsen og frontmedarbejderen
pointerer, at dette blot afheenger af, hvor mange, der er visiteret til forlgbene i forskellige grupper.
Eksempelvis s kommer nyledige arkitekter i en gruppe, mens samfundsvidenskabelige nyledige
kommer i en anden. Bemandingen pr. ledig athaenger saledes af, hvor mange, der er visiteret
indenfor disse grupper. | forhold til forskellige grader af opmaerksomhed i det kollektive forlab
mener frontmedarbejderen, at dette foregar ligesom i alle andre fora: "Ligesom at duksen i
klassen, der hele tiden sidder med handen oppe, far mere opmaerksomhed, sé er der selvfglgelig
0gsé nogle, der far mere taletid/opmeerksomhed i en kollektiv samtale — selvom man ogsa prever
at f4 de mere tunge med”. At der sa kan veere et sammenfald mellem dem, der far meget
opmeaerksomhed og dem, der hurtigst kommer i beskzeftigelse, vurderes ikke at have noget med

aktgrens prioriteringer at gore.

Akter 3(en mere traditionel profitorienteret virksomhed) beskaeftiger sig pa den udvalgte afdeling
udelukkende med de kollektive forlgb indenfor hurtigt i gang-udbuddet. Og hos denne aktgr er der
lagt en strategi, der til dels involverer creaming. Inddelingen i grupper foregar saledes, at den
ledige far forlgbet logger ind pa et website og tager en reekke tests. Disse danner sammen med
oplysninger om uddannelse etc. grundlag for holdinddelingen. Hos akter 2 var det primeert
uddannelse, der var den afgerende parameter. Her blev der lagt veegt pa, at de ledige skulle
kunne networke med hinanden indenfor deres fag. Men hos akter 3 er det en langt mere avanceret
proces, der farer til holdinddelingen. Her tages resultater fra personligheds- og kompetencetests
ogsa i betragtning. Den ledende medarbejder opstiller det sadan, at "niveauet” anses for vigtigere
end erhvervet. Dvs. at ledige, der vurderes at have hgj sandsynlighed for at opna beskaeftigelse,
samt andre feellestraek, ender pa samme hold. Ligeledes ender personer, vurderes at have lav

sandsynlighed for at komme i beskaeftigelse, samt en raekke @vrige feellestraek, pad samme hold.
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Dette skaber mulighed for at differentiere indsatsen. Men den ledende medarbejder papeger dog,
at det er vanskeligt at differentiere indsatsen ressourcemaessigt, da alle hold kreever det samme —

og at de i hgj grad gnsker at have "tilfredse kunder i butikken”.

Frontmedarbejderne vurderes dog hos denne aktgr at have vaesentligt starre raderum end hos den
semi-offentlige akter — ogsa til at differentiere indsatsen internt pa holdene. Og derudover ses der
en klar sammenhaeng mellem resultataflenningen og praksis. Den ledende medarbejder udtaler, at
"Selvfalgelig tilretteleegger vi vores indsats efter, hvad i sidste ende giver et godt resultat pa
bundlinien. Dermed ikke sagt, at vi ikke gar en indsats overfor de tunge ledige. Men det er da klart,
at hvis der skal bruges en smule ekstra ressourcer pa at tjene 4 gange sa meget pa en ledig, som
han ellers ville indbringe, sa er vi da mere end villige til at gare det’. | forhold til frontmedarbejderne
forholder det sig ikke sdledes, at de er direkte resultataflannede i forhold til, hvor mange, de
bringer i beskaeftigelse. Men dygtige medarbejdere(=bringer mange i beskeeftigelse) far mere i Ign
og har hgjere jobsikkerhed end knap sa dygtige medarbejdere. Frontmedarbejderen udtrykker da
ogsa forstaelse for ngdvendigheden af at generere profit. Men samtidig antydes der dog ogsa en
kobling mellem profit og den egentlige malsaetning for beskaeftigelsesindsatsen: ”Selvfalgelig skal
vi sgrge for at fa de ledige i beskaeftigelse, og dermed udlagse bonussen, men der er jo ogsa en
personlig tilfredsstillelse ved at fa ledige i arbejde. Og det er da ogsé derfor, at de ledige, der er
mere eller mindre héblase at bringe i beskaeftigelse nedprioriteres til fordel for dem der gerne vil

og kan’.

Der er altsa en vaesentlig forskel i tilgangen til creaming hos den semi-offentlige akter og den
private, mere traditionelle profitorienterede aktgr. Hos den semi-offentlige er der ses udelukkende
de samme incitamenter til creaming, der ikke er relateret til resultatafhaengighed, som der var i
fase 1. Men hos den private er der tendens til creaming, der relaterer sig til

resultatatheengigheden.

Aktgr 3 varetager ogsa malgruppe 2 i serviceudbuddet. Her er tendensen mere udpreeget. Der
kares dog individuelle forlab med en fast ramme i udgangspunktet. Rammen kan dog aendres og
konsulentens indsats kan i hgjere grad differentieres, pointerer begge respondenter. Der er
dermed en hgjere grad af creaming i serviceudbuddet hos denne akter. Dette tyder pa, at de
udbud, hvor det ikke er forlabet, men malgruppens karakteristika, der er forudbestemt af det

offentlige beskeaeftigelsessystem, har en hgjere forekomst af creaming.

Akter 1, der varetager begge malgrupper i serviceudbuddet og begge malgrupper i LVU-udbuddet
har ligeledes en strategi, der indeholder creaming. Indsatsen bestar af minimum 1 kontaktsamtale

om maneden, 2-4 ugers afklaring og vejledning, samt coaching-samtaler efter behov. Ved afklaring
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og vejledning er det dog typisk de tungeste grupper, der modtager det mest ressourcekraevende
forlab. Det relaterer sig dog mest til malgrupper. Sa det er typisk malgrupperne i serviceudbuddet
og samt de udsatte LVU’ere der modtager det lange forlab. Men der differentieres dog ogsa internt
i gruppen, saledes at det typisk er de tungeste i malgruppen, der har behov for det laengste forlgb.
Men behovet for coaching knytter sig i meget hgj grad til muligheden for at opna beskaeftigelse. Og
ifalge den ledende medarbejder, sa er det i hgj grad op til frontmedarbejderen at vurdere behovet.
Frontmedarbejderen udtrykker det saledes: "Som instruktar er det ens opgave at kunne prioritere,
hvilke ledige, der har behov for en ekstra indsats og hvem der ikke har (...) indsatser, der alligevel
ikke bringer den ledige i arbejde er der ikke tid til, s& de prioriteres ned til minimum, der er en

samtale manedligt’. Her er der altsa en klar sammenhaeng mellem resultataflenning og creaming.
5.4.3 Udvikling i creaming fra fase 1 til fase 2

| fase 1 kunne der identificeres nogen creaming, men det blev ikke relateret til resultatafhaengighed
i betalingsmodellen. Den begraensede creaming, der kunne identificeres bar i hgjere grad preeg af
at veere funderet i bureaukratiske logikker. | fase 2 kunne creaming identificeres i langt hgjere
grad. Bemaerkelsesveerdigt var det dog, at den semi-offentlige akter ikke rapporterede om
anvendelse af strategier, der involverede creaming. Dette kan dog heenge sammen med, at
aktgren udelukkende varetog hurtigt i gang-udbuddet. Dette udbud gav nemlig en lavere grad af
creaming, ogsa ved den mere traditionelt profit-orienterede aktgr. | LVU- og serviceudbuddet
kunne der dog identificeres strategier, der involverede creaming i forholdsvis hgj grad. Og

creamingen i fase 2 blev i hgj grad knyttet til resultatafhaengigheden i betalingsmodellen.
5.5 Bonusorienteret adfaerd

Generelt viste inddragelsen af andre aktgrer sig i fase 1 at veere en succes i forhold effektiviteten i
indsatsen med at bringe ledige i arbejde. Selvforsgrgelsesgraden var marginalt hgjere hos andre
aktgrer end hos AF og stigende i et marginalt hgjere tempo(Rambgll 2004:11). Disse beregninger
er dog behaeftet med nogen usikkerhed, men tyder pa et bedre system, hvad angar generel

effektivitet i forhold til selvforsgrgelse indenfor de farste 26 uger.

Men malet for indsatsen var ikke blot at @gge selvforsgrgelsesgraden indenfor de fgrste 26 uger.
Malet for indsatsen var at fa den ledige hurtigt og direkte i varig

beskeeftigelse(Beskaeftigelsesministeriet, 2002a:1-2).

5.5.1 Bonusorienteret adfaerd i fase 1
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Resultatafhaengig aflenning medferte et generelt oget incitament for aktarerne til at bringe de
ledige i beskeeftigelse. Men med henblik pa at bringe dem hurtigt og direkte i varig beskeeftigelse,

anvendtes der i fase 1 op til 4 forskellige resultatkriterier for den resultatafhaengige aflgnning:

¢ Milepzle: Dette er en resultatafhaengig model, der skal sikre, at andre aktgrer ikke
formidler ledige ud i kortvarig beskeeftigelse. Den resultatafhaengige del af aflanningen
udbetales typisk i 2 eller flere rater, eller efter varighedsprincippet, hvor bonussen
udbetales efter en bestemt periode i beskeaeftigelse. Disse typer bonus knytter sig til
individet. Dette vurderedes dog af aktgrerne ikke at have nogen naevneveerdig effekt pa
incitamentet til at arbejde for varig beskeeftigelse(Rambgll, 2004:88).

» Effekt: Denne model gar ud pa at skabe incitament for en vedholdende indsats. Bonussen
udbetales séledes forst, nar en given andel af den udliciterede malgruppe for indsatsen er
kommet i beskeeftigelse. Modellen anvendes med henblik pa at sikre, at indsatsen overfor
eksempelvis svage ledige fastholdes indtil der opnas resultater(Rambgll, 2004:78).

* Formidlingshastighed: Hurtigere formidling giver hgjere bonus. Dette har ingen generel
effekt pa aktgrernes vurdering af incitamentet til at bringe den ledige hurtigt i
beskaeftigelse(Rambgll, 2004:88).

« Udvikling i deltagers selvforsergelsesgrad: Modellen gar bonussen afhaengig af det
antal uger, hvor deltageren ikke har modtaget nogen offentlig ydelse som andel af en
samlet periode. Denne model havde dog udelukkende vaeret anvendt i AF-Vejle(Rambagll,
2004:77).

Disse resultatafhaengige betalingsmodeller anvendtes altsa med henblik pa at sikre, at indsatsen
far den ledige hurtigt i varig beskeeftigelse, samt, at der ydes en vedholdende indsats overfor
seerlige grupper, eksempelvis de svage ledige. Den direkte vej i ordinger beskaeftigelse er dog ikke
prioriteret i seerlig hgj grad, da ogsa privat lantilskud, voksenleerlingeforlgb og ordinaer uddannelse
udlgste bonus hos AF-regionerne. Hos kommunerne er det her kun dokumenteret, at ordinaer
uddannelse udlgser bonus(Rambgll, 2004:79).

| forhold til at opna succes i forhold til disse resultatmal frem for det egentlige mal for indsatsen —
varig ordinaer beskaeftigelse — kunne det pavises, at aktgrer i én AF-region forfglger malsaetninger,
der er hensigtsmaessig i forhold til muligheden for at fa udbetalt bonus, men uhensigtsmaessig i
forhold til den overordnede intention med indsatsen. Aktarerne har saledes prioriteret
beskaeftigelse i 3 til 6 maneder, frem for varig beskaeftigelse, da dette udlgste bonus. Ligeledes har

aktererne prioriteret ansaettelse med Igntilskud frem for ordinaer beskaeftigelse, da begge dele
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udlgste bonus, men det ofte er nemmere at bringe ledige i beskeaeftigelse med Igntilskud(Ramball,
2004:90).

5.5.2 Bonusorienteret adfaerd i fase 2

Med henblik pa at aendre dette forhold er betalingsmodellen aendret til at give bonus ved aktiviteter
i mindst 13 af 26 uger ved fglgende aktiviteter(Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2005b:2):

e Ordinzer beskeeftigelse(fuld bonus)
e Ordineer uddannelse(fuld bonus)

¢ Voksenleerling(fuld bonus)

¢ Privat Igntilskudsjob(halv bonus)

Anderledes ved den nye ordning er, at det fremgar af udbuddet, hvilke af disse effektmal, der skal
opfyldes for den konkrete malgruppe for at udlgse bonus. Der er i den nye ordning dog ikke gjort
op med muligheden for at prioritere kortsigtede lgsninger frem for varig beskeeftigelse.
Milepaelsprincippet er saledes droppet, ligesom bonus ved hurtig formidling og udviklingen i

deltagerens selvforsgrgelsesgrad.

For hurtigt i gang-udbuddet er det dog udelukkende ordinaer beskaeftigelse og
voksenleaerlingsordningen, der udlgser bonus. Bade ledelse og frontmedarbejdere hos akter 2 og 3
angiver, at der ofte teenkes i midlertidige ansaettelser og vikariater, hvis varig ordinaer
beskaeftigelse ikke ligger lige for. Det pointeres dog af frontmedarbejderen fra aktar 2, at der ikke
ses en modsaetning mellem en malsaetning om varig ordinaer beskaeftigelse og formidling til
midlertidige anseettelser, deltidsanseettelser eller vikariater. Dette skyldes, at sadanne ansaettelser
ofte fungerer som en dgrabner og dermed kan veere vejen til varig ordineer beskeeftigelse.
Lasningen med formidling til voksenlaerling anvendes dog udelukkende, hvis det passer ind i den
lediges jobplan, eller at den ledige ikke rigtigt har nogen decideret plan i forhold til

arbejdsmarkedet.
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Frontmedarbejderne hos aktgr 1 og 3 tilkendegiver, at de er tilbageholdende med at formidle til
private Igntilskudsjob i serviceudbuddet. Dette skyldes, at strategien fra ledelsens side er, at dette
udelukkende skal anvendes i tilfeelde, hvor andre Igsninger er urealistiske. Og dette haenger ifalge

ledelserne hos aktgrerne sammen med at formidling til private lgntilskudsjob kun giver halv bonus.

Hos aktar 1 geelder det for begge udbud, at man se@ger primeaert sgger at formidle til varig ordinger
beskaeftigelse ordineer hvis dette er realistisk. Er dette ikke tilfeeldet, sages der formidling til de
gvrige bonusudlgsende aktiviteter, dog med kraftigt udgangspunkt i den lediges jobplan. Dette er
strategien der angives fra ledelsen side og det er ogsa den praksis der gaelder hos

frontmedarbejderen.
5.5.3 Udvikling i bonusorienteret adfaerd fra fase 1 til fase 2

Bade i fase 1 og fase 2 blev der fra aktagrernes side taenkt i bonusorienteret adfeerd. Aktgrerne
sammenlaeder dog i hgj grad de bonusudlgsende aktiviteter med en malssetning om varig ordinzer
beskeeftigelse. Men isaer i fase 2 sammenkaedes bonusorienteret adfeerd ogsa med

resultatathaengigheden i betalingsmodellen.
5.6 Implementeringsperiode

Den korte implementeringsperiode fra indfgrslen af udliciteringen i 2003 til mellem 2004 og 2006
kan medfare, at faenomenerne ikke var blevet italesat som strategi, hverken hos bestillerne eller
aktgrerne. Sabatier & Jenkins-Smith(1993) arbejder eksempelvis med en periode pa 5-10 ar, for
den fulde effekt af reformer kan analyseres pa implementeringsniveau. Efter 1-3 ar er det derfor
muligt, at ledelsen hos aktgrerne ikke har indarbejdet faenomenerne i virksomhedens strategi.

Ligeledes er det muligt, at ledelsen har forsggt at indarbejde faenomenerne som strategi, men at

det endnu ikke var blevet implementeret i sagsbehandlingspraksis hos frontmedarbejderne.

Ligeledes er det muligt, at aktarernes praksis ikke indeholdt creaming i fase 1, men at
feenomenerne endnu ikke var italesat i forhold til deres praksis og at det derfor ikke kan males. Det
samme kan veere tilfeeldet med kommunerne/AF. Her kan der vaere en udbredt opfattelse af, at
faenomenerne endnu ikke eksisterer og derfor er der endnu ikke udarbejdet kontrolforanstaltninger

og passende sanktioner for adfeerden.

Efter 6 ar er modellen noget bedre implementeret end i fase 1. Men den nye betalingsmodel har
blot haft lidt over 2V% ar til at blive implementeret. Hvis modellen fastholdes, vil det kunne forventes,

at de negative effekter bliver yderligere inkorporeret i akterernes strategier og praksis.
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5.7 Diskurs

Bredgaard & Larsen(2006:134)finder, at creaming ikke var italesat i seerlig hgj grad i Danmark i
fase 1. Dette kan udover den manglende forekomst af faenomenet skyldes, at det var tabubelagt. |
fase 2 er begrebet udbredte — i hvert fald indholdet af begrebet. | interviewundersggelsen
anvendtes mere neutralt ladede begreber som "differentieret indsats”. Efterfalgende er
respondenterne blevet adspurgt om begrebet creamings anvendelse. Og her er den overvejende
opfattelse at netop dette begreb ikke anvendes, da det er negativt ladet. Pa grund af forskellene i
diskursen i de 2 perioder kan det derfor ikke udelukkes, at den ggede identifikation af forekomsten
skyldes, at det nu er italesat og at diskursen omkring begrebet har sendret sig i en knap sa

stigmatiserende retning, eventuelt pga. at der ikke lzengere eksisterer disse etiske retningslinier.
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6. Konklusion

| konklusionen vil problemformuleringens 3 dele farst blive besvaret. Herefter vil disse svar blive
sat i relation til den teoretisk ramme omkring organisationsformer og legitimitet i udliciteringen af

myndighedsopgaver.

6.1 Besvarelse af problemformuleringen

2: Har (1)sortering i jobcentrene ved henvisning til andre aktarer, (2)snaevre

malgruppedefinitioner og (3)etiske retningslinier og kontrol nogen effekt pa forekomsten af de

negative effekter hos andre aktgrer — og har disse variable asendret sig fra fase 1 til fase 2?

Malgrupperne i fase 2 er vaesentligt bredere end de var i fase 1. Dette indebaerer umiddelbart en

sterre mulighed for creaming hos aktererne.

De bredere malgrupper modvirkes dog af, at sortering i jobcentrene ved visitering til anden aktar er
vaesentligt hojere i fase 2 end i fase 1. Dette giver mindre mulighed for creaming, men samtidig

yderligere incitamenter til creaming og bonusorienteret adfeerd hos aktgrerne.

| fase 1 var der etiske retningslinier, men der var ikke kontrol med disse. | fase 2 er der ingen
etiske retningslinier for creaming og bonusorienteret adfeerd. | begge faser bliver der saledes blot
kontrolleret i forhold til bestemmelserne i LAB om minimumsrettigheder. Aktiveringsgraden pa
minimum 40%, der skal modvirke creaming kontrolleres, men overholdes ikke. Og der er ingen

sanktioner for ikke at overholde kravet.

AEndringerne i sortering i jobcentrene ved visitering til andre aktgrer og malgruppedefinitionerne
modvirker hinanden. Hvorvidt de ligefrem ophaever hinanden er ikke muligt at konkludere pa
baggrund af denne undersggelse. Men da etiske retningslinier, kontrol og sanktioner har
nogenlunde samme karakter i de 2 faser, sa er det muligt at konkludere, at vaerdierne for disse

variable er nogenlunde de samme i fase 1 og 2.

1: Medfarer den ggede resultataftheengighed i betalingsmodellen i fase 2 en hgjere forekomst af

negative effekter end i fase 1 — og oplever aktarerne en kausal sammenhaeng mellem disse

variable?

Det er i langt hgjere grad muligt at identificere creaming i fase 2 end det var i fase 1. Og aktererne
pa bade ledelsesniveau kobler forekomsten af faenomenet til resultatafhaengigheden i

betalingsmodellen. Creamingen er dog mindre udpraeget hos semi-offentlige aktgrer end hos mere
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traditionelle profitorienterede aktgrer. Derudover er der en langt lavere forekomst af creaming i

hurtigt i gang-udbuddet, hvor der ogsa styres pa proces ved at definere forlgbet.

Bonusorienteret adfeerd forekommer i begge faser, men relateres i fase 2 i hgjere grad til

betalingsmodellen.

3: Hvilke konsekvenser har eendringer i diskursen og implementeringsperioden for

(1)forekomsten af negative effekter og (2)muligheden for at identificere forekomsten af negative

effekter — og (3)i hvilken grad har diskursen aendret sig fra fase 1 til fase 2?

AEndringen i identifikationen af forekomsten af creaming kan dog skyldes, at det tager tid at udvikle
og implementere strategier, der involverer creaming. Dette kunne tyde pa, at creaming fremover vil

blive mere og mere udbredt, hvis der ikke opstilles yderligere minimerende foranstaltninger.

Pa den anden side, sa kan den ggede identifikation af creaming ogsa skyldes, at feenomenet nu er
italesat og at diskursen omkring det nu er mindre stigmatiserende. Dette er dog usandsynligt, da
creamingen i fase 1 primeert knyttede sig til gvrige faktorer end resultatafhaengigheden. | fase 2
rapporterer bade ledelse og frontmedarbejdere hos andre aktgrer, at creaming skyldes

resultatafhaengighed i betalingsmodellen.

| figur 6.1 er de empiriske data opstillet i det diagram, der illustrerede most similar-designet i afsnit
4. Af dette fremgar det, at de afhaengige variable(creaming og bonusorienteret adfeerd) co-varierer
med den uafheengige variabel(resultatafhaengighed i betalingsmodellen). Spagrgsmalet er dog,
hvorvidt de gvrige variable er konstante. Da sortering i jobcentrene og malgruppedefinitioner
delvist udligner hinanden, er det blot diskursen, der for alvor kan udelukke kausal sammenhaeng
mellem den uafhaengige og de afhaengige variable. Forskellene i malingerne kan skyldes, at
creaming er italesat i fase 2 og ikke var det i fase 1. Forskellen kan dog ogsa skyldes, at
intereviewundersggelserne ikke er kompatible(som beskrevet i afsnit 4) og at det blot skyldes, at

der er blevet spurgt pa forskellige mader.

Figur 6.1: Oversigt over empiriske data

T. (Fase 1: 2004-2006) T. (Fase 2: 2007-2009)
Uafhaengig variabel: Resultatafhaengighed i Lav Hoj
betalingsmodellen
Medierende variable:
Sortering i jobcentre ved visiteringsprocessen Lav Hoj
Malgruppedefinitioner Snaevre Brede
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Etiske retningslinier

Opstillet men ingen kontrol eller sanktioner

Ingen retningslinier, kontrol eller sanktioner

Diskurs

Creaming ikke italesat

Creaming italesat

Implementeringsperiode Kort Kort(med nuvaerende betalingsmodel)
Afhangige variable:
Creaming Begreenset Udbredt

Bonusorienteret adfaerd

Forekommer

Udbredt

6.2 Beskaftigelsessystemets organisering i fase 2 og fremover

Beskaeftigelsessystemet har saledes delt sig i 2 forskellige grene, der er organiseret principielt

forskelligt. Figur 6.1 viser denne udvikling sat i forhold til Mintzbergs(1983) terminologi.

Pa den ene side har det offentlige system udviklet sig til et maskinbureaukrati, hvor legitimiteten

styres af detailstyring pa processen. Dette system varetager fortrinsvis ikke-arbejdsmarkedsparate

ledige og ufagleerte, samt de grupper, det ikke er rentabelt for jobcentrene at udlicitere. Den

resterende gruppe varetages af private aktarer, hvor der ikke er nogen udpraeget kontrol med

processen, udover minimumsrettighederne, der er angivet i LAB. Dette giver creaming og

bonusorienteret adfeerd, der underminerer legitimiteten ved udliciteringen af disse

myndighedsopgaver.
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Figur6.2
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Organiseringen minder om professionsbureaukratiet i den kommunale indsats far 2003. Men i
dette system sikredes legitimiteten af frontmedarbejdernes altruistiske idealer og
professionsnormerne. | den udliciterede indsats er de altruistiske idealer og professionsnormerne
erstattet af hensynet til profit. De manglende kontrolforanstaltninger i organiseringen bevirker
negative effekter af udliciteringen af myndighedsopgaverne i form af creaming og bonusorienteret
adfaerd. Sat pa spidsen kan dette bureaukrati saledes betegnes “profitbureaukrati” i og med, at
forskellen til professionsbureaukratiets organisering er, at legitimiteten, der var forankret i
frontmedarbejdernes professionalisme, her er aflgst af hensynet til at skabe profit. Der er saledes
satset pa innovation og effektivitet frem for lige behandling. Og det tyder pa, at hvis denne tendens
fortsaetter, sa vil strategier indeholdende creaming og bonusorienteret adfeerd blive implementeret

yderligere i fremtiden.
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Bilag A
Komparativ co-variation mellem betalingsmodeller og creaming og parkering

| en reekke af de lande, der anvender udlicitering af formidlingsindsatsen for ledige er det blevet
undersagt, i hvilket omfang, de private aktarer benytter sig af creaming og parkering. Det vil i dette
afsnit blive pavist, hvorledes der kan identificeres co-variation mellem variablen
resultatafhaengighed i betalingsmodellen og variablene profitorienteret creaming og parkering. Der
vil blive taget udgangspunkt i en reekke uafhaengige undersggelser af nogle lande, der udger
eksampler pa forskellige grader af resultatathaengighed i betalingsmodellerne. Undersggelserne er
altsa ikke bygget pa kompatible data. Og beskrivelserne af de forskellige systemer, samt
tendenserne pa den afhaengige variable repraesenterer saledes historiske beskrivelser af de
forskellige lande. Formalet er dog ogsa blot at illustrere, hvilke forhold, der knytter sig til forskellige

mader at anvende udlicitering pa, samt at pavise komparativ co-variation mellem variablene.

Holland og Australien, der betragtes som pionererne indenfor udlicitering af formidlingsindsatsen
har meget resultatafhaengige betalingsmodeller. Dertil kommer, at der er tale om modeller, hvor
alle ledige udbydes til private aktgrer. Dette giver bade et hgijt incitament pga. betalingsmodellerne

og en stor mulighed for creaming og parkering pga. meget heterogene malgrupper.
Australien

| Australien var udbyderne af formidlingsindsatser meget abne omkring anvendelsen af creaming
og parkering. Det betragtedes naermest som en "grundpreemis for at kunne agere
konkurrencedygtigt i en fuldskala udbudsmodel’(Bredgaard & Larsen, 2006:131). Med henblik pa
at modyvirke creaming og parkering skete der dog markante indgreb i udbudsmodellen, der derfor
pa mange mader naermede sig en leverandgrmodel(Bredgaard & Larsen, 2006:170). Bl.a. blev
udbyderne forpligtet til at tilbyde samtlige typer arbejdsmarkedspolitiske programmer til alle ledige;
Der blev reserveret et belgb, der knyttede sig til den enkelte ledige og den enkelte ledige blev
forpligtet til at blive ved samme udbyder indtil ordinaer beskaeftigelse var opnaet(Bredgaard &
Larsen, 2006:171). Derudover skal udbyderne tage imod alle ledige og veere i teet kontakt med
dem. Udbyderne agerede i forhold til et benchmarking-system, hvor de bedste 60% automatisk
genvandt licitationen. Der eksisterede 3 forskellige typer forlab, der aflgnnes forskelligt.
Formidlingsindsatsen aflgnnedes udelukkende resultatafhaengigt. Jobsggningskurser derimod
aflennedes udelukkende ved driftstilskud, mens det mest omfattende program i omfang og
antal(intensive assistance) aflannes med 1/3 driftstilskud og 2/3 resultataflgnning i 2

rater(Bredgaard & Larsen, 2006:159-160). Aflanningen er dog blevet knyttet til den lediges afstand
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fra arbejdsmarkedet, sa kortvarigt ledige har en hgj andel af driftstilskud, mens langtidsledige har

en hgj andel af resultataflanning. Priserne fastszettes af myndighederne
Holland

| Holland er udbredelsen af creaming og parkering markant og udgjorde i 2006 naermest
grundelementet i aktgrernes strategier i forhold til budgetbalancering og indsats(Bredgaard &
Larsen, 2006:130-132). Dette skyldtes betalingsmodellen og at priserne fastsattes ved
udbudsrunderne frem for af myndighederne. Og her var myndighederne mere tilbgjelige til at
veelge lav kvalitet til lav pris end hgj kvalitet til hgj pris(Bredgaard & Larsen, 2006:133). Der var 2
typer betalingsmodeller; No cure — no pay for ledige med hgj sandsynlighed for at opna varig
beskaeftigelse, og no cure — less pay for ledige med lavere sandsynlighed for at opna varig
beskaeftigelse. Der var meget fa foranstaltninger til at modvirke creaming og parkering, da de
fordyrende effekter af foranstaltningerne heemmer markedskraefterne og fordyrer
indsatsen(Bredgaard & Larsen, 2006:178-180).

Tyskland

| Tyskland har man ligeledes en yderst resultatorienteret betalingsmodel. Forskellen til Holland er
dog, at udliciteringen af beskeeftigelsesindsatsen her fungerer som et supplement til den offentlige
beskeeftigelsesindsats. Udliciteringen fungerer her som en ret for den ledige og ikke som ret eller
pligt for den offentlige bestiller. Det er séledes ikke den offentlige institution, der henviser den
ledige, men den ledige, der kraever at blive udliciteret(Bruttel, 2005:220). Dette kan ses som en
creamende forsanstaltning, da det typisk vil veere de staerkeste ledige, der selv opsgger sadanne

muligheder.

Systemet fungerer derfor primeert som et redskab til at bringe hgjtuddannede i beskeeftigelse. Blot
13% af udgifterne til aktiv arbejdsmarkedspolitik blev i 2003 anvendt til eksterne aktarer(Konle-
Seidl, 2005:200). Dermed er der altsa tale om et system, hvor private akterer inddrages med
henblik pa bidrage til den offentlige indsats i forhold til malgrupper, hvor de har kompetencer og
forventer et afkast. Altsa er creaming og parkering en omfattende del af systemet. Dette haenger
sammen med en "no cure — no pay’-betalingsmodel, hvor den eneste foranstaltning til at modvirke
negative effekter er udbetaling i rater efter varigheden af den ordineere beskeeftigelse, der opnas
ved forlgbet. Ligeledes gradueres betalingen efter den lediges periode med forudgaende ledighed

— en indikator for afstand til arbejdsmarkedet.

Storbritannien
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Den britiske model bestar derimod af en blanding af resultataflenning og driftstilskud. Der
opereredes her med en model, hvor der tildeltes et driftstilskud ved forlabets start, der sa
suppleres af en overfgrsel af den lediges understattelse, hvis den ledige bringes i beskaeftigelse.
Dette udbetales i rater ved beskaeftigelse(Finn, 2005:110). Da de resultatafhaengige udbetalinger
var yderst lukrative, var der en forholdsvis kraftig tendens til parkering ved en uformel inddeling af
de ledige i kategorier, hvor ressourcerne fokuseredes pa de ledige der udgjorde "key to making
profits”(Finn, 2005:114). Creaming var derimod ikke markant, da aktgrer ikke kunne fraveelge
ledige. Ved inddeling i formelle malgrupper med forskellig resultatafhaengig aflenning forseges det

nu at minimere parkering(Struyven & Steurs, 2004:254).
Chicago

| USA er der ikke en centralt fastsat model for udliciteringen, der saledes varierer stater og byer
imellem. | Chicago har man valgt en model, der ligesom i Storbritannien er forholdsvis
resultatorienteret, men dog indeholder et driftstilskud pr. ledig(Brodkin, 2005:87). Denne
resultatorientering medfarte en hgj grad af creaming, der forsgges imgdegaet af et system, der
fordeler de ledige pa de forskellige firmaer med licitation(Brodkin, 2005:88). Derudover anvendtes
rateudbetaling af resultataflanningen, men her var det et stort problem, at aktgrerne blot

fokuserede pa at opna milepaelene for rateudbetalinger frem for varig beskeeftigelse.

Danmark

Beskrivelsen af det danske system vil i dette afsnit blot besta en kort gennemgang af systemet,
som det sa ud i 2006. Betalingsmodellerne var ikke fastsat centralt, men faelles for dem var, at de
ikke var seerligt resultatafhaengige, samt at driftstilskuddet var sa haijt, at de fleste aktgrers
aktiviteter var rentable blot med driftstilskud. Der kunne ikke pavises naevneveerdig profitorienteret

creaming og parkering(Bredgaard & Larsen, 2006:134).
Sverige

| Sverige har man siden 1993 udliciteret beskeeftigelsesindsatsen, men blot anvendt en
leverander-model, hvor de private aktgrer blev betalt per ledig og ikke afhaengigt af resultater.
Derfor var der ingen creaming og parkering som fglge af betalingsmodellen og derfor heller ingen
foranstaltninger til at modvirke dette(Struyven & Steurs, 2004).
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Tyskland Holland Australien (2006) | UK(2004-5) | Chicago Danmark Sverige ('04)
(2005) (2006) ('05) (2006)
Resultat-
afhaengighed i
betalings- Udelukkende resultatafhaengig => Ikke resultatafhaengig
modellen
Betalingsmodel No cure, no No cure, no Meget Driftstilskud | Driftstilskud Decentralt Driftstilskud
pay pay resultatorienteret | suppleret af | suppleret af | fastsatte
aflgnning — resultatafh resultatafhae | modeller —
knyttet til afstand | aengig ngig bonus generelt ikke
fra bonus ved ved seerligt
Afhaengig af No cure, less arbejdsmarkedet | beskaeftigel | beskeeftigels | resultatoriente
ledighedens pay se e -rede
leengde
Priser fastsaettes
Afhaengigt af af myndigheder Rateinddelt | Rateinddelt
afstand til udbetaling udbetaling
arbejdsmarke
d
Licitationer
genvindes ved et
sofistikeret
Priser benchmarking-
fastsaettes ved | System
udbud
Profitorienteret Creaming i Massiv Grundpraemis for | Creaming Creaming Kunne ikke Ingen
creaming og visiterings- konkurrence- og og parkering | identificeres
parkering processen dygtighed parkering forekommer
forekommer
Parkering
udbredt
Modvirkende Rateudbetalt Yderst Midler og pligter Ledige kan Ledige kan Etiske Ingen
foranstaltninger | efter begraensede knyttes til den ikke afvises | ikke afvises | retningslinier
beskeeftigelsen enkelte ledige af aktarer af aktarer
s varighed — 2 indtil ordinaer
rater beskeeftigelse er
Ingen opnaet Forskellige
overvagning Mange Rateinddelt typer bonus-
af markedets malgrupper | udbetaling udlgsende
effekter med foranstaltning
Etiske forskellig er
retningslinier aflgnning
Udbydere skal
modtage alle
ledige og veere i Rateinddelt
hyppig kontakt udbetaling

Pa figuren kan der identificeres en co-variation mellem betalingsmodeller og profitorienteret

creaming parkering hos de private akterer. Jo mere resultatafhaengig betalingsmodellen er, jo
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mere forekommer profitorienteret creaming og parkering. Dette antyder, at den danske zendring til
en mere resultatafhaengig betalingsmodel vil indebzere en hgjere grad af profitorienteret creaming

og parkering.

Til gengeeld co-varierer forekomsten af modvirkende foranstaltninger ikke med
resultatafhaengigheden i betalingsmodellerne. Tilsyneladende fordrer en resultatafhaengig
betalingsmodel og hgj grad af creaming og parkering ikke ngdvendigvis foranstaltninger til at
modvirke disse effekter. Dette skyldes, at udliciteringen har forskellige formal i de forskellige lande.
Eksempelvis er formalet med den hollandske model pris, mens Australien tilstreeber kvalitet. Derfor

anvendes der ikke fordyrende foranstaltninger i Holland, som det er tilfaeldet i Australien.
Kausalitet mellem betalingsmodeller og creaming og parkering

Denne landekomparation er dog opstillet pa baggrund af delvist inkompatible data. Malingerne for
creaming og parkering er hentet fra en raekke forskellige undersggelser med forskellige metoder,
designs og praemisser. Derudover er der en raekke gvrige variable, der ikke er konstante mellem
disse lande. Eksempelvis er der fuldskalerede udbudsmodeller i nogle lande, hvor udliciteringen i
andre lande har funktion som et mindre omfattende supplement til de offentlige udbydere af
beskeeftigelsesindsatser. Derfor er det ikke umiddelbart muligt at konstatere kausalitet mellem
variablen resultatafhaengighed i betalingsmodellen og variablene creaming og parkering pa

baggrund af den identificerede co-variation.

Der er dog lavet undersagelser, der indikerer kausalitet mellem disse variable — ogsa ved
landekomparationer. De data, der ligger til grund for den ovenstaende beskrivelse af forholdene for
Australien, Holland og Danmark er indsamlet i samme undersggelse i 2005. Og her forsgges det at

pavise kausalitet mellem disse variable.

| Holland, hvor betalingsmodellerne er yderst resultatafhaengige, peger respondenterne blandt
aktererne pa, at betalingsmodellerne er arsagen til den omfattende creaming og parkering. Dette
skyldes iseer myndighedernes fokus pa pris frem for kvalitet ved udbudsrunderne(Bredgaard &
Larsen, 2006:131-133). | Australien peger respondenterne blandt aktgrerne pa, at bade
betalingsmodellen og den made, hvorpa udbuddene genvindes(det sakaldte star-rating system,
der gar pa effektivitet) er arsagen til creaming og parkering. | Australien forsgges dette dog at
modvirkes ved hjaelp af en reekke foranstaltninger, der er ivaerksat af myndighederne med henblik
pa at styre aktarernes ageren(Bredgaard & Larsen, 2006:130-131). Dette mindsker creaming og

parkering.
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De indsamlede data for Holland og Australien er forholdsvis kompatible. Dette skyldes, at aktgrer i
begge lande er yderst abne omkring faenomenerne og deres relation til betalingsmodellerne. Dette
pa trods af, at man i Australien har et etisk regelsaet, der ogsa far indvirkning pa fremtidige udbud.
Pa trods af, at data til undersegelsen fra Danmark er en del af samme undersggelse og derfor ma
antages at vaere kompatible med data fra Holland og Australien(dette kan ikke endeligt verificeres,
da ramaterialet fra undersggelsen ikke er tilgeengeligt), sa er der en reekke forhold, der bevirker, at
forholdene til indsamling af data differentierer veesentligt i Danmark. Det papeges, at creaming og
parkering ikke kan males, fordi at emnerne er tabubelagte, samt at myndighederne ikke har
tilstraekkelig indsigt i udbydernes adfeerd. Den manglende identifikation af creaming og parkering
skyldes saledes ikke blot, at faanomenerne ikke forekommer pga. betalingsmodellerne(Bredgaard
& Larsen, 2006:134). Aktgrerne gav dog udtryk for, at en mere resultatafhaengig betalingsmodel
ville medfare en hgjere grad af creaming og parkering(Bredgaard & Larsen, 2006:135).

Det er dog vanskeligt at slutte kausale sammenhaenge ved at sammenligne sadanne ex ante-data
med ex post-data komparativt. Det er derfor vanskeligt pa denne baggrund at slutte en kausal
sammenhang mellem den uafhaengige variabel, resultatathaengighed i betalingsmodellen, og de
afhaengige variable creaming og parkering. Det er séledes problematisk at konstatere ud fra dette,
at arsagen til den manglende identifikation af creaming og parkering i det danske system

udelukkende skyldes den mindre resultatafhaengighed i betalingsmodellerne.

Aktgrerne giver dog udtryk for, at resultatafhaengighed medfgrer eller vil medfgre creaming og

parkering i de undersggte lande.

63



Udliciteringens negative effekter - Speciale 2009

Mads Rune Winther(20001245)

7. Litteraturliste

Arbejdsmarkedsstyrelsen(2005b): En falles resultatathaengig betalingsmodel nar AF inddrager andre
akterer

Arbejdsmarkedsstyrelsen(2005a): Nye rammer for inddragelsen af andre akterer - Regeringens 4-
punkts handlingsplan for brugen af andre aktarer i beskaeftigelsesindsatsen, 1/7 2005

Beer, Frederikke, Mette H. Skou, Mads V. Stigard, Sgren C. Winter(2007): Cop or Counsellor? The
Implementing of Implementing Welfare Sanction Policy, SFI

Beskeeftigelsesministeriet(2002a): Aftale om "Flere i arbejde”
Beskaeftigelsesministeriet(2002b): Handlingsplan for "Flere i arbejde”

Bertelsen, C.(2004): Nye reformer for offentlig servicedrift: Fortsatte dilemmaer og aktuelle
politiske udfordringer

Bevan, Gwen & Christopher Hood: What's Meassured is What Matters: Targets and Gaming in the
English Public Health Care System, Public Administration, no. 3, 2006(517-538)

Bjerre & Lyndrup(2002) i Ejersbo, N., Carsten Greve(2002): Den offentlige sektor pa
kontrakt. Barsen, CPH.

Bredgaard, Thomas & Flemming Larsen(2006): "Udlicitering af beskeeftigelsespolitikken —
Australien, Holland og Danmark”, Jurist- og @konomforbundets forlag, 2006, Kgbenhavn

Brodkin, Evelyn Z.(2005): Towards a contractutal Welfare State? Case Work and
activation in the United States. In Els Sol & Mies Westerweld(eds): Contractualism in
employment services

Bruttel, Oliver(2005): New Delivery Arrangements in Germany. In Els Sol & Mies
Westerweld(eds): Contractualism in employment services

Christensen, Bent(1997): Myndighedsopgaver og udlicitering, notat til Udliciteringsradet
Dansk Socialradgiverforening(2008): Professionsstrategi

Deloitte(2008):Evaluering af brugen af anden aktar under Service- og LVU-udbuddene, delrapport
1

Ejersbo, N., Carsten Greve(2002): Den offentlige sektor pa kontrakt. Barsen, CPH.

64



Udliciteringens negative effekter - Speciale 2009

Mads Rune Winther(20001245)

Finn, Dan(2005): Role of Contracts and the Private Sector in delivering Britain’s
“‘Employment First” Welfare State. In Els Sol & Mies Westerweld(eds): Contractualism in
employment services

Flexner, Abraham(2001): Is Social Work a Profession? Notat til General Education Board, New
York City

Frendreis, John P.(1983): Eplanation of Variation and Detection of Covariation. The purpose and
Logic of Comparative Analysis, Comparative Political Studies, Vol. 16, No. 2, 255-272 (1983)

Fortin, Yvonne & Hugo van Hassel(1999): “Contractualisation in the Public Sector since 1980” in
Luc Rouban(ed.): Citizens and the new Governance: Beyond new public management, |IOS Press

Hume, David (1748): “An Enquiry Concerning Human Understanding”. Sect. VIII. Of Liberty and
Necessity

Knijn, Trude(2000): Marketization and the Struggling of Logics of (Home) Care in the Netherlands,
pp 232-245 in Madonna Harrington Meyer(ed.): Care Work: Gender, Labour and the Welfare State.
London UK, Routledge, 2000

Konle-Seidl, Regina(2005): New Delivery Forms of Employment Services in
Germany. In Els Sol & Mies Westerweld(eds): Contractualism in employment services

Kragh Jespersen, Peter(1996): "Bureaukratiet — Magt og effektivitet” Jurist- og gkonomforbundets
Forlag, Denmark

Lipsky, Michael(1980): “Street-level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services”,
Russel Sage Foundation, New York

May, Peter & Sgren Winter(2007): Politicians, Managers, and Street-level Bureaucrats: Influences
on Policy Implementation, Journal of Public Administration Research and Theory Advance Acces,
Published October 25, 2007.

Mintzberg, Henry(1983): Structure in Fives: designing effective organizations, Englewood Cliffs

Rambgll Management(2004)Erfaringsopsamling vedrgrende inddragelsen af andre akterer |
beskeeftigelsesindsatsen, Hovedrapport. Udarbejdet for Arbejdsmarkedsstyrelsen

Sanger, Mary Bryna(2003): The Welfare Marketplace: privatization and welfare reform,
Brooking Institution Press

Sabatier, Paul A. & H. Jenkins-Smith(1993): ”Policy Change and Learning”, Boulder:Westview Press

Schimmell, Gitte(2005):”Effekten af andre aktgrers indsats i beskeeftigelsesindsatsen”, akf-nyt,
2005 nr. 1.

65



Udliciteringens negative effekter - Speciale 2009

Mads Rune Winther(20001245)

Skou, Mette; Segren C. Winter(2009); Frederikke Beer: Udlicitering af sagsbehandlingen. Andre
aktarer i beskeeftigelsesindsatsen, SFI

Stigaard, Mads V., Mette Fjord Sgrensen, Saren C. Winter, Nina Friisberg, Annemette C.
Henriksen(2006): Kommunernes beskeaeftigelsesindsats, SFI

Struyven, Ludo & Geert Steurs(2004): Quasimarket reforms in employment and training services:
first experiences and evaluation results, Third report on vocational training research in Europe:
background report.Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities,
2004(Cedefop Reference series, 57)

Winther, Mads Rune(2009): Deprofessionalisering af beskeeftigelsesindsatsen. 8. semesterprojekt,
Aalborg Universitet

Rammeaftale, LVU-udbud, 2007, Arbejdsmarkedsstyrelsen 2007

Delaftale, LVU-udbud, 2007. Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2007. + bilagsgruppe A-C
Rammeaftale, Hurtigt i gang-udbud, Arbejdsmarkedsstyrelsen 2008

Delaftale. Hurtigt i gang-udbud, Arbejdsmarkedsstyrelsen 2008

Rammeaftale, Serviceudbud 2006, Arbejdsmarkedsstyrelsen 2006.

Delaftale, Serviceudbud 2006, Arbejdsmarkedsstyrelsen 2006

Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats

66



	Arbejdsmarkedsstyrelsen(2005b): En fælles resultatafhængig betalingsmodel når AF inddrager andre aktører
	Bertelsen, C.(2004): Nye reformer for offentlig servicedrift: Fortsatte dilemmaer og aktuelle politiske udfordringer 
	Brodkin, Evelyn Z.(2005): Towards a contractutal Welfare State? Case Work and activation in the United States. In Els Sol & Mies Westerweld(eds): Contractualism in employment services
	Bruttel, Oliver(2005):  New Delivery Arrangements in Germany. In Els Sol & Mies Westerweld(eds): Contractualism in employment services
	 Christensen, Bent(1997): Myndighedsopgaver og udlicitering, notat til Udliciteringsrådet
	Finn, Dan(2005): Role of Contracts and the Private Sector in delivering Britain’s “Employment First” Welfare State. In Els Sol & Mies Westerweld(eds): Contractualism in employment services
	Konle-Seidl, Regina(2005): New Delivery Forms of Employment Services in Germany. In Els Sol & Mies Westerweld(eds): Contractualism in employment services
	Sanger, Mary Bryna(2003): The Welfare Marketplace: privatization and welfare reform, Brooking Institution Press

	Sabatier, Paul A. & H. Jenkins-Smith(1993): ”Policy Change and Learning”, Boulder:Westview Press

