BAGGRUNDEN

Velkommen

Specialest spade start tog form i vinteren 2009, hvor en almindelig vagt pa studenterjobbet hos
Nordjyske Medier abenbarede det, der skulle vise sig at blive omdrejningspunktet for et intenst
speciale-forlagb.

Vagten pa Nordjyske sluttede som sedvanligt af med at morgendagens avishistorier skulle
lzegges pa Nordjyske.dk — mediehusets hjemmeside. En hurtig gennembladring af avis-artiklerne
viste de seedvanlige historier: et trafikuheld pa A45, et rockeropger i Nagrresundby, en succesfuld
nordjydes fortzelling og en uge med regn forude. Ikke noget der som sadan fangede
undertegnedes interesse synderligt. Men sa faldt gjnene pa en interessant overskrift: 'Frivilligt
arbejde i arbejdstiden gavner alle’. Da jeg har en stor personlig interesse i frivilligt arbejde,
kunne jeg ikke undga at laese videre om den sakaldte 'corporate volunteering’ trend, hvor
medarbejdere i virksomheder laver frivilligt arbejde i arbejdstiden — i samarbejde med
frivilligorganisationerne, men betalt af virksomheden.

De efterfglgende dage kredsede tankerne om denne corporate volunteering tendens. Jeg surfede
lidt pa nettet og fandt hurtigt ud af, at flere danske virksomheder allerede havde faet gjnene op
for corporate volunteering tendensen og dennes gevinster for virksomheden og dens
medarbejdere. Men jeg havde brug for at vide mere om emnet, og tog derefter kontakt til Anders
La Cour, forsker pa Copenhagen Business School, som har beskaftiget sig en del med emnet. Efter
et par dages e-mail korrespondance, modtog jeg en invitation til at komme med pa en konference
om Corporate Volunteering pa CBS, hvor virksomheder, frivilligorganisationer samt forskere fra
hele landet var reprasenteret. Jeg tog med til konferencen og efter syv intense timer, hvor
forskningsfeltet samt virksomheders og organisationers praktiske erfaring med corporate
volunteering blev udfoldet pa alle teenkelige mader, 1a specialets problemstilling pludselig meget
klar.

P& konferencen kom det saledes frem, at selvom de virksomhedsfrivillige i stigende grad indgar
som en del af frivilligorganisationernes arbejde, findes der pa nuverende tidspunkt ingen
egentlig politik eller 'strategi’ i forhold til de virksomhedsfrivillige. Og det pa trods af, at der for
det farste kommer flere og flere virksomhedsfrivillige til. For det andet, at
frivilligorganisationerne i hgj grad udvikler og justerer frivilligstrategier i forhold til
organisationernes 'almindelige’ (ulgnnede) frivilligstab.

Flere af frivilligorganisationerne gav saledes udtryk for, at de virksomhedsfrivillige var en slags
udefineret gruppe af frivillige, som man i frivilligorganisationerne ikke har nogle klare rammer
og strategier for. Og samtidigt blev der givet udtryk for, at dette var noget man pa sigt blev ngdt
til at tage hand om, s fald corporate volunteering tendensen for alvor vinder indpas i Danmark.
Ikke mindst fordi de virksomhedsfrivillige udgar en ressourcesteerk kapacitet for
frivilligorganisationerne, og derfor ville vaere yderst nyttige sat fa indarbejdet strategisk i
organisationernes frivilligarbejde.



Med andre ord: frivilligorganisationerne oplever i stigende grad et behov for at fa defineret den
nye gruppe frivillig —'de virksomhedsfrivillige’ — og fa disse strategisk integreret i
organisationernes frivilligarbejde.

Dette interessante indblik i frivilligorganisationernes perspektiv pa corporate volunteering
tendensen, fostrede derfor spgrgsmalet: kunne man undersgge virksomhedsfrivilligheden
naermere og herigennem komme med nogle inputs til, hvordan frivilligorganisationer kan
forholde sig i den strategiske integration af de virksomhedsfrivillige i organisationernes arbejde?
Som vi senere skal se, anvender virksomhederne allerede corporate volunteering samarbejdet
med frivillig-organisationerne i strategisk gjemed. Men kunne det teenkes at
frivilligorganisationerne ligeledes kunne anskue virksomhedsfrivilligheden strategisk? Og i sa
fald — hvilken viden om de virksomhedsfrivillige ville dette kraeve?

Disse spgrgsmal danner saledes udgangspunkt for naervearende speciale.

Go laeselyst!

AFSAETTET

Specialets emnefelt

Far specialets fokus praeciseres, skal vi fgrst se lidt neermere pa specialets overordnede emnefelt.
Indeveaerende afsnit har saledes til formal at introducere specialets overordnede emnefelt —
Corporate Social Responsibility — samt specialets specifikke emnefelt: Corporate Volunteering.
Farst falger en kort introduktion til CSR begrebet!, dernzst bevaeger vi os ind pa dén gren af CRS,
der betegnes Corporate Volunteering — herunder Corporate Volunteering tendensens udvikling og
udbredelse i Danmark. Ligeledes praesenteres lidt af den eksisterende forskning, der findes pa
omradet.

Afsnittet har saledes til hensigt at praesentere specialets afsaet og herigennem na frem til hvor
specialet placerer sig i forhold til dette.

Fra gkonomisk producent til social aktar

'The business is business for the business’ - er en helt klassisk made at teenke forretning og
virksomheds-drivelse pa og er stadig grundtanken i langt de fleste virksomheder, der er drevet af
den gkonomiske rationalitets logik. Det handler — simpelt sagt - om sorte tal pa bundlinjen og
gkonomisk succes i konkurrencen med andre virksomheder i branchen.

Men et stigende antal virksomheder skeler til filantropien, og forretningsferelse handler i stigende
grad om mere end blot at kunne fremvise gskonomisk overskud og at sta steerkt i den gkonomiske
konkurrence.

For de fleste danske virksomheder handler forretning i dag ogsa om at fare ansvarlig forretning, og
af samme grund skeler flere virksomheder til filantropien i forsgget pa at indfri dette aspekt af




forretningsfarelsen. Med andre ord; dét at gare en forskel i samfundet og 'doing good and doing
right’ er i dén grad kommet pa mode — ogsa hos de danske virksomheder. (Morsing & Beckmann,
2006:15)

At virksomheder pa den made 'blander’ almindelig virksomhed-prakis med et (socialt) engagement
(i samfundet) er ikke noget nyt. Corporate governance, corporate citizenship, business ethics og
sustainability er alle begreber, der deekker over virksomhedens sociale eller samfundsmaessige
engagement (Blowfield & Murray, 2008; 12) Samlebetegnelsen for alle disse aktiviteter er
Corporate Social Responsibility (CSR). CSR —social ansvarlighed — har veeret praktiseret af
virksomheder gennem en arraekke og er gaet fra at veere en slags idealistisk idé hos de store,
agenda-saettende virksomheder til at blive en alment integreret del af adskillige virksomheders
forretningspraksis. Saledes synes et stigende antal virksomheder at indarbejde social ansvarlighed i
virksomhedens profil og CSR er blevet et alment anvendt og anerkendt forretnings-princip. Den
danske regering lavede i maj 2008 en handlingsplan for CSR, og som fglge heraf, skal stgrre danske
virksomheder beskrive deres arbejde med CSR i virksomhedens arsrapport. Med andre ord: den
sociale ansvarlighed er blevet et grundvilkar for flere virksomheders eksistens (Christensen et al
2007:4, "Firmaer skal vise socialt ansvar”).

Hvorfor CSR?

Mette Morsing, lektor og leder af Center for Corporate Values and Responsibility ved Copenhagen
Business School (CBS) peger pa at bade politikere, NGOer og forbrugere kraver social ansvarlighed
af virksomhederne. De vil se dokumentation for at virksomhederne opfarer sig 'ordenligt’ bade
lokalt, men ogsa nar de opererer internationalt — iseer i udviklingslande. Derfor har mange
virksomheder indarbejdet social ansvarlighed som en del af deres corporate brand.(Christensen et
al. 2007: 4-9).

Og det er der flere forretningsmaessige grunde til. Danske virksomheder, der forstar at integrere
CSR-hensyn i deres kerneaktiviteter og kommunikation, vil sta bedre i savel den internationale
som den nationale konkurrence om de rigtige medarbejdere, kunder og investorer.

I dag kreever stadigt flere kritiske interessenter, at virksomhederne agerer som en social legitim
akter i samfundet. Derfor er det vigtigt for virksomhederne, at de integrerer CSR i deres brand og i
deres risiko-handtering. Hvis de ikke gar det, risikerer de at blive angrebet af savel ngo’er,
politikere sdvel som kritiske journalister og andre potentielle stakeholders (Morsing Beckmann,
2006;135-156)) Virksomheders sociale ansvarlighed har saledes stor indflydelse pa
virksomhedernes omdgmme, som er forudsatningen for at overleve i den globale konkurrence.
Mange virksomheder indfarer en sakaldt “tredje bundlinje” i

regnskabet — som dokumentation for tiltagene. Grundene hertil er ikke altid lige gennemsigtige.
Seegaard og Pedersen argumenterer for, at virksomheders fokus pa den sociale ansvarlighed, ikke
skal ses som udryk for, at virksomhederne er blevet etiske for etikken skyld, men i hgjere grad er et
udtryk for skonomiske og strategiske rationaler. Det er en made, hvorpa man kan gge sin kapital
pa et stadig mere konkurrencepraeget marked.(Sgegaard og Pedersen, 2007: 328).



CSR er som navnt ikke nyt fanomen, men en tendens der vinder indpas pa flere og flere platforme
i virksomheder, ogsa i lille Danmark. Og hvor virksomheders CSR aktiviteter tidligere var centreret
omkring ansvarlig produktion, finansielle donationer og lign. har CSR trenden nu ogsa gjort
indhug pa medarbejderniveauet i de danske virksomheder. Corporate Volunteering — eller
Employee Volunteering som det ogsa benavnes? — er saledes ét af de nyeste skud pa CSR stammen.
Som en del af CSR udviklingen er strategisk filantropi kommet pa dagsordenen hos flere
virksomheder i Danmark. Hvor traditionel filantropi er virksomheders donation af penge til
velggrende formal, bygger strategisk filantropi pa en tankegang om at skabe synergi mellem
forretningen og modtageren af donationen ("Den nye form for fryns”).

Virksomhederne gnsker dermed at ga vaek fra en 'checkbog-tankegang’ og i hgjere grad beskeftige
sig med hvordan csr-tiltagene kan skabe mere veerdi for virksomheden, modtageren og
medarbejderne. Corporate Volunteering er netop hvad der kan betegnes strategisk filantropi
('Filantropi. Frivilligt arbejde — i arbejdstiden?’).

Corporate Volunteering - CSR implementeret i praksis

Corporate Volunteering stammer oprindeligt fra Storbritatinien, men i Danmark er femomenet —
som naevnt - relativt nyt. Dog findes der allerede en raekke private danske virksomheder, der har
implementeret elementer af Corporate Volunteering og i starten af 2009 lancerede Odense
Kommune sa Danmarks fgrste kommunale Corporate Volunteering program- 'l en god sags
tjeneste’.

Men hvad er det her Corporate Volunteering sa for noget?

Corporate Volunteering gar kort fortalt ud pa, at virksomheder 'udlejer’ medarbejdere — og
dermed arbejdskraft — til frivilligt arbejde, det veerende sig i allerede etablerede
hjeelpeorganisationer funderet pa frivillig-aktiviteter sdasom Care Danmark, Dansk Rgde Kors,
Mgadrehjgelpen m.fl. eller som frivillig arbejdskraft i de lokale sportsklubber, frivillig bogholder eller
noget helt tredje. Medarbejderen far altsa lgn for at udfare frivilligt arbejde ikke af frivillig-
organisationen, men af den virksomhed medarbejderen er ansat i. Der er altsa tale om betalt
frivillighed - eller som det vil blive betegnet i naerveerende speciale: virksomhedsfrivillighed.?

Overordnet set findes der to mader hvorpa en virksomhed kan integrere Corporate Volunteering:
add-on-modellen samt den strategisk integrerede model (Frivillig 87, 2007:9)

I add-on-modellen deltager virksomheden — groft sagt - i mere eller mindre 'vilkarlige’ projekter
hos 'vilkarlige’ frivilligorganisationen. Projekterne behgver saledes ikke have nogen direkte relation
til virksomhedens produkt eller kerneydelser.

2| dette speciale anvendes betegnelsen *Corporate Volunteering’

3 "Virksomhedsfrivillighed’ er ikke direkte svarende til en dansk oversattelse af Corporate VVolunteering-begrebet, men
betegnelsen *virksomhedsfrivillighed” anvendes dog som primer-betegnelse for en virksomheds medarbejders frivillige
engagement i arbejdstiden, altsa den betalte frivillighed. Betegnelsen virksomhedsfrivillighed’ anskues saledes blot
som ’betalt frivillighed’, mens Corporate Volunteering samt Employer Volunteering begreberne anskues som verende
det strategiske CSR tiltag som virksomhedsfrivilligheden er et udtryk for.



Omvendt, i den strategisk integrerede model, udpeger virksomhederne frivilligorganisationer og
disses indsatsomrader efter hvordan disse passer ind i virksomhedens produkt-portfolio eller
videre forretnings-udvikling. Dette giver saledes virksomheden mulighed for at opna mere af
samarbejdet end blot branding-vaerdien4, men ligeledes fa tilfert innovation i form af nye ideer til
produktudvikling og lignende. En ngermere prasentation af de to modeller vil blive udeladt her,
blot skal det konstateres, at virksomheder altsa bade kan bruge Corporate Voluteering i branding —
og image gjemed savel som innovations gjemed og har saledes mulighed for at integrere en
corporate volunteering praksis pa flere mader.

Hvorfor Corporate Volunteering?

Kigger man sig lidt omkring i det danske medie- og forsknings-landskab, er der allerede flere, der
har beskaftiget sig med corporate volunteering tendens mange fordele og ulemper. Generelt set,
bliver tendensen fra flere side opfattet som et fantastisk (csr)koncept for virksomheden og med
store gevinster for virksomhedens medarbejder samt de frivillige organisationer, som
virksomheden samarbejder med. Men hvad er det helt praecis der gar at Corporate Volunteering fra
flere sider bliver beskrevet som et win-win fenomen? Gevinsten ligger, ifalge parter i allerede
etablerede Corporate Volunteering samarbejder, bade hos medarbejderen i form af starre
arbejdsgleede, hos frivilligorganisationen i form af gget tilgang af nyttefulde og ressourcestearke
faglige kompetencer savel som hos virksomheden i form af gladere — og mere engagerede -
medarbejdere, et styrket image samt ggede muligheder for risikohandtering (Frivillig 87, 2007:3-11)
Partnerskaber mellem virksomheder og frivillige organisationer giver saledes muligheder for begge
parter. De frivillige organisationer kan benytte sig af ikke blot virksomhedernes gkonomiske midler,
men ogsa af deres faciliteter, viden og specialistkompetencer. Gevinsten for
frivilligorganisationerne er saledes, at de kan fa frigivet flere ressourcer til deres projekter samt fa
styrket deres relationer til erhvervslivet.(Frivillig 87, 2007) Omvendt kan virksomhederne styrke
deres omdgmme, interessentrelationer, tiltreekke den velkvalificerede arbejdskraft — og i sidste
ende gge deres konkurrencekraft og indtjeningsmuligheder. Gevinsten for virksomhederne er
saledes motiverede og tilfredse medarbejdere, styrket image og gget evne til at tiltreekke
arbejdskraft. Derudover er der for virksomhederne gevinster i form af kompetenceudvikling (inden
for eksempelvis teamwork, planleegning, kommunikation og projektledelse), medarbejderloyalitet
(de frivillige medarbejdere er virksomhedens (sociale) ambassadgrer) samt gget engagement,
arbejdsglaede og holdand hos medarbejderne.

Ogsa i skonomisk gjemed kan virksomhederne opleve gevinster ved Corporate Volunteering
samarbejdet med frivilligorganisationerne. Frivilligt arbejde kan saledes veere et mindre
omkostningstungt bidrag — og maske ogsa mere veerdifuldt — end kontante pengedonationer alene.
Derudover han virksomheden fa styrket innovation ved at udpege sarlige indsatsomrader med
forretningsstrategisk betydning. Arbejdet giver adgang til lokale netveerk og alliancer, indblik i nye

* Branding-begrebet forstas i bred forstand — en yderligere pracisering af begrebet vil blive udeladt her, da det ikke
findes veesentligt i forhold til specialets fokus.



behov og problemstillinger, som kan give anledning til nye praktikker, ydelser og produkter (Ellis
2006).

Ogsa som ledelses-strategisk redskab, synes Corporate volunteering at rumme nogle muligheder
(Ledelseidag.dk, 3.marts 2007). Flere virksomheder giver udtryk for, at medarbejderes mulighed
for at udfare frivilligt arbejde i arbejdstiden kan vere et nyttigt rekrutteringsveerktgj. Potentielle
medarbejdere skeler saledes i stigende grad til en virksomheds sociale engagement og ansvarlighed,
for de poster jobansggninger afsted og takker ja til dramme-stillingen ("Filantropi. Frivilligt
arbejde — i arbejdstiden?”).

Alt dette er nogle af de potentialer, som virksomheder far gavn af ved at implementere en corporate
volunteering praksis. Som tidligere navnt, er social ansvarlighed i stigende grad et grundvilkar for
at kunne drive forretning og frivilligt arbejde som frynsegode er i dét perspektiv en
investeringsmulighed i virksomhedens levedygtighed.

Corporate volunteering - filantropiske virksomheder pa Danmarkskortet

Som navnt, integrerer et stigende antal danske virksomheder elementer af corporate volunteering
og selvom tendensen — i dansk erhvervssammenhang — er relativt ny, har flere danske
virksomheder efterhanden en velintegreret Corporate Volunteering praksis.

Pensionsselskabet Skandia var én af pionérvirksomhederne indenfor Corporate Volunteering i
Danmark. | Skandia har medarbejderne kunnet arbejde frivilligt siden marts 2007. Skandias
ansatte har saledes mulighed for at arbejde 2 timer om maneden med fuld lgn for udvalgte
organisationer. Samarbejdet med organisationerne er en del af Skandias projekt 'Ideer for Livet
Ambassadgrer’, som var ét af de allerfgrste Corporate Volunteering projekter i dansk erhvervsliv. |
dag er naesten 50 procent af Skandias medarbejdere involveret i frivilligt arbejde i arbejdstiden og
Peter Holm, kommunikationschef i Skandia , bekrzfter, at det frivillige arbejde treekker kraefter til
virksomheden.: »Nar nogle hgrer om dette her, sa far vi henvendelser fra folk der sparger, om de
kan komme til at arbejde for os. Sa det har en effekt. Og det er vi selvfglgelig glade for«
(Erhvervsbladet.dk, 13.august 2009)

Flere danske virksomheder er efter Skandias startskud kommet med pa Corporate Volunteering
trenden. Medarbejdere hos teleselskabet TDC har saledes mulighed for at yde en frivillig indsats
gennem TDC'’s Tidsbank, som er et samarbejde mellem TDC og tre humaniteere
organisationer,hvor medarbejdere har mulighed for arligt at bytte otte arbejdstimer ud med
frivilligt arbejde. Ogsa medicinalvirksomheden Novo Nordisk har gennem noget tid haft Corporate
Volunteering som en integreret del af virksomhedens profil. Charlotte Ersbgll, ansvarlig for
aktiviteter inden for social ansvarlighed, Novo Nordisk, forteeller at medarbejderne selv kan finde
pa frivilligprojekter der ligger indenfor virksomhedens forretnings og produktionsomrade: »De
eneste betingelser er, at den nermeste leder er med pa den, og at det kan geres i arbejdstiden. Og



sa skal projektet veere relevant i forhold til vores forretningsomrade« (Erhvervsbladet.dk, 13.august
2009) Novo Nordisks program "TakeAction" begyndte i

2003. Her kan medarbejderne i arbejdstiden bl.a. arbejde med at forbedre vilkarene for diabetikere
i udviklingslande eller lokalt.

Ogsa den offentlige sektor er kommet med pa Corporate Volunteering bglgen, hvor Odense
Kommune i starten af 2009 lancerede Danmarks fgrste kommunale Corporate Volunteering
program- 'l en god sags tjeneste’. 1300 medarbejdere har mulighed for at sgge deres leder om at
veaere med. Det frivillige arbejde skal veere kompetencegivende for medarbejderen, og man skal
bruge minimum fire timer om maneden pa opgaven. Man kan valge mellem en reekke opgaver; at
veere voksenven for et barn med en anden etnisk herkomst end dansk, organisering af stavgang,
fundraising, gymnastikinstrukte reller webdesigner. Samarbejdet er med Dansk Flygtningehjzlp,
Dansk Rade Kors og Café Paraplyen.

Corporate Volunteering er saledes blevet en integreret del af flere danske arbejdspladser - i det
private savel som i det offentlige. Det nye CSR tiltag synes saledes at veere kommet for at blive, og
af samme grund, er det interessant at dykke naermere ned i fenomenet, i det det endnu —i et
forskningsmaessigt perspektiv- synes at rumme en reekke underbelyste aspekter.

Corporate volunteering — et underbelyst forskningsomrade?
Men hvorfor overhovedet beskaftige sig med corporate volunteering tendensen, nar denne synes at
florere og fungere til alles fordel? Maske netop derfor!

Den forskningsmaessige interesse for at beskeeftige sig med Corporate Volunteering tendensen
udspringer af flere centrale grunde.

For det farste udspringer interessen af det faktum, at forskningen i Corporate Volunteering
tendensen — i hvert fald i Danmark — begranser sig til en relativ lille maengde afhandlinger og
forskningsprojekter. Selvom f&enomenet er kendt ude i verden og for tiden oplever en gget
udbredelse i Danmark, synes forskningen altsa endnu relativt begraenset.

CSR er som navnt ikke nyt fanomen, men en tendens der vinder indpas pa flere og flere platforme
i virksomheder. Og hvor virksomheders CSR aktiviteter tidligere var centreret omkring ansvarlig
produktion, finansielle donationer og lignende har CSR trenden — blandt andet repraesenteret ved
Corporate Volunteering tendensen - nu ogsa gjort indhug pa medarbejderniveauet i de danske
virksomheder. Corporate Volunteering adskiller sig saledes fra andre csr tiltag idet det nu er
medarbejderen og dennes engagement, der er i fokus. Den ansvarlige medarbejder er saledes
blevet en del af virksomheders sociale ansvarlighed, og s meget desto mere er der god grund til at
kigge nermere pa netop medarbejder-dimensionen.

Som navnt er den allerede eksisterende forskning pa omradet relativt begreenset —om end den
findes. De farste afhandlinger og forskningsprojekter med fokus pa netop medarbejderen og
dennes rolle i virksomhedens strategisk CSR arbejde, har saledes set dagens lys. Dog synes fokus i



overvejende grad netop at veere pa medarbejderens rolle i virksomhedens strategiske CSR arbejde.
Det er saledes filantropien pa et virksomheds-strategisk niveau, der synes at veaere genstand for den
eksisterende Corporate Volunteering forskning. Virksomhedsperspektivet synes saledes at vere det
dominerende perspektiv pa forskningsomradet, og dette skyldes maske netop, at Corporate
Volunteering som navnt er et CSR tiltag som jo netop afspejler virksomheders fokus pa og
engagement i social ansvarlighed.

Men er Corporate Volunteering ikke ogsa mere end det? Er den virksomhedsfrivillige medarbejder
blot en brik i et virksomhedsstrategisk CSR spil? Disse spgrgsmal insinuerer givetvis en vis kritisk
indstilling til virksomheders strategisk CSR arbejde, hvilket samand ikke er hensigten. Blot rejses
disse spgrgsmal med udgangspunkt i det faktum, at den virksomhedsfrivillige medarbejder netop
gar fra 'blot’ at veere virksomhedens medarbejder til ogsa — i én eller anden grad — at veere frivillig.
Den virksomhedsfrivillige befinder sig saledes i spaendingsfeltet mellem det at veere medarbejder
og dét at veere frivillig. Og dette er i sig selv interessant, i det Corporate Volunteering fenomenet
netop fungerer som - og i kraft af - et samspil mellem virksomheder og frivilligorganisationer.
Med andre ord: incitamentet for at udbrede forskningsperspektivet for Corporate Volunteering til
ikke kun at omfatte det virksomheds-strategiske perspektiv, men ligeledes anskue
virksomhedsfrivilligheden fra et frivilligorganisations-strategisk perspektiv, synes klart.

Endeligt synes selve Corporate Volunteering begrebets kerne — virksomhedsfrivilligheden - endnu
at rumme en mangde underbelyste aspekter, ikke mindst i forhold til begrebets centrale aktgrer:
de virksomhedsfrivillige. De virksomhedsfrivillige befinder sig som naevnt i spaendingsfeltet mellem
dét at veere medarbejder og dét at veere frivillig, og agerer saledes som individ i relation til flere
forskellige platforme. Virksomhedsfrivillighedens raison d'étre synes saledes i sig selv at veere et
interessant — og endnu underbelyst — aspekt.

Virksomhedsfrivillige — hvorfor er de overhovedet interessante?
Men hvorfor er det at virksomhedsfrivilligheden og de virksomhedsfrivillige er interessante at se
narmere pa — ud over det faktum at begrebet rent forskningsmaessigt synes underbelyst?

Interessen for de virksomhedsfrivillige udspringer — som navnt — af de '"dobbeltroller’ som de
virksomhedsfrivillige formodes at spille.

Den virksomhedsfrivillige udfylder saledes to tilsyneladende modsatrettede roller; som
medarbejder (lsnmodtager) og som frivillig. Traditionelt set er disse roller adskilt og det formodes
at de identiteter individet patager i de to roller ligeledes er klart adskilte. Saledes er medarbejderen
(lsnmodtageren) i vid udstreekning styret af det faktum at han eller hun far len og pa trods af at
aspekter som ansvar, loyalitet og mening med arbejdet langt fra kun er styret af de lganmaessige
forhold, formodes det stadig at medarbejderen agerer pa en bestemt made, netop fordi
vedkommende er 'ansat’ og derfor ikke blot mgder ind pa arbejdet af egen 'fri vilje’.

Omvendt er den frivillige — traditionelt set — involveret i frivilligaktiviteter netop af egen fri vilje,
og er saledes i udgangspunktet ikke bundet af nogen gkonomisk (magt)relation til



frivilligorganisationen (Habermann 207). Selvom den frivillige ogsa fgler ansvar og loyalitet
overfor den frivilligorganisation vedkommende er involveret i, formodes det stadig at den frivillige
faler en stor grad af autonomi og frit valg i forhold til i hvilken grad han eller hun vil leegge tid og
kreefter i frivilligarbejdet. Omvendt formodes det ogsa, at rollen som frivillig i en organisation,
netop fostrer en vis identifikation i forhold til — og et vist tilhgrsforhold til — frivilligorganisationen,
pa samme made som medarbejderen i en virksomhed formodes at identificerer sig med sine
kolleger pa arbejdspladsen og med virksomhedens rammer og vardier.

Virksomhedsfrivillige befinder sig saledes i spaeendingsfeltet mellem disse roller; som medarbejder
(lsnmodtager) og som frivillig og kan saledes anses som varende reprasentanter for en helt ny
frivilligidentitet, i det ‘frivilligheden’ ikke i udgangspunktet ligner den "almindelige’ -

eller 'traditionelle’ - ulgnnede frivillighed.

Virksomhedsfrivilligheden repraesenterer saledes en ny type frivilligidentitet som - i hvert fald i
Danmark — endnu ikke er blevet underlag yderligere forskning. Der er saledes lavet en relativ stor
mengde forskning omkring ‘almindelige’ (ulgnnede) frivillige og disses motivation for og
engagement i det frivillige arbejde, mens det samme ikke synes at vere tilfeeldet med de
virksomhedsfrivillige. Saledes bliver et interessant at rette fokus pa de virksomhedsfrivilliges
motivation for og engagement i det frivillige arbejde, idet dette formodes at kunne bidrage med en
interessant viden om den ny type frivillighed: virksomhedsfrivilligheden.

Det formodes saledes, at det er ngdvendigt at beveaege sig ned pa mikroniveauet (individniveauet)
for at kunne indfange den ny type frivillighed - eller frivilligidentitet om man vil - som de
virksomhedsfrivillige repraesenterer.

Dette bringer os videre til det naeste spgrgsmal: hvad kan en stgrre viden om de
virksomhedsfrivilliges motivation for frivilligt arbejde bidrage med — ud over at belyse den ny type
frivillighed naermere?

Dette spgrgsmal vil blive taget op i naestkomne afsnit, hvor specialets overordnede problemstilling
presenteres.

Viden om de virksomhedsfrivillige — hvad kan det bruges til?

Som navnt i de foregdende afsnit, synes der pa flere mader at vaere forskningsmaessige
incitamenter til at dykke dybere ned i virksomhedsfrivilligheden - ikke mindst pa mikroniveauet;
de virksomhedsfrivillige og disses position i spendingsfeltet mellem medarbejder og frivillig.

Men hvad kan en stgrre indsigt i virksomhedsfrivilligheden bruges til i praksis?

Som det blev naevnt i specialets indledende del, synes der i stigende grad at veere et behov for

at 'definere’ virksomhedsfrivilligheden — ikke mindst set fra frivilligorganisatorisk perspektiv. Det
er saledes — i frivilligorganisationernes praktiske arbejde — et gnske om at fa et bedre begreb om
hvad de her virksomhedsfrivillige er for nogle og hvilken form for frivillighed de repraesenterer. En
sadan viden vil sdledes - i hgjere grad en tilfeldet er nu — gare det muligt at anskue



virksomhedsfrivilligheden strategisk og falgelig indarbejde den pa organisatorisk og strategisk plan
i frivilligorganisationerne. Eller omvendt sagt: for at kunne indarbejde de virksomhedsfrivillige
strategisk i organisationernes arbejde, er det ngdvendigt med en stgrre viden om de
virksomhedsfrivillige og den type frivillighed som disse repraesenterer.

Og det oplagte sted at starte synes at veere i virksomhedsfrivillighedens kerne: de
virksomhedsfrivillige selv.

Med andre ord: en gget viden om de virksomhedsfrivillige vil saledes kunne bidrage til
frivilligorganisationernes strategiske indarbejdelse af virksomhedsfrivilligheden og vil pa den vis
seette frivilligorganisationerne i stand til at anskue Corporate Volunteering begrebet i et
strategisk perspektiv, hvor frivilligorganisationerne ikke blot er reduceret til passive
samarbejdspartnere i virksomheders Corporate Volunteering profil, men selv fungerer som
aktive medspillere i samarbejdet.

En gget indsigt i virksomhedsfrivillighedens mikroniveau — de virksomhedsfrivillige selv — synes
saledes ikke blot at rumme forskningsmaessig raessonans, men formodes ligeledes i praksis at
rumme en yderst relevant dimension.

Pa den omtalte konference pa CBS kom det saledes ogsa frem, at serligt de sma
frivilligorganisationer har svaert ved at komme pa banen i Corporate Volunteering samarbejdet
med virksomhederne. Og i den henseende synes en gget viden om de virksomhedsfrivillige netop at
kunne ruste organisationerne bedre i samarbejdet med virksomhederne. Men ogsa for de store
frivilligorganisationer er en stgrre indsigt i virksomhedsfrivilligheden relevant, idet disse
organisationer netop i forvejen bruger forholdsvis mange ressourcer pa det strategiske arbejde med
organisationernes frivilligstab. Der udarbejder saledes Igbende frivilligstrategier og
frivilligpolitikker, og disse justeres kontinuerligt, blandt andet efter hvordan det frivillige landskab
ser ud. Det kan godt veere, at behovet for en decideret 'strategi’ for virksomhedsfrivillige ikke — i
hvert fald pa nuvaerende tidspunkt — synes presserende, men det strategiske arbejde med
virksomhedsfrivilligheden synes — som naevnt - alt andet lige at finde sin berettigelse pa lige fod
med organisationernes almindelige frivilligstrategiske arbejde.

Opsummerende kan siges, at der - forskningsmaessigt savel som i praksis - synes at veere klare
incitamenter for at belyse virksomhedsfrivilligheden neermere. Og det helt oplagte udgangspunkt
for dette er at bevaege sig ned pa mikroniveauet og undersgge begrebets kerne; de
virksomhedsfrivillige. Dette bringer os saledes videre til specialets fokus, herunder specialets
problemformulering.
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FOKUS

Specialets problemstilling

Med udgangspunkt i de betragtninger, der blev praesenteret i specialets indledende dele, har dette
afsnit til hensigt at preecisere specialets undersggelsesfokus, herunder prasentere den
problemformulering, som danner udgangspunktet for specialets videre faerd.
Problemformuleringen udger saledes rammen for det mal, der sgges indfriet i specialet.

Som navnt synes Corporate tendensen at rumme en raekke strategiske anvendelsesmuligheder for
de danske virksomheder. Saledes synes Corporate Volunteering at veere et effektivt redskab for
virksomhedernes strategiske arbejde — internt (i forhold til medarbejdere) savel som eksternt (i
forhold til medier, stakeholders, konkurrenter og andre interessenter i omverdenen)- i den stadigt
stigende konkurrence.

Men Corporate Volunteering fordrer et samarbejde mellem virksomheder og frivilligorganisationer,
hvorfor det strategiske omdrejningspunkt ikke kun bliver interessant i et virksomhedsperspektiv,
men ligeledes i et frivilligorganisations-perspektiv. Saledes findes der ogsa en raekke fordele for
frivilligorganisationerne i samarbejdet med virksomhederne, i form af bl.a. en gget tilgang af
kompetente og ressourcestaerke krzfter i organisationerne som den nye type frivillige — de
virksomhedsfrivillige - bidrager med.

Dog synes der i stigende grad at vaere et behov for at fa den nye type frivillighed —
virksomhedsfrivilligheden - ’defineret’, idet det ggr det nemmere for frivilligorganisationerne at
anskue virksomhedsfrivilligheden i et strategisk perspektiv og derved kunne udnytte de ressourcer
og kompetencer de virksomhedsfrivillige kan bidrage med. Eller med andre ord: For at kunne
indarbejde de virksomhedsfrivillige strategisk i organisationernes arbejde er det ngdvendigt med
en stgrre viden om de virksomhedsfrivilliges engagement.

For at opna en starre viden om de virksomhedsfrivilliges engagement, skyndes det ngdvendigt at
dykke ned pa mikroniveau, og forsgge at indfange hvad der motiverer de virksomhedsfrivillige til at
deltage i frivilligt arbejde. En indsigt i dette formodes saledes at kunne sztte
frivilligorganisationerne i stand til i hgjere grad at kunne handterer virksomhedsfrivilligheden
strategisk.

Dette rejser fglgende spargsmal:

Hvilke motivationsfaktorer er bestemmende for de virksomhedsfrivilliges
engagement?

Det er saledes denne problemformulering, som er omdrejningspunktet og som sgges besvaret
gennem specialet.
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Specialets opbygning

I dette afsnit praesenteres speciales design, for herigennem at preecisere hvordan specialets
problemformulering forventes at blive besvaret og herved skabe overblik over specialets videre
feerd.

Specialedesign

| specialets indledende del blev specialets overordnede emnefelt — Corporate Volunteering — samt
det tilhgrende forskningsfelt, preesenteret. Denne del af specialet indeholdt endvidere en
argumentation for den valgte problemstillings relevans. Samlet set mundede denne del af specialet
ud i den overordnede problemformulering, som sgges besvaret gennem specialet.

I umiddelbar forlaengelse heraf prasenteres de vaesentligste forstaelser, som er ngdvendige at
preecisere for specialets videre faerd. | dette afsnit preesenteres saledes specialets
videnskabsteoretiske overvejelser.

Efter de overordnede forstaelser er klarlagt, praeesenteres specialets analyseobjekt. Dette afsnit
indeholder fagrst en kort introduktion til virksomheden Skandia og derefter preesenteres den
dataindsamlingsmetode, som anvendes i indsamlingen af specialeanalysens empiriske fundament.
Dette afsnit indeholder saledes specialets metodiske fremgangsmade og overvejelser, herunder
overvejelser om specialets validitet og reliabilitet.

Efter preesentationen af analysen empiriske fundament og de metodiske overvejelser omkring dette,
praesenteres specialets teoretiske referenceramme. | denne afsnit praesenteres de centrale
elementer fra Jantzen & Vetners oplevelsesteori samt Kenneth Burkes motivanalyse — The

Grammar of Motives. Endvidere falger en praesentation af det teoretiske approach i specialets
analysedel, herunder teoriernes relevans og anvendelighed i forhold til specialets
undersggelsesfokus. De operationaliserede elementer fra disse teorier, vil efterfglgende fungere
som analyseredskaber i speciales analysedel.

Naeste del af specialet — specialets analysedel — udggres af specialets egentlige undersggelse. |
denne del praesenteres farst en raekke overvejelser omkring analyseprocessen samt analysens
opbygning og derefter fglger den egentlige analyse. Efter analysen sammenfattes
analyseresultaterne i en konklusion, der har til hensigt at svare pa specialets problemformulering.

Endeligt preesenteres en raekke handlingsanvisninger til frivilligorganisationerne. Dette afsnit

indeholder saledes en raekke praktiske bud pa hvordan frivilligorganisationerne kan agere i forhold
til de virksomhedsfrivillige.
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FORSTAELSEN

Med udgangspunkt i det foregaende afsnit, har indeveerende afsnit til hensigt at preesenterer de
grundliggende forstaelser, der danner rammerne for specialet. | afsnittet preesenteres saledes
specialets videnskabsteoretiske overvejelser, da disse er essentielle for at forsta den made specialet
vil blive grebet an pa, herunder valg af teori og metode, samt de konklusioner som opnas i specialet.

Videnskabsteoretiske overvejelser

At tydeliggare det videnskabsteoretiske position for specialets undersggelse er centralt i forhold til
at forsta undersggelsens sigte savel som de konklusioner, der vil blive draget pa baggrund af
undersggelsen.

Neaerveaerende speciale erkender sig til en social-konstruktivistisk tilgang, hvilket er tydeliggjort
gennem savel valget af problemstilling og metode, savel som de teoretiske tilgange, som der
igennem specialet vil blive refereret til.

Socialkonstruktivismen kan antage forskellige former, fra det kritiske perspektiv, hvor
udgangspunktet er, at sociale handlinger ikke opfattes som naturlige, men udelukkende er et
produkt af sociale konstruktioner, til den mest radikale position, den ontologiske position, som
beskeftiger sig med hvordan erkender vi omverdenen — eksisterer den uafhangigt af vores
erkendelse eller er dens eksistens farst berettiget ved vores erkendelse af den? (Wenneberg 2000).
Wenneberg praesenterer to forskellige ontologiske positioner indenfor socialkonstruktivismen
(Wenneberg 2000). Den ene, ontologisk realisme, anskuer verden som eksisterende uafhaengigt af
erkendelse, handlen mm. Den anden, ontologisk idealisme, forudsetter, at verden eksisterer netop
i kraft af erkendelsen. Det er dog muligt at kombinere de to udgangspunkter forstaet pa made, at
den naturlige sfeere — den fysiske virkelighed - eksisterer uafhaengigt af erkendelse, og den sociale
sfeere — handlinger, sprog, institutioner mm. - eksisterer i kraft af erkendelse. Dette speciale
leegger sig op ad dette synspunkt, i det det erkendes, at den sociale sfeere bestar er bade fysisk
menneskelig adfeerd og intentionelle fortolkninger af denne. Intentionelle fortolkninger vil sige, at
aktgrers intentioner tilfgjes fortolkninger, og bliver pa den made meningsgivende. Det vil sige, at
det sociale er noget vi intentionelt skaber, gennem konstruktioner,

I forhold til specialets fokus, anskues virksomhedsfrivilligheden som en social konstruktion, der
skabes

gennem de akterer, de handlinger, de rammer, der indgar. Aktarerne i virksomhedsfrivilligheden —
de virksomhedsfrivillige - bliver subjektet for fortolkning og derved foregar der en
meningsskabende proces, som er med til at udvikle den sociale konstruktion, som
virksomhedsfrivilligheden er. Af samme grund anskues virksomhedsfrivilligheden som en type
frivillighed der udvikler sig og er afheengig af de mennesker, der indgar i forskellige sammenhange
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— Virksomhedsfrivilligheden er med andre ord et kontekstafhaengigt fenomen (Wenneberg 2000).
Man kan endvidere sige, at virksomhedsfrivilligheden er forankret i savel tid som rum (Wenneberg
2000: 6).

Den socialkonstruktivistiske tilgang har ogsa betydning i forhold til specialets videns-produktion,
som i hgj grad vil veere bestemt af det fortolkende og konstruktivistiske perspektiv. I trad med det
socialkonstruktivistiske udgangspunkt er det afgarende ikke, at specialets undersggelse skal
producere sand

viden, men derimod, hvordan denne viden er produceret (Wenneberg 2000:37). Dette synspunkt
har ogsa betydning i forhold til de handlingsanbefalinger, som specialets undersggelsesresultater
munder ud i. Dette skal ses i lyset af, at alle individer — og derfor ogsa virksomhedsfrivillige - er
forskellige, hvorfor det er vanskeligt at opstille et endegyldigt svar pa hvad der motiverer de
virksomhedsfrivillige i det frivillige arbejde og fglgelig komme med forslag til hvordan
frivilligorganisationer kan anvende denne indsigt i strategisk gjemed. Dette betyder ogsa, at en
tilsvarende undersggelse, kunne give andre konklusioner — og dermed andre handlingsanvisninger
- i det veegtningen i undersggelsen er pa det empiriske og fortolkning af dette, og her vil det veere
umuligt at undga nogen grad af subjektivitet®.

Udover Wennebergs socialkonstruktivistiske forstaelse, laegger specialet sig ligeledes op ad et anti-
essentialistisk perspektiv, der med udgangspunkt i Kenneth Gergen ikke betragter mennesker som
havende et fast, determineret selv. Derimod anses mennesket som kulturelt og historisk forankret,
som produkt af den verden og det samfund, det er en del af, hvilket betyder, at individets
verdensbilleder og identitet kan forandres over tid (Gergen, 2006: 30+65) (Jargensen m.fl., 2005:
14). Dette betyder, at individet via sociale processer opbygger sandheder om, hvordan f&enomener i
verden skal forstas. Dette perspektiv ligger i trad med specialets fokus pa den ny frivilligidentitet
som de virksomhedsfrivillige synes at repraesenterer qua deres dobbeltrolle som bade lgnnet
medarbejder og frivillig. Det anerkendes saledes, at ‘frivilligidentiteten’ som begreb, er noget der
forandres og formes over tid, idet de frivillige — som individer — anses som produkt af den verden
og det samfund, der er en del af.

> se mere om de metodiske overvejelser i specialets metode-afsnit.
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OBJEKTET

I dette afsnit praesenteres specialets empiriske undersggelsesobjekt.

De virksomhedsfrivillige, der indgar i specialets undersggelse, er alle fra virksomheden Skandia,
hvorfor der farst gives ultrakort introduktion af Skandias Corporate Volunteering inden fokus
rettes mod den metodiske tilgang som anvendes i specialets undersggelse.

Skandia og virksomhedsfrivilligheden

Virksomheden Skandia

Skandia er en forsikringsvirksomhed, der seelger sundheds- og pensionsforsikringer til
medarbejdere i danske virksomheder. Der er 210 medarbejdere ansat i den danske afdeling, der
har hovedsade pa Stamholmen i Hvidovre. Det danske Skandia er ejet af den internationale
Skandia-koncern, der indgar i Old Mutual gruppen, som i dag er Europas femte starste
pensionsselskab. Skandia koncernen er en global virksomhed, der opererer i 47 lande, beskeeftiger i
alt 47.000 medarbejdere og forvalter en formue pa 2.500 mia. DKK, hvilket placerer Skandia-
koncernen i kategorien som en stor virksomhed (www.skandia.dk).

Virksomheden Skandia og det sociale engagement

Den danske afdeling af Skandia har i en arraekke haft socialt engagement som én af hjgrnestenene i
virksomhedens sponsoraktiviteter. Skandias farste spadestik til det sociale engagement var stgtte
til projekt Natteravnene i 1998. Natteravnene har til formal at hjeelpe bgrn og unge i nattelivet- og
dermed skabe tryghed lokalt. | 2009 har Natteravnene omkring 7000 frivillige voksne, der
optraeder i gadebillede og skaber tryghed | 224 foreninger landet over (http://ideer-for-
livet.dk/ifl/).

I 2008 kunne Skandia saledes fejre 10 ar jubileeum for virksomhedens sociale engagement, der er
blevet dgbt ‘Idéer for Livet’, IFL. IFL deekker i dag over to hovedinitiativer: IFL Fonden samt IFL
ambassadgrerne.

Idéer for Livet fonden blev oprettet i 1998 som en almennyttig fond, der har til formal at statte
projekter, foreninger og ildsjeele, der sgger at forbedre barn og unges vilkar. Bager til lektiecaféer,
udflugter for bagrn af indsatte, nye telte og fodbolde og serlige aktiviteter for nydanske piger er
nogle af de sager, som Fonden har stgttet.

Idéer for livet Ambassadagrer initiativet blev lanceret i 2007, og giver Skandias medarbejdere
muligheden for at udfere frivilligt arbejde i arbejdstiden to timer pr. maned. Indtil videre har over
en tredjedel af Skandias ansatte tilmeldt sig (http://ideer-for-livet.dk/iflambassador) En
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evaluering af Idéer for Livet projektet lavet i 2008, viser at ud af 210 ansatte, er 85 Idéer for Livet
ambassadgrer.®

Bade Fonden og Ambassadgr-projektet saetter sarligt ind over for svage bgrn, unge og udsatte i
Danmark. Fonden har fokus pa kriminalpreaventivt arbejde rettet mod barn og unge. Mens
Ambassadgr-projektet er et samarbejde mellem Skandia og de fem hjeelpeorganisationer Bgrns
Vilkar, Dansk Flygtningehjeelp, Dansk Ragde Kors, Kraeftens Bekeempelse, Red Barnet og
privathospitalet Saga Nordic, der alle tilbyder Skandias medarbejdere frivillige aktiviteter med
fokus pa barn og unge og andre udsatte grupper ( www.ideer-for-livet.dk/iflambassador).

Idéer for Livet Ambassadgrer — de ansvarlige medarbejdere

IFL-ambassadgrerne er den del af projektet, der kan betegnes som Corporate Volunteering, og
hvor Skandias medarbejdere kan melde sig til at udfare to timers manedligt frivilligt arbejde i
deres arbejdstid. Medarbejderne kan ligeledes samle de manedlige timer sammen og bruge tre hele
dage pa frivilligt arbejde.

Medarbejderne har flere valgmuligheder, nar de skal engagere sig: De kan selv bestemme, om de vil
tilmelde sig en aktivitet gennem en af de seks samarbejdspartnere, eller om de selv vil byde ind
med projekter, de braender for. Det kan for eksempel veere frivilligt arbejde i ens lokalomrade.
Derudover er der mulighed for at tilmelde sig det sakaldte Standby Team, der lgbende far
forskellige opgaver fra samarbejdspartnerne. Dermed kan medarbejderne tilmelde sig en ny
aktivitet hver gang frem for at vaere bundet op pa bestemte aktiviteter hver maned. Standby-teamet
er et team, der treeder til, nar organisationerne lgbende har ad hoc opgaver, der skal varetages. Det
foregar oftest i Skandia og kan eksempelvis besta af diverse pakke- og sorteringsopgaver. Skandia
har selv — senest i 2008 - foretaget lgbende evalueringer af IFL Ambassadgrer-projektet.

Dataindsamlingsmetode — fra indsamling til empirisk grundlag

I dette afsnit praesenteres den dataindsamlingsmetode, der er valgt for specialet, samt hvordan
denne udfolder sig i praksis.

Specialets metodevalg er faldet pa kvalitativ metode. Arsagen hertil er, at specialets undersggelse
har til hensigt skabe en dybere forstaelse for specialets genstandsfelt (Andersen 2002: 41). Det
socialkonstruktivistiske udgangspunkt for denne undersggelse ligger selvsagt ogsa til

grund for tilgangen til den kvalitative metode i forbindelse med savel genereringen af det
empiriske materiale sdvel som analysen af dette (Jarvinen & Mik-Meyer 2005:7).

Den kvalitative metode er saledes brugbar til at belyse de sociale konstruktioner, og giver samtidigt
mulighed for at forholde sig til det der eksisterer i den fysiske verden.

® alle oplysninger stammer fra Skandias egen prasentation af virksomhedens ansvarlighed pa
hjemmesiden, under *Ansvarlighed’
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Det kvalitative forskningsinterview

Med baggrund i specialets problemstilling, bygger specialets empiriske del pa en kvalitativ
interviewundersggelse baseret pa semi-strukturerede interviews. Denne metode er netop brugbar
til at afdeekke menneskers oplevelser, opfattelser og erfaringer i deres livsverden (Kvale 2003:40)
Interviewene med de virksomhedsfrivillige hos Skandia har netop til formal at indfange
interviewpersonernes livsverden og forstaelse af deres egen rolle og engagement i virksomheders
Corporate Volunteering samarbejdet med frivilligorganisationerne.

De opfattelser og selvforstaelser der kommer til udtryk gennem interviewene formodes at kunne
bidrage med en empirisk vinkel pa specialets undersggelsesfokus. Denne viden skulle saledes gerne
give en indsigt i hvad der motiverer de virksomhedsfrivillige i det frivillige arbejde. Selvom
interviewene er semi-strukturede og til en vis grad styret af specialets undersggelses spgrgsmal,
spgrges der dog samtidigt med meget stor abenhed og nysgerrighed, idet det forventes at de
virksomhedsfrivillige selv ville kunne bringe interessante svarspor op, som det er speendende at
forfalge yderligere.

Metodevalg

Nar valget er faldet pa det kvalitative forskningsinterview som dataindsamlings-metode, er dette
sket af flere grunde. De kvalitative interviews giver mulighed for at generer nuancerede svar fra
interviewpersonerne pa en made, som kvantitative data ikke ville kunne. De kvalitative interviews
giver saledes mulighed for at spgrge ind til den enkeltes preferencer, holdninger og bevaeggrunde,
og saledes afdeekke aspekter i dybden pa en made, en spgrgeskemaundersggelse ikke ville kunne.
At valget er faldet pa individuelle interviews frem for eksempelvis fokusgruppeinterview-formen,
skyldes dette af formalet med data-indsamlingen er at fa indblik i den enkelte
virksomhedsfrivilliges livsverden, det enkelte individs tanker og falelser, som det opleves
individuelt og ikke pa samspillet mennesker imellem. Dermed ikke sagt at de valg og holdninger
der skabes gennem fzlles social konstruktion negligeres. Det er blot ikke formalet med de enkelte
interviews at fa indfanget den synergi der skabes i den sproglige interaktion mellem individer.
Derudover har det individuelle interview den fordel, at det giver mere taletid til den enkelte og pa
den made overkommer barriere sdsom generthed, hgflighed, dominans og andre aspekter af social
repression og social kontrol, som en gruppe-interaktiv interviewform kan fostre. Malet er
endvidere ikke at indfange den falles viden, som skabes i interviewsituationen, men derimod pa
den enkeltes erfaringer, viden og holdninger.

De kvalitative interviews er endvidere halvstrukturerede, netop med det formal at abne op for
interviewpersonens livsverden, og- som navnt - de nye, interessante svarspor der herigennem
genereres. Dette ville ikke pa samme made vaere muligt gennem en raekke faste, strukturerede
spgrgsmal og svarmuligheder.

Der vil dog alligevel veere ting, som den valgte dataindsamlingsmetode ikke kan tage hgjde for. Det
er saledes kun muligt at forholde sig til de svar, respondenterne giver, hvilket begraenser
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mulighederne for at vide, om det givne svar stemmer overens med virkeligheden. Galder det fx
folelser, kan man derfor ikke male eller veje, om respondenterne taler sandt, men blot forholde os
til de udsagn, der fremseettes i interviewet..Det vil dog alt andet lige - uanset metode - veere det
teettest mulige man kan komme pa interviewpersonernes indre fglelser og holdninger, og med de
semistrukturerede forskningsinterviews, er det stadigt muligt at spgrge uddybende ind til
respondenternes fremsatte udsagn.

Omvendt betyder metodevalget, at den generaliserbarhed, som kvantitative metoder fordrer
fraveaelges. Dette betyder i praksis, at specialets analyseresultater vil afspejle en empirisk
virkelighed i dybden snarere end i bredden. Det forventes derfor, at dette vil have indflydelse pa
specialets endelige konklusion og faktiske anvendelse af denne.

Pa trods af ovennavnte forbehold ved den valgte metode, synes metoden alligevel hensigtsmaessig
netop i forhold til at generere en dybere — hidtil ukendt indsigt i virksomhedsfrivilligheden, hvilket
kan give et nuanceret bidrag til forskningsfeltet.

Interviewprocesssen

Kontakt til respondenterne

I specialets indledende fase, blev der taget kontakt til en raekke af de danske virksomheder som har
et corporate volunteering program — TDC, Novo Nordisk samt Pensionsselskabet Skandia. Novo
samt Skandia indvilgede i at samarbejde, og projektlederne for de respektive virksomheders
corporate volunteering programmer stillede sig behjalpelige i forhold til en etablering af kontakt til
firmaets virksomhedsfrivillige. Samarbejdet med Novo blev dog aldrig fuldt etableret, da specialets
deadline kraevede en relativt hurtig etablering af kontakt til mulige interviewpersoner, og dette var
desverre ikke muligt i samarbejdet med Novo Nordisk. Skandia viste sig derimod samarbejdsvillig,
og projektlederen for virksomhedens corporate volunteering program 'ldéer for Livet
Ambassadgrer’ sendte, af to omgange, en forespgrgsel ud pa virksomhedens intranet. Dette gav fire
respondenter til specialets kvalitative interviewundersggelse. Respondenterne reprasenterer en
bred vifte af virksomheden medarbejdere, hvad angar stilling, uddannelse, civil stand, samt — ikke
mindst — type af engagement i frivillig aktiviteter.

Alle fire interview blev afholdt i umiddelbar forlengelse af hinanden hos Skandia pa Stamholmen i
Hvidovre. Varigheden af hvert interview er mellem en halv time til en time.

Respondenter

Anette: Kvinde, 40 ar, ansat i kundedivisionen, ansat i Skandia i ca. 2 ar, gift og har 4 bgrn
Janus: Mand, 27 ar, teamleder, ansat i Skandia i ca. 3 ar, gift og har 1 barn

Christina: Kvinde, 35 ar, direktionssekreter, ansat i Skandia i ca. 3 ar, single og har ingen bgrn
Dan: Mand, 34 ar, projektleder, ansat i Skandia i ca. 5 ar, single og har ingen barn

Interviewguiden

Inden interviewene blev afholdt, blev der udarbejdet en interviewguide. Interviewguiden er delt op
i en raekke tematiske blokke, som tager udgangspunkt i de temaer og undersggelsesspgrgsmal som
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blev introduceret i specialets problemstilling. Interviewguiden er saledes inddelt tematisk pa to
niveauer: Det ene niveau afspejler de undersggelsesomrade, som blokken af spargsmal skal deekke.
Det andet niveau udggres af de interviewspgrgsmal, der blev stillet til respondenterne. Dette sikrer
at interviewer gennem hele interviewsituationen holder det forskningsmaessige formal med
interviewet for gje og samtidigt sgrger for at de stillede interviewspgrgsmal fungerer dynamisk i
interviewsituationen (Kvale, 1997: 134)

Selvom interviewguiden er delt tematisk og 'kronologisk’ op, kan reekkefalgen af spargsmal i selve
interviewsituationen variere. Netop fordi interviewet er semistruktureret og interview-guiden
derfor fungerer som en skitse over de emner, der skal deekkes, og de konkrete spgrgsmal er blot
forslag til spgrgsmal (Kvale, 1997: 133). Respondenten kan saledes selv komme ind pa de tematiske
undersggelses-omrader uden der bliver spurgt ind til disse fra interviewer. De konkrete
interviewspgrgsmal fungerer saledes blot som hjealpe-spargsmal.

Interviewguidens opbygning

I interviewets indledende del (fgrste temablok) sparges der til interviewpersonens baggrund samt
involvering i Skandias Corporate Volunteering program. Denne del fungerer dels som den
indledende fase i interview-situationen, hvor respondenten har mulighed for at 'tale sig varm’ og
finde sig til rette i interview-situationen. Samtidig skal denne temablok afdeekke nogle baggrunds-
oplysninger om den virksomhedsfrivillige: alder, anszttelse hos Skandia — hvilke og hvor leenge,
kendskab til Skandias corporate volunteering program 'ldéer for Livet’, frivilligaktiviteter — hvilke
og hvor ofte.

Interviewets naste temablok er centreret omkring motivation

Med tanke pa bl.a. Jantzens og Vetners teoretiseringer om oplevelse som identitetskonstruerende
element samt motivation i grupper’, spgrges der bl.a. ind til hvad der motiverer den enkelte
virksomhedsfrivillige (som individ/person) samt hvilken respons den virksomhedsfrivillige oplever
og hvilken betydning denne har. Derudover stilles der spargsmal omkring den
virksomhedsfrivilliges udbytte af frivillig-engagementet. Endvidere spgrges der ind til det sociale
aspekt ved frivilligengagementet, for at forsgge at indfange respondenternes gruppe-relationer.

Interviewets tredje temablok omhandler kommunikation fra den virksomhedsfrivillige om sit eget
samt virksomhedens frivillig-engagement. Her spgrges bl.a. ind til kommunikation mellem
virksomhedsfrivillige og kolleger, andre virksomhedsfrivillige, samt familie/venner (omverden).
Endvidere spgrges der ind til den virksomhedsfrivilliges relation til ulennede frivillige, for at
forsgge at indfange yderligere indsigt i den virksomhedsfrivilliges gruppe-relationer, end genereret
i interviewets anden tema-blok.

I interviewets fjerde temablok fokuseres der pa den virksomhedsfrivilliges opfattelse af
frivilligaktiviteterne. Dette gares dels for at fa indsigt i de frivilliges opfattelse af deres eget

" se senere afsnit *Specialets teoretiske referenceramme’
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engagement i aktiviteterne (ogsa i motivations-gjemed), dels for at generere ny viden omkring hvad
de virksomhedsfrivilliges opgavepraeferencer. Derudover spgrges der ind til de
virksomhedsfrivillige gvrige overvejelser omkring frivilligt arbejde.

Generelt geelder det, at temaerne i de enkelte blokke til en vis grad overlapper hinanden, idet
specialets teoretiske afset anerkender den teette relation mellem identitet, motivation og sociale
gruppe-relationer. Af samme grund skal de enkelte tema-blokke blot ses som vejledende
inddelinger, der har til formal at sikre at interviewet kommer omkring specialets
undersggelsesspgrgsmal.

Det er udfra ovenstaende temaer at de konkrete interviewspgrgsmal (hjelpespgrgsmal) er
udarbejdet. Disse kan saledes anvendes i interviewsituationen for at dbne op for
interviewpersonens oplevelser indenfor de enkelte temaer.

Seerlige forholdsregler i interviewet

Grundpramissen for et interview er, at det indbefatter skabelse savel som fortolkning af en tekst.
Med det menes, at interviewer og respondent i produktion og konsumption af tekst traekker pa,
hvad der tidligere er sagt under interviewet (Kvale, 1997; 201-205). Dette betyder i praksis at bade
interviewer og respondent kan pavirke hinanden pa flere niveauer og dermed ogsa teksten — det
endelige udfald af interviewet. Der er sdledes en raekke aspekter ved interviewet, som det er veerd at
veere bevidst om, herunder anvendelse af ledende spargsmal og risikoen for at respondenten taler
interviewer efter munden, for at indfri dennes formodede forventninger. Dette kan bevirke at
interviewets egen sproglige logik konstituerer en social ramme for interviewet, og kan pavirke
respondentens lyst og vilje til at ytre sig om interview-emnerne. Af samme grunde, er interview-
spgrgsmalene inddelt i overordnede temaer. Disse temaer fungere saledes som styrepinde,
hvorimod spgrgsmalene kan varieres og nuanceres undervejs i interviewsituationen og pa den
made give plads til at interviewer kan lytte opmaerksomt og abent til respondentens svarspor. Den
aktive lytning kombineret med et abent kropssprog vil sdledes tjene det formal at 'blgde
interviewsituationen op’ og netop undga at interviewets egen logik og dagsorden virker
begraensende pa respondentens svar og udsagn.

Validitet og reliabilitet

I arbejdet med kvalitative undersggelser forstas validitet som "hvorvidt en metode undersgger det,
den har til formal at undersgge” (Kvale, 1997:233) Dette mal sgges indfriet gennem den
forudgaende praesentation og argumentation for specialets metodevalg. Men som tidligere naevnt,
kan validiteten i den kvalitative undersggelse veaere vanskelig at bedgmme, idet det kun er muligt at
forholde sig til respondenternes udsagn, uden vished om at disse er i overensstemmelse med
respondenternes egentlige virkelighed, adfeerd og holdninger. Dog vil selve fortolkningsprocessen,
uanset hvad, kunne forplumre dette billede, idet fortolkningen altid til en vis grad vil veere
subjektiv, ogsa selvom objektiviteten tilstraebes.
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Reliabilitet henviser til vores undersggelses palidelighed. Ifglge Anker Brink Lund skal forskeren
sgge mod intersubjektivitet ved at tydeliggare gennemfgrslen af metoden og bearbejdningen af
empiriske data (Lund, 1986: 31). | forhold til specialets analysearbejde, er det veerd at navne, at
analyser af kvalitativt materiale uundgaeligt vil indeholde en vis grad af subjektiv vurdering. Dette
er forsggt imgdekommet ved at ggre metode og analyseprocessen gennemsigtig. Derudover
indeholder analysen respondenternes egne udsagn i form af citater, hvilket ligeledes har til formal
at synliggere de enkelte interviews indhold og pa den made gge reliabiliteten.

De interviews, der blev foretaget med de virksomhedsfrivillige, blev alle optaget pa diktafon, hvilket
de interviewede blev gjort bekendt med. Lydfilen pa diktafonen tjener udelukkende det formal at
fastholde udsagnene, saledes interviewsituationen pa et senere tidspunkt i speciale-processen kan
genkaldes. En transkribering af de fire interviews er af tidsmaessige hensyn fravalgt. Dette har
naturligvis betydning for specialets reliabilitet, i det det generede datamateriale ikke er tilgaengeligt
for andre og den metodiske proces derfor er mindre gennemsigtig. Dette er et vaesentligt metodisk
kritik-punkt, som ma tages in mente i forhold til specialets generaliserbarhed. Dog er dette sggt
imgdekommet ved en eksplicitering af alle elementerne i interviewprocessen.

Overordnet set gges undersggelsens validitet og reliabilitet af en argumentation og eksplicitering
af de (metode)valg der foretages, hvilket har veeret det altovervejende formal med indevaerende
metodeafsnit.

REDSKABERNE

Specialets teoretiske referenceramme

Far der tages hul pa specialets egentlige undersggelse, er det ngdvendigt kort at praesentere de
teoretiske analyseredskaber, som vil blive refereret til igennem analysedelen. Elementerne i den
teoretiske referenceramme vil sdledes fungerer dels som teoretisk veerktgj til at analyserer det
empiriske datagrundlag — de kvalitative forskningsinterview. Men prasentationen af den teoretiske
referenceramme har ogsa det formal, at fa afklaret yderligere et par af de centrale begreber, som er
anvendt i specialets problemformulering, herunder motivationsbegrebet.

I dette afsnit gives derfor farst en meget kort praesentation af motivations-begrebet, som det
forstas og anvendes i dette speciale.

Derefter praesenteres Jantzen & Vetners teoretiseringer om oplevelsen som identitetsmaessigt
konstituent, i dét denne tilgang bidrager med en forstaelse af sammenhangen mellem oplevelser,
motivation og engagement, herunder oplevelsers betydning for individets identitetsarbejde. |
forhold til sidstnaevnte, vil fokus i overvejende grad vere pa oplevelsers betydning for individets
sociale identitet, om end oplevelsers betydning for individets selvidentitet ogsa vil bergres ultrakort.
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I forhold til specialets undersggelsesfokus formodes Jantzen & Vetners teoretiseringer saledes at
kunne bidrage med nogle nyttige indfaldsvinkler til at opna en starre indsigt i — og forstaelse af —
virksomhedsfrivilliges oplevelser og relationer i det frivillige arbejde og disses betydning for de
virksomhedsfrivilliges engagement. Hvis det frivillige engagement anskues ud fra et oplevelses-
perspektiv, kan teorien saledes vaere med til at belyse oplevelsesvaerdien i det frivillige arbejde,
hvilket formodes at have betydning for hvilke motivationsfaktorer der er bestemmende for de
virksomhedsfrivilliges engagement. Begrundelsen for at se det virksomhedsfrivillige engagement i
et oplevelses-perspektiv, kan netop findes i Jantzen & Vetners teoretiseringer, idet disse ogsa
beskeeftiger sig med hvordan individer har mulighed for at 'lege’ med forskellige identiteter. Dette
perspektiv er interessant, hvis man anskuer de virksomhedsfrivillige som individer i
spendingsfeltet mellem dét at veere (Iennet) medarbejder og dét at veere frivillig. Det bliver saledes
interessant at se neermere pa nogle af de identitetsmaessige aspekter ved dét at veere
virksomhedsfrivillig, og her kan Jantzen & Vetners teoretiseringer bidrage med nogle nyttige
analyseredskaber.

Efter Jantzen & Vetner, praesenteres Burkes motivanalyse, som oprindeligt stammer fra veerket
Grammar of Motives. | dette speciale anvendes Burkes motivanalyse dog i komprimeret form som
den preaesenteres af Ron Scollon. Specialets analysedel vil sdledes ikke ga i dybden med Burkes
motivanalyse, men vil blot anvende centrale elementer fra teorien som analyseredskaber.
Inddragelsen af Burkes motivanalyse skyldes et gnske om ikke blot at finde frem til hvad der
motiverer virksomhedsfrivillige til at lave frivilligt arbejde, men undervejs ogsa undersgge hvordan
de virksomhedsfrivillige italeszetter disse motivationer. Burkes teori ggr det saledes muligt at
bevege sig et analyseniveau dybere og ikke blot se pa de meningstilkendegivelser de
virksomhedsfrivillige kommer med (m.a.o. hvad der bliver sagt) men ogsa analysere hvordan de
virksomhedsfrivilliges meninger og motiver bliver tilkendegivet. Dermed bliver det muligt at
inddrage en ekstra analysedimension i fortolkningen af de virksomhedsfrivilliges udtalelser og pa
den made na en endnu dybere indsigt i de virksomhedsfrivilliges motiver og bevaeggrunde for det
virksomhedsfrivillige engagement.

For ikke at treette leeseren yderligere, vil preesentationen af specialets teoretiske referenceramme
veere forholdsvis kort og vil i vid udstreekning praesenteres i forhold til specialets
undersggelsesfokus og de undersggelsestemaer, som knytter sig til dette. @vrige relevante
teoretiske pointer fra de referencerammen vil — hvis ngdvendigt — blive inddraget og forklaret i
Igbet af selve analysen, ligesom referencer til yderligere indsigt i teorierne naevnes lgbende.
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Motivations-begrebet

Far en neermere undersggelse af de virksomhedsfrivilliges motiver® for det virksomhedsfrivilliges
engagement, er det ngdvendigt at praciserer hvordan motivationsbegrebet anskues i nerveerende
speciale.

Ulla Haberman har tidligere undersggt frivilliges motiver til frivilligt arbejde, og praesenterer i sit
arbejde en nuanceret og brugbar opfattelse af motivationsbegrebet.®

Haberman opfatter saledes motiver og motivationer som bevidste udtryk. Motivet har en sproglig
form og er derfor en bevidst overvejelse. Endvidere forstar Haberman motiver som en blanding af
normative, instrumentelle, fglelsesmaessige og strukturelle valg. Der skelnes her mellem motiver og
anledninger, idet motiver anses som dét der far et individ til at handle en aktuel anledning; motiver
er saledes indre (men som navnt bevidste) beveeggrunde for at udfere en given handling — i
specialets perspektiv: at involverer sig i frivilligt arbejde. Anledning er derimod en mere en ydre
beveeggrund (eksempelvis at arbejdspladsen giver mulighed for at man kan vere
virksomhedsfrivillig). Men anledningen er i sig selv ikke en begrundelse (eksempelvis er ikke alle
Skandias medarbejdere blevet virksomhedsfrivillige — selvom anledningen er der).

Habermans motiv-opfattelse reprasenter en opfattelse af motiver og motivationer som vaerende
ikke-ubevidste, og underkender derfor den opfattelse, at motiver blot er en opfyldelse af behov.
Behov er saledes ikke altid bevidste, hvorfor en behovstyret motivations-opfattelse netop
underkender refleksiviteten i individets motiver. Haberman laegger sig saledes op ad Giddens
opfattelse af indvidet som veerende refleksivt.

Habermans motiv-definition er saledes:

Motiver er de frivilliges subjektive fortolkninger af deres egen situation og af deres deraf falgende
udsagn og handlinger. Motiver er ord. Dvs, at de er subjektive og bevidste, og det er denne
refleksive og verbalt udtrykte side af de individets adfeerd og tolkninger af denne som bgr veere
omdrejningspunktet i en motivanalyse’ Motiver danner saledes baggrund for individets adfeerd, og
de udtrykkes i refleksive begrundelser, som den enkelte anvender for at forklare bestemte
handlinger — f.eks. deltagelse i frivilligt arbejde.

I neerveerende speciale anskues motivations-begrebet som vaerende i trdd med Habermans
definitioner. Dog er det her vaesentligt at pointere, at Haberman beskaeftiger sig med motiver og
motivationer, som varende bevidste motivationer hos de frivillige. | narvaerende speciale anskues
motivationer ligeledes som bevidste, i den forstand at de italesaettes af de virksomhedsfrivillige.
Talen er saledes forankret i det bevidste niveau.

Emotionerne er derimod — i udgangspunktet — forankret i individets ubevidste plan. Men som det
praesenteres i det falgende afsnit, er det muligt at indfange de emotioner som i udgangspunktet

8 i specialet anvendes begreberne *motiv’ og "motivation’ som sidestillede begreber, om end man
ligeledes kan anskue begreberne som forskellige. *Motiv’ kan saledes samstilles med *formal med’
hvorimod *motivation” kan ses som ’det der tilskynder til’. | dette speciale opfattes

begreberne “motiv’ og “motivation” dog som sidestillet i forstaelsen "beveaeggrund’.

® Habermans undersggelse beskzftiger sig med frivillige i bred forstand, men inkluderer ikke de
virksomhedsfrivillige.
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befinder sig pa det ubevidste niveau, men som konstituerer sig pa det bevidste niveau, og pa den
made ligeledes kan danne bevaeggrund for individets handlinger. Eller med andre ord;
motivationerne for en given handling kan — i modsetning til Habermans opfattelse — ikke blot
anskues som bevidste, italesatte motivationer, men kan ogsa udspringe af emotioner der skabes pa
det ubevidste plan, men som konstituerer sig pa det bevidste plan. Motivationer opfattes saledes — i
dette speciale — som bade bevidste og ubevidste. For at indfange denne ekstra dimension inddrages
Jantzen & Vetners teori om oplevelsen som identitetsmaessig konstituent, idet denne giver
mulighed for — i specialets analyse — at indfange de virksomhedsfrivilliges ubevidste motivationer,
og giver derved mulighed for at opna en endnu dybere indsigt i hvilke motivationsfaktorer der er
bestemmende for de virksomhedsfrivilliges engagement.

Jantzen & Vetner: Oplevelsen som identitetsmaessig konstituent

Jantzen & Vetner beskaftiger sig med oplevelser og hvordan disse virker bestemmende for
menneskers handlen. Oftest er fokus pa oplevelser i forbindelse med forbrug, men oplevelser kan
ogsa forstas i meget bred forstand, som noget der skaber glaede, tryghed, overraskelse eller andre
emotionelle reaktioner. Oplevelser kan ligeledes veere noget vi deler med hinanden eller de kan
veere et privat og individuelt anliggende (Jantzen & Vetner, 2007;27). Pointen er dog den samme;
individet far bekraftet eller justeret referencepunkter for sin egen selv- og omverdensforstaelse.
Oplevelser udfordrer og pointerer derfor den made, hvorpa individet vurderer sin adfeerd i
konkretet situationer (Jantzen & Vetner, 2007;27) Af samme grund skaber oplevelser ogsa
grundlag for fremtidige handlinger, der enten bibeholde individet i faste handlingsmgnstre eller
fostrer handlinger, der bryder med etablerede reaktionsmgnstre, forstaelsesformer og
praeferencedannelser. Oplevelser har saledes altid en identitetsmaessig veerdi, i det de danner
grundlag for individets fremtidige handlinger og derved indgar som en del af individets
kontinuerlige identitetsarbejde, hvor der skabes sammenhang og mening med de faellesskaber
individet tilhgrer og forstar sig selv i forhold til, for individets forstaelse af sine tidligere erfaringer
og fremtidige livsprojekter samt for individets praeferencedannelser og handlemgnstre.

I neervaerende speciale er teorien om oplevelser som identitetsmaessig konstituent interessant i
forhold til den made, hvorpa oplevelser virker motiverende pa individets handlinger. Jantzen &
Vetner opstiller saledes en teori, der viser hvordan individet opsgger en bestemt stimuli og hvordan
den emotionelle bearbejdning af denne bliver retningsgivende for fremtidige handlinger (med
andre ord: fungerer som motivationsfaktor).

Teorien beskaftiger sig med hvordan individet (organismen) bliver udsat for stimuli i sin
interaktion med omverdenen. Heraf opstar der emotioner - falelser - hos individet, nar det
udseettes for stimuli. Det kan veere gleede, vrede, opstemthed, ligegyldighed, osv. Via emotionerne
evaluerer individet altsa den oplevelse, som bestemte stimuli har skabt, og klassificerer den
herefter som god/darlig, spaeendende/kedelig osv. Pointen er, at de givne evalueringer (altsa
emotionerne) ofte bliver retningsgivende for fremtidige handlinger (altsa motivationerne ).
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(Jantzen og Vetner i Jantzen og Rasmussen 2007; 38) Det vil sige, at har bestemte stimuli skabt en
oplevelse, som har fremkaldt positive emotioner hos individet, kan det udlgse motivation hos
individet til at opsgge situationer, hvor han eller hun kan udseettes for samme type stimuli igen.
(Jantzen og Vetner 2007 i Jantzen og Rasmussen: 34)

Oplevelser kan altsa bidrage til, at individet &endrer adferd og praeferencer, hvilket pa sigt kan
forandre identiteten. Denne iagttagelse lzener sig op ad bade Giddens’ og Qvortrups syn pa
individets identitetsdannelse, hvor de begge pointerer, at identiteten skabes refleksivt og dermed
kan forandre sig lebende®. Men oplevelser kan ogsd medvirke til at konstituere identiteten, fordi
individet gennem en bestemt oplevelse kan blive bekraftet i sin nuveerende adfeerd. Oplevelser kan
desuden have en motiverende (eller for den sags skyld demotiverende) effekt pa individet. Udlgser
oplevelsen eksempelvis emotionen "gleede” hos individet i en bestemt situation, vil han eller hun
veaere motiveret for at opsgge en lignende oplevelse i fremtiden. Pointen er, som navnt, at en given
oplevelse og de fglelser, denne frembragte, kan vaere bestemmende for individets fremtidige
handlinger.

I nerveerende specialet bliver dette interessant i forhold til at finde frem til hvad der motiverer de
virksomhedsfrivillige i det frivillige engagement. Man kunne sparge pa en anden made: hvilke
oplevelser forsyner det frivillige engagement den virksomhedsfrivillige med og hvordan kan disse
oplevelser forstds som vaerende bestemmende for den virksomhedsfrivilliges fortsatte engagement i
frivilligt arbejde? Fokus er saledes pa hvilke oplevelser i det frivillige engagement, der bidrager
med hvilke stimuli (umiddelbare reaktioner) og hvilke emotionel bearbejdning (felelser) disse
stimuli afstedkommer hos den virksomhedsfrivillige og hvordan disse motiverer den
virksomhedsfrivillige til at opsgge tilsvarende oplevelser, altsa involvere sig i frivilligt arbejde..
Med andre ord; ved at se naermere pa hvilke stimuli og emotioner frivillig det frivillige engagement
forsyner de virksomhedsfrivilliges med, bliver det muligt at indkredse hvad der motiverer de
virksomhedsfrivillige i det frivillige engagement.

Udover motivations-aspektet (og oplevelsers funktion i forhold til dette) bidrager Jantzen &
Vetners teori endvidere med en identitetsmaessig indfaldsvinkel til specialets undersggelsesfokus.
Dette skal ikke forstas pa den made, at der i analysen vil blive gaet dybere ind i respondenternes
personlige identiteter, men vinklen kan vere relevant i forhold til at indkredse de
virksomhedsfrivilliges relationer i det frivillige arbejde og hvordan disse pavirker de
virksomhedsfrivilliges engagement.

Jantzen & Vetner papeger saledes, at individets emotioner ikke kun formes af den oplevendes
uafheengige interaktion med omverdenen, men er tveertimod i vid udstraeekning pavirket af den
sociale kontekst, som individet befinder sig i. Relationerne til omverdenen vil séledes i vid
udstraekning betinge en emotionelle intensitet og individets evalueringer heraf (Jantzen & Vetner,

19 En naermere prasentation af Giddens og Qvortrups identitetsopfattelser, vil blive udeladt her.
Referencen er blot understgttende i forhold til opfattelsen af identiteten som refleksiv og foranderlig,
se evt. Giddens 1996 eller Qvortrup 1998.
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2007;39).1 | praksis kan dette forstas saledes, at den stimuli en given oplevelse bidrager med — og
den emotionelle bearbejdning af samme — bliver forstaerket hvis oplevelsen sker sammen med
andre, eks. andres begejstring smitter, fordi individet bliver en del af et emotionelt feellesskab
(Jantzen & Vetner, 2002; 42). P4 den made synliggar oplevelser et feelles motivations — og
emotionsgrundlag med andre, hvilket igen virker konstituerende for individets sociale identitet. Af
samme grund, kan gruppens reaktioner bade forsteerke og afsveekke individets emotionelle respons
og virker pa den made adfaerds-justerende pa individet (individet ger hvad andre ger, for ikke at
fole sig 'forkert’).

Jantzen & Vetner har saledes fokus pa hvordan oplevelsen indvirker pa selvet ud fra savel et
individ- (mikro-) som et feellesskabsmaessigt (makro-)niveau. De naermere definitioner af selvet og
individet vil ikke blive praesenteret her, dog skal det blot konstateres — i Jantzen & Vetners
perspektiv — at oplevelser har indvirkninger pa individets kontinuerlige identitets-dannelse og at
identiteten her anses som veerende individets personlige identitet samt individets sociale identitet.
Pointen er her, at individers sociale adfeerd og handlinger ikke kun skyldes individualistiske traek
ved identiteten men ogsa i hgj grad er forankret i individets gruppe-relationer. Den sociale identitet
er kendetegnet ved individets association med en bestemte grupper (de sakaldte in-groups) og
dennes holdninger og adfeerd. Individet sammenligner sin egen gruppe med andre grupper (de
sakaldte out-groups), og far herigennem defineret sin egen gruppes vaerdier, praferencer og
folgelig individets egne handlemuligheder. Med andre ord; individets in-groups bliver ofte et
referencepunkt for individets preeferencer (Janten & Vetner, 2007;31-33) Individets
identitetsarbejde forstas saledes som en kontinuerlig vedligeholdelse, forandring og udvikling i
selvopfattelsen i forhold til forskellige niveauer i interaktion med omverdenen. Og oplevelsen
bidrager i den forbindelse med at e&endre, afgraense eller udvide individets handlemuligheder.
Oplevelser har sa at sige erfaringsdannende potentialer, som kan vaere bestemmende eller
justerende for individets fremtidige handlinger.

En vigtig pointe hos Jantzen & Vetner er, at individet har et betydeligt raderum i det sociale felt.
Der er ofte flere grupper at identificere sig med, sa oplevelsen kan frembringes ved at der
eksperimenteres med den sociale identitet (Jantzen & Vetner, 2007;48-49). Dette synes interessant
i forhold til specialets undersggelsesobjekt - de virksomhedsfrivillige - i det disse bade agerer som
medarbejder og som frivillig, og pa den made befinder sig i speendingsfeltet mellem disse to sociale
identiteter. Det er sdledes de virksomhedsfrivilliges sociale identitet — og opfattelsen af samme —
som bliver interessant at undersgge naermere i analysen, og bidrager Jantzen & Vetners teori med
en brugbar indfaldsvinkel.

1 denne forstéelse ligger ogsa i trdd med specialets videnskabsteoretiske socialkonstruktivistiske
stasted
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Sammenfattende synes Jantzen & Vetners teoretiseringer at kunne bidrage med to vaesentlige
indfaldsvinkler i analysen:

1) undersgge hvilke oplevelser det frivillige engagement forsyner de virksomhedsfrivillige med
samt om - og hvordan - disse oplevelser virker motiverende pa de virksomhedsfrivilliges
engagement

2) undersgge hvordan relationerne til andre pavirker den virksomhedsfrivilliges engagement
Jantzen & Vetners teoretiseringer bidrager saledes med nogle nyttige analytiske vaerktgjer, som
kan anvendes til at indfange hvilke motivationsfaktorer, der virker bestemmende for de
virksomhedsfrivilliges engagement.

Men for at nd endnu en spadestik dybere i de virksomhedsfrivilliges motivationer, inddrages ogsa
Kenneth Burkes motivanalyse, idet denne — som supplement til Jantzen & Vetners teori — bidrager
med et andet teoretisk approach og derved bidrage med en anden type analyseredskaber.

Burkes motivanalyse

Burke bidrager saledes med en alternativ tilgang til at indkredse hvilke motivationsfaktorer der er
bestemmende for de virksomhedsfrivilliges engagement og giver derudover mulighed for at
fremdrage hvordan de virksomhedsfrivillige italesatter disse motivationsfaktorer. Burke supplerer
saledes Jantzen & Vetner, i det motivanalysen giver mulighed for at 'ga bag om’ de motivationer og
relationer som de virksomhedsfrivillige italesztter, og i stedet belyse hvordan der bliver talt om
motivationerne for det frivillige engagement og derigennem indkredse hvad disse motivationerne
udspringer af.

Burke mener at enhver handling kan bevidstliggeres og derfor italesat!? og beskaftiger sig saledes
med hvordan aktgrer konstruerer motivationer for at handle pa en bestemt made (Scollon &
Scollon). Burke klassificerer 5 aspekter, som alle kan veere konstituerende i en aktgrs motivation
for at handle. De fem aspekter er: selve handlingen (the act), aktaren (social actor), scenen (the
scene), malet (the purpose) samt midlet (the mediational means)!® Burke opstiller saledes et
pentagram:

12| tr&d med Habermans opfattelse af motivationer som varende bevidste

13 Burke og Scollon bruger varierende betegnelser for disse 5 aspekter. | dette speciale vil det i
videst mulig udstraekning veere de danske betegnelser der bruges. Dog anvendes de engelske
betegnelser i de tilfeelde hvor de danske betegnelser virker meningsforstyrrende.
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mediational
means

mediated action

soclal actor purpose

Burke's pentad of motives

Figur 1: Burkes Motivpentagram

Ifalge Burke refererer en akter til ét eller flere af de fem aspekter i pentagrammet nar
vedkommende italesaetter motivationen for en given handling (Scollon). 'The mediated action’
(ogsa benaevnet 'the act’) refererer til selve handlingen, 'the social actor’ til akteren selv eller andre
aktgrer. "The scene’ refererer til omverdenen, eksempelvis omgivelserne, samfundet eller
arbejdspladsen.’The purpose’ er selve malet for handlingen (formalet) og endeligt er 'the
mediatonal means’ det middel aktgren referer til som begrundende/forklarende for en given
handling.

Aspekterne i pentagrammet repraesenterer saledes fem forskellige vinkler pa hvordan en akter
refererer til en bestemt motivation; fem forskellige aspekter, som en aktars motivation udspringer
af og som derfor er bestemmende for vedkommendes handling.

I forhold anvendelsen af Burkes teorier, er det vigtigt at pointerer at der ikke fokuseres pa hvad
der 'virkeligt sker’ i verden, uafhaengigt af respondenternes/aktarernes konstruktioner, men netop
pa hvordan respondenterne/aktgrerne konstruerer verden. Derfor er fokus heller ikke pa
sammenhangende i den fysiske sociale verden, men derimod pa hvilke motiver sociale aktgrers
bruger i konstruktionen af en given (arsags-)sammenhang (begrundelse for en given handling)®4.
Uanset hvordan hvilken handling-akter-scene-mal-middel konstruktion et givent udsagn
praesenterer som sandheden om hvordan en handling sker i verden, sa vil der altid veere mindst fire
andre mader, hvorpa den samme handling kunne konstrueres (Scollon, 2006: 107—125)

Det teoretiske approach i specialets analyse

Som navnt, vil specialets analysedel besta af en analyse af det empiriske fundament - de kvalitative
forskningsinterviews. | analyseringen af disse, inddrages de ovennavnte teoretiske redskaber, i
forsgget pa at indfange hvilke motivationsfaktorer der er bestemmende for de
virksomhedsfrivilliges engagement.

Der er saledes — med udgangspunkt i specialets problemformulering - lsbende igennem analysen
fokus pa hvordan de virksomhedsfrivillige taleseetter motivationerne for deres frivillige
engagement (Burke) samt h hvordan disse motivationer kan forstas i forhold til de

' Denne opfattelse ligger ogsé i trad med specialets socialkonstruktivistiske stésted
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virksomhedsfrivillige og deres sociale relationer (Jantzen & Vetner). For at undga at specialets
analyse blot bliver en slavisk teoretisk gennemgang af det empiriske materiale, vil teorierne netop
blive anvendt som referenceramme og ikke som strukturerende analysekomponenter. Hensigten
med analysen er saledes ikke at belyse motivationerne for de virksomhedsfrivilliges engagement
teoretisk, men har derimod et mere empirisk sigte, nemlig at finde frem til hvad der motivere de
virksomhedsfrivillige og hvordan denne viden strategisk kan anvendes af frivilligorganisationerne.
Dog ngdvendigger det socialkonstruktivistiske udgangspunkt en forstaelse af de
virksomhedsfrivilliges konstruktion af de oplevede motivationer (idet de konstruerede
motivationer — jf. det socialkonstruktivistiske perspektiv — ligeledes opfattes som de faktisk
oplevede motivationsfaktorer). Derfor spilles den teoretiske referencerammer Igbende op i mod de
empiriske resultater, idet teorierne netop bidrager med muligheden for at indfange disse
konstruktioner. De teoretiske analyseredskaber vil saledes blive inddraget hvor det findes relevant
og hvor en teoretisk refleksion skyndes at kunne udfolde og nuancere de empiriske findings
yderligere.

INDSIGTEN

Specialets analyse

I dette afsnit udfoldes specialets analyse. Fgrst praesenteres overvejelser omkring analyseprocessen,
dernaest fglger en kort praesentation af analysens opbygning og endelig falger den egentlige analyse.
Analyseresultaterne munder ud i en specialets konklusion, der praesenteres sidst i afsnittet.

Analyseprocessen

De kvalitative forskningsinterviews er som navnt blevet optaget pa diktafon, og er herefter, efter
flere gennemlytninger, blevet kodet ud fra de temaer har tegnet sig i de fire interview. | arbejdet
med kodningen har der veret fokus pa interviewpersonernes egne temaer og emner, savel som
specialets overordnede undersggelsesspgrgsmal, samt teoretiske referencerammer.

Efter kodningen har en yderligere kategorisering og simplificering af interviewene fundet sted. |
denne kategorisering er fokus rettet mod de mgnstre, sammenfald og brede linjer der tegner sig
igennem interviewene savel som de brud, kontraster, forskelligheder og seerpreeg der findes i de fire
interview. Kategoriseringen er derngst mundet ud i en reekke overordnede analyse-temaer —
'analyse-overskrifter — hvilke bestemmer analyse-strukturen.

Det skal for god ordens skyld pointeres, at temainddelingen og de dertilhgrende
analyseoverskrifter ikke er dikteret af specialets teoretiske referenceramme. Temainddelingen er i
hgj grad baseret pa indholdet i det empiriske materiale, og det teoretiske samt forskningsmaessige
fokus kommer ind i billedet i selve analysen indenfor de enkelte analyseoverskrifter. Med andre ord
har analysen form af en ’insights-praesentation’ hvor de teoretiske analyseredskaber —som tidligere
naevnt — spilles op imod resultaterne i det empiriske materiale. Af samme grund afspejler analysens
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overordnede temaer netop de centrale omdrejningspunkter, som interviewpersonerne har givet
udtryk for og indeholder saledes ogsa analysefund, der ikke umiddelbart lader sig kategoriserer i
forhold til den teoretiske referenceramme.

Hensigten med at lade interviewpersonernes egne temaer og sprogbrug indga som en
bestemmende del af kodnings-strukturen er netop, at undga at analysen blot bliver en slavisk
teoretisk gennemgang af interviewpersonernes udsagn, hvor de teoretiske elementer styrer hvad
der fokuseres pa i det empiriske materiale. Specialets teoretiske reference-ramme fungerer i stedet
som struktur-komponenter i samspil med det empiriske materiale.

Malet med analysen er saledes at indfange sa mange interessante indfaldsvinkler pa de
virksomhedsfrivilliges motivationer, som overhovedet muligt, og herigennem at na frem til hvilke
motivationsfaktorer der er bestemmende for de virksomhedsfrivilliges engagement.

Analysens opbygning

Pa baggrund af ovenstaende beskrivelse af analyse-processen har analysen saledes fglgende formal:

1) at indfange hvad der motiverer de virksomhedsfrivillige i det frivillige arbejde
2) at indfange hvordan disse motivationer kommer til udtryk

For at understgatte og forklare hvordan de virksomhedsfrivillige agerer i forhold til disse
omdrejningspunkter, vil en reekke af de virksomhedsfrivilliges udtalelser (praesenteret i citat-form)
blive inddraget lgbende.

Analysen vil som navnt veere struktureret efter de overordnede 'findings’ som det empiriske
materiale bidrager med. De centrale insights som viser sig igennem analysen vil slutteligt blive
sammenfattet i specialets konklusion, som vil fungere som en besvarelse af specialets
problemformulering.

Analyse af motivationsfaktorerne i de virksomhedsfrivilliges engagement

Man 'ggr en forskel’ ...

Det helt gennemgaende tema, som de virksomhedsfrivillige forholder sig til, er dét at gare en
forskel

Saledes giver samtlige af de virksomhedsfrivillige udtryk for at 'dét at gare en forskel' udger en
vaesentligt motivationsfaktor i forhold til det frivillige engagement. For de fleste synes

denne forskel’ at veere forankret i visheden om at det man gar, har et formal, som er til gavns for
andre, mindre ressourcestaerke mennesker.

Eller som Anette udtrykker det:
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'Sadan er det med det frivillige arbejde. Man ved der sidder nogle i den anden ende af keeden som
virkeligt far gavn af det stykke arbejde vi laver’

Anette refererer flere gange til de mennesker, som far gavn af det frivillige arbejde, man som
virksomhedsfrivillig laver. Eller i Burkes terminologi; de sociale aktarer, som den frivillige
handling — frivillig engagementet - vedrgrer. Dette ger sig ogsa geeldende for flere af de andre
virksomhedsfrivillige.

Formalet synes for flere netop at veere dét 'at gare en forskel’ og her er det interessant hvordan
graden af relation til de mennesker, der frivillige arbejde bergrer, synes at spille ind i forhold til
hvor ofte der refereres til de sociale aktgrer. Det vil sige, hvor afggrende relationen til dem 'man
ger en forskel for’ synes at veere. For Janus, der arrangerer et sportsarrangement for flygtninge-
drengene i Dansk Flygtningehjeelps ungdomsklubber, er den taette kontakt til flygtningedrengene
noget, der naevnes gentagne gange som vaerende en helt vaesentlig motivationsfaktor:

'Responsen fra drengene er dét der driver veaerket. At se deres reaktion nar vi kommer og har en
softball med og et bat og en handske. Og jeg viser dem mine spikes. Alle sddan nogle ting. Det ggr at
de lyser. Det motiverer i dén grad og bekrafter én i, at her ggr man sgu en forskel. Her bidrager man
med noget.

For Janus synes opfattelsen af 'det at gare en forskel’ saledes netop at veere forankret i relationen
er til de mennesker, det frivillige arbejde bergrer. Det er responsen fra flygtningedrenge, der
motiverer, og motivationen synes saledes i hgj grad netop at udspringer af disse aktgrer.

Dette gar sig ligeledes geeldende for Dan, der udtrykker falgende:

'Jeg ville ikke vaere i det hér (Idéer for Livet programmet, red.) hvis ikke jeg kunne se med egne gjne at
det jeg gar rykker. Jeg kan se og merke det pa bgrnene, og det er dem, der giver hele idéen mening’.

Dan’s motivation tager — i lighed med Janus’ - udgangspunkt i de bgrn - de 'sociale aktgrer’ - hans
frivillige engagement vedrgrer. Det frivillige arbejde som Dan er involveret i — frivillig
feegtetreening af bern og unge - involverer saledes ogsa en teet menneskelig kontakt, og det at gare
en forskel for barnene — og ved selvsyn se at det man gar 'rykker’ - udger saledes selve meningen
med det frivillige arbejde.

‘At gare en forskel’ er sdledes hos disse virksomhedsfrivillige teet forbundet med den respons de
oplever fra de barn det frivillige arbejde 'gavner’. Responsen fungerer saledes i sig selv som en
motivationsfaktor, idet den bekreefter de virksomhedsfrivillige i, at deres frivillige handlinger
afstedkommer noget der 'gar en forskel’ for nogle andre. Man kan ogsa sige, at oplevelsen —
responsen fra bgrnene — forsyner den virksomhedsfrivillige med en umiddelbar og steerk positiv
folelse — stimuli — som igen fostrer en dyb tilfredshedsfglelse eller 'nyttefglelse’ (den emotionelle
bearbejdning i Jantzen & Vetners terminologi) og som derfor motiverer de virksomhedsfrivillige til
fortsat at involvere sig i frivilligaktiviteten. Afggrende for denne motivation er som navnt den
respons, som de virksomhedsfrivillige oplever pa deres frivillige indsats. Motivationen
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afstedkommes i denne sammenhang af dels en udefrakommende respons, dels en indre
tilfredshedsfalelse ved at opleve at man gar en forskel for andre (hvilket som naevnt kan ses som
den emotionelle bearbejdning af de stimuli, den udefrakommende respons fostrer) Samspillet
mellem disse to aspekter, kan netop ses som den oplevelsesveerdi som det frivillige arbejde har for
den virksomhedsfrivillige. Oplevelsesvaerdien synes saledes i dette tilfeelde, at veere bestemt af
graden af personlig kontakt og kendskab til de mennesker det frivillige engagement gavner. Man
kan sige, at oplevelsesveerdien udspringer af formalet med det frivillige engagement — som her
altsa er forankret i det der i Burkes terminologi kan betegnes 'de sociale aktgrer’.

Den tvedelte reference til formalet/aktererne ses ogsa i falgende udtalelse fra Janus:

'Jeg gor det fordi jeg har mulighed for at bidrage med noget ekstraordinzgrt... noget som jeg ikke kan
bidrage med pa min arbejdsplads, men som kommer til sin ret i det frivillige arbejde, ogsa selvom det
er betalt. Det er fordi jeg ved at der kommer noget ud af at involvere sig i det frivillige arbejde. Ogsa
noget der gavner andre. Jeg ved der er et formal med det jeg laver.’

Det at Janus (aktgren) har mulighed for at bidrage med noget ekstraordinart (gennem handlingen)
der gavner andre (sociale aktarer) bliver saledes selve formalet med handlingen. Janus ved at 'der
kommer noget ud af’ den frivillige handling og opfatter dét han bidrager med som noget
ekstraordinert (for ham selv OG for drengene i flygtningeklubberne). Med andre ord; dét
ekstraordinere opleves som meningsgivende. Men at det opfattes 'ekstraordingrt’ er netop fordi
det gavner andre — drengene i klubberne og Janus selv. Janus motivation synes saledes at
udspringe af to slags aktagr-referencer; ham selv og drengene i klubberne.

Men den teette kontakt til - og responsen fra - de bergrte aktgrer, synes langt fra at udgere den
eneste motivationsfaktor for Dan og Janus. Selvom responsen i begge tilfeelde bidrager til de
virksomhedsfrivilliges fortsatte motivation, ligger der ogsa en mere personlig gevinst ved det
frivillige engagement.

De aktarer, som Janus refererer til — og som fglgelig kan betegnes som motiverende - er ikke kun
bernene i klubberne, men ligeledes ham selv og de andre virksomhedsfrivillige pa projektet:

" Jeg kan meaerke indeni at det, jeg ger, er rigtigt. Nar jeg har veeret ude i klubberne eller nar vi har
faet nogle lgse ender i projektet til at passe sammen... jamen, jeg er helt oppe og ringe. Det er vi alle
sammen (Janus og de andre virksomhedsfrivillige, red.). Nar vi har fundet nogle der vil donere saft
pa dagen eller vil sponsorer en pokal. Man bliver simpelthen sa glad indeni og den falelse det giver,
giver bare endnu mere blod pa tanden.’

Igen fostrer de frivillige handlinger - og de oplevelser der fglger med — en fglelse af gleede (stimuli).
Denne gleedes-falelse fostrer en indre falelse af at ggre 'noget rigtigt’ og blive forsterket i og med
den af Janus evalueres ud fra den specifikke gruppe-relation’®, han indgar som en del af (de andre

1> 0g til dét, der i Jantzen & Vetners terminologi kan betegnes som den virksomhedsfrivilliges in-
group’
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virksomhedsfrivillige kolleger pa projektet). Dette virker igen forsteerkende pa Janus’ emotionelle
bearbejdning af oplevelsen og virker saledes motiverende til fortsat at opsgge den gleedesfalelse
som oplevelsen af det frivillige engagement i farste omgang udlgste. Man kan sige, at den
forsteerkede (positive) bearbejdning af oplevelsen (det frivillige arbejde) forsteerkes af den sociale
relation (til de andre virksomhedsfrivillige) som Janus definerer sig selv ud fra. Andres begejstring
smitter, fordi den virksomhedsfrivillige bliver en del af et emotionelt feellesskab. P4 den made
synligger det frivillige engagement et feelles motivations — og emotionsgrundlag med andre, hvilket
pa den made kan virke adfaerds-justerende pa den virksomhedsfrivillige; man engagerer sig fortsat
i projektet/det frivillige arbejde.

Opsummering:

Kendetegnende for de virksomhedsfrivillige, der har en taet kontakt med de aktgrer, det frivillige
arbejde bergrer — dem man 'gar en forskel’ for — er, at der ikke skelnes mellem mal og aktgrer i
samme grad som der gar hos de virksomhedsfrivillige som ikke har en teet kontakt til de bergrte
aktgrer. Af samme grund, refereres der gentagne gange til de sociale aktgrer som en afgarende del
af formalet med det frivillige engagement, dette forstaet saledes, at meningen med det frivillige
engagement, findes gennem de mennesker, det frivillige engagement gavner. Det er altsa dér hvor
den egentlige motivation til det frivillige engagement synes at udspringe. Det er saledes sveert at
skille formalet med det frivillige engagement fra de aktgrer/mennesker, det frivillige arbejde
vedrgrer. Man kan tale om en slags 'overlappende’ motivationsfaktorer. De virksomhedsfrivilliges
indre emotionelle evaluering — eller falelsesmaessige respons om man vil - er saledes teet forbundet
med den ydre respons fra de mennesker det frivillige arbejde bergrer.

Denne emotionelle evaluering synes at blive forsteerket i den gruppe-relation, den
virksomhedsfrivillige evaluerer sig selv ud fra — i dette tilfaelde de virksomhedsfrivillige, der
deltager i samme frivilligaktivitet. Pa den made virker responsen fra de mennesker, det frivillige
arbejde gavner, ogsa af den vej indirekte bestemmende for den virksomhedsfrivilliges engagement.

... fordi de andre ggr det

Dét "at gare en forskel’ synes i Janus’ tilfeelde at veere indirekte forbundet med et feellesskab
omkring det frivillige arbejde, som han oplever med de andre virksomhedsfrivillige kolleger, men
er ikke altafggrende idet motivationen, som naevnt, primeaert findes i responsen fra de bgrn hans
frivillige engagement bergrer.

For andre synes selve 'det at gare en forskel’ at veere direkte forbundet — og endda forankret - i
feellesskabet med andre virksomhedsfrivillige. Der opstar saledes en slags 'at gare en forskel’
diskurs, som er toneangivende ikke blot blandt de virksomhedsfrivillige i virksomheden, men ogsa
blandt virksomhedens medarbejdere generelt. Anette udtrykker — med reference til det kollegiale
feellesskab!e dette pa falgende made:

18 hvad der i Burkes terminologi kunne betegnes som ’scenen’
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‘Jamen, der er ligesom bare noget 'man’ gar. Kollegerne gar det, og sa ger jeg det da selvfalgeligt
ogsa. Man vil jo gerne vaere med pa dét hold, der gar en forskel, ikke?’

'At gare en forskel’ er i Anettes tilfeelde teet forbundet med hendes egen opfattelse af
grupperelationerne i virksomheden. Man kan sige, at der i den gruppe Anette tilhgrer —
medarbejdere i Skandia — er en slags uudtalt enighed om at frivilligt arbejde, det er da noget man
gar. Anettes in-group relation (til kollegerne der 'gar en forskel’) bestemmer pa den made, hvordan
Anette agerer som virksomhedsfrivillig — eller med andre ord; virker bestemmende for hendes
deltagelse i frivilligt arbejde. Hun referer saledes gentagne gange til de sociale aktgrer — i dette
tilfeelde sine kolleger — som vaerende her, motivationen til det frivillige engagement udspringer.
Dette forstaet saledes, at den "frivilligt arbejde — det er da noget man gar’- diskurs der er i firmaet,
motiverer Anette til at involvere sig i frivilligt arbejde.

Feellesskabet betyder alt...

Fallesskabet med kollegerne er i det hele taget et aspekt, som flere af de virksomhedsfrivillige
kredser meget om. For stagrstedelen af de virksomhedsfrivillige synes faellesskabet med andre
virksomhedsfrivillige kolleger at spille en afggrende rolle for den virksomhedsfrivilliges
engagement.

Christina siger saledes:

”Jeg blev Idéer for Livet ambassadgr for at mgde flere af mine kolleger. Og det feellesskab vi har
omkring opgaverne...jamen, det er det hele veerd. Jeg har til dagligt ikke kontakt med mange kolleger,
og de her pakke-og sorteringsopgaver, hvor vi kan std mange sammen og sludre om alt mellem
himmel og jord. Det far mig til at komme igen til naeste opgave.”

Christina refererer saledes til formalet (i Burkes terminologi 'the purpose’) - som for hende er det
sociale med kollegerne — som veerende den afggrende motivationsfaktor. Hun refererer ligeledes til
selve frivilligopgaven (i Burkes terminologi 'the act’):

”Jeg veelger primeart opgaverne for det sociales skyld. Maske jeg godt kunne lave noget alene. Jeg ved
min kollega i marketing har laest korrektur for én af de her organisationer vi samarbejder med og
sadan noget kunne jeg ogsa sagtens hjelpe med. Det kommer an pa opgavens karakter, for jeg gar
altsa primeert efter de opgaver hvor der er noget socialt sammen med kollegerne. Det er ligesom
formalet med at stille op til de her opgaver”

Formalet — the purpose — vedbliver saledes i hgj grad at veere det sociale feellesskab med kollegerne.
Selvom formalet ogsa synes at udspringe af 'handlingen’ — selve frivilligaktiviteten — synes formalet
i starre grad at veere defineret som det sociale feellesskab med kollegerne. Christina tilkendegiver at
det er opgavetypen/aktivitetens karakter, der er afggrende for om hun vil deltage i det frivillige
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arbejde alene, men tilkendegiver samtidigt at det i langt overvejende grad er graden af socialt
feellesskab, der virker determinerende for hendes frivillige engagement. De motivationer, der i
dette tilfzelde virker bestemmende for den virksomhedsfrivilliges engagement, synes saledes at
veere flersidede, om end den virksomhedsfrivilliges motivation for at deltage i bestemte
frivilligopgaver, i altovervejende synes at udspringe af det sociale feellesskab omkring opgaverne.

Christina refererer flere gange til det Burke vil betegne 'the mediational means’ for at forklare
hvordan det kollegiale aspekt pavirker motivationen til frivilligt arbejde. Det, at hun hgrer om
andre kollegers frivillige engagement, bevirker at hun selv bliver mere motiveret for at deltage i
frivilligt arbejde.:

"Jeg tror det smitter, det tror jeg. Nar jeg hgrer mine kolleger tale om det frivillige arbejde de
laver som Idéer for Livet ambassadgrer, sa far det ogsa mig til at patage mig en ekstra opgave i
ny og n&e”

Man kan her sige, at den virksomhedsfrivilliges praeferencer for det frivillige engagement pavirkes
ud fra de sociale relationer — den in-group - den virksomhedsfrivillige evaluerer sine oplevelser ud
fra, og som derfor virker bestemmende for den virksomhedsfrivilliges fremtidige handlinger: det
fortsatte frivillige engagement. Det (emotionelle) feellesskab de virksomhedsfrivillige imellem
virker pa den made adfzerds-justerende pa den virksomhedsfrivillige i forhold til at 'man ger hvad
andre gar’.

Christina preeciserer hvilke oplevelser faellesskabet omkring frivilligaktiviteten bidrager med:

”Jamen, det er det at det skaber en helt speciale stemning eller gejst eller engagement hos
medarbejderne, synes jeg. Og det her engagement og stemning, det er svaert at saette ord pa, men
man kan virkeligt meaerke, nar folk samles til de her opgaver, gar de op i et med liv og sjel. Og
som sagt bliver der snakket bade arbejde og privat, ting og sager i én stor pzrevelling. Og det er
en stor motivationsfaktor. Man kommer simpelthen tettere pa sine kolleger, sa simpelt kan det
siges”

Her ekspliciteres hvad det er, der virker motiverende ved det kollegiale feellesskab, de
virksomhedsfrivillige imellem. Muligheden for at tale med kolleger i et mere 'uformelt’ arbejdsregi,
opleves som noget, der bringer de virksomhedsfrivillige — her i rollen som kolleger — teettere
sammen. Og samtidigt opleves et dynamisk engagement, der knytter de virksomhedsfrivillige
teettere sammen som kollegial in-group.
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... men ikke for alle

Dan forteeller, at han bevidst har valgt en frivillig-aktivitet, som er helt adskilt fra arbejdspladsen
og de sociale relationer her. Han begrunder selv dette med, at han i sit daglige arbejde er i kontakt
med mange kolleger pa flere niveauer i virksomheden, og derfor har han ikke samme behov for at
udvide de kollegiale relationer gennem det frivillige arbejde. Det kollegiale faellesskab omkring det
frivillige arbejde er saledes i Dans tilfeelde ikke en central motivationsfaktor.

Han udtrykker det pa fglgende made:

‘At veere virksomhedsfrivillig er for mig ikke et spgrgsmal om at knytte nye band med mine kolleger i
Skandia. Den dimension har jeg ligesom fravalgt med den made jeg har valgt at anvende Idéer for
Livet programmet. Men jeg har ogsa en stor kontakt flade i mit daglige arbejde i Skandia. Godt nok er
det mest pa et fagligt grundlag, men det er nok for mig. Jeg kan altid fa et stgrre indblik i mine
kollegers liv til naeste julefrokost eller lignende. Det behgver jeg som sadan ikke involvere mig i
frivilligt arbejde for.’

Det interessante i de ovenstaende betragtninger er, at typen af frivillig-aktivitet synes at virke
determinerende for hvilken rolle feellesskabet med kollegerne spiller og vice versa. Med andre ord,
det sociale faellesskab synes ikke blot at virke bestemmende for de virksomhedsfrivilliges grad af
engagement (qua den virksomhedsfrivilliges in-group relation)— men ogsa at det gar den anden vej
rundt: at det er bestemte typer opgaver som mgder frivilligopbakning fra de virksomhedsfrivillige,
som netop motiveres sterkt af det sociale kollegiale feellesskab. Eller sagt mere preecist: Det sociale
feellesskab kan bade virke adferdsregulerende (i forhold til det generelle frivilligengagement) og
det kan virke bestemmende for den specifikke valg af frivilligopgave. Man kan tale om en form for
vekselvirkning mellem hvilken funktion feellesskabs-aspektet har i forhold til hvordan det opleves
som motiverende for det frivillige engagement.

Anettte og Christinas primere valg af frivilligopgaver er netop de starre pakke- og
sorteringsopgaver, som i udpraget grad er kendetegnet af at vaere brede ad hoc opgaver og som
foregar pa arbejdspladsen med mange involverede virksomhedsfrivillige.

Janus — der ikke oplever det sociale aspekt som det primare formal med involveringen i frivilligt
arbejde — foretraekker derimod hvad der kan betegnes som 'projektopgaver’, som for det farste
straekker sig over leengere tid, for det andet involverer en teettere kontakt til
frivilligorganisationerne og — ikke mindst — til de aktgrer, som det frivillige engagement direkte.
Derudover er disse opgaver som oftest placeret uden for virksomhedens regi.

Og yderst pa 'skalaen’ placerer Dan sig sa, som med sit engagement i den lokale faegteklub er
indgaet i et lengerevarende frivilligt engagement, som tillige involverer en tat relation til
frivilligorganisationen (feegteklubben) savel som de akterer, som hans frivillige engagement
bergrer (bgrnene i fegteklubben). Og for Dan fungerer det kollegiale faellesskab omkring frivillig-
opgaverne ikke som en udtalt motivationsfaktor.

Det kollegiale feellesskab synes saledes at spande fra at veere en afggrende motivationsfaktor — og
selve formalet med at involverer sig i frivilligt arbejde pa arbejdspladsen — til at vaere en ganske
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ubetydelig faktor. Og derimellem findes ogsa en mellemvariant, hvor det kollegiale faellesskab
fungerer som katalysator for det frivillige arbejde og som forstarkende motivationsfaktor.

Det er kendetegnende for de virksomhedsfrivillige, der deltager i frivilligaktiviteter sammen med
andre virksomhedsfrivillige kolleger, at disse veegter feellesskabet med andre virksomhedsfrivillige i
virksomheden hgjt. Med andre ord: den indbyrdes pavirkning blandt Idéer for Livet
ambassadgrerne synes at spille en ikke ubetydelig rolle for flere af de virksomhedsfrivillige.

Idéen om ’at gare en forskel’ og italesattelsen af dette, synes — som tidligere naevnt - ogsa at tage
udgangspunkt i en feelles forstaelse af ens gerning som virksomhedsfrivillig. Dette er igen isaer
tydeligt hos de virksomhedsfrivillige som deltager i starre frivillige ad hoc opgaver pa
arbejdspladsen. Her synes motivationen ikke blot at udspringe fra den enkelte
virksomhedsfrivillige, men i hgj grad fra det falles engagement i opgaverne — og den feelles diskurs
dette er forankret i.

Opsummering:

Overordnet ses kan dette opsummeres pa felgende made: hvor faellesskabet med andre
virksomhedsfrivillige for nogle opleves som en del af formalet med at deltage i frivilligt arbejde,
udgar fellesskabet for andre selve formalet med det frivillige arbejde og fungerer falgelig som den
primare motivation for fortsat at deltage i frivilligaktiviteter. Feellesskabet med andre
virksomhedsfrivillige kolleger synes saledes for nogle at fungerer som katalysator for det frivillige
engagement, og er saledes en medvirkende motivationsfaktor samtidigt med at det kollegiale
feellesskab for andre udger selve formalet med det frivillige engagement. Betydningen af det sociale
feellesskab afspejler valg af frivillig aktivitet, men det gar tilsyneladende ogsa den anden vej; typen
af frivilligaktiviteten afspejler ligeledes hvor central en motivationsfaktor det sociale feellesskab
udger. En ekstra dimension af faellesskabsaspektet som motiverende faktor, synes at veaere den
feelles diskurs der er omkring det frivillige engagement.

Endvidere, er det interessant, at det kollegiale feellesskabs betydning for det frivillige arbejde, til en
vis grad synes pavirket af hvor stor kontakt den virksomhedsfrivillige har til kolleger i det daglige
arbejde. For Christina, der ikke har stor kontakt til kollegerne i det daglige, er involveringen i det
frivillige arbejde pa arbejdspladsen en made hvorpa hun kan mgde sine kolleger. Og dette har
veaeret en helt central beveeggrund for at melde sig som Idéer for Livet ambassadgr. Omvendt er det
ikke det kollegiale feellesskab, der har motiveret Dan, idet hans kollegiale relationer bliver
tilgodeset i det almindelige daglige arbejde. | stedet bliver Idéer for Livet programmet mere oplevet
som et frynsegode, hvor den virksomhedsfrivillige far lgn for at dyrke sin egeninteresse, som ikke
har nogen relation til arbejdspladsen og det sociale feellesskab her.

Overordnet set kan man konkludere, at det kollegiale feellesskab er et aspekt af stor betydning for

de virksomhedsfrivilliges engagement, og at betydningen af dette aspekt i vid udstraekning
indvirker pa valget af frivilligaktivitet.
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| forleengelse heraf, er det interessant at se hvordan de virksomhedsfrivillige forholder sig til ikke-
virksomhedsfrivillige kolleger. Man kunne maske forvente en form for ’in-group’/out-group’
sondering blandt virksomhedens medarbejdere generelt. Dette synes dog ikke at veere tilfeldet.

For de flestes vedkommende synes der saledes ikke at veere en opfattelse af et klart skel mellem
virksomhedsfrivillige og ikke-virksomhedsfrivillige medarbejdere i virksomheden. Internt i
virksomheden oplever de virksomhedsfrivillige en hgj grad accept i forhold til involvering i frivilligt
arbejde. Dan siger saledes:

"Inde hos os er ingen sure miner, der er det neermere sadan 'nd, skal du af sted nu? Jamen, go’
forngjelse og den slags. Det er en meget hgj grad af accept og opbakning om at det gar vi
selvfglgeligt, fordi vi absolut mener det stetter en go sag, uanset hvad man sa laver”

I det omfang det modsatte opleves, er det typisk relateret til den praktiske fordeling af daglige
arbejdsopgaver, og hvordan frivilligaktiviteterne kan passes ind i forhold til disse og dette synes at
haenge teet sammen med medarbejdernes fleksibilitet i forhold til de daglige opgaver. Anette, hvis
stilling kraever at hun er meget til stede i afdelingen, giver saledes udtryk for, at hendes frivillige
engagement ind imellem lige skal koordineres med de ikke-virksomhedsfrivillige kolleger. Dan —
hvis stilling ikke kreaever at han altid er fysisk tilstede i afdelingen — er saledes ikke i det daglige
specielt bevidst omkring hvordan hans frivillige engagement pavirker arbejdsgangen for andre
ikke-virksomhedsfrivillige kolleger.

Men generelt set, synes de virksomhedsfrivillige ikke at opleve et bevidst skel mellem
virksomhedsfrivillige og ikke-virksomhedsfrivillige kolleger i virksomheden. Dette synes pa en
made lidt pudsigt idet der — som tidligere naevnt — synes at vere en staerk faellesskabs-fglelse (nogle
af) de virksomhedsfrivillige imellem. Men denne fellesskabs-falelse udspringer altsa
tilsyneladende ikke fra en bevidst in-group/out-group sondering mellem virksomhedsfrivillige
kolleger og ikke-virksomhedsfrivillige kolleger. Eller med andre ord; de virksomhedsfrivilliges
gruppeidentitet, synes ikke at veere defineret ud fra en positionering i forhold til de
virksomhedsfrivillige kolleger. Dog skal denne pastand tages med et lille forbehold, idet flere giver
udtryk for, at netop dét at veere virksomhedsfrivillig bidrager med en stgrre kendskab til for andre
virksomhedsfrivilliges kolleger, og pa den made kan medvirke til at man i hgjere grad udviser
forstaelse, tolerance og samhgrighed overfor disse kolleger i dagligdagen.

Dét, at der ikke opleves en tydelig forskel mellem virksomhedsfrivillige kolleger og ikke-
virksomhedsfrivillige kolleger, synes i hgj grad at udspringe af de virksomhedsfrivilliges rolle i
forhold til Skandias image udadetil. De fleste virksomhedsfrivillige naevner det frivillige
engagement i relation til Skandia og omverdenens kendskab til Skandias Idéer for Livet program.
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Og i den forbindelse, opfattes alle medarbejdere i virksomheden som reprasentanter for Skandias
sociale profil — uafhaengigt af om man Idéer for Livet ambassader eller ej.

Heri synes ogsa at ligge yderligere en social relation, som de virksomhedsfrivillige forholder sig til,
nemlig relationen mellem medarbejdere i Skandia og andre medarbejdere i branchen (i
virksomhedens omverden). Her synes distinktionen at ligger i opfattelsen mellem dét at veere ansat
i en branchevirksomhed der har et corporate volunteering program og det (de medarbejdere) der er
ansat i en branchevirksomhed som ikke har et corporate volunteering program. Dette italesaetter
Anette blandt andet:

"Nar jeg forteeller andre i branchen om Idéer for Livet programmet, er jeg ganske bevidst om at
dét vi har her i Skandia er noget serligt. Vi er ligesom firstmovers’ i branchen. Jeg oplevede det
ogsa pa messen i Bella Centret, hvor jeg madte virksomhedsfrivillige fra TDC. Selvom vi ikke er i
samme branche, har vi pa en made noget at veere feelles om, som jeg ikke har oplevet med folk i
pensions- og forsikrings branchen’

Det er virksomheden skyld ...

At veere en del af en virksomhed, der har et integreret corporate volunteering program synes
generelt at veere noget de virksomhedsfrivillige forholder sig. Samtlige af de virksomhedsfrivillige
omtaler Skandias rolle som katalysator for det frivillige engagement.

De rammer, som muligger det frivillige engagement; virksomhedens corporate volunteering
program - Idéer for Livet — bliver af flere omtalt som den altafggrende ramme for det frivillige
arbejde. Det synes saledes centralt for samtlige virksomhedsfrivillige at det frivillige arbejder
foregar under de rammer, der er sat af Skandia. Kun i meget lille grad bliver der givet udtryk for
at det frivillige engagement ogsa kunne forega uden for Idéer for Livet programmet, og dette
hanger i hgj grad sammen med hvorvidt den virksomhedsfrivillige allerede var involveret i frivilligt
arbejde, far vedkommende meldte sig som Idéer for Livet ambassadgr. Samtidigt tilkendegiver de
virksomhedsfrivillige ogsa, at var det ikke for Idéer for Livet programmet, sa ville de nok ikke veere
involveret i frivilligt arbejde. Ingen af de virksomhedsfrivillige kunne saledes forestille sig at
involverer sig i frivilligt arbejde uden for Idéer for Livet programmet.

Med andre ord; dét at have deltaget i frivilligt arbejde i arbejdstiden, synes ikke i udpraeget grad
at have motiveret de virksomhedsfrivillige til at indga i 'almindeligt’ ulgnnet frivilligt arbejde.
Igen haenger dette sammen med graden af personlig involvering samt typen af frivillig aktivitet; en
teet kontakt med de bergrte parter samt en stor respons fra disse, har givet anledning til tanker
omkring almindeligt frivilligt arbejde. Dog synes dét, at der netop er mulighed for at involvere sig
gennem ldéer for Livet programmet, at vaere den altafgerende katalysator, og denne

7] hvert fald ikke i de virksomhedsfrivilliges opfattelse. En undersggelse blandt Skandias gvrige
medarbejdere havde maske givet et andet billede, men dette ligger uden for specialets
undersggelsesfokus.
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mulighed 'ungdvendigger’ sa at sige et frivilligt engagement uden for Idéer for Livet programmet,
eksempelvis i en frivilligorganisation.

Dette forklares af flere med det faktum, at Idéer for Livet programmet netop muligger lgse band til
frivilligorganisationerne, og muligheden for at 'ga til og fra’ uden at fale sig forpligtet. I forleengelse
heraf pointerer samtlige af de virksomhedsfrivillige — med undtagelse af den Dan, der i mange ar
har veret involveret i feegteklubben — at de ’lgse band' til frivilligorganisationerne er altafggrende.
Flere er af den opfattelse, at 'almindeligt’ frivilligt arbejde forpligter for meget, idet der er en
forventning om at en steerk relation til frivilligorganisationen/frivilligorganisationerne vil fostrer
en folelse af pligt og ansvar, som de virksomhedsfrivillige ikke gnsker. Grunden til dette synes for
nogle at veere et spgrgsmal om personlige tidsmaessige prioriteringer. For andre synes gnsket om
de lgse band til frivilligorganisationerne at veere begrundet i et gnske om et involvere sig pa grund
af pa selve projektet (den specifikke frivilligopgave) frem for hvilken frivilligorganisation, det
frivillige arbejde er bundet op pa. De frivilligorganisatoriske rammer synes med andre ord ikke
vaesentlige for de virksomhedsfrivillige.

Ogsa i forhold til en kontinuerlig relation til frivillig organisationerne gennem Idéer for Livet
programmet, synes de virksomhedsfrivillige at foretreekke de lgse band.

Janus formulerer det saledes:

”...jamen, felelsen af at kunne gare noget for andre, og sa uden at man ngdvendigvis behgver at
involverer sig og identificerer sig med en eller anden organisation. At man kan lave frivilligt
arbejde uden det behgver at veere igennem Rgde Kors eller Red Barnet eller sadan....Altsa ved
godt vi i princippet arbejder frivilligt for Dansk Flygtningehjeelp, men det er frivillig-projektet,
der er i fokus...ogsa hvis vi skulle finde pa at lave et lignende projekt for Dansk Flygtningehjeelp
en anden gang”

... men man er ikke virksomhedens reklamesgijle

De virksomhedsfrivillige giver altsa i hgj grad Idéer for Livet programmet 'skylden’ for at de er
involveret i frivilligt arbejde. Men tilsyneladende synes de fleste virksomhedsfrivillige — nar de
laver frivilligt arbejde, at opfatte sig selv som vaerende 'ambassadgrer’ for frivilligt arbejde frem
for at veere ambassadgr for Skandia.. Dette kan pa en made virke lidt paradoksalt, nar Skandias
Idéer for Livet program, som navnt, synes at vare en altafggrende katalysator for de
virksomhedsfrivilliges frivillige engagement og relationen til Skandia pa den made indgar som et
central element i de virksomhedsfrivilliges beveeggrund for at ga ind i frivilligt arbejde.

Omvendt findes forklaringen maske i den feellesskabsfelelse med andre virksomhedsfrivillige (uden
for Skandia) som de virksomhedsfrivillige — som navnt - oplever. Denne feellesskabs-fglelse synes
funderet i en stolthed over at man er virksomhedsfrivillig. Det er med andre ord dét at veere pa et
corporate volunteering program — og ikke s meget relationen til virksomheden - som i den
forbindelse synes veesentligt.

Anette formulerer sin 'ambassader’ rolle pa falgende made:
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'Det der er rart, at man ikke skal knytte sig til Kirkens Korsheer eller Red Barnet eller Unicef, jeg
behgver ikke haegte mig op pa en organisation. Jeg kan veere frivillig for det hele. Pa én eller andne
made, ik? Og samtidigt ville jeg have det fint med at std med Skandias logo i nakken og teenke 'hey, vi
kommer fra det her firma, ik? Ikke s& meget fordi det er Skandia, men fordi man er en del af et stgrre
corporate volunteering samarbejde i dansk erhvervsliv’

Opsummering:

Overordnet set opfatter de virksomhedsfrivillige bade sig selv som ambassadgrer for det frivillige
arbejde, samtidigt med at relationen til virksomheden er central og relationen til
frivilligorganisationerne lgs. Man kan ogsa sige, at det frivillige engagement skal vaere forbundet
med en stor grad af autonomi, fgr det motiverer den virksomhedsfrivillige. Endvidere synes
virksomhedsfrivilligidentiteten at veere forankret pa tveers af virksomhederne, idet de
virksomhedsfrivillige i Skandia relaterer sig til virksomhedsfrivillige i andre firmaer, ogsa pa tveers
af branchetilknytning.

Man far et '’kostbart’ indblik...

For Janus har det frivillige engagement bidraget med et stgrre indblik i en verden, han ellers ikke
ville have kendt til. Indirekte far dette ogsa betydning for graden af personlig involvering i
frivilligopgaven. Med udgangspunkt i de sociale aktagrer (drengene i flygtningeklubberne)
udtrykker Janus det saledes:

'Man far tid til at snakke med dem (drengene, red.) og faler at man kommer ind pa livet af de knagte
der og kommer bag den lidt harde facade som de selvfglgeligt mgder verden med fordi verden ogsa
mgder dem med en hard facade. Og det synes jeg er skant at marke, at komme ind bag ved det og
meerke at det i virkeligheden bare er nogle drenge pa 12-13 ar som ogsa bare gerne vil have det fedt.
Det gor jo ogsa at man gerne vil lzegge et par ekstra timer hist og her. Ogsa udover de timer, der
bliver betalt af Skandia'.

Det ggede kendskab til drengenes situation og den made hvorpa Janus fgler at han med sit frivillige
engagement kan give drengene en god oplevelse, far saledes betydning for Janus’ involvering i det
frivillige arbejde. Man kan sige, at jo teettere relationen er til dem — de aktgrer — som det frivillige
engagement bergrer — desto mere motiveret er man til at bevaege sig ud over de tidsmaessige
rammer, som er stillet til radighed fra Skandia.

Dan giver udtryk for noget lignende:

' Det er jo det der med nar man har veeret med hele vejen. Man kan ikke slippe det. For deres skyld,
men ogsa for ens egen. Det har bare faet sa stor betydning i ens liv. Og ja, det er da bare en ekstra
bonus at Skandia betaler mig for noget jeg ville gagre alligevel. Og de betaler faktisk ogsa kun noget af
gildet, for jeg bruger alle mine Idéer for Livet timer der og ogsa gerne mere’
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Bade Janus og Dan bruger saledes alle deres Idéer for Livet timer til deres respektive frivillige
opgaver. Det pudsige er i dén sammenhang, at Anette og Christina ikke altid far brugt deres timer,
0g gentagne gange italesaetter den vaegtning, de synes der bar vaere mellem det frivillige arbejde og
det almindelige arbejde. Man kan dristes til at konkludere, at graden af personlig involvering i hgj
grad er bestemt at typen af frivilligaktivitet, og at dette igen er bestemmende for hvor villig man er
til at beveege sig ud af den betalte frivillighed og over i hvad man kan betegne almindelig (ulgnnet)
frivillighed. Dan pointerer saledes at hans engagement ville veere det samme om han fik penge for
det eller ej. Og Janus abner flere gange op for muligheden for, at han godt kunne finde pa at
spsette et lignende projekt, ogsa uden at fa penge for det, men at han aldrig kunne dremme om at
lave pakke-og sorteringsopgaver uden at der var tale om en betalt frivillighed:

"For mig er den del jeg deltager i, ikke at jeg bare laver et stykke bevidstlgst arbejde som
valutasortering eksempelvis. Der er noget andet i det. Det handler ikke l&engere blot om at jeg far
penge for det her. Selvom jeg ma erkende at det spiller ind i forhold til at jeg, til at starte med, nok ikke
havde involveret mig i sddan et projekt, hvis ikke det var for muligheden for at sla arbejde og frivilligt
arbejde sammen”

Det synes dog ikke umiddelbart muligt at opstille helt sa klare skel mellem de virksomhedsfrivillige
der primert veelger ad hoc opgaver og de, der indgar i mere projektorienteret eller
langtidsorienteret frivilligt arbejde. De starre frivillig ad hoc opgaver pa arbejdspladsen, er saledes
kendetegnet af netop at veere tidsbegraenset, hvorfor det i den henseende ikke bliver relevant at tale
om at bruge ekstra tid udover det Ideer For Livet timer, som bliver stillet til radighed til opgaven.
Dog er det til en vis grad kendetegnende for de virksomhedsfrivillige, der involverer sig i disse
typer opgaver, at det frivillig engagement netop skal vaere noget der er meget tidsbegraenset og kan
integreres som en del af arbejdsdagen

Janus erkender ligeledes, at hovedarsagen til at han blev involveret i det frivillige arbejde netop er,
at han havde mulighed for at 'sla arbejde og frivilligt arbejde sammen’. | forlengelse heraf siger
han:

”..jeg har da leert nogle folk fra Dansk Flygtningehjelp at kende. Men jeg er ikke gaet mere ind i resten
af Dansk Flygtninge hjeelp, deres veerdier, eller andre aktiviteter eller....Det er meget koncentreret
omkring de her drenge-klubber, opstarten ad deres klubber, og det arbejde og samarbejde der, jeg har
fokus pa.”

Pa den ene side, har det virksomhedsfrivillige engagement givet et starre indblik i en hvad man kan
betegne ' den almindelige frivillighedsverdenen’ (det frivillige arbejde som frivilligorganisationerne
laver), pa den anden side synes dette indblik ikke som sadan at have fostret en gget interesse i

den "almindelige’ frivillighed, heller ikke pa organisatorisk plan.

42



... men i sikker afstand fra de 'almindelige’ frivillige

Relationerne mellem de virksomhedsfrivillige og de almindelige/ulgnnede frivillige synes at veere
noget, som flere af de virksomhedsfrivillige forholder sig til. | opfattelsen hos de
virksomhedsfrivillige synes der at veaere klare skel mellem de to typer af frivillighed. De
virksomhedsfrivillige opfatter saledes ikke sig selv som frivillige, og synes at veere ganske bevidst
om denne forskel.

Janus siger saledes saledes:

Ja, der er klar forskel.. Nu er det begraenset hvor meget tid jeg har haft sammen med dem. Men
det er tydeligt at meaerke, ogsa pa de folk jeg kender, der laver frivilligt arbejde, de holder
virkeligt af det her. De braender for det de gar. Og fordi de har et gnske om at de kan gare en
forskel. Og nar mit incitament for at ga ind i det ogsa er egen vindings skyld, og hvad far jeg selv
ud af det, sa er der lidt den der dobbelt-konfekt for mit vedkommende'’

Janus udtrykker saledes en klar bevidsthed omkring den forskel der er pa ham som
virksomhedsfrivillig og pa de 'almindelige’ frivillige. Og i hans opfattelse af denne distinktion,
fokuserer han blandt andet p3, at egennytte-vaerdien af det frivillige arbejde i hgjere grad spiller
ind for ham end for almindelige frivillige.

Relationen mellem den virksomhedsfrivillige og almindelige frivillige — er generelt kendetegnet af
en tydelig distinktion i opfattelsen hos de virksomhedsfrivillige. De virksomhedsfrivillige opfatter
saledes ikke sig selv som frivillige i geengs forstand, og synes pa den made meget bevidste om den
forskel der ligger i de forskellige typer af frivillighed. Der er en tydelig 'in-group’/out-group
sondering mellem de virksomhedsfrivillige og de almindelige frivillige. Denne distinktion
kommer tydeligst frem hos dem, der er involveret i det frivillige arbejde pga. Idéer for Livet
programmet og som er i direkte kontakt med almindelige frivillige i frivilligaktiviteterne. Mindre
tydelig er den hos dem/i de aktiviteter, hvor der ikke er direkte kontakt med almindelige frivillige
(typisk de aktiviteter, der foregar pa arbejdspladsen/i virksomhedens regi).

Det skal helst veere nemt ...

Tilsyneladende synes der altsa at veere en vis sammenhang mellem hvilken frivilligopgave man
veelger at involvere sig i og hvor meget man (bevidst) distancerer sig fra 'almindelige’ ulgnnede
frivillige. | umiddelbar forlaengelse heraf, er det interessant at se hvordan de virksomhedsfrivillige
begrunder deres valg af frivilligaktivitet. Som tidligere naevnt, synes de fleste virksomhedsfrivillige
at foretraekke en ad hoc relation til frivilligorganisationerne. Dette kan som antydet tidligere
skyldes, at for teette band til frivilligorganisationerne, fodrer en starre grad af ansvar og forpligtelse
overfor frivilligorganisationerne. Men hvorfor er det lige at de virksomhedsfrivillige ikke gnsker
denne forpligtelse?

Anette begrunder det pa falgende made:
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'Ja, altsa jeg synes det er en rigtig dejlig fornemmelse at man kan fa lov at bidrage til frivilligt arbejde
ogsa i ens arbejdstid... for det er jo det der med at finde tiden til det i en sma-bgrns familie..altsa du er
herude (hos Skandia, red.) i en 37-40 timer og s& skal du hjem og passe familie og sa er der noget du
skal lave derhjemme..og det..du far det ikke gjort altsa... Men to timer her og der til noget nemt
arbejde, det kan man da lige klare. S& kan jeg altid ga tilbage pa min pind i afdelingen, og bruge mit
hoved’

Det synes som om at bade Christina og Anette begge foretreekker hvad de betegner 'nemme’ pakke -
og sorterings opgaver, netop fordi disse opgaver i mindre grad er forbundet med forpligtelse og
ansvar overfor frivilligorganisationerne. Igen synes den perifere kontakt med
frivilligorganisationerne er veaere forbundet med mindre ansvar, og omvendt ggr de nemme opgaver
det muligt at bevare en ad hoc tilgang til det frivillige engagement. Det tidsmaessige aspekt samt
fleksibiliteten synes ligeledes at spille ind.

... men ogsa udfordrende
Men ikke alle synes at foretreekke denne model. Janus beskriver sine opgavemaessige praferencer
saledes:

”..dét at kunne lave noget mere intenst, kun lige for to klubber i Danmark. | stedet for det bliver meget
bredt, og sddan noget med at pakke en masse ting for en organisation, sa i stedet prgve at samle
kraefterne om én lille aktivitet og sa leegge alle krzefter i det”

Janus tager gentagne gange udgangspunkt i selve frivillig-aktiviteten — the act — og indikerer pa
den made, at selve frivilligaktiviteten og indholdet af denne skal give mening for ham for at
motivere. For ham, er det vigtig at det projekt han involverer sig i, gerne ma kraeve nogle krafter af
ham. Dan fglger trop med fglgende udtalelse, og positionere samtidigt sig selv i forhold til de
virksomhedsfrivillige, som vaelger de opgaver, der ikke pa samme made er udfordrende:

"Jeg gider ikke bare bruge et par timer vilkarligt, det giver ikke rigtig mening for mig. Lige preecis
sadan. Selvom jeg godt kan se det gode formal i det. Ligesom jeg heller ikke er én af dem, der gar
rundt med en raslebgsse til alt muligt....sddan er min egen private holdning. Det er ligesom nar man
giver 50 kr. en gang om aret til Rgde Kors, sa fpr man ligesom klaret det darlige samvittighed...og det
er for tyndbenet. Det er sddan jeg har det med det. Det er holdningslgst”

Overordnet set, gnsker de virksomhedsfrivillige pa den ene side at deltage i opgaver, der giver plads
til fleksibel deltagelse og som er 'nemme’ at ga til og fra. P& den anden side, ma opgaverne gerne
kreaeve kreefter af de virksomhedsfrivillige og derved give mulighed for at den virksomhedsfrivillige
kan bruge sig selv og sine ressourcer. Der tegner sig altsa et relativt broget billede af de
virksomhedsfrivilliges opgavepraferencer. De virksomhedsfrivillige synes saledes at engagerer sig

i opgaver, der tillader en vis autonomi i forhold til aktiviteten savel som frivilligorganisationen,
men som samtidigt giver den virksomhedsfrivillige mulighed for at bruge sig selv i det frivillige
arbejde.
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Konklusion

I dette afsnit sammenfattes tradene fra ovenstadende analyse for herigennem at fremdrage de
centrale *findings’ som fremkom i lgbet af analysen. Formalet er at na frem til en besvarelse af
specialets problemformulering:

Hvilke motivationsfaktorer er bestemmende for de virksomhedsfrivilliges
engagement?

Overordnet set tegner der sig et broget billede af hvilke motivationsfaktorer der synes at veere
bestemmende for de virksomhedsfrivilliges engagement. Dette forstaet pa den made, at
motivationsfaktorerne er kendetegnet ved at vaere mangesidede. Man kan saledes tale om en form
for 'motivationsmix’, idet de virksomhedsfrivillige motiveres af flere forskellige aspekter ved det
frivillige arbejde. Disse motivationer er ikke ngdvendigvis 'i konflikt’ med hinanden, men kan
derimod godt overlappe hinanden og ikke altid skilles ad. Derudover synes motivationerne i nogle
tilfeelde at tage form af et ‘motivationshieraki’, hvor ikke alle motivationsfaktorer har lige stor
veegtning. Veegtningen af de forskellige motivationer bestemmes i hgj grad hvilke relationer der
opleves i det frivillige engagement og hvilken betydning de virksomhedsfrivillige tilleegger disse
relationer.

Overordnet set synes der at vere tre veesentlige motivationsfaktorer, der synes at vere
bestemmende for de virksomhedsfrivilliges engagement:

1) feellesskabet med andre virksomhedsfrivillige kolleger

Det kollegiale feellesskab spaender fra at vaere en afggrende motivationsfaktor — og selve
formalet med at involverer sig i frivilligt arbejde pa arbejdspladsen — til at veere en ganske
ubetydelig faktor. Og derimellem findes ogsa en mellemvariant, hvor fellesskabet med andre
virksomhedsfrivillige kolleger fungerer som katalysator for det frivillige arbejde og som
forstaerkende motivationsfaktor. Men overordnet set udgar faellesskabet med andre
virksomhedsfrivillige kolleger en vaesentlig motivationsfaktor i det frivillige arbejde.

2) responsen fra de mennesker det frivillige arbejde bergrer

Responsen fra de mennesker det frivillige arbejde bergrer spender fra at veere en forholdsvis
ubetydelig motivationsfaktor til at veere en afggrende motivationsfaktor. Graden synes at veere
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bestemt af i hvor hgj grad det frivillige engagement er forbundet med en teet eller mere perifaer
kontakt med de mennesker det frivillige arbejde 'gavner’.

3) autonomi i det frivillige arbejde

Autonomien i det frivillige arbejde synes at veere en afggrende motivationsfaktor i de
virksomhedsfrivilliges engagement. Autonomien forstas i relation til virksomheden og til
frivilligorganisationerne savel som til de konkrete frivilligaktiviteter. Graden af autonomi og
hvor meget denne virker bestemmende for det frivillige engagement varierer. De
virksomhedsfrivillige foretraekker i overvejende grad 'lgse band' til frivilligorganisationerne,
samt en 'ad hoc’ tilgang til frivilligopgaverne.

Specialets malsatning var at finde frem til hvilke motivationsfaktorer, der er bestemmende for
de virksomhedsfrivilliges engagement. Denne malsatning er sggt indfriet gennem specialets
analyse og slutteligt indeveerende konklusion. Konklusionens centrale pointer skal naturligvis
blot ses som et bud pa hvilke motivationsfaktorer, der kan virke bestemmende for de
virksomhedsfrivilliges engagement, idet specialets relativt spinkle datagrundlag ikke giver
anledning til en generalisering, der omfatter alle virksomhedsfrivillige i Danmark. Dog har det
ikke veeret specialets hensigt at producere en bred generaliserbar viden, men i hgjere grad at
sparke et par bolde op i luften for at kickstarte hvad der kan kaldes 'frivilligorganisationernes
strategiske handtering af virksomhedsfrivilligheden’. Specialets udgangspunkt var saledes en
idé om, at for kunne indarbejde de virksomhedsfrivillige strategisk i organisationernes arbejde,
er det ngdvendigt med en stgrre viden om de virksomhedsfrivilliges engagement. Det har
saledes veeret et gnske i specialet at bidrage til denne viden. Specialet har sggt at opna en viden
i dybden snarere end i bredden, i det fokus udelukkende har veeret pa motivationerne i det
virksomhedsfrivillige arbejde. Dette er saledes blot en lille bid af de mange endnu ubelyste
aspekter af virksomhedsfrivilligheden, som den tager sig ud i sin relativt spaede start i Danmark
anno 20009.
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UDSYNET

Med udgangspunkt i ovenstaende konklusion, vil specialets sluttelige afsnit forsgge at opstille en
reekke handlingsanvisninger til frivilligorganisationerne i deres strategiske arbejde med
virksomhedsfrivilligheden. Udover konklusionens centrale pointer, frembragte specialets
undersggelse og analyse saledes en raekke yderligere insights, som ikke umiddelbart relaterer sig til
besvarelsen af specialets problemformulering, men som stadig findes anvendelige i forhold til
specialets overordnede interesse: frivilligorganisationernes strategiske ageren i Corporate
Volunteering samarbejdet med virksomheder. Disse insights danner saledes udgangspunkt for
felgende handlingsanvisninger.

Gode rad til frivilligorganisationerne

D

2)

Anerkend at virksomhedsfrivillige ikke er ’almindelige frivillige’

dette synes maske som et selvfglgeligt rad, men ikke desto mindre viste det sig pa
konferencen pa CBS at sondringen mellem "almindelige’ frivillige og virksomhedsfrivillige
var sveer at tackle for frivilligorganisationerne, i det man ansa virksomhedsfrivilligheden
som veerende blot en gren af den almindelige frivillighed. Men som specialets undersggelse
har vist, er der — i de virksomhedsfrivilliges egen opfattelse — stor forskel pa at veere
virksomhedsfrivillig og almindelig frivillig. Endvidere har de virksomhedsfrivillige i hgj
grad givet udtryk for at det frivillige engagement netop skal ses som noget der foregar i
virksomhedens regi og ikke i direkte relation til frivillig organisationerne. De
virksomhedsfrivillige gnsker lgse band til frivilligorganisationerne og mulighed for at koble
sig pa og af forskellige organisationer, og denne preemis kan vaere noget
frivilligorganisationerne med fordel kan teenke ind som en grundpraemis for
virksomhedsfrivilligheden. Med andre ord; accepterer at virksomhedsfrivillige ikke indgar
som en del af organisationens frivilligstab, men netop fungerer som deciderede "ad hoc
frivillige’.

Skab stgrre ad hoc opgaver, som kan udfgres i virksomhedens regi

Flere virksomhedsfrivillige har netop valgt at veere virksomhedsfrivillige frem for
almindelige frivillige, fordi virksomhedsfrivilligheden giver mulighed for at udfaere frivillige
arbejde i arbejdstiden. Der er et gnske og en forventning om at frivilligt arbejde skal veere
noget der ikke ggr indhug i den virksomhedsfrivilliges fritid og som samtidigt fungerer som
en mulighed for at opna et starre kollegialt kendskab og fellesskab pa arbejdspladsen.
Frivilligorganisationerne kan derfor med fordel medtaenke dette aspekt i planleegningen af
hvilke opgaver og aktiviteter man gnsker at inddrage de virksomhedsfrivillige i. Stgrre
pakke- og sorteringsopgaver, der foregar pa arbejdspladsen i arbejdstiden forventes derfor
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3)

4)

5)

at mgde relativ stor tilslutning fra virksomhedsfrivillige, dog ber disse opgaver ikke st
alene, da ikke alle virksomhedsfrivillige motiveres af og til denne type opgaver.

Hav afgraensede projekt-opgaver/korttidsopgaver til de virksomhedsfrivillige

| kraft af, at virksomhedsfrivillige ikke opfatter sig selv som tilknyttet en bestemt
frivilligorganisation og relationen til denne derfor ikke er af kontinuerlig art, bgr opgaverne
for organisationen heller ikke veere det. Flere virksomhedsfrivillige tiltreekkes af projekt-
opgaver, der har en tidsbestemt lgbetid med en overskuelig opstarts-, gennemfarsels-, samt
afslutningsfase. Netop fordi den virksomhedsfrivillige i hgj grad har valgt at blive frivillig
som en del af det at vaere medarbejder, og ikke som seerskilt livs-projekt. Med andre ord:
frivilligheden skal veere et overskueligt projekt, som man kan leegge kreefter i alt afhaengigt
af hvordan dette passer ind i ens gvrige (arbejds-)liv. Dermed ikke sagt at
frivilligorganisationerne fuldsteendigt bar droppe alle idéer om at skabe langtidsorienteret
0g passioneret engagement fra den virksomhedsfrivillige, men igen; muligheden for dette
engagement kan med fordel skabes ved at synligggre hvordan virksomhedsfrivillige kan
bidrage pa korttids-basis. Summen af flere projekter pa korttids-basis kan maske sa pa sigt
resultere i et kontinuerligt engagement fra den virksomhedsfrivillige side.

Tag ud pa virksomhederne og praesentér organisationens frivilligaktiviteter
For nogle virksomhedsfrivillige kan det at melde sig som frivillig veere forbundet med en vis
usikkerhed omkring hvilke typer aktiviteter man har mulighed for at indga i. Selvom
virksomhederne ofte har indgaet samarbejde med frivilligorganisationerne om bestemte
typer af opgaver/aktiviteter, er det ikke givet, at disse opgaver appellerer til alle
virksomhedsfrivillige. Derfor er det en god idé at tage ud til virksomhederne og selv mgde
medarbejderne, de potentielle virksomhedsfrivillige eller de passive virksomhedsfrivillige
som endnu ikke har fundet en frivilligaktivitet i virksomhedens frivilligopgave-portefalje,
der appellerer til dem. Ved at tage ud pa virksomhederne og informere om
frivilligorganisationen og dennes frivilligaktiviteter og malgrupper, far de
virksomhedsfrivillige i hgjere grad selv mulighed for at byde ind med idéer til aktiviteter og
projekter og frivilligorganisationerne far mulighed for at afstemme rammerne for
aktiviteterne med de virksomhedsfrivilliges idéer. Dette kan igen fostre en udbytterig
relation mellem den virksomhedsfrivillige og frivilligorganisationen, hvilket eliminerer
behovet for at alt samarbejde skal ga igennem virksomhedens projektleder eller ledelse.
Med andre ord; den virksomhedsfrivilliges autonomi i forhold virksomhedens indblanding i
frivilligengagementet bliver styrket, hvilket for nogle virksomhedsfrivillige kan vere en
afgagrende motiverende faktor.

Fa de virksomhedsfrivillige til selv at komme med forslag til projekter, der
passer ind i organisationens frivilligportefgalje

I trdd med rad nummer fire, kan det veere gavnligt for frivilligorganisationerne at forsgge at
udvikle samarbejdet med de virksomhedsfrivillige i forhold til at bestemme hvilke
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aktiviteter og opgaver der bgr indga i corporate volunteering samarbejdet mellem
virksomhed og frivilligorganisation. Som supplement til det samarbejde, der indgas mellem
frivilligorganisation og virksomhedens (projekt-)ledelsesniveau, kan
frivilligorganisationerne med fordel forsgge at inddrage de virksomhedsfrivilliges egne
idéer og forslag til frivillig aktiviteter i opgave-portefgljen. Med andre ord;
frivilligorganisationerne kan med fordel undersgge hvilket type af frivilligaktiviteter de
virksomhedsfrivillige er interesseret i. Dette kan i praksis forega ved et besgg hos
virksomhederne hvor der — i samrad med de virksomhedsfrivillige - brainstormes pa mulige
frivilligaktiviteter, de virksomhedsfrivillige kan indga i. Det kan vare allerede etablerede
frivilligaktiviteter eller det kan veere helt nye bud pa frivillige projekter, som
frivilligorganisationen sa kan forsgge at skabe rammerne for. Dette kan vaere en made at
udvikle Corporate Volunteering samarbejdet pa, saledes at der — i stedet for at tage
udgangspunkt i virksomhedens/ledelsens gnske om at have en corporate volunteering
praksis — i stedet tages udgangspunkt i de virksomhedsfrivilliges gnske om at lave frivilligt
arbejde, samt i frivilligorganisationernes gnske om at indgd som aktivt samarbejdspartner i
Corporate Volunteering samarbejdet. Pa den made kan man — fra et frivilligorganisatorisk
perspektiv — fa afstemt samarbejdsforventningerne med de virksomhedsfrivillige lige sa vel
som man kan fa inputs til nye typer af frivilligaktiviteter og projekter, som i hgjere grad
motiverer virksomhedsfrivillige til at involvere sig i frivilligt arbejde. Det kan tilfgjes at
dette — fra et virksomhedsperspektiv — ogsa kan rumme visse fordele, idet virksomhedens
Corporate Colunteering praksis far en gget mulighed for at blive forankret pa
medarbejderniveau i virksomheden.

Ovenstdende rad skal som nevnt blot ses som inputs til fokusomrader, som
frivilligorganisationerne med fordel kan se nermere pa i organisationernes strategiske arbejde
med virksomhedsfrivilligheden og med Corporate Volunteering samarbejde med
virksomhederne. Hovedpointen er, at der synes at vere mening i at inddrage de
virksomhedsfrivillige — og disses motivationer til det frivillige engagement - i etableringen og
udviklingen af corporate volunteering samarbejdet med virksomhederne. Dette har saledes
ogsa veeret dette speciales raison d'étre, idet hensigten netop har vearet at belyse hvad der
motiverer de virksomhedsfrivillige til at involvere sig - og fortsat involvere - sig i frivilligt
arbejde.
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