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Bilag 1, side 1 af 1

Evaluering af Viborg Ledelse

Resume af evalueringen af Viborg Ledelse

Viborg Ledelse er et 2-dags kursus for alle ledere i Viborg Kommune. Kurset er afholdt i perioden
ultimo oktober 2007 til april 2008. Der har i alt deltaget 360 ledere fra Viborg Kommune pa kurset,
fordelt pa 14 afviklede forlgb. 320 har deltaget pa 12 hold for ledere, der leder medarbejdere, mens
40 ledere har deltaget pa de to gennemfarte forlgb for ledere, der leder ledere.

Formalet med Viborg Ledelse har vaeret, at understgtte implementeringen af ledelsesgrundlaget pa
alle organisatoriske niveauer i organisationen”. Det er malet med kurset, "at skabe indsigt i
ledelsesgrundlaget samt give den enkelte leder indsigt i og konkrete vaerktgjer til at udfolde
ledelsesgrundlaget i den daglige ledelsespraksis”.

Ud fra evalueringen konkluderes falgende:

« Stor tilfredshed fra deltagerne med kurset, og malet med kurset er opnaet gennem god
vekselvirkning mellem teori og praksis

« Kursus i coaching samt forskellige kommunikative redskaber eftersparges

 Veerdiernes betydning og indhold samt MED-aftalen blev sarligt bemaerket

* Deltagerne i Viborg Ledelse "faler” sig efterfalgende som ledere i Viborg, og oplever en
feellesskabsfglelse og motivationsboost

« Tre forhold fremhaves som elementer deltagerne konkret vil fokusere sarligt pa efter kurset: 1)
Verdierne og verdiledelse 2) MED-aftalen og implementeringen heraf 3) "Den
veerdsettende/anerkendende tilgang”

« 173 deltagere gnsker at hare mere og deltage i et ledernetveerk.

Direktionens konklusion pa mgdet 30. maj 2008

Kilde: www.viborg.dk




Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 2, side 1 af 2
Beskrivelse af specialesamarbejde med Viborg Kommune

Samarbejdet med Viborg Kommune kom i stand i december 2008, hvor jeg kontaktede HR-chef Claus
Fjeldgaard med henblik pa et specialesamarbejde. Via Videnskabsbutikken pa Aalborg Universitet
onskede kommunen et samarbejde med studerende inden for organisations- og personaleudvikling. Den
4. februar 2009 naede HR-chefen Claus Fjeldgaard, HR-medarbejder Henning Skovbo og jeg, pa et
mode i1 Viborg, frem til en aftale om et konkret samarbejde i forhold til mit enske om at undersoge

lederes anvendelse af coaching.

Pa modet droftede vi de praktiske aspekter ved samarbejdet samt mulighederne for indsamling af
empiri. Henning Skovbo si en mulighed for at indhente empiri inden for den padagogiske praksis, dvs.
ved ledere af kommunens daginstitutioner inden for forvaltningen Born & Unge. I takt med at disse
ledere netop havde afsluttet KID 3-projektet', mente Henning Skovbo, at lederne derfor sandsynligvis
ville vaere interesseret, da de netop var og stadig er 1 en udviklingsfase mht. ledelse. Derfor ville lederne
sandsynligvis blot anse deltagelsen i specialet som en oplagt mulighed for at fa belyst endnu en vinkel af
deres ledelsesadfzrd og derved forsterke den allerede igangvaerende leringsproces, som fornevnte

projekt har igangsat.

Efter vores mode fandt Henning Skovbo frem til tre ledere, hvoraf to er daginstitutionsledere og den
tredje omradeleder, som gerne ville lade sig observere i en situation, hvor de var coachende over for

deres medarbejdere samt deltage i et efterfolgende interview omkring coaching.

Pa et informationsmede fredag den 27. februar 2009 i Viborg, hvor Henning Skovbo og Merete
Vildsen, der er ansat som Vicedagtilbudschef 1 Viborg Kommune, deltog, informerede jeg de deltagende
ledere om specialets overordnede formal, informeret samtykke, fortrolighed og etik 1 forhold til
specialet samt det udbytte, de forhabentlig kan forvente at fa ud af at deltage. Derudover udarbejdede
og fremviste jeg et udkast til en kontrakt, der skulle sikre alle parter i specialeskrivningsprocessen og

efterfolgende.

U www.viborg.dk
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Bilag 2, side 2 af 2

Fremvisningen af kontrakten blev startskuddet til en dialog, hvor lederne ytrede, at det formentlig ikke
blev et problem at finde medarbejdere, der onskede at lade sig videooptage 1 situationer, hvor de som
ledere coachede dem i en faglig problemstilling. Hvad der derimod kunne blive et problem var selve
emnet, medarbejderen eventuelt gerne ville tale om. Da der var tale om medarbejdere i daginstitutioner,
ville den faglige problemstilling typisk omhandle et eller flere born. Lederne og Henning Skovbo var
derfor interesseret i, at alle oplysninger, der havde at gore med institutionsbernene samt deres forzldre,

ville blive anonymiseret.

Efter modet fik Henning Skovbo tilsendt input til en kontrakt, der skulle sikre ovenstaende, og da den
endelige kontrakt fra Viborg Kommune la ferdig, gik jeg i gang med at indsamle empirien med de
respektive ledere. Den kontrakt jeg selv havde udarbejdet mht. anvendelsen af empirimaterialet var og

er fortsat en del af den samlede kontrakt for samarbejdet med Viborg Kommune.
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Bilag 3, side 1 af 2
Kontrakt

Undersggelse af anvendelsen af coaching som ledelsesvaerktgj

- Ved Institut for Kommunikation — Aalborg Universitet

Til Karina Juul Sundvalls undersggelse er der brug for videooptagelse. Nogle eller dele af optagelserne
(observation samt efterfglgende interview) vil senere blive udskrevet i skriftlig form, nar indholdet skal

behandles og analyseres.

Nedenfor bedes du derfor venligt ved afkrydsning indikere, i hvilket omfang Karina Juul Sundvall ma gere
brug af materialet. Det er helt op til dig, hvordan du krydser af, og materialet vil efterfglgende kun blive
anvendt i det omfang, du her i kontrakten har indikeret.

Vigtigt: Dit rigtige navn vil blive anonymiseret i al brug af materialet.

1. Optagelserne ma gerne benyttes af Karina Juul Sundvall til brug i forskningsprojektet.

Foto Lyd Video Ingen

2. Optagelser ma gerne vises til deltagere i andre eksperimenter.

Foto Lyd Video Ingen

3. Optagelserne ma gerne anvendes i forbindelse med akademiske publikationer.

Foto Lyd Video Ingen

4. Optagelserne ma benyttes af andre forskere.

Foto Lyd Video Ingen
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5. Optagelserne ma gerne vises til konferencer og mgder for forskere inden for coaching.

Skriftlig Foto Lyd Video Ingen
6. Optagelserne ma gerne benyttes i forbindelse med undervisning.

Skriftlig Foto Lyd Video Ingen
7. Optagelserne ma gerne benyttes til foredrag uden for det akademiske miljg.

Skriftlig Foto Lyd Video Ingen

8. Optagelserne ma gerne benyttes i forbindelse med radio- og tv-udsendelser.

Foto

9. @vrige kommentarer eller forbehold:

Jeg har laest ovenstaende og afgiver hermed min tilladelse til, at materialet ma anvendes i det omfang,

Lyd

Video

jeg som deltager i undersggelsen har indikeret ovenfor.

Deltager Forsker
Navn: Navn:
Dato: Dato:
E-mail: E-mail:
TIf./mobil: TIf./mob.:

Efter underskrift af begge parter, kopieres naervaerende kontrakt, sdledes at begge har en kopi heraf.

Ingen
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Bilag 4, side 1 af 1

Aftaler for interview og videooptagelse af coaching forlgb med ledere i B&U i Viborg
Kommune

Baggrund:

Viborg Kommune er blevet kontaktet af Karina Juul Sundvall, der er speciale studerende i
kommunikation fra Alborg Universitet. Karina har et gnske om i sit speciale at undersgge lederes
muligheder og vilkar for at anvende coaching i den daglige ledelsespraksis.

3 ledere fra B&U omradet har tilbudt at indga i projektet, der kort indebeerer et interview af hver
enkelt leder samt en videooptagelse af et coaching forlgb for hver enkelt leder.

For at skabe de bedste vilkar for projektet har deltagerne pa et formgde besluttet at nedskrive
preemisserne for Karinas samarbejde med lederne, sa de etiske og juridiske vilkar bliver behandlet
pa en ordentlig made til gavn for bade Karina og de involverede ledere.

Pa formadet udleverede Karina en kontrakt, som lederne skulle udfylde og underskrive. Kontakten
og dette arks beskrivelser af preemisserne udggr dermed tilsammen vilkarene for Karinas
undersggelse i Viborg Kommune.

| et coaching forlgb kan der forekomme personfglsomme oplysninger, og det er gnsket om, at
varetage disse oplysninger fortroligt, der medfarer denne indledende afklaring af preemisserne.

Aftaler for forlgbet:
Arbejdet hos/relationen til Viborg Kommune medferer, at der er tavshedspligt, og at denne
tavshedspligt stadig geelder, nar arbejdet/relationen er afsluttet.

Oplysninger der fremkommer under interview og videooptagelser skal behandles fortroligt, og
anonymiseres i afhandlingen.

Samarbejdet mellem den studerende og lederne funderes i en kontakt aftale.

Lederne far den studerendes beskrivelse til gennemsyn og evt. redigering, sa alle involverede kan
acceptere det beskrevne.

Videosekvenserne ma kun anvendes i specialeforlgbet, og skal afleveres til de involverede ledere
efter endt forlgb.

Drgftet og accepteret den

Studerende Leder HR -medarbejder
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Bilag 5, side 1 af 1

Sadan bliver den nye organisation

Syv direktgrer skal sta i spidsen for en ny og forenklet kommunal organisation

Byradet vedtog den g. oktober forsla-
get til en ny overordnet administrativ
organisation for Viborg Kommune.
Den nye organisation bestar af fire
fagforvaltninger kombineret med
tvaergdende stabsfunktioner fordelt
pa to direktpromrader.

De fire nye fagforvaltninger er: Born &
Unge, Job & Velfard, Teknik & Miljo og
Kultur & Service

Antallet af fagforvaltninger reduceres
dermed fra de nuvaerende seks til fire.
De to nye tvaergaende stabsfunktio-
ner er opdelt pa henholdsvis en direk-
tor for Faellesstaben og en
pkonomidirekter. Den kommende di-
rektion far dermed syv medlemmer i
stedet for de nuvaerende n.

Med Byradets vedtagelse af en ny
overordnet administrativ struktur er
forste fase af processen gennemfert.

Nzeste fase er besattelsen af de to
stillinger som stabsdirektgrer og de
fire stillinger som fagdirektprer.

Den ny direktion skal herefter sta for
tredje og sidste fase: Fastleeggelsen af
den administrative organisation
under direktgrniveauet samt beszet-
telse af chef- og afdelingslederstil-
linger.

Lundgaard Konsulenterne, der har
vaeret tilknyttet i den forste fase, ind-
gar ogsa som konsulenter ved besaet-
telsen af direktorstillingerne. Den nye
direktion forventes at vaere bemandet
ultimo november 2008. Den samlede
proces forventes afsluttet i
marts/april 2008,

fh
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De enkelte direktgromrader
Bprn & Unge

Skoler, Klubber, Dagtilbud, Familieomradet,
PPR,Tandpleje, Decentrale institutioner.
Job & Velfrd

Omsorg og @ldre, Handicap, psykiatri og
socialt udsatte, Beskzeftigelsesomradet,
UU, Decentrale institutioner.

Teknik & Miljo

Fysisk planlzgning, Bygninger, Park og Vej,
Forsyning, Natur, Milje, Beredskab.

Kultur & Service

Borgerservice, Borgerrettet sundhedsfore-
byggelse, Borgerguide, Kultur, Idret, Mu-
sikskole, Museum, Bibliotek.

Fallesstaben _ _
Personale/HR, IT, Byradssekretariat og Jura,
Kommunikation, Kvalitetsudvikling.
@konomi

Budget og Regnskab, Lgnadministration,
Indkgb.
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Bilag 6, side 1 af 6

Kommunikationspolitik 2008

KOMMUNE

4 ViBORG

Godkandti Viberg Byrad den 11, docember 2007

Indhold

Forord........ AR R R AR R e R b .2
Den kommunikerende organisation ... 3
Delpolitik for hjemmeside. ... e R 4
Delpolitik for pressekontakt : [
Delpolitik for markedsfaring. 8
Delpolitik for intern kommunikation. AEREE st 10

Forord

Viborg Kommunes kommunikations politik skal understotte visionen
bedst muligl. Den skal samtidig vaere med til at udvikle en faelles kom-
munikationskultur hos bide politikere og ansatte.

En falles kommunikationskultur betyder ikke, at alle skal ga i samme
takt. Men kommunikationspolitikken skal udstikke en retning, sa vi par
samme vej. Dette piver plads il den forskellighed, der skal rummes i en
< stor og mangeartet organisation somViborg Kommune — ogs3 pa
kommunikationsomradet

arsonaleblad
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Bilag 6, side 2 af 6

Den kommunikerende organisation

Politik med flere formal
Viborg Kommune vil | 2008 udbrede kendska
bet til:

de vaerdier, Kommunen star for
de ydelser, Ko unen leverer
den mangfoldighed af oplevelser,
Kommunen kan byde pa
+ denwelle, Kemmunen har som myndighed

Envellykket kommunikation pa disse omd

der medvirker til, at Viborg Kommune vil blive
oplevet som et sted, hvor borgerme har noget at
leve godt af og noget at leve godt i

To overordnede malsztninger

1Viborg Kommune legges der vaegt pa dben
hed, og Kommunen ansker at siette dialogen
og det levende demokiati | centrum. Borgerne
og andre interessenter skal opleve, at kom
munikationen er offensiv, tilstre kkelig og
vedkommende. Her vil den nere sammenhaeng
mellern kommunikations politikken og politik
for borgerinddragelse skabe et godt afsat for
at inddrage borgerne op andre interessenter.

Kommunen gnsker ogsa at fremsta som en
trovarrdig organisation, hvor der er sammen
hazng mellem kommunikation og handlinger:
Vi ger det vi siger, vi gor. Det gaelder bade den
udadrettede og den interne kommunikation,

Viborg Kommune arbejder i 2008 med to over
ordnede malsaetninger for sin kormmunikation:
b Kommunikationen skal were Aben og aktiv

P Kommunikationen skal vere effektivog
professione|

Fire delpolitikker
Kommunikations politikken er beskrevet | fire
delpolitikker:

delpolitik for hjemmeside
delpolitik for pressekontakt
delpolitik for markedsfaring
delpolitik for intern komm

tikation

Hver delpolitik beskriver mal, status, udfordrin
ger og indsatsomdder

Kommunikationspolitik 2008

| Fommuniationan skal veers iiben og aktiv
b skal vearn opit

Delpelit for hjammeside
Dok for prassskontalt
Delpoliik for markedsforing
Diolpolish for intern kemmunikason |

T dh og lre delpoliihker udgor
tioerspoliik 2008

Decentrale strategier

Med udgangspunkt | de to overordnede
malsztninger udpeger forvaltningerne nogle
Indsatsomrader inden for deres eget arbejdsfelt
I en kortfattet decentral kommunikationsstra-
tepi Disse strategier er en meget vigtip del af
den samlede kommunikationsindsats, da de
sikrer, at de overordnede mal for alvor komimer
ud at arbejde i foraltningeme.

Pkonomien bag

God kommunikation koster - lige som alle
andre aktiviteter gor det. Det kan vazre tid til
forberedelse, sidemandsop 2. kurser eller
brug af konsulenter og me De ekonomiske
overvejelser vil vaere knyttet til de handleplaner,
der skal opstilles | forhold til de enkelte kom
munikationsaktiviteter

Delpolitik for hjemmeside

Viborg dk skal kunne male sig med de bedste
kommunale hjemmesider, Det betyder bla, at
borgere og virksomheder skal opleve viborg.dk
som stedet, hvor de altid kan finde de informa
tioner, som er relevante for dem - pd en nem og
tilgaengelig made.

Ambitionen er ogsa en hjemmeside, som
understatter det, vi vil som kommune, og som
samtidig afspejler de nationale krav og de sti-
gende forventninger fra de digitale brugere.

Brugermne skal opleve viborg dik som en del afen
god offentlig service, Fokus skal vaere pi flere
digitale dialogmuligheder og pi mulighed for
at betjene sig selv via hjemmesiden, Her vil
Viborg Kommune prioritere de selvbetjenings
lesninger, som har reel vaerdi for borgerme og
virksombederne, og som opsa giver mulighed
for internt at lgse opgaverne mere effektivt

Status

Viborg.dk gik i luften 1. januar 2007 Siden far

hver dag bespg af ca. 3.300 brugere (ansatte i
Viborg Kommune ikke medregnet) og har ca

6.000 abonnenter pa nyhedsmailen,

Kommunikationsafdelingen har arbejdet med
at implementere den udviklingsstrategi, som
Sammenlegningsudvalget vedtog for viborg.dk
Januar 2006,

I 2007 har fokus bla. vaeret pa at sikre tilgaen-
pelighed, forbedre de generelle sepemulighe
der pa siden og undervise institutionerne i at
producere deres egne hjemmesider

10
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Udfordringer og indsatsomrider

Ambitionen er en hjemmeside, som leverer den
service og de oplysninger, som brugerne efter-
sporger. Samtidig er det afgarende, at derer

en indholdsmessig sammenhang og teknisk
integration til nationale projekter som borger.
dk, tilbudsportalen og brugerinformation.di.

Med nationale anbefalinger fra Den Digitale
Taskforce, KL my. er der aktoelt stort fokus pa,
at}h ne som offentlige myndighed
bliver bedre til at bruge digitale dialogvaerkie
jer som f.eks, weblogs, og at brugeren taenkes
med, nar vistrukturerer informationer pi hjem-
mesiden

Med afsaet i forskellige brugerbehov og epent-
lige brupertest er der behov for, at vii 2008
undersager, om informationerne pa hjemme-
siden kan praesenteres mere optimalt for vores
mange forskellige malgrupper.

Hjemmesidens succes er afhangig af, at den
bliver bredt forankret i organisationen. | 2008
er det derfor helt afgerende at fortsatte med
kompetenceudvikle og motivere den decentrale
web-organisation (omfatter ca. 400 redaktorer),
len tid med et hojt opgavepres er det vigtigt, at
der i forvaltningeme afsaettes tid til hjermmesi
deopgaven.

Delpolitikken skal udbygges | labet af 2008,
Her skal delpolitikken bade beskaeftige sig med
generelle problemstillinger for hele portalen
samtidig med at den skal behandle sarlige om
rader for de enkelte hovedaktorer (kommune,
erhvery og turisme).

Det vil vi

p Kommunikationen skal vaere dben
og aktiv

O Viborg Kommune vil i 1. kvartal 2008 ned-
satte enarbejdsgruppe med
ter for portalen viborg dk.

O Arbejdsgruppen skal i 2008 udarbejde et
forslag til en udbygget delpolitik for
viborg.dk.

p Kommunikationen skal vaere
effektiv og professionel

0 Kommunen arbejder fortsat pa at udbygge

op kompetenceudvikle den decentrale web-

organisation.

O Kommunikationsafdelingen indleder arbej-

det med al igange for brug
af viborg.dk, for eksempel mobile enheder
(mobiltelefoner og pda).

Delpolitik for pressekontakt

Pressen er en vigtig interessent | Kommunens
strategi for dbenhed og demokrati

Vi kommunikerer dbent og professionelt med
pressen, bade nar vi har "gode” historier at for-
talle, nar viselv bliver opmarksomme pa "dar-
lige” historier, og nar pressen er kritisk overfor
dele af vores virksombed.

Viborg Kommune gnsker et forhold Ul pressen,
der bygger pd gensidig respekt for hinandens
arbejdsbetingelser og et felles gnske om at
informere borgerne bedst muligt om Kommu
nens aktiviteter.

Status

Direktionen har | efteriret 2007 arbejdet med
munikation, Direktionen har ogsa

udarbejdet en udmelding om dbenhed for med-

arbejderne, suppleret af folderen "Offentligt
ansatte har ytringsfrihed” og heftet "Handbog
om abenhed” fra Kommuneinformation,

1. generation al presseklip er klar tilat ga | Juft-
en,og Kommunen har taget hul pa at holde
pressekontaktmader med forskellige medier.
Ansatte har ogs faet flere kommunikations
waerktojer til radighed, feks. "I kontakt med
pressen”.

ser af politisk karakter og i
udsendes af Kommunikationsaf-
delingen, mens forvaltningeme selv handterer

wwrig pressekontakt. Der har vaeret afholdt pres.

sempder efter behov, og pressen har desuden
vaeret inviteret til at deekke borgermeder og
dialogmader.

11
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Udfordringer og indsatsomrader

Viborg Kommune skal evne at handle professio-
nelt og sikkert i forhold til pressen. Det tager tid
at fi nye vaerktejer og tankemader "ind under
huden”. Her skal sz r ledere, faglige specialister
og andre naglepersoner med centrale funk-
tioner have muligheden for at opnd en stadig
mere professionel tilgang Uil pressen.

Samtidig har bver enkelt ansvarel for ogsa at

e ikere til de vigl J terien
givensag, sa kommlmlk;lllnmn ikke alene fares
gennem pressen. Herer der gode erfaringer
med at reagere hurtigt og offensivt med infor-
mation pa bl.a. viborg.dk.

Viindgar i en ny region med mange, meget
forskellige medier Det skal vi tanke ind |
viares kontakt med pressen,og hl-'.lorw bibr sa
wvidt muligt til,
Kontakten til pressen skal rortsat udbygges, si
Kommunen opnar den bedste mulighed for en
fair og professionel relation til pressen,

Det vil vi

p Kommunikationen skal vaere dben
og aktiv

O ledeme | Viborg Kommune formidier direk-
tionens udmelding om abenhed.

O Der afholdes kontaktmader med relevante
medier,

b Kommunikationen skal vaere
effektiv og professionel

0 Organisationens pressevaerktajer forbednes,

for eksempel hjaslp til den gode historie
eller handtering af den kritiske vinkel.

O ledeme | Viborg Kommune - og efterfal-
gende relevante naglepersoner — tilbydes
traening | kemmunikation med pressen.

pDeTSKER

@®
| VIBORG

W ceg Bt

Delpolitik for markedsfgring

Markedsfaringen skal vaere med til at gare
kommunen synlig og tiltrekke potentielle

tilflyttere, studerende, virksomheder og gaster.

Samtidig skal markedsferingen bidrage til, at

kommunens nuvaerende borpere og vitksomhe-

der er stolte af deres hjemkommune og derfer
gerer som gode farer for

Markedsfaringspolitikken daskker hele Viborg
Kommune - ikke at forveksle med organisa-
tionenViborg Kommune. Derfor skal vi ogsa
tanke markedsfaringen bredt og udfere den |
samarbejde med akterer indenfor erhvery, ud-
dannelse, kultur, turisme og handel

Status

Byradet vedtog den 12 maj 2007 "Froces

for udarbejdelse af delpolitik og strategl for
markedsforing af Viborg Kommune”. Det bley
her besluttet, at markedsferingsprocessen
skal forankres | wabgfolmn SOIM ef m-dsa! af
Ertwervs- og Udvil | I
proces skal gcnn\-mfwu_‘s rnPd hlstand fraet
konsulentfirma, der vaelges efter udbud.

o isationen Viborg K harenan-

noncestrategi, som blandt andel belyder atde
lige infc n op opl or

lqu:hs i alle seks lokalaviser i Kommunen
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Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 6, side 5 af 6

Udfordringer og indsatsomrider

Viborg Kommune er en ny kommune med en
ny administrativ organisation og et nyt siet af
samarbejdspartnere og interessenter. Der lig-
ger derfor en stor udfordring | at sikre sammen
hazng og retning | markedsferingsarbejdet
bade internt i organisat nViborg K

og pa twers af de aktorer i kommunen, som skal
samatbejde omkring markedsforingsarbejdet.

Det vil vi

p Kommunikationen skal vaere dben
og aktiv

O Deroprettes en markedsfaringsgruppe
under Dialogforum, der taller aktorer fra
erhvery, uddannelse, kultur, turisme, handel
og kommune.

(3 ikationen skal vaere

For at 4 mest mulig effekt af ingen
af Viborg Kommune er det vigtigt at identifice
re og beskrive vores identitet og unikke kvalite
ter gennem en nytankende og malrettet ind-
sats, | den proces peelder det om at vaere Lal-
modig og sike, at der ikke sgsaettes overord-
nede markedsforingstiltag, for der ligger et vel
dokumenteret prundlag for at vedtage en reel
marke igsstrategl. For organisationen
Viborg Kommune skal der dog i 2008 - | lighed
med tidligere - udarbejdes en annoncestratepi.

Samtidig med, at der arbejdes med den nye
twergdende markedsforingsstruktur, skal der
waere fokus pa organisationen Viborg Kommu-
nes labende annoncering af job, oplevelser og
informationer til borgerne,

Kor
effektiv og professionel

O Der foretages analyser og malinger for at
fidaekke Viborg b identitet, om-
dpmme, styrker og svagheder samt identi-
ficere konk , partnere, int
og malgrupper.

O Der afholdes en eller flere works hops |
Dialogforums regi, bl.a. for at indkredse et
unikt hovedbudskab og en mere detaljeret
malsaetning for Viborg Kommunes mar-
kedsforing.

O Der udarbejdes procesbeskrivelse, tids- og
aktivitetsplan samt budget for det over-
ordnede markedsfaringsarbejde i 2009, der
praesenteres for Byradet til godkendelse.

0 Kommunens annoncestrategi opdateres.

e e e

B &3 8
budget for organisationens labende annon-
cering.

Delpolitik for intern kommunikation

En god intern kommunikation baserer sig pa
Abenhed, videndeling o dialog - og er pa
denne made med til at understatte engage-
ment og effektivitet i arbejdet.

Malet er en kommunikationskultur, hvor der

er indarbejdet pode kommunikationsvaner,

og hvor mange er i stand tilat arbejde med
kommunikation pd bade strategisk og praktisk
niveau. lkke mindst | en kommune-opbygnings
fase er det vigtigt, at kommunikationskompe-
tencer er en naturlig del af lederrollen.

Centrale kommunikationskanaler som persona-
leblad, intranet og nyhedsbrev skal understatte
en helhedstankning pa tveers af foraltninger
og fapgrupper, Andre vigtipe fora for intem
kornmunikation er feks. MED-systemet, tvaer
gaende grupper med fagligt fellesskab eller

Status

Kommunens personaleblad FORUM er blevet
relanceret | 2007 Bladets malsatning er at
understotte tvergdende taenkning op vidende-
ling, Der er neds twaergdend ktions-
gruppe, som er med til at sikre forankringen |
hele organisationen.

Det elektroniske nyhedsbrey Person@lebrevet
udsendes via intranettel til alle Notes-brugere
Desuden er der fastlagt en praksis | forhold til
vigtige, overordnede ledelsesudmeldinger, som
folger rekkefal il
pressed borgere,

Byridsr

Viborg Kommunes intranet har vaeret i drift
siden. januar 2007, Det fungerer som kanal
for ledelsesud meldinger, nyhedsformidling og

formelle og uformelle netverk

paende videndeling, Alle ansatte har ad-
pang via internettet med log in, og intranettet
har ca. 3.000 besppende hver maned.

ransatte,
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Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 6, side 6 af 6

Udfordringer og indsatsomrider Det vil vi

Kommunen skal lsbende professionalisere p Kommunikationen skal vaere dben
arbejdet med den interne kommunikation. og aktiv

Her spiller ledere pa alle niveauer en central

rolle som fortolkere og formidlere, og derfor 0 Intranettet skal udvikles efter sammenlig-
skal der vaere mulighed for at styrke de kommu- inpsudvalgets beslutning | 2006.

nikative ferdigheder efter behov, fo} - n'fg el e :f" :w

ol
rer | en vaerdibaseret organisation.

| januar 2006 besluttede S. gning
valget at saette gang i et intranet i to faser: En

basismodel med premiere den . januar 2007, ’ Kommunikationen skal vere
og en mere udbygget udgave. Den nye version effektiv o8 Prmsm“d

af intranettet skal bygge pd en grundig forana-

lyse af brugemes behov. Som en helt central 0 Alle forvaltninger arbejder ud fra decen-
dimension | naste fase af intranettet skal der tra le,:é rlige lommunikalmmstlya{egm
Legges vegh pd at lette adgangen til intranet- oranktet iViborg

tet for alle brugere — og undersags ligh p ) . o
derne for at etablere interaktive fora som for O Det " jde er
eksempel blogs og projektrum. OIg; i teams i alle for g

Udkast til Kommunikationspolitik 2008

ViBORG
KOMMUNE
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Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 7, side 1 af 2

Sagnr.:

ViBORG
KOMMUNE

Mededato: 18. marts 2009

. Cirius-sag nr.: 2008/47814
@konomiudvalget

Sagsbehandler: MT (EM)
DAGSORDEN

Fornyelse af Viborg Kommunes kommunikationspolitik

Viborg Kommunes Kommunikationspolitik 2008 blev godkendt i Viborg Byrad den 11. december 2007
(sag nr. 437).

| politikken omtales fire delpolitikker: Hiemmeside, pressekontakt, markedsfaring og intern kommunika-
tion.

Med udgangspunkt i to overordnede malsaetninger er der for hvert af disse fire omrader beskrevet mal,
status, udfordringer og indsatsomrader.

Malsaetningerne er
» Kommunikationen skal veere dben og aktiv
» Kommunikationen skal veere effektiv og professionel

Som en udleber at politikken er der i 2008 igangsat flere tiltag. Samlet opfelgning pa indsatsomrader i
Kommunikationspolitik 2008 kan ses som bilag nr. 1.

Efter beslutning i direktionen er der bl.a. igangsat en reekke strategier:

Strategi for hjemmeside

To projektgrupper arbejder p.t. pa dels en strategi for portalen viborg.dk, dels en strategi for Kommu-
nens del af portalen. Forslag til portalstrategi preesenteres for Dialogforum i marts 2009 — herunder en
raekke indsatsomréader.

Strategi for pressekontakt

Der er udarbejdet en folder med holdninger fra direktion og Hoved-MED samt med gode rad til presse-
kontakt. Folderen er distribueret til de kommunale arbejdspladser via forvaltningernes kommunikations-
grupper.

Strategi for markedsfering
Viborg Byrad godkendte den 17. december 2008 en markedsfaringsstrategi for hele den geografiske
kommune (place branding) — herunder en raekke indsatsomrader.

@konomiudvalget godkendte den 10. december 2008 en markedsfaringsstrategi for virksomheden Vi-
borg Kommune (corporate branding) — herunder en raekke indsatsomrader.

Intern kommunikation
En nyudneevnt projektgruppe skal udarbejde strategi for intranettet. Gruppens forslag preesenteres for
direktionen i 2. kvartal 2009.

P& ovennzsevnte baggrund foreslas det, at kommunikationspolitikken for 2008 forlaenges til at gaelde til
1. marts 2010, og at der i 2009 udarbejdes tids- og handlingsplan for en ny kommunikationspolitik 2010-
2013, der saledes vil geelde for den nye byradsperiode — se forslag til procesplan i bilag nr. 2.

Bilag
Bilag nr. 1: Opfaelgning pa indsatsomrader i Kommunikationspolitik 2008.
Bilag nr. 2: Procesplan for kommunikationspolitik 2010-2013.

Side nr.: 1
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Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 7, side 2 af 2

Sagnr.:

ViBORG
KOMMUNE

Mededato: 18. marts 2009
Cirius-sag nr.: 2008/47814

@konomiudvalget
Sagsbehandler: MT (EM)

DAGSORDEN

Indstilling
Kommunaldirektaren foreslar, at @konomiudvalget indstiller til Byradet,

at deri2009 arbejdes med at falge op pa det allerede igangsatte udviklingsarbejde pa kommunikati-
onsomradet, herunder at udforme strategi og handlingsplan for hhv. hjemmeside og intranet, samt
at implementere indsatsomraderne i de to markedsfaringsstrategier,

at  Kommunikationspolitik 2008 forlaenges til at geslde til 1. marts 2010, og

at deri2009 udarbejdes tids- og handlingsplan for en ny kommunikationspolitik 2010-2013, der sale-
des vil geelde i den nye byradsperiode.

BESLUTNING:

Side nr.: 2
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Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 8, side 1 af 2

S& godt som alle 400 ledere i Kommunen har nu vaeret pa kursus i Viborg Ledelse. FORUM var med

en formiddag pa ét af kurserne

Tekst og foto: Finn Hajbjerg,
Kommunikationsafdelingen

- Hvad ger man, hvis man har uddele-
geret en opgave, og derefter synes, at
medarbejderen har taget en forkert
beslutning?

Kommunaldirekter Lasse Jacobsen er i
gang med et oplaeg om det svaere i
vaerdibaseret ledelse. Spergsmalet
underbygges af egne erfaringer og di-
lemmaer og giver anledning til debat
blandt de godt 30 ledere, der er med
til dette 13. ud af 14 planlagte kurser
om Viborg Ledelse.

Viborg Ledelse er faelles fodslaw i
hele organisationen.

- 54 har du maske ikke vaeret tydelig
nok med at sztte hjgrneflagene op
for den bane, medarbejderen har at
spille pa, og sa har du som leder et
problem, lyder det fra én.

- Har hun holdt sig inden for de ram-
mer, hun har faet, sd ma man accep-
tere den beslutning, hun har truffet.
Ellers far du hende aldrig til at tage en
beslutning igen, og sa kan du selv fa

lov at sidde med det hele hver gang,
supplerer en anden af lederne.

Mere MOD

Formalet med kurserne er at debat-
tere og implementere Kommunens le-
delsesgrundlag og de vaerdier arbejdet
skal bygge pa: Mangfoldighed, Or-
dentlighed og Dygtighed, som tilsam-
men danner det fjerde vaerdiord MOD.
Stedet er Spndermalle, den gamle uld-
fabrik taet pa Nerrea og Senderso i Vi-
borg. Efter en let opvarmning med en
sporgekort-leg er skolelederen, vaerk-
foreren i Park- og Vejservice, afdelings-
lederen pa musikskolen,
sekretariatschefen og de mange andre
ledere pa alle niveauer godt i gang
med todages-kurset, der skal fere dem
omkring emner som den lokale vaerdi-
proces, vaerdsattende tilgang og det
personlige lederskab.

Viborg Ledelse er delegation med
fuld konsekvens.

Kommunaldirektgren den klogeste
- Beslutningerne skal tages sa langt
ude i organisationen som muligt. El-

lers kunne vi lige sa godt vedtage én
gang for alle, at kommunaldirekteren
er den klogeste, derefter kommer di-
rektgrerne og cheferne lige derunder.
Det er jeg bange for, at der ikke ville
komme noget godt ud af, joker Lasse
Jacobsen.

- Til gengeeld skal vi ude pa institutio-
nerne koncentrere os noget mere om
at diskutere det, som vi virkelig har
indflydelse pa. Vi kan godt bruge en

masse tid pa at diskutere tabelige reg-

ler fra EU, men det kommer vi ingen
vegne med, replicerer en leder fra
salen.

Overszt vaerdier

Veardierne fylder meget i debatten
denne formiddag. Ikke mindst det
store spprgsmal: Hvordan bliver de
vores egne:

- Medarbejderne hos os er handvaer-
kertyper. De siger: "Skide vaere med
vaerdier. Bare vi har det godt, faren
god lon og kan udfore et ordentligt
stykke arbejde.” Men dét er jo netop
vaerdier, og derfor skal de overordnede
vaerdier "oversaettes” til den enkelte
arbejdsplads, lyder ét bud.

- Vi skal bruge vaerdierne i den daglige
debat pa arbejdspladsen: "Var det or-

FORUM spurgte de mere end 30 ledere pd kursus nr. 13 i Viborg Ledelse: Hvad er Viborg Ledelse fordig? Se nogle af svarene i
boksene i artiklen.

12 FORUM s5/2008
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Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 8, side 2 af 2

lkke to kurser
har vaeret ens

1 delsesform, som friger positive

1
| Viborg Ledelse er en moderne le- :
|
|[ kraefter blandt medarbejderne. :

dentligt, det du gjorde der? Var vi mo-
dige nok i den situation?” 53 begynder
de at give mening, supplerer en anden
kursusdeltager.

har vaeret selve lederskabet, sa
diskussionerne er ikke druknet i
faglig snak om konkrete opgaver.
Det er derfor en tilfreds udvi-
klingskonsulent, der kan se til-
bage pa en travl periode:;

- Hver eneste gang jeg er gaet fra
et kursus, har jeg veeret godt traet,
men ogsa bade glad og stolt over
det, jeg har oplevet, og de ledere,
jeg har modt.

Hun ma kende ledelsesgrundlaget
og verdierne bidde forfra og bag-
fra. Ja, efter at have deltagetialle
14 kurser om Viborg Ledelse skulle
man tro, at dén snak nu hanger
hende langt ud af halsen:

- Slet ikke. Selv om programmet
har vaeret det samme, er der ikke
to kurser, der har vaeret ens. Alle
holdene har haft hver deres indre
liv. Nogle hold har skraldgrinet
lige fra starten. Andre har vaeret
mere underfundige og tenk- fh

somme. Men faelles for dem alle

er, at de har vaeret serigse, nysger-

rige og meget engagerede, forkla-

rer Lene Isbach Poulsen. Hun er

personaleudviklingskonsulent i

HR, og har veeret gennemgaende |
figur pa kurserne, der har samlet

op mod 400 ledere og mellemle- |
dere.

Sund fornuft

Forholdet mellem regler og veerdier er
et sarligt kompliceret sporgsmal, som
mange forholder sig til i et indlagt
gruppearbejde:

- Vi kerer jo ikke i venstre side, selv om
vi skulle fole for dét. Men de steder,
hvor vi kan tage beslutninger, skal vi
turde bruge den sunde fornuft — ogsa
selv om vi dermed kommer til at gore
forskel pa medarbejderne, lyder en af
udmeldingerne, inden frokostsignalet
fra kursuslederen er signal til, at diskus-
sionerne skifter karakter fra discipline-
ret droftelse til smalltalk med gode
grin iblandt.

| Viborg ledelse er plads til

]
1
| forandringer. ! Mere kendt

Kurserne har strukket sig over et
halvt ar, og Lene Isbach Poulsen
kan godt fornemme, at organisa-
tionen Viborg Kommune har faet
lidt mere tid pa bagen:

- Ledelsesgrundlag og vaerdier er
mere kendte nu. Mange har haft
dem oppe at vende | deres egen
organisation, og det gor det hele
lettere at forholde sig til som
andet end blot ord. Det er tyde-
ligt, at lederne er meget optaget
af, hvordan de kan inddrage med-

arbejderne i at gore de flotte ord
til konkret handling.

Lederskab til flles

Lene Isbach har ogsa heeftet sig
ved, at forskelligheden har vaeret
en styrke:

- De kommer fra alle mulige for-
skellige hjgrner af Kommunen og
harlige fra tre til 150 medarbej-
dere at vaere leder for. Det feelles

Det har veeret en god oplevelse for
udviklingskonsulent Lene Isbach Poulsen
at vaere tovholder pd 14 kurser om
Viborg Ledelse.
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Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 9, side 1 af 3
Mgdedagbog

Den 9. december 2008 kontakter jeg Claus Fjeldgaard, HR-chefen ved Viborg Kommune, med henblik
pa at skabe et specialesamarbejde med kommunen. Jeg har via Videnskabsbutikken pa Aalborg
Universitet fundet ud af, at Viborg Kommune er interesseret i at samarbejde med studerende inden for
HR. Allerede samme dag fér jeg svar retur, at de meget gerne vil deltage i mit speciale, og samarbejdet er
skudt i gang. Claus og jeg korresponderer via mail og taler sammen telefonisk for at finde ud af,
hvordan mit enske om specialeemne kan passe ind i deres organisation. Da Viborg Kommune arbejder
med en vardibaseret tilgang til ledelse, hvor coaching indgar som et delelement, ser jeg hurtigt en oplagt

mulighed for at samarbejde.

Den 5. januar sender jeg Claus min specialesynopsis, siledes at han har mulighed for at danne sig et

indtryk af, hvilket emne jeg har interesse i, og hvordan jeg har taenkt mig at gribe specialet an.

Den 4. februar medes jeg med HR-chefen Claus Fjeldgaard og HR-medarbejder Henning Skovbo i
Viborg, hvor vi drefter, hvordan vores samarbejde skal forlobe samt hvilke muligheder jeg har med
hensyn til indsamling af empiri. Henning navner pa modet, at han ser en mulighed for at jeg kan
indhente min empiri inden for den pedagogiske praksis, dvs. ledere af kommunens daginstitutioner
inden for Borne- og Ungeforvaltningen. I takt med at disse ledere netop har afsluttet et projekt (KID-3)
mener Henning, at lederne derfor sandsynligvis vil vaere interesseret, da de netop er i en udviklingsfase
mbht. ledelse, og derfor sandsynligvis blot vil anse deltagelsen i mit speciale som en oplagt mulighed for
at fa belyst endnu en vinkel af deres ledelsesadfzerd og derved forstarke den allerede igangvarende
leringsproces, som det fornzvnte projekt havde igangsat. Aftalen bliver, at Henning straks efter modet
vil tage kontakt til relevante personer, som han mener kunne vzre interesseret, hvorefter han ville
melde tilbage til mig. Inden modet afsluttes, giver jeg Henning min 9. semesterprojekt, saledes at han

kan fa indblik i den viden, jeg derigennem har anskaffet mig.

Fredag den 20. februar har Henning fundet tre ledere, hvoraf to er daginstitutionsledere (herefter hhv.
lederl og leder2) og den tredje omradeleder (herefter leder3), som gerne vil lade sig observere 1 en

situation, hvor de er coachende over for deres medarbejdere samt deltage i et efterfolgende interview.
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Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 9, side 2 af 3

Vi aftaler, at det er en god idé at arrangere et informationsmoede, hvor deltagerne kan blive informeret
omkring specialets overordnede formal, informeret samtykke, fortrolighed og etik i forhold til specialet

samt det udbytte de forhdbentlig kan forvente at fa ud af at deltage.

Modet bliver aftalt til den nastkommende fredag den 27. februar 1 Viborg, hvor Henning selv vil deltage
samt Merete Vildsen, der er ansat som Vicedagtilbudschef i Viborg Kommune. Merete har selv ytret
onske om at deltage, dels fordi hun synes at emnet coaching er spendende, og dels fordi hun har varet
med til det KID-3-projektet "Det er os, der skal finde andre veje - udvikling af inkluderende praksis”,
hvorfor hun har en naturlig interesse i at vide mere om, hvad jeg kan bidrage med mht. leering for

kommunens ledere.

For modet den 27. februar satter jeg mig ned og gor mig en del tanker omkring, hvordan jeg rent
praktisk vil hindtere modet med lederne, der skal deltage i mit speciale. Da jeg har et onske om at
indsamle en empiri, der er sa naturlig som mulig, gor jeg meget ud at forberede et oplag til dem, der
skal sikre, at de far den nedvendige information, dog uden at de bliver overinformeret, og at jeg derved
risikerer at de agerer ud fra, hvad de tror, jeg gerne vil se og hore. Jeg har et onske om at vare i
ojenhojde med dem, frem for at fremlaegge det helt store forkromede power point show, og forbereder
mig derfor hjemmefra til at tage en fornuftig snak omkring vores roller hver iser, fortrolighed, etik,
informeret samtykke, formalet med og udbyttet af specialet. Derudover udarbejder jeg et udkast til en
kontrakt, der skal sikre dem som deltagere, at jeg kun anvender den del af empirien, som de giver mig
tilladelse til, og samtidig skal kontrakten sikre mig, at lederne ikke pludselig to uger inden

specialeaflevering kan lobe fra vores aftale, sidan at jeg ikke kan aflevere min analyse.

Modet den 27. februar er en meget positiv oplevelse. De tre ledere, der er sat i stevne, virker alle meget
engagerede i at deltage 1 mit speciale, og jeg fornemmer en professionalisme og stor faglighed blandt
alle. P4 modet taler jeg overordnede om min interesse i dialogiske hjalpersamtaler og om min serlige
interesse 1 relationen mellem leder og medarbejder. Jeg gor det ligeledes klart, at mit fokus er pa
lederens rolle og dennes handtering af coaching. Jeg fortxller, at jeg har et onske om at undersoge
coaching som fenomen og samtidig veere med til at udvikle og stotte en allerede igangvarende udvikling

af ledere, siledes at det forhdbentlig bliver nemmere at navigere som leder ved hjalp af en rakke
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fornuftige og anvendelige redskaber, herunder coaching, i det daglige. Redskaber der er tilpasset med
respekt til den enkelte leders personlige ledelsesstil. Ved formalet for specialet er jeg omkring min
interesse i at observere dem som ledere i en situation, hvor de er coachende over for deres
medarbejdere. Efter endt observation vil jeg gerne have muligheden for at interviewe dem omkring

coaching og det at have en coachende ledelsesstil.

Deltagerne far at vide, at der skal vare tale om frivillig deltagelse, og at de til enhver tid undervejs 1
indsamlingen af empirien kan traekke sig tilbage fra undersogelsen. Dog kun frem til og med
empiriindsamlingen, hvorefter vi udfylder en kontrakt, der skal sikre os hver iser. Her presenterer jeg et
udkast til en kontrakt, som jeg pa forhand har udarbejdet. Fremvisningen af kontrakten bliver
startskuddet til at tale om, hvordan vi hver isar kan vare sikret undervejs i specialet og efterfolgende.
Lederne ytrer, at der formentlig ikke bliver de store problemer i at finde medarbejdere, der onsker at
lade sig videooptage, hvor de som ledere coacher dem 1 en faglig problemstilling. Hvad der derimod
eventuelt kan blive et problem er selve emnet, medarbejderen eventuelt gerne vil tale om. Da der er tale
om medarbejdere i daginstitutioner, vil den faglige problemstilling typisk omhandle et barn/born.
Lederne er derfor naturligvis meget interesseret i alle oplysninger, der har med bornene i
daginstitutionerne at gore, bliver anonymiseret og derved behandlet sidan, at bernene er 100 %
uigenkendelige. Som en naturlig del af denne diskussion, taler vi tavshedspligt, og her taler vi om, hvilke
dokumenter jeg som forsker formentlig skal underskrive om tavshedspligt i forhold til personfelsomme
oplysninger. Vi aftaler, at vi alle hver iser gar "hjem" og finder ud af, hvad vi ensker skal med en i
kontrakt, der kan inddzkke alle de forskellige aspekter omkring anvendelse af empiri, fortrolighed,
tavshedspligt osv. Herefter er det meningen, at vi sammenstykker en kontrakt, sidan at alle parter er
dxkket ind og sikret retferdigt. Inden medet afsluttes taler vi om, hvornar de forste videooptagelser kan
finde sted, og deltagerne vil forsege at finde en eller to dage, hvor jeg kan komme til Viborg og
indsamle empiri med dem alle umiddelbar efter hinanden. Vi udveksler telefonnumre og emailadresser

og aftaler at mailes/ringes ved den kommende uge med henblik pd at modes.

21



Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 10, side 1 af 11

Transskription af samtale 1
L1: Leder, M1: medarbejder

MT1: [navn| (medarbejderen starter samtalen op med at navne navnet pa et barn i den pagzldende institution)

L1: Ja.

MT1: Jeg har igennem lengere tid snakket med de andre pzedagoger i huset omkring at der indimellem, oh... er nogle
situationer, hvor han er udad reagerende over for de andre born. Det er en... der er faktisk mange ting i det [navn]| (navnet
pé lederen, som medarbejderen taler med)

Der er [navn| over for de andre born, der er [navn] over for os voksne, og [barnets navn] over for hans foraldre.

L1: Hmm

MT1: Sa der er flere lag i det, og jeg synes, at det er helt vildt meget markeligt.

L1: Den made han reagerer pd i de tre sammenhang, eller hvad?

M1: Ja, fordi at han. Han bliver 4 ar her til sommer, og han er utrolig kaerlig og omsorgsfuld i nogle situationer og i andre
situationer, sd synes jeg, at han reagerer helt vildt maerkeligt i forhold til, hvordan jeg oplever ham i andre situationer.

LL1: S4 du... den forventede optraden, du teenker det vil vare almindeligt i den her situation, det reagerer han fuldstendig
anderledes.

MI1: Ja, fx sd star jeg ude i kokkenet en morgen, hvor at [pigel] og [pige2]s mor kommer igennem kokkenet med [pige2] i
hinden, og [navn] han stir der oppe pa depotet der ved kokkenet.

L1: Ja.

MT1: Og da de gar forbi, sa sparker han hende i ryggen.

L1: Okay, ja, umotiveret

M1: Fuldkommen umotiveret, ja ik' ogsa, oh hun ger ham ikke noget. Hun gér bare forbi med hendes mor, og mor bliver
selvfolgelig rigtie forskrakket og, og ked af, at det sker, ik' ogsd, og han siger til mig at han, at han synes, at hun var i vejen.
Og i andre sammenhzng, der synes jeg simpelthen, at han er s omsorgsfuld og sa kerlig og vil sa gerne have tryghed og
vere. .. altsd, og kan ogsi give udtryk for det over for, for Julie, som er hans bedste veninde.

L1: Tenker du, at vi kan prove at skille det ad for at se, om... forskel

MT: Ja, ja, men det er ogsi det, jeg har brug for nemlig, jeg har miske brug for dig til at hjelpe mig med at skille tingene ad,
og sé finde ud af, hvordan han er i de forskellige situationer.

L1: Nar du siger det sidan, sd kan det ogsé vere, at det er noget forskellige ting, der skal til i de tre situationer.

M1: Ja.

L1: Det horer jeg ogsa, at du er lidt inde p4, at det er forskellige maneger han bevager sig i, sa kan det vare, at vi bliver nodt
til at kigge pa det med forskellige ojne.

M1: Og det er ogsa sidan lidt i belger, synes jeg. Fordi lige pt., der synes jeg egentlig, at det er oh... de sidste 14 dage, der er
det gdet godt. Og sd lige pludselig sa kan han fa en periode igen, hvor han. Lige for tiden er det meget med mor, at han
reagerer, synes jeg.

L1: Ja. Hvis du teenker pa det i forhold til din opgave i forhold til [barnets navn|, hvad vil du sa gerne have, at vi tager fat pa
forst?

M1: Jeg vil rigtig gerne, at vi taget fat pd, at han ikke... at han... det er nok min rolle tror jeg.

L1: Ja.

M1: Hvordan jeg kan hjzlpe ham (pause) for at jeg ikke knakker ham. Forstaet pd den made, at ikke fordi at jeg synes, at jeg
skalder ham meget ud, men jeg har svaert ved at finde ud ad, hvordan jeg nér ind til ham, og hvordan jeg kan guide ham.
LL1: Nu bringer du selv eksemplet pd banen med [pige2] og [pigel], der kommer giende sammen med deres mor, hvor han
sparker [pige2] i ryggen, og [pige2] er jo vasentlig mindre end [batnets navn]

MT1: Meget mindre.

L1: Ja, kan du ikke prove at beskrive, hvad gor du i den situation.

MT1: Der er mange voksne, der er flere forxldre derude. ..

L1: Ja.

M1: [dreng2s] mor er der ogsa, [dreng2s] mor, og ogsi andre voksne fra bornehaven, og jeg kan se, at alle ojne er pa ham, si
jeg vaelger ham, og faktisk og tage ham med ind pa personalestuen og sidder i sofaen og far en snak med ham.

L1: Ja.

MT: Stille og roligt, hvor jeg siger, at [pige2] hun blev rigtig ked af det, fordi du sparkede hende i ryggen, og sa vidt jeg kunne
se, sd havde hun ikke gjort noget. Men hans opfattelse er en anden, kan jeg godt hore pa ham.

L1: Jeg er nodt til lige at sporge, er der nogen, der tager sig af [pige2] og [pige2]s mor?

M1: Ja.

L1: Ja, s den del af det, [ved du, at det er der andre, der tager sig af?
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M1: [Ja, ja jeg gar...

MT1: jeg gar ud og snakker med hende bagefter.

L1: Ja.

M1: Oh, der er ikke nogen af de andre voksne i huset her der har veret der [og..

L1: [Set det...?

MT1: [Nej

L1: [Negj

M1: [Jo men de har ikke snakket med hende.

L1: [Okay

LL1: Nej, nej. Okay, s den slutter du af [bagefter...?

M1: [Ja

LL1: S4 du er opmarksom pa, [at der er flere implicerede parter, der skal tages hand om?

M1: [Ja, ja, ja, ja, ja.

MT1: Men jeg synes, at det vil vare at udstille ham for meget at begynde og std og snakke med ham foran de andre, fordi de
har alle sammen fokus pd ham.

L1: Sa dit, dit oh... opmarksomhedspunkt det er, hvordan du passer pa [barnets navn|, nar han far lavet nogle ting. ..

M1: Ja,

L1: ... som er uhensigtsmassigt

M1: Ja.

L1: Bade for ham og for de andre [born

M1: [Ja, ja

MT1: [Fordi...

L1: [Og du tager ham med ind pa personalestuen, og du prever at snak med ham om, hvad det er du ser, han har gjort.

M1: Ja, ja.

LL1: Hvordan reagerer han pa det?

MT1: Han kigger bare pa mig, og sa siger han "jamen hun stod jo i vejen".

L1: Ja.

M1: Altsd, han, han, han kan ikke se, at han har gjort noget forkert.

L1: Nej.

MT1: Og si siger jeg til ham "hun rorte dig faktisk ikke [navn], hun gik bare forbi, og hun var giet forbi dig, da du sa sparker
hende i ryggen".

L1: Ja.

M1: Han foler, at hun har staet i vejen for ham.

L1: Hun treenger ind 1 hans sfaere pd en made, s han ikke...

MI1: Ja, jeg tror, han foler, at hun kommer for tat pa, egentlig nér jeg sidan tenker det igennem. At han har ikke behov for at
vide, at hun altsé... det er ikke nok... hun behoves ikke at gore noget, men pi en eller anden made, si kommer hun for tet
pa.

L1: Ja, er det noget du oplever han har problemer, nir du siger sidan nu?

MT1: Ja, og det er egentlig ogsd noget, maske lige omkring det her, at jeg godt kunne tenke mig at fa hjalp til, fordi jeg ved, at
han kommer fra dagplejen...

(doren bliver abnet, og en tredje person siger "undskyld, undskyld, undskyld" og lukker doren igen)

MI1: ... og at han var den ldste...

L1: Ja.

MI1: hele tiden... meget xldre end de andre, ik ogsd, sa det jeg sidan har inde i mit hoved, det er maske, at han ikke har
provet at blive socialiseret med javnaldrende, om det kunne vare en del af problemet.

L1: Altsd, nér du siger sddan, sa teenker jeg, at der er da ingen tvivl om, bdde episoden omkring Mille og den oplevelse og den
fortelling, du har fra dagplejen, kan da betyde, at han har sveert ved at finde ud af, hvordan gebarder jeg mig sammen med
andre, og det giver mig i hvert fald den tanke, at vi er nedt til at kigge pa, hvordan har han det egentlig med sig selv. Har han
styr pa sig selv, ved han... har han styr pd sine egne folelser, har han styr pa, hvordan at han kan give udtryk for, at han er
vildt glad eller vildt trzt af tingene, eller vildt ked af det eller hvad det nu er.

M1: Ja.

L1: Oh... hvad synes du kunne vare en god arbejdsmade for at lere [barnets navn] bedre at kende?

MT1: (lang pause) Altsd det bedste for mig ville veere, at jeg kunne vare ved ham, og observere ham, sa jeg kunne laere ham at
kende i forhold til, hvordan reagerer han i sit samspil med andre born.

L1: Ja.
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MT1: Jeg xh... han har ikke... han har egentlig ikke brug for, at jeg er derfor ham, for sa fir han den der... som jeg tror, at
han havde i begyndelsen af bernehaven, hvor han var ved en voksen hele tiden og sad pé skedet, men ikke gik i samspil med
de andre. Altsa det, og det synes jeg ogsa, at han gor nu. Han har fiet en god ven i [pige3]...

L1: Ja.

MT1: Helt vildt god ven. De leger godt sammen, men jeg kunne godt teenke mig, at han méske abnede lidt op og fik flere.

L1: Sa det jeg horer nu, at det du egentlig mangler, det er at vide nok om [barnets navn]

M1: Ja, hvad der foregir og (lengere pause) og hvad der, hvad... ja, hvordan han oplever verden her.

L1: Ja, hvordan kunne det praktisk lade sig gore?

MT1: Ja, s skulle jeg sxtte tid af til at observere ham, og...

L1: Ville det vaere en mulighed?

MT1: Ja, nar vi har overstiet kunstprojektet, s ville det kunne vare muligt for mig, fordi jeg synes, at han har gjort fremskridt,
men han har brug for mere.

L1: Ja.

M1: Mere hjzlp tror jeg.

L1: Ja, men jeg teenker da ogsd, at med de iagttagelser du generelt har gjort, vi har ogsa snakket om [barnets navn| for, at der
er da god grund til at fa kigget nermere pa, hvordan er det lige [barnets navn] har det med sig selv og med de andre.

MT1: altsd det kan ogsd han bare stir og vasker fingre, sa kan han ogsa finde pa at (pause) at skubbe eller sla én. Altsd det er
som om, nir de kommer for txt pa... nu jeg sidder og tenker over det, hvis at de kommer fysisk for tet pa, si er det
graenseoverskridende for ham.

LL1: Hvordan oplever du, at han har fysisk kontakt med de andre bern? Har du nogen eksempler pa det, nar det er en god
fysisk kontakt?

MT: Ja, ja, nar det er med [pige3], s er det... sd bygger de hule og, og er ogsa txtte og sidder ogsi sammen.

L1: Ja.

MT1: Men hun er ogsa den der milde én, der, der lader ham ogsd komme til. Det er som om at, hvis han far lov til at trede
nermere, uden at hun... behoves sidan at gore det ved ham forst, tror jeg. Jeg tror, at det har noget med ogsa at gore, at den
rolle han har over for hende og hun har over for ham.

LL1: S4 der er plads til, at han tager initiativer, nar han er sammen med [pige3], er det det du siger?

MI1: Ja, ja, det syns... ja, det er det faktisk... (pause) at han har brug for maske at have den rolle, og kan vare den der tager
initiativ, og det er ikke altid han har sammen med drengene, tror jeg ikke. Men det er noget af det, jeg skal blive klogere pa, i
hvert fald.

L1: Ja. (pause) Fysisk kontakt med voksne (pause) hvordan, hvordan er det?

MT1: Jamen, han vil gerne op og sidde, og han, han er utrolig keerlig og omsorgsfuld, og det er lige ved, at det er for meget.
LL1: 84 der er din bekymring i virkeligheden i den modsatte ende af skalaen?

M1: Ja
LL1: Han reagerer ikke fysisk voldsomt eller uhensigtsmassigt over for voksne, tenker du?
M1: Jo, jo.

L1: Hvis vi sidan ser pa [uklart] de voksne, han er sammen med het?

M1: Altsa mener du... altsa han har slidet mig ogsa fx

L1:Ja

MT1: Ja, men det... det er fordi at... hvis jeg stiller krav til ham.

L1:Ja

M1: Men er det omsorgsmaessigt, sa vil han gerne tage imod, og han vil ogsi gerne give til voksne, men kravmessigt, si
begynder han ogsa at reagere.

LL1: Ja, sd det er faktisk vanskeligt for ham, nir du ber ham om at gore noget bestemt...

M1: Ja.

L1:... pa et bestemt tidspunkt, hvis ikke det er det, der er hans dagsorden.

M1: Ja, specielt hvis mor og far er i nerheden, sa gir det helt.

L1: Ja, sa det gor en forskel, hvem der er til stede.

M1: Meget, rigtig rigtig meget.

LL1: Ja, ja, for man kan sige den del af det som, som handler om [barnets navn|s samspil med hans forzldre er selvfolgelig en
vigtig del af, hvem [barnets navn] er...

M1: Ja

L1: ... men jeg teenker, at hvis du skal starte et sted, sa er du nedt til at indsnavre dit opmearksomhedsfelt. ..

M1: Ja.

L1: ... fordi du er helt med pa, at der er flere forskellige problemstillinger, og at det er situationsbestemt, og at det er
relationsbestemt i forhold til, hvem er det, at han er sammen med. Er det store, sma eller born eller voksne og absolut om
hans narmeste relationer, nemlig hans foraldre, er til stede.
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M1: Mhh

1L1: 84 jeg teenker, at du har fat i noget i forhold til, at, at der hvor du egentlig er ndet hen med at du skal starte med noget.
M1: Ja.

L1: Og det jeg horer at du fortzller nu, det er, at du vil gerne starte med at satte noget tid af til at lave nogle iagttagelser af,
jamen, hvad er det faktisk der sker for [barnets navn].

MT1: Det, det oh... ja... og jeg har rigtic meget brug for at skille tingene ad, faktisk, fordi at jeg synes, at det er sd (pause) der
er si mange ting omkring ham, at jeg syns... at noget af det, jeg gor, foler jeg maske, at jeg gor halvt, fordi at jeg har haft
sveert ved at finde ud af, hvor skal jeg ligge mit fokus. Hvor er det, at jeg skal ga ind og stotte ham forst og fremmest.

LL1: Ja. Hvad kan hjzlpe dig til at finde ud af, hvad skal du satte fokus pa?

MT1: (8 sek. pause) Jeg, jeg har brug for at vide, i hvert fald omkring med hans foraldre, om... eller i hvert fald lige bruge for
at vendt med, hvordan jeg gor det over for dem ogsd, sadan at jeg kan... altsa... sidan at jeg kan sige... det... deres samspil,
det har ikke noget med mig at.. eller bornehaven at gore, men det har det alligevel i afleverings- og afhentningssituationer.
L1: Ja. Plus at det har en betydning for [barnets navn].

M1: Ja, for [barnets navn]s trivsel, ja.

1.1: Men tenker du, at det er dit forste fokus?

MT1: Nej, det er forst og fremmest at i sat iagttagelser pa ham, hvordan jeg kan styrke ham socialt.

L1: Ja.

MT1: For jeg tror, at det er der at kernen ligger i den méde, han reagerer pa

L1:Ja,sder...

M1: Eller hjelpe ham til at... til at og dbne op, sidan at han kan, kan tillade at andre de kan komme tattere pa.

L1: Ja, s4, sa du siger den indsnaevring i forste omgang kunne veare at lave nogle iagttagelser pa hans sociale relationer?

M1: Ja.

L1: Altsd, pa hans samspil med andre, hvad enten det er born, som han valger til at vaere sammen med eller det er born, som
han er nedt til at vare sammen med.

M1: Ja.

LL1: Altsé det vil sige born, der i princippet bare gar forbi ham eller er i nerheden af ham.

M1: Ja.

L1: Ja.

M1: Altsa...

L1: Sa det er forste fokus?

M1: Ja.

L1: Skal de indsnavres mere end det?

M1: Jamen, jeg tenkte faktisk pa, om... drh.. (lang pause) altsa han vil jo egentlig ogsd godt lege sammen med nogle af
drengene, men bliver tit afvist (pause) og det kunne jeg egentlig ogsa godt... men det kunne jeg s gore i... faktisk i samme
iagttagelse finde ud af, hvorfor han bliver afvist der.

L1: Mhh. Det er ikke sikkert, at du kan se hvorfor...

M1: Nej.

11: ...men du vil i hvert fald kunne se, hvad sker der i denne her situation

M1: Ja

L1: Og...

M1: Altsd han har jo rigtig mange gode.. han har mange legeinitiativer, og han har mange gode idéer...

L1: Ja.

M1: Og oh... sa jeg tror egentlig ikke, at det er fordi han ikke tager initiativer.

L1: Nej

MT1: Det kan jeg jo se pa de ting, der sker rundt omkring.

L1: Hvis jeg skal ose ud af noget af den erfaring jeg har i forh... fra Marte Meo i forhold til det her, s vil man jo typisk, nir
man gir ind og kigger pd et barn, som har noget, vi skal hjelpe dem med, kigge pa, hvordan reagerer barnet i en struktureret
situation, det kunne fx vere omkring spis. ..

M1: Spisning

L1: ... eller om at der bliver stillet krav om, at man skal ud og have flyverdragt pa og sidan noget, og sa vil man typisk filme
den 1 en ustruktureret situation, og det jeg horer du fortaller nu, det er, at det handler om det der samspil og relation med
andre, s vil det selvfolgelig vare det fokus, man si derudover ligger i...

M1: Ja.

L1: ... og siger, hvordan har han det med de andre, nir vi sidder og spiser, hvilke initiativer tager han, hvad har han
opmarksomheden rettet imod, og hvordan responderer han pa den kontakt, der sker...

M1: Ja, men...
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L1: Og samtidig sd vil man jo heller ikke filme ham, nar han gir alene og leger pa legepladsen, men filme han i samspil med
nogle andre...

M1: Ja, ja.

L1: ... hvor han er i gang med en leg med nogen, hvor man kan have en formodning om, at, at det, det har et bestemt
udfald. At det vil virke for ham, eller det vil ikke virke for ham, og si stykke ud bagefter og kigge naermere pa det, altsd sidan
at ...

M1: Ja.

L1: ... at man gor sig helt klart, hvad skal formalet veere med de iagttagelser. Det jeg horer du fortaller, det er at blive
klogere pa [barnets navn]...

M1: Mhh

L1: ... og den made, han reagerer pd.

M1: Ja.

L1: I samspil med andre.

MT1: Andre born. Det er faktisk der, nu du sidder og siger det nemlig, sa... den strukturerede synes jeg faktisk, at jeg har styr
p4, fordi han sidder ved bordet, nar vi spiser, og han er altid omkring mig, faktisk ogsa til samlinger og der er han... der
synes jeg faktisk, at... der har jeg... det har jeg pa plads i mit hoved med, hvordan «h... rent metodemassigt jeg gir ind
til...

L1: Ja.

M1: Men det er nok de ustrukturerede situationer, jeg har brug for at vide noget mere om.

L1: Ja. Sa det kunne vare dit fokus til at starte med?

M1: Ja.

L1: Hvordan vil du gore det?

M1: (Lang pause) Nir vi er ovre det her kunstprojekt, s tror jeg, at jeg vil starte med at... og sxtte mig i nerheden og lave
iagttagelser, og...

LL1: Jamen, hvordan... vil du ga fra til det eller oh... forstiller du dig, at du kan gere det samtidig med, at du har de andre
opgaver med bornene?

M1: Jeg kunne godt tenke mig at gé fra til det...

L1: Okay.

MT1: Faktisk. (pause) Og det behover jo ikke at vaere lang tid.

L1: Ne;j.

MT1: Jeg kunne ogsa godt tenke mig at filme ham. Jeg tror, at det kunne vaere rigtig interessant at se, for jeg tror faktisk, at vi
vil vide en... fi noget mere at vide omkring hans verden.

LL1: Ja, altsd der er da ingen tvivl om, nar man valger at bruge kameraet, si fair man nogle detaljer med, som man ikke kan na
at fange. ..

M1: Ja, og...

L1: ... i det ojeblik man sidder og noterer...

MT: Ja, ja. Men jeg trot, at jeg vil prove at aftale med de andre... ogsé fordi vi er si mange i gruppen... voksne nu, sd det
burde godt kunne lade sig gore, at... jeg kunne ga fra for at iagttage ham.

L1: Ja.

MT1: Men det «h... han vil nok ikke... alts jeg kan godt... han vil gerne... vk fra voksne i den ustrukturerede leg, fordi at
de har... altsd... altsa, han har nogle gode initiativer, men han ved ogsa godt, at det er nogen af de ting, som man ikke ma.
L1: (griner)

M1: (griner)

L1: Han er saimaend god til at finde p4... det her det er ikke i orden, sd det er [uklart]

MT1: Han ved godt, at man ikke m4 tage maling ud og si male pd gulvet eller tage alt pappet ud og kere rundt med. Det ved
[barnets navn| nemlig godt, men han synes, at det er rigtig speendende (griner)

L1: Kan du tage hojde for det p4 en eller anden made [medarbejderens navn], og sige, hvis han nu seger vak fra dig, nir han
egentlig skal lave noget af det, du gerne vil se, hvordan kan oh...?

MT1: Jeg kan prove at stile et kamera op inde i vaerkstedet. Jeg tror faktisk, at det er der han tit oh... laver noget, og specielt
om eftermiddagen.

L1: Ja.

M1: og der leger han ogsa tit med [pige3] inde og med kled-ud-tojet.

L1: Ja.

MT1: Og de nyder at vare sig selv, og byg hule og klade ud og lege og har et godt sammenspil, sa jeg tror, det ville kunne... vi
kunne ogsa prove at stille det op og sd bare lade det kore, det sker der jo ingenting ved.

L1: Ne;j.

M1: Det kunne faktisk ogsa vare rigtig spendende, oh. Miske mere spandende og se det.
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LL1: Ja, end hvis du stir [ved siden...

M1: [Hvis jeg stir ved siden af; ja.

L1: Ja. En anden mulighed, teenker jeg ogsd kunne veare, at det ikke skulle vare dig, der filmede, fordi hvis [barnets navn]| er

rigtig glad for dig og egentlig har en god relation til dig, sa vil han vere mere opmarksom, hvis du gar fra, end hvis det er en
anden [voksen.

MT: [Ja, det er nok rigtigt. Der kunne man godt sxtte én af de andre til det.

L1: Ja. Sa der hvor du er nu, det er at lige sd snart vi er ovre kunstprojektet, her om godt... knap en..

M1: Uge

L1: ... savil du i gang med at iagttage. ..

M1: Ja

L1: Du vil selv planlegge det sammen med de andre voksne i gruppen, hvornar du skal have tid til det, og du vil gerne bruge
kameraet...

M1: Ja.

L1: ... til at fastholde de ting, du ser.

M1: Ja, og s[a...

L1: [Enten ved at du filmer eller [navn pa kollega] stir derinde.

M1: ... kunne jeg rigtig godt tenke mig, at vi sammen kiggede pa det ogsa.

L1: Ja.

M1: Om du si nogle andre ting, end jeg gjorde.

L1: Ja.

M1: Sée... Det tror jeg kunne vare rigtig interessant.

L1: Ja.

MT1: Og oh, han gor mig forvirret nogle gange.

L1: Ja.

M1: Meget. Og han er ogsa sidan én, jeg har svaert ved at finde en balance med mht. krav...
L1: Ja.

MI1: ... hvor meget krav skal jeg satte til ham, for at han ikke gar 10 meter tilbage, men hvor... ligesom pa en positiv méde,
far ham til at ga i den retning, jeg gerne vil.

L1: Ja.

MT1: Det er ogsa, men det haber jeg ogsa pa, at jeg kan blive klogere pd ved...

L1: Men jeg tenker, at du er godt i gang med en afdakning ahz.., som skal hjzlpe dig til den der forvirring bliver mindre,
fordi du har allerede fundet ud af "jamen, jeg bliver nedt til at skille det op, fordi det et forskellige sammenhange.

M1: Ja.

L1: Og du siger det ene gjeblik at han godt kan finde pa at sla dig, men samtidig siger du, at I har en god relation. ..

MI1: Ja, det har ikke noget med mig at gore

L1: ... hvor det egentlig heenger sammen med, at forzldrene er til stede.

MT: Ja, jeg tror... ikke nar han har sldet mig, si har det ikke noget med mig at gore som person, overhovedet ikke, og jeg kan
ogsa godt sagtens bare den..

L1: Ja, ja, det horer jeg ogs...

M1: Jeg kan sagtens rumme han, ik ogsa.

L1: Ja, ja.

M1: Det har overhovedet ikke noget med det at gore.

LL1: S4 det er mere den der forvirring, som du selv beskriver det over, at, at... det er de maerkeligste sammenhang han
pludselig gore noget, du ikke ville have forventet.

MT: Ja, og kan oh, og jeg synes, at det er blevet lidt bedre, men der var en periode, der var han ekstrem udad reagerende. ..
L1: Ja.

MT1: ... over for andre born, nir han kom. Specielt nar han bliver afleveret, altsa det var simpelthen en stribe der fik hele
vejen igennem bornehaven.

1L1: S4 der er sket nogle ting for [barnets navn], som alligevel har gjort, at han er knap sa udad reagerende i sin adfzerd.
M1: Mhh

L1: Og det du gerne vil, det er simpelthen til at hjalpe til at blive klogere pa, hvordan kan jeg stotte ham op i, at han helt
kommer ud af den...

MT1: Ja, og kommer videre i den, den gode udvikling.

L1: Ja. Men si teenker jeg da, at vi har et godt udgangspunkt i, hvis du starter op, som vi har aftalt nu, med de ting, du har
valgt, "det er det, jeg gerne vil"

M1: Mhh
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L1: ... og det, og vi si aftaler, at nar du har det filmmateriale, du gerne vil have kigget pa, sd laver du en aftale med mig om,
hvordan du sd kommer videre med det.

MI1: Ja, ja, det vil veere super [lederens navnl.

L1: Ja, ja.

MT1: (sukker dybt)

L1: Godt, jeg teenker, at det er vigtigt, at du lader forxldredelen ligge. ..

M1: Ja.

L1: ... iden periode, hvor du koncentrerer dig om det her...

M1: Ja.

L1: ... fordi nu har du ligesom valgt et fokus. ..

M1: Ja

L1: ... og sa for at holde fast i den del af det, si kan man selvfolgelig godt vare iagttagende p4, hvad der sker i samspillet, og
jeg ved, at du ogsa har snakket med foraldrene om ting, der var vigtige. ..

M1: Mhh

L1: ... at holde fast i over for [barnets navn]|, og jeg har jo ogsi selv haft samtaler med foraldrene, s selvfolgelig mener jeg,
at vi skal huske pa de iagttagelser og de samtaler, vi har med forzldrene.

M1: Mhh

LL1: Men lige nu er fokus at preve at kigge pa, hvordan han egentlig fungerer her hos os.

M1: Ja.

L1: I den ustrukturerede situation i relation sammen med de andre born, bade nér det gar rigtig godt for ham, og nar det gar
skidt for ham, forstiet pa den made at han gor noget, som enten er uhensigtsmeassig for ham selv eller for de andre born.
MT1: Ja. Og det er jo ogsi fordi, at jeg flere gange har hort de andre born sige "jamen det var ogsa [barnets navn|, og hvor jeg
faktisk tror, at det ikke har vaeret ham, men han fa lidt den der rollen... for mange af de andre i hvert fald, eller begynder at
fi det.

L1: Ja.

M1: Den kunne jeg godt tenke mig at stop inden...

L1: Ja.

MT1: ... at det... ja, og foreldre der kommer og siger at, at "[pige4] sagde, at [barnets navn| gjorde det, ik ogsa.

L1: Ja, sidan at du pd den médde ogsi er forberedst til at tage den... det snak der métte opstd bade blandt de andre born og
blandt foraldrene, i forhold til at du kan vare mere pracis pa [barnets navn]s rolle i det.

MT1: Ja, men, men det har... jeg synes det har varet... veret sveert, fordi der har varet s mange forskellige ting. .. ting han...
forskellige situ... reaktioner og forskellige ting, der gor, at han reagerer i forskellige sammenhzenge, ja. Det har veret sveert at
skille ad.

L1: Altsé, det vi kan starte med at fa, det er at fi et her-og-nu overblik over, hvad det er vi ser der sker.

M1: Ja.

L1: Og oh pa en eller anden made, tenker jeg, at vi méske kan blive nodt til at sige, det der er sket, det er en viden vi har,
men vi kan egentlig ikke bruge historien til noget, fordi vi har ikke set, i hvilken sammenhzng, de er foregéet.

M1: Hmm. Ja.

L1: Vi kan have en fornemmelse af, at det er detaljerne, som nar du fortzeller om [pigel] og hendes mor...

M1: Ja.

L1: ... der kommer gdende, men i og med, at vi ikke har noget at fastholde det med, enten en nedskrevet iagttagelse eller en
film, si...

M1: Jamen, det er rigtigt.

L1: ... er vi nodt til at sige, det er bare det, der har vaeret med til at og danne stilladset for, at vi nu traeffer de her...

MT1: Og det et jo ogsi... for mit vedkommende er det ogsd sammenstykninger af de andre, der kommer og siget, at nu har
jeg lige varet ude pa toilettet og skulle have ham til at vaske fingre, og s gjorde [barnets navn] det... det ved det barn ik
0gsd.

L1: Ja, ja.

M1: Sddan at det har bade varet nogle... mine egne oplevelser, men ogsa at de andre er kommet, sd det er noget, vi har
samlet sammen og har ogsd snakket om, "men hvad skal vi gore, og... hvad kan vi... altsd".

L1: Ja.

M1: Hvordan kan vi hjzlpe ham.

L1: Sa det du gerne vil nu, det er en mere malrettet indsats. ..

MT1: Ja, og det vil jeg ogsa fortzlle de andre, at det er det, jeg gor.

L1: Hvordan tenker du, at det skal formidles videre, det du har gang i nu til de andre i gruppen?

MT1: Og vi har personalemode forst om...?

L1: Det er forst den 11. april.

28



Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 10, side 8 af 11

MT1: Ja, der er lang tid til.

L1: Ja.

M1: Altsi jeg vil fortelle dem, hvad mit fokus er, og sa skal jeg lige have fundet ud af ogsd med dig, fordi der er jo en ny
voksen i gruppen.

L1: Ja, ja.

MT1: Og jeg har egentlig ikke sat ham ind i nogle af bornene. Jeg har egentlig ment, at her... de forste 14 dage, der skulle han
fornemme, og si, hvis han havde nogle sporgsmal, sa skulle han komme til mig. @h, sa han ved egentlig ikke noget om den
her problematik.

L1: Nej.

M1: Og han har ikke sagt noget, sa oh... men jeg skal jo have fortalt ham ogsa, at jeg arbejder mélrettet med ham.

L1: Hvordan kunne du gore det?

MI1: Jeg skal i hvert fald have fundet tid til at gore det.

L1: Ja.

MT1: Men ogsi til de andre... ogsa til [P1] i hvert fald.

L1: Ja.

MT1: [P1] ved det godt, og jeg kunne rigtig godt teenke mig i hvert fald at bruge tid pé at fortalle de to ogsa... hvordan at
man... at man... tilgangen skal vaere. At han ikke skal have skaldud med han skal samles op pa, ogsa og miéske have ros for,
at han leget godt med [pige3], og at det gir godt og...

LL1: S4 han skal anerkendes positivt i de sammenhzange, hvor det lykkedes for ham.

MI1: Ja, ja, fordi han forstar ikke... jeg tror ikke, at han forstar ndr du... altsd... jeg tror han... det ville vare et nederlag for
ham at fa skaeldud, fordi han kan ikke tage dem pa sig selv.

L1: Nej, altsa der er jo ingen tvivl om, at jeg tror ikke pa, at skeeldud...

MT1: Nej, det ved jeg godt.

L1: ... fordrer noget godt, sd jeg kan jo kun bakke dig op 1, og sige...

M1: Ja, ja, ja.

L1: ... at jeg teenker, at det er vigtigt, at de fir den samme forstielse for, hvad er det for et arbejdsafsat, du har i din tilgang
til [barnets navn] sivel som til de andre born.

M1: Men det betyder sa, at jeg skal have maske en halv time med dem.

L1: Ja.

MT1: P4 et tidspunkt, hvor vi lige far snakket om det.

L1: Sa hvornar gor du det?

M1: (Lang pause) Det skal jeg gore i naste uge.

L1: Ja.

M1: (Lang pause) Nu skal jeg lige teenke arbejdsplanen igennem forst, ik ogsa [lederens navn] (griner)

L1: (griner) Ja, det forventer jeg ikke, at du kan i hovedet, nej. Jeg tenker, at dit mal nu, ud over, at du har bestemt dig for,
hvad du vil med [barnets navn], sd har du et mal mere...

MT1: S4, si jeg skal finde plads til at fa snakket med [P2] og [P1] omkring hvordan, at vi skal arbejde med [barnets navn|, og
hvordan jeg i hvert fald gor, ogsd nar projektet et ovre.

L1:Ja, ja.

MT1: Og det har jo selvfolgelig ogsi betydning med det her kunstprojekt, fordi det er jo rigtig godst, at vi laver ogsa noget for
huset og oh... huset bobler jo af alle de her gode ting, men det betyder jo s ogsa, at, at den tid, havde man maske brugt pa
at observere bornene ik ogsa og stotte dem op. Den er ikke sd...

L1: Ja.

M1: Den bliver knap.

L1: Ja. Man bruger tiden andetledes, nir man har gang i en eller anden form for produkt.

MT: Ja, ja, og det kan jeg godt maerke, sa foler jeg ligesom, at jeg ikke har ordentlig foling med ham ogsi.

L1: Aflaster det dig sa, at du har en plan for, hvad der skal ske efterfolgende?

MT: Ja, ja, det gor det. Ogsa at oh... at jeg far snakket med de andre.

L1: Ja.

M1: Sé jeg ikke foler, at jeg star alene om det.

IL1: S4 det vil sige, at du har to gode aftaler. Bide med dig selv og med mig nu at g videre med.

MI1: Ja, det giver sddan lidt lettelse, faktisk. Fordi det kan godt blive sidan lidt massivt ellers.

L1: Ja. Er der andet, du har brug for min hjxlp til... her og nu?

MT1: Nej. Ikke omkring [barnets navn]. Jeg vil gerne have, at vi tager den op igen.

L1: Ja.

M1: For ligesom ogsa at fi en opfolgning pa det.
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L1: Men jeg tenker, at det kunne s vare tredje aftale vi kan lave, det er hvornar skal vi to sa snakke sammen igen om,
hvordan det gr i forhold til [barnets navn], og der tenker jeg... ikke at du skal sidde og komme med et udspil ud fra en
modeplan, der kan vere svar at huske (griner), men at du kommer ind til mig i naste uge, og sa fastlegger vi sammen,
hvornir vi setter tid af til at snakke om [barnets navn] igen.

MT: Ja, og tager filmen med.

L1: Ja.

M1: Ja. Det ville veare rigtig godt.

L1: Er der mere du gerne vil have, at vi snakker om nu?

M1: Nej.

LL1: Jamen sd har du de tre ting...

M1: Ja.

L1: ... du er ansvarlig for at fa gjort noget ved.

M1: (Lang pause) Jeg har lige en ting.

L1: Ja.

M1: Jeg har jo snakket med forzldrene om det, og det har du ogsd varet inde pa, og jeg synes ogsé at oh... Jeg synes faktisk,
at mor hun klarer det rimeligt godt...

L1: Ja.

MI1: ... efterthanden, og f..

L1: Der tenker du i forhold til det at sxtte grenser?

MT1: ... til og oh... ja og oh og, og fa sagt, "nu gir jeg", og sd gir jeg.

L1: Ja, ja.

M1:S... jeg skal jo egentlig ikke rigtig gore mere der lige nu.

L1: Altsd det er jo et valg du kan traeffe.

MT1: Jamen, jeg trot, at det bliver for meget...

L1: Ja.

M1: 1 forhold til, ogsa at jeg skal lave observationer. Jeg skal bare lige... jeg skal bare lige. Jeg siger bare lige det hojt, jeg lige
tenker.

L1: Ja, ja.

MT1: (siger lederens navn) (lang pause) Jeg har... jo, jeg har.. je... jan du huske inde pa kontoret i sidste uge, der, der... pa et
tidspunkt, sd provede jeg faktisk pa at tage over for hende.

L1l:Ja

MT1: Og der bliver han vred pd mig.

L1: Ja.

MT1: Jeg har faktisk giet og tenkt rigtig meget over, om det var forkert af mig at gd ind og tage over der.

(Lang pause)

L1: Det er der, hvor du gerne vil have ham med, fordi hun egentlig er ved at snakke med mig. ..

MT1: Hun er ved at snakke med dig, og sa vil jeg gerne have ham med. Jeg prover at tage ham med, og sé bliver han vred pa
mig.

L1: Ja.

MT1: Og han bliver ogsé ked af det, det kan jeg godt se.

L1: Ja.

M1: Og mor bliver ogséd ked af det, fordi at han reagerer sidan over for mig.

L1: Ja, ja.

M1: Og jeg har sidan meget svart ved bagefter... min mavefornemmelse om, om det var forkert af mig at gi ind over. Jeg
ved godt, det kan vare svert... det er svart at vide, hvad reaktionen havde vearet ellers.

L1: At det kan vi jo vide...

M1: Det, det er bare sddan..

L1: ... kun gisne om

MI1: ... en tanke jeg har

LL1: Hvad kunne du fa lyst til at gore, hvis vi havde den samme situation en anden gang (pause) med den viden du har nu og
de tanker du har gjort dig nu, hvordan ville du sd gore det?

M1: Jamen jeg teenker, jeg tenker lidt at hvis nu ikke at jeg havde gjort det, og ladt hende... sa havde hun maske... selv
kommet frem til "jamen jeg bliver nodt til at tage ham ud nu".

L1: Ja, ja.

MT1: Hvor hun havde faet en erfaring selv.

LL1: Sa du tenker, at i alt din venlighed. ..
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MT1: Ja, sd overskrider jeg faktisk bide [barnets navn]s og hans mors... eller ikke overskrider, men gor der mere besvearligt
for dem. Det er nok det.

L1: Kunne du have vist det, hvis ikke du havde provet?

M1: Neej, det havde jeg ikke. Men det er bare...

L1: (griner)

MT: ... det er bare sddan, jeg gar... saidan bagefter, nir man har vaeret i en situation, og man lige reflekterer over, "hvad
kunne jeg have gjort i stedet for", ik ogsi...

L1:Ja

M1: Og hvorfor lykkedes det ikke for mig?

L1: Ja.

MT1: 1K' ogsd, det er bate lige den sddan, [lederens navn] altsa. (Iyder gradkvalt)

L1: Ja, det kan jeg godt here, men det jeg bliver lidt nysgerrig pa...

M1: Ja.

L1: ... det er fordi jeg ved ogsi, at det gor noget ved dig. ..

M1: Ja

L1: Nir du kommer i situationet, som du synes kunne vere giet andetledes, s tanker jeg "du siger jo til mig, at du... havde
jo ikke vidst sadan , hvis ikke du havde provet"!

M1: Neeej, det ved jeg ogsd godt. Sa det var ogsa godt nok, at jeg provede.

L1: 84, ja... det tenker jeg ogsd umiddelbart.

M1: Ja, men umiddelbart sa tenker jeg ogsi, at jeg burde ogsd kende ham godt nok til at jeg havde vist, at det var den
reaktion, jeg ville fa, ja...

L1: Hvad var det for en folelse i dig, der gjorde, at du fik lyst til at gribe ind?

M1: Det var mors afmagt!

L1: Ja! Hvor kender du den fra?

M1: Mig seeelv, [lederens navn] (griner). Jeg ved det godst ja.

L1: Ja, sd jeg teenker, at det du reflekterer over efterfolgende. ..

M1: Det er lige sa meget mig selv, der kommer ind.

L1: Ja.

MT1: Det er jo den der selv at vare mor og menneske (lyder gridkvalt)...

L1:Ja,ja

M1: Og arbejde med mennesker.

L1: Sa jeg taenker, at det ligger pa en anden hylde, som vi for (griner) har snakket om i forhold til at skilt sin fagliched ad og
sin personlighed ad...

M1: Ja.

L1: Sa...

M1: Det er rigtig [lederens navn]

L1: Ja.

M1: Ja.

L1: Sa jeg teenker, nu ved du det om dig, og du ved det om [barnets navn], og du ved det om mor.
MT1: Ja, ja, men det er jo...

L1: Og i kraft af at...

MI1: ... fordi jeg spejler mig i hende, jeg kan godt

L1: ... du tenker over det...
MI1: ... jeg kan godt se, hvordan...
L1: Ja.

MT1: Jeg kan se hendes folelse, ik' ogsa.

L1: Ja. Du kan i hvert fald fi et billede af, hvad du tror hun foler.

M1: Ja.

L1: Ja, ja, sd jeg tenker med den viden du sa har, s har du mulighed for at gore noget andet naste gang, hvis du synes det er
mere hensigtsmaessigt.

M1: Ja.

L1: Og det er vel det, du skal bruge refleksionen til?

MT: Ja, men det er det, jo, og det er ogsé det jeg vil... det er ogsd det, jeg rigtig gerne vil...
L1: Ja.

MT1: ... over for de born, jeg har med at gore. Det er jo ogsi, at jeg vil gerne gore det bedre.
L1: Ja.

M1: Og forstd dem bedre, i hvert fald.
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L1: Ja.

M1: Tak [lederens navn], det var godt... det var... det havde jeg bare lige brug for at vende (griner). Ja.

L1: Men jeg teenker ogsi, at du ved, at det gor noget ved dig, nir tingene ikke lykkedes for dig.

M1: Hmm, ja, det gor det.

L1: Ja. Og specielt hvis det er noget, hvor du kan mearke, at du bliver folelsesmassigt involveret i en made som du selv synes
er uhensigtsmaessig.

M1: Hmm, ja.

L1: Er det korrekt?

M1: Jo, men det... det er rigtig [lederens navn]. Det ved du godt (griner lavmelt)

L1: det ved jeg godt (griner). Men, men der, hvor jeg tenker, at det har en betydning i det her, det er méske bare at give sig
selv lov til at sige, "nd men det sker for mig engang imellem, og det teenker jeg s over, og si har jeg nogle andre
handlemuligheder nzste gang.

MT1: Ja, men der... jeg havde bare lige brug for lige at vende den ogsi, fordi at nogle gange si er det rart at fd sat ord pa ens
folelser og tanker, ik ogsa, hvis man ikke altid lige kan fi skilt faglicheden og ens folelser ad.

L1: Ja, men jeg tenker, at det at sige det hojt kan ogsa sommetider vere en accept af, "n, ja det er jo siddan det er, og en
accept kan jo bruges til anerkende, at "det er sidan jeg har det, og hvordan gor jeg sd med det, hvad stiller jeg op med det".
M1: Hmm.

L1: Mere end jeg mener en accept eller erkendelse skal bruges til at sige "nej, det var jeg godt nok ditlig til, eller det lykkedes
skidt for mig".

M1: Ja, men sddan tager jeg det heller ikke. Jeg...

L1: Nej.

MT1: ... fordi jeg ved, jeg gor... (pause) af bedste hjerte...

L1: Ja.

M1: ... bade fagligt og personligt, ik' ogsd, si det er fint nok ogsa.

L1: Ja.

M1: Ja.

L1: Super.
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Transskription af samtale 2
1.2: leder, M2: medarbejder

M2: Godt nok. @hm. Jeg har altsd ikke helt lavet en helt ren strategi endnu.

1.2: Nej. Men det vi skal snakke om, det er en foraldresamtale, du skal have

M2: Ja. Jeg tager lige et stykke papir, eller md jeg fi et her.

L2:Ja

M2: Kan du ikke lige kort fortalle, hvad det drejer sig om?

M2: Jo, oh vi har et hold foraldre, som er blevet skilt for et halvt ar siden. Maske trekvart r siden, og det har gjort, at det
har veret meget svart for drengene at blive skilt. Hvor skulle de lige vaere, fordi i det forste halve ér, der har de faktisk varet
ude ved mor hver dag, set hende hver dag samtidig med, at det ogsa har varet fars uge, og det har givet lidt forvirring. Sa
den ene han har... X han har ikke snakket ret meget og har haft rigtig store uheld med at lave "badder" i bukserne, nir han
har varet ude om eftermiddagen, sa det var faktisk hver dag, vi skulle hjxlpe ham med at oh — enten sorge for at han kom
ind, og hvis vi ikke gjorde det, sd havde han lavet i bukserne. Y han har veret ked af det, og ogsd sadan lidt ikke helt i top,
men sa her efter jul, si har oh mor... der skulle fars si pa skole, og der skulle... der havde mor dem sa. Der skulle hun
faktisk have dem i en maneds tid. S4 hele faktisk.. nej flere maneder endda, tre maneder tror jeg der var snak om. Sa her hele
januar, der var de ved mor hele tiden, og sa nok far i weekenderne. Og der sa vi, at X blev renlig og ikke havde behov for at
skulle p4 toilet, altsd sidan skulle mindes om det, og han lavede ikke uheld. Han begyndte at snakke meget mere, hvilket er
stort for X, for han... det er sveert for ham at sige meget. Han ville gerne vare med i samlingerne, gemte sig ikke sddan, nir
han blev valgt ud, og det gjorde Y heller ikke. De begynd... de gemte sig ikke sidan, nir de kom i fokus. Ikke sd meget i
hvert fald, oh, og begge drengene de virkede bare meget gladere, [mm

1.2: [Hvad skyldes det tror du? Var det, [at de var ved mor eller?

M2: [Stabilitet. Jeg tror, at det var stabilitet. Ikke noget med, om de var ved mor eller far. Det er noget med, at de ved, hvad
de har at forholde sig til, og det var, at det var mor i alle dagene. Og det var mor, der kom og hentede dem. Og det var mor,
de skulle vere ved.

1.2: Hvis det nu havde veret far, ville det sa have vearet lige sa dan, tror du?

M2: Det tror jeg

L2:Ja

M2: Det det, jeg tror ikke, at der havde varet en forskel, fordi for, der var det jo sddan noget med — var det mor der kom og
hentede, eller var det far, der kom og hentede, og hvor skulle de lige vare henne, og der var en stor oh... vi var ogsd meget
forvirret, hvor de skulle vare, og hvor de var.

L2: Ja.

Sa jeg kan godt forsta, at drengene de miske er blevet sadan helt kulderet. Det er jo svart for dem.

L.2: Hmm

M2: Ligesom at fornemme, sd det... (pause) oh, [og...

1.2: [Sa det er bdde en reaktion p4, at de er giet fra hinanden, men ogsé pa en ustabil.. nu at [deres

M2: [Ja, ja...

1.2: ... nu er deres liv blevet ustabilt?

M2: Ja, ja hvordan er tingene, nir det nu lige pludselig sidan... I forvejen er det jo et hold tvillinger, der er noget
tilbagetrukket, si det har ikke gjort tingene bedre for dem, kan man sige. Isar ikke for X. @h, og i forhold til oh, og sa her, sa
der skete der si noget imellem forazldrene, her omkring 1. februar, der gjorde at oh, at mor hun ville gerne have drengene
hele tiden, fordi det havde en psykolog sagt, at det var bedst for drengene, og det er det nok ogsa, men det ville far jo
selvfolgelig ikke have, sd de kempede, der var der lige en kamp der. Men de har si fundet ud af nu, at far har dem fem dage
af gangen, og si har mor dem i ni.

1.2: Ni?

M2: Hm.

1.2: Ja. Okay.

M2: Oh, og oh, det er si det, de er blevet enige om, og det er ogsa det, vi gerne vil, nu hvor vi skal have en samtale med
dem... gerne vil ligesom have sat pd plads, hvordan er det, det kommer til at fungere rent praktisk og ligesom vi kan fa en
snak om, at det her med, at drengene fér en stabil hverdag. At det er ogsd okay.

L2: Ja, ja.

M2: Og jeg tror ogsi, at vi skal have sagt til mor, at det er okay, at drengene er her til k. 16. @Qh, at drengene de har det ikke
treels med at veere her [i lang tid.

L2: [Hun har haft det svart ved, at...

M2: [Ja, til
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1.2: [at der er forskel pa, hvornar de bliver hentet, nir det er mor og far.

M2: Ja, altsd mor har jo sidan haft rigtig sveert ved, at de er i bornehave i lang tid.

L2: Ja

M2: Det er noget, hun har svert ved. Men det tror jeg, at vi skal have en snak om, at det er okay. Jeg tror bare, at ... det der
er vigtigst nu, det er, at det er dem, der kommer og henter, nar det er deres uge.

L2: Ja.

M2: Sa vidt det er muligt, og det er dem, der bringer.

1.2: Hvad er det, der et svart for dem, nar...?

M2: Jeg tror, at det er det der... hun er jo selv pedagog, og sa tror jeg, at det er det der med de bern, der gir der fra 7
morgen til 4 eftermiddag. Jeg tror, at det er sadan et skrakscenarie, hun har fra hende selv.

1.2: Hvordan har I oplevet forskellen pa gruppen pa drengene altsd nar den ene uge og den anden uge. .. altsd reagerer de p4,
at de er her lengere[tid eller trives de med det?

M2: [@h, nej oh... de er jo kun glad for at vaere her. Jeg synes, nar drengene de er her, og de leger. De virker bare sd... de er
helt vildt glade for det.

L2: Ja.

M2: For at lege. Sa jeg synes ikke, at oh...

1.2: Har I fortalt mor det?

M2: Nej, men det er nemlig noget af det, jeg synes vi skal... jeg skal have op.

L2: Her til [samtalen

M2: [Til samtalen, ja.

M2: Hvordan de tenker, at de vil hente og bringe, fordi mormor har varet meget inde over, og det kan vi ogsa snakke om,
hvordan at hun ser pa det, og altsd hvordan jeg maske ser pa det. Jeg ved ikke helt, om jeg skal sige det der med om oh, at
jeg synes det er bedre, at det maske er hende eller i hvert fald at det gor ingenting, at de er her i lang tid, fordi de kan godt
lide at veere her. S4 jeg ser nasten bornehaven som et frirum for dem. Et sted, hvor de ved, hvad de har at forholde sig til.
1.2: Og mor ser, at hvis nu mormor henter dem tidligt, [s4 kommer de hjem fra den her dag, som...

M2: [S4... ja, det tror jeg lidt.

1.2: maske er lidt uoverskuelig for mor eller...?

M2: Ja men oh, det kan ogséd vare, at fordi at nu ...hun nu har fiet nogle sene vagter. Hun er kommet i et andet sted at
arbejde i en bornehave, si det kan ogsi vere, at hun har nogle sene vagter.

L2: Hmm

M2: Det er ogsa det jeg godt vil have snakket med dem om. Jamen, hvordan ser det ud. Altsa har de sveert ved at nd at
komme og hente dem, eller hvordan ser altsd. Bare for at fd en fornemmelse af, [hvordan ser det ud for dem.

1.2: [Ja. Hvad handler det her om!

M2: [Ja. Det er rart nok at vide.

L2: [Ja

M2: ... synes jeg.

L2: Men i fars uge, der er det. Der klarer han det inden for [lukketid.

M2: Ja, det gor han, [si...

1.2: [Men jeg forstod det sidan pa dig, at der sidan havde varet sidan lidt konflikt omkring, hvor meget og hvor lidt, de hver
iseer skulle have de her drenge. Den her losning med fem dage hos far og ni dage hos mor, er det.. det er simpelthen bare i
orden for dem begge eller nu kerer de videre eller, [det accepteret de?

M2: [Ehh...oh, ja det oh [sa vidt jeg ved, sa er det accepteret, men jeg tror ikke, at far han er vildt begejstret. Ikke sidan som
jeg forstod det. Her den anden dag, da jeg snakkede med ham, der var han rigtig [vred.

L2: [Den der konflikt... [Hmm.

M2: Kan jeg marke, og fordi jeg tror virkelig, at han foler sig uretferdigt behandlet.

1L2:]a

M2: At det var ham, der skulle gi ned i tid. Det tror jeg, at han har sveert ved at se en mening i.

L.2: Ja, ja.

M2: Det kan jeg godt forsta.

1.2: Er der nogle andre, der har truffet den beslutning for dem eller er det noget de selv har...?

M2: Det ved jeg faktisk ikke. Det tror jeg ogsa er noget af det, vi skal snakke om. Altsa udgangspunktet er ligesom at hvad er
det, de er kommet frem til.

L2: Ja.

M2: At det er det vi starter med. Altsd hvad, hvad er det I er kommet frem til her, og hvordan er det blevet besluttet eller det
noget, altsa eller er det det, det korer pa nu kan man sige. Og sa kan man sige, sa kan jeg jo ikke... det er nok ogsd dumt at
sidde og rode op i...
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1.2: Jo, jo fordi man kan sige, at det du sidan skal varetage, det er jo meget bornenes trivsel her, og hvad er det for nogle
ting, ach, du ser i forhold til deres udvikling og oh deres hverdag her. Hvad for nogle ting gir godt, og hvad for nogle ting
skal der arbejdes med, og hvad er det for nogle situationer, der har varet i forhold til alt der her, der har vaeret med mor og
far, hvor I oplever, at der er noget... at bornene reagerer pa det. Er det sidan nogle ting, du ogsa gerne vil snakke omkring?
M2: (Skriver meget pd sit papir imens lederen taler)

M2: Jaa, altsd det. Jeg tror, at det jeg vil starte op med, det er om oh... hvordan er det, at det ser ud nu. Hvordan kommer
drengenes hverdag til at se ud... Jeg skriver lige ned her (skriver pi sit papir)

L2: Hmm

M2: Og si vil jeg ogsd komme ind pa at sige, at det jeg synes, der er vigtigst, det er at de far et sa stabil hverdag som
overhovedet muligt, ud fra det, der er besluttet nu.

L2: Hmm

M2: Og at drengene de ikke skal altsé... nar det er mors uge, sd er det mors uge, og nar de er fars uge, si er det fars uge. For
det giver dem en tryghed.

L2: Hmm

M2: Og det der med, at de far en stabil hverdag, det tror jeg ogsa det er med til, at de kan finde ro.

1.2: Hmm, det var det, du sagde, I oplevede i januar?

M2: Ja, ja

L.2: Da de var ved mor hele tiden, der forsvandt de der ting omkring X's uheld fx, og han dbnede op oh?

M2: Ja

1.2: Hvordan har du det med at ga ind og oh fortxlle de ting til foraldrene?

M2: Det tror jeg det er okay. For altsé jeg kan jo sige, at jeg tror, at det har varet ligegyldigt, om det har varet far eller mor.
L2: Hmm

M2: Og det mener jeg. Men jeg kan ogsd godt se situationen med, at det her det er nogle skilsmisseborn, og der er
udgangspunktet... det er bare ikke optimalt, sa altsd det det er klart, at man har noget med at dele. Og sa ma man sige, at sa
er det bare sidan det er et eller andet sted.

1.2: Ja (lengere pause)

M2: Synes du ikke, at jeg skal sige det der med, at vi sa i januar, hvor de var ved mor...?

1.2: Jo, jeg synes, at det er vigtigt at beskrive den periode, hvor det er, at I oplever, at drengene rent faktisk trives igen, fordi
da de startede her, altsd ... da... det et jo helt klart... det jeg hoter i hvert fald i forhold til det du beskriver, at de har jo
egentlig trives godt indtil den her skilsmisse, hvor der s kommer nogle reaktioner hos drengene.

M2: (Skriver ned imens lederen taler) Ja. Ja, altsa jeg ved faktisk ikke inden, det kan jeg lige hore [kollega] til, hvor meget det
var der.

L2: Ja, ja.

1.2: Men hvis du sddan ser pa drengenes generelle trivsel og udvikling, er der si nogle ting oh, sidan ud over, at de
selvfolgelig reagerer pa alt det der sker pa hjemmefronten, oh...

M2: Ja, altsd generelt sd er de jo "novemberborn".

L2: Ja.

M2: Sa de er... der er en grund til, at de ikke skal ned i pavillonen, og det er simpelthen, at de sidan rent... altsd sidan rent
psykisk, hvis man kan sige det. Der er de jo "tilbage". Altsa der et jo nogle ting. Jeg hat sveert ved at... vi er ved at lave
(uklart) pa dem, mig og Kim.

L2: Ja.

M2: Som egentlig var lidt gh... Y det... vi har ikke sidan helt... der er nogle ting. Men det er ogsia mere med sprog, fordi
det er jo to drenge, der ikke snakker ret meget.

L2: Hmm

M2: Men som Y... han snakker mere og mere, og jeg tror egentlig ikke, at han har sé stort et problem. Jeg tror egentlig bare,
at han skal have lov til at udvikle sig. Og have lov til at snak og have lov til at blive hort. Og lige nu, som jeg ser det, si ser
jeg ikke, at Y skal indstilles til (uklart — mobiltelefon gér i systemet)... han skal have lov til at snakke noget mere.

1.2: Her handler det jo, ud fra det du har sagt, om at han bliver tryg (uklart — mobiltelefon forstyrrer) i hans liv, og far
overskud til at komme i gang med den udvikling han jo bare skal i gang med ikke ogsa.

M2: Ja, ohm. Fordi nidr man siger sidan noget som sammenspil, det har han jo godt. Hvor det sa ogsé gir ind og kan ses, at
han ikke er alderssvarende. Det er i rollespil og sociale spilleregler. Jamen sé snart der er noget med de her... de der
decideret rollelege, det ser vi ikke. Vi ser mere sidan noget fjol og pjal og det der med at oh alt sidan noget fx med at hoppe
ned og oh... jamen det ser vi jo ikke de store gore pa samme made. Altsa s bygger de noget. Si har de en mening med
(uklart — mobiltelefon gir i systemet) det er mere sidan altsd. .. sa ligesom de 3-arige (uklart pga. mobiltelefonen) det er bare
at gore tingene, og der er egentlig ikke noget mening med det pa samme made.

1.2: Nej, der er ikke.
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M2: Altsd som jeg ser de store drenge, sd har de jo en leg i gang omkring noget. Si er de rovere eller soldater eller sidan
noget. Og det kan de ogsi godt have nogle gange, men den egentlige mening, den er der ikke. Den der store...

L2: De bygger ikke sidan videre...

M2: ...rolle.... nej

L2: pa legen...

M2: nej, det gor de ikke, det bliver pé det der...

I12:Jaogsijaja...

M2:... og sa hopper de rundt og ned og ruller rundt

L2: Ja, ja.

M2: Og det er ogsi super, men det er bare det der med at det adskiller sig fra, hvad hedder det... Y fra de 3-drige, 4-drige og
5-arige... oh... og si sproget generelt. Jeg synes bare, han skal have lov til at modnes, for jeg ser egentlig ikke, at han har det
store problem sidan sprogmassigt, ogsa sidan nir jeg sidder og kigger dem. Oh og siddan nu nir med sproget oh... det er da
ogsa noget, jeg teenker, det skal vi ogsa lige... fordi nu nar jeg horer han snak her. Jeg tenker ikke at... jeg tror faktisk at
ikke, at man skal tro, at han er sidan bagefter, bare fordi han ikke snakker nok eller maske er lidt tilbageholdende pga. det
her...

1.2: Simpelthen fordi der er sd meget uro i hans hoved i forhold til...

M2: Ja, ja det tror jeg altsd godt han. Jeg tror ikke, han er sd... Nar jeg ogsd horer, hvad forzldrene de siger... Jeg ser ham
ikke sadan som...

L.2: Hvad tenker forzldrene om, at de ikke skal med?

M2: Det er de afklaret om.

L2: Det er de helt afklaret med og enige om?

M2: Ja. Sddan som jeg ser det i hvert fald.

L2: Du talte pd et tidspunkt om, at det sddan var lidt svart «h oh... den der kommunikation med foraldrene i forhold til at
oh at de spillede dig lidt ud imod hinanden...

M2: Ja.

1.2: Der hvor det var lidt svert, oh. Hvordan gir det med det?

M2: Det synes jeg ikke de gor mere.

L2: Nej, nej.

M2: Og jeg tror faktisk ogsa, at de hat indset, at det bliver vi bare nodt til at f3 til at fungere det her.

L2: Ja.

M2: Hvis ikke, si ma vi jo... sa mi jeg jo have fat i dem og sige... nu ma de... altsa, fordi det jeg ser her... den her strid.
Det har jo varet baseret pa egne interesser.

L2: Hmm

M2: Og det det er jo klart. Som forzldre der kemper man for sine egne born, fordi man vil jo gerne have dem s nart som
muligt. Men det betyder ogsa bare at nogle gange sa glemmer man egentlig, hvad det er born har brug for.

L2: Ja.

M2: @hm, og det er egentlig ikke noget, jeg vil komme videre ind pd, men hvis det er, hvis de ikke er indforstiet med, at
holde den her stabilitet eller blive ved med at keempe. S kan de godt ske, at vi herfra skulle sige, jamen er det det veerd at
blive ved? Altsa skal man ikke ogsa passe lidt pd4 med ikke at gore det her til en strid for sin egen skyld og ikke for bornenes.
1.2: Hmm. Ja sa fa rettet... altsa der er det jo nok vigtigt at fa rettet fokus over pé, hvad er det... hvad er egentlig barnet eller
bernenes tarv her.

M2: Ja, ja.

1.2: Hvad oh, [uklart] altsd for foraldrene. Det er jo svaert i sidan en situation hvor, at det meget handler om deres egne
folelser ikke os oh.

M2: Hmm. S4 jeg tenker, at det jeg vil, det er at vi starter med det her udgangspunkt der hedder, hvordan ser situationen ud
nu for drengene fra forzldrenes side.

L2: Hmm

M2: Og si er det andet. Jamen hvordan... hvad er det sd, vi har set ved drengene. Hvad er det de har varet igennem.

L2: Hmm

M2: At de har haft en meget svaer periode der op til 1. januar. Men i januar, der sd vi egentlig at den stabilitet og det at de
viste, hvad de havde at forholde sig til. Hm det gav dem en tryghed. For jeg tror ikke at... altsé jeg vil ikke kunne sige, om
det har noget med mor at gore eller oh... men i hvert fald komme ind pé det, og sa eller hore dem, jamen hvordan kommer
tingene sd... om det er noget, vi kan blive enige om, at nu prover vi at f den her stabil... en stabil hverdag... for dem.

L2: Hmm

M2: For det er ogsa nogle glade drenge nu, fordi de har jo stadigvak holdt den her far-uge og mor-uge...

L2: Hmm
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M2: Og jeg synes ikke de gar tilbage. Jeg synes ikke at de.. jo X han har haft et uheld, men det har ikke varet noget at snakke
om. Og Y har varet rigtig ked af det, og det er ogsd aller- allerforste gang han overhovedet er blevet skilt fra sin mor i mere
end 1 uge. Sa jeg kan godt forsta, at han reagerer, men oh... det gor han ikke mere.

L2: Nej.

M2: Sa det var lige den der overgang, de skulle acceptere. Sa men ellers sé ser jeg dem ikke. .. sa ser jeg kun nogle drenge, der
gerne vil lege og er glade for at vaere her. X der nok skal snakke. Og det er ikke bare én setning. Det er ogsa flere setninger,
og Y der er soger voksne, og det er jo ogsi godt, fordi det at han soger os, det betyder jo ogsd, at han gerne vil vise sig selv
og sé tager han ikke sddan, og X han, han, han lukker sig heller ikke inde i sig selv, nir man snakker til ham. Si kan det godt
ske, at han ikke siger sa meget, men han, han giver mig noget tilbage.

L2: Hmm

M2: Sd jeg tror, at det er ligesom det vi startede med. Hvordan ser jeg ogsa drengene ogsd nu og sidan noget, og vi kan blive
enige om at fa den her... Falles strategi

12: Ja, fi en god strategi teenker jeg ogsi i forhold til at fa alle de der ting, du lige har siddet og sagt nu, formidlet videre for
at give mor nok maske specielt mor den der tryghed i, at det gér jo egentlig meget godt, nir de ogsa er ved fat, oh...

M2: (skriver ned pa sit papir, imens lederen taler). Ja, fordi sa teenker jeg... ja.

1.2: Men du snakkede noget om, at du altsé. .. at du gerne ville have, at jeg var med ogsa. @h, hvad tenker du om min rolle i
samtalen?

M2: Oh, ja, men det er jo maske heller ikke sa slemt alligevel. Fordi man kan jo sige, at nu har de jo afklaret med det.

L2: Hmm

M2: Sd det kan godt ske, at du ikke behover. Men [jeg ved det ikke.

L2: [Altsd jeg byder mig gerne ind.

M2: [Ja, men altsa.

L2: [Men jeg synes, at det er fint at vare afklaret med hvad... [hvad

M2: [Ja, det er nemlig det.

1.2: [Hvad skal min, ja, ja...

M2: Ja, hvorfor du skal sidde der, for nogle gange kan det virke sa alvorligt, nir du sidder der.

L2: Hm

M2: Man kan sige, at s alvorligt er det her sag jo egentlig heller ikke... mere.

L2: Altsd der hvor vi talte om det, der var det jo meget den der store konflikt der var [imellem foraldrene, hvor at jeg maske
skulle gi hen og matkere en, en... det her er altsd bornehave, og det her er hjemme,

M2: [Ja netop

M2: Ja

1.2: ... og sidan og sidan skal I bruge [padagogl] og [padagog? og [padagog3], og hvem der ellers er pd stuen...

M2: Ja, og det oh...

L.2: Men, men det virker pd det du fortaller som om, at det har de egentlig fundet ud af nu... den grense der.

M2: Ja, men det synes jeg nemlig ogsa.

L2: Ja.

M2: Det er nemlig ogsé lidt det jeg teenker. Det er maske lidt at gore en stor sag ud af oh altsd gore en stor sag ud af det... at
du er med, fordi sa kan man godt nogle gange tenke... iser nir hun er padagog. "Ah, hvorfor er hun nu med", fordi at...
dh, men det kan virke si, men, men det, det tror jeg miske egentlig ikke du skal. Det kan jeg lige ga at teenke over.

1.2: Altsd, jeg siger jo ikke det her, fordi at [jeg melder mig ud, fordi det jo ogsa... altsa [jeg byder mig jo ogsé ind i forhold til
en stotte til dig, nu nar [pedagog4] ikke er her

M2: [Nej, nej. Det ved jeg godt, det ved jeg godt. [Ja, ja, ja, ja, men...

M2: Jeg tror, at jeg har det sadan, ogsé nar jeg sidder og fortaller om det, at det er jo egentlig bare at forberede det ordentligt.
Sa vil jeg hellere, at du ser det hele til sidst, nir jeg har skrevet det.

L2: Hmm.

M2: Sa kan vi tage det der. Fordi sa tror jeg bagefter, sd gir jeg over i hver af drengene og siger sidan her er Y i sin udvikling
og sadan er X nu. Hvad er det s4, vi skal have fokus pa, og hvad er det vi maske skal have knap sa meget fokus pa. Det kan
ogsi vare, at vi maske skal sige, at nu skal drengene bare have lov til at udvikle sig. Isaer Y... altsd begge to. At det er derfor,
de har er kommet herop, og oh maske skal vi ikke have si mange planer for dem lige nu, men at de bare skal have lov til
at... egentlig at vaere store sammen med dem, de egentlig er pa alderstrin med, og det er dem, der bliver tilbage.

1.2: Ja. Hvordan ser mor og far pd dem altsd? Der er jo nogen gange, nir man har tvillinger, sa bliver det nemt til drengene —
det bliver sadan en... det bliver en masse. Altsd er de, er de... forholder de sig til, at de har to vidt forskellige [drenge?

M2: [Ja, ja, det ved de godt. (skriver ned, da lederen taler). De ved jo godt, at X altid som de selv siger, sa har X altid varet
den, der har varet bagefter eller og det er jo... men igen si si X han skal bare ud af sin skal. For han kan bare sd meget ogsa
ohm, altsg, ja.

1.2: Hvordan gar det med hans uheld nu, [er det oh?
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M2: [Jamen, det gér fint.

L2: Ja.

M2: Altsé det er sa sjaldent.

L2: Ja,

M2: Sa han skal [bare... ja. Han skal bare have ro, tenker jeg.

L2: [Det er rigtig godt.

1.2: Og det er jo rigtig vigtigt, at du far fortalt de ting, teenker jeg. [I forhold til... alle de ting, du sidder og fortaller, der...
hvor du starter med at sige, at det er de og de ting, du ser ved drengene, nar det hele det roder for dem, oh, hvad er det sd
der sker, nar de oplever den der ro og stabilitet og tryghed.

M2: [Ja (skriver ned imens lederen taler og bagefter).

L2: Men du slutter simpelthen af med at sige, at... med at tage [én dreng af gangen.

M2: [Ja.

L2: Det tror jeg det er en fin idé.

M2: Det synes jeg ogsé det er ret vigtigt [i forhold til de her drenge.

L2: [Ja

L2: Hmm. S4 forste del kommer sidan til at handle om, ja om alt det, som er sket i deres liv faelles [og omkring skilsmissen
og sd...

M2: [Ja
M2: Altsé i hvert fald kere den lidt mere over pa, hvor ser jeg dem nu... lige i dag altsd.
L2: Ja.

M2: Fordi det jeg har, far har nemlig. .. jeg tror, at far har lidt fokus pa, at nu skal der sattes én masse i gang for dem, fordi
de bliver heroppe. Men det ser jeg egentlig ikke.

L2: Nej.

M2: Jeg ser ikke to drenge, der har brug for en masse stotte eller én masse igangsat for dem. Jeg ser bare to drenge, der har
brug for at udvikle sig.

L2: Hmm.

M2: Sd kan jeg godt se... sa kan jeg godt tage om et halvt ir, hvis der sd stadigvak ikke sker noget, sa sige jamen hvor er det
s, vi skal til at gribe ind. Men det ser jeg bare ikke nu, at der er brug for at blive greben ind.

L2: Og der er det nok ogsd vigtigt, teenker jeg, og prove at beskrive den der nye gruppesammensztning, der bliver...

M2: Ja (skriver ned imens lederen taler)

1.2: ... hvor at de bliver de store, som nogle af de nye sma skal spejle sig i. Bare alene det gor jo ogsd at man vokser.

M2: Ja (skriver ned imens leder taler).

M2: Jeg synes jo godt, ndr jeg sidan herer. Y kan jo godt sige "drengerne". Jeg vil sige, nir man kan sige "drengerne", si er
man da godt pi vej dl at fa en fornemmelse af, at der ikke bare er noget, der hedder "drenge" eller "dreng". Men han kan sige
"drengerne" og sidan snak og kommer til og sidan noget. Sa han... jeg tror bare, at han skal have lov til at snak. Tenker jeg.
L2: Ja, ja.

M2: Ud fra den viden, jeg har om sidan noget.

L2: Ja. Altsd jeg tror ogsa det... ud fra det du fortaller, si tror jeg da hans sprog, det vil jo langsomt komme, nar han finder
ro og tryghed til at tage alle de ting til sig, han oplever. Oh, alle de indtryk han far... her i bornehaven. I den periode, hvor
han... hvor at det hele var svart, der bliver det jo sddan et skjold for ham — han bygger op og simpelthen ikke kan rumme
mere, teenker jeg.

M2: Ja, for...

M2: Ja, fordi sidan en som X, hans oh [uklart — skramlen med papir] der er det jo ligesom Ulla ogsé sagde til mig, sa skal de
andre ting vare pa plads, inden man kan komme i gang med sproget. Det er bl.a. det der med at kommunikere. Og X, der er
han bare, fx det der med "viser barnet behov for meddelelse pa eget intiativ'"? [laeser op ad papiter| Jamen, det gor han jo
egentlig ikke, andet end hvis han sidan virkelig... sidan halvt ikke ogsa. Det er sidan, det er ikke noget, han gor helt vildt.
©h, han kommer til os, men han kan godt snakke til andre born, og han kan ogsa godt vere i dialog om noget i kortere tid,
det kan han ogsd godt halvt [noterer i sine papirer|, han kan godt sidan sige en tre ord, men oh...

1.2: P4 opfordring?

M2: Ja, nej... han kan godt komme hen til os og sige sidan en tre ord, omkring det han laver. Nar det kerer rigtig godt, og
han ikke teenker for meget over det.

L2: Ja.

M2: Og han kan ogsa godt... bruger ogsé sproget, det gor han altsd ogsd halvt [noteter i sine papirer]. @h, men han kan ikke
vare i dialog i lengere tid. Han kan godt sige, hvad der er han gerne vil. Altsd hvad han ensker, men det er ogsa tre ord. Men
som Anne hun ogsd sagde, den gang, jeg startede, der sagde han heller ingenting. X skal have lov til at snak og det samme
med... han kan heller ikke fortalle en historie, og han kan godt gor sig forstielig. Altsé jeg kan godt forstd, hvad han siger,
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ndr han snakker, men jeg kan ikke g ind nu og lave en storre undersogelse pa ham nu, fordi... det er slet ikke noget en
stottepadagog, vil kunne gi ind og tage imod endnu. Han skal have lov til forst at kunne ga i gang med at snakke alts4.

1.2: Ja, hmm. Hvordan er det med hans begrebsverden og hans omverdensforstéelse, er det oh?

M2: Jeg tror, at den er god. Jeg tror slet ikke...

L2: Det er ikke sddan fordi han ikke... ved hvad det er for en verden han er i?

M2: Nej, jeg tror slet ikke man skal undervurdere hans forstdelse af, hvad det er der sker.

1.2: Ne;j.

M2: Fordi det gor han. Han kan ga ind og s finde sit... han kan sagtens sige... "X vil du finde et ordkort inde i midten
der"... det kan han sagtens gore.

L2: Ja.

M2: Ingen problemer.

L2: Nej.

M2: Sa oh... [uklart, fordi en mobiltelefon gir i systemet] det kan godt vare om et halvt ar, at der skal gore noget ved [uklar]
men ikke lige nu. Nu er de her ogsa et ar ekstra [uklart] det er ogsd derfor jeg gerne vil have lidt ro pa. Si... men de her
"trads" her ikke ogsa. Jeg ved ikke lige helt, hvor meget jeg skal gore ud af dem, vil jeg sige, fordi... hvis jeg sadan rigtigt skal
til at... det er bare fordi, si snart jeg ser det her med X, jamen, s tror jeg faktisk ikke, at jeg vil gore mere ud af den, og jeg
tror heller ikke, at jeg vil tage den med til samtalen eller hvad?

1.2: Altsd det valger du jo, tenker jeg. Altsd... hvis oh...

M2: Jeg teenker lidt, at det her det er et redskab til mig, og det her er det samme med Y, der kan jeg selvfolgelig godt g ind
og undersoge en masse, men han skal ikke indstille endnu, sa det med om han kan sige hus, mus, eller kat, hat eller... det er
ikke sa vigtigt synes jeg ikke.

L2: Nej, nej. Altsa den kan jo bruges for dig til at fa et billede af, jamen oh, er det pd sproget eller pa hans opmarksomhed,
hans sammenspil, hvor er det egentlig, hvor er det han har det nemt, hvor er det, han har det mindre nemt ikke ogsé, og si
kan du have det med i dine overvejelser, nar du skal beskrive drengene.

M2: Ja.

1.2: Jeg teenker heller ikke, at du skal ga den slavisk igennem [for forzldrene, fordi det...

M2: [Nej, vel.

L2: Det tror jeg nok heller ikke, at jeg ville gore. ..

M2: [Nej.

L2: [Nej, men brug den som et redskab [for dig til at...

M2: [Ja, ja, supet.

1.2: ... blive bekrftet eller [afkreftet i nogle af de ting, du ser i hverdagen.

M2: [Ja, ja, super. Det er nemlig ogsd det jeg tenker.

1.2: Ja. S4 tror jeg maske, at det er bedre, at du siger, at du... s finder jeg nogle situationer fra hverdagen...

M2: Hmm

I.2: ... og snakke ud fra, oh...

M2: Ja.

L2: ... det er i hvert fald nemmere som foraldre, tror jeg, at forholde sig til...

M2: Ja, ja. Det er nemlig det. Super duper...

L.2: Men fik du nogenlunde en strategi for...

M2: Ja, det synes jeg.

1.2: T forhold til det, om jeg skal deltage, sa byder jeg mig jo stadig ind...

M2: Ja, ja, ja...

L2: Men maske lige tenker over, om...

M2: Om det er nodvendigt, ja, ja.

L2: Ja.

M2: Det tror jeg maske ogsd, fordi altsa det er bare en almindelig samtale, kan man sige.

L2: Hmm. Ja.

M2: Sé er det nedvendigt at oh at ga ind og oh... jeg ved ikke helt om det er nedvendigt, at man siadan skal til at gore en
masse ud af, at du ogsé er med, fordi det kan nogle gange virke sa alvorligt, og det ved jeg ikke helt...

1.2: Altsd man kan jo sige, at det var jo pa det tidspunkt, hvor vi talt om det, der var det jo rimeligt relevant...

M2: Ja, der var det jo, at...

L2: Og man kan jo heller ikke sige, hvis man... nar man kommer ind og snakker om de her ting, omkring skilsmissen og
hvordan de har reageret. Altsd hvordan tror du, at de reagerer sd... vil de se det?

M2: Jamen det er bare, sidan som jeg snakker med... altsa [bornenes mor] det er fint. Hende har jeg fuld fortrolighed med
og sadan noget, men [bornenes far| det har mere veret ham. Han har bare vist sig at vaere sa aben, a han virkelig gerne vil, at
vi kan have et godt samarbejde, fordi han selv har taget kontakt til mig. Hvor jeg tenker, jamen... si derfor tenker jeg ogsa,
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at det sa kan vi have nogle dialoger, og det kan godt ske, at de ikke er enige med mig, men sa ma jeg jo bare hore efter det,
og si mi jeg bruge min argumentation, hvis de stadigvak siger noget andet.

L2: Ja.

M2: Si jeg ser ikke, at det... jeg ser det ikke sddan sa slemt.

L2: Nej.

M2: Men det hjzlper ogsi, at jeg har haft en samtale som [navn udeladt - et andet barn fra institutionen|. At jeg korte den fx,
fordi jeg synes, at det gik godt, og fordi jeg godt, nir jeg forst var inde i det, si kunne jeg godt fornemme, jamen si havde jeg
egentlig styr pa det, som jeg skulle have, og det var egentlig det der gav mig trygheden, sa det skal jeg nok ogsa have her.
1.2: Hvad var det der gjorde, at du havde styr pa det?

M2: Det var at jeg havde... fx sd havde jeg mit papir til at ligge ved siden af, og selvom der stod flere sider op og ned, jamen
sd havde jeg ikke behov for det.

L2: Nej.

M2: Det var sddan en rar ting. Og det var en rar ting at fole, at forxldrene. .. at man blev hott og taget seriost, for det er det
der igen, jeg har jo lidt med min alder, griner.

1.2: Ja, jo, jo, man kan sige. Du er jo selvfolgelig forholdsvis nyuddannet, men man skal jo ogsd, som vi ogsa snakkede om,
starte et sted oh, altsd man bliver jo aldrig faerdig med at udvikle at fore en samtale...

M2: Nej, og jeg lerer jo hele tiden bare i forhold til ogsa det med [uklart] samtale, der skulle jeg maske vare lidt mere hard i
det, men det var jo... det vil jeg ikke vaere... Det er jeg ikke rustet til endnu. Det er sidan noget, der méiske kommer om et
par ar. Men altsa.

L2: Der er det jo fint, at du har refleksionen [uklart] det er jo den made man udvikler sig...

M2: Ja, ja, men det er ogsi det. Sa det... jeg tenker, jeg har ikke sidan nogle skrupler med det. Synes jeg egentlig ikke.

L2: Det er jo fint.

M2: Ogsa nir vi sidder og snakker om det lige nu her. Sa synes jeg ikke, at der er sadan nogle store ting, hvor jeg har behov
for opbagning ved siden af. Det her det er egentlig bare en samtale, hvor at jeg i hvert fald selv skal lidt sattes ind i tingene.
Det er jo lige sd meget det det handler om.

1.2: Ja og vare forberedt.

M2: Men ogsd at jeg bliver sat ind i tingene fra forzldrene. Men at de sd ogsa herer, hvordan gar det egentlig med deres
drenge.

L2: Hmm, ja.

M2: Saa.

L2: Super

M2: Sa det er godt nok. Ja.

L2: Ja.
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Transskription af samtale 3
L3: leder, M3: medarbejder

L3: Jeg vil ikke sddan sidde og skrible og skrable, men sidan en gang imellem, sd kan det vare et eller andet stikord, det kan
vare godt lige at vende tilbage til. S4 det er for min egen skyld.

M3: Ja.

L3: @hm. Vi skal have sat en ramme, oh omkring samtalen, og ohligesom hvordan vi bygger den op, og hvor lang tid det
skal vare.

M3: Ja.

L.3: Hvor langt tid har du tenkt pa et?

M3: Nej, det har jeg ikke. Ud over at jeg tenker det... altsd nir jeg har fiet coaching eller supervision, si kan det vare alt lige
fra et kvarter til en time.

L3: Ja.

M3: Sa derfor er det sveert sdadan ligesom at sige, at det er det vi gor.

1.3: Ja, det synes jeg ogsa. Ja, jeg synes... vi lader det ogsa ga sin skave gang, og s lader vi det afgore, nar vi sidan kan
maerke, at vi er ved at vare der, hvor vi skal vare, si ma vi sporge hinanden, om det er den generelle opfattelse. ..
M3: Ja. Ja, fint.

L3: Godt [navn]. (pause) Hvad er det for... hvad er det du gerne vil snakke om?

M3: Jamen jeg har oh... for ligesom og lave konteksten, for dem der ikke forstar (kigger hen pé kameraet). Jeg er ny herude,
og den nye struktur pr. 1/1, hvor jeg gir ind og overtager herude. Der har jeg jo si bide en afdelingsleder og en souschef,
som nu arbejder som almindelige pedagoger.

L3: Ja, ja.

M3: Oh, og det fungerer ogsa fint, men det jeg synes, der kunne veare interessant at fa hjelp til, det var at se pa hende, der
har varet souschef, som nu er i afdelingen... har pa en eller anden made en meget central rolle dernede...

L.3: T afdelingen?

M3: T afdelingen.

L3: Ja.

M3: Og oh det gor sig geldende i hverdagen, og de andre sidan laener sig lidt op ad hende, fordi hun hat haft nogle
ledelseskompetencer, og den er ikke rystet af endnu.

L.3: Ne;j.

M3: Og iszr pid mederne, hvor jeg synes at hun... overtager ikke for mig, men overtager fra de andre, og jeg synes, at hun
fylder alt for meget pa moderne.

L3: Ja.

M3: Ohm, jeg kunne selvfolgelig godt bare sige til hende. "Sede [P1], du skal lige vere opmarksom pd, men hvor jeg ogsa
har teenkt tanken, at hun har jo ikke selv valgt den her rolle, hun er gaetind i...

L3: Nej.

M3: ... s for mig skal det gores ufattelig gelinde og oh uden at hun bliver stodt af det, teenker jeg. Og det tror jeg nemmest,
at hun kunne blive og teenke "hva faen, sd kan jeg da ogsa bare holde mund" eller (griner)

1.3: Mhh.

M3: ... et eller andet. Jeg vil gerne gore det pa en ordentlig made, oh, si det er nok sidan den primare. Hvordan fir jeg [P1]
til at forstd, at hun skal sidan skrue lidt ned for blusset og sidan vare pa lige fod med de andre.

1.3: Ja, ja, ja. Sa hvis jeg sporger, hvad er det du vil opnar

M3: Ja.

L3: @h, kan du prove at formulere det igen, sa?

M3: Jamen, jeg vil gerne opna, at [P1] bliver bevidst om sin egen rolle som paxdagog i huset.

L3: Den nye rolle?

M3: Den nye rolle. Ja.

L3: Ja.

M3: At hun bliver bevidst om, at hun oh fylder meget i afdelingen daglige liv og i s@rdeleshed pa mederne.

L3: Ja. Okay.

M3: Ja.

L3: Hvordan giver det sig til... hvordan kommer det til udtryk, at hun fylder meget?

M3: Jamen altsa det er primart moderne, der fylder for mig, kan jeg sige (griner).

L3: Ja.
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M3: 1 forhold til [P1]. Og det det giver sig til udtryk i, det er helt klart, at hun oh... nir jeg siger et eller andet der er til...
eller ligger op til en debat, sd tager hun lynhurtigt ordet.

L3: Ja.

M3: Og hun snakker lenge, og hun snakker meget, og hun snakker meget hojt (griner).

1.3: Mmhh.

M3: Og hun er meget skarp i sine udmeldinger, og det et hun over for alle, sa jeg kan godt have en tilbojelighed til at teenke,
at de andre de gar ikke i clinch med hende.

1.3: Ne;j.

M3: ... fordi det er ikke altid behageligt.

L3: Nej.

M3: Tenker jeg. Altsa jeg har ikke oplevet det selv, men jeg kunne godt taenke, at man holder lidt afstand fra [P1], fordi hun
har sagt, at det skal vare sadan, sd skal der meget til for at gi ind og modargumentere.

L3: Okay. Nir du sadan siger 'skarp', hvad hvad hvad...?

M3: Jamen hun er hurtig pd en skarp bemarkning, sdda oh.... (pause) jamen i gir, der horte jeg, at hun sagde til en foraldre
— de ville have passet barnet en uge i sommerferien — sa siger hun, der er en grund til, at det hedder N-@-D (staves) pasning,
og sé skridter hun af.

L3: Okay... (griner)

M3: Det er for mig siadan at vare riiimelig (trekkes langt) skarp (griner)

L.3: Ja, det kan jeg godt se, da. Det kan man godt sige da (griner)

M3: (Griner) Og sadan, nu kan jeg ikke lige et eksempel, men det er sidan nogle ting, hvor hun sadan...

L13: Ja, nér I si sidder til de der moder, hvor det er der du primeart oplever det, hvad gor det ved de andre?

M3: Jamen altsd som jeg oplever det, s gor det det ved dem, at de kommer ikke "pd banen".

L.3: Nej. (lang pause) Holder de bare mund eller hvad?

M3: Ja.

L3: (pause) Okay (stille). Hvad oh... hvordan er hun? Er hun bevidst om det, tror du?

M3: Det tror jeg ikke nej. Det tror jeg faktisk ikke, at hun er.

L3: Nej

M3: Jeg tror, hvis jeg sddan skal gaette, sa er en del af det, at hun er tidligere souschef, og den anden del er det er, at hun er
sddan som person.

L3: Ja, okay (stille). Du nxvnte for at det der med, at (pause)... at det kunne hun prove at "ryste af sig", tror jeg du sagde, oh.
Det jeg tenkte pa, er det dit indtryk, at de andre oh — hendes kollegaer giver hende lov til det, og om de er tilpasse med rolle
egentlig?

M3: Det har jeg ikke teenkt over (pause).

L3: Nej

M3: @hhhh (puster) (lang pause) Jamen bide og. Jeg tror, at der er nogle af dem, der er tilpasse, fordi der er ogsa nogle
meget stille piger dernede, som egentlig ikke onsker at vare den der forer ordet pd et made. Men der er ogséd nogle, jeg kan
maerke, at jeg skal ind og skubbe lidt til dem og bakke dem op i detes og sige "kan du ikke lige prove at sige lidt mere om
det" og "kan du ikke prove og...", hvor jeg sidan nzsten (pause) med alt muligt end at sige det direkte, illustrerer til [P1], at
"nu er det ikke dig".

1.3: Nej, nej. Hvordan mearker du det fra de andre der at der er sadan et behov, kan man nzsten sige for at komme til orde,
som du skal understotte?

M3: Jamen, det er hvis jeg fornemmer, at man ikke er enige.

L3: Ja, hvordan fornemmer du det?

M3: Jamen, det kan vare oh... det kan vere, at de siger et eller andet eller jeg kan se, at de sidder og tenker noget andet eller
jeg kan... nu har jeg vaeret her sd lenge, at nu kan jeg godt tillade mig at sige pa et mode "jeg kan se, at du sidder og tenker,
hvad er det oh..."?

L3: Ja, ja.

M3: Og andre gange hvis jeg ikke rigtig kan fi dem med "pé banen", s begynder jeg sidan "der er jo ogsa den vinkel pi det,
og der er den vinkel, og der er den vinkel..."

L3: Ja.

M3: Og si begynder de egentlig at tilslutte sig én af vinklerne, og sa kan jeg sidan fornemme, hvor de er henne. Som ikke
nodvendigvis er [navn|s vinkel, men sa ridser jeg ligesom op, man kunne ogsé se det pa andre mader. Og sa kan jeg g ind og
bakke op om nogle af de andre.

L3: Ja, nir du sa kommer med de der "livliner", hvordan reagerer de sidan meget konkret altsa, hvis du kaster sidan en
livline ud?

M3: Sa kan jeg naesten sige, hvem der gir ind og svarer, altsd. Sd er der en [P2] pd banen, og sd kommer der en [P3] pa
banen, og sa kommer der en... altsd jeg kan neasten sige, i hvilken rakkefolge de si tilslutter sig.
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1.3: Ja. Hvordan reagerer [P1] pa at du gir ind og...?

M3: Jamen hun bliver, hun bliver sidan lidt skak mat, hvis jeg kan sige det sidan (griner lavmelt).

L3: Ja, ja.

M3: Hun oh, si deltager hun ikke i det. Sa trakker hun sig tilbage, og jeg tror, at hun synes, at det er smadder irriterende. Det
er i hvert fald det, hun ligner.

L3: Ja, ja.

M3: Som om... "nd men sa snak I, s sidder jeg lige her imens". Ik' ogsa, oh. Det er sidan jeg fornemmer det.

L3: Er det den made hun, du sddan fysisk kan se p4, at hun reagerer?

M3: Ja, det er det ogsd. Mhh.

1.3: Hvordan har du det selv, nir du gir ind og intervenerer pd denne méde?

L.3: Jamen, det har jeg det okay med. Jeg teenker, at det er en blid médde og lade de andre komme til pa, men jeg tenker altsa,
at ndr jeg sa ber om hjelp til det, sd er det ogsa fordi jeg tenker, at det hjelper ikke helt nok. Der skal noget mere til. [P1] er
ikke bevidst om det, hun bliver... Tror jeg bare hun far irritationen omkring det.

L3: Okay. Hvordan maerker du efterfolgende sd denne irritation?

M3: Ikke efter modet. Nej, det er det ikke.

L3: Det er her og nu?

M3: Ja, ja.

1.3: Hvordan har udviklingen varet, siden du sidan blev bevidst om det, og sé til i dag? Hvordan har udviklingen vaeret i den
relation [P1] og hendes kollegaer imellem?

M3: Oh, men jeg synes ikke, at [navn] har @ndret rolle.

L3: Nej.

M3: Det der et nyt i det sidste mode, vi havde. Det er at jo bedre, jeg kender medarbejderne, jo bedre kan jeg ogsa prikke til
dem og sige "nu kan jeg se, at du sidder og teenker noget, er det noget du vil dele med os". Det kunne jeg ikke pd det forste
mode, fordi der kendte jeg dem ikke.

L3: Nej.

M3: ... efter en uge, ikl @h, men det kan jeg nu, oh sige... men jeg mangler den der, hvordan nar jeg ind til [P1], sa hun
bliver bevidst om den her rolle, og jeg kan ikke lige huske et eksempel, men jeg har (pause) pi et eller andet tidspunkt varet,
hvor jeg mi sige et eller andet til [navn] — "du skal lige tenke over...", og det kan jeg godt merke, at det tager hende sidan
lige lidt tid at komme over, altsd...

L3: Ja, man kan sige, at det er jo en hypotese... vi opstiller. Vi tror, at det er fordi, at [P1] har haft den rolle hun har for, ik
ogsi.

M3: Ja, det er rigtigt. Jo, det er noget, jeg getter.

L3: Og det oh... det er vores udgangspunkt. Kunne der vare andre arsager til, at hun hun...?

M3: Jamen jeg startede ogsa med at sige, at jeg tror ogsd dels det er fordi hun er sidan som person.

L3: Ja, ja.

M3: Altsd for mig kan det vaere begge dele, ik ogsa.

1.3: Hvis vi prover siadan at se det i et lidt storre perspektiv, hvordan harmonerer hendes oh hendes fremtoning, eller hvad
skal man sige... hendes gore og laden og reageren. Hvordan harmonerer det med det verdigrundlag, som du mener, der er i
huset her, som du gerne vil fremme?

M3: Jamen altsa, det har vi ogsa talt om. Det vardigrundlag der er her i huset, det er maske ikke sd sammen... fasttommeret
som... (pause)

L3: Nej.

M3: ... man prover at stille det til udadtil.

L3: Ne;j.

M3: Som jeg ser det, sd er der sidan nogle smé klaser med hver sit vardigrundlag.

L3: Okay.

M3: (lang pause) Jo, det kan jeg godt tillade mig at sige (henvendt til sig selv).

L3: Ja, ja.

M3: Men, men, nar de bliver udfordret pa deres vardigrundlag, s er det ikke ens.

L3: Nej.

M3: Vi kan fx sige, at vi er mangfoldige, men nar jeg udfordrer dem pé den satning, si harmonerer det ikke.

1.3: Nej, nej. Men det er selvfolgelig lidt et ledende sporgsmail, men om den der mangfoldighed, som vi beremmer, oh... er
der plads til hende, og den méde hun agerer pa inden for den... inden for den afgransning oh, som vi sxtter op der eller?
M3: Jamen, jamen det er jo der den er interessant, fordi at det kan godt veere at, hvis jeg gir ned i afdelingen og siger "har I
det godt med sddan som [P1] er, sd vil de sige "ja". Men jeg synes ikke, at den er i orden.

L3: Nej, nej.

M3: Jeg synes ikke, og det er ikke mig, der er i clinch med [P1] pa nogen mide, og det, det er helt oprigtigt, det er det ikke.
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L3: Nej.

M3: Men jeg synes jo ikke, at det er smart, at det altid er hende, der tager teten.

L3: Ne;j.

M3: Og sia dem der ikke er enige, de ikke kommer pa banen, med mindre de bliver opfordret kaftigt til det.

L3: Nej, nej.

M3: Det er det, jeg synes den halter. Det er der jeg synes, at det kunne vzre rigtig rigtig dejligt, hvis [P1] engang imellem ville
tenke "ov, jeg behover ikke lige sige noget forst i dag".

1.3: Nej, okay.

M3: Eller hun behover heller ikke altid oh vare super tydelig i sin mimik, hvad hun mener om det, der bliver sagt.

1.3: Nej. Okay.

M3: Vardigrundlag i at sige... jeg over mig selv i det, nar nogen siger noget, jeg ikke er enige i, sd i stedet for at sidde sddan
her (laver grimasser), fordi nu vil jeg sige, det jeg teenker. Sa er det jo sund laering engang imellem at lzene sig tilbage og sa
tenke "det var da interessant”.

L3: Ja.

M3: "Hvad er det der got, at du tenker sidan"? Altsé, og det er egentlig den, jeg gerne vil have ind, og det nemmeste i denne
verden er at g ind og sige, "jeg et ikke enig prov at hot", og at man nasten sidder og hopper p4 stolen for at fortelle den
anden, hvor dumt det er ik ogsa (griner).

L3: Jahmm.

M3: Men sa tage den anden vinkel pd, og det et jo ogsd lidt det, de siger, at de stir for her i huset. "Der et plads til alle, der et
plads til forskellige holdninget", men det er der bare ikke, nir det kommer til...

L3: Hvordan tror du... nu har din tid jo vearet fyldt op af drift og helt konkrete problemer i de forste smé tre méneder, du
har vearet her ik ogsa.

M3: Ja, jo.

1.3: Og du har ogsa, ved jeg, en tanke om at pd bare lidt leengere sigt, s begynder 1 i hojere grad at snakke om vardier og
verdigrundlag. Hvordan tror du, at sidan en vardiproces, vil ga ind og virke i forhold til den problematik, du ridser op
omkring [navn] og hendes position?

M3: (lang pause). Det ved jeg simpelthen ikke.

L3: Ne;j.

M3: (lang pause). Jeg tror, at hvis det er ud fra vardigrundlaget, altsd ud fra verditankegange, sa tror jeg, at det er mere
interessant at gd ind og snakke med [navn] om, hvad det er for nogle vardier, hun gerne vil besidde i sit samarbejde med
andre.

L3: Ja.

M3: S4 tror jeg ikke, at det er si relevant, at huset som helhed, fordi der tror jeg godt, at hunkunne dakke sig ind under et
eller andet andet. Men hvis man gir ind og skal pille ved... og sige, men hvad er det for nogle... hvad er vigtig for dig i et
samarbejde med andre, og hvordan opnar du det?

1.3: Ja, ja. Ja, sd synes jeg jo, at vi sidan er kommet... hvis vi prover lige sidan at summere en lille smule op... kan du ikke...
vi er faktisk kommet sidan et lille stykke vej nu her i forhold til hvor er det snakken den skal foregi, som jeg horer dig oh.
Du har nzvnt, at du har en fornemmelse af, at folk ikke rigtig kommer frem med det de faktisk besidder, og at efter din
opfattelse si kommer [navn| ind og dominerer og dermed undertrykker pa det potentiale der ligger.

M3: Hmm

1.3: Og vi har ogsd niet... du har néet frem til, hvis der skal vaere en proces i det, sa er det ikke i den store forsamling, si er
det mere direkte.

M3: Hmm.

L.3: For i den store forsamling, sa vil det blive.. sd vil det drukne i alt muligt andet.

M3: Ja.

L3: Er det rigtig forstaet?

M3: Ja, det er det.

1.3: Hvis vi s tager udgangspunkt i at det er en mere direkte snak, du skal have...

M3: Jeg bliver nedt til lige at sporge, tror du, at jeg skal gi ud og stoppe den larm (born der leger pd gangen uden for
kontoret)?

L3: Ne;j.

M3: Nej, okay. Vi tager den (uklart).

L3: Nej, jeg tror det er sadan (uklart)

M3: Jamen det er bare fordi det forstyrrer mig nemlig.

L3: Forstyrrer det dig?

M3: Ja. Men jeg prover lige at lukke af for det.

1L3: Jamen, sa afbryder vi da bare. Si gi du ud og fa stoppet det, hvis det forstyrrer dig.
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M3: Jamen, det synes jeg faktisk, at det gor. (Medarbejderen gar ud og deren gir i igen)

L3: (I mellemtiden sidder lederen og noterer sig ting pd papir).

M3: (Medarbejderen kommer ind igen). Ja, det er godt med noget utraditionelt coaching (griner)

L3: (Griner). Det er godt. Det kan vi godt handtere det her.

M3: Ja, det virkede bare lige pludselig forstyrrende, sd det...

L3: Ja, men sd er det da ogsa pd sin plads lige at fa det...

M3: Ja, det hjalp ogsa.

L3: Det gjorde det. Hvad gjorde du?

M3: Det onsker du ikke at vide (griner). Jeg bad mine sede medarbejdere, om de ville fa lidt ro pd bernene (griner). Nej.
1.3: Vi lavede lige sidan en kort opsummering, hvor vi var, og sé siger vi, at det er en mere direkte snak, der skal vare. Og
som jeg husker du indledte, sd onskede du ikke at stode hende?

M3: Nej, nej. Det var der dilemmaet det kom.

L3: Ja, ja. Hvilke overvejelser har du indtil nu gjort i forhold til, hvordan den kontakt sa skal veere?

M3: Jamen, jeg har ikke gjort mig ret mange overvejelser i det, oh (griner).

L3: Nej, nej.

M3: Det nemmeste i denne verden det var vel at se frem til sommerferien og se, om tingene zndrer sig. Om hun langsom
falder i rollen, fordi der sker jo noget. Der sker en udvikling hele tiden, hvor den forste maned, at hun lagde sin jakke og sin
taske herinde pd kontoret, som hun plejede. Det gor hun ikke mere, og det er ikke noget jeg har skullet sige.

L3: Ne;j.

M3: @hm, hun gir heller ikke pa computeren mere, ohm, der har ogsi veret noget med, at hun har underskrevet nogle
feriesedler, hvor jeg mitte sige til hende, at var ligesom ikke lige hende lengere.

L3: (griner) nej, nej.

M3: Oh, si et eller andet sted, sé er der jo en udvikling i det. Og hvis jeg med fare for at lyde konfliktsky skulle sige, hvad vil
der ske frem til sommerferien, sa ville det vare min... mig der skulle trekke vejret dybt. Den anden del af det er at gi ind og
sige... og tage en snak med hende, og simpelthen sige, "det er det her jeg getne vil snakke med dig om".

L.3: Ja. Hvis du sddan har... hvis du sddan siger tre pinde. Tre overskrifter for den snak, hvad skulle det si vare?

M3: (Pause)

1.3: Hvis det var dig der lige lavede en lille dagsorden til det mode der.

M3: Ja.

L3: Med det der faldt dig allerforst for.

M3: Jamen altsa, hvis jeg sadan skal tenke strategisk, og det gor jeg jo tit (griner), sd vil det typisk... s vil snakken skulle
indkaldes pd baggrund af "jeg vil gerne hore, hvordan du trives som padagog nu".

13: Ja (let)

M3: Det vil sidan vare det... indledningen til det. Og man kunne si sige, at den kunne s have to underpinde. "Hvordan
oplever du selv det, og hvordan tror du dine kollegaer oplever det'?

L3: Ja.

M3: Og der vil det jo kunne flettes ind. S4 kan man sige om det er en skjult dagsorden eller ¢j. Men det er for mig en
planlegning af modet af samtalen.

L3: Ja, ja. (lang pause) Hvordan tror du, at hun vil tage i mod sidan en invitation?

M3: Jamen det tror jeg da, at hun synes vil vere okay egentlig, altsd hvis det var overskriften pa... "Nu har du veret i gang i
den nye struktur her i en tre méineder, og hvordan trives su egentlig med det"?

L3: Ja.

M3: "Jeg skal lige hore, om du har det godt, altsa"?

1.3: Hvad sé hvis nu siger, at hun har det godt, og at hun synes ikke, at der er noget som helst. Alt er som det skal vere, og
hun har sin form, og den et som den skal vaere. Hvad, hvad kunne dit naste trak vare?

M3: Jamen det jeg synes kunne vare interessant det er jo, hvordan hendes kollegaer oplever hende.

L3: N4, ja.

M3: Fordi det... jeg tror ikke, jeg tror sidan set ikke, at [P1] oplever noget specielt ved det, altsa. Oh, jeg er faktisk heller
ikke klar over, hvordan de har holdt meder for, om det er hende der sidder of bordenden eller det er [P1]. Det aner jeg
faktisk ikke.

L3: Ne;j.

M3: Og med vilje har jeg ikke pd noget tidspunkt spurgt dem her i huset, hvordan de var vant til at holde moder.

L.3: Nej.”

M3: Fordi jeg tenkte, her kommer jeg, og her kommer de, og vi medes. Det var uinteressant i stedet for at jeg skulle kopiere
en form, som de har haft, s3 har vi medtes i stedet.

1.3: Og si opstir der noget nyt derfra?
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M3: Ja, og sd kunne jeg miske ikke leve op til det eller ogsi sa gjorde jeg for meget eller andet, sa jeg teenkte nej, i modes og
far et faelles fundament, og det har virket rigtig godt.

L3: Ja, ja.

M3: Og selvom de siger, hvo sidan plejer vi ikke, men det var da okay. Fint, ik ogs4, sa er det oh. Men det interessante er
netop, hvordan de andre oplever [P1]. Hvis hun s siger, jamen det tror jeg det er okay, sd kan jeg jo hibe, at vi er sa langt
inde i en samtale og en fortrolighed omkring det, at jeg vil sige oh "har du teenkt over, at pd mederne er det tit dig, der er pa
forst, og tror du de horer dig som souschef eller horer de dig som kollega.

L3: Ja. Vil du sddan vare cirkuler i din made at snakke med hende p4d?

M3: Ja, det vil jeg.

L3: Ja, ja.

M3: Ja, det vil jeg.

L3: At det har sidan den der coachende tilgang, der?

M3: Ja. Ja.

L3: Hvor reflekterende er hun sddan i det daglige?

M3: Det tror jeg ikke at hun er... specielt reflekterende.

L3: Nej, nej.

M3: (Pause) oh, tingene gir meget hurtigt og i meget hurtigt tempo. Altsa det er jo lidt det der med, nar man slynger sidan
nogle bemarkninger ud, som hun kan, oh, og det kan vi alle sammen, men det er pa tidspunkter, hvor jeg tenker "ah, den
var sku lige lidt skarp i kanten her". Sa tror jeg ikke, at man er sarlig reflekterende eller bevidst om, hvordan man selv agerer
som person eller som pzdagog i det her tilfelde.

L3: Hvordan tror du sd, at hun vil tage imod, nar du sd kommer med denne her tilgang, og hvor du har din marte meo-
baggrund og kender en del af eller meget af systematikken omkring systemisk teenkning. ..

M3: Systemisk tenkning. ..

L3: Og cirkulare sporgsmal og undren og nysgerrighed. Hvordan tror du, at hun vil tage imod den hand, du rakker ud?
M3: Jamen oh (pause) Jamen, nir jeg har de samtaler, og jeg formir, det gor jeg heldigvis langt de fleste gange, og stille de
rigtige sporgsmil. S4 er der jo ingen der bliver stodt over det.

L3: Ne;j.

M3: Fordi sa bliver man jo ikke... man bliver ikke bedt om "teenk dig om".

L3: Nej, nej.

M3: Man fir stillet nogle sporgsmal, der gor, at man kommer til at teenke, og det er jo der den er interessant. Der er jo ikke
noget loftet pegefinger i det.

L3: Nej.

M3: Der er egentlig bare en eller anden selvrefleksion, og jeg kan jo ikke vide, hvad hun nar frem til, og det er jo ogsa det
spendende i det.

L3: Ja, ja.

M3: Det kan vare hun tenker... jamen det ved jeg ikke, hvad hun tenker. Det er egentlig ogsa uinteressant. Det skal jeg ikke
vide pa forhand.

L3: Nej.

M3: Men, men mere gi ind og stille nogle sporgsmil og komme lengere frem mod en "hvad ger vi sa nu", ik.

1.3: Ja. Hvad vil der ske med dig [navn], hvis hun nu gir i en helt anden retning, end du regner med, og du navnte, at du
havde miske en skjult dagsorden under det her, og oh...

M3: Ja, det kan man sige.

L3: Og det har jeg ikke nogen holdning til, om det er godt eller skidt (griner).

M3: Nej, nej.

L3: Det er en del af strategien. Men hvad vil der ske med dig, hvis hun gar i en anden retning, end du havde tenkt dig?

M3: (Lang pause) Kan du prove at give et eksempel?

L3: Jo, alts det er miske lidt som jeg sagde for, hvis du nu sidan sidder... (pause) hvis du si stiller det sporgsmal "har du
tenkt over, hvordan andre de agerer, nir du tager ordet”, hvor hun s siger "jamen jeg er sikker pé, og det har de sagt til mig,
at de foler stor tryghed ved det her, og det har vi det alle sammen rigtig godt med" (griner).

M3: Ej, men si er jeg jo sa dreven i det, at jeg vil kunne sporge, "hvad er det der gor, at du tenker sidan, har du snakket med
dem, har du spurgt dem, havd med de nye der er kommet il, hvordan tror du de oplever det, hvad...", og det er ikke, fordi
jeg skal fange hende i noget, men jeg vil have hende til at teenke over "er det rigtig det jeg teenker".

L3: Ja.

M3: Er det gennemteenkt, nér jeg svarer sidan.

L3: Ja.

M3: Eller er det onsketenkning.

L3: Ja.
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M3: Oh, og sd kan det da sagtens vere. Jeg skal da heller ikke udelukke, at, at... men det er jo igen det der med stemninger ik
ogsa. Jeg skal da ikke udelukke, at stemningen kan vare si, sd (pause) intens, at jeg vil kunne sige til [P1]. "[P1] jeg har tenkt
over, at jeg synes, at du tager en stor rolle pa de her moder, og jeg synes, at det kunne vere rigtig interessant, bade for dig
selv og de andre, hvis du provede at stille dig nysgerrig pa, hvad de siget". (Pause) Men altsd... der skal... sa skal hun vare
helt derude, hvor hun ikke selv reflekterer over det.

L3: Ja, ja.

M3: Men sa ville jeg godt kunne sige sidan og give nogle eksempler pd, nar de siger siddan... eller at [P4] siger at "vi kunne
godt tenke os mere legetoj dernede, hvor vi har grupperum", i stedet for at modargumentere med det samme, s prov at
sporge ind til [P4] som sidder som nyuddannet og sige, "prov at fortel lidt mere om det". Altsd det ville jeg sagtens kunne.
Ligesom trakke en linje og sd sige, hvis ikke hun selv kan komme frem til det.

L3: For der er du sa meget pa hjemmebane [i den der made at agere p4, sa det vil ikke vare svert for dig!

M3: [Ja.

M3: Altsé nej, det er otte dr siden, jeg var pa supervisionskursus forste gang, sa hele den der mide at samtale pa er jo en del
af den made at arbejde pa.

L3: Jeg synes, at det lyder fornuftigt, tenker jeg (griner). Det kan jeg godt se.

M3: Ja.

1.3: Hvordan er, hvordan er din... nu kan man sige, hvis du... vi vender sddan lige tilbage og prever at ridser et par scenarier
op igen, men din egen fornemmelse i kroppen oh sidan folelsesmassigt, og du ved, at du star over for denne her... det er en
lille opgave du stir over for kan man godt sige af en vis kaliber, ik ogsa (griner)

M3: (griner)

L3: Hvordan er din egen... hvilke folelser kommer frem i dig? (Pause) Nér du gir og tenker over det og egentlig sma-
forbereder sig hele tiden, maske.

M3: Jamen altsa ikke ud over, at jeg synes det er spendende (griner). Det er ikke noget, jeg gleder mig til, det er ikke noget,
jeg frygter, det er ikke noget altsa... jeg vil... hov det er spendende, hvad det er det her forer til, og vil jeg kunne zndre
hendes verdensbillede bare en lille smule, altsa det vil da veere med den teenkning, fordi man kan sige, at, at... ikke fordi vi
skal ga veek fra det, vi lige har snakket om, men det naste scenariet det vil jo blive, at jeg pa afdelingsmeder satter nogle helt
klare rammer op for nogle diskussionsrum, sd jeg giver hende en plads.

L3: Ja, ja.

M3: Altsd det vil jo vaere alternativet, hvis ikke jeg kan né frem til noget som helst. Det tror jeg s ikke pa. Men hvis ikke jeg
kan nd frem til noget som helst, sd er mit skridt to, at pd et afdelingsmede, hvor vi sidder typisk 10 mennesker, sd vil jeg lave
nogle diskussionsrum eller nogle sh modeller for oh, hvad har jeg typisk brug. Tag de to, der snakker mindst og sa sige,
"gider I lige satter jer ud pd bordet... (gtiner) ud pd gulvet pa hver jeres stol. Prov at diskutere det her emne". Og man mé
kun tage sin stol og rykke ud, hvis man har noget nyt at tilfoje.

L3: Ja.

M3: Og si lige pludselig si sidder vi der alle 10. Det kunne vare én made.

L3: Ja.

M3: Og der vealger jeg jo si ogsi. Eller jeg kunne ogsd sige, at jeg peger pa hvem, der kan indgd i... altsa s der er jo mange
modeller pi det.

1.3: Der har du teten, det!

M3: Ja, altsd sd man kan sige, at der er mange mdder at prove det af pd, om hvordan virker det ikke lige, ndr hun ikke lige er
forst pd banen.

L3: Nu tog du jo faktisk ordene ud af munden pd mig, fordi jeg ville have sagt: "hvad nu hvis det forste ikke virker, hvad
kunne dit naste skridt sa..." og det er faktisk det du har ridset op her.

M3: Ja, ja.

L3: Hvordan vil det blive opfattet i huset, sidan en, en manovre?

M3: Det ved jeg ikke.

1.3: Hvad tror du?

M3: Jamen det tror jeg egentlig de ville synes var okay.

L3: Ja.

M3: Altsd de er meget... xh... jeg har ikke oplevet, at jeg har gjort noget endnu, hvor de ikke synes "hov, det var da
spandende".

L3: De er med p4 det varste nasten?

M3: Ja, det er de. Der skal godt nok noget til (griner) for at det ikke virker.

L3: Vil hun fatte budskabet [P1] med sidan en xh?

M3: Nej, det tror jeg ikke.

L3: Nej.

M3: Det tror jeg ikke.
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L3: Nej. (pause)

M3: Men det kan vaere, tenker jeg, at sidegevinsten er, at de andre far sd meget (pause) selvtillid omkring det at vaere i et
mode, at de begynder at tage teten noget mere og ikke acceptere, at hun tager den rolle. Og sd er den givet fra en anden kant.
L3: At du anerkender deres...

M3: Ja, og det er jo det, jeg got nu ogsi...

L3: ... médde at byde ind p4, ja.

M3: Det er jo det, jeg gor nu.

LL3: Men i endnu hojere grad, kan man sa sige end ellers. ..

M3: Ja, hmm.

L3: ... virkeligheden giver mulighed for.

M3: Altsd man kan sige, at det jeg gor nu, det er nar de typisk kommer ind, og de skal have et punkt pa til dagsordenen, si
vender jeg lige med dem, hvad der ligger i det. Og det er ogsa for min egen skyld. Det kan jeg godt lide (griner).

L3: Ja, ja.

M3: @hh, og si kan jeg jo godt starte med... hvis jeg ved, at det er en pige, der ikke er sa staerk, si kan jeg jo sagtens starte
med pé et mode og sige "[P5] hun er simpelthen kommet med en hamrende god idé, [P5] vil du ikke fremlegge den'?

L3: Ja.

M3: S4 har jeg egentlig allerede som leder signaleret der, at jeg stotter dig fuldt ud.

L3: Ja.

M3: Og det kan hun have brug for, den pige, jeg nu snakker om, ik ogsa, hvor... og det er jo en made at gore det pa.

LL3: Ja. Du har scenariet 1 og et scenarie 2. Hvis jeg sa prover at udfordrer dig lidt, hvad kunne et scenarie 3 vare, sa?

M3: Jeg troede lige, at den var der (griner)

L3: Ja.

M3: Tenker du, at hvis ikke det hjalper at tage hende ind og reflektere. ..

L3: Hmm

M3: ... og det ikke hjzlper (pause)

1.3: Hvis du ikke opnar det du gerne vil, med at hun finder harmoni mellem sin nye rolle og sig selv...

M3: Hmm

L3: Og, og som du selv siger, jeres samtale giver ikke det udbytte, ovelsen i det fzlles forum, giver heller ikke det udbytte.
Hvad kunne et scenarie 3 sd vare? (pause)

M3: Jamen, jeg synes den er speciel, fordi at lige nojagtig situationen er ikke sd alvorlig, hvor jeg kunne sige "sa er det en klap
til Kurt".

L.3: Ne;j.

M3: Altsi det er situationen ikke til.

L3: Nej.

M3: Det var noget andet, hvis hun begyndte at gi ind og tage nogle ledelsesmassige opgaver, hvor jeg tenkte "hov, her skal
vi have en afklaring til".

L3: Ja, ja.

M3: Men det er den her jo ikke.

L.3: Ne;j.

M3: Altsd det er bare at jeg synes, at hun skal give de andre lidt mere plads, og i forhold til, at jeg tror stadigvek, at de ser
hende som souschef.

L3: Ja.

M3: Oh... s scenarie 3, jamen det vil for mig vaere den (pause) helt direkte udmelding fra mig, hvordan jeg ser det.

L.3: Okay. Ja (pause)

M3: Og uden at kun skal reflektere ret meget, men fortalle hende, hvordan jeg ser det, og "hvad tenker du om det"?

L3: (griner)

M3: Jamen, det oh...

L3: (griner) Okay.

M3: Det er for mig et scenarie 3, fordi jeg synes ikke, at der... hvis ikke de to forholdsvis blide metoder (griner) de virker, si
er... jamen sd er min lunte ikke til det at blive ved at sige, "hvad kan jeg sd finde pi, og hvad kan jeg si finde pad".

L3: Ne;j.

M3: Nej, sa ma vi sku' have en direkte snak om det, hvor der ikke er pakket noget ind.

L3: Ja, ja, ja.

M3: Og det mener jeg ogsa af respekt for [P1] faktisk. Jeg skal jo ikke blive ved med at stille en masse op for at hun skal
forsta nogle ting.

1.3: Nej, nej, og sa... og hun fiser rundt i manegen uden at vide, hvad der foregir (griner)
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M3: Nej, det er sku' ikke ordentligt.

L3: Nej, nej.

M3: Det synes jeg, at de to andre ting er helt oprigtigt. Det kan jeg sige. Fordi man kan sige med scenarie 2, hvor man kan gi
ind og sztte nogle samtaleformer op, der ogsa stotter de andre. Det er ogsi til de andres bedste Det er jo ikke bare [P1] men
hende...

L3: Ja, ja, men du har si tre rimelig faste scenarier. ..

M3: Ja.

L3: ... hvor etteren og toeren er sa 1 sagens natur... dem der star forst for...

M3: Ja.

L3: Oh. Jeg tenker pa [P1] som jo er, hun er jo en oh... pd mange mider en institution i en institutionen, og har ogsa
kompetencer og en viden, som rakker langt bagud, som der...

M3: Hmm

L3: ... kan trakkes pa.

M3: Hmm. Altsd hun er jo ikke mere end de der (pause) syv, otte ar tilbage herude.

1.3: N4, jeg troede, at hun havde varet her i 25 ar!

M3: Nej, nej.

1.3: N4, okay.

M3: Det er bare lige... det kunne jeg se pa dig, at du troede.

L3: Ja, det troede jeg faktisk.

M3: Nej, hun kom nede fra [...] bernehaven, da den blev lukket.

L.3: N4, na. Arh, men si er det egentlig ikke sa relevant, men, men...

M3: Men hun har varet med til den... der hvor der var utur i det, sd har hun veret med til de gode tider, og sa har hun varet
forhibentlig ogsd nogle gode tider nu (griner)

13: Ja, selvfolgelig (griner). Det er det, der star for.

Ma3: Ja.

1.3: Nej men det jeg teenker pa [navn] det er oh, hvad man kan gore for at... lad os nu sige, at hun finder sin rolle — sin nye
rolle, og hvordan far man si dyrket de kompetencer, hun har?

M3: Hmm

L.3: Sa hun stadigvack kan have det selvvaerd i institutionen her, og den selvtillid der skal til for at hun stadig vak er en
attraktiv medarbejder.

M3: Men det der er interssant, det... og det har jeg jo ikke haft overskud til at satte mig ind i endnu. Det er, at [P1] er en
dygtig padagog.

L3: Det ved du faktisk ikke (kom meget prompte) eller hvad?

M3: Nej, ikke sadan helt 100, fordi...

L3: Nej, nej.
M3: ... mit gt det er, at hun har brugt halvdelen af tiden pa kontorarbejdet for. Det er sidan mit gzt.
L3: Ja.

M3: Og sd var man siddan lidt... sa blev hun sddan lidt ugen gast i afdelingen. Nir jeg sporger hende, hvor mange kontor...
"hvor meget kontortid havde du for", si kan hun ikke svare...

1.3: Nej

M3: ... fordi det var ikke fastlagt. Man gik til og fra. Men nu kan man altsa giet ned og blevet padagog pa stuen, og det
synes jeg er interessant.

L3: Ja, ja.

1.3: Kan der ligge noget i, at hun skal genopfinde sig selv, oh som padagog?

M3: Det kan sagtens vaere. Det kan sagtens veare.

L3: Ja, ja.

M3: Men jeg har da ogsa teenkt tanken, men det har egentlig ikke sa meget med det her at gore (griner), at [P1] er... jeg ved
faktisk ikke, hvor gammel hun er! Jeg tror, at hun er pant over 50 (griner) med alt respekt. Kan hun holde til at veere i
afdelingen?

L3: Ja, ja.

M3: Jeg synes faktisk selv, at med alle de loft dernede. Jeg kan godt fa brugt en... efter en hel dag dernede. Kan [P1] holde til
det, tenker jeg?

L3: Ja, sa der kommer ogsi en dimension ind omkring hendes vilkar der.

M3: Ja.

L.3: Den kan vi tage en anden gang, ik ogsa?

M3: Ja, jo for det er ikke...

1L3: Men, men det er da rigtigt, det er da en sideeffekt af det, hvor vi kan lave en lignende omgang, hvis det kommer dertil.

49



Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 12, side 10 af 11

M3: Ja, ja.

LL3: Men som jeg horer det, si er du siddan rimeligt klar i maeglet, i forhold til det du har... det du kan forestille dig.

M3: Mhh

1.3: Hvad er det varste der kan ske, oh for dig hvis... nar du far gang i processen her?

M3: (lang pause) Jamen jeg synes da aldrig, at det er rart, hvis hun blev sur, og hvis jeg pa en eller anden made far det grebet
det an, sa hun kan se, at jeg faktisk vil hende det bedste...

L3: Ja.

M3: oh... men, men det tror jeg heller ikke sker.

L3: Nej.

M3: Men det ville nok vare det varste.

L3: Det vil veere det vearste, hvis hun smakker med doren og si kan det veare lige meget eller?

M3: Altsd hvis hun smakker med deren, sa skal hun smakke den helt ik ogsd, altsa sidan har jeg det lidt. Vi... det er jo et
samarbejde, vi oh... Nej, altsd hvis hun smakker med deren og siger, at sa vil hun ikke vare her, sa er det sidan det er, og
det er for mig ikke... ikke at jeg gerne vil af med hende, slet slet ikke, men for mig, hvis hun ger det, s er det sidan det er.
L.3: Nu lagde jeg nasten ordene i munden pa dig...

M3: Ja,

L3: ...men jeg teenkte ogsa sidan i overfort betydning, altsa sadan virkelig sur og gal.

M3: Ja, men si er jeg jo den, der gir ind og hiver fat i hende og siger "den holder ikke den het". Sa bliver det en mere direkte
konfrontation og sige "det kan godt vare, at du bliver irriteret, og det kan godt vare, at du bliver... men i morgen, nér vi
moder ind si genoptager vi den pa ordentlige vilkir, og sd snakker vi det igennem".

L3: Ja, ja.

M3: Altsd hvis der er noget, jeg ikke kan... som leder kan acceptere, si er det hvis mine medarbejdere de smackker med
doten, fordi sd skal de ikke vare der.

L3: Nej.

M3: Og det er lige meget, om det er over for mig eller om det er over for hinanden. Det er ikke en made at samarbejde pa.
Det lyder meget hardt, men det er sidan det er (griner).

L3: Jamen oh...

M3: Fordi det er kun med til at skabe splid i en personalegruppe.

L3: Ja, jeg ved ikke om det lyder hird, men det er jo biret af de rigtige motiver, si det oh

M3: Ja.

L3: Det kan jeg da godt forsta.

M3: Vil man samarbejde eller vil man ikke samarbejde, ik ogsa.

1.3: Ja. Hvad tenker du om sddan tidsperspektivet i det her?

M3: Jeg teenkte nok, at du ville komme ind pa det (griner)

L3: Ja.

M3: (lang pause) Jamen nu har vi lige haft mode i mandags, og jeg tenker, at hvis der skal vere noget logisk sammenhang og
noget (pause)... hvis der skal... ja, sd skal jeg tage den umiddelbart efter et afdelingsmode...

L3: Ja.

M3: Og det tror jeg det er passé, for nu er der gdet en hel uge. Det skal vare sidan at bade [P1] og jeg kan huske, hvad skete
der i gir.

L3: Ja, ja.

M3: Si jeg kunne forestille mig, at naste gang, at vi har afdelingsmoede, som er den 27. april, at sd kunne jeg ligge tid ind oh,
og det kunne jeg bare sige til [P1] i lobet af... efter paske: "skulle vi ikke lige snakke sammen den 28. om hvordan befinder
du dig i din nye rolle".

13: Sa er det frisk.

M3: Sa er det frisk for os, men sa har vi et mode som... s har vi begge to i hovedet.

1.3: S4 umiddelbart efter det naste afdelingsledermode eller afdelingsmode?

M3: Ja.

1.3: Jeg synes, at vi er ved at... for mig at se er vi ved og nerme os enden, men der kan jo godt vare nogle ting, som du...
nogle ting, som du ville onske, at jeg havde spurgt dig om?

M3: Hmm

L3: som jeg ikke har spurgt dig om.

M3: Ja. (pause). Nej, det er der ikke. Altsa det jeg er blevet mere klog pa, det var da jeg gik... da vi startede den her seance,
der tenkte jeg. Det eneste rigtige det er at snakke med [P1] om... [P1] face-to-face, men det synes jeg ikke, at jeg kan.

L3: Nej.

M3: Men jeg... det jeg er kommet frem til det er ved at sige at... ved at tage vinklen pa det "hvordan trives du som... i din
nye rolle", s fir jeg en anden vinkel.
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L3: Ja, ja, ja.

M3: ... pd det. Og der ville jeg godt kunne flette ind, hvordan ser alle de andre grupper i huset pa dig nu.

L3: Og som, nu kan jeg ikke huske, om det var dig eller om det var mig selv, der sagde det, men det er jo den... deter jo
dybest set den anerkende tilgang. Du tager hende alvorligt. ..

M3: Ja.

L3: Ik ogsa.

M3: Ja, hmm.

L3: Jeg synes, at det lyder rigtig fornuftigt. (pause) Nar du har sat gang i processen, er der... har du brug for oh noget
sparring af mig i den forbindelse?

M3: Tkke umiddelbart.

M3: Ne;j.

M3: Det xoh, jeg tenker at oh. Jeg vil jo heller ikke kunne vide, oh hvad det er der sker for efter en maned eller to, fordi det
er jo en proces, der skal ske nu.

L3: Ja.

M3: Og der tenker jeg, at hvis jeg har brug for dig, si ved jeg hvor du er... som regel (griner)

1.3: Ja, som regel (griner). Jeg synes, at vi har... er du fint tilfreds med samtale.

M3: Det er fint med med. Ja, ja, ja.

1.3: S4 kan vi sige, at det var det.

M3: Det var det.

L3: Det er godt.

M3: Ja.
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Uddrag fra samtale 1

Uddrag 1

M1: <jeg har> igennem laengere tid <snakket> med de andre padagoger 1 huset omkring at der ssh indimellem (0,4)
gh er nogle situationer hvor han er udadreagerende over for de andref bernt (0,3) det oh en (.) >der er faktisk
mange ting i det (L1ls navn)<

1.

2.

3.

4. L1: “ja°

5. M1: der er (Bl) over for deld andre bern (.) (B1) over for os voksne og (Bl) over for hans me hans foraldrel
6. L1: “hmm®

7. M1l: sd der er flere lag i det (.) og jeg syns at det er helt vildt meget merkeligt

8. > L1: >den mdde han reagerer pa i de tre§ sammenhang< eller [hvad?]

9. M1: [>ja<] (0,2) <fordi at han> (.) han bliver 4§ her til
10. sommer (0,2) og han erd, utrolig kaerlig§ og omsorgsfuld >i nogle situationer< og andred, situationer sd syns jeg:
11. han reagerer helt vildt merkeligt (.) i forhold til hvordan jeg oplever ham >i andre situationer<

12. > L1: sd sd den forventede optraden§ du tanker det vil vere almindeligt i den her: >situation< der reagerer han

13. >fuldstendig anderledes<

14. M1: ja for eksempel sd oh (.) star jeg ude i kekkenet en en morgent hvor at eh gh (0,2) <(B3) og (B2s) mor- hun 15.
kommer igennem kgkkenet med (B3) i handent og eh (.) (Bl) han star der oppe pd depotet der ved kekkenet?

16. L1: >ja.<

17. Ml: .h og da de gdr forbi >sd sparker han hende< i rygged, i ryggel[n.]

18. L1: [okay] Jja.

19. M1: >fuldkommen< “altsa’

20. - L1: umotivere[t.]

21. M1: [fuldJkommen umotiveret >ja ik o0s<

Uddrag 2

1 L1: .h tenker du vi kan prove. at skille§ det ad{ for at se [om ( ) forskel]

2 M1: >[jaM Jja men det er ogsd det jeg har brug for nlemlig<q Jjeg har mdske brug for dig (.) til at hjelpe mig med at

3. skille tingene ad og sa (0,2) finde ud af h “hvordan han er i de forskellige situationer”

4. L1: (.) ndr du siger det sddan sd kan det ogsd vere at det er noget forskellige ting der skal til "i de tre situationer®
5

6

. M1: ja.
. > L1: det herer jeg ogsd at du er 1idt inde pa [at] at det er forskellige maneger han bevager sig i sa kan det veare 7.
at vi bliver ngdt ti1 at kigge pd det med forskellige ajneld
8. M1: [ja .h]
9. M1l: og det er ogsd sdn 1idt i belger§ synes jeg fordi ( ) (.) lige pt. der synes jeg egentMlig at <det er gh> (.)
10. de sidste 14 dage der er det gdet godt. (.) og sd 1ige pludselig s& kan han f& en periode igen hvor han (.) >Tige
11. for tiden< er det meget med mor at han reageredr synes jeg

12. > L1: "ja° (0,3) hvis du tenker pd det i forhold til din opgave i forhold til (B1) hvad vil du s& gerne have at vi
13. tager fat pd forst.

Uddrag 3

L1: je je jeg er ngdt til Tige at sperge er der nogen der tager sig af (B31) og (B3s) mor
M1: ja.

L1: ja, sd sa den del af det [VED DUM at det er der andre der tager sig af]

M1: [Jja ja jeg gar]

M1: jeg gdr ud og snakker med hende bagefter

L1: ja

M1: gh der er ikke nogen af de andre voksne (.) i huset her der har veret der [0g]
L1: [set det]
M1: [nej]

10. L1: [nej .h]

11. ML: [jo]

12. L1: [okay]

13. M1: men de har ikke snakket med hended

14. > L1: nej ""nej’ " okay sd den slutter du af [bagefter]

O oo ~NOYOUl &~ WM —

15. M1: [Jja]
16. > L1: sd du er opmerksom pd [at der er flere implicerede§ der skal tages hdnd om.
7. ML [Ja ja ja ja ja ""ja"’]
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18. M1: men jeg synes at det vil vere at udstille ham for meget at begynde og sta og snakke med ham (.) foran de andre
19. fordi: >de har alle sammen fokus pd ham<

20. > L1: sd sa dit dit eoh: opmerksomhedspunkt det er hvordan du passer pd? (Bl) ndr han far lavet nogle ting (0,3)

21. ML: Jja

22.-> L1: som er uhensigtsmaessigt.

23. Ml: ja ja
24> L1: bade for ham? og for de andre. [bern§]

25. M1: ["ja" "ja’] [“fordi"]
26. > L1: [og dJu tager ham med ind? pd personalestuen og du prgver at snak med ham
27 . om ?hvad det er du ser han har gjort.

28. MLl: ja “ja°

Uddrag 4

1. > L1: altsd: ndr du siger san sd tanker jeg at der er da ingen tvivl om b/ dde episoden omkring (B3)§ og den oplevelse og

2 den fortelling du har fra dagplejen? kan da betyde: at han har svert ved at finde ud af hvordan geb@rder§ jeg mig sammen
3 med andre§ (.) og og det Mgiverd mig i hvert fald den tanke at vi er nedt til at kigge pd hvordan har han det egentlig
4. med sig selv har han styr pd sig selv (.) ved: han har han styr pd sine egne fglelser§ har han styr pa ( ) hvordan at

5. han kan give udtryk for at han er vildt glad eller vildt tret af tingene eller vildt ked af det [eller] hvad det nu er,
6 MI1: [jal

7 L1: (0.3) oh: hvad hva: synes du kunne vere en go arbejdsmade for at lare (B1l) bedre at kende.

8 MLl: (0.,4) altsd det bedste (.) for mig ville vaere at jeg ku (sst) vaere ved [ham] og <observere> ham. (.) sd jeg kunne

9. lere ham at kende i forhold til hvordan reagerer <han i sit samspil med andre bgrn>

10. L1: [jal

11. L1: “ja°

12. M1l: jeg &h han har ikke (me) han har egentlig ikke brug for at jeg er der for ham for sd far han den der (.) som jeg

13. tror§ han havde <i begyndelsen af b@rnehaven> hvor han var ved en voksen hele tiden og sad pd skedet§ men ik: gik i

14. samspil med de andre (.) altsd det: og det syns jeg oss han ger nu han har fdet en god ven i (B4)

15. L1: ja,

16. M1: helt vildt god ven og de leger godt sammen (.) men: jeg kunne godt tanke mig oss at han mdske dbnede 1idt op og fik

17. flere
18. > L1: (0,2) sa sd: det jeg hgrter nu det er faktisk at det du egentlig mangler det er at vide§ nok om (B1)
19. M1l: ja (.) hvad der foregdr og (0,3) og hvad der f: ja hvad der f: ja (0,2) hvordan han han <oplever verden her>

Uddrag 5

1. L1: hvis vi sddan ser pd [uklart] de voksne han er sammen med her:

2. ML: Maltsdad mener du: (.) altsd: han ka godt <han har sldet mig os:> for eksempel.

3. L1: ja.

4. M1l: ja. men det: fordi at (.) <hvis jeg stiller krav til ham>

5. L1: ja.

6. Ml: .h men er det Momsorgsmessigt sd vil han gerne tag J,imodM og han vil ogsd gerne gi til voksne. [men men]
7. kravmessigt sa eh: sa begynder han os og reagerer.

8. L1: [ja]

9. > L1: “ja’ sd det er faktisk vanskelig for ham ndr du ber ham om at gere noget [bestemt]

10. M1: [Jjal

11. > L1: pd et bestem[t tidspunkt?] hvis ikke det er det der er hans [dags.orden.]

12. M1: [jal [specielt hvils mor og far er i nerheden (.) s& gar det
13. [helt]

14. > L1:[ja] <sd& det gor en forskeld> hvem der er til steded

15. MI: meget

16. L1: “ja°

17. M1: rigtig rigtig meget.

Uddrag 6

1 L1: “ja° “ja° for man kan sige den del af det som gh: som handler om (Bls) samspil med hans foraldre er selvfglgelig en
2 vigtig del af hvem (Bl) er?

3. ML: ""ja°”

4. L1: men jeg tenker at hvis du skal >starte et sted< sd er du nedt til at indsnaevre dit opmerksomhedsfelt

5. MI: ja,

6.-> L1: fordi du er helt? med pd at der er flere forskellige problemstillinger
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7. M1: ja

8. > Ll: og at det er situationsbestemt. og at det er relationsbestemt. >i forhold til hvem er det at han er sammen med er
9. det store smd eller bgrn eller voksne< og absolut om hans nermeste? relationer nemlig hans foraldre er til stede.
10. MLl: “mhh*

11. 5> L1: sd jeg tenker at du har fat i nogetd 1 forhold til at (.) at der hvor du egentlig er ndet hen med at du skal

12. starte§ med noget§

13. Ml: “ja’

14. > L1: og det jeg herer at du forteller nu det er at du vil gerne starte med at s@tte noget tid af/ til at Tave nogle
15. iagttagelser af jamen hvad er det faktisk der sker for (B1)

16. M1: (0,3) det det oh: det sh: jan og jeg har jeg har rigtig meget brug for og og skille tingene ad faktiskd fordi at
17. jeg synes at det er sd .h der er sd mange ting omkring ham at jeg sys: at (.) noget af det jeg ger foler jeg mdske at
18. jeg gor halvt fordi at (.) jeg jeg har haft svert ved at finde ud af >hvor skal jeg ligge mit fokus< (.) hvor er det at
19. jeg skal ga ind og stette ham >ferst og fremmest<

20. L1: "ja° hvad kan hjelpe dig til at finde ud af >hvad skal du s@tte fokus pa<

Uddrag 7

1. L1: .h hvis jeg skal @se ud af: noget af den erfaring jeg har i forh fra marte§ meo§ >i forhold til det her< sd vil man

2. Jo typisk ndr man gar ind og kigger pa et barn som har noget vi skal hjelpe dem med kig pd hvordan reagerer barnet i en?
3. struktureret? situation det kunne for eksempel vare omkring spi[sning eller]

4. M1: [spisning jal

5.5 L1: der bliver stillet krav: om at man skal ud og have flyverdragt pd >0g sddan noget< og sd vil man typisk filme den i

6. en ustruktureret situation (0,2) og det jeg herer du forteller nu? det er? at det handler om det der samspil og relation
7. med andre >sd vil det selvfelgelig vaere det fokus< man sd derudover Tigger [i]

8. M1: [Jal

9. L1: >og siger< <hvordan har han det> med de andre ndr vi sidder og spiser. hvilke initiativer tager han hvad har han

10. opmerksomheden rettet imod .h og hvordan responderer han pd den kontakt der [sker]

11. M1: [ja (mm)]

12. L1: og, samtidig sa vil man jo heller ikke filme ham ndr han “gar alene og leger pd~ legepladsen men filme han i samspil
13. med nogle andre

14. M1: [jal

15. L1: [hvor] han er i gang med en leg ‘med nogen’ hvor man kan have en formodning om at at det: det: har et bestemt udfald
16. at det vil virke? for ham eller det vil ikke virke for ham og sd ss stykke ud bagefter “og kigge narmere pa det” >altsd

17. sadan< [at]

18. M1: [jal

19. - L1: man gor sig helt klart >hvad skal< formdlet? vare med .de .iagttagelser >det jeg herer du forteller< det er at blive
20. klogere? pa (B1)

21. M1: mhh
22. > L1: og den mdde han reagerer. [pd.]
23. M1: [ja]

24. > L1: (0,2) i samspil me andre

25. M1: andre bgrn det er faktisk der >nu du sidder og siger det nem[1ig<] .h

26. L1: [Jal

27 . M1: >sd den strukturerede< synes jeg faktisk at jeg har styr pa fordi je han sidder ved bordet ndr vi spiser. .h og han
28. er altid omkring mig >faktisk ogsa til samlinger< og der er det oss godt altsd: der synes jeg faktisk (.) at der har jeg

29. det det har jeg pd plads »i mit hoved< med hvordan @h rent metodemessigt °jeg gar ind til ham’

30. L1: ja,.

31. M1: men det er nok de:s de ustrukturerede§ situationer$ jeg har brug for at vide noget mere om

32.> L1: "ja’ (.) sa det kunne vere dit fokus til at start[e med]

33. M1: [Jal

Uddrag 8

1. MLl: det: gh det ku faktisk ogsd vere rigtig spendende (0,2) mdske mere spendende og: og se det

2. L1: ja: end hvis du stdr [ved siden]

3. M1: [end hvis jleg stdr ved siden af “ja°

4. L1: ja (0,2) en anden mulighed >tenker jeg oss< kunne vere: at det ikke skulle vare dig der filmede§ (.) fordi? hvis
5. (B1): er rigtig glad for dig og egentlig har en go relation >til dig< .h (.) sd vil han vare mer opmerksom hvis du gar
6. fra end hvis: gh det er en anden [voksen der filmer]

7. M1: [ja det er nok os]s ja (0,3) der kunne man godt saztte én af de andre til det .h

8. > L1: ""ja"" sd: >der hvor du er nu, det er at 1ige sd snart vi er ovre kunstprojektet§< her om godt knap e[n eller] (.)
9. god en uge

10. M1: [uge]
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11.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

20.
21.
22.
23.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

32.
33.
34.
35.
36.

L1:
M1:
L1:
vi
M1:
L1:
M1:
L1:
M1:
L1:
M1:
L1:
M1:
L1:
M1:
L1:
M1:
til
L1:
M1:

Bilag 13, side 4 af 4

sd: (.) vil du i gang med at iagttage.
“jar
du vil selv planlegge det >sammen med de andre voksne i gruppen< (.) hvornar du skal have >tid til det< (.) og du
gerne bruge kameraet§
"
til at fastholde (.) de ting du ser
ja§ og s[a]
[>enten] ved at< du filmer eller °(K1) stdr derinde’
(.) ku Jeg rigtig godt tenke mig at (.) vi: sammen kiggede§ pd det oss
e —_
.h (0,3) om du sa nogle andre ting >end jeg gjorde<
Jja
(0,4) sde: (0,3) “det tror jeg kunne vere rigtig interessant’
iat
(0,6) og gh: han: gh: ger mig: (0,2) >gor mig forvirret nogle gange<
>ja<
(.) meget (0,3) 0g: han er oss sadan én sa (.) jeg har jeg har svert ved at finde en balance med (0,1) >med hensyn
krav<
Jja
hvor meget krav skal jeg saztte til ham (0,1) for at han ikke gar 10 meter tilbage men: men: hvor Tigesom (.) pd en

positiv made .h far ham til at gd i den retning jeg gerne vil

L1:
M1:
L1:

Jja
det er o0gsd oh: (.) men det hdber jeg ogsd pd at jeg kan blive klogere pd ved:
men jeg tenker at du er godt i gang med en afdekning “#ha™ (.) som skal hjelpe dig” >til den der forvirring< bliver

mindre, fordi du har allerede fundet ud af "jamen jeg bliver nedt til at skille det op >fordi det er forskellige
sammenhange<"

M1:

"ja’
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Bilag 14, side 1 af 3

Uddrag fra samtale 2

Uddrag 1

. M2: godt nok (0,2) ghm: (0.4) jeg har altsd ikke 1ige helt Tavet en helt ren strategi endnu
. > L2: nej, men det vi skal snakke om det er en forezldresamtale du skal ha

. M2: “ja® “ja: (eh)” >jeg tager 1ige et stykke papir eller md jeg fd et her<

.= L2: ja kan du ikke Tige kort fortalle (0,2) hvad det drejer sig om

M2: jo:

a1 > w N

Uddrag 2

M2: og jeg tror ogsd at vi skal ha: sagt: til: mor? at det er: okay? (.) at drengene er her til klokken seksten (0,3)
ghm: (0,2) at at drengene de har det ikke trals >med at vere her< [i lang tid]
> L2: Chun hun halr haft det svert ved at:
M2: ja t[il de er ( )]
> L2: [at der er florskel pd hvorndr de bliver hentet nar det er mor og far ( )
M2: ja: altsd: mor har jo san haft rigtig svert ved at de er i bgrnehave i lang: tid
L2: "ja°

~N OOl BN

Uddrag 3

M2: at det er det vi starter med altsd: hvad hvad: er det I kommet frem til her og hvordan er det blevet besluttet (.)
eller det noget altsd eller: i hvert fald er det det det kerer§ pa§ nu “kan man sige” og sa kan man sige: (.) sd kan Jjeg
jo ik (.) det er nok ogsa dumt at sidde og rode op i

> L2: .h jo jo (.) fordi man kan sige det du >sddan skal varetage< (.) det jo meget bernenes trivsel§ her og hvad er det
for nogle ting &h: du ser i forhold til deres udvikling og gh deres hverdag her hvad for nogle ting gar godt og hvad for
nogle ting skal der arbejdes med og hvad er det for nogle situationer i forhold til alt der her der har veret med mor og
far: hvor I oplever at der: (.) at der er noget: (0,2) at bernene reagerer pa det (0,2) gh: <er det sddan nogle ting> "du
0gsa gerne vil snakke omkring®

9. Visuelt: M2 skriver pd sit papir imens L2 taler

10. M2: jae: altsd: jeg tror det: gh >jeg tror det jeg vil starte op med< det er altsd hvordan hvordan er det at det ser ud

11. nu (.) hvordan kommer drengenes hverdag til at se ud ghm: (0,3) jeg skriver lige ned her selv "h~

12. Visuelt: M2 skriver pd sit papir

O ~N OO BN

Uddrag 4

1. M2: og det der med at de far en stabil hverdag det tror jeg ogsd det er med til at de ka: (0,2) finde ro

2.> L2: "hmm° .h det var det du sagde I oplevede i januar

3. M2: ja nfetop det vi ()]

4. > L2: h{vor de var ved m]or hele tiden (.) der forsvandt de der ting omkring: Bls u[held] og han dbnede op ¢h: ja’

5. M2: [for eksempel jal

6. L2: hvordan har du det med at g& ind og: (.) <og fortalle de ting til foraldrene>

7. M2: det tror jeg det okay mh: for altsd jeg kan jo sige at jeg tror at det har varet ligegyldigt om det har vaeret far

8. eller mor

9. L2: “hmm*

10. M2: <og det mener jeg> men jeg je: kan oss godt se situationen med. at at det her det er nogle skilsmisseborn§ og der er
11. udgangspunktet§ (.) det er bare ikke optimalt som: altsd det er ik det er klart at man har noget med at dele (0,3) og sd
12. md man sige sd: sd: er det bare sddan det er (0,3) “<et eller andet sted>"

13. L2: “"ja""

14. M2: synes du ikke at jeg skal sige det der med at: at vi sa i januar (.) hvor de var ved mor

15. > L2: jo jeg synes at det er vigtigt at beskrive den periode hvor det er at at [ oplever§ at at drengene rent faktisk (.)
16. trives igen fordi da de ?startede her (0,1) altsd da: (.) det er jo helt klart (.) det jeg herer i hvert fald >i forhold
17. til det du beskriver< at at de har jo egentlig trives§ godt indtil den her skilsmisse§ hvor der sd kommer nogle

18. reaktioner (0,1) hos drengene

19. Visuelt: M2 skriver ned imens L2 taler

20. M2: ja altsd jeg ved faktisk ik inden: .h det kan jeg 1ige here K1 til (.) hvor meget det var der,

21. L2: “ja°
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Bilag 14, side 2 af 3

Uddrag 5

1. M2: og det oss super (.) men det: det: bare det der blandt andet adskiller sig fra: (0,3) hvad hedder det: B2 fra de: 3
2. -arige 4-drige og 5-drige der (.) ohm: og sa sproget generelt§ (.) jeg synes bare han skal have Tov til at modnes (.) for
3. jeg ser egentlig ikke at han har det store problem§ sddan sprogmessigt >ogsd sddan ndr jeg sidder og kigger dem< (0,2)
4. gh: og sddan sidder: () >nu ndr med sproget og sddan noget< det det da ogsd noget hvor jeg tanker det skal vi ogsd

5. 1lige: fordi nu ndr jeg herer han snak her: jamen (0,,2) jeg tenker ik (.) at (.) jeg tror faktisk ik at man skal tro at
6. han er sa bagefter§ bare fordi han ikke snakker nok eller: (.) eller maske er 1idt tilbageholdende pd grund af det her:
7. L2: hmm: simpelthen fordi der er sa meget, uro i hans hoved i forhold til

8. M2: >ja< det tror jeg altsd godt at han: jeg tror ikke han er san: (0,2) men jeg vil oss: herer hvad forazldrene de ser i
9. hvert fald (.) jeg ser ham ikke sddan som:

10. L2: hvad tenker foraeldrene om at de ik skal me: (0,2)

11. M2: de de er afl[klaret om]

12. > L2: dlet er] de hel afklaret med] og enig[e om]

13. M2: [ja jal (0,2) sddan som jeg ser det i hvert fald

Uddrag 6

1. M2: sa jeg tror: ah ( ) Jeg vil start me (.) og se hvordan er hvordan ser jeg o0ss drengene nu “og sddan noget” og (
2. ) vi bliver enige om at fa den her (0,2) fal[les:]

3.> L2: [og det er jo] en go strategi tenker jeg oss i forhold til at fa alle de der
4. ting du 1ige har siddet og sagt nu formidlet videre for at giv mor “nok miske specielt mor™ den der (.) tryghed i at det
5. det gar jo egentlig meget godt (.) ndr: (.) nar de ogsd er ved far gh:

6. Visuelt: M2 skriver ned pd sit papir, imens L2 taler.

7. M2: >ja<: fordi sd tenker jeg (.) ja

8. > L2: men du snakkede noget om at du: altsd at du gerne ville have at jeg var med oss (0,2) gh: hvad tenker du om min

9. rolle i samtalen

10. M2: jah: men @h: det er jo det maske heller ikke s& slem alligevel (0,4) fordi man kan jo sige at nu har de jo afklaret
11. med det

12. L2: hmm:

13. M2: >sd det kan godt ske< du ik behgver (0,2) men jleg ved det ik]

14. L2: [altsd$ jeg byder mig gerlne in[d]

15. M2: [>ja< (.) men alts[d?]

16. L2: [men jleg syns det
17. er fint at vare afklaret med hvad [hva hva ska min]

18. M2: [>ja det er nemlig det< hvorfor du skal sid: der] for nogen gange kan det virke sd sa
19. alvorlig ndr du sidder der:

20. L2: hm:

21. M2: >man kan sige< sd alvorligt§ er det her sag jo egentlig heller ik (.) mere,

22. > L2: altsa der hvor vi talte om det der var det jo meget den der store§ konflikt (.) der var [imellem foraldrlene

23. M2: [>Jja netop<]

24. > L2: hvor at at (.) jeg mdske sku °gd hen og markere’ en: en: det her er altsd bernehave og det her det er hjemme

25. M2: ja

26. > L2: og sadan og sddan skal I bruge (K1) og (K2) og (K3) og hvem der ellers er pd stuen

27 . M2: (0,2) og det oh:

28. > L2: men men det virker >pd det du fortazller som om at< det har de egentlig fundet ud af nu den grense der

29. M2: ja men det syns jeg nemlig o0ss

Uddrag 7

1. M2: >sd ka jeg godt se< (.) sd kan jeg godt ta om et halvt ar (.) >hvis der sa< stadigvek? ikke sker noget >sd sige<

2. jamen (.) hvor er det sd, vi ska til og gribe ind (.) men det ser jeg bare ikke nu (.) at der er brug for at blive

3. greben ind

4. > L2: hm: (0,3) og der er det nok oss vigtigt (.) tenker jeg og preve og beskrive den der/ nye: gruppesammens&tning der
5. blir

6. M2: >ja<

7. L2: >hvor at< de bliver de store§ gh: som som nogle af de nye smd skal spejle sig i at (.) bare alene det geor jo oss at
8. man vokser

9. Visuelt: M2 skriver ned imens L2 taler.

10. M2: ja (0,5) >jeg syns altsa< ndr jeg sddan herer§ Bl han kan jo godt sige drengerne (.) jeg vil sige ndr man kan sige§
11. drengerne sd er man da godt pd vej til at fa en fornemmelse af at der ikke bare er noget der hedder drenge,{ eller dreng
12. (.) men han kan sige drengerne og: sdn snak og: kommer til og: sddan noget sd: han jeg tror bared, han skal have lov til
13. at snak§ (0,2) >tenker jeg<

14. L2: ""ja"" “ja°
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Bilag 14, side 3 af 3

15. M2: ud fra den “hm:” viden jeg har om sd, noget,
16. > L2: ja altsa: >jeg tror oss< (.) ud fra det >du fortaller< sa tror jeg da hans sprog§ det vil jo langsomt, komme, ndar
17. han finder ro§ og tryghed§ til at tage alle de ting til sig han oplever [gh:]

18. M2: [jal
19. > L2: og alle de indtryk§ han far (0,2) >her i bernehaven< gh: >i den periode> <hvor han> (0,2) hvor at det hele var svart
20. der (.) der bliver det jo san et skjold§ for ham (.) han bygger op og simpelthen ikke kan rumme mere >tanker jeg<

21. M2: >ja<.

Uddrag 8

1. M2: sd: gh: (0,3) Jjeg vil sige: at det ik jeg ser det ik sd kritisk§ (uklart fordi en mobiltelefon gar i systemet) det
2. kan godt vaere om et halvtM dr <at der skal gere noget ved ( )> ‘men ikke 1ige nu® (0,2) nu er de her ogsd et ar

3. ekstra () det er ogsd derfor jeg gerne vil ha, 1idt ro pd (0,3) sd: (.) men de her trads§ her ik d: jeg ved ik lige:
4. helt hvor meget jeg skal gere ud af dem <vil jeg sige> fordi hvis jeg san rigtigt skal til og: (.) det er bare fordi sd
5. snart je ser det her med Bl jamen sd tror jeg faktisk ikke at jeg vil gere mere ud af den (.) og jeg tror heller ikke at
6. jeg vil tage den med til samtalen§ (.) eller hvad

7.> L2: altsd det velger du jo >tanker jeg< (.) altsd hvis @: hvis gh:

8. M2: <jeg tenker 1idt at det her det er et redskab til? mig> (.) og det her det: samme med B2 >der kan jeg selvfalgelig

9. godt gd ind og undersgge en masse< <men han skal ik indstille> endnu sd det med om han kan sige hus mus eller kat hat
10. eller: altsd det er ik sd vigtigt§ synes jeg ik
11. > L2: "nej” altsd den kan jo bruges§ for dig >til at fa et billede af< (,) jamen: gh: jamen er det pa sproget er det pd

12. hans: gh: opmerksomhed >hans sammenspil< (.) hvor er det egentlig hvor er det han har det nemt§ hvor er det han har det
13. “hm™ mindre nemt ik 0ss og s& kan du have det med i dine overvejelser (.) nar du skal beskrive drengene
14. M2: ja

15. > L2: jeg tenker heller ik (.) at du skal g& den slavisk igen[nem for forzldrlene fordi det:

16. M2 [nej vel?]

17. > L2: (0,3) det det tror jeg nok heller ikke at jeg ville gore

18. M2: nej

19. 5 L2: nej men brug den som et rledskab for dig til]

20. M2: [ja ja super§]

21. > L2: at blive bekraftet eller [afkraftet i nogle af de ting du ser i hverdagen

22. M2: ja super det er nemlig oss det jeg tenker

23. > L2: ja sd tror jeg mdske at det er bedre/ at du siger at du sd finder nogle situationer (.) fra hverdagen
24 . M2: hmm:

25. > L2: og snakke ud fra gh:

26. M2: >ja<

27. > L2: (.) dlet er i hvert fald nemmere] som foraldre tror jeg at forholde sig til

28. M2: [ja det tror jeg 0ss]

29. M2: Det: nemlig det (0,3) super§ duper§
30. > L2: men fik du nogenlunde en strategi for:
31. M2: >ja det syns jeg< (.) det syns jeg
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Bilag 15, side 1 af 3

Uddrag fra samtale 3

Uddrag 1

1. L3: hvordan har udviklingen§ veret siden du: (.) sadan er bleven bevidst om s& man kan sige til i dag (.) hvordan har

2. udviklingen varet 1: (.) den relation P3 og: og hendes kollegaer imellem

3. M3: gh: men jeg syns ik P3 har @ndret rolle

4. L3: nej,

5. M3: det der er nyt i det sidste mede vi havde MNdet er at jo bedre jeg kender medarbejderne jo bedre kan jeg ogsd prikke
6. til dem og sige: nu kan jeg se du taenker noget (.) >er det noget du vil dele med os< det ku jeg ik pd det forste made

7. [ford]i der () der kendte jeg dem ik

8. L3: [nejl

9. M3: efter en uge: (0,2) gh: men det ka jeg nu (0,2) sige: at oh: M :men jeg mangler den der (.) hvordan ndr jeg ind til
10. P1 (.) sdn at hun blir bevidst om den her rolle og: gh: jeg kan ik 1ige husk et eksempel men jeg har (0.4) >jeg har pd
11. et eller andet tidspunkt vaeret hvor jeg md sige et eller andet til P3< du skal Tige tenke over (.) og: og det kan jeg
12. godt merke at det tager hende 1ige sddan 1idt tid at komme over altsa

13. > L3: “ja” (0,2) man kan sige at det er jo en hypotese >vi opstiller< vi tror det er fordi alt P3 har haft den rolle hun
14. har feor ik o0ss]

15. M3: [hm: ja, det er rigtigt jo det
16. er] noget jeg getter

17. > L3: og det: gh: (0,2) det er vores udgangspunkt (.) ku der vere andre drsager (.) til at hun gh:

18. M3: 80,2) jamen jeg startede oss med at sige§ (.) at jeg tror ogsd dels det er at hun er sadan som person

19. L3: "ja’ “ja°

20. M3: altsd: (.) for mig kan det vare begge dele ik oss

Uddrag 2

1.> L3: ja sd: sd syns jeg jo sd: vi san kommen (.) hvis vi prever lige at summere en 1ille smule op (.) kan du ik (.) vi er
2. faktisk kommet sddan et Tille stykke vej (.) nu her i forhold til hvor er det snakken den skal foregd som jeg herer dig
3. gh: (.) du: har nevnt? du har en fornemmelse af at gh: (0.2) folk ik kommer frem med det de rent faktisk besidder og at
4. (.) >efter din opfattelse< sd: kommer P3 ind og dominerer og dermed undertrykker (.) pd det potentiale der ligger

5. M3: “hmm:”®

6. > L3: 0g vi har oss ndet (.) du har ndet frem til at gh: 4hvis der skal vere en proces i det (.) sd er det ikke i den

7. store forsamling (.) s& det mere direkte

8. M3: hmm:

9. > L3: >for i den store forsamling< sd vil det bli (.) sd vil det drukne§ >i alt muligt andet<

10. M3: Jja

11. > L3: er det rigtig forstdet

12. M3: jamen det er det

13. L3: (0,3) hvis vi sd: tager udgangspunkt i at det er en mere (.) <direkte snak (.) du ska ha>

Uddrag 3

1. M3: ja det hjalp oss

2. L3: >det gjorde det< >hvad gjorde du<

3. M3: >det gnsker du ik at vide< “ehe™ nej [hehe “jeg bald mine sede medarbejdere om de ville fa 1idt ro pd bgrnene™ (0,2)
4. nej

5. L3: [he he]

6. > L3: vi Tavede lige sddan en kort opsummering ik hvor hvor vi var (.) og sd siger vi det: det er mere direkte§ snak >der
7. skal vere<

8. M3: ja

9. L3: og som jeg husker du indledte, Msa (.) enskede du ik (.) og stede hende

10. M3: .nej .nej 1ige ngjagtig (.) det var der <dilemmaet kom>

11. > L3: .ja Mhvilke overvejelser§ har du indtil nu gjort i forhold til hvordan den eh: (.) kontakt sd skal vere

12. M3: (0,2) .h .jamen jeg har ik gjort mi[g “ret mangle overvejelser i det™ (.) ohm:

13. L3: [.nej .nejl
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Bilag 15, side 2 af 3
Uddrag 4

1. L3: jo: altsd det er jo mdske 1idt som jeg sagde fer hvis gh: (0,2) hvis du nu sddan sidder og eh: ( ) hvis du sd

2. stiller det spergsmdl (.) har du tankt over om gh (.) hvordan andre de gh: (0,2) de agerer nar nar du tar ordet§ >hvor
3. hun sd siger< jamen .Jjeg er sikker pd (.) og det har de sagt§ til mig at oh: (.) de feler stor tryghed ved det her og

4. det har vi det alle sammen rigtig godt med (0,2) “ehehehe”

5. M3: jamen sd er jeg jo sd dreven i det (.) at jeg vil ku sperge hvad er det der ger at du tenker sddan (.) har du

6. snakket med dem (.) har du spurgt dem (.) hvad med de nye der er kommet til (.) hvordan tror du de oplever det hvad .h
7. eh: >o0g det er ikke fordi jeg skal fange§ hende i noget< men jeg vil ha hende til at tenke over er det rigtig det jeg

8. tanker

9. L3: “ja°

10. M3: er det gennemtankt§ nar jeg svarer sdan

11. L3: "ja’

12. M3: eller er det ensketankning

13. L3: ""ja""

14. M3: (0,2) gh: og 1Msd kan det da sagtens vere§ (.) jeg skal da heller ikke udeluk§ at at (.) at eh: at gh: (.) >men det
15. er jo igen det der med stemninger§ ik oss< (.) jeg skal da ikke udeluk§ at stemningen kan vare sa: oh; (0,3) at den kan
16. vere sd intens at jeg vil kunne sige til P3 P3 jeg har tenkt over jeg synes du tar en stor§ rolle pa de her mgder (.) og
17. Jeg synes at det kunne vere U interessant bdde for dig selv og de andre (0,2) hvis du prevede og stille dig nysgerrig pd
18. hvad de siger (0,4) altsd men men: gh: der skal sa skal hun vare helt derude >hvor hun ikke selv reflekterer over det<
19. L3: “ja°

20. M3: men sd vil jeg godt ku sige sadan og give nogle eksempler (.) ndr de siger§ sdn (.) gh: nar K1 siger at vi ku godt
21. teénke os mere Tegetgj dernede (.) hvor vi har grupperum >i stedet for at modargumentere med det samme< s& prev at sperge
22. ind til K1 (.) hun sidder som nyuddannet og sige (0,2) prev at fortel 1idt mere om det prev (0,2) altsa det ville jeg
23. sagtens kunne (.) ligesom trakke en linje og sd sige hvis ik hun selv kan komme frem til det

24. > L3: for der er du sd meget pd hjemmebane§ [i den der mdde at agere pd]

25. M3: [ja]

26. L3: sd det vil ikke vaere svaert [for dig]

27 . M3: [<altsd nej>] >det er otte dr siden jeg var pd supervisionskursus ferste gang sd hele den
28. der mdde at samtale pd er jo< (.) er en del af den mdde at arbejde pa

Uddrag 5

1. L3: ,hvordan er din egen f: (.) hvil hvilke folelser (0,2) kommer frem <i dig> (0,4) ndr du gar og tenker over det og

2. egent1lig sma-forbereder dig gh: hele tiden "maske’

3. M3: >"tja’< () "altsd ik ud over at jeg synes det er spandende§ (.) altsd’ det er ik noget jeg: oh: det er ik noget

4. Jeg gleder§ mig til (.) det er ikke noget jeg frygter§ (.) det er ikke noget altsd (.) jeg vil ( ) hov det er

5. spendende§ hvad det her det vil fegrer til (.) og og vil jeg ku @h: vil jeg ku &ndre hendes verdensbillede >bare en lille
6. smule< (0,2) altsd: Mdet vil dal vere med den tenkning (0,2) fordi >man kan sige at:< at ghm: ik fordi vi skal gd vek
7. fra det vi 1ige har snakket (.) men men det naste scenarie§ det vil jo blive (.) at jeg pd afdelingsmeder satter§ nogle
8. helt klare rammer op for nogle diskussionsrum (.) s& jeg gir hende en plads

9. L3: “ja°

10. M3: >altsd .det vil jo vare alternativet hvis ikke jeg kan nd frem til noget som helst< (.) >det tror jeg sd ik pd< (.)
11. men hvis ik jeg kan nd frem til noget som helst (.) sd er mit skridt to jo (.) at pd et afdelingsmade (0,1) hvor vi

12. sidder typisk 10 mennesker (.) sd vil jeg lave nogle diskussionsrum eller nogen gh: >modeller for< ghm: <hvad har jeg
13. typisk brugt> (0,2) tag de to der snakker mindst >0g sd sige< gider I 1lige satter jer ud pa bordet “ehe:”™ “ud pd gulvet$§
14. pa hver jeres stol” prev diskutere det her emne (.) og man md kun ta sin stol og rykke ud >hvis man har noget nyt at

15. tilfoje<

6. L3: “"ja°”

17. M3: >o0g s& Tige pludselig< sd sd sidder vi der alle 10 (.) det kunne vare én made

18. L3: ja

19. M3: og dfer valger jeg jo sd oss eller jeg ku ogsd sige at jeg ,peger ,pd hvem der kan indgd i (0,3) altsd: s& der er

20. Jjo mange modeller pd det
21. - L3: >der har du teten der<

22. M3: ja altsd sa sa man kan sige der er mange mader at preove det af pa om (.) >hvordan virker det ikke 1lige ndr hun ik
23. lige er [forst pa banen]

24 L3: [nu tog du faktislk ordene ud af munden pa mig (.) fordi jeg ville ha sagt “hvad nu hvis det ferste ik virker
25. hvad ku dit naste skridt™ (.) og det er faktisk§ [det du har ridset] op hert

26. M3: [<Ja Jja>]

27. L3: Mhvordan vil det blive opfattet i huset sddan: en en “mangvre’

28. M3: Mdet ved jeg ik

29. L3: "nej hvad tror du’

30. M3: jamen det tror jeg egentlig de ville synes var Mokay
31. L3: ""ja""
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32.

Bilag 15, side 3 af 3

M3: altsd de meget &h: >jeg har ikke oplevet at jeg har gjort noget endnu hvor de ikke synes hov det var da spandende<

33.> L3: de er med pd (.) det varste nasten

34. M3: ja det er de der skal: “godt nok noget til for at: (.) det ik virker”

Uddrag 6

1. M3: ej: >sd ma vi sku have en direkte snak om det< (.) hvor der ikke er pakket noget ind altsa:

2. L3: ja “ja° ""ja°’

3. M3: >og det mener jeg oss af respekt for P3 faktisk§< (.) jeg skal jo ik blive ved med at stille en masse op for at hun
4. [skal forstd nogle ting]

5. L3: [nej nej og: s] og hun fiser rundt i "manegen [uden at vide hva der foregar (.) det” ( )

6. M3: [nej nej nej det syns jeg >det] sku ik ordentligt§<

7. L3: "nej nej”

Uddrag 7

1. L3: ka der 1ig noget i at hun skal genopfinde sig selv [gh: (.) som padagog]

2. M3: [det kan sagtens vere] (.) det kan sagtens vere

3. L3: “ja°

4. M3: (0,3) men jeg har da oss tenkt tanken (.) “men men det har egentlig ikke sd meget med det her at gere™ (.) at P3 er:
5. >jeg ved faktisk§ ikke hvor gammel hun er< (0,4) “jeg tror at hun er pent over 50 (.) me al respekt™ (.) >ka hun holde
6. til at vare i afdelingen<

7. L3: “*ja°"

8. M3: jeg syns faktisk selv >at med alle de Tgft dernede< (.) jeg kan godt f& bugt en (.) >efter en hel dag dernede< (.)
9. ka P3 holde til det ,tenker ,jeg

10. > L3: ""ja’" sa der kommer oss en dimension§ ind [omkring oh: hendes °‘vilkar der”]

11. M3: [<ja (0,4) hmm:>

12. > L3: den kan vi tage en anden gan[g “ik 0ss°]

13. M3: [Ja jo for det:] det [ik oh:]

14. > L3: [men delt rigtigt det er da: en en sideleffekt§ <af det>]

15. M3: [mhh: (.) mhh:]

16. > L3: sd kan vi lave en (.) [lignende§ omgang (.) <°hvis det kommer dertil’>]

17. M3: [ja (0,6) jal

18. > L3: men som jeg herer det sd er du sadan rimelig klar i [meglet i forhold til (.) det du har (.) “det [du kan

19. fore]stille dig”

20. M3: [mhh mhh]
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Bilag 16, side 1 af 2

Anvendt transskriptionskonvention

1, 2,3
L1:

visuelt:

H{vis]

[J]amen

tryk

2
N2

§
<langsomt>
>hurtigt<
[

]

“smilende”

.h

Yderst til venstre er linjenumrene placeret. Samtlige linjer i ethvert uddrag er nummereret.
Da alle deltagere i samtalerne er anonymiseret, er navnene @ndret til forkortelser, der hver
iseer indikerer, hvem af personerne der taler.

Ved beskrivelser af visuelle faktorer, placeres denne i en separat linje og anfort i kursiv. Sa
vidt muligt er sidanne angivelser placeret lige under det sted i talen, hvor det der
beskrives begynder.

Kantede parenteser pa to linjer der stir lige over/under hinanden, demonstrerer at
overlappende taler begynder og slutter hér.

Mikropause, dvs. kortere end 1/4 sekund.

Pauser er angivet med én decimal.

Enkeltparenteser anvendes ved tvivl om ord eller lyd(e).

Tomme parenteser betyder, at der er tale om uidentificerbare lyde. Lengden af parentesen
indikerer cirka lyden(e)s lengde.

Ved tvivl om der overhovedet forekommer ord eller lyd(e).

Punktum angiver tydeligt faldende intonation.

Komma angiver en jevn intonation.

Sporgsmailstegn er stigende intonation.

En understregning markerer et tryk. Det kan gzlde hele ordet eller blot enkelte bogstaver
eller stavelser, alt athaengig af understegningens laengde.

Kolon er lydforlengelse.

Lodret opadgiende pil indikerer en lokal intonationsbevagelse, pitch reset fra lavt leje.
Lodret nedadgaende pil indikerer lokal intonationsbevagelse, pitch reset fra hojt leje.
Paragraftegn betyder overdrevent tydeligt eller korrekt udtale.

Udtales langsomt.

Udtales hurtigt.

Firkantet venstrestillet klamme betyder at overlap begynder.

Firkantet hojrestillet klamme betyder at overlap slutter.

Opadgaende dben halvcirkel indikerer en smilende stemme.

Horlig indanding.
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h

°svagt”

*“hvisken®®

HGJ

Bilag 16, side 2 af 2

Hortlig udanding. Hvis markeret midt i et ord eller stavelse eksplosivt udanding.
Gradtegn betyder en ytring med svag eller lav volumen.

Dobbeltgradtegn anvendes ved ytringer med meget svag eller lav volumen.

Kapitaler anvendes ved ytringer med hej volumen.

Ved udeladelse af dele af de oprindelige data angives dette ved hjalp af tre punktummer.

Pile 1 margen der peger mod hoejre udpeger de linjer, der fokuseres pa i analysen.
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Bilag 17, side 1 af 2
Interviewguide

Kvalitativt forskningsinterview

Temaer
Om arbejdet med vaerdibaseret ledelse...
- Prov at fortalle lidt om, hvordan du opfatter at arbejde med vardibaseret ledelse, hvordan
opfatter du det?

- Hvad synes du er vigtigt mht. ledelse i Viborg Kommune?

Om begrebet coaching og anvendelsen af coaching...
- Hvad synes du er vigtigt i forhold til coaching?
- Hvad synes du er vigtigt ved ledelsesbaseret coaching?
- Hvad er din overbevisning om det at vare coach? (Personlighed/egenskaber)
- Hvad er din overbevisning om det at coache? (Ferdigheder/metoder)
- Hvad er for dig en effektiv coachingsamtale? (Evt. hvor du har rollen som coach)
- Bliver du selv coachet? (Hvis ja, hvad synes du om det? Hvis nej, hvad er arsagen?)
- Hvad er dit udgangspunkt for coaching? (Teoretiske/praktiske ballast — uddannelse/kurser?)
- Hvad har man i Viborg Kommune gjort, for at I som ledere har fiet en falles forstaelsesramme
1 forhold til en coachende ledelsesadferd?
- Hvordan anvender du coaching i din hverdag?
- Inden for hvilke omrader er du coachende? Og inden for hvilke er du ikke coachende? Hvorfor?
- Hvad fokuserer du pa, nar du coacher?
- Hvad bidrager den coachende tilgang til 1 samtalerne med medarbejderne?
- Hvad gor det for dig at vare coachende i din tilgang til medarbejderne?
- Hvad synes medarbejderne om din coachende ledelsesadfard?

- Prov at fortalle om en god coachingseance, du har haft? (Hvor du var coach)
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Bilag 17, side 2 af 2
(Implicit) om identitetsdannelse...
- Prov at beskrive dig selv som leder?
- Prov at beskrive dig selv som coach?
- Hvad betyder det for dig at vere bade leder og coach for medarbejderne?
- Hvordan forener du lederskab og coaching i hverdagen?
- Hvordan vil dine medarbejdere beskrive dig som leder?

- Hvordan vil dine medarbejdere beskrive dig som coach?
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Bilag 18, side 1 af 1
Praesentation af L1

"Jeg bruger i haj grad at sporge ind til, hvad det er, de [medarbejderne] har pa bjertet." (Citat fra interview med

L1).

L1 er uddannet socialpadagog og har efterfolgende suppleret sin uddannelse med et 5-dags kursus i
Marte Meo, et 5-dags kursus i kollegial supervision samt et 5-dags kursus 1 paedagogisk dokumentation.
Derudover har L1 en grunduddannelse i ledelse, bl.a. en introduktion til systemisk ledelse. Endvidere
har hun en diplomuddannelse i "Ledelse, kommunikation & organisation" samt en diplom i "Det

personlige lederskab". Sidst men ikke mindst har I.1 varet pa lederkurset "Viborg Ledelse".

L1 har fungeret som leder i knap 4 ar i den nuvarende institution. Ledelse er derfor L1s nye fag. Det er
vigtigt for L1 at vaere en personlig og tydelig leder, der er anerkendende over for sine medarbejdere og
opmarksom pa at metakommunikere om de ting, hun ser og herer. L1 har en interesse i medarbejderne,
fagligt savel som privat, og hun ensker sa vidt muligt at inddrage dem 1 beslutningsprocesser eller hore

deres mening 1 forskellige sager.

L1 er forbeholden over for, om hun overhovedet kan vare medarbejdernes coach dels pga. den skave
magtfordeling og dels pga. den manglende frihedsgrad (ofte begranses de af regler, overenskomster
etc.). Hun lader sig dog inspirere af coaching og forseger derved at vare en grad af coachende i de fleste
tilfeelde, dvs. at den der har problemstillingen selv skal arbejde med den, med mindre medarbejdernes
losninger strider imod gzldende regler, overenskomster etc. Indimellem finder L1 det vanskeligt at vare
coachende, idet radgivning og vejledning ligger lige til hojrebenet, hvis hun som leder er involveret eller
selv har for mange sammenligningsgrundlag ved kendte problemstillinger. Derfor synes hun, at den
abne dialogform, hvor hun er konstaterende, giver et bedre resultat, fordi hun derved mener, at

medarbejderne ikke foler sig irettesat.

L1s lederstil bidrager efter eget synspunkt til ejerskab og engagement i arbejdet, og at medarbejderne
foler sig hort. Hun finder det vigtigt, at de er medbestemmende og tager ansvar for egne handlinger. L1
har ikke selv en coach, men hun filosoferer og reflekterer, hvilket har en vis vardi for hende, idet hun

derved mere nuanceret end ellers betragter det, hun foretager sig.
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Bilag 19, side 1 af 2
Praesentation af 1.2

"For mig er det rigtig rigtig vigtigt, at mine medarbejdere oplever, at de far mulighed for selv at tage et

ansvar for deres planlegning og arbejde generelt." (Gt fra interview med 1.2].

Siden den 1. november 2008 har L2 varet ansat som institutionsleder i den nuvarende institution.

Hun har tre diplommoduler i ledelse, hvor hun har modtaget overordnet undervisning om coaching. Pa
diplomet i "Systemisk ledelse" har hun bl.a. beskaftiget sig med Karl Tomm?® i forhold til forskellige
sporgsmalstyper, hvilket derfor er hendes primare inspirationskilde, nar hun er coachende. L2 er netop
i gang med diplomet "Leder og medarbejder". Derudover har hun et %2 érs coachingforlob med Magne
Uldall-Jessen’ med manedlig undervisning og evelse i coaching. Coaching og den anerkendende tilgang,
som der praktiseres 1 Viborg Kommune, hanger efter I.2s mening sammen, idet det for hende er den

rette made at kommunikere pa.

L2 er meget engageret 1 at arbejde med vardibaseret ledelse, og hun forseger at skabe dialog og plads til
forskellighed inden for et fzlles udgangspunkt, hvilket tvinger medarbejderne ud i selvrefleksion. I den
korte tid .2 har varet i institutionen, har hun forsegt at skabe en ny kultur, hvor medarbejderne foler
sig inddraget og tager ansvar, hvilket har varet en hard kamp, idet hun har skullet tilbageholde egen
holdning samtidig med, at hun, efter eget udsagn, er en kontrolfreak, der gerne vil vide alt om alt der

foregar.

Som leder betegner 1.2 sig selv som mentor eller sparringspartner frem for coach, idet hun ikke selv
tror, at hun coacher. For L2 er coaching i mere faste rammer med en kontrakt og klare aftaler for
samtalens start. Derfor mener L2 ogsa, at man skal skelne mellem at have en coachende tilgang og de
mere strukturerede coaching forleb. Desuden er .2 af den holdning, at coachingseancer fungerer bedst

mellem mennesker, der ikke gar op og ned af hinanden i det daglige.

2 Karl Tomm er en canadisk familieterapeut, der har udvikllet fire sporgsmalstyper om linewre, citkulare, refleksive og
handlingsafklarende sporgsmal. Se www.familytherapy.org,.

3 Magne Uldall-Jessen er lereruddannet og har en NLP Master med speciale i ledelse og coaching samt konfliktmaegler fra
Center for Konfliktlosning. Han har erfaring som seminarielarer, skoleleder og skoledirektor. Han er konsulent pa omrader
som forandringsledelse, organisationsudvikling, coaching, teamtrening, kommunikation, konfliktlesning og -maegling, m.v.
Se www.mukon.dk.
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Bilag 19, side 2 af 2

I samtaler med medarbejderne, fokuserer .2 pa forskellige sporgsmalstyper, der skaber refleksion ved
medarbejderne, saledes at de finder nye veje. Denne tankegang har hun med sig hele tiden, men ikke 1
struktureret form. L2 er bevidst dben over for de problemstillinger medarbejderne kommer med, og
hun starter altid med at vare meget lyttende, idet hendes strategi er, at de selv skal have lov til at
fortalle, hvad det handler om. Dermed bruger hun meget tid pa undersogelsesfasen. Pa den made
oplever medarbejderne storre arbejdsglede, dog bliver nogle medarbejdere usikre, hvilket er en
ledelsesmassig udfordring for I.2. Generelt betegner hun sig selv som lyttende, imedekommende og
udfordrende. Ved samtaler med medarbejderne om bornene og det padagogiske arbejde forseger L2 at
vare coachende, hvorimod L2 er mere kontant, nar det drejer sig om samtaler vedrorende samarbejde
og medarbejdernes udvikling i forhold til institutionen. L2 siger selv, at hun tager magten, hver gang

hun sztter dagsordenen og derved sxtter rammerne for, hvad parterne skal tale om.

Om at forene rollen som hhv. leder og coach siger L2, at det i praksis handler om at fd meldt ud, inden
for hvilke skonomiske og paedagogiske rammer og retningslinjer, medarbejderne kan handle. De skal
samtidig have vished om, hvad hun som leder tager sig af. Pa den made bliver det nemmere for parterne
at tage det "frie spillerum" op. Samtidig finder L.2 det vigtigt med en forventningsafstemning, hvilket

giver medarbejderne ro til at koncentrere sig om kerneydelsen, som er bornene.

L2 benytter sig ikke selv af en coach. Det nermeste hun kommer en coach er samtaler med sin
omradeleder én gang om maneden. Ellers benytter hun sig af sit team, hvor fem institutionsledere pt.

modes ugentligt.
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Bilag 20, side 1 af 2

Prasentation af L3

"Jeg betragter ikke mig selv som den klogeste, men som den bedste til at sorge for, at vi drager af sted i

Samletﬂok." (Citat fra interview med L3).

L3 er uddannet pedagog for mere end 25 ar siden, og han har fungeret som bernehaveleder i mange ar,
for han blev ansat som distriktsleder i den gamle Bjerringbro Kommune, hvor han var leder for to
bornehaver og havde ca. 50 dagplejere under sig i 472 ar frem til 2009. Siden 1. januar 2009 har 1.3 varet
ansat som omradeleder 1 Viborg Kommune, hvor han har en rekke af institutioner samt omradets

dagplejere under sig.

L3 er for vaerdibaseret ledelse, da ledere ikke kan vare eksperter pa hvert detailomrade. Vardierne skal
vare bredt trukket op og derefter til fortolkning hos den enkelte. .3 mener, at man som leder skal
anerkende, at der er andre brugbare losninger end ens egne, og derfor arbejder L3 for at gore
medarbejderne sikre pd vardierne. Som leder hindhaver 1.3 ledelsesgrundlaget fra kurset "Viborg

Ledelse", hvoraf coaching for ham blot er et af redskaberne dertil.

L3 er ikke uddannet coach, men han har flere kurser bag sig. Han har bl.a. haft Magne Uldall-Jessen, der
er konsulent i Skive, som sin mentor og primere reference, nar det galder coaching. Derudover har 1.3
varet pA COK', hvorfra han har en diplom i ledelse med moduler, der har varet coachingrelateret.
Desuden har 1.3 erfaringer med coachingsamtaler fra KID 3°. Sidst men ikke mindst har 1.3 deltaget i
kurset "Viborg Ledelse".

Fra kurserne har 1.3 bl.a. leert teknikker til at fa potentialet frem i andre. Malet for 1.3 er ikke at styre en
samtale eller finde losninger, og det er en konstant ovelse for ham at lade vare. I3 betegner sig selv som
en involverende leder, der tager lederteamet alvorligt, og som netop er god til at fa potentialet frem 1

andre.

Succeskriteriet for en god coachingsamtale er for L3, at folk flytter sig og at fa samlet op ved
afslutningen af en samtale for at sikre enighed og for at opdage, om noget ikke har varet godt nok 1

samtalen. Han mener, at det gar begge veje, hvis man vil opna succes, dvs. at begge parter skal vaere

+ Center for offentlig kompetenceudvikling. Se www.cok.dk
5 Se Casebeskrivelse for nzermere beskrivelse.

69



Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 20, side 2 af 2

fokuseret her-og-nu. L3 kan lettest coache mennesker, han ikke kender sa godt. Pa den made kan han

lettere swtte sig selv i baggrunden, og han coacher kun pa arbejdsrelaterede forhold.

For L3 er coaching og det at have en coachende tilgang to forskellige ting. Coaching er mere
strukturerede forleb, hvor sidstnavnte bla. er aktiv lytning og undersogende sporgsmal. Kompetencer

som .3 mener at savel leder som medarbejder skal ove sig i at gore til en del af deres habitus.

L3 finder det nemt at forene rollen som hhv. leder og coach og ser ingen misforhold imellem de to.
Han mener dog ikke, at det er muligt at tilstreebe et ligevaerdigt forhold. Men at man kan tilstraebe en
gensidig fortrolighed og opstille betingelser, hvorudfra man skal samtale. L3 bliver selv coachet, hvilket

minimerer forvirring for ham og skaber afklaring og fokus i det daglige.

70



Der skal to til coaching — Et konversationsanalytisk blik pa den coachende samtale mellem leder og medarbejder

Bilag 21, side 1 af 2

Institutionel interaktion og samtale

Dette afsnit vil kort prasentere institutionel samtale og skitsere, hvad der adskiller institutionel samtale
og ordinzr samtale. Desuden beskriver afsnittet kort udviklingen af arbejdet med institutionel samtale
og nogle af tilgangens storre temaer. Derved fremlegges et teoretisk og metodisk tankeszat, hvorudfra

undersogelsen af de coachende samtaler fra Viborg Kommune kan studeres og analysere nermere.

Med CA som tilgang fokuseres der pa, hvordan samtaleparter orienterer sig mod interaktionelle regler
og praksis, nar de sammen konstruerer delt og specifik forstaelse af, hvor i samtalen de befinder sig.
Med deres aktive deltagelse fremviser de hver isar en forstaelse af den pagaldende begivenhed, som de
er en del af, men ved at handle laver de ogsa et interaktivt bidrag, der far samtalen til at skride videre pa
basis af denne forstaelse. Heritage beskriver det, med inspiration i Otto Neuraths beromte metaphor,

siledes: "They are building the ship while already being out on the ocean" (Heritage, 2005: 104).

Harvey Sack har allerede fra begyndelsen, med CA som metode, undersogt samtaler med institutionel
karakter, bl.a. telefonsamtaler til et krisehjelpscenter i San Francisco. Men forst i slutningen af 1970'erne
udvides perspektivet pd hverdagsaktiviteter til ogsa at omhandle institutionaliserede interaktionsformer
(Nielsen & Nielsen, 2005: 116), hvorfor CA-forskere begyndte at undersege institutionel interaktion for
sine karakteristiske trek som institutionel samtale og ikke blot reguler hverdagssamtale (Heritage, 2005:
103). De CA-projekter der igennem tiden er gennemfort, har med deres empiriske baggrund fort til en
bedre sociologisk forstielse af social organisering og institutionelle sammenhzange, samt hvordan
forstaelsen og sammenhangen konstitueres vha. sproget. Det er dog vasentligt at nevne, at CA
adskiller sig fra sociologiske undersogelser, i takt med at deltagerne selv orienterer sig imod potentielle

centrale institutionelle faktorer (Nielsen & Nielsen, 2005: 116-117).

Det er op til den enkelte samtalepartner at saztte en graense imellem hverdagssamtaler og
institutionaliserede samtaler med et mere formelt preg. CA-forskere taler ogsa om en malorientering og

asymmetri, der serligt karakteriserer institutionelle interaktioner og samtaler.
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Set i forhold til hverdagssamtaler er det langt mere karakteristisk, at institutionelle samtaler finder sted
for at lose eller opfylde en pa forhind given problemstilling/malsetning (Drew & Heritage 1992: 22-
23), hvorfor mange institutionaliserede samtaler indledes med at fastsztte formalet med samtalen samt
en afsluttende bemarkning om, at det aftalte formal er opnaet som aftalt. Denne karakteristik stemmer
godt overens med de implicitte forventninger, der er til en coachingsamtale, hvor det typisk vil vere
coachens opgave at handtere det indledende og afsluttende arbejde 1 samtalen. Med denne
malorientering ligger der saledes en implicit forventning om ikke at afvige fra fx den typiske
coachingsamtale, MU-samtale etc., hvorved orienteringen er medkonstituerende til samtalens formelle
preg (Nielsen & Nielsen 2005: 117-119). Samtaledeltager har siledes en forventning til, hvordan fx en
coachingsamtale skrider frem (Wooffitt, 2005: 57), og det er derved en samtaletype forbundet med visse

normer som palegger samtaleparterne visse forpligtigelser og forventninger.

I institutionelle samtaler er asymmetrien sarligt udpreget mellem samtaledeltagere mht. rettigheder og
forpligtigelser, viden og organiserende perspektiv (Drew & Heritage 1992: 47 ff.). Tur-allokering er et af
kerneomraderne ved CA-analyser, og 1 institutionelle samtaler vil det ofte vere den professionelle (fx
lederen), der i kraft af sin institutionelle rolle, styrer turtagningen og samtaleemner. Rollefordelingen 1
institutionelle samtaler er preget af roller, der hver iser implicerer viden, som modparten ikke
nedvendigvis er vidende om. P4 den made supplerer samtaleparterne ofte hinanden, da de fleste moder
inden for institutioner omhandler udvidelse af perspektiver og eventuelt videreformidling af viden
omkring forskellige relevante emner. Asymmetri kan ogsa give sig til udslag i samtaleparterne
perspektiver mht. til de pagzldende interaktionsformer. En samtale kan fx fra lederens synspunkt virke
som en "rutinesag", hvorimod medarbejderen fx anser sagen for personlig og unik (Drew & Heritage,
1992: 50-51). Der kan derved opstd en orientering imod rutiner eller erfaring, som kan vere ganske
uforstdelig for medarbejderen. Asymmetrien er derved med til at manifestere de institutionelle

interaktioners formelle karakter.
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