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Abstract

The consumer jungle. A thesis about consumer types amongst students and their principles of
shopping.

Topic and the way of presenting the problem
The topic is consumer types amongst students today. I want to illustrate if the political consumer is still active
today and also what principles of shopping they shop from.

The way of presenting the problem

With a starting point in my interest for consumer products and my wonder about what consumer types are active
today, my way of presenting the problem will be as following:

“From what principles of shopping do students today shop and what consumer types are thereby active today?”

Purpose

I want to illustrate the principles of shopping amongst students in the long more advanced studies and from
these statements I want to take a look at which are active today with a focus on amongst other things the
political consumer.

From the media coverage of consumer products in free newspapers, I want to see if there is a connection
between the principles of the students and the topics in the media coverage.

Finally I will clarify if the political consumer is still active today, that is if the respondents make opting out
choices by boycotting certain concerns.

Method

Science theoretically approach: In the thesis I work from a phenomenological and hermeneutic approach
emphasising the hermeneutic interpretation.

Theory: Sociological perspectives with a starting point in amongst other Anthony Gidden’s theories.
Empirical data: survey taken amongst 100 students. Discourse survey of empirical observations of consumer

products in three free newspapers. My empirical data is analysed with inspiration from the theory of Nexus
Analysis by R. Scollon and S. Scollon.

Context

From literary studies I will explain the political consumer and the different consumer types within and in
connection with the political consumer.

Besides I will uncover the idea of society responsible concerns that has focus on Corporate Social Responsibility,
CSR, including I will bring concrete examples on concerns working with CRS principles and how these
principles can oblige with the political consumer.

Besides I will look at what other helpers there are available for consumers such as organisations, governments
and markings. I will refer to these helpers as expert systems.

Resultats

Survey: The principles most students shop from is ”buying articles that are cheap” (26,797 %), “buying articles
that are environmental correct” (20,915%) and “buying articles that are organic or locally produced” (18,9545).
The principles fewest students shop from are ”boycotting concerns” (2%), ”other principles” such as quality and
healthy basic articles (1,961%) and “buying articles that support a charity case” (0,654%). There is also a
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tendency that students do not change their principles of shopping due to the financial crisis. Finally a big part of
the students inform that once they are done studying and get a higher income their principles of shopping will
change. In that case they will prioritise organic and environmental correct products.

Discourse survey: In the free newspapers there is an overload of articles on the environment. Here the focus is
on what the consumer can do to take care of the environment. There is also a lot about food, for instance
exposure of sensational ingredients and hormone disturbing substances.

Conclusions

From surveys I can tell that the consumers do not boycott concerns as they did previously. Now the tendency is
to boycott in the neighbourhood, for instance a business with bad personal conditions. It is a way of showing
your attitude and at the same time have a clear conscience. Maybe it is time to change the concept “the political
consumer” to the conscience consumer because choices are taken as an option instead of opting out and the
principles of shopping are emotional more than rational.

Optional choices show the consumer is more in control in finding his/her own identity and strive for the
authentic. For instance by buying organic because it gives an emotion of being in control over your own health.
The trend to buy environmental friendly and organic can possible be found in the massive media coverage there
has been regarding CO2 and health. The consumers also show trust in the Danish articles and expert systems. A
trust the medias however can destroy through their coverage of consumer products.

The consumer emphasizes gaining a more-experience, but also an identity through his/her purchases which can
be shown of to themselves and others. Many of the students prefer to buy quality articles on sale rather than
discount articles.

Tina Charlotte Hammer
Aalborg University, July 2009
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Forord

Dette speciale sztter fokus pa den politiske forbruger, og hvilke indkebsprincipper unge studerende har i dag.
Der er en almen opfattelse af, at de studerende lever af spagetti med ketchup og resten af pengene bliver brugt
pé cafémad. “Der er ikke meget fornuft over de unges vaner”, udtaler den =xldre generation ofte om de unge
studerende. Hvordan er de unges forbrugervaner egentlig nar det kommer til fodevarer og dagligvarer, og isar i
en brydningstid som finanskrisen? Endvidere vil jeg se pd mediedaekningen af forbrugerstof, for at belyse om der
er en forbindelse mellem forbrugertypers indkebsprincipper og mediedeekning af forbrugerstof. Min analyse af
denne mediedakning vil primart tage udgangspunkt i det medie, som har en hoj grad af tilgaengelighed for de

studerende, nemlig gratisaviser.

Jeg har udarbejdet specialet fra februar til juli 2009, men ikke uden hjzlp og inspiration. I forbindelse med
tilblivelsen af specialet vil jeg gerne takke Lektor Pirkko Raudaskoski for enestiende og kyndig vejledning, samt
for stotte og tro pa mig gennem hele processen. Ligeledes vil jeg takke de respondenter som har svaret pa min
survey, hvilke har gjort det muligt for mig at gennemfore specialet. Desuden vil jeg takke Alice Olsen for
korrekturlesning, Jesper Andreasen for udformning af figurer og Christina Fogh for design af forside. Endelig en

tak til mine narmeste som har stottet mig gennem hele specialeprocessen.

Tina Charlotte Hammer

Aalborg, juli 2009



Indledning

Er den politiske forbruger forsvundet fra jordens overflade og ned i kloakken med alt det franske rodvin som vi

ivrig heeldte ud i sommeren 19952

Lzrebogerne fremstiller ofte forbrugeren som en politisk forbruger, men hver gang er eksemplerne de gamle
klassiske om boykot af franske redvine pa grund af atomprevesprangning, samt boykot af tankstationen Shell
fordi koncernen ville dumpe Brint Sparre 1 havet. Hvad er den politiske forbruger egentlig for en storrelse og
lever den stadig i bedste velgiende? Det er som regel den eneste forbrugertype der rent faktisk bliver
kategoriseret. Forste gang begrebet Den politiske forbruger blev anvendt pa tryk var i november 1994 i
Fremtidens Milje — Instituttet for Fremtidsforsknings medlemsrapport.! 14 dr senere i december 2008 skriver
Rolf Jensen? en klumme3, hvor han efterlyser den politiske forbruger, da han siger forbrugeren ikke mere er
rationel men emotionel. Det er blevet mere autentisk at kobe ol fra et minibryggeri, eller det skaber en narhed at
kobe lokalt. Nu fokuserer forbrugeren pa tilvalg frem for fravalg. Sa i hans verden kan man ikke veare politisk,
men autentisk. Selv om man keber lokalt kan det anses som at vare okologisk, hvilket egentlig er et
politiskstandpunkt. Jeg undrer mig over om han har ret og tenker pa, hvor lenge forbrugeren mon har rad til at

kobe ind med hjertet i denne finanskrise tid.

I dagens medier bliver vi hele tiden konfronteret med klimaforandringer, Co2 og farlige stoffer i fodevarer. Det
er en svar jungle at finde rundt i og hvad skal man stille op som forbruger? Hvis man som forbruger gerne vil
gore en forskel eller passe bedre pa sit helbred - hvilke parametre skal man si arbejde ud fra; som politisk

forbruger, som en all around opmearksom forbruger eller vaelge de sager som star ens overbevisning nermest?

Min interesse om forbrug blev vakt i forbindelse med forelesninger pa studiet om oplevelsesokonomi og
veerdibaseret forbrug. Jeg synes dog at der er omrader, som ikke er belyst godt nok, blandt andet omkring hvilke
forbrugertyper der er i spil og hvorfor forbrugerne agerer som de gor. Ved at fd svar pi disse sporgsmil mener

jeg, at der er skabt grundlag for en bedre forstielse for dagens forbruger.

! Serensen 2004 s.117
2 Tidligere chef for Instituttet for Fremtidsforskning
3 KOM magasinet nr. 35 2008



12007 lavede jeg en empirisk undersogelse blandt 200 studerende om kendskabet til markninger sd som; det
nordiske miljomarke Svanen, det rode statskontrolleret okologi marke samt 6 andre meerker. Konklusionen var
at kendskabet til merkningerne generelt var ganske lille. Jeg fandt det meget overraskende, da jeg havde en
forventning om, at flere kendte markningerne, da der efterhidnden er mange mearker i omleb pi diverse varer,
som forbrugerne stoder pa 1 hverdagen. Her kan man tale om, at maerkningernes afsender ikke har varet i stand

til, at f4 budskabet igennem om markningerne til modtagerne, 1 dette tilfzlde forbrugerne.

Problemstilling

Mit 9. semesterprojekt i 2008 er det teoretiske forstudie til specialet. Min opgaves primeare omdrejningspunkt var
oplevelsesokonomi, det vil sige at jeg begrebsafklarede oplevelse, oplevelsesokonomi, individet som
oplevelsessogende forbruger og oplevelsessamfundet. Problemformuleringen var folgende: Hvilken
sammenhang er der mellem oplevelsesokonomi, individ og samfund? Jeg fandt frem til, at der er et
athengighedsforhold mellem oplevelsesokonomi, individet og samfundet. Hvis en af delene mangler, brydes
helheden. Disse dele er med til at skabe en helhed, som hver isxr giver input til hinanden og er med til at

opretholde delenes eksistens.

Med mit speciale vil jeg gerne koble mit interesseomrade omkring vardibaseret forbrug, som jeg har faet ved
tilblivelsen af disse fornavnte projekter, med min undren omkring forbrugertyper. Derfor bliver mit fokus i
specialet den politiske forbruger. Jeg ser den periode vi befinder os i som en spzndende periode for forbrugerne
og producenterne; da der er sd meget fokus pd oplevelsesokonomi, ligesavel som der er sket et boom indenfor
specialvarer, der er opstdet pa baggrund af det samfundsekonomiske opsving. Nu gér forbrugerne og ikke
mindst producenterne en ny tid i mede pa grund af den globale finanskrise. Derved er det interessant at se pd om

der stadig er grundlag for verdibaseret forbrug.

Mit formal med specialet er, at jeg gerne vil finde frem til om den politiske forbruger stadig eksisterer og hvilke
andre forbrugertyper der er 1 spil i dag. Jeg har den politiske forbruger i sigte som modtageren, men muligvis er
modtagerne ikke en specifik forbrugertype, da jeg har en hypotese om, at den politiske forbruger er en type, som
ikke leengere eksisterer pa det niveau den engang befandt sig. Muligvis er der i stedet kommet mange forskellige

forbrugertyper, som bevager sig ind og ud af diskurser uden at vare tro til en bestemt forbrugertype.



Jeg vil derfor gerne undersoge studerendes indkebsprincipper for at kunne konkludere om den politiske
forbruger stadig er en aktiv forbrugertype, eller om andre forbrugertyper findes blandt studerende pa en lang
videregiende uddannelse. Desuden vil jeg se, om det er muligt at afklare, hvorfor en forbruger er en bestemt
forbrugertype. Det vil sige, hvad er det der gor at forbrugere agerer som de gor og dermed handler ud fra
bestemte principper. Jeg vil desuden se pa den samfundsansvarlige virksomhed, der har fokus pa CSR, hvordan
denne type virksomhed kan imedekomme forbrugeren. Ligsavel som de ekspertsystemer der er til radighed for
forbrugeren, her iblandt organisationer, styrelser og markninger. Efterfolgende vil jeg se pé tidens mediedakning
af forbrugerstof, for at se om der er nogle sammenhzxng imellem de temaer som medierne dekker og de
tendenser jeg finder hos de studerende i min undersogelse. Disse medier er gratisaviser fordi studerende altid har
en gratisavis inden for rekkevidde pa undervisningsinstitutioner, pa transitsteder, i tog, i busser eller man far
stukket en avis 1 handen nar man cykler. Derfor vil jeg gerne forene mediedakning og forbrugeren i dette

speciale.

Problemformulering

Med udgangspunkt i min interesse for forbrugerstof og min undren omkring hvilke forbrugertyper og
indkebsprincipper, som er i spil anno 2009 - midt 1 en finanskrisetid. Bestraber jeg mig p4, at opnd en ny viden

om disse emner, derfor munder min problemstilling ud i folgende problemformulering:

Ud fra hvilke indkebsprincipper handler studerende i dag og hvilke forbrugertyper er dermed i spil i
dag?



Teoretisk tilgang

I det folgende vil jeg gore rede for min teoretiske tilgang i specialet og dermed skitserer jeg hvordan jeg metodisk
har tenkt mig at undersoge problemstillingen. Jeg har i hoj grad valgt en pragmatisk tilgang til opgaven for at
lose problemstillingen, det vil sige indsamling af empiri i form af en survey, som munder ud i en
meningskondensering af respondenternes svar samt en diskurs survey af mediedakningen af forbrugerstof. I
projektet vil jeg arbejde ud fra en fenomenologisk og iser hermeneutisk tilgang. Hermeneutikken er udpraeget
humanistisk orienteret, da det er en videnskab som arbejder med fortolkningslere. Endvidere har hermeneutikere
ofte en storre forstaelse af relativistiske tankegange, det vil sige fortolkninger, der bygger p4, at vi forstir andre

mennesker.

Opbygning af speciale

Specialet er opbygget over flere dele, for det forste er der baggrundsstof og teori om den politiske forbruger, den
samfundsansvarlige virksomhed og ekspertsystemerne. Den anden del er selve empiriindsamlingen med
udgangspunkt i survey og diskurs survey hvor jeg indsamler observationer omkring forbrugerstof i medierne.
Den tredje del er analysen; forst analyse af survey, dernast sammenholdes survey i forhold til forbrugertyper, den
samfundsansvarlige virksomhed og ekspertsystemerne. Efterfolgende analyserer jeg pa diskurssurvey altsa
medieomtalen af forbrugerstof i forhold til de svar respondenterne har givet i survey. Som afrunding pd analysen
diskuterer jeg analysen ud fra et sociologisk perspektiv med udgangspunkt i Anthony Giddens teorier. Endelig

konkluderer jeg pa specialets problemformulering,

Videnskabsteori og metode

Specialet bestar af to videnskabsteoretiske tilgange. For det forste en faanomenologisk tilgang og for det andet en
stor vegt pa den hermeneutiske tilgang, da det er den primzre tilgang til analysen. Den fanomenologiske tilgang
giver mulighed for at lave en fortolkningsfri fremstilling af respondenternes svar. Hvor alle svar i forste omgang
tillegges lige stor vaerdi, dette munder ud i en meningskondensering af data fra survey. Efter at have udarbejdet
meningskondenseringen, vil jeg her efter veere i stand til analysere min empiri ud fra en hermeneutisk tilgang.
Hvor empirien fortolkes i forhold til de teorier jeg har valgt at anvende. Sagt pd en anden made den

hermeneutiske tilgang tager udgangspunkt i fortolkningslere.
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Som metode har jeg valgt at udarbejde en survey, hvor jeg vil kombinere en kvantitativ og kvalitativ tilgang.
Arsagen til at surveyen bade er kvantitativ og kvalitativ er at den dels bestir af lukkede og dels dbne sporgsmal. T
den kvantitative del har jeg formuleret en rekke sporgsmal med en mangde af svarmuligheder, disse konkrete
data bliver brugt til at skabe et overblik over, hvordan respondenterne fordeler sig i forhold de navnte

indkebsprincipper.

I forhold til den kvalitative del af survey bringer jeg den fenomenologiske og den hermeneutiske tilgang i spil,
forst via meningskondensering af respondenternes svar og herefter ved at analysere disse svar i forhold til
specialets teori om forbrugertyper, den samfundsansvarlige virksomhed og ekspertsystemer, samt endeligt i
forhold til diskurs surveyen altsd medieomtalen af forbrugerstof.

Det vil gore mig i stand til at svare pa min problemformulering, da jeg herved forhabentlig har opnéet et mere

nuanceret billede af studerendes forbrugerprincipper.

Hermeneutisk tilgang

Den primeare videnskabelige tilgang i specialet er hermeneutisk. Hermeneutikken er udpraeget humanistisk
orienteret, da det er en videnskab der arbejder med fortolkningslaere. Desuden har hermeneutikere ofte en storre
forstaelse af relativistiske tankegange, det vil sige fortolkninger, der bygger pé at vi forstir andre mennesker.* Der
skelnes indenfor den traditionelle hermeneutik mellem tre stadier; forstielse, udlegning og anvendelse. Vi har alle
en forudforstdelse, som stammer fra de forskellige ideologiske opfattelser vi har og hvor vi kommer fra, men det
betyder ikke at én forudforstdelse er mere rigtig end en anden. Hermed kommer den hermeneutiske cirkel ind i

billedet.

Den hermeneutiske cirkel

Vi har en forstéelse ud fra nogle erfaringer, sa senere finder vi ud af noget nyt, hvilket medforer at vi reviderer
vores opfattelse. Det medforer et storre erfaringsgrundlag, hvilket giver en bedre forstaelse. Inden for den
hermeneutiske cirkel er der fire forskellige cirkelstrukturer, disse strukturer karakteriserer forholdet mellem del
og helhedsforstdelsesprocessen. Cirkelstrukturerne er; Helhed-delcirkel, Subjekt-objektcirkel, Hypotetiske-

deduktive metode-cirkel (HDM-Cirkel) og Sporgsmél-svarcirkel.>

4 Follesdal med flere 1999 s. 94
5 Follesdal med flere 1999 s. 96
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1 specialet har jeg valgt at lade mig inspirere af Helheds-delcirkelen, da man her forstir én del ud fra den helhed
den tilhorer og man ma forstd helheden ud fra delene. Det vil sige at jeg forsoger at opna en forstelse af
respondenternes indkebsprincipper ud fra en storre sammenhzang. Jeg sammenholder altsa data fra survey med
den forudforstielse jeg havde om emnet, for jeg gik i gang med specialet og de teoretiske tilgange jeg har
beskrevet i specialet. Forstdelsen for specialets emne har under hele min skriveproces fortsat udviklet sig, da jeg
hver uge har opndet forstaelse af nye ting, som sat sammen med min forudforstdelse har givet mig en ny

forstielse af helheden.

Forbruger teori
Jeg vil se pa den politiske forbruger og andre forbrugertyper herunder for at afdekke begreberne og se dem i

forhold til hinanden. Derudover vil jeg se pa den samfundsansvarlige virksomhed med fokus pa CSR samt

forskellige ekspertsystemer som kan imedekomme forskellige forbrugertyper.

Empiri indsamling

Survey metode

Jeg vil fortage en empirisk undersogelse, formalet med denne er at afdakke hvilke forbrugertyper der findes, og
hvilke bevaggrunde forbrugerne fremsztter for at forbruge vardibaseret eller for ikke at gore dette. Jeg vil bruge
survey og respondenterne er studerende ved en lang videregiende uddannelse, da jeg har en hypotese om at de er
oplagte bevidste forbrugere, da de muligvis er meget oplyste, snart 2endrer indkomst og dermed kan @ndre deres

kobeadferd, samt tendenser viser at mange forbrugere blandt andet andrer indkebsprincipper nér de far born.

I survey ser jeg pa hvordan respondenterne tilkendegiver deres indkebsprincipper, dette opnas dels ved dbne og
lukkede sporgsmal, det vil sige at jeg far en blanding af kvantitative og kvalitative data ud af denne survey. Det
jeg kommer frem til er altsd respondenternes subjektive udlegning af, hvordan deres holdninger pavirker deres
indkeb. Jeg kan altsa via survey ikke sige noget om, hvordan respondenterne rent faktisk handler. For at kunne
sige noget om respondenternes reelle handlinger, skulle jeg have foretaget en objektiv observation, eksempelvis
ved at gennemgd indholdet 1 folks indkebskurve. Det jeg kan se ud fra min survey er altsa hvordan folks egne

holdninger til egne handlinger er. R. Scollon og S. Scollon omtaler forskellige mader at opna svar fra sine
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respondenter pd. Den ene af disse kaldes “members generalizations” som omhandler hvad respondenterne siger

de gor. Men ofte er der en variation mellem objektive observationer og hvad der er respondenternes oplevelser.¢

Diskurs survey

I de empiriske observationer af gratisavisers dakning af forbrugerstof, afdekker jeg om der er en tendens til at
bestemte temaer der bliver sxrligt omtalt. Disse temaer vil jeg holde op mod respondenternes svar i foregiende
survey. Ndr jeg foretager mine observationer, er jeg inspireret af R. Scollon og S. Scollons teoti for “Engagning

the nexus of practice” fra deres Nexus Analyse.”

Analyse varktoj

I min analyse af den indsamlede empiri vil jeg bade i forhold til survey og diskurs survey bruge
meningskondensering. Metoden meningskondensering er inspireret af Steinar Kvale, som bruger
meningskondensering i forhold til det kvalitative interview. Jeg mener dog at det ogsa er relevant at bruge i
forhold til den del af min survey der udger dbne sporgsmil, da disse kan sammenlignes med sma interview
stumper. Desuden finder jeg ogsid meningskondensering relevant at bruge pa artikler.

Efter at have foretaget meningskondenseringen sammenligner jeg de to surveys resultater samt sammenhzangen
mellem forbrugertyper, den samfundsansvatlige virksomhed og ekspertsystemer. Som afslutningen pd analysen
inddrager jeg Anthony Giddens, for at opna en forstaelse for individet, men ogsa den betydning
samfundsudviklingen har for individet. Giddens beskriver blandt andet reaktionsmonstre som har til grunde for

det senmoderne samfund.

6 Scollon 2004 s. 6
7 Scollon 2004 s. 3
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Den politiske forbruger

I litteraturen om forbrug er den politiske forbruger en fallesbetegnelse for hvad der ogsa kan kategoriseres som
den opmarksomme forbruger, der handler ud fra bestemte principper. Det er mennesker som tenker pd andre
og andet end sig selv, nar de handler ind. Udover pris og kvalitet forholder den politiske forbruger sig ogsa til
etiske, sociale og miljomassige aspekter ved varen. Den politiske forbruger er bade villig til at boykotte varer og
betale mere for en vare, som star for de samme principper som forbrugeren.

Forste gang begrebet “’den politiske forbruger” blev beskrevet var 1 1995 af Instituttet for Fremtidsforskning.8 Fa
mineder efter denne beskrivelse, kom der to markante sager, som optog mange mennesker og fik meget omtale i
medierne, hvilket betod at begrebet blev meget alment.

Den forste sag var i forsommeren 1995, hvor det multinationale olieselskab Shell fik lov til at dumpe
olielagertanken Brent Spar i Atlanterhavet. Det fik forst miljoorganisationen Greenpeace til at protestere,
hvorefter den davarende tyske forbundskansler Helmut Kohl opfordrede til boykot af Shell. Denne opfordring
blev fulgt bdde 1 Tyskland og Danmark. Shell gav efter for presset og dumpede ikke Brent Spar.

Samme sommer erklerer Frankrig, at de vil genoptage atomprovesprangninger i Stillehavet. Mange aktioner blev
sat i vaerk som modreaktion, iser hvordan borgere hzldte fransk redvin ud i kloakkerne star stadig tydeligt i
erindringerne for mange. Frankrigs daverende prasident Jacques Chirac stod dog fast ved sin beslutning, og de
forste provesprangninger blev foretaget i oktober sammen 4.

Den forste undersogelse, der blev lavet for at definere den politiske forbruger var 1 1996, det var et samarbejde
imellem Instituttet for Fremtidsforskning og elselskabet Elsam. Her pointeres det, at den politiske forbruger er

en adferd og ikke en person.

"Det politiske forbrug kan beskrives som en adferd, hvor der er i forbrugervalget mellem producenter eller produfkter lagges vagt pi

bevidste holdninger eller verdier der retter sig mod fallesskabet.”?

Hvor det med det fzllesskabsfremmende for oje kan pavirke forbruger omradet pa to mader; enten via tilvalg
eller fravalg. Fravalg af produkter eller producenter, som ikke lever op til verdier som burde fremmes ifolge
forbrugeren. Her kommer begrebet boykot ind i billedet. Tilvalg af produkter og producenter, som lever op til

forbrugerens vardier. Disse to handlemader kan vare politiske, hvis det er rettet mod fzllesskabet og inddragelse

8 Sorensen 2004 s. 10
9 Serensen 2004 s. 14
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af tilvalg og fravalg, som kommer ud over egne snxvre holdninger. Kort sagt, har alle de bevidste valg som

forbrugeren foretager sig, fellesskabet for oje.

Disse situationer i historien gor at mange opfatter den politiske forbruger som en meget oplyst person, der kan
overskue og gennemskue markedet og derudfra foretage kvalificerede forbrugsvalg, som narmest vil kunne
overtage det politiske systems arbejde. En anden madde at se pa den politiske forbruger er, at det er en forbruger,
som tenker sig om og gerne vil tage medansvar for samfundsudviklingen. Derfor kan den politiske forbruger

beskrives som en forbruger, der handler ud fra forbrugermassige eller politiske aspekter.

Den politiske forbruger er den forste forbrugertype som blev fremstillet i medierne og litteraturen, efterfolgende
er kommet mange forskellige nuancer af politisk forbrug til. Derfor valger jeg at se den politiske forbruger som

den overordnede kategori for forbrugertyper, under denne paraply befinder de forbrugertyper som ogsa retter sig

mod fellesskabet.

Kob dansk
forbrugeren

Velgorenheds
forbruger

Den politiske forbruger

Den
oplevelsessogende
forbruger

Den gronne
forbruger

Den etiske
forbruger

Den okologiske
forbruger

Figuri: Den politiske forbruger’

Discount forbrugeren er dog uden for diagrammet da det for denne forbruger kun er prisen som er vigtig og

forbrugeren er derfor ikke rettet mod fallesskabet.

Der er sket meget pé forbruger-fronten siden den politiske forbruger blev et kendt fenomen. Forbrugerne

handler ud fra forskellige indkebsprincipper, som ikke nedvendigvis er af politisk karakter. Jeg vil i det folgende

10 Udformet af Tina Charlotte Hammer
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beskrive forskellige forbruger typer sisom; kob dansk forbruger, den gronne forbruger, den etiske forbruger, den
okologiske forbruger, discountforbrugeren, den oplevelsessogende forbruger og velgorenhedsforbrugeren.
Forbruger typerne udspringer fra forskellige afsendere. Den politiske forbruger udspringer fra en definition som
Instituttet for Fremtidsforskning kom med tilbage i 1995. Kob dansk forbrugeren er skrevet pa baggrund af
Foreningen Dansk Arbejde. Den gronne forbruger er baseret pa Mads P. Serensens bog ”Den politiske
forbruger” som refererer til bogen ”The Green Consumer Guide” (1988) af John Elkington og Julia Hailes, som
for alvor satte den gronne forbruger pa verdenskortet. Den etiske forbruger har ogsa sit udgangspunkt i bogen
”Den politiske forbruger”, hvor kilden udspringer fra “Ethical Consumer Magazine”, der var blandt de forste til
at definere etisk forbrug. Den okologiske forbruger er ligeledes en type som Mads P. Serensen beskaftiger sig
med, desuden bygger afsnittet pd fakta fra @kologisk Landsforening, statistikker fra Danmarks Statistik og egne
observationer. Discount forbrugeren er ligeledes beskrevet ud fra egne observationer. Den oplevelsessogende
forbruger tager sit udgangspunkt i teorien omkring hedonisme som forskningscenteret ExCITe (Center for
Experience Economy, Creative Industries, and Technologies) fra Aalborg Universitet, der her forsker i
oplevelsesokonomi. I forskergruppen har Christian Jantzen og Tove Arendt Rasmussen blandt andet redigeret
bogerne; ”Oplevelsesokonomi. Vinkler pa forbrug” og “Forbrugssituationer. Perspektiver pa
oplevelsesokonomi”. Velgorenhedsforbrugeren er beskrevet ud fra egne observationer omkring produkter med
et velgorenhedsformal og virksomheders kommunikation herom. Der er ikke nogen endelig facitliste, hvor man
kan matche indkebsprincipper og forbrugertyper, da mange af principperne og typerne lapper ind over hinanden.

Nogle teoretikere bliver anvendt fordi de er blandt de forste til at begrebsatklare fanomenet.

Afslutningsvis vil jeg beskrive den samfundsansvarlige virksomhed som har fokus pd Corporate Social
Responsibility, CSR. En trendens som er meget oppe i tiden og som iszr har fiet sin grobund baseret pa at
imeodekomme forbrugernes behov.

Derefter er der en kort introduktion til ekspertsystemer som ligeledes er til for at imedekomme forbrugernes
behov. Her er der tale om merkninger af fode og dagligvarer eksempelvis det statskontrolleret okologi marke og
det nordiske miljomarke Svanen. Derudover er der diverse organisationer og foreninger som ofte agere som

forbrugernes vagthund. Ene forskellige tiloange som er til for at hjelpe forbrugeren igennem forbrugerjunglen.
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Kob dansk forbruger

Kob dansk forbrugeren har en tilvalgsstrategi om at kebe danske varer. Denne type havde sin storhedstid for
mange dr siden, det sidste drtusinde. Foreningen Dansk Arbejde blev stiftet 1908. Formalet var at fremme dansk
vareproduktion og afsxtning af varer i bide Danmark og i udlandet, og pa den made opfordre danske forbrugere

til at kobe danske varer. Foreningen Dansk Arbejde definerer deres holdning séledes:

At arbejde for danske Industri- og Haandperksfrembringelser overalt i Landet foretrakfkes for ndenlandske.”.’!

Lige fra begyndelsen arrangerede foreningen udstillinger og udferdigede fortegnelser over danske varer, og
foreningens bomarke har altid kunnet benyttes af producenterne som forbrugernes garanti for, at varen er

produceret i Danmark.

Foreningen Dansk Arbejdes storhedstid var i perioden 1920-1950, foreningen tog initiativ til produktion af en
raekke nye produkter indenfor fjerkrae-, frugt-, og pelsdyravl, samt produktion af legetoj blandt andet af Kay
Bojesen. I 1932 satte importreguleringen ind, hvilket fik foreningen til at arbejde for dansk produktion af varer,
som ikke lengere kunne importeres.'2 P4 et tidspunkt frygtede man at den store interesse for udenlandske varer
ville medfore at danske arbejdspladser ville blive nedlagt og dermed fore til en skev handels- og betalingsbalance.
11970 lancerede man en markedsforingsstrategi henvendt til husmoderen, hvor man appellerede til hendes

medfelelse og samfundsansvar:

fik tildelt et ansvar for arbejderne, virksombederne, og landets fremtid.”"?

Det handler i bund og grund om, at bevidstgere forbrugerne om vigtigheden af at kebe danske varer. Desuden
blev der ivarksat en markningsordning, som viste at varen var produceret i Danmark, sa varerne skilte sig ud fra
mangden. Merkninger af varer ses stadig i dag som en vigtig strategi, i dag er det ikke kob dansk market”, som
forst sattes i forbindelse med den politiske forbruger, nu er der mere fokus pa det statskontrolleret

okologimezrke, miljomarkerne Svanen og Blomsten for blot at nevne nogle stykker. Foreningen kan

11 Sgrensen 2004 s. 20
12 Den store Danske — Gyldendals 4bne encyklopzadi
http:/ /www.denstoredanske.dk/Livsstil,_sport_og_fritid/Foreninger/Almindelige_foreninger/Landsforeningen_Dansk_Ar
bejde
13 Sorensen 2004 s. 21
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sammenlignes med Max Havelaar Fair Trade, da begge er interesseorganisationer og har til formal at oplyse og
mearke. Her er det primart iscenesaxttelsen af de positive tilvalg som er i fokus.
Efter Danmark kom i EU har Foreningen Dansk Arbejde isaer virket til at uddele hedersbevisninger.!4.

Foreningen har ca. 50 afdelinger og ca. 5000 medlemmer.!>

Den gronne forbruger

Hvis man som forbruger har det miljomassige for oje, er man en gron forbruger. Det vil sige, at forbrugeren
tager hensyn til andre mennesker, miljoet og dyrene med mere i sit forbrug, frem for sig selv. Hojest prioriteres
de gronne aspekter ved varen og dyreetik, hvorimod det ikke prioriteres sd hojt, hvem der har produceret varen.
Den gronne forbruger blev forst rigtig kendt 1 bogen ”The Green Consumer Guide” (1988) af John Elkington

og Julia Hailes. I bogen definerer de den gronne forbruger ud fra syv punkter?®:

Som hovedregel undgar den gronne forbruger produkter og varer, der kan tenkes at:

1. Udgoer en trussel mod forbrugerens og andres sundhed

Forirsage vasentlige skader pa miljoet under fremstilling, brug eller som affald

Forbruge en urimelig mangde energi under fremstilling, brug eller som affald

Skabe unedvendigt affald, enten pa grund af overflodige emballage eller pa grund af urimelig kort levetid

Indeholde materialer, der stammer fra truede dyrearter eller r truede miljoer

A A i

Involvere unedvendig brug af - eller dyrplageri mod dyr, hvad enten det gelder afprovning af produkters
giftighed eller til andre formal

7. Have en skadelig virkning for andre lande, iszr den tredje verden

Ud fra de hovedregler er det produkter med blandt andet det nordiske miljomarke Svanen og det europaxiske

miljomarke Blomsten, som den gronne forbruger vil kobe efter.

BodyShop butikskaeden slog sit navn fast ved at vare imod dyreforsog, efterfolgende har det varet en fast del af

virksomhedens markedsforing. Bodyshop har ogsa taget andre initiativer for at beskytte naturen og miljoet, stotte

14 Blandt andet Prins Henriks Aresmedalje der tildeles udenlandske forretningsdrivende, som fremmer samhandlen med
Danmark

15 Antallet af afdelinger og medlemmer er fra 1994 Den store Danske — Gyldendals abne encyklopadi

16 Sgrensen 2004 s. 23
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samfundet, menneskerettigheder og age selvtillid. Anita Roddick grundlagde Bodyshop i 1976 ud fra sin vision
om; at drive virksomhed handler om mere end blot penge, det handler om ansvatlighed som kommer

offentligheden til gode og ikke ejers private gradighed.!”

Den etiske forbruger
Den etiske forbruger kan minde en hel del om den gronne forbruger. Den etiske forbruger og etik blev i ”Etical

Consumer Magazine’s” forste nummer (1989) defineret pa folgende made:

VEtisk _forbrug er kort sagt at kobe ting som er lavet etisk korrekt af virksombeder, som opforer sig etisk korrekt. Etik kan vare
subjeketiv betegnelse for bade virksombeder og forbrugere, men i ordets sande betydning drejer det sig om ikke at skade eller udnytte

mennestker, dyr og miljo.”.'8

Denne definition af den etiske forbruger ligner til forveksling det man i Danmark i praksis har forstdet ved den
politiske forbruger.. Den etiske forbruger vil derfor formentlig g efter vare, som har markninger inden for Fair

Trade, okologi, milje og dyrebeskyttelse.

Den gkologiske forbruger

I produktionen af okologiske varer er der ikke brugt bekempelsesmidler — dog med fa undtagelser..

Varer med det danske statskontrolleret okologimarke, er blandt andet underlagt folgende regler;

Der mi ikke bruges bekempelses midler i produktionen, dog med fa undtagelser. Ingen kunstgedning og ingen
godning fra ”ikke gkologiske dyr.” Husdyr mad ikke fa vakstfremmere og fodret skal vare 100% okologisk.

Udenlandske fodevarer kan f4 market hvis varen er pakket og kontrolleret i Danmark.

11990°erne kom der for alvor skub i1 de okologiske varer. FDB var blandt de forste, da koncernen valgte at
fokusere pa okologien som vakst- og profileringsomride.!” Senere fulgte ogsa Dansk Supermarked, hvor isar
Nettokaden omszatter okologiske varer for cirka 10 % 20 af den samlede omsxtning. Nettos slogan i deres

markedsforing sa vel pa tv som i den husstandsomdelte reklame A/l skal ha’ rid il okologi”.

17 http:/ /www.thebodyshop.com/_en/_ww/setvices/aboutus.aspx
18 Serensen 2004 s. 25. Magasinet udgives af Ethical Consumer Research Association (ECRA), som er en frivillig nonprofit
organisation.
19 Serensen 2004 s. 40
20 Serensen 2004 s. 42. Tallet er fra 1999
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Supermarkedskaden Irma der horer under Coop profilerer sig ligeleds med meget fokus pa ekologi Irma

betegner sig selv som varende den forste danske kade, der for alvor lagde okologiske varer pa hylderne.

"Men i vores gjne, gor okologi det ikke alene. Kvalitet og smag skal altid ga hand i hind med de gode intentioner for miljo, dyr og
mennesker. 1 Irma findes ikke emballage med PV'C eller wg fra burhons. Tl gengeld finder du det storste udvalg af okologiske

varer, de nyeste specialiteter og masser af varer fra mindre kvalitetsleverandorer i Danmark og ndlandet.”?’

Irma kaden har siddet hardt pa ekologisalget, har fiet en international dyrevelfaerdspris, lanceret poser der
gavner klimaet og afholder en drlige okologidag, hvor der er 50 % rabat pa alt ekologisk, men de gode
intentioner holder dog ikke hele vejen, da keeden har varet nodt til at nedsatte prisen pd 200 af varerne i
sortimentet. Ud over de store kendte supermarkedskader, er der ogsa en nyetableret kede Egefeld i Kebenhavn

som gar planken ud og kun forhandler ekologisk.??

Forbrugerne handler ikke kun ude i butikkerne, men har i seerdeleshed ogsi flyttet sine indkeb til Internettet,
dem som handler dagligvarer pd nettet, er tilsyneladende de mest okologi-bevidste. Det er i hvert fald den
tendens, man marker hos internetsupermarkedet torvet.dk, som blev etableret i 2006. Her har man opgjort
andelen af solgte okologiske varer til naesten 40 procent af det samlede salg. Torvet.dk har mellem 500 og 600
okologiske varenumre i sortimentet og har som malsztning af have et okologisk alternativ til alle varer. Det er

isaer frugt og gront samt vin, der er de storste varegrupper.?3

12002 havde de gkologiske fodevarer en markedsandel pa omkring 5 %.24 De sidste nye tal fra Danmarks
Statistik for detailomsatningen af okologiske fodevarer?, viser at der er sket en fordobling af ekologiske varer
siden 2005, det vil sige at salget i supermarkeder og varehuse er samlet steget med 103 %. I 2008 steg salget med
29 % i forhold til dret for. Det vil sige at der blev omsat for 4,6 mia. kr.. Desuden indikerer butikskader at
vaksten fortsetter i 2009, med en samlet stigning pa cirka 10 %,% pa trods af finanskrisen.

Mzlk ost og xg har den vigtigste andel, det vil sige at hver gang en dansker bruger 100kr pa okologiske fode- og

2 http:/ /www.irma.dk/includefiles/moduler/ccms/show_page.asp?iMappelD=493&sSideNavn=Varer&node=V%EG6rd +
at+vide&parent=486

2 http:/ /www.egefeld.dk

2 http:/ /www.okologi.dk/Nyheder/search-nyhed-detail.asp?1d1=2325

2 Sorensen 2004 s. 42. Perioden 1999-2002

% http:/ /www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2009/NR200.pdf

26 http:/ /www.okologi.dk/Nyhedet/search-nyhed-detail.asp?offset=50&1d1=2273
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dagligvarer, bliver 38 kr. brugt pa henholdsvis malk ost og &g. Der er sket en stigning inden for samtlige
grupper; malk, ost og xg 17 %, 1is, bred, mel, gryn m.m. 53 % og grentsager 34 %.

Den gronne forbruger som ligeledes tager meget hensyn til miljoet kan lappe ind over den okologiske forbruger.
Varer som ikke skal transporteres sa langt, eller som kabes lokalt, kan forbrugeren ogsa anse for at vare et

okologisk princip. Det er dog ikke et princip som indgar 1 kravet fra de okologiske markninger.

Discount forbruger

Discount forbrugeren har en gkonomisk dagsorden. Her er det kun prisen som er den barende faktor 1 indkeb
af varer. Derfor horer discountforbrugeren ikke ind under paraplyen som politisk forbruger, da fokus her er pa
fellesskabet.

I dag er det ikke kun okonomisk darligt stillede borgere, som handler ind i discount butikker, men derimod
borgere fra alle samfundslag. Med andre ord er de fleste af os discount forbrugere ind i mellem. Discount
forretningerne klarer sig godt i Danmark, der er mange af dem og der bliver ved med at abne nye.

Der er kamp om forbrugerne i dag, da en gennemsnitlig husstand i Danmark bruger under 15% af det samlede
forbrug pa fedevarer.?”

Netto der er en discountkade, har i en lengere periode varet 1 gang med at indtage et andet produktomrade, som
ikke umilddelbart forbindes med discount, nemlig skologi. I den husstandsomdelte ugentlige Netto reklame er
der ofte sider kun dedikeret til okologiske varer, med sloganet "A/e skal ha’ rad til okologi”. 1 forsommeren 2009
lancerede kaeden ogsa deres eget okologibrand ”koriget”, for at oge fokus pa deres okologi image. P4 den made
er Netto med til at treekke okologivarer over i en discount diskurs og dermed forsage at gore okologi tilgengelig

for alle.

Der er en holdning til at discountvarer ikke er kvalitetsvarer, selv om de fleste producenter efterhinden bade har
en billig og dyr udgave af deres produkter. Derudover er der de forbrugere som gir efter slagtilbuddene, men
hvor det er kvalitetsvarerne som er nedsat. Denne forbruger gruppe er derfor lidt uden for kategori, men

bevager sig dog stadig inden for billigvarer diskursen.

27 Artikel referer til Statistisk Arbog 2007. Berlinske Tidende www.business.dk/article/20070715/foedevarer/ 107160732
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Den oplevelsessggende forbruger
Forbrugere kan ogsi kebe ud fra andre principper, som miske synes mere uhandgribelige og dermed svare at
definere, her er der tale om, nar man handler ud fra et vardibaseret forbrug. Forbrugeren soger at fa en mer-

oplevelse ved at kabe varen. I det folgende vil jeg uddybe begrebet hedonisme.

I forbruger sammenhzng er der blandt andet begrebet moderne hedonisme, som er en proces hvor forbrugeren
henter forestillinger i hukommelsen eller det faktiske miljo, som enskes forbedret gennem dagdremme, hvilket
medforer en folelse af tilfredshed og lykke hos forbrugeren. Sddan en dagdrem kan gere udfaldet for, at en
forbruger udvalger et produkt frem for et andet. Eksempelvis synes forbrugeren at vere mere i beroring med
sine indkebte grontsager, hvis de er kobt pd gronttorvet eller 1 en gardbutik frem for i et supermarked.
Forbrugeren kan ogsd have et onske om at vise omverden, hvor fornuftig og bevidst man er ved eksempelvis ved
at kobe okologisk, men det er ikke mindst, ogsa for at vise det over for sig selv, og pa den made bekrzfte sig selv
i hvor god man er. En tredje mulighed er, at man ser varen i et mere uskyldigt og romantisk lys, eksempelvis ved
at kebe hindlavede szbe fra "Badeanstalten”, en virksomhed der laver livsstilsprodukter til badevarelset. Selv
om forbrugeren godt kan regne ud, at der er stor sandsynlighed for at den lille virksomhed stadig bruger
maskiner i deres produktion og har bdde fabriksmiljo og lager. Forbrugeren valger alligevel at dromme sig hen
hvor en enkelt dame som star og fremstiller seeberne i kokkenet pa en badeanstalt, med den storste ro, overskud
og krasen for detaljerne. Med andre ord vealger forbrugeren, at se bort fra det faktuelle aspekt og har en naiv og

bortforklarende tilgang til produktet.

"For de impressivt og ekspressivt oplevelsessogende forbrugere er der ikke sa meget tale om et godt og rigtigt valg for natur, dyr eller
andre mennesker, men snarer om nogle muligheder for at man kan stimulere sig sely til en oplevelse af at gore det gode og det rigtige,

mdr man bar lyst til det.”?8

Tidligere forsegte hedonisten at opné nydelsen i valget af genstande som kunne pirre forskellige sanser som
blandt andet hore-, dufte-, og smagssansen. For den moderne hedonist er det tankerne der styrer verket. Her er
det ikke en bestemt ting som pirrer, men derimod de meninger hedonisten kan danne sig om produktet, og som

derved kan nydes i tankerne.

28 Rasmussen med flere 2007 s. 376
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I et overflodssamfund handler det ikke om for hedonisten, at tilegne sig en masse ting, men derimod om, at
skabe sig de rigtige spandende og behagelige oplevelser, for pa den made at opna det gode liv. Den moderne

hedonist er en almindelig udbredt adferdsnorm.

"Brede lag af befolkningen har rad til oplevelse, og samtidig giver de (psendo)terapentiske diskurser fri adgang til viden om, hvordan

man skaffer sig oplevelser.”.??

Den moderne hedonisme er en kompleks storrelse fordi den bide rummer noget nyt og gammelt, det vil sige den
holder bade pa romantikkens tradition, men forbinder sig ogsd med det moderne menneskes kendetegn som

eksempelvis individualisme, myndighed og refleksivitet.

Velgorenhedsforbrugeren

Afsnittet om velgorenhedsforbrugeren har ikke et teoretisk grundlag. Det er en forbrugertype som jeg bestemt
mener er til stede i dagens Danmark, blandt andet ud fra alle de tilbud om organisationer man kan stotte gennem
varekob. Det er derfor en forbrugertype, som jeg har reflekteret en hel del over og derfor er definitionen helt mit
ansvar. Denne forbrugertype er i trdd med den samfundsansvatlige virksomhed, der har fokus pa Corporate

Social Responsibility, CSR, som jeg vil beskrive efterfolgende.

Velgorenhedsforbrugeren er en forbruger, som gerne vil stotte et godt formal “lige nu og her”, det er ikke
nedvendigvis konsekvent en bestemt sag forbrugerne stotter, det kan nemt variere fra indkeb til indkeb. Det
eller de produkter som forbrugeren valger at kobe, har ofte ikke noget med den sag som forbrugeren har valgt at
stotte.

I perioden omkring oktober har virksomheden Libresse samarbejdet med Kreftens Bekempelse, hvor
forbrugeren stotter Kraftens Bekempelse med 1 kr. for hver pakke hygiejneprodukt der bliver kebt. Oktober er
miéneden hvor der bliver sat fokus pd brystkraft over hele verden. Kreftens Bekempelse har i anledning af
kampagnen ”Stot Brysterne” et stort team af samarbejdspartnere, hvor der bliver lavet stotteprodukter som toj
og smykker, derudover bliver der lavet tv-shows. Stot Brysterne kampagnen i 2008 indbragte Kraftens

Bekampelse 17,9 mio. kr.30 I foraret 2009 har morgenmadsproducenten Kellogg’s lavet et samarbejde med

2 Jantzen mfl. 2007 s. 103
30 http:/ /www.stoetbrysterne.dk/info.aspx
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Verdens Naturfonden WWE, hvor der bliver plantet et tra, for hver Kellogg’s pakke som bliver solgt.3!

Andre forbrugertyper

I det foregiende er de mest gengse forbrugertyper indenfor den politiske forbruger blevet introduceret. Der er
muligvis et hav af andre, nogle brede og andre mere nicheorienteret. Ligesom samfundet konstant er i bevegelse,
ligesa er forbrugerne, hvilket medforer at nye forbrugertyper dannes. Der er sket meget siden begrebet ”den
politiske forbruget” forste gang blev beskrevet 1 1995 af Instituttet for Fremtidsforskning. Muligvis er der en
oget opmarksomhed pa folkesundheden og derfor kan der opsta forbrugertyper som er mere konsekvente
omkring deres indkebsprincipper som vedrorer sundhed og fedtfattig mad. Eller muligvis er finanskrisen med til
at sztte yderligere skub i genbrugsprincippet. Genbrugsforbrugeren har lenge haft en ny storhedstid blandt de
modebevidste forbrugere, hvor brugt tej bliver redesignet og solgt som ”’second hand” eller mobler som bliver
solgt for deres retro look eller som bliver renoveret. En trend som kan sprede sig til store dele af samfundet.
Der er mange typer forbrugere og det er sveaert at putte dem i konkrete kasser, da de ofte lapper ind over
hinanden i sporgsmalet om holdninger til varer, producent, miljo og mange andre parametre.

1 det folgende gennemgir jeg den samfundsvidenskabelige virksomhed med fokus pa Corporate Social
Responsibility, CSR som er en modspiller til den politiske forbruger. Det vil sige vitksomheder der

imeodekommer den politiske forbrugers behov og principper.

31 www.cornflakes.dk
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Den samfundsansvarlige virksomhed

Den samfundsansvarlige vitksomhed med fokus pa Corporate Social Responsibility, CSR, er ikke en
forbrugertype i den henseende, at det ikke er en forbruger der kober varer, men er den som saxlger varerne. Den
er dog i dialog med forbrugertyperne inden for politisk forbrug som blandt andet velgorenhedsforbrugeren.

I de senere 4r har der veeret sterkt stigende fokus pé ansvarlighed hos virksomheder, bide herhjemme og i
udlandet, med henblik pa sociale og miljomzssige hensyn i virksomhedens forretning, Erhvervs- og

Selskabsstyrelsen beretter ligesd om de hensyn, der bliver krevet af virksomhederne.

"Mange virksombeder oplever, at kunder og investorer stiller krav om, at virksombeden kan redegore for deres visioner og aktiviteter

7 relation til samfundsansvar.”?

Derudover bliver forbrugerne mere bevidste om de produkter de indkeber, desuden har mediernes fokus pa
omrédet, skabt en storre offentlig debat om virksomhedernes ansvar. Detfor er et meget synligt element i
virksomhedens arbejde med at skabe relationer til omverden, virksomhedens sociale engagement i samfundet.
Tidligere foregik dette engagement uformelt, med fokus pa lokalsamfundet, hvor det nu er blevet en

institutionaliseret dagsorden, der ligeledes omfatter ansvarlighed over for det internationale samfund.
"Mens kulturen betragtes som virksombedens sjel, kan man sidestille det sociale ansvar med dens hjerte”. >

Et eksempel pa den samfundsansvarlige virksomhed er The Body Shop, hvor den har lavet sin egen politik i
forhold til milje, dyreetik og sociale forhold. En politik der gér lengere end lovgivningen krever. Blandt andet

lavede The Body Shop en energipolitik kampagne med fokus p4 alternative energikilder.

Corporate Social Responsibility i Danmark

CSR er et fznomen, som for alvor er meget oppe at vende 1 disse ar i Danmark, der er sket en stor udvikling pa
omrédet; flere virksomheder far en CSR politik, medierne afdekker fanomenet og bager bliver skrevet for at
kortlegge feenomenet og give virksomheder varktoj til at indarbejde CSR i deres dagligdag. I princippet er der

flere mader, hvorpa man kan arbejde ud fra CSR, for det forste kan virksomheden arbejde ud fra en filantropisk

32 Erhvervs- og Selskabsstyrelsen www.samfundsasnvar.dk/sw49274.asp
3 Christensen 2005 s. 69
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tankegang, hvor de stotter et byggeprojekt af en brond i Afrika, dette projekt har slet ikke noget med
virksomheden at gore. Andre eksempler er at virksomheden stotter det lokale lilleput fodboldhold med en pose
penge. For det andet kan man kebe produkter fra virksomhedens egen produktion og pa den made stotte et godt
formal. Eksempelvis Kraftens Bekempelse kampagnen mod brystkraft i oktober hvert dr ”Stot brysterne”, hvor
en rekke virksomheder laver produkter specielt produceret lige netop til denne kampagne og derefter stotter
med en vis procentdel af det tjente belob til den pagzldende sag — i dette tilfalde Kraeftens Bekempelse. Hvert
produkt er tydeligt brandet, sd forbrugeren kan se, hvilken virksomhed der star bag disse produkter, og det er
meget brugt i vitksomhedernes markedsforing. Ovennavnte kan fremkalde en fornemmelse hos forbrugeren af
at shoppe ”shop i den gode sags tjeneste”. For her stotter forbrugeren en god sag og far til gengzld et brugbart
produkt, i modsztning til blot at donere nogle penge. Desuden kan det hos forbrugeren skabe en bevidsthed om,
at en virksomhed stotter et godt formal, hvilket kan medfore, at forbrugeren vil huske det til neste gang den skal
kobe et bestemt produkt og derfor valge produktet fra den pagxldende velgorende virksomhed. Man kan sporge
sig selv hvorfor vil alle vitksomheder tage del i denne kampagne? Kraftens Bekempelse er et sterkt brand og
kampagnen far hvert ar meget mediedakning, derudover stiller mange kendte kvinder altid op som “ansigt” for

kampagnen.

Corporate communication

Virksomhedernes sociale ansvar er blevet en integreret del af mange virksomhedernes corporate communication
strategi. Corporate communication bygger pa forestillingen om, at virksomheder kan kommunikere som én
samlet totalitet eller krop, at den kan tale med én stemme. Det vil sige at der er en sammenhang mellem det
virksomheden siger og det den gor. Novo Nordisk, Nordea, Grundfos, Danfoss og Danisco er eksempler pa
kendte store danske virksomheder, der er begyndt at berette om deres sociale initiativer — initiativer som ikke
nedvendigvis er nye, nogle af dem har eksisteret siden virksomhedens etablering. Det nye 1 dag er at
virksomhederne eksplicit indarbejder deres sociale ansvar i deres filosofi og forretningsgrundlag. Desuden valger
virksomheden at kommunikere strategisk om det. Med andre ord: det sociale ansvar er blevet en del af

virksomhedens profil 3+

“Samfundsansvar er blevet en afgorende byggesten i den omdommekonstruktion, som stadig flere virksombeder aktivt iscenesatter””

34 Christensen 2005 s. 69-70
35 Christensen 2005 s. 70
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Virksomheder har i dag et kompleks sammenspil med mange interessenter, og det er derfor vanskeligt at
tilgodese alle behov, da der er mange forhibninger og forventninger til virksomhedens sociale engagement.
Virksomheden ma derfor prioritere sin indsats og udmelde denne til omverdenen. Denne udmelding
kommunikeres ofte ud igennem arsrapporter som beretter om virksomhedens sociale ansvar. Disse rapporter et
dog ikke lovpligtige, men det atholder ikke virksomheder 1 at producere en bred skare af rapporter som

supplement til virksomhedens okonomiske regnskaber:

"Miljorapporter, beredygtighedsrapporter samt beregninger, der fokuserer virksombedens sociale og etiske indsatsomrader”.

Der er ligefrem opstdet en industri pa baggrund af, at der skal kommunikeres ansvarlighed ud til omverdenen.
Her er radgiverne eksempelvis fra revisionsselskaber, som star klar til at vejlede virksomhederne. Vigtigheden af
rapporterne understottes ogsa af, at Foreningen for statsautoriserede revisorer hvert ar uddeler priser til de
bedste alternative rapporter. Danske virksomheder er nodt til at prasentere sig som troverdige og ansvatrlige
aktorer, bade 1 det lokale og globale samfund, men budskaber som tillid og troverdighed kan vare svare at

kommunikere.

“En virksombed kan ikfke tilskrive sig sely moralske kvaliteter, pd samme made som den frembever sine produkter. Det virker

ikke troverdigt” >

I en dansk omdemme analyse tilkendegiver borgerne ogsé at virksomhederne bor nedtone det sociale ansvar i
markedsforingen. Nogle borgere finder det direkte usmageligt.

Nyere markedsforskning viser at kommunikation om social ansvarliched kan medfore tiltagende kritik. Dette kan
muligvis forklare, hvorfor mange virksomheder stadig holder sig tilbage med at fremhzve egne aktiver. Derfor
soger mange virksomheder at kommunikere deres ansvarlighed indirekte gennem opinionsdannere, sd som
journalister, politikere, NGO’er eller andre instanser. Disse instanser kan eksempelvis vare civilsamfundets
vagthunde. Rapporterne barer ogsd prag af at de er skrevet til fornevnte modtagere og ikke til den almene

borger eller forbruger.

36 Christensen 2005 s. 71
37 Christensen 2005 s. 73
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"Gennem opinionsdannernes forstielse, accept og forbabentlig positive omtale soger man at skabe den troverdighed og legitimitet, som

virksombeden ikke sely kan hevde” 8

Kommunikationen er derfor en sver balancegang at finde for virksomheden, fordi virksomheden mi ovetlade en

del af kommunikationen til eksterne parter.

Undersggelser om Corporate Social Responsibility
Flere undersogelser viser at CSR er en god strategi. Dansk kommunikationsforening citerer en kommende

undersogelse om CSR i artiklen ”CSR hitter som branding strategi™:

"Danstke virksombeder arbejder med Corporate Social Responsibility, CSR, for at vise, at de er miljobevidste. Det viser en endnn
ikke offentliggort undersogelse fra Ledernes Hovedorganisation. 53 procent af de adspurgte ledere begrunder CSR-indsatsen med, at
virksombeden pa den made bliver brandet som miljobevidst, 13 procent peger pa minimering af omkostninger, og # procent svarer, at

indsatsen skyldes, at man vil vare pa forkant i forbold til eventuel kommende lovgivning.”>

Lars Thoger Christensen og Mette Morsing refererer i deres bog ”"Bag om corporate commuication”, til adskillige
undersogelser om CSR, blandt andet en dansk undersogelse af virksomhedernes omdemme blandt danske

borgere. Denne undersagelse indikerer, at CSR er den sterkeste drivkraft for et positivt omdemme.

"Virksombeders sociale engagement opfattes positivt af savel forbrugere som investorer, industrielle kunder, politikere og NGO 'er ”
40 "Stadjg flere forventer, at virksombeder optager sig et socialt ansvar. Mens lon og avancemuligheder ikke lengere spiller den
dominerende rolle for valget af arbejdsplads, eftersporger jobansogere i stigende grad redegorelse for virksombedens sociale

initiativer” !

I det folgende vil jeg give eksempler pd virksomheder der har opniet mediedeekning pa baggrund af deres fokus
pa samfundsansvar. Det kan sa diskuteres om der er tale om en brandingstrategi fra virksomhedernes side eller

blot vitksomheder der udviser samfundsansvar.

38 Christensen 2005 s. 73

% Dansk Kommunikationsforening. Artikel ”CSR hitter som branding strategi”. 29.04.2009
www.kommunikationsforening.dk/Menu/Set+og+h%c3%b8rt/Korte+nyheder/ CSR+hitter+som+branding+strategi
40 Christensen 2005 s. 71. NGO betyder nongovernmental organisation, det vil sige det er en ikke-statslige organisation
4 Christensen 2005 s. 71 (Omdemme undersogelse)
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Den samfundsansvarlige vitksomhed kan gi ind og stette forbrugeren i sine princippet, ved at vare en form for

hjxlper til forbrugeren, der er med til at guide forbrugeren igennem junglen af forbrugerinformationer.

Kiwi halverer momsen pa gko-varer

Fra den 25. maj fjerner Kiwi halvdelen af momsen péd de okologiske varer, under kampagnen ”1/2 MOMS”
kampagnen.* Initiativet fortsxetter frem til Folketingets abning i oktober for at satte fokus pa, at staten kan vere
med til at fremme rene og sunde fodevarer. Kiwi-butikkerne sxtter priserne pa de ekologiske varer ned med 10
procent — svarende til en halvering af momsen. Der forbliver priserne frem til 7. oktober, hvor Folketinget
samles igen efter sommerferien. Kiwi vil med kampagnen oge fokus pa, at momsen kan bruges som politisk
redskab til at fremme sunde fodevarer. Kiwi har en forhabning om at kampagnen vil betyde, at ekologi bliver et

muligt valg for mange flere.

" Der har veret debat om differentieret moms pa sunde fodevarer, og vi har sa valgt at fokusere pa okologi, fordi det er sundt for
vores baredygtighed, jorden og vores born. V7 vil gerne sette spot pa momsdifferentiering, for at politikerne kan se, hvordan en sadan
ordning fungerer i det virkelige liv og ikke bare som en tese i et stykke kommissions-arbeide, siger Bjarne Bak, der er direktor for

Kiwi Danmark.”

Ifelge en Gallup-maling ser 83 procent af forbrugerne gerne en differentieret fodevaremoms, mens kun 12
procent er negative over for tanken.** Regeringen er dog fortsat stemt for et nej til sund moms*, hvilket kan
tolkes som et dérligt tegn fra regeringen at sende til valgerne fordi otte ud af ti Venstre-valgere er ifolge Gallup-
milingen for sund fodevaremoms.* Disse undersogelser indikerer at mange forbrugere er interesserede i
fodevaremoms og vi mé antage at det indikerer at forbrugerne har en fornemmelse af, at det vil hjzlpe pa

folkesundheden og hjelpe befolkningen til at treffe sundere valg,

42 http:/ /www.kiwiminiptis.dk/halv-moems/
# http://okologi.dk/Nyheder/search-nyhed-detail.asproffset=30&1d1=2287
# http:/ /www.okologi.dk/Nyheder/search-nyhed-detail.asp?Search=moms&Search1=5%F8g&Id1=2190
4 Pr. januar 2009
4 http:/ /www.okologi.dk/Nyheder/search-nyhed-detail.asp?Search=moms&Search1=8%F8g&I1d1=2190
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Altan.dk

I forbrugerprogrammet Magasinet Penge pa DR1 den 29. juni 2009, var temaet Corporate Social Responsibility*.
Her fulgte udsendelsen en case om virksomheden Altan.dk, som gerne vil have inkorporeret CSR i deres
virksomhedsstrategi. En konsulent skulle hjzlpe dem med at finde frem til, hvilke projekter der ville vare oplagte
for virksomheden at stotte. Konsulenten tog udgangspunkt i det virksomheden arbejder med, hvad der er
virksomhedens kerne kompetencer; skabe mere luft, lys og en storre bolig. Dermed kom konsulenten frem til at
folgende sager som Altan.dk kunne stotte med udgangspunk i de tre punkter; Luft kan associeres med energi, her
vil det vaere oplagt for Altan.dk at lave et samarbejde med et selskab der sxlger neutral strom som selskabet
Natur-Energi. Lyset kan konnekteres til solen og i den anledning kan Altan.dk stette Kraeftens Bekampelse, som
har stottesager som bekempelse af hudkraft, der kommer pa grund af solen. Med en storre bolig, kan Altan.dk
satte fokus pa ejendomsbevaring og restaurering og stotte sidanne type projekter. Ved at Altan.dk gar 1
samarbejde med andre virksomheder eller stotter konkrete sager, er det ogsd med til at hojne deres brand, altsa
virksomhedens profil, overfor mulige kunder og samarbejdspartnere. P4 den made kan Altan.dk bruge denne nye
profil i deres videre strategi for virksomheden i deres corporate communication savel internt som eksternt samt 1

markedsforingen.

Samfundsansvar er siledes et bredt begreb, der kan dakke mange forskellige former for samfundsmassige eller
globale hensyn 1 forbindelse med virksomhedens forretningsdrift. Nar CSR bliver en succes, er det over hele
linien. Forbrugeren fir et produkt, som de kan kebe med god samvittiched. Det projekt man hjzlper kommer
videre, derudover kan vellykket CSR ende med at brande virksomhederne og give dem en bedre okonomi. Men
handler det s mest om bundlinje eller kan det vaere udtryk for agte social ansvarlighed?

Derudover kan den samfundsansvarlige virksomhed ogsa vare en form for hjxlper til forbrugeren, der er med til

at guide forbrugeren igennem junglen af forbrugerinformationer.

47 Magasinet Penge
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Ekspertsystemer

Forbrugeren tager dagligt pa safari i forbrugerjunglen af varer og informationer, det kan vare svart for den
enkelte forbruger at overskue alle disse ting. Heldigvis for forbrugeren, er der mange som gerne vil hjzlpe
forbrugeren tilbage pd den rette sti i junglen. Der findes mange mearkninger, alt fra miljomerkninger til energi-
og okologimarkninger. Markningerne vil jeg komme narmere ind pa i efterfolgende afsnit. Derudover er der
diverse organisationer, styrelser, foreninger som er eksperter inden for forskellige felter og som kan vejlede
forbrugeren og vare vagthund pa forbrugerens vegne. En af de organisationer, som de fleste danskere har et
stort kendskab til, er Forbrugerriadet. Forbrugerridet er en uathangig forbrugerorganisation, der varetager alle
forbrugeres interesser overfor erhvervslivet og myndighederne. Forbrugerradet blev etableret i 1947,
organisationen bliver ofte citeret i medierne, hvor de taler pa forbrugerens vegne. I dag er forbrugerradet er en
paraplyorganisation, som der bestir af omkring 30 landsdekkende organisationer og en handfuld lokale
forbrugergrupper. Forbrugerradet udgiver forbrugermagasin Tenk.*® Ud over Forbrugerradet, er der ogsa en del
andre organisationer og foreninger, blandt andet @kologisk Landsforening, Elsparefonden, Informationscenter
for Miljo og Sundhed og Aktive Forbrugere.

Andre hjxlpere, er de mange forbrugerprogrammer i TV sisom Rabatten, Operation X, Ha det godt, Praxsis,
God Morgen Danmark og Aftenshowet. Disse programmer har til hensigt, at fremsta som forbrugerens
vagthund og oplyse forbrugerne. Med andre ord, kan man sige, at programmerne er den moderne udgave af OBS
indslagene pa TV eller en TV udgave af forbrugerriadets blad Tenk. Taenk’s kerneomrade er primeart test af alt
fra vaskemaskiner til morgenmadsprodukter. Test-markedet er ikke si udpraget monopoliseret lengere, da iser

aviser og magasiner nu laver deres egne test.

Ma=rkninger af fode- og dagligvarer

Forbrugeren stoder ofte pa mange maerkninger nar der skal handles fode- og dagligvarer. 1 de foregiende afsnit,
har jeg beskrevet andre typer hjalpere til forbrugeren, sisom den samfundsansvarlige virksomhed, medier,
organisationer og foreninger, men marker kan ogsd vare en hjxlper til forbrugeren, siledes at denne bedre kan
finde rundt i forbrugerjunglen. Det kan vzre ret komplekst at finde hoved og hale i disse merkninger, fordi der
for det forste er sa mange og for det andet er det en blanding af offentlige og private merkninger. Det vil sige, at
nogle markninger har en producent selv fundet pd og andre markninger er statskontrolleret. Pa

Informationscenter for Milje & Sundhed hjemmeside er der en liste over, hvad de kalder de vigtigste maerker, en

4 http:/ /www.forbrugerraadet.dk/om_os-kort/
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liste pa ikke ferre end 50 maerker.® Der er mange kategorier af maerker; mjljo, energi, genbrug og indsamling,
okologi, personlig pleje, toj, tree og diverse andre inden for blandt andet Fair Trade, fisk og blomster. De mest

gengse inden for fode- og dagligvarer i Danmark er beskrevet i bilag 1.

Pi eventyr i forbrugerjunglen

Forbrugeren kan vi se som en storrelse, der skal guides gennem livet, hvor der bide er hjalpere og modstandere
péd denne tur. Denne seance kan bedst beskrives ved brug af elementer fra den narrative verden, hvor denne
fortzllerstruktur ofte er blevet brugt i folkeeventyr. Den model, der er mest kendt inden for denne struktur er
Greimas’ aktantmodel.”? I denne model har subjektet (forbrugeren) bade “hjelpere” og ”’modstandere”, som
eksempelvis kan vare de ovennavnte medier, virksomheder, organisationer og foreninger. Markninger kan ses
som “giver” der via blandt andet lov og regler retferdiggor sin eksistens.

Dermed er der opridset nogle af de mange hjalpere i alle afskygninger, som er til for at hjalpe, oplyse og vare
agere vagthund for forbrugeren igennem forbrugetrjunglen, for pa den made at imedekomme forbrugerens behov

for viden, gennemsigtighed og overskuelighed.

4 http:/ /www.miljoeogsundhed.dk/default.aspx?node=3845
50 Drotner med flere 1996. S. 236
32



Empiri

Teorien for indsamling af empiri og hvordan surveyen er konstrueret, bygger blandt andet pa bogen Researching
Audiences af Kim Schroder med flere.>! Samt Ron Scollon og Suzie Wrong Scollon Nexus analyse som er en

metode inden for medieret diskurs analyse.

Empirisk baggrund for survey

Survey er nedvendige for at udforske og forsta, hvad vi gor med de kommunikative input som bliver tilbudt os.
Hvordan forstir vi verden omkring os? Hvordan bliver vi kompetente borgere, kritiske forbrugere og hele
mennesker?

Kritikeren skal veere opmearksom pa de forskellige metoders styrker og svagheder. Traditionel viden inden for
kommunikationsstudiet og generelt i samfundsvidenskab skelnes der som regel mellem de sterke og svage

punkter for kvantitative og kvalitative metoder:

" Kvantitative observationer leverer et hojt niveau for malbar precision og statistiske muligheder, mens kvalitative observationer

leverer stor dybde af information om bvordan folk opfatter events i den kontekst som selve situationerne forekommer i”. 52
Denne skelen er baseret pa de traditionelle kriterier inden for samfundsvidenskaben, s “malbare pracisionet”,
statistiske muligheder” og ”’dybde af information” er synonyme med henholdsvis palidelighed, repraesentativitet

og gyldighed.>

D. Silverman har lavet en kortfattet liste over hvordan forskere beskriver kvantitative og kvalitative

forskningsmetoder>*

Qualitative Quantitative

Soft Hard
Flexible Fixed
Subjective Objective
Political Value- free

Speculative  Hypothesis-testing

51 Schreder med flere 2003
52 Schreder med flere 2003 s. 20. Oversat af Tina Hammer.
53 Schroder med flere 2003 s. 20 (Silverman 1998)
54 Schroder med flere 2003 s. 32
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Ud fra listen er der en tydelig tendens til, at kvantitativ forskning associeres med rigtig” videnskab, iser pd

grund af ord som objektiv og hypotese-test. Hvorimod kvalitativ forskning ses som blod og mindre systematisk,

blandt andet péd grund af ord som fleksibel. Der er dog sket en holdningsandring isxr inden for den private

sektor, si som markedsforing og PR. Inden for disse felter, er der kommet en anerkendelse af, at kvalitative

metoder kan vere ganske brugbare, iser fokusgrupper kan dbne op for en kompleksitet i svarerne som tal ikke

kan.

Nedenstaende figur er baseret pa Danermark tabel for metodesammenligning af kvalitativ og kvantitativ

forskning.>

Point of comparison

Qualitative resarch

Quantitative research

Focus of research

Quality (nature, essence)

Quantity (how much, how many)

Philosophical roots

Phenomenology, symbol, interaction

Positivism, local empiricism

Associated phrases

Fieldwork, ethnographic, naturalistic

Experimental, empirical, statistical

Goal of research

Understanding, description, hypothesis

generation

Prediction, control, description,

hypothesis testing

Design characteristics

Flexible, evolving, emergent

Predetermined, structured

Setting Familiar, natural Unfamiliar, artificial

Sample Small, non-random Large, random, representative
Data collection Interviews, observations Questionnaires

Mode of analysis Inductive Deductive

Findings

Comprehensive, holistic, expansive

Precise, narrow, reductionist

Et multimetodisk undersogelsesdesign er garanteret en oget accept blandt nutidens kommunikationsforskning ud

fra den fxlles epistimiologiske antagelse om, at alle videnskabelige metoder er fordybet i fortolkning, hvilket

forer til generaliseringer som altid kan blive modgaet. Om det si er via en kvantitativ eller kvalitativ

fremgangsmade, er malet at frembringe et ojebliksbillede af hvordan verden er.5¢

55 Schroder med flere 2003 s. 33 (Danermark 2002)

56 Schreder med flere 2003 s. 33
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Empirisk baggrund for diskurs survey

I min udarbejdelse af min diskurs survey tager jeg blandt andet udgangspunkt i den samfundsvidenskabelige
modtagerforskning, som omhandler mediernes pavirkning af forbrugeradfaerd. Som nzvnt ser jeg pa, hvilke

temaer der indgdr i mediedakningen af forbrugerstof i gratisaviser.

Effekt
Den mest simple méde at definere traditionen inden for “effekten” er, at sporge sig selv det sporgsmal, som ofte
er blevet citeret "What do the medie do to people?’’, derfra kan man gi videre for at finde effekten ved at tage

udgangspunkt i den kendte remse af Harold Lasswell (1948):
"Who say what in witch channel to whom with what effect’®

Denne tradition med fokus pa effekt har sine rodder tilbage i 1920erne og 1930erne, hvor der var en voksende
bekymring omkring mediernes rolle, samt virksomheders behov for effektivt at influere forbrugernes
beslutninger. Med et nyt medie som radioen, var det pludselig en ny made at nd ud til store dele af befolkningen,
i USA blev dette medie primart brugt af politikere. Efterfolgende kom fjernsynet som et nyt medie. Siden
1950erne er der opbygget en interesse indenfor det politiske og kommercielle omkring mediernes effektivitet.
Med henblik pa born, har debatten haft fokus pa kompleksiteten omkring hvad der er medieret vold og hvad der
er ’rigtig” vold. 11990erne kom der fra politisk side 1 USA, et krav om, at satte en sakaldt V-chip i tv-
apparaterne, for at foraldre kunne blokere for bestemte programmer, som blandt andet indeholdte voldt, sex og

groft sprogbrug, som man frygtede ville have en darlig effekt pa born.

Teoretisk effekt forskning har varet igennem en betydelig forandring, siden det kom frem pa bedste metaforiske
vis som “hypodermic needle” og ”’bullet” teorier.”® Disse teorier er blevet en forstdelsesramme som har en
tendens til at have stor tiltro til mediernes effekt, altsd mediernes effekt er ojeblikkelig og direkte.

Siden 1970erne er der sket er relancering af effektforskning, her mener man at forskerne har pavist mediernes

steerke magt til at saette dagsorden.®® Forskning viser dog at medierne ikke kan fortalle os hvad vi skal tenke, kun

57 Schreder med flere 2003 s. 35
5 Schreder med flere 2003 s. 35
%9 Schreder med flere 2003 s. 36
% Schroder med flere 2003 s. 36 (McCombs og Shawn 1972)
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hvad vi skal tenke pé: "The media cannot tell us what to think, only what to think about.”® For eksempel kan medierne
veelge at ignorere emner som de synes er irrelevante eller som kan vare ubelejlige for den politiske og
okonomiske elite.

I forhold til min diskurs survey er det relevant at se pa, om medierne kan virke dagsordenssattende som
beskrevet ovenfor. Valger medierne eksempelvis kun at belyse bestemte emner og sker det eventuelt kun fra én

vinkel. Emner som respondenterne kan danne sig en mening om.

Engaging the nexus of practice

Ron Scollon er professor ved Georgetown University i USA og Suzie Wong Scollon har sammen udarbejdet en
medieret diskursanalyse ogsé kaldet Nexus Analyse. Denne Nexus Analyse er blot en af flere tilgange inden for
medieret diskurs, blandt de andre kan nevnes diskurser i kontekst/miljo og diskursgeografi. R. Scollon og S.
Scollon er i et vist omfang inspireret af den kritiske diskursanalyse, men kritiserer denne for at vare for
tekstorienteret. Ifolge R. Scollon og S. Scollon ber fokus for vores undersogelse derimod vzre tekster-i-handling
og hvordan disse bliver medieret i en praksisnexus. Det er ofte teksternes og andre betydningsbarendes
elementers rolle i det offentlige rum der behandles. Ifolge R. Scollon og S. Scollon er der en problematisk kloft
mellem mediekampagnerne og hverdagspraksis hos de folk som kampagnen er rettet mod. R. Scollon og S.
Scollon forsldr at kampagnernes medarbejdere skal se bort fra det raffinerede medieprodukt og i stedet forsege at
undersoge og designe mader, der pd bedst mulig vis far budskaberne frem til den centrale mélgruppe. Endelig
anbefaler R. Scollon og S. Scollon at man frem for fokusere pa den umiddelbare diskursive situation, i stedet
soger at lokalisere de historiske spor, som danner mulighedsbetingelserne for den medierede handling, og
samtidig udgar fra den. Med andre ord skal analyseparametrene omfatte de historiske, sociale, kulturelle og
politiske processer, der i det hele taget har gjort en specifik en medieret handling mulig.

Nexus Analysen er opbygget over tre dele; enganging, navigating og changing som tilsammen udger den
medierede handling (mediated action). Enganging er det forste skridt i analysen, her uarbejdes en strategi for
hvordan undersogelsens svar skal findes. Jeg har valgt at bruge deres metode diskurs survey som ogsa kaldes for
” media content survey”, disse kan udarbejdes ved eksempelvis ved at samle aktuelle aviser og magasiner, besoge
hjemmesider og se nyheder pid TV. Varme emner har en tendens til skifte ofte, en grundig analyse kan vise hvilke
emner der bliver ved med at vende tilbage og fa opmarksomhed. Endvidere kan man ogsa holde sig opdateret pa

statslige og ikke statslige hjemmesider samt andre organisationers hjemmesider. 62

1 Schroder med flere 2003 s. 36 (Herman og Chomsky 1988)
92 Scollon 2004 s. 5
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Analytisk vaerktoj

I analysen bruger jeg meningskondensering, en méde at skraelle lag af hvad der bliver sagt og komme ind til

kernen.

Meningskondensering af survey og medieomtale

Meningskondensering bruges pa respondenternes svar pa de dbne sporgsmal i surveyen, samt pa artiklerne i den
empiriske observation af medieomtale. Meningskondensering medforer at respondenternes udtrykte meninger,
trakkes sammen til kortere formuleringer. Det vil sige at lange udsagn sammenfattes til kortere udsagn, hvor
hovedbetydningen af det, der er sagt, omformuleres i fa ord. Meningskondensering bevirker derfor til at

cksempelvis lange interviewtekster reduceres til kortere, mere koncise formuleringer.63
Den empiriske fenomenologiske analyse omfatter fem trin.6

1. Las hele interviewet igennem, i denne opgaves tilfxlde er det alle respondenternes svar, for pa den made
at opna en fornemmelse af helheden

2. Derefter bestemmer forskeren de natutlige ”betydningsenheder”, siledes som de udtrykkes af
respondenterne

3. Her udtrykkes det tema, som dominerer en naturlig betydningsenhed, si enkelt som muligt. Det betyder
at forskeren forsoger at lase respondents svar fordomsfrit og tematisere udsagnene ud fra respondents
synspunkt, saledes som forskeren forstir det.

4. Efterfolgende bliver der stillet sporgsmal til betydningsenhederne ud fra undersogelsens specifikke
formal. Det vil sige undersogelsen hovedsporgsmal , i dette tilfaelde sporgsmal 7 i survey: “Hoad giver det
dig at vare en forbrugertype som kober ind efter bestemte principper? Eksempelvis et taleror, en folelse, en status eller noget
helt andet”. Samt sporgsmal 11 1 survey: “Andre kommentarer til emnet, undersogelsen med mere?” Man
beskeftiger sig med betydningsenhedernes temaer i forbindelse med sporgsmal om ”Hvad siger dette
udsagn mig om forbrugr”

5. Pa det sidste trin, bliver de vasentlige temaer i interviewet som helhed, knyttet sammen i et deskriptivt
udsagn. Metoden indebarer siledes en kondensering af de udtrykte betydninger i mere og mere

essentielle betydninger, hvad angar holdninger til forbrug.

63 Kvale 2004 s. 190
64 Kvale 2004 s. 192
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Steinar Kvale gengiver hvordan A. Giorgi redegor for hvorledes empiriske fanomenologiske metoder forholder

sig til fenomenologisk psykologi:

” Denne drejer sig om troskab mod fenomenerne, livsverdens forrang, den deskriptive metode, at udirykke situationen fra subjektets

synspunkt, og sogen efter mening”.%

Denne empiriske fenomenologiske metode kan derfor bruges til at analysere bade omfattende og komplekse

interviewtekster, pa baggrund af at se efter naturlige betydningsenheder og udlegge deres hovedtemaer.

"Det skal bemarkes at meningskondensering ikke er begranset til en fenomenologisk metode, men er ogsda anvendt i andre

kvalitative undersogelser”.56

Selve udforelsen af meningskondenseringen®” er opdelt i 2 kolonner; venstre kolonne er de naturlige
betydningsenheder i respondenternes svar og i hojre kolonne prasenteres deres centrale temaer.

Efter meningskondensering bliver temaerne meningskategoriseret. Det vil sige, at temaerne bliver reduceret til
kategorier. Kategorierne kan vare udarbejdet pa forhdnd, eller opsta i lobet af analysen. Disse kategorier kan

enten veere udarbejdet pa forhind eller fra dagligdags sproget, endda fra respondenternes egne udtryk.

65 Kvale 2004 s. 194
06 Kvale 2004 s. 194
7 Bilag 3 og 4
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Empiri indsamling
I det folgende vil jeg uddybe hvordan jeg har udformet min survey og indsamlet min empiri, samt hvordan og

hvor jeg har lavet empirisk observationer i medierne.

Empiri indsamling til Survey

Respondenter

Der har i mange ar levet en fordom om, at studerende kun keber discountvarer og lever af spagetti og ketchup.
Det kan dog vare, at de studerende som forbrugere er mere engagerede, eftertenksomme og bevidste i deres
valg nar de handler dagligvarer. Det er interessant om den gamle kliche stadig holder. Derfor er respondenterne
for surveyen studerende ved en lang videregiende uddannelse. Jeg forventer at indsamle data fra 100
studerende%®, der er primert tale om studerende ved Aalborg Universitet, men jeg har ogsi mailet surveyen til
andre studerende pé andre uddannelsesinstitutioner, som igen har mailet surveyen videre til deres venner og
studiegrupper. Ved at videresende survey minder det tilnermelsesvis om viral markedsforing.

Ud over at mail surveyen ud til studerende, har jeg primeart giet rundt pa Aalborg Universitets campus og uddelt
surveyen. Jeg har en forventning om at det giver en bedre svarprocent, at jeg tager initiativet til at mede
respondenterne ansigt til ansigt. Frem for at lave et digitalt spergeskema som blev uploadet til AAUs
hjemmeside. Derfra skal respondenterne nemlig selv tage initiativet til at udfylde skemaet. Ligeledes er min
erfaring, at mange allerede bruger funktionen med at uploade til hjemmesiden eller Facebook, dette medforer
derfor, at mulige respondenter bliver bombarderet nok i forvejen med disse kvantitative undersogelser, og vil
derfor nok formodentlig ignorere sidanne surveys. Jeg har vaeret meget bevidst omkring, i min tilgang omkring
indsamling af data, at jeg ikke skulle ende med en homogen gruppe fra et enkelt studie, fakultet eller
uddannelsesinstitution. Der for har jeg brugt flere fremgangsmetoder, nemlig ansigt til ansigt og mail. Denne

fremgangsmade giver en meget blandet respondentgruppe.

Opbygning af survey
Gennem hele specialet vil empirien blive omtalt som survey og ikke som sporgeskema. Grunden til dette ordvalg,
er at ifolge Schreder, at en survey er en ”blod metode” hvor forskeren onsker at finde tendenser og fa et indblik,

frem for harde malbare resultater, hvilket er kendetegnet for et klassisk kvantitativt sporgeskema.

% Kutymen for en akademisk undersogelse er at have 100 respondenter, det giver en 95 % validitet. Det forventes derfor at
give et skon for befolkningen pa + eller — 10 %. Schreder 2003 s. 191
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Surveyen indeholder bide dbne og lukkede sporgsmal. Som tidligere beskrevet i teorien omkring kvalitative og
kvantitative metoder, er det mest oplagt i et sporgeskema at bruge lukkede sporgsmal, som er nemmere at regne
p4, da det typisk giver harde fakta. I denne survey har jeg valgt at inddrage et par abne sporgsmal, fordi det vil
give et bedre indblik og forstielse af respondentens holdninger.

Surveyen bestar af elleve sporgsmal, heraf er de ni af dem lukkede og to er dbne. Jeg har valgt elleve sporgsmal
for at surveyen ikke skal blive for lang og dermed risiker at respondenten kore sur i besvarelsen og i varste
tilfelde bare svarer ved ikke” pd alle sporgsmal. Rekkefolgen af sporgsmal er ogsa sat efter, at det giver et
naturligt flow omkring emnet “indkebsprincipper”, derudover er de forste sporgsmal i surveyen meget banale,
det er for at fd respondenten til at fole sig tilpas med at udfylde surveyen, med andre ord det er for ikke at
afskrakke respondenten med et dybsindigt forste sporgsmal.® Desuden har jeg valgt at sxtte det forste abne
sporgsmal midt i surveyen, for pd den made at afbryde rytmen 1 udfyldelsesprocessen og skabe noget dynamik
omkring surveyen. Derudover kan man forestille sig, at respondenten har gjort sig nogle tanker under

udfyldelsen af den forste del, som vil vere oplagt at fa med i besvarelsen af surveyen.

Hensigten med survey er at fi afdakket, om respondenterne keber ind efter nogle specifikke principper og 1 givet
fald hvilke principper det er. Desuden vil jeg finde ud af, hvilket beleg respondenterne har for deres made at
handle pd. I forlengelse af respondenternes tilkendegivelse af hvad der har gjort de handler som de gor, sporger
jeg til hvad det giver dem, at vere en bestemt forbrugertype. Dette er et dbent sporgsmal og respondenten er
derfor ikke fastlagt til nogle svarmuligheder, dette dbne svar vil give mulighed for et unikt indblik og forstielse af
respondenten, som man ikke vil kunne opnd ved et lukket sporgsmil. Efterfolgende vil jeg dreje surveyen hen pa
en okonomisk vinkel, da jeg her sporger om hvorvidt finanskrisen har haft indvirkning pa respondentens indkeb,
samt om de vil ndre deres indkebsprincipper inden for det naste ar. Finanskrisen har nemlig pavirket mange
mennesker ved at nogle har mistet arbejde eller de kender nogle som har, desuden har finanskrisen fyldt meget i
medierne og generelt veret et emne som har berort mange. Til slut i surveyen har jeg endnu et dbent sporgsmal
som ligger op til, at respondenten kan skrive de kommentarer som er kommet til respondenten i lobet af

udfyldelsen af surveyen.

Sporgsmilene er opbygget sdledes, at respondenterne ikke skal vaelge en kategori som jeg har givet en titel, men i

stedet for beskriver jeg hvad kategorien indeholder.

09 Kvale 2004 5.136
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I flere af sporgsmailene skal respondenterne give 3 prioriteringssvar. I analysen af data vil jeg dog ikke se pa
hvilke svar der har faet flest 1. prioriteter, 2. prioriteter og 3. prioriteter, men i stedet se pa de 3-5 hyppige
udvalgte svar, givet af respondenterne sammenlagt, prioriteringen er for at give et bredere indblik i
respondenternes goren. En sidan marginal betragtning giver en objektiv vurdering.

Efterfolgende er hele surveyen gengivet med svarmulighederne.

Spergsmil i survey

1. Kon?
Sat 1 kryds

Kvinde

Mand

2. Kober du altid fedevarer og dagligvarer ud fra nogle specifikke principper?
Sact 1 kryds

Ja, jeg handler ud fra ét princip Ga 1l sporgsmal 3
Ja, jeg handler ud fra flere principper Ga til sporgsmal 4
Nej, jeg handler ikke ud fra noget princip Ga til sporgsmal 5

3. Hyvilket princip keber du altid fodevarer og dagligvarer efter?
Saet 1 kryds

Eks. Miljobevidst og skifter til elsparepare.

Kober varer som eks vaskemiddel, shampoo og printerpapir med maerkninger som Svanen og Blomsten

Eks. Kober varer som er okologiske eller lokalt produceret. Varer er okologisk market

Eks. Kober varer som er af en dansk producent

Eks. Kober varer som er billige

bernearbejde.
Kober varer fra et bestemt land for at stotte dette.

Eks. Boykotter Franske varer pga. atomsprengning, virksomhed pga. darlige arbejdsforhold, eller pga.

Eks. Kober varer som er lavet etisk korrekt af virksomheder, som opferer sig etisk korrekt.
Her er der ikke forvoldt skade eller udnyttelse af mennesker, dyr og miljo.
Varer kan vere market med Svanen, Blomsten, Fair Trade.

Eks. Vil vaere sikker pd at producenten far en fair pris for sine varer og gode arbejdsforhold.
Varer er Fair Trade mearket

Eks. Kober varer som stotter et velgorenhedsformal
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Eks. Kober sig til en mervardi, sa som en oplevelse, en historie, en folelse, pirre sanserne og nydes i
tankerne.

Andet princip.
Hyvilket?

G 11/ sporgsmal 6

4. Hyvilke principper kober du mest fodevarer og dagligvarer efter?

Angiv 3 svar: ét 1 tal, ét 2 tal og ét 3 tal
Prioriterer 1-3 (1 = mest vigtig, 2 = mindre vigtig, 3 = mindst vigtig)

Eks. Miljobevidst og skifter til elsparepare.
Kober varer som eks vaskemiddel, shampoo og printerpapir med mearkninger som Svanen og Blomsten

Eks. Kober varer som er okologiske eller lokalt produceret. Varer er okologisk maerket

Eks. Kober varer som er af en dansk producent

Eks. Kober varer som er billige

Eks. Boykotter Franske vatrer pga. atomsprangning, virksomhed pga. darlige arbejdsforhold, eller pga.
bornearbejde.
Kober varer fra et bestemt land for at stotte dette.

Eks. Kober varer som er lavet etisk korrekt af virksomheder, som opforer sig etisk korrekt.
Her er der ikke forvoldt skade eller udnyttelse af mennesker, dyr og milje.
Varer kan vere market med Svanen, Blomsten, Fair Trade.

Eks. Vil vare sikker pa at producenten far en fair pris for sine varer og gode arbejdsforhold.
Varer er Fair Trade market

Eks. Kober varer som stotter et velgorenhedsformal

Eks. Kober sig til en mervardi, si som en oplevelse, en historie, en folelse, pirre sanserne og nydes i
tankerne.

Andre principper.
Hyvilke?

G 11/ sporgsmal 6

5. Hvorfor handler du ikke ud fra et af de overnavnte principper?

Angiv 3 svar: ét 1 tal, ét 2 tal og ét 3 tal
Prioriterer 1-3 (1 = mest vigtig, 2 = mindre vigtig, 3 = mindst vigtig)

Jeg er ikke bevidst om det

Jeg handler ikke ind

Det interesserer mig ikke at tage stilling til det

Markninger pa varer er for ugennemskuelige (Eks. Svanemarket, Blomsten, ()-mearket)

Manglende tillid til fodevarebranchen

Andet.
Hvilket?

Ga 11l sporgsmal 8
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6. Hvad har gjort du handler ud fra et eller flere principper?

Angiv 3 svar: ét 1 tal, ét 2 tal og ét 3 tal
Prioterer 1-3 (1 = mest vigtig, 2 = mindre vigtig, 3 = mindst vigtig)

For min sundheds skyld

Eks. Fokus pi egen sundhed, kobe okologisk

For miljoets skyld

Eks. Fokus pi at skine miljoet, kober miljovenlig eller gkologisk

For Danmarks okonomi

Eks. Kober danske varer

For at fi en mer-oplevelse

Eks. For at opna en bestemt folelse, hvor sanserne bliver pirret
og kan nydes i tankerne. Varen har en historie.

Kober kartofler fra De 5 Garde (slotte og herregirde), forbruger
skabe en illusion om at kebe ved Prins Joachim staldder og have
en drommeverden om at produktionen foregir pa gammeldags
maner, uden brug af moderne maskineri

For at f4 mest for pengene

Eks. Kobe discount varer

For at stotte Fair Trade konceptet

Eks. Kobe Fair Trade varer

For at stotte velgorenhed

Eks.” Stot brysterne” for Kraftens Bekempelse, Julemarker for
Julemarkehjem

Personer omkring mig

Eks. En du kender har anbefalet dig en livsstil eller produkter

Kendt person

Eks. En kendt person du ser op til har sat fokus pé en bestemt
livsstil eller produkter

Events. Hvilke?

Eks. Farmers Market, Fair Trade uge og messer

Kampagner og reklamer. Hvilke?

Eks. 6 om dagen, 1 ton mindre

Boger. Hvilke?

Eks. Livsstilboge, kogeboger

Tv. Hvilke?

Eks. Forbrugerprogrammer, nyheder

Trykte medier. Hvilke?

Eks. Magasiner, aviser, reklamer

Andet. Hvilke?

Det ved jeg ikke

7. Hvad giver det dig at vare en forbrugertype som keber ind efter bestemte principper?

Eksempelvis et taleror, en folelse, en status eller noget helt andet.

8. Har finanskrisen haft en negativ indvirkning pa dine indkeb af fodevarer og

dagligvarer? Eksempelvis keber mindre, priser steget, arbejdspladser forsvinder, banker

har det darligt.

Sat 1 kryds

1 nogen grad

1 lidt grad

I ingen grad

Det ved jeg ikke
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9. Kan du se dig selv @ndre indkebsprincipper inden for det neste ar?

Sat 1 kryds

Ja
Nej G 11l sporgsmal 11

10. Hvilke principper vil du patanke at kebe ind efter?

Angiv 3 svar: ét 1 tal, ét 2 tal og ét 3 tal
Prioterer 1-3 (1 = mest vigtig, 2 = mindre vigtig, 3 = mindst vigtig)

Eks. Miljobevidst og skifter til elsparepare.
Kober varer som eks vaskemiddel, shampoo og printerpapir med markninger som Svanen og Blomsten

Eks. Kober varer som er okologiske eller lokalt produceret. Varer er okologisk maerket

Eks. Kober varer som er af en dansk producent

Eks. Kober varer som er billige

Eks. Boykotter Franske vatrer pga. atomsprangning, virksomhed pga. darlige arbejdsforhold, eller pga.
bornearbejde.
Kober varer fra et bestemt land for at stotte dette..

Eks. Kober varer som er lavet etisk korrekt af virksomheder, som opforer sig etisk korrekt.
Her er der ikke forvoldt skade eller udnyttelse af mennesker, dyr og milje.
Varer kan vere market med Svanen, Blomsten, Fair Trade.

Eks. Vil vare sikker pa at producenten far en fair pris for sine varer og gode arbejdsforhold.
Varer er Fair Trade market

Eks. Kober varer som stotter et velgorenhedsformal

Eks. Kober sig til en mervardi, si som en oplevelse, en historie, en folelse, pirre sanserne og nydes i
tankerne.

Andre principper.
Hyvilke?

11. Andre kommentarer til emnet, undersggelsen med mere?
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Refleksion over survey

Efterfolgende kan jeg godt se, at det ikke var sa hensigtsmaessigt at stille termer som sundhed og okologi som lig
med hinanden, hvilket er tilfxldet i sporgsmal 6: ”Hvad har gjort at du handler ud fra et eller flere principper?”
Svarmulighed 1 er ”For min sundheds skyld” Eksemplerne der er givet som hjazlp til respondenten er: "Fokus pi
egen sundhed, kobe okologisk”. Jeg kan efterfolgende godt se, at det er at ligge holdninger i andres mund, nir jeg
skriver at sundhed er lige med okologi, hvilket ikke er en dokumenteret fakta. Desuden burde jeg maske have
begrebsafklaret ordet “indkebsprincipper”. Da begrebet méske ikke er sa gennemskueligt, hvis man ikke er
marketingmindet.

En anden refleksion er omkring speorgsmal 2: ”Keber du altid fodevarer og dagligvarer ud fra nogle specifikke
principper?” hvis respondenten svare nej, skal respondenten ga videre til sporgsmal 5: ”Hvorfor handler du ikke
ud fra et af de overnavnte principper?” — her bliver der henvist til “overnzvnte principper” 1 sporgsmail 3 og 4,

som respondenten naturligvis ikke har lest.

Nogle respondenter udfyldte ikke sporgeskemaet korrekt, eksempelvis tilkendegav nogle respondenter alle deres
svar med krydser, frem for at udfylde med prioritering 1-3. Andre respondenter udfyldte alle felter med tal, frem
for kun ét 1-tal, ét 2-tal og ét 3-tal. En anden fejlkilde er hvis respondenterne vil fremstd anderledes end de er,
cksempelvis ved at tilkendegive de kober efter bestemte principper, men dette rent faktisk ikke er tilfeldet i
virkelicheden. Sddanne fejlkilder forventer jeg er ganske lille, da undersogelsen er en survey og besvarelserne er
anonyme, frem for hvis undersogelsen foregik som fokusgruppeinterview, hvor respondenterne skulle

tilkendegive deres principper, ansigt til ansigt med andre.

Jeg finder det meget forfriskende at mode respondenter ansigt til ansigt, da respondenterne ofte selv inviterede til
dialog efter udfyldelse af survey. Den direkte dialog med respondenterne, har vaeret en positiv oplevelse for mig,
fordi det har givet mig en ekstra dimension af indsigt i respondenternes oplevelser af undersogelsen og deres
holdninger til det overordnede emne. Jeg oplever at indkeb af fodevarer og dagligvarer, er noget som de fleste

respondenter har en mening omkring.
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Empiri indsamling til diskurs survey

Mediematerialet bestir af avisartikler, som er indsamlet i perioden vinter 2008 til sommeren 2009. Reglen for det
indsamlede materiale har varet, at det er noget som er gratis og lettilgengelig for de studerende som ogsi er
respondenter 1 min survey. Derfor er valget faldet pa gratis-aviserne MetroXpress, 24 Timer og Urban, da disse
aviser er yderes tilgengelige pa uddannelsesinstutuoner, i bybilledet og i offentlig transport.

Det empiriske materiale bestar af MetroXpress havde 18 artikler inklusiv et klima tema ”Go green with metro”
pa syv artikler. 24 timer er den avis som har brugt mest spalteplads pd forbrugerstof med 14 artikler og en artikel
fra Urban. I bilag 5 er en udferlig liste af samtlige artikler, listet med dato, sidetal, journalist, overskrift,

underoverskrift og manchet.
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Analyse

Mit analyseafsnit bestér af to analyser; for det forste en analyse af min survey blandt studerende og for det andet
en analyse af min diskurs survey som bestir af gratisavisers mediedackning af forbrugerstof. Herefter er min
fremgangsmade at koble de to survey med den anvendte teori. Undervejs sammenholder jeg resultaterne fra
survey med resultaterne fra diskurs survey. Afslutningsvis vil jeg diskutere analysen ud fra et sociologisk
perspektiv med udgangspunkt i Anthony Giddens teorier. Jeg har valgt at have en dynamisk tilgang til min
analyse, ved at jeg ikke folger en fast kronologi, men i stedet bringer emner pa banen hvor det er relevant for

analysen pa det pagzldende tidspunkt.

Survey

Resultat af survey

Surveyen blev afviklet i februar 2009 og er baseret pa 100 studerendes svar, heraf udger 72,4 % kvinder og 27,5
% meand. Hele resultatet for surveyen er at finde 1 bilag 2.

I flere af sporgsmailene skal respondenterne give 3 prioriteringssvar. I analysen af data vil jeg dog ikke se pa,
hvilke svar der har faet flest 1. prioriteter, 2. prioriteter og 3. prioriteter, men i stedet se pa de 3-5 mest udvalgte
svar givet af respondenterne sammenlagt, prioriteringen er for at give et bredere indblik i respondenternes goren.
En sddan marginal betragtning giver en objektiv vurdering.

Nogle af respondenternes svar var ganske uventet, sdsom at noget af det de prioriterer mindst, er at kobe ind
efter principper som at boykotte varer, kobe varer som er fremstillet etisk forsvarligt eller som stotter
velgorenhed. Alle principper som jeg forventede ville blive prioriteret hojt blandt respondenterne. I det folgende

vil jeg g4 1 dybden med respondenternes svat.

Konsfordeling pa respondenter

Der er ikke nogen betydelig forskel i det store hele, pd de kvindelige og mandlige respondenters svar. Detfor vil
jeg ikke tage forskellene op 1 det efterfolgende analysearbejde. Desuden omhandler problemstillingen om
studerende og ikke decideret kon. Sporgsmalet om kon er blot for at give en indikation af hvor stor en andel af

respondenterne er kvinder (72,4 %) og mand (27,5 %).
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Kober respondenterne altid fodevarer og dagligvarer ud fra nogle specifikke principper?

Tat pa 90 % (87,931 %) af respondenterne handler ud fra flere principper, hvilket ma indikere, at forbrugere i
dag tager stilling og er meget bevidste omkring deres indkeb af fodevarer og dagligvarer. Principper som
muligvis er kommet pa grund af den store mediedekning der generelt er af forbrugerstof. Desuden er der en
tendens 1 samfundet til at man skal vaere velinformeret om hvad der rorer sig. Respondenterne har ligeledes flere
principper som de handler ud fra. Kun et par procent (1,724 %) tilkendegiver at de handler ud fra ét enkelt
princip, hvilket entydigt er at kobe varer som er billige. Jeg kan formode at det er pa grund af at respondenterne
er studerende, og derfor ikke har mange penge pa lommen, hvilket flere respondenter ogsd bekrafter 1 sporgsmal
11 i survey "Andre kommentarer til emnet, undersogelsen med mere?”, her skriver flere respondenter, at de gerne vil
andre deres principper vk fra billigvarer nir de er fardig uddannet. Dette svar er fra sporgsmil 3 ”Hvilket
princip keber du altid fedevarer og dagligvarer efter?”

Hvorimod omkring 10 % (10,345 %) ikke handler ud fra nogle principper. Respondenternes begrundelse for ikke
at handle ud fra nogle principper (sporgsmal 5 i survey: "Hvorfor handler du ikke ud fra et af de overnaevnte
princippet?”) et for den storste del som udger 1/3 (33,333 %) at “’det interesserer mig ikke at tage stilling til det”,
jeg kan formode at indkeb blot er noget som respondenterne skal have klaret og hverken har tid eller overskud
til at sette sig ind i tingene omkring forbrug. Det er en klassisk tendens i samfundet i dag, at alle har sa travlt og,
at mange hverdagsting blot skal overstas, fordi der er andre ting forbrugeren ser som mere vigtige og har
interesse for. Det er miske et sporgsmal om tid, for vi i Danmark har amerikanske tilstande med at aflevere alt sit
vasketoj til den lokale dry cleaner. Naest flest svar har begrundelsen ”Maerkninger pd varer er for
ugennemskuelige (Eks. Svanemarket, Blomsten, @-mearket)” (27, 778 %).

Der er mange markninger pa markedet i dag og det kan vare en jungle at finde ud af, hvor mange der er og hvad
de egentlig star for. Nar medierne skriver sensationshistorier om fodevarer, dagligvarer og markninger af
produkter til forbrugerne, vaeekker det mistillid og de ekspertsystemer som eksempelvis markningerne udger
smuldrer derved. Desuden har tidligere offentliggjorte undersogelser og min egen undersogelse fra 2007 vist, at
der ikke er et sztlig stort kendskab til de forskellige markninger som er pd markedet i dag. I min tidligere
undersogelse viser det sig, at der er stor forskel pa de unges kendskab til markningerne. De kender alle maerker,
eller ogsa slet ingen af dem. Isar ses det, at de private markninger har vaeret dygtige til at kommunikere deres
budskab til forbrugeren eller nermere betegnet deres branding af markningerne. Her har Max Havelar Fair
Trade, miljpmarket Svanen og Astma-Allergi Forbundets mearke varet blandt de mest kendte af de private
merker. Hvorimod de statslige og EU merkningerne viste sig ikke at vare dygtige nok i formidlingen. Her var

det blandt andet ”Spis sundt” market som ingen af respondenterne kendte til.
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Merkningerne er til som en hjzlp for forbrugeren, men endnu en gang kan jeg konstatere, at markninger bliver
ved med at vere en udefinerbar storrelse for mange forbrugere.

Efterfulgt af udsagnet om markninger er den naste begrundelse “Manglende tillid til fedevarebranchen” (22,222
%), dette udsagn kan fores tilbage til tidligere navnte mediedakninger af fodevareskandaler, isar inden for de
senere dr. Det har som regel veret meget grove fodevareovertredelser der er blevet beskrevet i medierne,
eksempelvis manglende hygiejne pa produktionsstedet, salmonella epidemi, gammelt ompakket frosset kod eller
madvarer som indeholder ting som forbrugeren ikke forventer, eksempelvis svinehud i yoghurt. Man kan ikke
fortenke forbrugeren 1 at miste tilliden til fedevarebranchen, nir sadanne skandaler ruller, for historier som disse
vil unzgtelig have stor skadevirkning pa en i forvejen héardt provet branche. Forbrugerne kan jo kun stille sig
undrende tilbage over at sidanne ting finder sted i Danmark.

Forbrugerredegorelsen 2008 fra Forbrugerstyrelsen stotter ogsi op omkring udsagnet om den manglende tillid.
Ar efter r har forbrugerredegorelsen vist at forbrugertilliden er vedholdende lav pa netop fodevaremarkedet. I
den seneste fra oktober 20087 ligger fodevaremarkedet pa en lidet flatterende plads 46 ud af 51 markeder.

Den sidste del af respondenterne (16,667 %) svarer ’Jeg er ikke bevidst om det”, hvilket ma bevise, at ikke alle er

bevidste omkring deres indkeb.

Hvilke principper kober respondenterne mest fodevarer og dagligvarer efter?

Her ligger de tre topscorer langt fra resten af svarene fra respondenterne. Den storste andel tilkendegiver at de
kober efter princippet, hvor varerne er billigst (26,797 %), dette kan ikke komme som den store overraskelse, da
vi her har med en respondentgruppe med en lav indkomst at gere. Dernzst har respondenterne svaret at de
kober ind ud fra et miljomessigt perspektiv, ved eksempelvis at skifte til elsparepare eller miljomarket
vaskemiddel, shampoo eller printerpapir (20,915 %). Her ser man en tendens til at varne om miljoet, det er ogsad
noget som regeringen har veret meget offensiv omkring og har derfor ogsa fiet en del mediedaekning. En
mediedxkning som blandt andet har omhandlet, hvad forbrugeren selv kan gore for at vare miljobevidst.
Nasten lige sd en stor andel (18,954 %) keber varer som er gkologiske eller lokalt produceret. Vi kan muligvis
formode at denne tilkendegivelse er i god trad med det forrige svar. (Jkologiske og lokale varer skader nemlig
miljoet mindre end konventionelle varer eller varer som skal transporteres langt. Det er interessant, at det netop
er de ting som respondenterne tilkendegiver. Miljo og okologi er ting som er nerverende og nemmere at

forholde sig til, eksempelvis ved at skifte vaskepulveret til et miljomerket eller kebe gkologisk malk. Her gér
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forbrugerne ind og xndrer nogle ting, og opnar dermed en folelse af, at hun gor en forskel nu og her. Her kan
forbrugeren nemlig selv gore noget konkret, frem for at stotte en organisation som skal varetage hendes
interesser. Man kan sige at forbrugeren patager sig et ansvar og pa den made ogsa finder sin identitet gennem sit
forbrug. Modsat har svarmuligheder som “Fair Trade” og “kebe etisk korrekt”, ’kob dansk”, ”boykotte varer
eller producenter” samt ’stotte velgorenhed” fiet den laveste svarprocent. Det er ene alene principper, hvor der
ikke sker en forbedring ojeblikkelig, det er derimod sager forbrugeren stotter pd leengere sigt. I dag hvor alt sker
meget hurtigt, vil forbrugerne ogsa se resultater hurtigere. De sidstnavnte principper kan nemlig vare svare at
gennemskue fordi de er af en mere uhandgribelig storrelse. Vi ma derfor ga ud fra, at den politiske forbruger som
vi kender den, ikke er sd fremstiende som den tidligere har vaeret. Muligvis skal den politiske forbruger
redefineres som ene forskellige forbrugertyper. Denne survey viser at det er typer som discount forbrugeren, den
miljebevidste forbruger, den okologiske forbruger og den oplevelsessogende forbruger som dominerer blandt de
studerende. Desuden har den CO2-bevidste forbruger som muligvis kan kategoriseres under den miljobevidste

forbruger, nu ogsa set dagens lys.

Virksomheder og deriblandt fedevareproducenter brander sig sa meget i disse 4r pa at vare samfundsbevidste,
hvorpa der bliver laver kampagner herom og produkter herefter. Eksempelvis ”En pakke et tree” fra Kellogs.
Nermest alle virksomheder har pa deres hjemmeside et sted, hvor man kan lese om virksomhedens
samfundsansvar, som en del af virksomhedens mission. Ud fra surveyen er det interessant at se, at
velgorenhedsprincippet er det princip som de ferreste respondenter handler ind efter. Maske kan andelen af
respondenternes svar vere sa lille, fordi der ikke er sa mange fodevarer og dagligvarer som er af velgorenheds
baggrund. Muligvis flere velgorenhedsprodukter af en anden varegruppe sasom; smykker, toj, tasker, lysestager
og krus. Det kan dog undre nir der blive markedsfort s hirdt pad at virksomheder stotter velgorenhed. Javnfort

de eksempler pé virksomheder i afsnittet den samfundsansvarlige virksomhed.

I henhold til markninger af fodevarer og dagligvarer, kan der drages en parallel til de principper respondenterne
primeart handler ind efter og de mearkninger som har en stor genkendelses vardi.

Muligvis har nogle marker sldet igennem forbrugerens bevidsthed, siden der primeart bliver kobt varer som er
miljovenlige og okologiske. I min undersogelse fra 2007 var det iszr det rode danske statskontrolleret

okologimzrke som de fleste respondenter kendte.
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Det fjerde mest brugte indkebsprincip er at kebe sig til en mervaerdi (9,150 %), det vil sige en oplevelse, en
historie, en folelse, at pirre sanserne eller nyde det i tankerne. Dette princip ville muligvis vaere endnu hojere
oppe, hvis respondenterne havde et storre ridighedsbelob, fordi en mer-oplevelse er noget som godt kan
undvzares, men som anses for en forkalelse af individet. Eksempelvis hvis forbrugeren har kebt smor fra det lille
gamle mejeri, hvor ingredienserne er fra neeromradet og der er en spandende historie tilknyttet virksomheden og
produktet. En tendens som man primeart ser hos den oplevelsessogende forbruger som agerer ud fra en
hedonistisk tilgang til tingene. Desuden har oplevelsesokonomi ogsa en finger med i spillet. Et aspekt som
erhvervslivet har haft meget fokus p4 for at fremme sine produkter.

Transformationsekonomi som flere teoretikere har udrdbt som afleseren til oplevelsesokonomien er ligeledes i
god trad med mervardi princippet, her er det nemlig forbrugeren der er i fokus og som gennemgir en
forvandling, eksempelvis en makeover. Hvorimod oplevelsesokonomi er en oplevelse som forbrugeren selv
kreerer 1 sig selv; en virksomhed som eksempelvis Legoland kan kun skabe rammerne, forbrugeren er selv nodt

til at skabe sig oplevelsen.

Desuden har respondenterne tilkendegivet at et andet indkebsprincip som ikke er nevnt i svarmulighederne, er
at kobe ind efter princippet om kvalitet og varer som ikke er prafabrikeret. Det er en lille del som svarer dette
(1,961 %), men ikke desto mindre interessant at tage med i betragtningen. Der kan nemlig vere forskellige
antagelser om, hvad kvalitet er for en storrelse, nogle vil maske mene at okologi er kvalitet andre bruger et andet

princip.

Hvad har gjort at respondenterne handler ud fra et eller flere principper?

I Surveyen har respondenterne 16 forskellige udsagn at forholde sig til. De tre drsager flest respondenter
tilkendegiver, som nasten udgor en fjedredel hver er; ’for min sundhedsskyld” (24,837 %), ’for miljeets skyld”
(22,876 %) og “for at fd mest ud af pengene” (21,569 %), disse arsager er ogsa i god trad med de principper, som
respondenterne tidligere i surveyen har tilkendegivet at de handler ind efter. Nogle af de holdninger er maske
blevet skabt pa baggrund af den mediedzkning, som har varet om iseer miljoet og okologi. Det okonomiske
aspekt om at f4 mest for pengene, har formentlig at gore med, at respondenterne er studerende og har derfor et
lille radighedsbelob. Efterfolgende har et lige antal respondenter pointeret arsagerne ’for at fi en mer-oplevelse”
og ”for at stotte Fair Trade konceptet” (7,190 %) Arsager der indikerer at forbrugeren gerne vil iscenesztte sig

selv og dermed give sig selv en oplevelse gennem sine kob.
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Interessant er det, at de drsager som har haft mindst indflydelse pa respondenternes indkeb er kendte
personer”, “boger”, ”’tv”’ og “trykte medier” (0,652 %) kun overgiet af “events” som ingen af respondenterne
mente havde haft indvirkning pa deres indkebsprincipper. At et udsagn som event ikke har nogen betydning, er
ganske rystende at finde ud af for en kommunikationsstuderende, jeg havde en klar forventning om, at netop
denne drsag ville der vare flere som tilkendegav. Jeg bygger denne forud antagelse pa, at der i dag bliver lavet sa
mange events for at promovere nye produkter eller livsstile, som eksempelvis Fair Trade uge eller Farmers
Market. Inden for kampagner, er det ”’6 om dagen ” som har varet en drsag til at nogle af respondenterne
handler som de gor. 6 om dagen gir ud pé at man skal spise 6 stykker frugt og gront om dagen, hvad der svarer
til 600 gram.™ Bag 6 om dagen-kampagnen stir Danish Meat Association, Dansk Gartneri, FDB,
Forskningsforeningen for frugt, gront og kartofler, Fodevarestyrelsen, Hjerteforeningen, Kreftens Bekaempelse
og Sundhedsstyrelsen. En blanding af private organisationer og offentlige instanser. Maske er lige netop denne
kombination en god ballast for at en kampagne kan lykkes, og forbrugeren tager budskabet til sig. Endelig en
kampagne som er niet ud til modtagerne, dette stemmer ogsa godt overens med at de fleste respondenter
handler ud fra princippet om sundhed.

Tidligere har man set kampagner og merkninger som er fejlet, maske det skyldes, at der kun er en enkelt
afsender og derfor ikke nar ud til forbrugeren eller ikke vakker tillid ved forbrugeren. Eksempelvis S-maerket
som star for et sundere valg, hvor der stilles krav til fedtprocenten i varen. Det var blandt andet Ernaringsradet
som lancerede market i 1996, 1 2005 overtog Fodevarestyrelsen administrationen af market, men matte erkende
at market og kampagnen havde slaet helt fejl, da undersogelser viste at forbrugerne ikke kendte markningen. I
dag er maerkningen droppet og Fodevarestyrelsen har lanceret en ny markning den 17. juni 2009 "Neglehullet”,
en markning som er et falles nordisk erneringsmarke. Man mé hibe at Noglehulsmarket fir en storre succes,
hvilket kun vil bliver en realitet hvis producenterne anvender Noglehullet og forbrugerne eftersporger

produkterne.

De fleste forskellige eksempler pa drsager, findes i respondenternes svar indenfor omridet TV, her er der tre TV-
programmer som gar igen; Praxis, Morgen TV og Ha det godt. Livsstilsprogrammer som saxtter seeren i fokus,
og gor det nemt for seeren at fa sine informationer frem for at lese op pé diverse emner. Hvad angér at lese
markeres det i surveyen, at de trykte medier, som respondenten kendetegner som en drsag til hvordan den

handler, er avisartikler om sundhed og milje. Denne markering er ogsa meget sigende om at man har fokus pa

" http://6omdagen.dk/index.shtml
72 http:/ /www.altomkost.dk/Viden_om/noeglehulsmaerket/ forside.htm
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det nermeste som sin egen sundhed, samt at der bliver skrevet meget i medierne om lige pracis sundhed og
miljo, som vil blive fulgt op p4 senere i analysen.

Andre arsager som respondenten beskrev; ”Generelt stor interesse for mad og bevidstheden om mad og
kvaliteten af mad” og ”Mit barns sundhed”, igen indikerer dette at fokus er pa det nervaerende og det
forbrugeren foler der gor en forskel lige nu. Desuden blev der sagt ”Det er fedt at handle i gardbutikker”, der
kan vare flere arsager til dette udsagn, blandt andet at det giver en mer-oplevelse frem for at kebe i
supermarkedet, miske at det giver en tryghed at se, hvor varen har sin oprindelse. Et sporgsmal om at tingene
skal vaere autentiske og respondenten derfor handler ud fra en emotionel faktor frem for en rationel, pracis som

Rolf Jensen beskriver 1 klummen, hvor han efterlyser den politiske forbruger.”

Hvad giver det respondenten at vaere en forbrugertype som keber ind efter bestemte
principper?

Med udgangspunkt i meningskondenseringen™ af respondenternes svar, vil jeg nu finde frem til hvilke temaer
der udspiller sig gennem deres svar og analysere pad dette. Jeg vil undervejs citere respondenterne for at

understotte mine observationet.

Det er meget de samme ting som ga igen i respondenternes svar. De fleste tilkendegiver at det at vaere en bestemt
forbrugertype, giver dem en folelse af en god samvittighed. Desuden foler mange, at de opnér sundhed, velvare,

medmenneskelighed, selvtilfredshed og varner om miljoet.

"Jeg foler mig mere sund, og kan godt lide tanken om, at jeg tanker lidt pa miljoet i de valg jeg traffer.”

"Det giver mig velvere, sundbed og medmenneskelighed.”

"Det giver mig blandt andet en god samvittighed.”

"Det giver mig en bedre smag i munden at jeg ikke kun kober det billigste pa trods af at jeg er pa SU. For mig er det en slags
Iuksus at mine indkob ogsa gor godt et andet sted.”

"Jeg foler mig mere sund (okologz) og foler jeg gor noget godt for miljoet og andre (vkologi og fair trade).”

" Jeg foler jeg bar kontrollen for at tage vare pa min sundhed, dvs. produkter uden parfume, parabener og thalater.”

73 jf. Indledning
74 Bilag 3
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Gennem sine indkeb foler respondenterne, at de sender nogle klare signaler ud fra deres principper, fordi de selv
bestemmer hvad de indkeber og hvor de gor det. P4 den baggrund danner det ogsa grundlag for at skabe deres

identitet og status.

"Det er rart at tilkendegive sin holdning gennem produfkter.”

"Miljovarer kober jeg fordi det er det rette at gore og jeg vil gerne sende et signal, om muligt ikke kun til butikkerne, men til mine
venner og familie som er i min nerbed som jeg kan pavirke og diskutere med.”

"Mske giver det mig en folelse af kontrol, at jeg sely bestenmer.”

"Jeg far sely lov til at bestemme sammensetning af de varer jeg kober — uden at andre kan blande sig. Selvom man tit skal ind i flere
Sorretninger for man er fardig med at handle — sa har man lige preecis det man vil have.”

"Det giver en positiv folelse og samtidig en mdde at udtrykke min holdning pa.”

"Det giver mig en tilfredshed. At jeg bliver tryg ved det jeg putter i min krop. Jeg viser tillid til okologi og Fair Trade. Jeg viser
overfor mig sely at jeg handler efter mine holdninger.”

"Det giver mig en identitet, som sund og miljobevidst. Jeg far god samvittighed, sparer penge og skaner miljoet.”

"leg erfender ogsd, at det i miin omgangskreds giver status at kobe okologiske varer og Fair Trade varer. Hyvor meget denne
pavirkning betyder, ved jeg ikke helt. Den betyder noget, men mit varekob kan ikfke reduceres til kun at handle om jagten pa social
status.”

"Jeg foler jeg er med til at pavirke hvad butikkerne har af ndbud.”

Nogle respondenter har ligefrem en klar idé om hvordan de gerne vil opfattes af andre.

" Det giver mig et valg i livet, om hvilken type person jeg vil vare. Den som er med til at gore tingene bedre for os alle, eller hvad der
giver mig det bedste resultat, okonomi f.eks. At handle efter principper giver folelsen at sta ved min egen personlighed og tage et bevist

valg for at forbedre fodevare-industrien og det globale samfund.”

Principper giver nogle af respondenterne en sikkerhed, det vil sige de er sikre pa de produkter de keber, hvilket

munder ud i en tilfredshed over sine valg.

"Dkologisk kober jeg kun fordi jeg ikke vil have gifistofferne fra konventionelle metoder i min krop.”
At kobe dansk Rylling giver nig en folelse af, at det er meget frit for salmonella.”

"Nogle retningslinier i forbrugerjunglen.”
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"Det giver mig en tilfredshed. At jeg bliver tryg ved det jeg putter i min krop. Jeg viser tillid til okologi og Fair Trade.”
"En “sikkerbed” for at det jeg indtager og forbruger er “sundt” og “sikkert”.”

Ud fra et okonomiske perspektiv er respondenterne til gengzld delte, nogle mener at principperne giver dem luft
i okonomien, mens andre mener at det presser deres skonomi. Der er en generel negativ holdning til billig mad,

som anses for at vere af darlig kvalitet.

" Resultatet af mine principper er en meget storre ndgift end hvad jeg ville have haft hvis jeg havde kobt det billigste jeg kan finde.”
"Ved at kobe forboldsvis billige varer, i f.eks. Rema 1000 eller Fakta, er der lidt ekstra pa kontoen hver mdned. . ..det giver mig en
Jolelse af, at vere en studerende, der forsoger at fa pengene til at sld til, men samtidig vil have fornuftige varer og skane naturen en
smnle.”

"Princippet om at spare og fi noget for pengene harmonerer desverre ikke med de etiske og sundbedsmessige principper. Nar man

veelger at stotte dette princip (disconnt) giver det darlig samvittighed.”

Desuden opnar nogle respondenter en folelse af forkzlelse, nar man kober noget som er ekstra godt.

"Eftersom jeg er studerende kober jeg gerne ind sa billigt som munligt for at have penge 11l andre ting. Enfkelte gange kober jeg gerne
okologisk eller noget som er ekstra godt for at forkale mig sely og min kareste med noget godt mad.”

"Ved at kobe noget som har en mer-oplevelse giver det en folelse af at jeg forkealer mig sely med noget ekstra serligt, jeg normalt ikke
ville kobe.”

En mindre gruppe af respondenterne har ikke teenkt over hvad der ligger bag deres indkebsprincipper. Det kan
indikere at de ikke prioriterer principperne sd hojt eller indkebsprincipperne kan ogsd vare skabt pa grundlag af

arv og miljo, det vil sige, at det er hvad respondenterne har lert hjemmefra.

"Det giver mig ikke noget som sadan. Det er bare sadan mine principper eller indgroede vaner er.”

"Det er ikke noget jeg tanker over. Sadan er jeg opdraget, sa sadan er det jo bare.”

Der er ogsa fa respondenter som skaber et opror over tendenser 1 samfundet i dag og den udvikling forbrug har

taget.
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Jeg foler, at jeg lever simpelt, og ikke smider penge efter illusioner — det er ganske tilfredsstillende i sig sely”

Jeg foler, at jeg handler nd fra, hvad jeg sely prioviterer — fx skrabeag = dyrevelfeerd frem for bide burmg og okologi. Jeg kober med
vilje ifkke okologisk, da jeg foler, det er blevet et feinschmecker-marke for egoister, der tror, de bliver sundere af okologi og er villige til
at betale mere for det, men ikke for blot at skdne miljoet. 1 stedet skdaner jeg miljoet med mange Rodjfiie dage og billige ndenlandske
tomater, der maske er sprojtet, men tydeligvis har kostet mindre at producere, og derfor hojst sandsynligt har et bedre CO2-

regnskab.”

Kort sagt er der mange folelser involveret nar respondenterne handler ind. Man kan sige at de keber sig til en
god samvittighed over for sig selv, sin familie og dem deres indkeb kan hjzlpe, som eksempelvis Fair Trade. Der
er en tendens til, at respondenterne udviser stor medmenneskelighed og er langt mindre selvcentrerede, en
straeben efter den autentiske livsstil. Desuden opnir respondenterne en kontrol over hvad de keber, hvilket giver
dem et taleror og en status overfor andre.

Respondenterne er pa SU og har derfor ikke mange penge, hvilket frustrerer nogle over at de skal kobe billige
varer, som de nodvendigvis ikke anser for at vaere en af deres vardier, da flere anser billig mad for at vaere darlig

mad.

Har finanskrisen haft en negativ indvirkning pa respondentens indkeb af fadevarer og
dagligvarer?

Overraskende er det, at de fleste respondenter (72, 414 %) angiver at finanskrisen har i ingen grad ” haft
indvirkning pé deres indkeb af fodevarer og dagligvarer. Det sidste halve ér har der ellers varet
sensationshistorier i medierne om at forbrugerne holder pd deres penge og mange arbejdspladser ma fyre
medarbejdere, samt banker nermest ikke laner penge ud til forbrugerne mere. 1 lidt grad” har finanskrisen haft
en indvirkning siger lidt under en fjerdel af respondenterne (20, 690 %). Det kan antages, at grunden til at
respondenterne er si lidt berorte af finanskrisen, er fordi de som studerende allerede har et forbrug som er pi et
minimum, altsd hvor der kun bliver kabt hvad der er allermest nodvendigt. Det vil sige at det er en anden
malgruppe som formentlig er vant til at have flere penge mellem handerne, og dermed ogsa et storre forbrug,
som nu holder igen med sine indkeb. Den sidste del af respondenterne, som ogsa er den mindste (6, 897 %)
tilkendegiver at finanskrisen har haft en negativ indvirkning i nogen grad” pa deres indkeb af fodevarer og

dagligvarer.
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Kan respondenten se sig selv @ndre indkebsprincipper inden for de naste ar, og til hvilke
principper?

Det er txt pa en ligelig fordeling mellem respondenterne omkring hvorvidt de kan se dem selv @ndre
indkebsprincipper inden for det naste ér eller ¢j. Henholdsvis 46,552 % svarede ja og 53,448 % svarede nej til at
@ndre principper. Der kan veare flere arsager til, at respondenten forventer at endre indkebsprincipper. For det
forste, er flere af respondenterne snart er ferdiguddannede og endrer dermed indkomst. Derfor far de et storre
radighedsbelob, det vil sige det belob der er tilbage nir alle de faste udgifter er betalt, sa som husleje og
forsikringer, altsd et belob der kan brugs til blandt andet mad og tej. Dette udsagn har flere af respondenterne
tilkendegivet i sporgsmal 11 ”Andre kommentarer til emnet, undersogelsen med mere?” En anden grund kan
veare, at respondenterne ikke er sa loyale i deres principper. I dag kan forbrugerne @ndre holdning med det
samme og agere anderledes i morgen. Der er en lille overvagt af respondenter, der ikke forventer at endre
principper, vi kan formode at det skyldes de allerede har valgt at prioritere hojt pa de standpunkter for, hvilke
principper de vil kebe ind efter. At finde sine indkebsprincipper er jo et sporgsmil om tilvalg og fravalg samt

prioritering af disse.

De respondenter som forventer at @ndre deres indkebsprincipper, har prioriteret folgende principper hojest;
miljebevidst (24,691 %), okologisk (22,222 %) og dansk produceret (11,111 %). Det er interessant, at princippet
om at kebe dansk produceret, er kommet op blandt top tre i forhold til respondenterne svar for hvad deres
principper er lige nu. Her var ’kebe dansk produceret” nede pa en syvende plads (5,882 %) ud af 10 mulige.
Forklaringen for dette store hop, hvor der nxsten er en fordobling af respondenter som tager dette princip til sig,
kan vare fordi, der i dette forar midt i finanskrisen har varet stort fokus pa danske arbejdspladser som fyrer
medarbejderne. I sporgsmil 4 ”Hvilke principper kober du mest fodevarer og dagligvarer efter?” er principperne
miljebevidste og ekologiske, dem som der bliver prioriteret anden og tredje hojest, kun overgaet af princippet
om at kebe billigt. Billigvarer princippet er dog rykket ned pa en fjedre plads for de respondenter som forventer
at zndre principper. Denne tilkendegivelse stemmer som tidligere nevnt overens med, at flere af respondenterne
er ferdiguddannet om et ar og vil derfor formentlig, tage afstand fra billigvarer. Billigvarer som er forste prioritet
blandt respondenterne lige nu. Lige sd mange respondenter som prioriterer billigvarer vil ogsa handle ud fra et
etisk princip (9, 877 %), et princip som er placeret i den nederste halvdel af prioriteringer, blandt de principper
som respondenterne har lige nu (jf. svar fra sporgsmal 4). Skarpt forfulgt af at kebe sig til en mer-vardi (8,642
%), et princip som er meget stabilt, bide for hvad respondenterne handler efter nu og vil komme til om et ér.

Det vil sige, at respondenterne bliver ved med at have et enske om at give sig selv en oplevelse. Respondenterne
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er meget atklaret og konsekvente omkring deres indkebsprincipper, det kan man se ud fra at principperne som at

kobe billigt, miljobevidst og skologisk har langt den storste tilslutning.

Interessant er det at principper som Fair Trade (4,938 %), stotte velgorenhed (3,704 %) og boykot (3,704 %) er
de principper som bliver prioriteret mindst. Jeg havde en forventning om, at disse principper ville bliver
prioriteret hojre. Denne pastand baserer jeg pa, at nogle Fair Trade varer er dyrere, og nu om kort tid vil de
feerdiguddannede muligvis have rdd til denne luksus, dette galder ogsa for varer som er produceret for at stotte
velgorenhed, disse varer er nemlig ofte en ekstra vare som ikke er nedvendig i husholdningen.

Interessant er det ogsa, at boykot stadig ikke bliver prioriteret fra af respodenterne bide nu og om et ar, hvis de
endrer indkebsprincipper. Boykot er nemlig den politiske forbrugers kaphest, hver gang den politiske forbruger
bliver fremstillet, er det altid med udgangspunkt i historierne om boykot af Shell, fordi koncernen ville dumpe
Brent Spar, eller boykot af franske varer fordi Frankrig ville lave en atomprevesprengning. Denne tilkendegivelse
er ogsd 1 god trdd med Rolf Jensens artikel, som er beskrevet i indledningen, her efterlyser han den politiske
forbruger, da han siger forbrugeren ikke mere er rationel, men emotionel. Det er blevet mere autentisk at kobe ol
fra et minibryggeri, eller det skaber en narhed at kebe lokalt. Nu fokuserer forbrugeren pa tilvalg, frem for
fravalg. I hans verden kan man ikke vare politisk, men autentisk. Selv om at kebe efter et okologisk princip,
umilddelbart kan ses som et egentlig politiskstandpunkt, er mange okologiske varer forbundet med en autentisk
historie, som giver produktet en mervardi og denne vardi tiltaler forbrugeren i dag. Det tyder pa, at selvom

finanskrisen raser, har forbrugeren alligevel valgt at prioritere at kobe ind med hjertet.

Det skal vere nemt og simpelt for forbrugeren at folge sine principper, hvilket kan vare svart for de sidst
nevnte principper. Principperne skal ikke krave, at forbrugeren skal sxtte sig ind i en masse ting, for man kan
handle ud fra principper. Her er der ikke tid og overskud til at holde sig orienteret over, hvilke virksomheders
produkter man ikke skal kobe. Desuden mangler forbrugeren ogsa at kunne se et ojeblikkeligt resultat, ved at
kobe ud fra principper som Fair Trade, velgorenhed og boykot. Hvorimod forbrugeren nemmere kan forholde
sig til, at elregningen bliver lavere nar der bliver skiftet til elsparepzre, og man pa den made hjalper miljoet.
Denne gennemsigtighed for resultat er ikke nem at se ved eksempelvis Fair Trade, forbrugeren ved, at
organisationen star for blandt andet fair lon og at der bliver bygget huse, skoler med mere til arbejderne. Det er
bare ikke lige til at se for forbrugeren i Danmark, om det rent faktisk sker. Desuden har der varet eksempler

fremme i medierne pa at Fair Trade organisationen ikke har ressourcer til at tjekke teplantager for, om reglerne
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blev overholdt, hvad de desvarre ikke blev. Sddan omtale er med til at svakke tilliden ved en organisation, og pa

den bekostning bliver indkebsprincippet fravalgt.

Respondentens andre kommentarer til emnet, undersggelsen med mere
Ud fra meningskondenseringen af respondenternes svar, vil jeg i det folgende skildre respondenternes

kommentarer og analyser pa dem.

Forst og fremmest tilkendegiver de flest af respondenterne, at de vil omprioritere deres indkebsprincipper nar de
er ferdig uddannet. Her bliver der iser fremhavet principper som okologi, miljovenlig og Fair Trade som de vil

omprioritere til, eller oge indkobene inden for fornzvnte principper.

"Andringen i mellem sporgsmal 4 og 10 kommer 11l at ske, ford: jeg bliver feerdiguddannet, og derved far flere penge til radighed. Pt.
kober vi lidt okologisk, men vi gar mere op i at bruge de fi ekstra penge vi bar, pa miljovenlige rengoringsmidler og elpare. Nar vi
far flere penge, vil vi begynde at opprioritere okologi ogsd.”

V... kommer til at wndre pa mine indkobsprincipper, idet jeg forbabentligt far flere penge mellem handerne(i kraft af et
Jfuldtidsarbejde).”

” Huis jeg havde okonomien til det, ville jeg gerne have kvalitetsvarer og ikke disconnt. Men dette bliver nok ikke endret for jeg er
Jerdignddannet og kommer ud til en ordentlig lon.”

” Mine indkobsprincipper vil blive endret med mere fokus pa okologiske produkter, ndr min indtwgt kan bere det.”

” Det er et okonomisk dilemma at vere studerende der gerne vil kobe fair trade og okologisk. Flere penge for mig vil gore at jeg kan
kobe flere fair trade og okologiske varer.”

" Kober billigt fordi si rakker pengene/ SU langere. Jeg prioriterer kun at nogle af mine varer er okologiske si som melk, brod og
ag. Mdske jeg andrer principper, ndr jeg ikke er pa SU.”

Disse udsagn indikerer at fodevarer og dagligvarer bestemt er noget som respondenterne gir op i og har gjort sig
nogle tanker om. Det giver en fornemmelse for, at livskvaliteten bliver forbedret nir respondenterne er
feerdiguddannede, og dermed kan kebe de varer som de allerhelst vil. Interessant er det at det is@r er princippet

som okologi, miljo og Fair Trade som respondenterne fremhaver. Principper som sender et signal om overskud

7> Bilag 4
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og omsorg for dyr, mennesker og miljoet, men det giver jo ogsa en god folelse og mer-oplevelse for

respondenten at kobe efter disse principper.

Der er en generel opfattelse af, at discountvarer er lig med dérlig kvalitet. Flere respondenter giver udtryk for at
de stadig kober billigvarer, men betegner det som kvalitetsvarer pé tilbud og ikke discountvarer i alt sin
almindelighed. Det er tydeligt at discount ikke har et flatterende image blandt studerende og er et princip som de

ikke ensker at sammenstilles med.

"Huis jeg havde okonomiien til det, ville jeg gerne have kvalitetsvarer og ikfke discount.”

" Ver obs pa at der er forskel pa at ga efter billige varer og kvalitetsvarer pa tilbud. Jeg gor sely det sidstnavnte.”

I forhold til selve surveyen, har et par respondenter kommenteret pa prioriteringskravet. Principperne kan for
nogle nemlig vare forskellig fra vare til vare eller de kan vaere lige vigtige. Det kan indikere at respondenterne

ikke er si konsekvent i sine principper, men overvejer situationen fra gang til gang.

"Det er fuldstandigt forskelligt fra vare til vare.”

"Prioriteringslisterne er mere sidestillede og derfor er det ene ikke nodvendigvis mere vigtig end det andet”

Selv om respondenterne ikke har prioriteret boykot som et indkebsprincip, valger flere af dem alligevel at

kommentere at det ligger som et latent princip hos dem, eksempelvis hvis en butik har darlige arbejdsforhold for
medarbejderne, eller generelt hvis respondenten har en dérlig oplevelse i butikken. Her er der sket et skifte inden
for den politiske forbruger, tidligere har man set eksempler pa at boykot foregik pi et plan hvor forbrugeren var

fokuseret pa store koncerner som eksempelvis Shell eller et helt land som Frankrig.

" Jeg handler ikke kun efter principper angdende varer, jeg nagter 0gsd at kobe ind i f.eks. Lidl hvor medarbejderne ikke ma vere
medlem i fagforeninger, hvilket jeg synes er under al kritik.”

” Andre principper er at jeg fraveelger at handle i butikker, der har darlige personale forhold, eksempelvis darlig lon, darlige
arbejdstider, ingen overenskomst eller ikke md vere medlem af en fagforening. Huis jeg bar haft en darlig oplevelse i en butik,

fraveelger jeg den ogsa.”
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Nu er der en tendens til at boykotte i nermiljoet, hvor det er en bestemt butik som forbrugeren boykotter. Det
kan giver forbrugeren en folelse af magt, at denne har mulighed for at gore en forskel hvor den foler det bliver
set. Denne tendens udspringer muligvis fra det informationssamfund vi lever i, hvor man som borger hurtig kan
komme ud med sine budskaber til en stor gruppe, dette kan foregi gennem blogs og andre chatsider pa nettet,
hvor man kan dele sine oplevelser og erfaringer — gode som darlige. Her taler forbrugerne med hinanden, soger
efter informationer og begejstres over fantastiske produkter eller kritiserer dem. Alt sammen pa grund af
Internettets muligheder for dialog. Derfor kan den datlige omtale vare fatal for en virksomhed, fordi

forbrugerne har taget alle de nye kommunikationsformer til sig.

"De kontrollerer sely, hvilke informationer de onsker at modtage. Forbrugeren trakker den information ind, som de onsker at
modtage pa det tidspunkt, og via det medie, der passer dem. De modtager stadig informationer og kommercielle budskaber gennenm

massemedier, men de forholder sig kritisk og konstruktivt til bade budskaber og den form, det bliver formidlet pa.’”°

Det er vilkdrene 1 ’the pull society”. Denne nye netvaerksokonomi er klar til at tage over fra den klassiske push
strategi inden for markedsforing. Push strategien betyder at man skubber eller presser afsetningen igennem til
forbrugerne via en indsats rettet mod distributionsleddet, grossisten eller detailhandlen. Dermed overdrages
afsaetningen til slutbrugeren til dette led. Typisk er der i dette tilfzelde et staerkt distributionsnet. Ebbe Berg
opsummerer push/pull strategien ganske kort og kontant, dog papeger han at begreberne skifter betydning med

medieudviklingen.

“Inden for internet-sfaeren bruges udtrykket pull i forbindelse med search-advertising (du far, hvad du skal bruge, nar du soger det).

Dette sat som kontrast til traditionel reklames push (du far, hvad vi har, nar vi vil give dig det).”””

Om det drejer sig om et produkt, virksomhed eller forretning vil forbrugerne satter selv dagsorden, og forholder
sig til det i sit nermiljo. Denne udvikling skal producenter og forretninger vare meget opmarksom pi, ellers

bliver de overhalet, nar forbrugeren har sat sig i forersadet.

76 Dinesen 2008 s. 12
7 http:/ /www.marketingsite.dk/mediastrategi.htm
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Survey og forbrugertyper

Respondenterne giver udtryk for at der er flere forbrugertyper i spil ud fra de indkebsprincipper de har.
Principperne er for nogle kommet pa baggrund af key-events som TV-programmer, sundhedsguruer og
kampagner. Derudover er principperne skabt pa baggrund af et onske hos respondenten om at leve sundere,
verne om miljoet, drage omsorg for sin familie, fi pengene til at rekke, at give sig selv en en mer-oplevelse og
for at opnd en folelse om at gore det rigtige. Alt sammen principper som er med til at skabe respondentens

identitet.

Kgb dansk forbruger

Kob dansk forbrugeren som har haft sin storhedstid, men er méaske pa vej tilbage. Respondenterne forventer i
lobet af det neste r, at handhave dette indkebsprincip meget mere end tidligere. Arsagen til denne princip
andring kan maske findes i forbrugerens segen efter varer i nermiljoet og at det muligvis giver mere tryghed at
kobe dansk producerede varer, for nok har der varet kad skandaler herhjemme, men i dag horer vi ogsa mere

om darligt mad som importeres fra udlandet, hvor kravene til fodevarer ikke er sa strenge som i Danmark.

"En Vsikkerhed” for at det jeg indtager og forbruger er “sundt” og “sikkert””
At kobe dansk Rylling giver mig en folelse af, at det er meget frit for salmonella.”

En anden arsag kan vare i trdid med den ogede fokus pa ekologi, milje og CO2 dermed vil forbrugerne gerne
stotte disse principper ved blandt andet at kobe danske varer, som ikke skal transporteres mange kilometer og

over forskellige landegraenser

Den gronne forbruger

Et af de principper som respondenterne sxtter hojest er miljoet, desuden har de respondenter som ikke
prioriterer det pd nuvarende tidspunkt, overvejet at begynde at prioritere det hojere nir de far en bedre
indkomst. At respondenterne er sa bevidste om miljoet, kan blandt andet skyldes at de ensker at tage del 1 det
fellesskab som gir ud pa at gore noget for miljoet, hvilket de fleste anser for at vaere skifte til miljovenligt

vaskepulver og elsparepere.
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Desuden lancerede Energistyrelsen under Klima- og Energiministetiet i 2007 kampagnen 1 ton mindre", med
sloganet ”Tag ansvar for fremtiden — nedszt dit CO2 udslip”.”® En kampagne med massiv aktivitetskalender,

kendte og en TV-program serie pa DR1 hvor danske familier skulle nedsxtte deres CO2 udslip.

Medierne har ogsa haft yderst stor fokus pd milje og CO2. 1 dag er CO2 blevet et begreb som folk smider rundt i
fleng. CO2 er 2000’ernes “buzzword”, hvor der er en igangvarende debat pa verdensplan om klimaforandring,
ligesom etisk og gront forbrug var i 1980’erne. Det kan blandt andet skyldes det kommende internationale
klimatopmede senere pa aret som regeringen har faet til Danmark. Desuden har en markant meningsdanner som
og Al Gore varet dygtige til at kommunikere sit budskab omkring den globale opvarmning ud til den almene

borger.

Fordi der er si stor tilslutning til miljoet, forer det mig videre til at revurdere den grenne forbruger inden for den
politiske forbrugers arena. Jeg antager derfor at der er sket en bevagelse inde for den gronne forbruger og en ny
forbrugertype har set dagens lys; "Den CO2 besparende forbruger”, her er der markant mere tryk pa 2 af de
principper som den grenne forbruger star for: ”Fordrsage vasentlige skader pa miljoet under fremstilling, brug eller som
affald” og "Forbruge en urimelig mangde energi under fremstilling, brug eller som affald”. Nu vil forbrugerne blandt andet
vide, om produktet er fremstillet pa en CO2 besparende made og om produktet er CO2 besparende i brug. Disse
forventninger fra forbrugerne, gor at der bliver stillet nye krav til virksomhederne omkring deres ansvar og
gennemsigtiched. Hvilket er i trdd med den samfundsansvarlige virksomhed som tenker Corporate Social
Resposibility ind deres virksomhedsmission, strategier og muligvis i sidste ende i deres branding. Jeg forudser at
vi kun har set begyndelsen af markedsforing af produkter som er CO2 besparende. Energiselskabet Natur Energi
som tilbyder klimavenlig strom, det vil sige, at forbrugerens elforbrug bliver deekket med strom fra
miljocertificeret vedvarende energikilder sa som vindmeller, biomasse og vandkraft.” I forbindelse med
Corporate Social Resposibility samarbejder Natur Energi blandt andet sammen med Verdensnaturfonden, WWT
og Folkekirkens Nodhjzlp. Desuden er dette nye energiselskab i fuld gang med at sprede det gode budskab,
blandt andet ved hvervning af nye kunder i gdgaden 1 Aalborg.

Der er ikke grenser for hvilke varegrupper som kan brandes som miljovenlige, en ny gente er ferie. Forbrugerne
kan valge at bo pa et miljovenligt hotel eller ndr man rejser med fly kan man vare med til at betale for den CO2

man er med til at udlede. Hos SAS kniber det dog endnu med at fa de private kunder til at kebe CO2-

78 http:/ /www.1tonmindre.dk/index.asp
7 http:/ /www.natut-energi.dk/produkter/ren-energi
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kompensationer, her valgte kun 7000 private online-kunder 1 2008 at betale for at neutralisere deres CO2

forbrug.80

Den CO2 besparende forbruger ser jeg som en person, der kan agere ud fra flere forskellige diskurser. For det
forste i en tid hvor CO2 er kommet pa dagsorden, kan forbrugerne tilvelge at kobe sine varer lokalt, det vil sige
varer som er produceret i lokalomradet og derfor ikke skal til at transporteres langt til supermarkederne, eller
forbrugeren selv skal kore langt for at foretage sine indkeb, denne form kan lappe ind over principperne for en
okologisk eller kob dansk forbruger.

Den anden méde er forbrugeren som stiller krav til producenten, som der ogsa bliver skrevet 1 afsnittet om den

samfundsansvarlige virksomhed hvor virksomheden skal vise at den er bevidst om sit ansvar.

Etisk forbruger

Etisk forbrug bliver der ofte tankt i kontekster som sweatshops og dyremishandling.

VEtisk _forbrug er kort sagt at kobe ting som er lavet etisk korrekt af virksombeder, som opforer sig etisk korrekt. Etik kan vare
subjeketiv betegnelse for bade virksombeder og forbrugere, men i ordets sande betydning drejer det sig om ikke at skade eller udnytte

mennestker, dyr og miljo.”5!

For respondenterne i surveyen er der mere fokus pa det nervarende, nermere betegnet den forretning eller

ekspedienter som forbrugeren har direkte kontakt med.

"Andre principper er at jeg fravelger at handle i butikker, der har darlige personale forhold, eksempelvis darlig lon, darlige
arbejdstider, ingen overenskomst eller ikke ma vare medlem af en fagforening. Huis jeg har baft en darlig oplevelse i en butik,
[fraveelger jeg den ogsa.”

" Jeg er langt mere politisk ved andre kob, fir jeg fx en darlig oplevelse i en butik handler jeg der ikke mere — men det er svarere

med fodevarer, dem skal jeg jo have. Men far man ringe mad eller der er lang ko ved kasserne overvejer jeg at handle andre steder.”

80 MetroXpres 6. februar 2009. Websider gor rejsen miljorigtig.
81 Serensen 2004 s. 25. Magasinet udgives af Ethical Consumer Research Association (ECRA), som er en frivillig nonprofit
organisation.
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Her er respondenten opmarksom pa det det kendskab den har gjort sig omkring den forretning de har valgt at
handle i. Hvis den ikke lever op til respondentens forventninger om hvad der er etisk korrekt boykotter

respondenten forretningen.

Okologisk forbruger

En stor del af forbrugerne kober ind efter et okologisk princip og dem som ikke allerede gor det vil til at
opprioritere dette princip. Mange af respondenterne udtrykker at de har meget fokus pa sundhed og deres
families velbefindende, og ensker derfor at vide hvad varerne indeholder, det vil sige, de vil vide at der ikke er

tilseetningsstoffer og andre skadelige stoffer i deres fodevarer.

"Dkologi giver mig en folelse af sundhbed — at jeg ikfke fylder kroppen med alt for mange kemikalier o. lign.”

En tendens hos forbrugeren er at komme tilbage til basis og at tingene skal vaere autentiske. Det autentiske er
ogsi 1 god trid med at de onsker sige en mer-oplevelse ved deres kob, eksempelvis kan den okologiske saft vare
fra en lille lokal gird, med en mindre produktion fra egen frugtavl, frem for en stor masseproducerende

virksomhed der fir frugten fra udlandet.

"Visse ting foretrakker jeg at kobe okologisk (wg, malk og gnlerodder). De to sidstnavnte er simpelthen fordi jeg synes det smager
bedre. Eggene er for at tro pd, at det hjelper de wggeproducerende kyllinger.”

Derudover henger det okologiske princip godt sammen med det miljomzssige princip, som ogsi et et princip de

flest respondenter er til. @kologi handler nemlig ikke kun om dyrevelfaerd, men ogsd om at skine miljoet.

Den oplevelsessggende forbruger
Respondenterne onsker generelt at opnd en bestemt folelse gennem sine kob, det er en kendsgerning i surveyen.
Selv om pengene er smd, er det alligevel et indkebsprincip de sxtter hojt. Selv om finanskrisen raser for tiden og

dermed burde sztte en naturlig demper pd vardibaseret forbrug, er det ikke tilfzldet for de studerende.

"Eftersom jeg er studerende kober jeg gerne ind sa billigt som munligt for at have penge 11l andre ting. Enkelte gange kober jeg gerne

okologisk eller noget som er ekstra godt for at forkeale mig sely og min kareste med noget godt mad.”
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"Ved at kobe noget som har en mer-oplevelse giver det en folelse af at jeg forkealer mig sely med noget ekstra serligt, jeg normalt ikke
ville kobe.”

Forbrugeren skaber sig ogsé en identitet gennem det den kober, og som hedonist vil man gerne vise over for sig
selv og andre, hvor god man er. Eksempelvis beskriver en respondent hvilken mer-oplevelse den fir ved at kebe

miljerigtigt.

"Miljovarer kober jeg fordi det er det rette at gore og jeg vil gerne sende et signal, om muligt ikke kun til butikkerne, men til mine

venner og familie som er i min narbed som jeg kan pavirke og diskutere med.”

Inden for samtale analyse antages det almindeligvis, at identitet gores, det vil sige den konstrueres, i
interaktionen. Det betyder selvfolgelig ikke, at mennesker ikke har identiteter, men at der i interaktioner som
regel kun fokuseres pa de aspekter ved personens identitet, der tillegges konstruerende betydning. Identitet
bliver derfor en dynamisk storrelse, som kan forhandles om. I bogen Samtaleanalyser af Mie Femo Nielsen og
Seren Beck Nielsen drager de en sammenligning til Goffman’s8? hovedveark ”The presentation of self in
everyday life” fra 1959. Her antager Goffman et dramaturgisk perspektiv pd sociale handlinger i

hverdagsinteraktioner.

"Skuespilleren pa scenen som et billede pa den, der har ordet i en samtale, og teateret i almindelighed som metafor for den ramme,

samtalen udspiller sig i.”*’

Det vil sige, at nir mennesker deltager i interaktioner, prasenterer de sig selv pd samme made som skuespillere

presenterer deres roller, det vil sige de opforer karaktertrak.

Virksomhederne burde vare meget opmerksomme pa at de skal szlge en mer-oplevelse med deres produkt,
hvilket vi ma antage at iser de okologiske producenter har fundet ud af at gore. Sa selv om der i det akademiske

miljo er en holdning til, at oplevelsesokonomi er pa vej ud til fordel for transformationsekonomi, beviser dette

82 Erving Goffman (1922-1982) canadisk professor i antropologi og sociologi. Blandt andet kendt for analyse i ansigts-
arbejde (facewoork). Hvor det gelder om at opretholde det rigtige “ansigt” over for andre, og der er knyttet staerke folelser
til det. Andersen 2004 (212-213)

8 Nilsen 2005 s. 130
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her dog at der stadig er grobund for oplevelsesokonomi. Transformationen sker det ojeblik, forbrugeren

omlegger sin livsstil og bliver ét med sit princip.

Discount forbruger

Det er ikke den store overraskelse at respondenterne kober efter princippet ’for at fa mest for pengene”, da vi
har med en gruppe at gore, som har en lav indkomst og derfor et forholdsvis lille ridighedsbelob til mad.
Interessant er det, at selv om de kober billigt, vil de ikke vedkende sig, at det er discountvarer der bliver kobt.
Generelt er der en holdning til, at discountvarer er af en darlig kvalitet, og derfor fremhzaver flere, at nar de

kober billigere varer, at det er vare som er p4 tilbud.

.. der er forskel pa at ga efter billige varer og kvalitetsvarer pa tilbud. Jeg gor sely det sidstnevnte.”

Der er dog respondenter som tilkendegiver at de keber discount, men princippet er forbeholdt bestemte

varegrupper, det vil sige at det ikke er et konsekvent indkebsprincip.

"Discount kan jeg godt lide, ndr det drejer sig om fx toiletpapir, kokkenruller o. lign. Det er rart at spare lidt penge som kan brugs
andet steds.”

"Resultatet af mine principper er en meget storre udgift end hvad jeg ville have baft hvis jeg havde kobt det billigste jeg kan finde.”

Discount forbrugeren lever formentlig stadig godt videre, taget i betragtning den store vakst i discountbutikker,
hos de studerende er det dog ikke et princip man vil kendes ved, selv om pengene er sma. Det mé derfor antages
at de fleste respondenter muligvis stadig handler ind 1 discountbutikkerne, de er bare yderst selektive i hvilke

produkter de kober.

Velgorenhedsforbruger

Respondenterne tilkendegiver at de ikke stotter indkebsprincipper som velgorenhed, det kan blandt andet
skyldes, at der ikke er s4 mange fodevarer og dagligvarer der horer under dette princip. En anden drsag kan
muligvis vere som tidligere nzvnt, at det er et princip som er for uoverskueligt, hvor resultaterne er ikke er
tydelige. Forbrugerne vil stadig gerne gore en forskel, det skal bare gores pd en mere autentisk made.
Forbrugeren har brug for nzrhed, frem for ting i det store perspektiv, denne folelse kan forbrugerne ogsa opna

pé en anden made og stadig stotte velgorenhedsprincippet. Eksempelvis er der sket et boom 1 antallet af frivillige
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inden for diverse velgorenhedsorganisationer. En mide hvor forbrugerne kan gore en forskel og samtidig
realisere sig selv. Ifolge sociolog med speciale i moderne livsformer Emilia Von Hauen er vi er pd vej mod et
paradigmeskift. Efter mere end 30 drs fokus pé identitet, vender vi nu blikket mod livsformal. Det er ikke
lengere nok at vare nogen; vi skal ogsa ville gore noget. Og helst i fzellesskab med andre. I hendes nye bog
“Farvel egofest - og goddag til formal og fzllesskaber”, beskriver hun at det nye paradigme vil affede mange

sporgsmal, det vigtigste af dem alle bliver:

"Huordan kan jeg vere med til at skabe noget, der har mening for andre end mig sely?’s*

Pa samme made tenker en af respondenterne ogsa med folgende kommentar til hvad indkebsprincipper giver

hende/ham:

" Det giver mig en bedre smag i munden at jeg ikke kun kober det billigste pa trods af at jeg er pa SU. For mig er det en slags

Inksus at mine indkob ogsa gor godt et andet sted.”

For den enkelte betyder det, at man giver sig selv en meningsfuld retning at gi. P4 den made skaber man et
naturligt hierarki for ens aktiviteter — og frigores dermed fra mere stress. Tendensen viser, at vi bevidst soger
oplevelser, hvor man er flles om at skabe dem. Og det er en helt naturlig og forventelig reaktion pa de sidste

20-30 ars fokus pa personlige udfordringer og selvrealisering, som middel til at opna lykken.s>

Berlinske Reseach har fortaget en rundsporge blandt de ni storste velgorenhedsorganisationer i Danmark og alle
oplever en markant stigende interesse fra unge mellem 15 og 25-arige. I Ungdommens Rode Kors er antallet af
frivillige steget fra 1800 i 2006 til mere end 3000 i 2009, og i Red Barnet er antallet vokset fra 465 i 2006 til 1048 i
dag. I Mellemfolkeligt Samvirke har cirka 4000 unge under 25 ar som arbejder frivilligt siden 2000, hvilket ifolge
dem selv er en stor stigning i forhold til tidligere.’¢ Hos Ungdommens Rode Kors er det isar lektiecaféer og

mentorordninger som er populxre, desuden er ferielejre for udsatte born meget populare blandt de frivillige.

8 http:/ /www.indalo.dk/old/foredrag/ faelles.htm
8 http:/ /www.indalo.dk/old/artikler/egotid.htm
8 http://www.jv.dk/artikel /699227
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Det ville have varet interessant at sporge i surveyen om respondenterne stottede velgorenhed i en eller anden

form, det vil formentlig have givet et andet resultat end i nuvarende survey, hvor fokus er pd fodevarer og

dagligvarer.

Den politisk forbruger

Den politiske forbruger lever stadig hvad angér at gore sig nogle tilvalg og fravalg. Det er dog maske pa tide at

revurder begrebet den politiske forbruger og i stedet kalde den ”den bevidste forbruger.” Den politiske forbruger

er som tidligere nzvnt, hele tiden associeret med politiske boykot, dagens forbruger ligger ikke vagt pa politisk

boykot i den forstand. Derfor ser jeg det som et oplagt paradigmeskift og nedgraderer dermed den politiske

forbruger til en forbrugertype pa lige fod med de andre forbrugertyper. Dermed bliver den overordnet politiske

forbruger, nu kaldt den bevidste forbruger.

Velgorenheds
forbruger

Den
oplevelsessogende
forbruger

Den politiske

forbruger Den bevidste forbruger

Den
okologiske
forbruger

Kob dansk
forbrugeren

Den etiske
forbruger

Den gronne
forbruger

Den CO2
besparende
forbruger

Figur 2: Den bevidste forbruger’”

87 Udformet af Tina Chatlotte Hammer
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Nir forbrugeren skal traffe valg om hvilke indkebsprincipper der skal handles efter, er valg ikke bare tilfzldige
spring. Hvis valgene blot var tilfzldige, ville det ikke vaere zgte menneskelige valg, men blot tilfaeldige bevaegelser
i tilvaerelsen. Filosoffen Charles Taylor®® fremheever ogsé at agte valg kun kan eksistere pa baggrund af verdier,
det vil sige, at valgets mulighed forekommer péd baggrund af verdier, der kommer i konflikt med hinanden og
dermed fordrer et valg. Det er en kendsgerning at vi har vaerdier, og pa grund af dem er forbrugerne satien

valgsituation. Uden verdier vil det hele vare lige meget.®

"Det giver mig et valg i livet, om hvilken type person jeg vil vare. Den som er med til at gore tingene bedre for os alle, eller hvad der
giver mig det bedste resultat, okonomi f.eks. At handle efter principper giver folelsen at sta ved min egen personlighed og tage et bevist

valg for at forbedre fodevare-industrien og det globale samfund.”

Forbrugeren skaber sig ogsa en identitet gennem det den keber og de interaktioner den deltager i. Det vil sige, at
der bliver skabt en livsstil ud fra de indkebsprincipper forbrugeren har, eksempelvis er man giet hen og blevet en
okologisk forbruger, de ting man keber, spiser, bruger og identificerer sig med er okologiske. P sporgsmalet om

hvad det giver respondenten at kebe ind efter bestemte principper, er svaret:

" Det giver mig en identitet, som sund og miljobevidst. Jeg far god samvittighed, sparer penge og skaner miljoet.”

P4 den mide kan man sige at forbrugertyper kan medlemskategoriseres. Sacks” papeger at samtaledeltagere hele

tiden placerer sig selv og hinanden 1 sikaldte ”medlemskategoriseringer.”!

88 Charles Taylor (£.1931), canadisk filosof. Han har formaet at bygge bro mellem analytisk filosofi og den tyske
hermeneutiske tradition, bl.a. ved sine studier af menneskelig adfaerd og sproglig mening. Han ser en konflikt mellem den
individualisme, der karakteriserer den moderne epoke, og fxllesskabet, der udger et nedvendigt verdigrundlag og en
forstielsesrtamme for den enkeltes liv. Han betragter individualismen som, at det gelder om at finde en passende balance
mellem individernes selvudfoldelse og hensynet til fallesskabet.

8 Bertelsen 2000 s. 114

% Harvey Sacks (1935- 1975) amerikansk i interaktionsforsker hvis tanker, forskning og analysemetoder har varet
banebrydende bl.a. inden for sociolingvistik, pragmatik, sociologi, kommunikationsvidenskab og socialpsykologi. Harvey
Sacks betragtes som fader til konversationsanalysen - ofte bare kaldet CA - (Conversation Analysis)
http://da.wikipedia.org/wiki/Harvey_Sacks. Er kendt for at have studeret medlemskabs-kategoriseringer ud fra udsagnet:
”Barnet grader, kvinde tager barnet i sin favn”, her er der ingen lingvistisk forbindelse mellem barn og kvinde, men det
antages at omtalte kvinde er barnets mor. Nielsen 2005 s. 132

91 Nielsen 2005 s. 132
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"Kategoriserier. At en interaktant kan siges at bave en identitet, betyder at vedkommende positioneres i en bestemt Rategori, der
associeres med givne karakteristika. En tilfwldig person kan kategoriseres pa et nendeligt antal mader, f som kvinde, middelklasse,
[ysk, studerende, ung ete. Hver kategorisering frembaver nogle trak pa bekostning af nogle andre, og hver placering i en kategori

medvirker til at konstruere en identitet for inferaktanten.”?

I dag er der en bevagelse inden for individet 1 form af en straben for autenticitet. Preben Bertelsen professor
MSO og studieleder ved Psykologisk Institut Arhus Universitet, fremstiller det at vare autentisk pa folgende

made:

At vere antentisk vil sige at vere, hvad man ndgiver sig for at vere. Ikke at forstille sig, men at vare agte, palidelig og troverdig
over for andre. Over for sig sely gelder det om at vere oprigtig og om at tage ansvar for, hvad man tenker, foler og streber effer, og

Jor hele ens vere- og forboldemadde, samt oplevelses- og handlemade.””’

Autenticitetsbestrebelsen er blevet et centralt tilverelsestema 1 moderne tid og det kan vi ogsa se er tilfeldet
blandt respondenternes tilkendegivelser for deres indkebsprincipper og den folelse de gerne vil opna med deres
indkeb. I de gamle samfundssystemer fik individet sin tilvarelses — og omverdensforstielse samt vaerdisystemer
som var givet pa forhand og som var geldende for alle. I og med at det moderne samfund bliver mere
overskudsgivende og kompleks, giver det individet en frihed. Friheden for individet i moderne samfund kommer
ogsi til udtryk materielt, det vil sige, at tilverelsesformen i stigende grad bliver udformet efter eget valg. Nu er
det en forventning at individet skal ud for bade at finde og realisere sig selv.%*

Ved at individet oplever sig fri, giver det ogsd den fulde kontrol og kan derfor dominere egne
eksistensbetingelser. Kontrol er en folelse, som mange af respondenterne tilkendegiver at deres
indkebsprincipper giver dem.

Pa bagerund af forbrugeren tilkendegivelser om sit forbrug og viden om individets skabelse af identitet gennem
autenticitetsbestrabelsen og de medlemskategoriseringer som individet er en del af, antager jeg at de
forbrugertyper som der mest i spil 1 dag er den okologiske forbruger, den miljobevidste forbruger og den
oplevelsessogende forbruger, som entydig har flest tilhaengere blandt studerende end det politiske aspekt med at

hzlde rodvin ned i kloakken. Ene forbrugertyper som har foretaget sig nogle tilvalg.

92 Nielsen 2005 s. 132
93 Bertelsen 2001 s. 1
94 Bertelsen 2001 s. 1
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Survey og den samfundsansvarlige virksomhed

Ifolge respondenterne vil de gerne gore noget godt, og det gor de blandt andet ved at kobe Fair Trade produkter.
Desuden kommenterer de, at de udvzalger hvilke forretninger de vil handle i ud fra principper om der er gode
arbejdsforhold for medarbejderne. I disse situationer kan den samfundsansvarlige virksomhed ga ind og stotte
forbrugeren i sine principper. Pi sin egen made kan den samfundsansvatlige virksomhed vare en form for
hjxlper til forbrugeren, der er med til at guide forbrugeren igennem junglen af forbrugerinformationer, den kan
agere som en form for marke, som forbrugerne kan pejle efter. Det vil sige at virksomheden har brandet sig som
”den gode hjzlper” for forbrugeren til at treffe det rigtige valg.

Jeg ser dog forbehold ved den samfundsansvarlige virksomhed; har virksomhederne virkelig kun de bedste
intentioner for samfundet pé sinde? Er det en mulighed, at det er en made for virksomheden at hjernevaske
forbrugeren til at kebe netop denne virksomheds produkter og ydelser? Det vil sige virksomheder der
iscenesztter sig som den gode hjzlper, sd de kan fi en andel af kagen og pd den made fi noget goodwill. Det er
en mulighed, nar respondenterne tilkendegiver at de er opmarksomme pa at ville gore noget godt for blandt
andet miljoet. Disse forbrugere vil med stor sandsynlighed kobe varer og ydelser hos de virksomheder, som
brander sig pd at szlge varer som er miljovenlige og CO2 besparende, hvilket virksomheden ogsa er i sin
produktion.

1 de folgende svar fra respondenterne, er det tydeligt at de gerne vil yde en indsats og det kan de

samfundsansvarlige virksomheder hjzlpe dem med.

"Miske giver det mig en folelse af kontrol, at jeg sely bestemmer. Jeg vil gerne stotte miljoet og dyrevelfeerd, indenfor rimelige
okonomiske granser.”

"Desuden er jeg med arene blevet mere miljobevidst og vil gerne bjeelpe med at viderebringe en verden som vores borneborn kan leve i.
Derfor er jeg begyndt at anvende produkter nden alt for mange skadelige kemikalier.”

"Fair Trade giver mig en folelse af at hjelpe andre, uden at skulle gore en speciel stor indsats.”

VAt handle efter principper giver folelsen at sti ved min egen personlighed og tage et bevist valg for at forbedre fodevare-industrien og
det globale samfund.”

"Det giver en god fornemmelse nér man bruger disse varer. At man foler at man indirekte/ direkte stotter op om noget storre.”
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Den samfundsansvarlige vitksomhed og CSR er i stor udvikling i Danmark, og det er en fin graense mellem at
have samfundet for oje og virksomhedens bundlinje. Et sporgsmil om etik, hvor forbrugerne skal have et vagent

oje for at skille farene fra bukkene.

Survey og ekspertsystemer

Respondenterne er delte omkring tilliden til ekspertsystemer. Nogle udtrykker at de ikke handler ud fra bestemte
indkebsprincipper fordi "Markninger pa varer er for ugennemskuelige” (27,778 %) og ”Manglende tillid til
fodevarebranchen” (22,222 %). Der kan antageligt ligge flere drsager bag sidanne udsagn. En er forklaringerne
kan vare, at der har veret mange fodevareskandaler som isxr bliver gengivet i medierne, sager bade fra

Danmark, men iser ogsa fra udlandet. En respondent er dog afklaret med at danske varer er vejen frem:

At kobe dansk Rylling giver mig en folelse af, at det er meget frit for salmonella.”

Andre respondenter nevner, at de foler sig sikre pd de varer de keber og det giver dem en form for kontrol. Det
er formentligt fordi, disse respondenter har taget i mod den hjzlp de bliver tilbudt fra ekspertsystemerne, i og

med at de mener at have fundet stierne i forbrugerjunglen.

"Nogle retningslinier i forbrugerjunglen”
"Jeg foler mig i stand til at gennemskne, det noverskuelige varendbud ved at sortere.”

"En "sikkerbed” for at det jeg indtager og forbruger er “sundt” og sikkert””

Det er muligt, at nogle ekspertsystemer har vaeret gode til at oplyse om eksempelvis risiko for allergi og
hormonforstyrrende stoffer, fordi respondenterne har si meget fokus pa sundhed. Det kan eksempelvis vare
Astma-Allergi Forbundets reklamespots i tv, deres markning er ogsd pa mange af de produkter, som
respondenterne nevner. Det er ogsa muligt, at de vaekker tillid fordi det er en uafhangig forening, der ikke er

okonomisk athengig af de virksomheder de er kontrolinstans for.

"Sa vidt muligt (dys. hvis prisen er inden for en okonomisk rakkevidde) er jeg bevidst om, hvad produkter som shampoo,
opvaskemiddel, creme indeholder (Rober parfumefri og parabenfri produkter). Det er en mdde at varne om min krop pd, ved at

2

udsatte den for sd lidt skadelige stoffer som muligt. Det giver en positiv folelse og samtidig en made at ndtrykke min holdning pa.
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"Jeg foler jeg har kontrollen for at tage varer pa min sundhed, dvs. produkter uden parfume, parabener og thalater. Det giver mig en

Jolelse af oversknd, at jeg har sat mig ind i tingene omkring okologi, allergi, parabener, thalater mm.”

Desuden mé det antages at Fair Trade ogsa er et steerkt brand, da flere af respondenterne kommenterer dette

princip lige praecis med ordene “Fair Trade”.

"Det giver mig en tilfredshed. At jeg biliver tryg ved det jeg putter i min krop. Jeg viser tillid til okologi og Fair Trade. Jeg viser

overfor mig sely at jeg handler efter mine holdninger.”

Nogle mzrker kan maske gore mere for synligheden, si forbrugeren er bevidst om dem til at komme igennem
forbrugerjunglen. Der er i hvert fald et potentiale for, at organisationer og styrelser inden for miljo eller okologi,
kan skabe et sterkt brand omkring deres arbejde og eventuel markning, fordi respondenterne har sa stor fokus

pé netop disse princippet.

"Handler nok i hoj grad om pris (er pa SU, men ogsa om indgroede vaner.) Glemmer f.eks. at tekke hvor grontsagerne er

»

produceret, selyom jeg egentlig helst vil kobe danstk.

Det er jo ikke ukendt at maerkninger rent faktisk virker. Energimarket som forbrugeren kender fra hvidevarer, er
bestemt en markning som forbrugeren kender, viser nye salgstal fra hvidevarebranchen. Sa én succeshistorie er
der hvert fald at finde i forbrugerjunglen, maske er arsagen, at mearkningen er med til at hjelpe forbrugeren med
at spare penge, ved at varen er billigere 1 drift, et argument som altid er tiltalende. Det interessante er at ikke alle
varegrupper tager denne markning til sig, hvilket der burde vare en lovgivning omkring. I dag skifter mange
forbrugere deres TV ud med en fladskerm, disse fladskerme har dog ikke nogen energimarkning, hvilket er en
stor skam, nu hvor der endelig er en markningsordning som forbrugerne har taget til sig.

Desverre er der ogsd en anden dérlig side ved maerkninger; nogle virksomheder laver deres egne markninger, det
kan vere svart for forbrugeren at gennemskue hvilke maerker det drejer sig om og hvor valide disse markninger

er. Det kan ligeledes vare en faktor for at tilliden brister fra forbrugerens side.

Ekspertsystemer har mange ansigter, alt fra organisationer til markninger, men ogsd som de fornavnte

samfundsansvarlige virksomheder. Desuden navner respondenterne, at de ogsa far deres viden der danner
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grobund for deres principper, fra tv-programmer eller enkelt personer. Det er interessant at disse kan have sd

meget magt i forhold til store organisationer og styrelser.

” At kobe efter principper som "6 om dagen” og "Lene Hansons kogeboger” er for at leve sundere. I et forsog pd at fa mere overskud

7 hverdagen ved at spise rigtig og fd den rigtige mangde energi gennem maltiderne.”
Pa baggrund af respondenternes svar kan vi vende tilbage til Greimas’ aktantmodel og konkludere at den stadig

holder i dag. Forbrugeren vil stadig opleve hjxlpere og modstandere, og nogle gange kan det bare vare svert at

se hvilken side de er pa.
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Diskurs survey af forbrugerstof 1 medierne

Efter at have indsamlet empiri omkring mediedaekning af forbrugerstof, vil jeg i det folgende meningskondensere
disse artikler. Herefter vil jeg afdaekke artiklernes temaer. Til sidst ser jeg pa, om der en sammenhzng mellem
hvad respondenterne siger i den tidligere udferte survey og hvilken mediedekning der er omkring forbrug.

Som tidligere nevnt er observationerne fortaget pa baggrund af artikler fra de tre gratisaviser MetroXpres, 24

Timer og Urban i perioden vinteren 2008 — sommeren 2009.

Meningskondensering

Der er forskel pa avisernes dakning af forbrugerstof, det vil sige hvordan de sxlger historierne og hvor meget
plads de fir. Urban havde kun en artikel om hormonforstyrrende stoffer, nederst pa side 10. MetroXpress havde
11 artikler placeret forskellige steder i aviserne, hvor nogle af dem var sma notitser, desuden var der et klima
tema ”Go green with metro” med 7 artikler, hvilket giver en status pd 18 artikler. 24 timer er den avis som har
brugt mest spalteplads pé forbrugerstof med 14 artikler, her har de fleste artikler faet meget plads pa forsiden

samt ofte en dobbeltside inde 1 avisen. 24 timer arbejder i det hele taget meget med temaer og test.
1 de empiriske observationer er der en tendens til at der bliver skrevet om folgende temaer:

Okologi

Skandaler om fodevarer

Markninger inden for fodevarebranchen

Mad 1 skolerne

Fodevarer emballage og indhold

Ingredienser i fodevarer

Hormonforstyrrende stoffer

Milje og CO2

Hvad forbrugerne kan gore for at passe pd miljoet
Baredygtig ferie

Finanskrisen indvirkning pa producenter og forbrugere

Fair Trade

YV V V V VYV V V V V V VYV V V

Opverskridelse af markedsforingsregler
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Survey og diskurs survey

Der er flere sammenfald mellem observationerne i medierne og de tilkendegivelser respondenterne giver i
surveyen. Generelt handler mange af artiklerne i gratisaviserne om fodevarer, ofte tangerer historierne hen mod
skandale. Det vil sige historier som blandt andet handler om fodevarer med mistenkelige ingredienser. Det er
muligt, at sidanne historier er med til at pavirke respondenterne i deres holdninger til indkebsprincipper. Det er
en mulig forklaring pé at respondenterne er meget okologisk bevidste, det kan vare en sogen efter at g tilbage til
basisvarer og opna en sikkerhed for hvad varerne indeholder.

Desuden er der flere artikler der handler om sundhed, sisom hvad bern indtager af sukker og produkter med
hormonforstyrrende stoffer. Et kendetegn vi ogsé ser fra respondenterne, mange af dem nzvner konkrete
hormonforstyrrende stoffer og allergi fremkaldende stoffer som de forseger at undgd gennem deres indkeb.
Derudover siger respondenterne ogsa, at de er meget opmarksomme pad egen og families sundhed, hvilket passer
godt sammen med alle de skrzkhistorier i aviserne. Desuden er der en overvagt af artikler om miljoet. Her er
fokus pa hvad forbrugeren kan gore for at skane miljoet. Igen henger det godt sammen med respondenternes

svar om at de prioriterer meget hojt at tage hensyn til miljoet gennem deres indkebsprincipper.

Respondenter handler ogsd meget ud fra princippet om at fa pengene til at rekke og dermed kobe billigere varer,
eller kvalitetsvarer som er pa tilbud. Interessant er det sd ,at en test i en af artiklerne viser at klassiske markevarer
inden for fedevarebranchen er begyndt at putte mindre indhold i poserne, uden at @ndre prisen. Generelt er der
mange test af fodevarer, hvilket kan vaere med til at skab mistillid hos forbrugeren, fordi det er med til at
bekrafte forbrugerne i at det er svaert at gennemskue fodevaremarkedet. Det hjzlper sa ikke yderligere ved at der
er en artikel, som omhandler mistillid omkring en kommende okologi markning,.

Et andet princip som respondenterne sxtter hojt er at kobe varer som giver en mer-oplevelse, hvorpa de opnar
en folelse. Artiklerne satter ikke fokus pa dette tema, dog er det muligt at se det fra et andet perspektiv i avisen
hvor der er fokus pa ferie og mode, som i hojre grad kan bevirke en mer-oplevelse. Det viser blot at
respondenterne ikke lader sig styre af hvad de skal mene, men treffer sine egne valg og pa den made skaber sin
identitet.

Nir det handler om at ga sine egne veje, tilkendegiver storstedelen af respondenterne at finanskrisen har i ingen
eller lidt grad haft pavirkning pa indkeb af fedevarer og dagligvarer, hvilket ogsd en artikel fra MetroXpress

stotter op om. Interessant er det, 1 forhold til hvordan andre medier intenst har dekket finanskrisen fra en meget

77



negativ vinkel, hvor fokus iser har veret at forbrugerne holder pa deres penge og endda keber farre fodevarer

og dagligvarer.

Ud fra Greimas’ aktantmodel er det tydeligt, at medier er reprasenteret to steder i modellen. Da medierne og
journalister betegner sig som samfundets vagthunde, udger de bestemt en hjzlperfunktion til forbrugerne med at
belyse aktuelle sager. Der hvor medierne gar hen og bliver en modstander, er nar budskabet de vil ud med,
drukner i en stor informationsstrem, eller at de ikke kommer med deciderede losninger til borgeren pa det
problem medierne har belyst. Desuden er der ikke krav om at journalisten er pa borgerens side, og dermed kan
artikler ga hen og vaere mikrofonholder for en producent. Det er ikke altid til at gennemskue om det er en
informationsartikel eller mere et portrat. P4 baggrund af disse punkter kan medierne derfor bide vare hjzlper og
modstander.

Fodevarestyrelsen som anses for at vaere hjxlper, har ogsa kraftig modvind i flere af artiklerne, hvorpa de ender
med at bliver stemplet som modstandere. Det sender et blandet signal til forbrugerne. Forbrugerradet

positionerer sig i flere af artiklerne som en hjalper inden for ekspertsystemet.

Dermed er der en tydelig sammenhzng til hvorfor iszr respondenterne er si fokuserede pa miljoet, simpelthen
fordi de bliver fodret sa meget med det 1 medierne, ikke kun om hvordan det stér til med miljeet, men ogsia om
hvad de kan gore for at forbedre det. Det samme galder for respondenternes opmarksomhed omkring deres
sundhed, da der ogsd er mange artikler om usund mad og hormonforstyrrende stoffer. Disse artikler kan vare

med til, at respondenterne velger okologiske varer som modspil til de fodevarer de skabes tvivl omkring.
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E't sociologisk perspektiv pd analysen

1 dette afsnit vil jeg samle tradene fra analysen for survey og diskurs survey i et sociologisk perspektiv der tager
udgangspunkt i sociologen Anthony Giddens® teorier. Giddens beskzaftiger sig med individet, men iszr ogsa den
pavirkning samfundets udvikling har pa individet.

Afsnittet er skrevet pd baggrund af Lars Bo Kaspersens udleg af Giddens teorier 1 bogen ~Klassisk og moderne

samfundsteori.”%

Giddens modernitetsanalyse omhandler det moderne samfunds institutioner og specifikke kendetegn for det
moderne menneske, det vil sige selv-identitet og indbyrdes forhold. Det moderne samfund er af dynamisk
karakter, dermed kan modernitetens dynamiske egenskaber deles i tre punkter; adskillelse af tid og rum,
udlejringsmekanismer og modernitetens refleksive karakter. Jeg vil her tage udgangspunkt i den refleksive proces.
I det moderne samfund foregér der en refleksivitets proces. Denne proces foregar pé to niveauer; personligt og
institutionelt. Disse har en afgorende betydning for frembringelsen og forandringen af det moderne samfund.
Nogle virksomheder laver undersogelser af deres produkter, inden de sender dem pa markedet. Det er dog vigtig
at understrege, at dette ikke er en made at opnd bedre viden til at kontrollere samfundet, men derimod en
refleksion, fordi da ny viden aldrig er endegyldig og kan blive ved med at revideres. I dag sker der en storre
refleksion end tidligere, ikke mindst pa grund af massekommunikationsmidlernes udvikling. Derfor handler vi
ikke udelukkende efter traditioner som tidligere, men vi reflekterer over traditionen og hvis denne kan legitimeres

handler vi ud fra den.

Moderniteten har sine konsekvenser, ved at vi reflekterer sa meget, som vi gor, bevirker det, at der skabes tvivl i
vores tillidsforhold og risikoopfattelse. Nér vi prasenteres for mange valgmuligheder og skal foretage et valg er
det afgorende moment, hvor stor vores tillid er til personen eller systemet. Derfor er tillidsbegrebet meget vigtig
for vores udvikling og handlemuligheder. Ved opbygning af tillid til de producenter og varer som forbrugerne

kober, er det derfor meget relevant at have ekspertsystemer, som forbrugeren kan stole pa.

Giddes ser selvidentitet som et refleksivt projekt, da refleksivitet er kendetegn for moderniteten og dens

institutioner ogsd gennemtraenger selvets kerne. Da man i det hojmoderne samfund selv tager ansvar for sit liv og

% Anthony Giddens (£.1938) britisk sociolog, kendt for sin strukturteori. Kaspersen 2004 s.416-417
% Kaspersen 2004 5.416-431
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hele tilvaerelsen handler det om at valge og treffe beslutninger. I det premoderne samfund var regler lagt ud fra

traditionelle normer for ens liv, eksempelvis hvis din far var bonde- blev du det ogsi.

"Fundamentalt for menneskets selvidentitet er den ontologiske sikkerhed. V'ed et sterkt ontologisk sikkerbedsnet formar mennesket

at udvikle en selvidentitet, som sawtter det i stand til at anerkende andre personers og genstandes eksistens og identitet.”””

Derfor er vi selv ansvatlige for hvem vi gor os til at vare, det medforer at hele tilvaerelsen handler om at traeffe

beslutninger, valge og fravalge for at kunne opretholde en selvfortalling.

Ekspertsystemer som eksempelvis markninger, er et stempel for tillid og accept. Med disse ekspertsystemer er
det muligt at flytte sociale relationer fra en kontekst til en anden. Det vil sige, at forbrugeren som individ kan
melde sig ind i en gruppe, som eksempelvis ogsa keber okologisk. Forbrugeren kan pa den made handle
kalkulerende med det henblik at opna sd meget nydelse, som er muligt, hvilket afspejler en hedonist. Det vil sige
en oplevelsessogende forbruger, som ensker at spejle sig i sin egen forestilling om sig selv og andres forestillinger

om forbrugeren.

Ved at flytte sociale relationer fra en kontekst til en anden, reflekterer forbrugeren ogsa over sine valg. Giddens
betegner refleksivitet som den regelmassige brug af viden og institutioner, som konstant indsamles og anvendes
til organisationen og forandringen af samfundet. Nar forbrugeren reflekterer, er det ikke leengere pa baggrund af
traditioner, men et enske om selv at vare i kontrol. I forbindelse med indkeb vil forbrugeren foretage nogle
tilvalg og fravalg, hvilket er en del af den refleksive proces. Det er ligeledes en indikation pa at opretholde en

selvfortelling.

Giddens tillidsbegreb er meget relevant netop for de vater, som forbrugeren keber. Nu hvor forbrugeren i det
hojmoderne samfund reflekterer s meget, vil det skabe en tvivl. Tvivlen har nemlig betydning for tillids- og
risikoopfattelsen. Det vil sige, at nar der er mange valgmuligheder, er tilliden til en person eller system afgorende
for det valg, som foretages. Tillid til systemerne og risikoen er derved afgorende for vores basale ontologiske
sikkerhedssystem. Det vil sige, tilliden er forbrugerens beskyttelsesvarn, si forbrugeren er i stand til at klare nye

valgsituationer. Den ontologiske sikkerhed er fundamentet for forbrugerens identitet og tiltro til den sociale og

97 Kaspersen 2004 s.427
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materielle verden, som det forestar for forbrugeren. Tilliden til de abstrakte systemer, som i dette tilfzelde kan
vere at handle ind 1 supermarkedet, er med til at skabe tillid i vores dagligdag.

Forbrugerens tillid til den sociale og materielle verden samt de abstrakte systemer, kan dog ende ud i et
mistillidsforhold. Medierne er nemlig med til at skabe mistillid til disse aspekter ved den enorme mediedakning,
der er omkring forbrugerforhold. I medierne bliver der blandt andet skrevet om usunde ingredienser og
hormonforstyrrende stoffer og meget andet. Denne negative omtale vil unagtelig smitte af pa de ekspertsystemer
der findes. Det far forbrugeren til at tvivle og dermed miste tilliden til forskellige varer, supermarkeder,
producenter og ekspertsystemer. Hvilket haenger sammen med de respondenter, som tilkendegiver at de ikke
handler ud fra bestemte principper, pa grund af "Merkninger pa varer er for ugennemskuelige” (27,778 %) og
”Manglende tillid til fodevarebranchen” (22,222 %).
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Konklusion

I det nzervaerende afsnit vil jeg konkludere pa de ting som jeg har analyseret mig frem til i lobet af specialet. Jeg

vil pd den made besvare problemformuleringen:

Ud fra hvilke indkobsprincipper handler studerende i dag og hvilke forbrugertyper er dermed i spil i
dag?

1 dag er forbrugerne sa interesseret i forbrugerforhold at de fleste har en holdning til det og gor sig bekendt med
den gennem sine indkebsprincipper. De forbrugertyper som primart er i spil i dag blandt studerende er den
gronne, den okologiske, og den oplevelsessogende. Disse typer bygger pa principper som at vere miljobevidst,
tage vare pa sin egen og families sundhed samt at opnd en folelse som giver mer-vardi.

Forbrugerne er meget konstante omkring deres principper og hopper ikke rundt blandt mange forskellige
principper. De tre forbrugertyper er alle forbrugere som fortager sig nogle tilvalg, men som ikke agerer ud fra et

politisk forbruger synspunkt i den traditionelle forstand.

Indkebsprincippet boykot er prioriteret mindst blandt respondenterne i survey, hvilke er interessant, da det
normalt er et princip som er synonym med den politiske forbruger og en af de store kaepheste. Dog er der ved at
ske et paradigmeskift inden for boykot 1 og med, at respondenterne nu boykotter ud fra andre kriterier, som mest
ses hos den etiske forbrugertype. Flere respondenter tilkendegiver, at boykot ligger som et latent princip hos
dem, eksempelvis hvis en butik har dérlige personaleforhold boykotter de butikken. Det vil sige boykot p4 et
nzrmiljo niveau. Forbrugerne finder ”pull” selv deres information, om det sa er vedrorende en vare eller en
forretning med datlig personaleforhold. Det er derfor lige meget hvor meget virksomhederne eller butikkerne
kommunikerer eller markedsforer ”push” til forbrugerne, da forbrugerne selv sorterer idet, og vaelger ud fra egne

holdninger og principper.

Forbrugeren boykotter ikke som tidligere, man ma antage at det er fordi det er for besvearligt at sxtte sig ind i
hvad man skal boykotte, det vil sige forbrugeren ensker ikke at arbejde for at finde ud af hvad der er korrekt.
Forbrugerne har svart ved at forholde sig til ’the big picture”, men onsker noget som er mere nervarende. I dag

har forbrugeren et onske om at opnd nzrhed og nemhed, der er eksempelvis nemmere at kobe okologisk, skifte
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til svanemerket vaskepulver eller give sig selv en mer-oplevelse i sine dagligdags indkeb, frem for noget
uhandgribelig som at boykotte en uetisk koncern.

Forbrugeren har brug for tillid til systemer for at hverdagen kan henge sammen. Ekspertsystemerne gor, at man
ved hvad og hvordan man skal indkebe, og handlingerne foretages bevidste. Teorierne odelegges imidlertid, nar
det ses at ekspertsystemerne ikke far fuld udnytte af sine potentialer, fordi medierne gor det svert for
forbrugeren at gennemskue mediedakningen og den kompleksitet medierne agerer i.

Ved at forbrugeren reflekterer og dermed hele tiden opnir ny viden og personlige relationer, vil man aldrig vare
sikker pa at denne viden ikke revideres pé et senere tidspunkt, altsd er viden ikke endegyldig. Den viden som
forbrugeren er kommet i besiddelse af er skabt af medierne, og kan medfere usikkerhed og svakket tillid. Den
usikkerhed giver nogle konsekvenser for forbrugeren, nemlig nogle til- og fravalg, som maske ikke er foretaget pa

de rigtige grundlag,.

Det er muligvis pa tide at revurdere den almene opfattelse af begrebet ”den politiske forbruger”, hvor man
tenker denne som en forbruger der boykotter store koncerner som Shell eller et land som Frankrig, hvis disse
foretager sig uonskede handlinger. I stedet burde den politiske forbruger omdebes til den beviste forbruger, som
kan illustreres med billedet af en paraply, hvorunder mange forskellige forbrugertyper befinder sig. De er alle
sammen lige vigtige, desuden er den politiske forbruger med fokus pa boykot nu en del af disse. Der tegner sig et
billede af at forbrugerne i dag er mere fokuserede pa tilvalg end fravalg, hvor det ikke er de rationelle principper

som vinder frem men derimod de emotionelle.

En karakteristik af den bevidste forbruger blandt studerende i dag

En forbruger der fortager sig nogle tilvalg, for at vise hun eller han er i kontrol til selv at finde sin identitet og
straebe efter det autentiske. Forbrugeren keber varer for at skine miljoet sa som miljerigtigt vaskepulver og
rengoringsartikler. Desuden forseger forbrugerne ogsa at skare ned pa sit CO2 udslip ved at skifte til
elspareparer i hjemmet. Fodevarerne er ofte okologiske for det giver en folelse af at have kontrol over sin egen
sundhed og om at drage omsorg for sin familie. Desuden tager ogsd dette princip hensyn til miljoet. Hvis ikke
alle varerne er okologiske, kober de studerende bestemte varegrupper som er okologiske, sdsom malk, &g og
brod. Trenden for at kebe miljovenlig og okologisk kan muligvis findes i den massive mediedakning der har
veeret omkring CO2 og sundhed. Her er der mange artikler om hvad forbrugeren kan gore for at passe pd miljoet

samt hvad der er usundt og farligt at indtage.
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Varerne skal gerne have en historie, og dermed vare autentiske ved at vaere kobt i girdbutikken eller pa det lille
bryggeri. Disse varer giver forbrugeren en mer-oplevelse, men ogsa en identitet gennem sine kob som den kan
vise over for sig selv og andre. Selv om disse varer med en mer-vardi kan betegnes som luksusvarer og vare lidt
dyrere end konventionelle varer, er det ikke noget som satter en stopper for indkebene, og heller ikke i en
finanskrisetid. Med andre ord bliver der stadig kebt med hjertet, selv om ekonomien er stram, det er et konstant

sporgsmil om prioritering og valg.

Den okonomiske udfordring er at de studerende ikke har sd mange penge og er derfor nedt til at vare meget
konsekvent i deres indkeb. Mange af de studerende kober ogsi billigvarer, men de kober ikke deciderede
discountvarer, som de tager afstand fra, de kober i stedet kvalitetsvarer pa tilbud. Desuden vil de unge, nir de
kommer til flere penge, kobe endnu mere ud fra principper som miljerigtig og okologisk, men ogsa flere dansk
producerede varer. Det indikerer muligvis at der er storre tillid til de varer og de ekspertsystemer som er i
Danmark, end dem i udlandet. En tillid som medierne dog kan edelegge gennem deres dekning af forbrugerstof.
Nir varerne bliver kobt 1 almindelige forretninger og ikke hos de autentiske smé forhandlere, boykotter
forbrugeren de forretninger, som de har hort eller laest har darlige personaleforhold eller som de generelt har haft
darlige oplevelser i. Denne mide at vare selektiv i sine valg af varer og indkebssteder, giver forbrugeren en
folelse af kontrol over hvilke forretninger som klarer sig godt og hvilke varer forretningen har 1 sit udbud. Alt i
alt giver det en mulighed for at tilkendegive sin holdning og have god samvittighed.

Den beviste forbruger stotter ikke velgorenhed gennem produkt keb, men gor muligvis en forskel i stedet ved at

vare frivillig i en velgorenhedsorganisation.
Det kan godt vare at de studerende i dag ligesom tidligere spiser spagetti, men sd er der stor sandsynlighed for, at

det er okologisk fuldkornsspagetti med okologisk ketchup fra en lille fabrikant; en ret som er tilberedt

energimaessigt korrekt.
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Bilag nr. 1: Markninger pd fodevarer og dagligvarer

Mzrkningerne er delt op i fire dele; kontrollerede okologimarker, ikke okologimarker, kontrollerede
miljemarker og allergimaerke.

Kontrollerede skologimarker

&

&>

—_—

1. O-market.

Varen er statskontrolleret okologisk. Der ma ikke bruges bekempelses midler i produktionen, dog med fa
undtagelser. Ingen kunstgedning og ingen godning fra ”ikke okologiske dyr.” Husdyr ma ikke fa
vekstfremmere og fodret skal vare 100% okologisk. Ligeledes er det heller ikke tilladt med benmel,
bestriling og genmodificerede organismer. Udenlandske fodevarer kan f4 market hvis varen er pakket og
kontrolleret i Danmark. Nu er det muligt for andre vare end fodevarer at fa (J-merket. Inden for de senere
ar har man blandt andet kunne kobe okologiske juletraer.

"o\pe\si( Jo;;a;:o“

& S
(5 )
‘A‘
2. EU’s okologi merke. >"vvv“‘AAA

Svarer i store traek til det danske @-maerke. Mearket er fra 1999. De ansvarlige nationale myndigheder foretager
en kontrol. Kontrolordning skal sikre at produkterne er xgte og at produktionskravene overholdes. Kontrollen
skal ske mindst én gang arligt. I Danmark varetages kontrollen af Plantedirektoratet under Fodevareministeriet.
EU har i 2009 udskrevet en design konkurrence for et nyt logo.

Ikke gkologimarker®s

3. Dansk Integreret Produktion (IP).

Mzrket er pa danskproduceret frugt og grontsager. Producenten har erkleret en malsetning om at nedskeare
brug af sprojtemidler og gadning og bruge andre metoder for skadedyrsbekampelse. Integreret produktion
har intet med okologisk landbrugsproduktion at gore. Reglerne for produktionen er udarbejdet af bl.a.
Dansk Erhvervsgartnerforening.

%8 www.miljoeogsundhed.dk/default.aspx?node=3845
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FAIRTRADE
4. Max Havelaar mearket.
Et mearke for beredygtig handel. Market er internationalt og administreres i Danmark af Max Havelaar
Fonden. Reprasentanter fra Max Havelaar at handlen er baredygtig, bonderne har ordentlige arbejdsforhold,
garanteret mindstepris og langtidskontrakter, der arbejder hen mod baredygtig okologisk produktion.
Merket findes blandt andet pa chokolade, kaffe, te, kakao og bananer.

Kontrollerede miljgmaerker

v,

N/ /4
5. Svanen.

Det nordiske miljomzrke til produkter (ikke fodevarer) og serviceydelser. Sd som kekkenruller, vaskepulver
og hoteller. Market blev oprettet 1 1989 og Danmark kom med i 1997. I Danmark star
Miljemaerkesekretariatet for administrationen. Miljomarkede varer skal leve op til krav om milje, sundhed og
kvalitet. Kravene er baseret pa vugge-til-grav-vurderinger, det vil sige at fra produktet fremstilles, bliver brugt
og bliver til affald bliver undersogt og vurderet.

* X %

* *
o
* =

\(:r
6. Blomsten.
EU’s miljomerke. Kravene er de samme som ved Svane market. Udvikling af forslag til regler bliver

udarbejdet 1 samarbejde mellem medlemslandene og interesseorganisationer inden for; industri, handel, miljo
og forbruger. Reglerne vedtages af EU-kommissionen.

Allergimaerke

L

7. Astma-Allergi Forbundets mearke. g

Mzrket viser varen er allergitestet og accepteret af Astma-Allergi Forbundet. Market er ikke en godkendelse
af produktet, men en bekraftelse af, at produktet indeholder ingredienser, som ikke er allergi fremkaldende.
Deklarationen kom til i slutningen af 70’erne.”

% http:/ /dinhverdag.astma-allergi.dk/deklarationer
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Bilag nr. 2: Resultat af Survey

1. Kon?

Sat 1 kryds

72,414 %

Kvinde

27,586 %

Mand

2. Kober du altid fedevarer og dagligvarer ud fra nogle specifikke principper?

Sat 1 kryds

1,724 % Ja, jeg handler ud fra ét princip Ga 1l sporgsmal 3
87,931 % |]Ja, jeg handler ud fra flere principper Ga til sporgsmal 4
10,345 % | Nej, jeg handler ikke ud fra noget princip Ga til sporgsmal 5

3. Hyvilket princip keber du altid fodevarer og dagligvarer efter?

Sat 1 kryds

Eks. Miljobevidst og skifter til elsparepare.
Kober varer som eks vaskemiddel, shampoo og printerpapir med merkninger som Svanen og Blomsten

Eks. Kober varer som er okologiske eller lokalt produceret. Varer er okologisk market

Eks. Kober varer som er af en dansk producent

100 % | Eks. Kober varer som er billige

Eks. Boykotter Franske varer pga. atomsprengning, virksomhed pga. darlige arbejdsforhold, eller pga.
bornearbejde.
Kober varer fra et bestemt land for at stotte dette.

Eks. Kober varer som er lavet etisk korrekt af virksomheder, som opferer sig etisk korrekt.
Her er der ikke forvoldt skade eller udnyttelse af mennesker, dyr og miljo.
Varer kan vare market med Svanen, Blomsten, Fair Trade.

Eks. Vil vaere sikker pd at producenten far en fair pris for sine varer og gode arbejdsforhold.
Varer er Fair Trade mearket

Eks. Kober varer som stotter et velgorenhedsformal

Eks. Kober sig til en mervaerdi, s som en oplevelse, en historie, en folelse, pirre sanserne og nydes i
tankerne.

Andet princip.
Hyvilket?

Ga il sporgsmal 6

4. Huvilke principper kober du mest fodevarer og dagligvarer efter?
Angiv 3 svar: ét 1 tal, ét 2 tal og ét 3 tal
Prioriterer 1-3 (1 = mest vigtig, 2 = mindre vigtig, 3 = mindst vigtig)

20,915 % | Eks. Miljebevidst og skifter til elsparepeare.

Kober varer som eks vaskemiddel, shampoo og printerpapir med markninger som Svanen og Blomsten
18,954 % | Eks. Kgber varer som er gkologiske eller lokalt produceret. Varer er okologisk market
5,882 % Eks. Kober varer som er af en dansk producent
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26,797 % | Eks. Kober varer som er billige
2% Eks. Boykotter Franske varer pga. atomsprangning, virksomhed pga. darlige arbejdsforhold, eller pga.
bornearbejde.
Kober varer fra et bestemt land for at stotte dette.
6,536 % Eks. Kober varer som er lavet etisk korrekt af virksomheder, som opferer sig etisk korrekt.
Her er der ikke forvoldt skade eller udnyttelse af mennesker, dyr og milje.
Varer kan vere market med Svanen, Blomsten, Fair Trade.
7,190 % Eks. Vil vare sikker pa at producenten far en fair pris for sine varer og gode arbejdsforhold.
Varer er Fair Trade mearket
0,654 % Eks. Kober varer som stotter et velgorenhedsformal
9,150 % Eks. Kober sig til en mervardi, sd som en oplevelse, en historie, en folelse, pirre sanserne og nydes i
tankerne.
1,961 % Andre principper.
Hyvilke?
Gd 11/ sporgsmal 6

Uddybende svar fra respondenter til sporgsmal 4
Andre principper: Kvalitet.

Det skal helst vare sundt en del basisvarer okologisk. S4 vidt muligt ikke
prefabrikeret.

5. Hvorfor handler du ikke ud fra et af de overnavnte principper?
Angiv 3 svar: ét 1 tal, ét 2 tal og ét 3 tal
Prioriterer 1-3 (1 = mest vigtig, 2 = mindre vigtig, 3 = mindst vigtig)

16,667 % | Jeg er ikke bevidst om det
0,000 % Jeg handler ikke ind
33,333 % | Det interesserer mig ikke at tage stilling til det
27,778 % | Maerkninger pé varer er for ugennemskuelige (Eks. Svanemarket, Blomsten, ¥-mearket)
22,222 % | Manglende tillid til fodevarebranchen
0,000 % Andet.
Hvilket?
Ga il sporgsmal §

6. Hvad har gjort du handler ud fra et eller flere principper?
Angiv 3 svar: ét 1 tal, ét 2 tal og ét 3 tal
Prioterer 1-3 (1 = mest vigtig, 2 = mindre vigtig, 3 = mindst vigtig)

24,837 % | For min sundheds skyld Eks. Fokus pi egen sundhed, kobe okologisk
22,876 % | For miljoets skyld Eks. Fokus pi at skine miljoet, kober miljovenlig eller gkologisk
3,922 % For Danmarks okonomi Eks. Kober danske varer
7,190 % For at f4 en mer-oplevelse Eks. For at opnd en bestemt folelse, hvor sanserne bliver pirret
og kan nydes i tankerne. Varen har en historie.
Kober kartofler fra De 5 Garde (slotte og herregirde), forbruger
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skabe en illusion om at kebe ved Prins Joachim staldder og have
en drommeverden om at produktionen foregir pa gammeldags
maner, uden brug af moderne maskineri
21,569 % | For at fd mest for pengene Eks. Kobe discount varer
7,190 % Por at stotte Fair Trade konceptet Eks. Kobe Fair Trade varer
1,307 % For at stotte velgorenhed Eks.” Stot brysterne” for Kreftens Bekempelse, Julemarker for
Julemarkehjem
2,614 % Personer omkring mig Eks. En du kender har anbefalet dig en livsstil eller produkter
0,654 % Kendt person Eks. En kendt person du ser op til har sat fokus pa en bestemt
livsstil eller produkter
0,000 % Events. Eks. Farmers Market, Fair Trade uge og messer
Hyvilke?
3,268 % Kampagner og reklamer. Eks. 6 om dagen, 1 ton mindre
Hvilke?
0,654 % Boger. Eks. Livsstilbage, kogeboger
Hyvilke?
0,654 % Tv. Eks. Forbrugerprogrammer, nyheder
Hyvilke?
0,654 % Trykte medier. Eks. Magasiner, aviser, reklamer
Hyvilke?
2,614 % Andet.
Hvilke?
0,000 % Det ved jeg ikke

Uddybende svar fra respondenter til spargsmal 6
Mest for pengene: Gar efter tilbud
Kampganer og reklamer: ”6 om dagen”
TV: Praxis
Morgen TV
Ha det godt
Trykte medier: Avisartikler om sundhed og miljo
Andet: Generelt stor interesse for mad og bevidsthed om mad og kvaliteten af mad
Mit barns sundhed.
Etik
Det er fedt at handle i gardbutikker

7. Hvad giver det dig at vare en forbrugertype som keber ind efter bestemte principper?
Eksempelvis et taleror, en folelse, en status eller noget helt andet.

Jeg foler mig mere sund, og kan godt lide tanken om, at jeg teenker lidt pd miljeet 1 de valg jeg traeffer.
Det er rart at tilkendegive sin holdning gennem produkter.

Det giver mig velvaere, sundhed og medmenneskelighed.

Ikke rigtic noget, det handler mere om, at fi pengene til at rakke og samtidig fa nogle gode produkter.
En selvtilfredsstillelse med at vide at det jeg putter i munden er gode ravarer ogsa selv om de er billige —
der veelges bevidst til og fra og bliver giet pd kompromis for at opna det resultat jeg gerne vil have med
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min mad. P4 SU er der desvarre ikke rad til det hele.

En god smag i munden.

Det giver mig blandt andet en god samvittighed.

Ved ikke.

Desverre syntes jeg ikke det giver mig det consumer power som jeg egentlig onsker det ville, da jeg
bliver sat i bas, sisom at i skemaer som dette at okologisk bliver sidestillet med lokalt fremstillet synes
jeg ikke er ok, da jeg hellere vil kabe okologiske varer fra et fjernt land end ikke okologiske varer fra
naboen. Oveni dette er det ogsd ofte bedre miljomaessigt at transportere okologiske varer hele vejen fra
den anden side af kloden i forhold til at dyrke det i drivhus i Danmark. Dette kan jeg heller ikke via mine
keb gore opmerksom pa. Qkologisk keber jeg kun fordi jeg ikke vil have giftstofferne fra
konventionelle metoder i min krop. Fair Trade kober jeg ikke fordi jeg tror det nogensinde vil kunne
erstatte eller endda fa en betydelig markedsandel men fordi det for mig er det etiske og moralsk rigtige at
gore, altsd en god folelse. Sa er det bare @rgerligt at sa relativt fa produkter er tilgengelige, Sverige og
Storbritannien er langt foran med mere end 100% flere fair trade og okologiske varer pa markedet.
Miljovarer keber jeg fordi det er det rette at gore og jeg vil gerne sende et signal, om muligt ikke kun til
butikkerne, men til mine venner og familie som er i min nerhed som jeg kan pévirke og diskutere med.
Resultatet af mine principper er en meget storre udgift end hvad jeg ville have haft hvis jeg havde kobt
det billigste jeg kan finde.

Det giver mig ikke noget som siadan. Det er bare sddan mine principper eller indgroede vaner er.

Ved at kobe forholdsvis billige varer, i f.eks. Rema 1000 eller Fakta, er der lidt ekstra pa kontoen hver
mianed. Hvis det skal vaere okologisk, skal det stadig vare en god vare, dvs. det ikke skal veere en billig
shampoo som stinker langt vaek af lavendel. Det er hovedsagelig mine begrundelser, sa det giver mig en
folelse af, at vaere studerende, der forseger at fa pengene til at sla til, men samtidig vil have fornuftige
varer og skane naturen en smule.

Jeg er studerende, sa det er blot at spare penge. Sa vil ikke sige at det giver mig noget.

Det er ikke noget jeg tenker over. Sddan er jeg opdraget, sa sidan er det jo bare.

Jeg foler jeg er en bevidst shopper — sd jeg boykotterting hvis jeg ikke syntes det er korrekt — ellers kober
jeg ind op md og fa.

Jeg foler, at jeg lever simpelt, og ikke smider penge efter illusioner — det er ganske tilfredsstillende i sig
selv ;)

Jeg foler, at jeg handler ud fra, hvad jeg selv prioriterer — fx skrabeaeg = dyrevelferd frem for bade
burzg og okologi. Jeg keber med vilje ikke okologisk, da jeg foler, det er blevet et feinschmecker-marke
for egoister, der tror, de bliver sundere af skologi og er villig til at betale mere for det, men ikke for blot
at skdne miljoet I stedet skdner jeg miljoet med mange kodfrie dage og billige udenlandske tomater, der
miske er sprojtet, men tydeligvis har kostet mindre at producere, og derfor hojst sandsynligt har et bedre
CO2-regnskab.

Jeg gor det pd grund af folelsen. Det foles rart at vide at det man har kebt ikke er skadeligt for ens krop
eller at det er miljovenligt.

Det giver mig en bedre smag i munden at jeg ikke kun keber det billigste pd trods af at jeg er pa SU. For
mig er det en slags luksus at mine indkeb ogsi gor godt et andet sted.

Det er ikke noget jeg tenker over. Har bare en meget bestemt mening om hvad jeg helst vil putte i min
krop eller vaske mit toj i. Hvis prisen ikke er rigtig, er jeg dog meget pragmatisk og gar efter det billigste.
Miske giver det mig en folelse af kontrol, at jeg selv bestemmer. Jeg vil gerne stotte miljoet og
dyrevelferd, indenfor rimelige okonomiske grenser.

Forst og fremmest handler jeg billigt for at fA mest muligt for pengene, et jo pd SU. Derudover handler
jeg efter sundhed, kober fx Neutral for at undga allergi. Det giver mig god samvittighed over for mig
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selv. Hvad andre tenker er jeg egentlig ret ligeglad med.

Jeg fér selv lov til at bestemme sammensatning af de varer jeg kober — uden at andre kan blande sig.
Selvom man tit skal ind i flere forretninger for man er ferdig med at handle — sa har man lige precis det
man vil have.

Det giver mig noget i forhold til andre mennesker. At jeg forseger at kobe de billige alternativer gor at
jeg har flere penge til at kebe frugt og gront, som jeg gerne vil priotitere hojt, men grundet SU’en er
okonomien lidt presset. At kobe dansk kylling giver mig en folelse af, at det er meget frit for salmonella.
Visse ting foretrakker jeg at kebe gkologisk (g, malk og guleradder). De to sidstnzvnte er simpelthen
fordi jeg synes det smager bedre. Aggene er for at tro pi, at det hjzlper de aggeproducerende kyllinger.
At kebe efter principper som ”’6 om dagen” og ”Lene Hansons kogebager” er for at leve sundere. I et
forsog pé at fa mere overskud 1 hverdagen ved at spise rigtig og fa den rigtige maengde energi gennem
maltiderne.

Jeg foler mig mere sund (okologi) og foler jeg gor noget godt for miljoet og andre (okologi og fair trade).
Eftersom jeg er studerende kober jeg gerne ind sa billigt som muligt for at have penge til andre ting.
Enkelte gange kober jeg gerne okologisk eller noget som er ekstra godt for at forkale mig selv og min
kareste med noget godt mad.

Jeg tenker ikke sd meget over hvor jeg keber mine dagligvarer, men mere pa at fa okonomien til at sla
til, og betyder det si at jeg ikke lige fir de maerker jeg normalt ville kobe, sd accepterer jeg det.

Som ny erhvervet status som mor, er jeg blevet mere bevidst omkring de fedevarer som jeg indtager og
de produkter som jeg bruger. Jeg vil jo gerne give mit ufodte barn de bedste vilkér for at udvikle sig som
det skal. Jeg tror det handler meget om at jeg vil fole mig som en darlig mor, hvis jeg ikke gjorde det som
jeg gor. Desuden er jeg med arene blevet mere miljobevidst og vil gerne hjelpe med at viderebringe en
verden som vores borneborn kan leve 1. Derfor er jeg begyndt at anvende produkter uden alt for mange
skadelige kemikalier.

Nogle retningslinier i forbrugerjunglen.

Gor det for egen og familiens sundhed.

Er nok mere bevidst i mine tanker end i mine egentlige indkebsvaner. Min indkebskurv reprasenterer
ikke mine verdier i serlig hoj grad. Har ikke teenkt over det for nu. Handler nok i hej grad om pris (er
pa SU, men ogsd om indgroede vaner.) Glemmer f.eks. at tjekke hvor grontsagerne er produceret,
selvom jeg egentlig helst vil kebe dansk.

Sa vidt muligt (dvs. hvis prisen er inden for en okonomisk rekkevidde) er jeg bevidst om, hvad
produkter som shampoo, opvaskemiddel, creme indeholder (kober parfumefri og parabenfri produkter).
Det er en méde at vaerne om min krop pa ved at udsxtte den for sa lidt skadelige stoffer som muligt. Det
giver en positiv folelse og samtidig en méde at udtrykke min holdning pa.

Det giver mig en tilfredshed. At jeg bliver tryg ved det jeg putter i min krop. Jeg viser tillid til ekologi og
Fair Trade. Jeg viser overfor mig selv at jeg handler efter mine holdninger.

Det giver mig en identitet, som sund og miljebevidst. Jeg far god samvittighed, spare oenge og skiner
miljoet.

Sund fornuft

konomisk overskud.

En folelse af at gore noget for min families sundhed. Det giver en god folelse at handle ud fra den viden
jeg har om sundhed samt at handle i overensstemmelse med mine etiske principper. Princippet om at
spate og fd noget for pengene harmonerer desverre ikke med de etiske og sundhedsmassige principper.
Nir man valger at stotte dette princip (discount) giver det darlig samvittighed. Jeg foler jeg bor handle 1
overensstemmelse med den viden jeg har.

Okologi giver mig en folelse af sundhed — at jeg ikke fylder kroppen med alt for mange kemikalier o.
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lign. Discount kan jeg godt lide, nar det drejer sig om fx toiletpapir, kokkenruller o. lign. Det er rart at
spate lidt penge som kan brugs andet steds. Fair Trade giver mig en folelse af at hjzlpe andre, uden at
skulle gore en speciel stor indsats.

En folelse — Hvis det er muligt at stotte sager, man onsker fremmet, gennem sit vanekob, si mener jeg
man ber gore det sd vidt muligt. Derfor foles det godt, nir man lever op til en vaerdi man har. Jeg synes
dog i langt hojere grad, at staten bor sztte ind og fremme bade miljomassigt forsvarlige varer samt varer
der er produceret under ordentlige vilkar i ulandene. Jeg tror aldrig markedet i sig selv kan tilpasse sig ud
af sddanne problemer. Jeg erkender ogsa, at det i min omgangskreds giver status at kebe okologiske
varer og Fair Trade varer. Hvor meget denne pavirkning betyder, ved jeg ikke helt. Den betyder noget,
men mit varer keb kan ikke reduceres til kun at handle om jagten pa social status.

Jeg foler jeg har kontrollen for at tage varer pd min sundhed, dvs. produkter uden parfume, parabener og
thalater. Det giver mig en folelse af overskud, at jeg har sat mig ind i tingene omkring skologi, allergi,
parabener, thalater mm. Jeg foler jeg er med til at pavirke hvad butikkerne har af udbud. Ved at kebe
noget som har en mer-oplevelse giver det en folelse af at jeg forkaler mig selv med noget ekstra serligt,
jeg normalt ikke ville kobe.

Det giver mig et valg i livet, om hvilken type person jeg vil vaere. Den som er med til at gore tingene
bedre for os alle, eller hvad der giver mig det bedste resultat, skonomi f.eks. At handle efter principper
giver folelsen at std ved min egen personliched og tage et bevist valg for at forbedre fodevare-industrien
og det globale samfund.

Status, taleror + en presset skonomi og et lidt magert koleskab.

Det giver mig en bedre okonomi og den ogede frihed der folger med en god ekonomi

En folelse af at gore noget rigtigt.

En folelse af at gore noget godt for mig selv, miljget og andre.

En ”sikkerhed” for at det jeg indtager og forbruger er ”sundt” og ’sikkert”

Kober ikke rigtig ind efter specielle principper. Vil gerne stotte de smé, kan ikke lige mega
coorporations.

Det giver en god fornemmelse nir man bruger disse vare. At man foler at man indirekte/direkte stotter
op om noget storre.

Det betyder stort set ingenting for mig, der er langt vigtigere ting i min tilvarelse.

Jeg foler mig godt tilpas nar jeg kober det jeg helst vil, det ”rigtige”. Det er uathengigt af om det er
oprindelsen, produktionsmetoden eller prisen som har varet afgorende for mit valg. Tror ikke at der er
decideret moral, fordi man ofte skal veje en masse faktorer op mod hinanden, fx bedst smag, mindst
CO2, mindst forurening, stotte bestemte producenter og billigste pris. Det med prisen er ogsa vigtig,
fordi en pris kan vare enten billig, acceptabel (inkl.merpris for immaterielle ting/gode folelser) og
urimelig fordi prisen enten er alt for hoj eller kvaliteten er darligere end et billigere alternativ.

Jeg foler mig i stand til at gennemskue, det uoverskuelige vare udbud ved at sortere.

At man kan vere med til at verne om miljoet; bade lokalt (som derhjemme) og internationalt.

8.

Har finanskrisen haft en negativ indvirkning pa dine indkeb af fodevarer og
dagligvarer? Eksempelvis keber mindre, priser steget, arbejdspladser forsvinder, banker
har det darligt.

Sact 1 kryds

6,897 %

1 nogen grad

20,690 % |1 lidt grad

72,414 % |l ingen grad
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0,000 %

| Det ved jeg ikke

9. Kan du se dig selv @ndre indkebsprincipper inden for det naeste ar?

Sat 1 kryds

46,552 % |Ja

53,448 % | Nej Ga #il sporgsmdl 11
10. Hvilke principper vil du patenke at kebe ind efter?

Angiv 3

svar: ét 1 tal, ét 2 tal og ét 3 tal

Prioterer 1-3 (1 = mest vigtig, 2 = mindre vigtig, 3 = mindst vigtig)

24,691 % | Eks. Miljobevidst og skifter til elsparepare.

Kober varer som eks vaskemiddel, shampoo og printerpapir med markninger som Svanen og Blomsten

22,222 % | Eks. Kober varer som er gkologiske eller lokalt produceret. Varer er gkologisk macrket

11,111 % | Eks. Kober varer som er af en dansk producent

9,877 % Eks. Kober varer som er billige
3,704 % Eks. Boykotter Franske varer pga. atomsprangning, virksomhed pga. darlige arbejdsforhold, eller pga.
bornearbejde.
Kober varer fra et bestemt land for at stotte dette..
9,877 % Eks. Kober varer som er lavet etisk korrekt af virksomheder, som opferer sig etisk korrekt.
Her er der ikke forvoldt skade eller udnyttelse af mennesker, dyr og milje.
Varer kan vere market med Svanen, Blomsten, Fair Trade.
4,938 % Eks. Vil vare sikker pa at producenten fir en fair pris for sine varer og gode arbejdsforhold.
Varer er Fair Trade market
3,704 % Eks. Kober varer som stotter et velgorenhedsformal
8,642 % Eks. Kober sig til en mervaerdi, si som en oplevelse, en historie, en folelse, pirre sanserne og nydes i
tankerne.
1,235 % Andre principper.
Hyvilke?

Uddybende svar fra respondenter til spergsmal 10

Andre principper: Mere kvalitet, f.cks. slagter i stedet for Fotex.

11. Andre kommentarer til emnet, undersggelsen med mere?

1. Zndringen i mellem sporgsmal 4 og sporgsmal 10 kommer til at sekr, fordi jeg bliver ferdiguddannet,
og derved far flere penge til radighed. Pt. keber vi lidt okologisk, men vi gar mere op i at bruge de fa
ckstra penge vi har pa miljovenlige rengeringsmidler og elpare. Nar vi far flere penge, vil vi begynde at
opprioritere okologi ogsd.

2. Til spg. 9 vil jeg tilfoje, at jeg nok kommer til at 22ndre pa mine indkebsprincipper, idet jeg forhabentligt
tar flere penge mellem henderne(i kraft af et fuldtidsarbejde). Men @ndringen kommer nok ”bare” til at
besti i, at jeg vil forsage at handle endnu mere okologiske mm. end tidligere.

3. Prioriteringslisterne er mere sidestillede og derfor er det ene ikke nedvendigvis mere vigtig end det

andet.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Jeg handler ikke kun efter principper angiende varer, jeg negter ogsd at kebe ind i f.eks. Lidl hvor
medarbejderne ikke ma vaere medlem i fagforeninger, hvilket jeg synes er under al kritik. Ogsa
genmodificerede varer prover jeg at undga. Dyr til slagtning til spisning er en af de storste drivhusgas
udlosere, det kunne have varet interessant at have det indarbejdet i sporgeskemaet pa en eller anden
made. Ogsa om folk vealger en butik tet pa hvor man kan cykel eller ga, eller om de korer i bil altid for
sadan at kunne handle mere ind pa en gang osv.

Synes generelt der mangler et emne om kvalitet. Dernzest kunne man kobe fedtfattigt ind, det er jo ogsa
et princip.

Jeg er langt mere politisk ved andre kab, fir jeg fx en darlig oplevelse i en butik handler jeg der ikke
mere — men det er svarere med fodevare, dem skal jeg jo have. Men far man ring mad eller der lang ko
ved kasserne overvejer jeg at handle andre steder.

Sp. 6, pkt 1,: Synes, svarmuligheden antager, at okologiske varer er sundere end ikke gkologiske, hvilket
bestemt ikke er nogen grund til at tro. Jeg mener egentlig, at jeg forsager at handle efter hvad der er
sundt, men folte mig frastodt af denne svarmulighed, da jeg aldrig ville handle gkologisk for min
sundheds skyld.

Hyvis jeg havde okonomien til det, ville jeg gerne have kvalitetsvarer og ikke discount. Men dette bliver
nok ikke %ndret for jeg er ferdiguddannet og kommer ud til en ordentlig lon.

Mine indkebsprincipper vil blive &ndrer med mere fokus pa okologiske produkter, nar min indtaegt kan
bzre det. Oplysningsprogrammer og dokumentar tv satter refleksioner i gang vedr. hvad der er sundt.
Fx videreforer moderen gennem modermalken ophobede skadelige stoffer til barnet, hvilket skyldes
kemikalier jf. indslag i Tv Avisen 17/3-09.

Det er et okonomisk dilemma at vare studerende der gerne vil kobe fair trade og okologisk. Vil gerne
kobe mere okologisk og fair trade men ekonomien spiller ogsa ind. Flere penge for mig vil gore at jeg
kan kebe flere fair trade og okologiske vare. Sd oftest er de vare som kaffe, te og chokolade der er fair
trade, og s keber jeg mejeriprodukter, mel, havregryn, kod og frugt som er okologiske.

Vear obs pa at der er forskel pd at ga efter billige varer og kvalitetsvarer pa tilbud. Jeg gor selv det
sidstnevnte. Kunne det ikke vare interessant at se hvilken aldersgruppe, der gor hvad?

Jeg vil &ndre mine indkebsvaner fordi jeg ikke leengere er pa SU, ikke pga. finanskrisen.

Med henhold til spergsmal 9 + 10: Tror at jeg i endnu hojere grad vil kebe lidt dyrere/bedre varer
(okologisk/fair trade) da jeg afslutter uddannelse og formentlig fir flere penge mellem handerne.
Kober billigt fordi sa rekker pengene/SU lengere. Jeg prioriterer kun nogle af mine varer er okologiske
sa som melk, brod og xg. Miske jeg ®ndrer principper, nir jeg ikke er pa SU. Andre principper er at
jeg fravalger at handle 1 butikker, der har darlige personale forhold, eksempelvis darlig lon, darlige
arbejdstider, ingen overenskomst eller ikke méd vare medlem af en fagforening. Hvis jeg har haft en
darlig oplevelse i en butik, fravelger jeg den ogsa.

Det er fuldkomment forskelligt fra vare til vare.

Det lader til at der en forud antaget indstilling om at gkologisk er miljovenligt, hvilket ikke
nodvendigvis er rigtigt, fx udleder okologiske landbrug vaesentligt mere CO2 pga. flere
markbehandlinger.
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Bilag nr. 3: Meningskondensering af sporgsmadl 7 1 survey

"Huad giver det dig at vere en forbrugertype som kober ind efter bestemte principper?
Eksempelvis et taleror, en folelse, en status eller noget helt andet.”

Tabellen er opdelt i to dele: De naturlige betydningsenheder og deres centrale temaer.

De naturlige betydningsenheder

Centrale temaer

1. Jeg foler mig mere sund, og kan godt lide tanken om, at jeg teenker
lidt pa miljoet i de valg jeg traeffer.

Foler sig sund
Taenker pd miljo

2. Det er rart at tilkendegive sin holdning gennem produkter.

Tilkendegive holdninger gennem
produkter

3. Det giver mig velvare, sundhed og medmenneskelighed.

Velvare, sundhed og

medmenneskelighed
4. Ikke rigtig noget, det handler mere om, at fi pengene til at rekke | Fa pengene til at rekke, samtidig
og samtidig fi nogle gode produkter. kobe gode produkter

5. En selvtilfredsstillelse med at vide at det jeg putter i munden er
gode rivarer ogsd selv om de er billige — der valges bevidst til og
fra og bliver giet pa kompromis for at opna det resultat jeg gerne
vil have med min mad. Pa SU er der desverre ikke rdd til det hele.

Giver en selvtilfredshed ved at
vare bevidst om valg af rivarer. SU
setter begraensninger

En god smag i munden.

God smag i munden

Det giver mig blandt andet en god samvittighed.

God samvittighed

Ved ikke.

Ved ikke

DRI

Desverre syntes jeg ikke det giver mig det consumer power som
jeg egentlig onsker det ville, da jeg bliver sat i bas, sisom at i
skemaer som dette at gkologisk bliver sidestillet med lokalt
fremstillet synes jeg ikke er ok, da jeg hellere vil kabe skologiske
varer fra et fjernt land end ikke okologiske varer fra naboen.
Oveni dette er det ogséd ofte bedre miljomassigt at transportere
okologiske varer hele vejen fra den anden side af kloden i forhold
til at dyrke det i drivhus i Danmark. Dette kan jeg heller ikke via
mine kob gore opmarksom pid. @kologisk keber jeg kun fordi jeg
ikke vil have giftstofferne fra konventionelle metoder i min krop.
Fair Trade kober jeg ikke fordi jeg tror det nogensinde vil kunne
erstatte eller endda fa en betydelig markedsandel men fordi det for
mig er det etiske og moralsk rigtige at gore, altsd en god folelse. Sa
er det bare argerligt at sd relativt f4 produkter er tilgaengelige,
Sverige og Storbritannien er langt foran med mere end 100% flere
fair trade og okologiske varer pd markedet. Miljovarer kober jeg
fordi det er det rette at gore og jeg vil gerne sende et signal, om
muligt ikke kun til butikkerne, men til mine venner og familie som
er i min nerhed som jeg kan pavirke og diskutere med. Resultatet
af mine principper er en meget storre udgift end hvad jeg ville
have haft hvis jeg havde kobt det billigste jeg kan finde.

Kober kun ekologisk for at undga
giftstoffer. Kober gerne
udenlandske okologiske varer af
hensyn til miljoet, frem for de er
dyrket i drivhus 1 Danmark.

Kober Fair Trade pa grund af etik
og moral, hvilket giver en god
folelse. For fa Fair Trade produkter
er tilgzengelig.

Miljovarer kobes for at sende et
signal og for at pavirke butikker og
omgangkreds til at gore det rigtige.
Principperne er en ekstra udgift.

10. Det giver mig ikke noget som sidan. Det er bare sidan mine
principper eller indgroede vaner er.

Principperne er indgroede vaner,
som ikke giver respondenten noget
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bestemt.

11. Ved at kebe forholdsvis billige varer, i f.eks. Rema 1000 eller Kober billigt at have lidt ekstra
Fakta, er der lidt ekstra pa kontoen hver maned. Hvis det skal penge i overskud. @kologiske varer
vaere okologisk, skal det stadig vere en god vare, dvs. det ikke skal | skal vare et godt produkt. Vil have
vare en billig shampoo som stinker langt vaek af lavendel. Det er | fornuftige varer og skine miljoet.
hovedsagelig mine begrundelser, sa det giver mig en folelse af, at
vere studerende, der forsoger at fi pengene til at sla til, men
samtidig vil have fornuftige varer og skine naturen en smule.

12. Jeg er studerende, sa det er blot at spare penge. Sa vil ikke sige at | Principperne giver ikke
det giver mig noget. respondenten noget, vil blot spare

penge.

13. Det er ikke noget jeg teenker over. Sadan er jeg opdraget, sa sidan | Tanker ikke over principperne, de
er det jo bare. er skabt i opdragelsen.

14. Jeg foler jeg er en bevidst shopper — sa jeg boykotter ting hvis jeg | Respondenten er en bevidst
ikke syntes det er korrekt — ellers kaober jeg ind pa ma og fa. shopper. Boykotter produkter hvis

de ikke er korrekte.

15. Jeg foler, at jeg lever simpelt, og ikke smider penge efter illusioner | Kober ikke illusioner, det er
— det er ganske tilfredsstillende i sig selv ;-) tilfredsstillende

16. Jeg foler, at jeg handler ud fra, hvad jeg selv prioriterer — fx Prioritere dyrevelferd frem for
skrabexg = dyrevelferd frem for bade bureg og ekologi. Jeg okologi. Foler okologi er blevet et
kober med vilje ikke okologisk, da jeg foler, det er blevet et feinschmecker-merke. Skaner miljo
feinschmecker-mzrke for egoister, der tror, de bliver sundere af med kedfrie dage udenlandske
okologi og er villig til at betale mere for det, men ikke for blot at tomater, fordi de muligvis har
skiane miljoet. I stedet skdner jeg miljoet med mange kedfrie dage | produceret mindre CO2.
og billige udenlandske tomater, der maske er sprojtet, men
tydeligvis har kostet mindre at producere, og derfor hojst
sandsynligt har et bedre CO2-regnskab.

17. Jeg gor det pa grund af folelsen. Det foles rart at vide at det man | Giver en god folelse af at man
har kebt ikke er skadeligt for ens krop eller at det er miljovenligt. | passer pd sin krop og miljoet

18. Det giver mig en bedre smag i munden at jeg ikke kun keber det Giver en god folelse at indkeb gor
billigste pa trods af at jeg er pd SU. For mig er det en slags luksus | godt andre steder.
at mine indkeb ogsa gor godt et andet sted. Kober ikke kun billig trods SU.

19. Det er ikke noget jeg teenker over. Har bare en meget bestemt Har klare holdninger til mad og
mening om hvad jeg helst vil putte i min krop eller vaske mit toji. | vaskepulver. Giver en folelse af
Hyvis prisen ikke er rigtig, er jeg dog meget pragmatisk og gar efter | kontrol.
det billigste. Maske giver det mig en folelse af kontrol, at jeg selv | Vil gerne stotte miljo og
bestemmer. Jeg vil gerne stotte miljoet og dyrevelfard, indenfor dyrevelferd, hvis det er muligt.
rimelige okonomiske grenser. Kober billigt, hvis varen er for

dyre.

20. Forst og fremmest handler jeg billigt for at f4 mest muligt for Giver god samvittiched at kobe
pengene, er jo pa SU. Derudover handler jeg efter sundhed, keber | produkter for at undga allergi.
fx Neutral for at undgd allergi. Det giver mig god samvittighed
over for mig selv. Hvad andre tenker er jeg egentlig ret ligeglad
med.

21. Jeg fir selv lov til at bestemme sammensatning af de varer jeg Det giver kontrol selv at bestemme
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kober — uden at andre kan blande sig. Selvom man tit skal ind i
flere forretninger for man er faerdig med at handle — sd har man
lige pracis det man vil have.

sine vare.

22.

Det giver mig noget i forhold til andre mennesker. At jeg forsoger
at kebe de billige alternativer gor at jeg har flere penge til at kebe
frugt og gront, som jeg gerne vil prioritere hojt, men grundet
SU’en er okonomien lidt presset. At kobe dansk kylling giver mig
en folelse af, at det er meget frit for salmonella. Visse ting
foretrackker jeg at kobe okologisk (xg, malk og guleradder). De to
sidstnaevnte er simpelthen fordi jeg synes det smager bedre.
Aggene er for at tro pé, at det hjelper de xggeproducerende
kyllinger. At kebe efter principper som 6 om dagen” og ”Lene
Hansons kogebager” er for at leve sundere. I et forsog pd at fa
mere overskud i hverdagen ved at spise rigtig og fi den rigtige
mazngde energi gennem maltiderne.

Det giver noget i forhold til andre
mennesker. Kobe dansk giver mig
en folelse af sikkerhed.

Okologisk smager bedre.
Okologiske =g giver en tro pa at
det hjxlper de zggeproducerende
kyllinger.

Folger kampagnen 7’6 om dagen”
og ”Lene Hansons kogeboger” det
giver en sund livsstil som giver
overskud.

23.

Jeg foler mig mere sund (okologi) og foler jeg gor noget godt for
miljeet og andre (okologi og fair trade).

Giver en folelse af sundhed, godt
for miljget og andre.

24.

Eftersom jeg er studerende kober jeg gerne ind sa billigt som
muligt for at have penge til andre ting. Enkelte gange kober jeg
gerne okologisk eller noget som er ekstra godt for at forkale mig
selv og min kareste med noget godt mad.

Giver en folelse af forkalelse med
enkelte gange at kobe okologisk
eller noget ekstra godt mad.

25.

Jeg tenker ikke sa meget over hvor jeg kober mine dagligvarer,
men mere pa at f4 okonomien til at sla til, og betyder det si at jeg
ikke lige far de merker jeg normalt ville kobe, sa accepterer jeg
det.

Det gor at jeg kan fd skonomien til
at henge sammen.
Er ikke brand fikseret.

26.

Som ny erhvervet status som mor, er jeg blevet mere bevidst
omkring de fodevarer som jeg indtager og de produkter som jeg
bruger. Jeg vil jo gerne give mit ufedte barn de bedste vilkir for at
udvikle sig som det skal. Jeg tror det handler meget om at jeg vil
fole mig som en darlig mor, hvis jeg ikke gjorde det som jeg gor.
Desuden er jeg med arene blevet mere miljobevidst og vil gerne
hjxlpe med at viderebringe en verden som vores borneborn kan
leve 1. Derfor er jeg begyndt at anvende produkter uden alt for
mange skadelige kemikalier.

Er bevist om fodevarer for at give
sit ufedt barn de bedste vilkir,
ellers ville respondent fole sig som
en darlig mor.

Miljobevist giver folelsen af at
forbedre verden.

27.

Nogle retningslinier i forbrugerjunglen.

Giver retningslinier i
forbrugerjunglen

28.

Gor det for egen og familiens sundhed.

Giver kontrol over egen og families
sundhed

29.

Er nok mere bevidst i mine tanker end i mine egentlige
indkebsvaner. Min indkebskurv reprasenterer ikke mine vaerdier i
seerlig hoj grad. Har ikke tenkt over det for nu. Handler nok i hgj
grad om pris (er pa SU, men ogsd om indgroede vaner.) Glemmer
f.eks. at tjekke hvor grontsagerne er produceret, selvom jeg
egentlig helst vil kobe dansk.

Indkeb reprasenterer ikke
respondentens verdier, pd grund af
manglende penge, er pa SU.

30.

Sa vidt muligt (dvs. hvis prisen er inden for en okonomisk

Det giver mulighed for at vaerne
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raekkevidde) er jeg bevidst om, hvad produkter som shampoo,
opvaskemiddel, creme indeholder (kober parfumefri og parabenfri
produkter). Det er en made at veerne om min krop pa ved at
udsatte den for sa lidt skadelige stoffer som muligt. Det giver en
positiv folelse og samtidig en médde at udtrykke min holdning pa.

om sin krop.

Det giver en positiv folelse.
Det er en méde at udtrykke
holdninger.

31. Det giver mig en tilfredshed. At jeg bliver tryg ved det jeg putteri | Giver tilfredshed.
min krop. Jeg viser tillid til okologi og Fair Trade. Jeg viser Giver tryghed omkring sundhed.
overfor mig selv at jeg handler efter mine holdninger. Tillid til okologi og Fair Trade.

Det giver selvbekraftelse.

32. Det giver mig en identitet, som sund og miljebevidst. Jeg far god | Giver en identitet som sund og
samvittiched, spare penge og skaner miljoet. miljebevidst.

Det giver god samvittighed.

33. Sund fornuft! Det giver god samvittighed

34. Okonomisk overskud. Det giver skonomisk overskud

35. En folelse af at gore noget for min families sundhed. Det giver en | Det giver en god folelse af at vere
god folelse at handle ud fra den viden jeg har om sundhed samt at | sund og tage sig af sin familie.
handle i overensstemmelse med mine etiske principper. Princippet | Det giver darlig samvittiched at
om at spare og fa noget for pengene harmonerer desvarre ikke stotte discount princippet.
med de etiske og sundhedsmaessige principper. Nar man valger at
stotte dette princip (discount) giver det darlig samvittighed. Jeg
foler jeg bor handle i overensstemmelse med den viden jeg har.

36. Okologi giver mig en folelse af sundhed — at jeg ikke fylder Det giver en folelse af sundhed.
kroppen med alt for mange kemikalier o. lign. Discount kan jeg Det giver mig god samvittighed
godt lide, nar det drejer sig om fx toiletpapir, kekkenruller o. lign. | ved at kebe Fair Trade.

Det er rart at spare lidt penge som jan brugs andet steds. Fair
Trade giver mig en folelse af at hjzlpe andre, uden at skulle gore
en speciel stor indsats.
37. En folelse — Hvis det er muligt at stotte sager, man onsker Det giver en god folelse og status.

fremmet, gennem sit vanekeb, si mener jeg man bor gore det sa
vidt muligt. Derfor foles det godt, nar man lever op til en vardi
man har. Jeg synes dog i langt hojere grad, at staten bor sxtte ind
og fremme bade miljomaessigt forsvarlige varer samt varer der er
produceret under ordentlige vilkér i ulandene. Jeg tror aldrig
markedet i sig selv kan tilpasse sig ud af sidanne problemer. Jeg
erkender ogsd, at det 1 min omgangskreds giver status at kebe
okologiske varer og Fair Trade varer. Hvor meget denne
pavirkning betyder, ved jeg ikke helt. Den betyder noget, men mit
varer kob kan ikke reduceres til kun at handle om jagten pa social
status.

38. Jeg foler jeg har kontrollen for at tage varer pa min sundhed, dvs.

produkter uden parfume, parabener og thalater. Det giver mig en
folelse af overskud, at jeg har sat mig ind i tingene omkring
okologi, allergi, parabener, thalater mm. Jeg foler jeg er med til at
pavirke hvad butikkerne har af udbud. Ved at kebe noget som har
en mer-oplevelse giver det en folelse af at jeg forkaler mig selv

En folelse af kontrol.

Magt til at pavirke butikkers
sortiment.

Mer-oplevelses produkter giver en
folelse af forkalelse

102




med noget ekstra szrligt, jeg normalt ikke ville kobe.

39.

Det giver mig et valg i livet, om hvilken type person jeg vil vere.
Den som er med til at gore tingene bedre for os alle, eller hvad
der giver mig det bedste resultat, okonomi f.eks. At handle efter
principper giver folelsen at std ved min egen personlighed og tage
et bevist valg for at forbedre fodevare-industrien og det globale
samfund.

Giver identitet.
Mulighed for at pavirke
fodevareindustrien og samfundet.

40.

Status, taleror + en presset skonomi og et lidt magert koleskab.

Det giver status, et taleror og
presset skonomi.

41. Det giver mig en bedre skonomi og den egede frihed der folger Giver bedre skonomi
med en god gkonomi
42. En folelse af at gore noget rigtigt. En folelse af at gore noget rigtig.
43. En folelse af at gore noget godt for mig selv, miljeet og andre. En folelse af at gore noget for sig
selv, miljoet og andre.
44. En 7sikkerhed” for at det jeg indtager og forbruger er ”sundt” og | Det giver en sikkerhed
’sikkert”
45. Kober ikke rigtig ind efter specielle principper. Vil gerne stotte de | Giver frihed til selv at bestemme
smad, kan ikke lige mega coorporations. hvem man stotter
46. Det giver en god fornemmelse nir man bruger disse vare. At man | Giver en god fornemmelse.
foler at man indirekte/direkte stotter op om noget stotre. Folelse a at man stotter noget
storre.
47. Det betyder stort set ingenting for mig, der er langt vigtigere tingi | Giver ingenting
min tilvarelse.
48. Jeg foler mig godt tilpas nar jeg kober det jeg helst vil, det Det giver en god folelse.
’rigtige”. Det er uatheengigt af om det er oprindelsen,
produktionsmetoden eller prisen som har veret afgorende for mit
valg. Tror ikke at der er decideret moral, fordi man ofte skal veje
en masse faktorer op mod hinanden, fx bedst smag, mindst CO2,
mindst forurening, stotte bestemte producenter og billigste pris.
Det med prisen er ogsa vigtig, fordi en pris kan vare enten billig,
acceptabel (inkl. merpris for immaterielle ting/gode folelser) og
urimelig fordi prisen enten er alt for hoj eller kvaliteten er
dirligere end et billigere alternativ.
49. Jeg foler mig i stand til at gennemskue, det uoverskuelige vare Det giver mulighed for at
udbud ved at sortere. gennemskue vareudbud.
50. At man kan vare med til at veerne om miljoet; bade lokalt (som Det giver mulighed for at vaerne

derhjemme) og internationalt.

om miljoet.
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Bilag nr. 4: Meningskondensering af sporgsmal 11 i survey

"Andre kommentarer til emnet, undersogelsen med mere?”

Tabellen er opdelt i to dele: De naturlige betydningsenheder og deres centrale temaer.

De naturlige betydningsenheder

Centrale temaer

1. ZEndringen i mellem sporgsmal 4 og sporgsmal 10 kommer til | Vil omprioritere til okologi og
at ske, fordi jeg bliver fardiguddannet, og derved far flere miljovenlige produkter nar
penge til radighed. Pt. kober vi lidt okologisk, men vi gar respondenten bliver ferdig
mere op i at bruge de fa ekstra penge vi har pa miljgvenlige uddannet og far et storre
rengoringsmidler og elpzre. Nir vi fir flere penge, vil vi radighedsbelob
begynde at opprioritere gkologi ogsi.

2. Til spg. 9 vil jeg tilfoje, at jeg nok kommer til at 2endre pa /Endre indkebsprincipper nar
mine indkebsprincipper, idet jeg forhabentligt far flere penge | respondenten far et fuldtidsjob,
mellem henderne(i kraft af et fuldtidsarbejde). Men endringen vil medforer at kebe
endringen kommer nok ”bare” til at bestd i, at jeg vil forsege | mere okologi.
at handle endnu mere okologiske mm.end tidligere.

3. Prioriteringslisterne er mere sidestillede og derfor er det ene Prioritering af principper er ikke
ikke nodvendigvis mere vigtic end det andet. muligt, da valgene er lige vigtige.

4. Jeg handler ikke kun efter principper angaende varer, jeg Respondent handler ikke kun ud
negter ogsa at kebe ind 1 f.eks. Lidl hvor medarbejderne ikke | fra principper, men ogsa ud fra
ma vere medlem i fagforeninger, hvilket jeg synes er under al | udvalgt butikker som boykottes.
kritik. Ogsd genmodificerede varer prover jeg at undgi. Dyr Forslag til survey: om forbrugere
til slagtning til spisning er en af de storste drivhusgas velger en butik tet, samt om de
udlosere, det kunne have varet interessant at have det cykler eller korer bil.
indarbejdet i sporgeskemaet pi en eller anden made. Ogsa om
folk valger en butik tet pa hvor man kan cykel eller g4, eller
om de korer i bil altid for sadan at kunne handle mere ind pé
en gang osv.

5. Synes generelt der mangler et emne om kvalitet. Dernaest Forslag til survey: spergsmil om
kunne man kebe fedtfattigt ind, det er jo ogsa et princip. kvalitet og fedtfattigt mad som

indkebsprincipper.

6. Jeg er langt mere politisk ved andre kob, far jeg fx en détlig En darlig oplevelse i en butik kan
oplevelse i en butik handler jeg der ikke mere — men det er fa respondenten til at boykotte
svarere med fodevare, dem skal jeg jo have. Men fir man ring | butikken. Boykot af fodevare
mad eller der lang ke ved kasserne overvejer jeg at handle butikker er sver, fordi der altid er
andre steder. behov for mad.

Dirlig mad eller lang ke kan ogsa
fa respondenten til at handle et
andet sted.

7. Sp. 6, pkt 1,: Synes, svarmuligheden antager, at okologiske Mener ikke at man kan sidestille

varer er sundere end ikke okologiske, hvilket bestemt ikke er
nogen grund til at tro. Jeg mener egentlig, at jeg forseger at
handle efter hvad der er sundt, men folte mig frastodt af
denne svarmulighed, da jeg aldrig ville handle gkologisk for

okologi som udelukkende sundt
mad.
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min sundheds skyld.

8. Hyvis jeg havde okonomien til det, ville jeg gerne have Nir respondenten er
kvalitetsvarer og ikke discount. Men dette bliver nok ikke ferdiguddannet vil respondenten
andret for jeg er ferdiguddannet og kommer ud til en kobe kvalitetsvarer og boykotte
ordentlig lon. discount varer.

9. Mine indkebsprincipper vil blive 2ndrer med mere fokus pa | Nar respondenten er
okologiske produkter, nir min indtegt kan bzre det. ferdiguddannet vil respondenten
Oplysningsprogrammer og dokumentar tv satter refleksioner | kobe okologiske varer.

i gang vedr. hvad der er sundt. Fx videreforer moderen Tv-programmer giver stof til
gennem modermalken ophobede skadelige stoffer til barnet, | eftertanke.
hvilket skyldes kemikalier jf. indslag i Tv Avisen 17/3-09.

10. Det er et okonomisk dilemma at vare studerende der gerne Respondenten vil kebe mere fair
vil kgbe fair trade og okologisk. Vil gerne kobe mere trade og okologisk hvis der var
okologisk og fair trade men okonomien spiller ogsa ind. Flere | penge til det.
penge for mig vil gore at jeg kan kobe flere fair trade og
okologiske vare. S4 oftest er de vare som kaffe, te og
chokolade der er fair trade, og sa keber jeg mejeriprodukter,
mel, havregryn, kad og frugt som er okologiske.

11. Vear obs pa at der er forskel pd at gi efter billige varer og Respondenten mener der er

kvalitetsvarer pa tilbud. Jeg gor selv det sidstnavnte. Kunne

det ikke vare interessant at se hvilken aldersgruppe, der gor
hvad?

forskel pa at kebe discount varer
og kebe kvalitetsvarer p4 tilbud.

12. Jeg vil &ndre mine indkebsvaner fordi jeg ikke lengere er pa

SU, ikke pga. finanskrisen.

Respondenten vil &ndre sine
indkebsprincipper, nar det er slut
med SU.

13. Med henhold til spergsmal 9 + 10: Tror at jeg i endnu hejere | Nir respondenten er
grad vil kebe lidt dyrere/bedre varer (okologisk/ fair trade) da | ferdiguddannet vil han/hun kebe
jeg afslutter uddannelse og formentlig far flere penge mellem | okologisk og fair trade.
hznderne.
14. Kober billigt fordi sa reekker pengene/SU lengere. Jeg Kober billigt for at f4 SU til at
prioriterer kun nogle af mine varer er okologiske sd som raekke.
mzlk, brod og @g. Maske jeg @ndrer principper, nir jeg ikke | Hndre muligvis principper ved
er pid SU. Andre principper er at jeg fravalger at handle i ferdiguddannelse.
butikker, der har darlige personale forhold, eksempelvis darlig | Prioritere bestemte madvarer skal
lon, darlige arbejdstider, ingen overenskomst eller ikke ma vare okologisk.
veere medlem af en fagforening. Hvis jeg har haft en darlig Boykotter butikker med darlig
oplevelse i en butik, fravalger jeg den ogsa. medarbejderforhold eller hvis
respondent har haft en darlig
oplevelse der.
15. Det er fuldkomment forskelligt fra vare til vare. Principperne er forskellige fra vare
til vare
16. Det lader til at der en forud antaget indstilling om at Okologi er ikke nedvendigvis

okologisk er miljovenligt, hvilket ikke nodvendigvis er rigtigt,
tx udleder okologiske landbrug vasentligt mere CO2 pga.
flere markbehandlinger.

mere miljovenligt.
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Bilag nr. 5: Empiriske observationer 1 medierne

Artikler brugt i diskurs survey.

MetroXpress

Dato, placering i avis og
journalist

Overskrift (Rubrik)

Underoverskrift
(underrubrik)

Manchet

Onsdag den 17. december
2008

Side 21

Lars Otto Andersen

Krisen gor danskere rigere

Danmark er i en unik
situation i forhold til andre
lande, siger eksperter

Fredag den 6. februar
2009.

Side 31

Klaus Lange

Webside gor rejsen
miljorigtig

Miljoet kan spares for tonsvis
af CO2, hvis man valger
alternative rejsemadder eller
betaler for sit CO2-forbrug

Fredag den 13. februar
2009

s.9

Anne Sofie Teglborg

Velgorenhed hitter trods
krisen

Danskerne vil stadig gerne
hjzlpe folk i nod

Tirsdag den 10. marts
2009

Side 20

Ritzau

Danskerne er okologi-
mesttre

(Hele artikel:) Danskerne er
nu det folkeferd i verden,
der bruger flest penge pé
okologisk mad. I 2007 bruge
hver dansker 1 gennemsnit
106 euro — 790 kroner — pa
okologiske produkter.
Dermed har vi overhalet
schweizerne, som for 14
nummer et, viser en
opgorelse fra
statistikbureauet ZMP.

Mandag den 16. marts
2009

Forsiden

Thorbjbtn Jensen

Fair trade

72 procent siger, at de vil
betale en hojre pris for en
vare, hvis det er produceret
af et firma med etiske regler.

Mandag den 16. marts
2009

Side2

MetroXpress

Mindre marmelade 1
glasset

(Hele artikel:) Hvis du undre
dig over, at dine cornflakes
ikke lengere holder sd mange
morgener, eller at chipsposen
hurtigere bliver tomt, sd er
det ikke dig, den er gal med.
Inden for det seneste ar har
fodevarer som Kellogg’s
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Cornflakes, marmelade fra
Den Gamle Fabrik og Kims
Chips fiet reduceret deres
indhold, uden at prisen et
faldet tilsvarende. Det viser
en rekke eksempler, som 24
timer har fundet frem til.

Onsdag den 22. april 2009
Side 15-24

Klima tema ”Go green
with metro”

Mange artikler:
1. Vak for altid.

2. Vi har snart brug for to
planeter

3. Et kapleb mod tiden

4. Verdens vinkort @ndrer
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sig

5. Mere plastik end
plankton.
6. Rwandas kemper

7. Hvad nu hvis...?

1. Op mod 38 procent af alle
arter er truet af udryddelse.

3. Gronlands sledehunde er
ved at tabe kampen mod
moderne teknik og
klimaforandringer. Fangerne
klager over, at isen kommer
senere og senere.

4. Det varmeste klima truer
nogle af verdens mest
beromte vindistrikter. Andre
soler sig 1 nye muligheder.

5. Gigantiske flydende,
nasten usynlige oer af plastik
og andet affald truer
havmiljoet.

0. Bjerggorillacrne i Rwanda
er truede. Der er kun 700
tilbage i verden.
MetroXpress’ udsendte
Jeremy Thompson, har
besogt dem.

7. Hvad er det egentlig, vi
risikerer at miste med
klimaforandringerne? Det
viser en storstilet udstilling,
der far verdenspremiere i

Arhus.

Desuden 4 sider med
voxpop: “Hvad gor
du for klimaet?”

Tirsdag den 26. maj 2009
Forside og side 22
Klaus Lange

Forside: Mobilen skal pa
kur

Artikel: 10 stik i

teenagevarelset

Forside: Mobiler, berbare og
iPods sluger for si meget
strom, at det gir ud over
klimaet. Forskere kraever
indgreb

Artikel: Byggeindustri,

107




hoteller og tog har installeret
ckstra elstik

Tirsdag den 9. juni 2009
Forside og side 6
Pernille Mainz

Forside: Maend forurener
mest

Artikel: ”Min krop kraever
kod”

Forside: Mznd forurener
mere end kvinder. Fremtidige
miljokampagner skal fa
meandene pi rette spor

Artikel: Store boffer og lekre
sleder. Det er skidt for
miljeet, men godt for
dovenskaben og
maskuliniteten

Mandag den 22. juni 2009
Forside og side 2
Ritzau

Forside: Overraskende
effekt af sund mad til bern

Artikel: Overraskende
effekt af sund mad i
skolen

Artikel: Far born et sundt
maltid hver dag, kan man
kort tid efter male store
andringer i blodet. Forskere
kalder resultatet for
”overraskende”

Torsdag den 25. juni 2009
Side 19
Ritzau

Priskrig truer okomalk

Butikskedernes prisdyk kan
odelegge
mezlkeproduktionen, siger
bade mejerier og landmaend

24 Timer

Dato, placering i avis
og journalist

Overskrift (Rubrik)

Underoverskrift
(underrubrik)

Manchet

Onsdag den 11. februar
2009

Forside og side 4-5

Kaare Kronberg og Maria
Cuculiza

Forside: Nyt okologisk

merke er ikke til at stole pa.

Artikel: @kologimarke er
vildledende.

Forside: Fodevarestyrelsen
vil uddele okologiske marker
til spisesteder, der er malt pa
kroner og ore 1 stedet for
indholdet i maden.

Artikel: Fodevarestyrelsen vil
mile okologi pa kroer og ore
i stedet for indhold. Men den
nye mzrkning er vildledende
advarer cksperter.

Artikel: Et drys med
okologisk safran kan
fremover vaere nok,
til at spisestederne
kan lave en okologisk
ret til den store
guldmedalje

Tirsdag den 10. marts
2009

Side 8

Seren Nordahl Friis

Spar energi — sd kan andre
svine

Andre lande har lov til at
udlede mere CO2, nir vi
sparer pa energien

Vi er blevet bedre til
at bruge mindre af alt
det, der fir klimaet
tul at 2endre sig med
galoperende hast.

Mandag den 16. marts

Forside: Indholdet

Artikel: En del produkter

Artikel: Hvis du
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2009.

Forside og side 4-5.
Gitte Bank Jensen og
Julia Schmiegelow

skrumper — priserne gor

ikke

Artikel: Har du lagt mearke
til, at du fir mindre for
pengene?

indeholder mindre end for et
ar siden, men prisen er faldet.

undre dig over, at
dine cornflakes ikke
lzengere holder sa
mange morgener,
eller at chipsposen
hurtigere bliver tomt
fredag aften, sd er du
ikke alene.

Tirsdag den 17. marts
2009

Side 8

Maria Cuculiza

Sveert at undga svin i din
dessert

Fodevarestyrelsen udgiver nu
pjece om kodrester, men kan
ikke love dig mad uden
svinefedt

1 dag udgiver
fodevarestyrelsen en
ny, revideret pjece,
der skal informere
om svinerester i mad.

Tirsdag den 5. maj 2009
Forside og side 4-5
Signe Thomsen

Forside: Ved du hvor meget
sukker dit barn far om
dagen

Artikel: Mellemmaltider til
bern er alt for sode

Forside: To ud af tre danske
born fa alt for meget sukker
— is@er fra mellemmaltiderne

Artikel: To ud af tre born far
hver dag for meget sukker.
Det overflodige sukker
kommer isxr fra
mellemmaltiderne

Artikel: Flertallet af
danske bor ga glip af
vigtige vitaminer,
mineraler og
kostfibre, fordi de
propper sig med
sode sager, der tager
appetitten for de
sunde fodevarer.

Torsdag den 14. maj 2009
Forside og side 4-5

Maria Cuculiza, Tea
Sletved og Casper
Normann

Forside: Vi eksperimenterer
med vores berns liv

Artikel: Ekspert:
Menneskets overlevelse er

pa spil

Forside: Misdannede
konsorganer, fedme og kreft.
Kemiske stoffer forstyrre
vores hormoner, og det har
store konsekvenser for os
selv, vores born og
borneborn, som risikerer at
blive sterile og dedssyge.
Alligevel tillader politikerne
hormonforstyrrende stoffer.
”Det er et eksperiment med
os selv og vores born,” siger
forsker

Artikel: Hormonforstyrrende
stoffer bruges overalt af
industrien

Artikel: Selv om
forskerne sprojter
videnskabelige
rapporter ud, som
advarer mod
hormonforstyrrende
stoffer, undlader
politikerne at forbyde
dem.

Fredag den 15. maj 2009
s. 10
Tea Sletved

Forsker: Pinligt ikke at male
efter forstyrrende stoffer

Systematiske blodprover af
befolkningen afslorer
hormonforstyrrende stoffer i
flere lande. Men det vil man
ikke i Danmark

I USA, Sverige og
flere andre
europaiske lande
maler man
systematisk
befolkningens blod
for at tjekke hvilke
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hormonforstyrrende
stoffer, folk har i sig.

Fredag den 15. maj 2009
Side 8-9
Christian Laustrup Moller

Saltindhold snyder
forbrugerne

Du skal frem med
lommeregneren, nir du leder
efter salt i dine madvarer

Fedt er fedt, sukker
er sukker, men salt er
natrium. Forvirret?

Mandag den 25. maj 2009
Forside og side 4-5
Louise Poulsen

Forside: Din spegepolse
bugner af fedt

Artikel: Din spegepolse er
alt for fed

Forside: Test: Syv af otte
testede spegepolser er sa
fede, at de er uegnede om
hverdagsmad.
Kalorieindholdet nzrmer sig
chokolade.

Artikel: Syv af otte testede
spegepolser er si fede, at
man ikke ma spise dem til
hverdag, mener
ernzringseksperter

Artikel: Maske skulle
spegepolsen vare en
dessert. I hvert fald
er der ikke den store
forskel pa chokolade
og spegepolse, hvis
man teller kalorierne.

Mandag den 25. maj 2009
Side 14

Casper Normann
Christensen

Cola-konkurrence pa kant
med loven

Konkurrence fra Coca Cola
mangler klart alternativ, hvis
man vil slippe for at kabe
flaskerne

Find points og vind
en iPod, billetter ril
en Madonna koncert
eller fodboldkampe i
Parken. Sadan prover
Coca Cola at fi unge
til at tomme flere

flasker.

Onsdag den 27. maj 2009
Forside og side 4-5
Louise Poulsen

Forside: S4 meget sukker er
der i din juice

Artikel: Juice er sodt som
sodavand

Forside: 12 sukkerknalder. Sa
meget svarer indholdet af
frugtsukker i en juicebrik til.

Artikel: Juice er ikke kun
sundt frugt, det er ogsa fyldt
med sukker

Artikel: Néir du
drikker et glas
appelsinjuice, far du
hurtigt, hvad der
svarer til 10
sukkerknalder. Selv
om sukkeret 1 juicen
kommer naturligt fra
appelsinen, skal man
passe pa med at
hzlde juice
indenbords i sterre
mengder, advarer
flere eksperter.

Torsdag den 28. maj 2009
Side 2
Christian Laustrup Meller

Fodevarer uden energimal
er farlige for vores sundhed

Forbrugerradet stiller krav
om nzringsdeklaration

Overvagt er hvert ar
skyld i en alt for
tidlig dod hos mange
danskere og koster
samtidig vores
samfund milliarder.
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Tirsdag den 9. juni 2009
Forside og s. 4-5
Louise Poulsen

Forside: En tredjedel af din
bof forsvinder

Artikel: Du fir mindre kod,
end du betaler for

Forside: Du far langt fra det,
du betaler for i
supermarkedet. 24timer har
testet, hvor meget der er
tilbage af tre typer kod, nar
de nar frem til
middagsbordet

Artikel: Ndr du steger dit
ked, forsvinder op mod en
tredjedel

Spiser du hakkebof,
kylling eller torsk? Sa
har du helt sikkert
oplevet at betale for
mere mad, end du
ender med at sztte

pa middagsbordet.

Mandag den 29. juni 2009
Forside og side 4-5
Louise Poulsen

Forside: Der er alt for
meget sukker i vores brod

Artikel: Producenter
propper masser af tomme

Forside: E stor del af det
brod, der sxlges i danske
supermarkeder indeholder
mere end de anbefalede fem
procent sukker. Og det er

Artikel: Sirup,
sukker, igner og
tyttebzr. Der findes
mange mader at fa
brodet til at smage

kalorier 1 brodet helt unedvendigt, mener en | sedt, og
forskningsdiztist. producenterne
holder sig ikke

Artikel: Boller, franskbrod og | tilbage.
toastbred er et hit pd
morgenbordet, men de
indeholder ofte lang mere
sukker, end
fodevaremyndighederne
anbefaler

Urban

Dato, placering i avis Overskrift (Rubrik) Underoverskrift Manchet

og journalist (underrubrik)

Fredag den 15. maj 2009
Side 10
Ritzau

S: Fa styr pa farlig kemi

Industri propper alskens
giftigt stads i de produkter,
som danskerne kommer i
faretruende nerkontakt med,
siger socialdemokraterne.
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