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Leesevejledning

Neerveerende praesentationsrapport er udarbejdet af
gruppe 5 pa 10. semester Industriel Design, Aalborg
Universitet. Rapporten er én af to rapporter, hvor denne
indeholder preesentationen af det endelige lasningsfor-
slag, mens den anden, procesrapporten, beskriver den
bagvedliggende proces. De to rapporter er gensidigt
afheengige, men kan laeses i den raekkefolge leeseren
onsker. Det anbefales dog at starte med denne pree-
sentationsrapport.

| lobet af rapporten vil der blive neevnt en del fremmed-
ord og tekniske termer. Der kan findes en oversigt med
forklaring pa disse pa side 136 i procesrapporten.

Ved kildehenvisninger henvises der til procesrappor-
tens litteraturliste for uddybende detaljer om det refere-
rede materiale.
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Rapporten er hovedsageligt inddelt 3 kapitler. De
enkelte kapitlers formal og overordnede indhold beskri-
ves nedenfor.

Illustrationer

Med undtagelse af falgende illustrationer er alt gvrigt
grafisk materiale projektgruppens egne produktioner.

s. 7: http://www.freeride-experience.at/assets/library/
File/documents/Freeride-Experience_0815.jpg
s.9: http://www.slf.ch/lawineninfo/lawinenbulletin/

gefahrenkarte/index_EN

s. 10-11:  http://www.freeride-experience.at/assets/library/
File/documents/Freeride-Experience_0730.jpg

s.36-37:  http://www.sxc.hu/browse.
phtml?f=download&id=435977

s.50-51:  http://www.sxc.hu/browse.
phtml?f=download&id=1156241

s. 52: http://www.park-city-ski-resort.com/images/park-
city-ski-resort.jpg

s. 53: http://www.travelingthegreenway.com/wp-content/
uploads/2008/12/whistlercarving2.jpg

s. 54: http://www.avalanche.org/~nac/NAC/techPages/

snoMicro.html

( )
. Afsnittet her vil beskrive brugen af servicen som set fra slut-
Service 0og Brug brugerens perspektiv.
: Dette afsnit gar neermere ind pa de bagvedliggende elementer
Funktion i systemet.
Implementering ggd%el(?l;;ives den tiltaeenkte implementering af servicen og
. J
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Dette projekt beskeeftiger sig med udarbejdelsen af et
produkt service system, Freerider’s Guide, til skilabere
og snowboardere, der bevaeger sig udenfor officielle
skiresorter. Disse brugere gar ogsa under betegnelsen
freeridere. Formalet med det preesenterede lgsningsfor-
slag er, at levere en bedre og mere tilgaengelig made at
vurdere den umiddelbare risiko for at udlgse en lavine
et givent sted, pa et givent tidspunkt.

Grundleeggende arbejder Igsningsforslaget med
mader, hvorpa information indsamles, preesenteres og
deles imellem en reekke aktgrer og beskriver, hvordan
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dette gger den samlede veerdi af denne information og
abner op for nye muligheder i brugen heraf. Malet er, at
gore det nemmere og mere tilgaengeligt at benytte sig
af denne information, séledes at feerre beveeger sig ud i
livsfarlige situationer, som ellers kunne veere undgaet.

Projektet beskriver desuden det bagvedliggende
system, der skal til for at understotte denne interaktion
og eksemplificerer en raekke interaktionspunkter, heri-
blandt et forslag til et fysisk produkt, der drager pa det
beskrevne system.




Problem

Omfanget af lavineulykker resulterer arligt i gennem-
snitligt 141 dedsfald. Et tal der vokser stadt blandt
andet grundet en stigende interesse for den sakaldte
"freeriding”, der baserer sig pa skilob og snowboarding
udenfor de officielle og preeparerede skiomrader. Disse
ulykker kan for langt de flestes vedkommende undgéas
ved at veere opmaerksom pa en reekke bestemte fakto-
rer og ved at have den rette viden og veerktgijer til at
tage bestik af situation og efterfolgende handle deref-
ter.

Manglende viden

At antallet af omkomne er stigende skal findes i flere
forskellige arsager. Manglende viden omkring faren og
mader, hvorpa den kan vurderes og reduceres er
iblandt de primeere.

%ﬂ KRYSTALSTRUKTUR

@ SNEOVERFLADE

(’/ESNELAG
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Spredt viden

Derudover er megen af den info der kan vaere behjeel-
pelig til at vurdere situationen spredt pa mange forskel-
lige steder, sdsom forskellige sider pa Internettet, lokal
viden om omradet, forskningsrapporter og officielt
udsendte lavinevarsler via radio, tv og internet. Dette er
information, der kan hjeelpe til planlaeagningen og vurde-
ringen for en tur. | tilleeg findes der en lang reekke for-
skellige vurderingsmetoder med forskellige tilgange og
varierende kompleksitetsgrad, der kan benyttes under
selve turen til at vurdere lavinerisikoen pa stedet.

%}TERRENUNDERLAG J

0.0

TERRAENFALDER )

HAELDNING )

Diagrammet viser faktorer der pavirker garden af lavinefare. Faktorene er opdelt i vejr, sneforhold, terreen og menneske
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Unuanceret information

Et andet problem med den eksisterende information er,
at den ofte er meget ensidig og unuanceret. Oftest
deaekker de officielle lavinevarsler over regionale omra-
der og detaljerer ikke hvad der er farligt og hvorfor. Folk
der bevaeger sig ud til trods for moderate lavinevarsler
har saledes ikke noget detaljeret info at forholde sig til
for at undga omrader, der er mere farlige end andre, da
alle omrader beskrives som veerende lige farlige, pa
trods af at dette sjaeldent er tilfeeldet.

Ugennemskuelig information

Megen af den information der kan samles og de meto-
der der findes til at vurdere denne information er ofte
sveere at forstd, iseer for nybegyndere, og de enkelte
faktorers betydning for lavinerisikoen kan veere sveere
at gennemskue.

Vurderingsmetoder

Pa trods af mange eksisterende vurderingsmetoder er
der stadig ca. 10 % af alle lavineulykker, der finder sted
pa trods af, at de involverede vurderede risikoen og
havde deres feerdigheder i orden (Landrg, 2007). Grun-
den til de 10 % skal findes i, at laviner til stadighed er et
til dels uforudsigeligt feenomen, og modellerne til at
vurdere sagtens kan forbedres, hvilket lavineforskere
konstant bestraeber sig pa. | mange tilfeelde mangler
lavineforskerne dog forskellige typer data omkring for-
holdende far og under laviner og hvordan folk bevaeger
sig i lavinefarligt terreen.

Resten af denne rapport vil beskrive, hvorledes lgs-
ningsforslaget sgger at besvare og lgse disse proble-
mer.

[VURDERINGSMETODE] [ VEJRFORHOLD ]

( LAVINEVARSEL\ ANEFORHOLD ]

D
-

LOKALE RAD ,[ ———

i\

Danger forecast for dry snow avalanches Danger level
for Monday, 20. April 2009 ] 1Low
published: 20. 4. 2009, 07:56 |:| 2 MODERATE
[] 3 CONSIDERABLE
Il 4high
Bl 5 very high

Lavinevarsel for Schweiz



side. | starten er jeg lidt bange, men lige sa snart skiene
peger ned ad, sa korer det bare. Jeg glemmer alt andet og
foler et adrenalin sus igennem hele kroppen. Nar du sa
stopper, banker hjertet pa den fede made og du vender dig
om og kigger der hvor du har kert og jeg plejer at teenke hold

da op. Det mé jeg prove igen. > é,& 99

Anders, freerider

10



Service og Brug

Dette kapitel vil beskrive de forskellige bergringspunkter i systemet, set fra slutbrugerens perspektiv. Den
grundleeggende funktionalitet af systemet og de forskellige produkter heri vil blive gennemgaet og eksemplificeret i
form af en raekke brugsscenarier.
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Malgruppe

Malgruppen freeridere deles her op i fire underkatego-
rier, der hver beskriver forskellige typer freeridere,
baseret pa deres erfaringsniveau og kendskab til risiko-
vurdering. Disse beskrivelser er baseret pa interviews
med flere freeridere.

Den uvidende

Kender ikke til hverken lavinefaren ved freeriding eller til meto-
der til at vurdere og reducere risikoen.

Amatoren

Har en idé om lavinefaren og ved at der findes metoder til at
risikovurdere, men finder dem for besveerlige eller uigennem-
skuelige at benytte.

Den erfarne

Har freeridet leenge og er opmaerksom pa risikoen for laviner.
Tager forskellige forbehold for og under turen ved at indsamle
information fra forskellige kilder og risikovurdere pa stedet.

Den ekstreme

Tager kun overordnet bestik af risikoen og stoler pa sine egne
og kammeraters evner til at slippe ud af en lavine hvis én
skulle blive udlgst.

12 Risikovurdering for freeridere
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Her gives et hurtigt overblik over de primaere elementer
som lgsningsforslaget indeholder. Hver af disse vil i
lobet af denne lgsningsrapport blive uddybet og forkla-
ret med hensyn til, hvorledes de bidrager til at besvare
de opstillede problemer. De fleste elementers rolle vil
efter hvert afsnit eksemplificeres igennem et brugs-

scenarie.

Freeriderkort
Detaljerede kort, der via farvekodede lag af information hjeelper freeridere til at vaelge den sikreste rute.

Turplanleegning
Sammen med freeriderkortene hjeelper turplanlaegning brugeren med at tilretteleegge en freeridertur

Tjeklistebaseret Risikovurdering
En lettilgeengelig metode til at risikovurdere ude i felten

Socialt netvaerk
Seetter freeridere i forbindelse med hinanden og skaber incitament og tilknytning til servicen

Smartphone-applikation
Gor det muligt at tage ovennaevnte elementer med sig ud pa turen

AvaStrap
Kontekstspecifikt produkt, der ger det muligt at tage ovennzevnte elementer med sig ud pa turen.

Data
Bred betegnelse for alle de forskellige typer data der indsamles, bearbejdes og deles i systemet.



Her beskrives de mulige kontaktflader som freerideren
har til rAdighed for at benytte sig af servicen Freerider’s
Guide. Kontaktfladerne kan bruges i forskellige kombi-
nationer og har hver deres styrker og svagheder. Dette
afsnit vil beskrive kontaktfladerne, mens det efterfal-
gende afsnit vil beskrive de forskellige brugsmulighe-
der og mader hvorpa de kan kombineres.

Computer

Via en computer med internetadgang kan man fa
adgang til freeriderkortene, turplanleegning og et net-
veerk af gvrige freeridere. Denne del af servicen vil
enten veere gratis eller meget billig.

Brugen af computeren er en oplagt made at planleegge
turen, da dette oftest alligevel gores hjemmefra. Da det
eneste pakraevede er adgang til en computer med inter-
net betyder det ogsa, at denne tilgang til servicen er
tilgeengelig for langt starstedelen af slutbrugerne.

Computeren er dog begraenset i, at den ikke tages med
pa selve turen. Her kan turplanen og en tjekliste til risi-
kovurderingen printes ud og tages med.

Smartphone

Via en applikation der udvikles specielt til smartphones
kan servicen tages med pa selve turen. Har telefonen
indbygget GPS vil applikationen kunne levere up-to-
date, stedspecifik information. Smartphone-applikatio-
nen vil kunne bruges i sammenhaeng med
hjemmesiden til at planleegge og udfare turen.
Smartphonen ville hente tunge filer som grundkort via
USB fra en computer, mens lettere filer som opdateret
lavinevarsel kan hentes via telefonnettet hvor der er
forbindelse.
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Brugen af en smartphone tillader, at servicen kan tages
med i lommen mens man er ude pa turen. Udover at
kunne bidrage med altid opdateret information, kan
GPS-funktionaliteten hjaelpe med at guide brugeren
frem via den mest sikre rute, og hele turen kan logges
til senere brug. Smartphonen vil ogsa kunne hjeelpe
brugeren igennem en supplerende risikovurdering pa
stedet, hvorefter de indtastede data kan behandles og
deles i systemet.

Ulempen ved smartphonen er dog, at langt de fleste af
disse ikke er designet til brug i denne kontekst. Kulde
kan saenke batteritid, fastfryse displays, og betjening
med handsker eller vanter er ofte mere end besveerlig.
Dog er det en meget billig og nem made at tage hele
servicen med sig pad med en masse funktionalitet som
en udskrift ikke ville kunne levere.

AvaStrap

AvaStrap er et produkt med mange af de samme kapa-
citeter som en standard smartphone. Dens storste for-
skel findes i, at den er designet specifikt til den
tilteenkte brug og kontekst. De neermere detaljer om
AvaStraps design, dens fordele og ulemper kan findes
senere i dette kapitel.
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Som beskrevet i forrige afsnit er der en del forskellige
mader, hvorpa funktionaliteten af systemet kan tilgas.
Nogle af disse kan supplere hinanden, mens andre
grundleeggende har samme funktionalitet. Dette afsnit
vil hurtigt beskrive, hvordan de forskellige tilgange til
servicen Freerider’s Guide kan kombineres. En mere
udfarlig beskrivelse af brugen vil veere at finde i de
efterfolgende afsnit.

Kun hjemmeside

Det ville veere muligt, og ganske sandsynligt, at en stor
del af brugerne ville ngjes med at gare brug af freeri-
derkortene og turplanleegningen pa hjemmesiden. Her
vil bade den foragede sikkerhed tiltreekke, men ogsa
det sociale netveerk, og de lag af freeriderkortene der
indeholder info om sjove og speendende steder at fre-
eride. Denne type brugere vil i princippet ikke bidrage
det store tilbage til systemet.

Hjemmeside + udskrift

Meget lig den forrige beskrivelse, kan ovennasvnte
bruger veaelge at printe sin turplan ud og tage den med
sig. En udskrift af turplanen ville indeholde freeriderkor-
tene med de nyeste indsamlede data, eventuelt en rute-
angivelse med til og fra, der viser den umiddelbart

HJEMMESIDE HJEMMESIDE

<>

UDSKRIFT
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sikreste rute fra en indtastet start-lokation til en slutlo-
kation. Med dette udprint vil falge en samlet vurdering
af den planlagte turs fareniveau, samt eventuelt et
udprint af en tjekliste som hjeelp til risikovurdering ude i
felten hvis brugeren gnsker det.

Hjemmeside + smartphone

Det vil ogsa veere muligt at tage de planlagte og ind-
samlede data med sig ved at overfore dem til en appli-
kation pa sin smartphone. Dette tilfgjer en hel del
funktionalitet som beskrevet i afsnittet "Kontaktflader”.

Hjemmeside + AvaStrap

P& samme made som med smartphonen ville det veere
muligt at overfare turplanen og de indsamlede data til
sin AvaStrap.

AvaStrap eller smartphone

Som det kan ses i de ovrige eksempler spiller hjemme-
siden en stor rolle i planlaegningen af en tur. | princippet
ville det vaere muligt at planleegge en tur fra sin
smartphone eller AvaStrap, men de fleste ville formo-
dentlig veelge at planlaegge turen pa forhand, og i
stedet bruge AvaStrap eller smartphonen i felten til at
lave eventuelle smaeendringer i turplanen.

HJEMMESIDE HJEMMESIDE
SMARTPHONE AVASTRAP
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Freeriderkort

Freeriderkort er kort, der angiver graden af lavinefare i
et omrade. Et freeriderkort bestar af flere lag og hver
lag viser en specifik faktors pavirkning pa lavinefaren i
et specifikt omrade. Samlet giver de et detaljeret over-
blik over lavinefaren i et givet omrade. Formalet er at
levere detaljeret og nuanceret information omkring de
forskellige faktorer, pa en made folk kan forholde sig til
og pa et niveau, der gor det nemt at benytte til at veelge
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den sikreste rute. Disse freeriderkort vil kunne tilgas via
en internetbrowser, en smartphone eller et specielt
udviklet produkt kaldet AvaStrap. Hver af disse bliver
beskrevet naermere senere i rapporten.

Da lagene indeholder forskellige typer information, er
de delt op i tre kategorier, der tager udgangspunkt i
hvem der har lavet lagene. De tre kategorier er grund-
lag, systemgenererede lag og brugergenerede lag.

Heeldning

Terreenfaelder

Lavinehistorik

Lavinevarsel

Grundkort

Et freeriderkort bestar af flere lag informationer, der samlet angiver fareniveauet.

Kapitel 1 - Service og Brug 17



Grundlag

Grundlaget eller grundkortet er et topografiske terraen-
kort. Dette er et referencekort, hvor GPS-koordinater
sikrer, at de gvrige lag referer til rigtige omrader i
grundlaget.

e - i VN 4
Venstre billedet viser grundkortet. Billede i midten viser fareniveauet kun baseret pa lavinevarslet. Billede til hgjre viser freerider-
kortet der angiver et mere detaljeret og nuanceret fareniveau.

Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Produktrapport\Praesententationsrapport 012 Folder\Praesententationsrapport 013.indd
Printed: 1. June 2009, 18:15 Last saved: 1. June 2009, 17:45

Systemgenerede lag

De systemgenerede lag er lag lavet af systemet bag
Freerider’s guide. Disse lag indeholder information om
de vigtigste faktorer, der pavirker lavinefaren. Informa-
tion om disse faktorer indsamler systemet automatisk
fra systemets samarbejdspartnere, hvorefter algoritmer
behandler de indsamlede data og omdanner dem til
kortlag.

Lavinevarsel:

Dette lag viser lavinefaren i henhold til den internatio-
nale lavineskala. Denne skala gar fra et til fem, hvor et
angiver lille fare og fem angiver meget stor fare, hvor
ophold i omradet bgr undgas.

Lavinehistorik:

Dette lag viser omfanget og positionen af tidligere lavi-
ner i omradet.

3

18 Risikovurdering for freeridere
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Terraenunderlag:

Beplantning og sten i terraenet bidrager til at holde
sneen pa plads indtil de er deckket af sneen. Er de forst
tildeekkede udgar de risikoomrader, fordi der nemmere
kan dannes svage lag i sneen omkring beplantning og
sten, da sneen her smelter i et andet tempo end den
omkringliggende sne.

Terraenfaelder:

Her indikeres omrader, der indgar i lavinens naturlige
forlgb i terreenet og hvor freerideren vil have sveaerere
ved at undslippe lavinen. Eksempler pa terreenfeelder er
drop/skreent og klofte.

Haeldning:

Her vises omrader med heeldninger, hvor laviner kan
forekomme, samt andre omrader i neerheden, der ville
blive pavirket af en lavine i disse omrader.

Snefald:

Dette lag viser snefald og kan yderligere opdeles i hen-
holdsvis snefald indenfor de sidste 24 timer, 48 timer
0g 96 timer.

Vind:
Dette lag viser, hvor sneen samler sig afhaengig af vin-
dens retning

Temperatur:

Her vises temperaturforskellene i omradet og pointerer
blandt andet, hvis temperaturen har veeret over fryse-
punktet, da dette kan skabe svage lag i sneen.

Brugergenererede lag

Brugergenerede lag er lag lavet af freerideren selv. Her-
under findes der to typer kortlag. Den ene type viser
freeriderens pavirkning pa lavinefaren ogsa kendt som
den menneskelig faktor, og den anden type er informa-
tioner som freerideren vil dele med andre freeridere,
delekort.

Menneskelig faktor:

Her angiver brugeren gruppens stgrrelse, om gruppen
medbringer redningsudstyr som sender/modtager,
sonde og skovl, om gruppen er treenet i redning og
gruppens feerdighedsniveau pa ski eller snowboard.

Delekort:

Her kan brugerne angive yderligere informationer om
terreen, vejr, sneforhold og laviner. Videre kan brugerne
dele turforslag eller informationer om hvor der findes
drops - hop og "obstacles” - forhindringer freerideren
kan bruge til at udfordre sig selv.



Her praesenteres et skitse-layout til hvordan hjemmesi-
den freeridersguide.com kunne se ud. Dette ville veere
de fleste brugeres farste mgde med servicen, og angi-
veligt det kontaktpunkt de fleste brugere ville gore brug
af, da det er nemt tilgaengeligt, gratis og ikke kraever
kob af noget specielt udstyr. Det preesenterede forslag
indeholder de grundlaaggende elementer der er teenkt
ind i servicen, hvor der her fokuseres pa selve freerider-
kortene og turplanleegningsfunktionaliteten.

Profil

Oprettelsen af en profil vil vaere et krav. Det vil tillade
servicen at folge med i, hvordan brugerne benytter
systemet, og indrette servicen derefter. Indsamlet data
fra de brugere der gor det, vil desuden veere lettere at
seette i sammenhaeng, da det kan kobles op pad én
profil der som udgangspunkt vil forholde sig anonym.

En brugerprofil vil ogsa kunne tilpasse servicen til den
enkelte brugers gnsker og praeferencer, og fx som
udgangspunkt kun vise de lag i freeriderkortene som
den bruger er interesseret i.

Turplanlzegning

Turplanlaegning og brugen af freeriderkort er kernen i
hele servicen. Som beskrevet tidligere kan de forskel-
lige lag teendes og slukkes, sa brugeren hurtigt kan fa
et overblik over, hvilke lag og faktorer der pavirker risi-
koen. Turplanlaegning kan give forslag til interessante
og relativt sikre steder at freeride, samt foresla de umid-
delbart mest sikre ruter derhen og tilbage, eller den kan
advare hvis fareniveauet er for hgjt. Dette beskrives
naermere i det efterfolgende scenarie.
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Upload

Muligheden for at uploade og dele indhold giver bru-
gerne et yderligere incitament for at deltage i servicen.
Det gor det muligt at fa og give rad til gode og sjove
steder at freeride, samt at sage péa brugergenerede lag,
der forholder sig specifikt til ens egne praeferencer.

Muligheden for brugergeneret indhold pa en service,
hvis primeere forhold er sikkerhed gar det dog ogsa
ngdvendigt tydeligt at definere, hvad der er sikkerheds-
relateret, systemgenereret og valideret info, og hvad
der er brugergenereret og derfor ikke ngdvendigvis
palideligt.

Forum

Forumet og det indbyggede sociale netveerk er ikke
beskrevet i detaljer. Her henvises til mader tilsvarende
sociale netveerk fungerer pa i dag. Det sociale netveerk-
selement er et yderligere incitament for at bruge servi-
cen og kan veere et kraftigt veerktgij til at sprede
opmeerksomheden om lavinefarer og risikovurdering,
samtidig med at fokus er pa at have det sjovt og dele
sine erfaringer med ligesindede.

Nyheder

Nyheder vil preesentere de seneste nyheder indenfor
freeriding, lavineforskning og nye tiltag i servicen.
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TURPLANLAGNING UPLOAD FORUM NYHEDER

Sog efter freeriderkort

Sted:| |

Find kort

Download kort

Brugernavn:| |

Adgangskode:| |

Slogrs

Kortlag: yy

Lavinevarsling
Systemgenereretlag Dato

Heeldning I

Systemgenereretlag Dato

Snefald
Systemgenereretlag Dato

Temperatur
Systemgenereretlag Dato

Brugergenereret lag 1
Brugernavn Dato

Brugergenereret lag 2
Brugernavn Dato

LXK

Brugerenereet lag 3
Brugernavn Dato v
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| det felgende illustreres et eksempel pa, hvordan funk-
tionen turplanleegning pa hjemmesiden kan benyttes.

1: Bjarn er pé skiferie i Colorado. Da der er varslet
sne om natten, underseger Bjorn hvilke muligheder
der er for at freeride i den kommende puddersne,
der hvor han befinder sig.
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Telluride, Colorado, USA

FREERIDER’S ¢ TS e

Sag efter freeriderkort

Download kortj
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Telluride, Colorado, USA !

2. Han oplyser at han befinder
sig i Telluride, Colorado.
for freeriding i Telluride.

3: Han far straks et kort op, der
viser op til flere gode omréder

4: Han veelger det omréde, der
har den laveste lavinerisiko og
starst snedybde.

Sog efter freeriderkort

Telluride, Colorado, USA

Download Kort]

Sog efter freeriderkort

Telluride, Colorado, USA
a

5: Han ser pé de forskellige
kortlag og beslutter sig for

at folge en rute, hvor der er
mulighed for et par hop.

6: Han downloader kortet.

Kapitel 1 - Service og Brug

7: Kortet overfores fra
computeren til AvaStrap’en, som
han medbringer ved freeriding.
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AvaStrap

En del af lgsningsforslaget bestod i konceptskitserin-
gen af et kontekstspecifikt produkt, der kunne drage pa
den udviklede service. | princippet er dette produkt i
besiddelse af samme teknologiske kapacitet som en
GPS-udstyret smartphone, hvor den starste forskel
ligger i, at produktet er udviklet specifikt til den kontekst
og de brugssituationer som den umiskendeligt ville
blive udsat for. Det egentlige lgsningsforslag bestar
dog i det bagvedliggende system og service, hvorfor
dette produktforslag primeert er at betragte som et
eksempel pa, hvordan et kontekstspecifikt produkt
kunne se ud.

Brug

AvaStrap monteres pa armen og er udviklet til altid at
veere hurtigt tilgeengeligt, sledes at man i enhver situa-
tion hurtigt kan fa vurderet den nzerveerende lavinefare.
AvaStrap har en lav profil med blade, gummibeklaedte
kanter, der sikrer at brugeren ikke slar sig pa produktet
i tilfeelde af styrt.

Produktet kan blandt andet bruges til at tage ens tur-
plan med sig, samt at opdatere i felten og fa stedsspe-
cifikke informationer og ruteangivelser. Dette hjeelper
brugeren til at folge den sikreste rute i lavinefarlige ter-
ritorier. Desuden kan AvaStrap hjeelpe brugeren med at
foretage en supplerende risikovurdering for sin nedfart
og derigennem f& et mere detaljeret billede af lavinerisi-
koen.

24 Risikovurdering for freeridere
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Designet til konteksten

AvaStrap er desuden designet til at kunne tolerere sin
kontekst. Hvor den bidende kulde far de fleste mobilte-
lefoner og mp3-afspillere til at fremvise fastfrosne dis-
plays er AvaStrap udviklet til at kunne modsta kolde
temperaturer. Interfacet er designet med henblik pa
betjening med handsker med store, artikulerede, gum-
mibekleedte knapper, og en altid tilgeengelig placering
pa armen s& brugeren ikke skal rode i sine lommer eller
taske for at benytte produktet.

Signalveerdien

Formen, farverne og funktionen af AvaStrap er desuden
udteenkt med henblik pa at levere sa steerk en signal-
veerdi som muligt. Dette skaber opmaerksomhed om
produktet pa afstand, og kan hjeelpe til at age opmeerk-
somheden omkring risikovurdering.

Produktet er teenkt som bade et salgs- og udlejnings-
produkt, hvilket vil blive uddybet naermere i “Implemen-

tering”.
Display -
Styreprint
(CPU, GPS-chip, mm.)

Knapprint

GSM-antenne

GPS-antenne

Batteri

USB-stik
! (3,7V mobil-type)

Kapitel 1 - Service og Brug rats]
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Oigitale vurderingsmetoder

I tilleeg til de automatisk indsamlede data er det muligt
at supplere disse ude i felten for at fa en endnu mere
preecis vurdering. Dette omfatter data som systemet pa
nuveerende tidspunkt ikke ville have mulighed for at
indsamle automatisk og som skulle observeres on-site.
Dette udferes i praksis ved at gennemga en mindre
tjekliste med forskellige faktorer, der har indflydelse pa
lavinefaren og som sammenlagt hjaelper til at give et
grundigere billede af den faktiske risiko. Servicen som
illustreret her gor brug af tjeklisten fra en metode der
hedder NivoTest, men i princippet kan denne metode
udskiftes med andre tilsvarende metoder.

Nar tjeklisten er gennemgaet gives et kvantitativt resul-
tat i form af en veerdi. Denne veerdi vil blive tillagt vurde-
ringen baseret pa de automatisk indsamlede
informationer og vil enten kunne ses som en samlet,
absolut veerdi, eller ses i freeriderkortet som et nyt lag.

NivoTest : :
Gruppemediemmer med darlige
tekniske:
D Gruppemediem i darlig form? 3 0
Gruppemediemmer uden ,
sonde,sender/modtager og skov?

D Gruppen storre end 5 eller mindre
end 3 per

(] crmpenum

ing?

26 Risikovurdering for freeridere
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1. Bj@rn og vennerne er p&

vej ud til Palmyra Peak for

at freeride. De har planlagt
turen hjemmefra og vha.
GPS-funktionen p& AvaStrap'en
kan de fglge den rigtige rute.

2. De passerer et omréde, hvor
der er géet en lavine og markerer
et waypoint p& AvaStrap, séledes
at der bliver registreret, hvor og
hvornar lavinen er observeret.

3. Vel fremme pé toppen

af Palmyra Peak holder de
en pause inden nedfarten.
AvaStrap foreslar at der laves
en risikovurdering baseret pa
observationer af omrédet.

4. Bjarn benytter sig af NivoTest
0g sammen med vennerne
gennemgér han tjeklisten og ser
undervej hvordan de forskellige
svar pavirker den samlede
vurdering.

5. Vurderingen bliver
automatisk omdannet til

et lag i freeriderkortet over
omradet og giver dem et bedre
udgangspunkt for valg af de
forskellige mulige nedfarter.

Kapitel 1 - Service og Brug

6. De vaelger den bedste nedfart
0g stager afsted.

27
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Deling af Info

TURLOG

Sted: Palmyra Peak, Telluride, Colorado, USA
Dato: 27 februar 2009

Distance: 23 km
Tid i bevaegelse: 2105 min
rotal tid: 2t45 min
Maks hastighed: 31 km/h
Hojeste punkt: 2231 m.o.h.

1. Bjorn afslutter sin tur med
vennerne og tager hjem.

2. Da han kommer hjem
synkroniseres AvaStrap med
computeren.

3. P& sin profil kan Bjarn {4 et
overblik over dagens tur.

TURLOG

Sted: Palmyra Peakk, Telluride, Colorado, USA
Dato: 27. februar 2009

Distance: 23 km
Tidi bevagelse: 2105 min Del tur
Total tid: 2t45 min
Maks hastighed: 31 km/h
Hojeste punkt: 2231 m.o.h.

TURLOG

Sted: Palmyra Peak, Telluride, Colorado, USA
Dato: 27. februar 2009

. FREERIDER’S
=/ GUIDE

23km
2105 min
2t45 min

ance:
Tid| bevaegelse:
Total tid:

Maks hastighed: 31 km/h
Hojeste punkt: 2231 m.o.h.

4. Bjorn uddyber nogle af de
waypoints han har logget pa sin
tur og giver en beskrivelse af sin
nedfart.

28

5. Bjorn beslutter sig for at dele
turen med de andre freeridere i
netveerket.

6. Systemet registrerer
informationen og ger det
tilgaengeligt for de avrige
freeridere

Risikovurdering for freeridere
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Applikation

Folgende illustreres et udkast til, hvorledes det inter-
face som AvaStrap og smartphone-applikationen ville
gere brug af kunne opbygges. Som udgangspunkt ville
kapaciteterne af de to applikationer vaere de samme,
dog afhaengigt af eventuelle begraensninger i den
pageeldende smartphones hardware. Det grundlaeg-
gende interface ville séledes ogsa veere forholdsvist
ens, med eventuelle forskelle pa baggrund af variatio-
ner i skeermformater, oplgsning og den fysiske betje-
ning af produkterne.

P& de naeste sider vil eksempler pa interfacelayout og
sammenhangende menustruktur gennemgas grafisk
for at levere et indtryk af, hvordan den faktiske brug af
det foresladede system, produkt og interface ville fun-
gere.

Printed:1. June 2009, 18:15Last saved: 1. June 2009, 17:45

Appliaktionen i brug pa AvaStrap og en smartphone

Kapitel 1 - Service og Brug
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Hovedmenupunkter opdelt i kategorier. primaere (store) GPS kort, med forudbestemt rute og nuverende
er Risikovurdering, Kort og Log, senkundzere (sma) er position.Hovedmenuen indeholder grundleeggende
Opseaetning og Etablering af Forbindelse. kortfunktionaliteter.
5 de sidste to dage? ,-F Lavine-
egn de sidste to dage? <> historik
v . -
J Lavine-
Mere end 20 cm sne sidste dage? | varsel
Snefygning de sidste fem dage? Terrzenfaelder
S
Nedbgr
Lufttemperatur over 0°C? sidste 24 timer
— ; Freerider XY
. ° ~ .
Lav sigtbarhed (morke, tage)? ~_~ ?joveuidibJQr.
Freerider XX
0 % T N Ture i omrédet
Risikovurderingsapplikationen er opdelt i faneblade efter GPS kort med lagdelt information (automatiske og
faktorerne vejr, sne, lavinehistorik, terreen og menneske, for brugergenererede kort) der kan teendes og slukkes efter
bedre overblik. behov.
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O 90 770 N

| hovedmenuen vaelges risikovurdering.

Regn de sidste to dage?

Mere end 20 cm sne sidste dage?
Snefygning de sidste fem dage?
Lufttemperatur over 0°C?

Lav sigtbarhed (morke, tage)?

0% T

NivoTesten i digital udgave er delt op efter kate-
gori der vises som faner. nederst indikerer en bar
fareniveauet baseret pa den aktuelle information.

Farlige spor (huller i klippen,
skreaenter, gletsjerspalte)?

= [

Ubenyttet rute?

Rute med stejle skraenter (<30°)?

Rute med stejle skraenter (<30°)
ovenfor ruten?

Stejle konvekse skraenter?

65 % NN

Efterhdnden som testen udfyldes stiger vurderin-
gens preecision eller palidelighed, indikeret ved
%-tallet.

\"{_ Gruppemedlemmer med darlige
[ 9l tekniske feerdigheder?

=

Gruppemedlem i darlig form?

g} Z Gruppemediemmer uden sonde,
sender/modtager og skovl?

Gruppen storre end 5 eller mindre
end 3 personer?

LI

Gruppen utraenet i redning?

90 % NN

Spoergsmal kan efterlades ubesvaret, hvorved veer-
dien automatisk tolkes som ugunstig.
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Diagrammet beskriver den gaengse brugssituation af
servicen med de forskellige valgmuligheder set fra bru-
gerens synsvinkel. Brugssituationen er opdelt i forskel-

lige faser, henholdsvis; "turplanlagning”, "udtur”,
"nedfart”, "hjemtur”, og "deling af data”.

Udprint
—
Planleeg rute Overforing til
AvaStrap
Tjek af risiko
Overfaring til
Smartphone
Bruger far Bruger kan
preesenteret medtage den
en raekke indsamlede
forskellige information
rutevalg baseret og turplan pa
pa sin position forskellige
og preeferencer, mader.
som er
beskrevet i
brugerprofil.



Find alternative

Filename: E:\My Dropbox\P10\2D\_phase 6 KOMMUNIKATION yyyy-mm-dd\Produktrapport\Praesententationsrapport 012 Folder\Praesententationsrapport 013.indd
Printed:1. June 2009, 18:15Last saved: 1. June 2009, 17:45

uaendret, finde
en mere sikker
rute hvis den er
blevet starre,
eller tage hjem
hvis faren
bedgmmes for
stor.

{7

Find alternative

umiddelbart
mest sikre rute.

eller
interessepunkte
r som gnskes
markeret til
senere brug.

vurderingen er
baseret pa
eksisterende
vurderingsmeto
der, sdsom
tjeklister.

ueendret, finde
en mere sikker
rute hvis den er
blevet storre,
eller tage hjem
hvis faren
bedgmmes for
stor.

Nedfart

Marker
waypoint

rute rute
?
— X m—?
— [ —
?
Find vej Marker Risiko-
waypoint vurdering
Tag hjem Tag hjem
Bruger kan GPS-funktionalit Waypoints kan Supplerende Bruger kan
tjekke risiko et leverer indeholde risikovurdering tjekke risiko
endnu engang ruteinstrukser observerede for selve endnu engang
og fortsaette og holder sig til tegn pa laviner nedfarten. og fortseette
hvis faren er den der er géet, Denne hvis faren er

Ved stop under
nedfarten kan
waypoints
markeres. Dette
kan fx vaere i
tilfaelde af en
sjov rute eller et
godt drop/hop.
Kan ogsé veere
risiko-relateret,
fx en
terreenfeelde.
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Funktion

Dette kapitel vil beskrive den bagvedliggende funktionalitet af systemet. Her vil aktarer blive beskrevet i detalje, samt
deres forhold til systemet. Desuden vil flow af penge, information og materiale beskrives sammen med en detaljering
af den pakreevede kapacitet af en eventuel producent af servicen og produktet.
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Freerider’s guide er en international service, der stotter freerideren i vurdering af lavinefaren. Da der freerides over
hele verden og freeridere stadig opsager nye omrader, kreever det at systemet har et netveerk af aktorer, der kan levere
data fra hele verden. Da der kan veere forskellige aktarer, der leverer disse data i de forskellige lande, vil aktorerne i
det folgende veere kategoriseret overordnet.

Korttjeneste

Korttjeneste er ansvarlig for at levere eller seelge grundkortene hvorpa freeriderkortene baseres. Dette inkluderer
satellitkort sével som topografiske terreenkort.

Vejrtjeneste

Denne aktar er generelt det meteorologiske institut for det pageeldende land eller region og er principielt set en
"passiv” aktar, i den forstand at systemet ikke som udgangspunkt pavirker aktgren eller deres adfaerd, men blot
drager pa den information de i forvejen stiller tilgeengelig offentligt.

Lokale

Lokale inkluderer i princippet alle der er i besiddelse af vaerdifuld information om den lokale kontekst. Her teenkes
iseer med henblik pa hvilke omrader der er seerligt udsatte for laviner, og har data om omradets lavinehistorik.

Lavinevarslingstjeneste

Lavinevarslingstjenesten er ansvarlig for dagligt at indsamle og vurdere data angéende lavinefaren. Denne info
baserer sig primeert pa vejrforholdene over et leengere stykke tid.

Lavineforskere

Lavineforskere har en del forskellige opgaver, heriblandt at forske i metoder til at forudsige laviner, og generelt
bestreebe sig pa at bedre forsta laviner. | den forleengelse videreudvikler denne akter ogsa pa risikovurderingsme-
toder, baseret pa sine forskningsresultater.

Freerider
Freerideren er den primeere slutbruger i systemet og er beskrevet i neermere detalje i malgruppe-afsnittet.
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( LAVINEFORSKERE_IOA )

[LAVINEVARSLINGSTJENESTE@

( LOKALE ’,%q

{ VEJRTJENESTE ¢ 3‘1‘5'
0
( KORTTJENESTE %

FREERIDER’S
O/ GUIDE

( FREER|DERW

lllustrationer viser et overblik over hvad systemet modtager fra og leverer til underleverandgrer og brugere.
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Freerider’s Guide baserer sig pa vurderingsmetoder
udviklet af lavineforskere. Lavineforskerne samarbejder
pa tveers af landegraenserne og arbejder kontinuerlig
pa at forbedrede de eksisterende vurderingsmetoder.
Metoderne leegger grundlaget for hvilke typer data
systemet skal indhente fra andre aktorer.
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Den indsamlede data er det der ligger til grund for Fra vejrtjenesten indhentes der bade data om, hvordan
udarbejdelsen af freeriderkort. Fra korttjenesten modta- vejret har veeret, vejrhistorikken, og prognoser for det
ger Freerider’s Guide topografiske referencedata, der kommende vejr. Terreendata sammenholdt med vejr-
udger grundkortet i freeriderkortene. De topografiske data, bruges til at forudsige omrader med starre risiko
data bruges til at identificere omrader med haeldninger, for laviner da fx vindens retning og terreenudformnin-
hvor laviner kan forekomme og hvilke andre omrader, gen afger hvor sneen samler sig. Vejrdata benyttes
der vil blive pavirket af laviner i disse omrader. Afhaen- ogsa til at forudsige, hvordan sneen er blevet pavirket
gig af hvor detaljeret dataene fra korttjenestene er, vil af vejrforholdene. Fra lavinevarslingstjenesten indhen-
terraenet ogsa vurderes pa terreenformationer, med tes den generelle lavinevarsling, hvorpa de andre data
henblik pa at identificere terreenfeelder. Dette er ogsa er med til at give et mere nuanceret billede af faren i
data der kan indsamles fra de lokale, da de har starre specifikt omrade.

kendskab til de zonale forhold.
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De indsamlede data videregives til freerideren gennem
freeriderkortene og den automatiske dataopdatering til
risikometoderne. Brugeren kan tilgad denne information

via en hjemmeside, en applikation til smartphones og
AvaStrap
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De indsamlede data tager hensyn til alle de vigtigste
faktorer, der pavirker lavinefaren med undtag af én.
Mennesket. Da data om mennesket varierer fra freerider
til freerider og sammenseaetningen af freeridere, er dette
data freerideren selv skal bidrage med. Disse data regi-
streres bade gennem freeriderkortene, hvor brugeren
kan lave sit eget kortlag om den menneskelige faktor
og gennem de vurderingsmetoder, der inddrager den
menneskelige faktor som fx NivoTest. Data om den

menneskelige faktor, samt hvilken datatype freerideren
bruger som grundlag for sine risikovurderinger regi-
stres i systemet. Videre registrerer systemet om bruge-
ren har korrigeret eller tilfgjet data og i hvilke omrader
brugeren har freeridet.
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De data der registreres i systemet stilles frit tilgaengeligt
for systemets aktorer. Data som freerideren tilfgjer eller
korrigerer giver systemet data tilherende en mindre
skala end det der kan indsamles fra de gvrige aktorer.
Hermed vil systemet kunne nuancere freeriderkortene
yderligere, hvilket igen vil kunne komme freeriderne til
gode. Observationer af laviner og andre synlige tegn,
der indikerer ustabile snemasser, videregives til lavine-
varslingstjenesten, sdledes at disse far en tilbagemel-
ding pa det lavinevarsel de udsender.
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Registrering af freeriderens beveegelser videregives til
de lokale, saledes at disse kan vurdere om sikkerheds-
tiltagene i disse omrader er gode nok i forhold til hvor
og hvor mange freeridere der faerdes i omradet. Lavine-
forskerne modtager data om freeriderne og forholderne
hvorunder de freerider.
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Diagrammet viser henholdsvis front og back office af
systemet pa et overordnet niveau i forhold til freeride-
ren. Front office er de dele af systemet der er synlig for
brugeren og som brugeren er i direkte kontakt med.
For andre brugere af systemet sdsom lavineforskern, vil

AVASTRAP APPLIKATION
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der ogsa eksistere et front office, men dette front office
er ikke nadvedigvis det samme som freerideren har
tilgang til. Dette skyldes at lavineforskeren har tilgang
pa en anden type data end det freerideren har.
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Her beskrives i neermere detaljer de kompetencer en
producent af servicen skal veere i besiddelse af. Det bar
dog neevnes, at der her er tale om en meget forsimplet
virksomhedsbetegnelse, der primeert forholder sig til de
kompetencer, der er relevante for udviklingen, imple-
menteringen og vedligeholdelsen af den beskrevne
service.

Programmering

Lasningsforslaget som det er beskrevet her, vil kreeve
forskellige programmeringskompetencer. For det forste
skulle et seet algoritmer til at hente og bearbejde data til
lag, der kan bruges i freeriderkortene udarbejdes, sa
dette kunne forega automatisk. For det andet er der
som tidligere naevnt flere kontaktflader, hvis interface
skal udarbejdes her iblandt: hjemmeside, smartphone-
applikation og AvaStrap.

Dette projekt eksemplificerer den overordnede til-
taenkte brug og funktionalitet af nogle af disse elemen-
ter. Selve implementeringen og den dybdegaende
bearbejdning vil veere op til et tveerfagligt hold af pro-
grammagarer og interfacedesignere.

Produktion

Produktionen af AvaStrap-produktet ville efter al sand-
synlighed blive outsourcet til en eller flere underleve-
randorer.

Database/Server

Kernen af den veerdi der leveres i servicen, baserer sig
pa information. Indsamling, bearbejdning og viderefor-
midling af information. Opbevarelsen og tilgangen til
disse data vil derfor veere helt essentiel. Dette kunne
gores via interne eller eksterne server-farme med for-
malet at opbevare og beskytte de veerdifulde bits og
bytes.
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Markedsfgring og salg

En markedsforingsafdeling skal veere ansvarlig for pro-
moveringen af servicen. Lagsningen handler i sidste
ende om at gere folk opmaerksomme pa lavinefaren og
hvordan den kan undgas. Derfor ville bade markedsfa-
ring af den nye service, men ogsa blot det at skabe
opmeerksomhed omkring faenomenet lavineulykker,
hjeelpe til.

Kundeservice

Som enhver anden producent af produkter eller ser-
vices skal der en afdeling til at hdndtere kundeforhold.

Design

Designholdet ville veere ansvarlige for at koordinere og
sammenholde alle de forskellige indsatser med henblik
pa den endelige oplevelse af servicen og produktet.
Dette hold ber besta af blandt andet industrielle desig-
nere, system designere og interaktions- eller interface-
designere.
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Implementering

Freerider’s Guide leverer en international service, der kan startes op i flere lande samtidig eller begynde i et land for sa
at sprede sig til andre lande senere. Det er vigtigt for systemets veekst, at det tidligt spredes til flere af de lande, hvor
der er mulighed for freeriding, da freeridere opsager nye steder pa jagt efter nye udfordringer. For de deltagende
resorts ses Freerider’s Guide implementeret gennem flere faser. Faserne fokuserer pa forskellige udviklingsomrader
indenfor servicesystemet.
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Fase 1. Off-piste

| den forste fase ses systemet udviklet med henblik pa
off-piste freeriding. Der vil blive udviklet freeriderkort
over omrader i umiddelbar neerhed af skiresorts, hvor
skiresortets lifter kan benyttes til adgang til off-pisteom-
raderne. Ved fokus pé off-piste freeriding er det muligt
for systemet at etablere et samarbejde med de individu-
elle skiresorts, hvor disse kan bidrage med viden om
lokale forhold.

Skiresortenes incitament for at indga i et samarbejde er
muligheden for at tiltrackke flere besggende, samt at
forbedre sikkerheden omkring en allerede eksisterende
aktivitet i skiresortets neeromrade. Videre er der mulig-
hed for at tilbyde de besoggende en bedre service, der
bl.a. kan inkludere salg af applikationen samt salg og
udleje af AvaStrap’en sammen med ovrigt sikkerheds-
udstyr sdsom sender/modtager, skovl og sonde.

Ved skiresortene er det muligt at komme i kontakt med
starstedelen af malgruppen. Videre kan systemet i kraft
af det indbyggede sociale netveerk gare andre skilg-
bere opmaerksom pa servicen, saledes at disse ved
hvor de kan henvende sig, hvis de pa et tidspunkt over-
vejer at begynde at freeride. Dette gger ligeledes sand-
synligheden for at fa fat i de [Juvidende freeridere[], og
oplyse dem om lavinerisikoen og hvilke skridt de kan
tage for at vurdere og reducere den.

48 Risikovurdering for freeridere
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Fase 2: Backcountry

Den anden fase vil beskeeftige sig med udvidelsen af
freeriderkort med fokus p& backcountry freeriding, hvil-
ket foregar fiernt fra skiresorts og som regel ogsa evrig
bebyggelse. | denne fase forventes det, at antallet af
brugere er ndet et s& stort antal, at det indsamlede, bru-
gergenererede data kan danne et solidt statistisk
grundlag for den videre udbygning af systemet.

Brugernes beveegelsesmgnstre, samt deres onsker,
diskussioner og eventuelle afstemninger pa hjemmesi-
den, kan veere med til at afgere hvilke nye omrader der
skal kortleegges forst.

| samarbejde med lokale myndigheder er det ogsa
muligt at indlede kortlaegning af de omrader, hvor der
oftest opstar lavineulykker, for at ge opmeerksomhe-
den herpa. Det forventes ogsa, at den udveksling af
information der sker brugerne imellem vil nd et omfang,
der skaber og opretholder et inspirerende online
community.

Kapitel 1 - Implementering 49
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Den tredje fase treeder i kraft nar og hvis lavineforskere
udvikler nye metoder for risikovurdering. Systemet har
lebende indsamlet zonalt data fra freeriderne, savel
som data om, hvordan freeridernes risikovurderinger
faktisk udferes og efterfolgende handles efter. Disse
kan - med brugernes samtykke - videregives til lavine-
forskerne, s& forskning kan baseres pa data fra situatio-
ner, hvor laviner ikke udlgses - i tilleeg til eksisterende
data om lavineulykker. | princippet "genbruges” al ind-
samlet data sdledes i systemet, og bidrager direkte til
en forbedring af servicen og den samlede veerdier for
alle involverede aktarer.

Udvikling af nye metoder til at forudsige lavinefaren pa
en mindre skala kan ogsa abne op for udvikling af nye
produkter til mere preecis dataindsamling. Eksempler
pa sadanne produkter kan ses i procesrapportens
afsnit om konceptudvikling, og teenkes generelt at inde-
baere objektive og strukturerede veerktgijer til at ind-
samle data. Det kunne veere data om sneprofiler,
freeriderens pavirkning af sneen eller andet. | trit med
den grundliggende funktionalitet og tanke bag servi-
cen, skulle disse indsamlingsprodukter levere informa-
tion af gjeblikkelig veerdi for freerideren, mens det pa
leengere sigt ville veere brugbart for lavineforskere og
andre akterer i systemet. P4 denne made skabes der et
beaeredygtigt system, hvor alle bidragydere modtager
gjeblikkeligt sdvel som langvarigt afkast for deres ind-
sats.



