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0. Indledning

Dette speciale har sit udspring i mit nuveerende arbejde som sekretzeer i et revisionsfirma. Hver
dag bliver jeg madt med krav om at arbejde med flere forskellige IT-veerktajer, efter adskillige
forskellige standarder og i henhold til mange forskellige personlige @nsker fra mange chefer og
medarbejdere. Jeg bruger en betragtelig del af min energi pa at huske, hvordan man smartest
laver en aendring i en bestemt type dokument, hvordan vi agerer overfor en bestemt type kun-
der, hvordan netop denne partner vil have dokumenter praesenteret til underskrift, hvilke regler
netop denne revisor bruger for navngivning af filer — og snesevis af andre individuelle krav og
gnsker.

Firmaet ledelse savel som ledelsen i den internationale revisorkaede, som det danske firma er
mediem af, er opmaerksomme pa den del af problemet, som skyldes de mange forskellige IT-
veerktgjer. Firmaet har for ca. et halvt ar siden i samarbejde med den internationale keede star-
tet implementeringen — herunder faerdigudvikling og tilpasning til dansk sprog og danske forhold
- af et nyt IT-vaerktgj, der kaldes CaseWare.

CaseWare vil antagelig eendre mange ting i det daglige arbejde for alle os, der arbejder i revisi-
onsfirmaet. Det er derfor vigtigt for os, bade hvordan det faerdige system ender med at blive, og
hvordan veerktajet bliver implementeret i firmaet.

Jeg har derfor valgt at undersege, hvordan de nuveerende IT-veerktejer anvendes, og hvordan
samarbejdet omkring disse IT-vaerktgjer foregar, for her ud fra at fa en forstaelse af hvilke ud-
fordringer, der er i indfgrelsen af det nye system og derved at fa forestillinger om, hvordan feer-
diggerelsen og implementeringen kan ske pa mader, der gavner medarbejderne, og hvordan IT
kan indga i denne proces.

1. Problemformulering

Med henblik pa at udvikle metoder til fremme af organisatorisk laering i forbindelse med ind-
forelse af nyt IT-veerktoj underseges brugen af nuvaerende IT-vaerktajer til opstilling af ars-
rapport og den vidensdeling, der foregar i forbindelse med brugen.

Det kan ses af problemformuleringen, at jeg har valgt at undersege udferelsen af bestemt type
arbejdsopgave, nemlig opstilling af arsrapport. Det er sket for at begreense undersggelsen, som
ellers ville blive alt for omfattende til naervaerende speciale. Jeg har valgt denne type opgave,
for det forste fordi den — selv om det ikke er revision - er typisk for revisionsvirksomheder, for
det andet fordi den — samlet set — rummer arbejde af alle svaerhedsgrader og derfor involverer
alle typer af revisormedarbejdere, og for det tredje fordi variationen af IT-veerktgjer ved dette
arbejde er meget stor. Endelig har jeg valgt den, fordi det er den type arbejde, som jeg selv har
bedst kendskab til, da jeg er involveret i flere led af dens fremstilling.

1.2. Hvad er en arsrapport

En arsrapport eller arsregnskab er det dokument, som en virksomhed dvs. en personligt ejet
virksomhed, et selskab, en forening, en fond, en offentlig styrelse eller anden enhed fremleegger
efter regnskabsarets afslutning. Arsrapporten indeholder dels taldelen dvs. selve regnskabet,
der bestar af resultatopgerelse og balance, som regel med noter til. Desuden indeholder en
arsrapport en tekstdel dvs. oplysninger om virksomheden, pategning af ledelsen, pategning /
erkleering fra revisor, anvendt regnskabspraksis og maske en beretning. Nogle virksomheder
opstiller selv deres regnskab, enkelte skriver ogsa tekstdelen (undtagen revisors pategning) og
lader sa revisionsfirmaet revidere dvs. kontrollere arsrapporten. Det mest almindelige er give
revisor de grundlseggende oplysninger bl.a. rdbalancen og bilagene, og sa lade revisor opstille
regnskabet og resten af arsrapporten. | nogle tilfeelde bruges betegnelsen arsregnskab i stedet




for arsrapport, men processen og produktet er den samme. Jeg har i denne opgave bestraebt
mig pa konsekvent at bruge udtrykket arsrapport. | revisorlingo kaldes arsrapport/arsregnskab
ofte bare for "regnskab” — sa dette udtryk kan veere labet mig i tangenterne i denne tekst.

2. Revisionsbranchen

Revisionsfirmaer er private virksomheder, hvis indteegter stammer fra de honorarer, som deres
klienter betaler. Revisionsfirmaer har alle starrelser fra enkeltmandsfirmaer til virksomheder
med tusinder af ansatte. Klienterne er af mange slags: anpartsselskaber og aktieselskaber af
alle sterrelser og i alle brancher, privatejede virksomheder f.eks. handveerkere eller tandlaeger,
udevende kunstnere, mange typer af foreninger (f.eks. andelsboligforeninger, handicaporgani-
sationer, brancheforeninger, ulandsorganisationer), desuden fonde og legater, uddannelsesin-
stitutioner, festivaler og mange andre.

Revisionsfirmaer er ganske vist private virksomheder, men revisorers opgave er ikke kun at
varetage deres klienters interesser, revisorer er ogsa offentlighedens tillidsrepraesentant. Revi-
sorer er underlagt Revisortilsynet, som holder gje med branchen bl.a. ved hvert &r at udvaelge
et antal revisionsfirmaer til kvalitetskontrol.

En stor del af et revisionsfirmas arbejdsopgaver er knyttet til klienternes arsregnskaber: bogfa-
ring, arsafslutning, opstilling af arsrapport, revision af arsrapport, opstilling af skatteregnskab.
Andre typiske opgaver er radgivning og assistance i forbindelse med oprettelse, omstrukturering
og likvidation af firmaer — dette arbejde involverer ofte udenlandske firmaer eller udenlandske
ejere. Desuden er der skatteradgivning og hjeelp til skattesager bade til virksomheder og enkelt-
personer, radgivning i forbindelse med ansggninger (f.eks. til EU-midler) og meget andet.

Revisionsbranchen drejer sig om viden. Viden om virksomhedsformer, regnskabssystemer og
administrationssystemer, bade hvordan de virker i praksis, og i hvordan lovgivningen er. Et revi-
sionsfirma har derfor brug for let adgang til generel information og brug for at handtere deres
egen viden og deres egne dokumenter.

Revisionsvirksomheder har derfor lang erfaring i at anvende IT: Dokumenter som f.eks. arsrap-
porter udarbejdes og lagres pa IT, medarbejdere har adgang til internet, saledes at de let kan
skaffe f.eks. tingbogsoplysninger, netbaserede blanketter, oplysninger til og fra SKAT, informa-
tioner om love, bekendtgarelser og cirkuleerer. Emails bruges flittigt made til at holde kontakt
med klienterne og til intern kommunikation.

3. Den undersogte virksomhed

3.1. Organisation
Det drejer sig om en virksomhed, der regnes til de stgrre uden at vaere blandt "de 4 store”. Virk-

somheden bestar af 8 afdelinger i sterre byer i Danmark samt en feellesadministration. Det er et
statsautoriseret revisionsaktieselskab, og hver afdeling ledes af afdelingens partnere, der alle er
statsautoriserede revisorer. Desuden er der en feelles ledelse bestaende dels af alle samtlige
partnere fra alle afdelinger og dels af en adm. direkter, der selv er partner.

Virksomheden ensker at vokse og ekspandere og har gennem en arreekke fusioneret med en
reekke andre revisionsfirmaer. De nuveerende partnere kommer saledes fra en raekke forskellige
revisionsfirmaer. Desuden er der i firmaet en raekke statsautoriserede revisorer, der ikke er
partnere eller ikke laengere er partnere. | firmaet er desuden en del registrerede revisorer — of-
test revisorer, der har gennemgaet den nu nedlagte revisoruddannelse pa handelsskolernes
merkonomstudier, en hel del CMA’er (cand.merc.aud.’er), som har muligheden for gennem fort-
satte studier at blive statsautoriserede revisorer, samt mange revisorelever (dvs. kontorelever



med speciale i revision), revisorassistenter (dvs. medarbejdere, der har afsluttet kontoruddan-
nelsen og nu typisk er i gang med HD) og revisorer pa forskellige stadier af uddannelse. En stor
del af firmaets medarbejdere er saledes i gang med formel uddannelse pa handelskole eller
Handelshgjskolen, men er kun vaek fra firmaets daglige arbejde i kortere perioder. Firmaet har
ogsa andre medarbejdergrupper: regnskabsmedarbejdere til at bogfere for kunderne, sekretee-
rer, medarbejdere i reception og omstilling samt firmaets egen fzelles administration, HR etc.

Arbejdet er i hgj grad organiseret omkring hver partner. Hver partner har sine klienter og sine
medarbejdere. En del af disse medarbejdere er selv statsautoriserede revisorer, og de arbejder
oftest meget selvstandigt og kan have deres egen stab af medarbejdere. En del andre medar-
bejdere - typisk cand.merc.aud.’er og registrerede revisorer - er ligeledes meget erfarne og vil
ogsa i udstrakt grad arbejde selvstaendigt dvs. have kundeansvar. Yngre revisorer, revisorassi-
stenter og revisorelever arbejder sammen med mere erfarne revisorer, sa der er et kraftigt ele-
ment af mesterleere i revisoruddannelsen. Arbejdet i det enkelte team foregar meget forskelligt
afheengigt af opgaverne, teamets sammensaetning og af den partner, der leder teamet.

3.2. Nuveerende IT-veerktojer og IT-ressourcer

Alle arsrapporter, revisionsdokumenter, breve og naesten alle andre dokumenter vedr. klienter
ligger pa en faelles server, saledes at alle medarbejdere i en afdeling har adgang til alt dette
materiale om afdelingens klienter. (Desuden findes der ringbind for hver klient — for en stor del
med de samme materialer som pa serveren).

Alle medarbejdere har til deres radighed Officepakken (p.t. version 2007) med bla. word, excel
og PowerPoint, desuden Lotus Notes med email, kalender etc., og med databaser med stan-
darder, modeller og forslag til f.eks. arsrapporter, erklaeringer, aftalebreve, og med revisions-
manualer for forskellige starrelser virksomheder. | Lotus notes ligger ogsa firmahandbogen,
som inkluderer mange vejledninger om udferelse af arbejdsopgaver. Alle har ogsa adgang til
internettet, sa alle kan sege pa f.eks. retsinformation, google etc. Der er i princippet ogsa for
alle adgang til seerlige tjenester f.eks. hos Foreningen af Statsautoriserede Revisorer, og nogle
medarbejdere har adgang til vaerktajer, som netop de har seerligt brug for f.eks. tingbogssyste-
met, eller netbaserede ordbeger — og alle, der bogfarer for klienter, har adgang til de relevante
bogferingssystemer.

Alle medarbejdere har ogsa adgang til bogfaringssystemet C5. Her indlaegger vi alle vores uge-
rapporter, hvor vi skriver, hvad arbejdstiden er gaet med: hvilke klienter vi har arbejdet for, samt
andre opgaver foruden kurser, mader, sygdom, ferie etc. Heri kan man ogsa sege efter klient-
numre, udskrive fakturaer m.v.

Firmaets officielle standard for arsrapporter/arsregnskaber er en rackke modeller i excel. Det er
meningen, at oplysninger om klienten (navn, adresse, arstal etc.) samt klientens rabalance laeg-
ges ind i en passende excel-model. Revisoren zendrer i modellen, sa den passer til netop denne
klients regnskab og sikrer, at rabalancen og de gvrige oplysninger er linket sammen med ars-
rapportmodellens forskellige afsnit pa den rigtige made.

Men mange arsrapporter bliver ikke udarbejdet pa denne made.

| nogle tilfeelde bruges excel, men i stedet for at indlaegge rabalancen og lade regnskabsdelen
hente de relevante tal herfra, tastes tallene ind i regnskabsdelen, sadan at tallene er linket ind-
byrdes (f.eks. at et tal i resultatopgerelsen hentes fra en beregning i den tilsvarende note).

I atter andre tilfeelde bruges excel pa den made, at alle tal tastes ind uden brug til de koder, der
kunne linke tallene.



Mange regnskaber er stillet op i word — enten ved at taldelen (regnskab, noter etc.) tastes ind i
wordtabeller, eller uden brug af tabeller dvs. at alle talopstillinger sker ved hjeelp af tabulatorer.

Endelig er nogle regnskaber sakaldt keedede regnskaber, dvs. at tekstdelen (revisorpategning,
regnskabsprincipper osv.) er i word, mens regnskabsdelene oprettes i excel og kopieres over i
worddokumentet.

Der findes yderligere varianter f.eks. regnskaber, som grundlasggende er opstillet i word, men
som indeholder en enkelt tabel eller grafisk figur kopieret fra excel.

3.3. Det nye IT-veerktgj

Ikke overraskende har firmaets ledelse fokus pa den manglende standardisering af arsrappor-
topstillingen og andre arbejdsprocesser.

Ledelsen har besluttet at indfere et veerktgj, der hedder CaseWare. Det er et IT-veerktgj saerligt
udviklet til revisorer, og det bruges ogsa af andre danske revisionsvirksomheder.

Rabalance, kontoplan og andre oplysninger lzegges ind i Caseware og bearbejdes der.
Veerktgjet er et elektronisk administrativt arbejdspapirprogram altsa grundleeggende set et arkiv,
som er opdelt i 3 hovedafsnit: Et afsnit til revision dvs. her skal den passende revisonsmanual
ligge. En revisionsmanual er et sset skemaer med instrukser og spergsmal, som revisor skal
besvare. Desuden indeholder CaseWare et afsnit til hjeelpeveerktgjer f.eks. regneark til szerlige
beregninger, statistiske formler og meget andet. Endelig indeholder CaseWare en sakaldt regn-
skabsbygger dvs. et program, der kan hente information fra forskellige dele af CaseWare og
danne en arsrapport.

Planen er, at CaseWare i lobet af et par ar skal implementeres til brug i alle regnskabsopgaver.
En lille gruppe superbrugere afpraver for tiden CaseWare, dog ikke regnskabsbyggerdelen,
som ikke er faerdigudviklet.

4. Insider-problematikken

Da jeg selv er beskaeftiget pa denne arbejdsplads, er jeg ikke neutral. Jeg er en insider. Jeg
gnsker for det farste ikke at miste mit job ved at blive overflediggjort af den ny teknologi, og for
det andet vil jeg gerne slippe for en god del af rutinedelen i mit arbejdet og have en starre andel
af mere udfordrende opgaver.

Jeg ser virksomheden og dens arbejdsgange fra min synsvinkel som sekreteer. Jeg ser, hvad
der skaber problemer for mig og forestiller mig l@sninger, der iseer forbedrer netop min situation.
Jeg ser f.eks. isser de arsrapporter, der kraever meget skrivearbejde og kan pa den made fa et
forvraenget billede af, hvor stor en andel de udger.

Ved at veere insider er jeg ogsa taet pa dvs. jeg har sveert ved at fa en armslasngdes afstand og
se det hele i starre perspektiv.

Samtidig er der fordele ved at vaere insider. Jeg har et meget grundigere kendskab til de virkeli-
ge forhold som arbejdsgange, samarbejde og uformel struktur end en udefra kommende konsu-
lent.

5. Synsvinkel

Mit eget udgangspunkt er brugersynsvinklen, sddan som den kommer til udtryk i "den skandina-
viske model” ogsa kaldet Participatory Design eller PD. Den skandinaviske model er bl.a. omtalt
i "Four paradigms of information systems development” af Rudy Hirschheim og Heinz K. Klein
(Hirscheim & Klein 1989, side 1199-1200 + 1206-07). Dette udgangspunkt laegger vaegt pa, at



ny teknologi ikke skal overfladiggere medarbejderne eller gere dem til vedhaeng til teknologien,
men i stedet skal komme medarbejderne til gode ved udvikle deres kompetencer, og give dem
mere interessante opgaver. Herved kan medarbejderen forbedre produktet, hvilket yderligere er
en tilfredsstillelse for medarbejderen.

6. Laeringssyn

6.1. Den socio-kulturelle teori

Jeg vil ga ud fra et leeringssyn baseret pa den socio-kulturelle teori dvs. et laeringssyn baseret
pa Vygotskys historisk-kulturelle skole og den senere videreudvikling af blandt andre Leotjevs
og senere Yrje Engestrém under navnet virksomhedsteorien. Grunden til, at jeg har valgt dette
leeringssyn, er, at den socio-kulturelle teori betragter laering som noget, der finder sted blandt
mennesker, som sammen udfgrer en aktivitet (leser en opgave), der er medieret og som har
betydning for dem. Et meget kendt traek ved teorien er "zonen for neermeste udvikling” dvs. et
omrade, som man endnu ikke mestrer ved egen hjaelp, men som man kan udfgre med hjeelp fra
én, der er mere erfaren. Den socio-kulturelle teori er desuden dialektisk dvs., at leering sker i en
vekselvirkning mellem praksis og teori, og i en vekselvirkning mellem den leerende og omgivel-
ser dvs., at den leerende ikke kun pavirkes, men ogsa selv pavirker sine omgivelser. (Herman-
sen, side 67). Det betyder, at det er en teori, der passer til den type laering, der finder sted pa en
arbejdsplads, hvor mennesker laerer af hinanden og sammen med hinanden.

6.2. Mediering
Teoriens understregning af mediering passer ogsa godt til en arbejdsplads, der anvender IT-

veerktgjer, fordi mediering ikke kun skal forstads som menneskers brug af redskaber — savel fysi-
ske redskaber, som abstrakte redskaber som sprog, tegn og teorier — men at der i redskaber er
nedlagt en masse viden skabt af de mennesker, som har udviklet redskaberne. Nar et redskab
tages i anvendelse af et nyt menneske, sker der noget nyt pa flere planer. Mennesket kan nu
udfgre nye ting ved hjeelp af redskabet. Mennesket selv leerer nyt gennem brugen af redskabet
og endelig aendres redskabet selv gennem brugen.

Teorier med socio-kulture! tilgang anvendes ofte i forbindelse med undersggelser af leering pa
arbejdspladser.

6.3. Christian Dalsgaards version

En svaghed ved den socio-kulturelle teori er, at den kun ser pa laering hos mennesker i feelles-
skaber. Hvad der sker inde i hovedet pa det enkelte menneske, siger teorien ikke noget om.
Denne problematik har Christian Dalsgaard taget op i sin Ph.d.-afhandling "Abne lzeringsres-
sourcer” fra 2007 (Dalsgaard 2007). Han kritiserer forskellige laeringsteorier og papeger i sin
afhandling, at teorierne enten fokuserer pa enkeltindividets laering og reducerer omverdenen til
at veere en baggrund for enkeltindividet (kognitive laeringsteorier hvortil Dalsgaard ogsa regner
konstruktivistiske teorier), eller fokuserer pa faellesskabet, men til gengaeld ikke inddrager, hvor-
dan det enkelte menneske faktisk leerer (teorier om situeret laering).

Dalsgaard har valgt at ga ud fra den socio-kulturelle teori, som han finder et det laeringssyn, der
bedst forener faellesskabets betydning med det enkelte menneskes laering. Dog mener Dals-
gard, at der i den socio-kulturelle teori mangler det element, der forklarer, hvordan det enkelte
menneske leerer. Dalsgaard henter dette manglende element i John Deweys erfaringsbegreb,
som beskriver laereprocesser (Dalsgaard 2007, indledning side 19).

Dalsgaard er dog fortsat ikke tilfreds med leeringsteorien, idet der efter hans mening stadig
mangler en kobling mellem teori og praksis. Han indfgrer derfor begrebet refleksiv mediering
som en teori om leering, der kobler teori og praksis ved hjaelp af mediering, refleksion og red-
skaber. Udgangspunktet for leering og udvikling er et empirisk problem. Dette problem behand-



les gennem 2 dialektiske processer. Den ene dialektiske proces er mediering dvs. anvendelse
af redskaber til at lgse problemet. Redskabet (som kan vaere fysiske redskaber, men ogsa en
teori) anvendes pa problemet, og i en dialektisk proces tilpasses redskab og problem til hinan-
den. Den anden dialektiske proces er refleksion. Et empiriske problem kan behandles savel
praktisk som teoretisk, og refleksion skal forstas som vurdering af en praksis i relation til teoreti-
ske begreber. Der er saledes et dialektisk forhold mellem teori og praksis, der gensidigt pavirker
hinanden i en refleksionsproces.

Jeg gar ud fra, at Dalsgaard mener, at disse 2 processer - mediering og refleksion — finder sted
samtidig. Han har neevnt Donald Schén i (Dalsgaard 2007, indledning side 16), men umiddel-
bart virker det i Dalsgaards tekst, som om Schon skulle have skrevet, at mennesker forst taen-
ker abstrakt og dernaest bruger taenkningen i praksis — men det ma da vaere Schons kritik af
kognitive teorier, der menes.

6.4. Integreret eller eklektisk teori

Dalsgaard gor sig samtidig umage med at forklare, at det er vigtigt at integrere nye elementer i
en leeringsteori og ikke blot plukke lidt hist og her i forskellige laeringsteorier. Han understreger,
at man ved en eklektisk teori let ender med at have et tag-selv-bord af forskellige dele af for-
skellige teorier, dvs. en teori, som umiddelbart ser sammenhaengende ud, men som pa et dybe-
re plan ikke er konsistent, maske endda har helt modstridende elementer og derfor i virkelighe-
den ikke forklarer ret meget.

Jeg har meget sympati for Dalsgaards version af det socio-kulturelle lzeringssyn og bruger dette
laeringssyn som en teoretisk ramme om min egen undersggelse og dette speciale.

6.5. Kvalitative spring i laering
Der er et treek ved den virksomhedsteorien/den socio-kulturelle lzeringsteori, som Dalsgaard

ikke gor veesen af, men som jeg synes er vigtigt at navne. Det er, at laering ikke er en jeevn
proces, men foregar i spring. Den socio-kulturelle teori bygger pa den dialektiske materialisme,
der siger, at al udvikling foregar gennem en kvantitativ ophobning, som pa et tidspunkt resulte-
rer i et kvalitativt spring (dialektik, 2009).

Engestrém udtrykker sig ikke sadan, men opererer med 3 typer af udvikling som resultat af lae-
ring: den individuelt eksplosive, den usynligt gradvise, den kollektivt ekspansive. Den kollektivt
ekspansive udvikling finder sted, nar den leerende personligt er i et voldsomst dilemma - en
double bind-situation — og dermed tvinges til at forkaste hidtidige analyser og finde nyt grundlag
for handlen og en ny teori. (Hermansen 2001, side 160-61). Ogsa i andre lzeringsteorier finder
man disse spring forarsaget af en modseetningsfyldt situation f.eks. hos Bateson (som netop
bruger udtrykket double-bind) (Hermansen 2001 side 73), men jeg mener ikke, at det er det
samme som et kvalitativt spring, der skyldes en kvantitativ ophobning.

Da jeg selv f.eks. startede pa MIL og begyndte at Iaese forskellige teorier om lzering, havde jeg
sveert ved at forsta, hvad det drejede sig om og endnu svaerere ved at skelne de forskellige teo-
rier fra hinanden. Efterhanden har jeg laest, diskuteret, skrevet, reflekteret dvs. at der er sket en
storre og sterre kvantitativ ophobning. Laenge var det hele ca. lige uforstaeligt, men pludselig
begyndte brikkerne at falde pa plads. Jeg var ikke i en double-bind-situation, men min forstaelse
havde taget et spring.

6.6. Kan et menneske |eere uden for feellesskabet
Jeg mener desuden, at ogsa Dalsgaard har et forklaringsproblem, nar det kommer til spergsma-
let om det enkeite individs leering.

Jeg er ganske enig i, at omgivelserne har en afgegrende indflydelse pa mennesker. Uden andre
menneskers fysiske og psykiske omsorg og opdragelse kan man slet ikke overleve - endsige



udvikle sig til en rimeligt velfungerende samfundsborger (jf. den amerikanske psykolog Rene
Spitz’ undersegelser i 1940’erne af hospitalisering af spaedbern, hvor bernene pga. mangel pa
kropslig kontakt udviklede alvorlige, endda dedelige psykiske lidelser (Rene Spitz). Jeg er ogsa
enig i, at alle mennesker socialiseres ind i en bestemt kultur, inkl. et bestemt sprog — og at den-
ne kultur praeger vores forforstaelser, nar vi skal laere nyt. Jeg mener desuden, at samarbejde
kvalificerer leering ogsa den kognitive del af den. Af andre far vi kritik, forslag og idéer, som kan
seette gang i nye undersegelser og nye tanker, og samtidig giver vi selv kritik og forslag, der
kvalificerer de andres laering.

Men nér alt dette er sagt, sa mener jeg, at vi stadig ikke kan komme uden om, at laering sker i
det enkelte menneske. Det er den enkelte, der selv ma bearbejde indtrykkene, reflektere over
sine tanker og handlinger, formulere sig om det. Det er den enkelte, der ma gve sig, preve nye
metoder, tvinge sig til ikke at give op. Man kan fa rad, stette, opmuntring, og det er alt sammen
uhyre vigtigt, men ingen kan gare noget for én. Man ma selv labe over malstregen.

Dalsgaard er ogsa inde pa disse ting, men han ender alligevel med at skrive, at al leering er feel-
les. Og sé er det, at jeg teenker: "kan man ikke have sit eget private projekt, som man arbejder
pa og leerer af?” — Det bliver maske ikke lige sa godt, som nar man er sammen med andre om
det — men man leerer vel af det alligevel. (jf. procesoperatererne, som mente, at de ogsa havde
lzert noget, nar de selv havde reflekteret over haendelser pa kraftvaerket uden at tale med andre
om det (Baerentsen & Folke Larsen 1990, side 61-62)

Selv om jeg har dette forbehold mener jeg, at Dalsgaards teori er en egnet teoriramme om naer-
vaerende opgave.

7. Hvad er viden

Min opfattelse af viden skal ses i sammenhaeng med mit leeringssyn som beskrevet i det fore-
gaende afsnit.

Jeg opfatter viden som i hgj grad knyttet til menneskers handlinger. Mennesker handler og re-
flekterer, og gennem laereprocessen opnar mennesker viden.

Ifalge virksomhedsteorien/den socio-kulturelle skole og ogsa ifelge Dalsgaards version af den-
ne teori er viden bundet ikke alene til de mennesker, der har skaffet sig denne viden, men ogsa
tit den kontekst, hvori den er laert.

7.1. Deweys kritik af den klassiske epistemologi

John Dewey (1859-1952) er inde pa tilsvarende tanker i sin pragmatiske epistemologi:

Ifolge Dewey (Peter Holdt Christensen 2000, side 115-116) er viden en ikke en evig sandhed,
som skal erkendes af en neutral forsker (sddan som opfattelsen var i den klassiske epistomolo-
gi, som Dewey netop kritiserede), men viden skabes gennem handling, og der ikke er en adskil-
lelse mellem det menneske, der erkender og det objekt, der erkendes. Mennesket er ikke en
passiv modtager af et objekt, men gennem interaktion med objektet med til at skabe den viden,
der erkendes. Viden bade anvendes og skabes i handlingen. Forud for handlingen former men-
nesket nogle overbevisninger, nogle raesonnementer, og de afpreves herefter i handlingen. Her
er altsa en sammenhaeng og vekselvirkning mellem teori og praksis. Mennesket er en intelligent
praktiker, der reflekterer over, hvad det ger, afprever nye ting og der igennem skaber ny viden.

7.2. Den tekniske rationalitet v refleksion-i-handling

Donald Schén (Schén 2001) ger ogsa op med den positivisme, som netop betjener sig af den
klassiske epistemologi og ger ligeledes op med den holdning, at praktisk handling ikke er vi-
denskabelig og dermed ikke "fin’, mens "rigtig” videnskabelig forskning foregar sa langt veek fra
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praksis som muligt. Schén kalder det "den tekniske rationalitet” (Schén 2001, side 29) og siger,
at "i folge denne model forstar man ved professionel aktivitet en instrumentel lgsning af proble-
mer, som er regelsat gennem anvendelsen af videnskabelig teori og praktik’. Schén redeger
for, hvordan den tekniske rationalitet ender i éndimentionelle og direkte absurde forklaringer og
desuden ender med at betragte alt det, der ikke kan afprgves empirisk eller analytisk som me-
ningslest. — og forkaste det som “folelsesmaessige ytringer, poesi eller rent og skeert sludder”
(Schén 2001, side 38).

| stedet indfarer Schén begrebet refleksion-i-handling. (Schén 2001, side 51). Han siger, at vi
ofte handler intuitivt og ikke kan forklare, hvad det er, vi ved, fordi vores viden ligger bundet i
selve handlingen. Den professionelle praktiker, f.eks. laegen eller bygningskonstrukteren, vurde-
rer og beslutter ustandseligt pa baggrund af denne viden-i-handling. Men ofte vil den professio-
nelle praktiker (og vi andre med for den sags skyld) teenke over, hvad han ger — maske endda
mens han ger det. Han vil reflektere bade over sin viden, over det praktiske problem, som han
er i feerd med at I@se og over hvordan disse ting haenger sammen. Det er denne proces — siger
Schén — som gar, at en praktiker er i stand til at handtere nye og usikre situationer.

Jeg leegger meaerke til, at Schén her siger, at praktikeren reflekterer, MENS han handler. Som
naevnt ovenfor mener Dewey, at mennesker raesonnerer F@R handlingen. Der er vel ikke noget
i vejen for at et menneske kan gere begge dele, for jeg tror ikke, at Schén og Dewey taler om
det samme. Jeg opfatter Deweys raesonneren som en bevidst, kognitiv planlaegning af typen
"jeg tror ikke, at isen kan beere i dag, men hvis jeg laegger mig ned, kan jeg fordele min vaegt
over et starre areal. Det vil jeg prave!”, mens jeg omvendt opfatter Schons refleksion som ud-
lost af en undren over, at han netop handler UDEN at gare sig bevidste overvejelser — f.eks.
ved instinktivt at laegge sig ned pa isen for at redde et barn op af en vage — og farst i processen
eller lige bagefter reflekterer over, hvad der fik ham til at handle sadan.

7.3. Polanyi & "the tacit triad”

Schén har med sin viden-i-handling taget fat pa det vigtige faenomen, som i vore dage kaldes
tavs viden (tacit knowledge). Begreberne omkring denne form for viden blev udviklet af Michael
Polanyi. Ogsa Polanyi kritiserede den positivistiske videnskab. Han opstiller en raekke punkter
vedrgrende videnskabelig viden og argumenter for, at de ikke kan klart defineres eller identifice-
res, og at den sa hajt besungne videnskabelighed dermed ikke kan leve op til sine egne idealer
(Polanyi 1968, side 27). | stedet siger Polanyi, at videnskab er en forleengelse af perception, at
forstaelsen af et videnskabeligt problem "er beslaegtet med den méade hvorpa vores gjne skaer-
pet af den medfgdte gave og gennem seerlig treening kan fa mening i det forvirrende skue foran
os” (Polanyi 1968, side 29). Polanyi understreger, hvordan vores viden er bundet til vores krop.
Han opstiller, hvad han kalder den "the tacit triad” som bestar af det faenomen, som vi fokuserer
pa, pa hjeelpefunktionen og pa den person, der udferer handlingen. Hjeelpefunktionen er der, vi
ved det godt, men hvis vi fokuserer pa den, holder den op med at vaere hjaelpefunktion. Det vi-
ser han bl.a. gennem det beromte eksempel med at undersage en hulning ved hjeelp af en pind.
Vi fokuserer vores opmaerksomhed om spidsen af pinden, vi ved godt, at vi far informationerne
ved, at pinden trykker pa vores hand — men koncentrerer vi os i stedet om handen, kan vi ikke
lzengere fole, hvad spidsen af pinden forteeller om hulningen.

Tavs viden dvs. viden som vi ikke kan saette ord pa, er i dag et anerkendt begreb, og der er
mange diskussioner om, hvordan tavs viden kan overferes — f.eks. gennem mesterlaere eller
gennem at se film i stedet for at leese — hvordan og i hvilket omfang tavs viden kan gares til
eksplicit viden etc. Tavs viden er blandt andet knyttet til kropslig viden, som at ga eller cykle —
noget som vi bare ger uden at kunne forklare, hvordan vi ger det. Men tavs viden er ogsa knyt-
tet til udferelsen af vores arbejde, som en intuitiv forstaelse skabt pa baggrund af erfaring.
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7.4. Fru Maktabis fornemmelse for uld

Jeg har selv et eksempel pa tavs viden knyttet til arbejde. For nogle ar siden var jeg i forbindel-
se med et arrangement om asiatisk kultur pa beseg i familien Maktabis forretning i Store Kon-
gensgade. Anne-Lise Maktabi, der som ung blev gift med den persiske teeppehandler Sadegh
Maktabi og har rejst sammen med ham rundt til veerksteder og nomadetelte i Iran og Mellem-
gsten, er ekspert i at stedbestemme og vurdere teepper. Da vi kom ind i butikken, sagde hun, at
hun kunne ikke holde foredrag, for hun kunne ikke forklare, hvordan hun bar sig ad med at finde
ud af, hvor et teeppe kom fra. "Men jeg har haft s& mange, mange tusinder af taepper mellem
haenderne, og jeg skal sige jer, hvad jeg ger’, sagde hun, "ferst og fremmest faler jeg pa ulden”.
Men ikke kun uld havde hun fornemmelse for. Hun fortalte, at hun en gang stod med et smukt
tyrkisk silketaeppe. Hverken hun selv eller andre var i tvivl om, at det var et tyrkisk taeppe — indtil
hun felte pa det. S4 sagde hun: "Det er lavet i Kina. Silken er meget hardere”.

8. Laering og viden i organisationer

"Vi ved dybest set ikke, hvad der udlgser organisatorisk leering”. Citatet er af Xavier Gilbert
(LEGO-professor ved Business Dynamics ved IMD) og er fundet hos (Hildebrand&Brandi 1998,
side 179)

"..stotten, der udigser lseringsprocesser kan kun i mindre grad formidles af bedrevidende autori-
teter (herunder f.eks. konsulenter). Den skal farst og fremmest tilvejebringes via kvalitativt hgje-
re interaktionsniveau i den pagaeldende organisation, omfattende kommunikation pa bade fagli-
ge, sociale og personlige dimensioner”

Citatet er fra Laura Mott & John Frost (1994): | dialog med fremtiden. Naermeste udviklingszone
for individ og system. I: Mammen, Jens & Marianne Hedegaard: Virksomhedsteori og udvikling.
Arhus Universitet. — men hentet fra (Hildebrandt&Brandi 1998, side 180)

Boger og artikler om organisatorisk leering og den lzerende organisation starter ofte med at fast-
sla, at i en leerende organisation leerer enkeltindividerne, men at enkeltindividernes leering ikke
er nok til at gere organisationen til en leerende organisation.

En anden hyppig konstatering er, at laering i ikke kan produceres og styres p& samme made,
som nar man fremstiller pelser (hverken pa arbejdspladser, i skoler eller andre steder). Det man
kan gore, er at prave at give sa gode betingelser for laering som muligt.

8.1. Leeringsrummet og dets 3 felter

Pernille Bottrup har arbejdet med at indkredse, hvad det er for betingelser, der skal veere til ste-
de, for at leering pa arbejdspladsen kan lykkes. Hun har i en artikel opstillet en analyse- og for-
staelsesramme til studier af arbejdspladsleering (Bottrup 2002). Her opstiller hun et sakaldt lae-
ringsrum, som er de muligheder og begransninger en medarbejder har for at lsere gennem det
daglige arbejde. Laeringsrummet bestar af 3 felter: produktions-/producentfeltet, politikfeltet og
det uformelle sociale felt.

Produktions/producentfeltet

er udfarelsen af arbejdsopgaverne og omfatter alle de aktiviteter, der har dette som mal. | dette
felt afhaenger medarbejderens muligheder for lzering bl.a. af arbejdets indhold, dets organise-
ring (f.eks. den enkelte medarbejders mulighed for at tilrettelaegge sit eget arbejde), rutiner for
opleering, og muligheder for at sparge, preve ting af og fa tilbagemelding.

Politikfeltet
indeholder den sociale praksis og de sociale handlinger vedrgrende lgn og arbejdsforhold: ar-
bejdstid, lgn, produktionsmal, arbejdsmiljg. Det omfatter selvfaligelig de formaliserede forhand-
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linger i samarbejdsudvalg, sikkerhedsudvalg, overenskomstforhandlinger etc., men feltet rum-
mer ogsa de sma daglige "forhandlinger’” om pauser, en ekstra indsats o.l. Rationalet er at skaf-
fe sig starst mulig indflydelse pa arbejdssituationen bade som enkeltperson og kollektivt — magt
med andre ord. | forbindelse med leering pa arbejdspladsen har feltet betydning mht. hvilke in-
formationer man far, hvordan beslutninger treeffes, hvordan konflikter handteres, og hvad man
abent kan diskutere — f.eks. hvornar et spergsmal er "politisk”, og derfor kun kan tages op via
den formelle forhandlingsstruktur.

Det uformelle sociale felt

Rationalet her er at etablere identitet og mening i forhold til arbejdet. F.eks. at skaffe sig en po-
sition blandt kollegerne. Laeremulighederne pavirkes i dette felt af arbejdspladsens normer,
veerdier og kulturer. Det kan veere holdninger som "kurser er spild af tid” eller "sadan ger vi her,
og det har vi altid gjort”. Ogsa leerekulturerne hgrer med f.eks. om man selv skal eksperimente-
re og eller ngje falge en detaljeret instruks.

Bottrup understreger, at lzering pa arbejdspladsen kun kan gennemferes med succes, hvis der
er taget hensyn til alle 3 felter.

| afsnittet "Forskellige erfaringer med at implementere nye tiltag pa arbejdspladser’, er der et
resumé af 5 cases — bl.a. den case Bottrup selv gennemgar i sin artikel.

8.2. Viden og vidensdeling pa arbejdspladser
Peter Holdt Christensen har arbejdet med viden og vidensdeling pa arbejdspladser i bogen "Vi-
densdeling — perspektiver, problemer og praksis” (Holdt Christensen 2004).

Holdt Christensen har bl.a. besggt en reekke danske virksomheder for at kunne opstille proble-
matikker og lgsninger ud fra danske forhold i stedet for som meget litteratur om vidensdeling at
bygge pa amerikanske forhold. Han gjorde herved den erfaring det i litteraturen meget omtalte
problem med medarbejdere, der ikke vil dele deres viden med andre, stort set ikke fandtes i den
— danske — praksis. Andre problemer var til gengaeld yderst reelle f.eks. problemet ved at vide,
hvor man skaffer sig viden.

| afsnittet "Forskellige typer af viden” (ibid. Side 61-69) opstiller han 4 typer af arbejdspladsvi-
den:

Faglig viden dvs. uddannelsesviden som bioanalytikerens viden om blodprgveanalyse
Koordinerende viden dvs. viden arbejdspladsens rutiner og arbejdsgange
Objektbaseret viden dvs. viden, der vedrerer den enkelte "sag”

Relationsbaseret viden dvs. viden om, hvor man kan finde viden

De fleste af os taenker sikkert umiddelbart pa "faglig viden”, som den eneste eller i hvert fald
vigtigste, men Holdt Christensen viser, hvor stor betydning de andre former har i det komplice-
rede puslespil, som selv en mindre virksomhed udger. Det viser sig f.eks. tydeligt, nar en ny
medarbejder ankommer og skal til at finde vej i vicksomhedens rutiner.

Den opdeling i videnskategorier, som her er opstillet, er en jordnaer og praktisk opdeling. En
ydmyg kategorisering kunne man naesten sige. Meget af det, der her omtales som viden, er
maske "bare” oplysninger, data. Men jeg synes, at det er vigtigt ogsa at teenke pa dem. Der kan
skabes mange forbedringer i hverdagen, hvis en virksomhed er opmeerksom pa disse 4 videns-
former. Jeg oplever ofte selv, at simple, men vigtige oplysninger om en "sag” (f.eks. hvornar den
skal veere feerdig) ikke falger "sagen”, men kun befinder sig i hovedet pa en person.
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9. Undersogelsesmetode

9.1. Valg af metode

Jeg har valgt at undersgge den nuvaerende brug af IT-vaerktgjer til opstilling af arsrapport og
vidensdeling i forbindelse med dette speciale ved at gennemfare en spergeskemaundersggelse
blandt alle afdelingens revisormedarbejdere.

Hvad vil jeg gerne vide?

Jeg vil gerne vide, hvilke IT-veerktajer hver revisor bruger, og i hvor stort omfang han/hun bru-
ger hvert af dem. Jeg vil desuden gerne vide, hvordan de bliver brugt, og hvad den enkelte revi-
sor synes om hvert af dem. Jeg vil desuden gerne vide noget om, hvordan og i hvilket omfang
den enkelte revisor leerer f.eks. gennem at undersgge, hvordan vidensdeling foregar, og hvor-
dan den enkelte revisor har laert at bruge de IT-veerktgjer, som p.t. anvendes for herigennem at
blive klogere pa, hvordan revisorerne bedst leerer at anvende et nyt veerktg;.

Hvorfor spargeskema?

Jeg har valgt spgrgeskemaundersggelsen, fordi jeg gerne ville have et overblik over, hvordan
alle revisorer (eller i hvert fald sa mange som muligt) anvender de nuvaerende IT-vaerktgjer og
hvordan de videndeler og laerer. Til indsamling af sddanne kvantitative data er spgrgeskema en
velegnet metode.

9.2. Teoretisk baggrund

Jeg har i arbejdet med at konstruere spargeskemaet brugt bade "Den skinbarlige virkelighed” af
Ib Andersen (Andersen 2009) og "Spergeskemaundersggelser’ af Merete Watt Boolsen (Bool-
sen 2008).

Boolsen understreger, at spgrgeskemaundersegelser i hgj grad haenger sammen med det posi-
tivistiske paradigme, idet spergeskemaundersggelser laegger vaegt pa indsamling af "harde da-
ta” som handlinger og pa objektive baggrundsdata som ken, alder, uddannelse etc., samt at
resultatet af undersagelsen bliver en beskrivelse (Boolsen 208, side 37-39 ).

Mit udgangspunkt i dette speciale er et socio-kulturel lzeringssyn og en brugersynsvinkel (parti-
cipatory design), begge dele med redder i dialektisk materialisme, s& umiddelbart ville kritisk
teori falde bedre i trad med min gvrige teoretiske tilgang end positivisme.

Dog naevner Boolsen (ibid, side 44-45), at spergsmal ud fra kritisk teoris paradigme typisk ind-
gar i sammenhaeng med positivistiske spargsmal, samt at et spgrgeskema i praksis ofte inde-
holder spergsmal, der har sammenhaeng med begge disse paradigmer savel som med det
hermeneutiske paradigme (der laegger veegt pa omrader som holdninger, veerdier, falelser og
moral).

Spergsmalene i mit spergeskema er langt overvejende beskrivende, med kun fa og forsigtige
spargsmal om holdninger.

9.3. Valg af respondenter

Der er i alt 75 revisorer, inkl. revisorassistenter og revisorelever i afdelingen. Hertil kommer den
administrerende direktor, der er selv er statsautoriseret revisor. Han hgrer principielt ikke til Ka-
benhavns-afdelingen, men benytter sig af afdelingens medarbejdere ved udarbejdelse af ars-
rapporter for de klienter, som han har ansvaret for. Jeg har ikke medregnet ham i antallet af
revisorer. Af de 75 revisorer var 3 pa barselsorlov, da jeg udsendte spargeskemaet (1
cand.merc.aud., 1 HD(R) og 1 HD).
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9.4. Valg af veerktaj og distributionsmetode

Jeg har konstrueret spargeskemaet i Google docs. Det er et gratis program pa internettet.
Spergeskemaet sendes fra Google docs og direkte ud til de mailadresser, som man veelger. Via
et link i mailen svarer respondenterne direkte ind i et regneark i Google Docs. Metoden er vel-
egnet, da alle medarbejdere i firmaet har en emailadresse og er vant til at bruge email.

Jeg ved selvfolgelig, hvem jeg har sendt skemaerne til, men Google docs's spargeskema-
design er indrettet sadan, at jeg ikke kan se, fra hvilken email en bestemt besvarelse er sendt
dvs. at besvarelsen er anonym. Da det drejer sig om en lille population, og jeg kender dem alle
personligt, kan jeg i den del tilfaelde godt regne ud, hvem respondenten er. Det gor det ekstra
vigtigt, at jeg holder besvarelserne for mig selv, og kun diskuterer indholdet af besvarelserne i
anonymiseret form.

9.5. Operationalisering:

Operationaliseringen dvs. omsaetningen af begreberne i min problemformulering til spergsmal
og svarmuligheder skal sikre svarenes validitet (gyldighed) dvs. at de maler det, som jeg vil vide
og deres reliabilitet (palidelighed) dvs. at undersggelsen ville give samme resultat, hvis man
gentog dem.

Desuden skal spargsmalene veere relevante for undersggelsen, og der skal tages stilling til med
hvilken ngjagtighed, der kan og skal males. (Boolsen 2008, side 20-21+55-56).

| arbejdet med at omsaette mine problemstillinger til operationelle spargsmal og svarmuligheder
er jeg bl.a. stadt ind i felgende vanskeligheder:

e Jeg ville gerne vide, bade hvor stor en andel af arsrapporterne, som hver revisor udar-
bejder ved hjeelp af hvert vaerktgj — altsa forholdet mellem antallet af arsrapporter frem-
stillet ved hjeelp af hvert veerktej, og hvor stor del af vedkommendes tid, der gar med at
bruge hvert af veerktgjerne. Det lykkedes mig ikke at formulere korte spargsmal, der ty-
deligt viste forskellen, sa jeg opgav at sparge om begge dele.

e Spergsmalene om, hvordan man lgser tekniske og faglige problemer, ville jeg gerne ha-
ve formuleret sadan, at revisorerne skulle svare i hvilken raekkefalge, de ville bruge
hjeelpemulighederne. Her havde jeg tekniske problemer med at stille spgrgsmaélene op,
sa man let kunne overskue alle muligheder og give sine svar. Problemerne haenger
sammen med det spergeskema-vaerktgj, som jeg valgte (forms i Google docs). Veerkto-
jet er meget enkelt at bruge, men det har kun fa muligheder for design af svar. Lgsnin-
gen blev, at respondenterne skulle svare, hvilke muligheder de ville bruge, men uden at
prioritere dem.

9.6. Konstruktion af spergeskema
| selve konstruktionen af spergeskemaet har jeg forsegt at felge gode rad fra savel Boolsen
(Boolsen 2008, 49-85) som Ib Andersens Den skinbarlige virkelighed (Andersen 2009, side
174-184) bade med hensyn til formulering af spergsmal, svarmuligheder og spergsmalenes
antal og raekkefalge,: f.eks.
e undga spergsmal, der er lange, uprzecise eller ledende. Anvend en terminologi, som re-
spondenterne kender. Undga dobbelte negationer.
¢ Giv udtemmende svarmuligheder dvs. tilfgj om nedvendigt en aben svarmulighed. Ved
spargsmal af samme type, giv svarmuligheder af samme type. Giv spgrgsmalene num-
mer. Adskil forklarende tekst fra spargsmalet.
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e Stil hejst 30 spergsmal. Start med nemme, men interessante spargsmal. Gem spergs-
mal, der er vanskeligere eller mere folelsesladede til senere. Slut af med de nemme og
kedelige spgrgsmal om kan, alder o.l.

| konstruktionen af spargsmal og svar skulle jeg desuden sgrge for at overholde persondatalo-
ven dvs. ikke stille spgrgsmal om politisk holdning, religigst eller etnisk tilhgrsforhold eller om
helbred og sex.

Introduktion til respondenterne

Sporgeskemaet indledes med en introduktion om undersegelsens formal, hvem der star bag
undersggelsen, hvem man kan kontakte ved tvivl, hvorfor man er med i undersggelsen, dead-
line for svar, om svarene er anonyme — og hvornar og hvordan kan man se resultaterne. (Bool-
sen 2008, side 22-23)

Kritik og forprave
Jeg har faet spargeskemaet kritiseret bade af en, der kender arbejdspladen og af en, der ikke
ger. Og den nye udgave har jeg afprevet pa et par af respondenterne, inden spargeskemaet
blev distribueret.

10. Analyse af svarene pa sporgeskemaet

Spergeskemaet er sendt til hele populationen af revisorer i Kebenhavnsafdelingen. Spargsma-
let om udtagelse af stikpraver er derfor ikke relevant.

10.1. Bortfaldsanalyse

Af de mulige 75 respondenter har de 46 svaret. Det er derfor en god idé at foretage en bort-
faldsanalyse for at se, om besvarelserne er repraesentative for den totale population (Andersen
2009, side 180). Jeg kan gere dette pa baggrund af 2 faktorer, som jeg kender for alle, og som
jeg ogsa har spurgt om i spergeskemaet, nemlig uddannelse og ken.

Bortfaldsanalyse pa udddannelse

antal svar

m Svar fra 46 m Totale antal 75
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Sammenligningen mellem respondenterne og totalpopulationen viser, at gruppen HD er under-
repreesenteret, mens gruppen assistenter er overrepraesenteret. Da jeg konstruerede sperge-
skemaet, var jeg ikke opmaerksom pa, at betegnelsen HD betyder bestaet 1. del af HD-studiet,
mens betegnelsen HD(R) er en feerdig HD med specialet R. Respondenter med bestaet 1. del
af HD kan derfor meget vel have betegnet sig revisorassistenter i undersggelsen, mens hensig-
ten var, at de skulle bruge betegnelsen HD.

De 2 grupper tilsammen har en rimelig overensstemmelse mellem respondenter og totalpopula-
tion.

Gruppen af CMA’er (cand.merc.aud.’'er) er overrepraesenteret, mens gruppen af registrerede
revisorer er underrepreesenteret. Firmaets registrerede revisorer har oftest en merkonombag-
grund og er i gennemsnit aldre end CMA’erne. | begge grupper er der bade revisorer med stil-
linger lige under SR-niveau og revisorer, der er lidt leengere nede pa rangstigen. Det er muligt,
at der er forskelle mellem de 2 grupper i forhold til unders@gelsen, men det ikke muligt at udtale
sig om hvilke.

Bortfaldsanalyse pa ken

B kvinde

B mand

Sojle 1: 46 svar Sojle 2: alle 75

Her er antal omregnet til procent. Tabellen viser god overensstemmelse mellem populationen af
respondenter og den totale population.

10.2. Klargering
Jeg har gennemgaet alle svar for at se, om der er fejl og misforstaelser og beslutte, hvordan de
skal behandles. (Andersen 2009, side 192)

Jeg kan se, at der har veeret fglgende ukiarheder:

| spergsmal 1 om hvor stor en andel af arbejdstiden, der bruges pa opstilling af arsrapporter, er
der ingen svarmulighed, der hedder "0” eller "ingen”. Der er en aben svarmulighed, sa her kan
man selvfalgelig skrive "ingen”. En respondent har gjort mig opmaerksom pa dette.

Desuden burde svarmulighederne have veeret ens intervaller f.eks. 0-10%, 10-20%, 20-30%
etc. Nu er der en stor kategori i 10-25% - og jeg ved ikke om gennemsnittet ligger taet pa 10%
eller taet pa 25% - og det er en stor forskel.
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| spergsmal 3 om hvor stor en del af arsrapporterne, der opstilles ved hjzelp af BGC-Caseware
er der ikke en "alle”-svarkategori. Der er heller ikke en "ingen”-svarkategori, men i stedet en
svarmulighed, der hedder "bruger ikke BGC-caseware” — hvilket er ment som en ”ingen’-
kategori.

| spergsmalene 4, 5 og 6 om henholdsvis brugen af word, excel og kaedede regnskaber, mang-
ler der ligeledes en "alle” og en "ingen”-kategori.

Spergsmalene 2-6 om anvendelsen af hvert af vaerktgjerne, var teenkt sadan, at svarene pa
hver af de 5 spargsmal tilsammen skulle give 100%.
Dette har ikke veeret kiart for alle respondenter, da svarene i flere tilfeelde giver mere end 100%.

Jeg vurderer, at det har folgende arsager:

e Metoden i sporgsmal 2 — nemlig at opstille arsrapporten ved at skrive pa en papirkopi af
sidste ars arsrapport, kan godt kombineres med, at man ogséa gar ind i IT-filen. F.eks. at
revisor selv gar ind for at rette noget i stedet for at bede en sekretaer om det.

e En respondent kan maske forveksle spgrgsmalet om, hvorvidt han/hun selv arbejder
med et IT-veerktgj med spargsmalet om, i hvilket IT-program arsrapporten ligger. Alle
arsrapporter er udarbejdet i et [T-program og ligger pa den faelles server. Meningen med
spergsmalet er at fa at vide, om revisoren selv bruger programmet som et vaerktgj — eller
bare skriver pa en papirkopi og lader andre om at skrive det ind.

e Besvarelsen af Spergsmal 6: "Brug af veerktgjer: Keedede arsrapporter: | hvor stor en del
af arsrapporterne arbejder du med hoveddokument i word og tallene hentet fra excel-fil”
kan ogséa give anledning til misforstaelser. Som det fremgar af spargsmalet, bruger man
ved denne metode bade word og excel. En revisor, der bruger denne metode pa 20% af
sine arsrapporter, medregner maske disse 20% bade her og ved spgrgsmal 4 om bru-
gen af word samt igen ved spargsmal 5 om brugen af excel. P4 den made kommer de
samme arsrapporter til at blive regnet med 3 gange i stedet for 1.

Jeg har ikke veeret i stand til at gennemskue, hvad forklaringen er i de enkelte tilfeelde. Jeg har
derfor ikke korrigeret tallene.

| spergsmal 8: "Forskellige word-modeller til opstilling af arsrapport”, har jeg har rettet nogle
svar, som var abenlyst forkerte. 4 respondenter havde skrevet, at de bruger word med skemaer,
men jeg ved, at 2 af de pageeldende bruger word med tabulatoropstiling (nogle respondenter
har givet sig til kende, derfor vidste jeg, hvem de var).

En kilde til forvirring er ogsa spergsmal, der vedrgrer en eldre udgave af Caseware — i sparge-
skemaet kaldet BGC-Caseware.

Det drejer sig om:

Spargsmal 3. "Brug af veerktejer: BGC Caseware. Hvor stor en del af arsrapporterne opstiller du
ved hjaelp af BGC-Caseware?”.

Spergsmal 12. "Hvad synes du om BGC-Caseware til opstilling af arsregnskaber?”

Spargsmal 16.”Kursus i BGC-Caseware. Hvornar var du sidst pa kursus i BGC-Caseware?”

Spergsmal 19. "Synes du, at du har brug for mere viden om de nuvaerende |T-vaerktajer?”
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Her er en af svarmuligheder BGC-Caseware.

Brugerne af denne udgave af Caseware kommer fra et firma, der blev fusioneret med Koben-
havnsafdelingen for ca. 1 % ar siden. Alle andre revisorer har kun undtagelsesvis brugt dette
veerktej. Derfor har jeg en mistanke om, at svarene om BGC-caseware i virkeligheden handler
om det nye Caseware — iseer i spgrgsmal 16, hvor 16 respondenter har svaret, at de har vaeret
pa kursus indenfor det sidste ar og i spargsmal 19, hvor 20 respondenter, svarer at de har brug
for kursus i BGC-caseware.

10.3. Univariat analyse

Ved univariat analyse underseges én variabel og dens fordeling (Andersen 2009, side 193). Jeg
har lavet en grafisk fremstilling af svarene for hvert af de 24 spgrgsmal. Disse grafiske frem-
stillinger er alle med i Bilag 2. Til hver grafisk fremstilling er der knyttet kommentarer om f.eks.
validitet.

10.4. Samvariation af flere variable

Jeg har ikke fra ende til anden foretaget bivariate og muitivariate analyser af 2 eller flere variab-
le (Andersen 2009, side 193-94).

Jeg har i stedet gennem arbejdet med at opstille de grafiske afbildninger af svarene for hvert
sporgsmal forfulgt de sammenhaenge, der forekom veerd at undersgge narmere. Jeg har sale-
des i nogle tilfaelde sammenholdt svarene pa ét spergsmal med svarene fra et andet, eller taget
en bestemt svarkategori fra ét spergsmal og undersegt, hvordan disse respondenter har besva-
ret et eller flere andre spargsmal.

Jeg har f.eks. undersagt om de 5 respondenter, der i spergsmal 3 svarede, at de opstillede me-
re end 80% af deres arsrapporter i BGC-Caseware, var de samme som de 5, der pa spgrgsmal
12 svarede, at BGC-Caseware er "virkelig godt”, - jeg har underseggt, hvad respondenter, der
bruger et bestemt veerktgj i hej grad, og som synes godt om det, men aldrig har veeret pa kur-
sus i det, mener om, hvordan man bedst lzerer et nyt IT-veerktgj.

| Bilag 2 har jeg skrevet kommentarer om disse undersggelser under den grafiske afbildning af
svaret pa det pagaeldende spgrgsmal.

11. Resultater af spergeskemaundersgagelsen
Af spgrgeskemaundersegelsens resultater vil jeg fremdrage felgende:

11.1. Brugen af |T-veerktgjer

Opstilling af arsrapporter er en arbejdsopgave som sa godt som alle er inddraget i (en enkelt
respondent skriver ganske vist, at han ikke tager del i dette, men jeg har faktisk set ham ggare
det i et enkelt tilfaelde — desuden skriver han under pa mange arsrapporter, sa processen med
at kontrollere er han involveret i — og den regner jeg med til arbejdsopgaven "opstilling af ars-
rapport”.

11.1.1.Hvor meget tid bruges péa arsrapporter

P& grund af uhensigtsmaessige svarkategorier kan det ikke siges preecist, hvor stor en del af
arbejdstiden, der gar med arbejdsopgave-typen "opstilling af arsrapport”. 5 har svaret "mellem
25 og 50%" af arbejdstiden, 18 mellem "10 og 25 %", 15 "mellem 5 og 10%" og 7 "mindre end
5%". Da der er flere svar i kategorien under "mellem 10 og 25%" end i kategorien over, er det
fristende at forestille sig, at gennemsnittet i kategorien "10-25%" ligger testtere pa 10 end pa 25
—f.eks. pa 15%. Hvis vi forestiller os, at gennemshnittet i hver af de gvrige kategorier ligger i mid-
ten af hver gruppe (altsa pa henholdsvis 2,5%, 7,5% og 37,5% - far vi ved at bruge de 15% for
gruppen "10-25%” — at i gennemsnit bruger en revisor 15% af sin arbejdstid pa at opstille ars-
rapporter.
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11.1.2. Hvem bruger papir og blyant?

Det fremgar af svarene pa spergsmal 2 "Brug af veerktgjer: regnemaskine, blyant og sidste ars
regnskab”, at en mindre gruppe hovedsageligt arbejder med arsrapporter i papirform.

Det drejer sig bl.a. om 4 statsautoriserede revisorer. Deres opgave er i mange tilfaelde at kon-
trollere det, som andre har lavet, og det er derfor naturligt at fa forelagt udkast som papirudga-
ve. Pa baggrund af spergsmal 2 alene kan jeg ikke udtale mig om denne gruppes fortrolighed
med IT-vaerktgjer.

P& baggrund af svar fra spergsmal 13 "Tekniske problemer. Hvad ger du, hvis du har et teknisk/
praktisk problem ved opstilling af arsrapport” kan jeg konkludere, at 1 respondent fra denne
gruppe ikke bruger IT-veerktgjer.

11.1.3. Brugen af de 4 hovedtyper af IT-vaerktgjer
Svarene pa sporgsmalene 3-6 om brugen af henholdsvis BGC-caseware, word, excel og kae-
dede arsrapporter fremgar det:

Excel er det mest brugte IT-vaerktej med 17 respondenter, der bruger det i mere end 80% af
deres arsrapporter, samt 17, der bruger det i mindre grad og endelig 11, der slet ikke bruger
det.

Til sammenligning angiver 5 respondenter, at de bruger BGC-caseware i mere end 80% af de-
res arsrapporter, 6 respondenter angiver, at de bruger word i mere end 80% af arsrapporterne,
og 3 at de bruger keedede rapporter i mere end 80% af tilfseldene.

Andelen af respondenter, der slet ikke bruger henholdsvis, BGC-caseware, word og ksedede
regnskaber, er ogsa markant sterre end for excel, idet 27 respondenter angiver, at de ikke bru-
ger word, 28 at de ikke bruger BGC-caseware, og 29 at de ikke bruger kaedede regnskaber.

11.1.4. Hvem bruger hvilke IT-veerktgjer?
BGC-caseware bruges af nogle af medarbejdere fra et firma, der blev fusioneret ind for 1 %
siden inkl. enkelte nye medarbejdere, der arbejder for disse.

Kernebrugerne af word dvs. de 6, der angiver at opstille mere end 80% af arsrapporterne i
word, er, sa vidt jeg kan vurdere, ligeledes alle fra dette firma.

Kernebrugerne af keedede arsrapporter (dvs. dem, der bruger det i over 80% af tilfseldene) er 2,
der oprindeligt kom fra et lille firma. Der er yderligere 1 respondent, der har sat kryds ved over
80%, men jeg tror, at det er en fejl. Vedkommende har ogsa angivet at veere 100% pa-
pir&blyant-bruger foruden 80% excelbruger, men ikke wordbruger. :

Brugen af forskellige modeller af word (spm. 8) er ikke blevet seerligt godt belyst i undersagel-
sen. 2 har tydeligt svaret forkert, 5 svarer ved ikke og 3 undlader at svare. Svarene tyder dog
pa, at de fleste wordregnskaber er opstillet med tabulatorer.

Svarene pa brugen af excel (spm. 9) overrasker mig. Langt de fleste respondenterne svarer, at
de indleegger rabalancen. Jeg vurderer, at overraskelsen skyldes min egen uvidenhed.

11.1.5. Holdninger til de nuvaerende IT-veerktajer

Excel (spergsmal 10)

De 13 respondenter, der svarer "virkelig godt” er typisk erfarne (5 har over 20 &r i branchen og 5
har 10-20 ar), hgjtuddannede (3 SR & 5 CMA), bruger excel mere end 80% af deres arsrappor-
ter (dvs. 9 excel-brugere + 2, der bruger over 80% kaedede arsrapporter i over 80% af tilfselde-
ne dvs. bruger excel til tal-delen) samt bruger metoden med rabalancen (11 bruger kun denne
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metode). Undtagelsen er en ung revisorassistent, der bruger word med tabulatorer til over 80%
af sine arsrapporter og i resten bruger bade excel og BGC-caseware.
2 respondenter svarer, at de synes excel er "darligt” til opstilling af arsrapporter.

Word (spergsmal 11)

En enkelt svarer "virkelig godt” og 4 "rimeligt” — de er alle 5 brugere af word i stor udstraekning.
2 af disse 5 giver som begrundelse, at word giver et paenere design. Til gengaeld svarer 27 re-
spondenter, at de synes word er darligt til opstilling af arsrapporter..

BGC-Caseware (spergsmal 12)

5 svarer "virkelig godt”. Interessant nok hgrer kun 1 af disse til de 5 kernebrugere fra spargsmal
3.

Af de gvrige 5 kernebrugere svarer 3 "rimeligt’ og 1 "nogenlunde”. Ingen respondenter svarer
"darligt”. 29 svarer "ved ikke”, hvad der er forventeligt, da dette IT-vaerktaj kun bruges af en
mindre gruppe.

Ingen tvivl om, at excel er vinderen her.
11.2. Vidensdeling og leering

Spergsmalene 13 — 20 drejer sig om leering og vidensdeling. Jeg har iszer snsket at undersoge,
hvordan revisorer laerer af hinanden, og hvordan de selv mener, at de bedst laerer.

11.2.1. Hjaelp til tekniske oqg faglige problemer
Spergsmal 13 og 14 handler om, hvad respondenten ger stillet overfor henholdsvis et teknisk
og et fagligt problem.

Svarene viser en klar preeference for at henvende sig til en person frem for at "sla op” i en data-
base eller lign.(3/4 af svarene pa spergsmal 13 og 2/3 af svarene pa spgrgsmal 14 var henven-
delse til en person — og de viser, at topscoreren er den kollega, som man arbejder mest sam-
men med. Der var mulighed for at give flere svar, men ikke for at prioritere dem. Et fingerpeg
om prioritering kan man fa ved at se pa de respondenter, der kun har givet ét svar.

Spm. 13. Teknisk problem. Fordeling ved
afgivelse af kun ét svar

@ arb.sammen
@ sekreter
O internet

| alt 15 respondenter har kun givet ét svar pa spgrgsmal 13. De 14 har svaret, at de henvender
sig til en person — heraf vil de 11 henvende sig til den kollega, som de arbejder mest sammen
med.
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Svarene pa sporgsmal 14 om faglige problemer viser en tilsvarende tendens, men generelt er
der mange flere svar, og der er kun 10 respondenter, der kun har afgivet ét svar. 8 af disse vil
henvende sig til en person (3 til faglig afdeling og 5 til den, de arbejder mest sammen med) og 2
vil "sld op” — 1 i faglig database og 1 hos Thompson (internet).

| spergsmal 15 sperges om man arbejder alene eller sammen med andre. Dette spargsmal blev
stillet for at fa et fingerpeg om mulighederne for at leere af hinanden gennem et Igbende samar-
bejde.

19 svarer, at de mest arbejder alene, mens 26 svarer, at de arbejder sammen med andre i en
eller anden grad. 1 har ikke svaret.

Interessant nok svarer langt de fleste af dem, der angiver, at de mest arbejder alene, at de hen-
vender sig til nsermeste kollega, nar de har et problem (18 af de 19 giver dette svar pa enten
spm. 13 om tekniske problemer (1 respondent) pa spm. 14 om faglige problemer (4 responden-
ter) eller pa begge spargsmal (12 respondenter).

Disse svar kunne tyde pa, at det mht. at Isere af hinanden og dele viden, ikke er sa stort et pro-
blem, at en del revisorer mest arbejder alene.

11.2.2. Kurser i IT-vaerktajer

Spergsmalene 16 — 18 er stillet for at fa en indikation af, hvilken rolle kurser har spillet for at
lzere brugen af IT-veerktojer — og dermed omvendt ogsa at fa en indikation af, hvad opleeringen
gennem brugen pa arbejdspladsen har betydet.

Spergsmal 16. "Hvornar var du sidst pa kursus i BGC-Caseware” — her angiver 8 at have vaeret
pé kursus for mere end 1 ar siden. 3 af de 8 er blandt BGC-casewares 5 kernebrugere, mens
de 5 gvrige, der har veeret pa kursus, slet ikke bruger BGC-caseware. 1 kernebruger angiver
aldrig at have vaeret pa kursus og den sidste af de 5 kernebrugere er blandt de 16, der mener at
have veeret pa kursus indenfor det seneste ar - men som jeg tror, har forvekslet spargsmalet
med det nye caseware.

Spergsmal 17. "Hvornar var du sidst pa kursus i word”. 24 respondenter angiver at have vaeret
pa word-kursus, mens 20 ikke har veeret det — heraf 3 af de 6 kernebrugere, der anvender det i
mere end 80% af deres arsrapporter.

Sporgsmal 18. "Hvornar var du sidst pa kursus i excel”. 35 respondenter angiver at have vaeret
pa excel-kursus, heraf 25 indenfor de seneste 5 ar. 11 respondenter har aldrig vaeret pa kursus
i excel, herunder 4, som anvender det i mere end 80% af arsrapporterne og 3, der anvender det
i 60-80%. | naeste spargsmal (Spm. 19. Synes, du at du har brug for mere viden om de nuvae-
rende IT-vaerktagjer) naevner 3 af disse 7, at de mangler excel-viden, mens de 4 andre ikke
naevner excel under spm. 19.

11.2.3. Mere viden om IT-vaerktgjer
Spergsmal 19 er stillet for at fa revisorerne eget bud pa, hvad de mangler at laere om de nuvee-
rende IT-vaerktgjer.

Bortset fra 16, der efterspgrger BGC-caseware (som jeg tolker som det nye caseware) er der 10
som eftersparger mere viden i bade word og excel. 3 af disse 10 arbejder med excel i over 80%
eller mellem 60 og 80% af deres arsrapporter, men har aldrig vaeret pa kursus i excel.

10 har slet ikke svaret — heraf 4 som bruger excel i 60-80% eller over 80% af deres arsrapporter
uden nogensinde at have veeret pa excel-kursus.
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Spgrgsmal 20 "Hvordan tror du, at du bedst far mere viden om IT-vaerktgjer’ er ment som revi-
sorernes eget bud pa, hvordan de bedst lzerer nye IT-veerktgjer.

Flest nemlig 18 har svaret, at de tror, at de bedst |laerer om IT-veerktajer ved at arbejde sammen
med en erfaren kollega, mens 11 tror, at kurser er bedst, og 14 mener, at det er bedst med
begge dele. Hjaelpeprogrammer var kun en enkelt respondent interesseret i, men da dette pro-
gram ikke er specificeret, er det forventeligt, at svarandelen er lav.

11.2.4. Konklusion pa svarene om viden og leering

Der er ingen tvivl om, at samarbejde med kolleger spiller en meget stor rolle i forbindelse med
at lgse problemer og dermed leere nyt. Det ses ogsa, at mange, som er kernebrugere af et IT-
veerktgj aldrig har vaeret pa kursus i det — og at en del af disse heller ikke nu har gnske om at
laere mere om dette program.

Forestillingerne om, hvordan man bedst laerer mere om IT-vaerktgjer, har ogsa et steerkt islaet af
leering gennem samarbejde, selv om kurser ogsa spiller en rolle.

Jeg mener derfor, at det er vigtigt, at implementeringen af det nye caseware tilrettelsegges sa-
dan, at alle revisorer far gode muligheder for at laere af hinanden.

12. Erfaringer med nye tiltag pa arbejdspladser

Implementering af forandringer herunder implementering af IT-teknologi er der gjort mange erfa-
ringer med.

Jeg vil her kort gennemga nogle eksempler.

12.1. Flymekanikerne og ekspertsystemet

(Hirschheim&Klein, 1989, side 1200-1201).

Et flyselskab enskede at reducere omkostningerne til reparation og vedligeholdelse af flyene.
Derfor blev der udviklet et IT-baseret ekspertsystem. Nu skulle mekanikerne ikke laengere vur-
dere, hvad der skulle gares. | stedet skulle systemet skanne delene og ud fra dette bestemme,
hvad der skulle udskiftes etc. Efter at dette system havde veeret i drift et stykke tid, viste det sig,
at omkostningerne til vedligeholdelse ikke var faldet, men derimod steget med 13 %. Problemet
var, at systemet slet ikke var i stand til at foretage vurderinger, der var tilstraekkeligt kvalificere-
de. Samtidig var mekanikerne holdt op med at foretage disse vurderinger. Herefter blev sagen
vendt pa hovedet, og der blev udviklet et computersystem, der skulle hjselpe mekanikerne i ste-
det for at forsage erstatte dem. Det blev et system for eksperter i stedet for et ekspertsystem.

12.2. Kollaborativ |zering pa flyfabrik

(Mwanza 2001):

Dokumentet handler om en stor engelsk flyfabrik med arbejdsplader spredt over store dele af
landet. Arbejdet var organiseret i teams pa mindst 15 mand. Hver team havde en leder, der re-
fererede opad i systemet. Ledelsen opfordrede teamene til at reflektere over arbejdet for at for-
bedre det. For at hjeelpe teamene med planlaegning og refleksion og for at standardisere rap-
porteringen indfgrte ledelsen pa et tidspunkt en arbejdsbog, som skulle udfyldes i forbindelse
med teamenes mgader. Kort efter blev der indfgrt et IT-system (ENRICH), som dels skulle have
samme funktion som arbejdsbogen og dels skulle hjalpe de forskellige teams til at lzere af hin-
anden ved at have en "best practice”-funktion, hvor man kunne beskrive nyttige erfaringer.

| praksis blev dette forsag pa IT-stette til kollaborativ leering en fiasko. Arbejdsteamene opfatte-
de bade arbejdsbogen og IT-systemet som ledelsens forseg pa at kontrollere dem, sa de brugte
dem ikke, og systemet med "best practice” syntes de heller ikke var til nogen nytte, da man ikke
pa computeren kunne fa viden om den kontekst, som erfaringen var gjort i.

Arbejdsteamene havde deres egne traditioner for at lese deres problemer enten ved at radfare
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sig med en lokal ekspert — en erfaren arbejder, der var god til at finde lgsninger og hjaelpe andre
— eller ved at diskutere problemet pa holdets saedvanlige made.

I dokumentet konkluderes, at implementeringen af vaerktgjet til computerstattet leering slog fejl,
fordi ledelsen ikke havde undersggt, hvordan teamene selv lgste deres problemer, sadan at et
stetteveerktej kunne vaere udviklet til at forbedre det, der allerede foregik. | stedet kom der et nyt
system "ovenfra”, hvilket foltes overfladigt og desuden vakte mistro.

Med til historien (har jeg en gang Isest pa en anden internetside) harer, at projektet var finansie-
ret af EU — og at det virker som om, at pengene skulle bruges bade pa en bestemt pa og inden-
for en bestemt tidsramme.

12.3. Nye opgaver til samlebandsoperaterer

(Bottrup (2002, side 76-78)

Virksomheden er en stor dansk plastfabrik, der producerer sterile produkter til medicinalomra-
det. Virksomheden havde ivaerksat et udviklings- og uddannelsesprojekt, der bl.a. skulle give et
bredere job til de kvindelige operatarer i produktionen.

Operatgrerne havde vaeret pa 5-6 ugers bade fagtekniske og almene AMU-kurser. Efter kurser-
ne skulle operatgrerne nu selv gennemfare mindre fejlretninger pa maskiner og visuel kvalitets-
kontrol af produkterne. Desuden skulle de herefter have adgang til uddannelse bl.a. gennem
repraesentation i et uddannelsesudvalg og indflydelse pa indretning af deres arbejdspladser
gennem repraesentation i et arbejdspladsindretningsudvalg. | tilleeg udmeldte topledelsen, at
operaterer fremover i hgjere grad skulle inddrages i forbindelse med forhold, der vedrerte deres
arbejde.

Der viste sig hurtigt adskillige vanskeligheder. Ikke alle mellemledere fulgte topledelsens ret-
ningslinier om at inddrage operatererne. F.eks. blev en procesafdeling delt i 2, uden at afde-
lingsledelsen eller holdlederen tog operatererne med rad om, hvordan processen skulle gen-
nemfares eller om hvordan operatererne skulle fordeles pa de 2 nye afdelinger.

Uddannelsesudvalget beskseftigede sig ikke med Izering i det daglige arbejde. Det betad, at der
ikke blev forbedrede forhold for operatarerne til isbende at laere gennem at udveksle erfaringer.
De arbejdede mest alene og i hgj grad bundet til maskinerne. Pauserummet blev sjseldent
brugt, fordi man ikke matte ryge, og der blev ikke regelmaessigt holdt mader.

Endnu problem vedrerte det nye arbejdsfelt med fejiretning af maskinerne. Operatgrerne var
vant til i deres arbejde at f& detaljerede instrukser og felge dem til punkt og prikke. De faglaerte
opstillere, som var ansvarlige for indstilling af maskinerne, skulle opleere operatarerne til dette
nye arbejdsomrade. Opstillerne var i deres uddannelse og arbejde vant til en arbejdsform, der
drejede sig om at lose problemer ved at preve sig frem. Resultatet var, at operatgrerne ofte
folte sig ladt i stikken af opstillerne, mens opstillerne blev irriterede over, at operatarerne straks
bad om hjeelp i stedet for farst at forsege at klare det selv.

Endelig viste der sig en helt anden slags problem i forbindelse med det nye arbejde med kvali-
tetskontrol. Kurset i kvalitetsstyring og kvalitetsmaling havde sat gang i operaterernes motivati-
on for at gge kvaliteten. Nogle af operatarerne lagde maerke til, at de producerede emner ofte
hobede sig op pa pakkebordet, sa de blev ridsede og matte kasseres. Disse operatarer fore-
slog, at bandets hastighed blev saenket en smule med den begrundelse, at hvis faerre emner
skulle kasseres, ville @ndringen hurtigt tiene sig ind. Der gik imidlertid politik i sagen, og den
udviklede sig til et traditionelt arbejdskampspergsmal, da bade afdelingsledelsen og nogle af
operatgrerne opfattede spergsmalet om arbejdstempo som en klassisk arbejdskonfliktsag og
straks mistroede hinandens motiver.
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12.4. Maskinmestres episodiske hukommelse

(Beerentsen&Folke Larsen 1990).

Pa et hojt automatiserede kraftveerk blev produktionen af el overvaget degnet rundt af vagthold
af maskinmestre. Overvagning skete fra et kontrolrum. Undersggelsen drejede sig om, hvordan
disse maskinmestre bearbejdede og leerte af de episoder, der indtraf — som regel haendelser
vedrgrende problemer med anlaegget. De episoder, som maskinmestrene huskede, var typisk
nedbrud eller andre alvorlige haendelser, og typisk nogle, som den pageeldende havde vaeret
dybt involveret i. Det viste sig, at maskinmestrene ofte selv reflekterede over haendelserne, og
ligeledes at de ofte fortalte om dem eller diskuterede dem med andre maskinmestre. | nogle
tifeelde kom de i tanke om en sadan episode, nar der opstod et nyt problem med anleegget.
Maskinmestrene mente selv, at de lzerte noget nyt i forbindelse med mange af disse episoder —
bade ved selv at taenke over dem og i endnu hgjere grad ved at diskutere dem med de andre.
Gennem diskussionerne leerte de ogsa af de episoder, som de ikke selv havde vaeret involveret
I. Styringen af processerne pa kraftvaerket var meget avanceret og hgjteknologisk. Der var de-
taljerede manualer, og der blev hele tiden fert logbog. Alligevel spillede maskinmestrenes erin-
dringer, refleksioner og mundtlige beretninger om haendelser en meget vigtig rolle i forbindelse
med problemlgsning og leering. Disse beretninger og diskussioner fandt oftest sted i selve kon-
trolrummet ved et bestemt bord, hvor maskinmestrene kunne drikke en kop kaffe, overdrage
vagten til neeste vagtskifte o.I. Med i billedet herer, at kraftvaerkets ledelse overvejede at fierne
bordet, sa maskinmestrene ikke spildte tiden med at haenge der.

12.5. "Gartneren” Kurt og E-laering hos SoSu’erne

(Kanstrup 2004

| artiklen omtales en undersggelse af leereren Kurts rolle ved indferelse af E-leering pa social-
og sundhedshjzelperuddannelser pa en SoSu-skole i Nordjylland. Kurt var tydeligvis en "ildsjzel”,
en "superbruger’. Kanstrup (og et videokamera) fulgte Kurt i 2 dage, for at se hvordan han ar-
bejdede med IT og med brugerne. Kurt havde for det farste en solid viden om IT, dernaest var
han forankret i de lokale forhold, da han selv var leerer pa skolen. Disse 2 ting — siger Kanstrup
— ger ham til "superbruger”. Men Kanstrup var interesseret i en szerlig gruppe af superbrugere,
som hun kalder "gartnere” — og mente, at Kurt nok var en af slagsen. En "gartner” er ikke kun en
tekniker men én, der ogsa drager omsorg, udviser empati for brugerne og for den organisation,
som de indgar i. (Kanstrup oplyser, at denne gkologiske terminologi stammer fra Bonnie Nardi
& Vicki L. O’'Day: Information ecologies — using technology with heart. MIT, 1999).

lagttagelsen af Kurt viser, at han hele tiden arbejder sammen med eleverne og de andre laerere.
Kurt kommer ikke susende ind fra hgjre, l@ser problemet og fejer ud igen. Han undrer sig sam-
men med brugerne, inddrager dem i undersggelser og eksperimenter, saledes at de selv lserer
en eksperimenterende adfeerd. Han inddrager ogsa andre ved at ggre dem medansvarlige for,
hvad der skal ske — E-lzering pa SoSu-skolen er ikke Kurts projekt — det er et feelles projekt.
Kurt arbejder heller ikke kun med IT ud fra "hvad” og "hvordan”, men ogsa med "hvorfor”. | en
situation er en studerende kritisk overfor E-leeringsprojektet, og Kurt opfordrer hende til at kom-
me frem med kritikken. Her ud fra kommer der en diskussion i gruppen af betydning af PC'erne,
gode rad til neeste hold osv.

Kanstrup (med henvisning til Sara Eriksén: Knowing the art of IT management. Lund Universi-
tet, 1998) udvider i gvrigt omsorgs-rationalet til ogsa at omfatte teknikken. Ogsé overfor teknik-
ken ma man udvise empati og preve at forsta, hvordan den fungerer.

12.6. Konklusion pa case’ene

Som det ogséa fremgar af de ovennaevnte eksempler, er det meget vigtigt at bygge pa, udvikle
og understotte menneskers egne kompetencer. Erstatning af den menneskelige erfaring og
vurdering med maskiner, opfattelse af vigtig erfaringsudveksling som "uproduktiv’ kaffeslaberas
og mangel pa forstaelse for medarbejdernes egne Igsningsmodeller er ikke vejen at ga. Adam
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Smith og Taylor med deres opfattelser af arbejde som udfgrelse af simple rutiner og af den ar-
bejdende befolkning som stedse dummere - er for laengst demt ude.

IT og anden moderne teknologi skal omvendt overtage de simple rutiner — og ogsa de lidt mere
komplicerede — sadan at mennesker kan erfare, eksperimentere, reflektere og derigennem leere
mange ting, og pa den baggrund udfgre det, som vi mennesker er gode til, nemlig at vurdere og
beslutte pa baggrund af vores omfattende savel eksplicitte som tavse viden.

13. Forslag til fremme af organisatorisk laring ved implementeringen af CaseWare

Arbejdet med at analysere svarene fra spgrgeskemaet, laesning af og refleksion over litteratur
om leering, viden og forandringer pa arbejdspladser, samt diskussioner i forskellige sammen-
heenge har fart frem til nogle omrader, som jeg tror, at det er vaerd at taenke over i forbindelse
med den fortsatte udvikling og implementering af CaseWare.

o Svarene fra spergeskemaet viser, at det er vigtigt at lsere gennem samarbejde med kol-
leger. Det er derfor vigtigt, at medarbejderne kommer til at arbejde sammen om at leere
det nye veerktgj.

e Det er vigtigt, at der er superbrugere, som man kan sparge til rads, sadan at man ikke
kun er henvist til at sege svar i manualer.

e Det er vigtigt, at superbrugerne ikke kun er teknisk dygtige, de skal ogsa have omsorg
og empati overfor de gvrige brugere

e Superbrugerne skal ogsa have empati overfor CaseWare dvs. komme veerktgjet i made
og afkode, hvordan det er teenkt brugt

e Der skal vaere fysiske rammer og tid til at udveksle erfaringer, udtaenke lgsninger og for-
teelle historier — sddan at man ikke kun leerer sammen med neermeste kollega, men at
erfaringer udvikles sammen med flere og spredes videre omkring

e Maske skal der vaere saerlige CaseWare events med en blanding af hyggeligt samvaer
og serigse diskussioner

e Har vi ogsa brug for IT-baserede hjeelpemidler til at udvikle og udbrede vores erfaringer
med CaseWare — f.eks. blogs, wiki, virtuelt laeringsrum?

e Der skal taenkes efter hvilke forhindringer, der kunne vaere i det, som Pernille Bottrup
kalder henholdsvis produktionsfeltet, politikfeltet og det sociale felt — og hvordan sadan-
ne forhindringer kan tackles — f.eks. vil det maske vaere en god idé at fa en diskussion
af, hvor meget man ma asndre i CaseWare, sa det passer til den enkelte kundes og den
enkelte medarbejders idéer.

» Der skal veere god teknisk support, sadan at systemet grundlaeggende virker — ogsa nar
vi er mange, der begynder at bruge det — og sadan at der hurtigt kan findes en lgsning,
nar forskellige svagheder og seerheder viser sig.

e Der skal hele tiden taenkes pa, at medarbejderne skal opleve CaseWare som en forbed-
ring af deres arbejdssituation, f.eks. at man slipper for en del indtastning, at kontrol er
nemmere, at det er hurtigere at finde det, man skal bruge.
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e Det er vigtigt med abenhed — hvad skal f.eks. den ekstra tid bruges til, nar vi har laert at
udnytte Caseware og derved blevet hurtigere til at udfere vores nuvaerende arbejde.

14. Summary in English

Title: A Variety of IT Tools. An investigation of the use of IT tools and of knowledge sharing in
an accountancy firm.

The dissertation addresses the following problem:

In order to develop methods for the promotion of organisational learning in connection with the
implementation of a new IT tool a survey is carried out regarding the use of the present IT tools
and the knowledge sharing related to this use.

The survey is limited to the use of IT tools in the preparation of annual reports.

An introduction to the accounting business is followed by a brief description of the company in
question, its organisation, ownership and employees.

Then follows a general presentation of the IT systems of the company and of the tools covered
by the survey: excel, word, a combination of word and excel as well as an older version of
CaseWare — an IT tool developed specially for use in the accounting business.

The new tool — a new version of CaseWare — is presently being adapted to Danish accounting
rules and the Danish language and tested by a group of super users chosen among the com-
pany’s employees.

The author reveals her bias as an employee of the accountancy firm in question and thus an
insider as well as admitting that her point of view is the so-called Scandinavian Model, a Partici-
patory Design originally developed in collaboration with Scandinavian trade unions.

The next part is a discussion of the socio-cultural theory or activity theory which forms the base
of the learning theory on which the dissertation is founded. This theory is chosen because it
emphasizes work (activity), communities, collaboration and the use of both tangible and mental
tools and thus includes important elements for studying people at work.

This part is followed by a discussion about the nature of knowledge including the opinions of J:
Dewey, D. Schén and M. Polanyi and a discussion about learning and knowledge in organisa-
tions based on the investigations of Danish researchers Pernille Bottrup and Peter Holdt Chri-
stensen.

Next part is about the method of investigation; the construction of the 24 questions and the
range of answers in the questionnaire, and the problems and compromises dealt with in the
construction process.

After receiving the answers (46 accountants responded of a population of 75 accountants in-
cludning trainees) obvious errors are corrected and for each of the 24 questions a graphic pres-
entation of the answers is made and comments are added (Appendix 2)

The method of analyses is described and the ambiguity of some of the results is addressed.
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The results show a preference for excel over the other existing IT tools for preparing annual
reports and a preference for asking people over consulting resources like databases or manu-
als.

A chapter with summaries of 5 cases of investigating organisational learning and the lessons to
be learned from these experiences. The final section is a list of suggestions for improving or-
ganisational learning in relation to the implementation and further development of the new IT-
tool in the company.

15. Mini-resumé pa dansk
Undersggelse udfgres vedr. brug af IT-vaerktejer og videndeling. P& baggrund af undersagel-

sen, studier og konkrete cases opstilles liste med forslag til fremme af organisatorisk laering ved
implementering af nyt IT-veerktgj.
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