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Relationer til
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interressenter




Teknologien er stadigvaek
meget ny

ARSAGER

<
<

Der er ikke mulighed for, at se
materiale uden CAD software

Datatilgazngelighed er for
fastlast,og ikke tilstraekkeligt
mobilt

A

Fa automatiske procedurer

A

Eksisterende materiale skal
opdateres for, at kunne
anvendes i nyt system

Ens/samme data udfyldes flere
steder

A

Forskellige felles
klassifikationer og standarder

A

Standarder, regels=t,
procedurer er alle forskellige
afhaengig af placering i org.

Softwaresystemer arbejder ikke
sammen, hverken internt eller
eksternt

4._.

A

Brutto/ netto arealer

Sproget der opererer pa de
forskellige niveauer hhv.
strategisk, taktisk og
operationelt er ikke entydigt

Begraenset mulighed for grafisk
fremvisning af arealer.

A

Booking af rum

A

Registrering af IT udstyr i
bygningerne

A

Planlegning og kalkulation af
rengering

A

Visning af energiforbrug/
benchmarking.

A

$ 7

Besvaerligt at udtraekke
forngdent data indenfor disse
omrader:

Problemtrae

N@GLEPROBLEM

Nuvzerende FM system
understgtter ikke alle
arbejdsomrader i
organisationen og dets
funktioner.

VIRKNINGER

N

Skal benytte stationaer central
og, der er meget spildtid

>

Redundante arbejdsgange

Flaskehalse som falger af
begransede IT kompetencer

Sveert at anskaffe den forngdne
software/hardware

Ikke opdateret materiale

Mulighed for fejlfortolkning

H Fejl og mangler ‘

Laengere arbejdsprocesser

Fordyrende mellemled

>

Mulighed for fejlfortolkning

Suboptimering
]

Formidling bliver kompliceret

—>

Manglende entydighed

— Usikkert/uens resultat ‘

Personer uden tegningsmaessig
forstaelse mister overblikket
over ejendomsportefaljen f.eks.
renggringspersonel

Systemet bliver hurtigt
uoverskueligt, nar dataen ikke
er samlet et sted.

17%
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Teknologien er
revolutionerende

Mulighed for at se materiale
uden CAD software

A

PRODUKT

Data kan tilgas fra flere enheder

Mulighed for at gammelt
materiale farst behgver, at
digitaliseres ved
renoveringsopgaver

Fastsatte standarder,
procedurer og regelsast

Brutto/ netto arealer

Maltrae

MAL

Data kan tilgas uafhaengig af

FORMAL

Stgrre IT forstaelse
blandt brugere

Booking af rum

Registrering af IT udstyr i
bygningerne

Planleegning og kalkulation af
renggring

Visning af energiforbrug/
benchmarking.

LH T

sasom pc, tablet, mobil, pda mv. N i placering, og er lige ved handen |
< Software og iseer
hardware er blevet
allemandseje
Data udfyldes et sted og : . Materiale opdateres .
B : Konsistente og integrerede automatisk Fejl og mangler
« opdateres automatisk alle L5 Ll i
arbejdsgange | begraenses
~ steder. Fejlfortolkning
undgas
Softwaresystemer arbejder |
sammen pa tvaers af . ) N Fjerner redundante
organisationen og eksterne n > EEERAGPE R 1 DpUmEnny arbejdsgange
parter
Feelles sprog der opererer pa ]
<« flere niveauer hhv. strategisk, < i gl Bedre formidling — Entydighed opnds — @nsket resultat opnas
. . |
GCERosE= Tidssvarende system til
anvendelse i en moderne FM
organisationen
Grafisk fremvisning af arealer AR sias o, I
8 L3 P ejendomsportefpljerne f.eks.
for overblik.
rummene, uanset baggrund.
<
i
)
Nemt at udtrakke den Systemet er hurtigt og |
« fornpdne data indenfor disse < P overskueligt, nar alt er samlet et |
omrader: sted,
i
-
4
)

21%



Projektbeskrivelse:

Malbare indikatorer:

Malemetode:

Forudsaetninger:

Formal:

Automatisering af arbejdsprocesserne,
som tilmed er let tilgeengelige overalt.
Ydermere skal disse veere forbundet med
et klassifikationssystem, som er nemt at
forsta for alle, og understgtter
formidlingen af ngdvendig data.

Arbejdsopgaver udfgres hurtigere og
ngdvendig data hertil er lettere
tilgeengelig overalt. Desuden skal
informationen kunne forstas af den
bruger, der skal anvende informationen.

Spgrgeskemaer og interviews med bergrte
parter, som dagligt anvender systemet.

Mal:

Mal til formal: Besparelser pa
administrative processer.

Kortere arbejdsgange for den enkelte
bruger.

Stgrre gennemskuelighed i greensefladen
blandt de forskellige typer ansatte.

Tidssvarende system til brug i en moderne
FM organisation

Alle forvaltninger anvender samme
system, og har let ved at kommunikere

Maling pa tilfredshedsniveau,
ekspeditionstider, reduktion i arbejdsfejl

Projektets produkt:

1. Mobil Igsning, som kan tilgas fra mobile
enheder.

Korrekt datagrundlag kan opnas ude pa
pladsen

Systemtest pa mobil enhed

Produkt til mal:  Indfgrelse af nyt FM
system der kan handtere forvaltningernes
arbejdsopgaver, og samtidig benyttes af
alle brugerniveauer i organisationen.

2. Automatisk opdatering af materiale

Hurtigere arbejdsproces grundet faerre
indtastninger

Opdateres materialet ens overalt i
systemet

3. Interoperabilitet pa tveers af afdelinger.

Bedre samarbejde mellem afdelingerne
grundet hurtigere udveksling/modtagelse
af data

Test af systemet, rundspgrge blandt
ansatte.

4. Entydighed pa alle niveauer

Alle informationer/opgaver forstas ens

Faerre antal misforstaelser blandt ansatte,
nedsat dobbelt arbejde

5. Overskueligt brugerbestemt system

Alle brugere benytter systemet, og tilfgrer
derved veerdi

Tilfredshedsundersggelse

Aktiviteter til produkt: Der etableres
kravsstillelser fot at opna det gnskede
system.

Personalet efteruddannes for at kunne
operere det nye system.

Systemet bliver implementeret iht.
Implementeringsplanen.

Aktiviteter

Input

Input til aktiviteter

1.1+3.1+5.1 Kravstillelser til nyt
system, heriblandt mobil tilgang til
platform

Produktinformationer fra
producenter/konsulenter, og
indhentelse af tilbud

Ansatte og repraesentanter indsamler
produktinformation fra
producenter/konsulenter for at kunne
danne kravstillelser

1.2+3.2+4.145.2 Efteruddannelse til
benyttelse af det nye system

Kursusdeltagere vidensdeler, og
informationer indsamles

Superbrugere agerer facilitatorer for at
tilsikre gnidningsfri overgang til det
nye system

1.3+3.3+5.3 Implementeringsplan for
system

Udarbejdelse af dokumentation til
planlaegning af implementeringen

Repraesentanter og konsulenter
indbydes til faelles workshop for
udvikle implementeringsplanen

H]
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1% BIM Byghrrrer

H
1
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Driftsherrer

Design Udferelse

+ A

Bygningskonsumption

1?

? # " 8
$ 1$
(%™
# 8 "
# 1. 08
T #l
? %8 (%l 89 $
S ? %8
s " 1## "
- S # #
J< "
-) #1
$ »
" * <

Digitalisering af informationer i byggeprocessen
(erhvervsbyggerier)

Anvendelse af BIM-modeller 1 byggeprocessen
Sparet arbejdstid til byggesagsbehandling

Sparet ventetid hos bygherren

Anvendelse af digitale styklister

Sammenlaegning af diverse tilsyn og ordninger
Bortfald af energimaerkeordning ved ejendomshandel
Bedre arealudnyttelse

Effektivisering af vedligeholdelse

Digitalisering og opmaling i vedligeholdelsesproces-
sen

Total

"5

# 8

110
150
10

10
500
30

1.390

$
mn #
#/ /
$ )
$1
- S
1 J( K4
mn #
1 %8
50 50
2.590
150
160 170
400 400
40 45
240 250
5.700 6.200
6.300 6.875
310 340
15.790
1 5B9I! 2

33%
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» Bygherrer

s Driftsherrer

» Radgivere

sagsbehandling

- ca. 4 mia. kr.

Effektivisering af
vedligeholdelse

- ca. 7 mia. kr.

Bedre
arealudnyttelse

- ca. 6 mia. kr.

15891
@1 #

Driftsherrer
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» Myndigheder

* Entreprengrer
* Leverandgrer
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» Forsikringsselskaber

1

1

1

$

J%



% O
0 8 H " < # $< $$
$ 2 1 "$ " 7 1 ;
JO 8 # JO " 8 # ) <
" 7 ; 1 "3 1
: 1 # #
7 $ 08 1 "% <
1 # #1 "$$ 7 s # 1 $ 08
< $ L9
$ 1 $ # 1$1
1
1 #1 1 , $1
1 < # $ 1 9
1$ $ # $ 1 #1
H 13 #H
H 1 "
1 , 1 H 13 H
1 " : g & "
$1 ? 1 H H: $1 7 ? "
" # " <
" $1 $ 7 ? H 1
1 1 H # # 31 1H##H#
& < 7§ § $ H
& H H #3 $1
$ $1 # 01

Masseproducering af
byggematerialer og

industribyggerier med

forhgjet fejlrate.

Industrisamfund

0C
? 4
-N $
#H:
1 13
$ # 1
13
$1
#H: $
§
1 ,<
#
1% H

Automatisering af
mange fabrikker og
anden produktion.

Indfgrsel af robotter i
produktionen

Fzerre ansatte i
produktionen, men
flerei
administrationen.

Informationssamfund




W 1$ #
@ <
7 H
H
$
# $
$ HH
1#
H H H $
< "H
H
% 08 1
& # H
< # S
;8 ( ’
;8
#: 1 3
$
- i3
ity < i $
<08/% # $
T
H HH

H# 7 H#
# ,
" H# 1 19
#
H 1 H# 1 $
< >
$ $ # 1
HH#E S " #H#
$ # $1 #H
1 H# H# 08 " #
-N D ;
H# #1 H#
J $0 8 #
$ <08/ ;9 ;88
<08/
;% 08 1# < # $
# # : 0
HHE 3 0 8 H
H H i
H
0 #: # H#
L$ ? 1 ;

H " H " H#
H 8 " $ "H $
$ # #H #H
# 1; §
: %1 > 9/ $
#H #H -< " " #H#
§ #
§ < $ s H 1 H
$ $ 8 # S
$ # : H
$ #

Udgiftsfordeling i en typisk kontorvirksomhed
Andet

Interne services
5%

Ejendomme og
lokaler
20%

Afskrivninger
Marketing 8%

5%

08
HH $$
< 3
H H#
D #1
$
#o;



% > , 3
08 $ # "
H $" 19 08 $
- >) (# & )
( ) ( ¢ ) #$
$ # < 1 $ 081 "
J
#
$ J(C ) (<
0 8 # -9 < # 08 H#
1 3 1 13 # $
1 $ # $ 08
& 1 3 § #H 7§
1 18 $ # #Ho 3
! $ 3 # 3 ; ;
& #H 7§ 1 1593
#: ; $ 1
1
$ # § HH 1 18
$
H 0 8 # $
$ # $ # ? $$ $ #
7 " #08 :
+ b) *

K ) R |

l — 1

Hard FM Blpd FM

— I ! ]

Finansiel/ administrativ

Driftsforvaltning Arealforvaltning Investeringsforvaltning Serviceforvaltning forvaltning
' 5 H
$ # ( ) #
# > 8% # ;  $
$ N , 1 $
0 $ & # ?
HH @ & HH



8@‘

%
< ? #
$ $ #
; $” 1 Ht &
# $ #

# § #/ $ o<
$ # 1 $ #1 1 $
08/1 % " H# 08/1%
$ #

1 $ # & #

74 1 08 :

# " > $ HH#
1 13 $ #

#$ ; H S # &

Organisations
-specifik

tilpasning af

ejendomme

Bygningskvalitet
Ejendomsomkostninger

Bygningskapacitet

Teknologi i bygninger

Praksis for arealanskaffelse

Lokalisering af ejendomme

92

1 1 g
HH " :
$ #
# $
#1 #
# # #
1 HHH Ht
$ 7 0 #
" #
# 1 #/
18 1 # 74
#$ 1 1
& HH $1
$ +
T
"o S #
$ #$
# 1 - 1
$ # # $$
#$
1$$ #
$ # $
1 3 >






1

HH

$$
#1

$

#H

08 §$

HH#

B it

$ # <
1 HH
# $
$ # H #H
L
$ # $ 1%
4 HH = $ # %
#$ # 7 1#
$ #H
H #H +
#H 08 "







$$

1%

#1

# ) #$#
“ -
#/
¥ v w -
—
1
(W) # #($
$ [}
. *
©» *
H*
© ©
© * -
v °C %
* v A
- #.#
— — — 1+
©
N N
173
H*
» oss
& & —
&

#1

9

#
$

#$

# 1

151

18



1 #1 : % # 1 $
# - 08 1 " sS# 1 $$ $ <1
Z #H $ 1" # $ # #1 .
$ # $ 1 # ) , o .
$ 1 #1 #: < $ & e 1
: T : b NETE
# $ # $
J# # J S $$ ; # /  #1 #
$ #H #H 4 L #
i $
# # L #
# $ ; $ $$ 4 3 s
; < g $ 9 # $1 " $ o - "
o 8 3 $1 # 0$ $
H#H 0 $ # $ H " $ " ‘ .
$ P$ " 14
$ #: $ # 1 $ .
H < $ : #H
# L # #, " ; ,
; # "1 ” » 7 $,, $$ #H HH 1 i
PO# ’ K 1 #1 # _ . ; L L
$$ : # ) &# : #$1 $ # 388 #
" # > #
: ; #$ 1 : " g 1
: ? ? #: $ < $
#H
” $ ' o<1 # # 08 $$ k %9
# $1 : #$ #
& $ " % # < $1 -



" ( # 1

" (# $ 1#  $;

1 *

- : Samlet
Bruttoareal
nettoareal
Konstruktions-
areal

$
$
” o
" “
1#) <

Disponerbart
nytteareal

Primaert
nytteareal

Feellesrums-
areal

Teknikrums-
areal

Fordelings-
areal

% #H

Sekundaert
nytteareal

.- a

N

# $ % 18
#
# 1 "
+(C
& # #$
++ S
$
= $
$
1 # "
$ $ 1%
#



P 1 # < 1 19

1$ 1" $ 1

Kvalitetsniveau 4 1 > # >

Kvalitetsniveau som nybygget - " / $ -

- >

Modernisering $ $ $ ;
S Kvalitetsniveau som bygget PP $ H
-~
S - Forebyggende vedligehold
S = H
~
N N Oprettende vedligehold # $ 7 $ N "
N
\ n -
R " < 1 #H $ SH
™ # $
~
=~ Kvalitet uden vediigehold A #H - ’ # 1
> - $ 1 ’
Tid E]
1I$ E 0 91 2 0 # #
) 1 #H # 3

# " s 1 # ¢ -
. # 1 8 $ 7 =02 =>0 ; # 7 TH
$ # $ 1$ 1 " A : 1
# 1# #H 7 ;



1

$ H##t

$ #

$/

# 1

1

PP § #

$$

HH

#$

$/

$1

#$

"$$

#$

&%

$1

$ #

$1

K#

K#$
$

(1






K $ #
Design/
Projektering Etablering
Fag-/
hovedentreprise
Totalentreprise

§ # 1,
Vedligehold Drift
Alm. udbud Alm. udbud
Servicepartnerskab

Offentlig-privat parinerskab [OPP)

K>  § #

# #
# 1
< 1
;8% *
# $ ;
) (>4 )

- -

Finansiering




B
3§ ##1
#
#: 0
#
# : ?
# #
# $;
$
#1

%>9



05|

<B6 #~’

$ Hit
$ ##1

# " "

" # 1 "

Layout

Plani®gning A,

Lister

Skemaer

Areatheregning

Statistiske grafier

Tegninger

(importjeksport)

1/-- ___\_\-\-\"-\-.
~ Fa “ Mabler|inventarfudstyr
X ( A|N-database b
/ NG Wi
s S et Areaiforbrug -styring
|
|
| o
z= Prognoser
= 5
AT ’: Leje = management
- e
- £ Teknisk service
= = A {
| ) Z | |
3 | 11 e | Aktiver - management
= ‘ : i
= 8 = s
s =] Kabling
Y | carm | 1
o+ ' - o s — J
= 4‘] ==
— \H“"-——__ = Andre databaser
8, 8F; 10 9
08 08 ## ; & > $



# 1 $ 1
# 1 ; # < # ;
« % 2% ;
( L #3 1
) ) o)) A # S # 51 $
) ) $ #
# ) ) ) #
) ¢ A%<@ $ 88 " # a
$ # $ 1 # 08 # < @1 )
#1 # ! # $ < _. .
1 - 1% $ 08 I
CH# $ : i3 =) J o ;3, : , ¥ ;
199 A i L $ SHHL S # 8
! $ # : $ 7 # " :
? $1 H: ;
< # 1 B $
< 1 #$ $ <7P ;
339 -%7:;9? 39
J #1 H 8 8 # ") 08 J ! $ S B %8 %1 8 #
: : TN $ HHt # 88 <
<7P/" # $ 1 J 8 # $ 1% " $ 3 T #PP
H) < : D" :$/ TH : #H; #H:
$ # i # $
- "HT S # $ $
1 #
VI 7

"$$



H
#
<7P 1
# J=
§ #H
&
L
$$
$
+H
H
08 P
#
# $1 ¢

08 # #: 1 #$
, - <
# -
!
8 8 #H #)( 88) <
- #
1 1 $
$ J !
#: $ $ 3
- #o# "
’ = : J= $J
& #H 1$1
H
1 . J # 1 0
H HHE S < # 1#
$ P # ’ =
#H # $ 1 1
: s 8
0 HH# $ H
# #J08 ) #
< $ $ ##1 $ ;
& H 1 #1
$ HHH $ 55

$ $
$
J #1 H
: H
>T $"
J('V) #
" H
H #
$
8 # J( 08)
$
JO 8 H
H#
#H HH#H 3
1 $



©+

$$

$ #
* 1 $
#
; H
N*+$ *
N+ T
#
#H#
$$
#
;5% #
#; #
B T 1
$ 1
$ *)
# 1

5)

12 F o flic< F o



1S

Art

)

Slekt

J

Familie ]

Orden |
Klasse |
Rekke |
Rike ]

Domene ]

Den standard for klassifikation, som

de fleste forskere accepterer.

#
7 $
$ :
#1 1
: & #
=0% )
131 < ;
01 * $
$ H#H# #H
$
#
1
$ $ # "
$ L3
z &

i $

$

= $
: A #
" # #
1 .
(@1 0 %> )
L3
1 -
J$ $ #J
1 -
#$1 ;
i $ " 1#
$ ;
i $
$ # 1$1
(. )



*

HH

Projekterende

) (%

Udfgrende

*

G )

1%

$1

$1



/

$1 $ $ #
# $ #
$ # 1
# I 2/ 2]
$ # <
1 1 $
# : #H > # 5%
#0051 1
;% 1
" # :
1 : H# IH 8 # <
$ 1 19 s $ 3
$ 1
$## 1 0"$
(6 ) # (1
$ ) # 8
! # $
<
# $  #:
0 # #$ #
*/ 0
1($ 2 31
( T *)
$ $1 ” +
14 # : -

< 1 #H ; -
S$H# # 1 $ 1 ! 7 #
] < # # $ " #S
$ 4 > H# # :
#H ;1 $ 3 -
18 it #s
1 ? 2 $
$ #:21%
Explicit Knowledge:

B Data, Information
B Documents

B Records

B Files

"y % %



/

2 % 4
i3 151 " #H #H

g N9/ 2 % 4

*
# $ # $ #
# 1 7 :
1= J $ J:1 1%
"H #1 : 7 HH

"$1

$ $#

** -
1 $1 ;
2
CONSTRUC- | RESOURCES RESULT
TION
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LIFECYCLE
STAGE Construction | Construction Operatives | Designers, Reference | Project
products aids managers information | information
INCEPTION/ Design aids Client, design General Client
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design info. | design brief Designed
‘ T I I construction
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Facet

Type af tabel

Kodningstype

1

Bygningsdelstabel

Opbygget med tocifrede
tal i parenteser med 10
hoved- og 10
undergrupper. Opfattes
som den funktion
bygningsdelen har.

Konstruktionstabel

Opbygget i store
bogstaver, og baserer sig
pa bygningsdelens
konstruktionsmetode.

Ressourcetabel

Opbygget af sm3
bogstaver, kombineret
med tal og bestemmer
komponenterne sdsom

materiale, arbejdsydelse
mv.
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Ejendomscenter

Kgbenhavns Ejendomme

Gentofte Ejendomme
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It interview

Dette dokument illustrerer hvordan et kontekstuelt interview udfgres.
Naervaerende resume er opsat i punktform, og formulerer de generelle
retningslinjer der kgres efter i forbindelse med informationsindsamlingen
ved interviewet. Interviewet eksek
af en rapport vedrgrende Informationsflowet i en FM organisation, samt
deres brug af klassifikationssy i forbindelse med FM. Rapporten
udfgres, som kandidatspeciale pa Bygningsinformatik uddannelsen pa
Aalborg Universitet.

il

es i hang med udarb

Generelt

e Det kontekstuelle interview udfgres for, at fa indblik i den
interviewedes arbejdsopgaver og dens sekvenser, hvor der yderligere
tages hensyn til de fysiske forhold mv.

* De kontekstuelle interviews gnskes udfgrt for behovsafklaring mht.
nye systemer, samt klassifikationssystemer for et Facilities
Management system. Interviewet laves i forbindelse med
kandidatspeciale pa Aalborg Universitet.

* Studerende pa Bygningsinformatiklinjen udfgrer interviewene.

Brugerne

® Interviewene ops®ttes med brugerne af FM-systemet i
virksomheden, fordi vi gnsker at lare omkring deres daglige
arbejdsgang med FM-sy og deres brug og meninger omkring
det dte klassifikatic Interviewene er en kombinering
af information omkring tidligere udfgrte arbejdsopgaver, samt deres

Fortrolighed

Brugertyper der gnskes interviewet
o Arbejdsled der forestar projekterin
de nye FM systemer, standarder mv.

Alt fortroligt virksomhedsspecifikt informati
Interviews optages pr. diktafon nar muligt.
fortroligt, og slettes ved endt semesterproje,

$)C 6

73%
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Bruger-  [Firma Funktions- lobrolle Arbejdsopgaver Sammen-
nummer betegnelse hang
B1 Frederikshavns Teknisk designer IKT ansvarlig  [Udarbejdelse og
Ejendomscenter indfgrelse af: IKT, BIPS
og CCS standarder og
BIM Biblioteker.
B2 Frederikshavns El sagkyndig Ansvarlig for  |Bygnings-
Ejendomscenter byggeri og gennemegang,
anlaeg Projektering,
udfgrelse og udbud
B3 Frederikshavns Drift og vedligehold |[Ansvarlig for |Arbejdsuddeligering
Ejendomscenter drift og service |for drift og
i afdeling midt [reng@ringsafdeling
@st
B4 Kgbenhavns CST. Facilities Indfgrelse af FM
Ejendomme Bygningsinformatik |Manager funktion, samt
opleering af andre
ansatte.
BS Gentofte Ejendomme |CST. Facilities Indfgrelse af FM
Bygningsinformatik [Manager funktion, samt
oplaering af andre
ansatte.
B6 Arkidata og IKT og FM konsulent [IKT og FM Implementering og
Bygherreforeningen konsulent kravsstillelse til nye
systemer
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B1-15 —Jeg mener at de har formuleret CCS’en lidt bedre end DBK’en var.

B4-27 — Vi kan godt godkende en IFC model, men vi vil meget gerne have originalformatet

med ogsa.
B5-64 — Som BH/DH starter vi med at definere hvilke krav vi har til volumener og til rum osv.
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