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A1.1 - BESKRIVELSE AF BYGGEPROCESSEN

Al.1 - BESKRIVELSE AF BYGGEPROCESSEN

Dette appendiks giver en meget overordnet beskrivelse af byggeprocessen “univers”. Formalet er
at give laeseren indblik i den traditionelle byggeproces, idet emner indgar i afhandlingens termologi.
Der gives en kort introduktion til emnerne; byggeprocessen, aktgrer og organisering.

BYGGEPROCESSEN

Byggeprocessen kan struktureres efter to hovedprincipper, afhaengig af udbudsform - enten tidligt
udbud eller sent udbud [Anlaegsteknikforeningen i Danmark (AT2), 2011]. Nedenfor gives en grafisk
opstilling af fasebygningen for hver af de to processtrukturer:
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Figur 1: Grov illustration af byggeprocessens faseopdeling og integration. (a) Tidlig udbud i form af totalentreprise,
og (b) sent udbud i form af hoved- og fagentreprise [Anlaegsteknikforeningen i Danmark (AT2), 2011].

Som illustreret pa figur 1 har byggeprocessens struktur indflydelse pa hvornar aktgrerne har deres
primeere deltagelse i byggeprojektet, og hvorledes samarbejdet organiseres. Figuren viser groft,
integrationen mellem de forskellige faser i byggeprocessen. Udover de fire naevnte faser afsluttes
byggeprocessen med en nedtagningsfase.

AKT@RER

Gennemfgrelse af et byggeprojekt forudsaetter deltagelse af en raekke forskellige aktgrer, med hver
deres behov og ekspertise. Projektgruppen har valgt at gruppere byggeprocessen interessenter i to
hhv. primaere og sekundzre. Inddeling af interessenter foretages med afsaet i
Anlaegsteknikforeningen i Danmark (AT2) [2011]:

Primaere Sekundeaere

- Bygherre - Brugere

- Radgiver - Myndigheder

- Entreprengr - Eksterne radgivere
- Underentreprengrer
- Leverandgrer

Sekundare aktgrer karakteriseres som dem, hvor bidrag eller behov skal gennemfgres via en af de
primare aktgrer. Der kan argumenteres for og imod denne opdeling, da alle naevnte aktgrer i en
eller anden grad har indflydelse pa byggeprojektet. Af hensyn til afhandlingens fokus er denne
opdeling foretaget, da der senere foretages en afgraensning ift. denne opdeling af interessenter.

Opdelingen af interessenter er gjort meget generaliseret og derved ikke geeldende universalt. Dvs.,
om hvor vidt aktgrerne er primzaere eller sekundaere, kan afvige fra projekt til projekt.
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A1.1 - BESKRIVELSE AF BYGGEPROCESSEN

ORGANISERING

Under forudsaetning af hvorledes byggeprocessen struktureres, og hvilke aktgrer der er deltagende,
kan veelges en raekke forskellige organiseringsformer for byggeprocessen. Nedenfor gives en kort
beskrivelse af disse samt deres aftaleforhold [Anlagsteknikforeningen i Danmark (AT2), 2011]:

- Fagentreprise - Bygherre indgar ABR89-kontrakt med radgiver og AB92-kontrakt med hver
enkelt fagentreprengr. Bygherre har ansvar for alle fagentrepriser

- Storentreprise - Bygherre indgar ABR89-kontrakt med radgiver og AB92-kontrakt med to
eller flere storentreprengrer. Ansvaret for underentreprengrerne palaegges

storentreprengren

- Hovedentreprise - Bygherre skriver en ABR89-kontrakt med radgiver og en AB92-kontrakt
med en hovedentreprengr. Ansvaret for alle underentreprengrerne palaegges
hovedentreprengren

- Totalentreprise - Bygherre indgar ABT93-kontrakt med en totalentreprengr. Ansvaret for
bade radgivning og underentreprengrer palaeegges totalentreprengren.

Til denne organisering kan evt. suppleres med en samarbejdsaftale, sdsom partnering eller OPS
(offentligt privat samarbejde). Inspiration til disse samarbejdsformer er hentet fra
produktionsfilosofier fra den industrielle sektor [Anlaegsteknikforeningen i Danmark (AT2), 2011].

SLUTTELIGT

Ved projekter er den indledende plan i programfasen ofte noget grov og bestar endda, maske af
vage formuleringer, af gnsker og behov. Derved er gkonomi, tid og kvalitet svaere at fastsla i denne
fase. Men som projektet skrider frem i projekteringsfasen, et mere detaljeret projekt opnas, idet
der tages beslutninger ift. arkitektur, materialer, konstruktioner osv.. Herved bliver projektet
fastlagt, og malsaetningerne for gkonomi, tid og kvalitet kan praeciseres for det endelige byggeri. |
udfgrelsen opfgres projektet efter de beskrevne forudsaetninger i projektmaterialet. Det endelige
projekt afleveres i sidste ende til bygherren, hvorefter den videre drift, vedligehold og nedtagning
overdrages. Figur 2 illustrerer ssmmenhangen mellem byggeprocessens faser og omkostningerne
forbundet med andringer i projektet.
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Figur 2: Pavirkning af skonomien ved projektaendringer gennem byggeriets faser [Nicholas & Steyn, 2012]. Egen
tilvirkning i form af oversaettelse fra engelsk til dansk og tilpasning af fase navne.

Dette belyser, at projektendringer, fejl, mangler, problemer og uoverensstemmelser mm., bgr
opdages sa tidligt som muligt i byggeprocessen. Idet sendringer bliver mere omkostningstunge jo
senere i byggeprocessen, de opdages og efterfglgende skal andres eller tilpasse.
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B1.2 - PESTEL ANALYSE AF BYGGEBRANCHEN

Bilaget er udarbejdet ifm. projektgruppens semesterprojekt pa tredje semester af uddannelsen
Cand.scient.techn | Byggeledelse. Rapporten behandlede strategi og ledelsessystemer omkring alle
stgrre nationalt radgivende

organisatoriske niveauer i en og internationalt forankret

ingenigrvirksomhed.

Til analyse af makromiljget blev en PESTEL analyse anvendt. Denne fokuserer pa de geengse
faktorer, som pavirker byggebranchen (alle brancher og virksomheder befinder sig i et felles

makromiljg).

TEORI-BESKRIVELSE

Denne PESTEL fortolkning tager sit udgangspunkt i [Johnson et al., 2011] og [Leegaard & Vest,

2010].

TEORI-BESKRIVELSE

PESTEL analysen har sit fokus pa de faktorer, som har indvirkning pa en virksomheds handleomrade
og beslutningsgange pavirket af eksterne forhold. Som vist i tabel 1 tager analysen fat i seks

overordnede forhold, som uddybes naermere i figuren.

POLISTISKE FORHOLD (P)

@KONOMISKE FORHOLD (E)

Forholder sig til de politiske faktorer, som vil
pavirke virksomhedens dagligdag (fx
lovgivning, skatter/afgifter etc.). De politiske
beslutninger kan have stor indflydelse pa
virksomhedens dagligdag.

Disse faktorer tager hgjde for inflation og
vaekst som pavirker bl.a. befolkningens
kgbelyst og formaen. Derudover ses der pa
faktorer, som pavirker virksomheden mere
direkte (fx Ignniveau, rentesatserne,
beskatning etc.).

SOCIOKULTURELLE FORHOLD (S)

TEKNOLOGISKE FORHOLD (T)

Zndringer i dette forhold kan pavirke
efterspgrgslen pa et produkt (fx demografi,
vaner etc.). Villigheden blandt individer til, at

ville arbejde, kan pavirkes (ved fx uddannelse,

arbejdsmiljg etc.).

Nye teknologier har en hastig udvikling som
skaber, nye produkter og brancher. Dette kan
have indvirkning pa virksomhedens interne
processer samt pavirke deres position pa
markedet.

MIL® FORHOLD (E)

LEGALE FORHOLD (L)

Holdninger til miljget kan have betydning for
efterspgrgslen pa et produkt (fx forurening,
energiforbrug etc.). Vejrligs faktorer
adresseres ogsa, herunder.

Her betragtes de juridiske- og lovmaessig
faktorer, der har indvirkning pa
virksomhedens muligheder og struktur.
Zndringer her kan betyde, at virksomhedens
struktur skal tilpasses eller endres, og evt.
udfgrelsesmaessige processer ligesa.

Tabel 1: lllustrativ praesentation- og uddybning af PESTEL analysen.

Analysen er sardels nyttig til at skabe overblik over de omgivelser, virksomheden pavirkes af og de
muligheder og trusler, som virksomheden kan forvente at sta overfor i deres nuvaerende situation
og fremadrettet. Det er endvidere vigtigt at veere opmarksom pa de faktorer, der har stor
indflydelse pa virksomheden og de faktorer, som overlapper hinanden pa tveers af de forskellige
eksterne forhold.

CST-BL4, gruppe 3.110B, efteraret 2013 Side 1 af 6



B1.2 - PESTEL ANALYSE AF BYGGEBRANCHEN

KRITIK

Analysen tager et meget bredt udgangspunkt og kan vaere derfor virke overfladisk. Det er derfor
vigtigt at fokusere sin sggning pa forretningsniveau for faktorer og gerne opliste i prioriteret
reekkefglge. Iden henseende er det vigtigt at fa klargjort de elementer, der ligger til grund for
faktorerne, der vurderes som ngglefaktorer.

Et andet vaesentligt kritikpunkt af PESTEL analysen er, at den baseres pa vurderinger foretaget af
projektgruppen, og kan, derfor maske kan vaere farvet af de ting, man kun vil se.
EGEN TILVIRKNING

Det vurderes ikke ngdvendigt, at tilpasse dette analysevaerktgj yderligere.

AFGRZENSNING

For at undgd behandling af en bred PESTEL analyse med mange irrelevante emner afgreenses
analysen til at kun behandle emner, som vurderes til at have direkte indvirkning pa byggebranchen.
Der sigtes efter kun at behandle emner, som kan henledes pa den danske byggebranche. Analysens
emner vil veere bygget omkring aktuelle samfundsmaessige temaer omhandlende den nuvaerende
og fremtidige situation i branchens omgivelser.

BEGRANSNINGER

Analyse af makromiljget kan vaere omfattende, og da projektgruppen har begraensede ressourcer,
udelades faktorer som ggr sig geeldende i et stgrre globalt billede. Fx ses der ikke pa muligheder og
trusler fra og i udlandet. Dog skal det pointeres, at visse globale faktorer ikke kan ignoreres, da
sadanne har stor indflydelse pa den danske byggebranche (fx den globale finanskrise).

Side 2 af 6 CST-BL4, gruppe 3.110B, efterdret 2013



B1.2 - PESTEL ANALYSE AF BYGGEBRANCHEN

3 ANALYSE AF MAKROMILU@ET OMKRING BYGGEBRANCHEN | DK

Forholdene oplistet i tabel 2 er vurderet af projektgruppen til at veere centrale emner i det eksterne

makromiljg. Faktorerne er udvalgt ud fra projektgruppens brainstorm over eksterne faktorer.

POLISTISKE FORHOLD (P)

@KONOMISKE FORHOLD (E)

- Fokus pa beaeredygtighed
- Fokus pa totalgkonomien

- Krisen vender og derved gget fokus pa
bzeredygtighed, grundet den store
opmaerksomhed pa omradet.

- Finanskrise (nationalt og globalt) og fortsat lav
vaekst

- Skaerpet konkurrence mellem virksomheder
ved tilbudsgivning

- Offentlige finanser fremfor private finanser

SOCIOKULTURELLE FORHOLD (S)

TEKNOLOGISKE FORHOLD (T)

- Befolkningen flytter mod mere urbane
omgivelser

- Stgrre fokus pa energi og indeklima

- Efterspgrgsel pa baeredygtighed og mulig
holdningsandring

- Offentligt krav om digitalisering

- Stort udvalg- og krav til sammensmeltning af
IT-veerktgjer

- Standardiserede processer og forggelse af
gennemsigtigheden ved brug af IT

MILI@ FORHOLD (E)

LEGALE FORHOLD (L)

- Skeerpede krav til de ambitigse klimamal

- Stigende interesse for energieffektivisering
og derved energirenoveringer

- Mere fokus pa de miljgmaessige faktorer og
Corporate Social Responsibility (CSR)

- Skeerpelser af geeldende lovgivning og
reglementer

- Komplicerede og skiftende lovgivning

- Nye patenter og baeredygtige produktions
processer

Tabel 2: PESTEL analyse med afseet i den danske byggebranches nuvaerende og fremtidige situation.

| det fglgende uddybes PESTEL analysens indhold, som er opsummeret i tabel 2. Der redeggres for

sammenhangene imellem forholdene. Afslutningsvis vurderes disse sammenhange.

Politiske forhold (P)

Der har i de senere ar fra politisk side veeret et gget fokus pa baeredygtighed indenfor
byggebranchen. Specielt indenfor miljg og energi. Dette har bidraget til, at der nu i en stgrre grad
fokuseres pa totalgkonomien fremfor blot anleegsomkostningerne. Her har iszer kvalitetssikrings-
bekendtggrelsen for offentlige bygherrer haft sin indvirkning, da man skal sikre, at bygningen i
relation til anleegsomkostningerne er omkostningsoptimale pa lang sigt [Bygningsstyrelsen_A,
2012].

Baeredygtighed vil vaere i centrum for fremtidige offentlige byggerier. Her er Bygningsstyrelsen som
bygherre for offentligt byggeri, den fgrende drivkraft. Bygningsstyrelsens overordnede mal er:

”

at arbejde mdlrettet med energioptimering af den samlede portefglje.”

[Bygningsstyrelsen_B, 2012]

Ydermere er det fra regeringens side besluttet at stramme energikravene med min. 75 % inden
2020 ift. det hidtidige niveau, hvilket stiller store krav til byggeriets- og aktgrernes kompetencer
[Erhvervsstyrelsen, 2013].

Dansk Byggeri_A [2013] naevner, at et af de fa lyspunkter i gjeblikket er de stigende offentlige
investeringer pga. regeringens Kickstart-plan [Altinget, 2013]. Som vist pa figur 1 er det isaer
indenfor sygehusomradet.
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Figur 1: Investeringer i offentlige institutioner, i perioden 2012 - 2018 [Dansk Byggeri_A, 2013].

De fremtidige hospitalsbyggerier vil blive underlagt skaerpede krav til bzeredygtighed, sasom
besparelser pa energi- og vandforbruget samt anvendelse af mere miljgvenlige materialer [Miljg og
klimaudvalget, 2011].

@konomiske forhold (E)

Det historisk store byggeboom i 2006 er blevet erstattet af en lavkonjunktur. Denne lavkonjunktur
har sendt byggebranchen pa kanten af recession [Dansk Byggeri_A, 2013]. Siden 2008 har antallet
af pabegyndt m’® etageareal indenfor byggebranchen veret faldende, jf. figur 2. En lignende
lavkonjunktur er ikke set siden 1993. Lavkonjunkturen i 1993, blev efterfglgende erstattet af en
hurtig veekst. Modsat dette ser det ud til, at den nuvaerende recession naesten er stagneret.
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Figur 2: Historisk udviklingen i padbegyndt byggeri i den danske byggebranche, i perioden 1985 — 2014, mdlt i mio.
m’. [Dansk Byggeri_A, 2013].

Krisens indvirkning kan ogsa males pa byggebranchens beskaftigelse af medarbejdere, jf. figur 3.
En af arsagerne til de store udsving er byggebranchens fglsomhed overfor konjunktursvingninger.
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Figur 3: Beskzeftigelse ved bygge- og anlaegsvirksomheder 2000-2014 [Dansk Byggeri_A, 2013].
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Prognoserne for fremtiden ser lysere ud, end de hidtil har gjort. Som det ses pa figur 1 og figur 2
forventes der en lav vaekst i de kommende ar. Dette afhaenger dog af om de planlagte byggerier af
offentlige institutioner gennemfgres som planlagt, jf. figur 1. Staten vil foretage
milliardinvesteringer i en lang reekke projekter sasom hospitaler og universiteter.

Ifm. nedgangen i antallet af pabegyndte byggerier skaerpes konkurrencen imellem de
konkurrerende radgivningsvirksomheder. Denne skaerpede konkurrence kan bevirke, at
virksomheder underbyder hinanden.

I den private sektor er der sket en adfeerdsaendring ifm. krisen, som har medfg@rt en stgrre fokus pa
opsparing fremfor forbrug [EPN, 2012]. Adfaerdsandringen har mindsket kgbelysten i
byggebranchen, hvilket ogsa kan tydes ud fra figur 2. Regeringens Kickstart-plan, som omfatter en
fremrykning, og igangszettelse af offentlige investeringer skal veere med til, at skabe vakst i den
kommende periode. BHR’s gnske om at udvide deres offentlige kundekreds matcher denne
udvikling.

Sociokulturelle forhold (S)

| rapporten Befolkningens Boliggnsker [Kristensen & Andersen , 2012] belyses der en stigende
interesse for at bo i urbane omgivelser. Dette kommer til udtryk ved, at befolkningen (iseer de
unge) flytter til de stgrre byer. Den stigende befolkningstilveekst i byerne skyldes bl.a. god adgang til
uddannelser, kultur, underholdning og caféer. Denne tendens har medfgrt et gget behov for
udvidelse af boligmasserne i de stgrre byer sdsom Aalborg, Aarhus, Odense og Kgbenhavn.

Som naevnt tidligere er interessen for baeredygtighed drevet fra politisk hold, men borgerne har
ogsa interesse heri. Boligen er af afggrende betydning for menneskets ve og vel, idet det er her, vi
tilbringer stgrstedelen af vores tid. Dette faktum gger fokusset pa energiforbruget og indeklimaet.
De skaerpede krav til energi og indeklima, og et stgrre fokus pa baeredygtighed har skabt et behov
for efteruddannelse i virksomhederne, hvorigennem konkurrenceevne opnas, forbedres og/eller
bibeholdes [Akademikernes Centralorganisation, 2013].

Pa trods af et gget fokus pa baeredygtighed vurderes selve begrebet ofte Igst og vidt forskelligt.
Lavenergi, miljgrigtig, grgnt og baeredygtighed er alle betegnelser, som bliver anvendt om samme
emne [Teknologisk Institut_A, 2013]. Udfordringen er dermed ikke blot at opnda mere
bzeredygtighed, men ogsa at na til enighed om en falles definition pa samme. | byggeteknisk regi
har Teknologisk Institut_A [2013] givet en definition pa baeredygtighed som en kombination af
felgende aspekter:

- Miljgmaessige aspekter
- Sociale aspekter
- @Pkonomiske aspekter

Teknologiske forhold (T)

For at kunne opfylde de skaerpende krav til baeredygtighed forudsaettes udvikling og anvendelse af
nye teknologier [Regeringen og Miljgstyrelsen, 2011]. De teknologiske systemer i byggeprocessen
bliver derfor ogsd mere komplicerede, og det samme gzelder byggemetoderne. Innovation og
samarbejde pa tveers af byggeriets aktgrer, som bygherrerne, entreprengrerne, radgiverne,
slutbrugerne, myndighederne og universiteterne kan bidrage til opfyldelse af en lang raekke af disse
behov [Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregdende Uddannelser, 2013]. Sadanne tiltag
kan fx veere: Udvikling af nye byggematerialer, arbejdsprocesser og brugervenlige systemer osv.
med fokus pa energi, miljg og baeredygtighed.

Et andet omrade, hvor teknologien er i hurtig udvikling, eller hvor behovet er stort, er IT og BIM-
baserede styringsveerktgjer i byggebranchen. Undersggelser har vist, at gget og bedre anvendelse
af IT i byggeprojekter kan reducere omkostningerne [Bygningsstyrelsen_C, 2012].

At implementere IT i byggebranchen kan vaere en udfordring da branchen sammenlignet med andre
brancher, pa mange omrader pa kan virke konservativ. Branchekulturer og holdninger resulterer i
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en besverlig gennemfgrelse af IT-implementering pa trods af dokumentation om store besparelser
[Industriens Fagblad, 2007]. For at ggre IT-implementeringen og dens anvendelse mere
brugervenlig overfor byggeriets aktgrer, er en raekke initiativer for standardisering af IT-veerktgjer
og deres anvendelse under udarbejdelse. Fx en IT-baseret udbudsform [Cuneco, 2012]. Pa et af de
planlagte hospitalsbyggerier er anvendelsen af IT allerede i gang [Region Syddanmark, 2012].
Brugen af IT har bl.a. til formal at standardisere processen samt at gge gennemsigtigheden af
projekterne for alle deltagende parter.

Miljg forhold (E)

Som del af EU’s vaekststrategi er der lagt op til en raekke skaerpede krav for at indfri strategiplanens
klimamal. Planen bygger pa fglgende malsaetning frem mod 2020 [Europa-Kommissionen, 2011]:

- Reduktion af drivhusgaserne med 20 % sammenlignet med 1990-niveauerne
- Vedvarende energikilders andel af energiforbrug skal veere 20 %
- Vedvarende energikilders energieffektivitet skal stige med 20 %

Byggebranchen vil ogsa blive pavirket af stigende miljgkrav i fremtiden. For at indfri de ambitigse
klimamal er det ngdvendigt at fa reduceret energiforbruget i bygninger og boliger. Bade inden for
nybyggeri og renoveringer [Bang & Sommer, 2012].

Gennem de senere ar er interessen for energieffektivisering og energirenoveringer steget markant.
Det geelder bade inden for den offentlige sektor og det private. Videncenter For Energibesparelser |
Bygninger [2012] har via registrering af hyppigere besgg pa deres hjemmeside dokumenteret en
betydelig interesse for emnet.

Den ggede interesse inden for energi og miljg har haft en afsmittende effekt i byggebranchens
virksomheder. Her er Corporate Social Responsibility (CSR), oversat til dansk som virksomhedens
sociale ansvar, i hgjere grad blevet brugt som et middel til markedsfgring. Dette har samtidig
medvirket til at gge opmaerksomheden pa emnet [Xueming & Bhattacharya, 2006; Paludan, 2013].
Grundlzeggende handler CSR om, at virksomheder handler samfundsmaessigt ansvarligt ved at tage
hensyn til sociale vilkar og -rettigheder, samt miljg, klima etc..

Legale forhold (L)

Skeerpelser og regulering af den geeldende lovgivning inden for byggeriet sker i byggeloven og
udspecificeres i bygningsreglementet (BR10 er nyeste udgave). Den vaesentligste forskel fra det
forrige reglement (BR0O8) til BR10 er de skaerpede krav inden for energiomradet [Energistyrelsen,
2013].

Lovgivningssystemet er omfattende. Isaer for de offentlige bygherrer. Lovgivningen, hvis formal, er
at sikre ligebehandling, gennemsigtighed og proportionalitet i byggebranchen stiller krav, til at
virksomhederne jaevnligt ajourfgres med lovgivningsaendringer.

Staten har i den seneste tid ogsa haft fokus pa at skabe bedre samarbejdsrelationer i
byggebranchen [Teknologisk Institut_B, 2013]. Ifm. opfgrelsen af et offentligt stgttet byggeri laegger
Staten op til, at der foretages en vurdering af, om byggeprojekterne skal gennemfgres pa grundlag
af en samarbejdsaftale [Civilstyrelsen, 2013] som supplement til ABR89, AB92, ABT93 og AB-
forbruger. Anderledes ser det ud for de private bygherrer, som har frie rammer.

Det ggede fokus pa beaeredygtighed giver anledning til at udvikle nye, innovative baeredygtige
processer og lgsninger, som eftertragtes i branchen. Ved kgb af patenter kan disse nye Igsninger og
/eller produkter beskyttes og eventuelt give en konkurrencefordel til den udviklende virksomhed.
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A2.1 - UNDERS@GELSER OG PROJEKTERS FORMAL

Appendikset redeggr for betydningen af projektgruppens anvendte undersggelses- og
projektformal. Nedenstaende baseres pa [Andersen, 2013].

“Ndr du skal producere viden, er det afggrende, at du gar dig klar, hvad du vil anvende
denne viden til. Hvis du gnsker at Igse nogle identificerende indtjeningsproblemer kan det
ikke nytte, at du blot gar ud og beskriver, hvordan virksomheden fysisk tager sig ud. En
undersggelses formdl ma have afggrende indflydelse pd, hvad du undersgger, hvordan og
hvorfor du undersgger det.”

De

=

skelnes mellem nedenstaende kategorier ifm. ens undersggelses- og projektformal:

- Beskrivende

- Eksplorativ/problemidentificerende og diagnosticerende
- Forklarende og forstdende

- Problemlgsende og normativ

- Interventionsorienterende

Pa figur 1 ses de forskellige kategorier ift. hinanden, og at de forskellige kategorier er indlejret i
hinanden. Dvs. den overliggende kategori skal vaere opfyldt f@r opstart pa kategorien nedenunder.
Kategorierne gennemgas i kronologisk raekkefglge i det fglgende.

Interventionsorienteret

Problemlgsende

Forklarende

Eksplorativ/problemidentificerende

Beskrivende

Diagnosticerende

Forstaende

Normativ

Interventionsorienteret

Figur 1: Skematisk oversigt over de forskellige typer af undersggelsesformdl [Andersen, 2013].

BESKRIVENDE

“Det beskrivende formdl giver naesten sig selv. Det centrale er beskrivelse (og ikke
forstdelse og/eller forklaring). Eksemplerne pd beskrivende undersggelser er utalige.
Hvordan fordeler Danmarks befolkning sig pd kgn, indkomst, medicinforbrug,
beskaeftigelse, arbejdslgshed, alder osv.? Hvordan fordeler internetforbruget sig pd
husstandsindkomst, kalendermdneder, bopael osv.? Disse unders@gelser er de almindeligst
forekommende inden for samfundsvidenskaben.”

Anvendes i afhandlingens fgrste fase, Indledning. Den beskrivende undersggelse skaber
forudsaetningerne for projektgruppens videre undersggelse og projektrapport.

EKSPLORATIV/PROBLEMIDENTIFICERENDE OG DIAGNOSTICERENDE

“Eksplorativ, problemidentificerende og diagnosticerende undersggelser - ogsd kaldet
sonderende undersggelser - har til formal at udforske forhold eller faanomener, som mindre
kendte eller mdske helt ukendte. Den viden, du har om faeenomenet, er ringe eller ikke
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eksisterende. Hensigten med eksplorativ undersggelser kan veaere at frembringe
interessante spgrgsmal til naermere undersggelse i fremtiden. (...). Formdlet med en
eksplorativ undersggelse kan ogsd vaere mere specifikt problemidentificerende: fx ndr det
handler om at identificere problemer i en eller flere organisationer.”

Anvendes i afhandlingens anden fase, Forundersggelse, og i fgrste del (grovanalyse) af tredje fase,
Undersggelse. Den eksplorativ forundersggelse og grovanalyse skaber basis for detailanalysens
mere forklarende og forstaende undersggelse.

FORKLARENDE OG FORSTAENDE

”I den forklarende undersggelse er kernespargsmadlet, hvilke x der er drsag til y? eller hvilke
y der er konsekvenser af x? Eksempelvis hvilke virkninger vil en bureaukratisk
organisationskultur have en pG medarbejdernes arbejdsmotivation. Ofte har den type af
undersggelse samtidig et generaliserende formal. Du @nsker med andre ord at finde frem
til generaliserende lovmeaessigheder. (...). Den forklarende undersggelsestype er neert
beslegtet med den problemlgsende og normative undersggelse. dette haenger sammen
med typen af den viden, som forklarende undersggelser producere, nemlig generelle
lovmeessigheder.”

“Undersggelser, der har et forstdende formdl, tager for det meste udgangspunkt i
psykologiske eller socialpsykologiske problemstillinger, idet forstdelse knytter sig til
begreber som hensigt og mening. (...). Et typisk undersggelsesspgrgsmdal inden for denne
forstdende undersggelsestype kunne veaere: hvorfor opfarer P sig, som han ggr? Et andet
kunne veere: hvorfor er Socialdemokraterne gdet tilbage ved de tre sidste folketingsvalg.
Personen eller fanomenet, som du ggr til genstand for undersggelse, opfattes som en
helhed forankret til i en kulturel, social og historisk sammenhaeng.”

Anvendes i andel del (detailanalyse) af tredje fase, Undersggelse. Der bygges videre pa
grovanalysens eksplorativ undersggelse, hvorved et mere dybdegdende kendskab indenfor et
afgraenset omrade vil blive opnaet.

PROBLEML@SENDE OG NORMATIV

“Den problemlgsende undersggelse gadr et skrid videre ved ogsa at give forslag til Igsning
eller afhjaelpning af diagnosticerede problemer. Den kraever derfor yderligere valg i forhold
til de taenkelige muligheder for at pavirke det givne problemkompleks. Det drejer sig her
om at finde frem til alternative Igsningsforslag og pd basis af etablerede viden at
analysere/regne sig frem til, hvilke af de alternative Igsningsforslag der bedst vil kunne lgse
problemet/problemerne. Nar du arbejder med sociale systemer, vil konsekvenserne af de
alternative Igsningsforslag tit veere overordneligt komplicerede.”

Anvendes i afhandlingens fjerde fase, Lgsningsforslag. Grundlaget er resultaterne af detailanalysens
undersggelse. Projektgruppens lgsningsforslag vil veere i form af mulige tiltag, idet fokus vil veere pa
afhandlingens eksplorativ og forklarende undersggelser.

INTERVENTIONSORIENTERENDE

“Den interventionsorienterede undersggelse krzever, at du kan vende tilbage til det felt, du
har undersggt, og gad ind og gennemfgre et eller flere af de forslag, som du mener Igser
problemerne. Intervention kreever ydermere design af en andringsproces af lengere
tidsmeaessig udstreekning - enten parallelt med undersggelsen, eller som et selvstaendigt
projekt efter undersggelsens afslutning.”

Anvendes ikke i afhandlingen, idet test af Igsningsforslag i praksis ikke forventes muligt for
projektgruppen.
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Dette appendiks har til formal, at uddybe projektgruppens videnproduktion og arbejdsgang i
forhold til figur 2.4 i hovedrapportens afsnit 2.3.

PROBLEMFORMULERING (SP@RGSMAL)

Idet problemstillingen ikke er opgivet pa forhand, benyttes der i afhandlingen en initierende
problemstilling. Den initierende problemstilling er blevet anvendt som styringsvaerktgj og guide ift.
afgraensning af relevante emner. Endvidere har den initierende problemstilling lagt til grund for den
endelige problemformulering, som blev afgraenset og konkretiseret yderligere.

Ofte operationaliseres problemformuleringen ved besvarelse af opstillede hjelpespgrgsmal
[Andersen, 2013], hvilket er geldende i denne projektrapport. Disse vil blive fremhavet Igbende
gennem projektrapporten og besvaret i konklusionen.

TEORI

Teori udggr allerede eksisterende viden indenfor det omrade, som der bearbejdes Ipbende gennem
afhandlingen [Andersen, 2013]. | kapitel 3 Artikelstudie anvendes teorien til, at etablere forstaelse
indenfor afhandlingens initierende problemstilling. Hvorimod teorien i kapitel 4 Begrebsstudie og
afsnit 8.2 Litteraturstudie anvendes, til at finde egnede og daekkende begreber og definitioner. |
afsnit 8.2 Litteraturstudie anvendes teorien ogsa til at tilegne viden om de mange aspekter og
delemner inden for et afgraenset omrade. Saledes opnas der entydighed for afthandlingens centrale
emner.

Safremt det muligt, bestraebes der pa at bruge primeer litteratur gennem afhandlingen. |
afhandlingen anvendes ogsa sekundaer litteratur, hvor der inden anvendelse vurderes om hvorvidt,
projektgruppen anser forfatterens tolkninger som palidelige og retvisende.

EMPIRI

Empiri er de erfaringsbaserede observationer/iagttagelser, som udledes ifm. indhentning af data fra
praksis til et konkret undersggelsesformal [Andersen, 2013]. | afhandlingens undersggelse
indsamles empiri bade kvantitativt (kapitel 6 Grovanalyse) og kvalitativt (kapitel 8 Detailanalyse).
Forskellen pd de to er, at kvantitativt data kan opggres i tal eller anden vis opstillet statistisk
[Andersen, 2013]. If. Andersen [2013] er en kombination af de to metoder anbefalelsesvaerdig, idet
der opnas en vis generaliserbarhed og indsigt i enkelttilfelde. Kritikere mener, at kvalitative
interviews alene, ikke kan anvendes til videnskabelige undersggelser, da en generalisering ikke er
fuldt mulig [Flyvbjerg, 2006].

ANALYSE

Afhandlingens analyse baseres pa baden en kvantitativ og en kvalitativ undersggelsesmetode, hvor
ferstnaevnte anvendes som forudsaetning for den naeste. Den kvantitative undersggelse dannes pa
grundlag af statistisk materiale, mens den kvalitative bygger pa forstaelse af enkelttilfaelde.
Kronologien fra kvantitativ til kvalitativ er valgt for at hgjne trovaerdigheden af undersggelsernes og
afhandlingens resultater. Herved kortlaegges der fgrst et eksplorativ billede af branchens
holdninger gennem spgrgeskemaundersggelsen, efterfulgt af en mere forklarende sammenhaeng
gennem interviews med udvalgte aktgrer i branchen.

Der henvises til A6.1 - Spgrgeskemadesign for grovanalyse og A8.1 - Interviewdesign for
detailanalyse for en fyldestggrende forklaring pa undersggelsernes design, formal, opbygning,
respondenter, mm..
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TOLKNING

Igennem afhandlingen anvendes forskellige paradigmer for tolkning af data, idet det afhanger af
datatype og verdenssyn [Andersen, 2013]. Der tolkes efter subjektivistiske-relativistiske paradigme,
hvor malet er at forsta verden omkring os [Thurén, 2007]. Ydermere tolkes der efter objektivistiske-
rationalistiske paradigme, hvor malet er at forklare og forudse virkeligheden [Ibid.]. Disse to typer
paradigme er igennem afhandlingen blevet kombineret, for at belyse afhandlingens data fra
forskellige vinkler. Dette er gjort for, at give en mere nuanceret og alsidig vurdering af
projektrapportens indhold.

KONKLUSION (SVAR)

Konklusion er svaret pa den analyse og tolkning, der er gjort gennem afhandlingen. Opbygget p3,
sadan made, at problemformulerings hjaelpespgrgsmal besvares med konklusion.

Afhandlingens svar og Igbende resultater skal ses i betragtning af begreberne reliabilitet og validitet
som er vasentlige for trovaerdigheden [Thurén, 2007; Andersen, 2013]. Troveaerdigheden i
afhandlingen afhaenger bl.a. af undersggelsernes form, fx om den er kvantitativ eller kvalitativ
[Golafshani, 2003]. Ydermere afhaenger trovaerdigheden ogsa af hvilket videnskabsteoretisk
paradigme og verdenssyn projektrapporten er udfgrt efter [Hatch & Cunliffe, 2006].

Reliabiliteten angiver, hvor sikkert det, vi undersgger er, og i hvor hgj grad vores undersggelser
pavirkes af fx tilfeeldigheder [Andersen, 2013]. Ved kvantitative undersggelser, hvor objektiviteten
vaegtes hgjt [Brymann & Bell, 2007], vurderes reliabiliteten ud fra om undersggelsen er repeterbar
og reproducerbar [Golafshani, 2003]. | kvalitative undersggelse derimod, afhaenger kvaliteten af
den kontekst som undersggelsen udfgres i fx tid, sted, aktgrer [Brymann & Bell, 2007] og subjektive
tolkninger [Golafshani, 2003]. If. Weber [2004] kan palideligheden gges ved, at undersggeren
besidder kendskab til disse subjektive problematikker. Palideligheden kan yderligere gges ved
verificering undersggerens tolkninger med den interviewede respondent [Blaikie, 2010].

Validiteten derimod daekker over afhandlingens gyldighed og relevans [Thurén, 2007; Andersen,
2013]. Gyldigheden baseres pa overensstemmelsen mellem det anvendte teori og empiri. Relevans
derimod bedgmmes ud fra, hvor relevant det empiriske begrebs- og variabeludvalg er for
problemstillingen og problemformuleringen. Vagtningen af validitet skal ses ift.,, om hvorvidt
undersggerens pastande er forsvarlige [Weber, 2004]. If. Weber [2004] behgver laeseren ikke vaere
enig i, de fremfgrte pastandene, men blot vaere i stand til at kunne forsta, hvorfor undersggeren
har tolket som gjort. Ydermere vurderes validiteten pa, om undersggelsen malinger er praecise,
samt om malingerne maler, de taenkte ting [Golafshani, 2003].

Ved sammenligning er reliabiliteten den indre effektivitet af troveerdigheden - udfgres
undersggelserne pa den rigtige made? hvorimod validiteten kan sammenlignes med ydre
effektivitet af trovaerdigheden - viser resultater de rigtige ting?

BLOOMS TAKSONOMI

Til forstaelsen og kommunikationsflowet i afhandlingen anvendes Blooms taksonomi indirekte ifm.
rapportskrivningen. Blooms Taksonomi redeggr for videnforlgbet i forskningsmaessigt arbejde via
opdeling pa seks trin hhv.; Viden, Forstaelse, Anvendelse, Analyse, Syntese og Vurdering [Forehand,
2012]. For hvert trin gges kompleksiteten og retningen mod det ukendte [Ibid.].

Forudsaetningerne for at bevaege sig opad trappen er opfyldelse af behovene pa det nedenstaende
trin. Ved praesentation af videnskabeligt arbejde kan kommunikationsflowet ofte blive komplekst
og sveert forstaeligt, hvis flere trin forsgges opfyldt pa samme tid, eller trinenes taksonomi ikke
felges [Forehand, 2012]. Anvendelsen af Blooms taksonomi kan ikke afledes direkte af
afhandlingens indholdsfortegnelse, men anvendes af projektgruppen som sikring af eget arbejde.
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A6.1 - SPORGESKEMADESIGN FOR GROVANALYSE

Appendikset praesenterer en dybdegdende redeggrelse for projektgruppens valg og overvejelser,
forbundet med den kvantitative undersggelse. Prasentationen struktureres omkring figur 1,
baseret pa Forza [2002]:

Forundersggelse

Relation til det teoretiske plan

Grovanalyse - kvantitativ undersggelse Y

Respondentudvaelgelse

v

Design

v

Pilottest

v

Dataindsamling

v

Dataanalyse

v

Preesentation af resultater

A

Detailanalyse - kvalitativ undersggelse i

Figur 1: Metodisk tilgang for gennemfgrelse af grovanalysens kvantitative undersggelse [Forza, 2002]. Egen
tilvirkning i form af kapiteladskillelse (stiplet linje) samt tilfgjelse af kassen respondentudveelgelse.

RESPONDENTUDV/ZLGELSE

Respondenterne veelges ikke ud fra specifikke eller igangvaerende byggeprojekter, men baseres pa
respondenternes erfaringer fra byggebranchen. Det er dermed data baseret pa respondentens
generelle viden, og ikke data fra udvalgte byggeprojekter.

RESPONDENTGRUPPERING

Respondenterne grupperes jf. afgreensningen i kapitel 5 Rapportretning og fokusering. Dvs. de
indsamlede data fra undersggelsen, adskilles og vurderes pa tvaers af respondentgrupperne:

- Bygherre
- Radgiver
- Entreprengr

Via forundersggelsen blev dokumenteret forskelligheder i interessenternes prioriteringer (afhaengig
af faglig baggrund, interesser og hensigter m.v.). Der kan argumenteres for en undergruppering af
radgiverne pa hhv. ingenigr og arkitekt, da disse kan forventes at vaere forskellige, med hensyn til
faglig baggrund og beskaeftigelse m.m.. Projektgruppen valgte, at gruppere ingenigr og arkitekt i
samme gruppe, dvs. totalradgivere. Ved yderligere underopdeling af respondentgrupperne gges
behovet for flere respondenter for, at styrke validiteten, da datamaengden spredes over flere
respondentgrupper.
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