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Abstract

The main purpose of this master thesis is to addresses the influence of media coverage on collective agreements in the public sector as well as investigating how the employers’ and employee’s organizations make use of media strategies in the process of collective bargaining. 

As a case example the media strategies used by Fag og Arbejde (FOA) and Kommunernes Landsforening (KL) in the collective bargaining negotiations of 2008 are analyzed in an effort to answer whether any of the two organizations successfully managed to shape the outcome of the negotiations by influencing the media and the public opinion.    

The thesis begins with a short description of the main players and their relations in the Danish public sector followed by an explanation of the events leading up to the collective bargaining of 2008 after which the collective bargaining negotiations between FOA and KL in the spring of 2008 are described in further detail.

The theoretical framework used in the analysis addresses the agenda-setting function of the media as well as the specific gatekeepers of the Danish media. 
The methods used consist of both quantitative analyse of media content, interviews with central figures in FOA and KL as well as public opinion surveys.
The matter of how FOA and KL sought to influence the media agenda and the public opinion is investigated using interviews with central figures in both organizations and comparing their statements with their respective organization’s announcements to the press.

Deducting whether the media strategies of FOA and KL succeeded in influence the media agenda and the public opinion is accomplished by comparing the evaluations of both organizations as they appear in the interviews, quantitative analyse of media content and public opinion surveys.

The main findings of the thesis are that FOA ascribed both media coverage and public opinion more influence on the outcome of the collective bargaining negotiations in the public sector than KL did. And that FOA as a result invested a considerable amount of resources to develop and execute an elaborate media strategy that affected all of FOA’s activities during the negotiations. KL on the contrary appeared to invest comparatively few resources and personnel to developing a media strategy.

Furthermore did FOA’s media strategy successfully maintain a high level of public support while KL didn’t achieve the goals stated in their media strategy.

Forord
Dette speciale er et bidrag til debatten om betydningen af arbejdsnedlæggelser for overenskomstforhandlinger i den offentlige sektor. Derudover er det mit håb, at specialet kan bidrag til forståelsen af, hvilke særlige forhold, der gør sig gældende for de faggrupper, der er beskæftiget med pleje og omsorgsopgaver.

Som led afdækningen af specialets problemstilling har det været lærerigt og inspirerende at interviewe en række centralt placerede aktører inden for fagbevægelsen og den kommunale verden. Jeg vil derfor gerne takke Steen Parker Sørensen, Jens-Jørgen Krogh og Steen Dahl Pedersen for at afsætte tid til at deltage i interviews, da deres bidrag har været af central betydning for specialet.

Afslutningsvis vil jeg takke min vejleder, Flemming Ibsen, for inspirerende vejledning samt for formidling af kontakt til relevante organisationer.

God læselyst.
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1 Indledning 
Dette speciale omhandler mediebilledets betydning for overenskomstforhandlinger i den offentlige sektor og behandler, hvordan arbejdsgivere og lønmodtagere i en konkret forhandlingssituation har forholdt sig dertil. 
Baggrunden for specialet er, at der i løbet af 2007 opstod et krav om markante lønstigninger, som skulle udligne lønforskellene mellem den private og den offentlige sektor, blandt offentligt ansatte i det der med en bred betegnelse kan kaldes omsorgs-sektoren. 
Samtidig oplevede Danmark en højkonjunktur med tilhørende høj beskæftigelse og mangel på arbejdskraft, hvilket gav de lavtlønnede offentligt ansatte mulighed for at skifte branche og opnå højere løn i det private erhvervsliv.

Det førte til spontane arbejdsnedlæggelser i den kommunale ældrepleje og bevirkede at især lavtlønnede offentligt ansattes arbejdsforhold stod højt på dagsordnen i perioden op til overenskomstforhandlingerne i 2008.

Overenskomstforhandlingerne for offentligt ansatte blev ligeledes dækket intensivt af medierne, og især lønmodtagerorganisationen Fag og Arbejde (FOA) og dennes formand Dennis Kristensen var genstand for stor mediebevågenhed. 

Forløbet af FOA’s overenskomstforhandlinger med Kommunernes Landsforening (KL) var desuden bemærkelsesværdigt, idet det indeholdt en strejke, der, i modsætning til alle eksperters forudsigelser om et hurtigt lovindgreb, varede i tre uger, før parterne selv indgik forlig. Derudover var konflikten kendetegnet ved, at størstedelen af befolkningen havde sympati for FOA’s medlemmer fra strejkens begyndelse til afslutning.
Det rejser spørgsmålet om, hvilken betydning mediedækningen har for overenskomstforhandlinger for offentligt ansatte og hvordan både de faglige organisationer og kommunale arbejdsgivere forholder sig dertil. 
Netop mediedækningens betydning for den offentlige opinion gøres yderligere interessant af, at lønmodtagerne i den offentlige sektor ikke har mulighed for at presse arbejdsgiverne økonomisk, men at arbejdsgiverne derimod er afhængige af stå sig godt med befolkningen, idet de i rollen som politikere har behov for stemmer. 

2 Problemafgrænsning og problemformulering
Da det vil være for omfangsrigt at undersøge overenskomstforhandlingerne for hele det offentlige arbejdsmarked, har jeg udvalgt overenskomstforhandlingerne mellem et enkelt fagforbund og en arbejdsgiverorganisation som genstand for dette speciale. 

De to organisationer jeg har valgt er Fag og Arbejde (FOA), som repræsenterer ansatte beskæftiget med offentlig service i kommuner og regioner, og Kommunernes Landsforening (KL).

Valget af netop disse aktører har flere grunde. Dels vil jeg undersøge overenskomstforhandlingerne på et område, hvor den danske model er gældende, og arbejdsmarkedets parter dermed har ansvaret for overenskomstforhandlingerne med mindst mulig indblanding fra regering eller folketing. Derfor har jeg fravalgt overenskomstforhandlingerne for offentligt ansatte i staten, hvor regeringen optræder som arbejdsgiver. At valget er faldet på overenskomstforhandlingerne for ansatte i kommunerne frem for i regionerne skyldtes, at kommunerne som arbejdsgivere har større handlefrihed fra staten end regionerne i kraft af især kommunernes selvstændige skatteudskrivning.  

Valget af netop FOA frem for andre forbund for ansatte i kommunerne skyldtes både, at FOA er den største medlemsorganisation i KTO og, at netop FOA’s medlemmers løn- og arbejdsforhold har været højt placeret på dagsordnen i en længere periode forud for overenskomstforhandlingerne, bl.a. i forbindelse med folketingsvalget i november 2007. Derudover er konflikten mellem FOA og KL interessant, fordi den resulterede i et forlig, hvor FOA opnåede højere lønstigninger end de øvrige medlemsorganisationer i KTO.
2.1 Problemformulering 

Dette speciale vil beskrive, hvordan henholdsvis FOA og KL forsøgte at påvirke dagsordnen i medierne og den offentlige opinion som led i overenskomstforhandlingerne i foråret 2008, og i hvilken grad det afspejles i både mediebilledet og i overenskomstforhandlingernes forløb og resultat. 

Jeg vil konkret søge at besvare følgende spørgsmål:
· Hvordan søgte henholdsvis FOA og KL at påvirke dagsordnen i medierne og den offentlige opinion under overenskomstforhandlingerne? 

· Hvordan fremstod mediernes billede af konflikten? 

· I hvilken grad lykkedes det henholdsvis FOA’s og KL’s mediestrategier at sætte dagsordnen og dermed påvirke overenskomstforhandlingernes resultat?
3 Det offentlige forhandlingssystem 

I det følgende kapitel beskrives indledningsvis de centrale aktører ved forhandlingerne om overenskomster for den offentlige sektor. Derefter beskrives de aktører der har særlig betydning for overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL.
Selv om både folketingspolitikere, kommunale arbejdsgivere og fagbevægelsen ofte fremhæver, at overenskomster aftales mellem arbejdsmarkedets parter uden politisk indblanding, er der flere aktører, der har indflydelse på både forløb og resultat af forhandlingsprocessen. 

Først og fremmest er staten arbejdsgiver for en lang række offentligt ansatte, som derfor forhandler deres overenskomster med finansministeriet. 

Derudover er regeringen repræsenteret ved overenskomstforhandlingerne for de offentligt ansatte i regionerne, idet både finansministeriet og sundhedsministeriet hver især er sikret et medlem af Regionernes Lønnings- og Takstnævn, der forhandler overenskomsten for de ansatte i regionerne med KTO. Det er således kun de offentligt ansatte i kommunerne, der kan se sig fri for at forhandle direkte med finansministeriet. 

I Figur 1 fremgår det, hvilke organisationer, der indgår i overenskomstforhandlingerne for offentligt ansatte i henholdsvis kommuner, regioner og stat.
Figur 1
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I figuren repræsenterer hvert sæt dobbeltpile et sæt selvstændige forhandlinger mellem de parter der forbindes. Sundhedskartellet er ikke vist på figuren, men forhandler med både finansministeren, KL, og RTLN da deres medlemmer er beskæftigede i både kommuner, regioner og stat.  
Overenskomstforhandlingerne i den offentlige sektor er siden 1999 foregået hvert tredje år (Due & Madsen 2006:567) og indledes ved at CFU ved udgangen af december måned afleverer sine krav til finansministeren og de to parter derefter påbegynder forhandlingerne om de statsansattes overenskomster (Internetkilde 1). Resultatet af disse forhandlinger lægger som regel rammerne for de øvrige offentligt ansatte, hvis overenskomstforhandlinger forløber hen over foråret.
De forskellige organisationer på både lønmodtager- og arbejdsgiversiden er sammensat på baggrund af forskellige principper og vil derfor have forskelligartede forhandlingsforløb.

3.1 Lønmodtagerorganisationerne
På lønmodtagersiden forhandler CFU som nævnt for de statsansatte og KTO for de ansatte i regioner og kommuner. Men udover at have forskellige forhandlingspartnere adskiller de to organisationer sig fra hinanden i den måde deres medlemsorganisationer samarbejder på. 

3.1.1 Centralorganisationernes Fællesudvalg 

Centralorganisationernes Fællesudvalg (CFU) er et samarbejde mellem Akademikernes Centralorganisation (AC), Stats- og Kommunalt Ansattes Forhandlingsfællesskab (SKAF) samt Offentligt Ansattes Organisationer (OAO), hvis medlemmer tilsammen udgør 98 procent af alle ansatte i staten. 
CFU forhandler overenskomsterne for medlemsorganisationerne med finansministeren ud fra princippet om, at alle centralorganisationerne skal sige ja til et forhandlingsresultat, før det er gyldigt. Centralorganisationernes krav bliver således koordineret og sammenskrevet til et fælles sæt krav forud for forhandlingerne med finansministeren. Derudover kan ingen centralorganisation forlade samarbejdet før hovedaftalen er opsagt og bortfaldet. (Internetkilde 2)
3.1.2 Kommunale Tjenestemænd og Overenskomstansatte 

Kommunale Tjenestemænd og Overenskomstansatte (KTO) er en paraplyorganisation for langt de fleste fagforbund, som har medlemmer ansat i kommuner og regioner. KTO er således et forhandlingsfællesskab, der repræsenterer cirka 87 procent af alle ansatte i kommuner og regioner (Internetkilde 3).

I modsætning til CFU kan medlemsorganisationerne forlade KTO under overenskomstforhandlingerne og derefter selv forhandle med arbejdsgiverorganisationerne, hvilket bl.a. FOA gjorde under overenskomstforhandlingerne i 2008. KTO adskiller sig derudover fra CFU ved, at forhandlingsresultatet kan godkendes ved almindeligt stemmeflertal frem for ved enstemmighed (Internetkilde 4).

De største medlemsorganisationer i KTO er FOA, HK Kommunal, Lærernes Centralorganisation og BUPL (Internetkilde 3).
3.1.3 Sundhedskartellet

Sundhedskartellet repræsenterer 11 forskellige faglige organisationer inden for sundhedssektoren, hvoraf Dansk Sygeplejeråd med ca. 75.000 medlemmer er langt den største. 

Indtil 2004 var sundhedskartellets medlemsorganisationer medlem af KTO. Sundhedskartellets medlemmer er primært beskæftiget i regionerne, men findes også i kommunerne og staten såvel som den private sektor. (Sundhedskartellet 2007).

3.2 Arbejdsgiverorganisationerne

På arbejdsgiversiden findes tre aktører. Finansministeriet, Regionernes Lønnings- og Takstnævn og Kommunernes Landsforening.

3.2.1 Finansministeriet

Statens rolle som arbejdsgiver varetages af finansministeren, der forhandler overenskomster for de statsansatte med CFU. Overenskomsten for de statsansatte er som regel den første der forhandles på plads og angiver rammerne for de øvrige offentlige overenskomster.
3.2.2 Regionernes Lønnings- og Takstnævn

Regionernes Lønnings- og Takstnævn (RLTN) har til opgave at aftale eller fastsætte løn- og øvrige ansættelsesvilkår for ansatte i regionerne samt at forhandle overenskomster for praksissektoren.

RLTN består af en repræsentant for hver af de fem regioner, to repræsentanter for KL, en repræsentant fra finansministeriet og en fra sundhedsministeriet. De to sidstnævnte har vetoret, når nævnet skal godkende resultatet af forhandlingerne med de faglige organisationer. 

(Internetkilde 5)

3.2.3 Kommunernes Landsforening

kommunernes Landsforening (KL) er arbejdsgiverorganisation og forhandlingspart over for de ca. 518.000 kommunalt ansattes faglige organisationer. Alle landets 98 kommunerne har overdraget KL retten til at forhandle og indgå overenskomster og andre aftaler om løn- og ansættelsesvilkår for ansatte i kommunerne (Internetkilde 6).
3.3 Vilkårene for overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL

Da overenskomstforhandlingerne foregår mellem FOA og KL – eller mellem KTO og KL ved forhandlingernes begyndelse – har de selvsagt mulighed for at påvirke udfaldet igennem de udspil de bringer til forhandlingsbordet, de kompromis de vælger at indgå samt eventuel strejke eller lockout.

Det er dog ikke kun i kraft af deres ageren over for hinanden at parterne kan påvirke forhandlingernes resultat. Da både medierne, den offentlige opinion og regeringen, har betydning for overenskomstforhandlingerne vil både FOA og KL kunne influere forhandlingsforløbet indirekte ved at påvirke disse aktører. I Figur 2 illustreres det, hvordan parterne via medier og den offentlige opinion kan påvirke regeringen til enten at gribe ind eller undlade at gribe ind i konflikten.

I det følgende vil de forskellige aktørers roller og indbyrdes relationer blive uddybet nærmere.

Figur 2
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I figuren ses de kanaler hvorigennem parterne – udover forhandlingerne med hinanden – kan påvirke resultatet af overenskomstforhandlingerne

3.3.1 Medierne  

Mediernes indflydelse på overenskomstforhandlingerne foregår i kraft af mediernes indflydelse på den offentlige opinion (se nærmere herom i kapitel 6), som igen påvirker folketingspolitikernes handlemuligheder.

Både FOA og KL har en interesse i at få medierne til at fremstille konflikten ud fra netop deres synspunkt og således lægge pres på folketingets muligheder for at gennemføre et lovindgreb.

Mulighederne for at gøre det findes i den måde hvorpå parterne optræder i medierne og i de budskaber de kommunikerer ud til pressen.

3.3.2 Opinionen

Den offentlige opinion påvirkes i høj grad af mediernes indhold (Kim m.fl. 2002:21). Dog kan både FOA og KL påvirke opinionen uden om massemedierne, da de har deres egne medier i form af bl.a. hjemmesider og dermed kan kommunikere direkte til befolkningen.

Både FOA og KL vil dog primært kunne påvirke den offentlige opinion på indirekte vis via massemedierne. Det vil således være graden af succes med at påvirke massemedierne, der afgør i hvilken grad parterne kan påvirke opinionen.

Den offentlige opinions rolle for overenskomstforhandlingerne består i, at folketingspolitikerne så vidt muligt ikke vil gribe ind i konflikten uden på forhånd at have sikret sig, at befolkningen vil bifalde et regeringsindgreb. Dermed er opinionen med til at sætte grænserne for regeringens handlemuligheder.

3.3.3 Folketinget

Folketingets indflydelse på overenskomstforhandlingerne kan opdeles i to dele. For det første opstiller regeringen de overordnede økonomiske rammer for, hvor mange penge der er til rådighed for kommunerne, hvilket ikke fremgår af figuren, fordi det ikke sker i forbindelse med overenskomstforhandlingerne. Da fastsættelsen af kommunernes overordnede økonomiske rammer ikke forhandles i forbindelse med overenskomstforhandlingerne, men mellem Kommunernes Landsforening (KL) og finansministeren, og hverken regering eller folketingets øvrige partier deltager i selve overenskomstforhandlingerne, er de faglige organisationer afskåret fra forhandlingerne om de overordnede økonomiske rammer og har således ikke mulighed for at presse kommunerne længere end den grænse, regeringen har fastlagt. Det skal dog også nævnes at regeringen er den stærke part i forhandlingerne med KL om kommunernes overordnede økonomiske rammer. 

Folketinget kan også påvirke overenskomstforhandlingerne i form af et lovindgreb, hvor et mæglingsforslag ophøjes til lov, og dermed dikterer overenskomstresultatet.

Historisk set har politikerne i folketinget dog værget sig ved at lave lovindgreb i overenskomsterne. Det skyldtes blandt andet, at lovindgreb undergraver den danske model, der netop bygger på at overenskomster aftales mellem arbejdsmarkedets parter. Desuden vil et lovindgreb især være upopulært blandt de konfliktende lønmodtagere, som ofte vil udgøre en stor vælgergruppe, men også blandt den øvrige befolkning er et lovindgreb generelt upopulært. Derfor vil et lovindgreb som hovedregel afhænge om der er opbakning til det i den brede befolkning, om den siddende regering kan få tilslutning fra oppositionen samt af konfliktens betydning for det øvrige samfund. Netop sidstnævnte vil ofte blive brugt som begrundelse for et lovindgreb. Det skete bl.a. i 1995 og 1998, hvor sygeplejerskernes strejker blev standset ved lovindgreb.
4 Optakten til overenskomstforhandlingerne
Overenskomstforhandlingerne i 2008 var præget af en række begivenheder i det foregående år. Derfor beskriver det følgende kapitel kort de væsentlige begivenheder i 2007, som havde betydning for overenskomstforhandlingerne i 2008.

Forholdene for offentligt ansatte stod højt på dagsordnen i størstedelen af 2007. I begyndelsen af juni demonstrerede plejepersonalet i Holstebro Kommune for mere i løn og bedre arbejdsforhold. Plejepersonalet var bl.a. utilfreds med, at de kunne få mere i løn som ufaglærte fabriksarbejdere end som uddannede social- og sundhedsassistenter og truede med at nedlægge arbejdet. Det fik kommunen til at tilbyde mere i løn ved efteruddannelse, bedre betaling for overarbejde og færre ekstravagter, men ikke til at hæve grundlønnen. Tilbudet var dog ikke nok til at dæmme op for utilfredsheden og den 13. juni nedlagde plejepersonalet i Holstebro Kommune arbejdet. Den overenskomststridige arbejdsnedlæggelse bredte sig i de følgende dage og uger til over halvdelen af landets kommuner (politiken 2. juli 2007) og kulminerede i en demonstration foran Christiansborg den 21. juni.

Flere landspolitikerne reagerede på strejkerne. Således udtalte Pia Kjærsgaard i begyndelsen af juli at de offentligt ansatte som helhed trængte til at blive bedre betalt og at Dansk Folkeparti ville stille krav herom i forbindelse med forhandlingerne om kvalitetsreformen senere på året (Politiken 3. juli 2007). En måned senere stillede Dansk Folkeparti et mere konkret forslag om at give fem mia. kroner, som skulle øremærkes til især lavtlønnede social- og sundhedsansatte (Jyllands-Posten 2. august 2007a).

Regeringspartierne var imod forslaget med henvisning til at det ville være i modstrid med den danske model. Socialdemokraterne var ligeledes imod at øremærke midler til bestemte faggrupper men var enige i, at flere offentlige faggrupper trængte til et lønløft. Finansordfører Morten Bødskov (S) udtalte »Men spørgsmål om løn forhandles mellem arbejdsmarkedets partere. Hvis de forhandler sig frem til, at der er behov for en større økonomisk ramme, er vi parat til at finde pengene,« (Jyllands-Posten 2. august 2007b). 

FOA's formand Dennis Kristensen hilste forslaget velkommen og udtalte »Vi kan ikke løse opgaven ved forhandlingsbordet uden flere penge« (Jyllands-Posten 2. august 2007a). 
Dansk folkepartis forslag om at øremærke pengene til social- og sundhedsansatte blev mødt med krav om tilsvarende lønforhøjelser af en lang række faglige organisationer for andre offentligt ansatte bl.a. krævede sygeplejerskerne at komme op på en månedsløn på 35.000 kr. over en syvårig periode. Formanden for Politiforbundet, Peter Ibsen, meddelte at der blandt hans medlemmer var en forventning om, at der kom et betydeligt lønløft til politifolk ved overenskomsterne i 2008 (Jyllands-Posten 7. august 2007a). Pædagogerne ville i lighed med sygeplejersker og politifolk heller ikke høre tale om en skævdeling til fordel for social- og sundhedsassistenterne. BUPL-formand Henning Pedersen udtalte »Det handler om, at alle de offentligt ansatte halter bagefter i lønudviklingen.« og videre »Det er et problem for hele det offentlige område, og derfor mener jeg og BUPL , at der skal et lønløft til i forhold til det private og ikke så meget grupperne imellem.« (Jyllands-Posten 7. august 2007b). Der var således krav og forventninger om betragtelige lønforhøjelser blandt offentligt ansatte over en bred kam.

Netop investeringer i velfærd i form af bl.a. højere løn til sosu-assistenter, sygeplejesker og pædagoger blev et centralt emne i valgkampen op til folketingsvalget den 13. november. S, SF og DF lovede således 5 milliarder kroner i ekstra løn til offentligt ansatte under valgkampen. 
Løftet blev hørt af fagbevægelsen, og umiddelbart efter valget opfordrede flere faglige ledere fra bl.a. FOA og Dansk Sygeplejeråd de offentligt ansatte til at forberede sig på konflikt, hvis ikke politikerne på Christiansborg ville stille flere penge til rådighed til markante lønstigninger for offentligt ansatte (Politiken 15. november 2007). 

Det fik dog ikke S, SF og DF til at indfri løftet om 5 milliarder ekstra lønkroner til offentligt ansatte som de gav under valgkampen. I stedet blev Dansk Folkeparti og Socialdemokraterne umiddelbart før jul enige med regeringen om at fremrykke lønstigninger for 5 mia. kr., som de offentligt ansatte alligevel skulle have haft. Det afmonterede det politiske flertal for en særpulje, men dæmpede ikke forventningerne til mere i løn (Jyllands-Posten 21. december 2007).
I samme periode viste meningsmålinger, at et flertal i befolkningen støttede kravet om markante lønløft for offentligt ansatte (Politiken den 3. december 2007). Der var således store forventninger til overenskomstforhandlingerne i 2008 blandt både offentligt ansatte og hos befolkningen som helhed.
5 Overenskomstforhandlingerne 2008 
I det følgende kapitel beskrives forløbet for overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL. Da alle offentligt ansattes overenskomstforhandlinger med både KL, regioner og stat foregik i samme periode, vil en række andre fagforbunds forhandlinger blive omtalt i det omfang det kan bidrage til forståelsen af konteksten for forhandlingerne og konflikten mellem FOA og KL.
5.1 Optakten til konflikten
FOA førte i perioden op til overenskomstforhandlingerne en kampagne med sloganet ’mandeløn til kvindefag’ hvor der blev agiteret for, at medlemmernes løn skulle stige betragteligt ved overenskomstforhandlingerne (Politiken 1. januar 2008). 

FOAs krav til overenskomstforhandlingerne lød på lønstigninger for plejepersonalet på op mod 5.000 kroner om måneden i løbet af tre år. Det indebar, at forbundets medlemmer skulle have et større lønløft end de øvrige offentligt ansatte (Politiken 1. januar 2008). 
Fra KL var meldingen, at arbejdsgiverne havde særligt fokus på de områder, hvor det er svært at rekruttere, og således var indstillet på at give forholdsvis mere til sosu-assistenterne end til andre faggrupper. KL ville dog ikke konkretisere hvor meget ekstra de ville give sosu-assistenterne, men meddelte, at FOAs krav var urealistiske (Politiken 1. januar 2008).

I december 2007 meddelte FOA, at en eventuel konflikt primært vil ramme ældre, idet 20.000 FOA-medlemmer indenfor ældreplejen var udset til at strejke, hvis der ikke kom et overenskomstforlig  (Politiken 30. december 2007). Derudover udtalte FOA’s formand Dennis Kristensen i januar, at han anså en konflikt for meget sandsynlig (Politiken 7. januar 2008).

FOA’s udmeldinger førte til uenighed i fagbevægelsen, hvor de øvrige forbund beskyldte Dennis Kristensen for at være for aggressiv og konfrontationssøgende. Dennis Kristen selv mente imidlertid at overenskomstforhandlingernes største problem var, at kommuner og regioner var blevet pålagt for snævre økonomiske rammer af regeringen (Politiken 7. januar 2008). 

At FOA var indstillet på en konflikt blev tydeliggjort den 5. februar, hvor 2.500 tillidsrepræsentanter fra FOA samledes til et stormøde i Odense Kongrescenter for at gøre status på de igangværende forhandlinger og diskutere en eventuel konflikt. På mødet blev der ikke talt om ”hvis” der kom konflikt men ”når” der blev konflikt. På mødet blev det desuden afvist at slække på lønkravene af hensyn til samfundsøkonomien, hvilket statsministeren havde opfordret til i sin nytårstale (Politiken 6. februar 2008). 
5.2 Forhandlingerne mellem KL og KTO

Ved overenskomstforhandlingernes begyndelse var FOA en del af forhandlingsfællesskabet for offentligt ansatte i kommuner og regioner KTO. 
Forhandlingerne med arbejdsgiverorganisationerne KL og Danske Regioner blev indledt den 16. februar 2008. KTOs hovedkrav var, at de offentligt ansatte fik mere i lønningsposen end ved den forrige overenskomst og samtidigt mere end de private lønmodtagere fik ved deres overenskomstforlig i foråret 2007, hvilket i praksis ville resultere i lønstigninger på 14-15 procent over en treårig periode (Politiken 16. februar 2008).

Mandag den 18. februar indgik de statsansatte et forlig, som gav et lønløft over tre år på 12,8 procent. Samme tilbud fik de kommunalt ansatte, men de sagde nej med den begrundelse, at de kommunalt ansatte var dårligere lønnede end de statsansatte, samt at de kommunalt ansattes løn var  sakket 1,5 procent bagud i forhold til de privatansatte på grund af en datafejl i Danmarks Statistiks lønstatistik i 1997 og 1998. Derfor krævede FOA, BUPL og HK, som tilsammen udgjorde et flertal i KTO, en økonomiske ramme på over 14 procent. Det ville arbejdsgiverne i KL ikke gå med til og parterne gik derfor midlertidigt fra hinanden den 20. februar (Politiken 20. februar 2008).

Den 26. februar meddelte FOA at de forlod forhandlingsfællesskabet KTO med den begrundelse, at akademikere, HK’ere og andre kommunalt ansatte ikke var ambitiøse nok med lønkravene. (Politiken 27. februar 2008). 

FOAs enegang var dog ikke helt uventet. FOA’s formand Dennis Kristensen havde i forvejen ry for at være solist i fagbevægelsen og var i slutningen af august 2007 tvunget til at forlade posten som formand for KTO, fordi FOA siden august 2007 havde mødtes med bl.a. Dansk Folkeparti og Socialdemokraterne og lobbyet for at få en særlig pulje til plejepersonalet (Jyllands-Posten 31. august 2007).
Den 1. marts indgik KL og KTO forlig om lønstigninger på 12,8 %. KTO advarede i den forbindelse om at belønne de forbund der truede med strejke (Politiken 2. marts 2008). Formand for Akademikernes Centralorganisation og topforhandler i KTO Sine Sunesen udtalte således »Det vil lægge gift ud for fremtidige forhandlinger, hvis de, der forlader forhandlingsbordet og truer med strejker, bliver belønnet« (Politiken 3. marts 2008). 
Den 3. marts varslede FOA strejke og blokade med virkning fra døgnets begyndelse den 1. april overfor KL og Danske Regioner (Jyllands-Posten 4. marts 2008).

5.3 Forligsinstitutionen

Efter FOA havde brudt med KTO og afslået KL’s tilbud om lønstigninger på 12,8 % var det op til forligsmand Mette Christensen at mægle mellem parterne.  
Forhandlingerne i forligsinstitutionen begyndte den 10. marts, hvor FOA mødtes med KL. Her blev parterne enige om at gå tilbage til forhandlingsbordet. FOA-formand Dennis Kristensen meddelte samme dag, at FOA ville varsle en udvidelse af strejken med yderligere 12.000 SOSU-assistenter og dagplejere og at FOA forberedte sig til en langvarig konflikt (Politiken 11. marts 2008).
I de følgende dage forhandlede parterne om alle andre punkter end selve lønnen, og den 19. marts mødtes parterne igen med forligsmand Mette Christensen i forligsinstitutionen, hvor de blev enige om at holde pause i påsken og genoptage forhandlingerne i forligsinstitutionen igen den 24. marts (Politiken 19. marts 2008). 
Der var dog ikke udsigt til at parterne ville nå til enighed inden 1. april, hvor FOA havde varslet strejke. derfor udskød Mette Christensen den 26. marts konflikten for offentligt ansatte i 14 dage, hvilket betød at den tidligst kunne træde i kraft den 19. april (Berlingske Tidende 27. marts 2008). Denne beslutning faldt ikke i god jord hos nogen af de strejkende forbund, som alle havde været konfliktklar i længere tid (Berlingske Tidende 27. marts 2008). FOA -formand Dennis Kristensen udtalte således »Vi skal varsle en strejke med fire ugers varsel. Hvis det ikke i løbet af denne ret lange periode lykkes at skabe grundlaget for en fredelig løsning på overenskomstforhandlingerne, så hjælper det næppe at lægge yderligere 14 dage til. Jeg havde hellere set, at konflikten var gået i gang 1. april. Men vi må naturligvis tage forligsmandens beslutning til efterretning,« (Berlingske Tidende 27. marts 2008).
De følgende to uger førte ikke til noget gennembrud i forhandlingerne og den 11. april opgav forligsmand Mette Christensen at komme videre med forhandlingerne mellem KL, Danske Regioner og både Sundhedskartellet og FOA. Det betød, at sundhedssektoren fra døgnets begyndelse den 16. april blev ramt af strejke. 

Den konkrete årsag til forliset var, at FOA krævede lønstigninger på 15 procent, frem for den ramme på 12,8 procent som finansministeren havde givet arbejdsgiverne, hvilket arbejdsgiverorganisationerne ikke ville imødekomme (Politiken 12. april 2008). 
Chefforhandler for KL, Mads Lebech (K), udtalte om forliset at »Sammenbruddet er rigtigt ærgerligt, fordi det var et flot tilbud med lønstigninger på 3.500 kroner om måneden. Vi taler om lønstigninger på 40.000-50.000 kroner om året« (Politiken 12. april 2008).

Denne udlægning var FOA-formand Dennis Kristensen ikke enig i. Han udtalte således »Jeg kan ikke helt genkende tallene, men lad os nu ikke begynde en talkrig her. Det er brandærgerligt, at vi ikke kunne nå hinanden. Det er velfærd på vågeblus, derfor var vi nødt til at lægge arm med hinanden, også selv om borgerne kommer imellem (Politiken 12. april 2008). 

5.4 Strejken

I de følgende uger strejkede 23.000 FOA-medlemmer sammen med Sundhedskartellet, hvilket betød, at om mod 100.000 sygeplejersker, fysioterapeuter og hjemmehjælpere nedlagde arbejdet.
Den 24. april truede KL-formand Erik Fabrin (V) FOA med lockout (Politiken 24. april 2008). Der var dog ikke fuld opbakning internt i KL, idet SF og socialdemokraterne var imod, og beslutningen om lockout blev udskudt (Berlingske tidende 30. april 2008a).
Den 28. april optrappede FOA, som varslet, konflikten ved at udvide strejken med 12.000 medlemmer. Det betød, at dagplejerne kom med i konflikten og at SOSU-assistenternes arbejdsnedlæggelser bredte sig til flere kommuner (Politiken 28-04-2008).
Dagen efter blev tonen dog mere forsonlig, idet FOA’s hovedbestyrelse blev enig om, at deres hidtidige krav om lønstigninger på 15 procent over tre år ikke længere var ultimativt (Berlingske tidende 30-04-2008b). 
Dennis Kristensen begrundede skiftet således »Hvis vi ikke bare skal ende med et regeringsindgreb, så skal parterne begynde at tale sammen. De løsninger, som lønmodtagere og arbejdsgivere selv forhandler sig frem til, er nu engang de bedste« (Politiken 29. april 2008).
Samme dag kontaktede Dennis Kristensen de kommunale arbejdsgivere for at få gang i nye forhandlinger. Han udtalte i den forbindelse »Nu har arbejdsgiverne sagt, at de vil varsle lockout for at tvinge FOA tilbage til forhandlingsbordet. Så må vi også formode, at det er fordi, der er noget at forhandle om,« (Berlingske Tidende 30. april 2008b).

Den 30. april mødtes FOA og KL igen ved forhandlingsbordet (Politiken 1. maj 2008), og dagen efter begyndte Dennis Kristensen at forberede sine medlemmer på et forlig. I sin 1. maj tale i Fælledparken lagde han således op til, at FOA ville slække på sine krav, idet han udtalte »Skal der findes et kompromis, må parterne selvfølgelig bøje sig imod hinanden,«. Samme dag oplyste han desuden, at FOA ville sætte strejken på standby, mens medlemmerne stemte om resultatet, hvis der kunne opnås et forlig med de kommunale arbejdsgivere som FOA’s hovedbestyrelse kunne stemme ja til (Berlingske Tidende 2. maj).
Fredag den 2. maj genoptog parterne de tekniske forhandlinger, og søndag den 4. maj mødes topforhandlerne igen (Politiken 3. maj 2008). Tidligt om morgenen den 5. maj blev Dennis Kristensen og Mads Lebech (K) enige om et nyt forlig (Berlingske Tidende 6. maj 2008). Strejken kunne dermed afblæses, og FOA’s medlemmer genoptog arbejdet i kommunerne onsdag den 7. maj (Berlingske Tidende 6. maj).
Ifølge KL indeholdt forliget 35 millioner mere end FOA havde fået ved at slå til i første omgang. FOA mente derimod, at forliget lagde 115 millioner oven i kommunernes oprindelige udspil. Ifølge FOA’s beregninger fik det samlede FOA-område lønstigninger på 13,4 procent som dog især tilkom social- og sunhedsassistenterne, der fik lønstigninger på 14,1 procent over en treårig periode (Berlingske Tidende 6. maj 2008).
Til sammenligning havde KL oprindelig tilbudt de kommunalt ansatte 12,8 procent i lønstigning over tre år, men med en indbygget skævvridning til fordel for FOA, så deres lønninger i gennemsnit ville stige med godt 13,1 procent (Politiken 6. maj 2008).
Der var dog endnu ikke opnået forlig mellem FOA og Danske Regioner og natten til den 9. maj brød forhandlingerne sammen. Arbejdsgiverne på sygehusene havde tilbudt FOAs social- og sunhedsassistenter lønstigninger på 13,2 procent over de næste tre år. Det udspil afviste FOA med den begrundelse, at de tilbudte lønstigninger var lavere end dem kommunerne havde accepteret (Politiken 10. maj 2008). 
Forliget med Danske regioner kom først den 23. maj, hvor FOA accepterede, at de regionalt ansatte social- og sundhedsassistenter fik lønstigninger på 13,4 procent. FOA begrundede forliget med, at man ville undgå et regeringsindgreb (Berlingske Tidende 24. maj 2008).

En uge senere havde et flertal på 73,1 procent af FOA’s medlemmer stemt ja til den nye overenskomst og konflikten var endeligt afblæst (Berlingske Tidende 30. maj 2008).

Forliget med regionerne blev endeligt stemt hjem den 6. juni.   
6 Teori 

Teoriafsnittet vil først og fremmest omhandle mediernes betydning for dagsordensfastsættelse og opinionsdannelse men vil også kort beskrive mediebilledet i Danmark. Jeg vil således beskrive, hvordan kampen om at fastsætte dagsordenen har betydning for politiske beslutninger – så som beslutningen om hvorvidt en konflikt skal afsluttes ved et lovindgreb – og hvilken rolle medierne spiller for dagsordensfastsættelsen.
Valget af den benyttede teori skal ses i lyset af, at overenskomstforhandlingerne i 2008 havde fællestræk med et parlamentsvalg, idet parternes evne til at opnå tilslutning fra befolkningen viste sig afgørende for konfliktens udfald. 
Samtidig er overenskomstforhandlinger i sagens natur en magtkamp, hvor to parter med modsatrettede interesser forsøger at få modparten til at bøje sig, hvorfor jeg finder teori om magtudøvelse relevant for dette speciale. 

Magt kan dog forstås på flere måder. Robert Dahl beskrev i artiklen The Concept of Power fra 1957 magt som kontrol over handlinger, således at A har magt over B, i det omfang A kan få B til at gøre noget, som B ellers ikke ville have gjort (Lukes 1990:11). Et eksempel på denne form for magt kan være, at et en faglig organisation udøvet magt over en arbejdsgiver ved at strejke og derved får arbejdsgiveren til at accepterer lønstigninger, som arbejdsgiveren ellers ikke ville være gået med til. 
Denne magtforståelse er blevet udfordret af Bacharach og Baratz (1962, 1963 og 1970), der tilføjede en dimension til begrebet magt, idet de beskrev, hvorledes magt også kan bestå af evnen til at bestemme, hvilke problemer der finder vej til beslutningsdagsordnen og hvilke der holdes ude (Parsons 1995:135). Senere har Stephen Lukes (1990) bidraget med en tredje dimension til magtbegrebet, hvor evnen til at påvirke folks præferencer og ønsker indgår i definitionen af magtbegrebet.
I dette speciale er det magtbegrebets anden dimension – magten til at definere noget som et problem og sætte det på den politiske beslutningsdagsorden – der er interessant, idet beslutningen om, hvorvidt der ville komme et lovindgreb eller ej var afgørende for overenskomstforhandlingerne. 
Dagsordensfastsættelse, også kaldet Agenda-Setting, defineres ifølge James W. Dearing og Everett M. Rogers således: 
”The agenda-setting process is an ongoing competition among issue proponents to gain the attention of media professionals, the public, and policy elites.” (Rogers & Dearing 1996:1).
Det vil sige, at dagsordensfastsættelsesprocessen både er en kamp om opmærksomhed fra forskellige grupper, men også at forskellige aktørers formål med denne kamp er at fremme bestemte interesser.

Ifølge Rogers og Dearing (1996) findes der tre forskellige former for dagsordner: befolkningens, mediernes og de politiske beslutningstageres. De tre dagsordner er dog ikke uafhængige af hinanden men påvirker derimod hinanden i en interaktiv proces (Rogers og Dearing 1996). 
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De tre dagsordners gensidige påvirkning kommer til udtryk på flere måder. Mediernes dagsorden er den mest synlige og virker som et spejl for de to andre ved, at politikerne ser en afspejling af befolkningens dagsorden i medierne, og befolkningen via medierne får indblik i de politiske beslutningstageres dagsorden (Merkelsen 2007:239). Derudover fungerer medierne også som en kanal for både befolkningens og politikernes dagsordner. Politikerne må således gå gennem medierne for at påvirke befolkningens dagsorden, lige som det omvendte gør sig gældende, hvis befolkningen eller en bestemt gruppering af befolkningen vil påvirke den politiske dagsorden (Merkelsen 2007:240).
Da både befolkningen og politikerne er afhængige af medierne for at komme igennem til den anden part, fungerer medierne om gatekeepers. Det vil sige, at de nyhedsredaktører og journalister som bestemmer, hvilke informationer der kommer i medierne, ikke kun sætter mediedagsordnen men også har indflydelse på, hvilke emner der kommer på de andre dagsordner. Nogle medier er mere magtfulde gatekeepers end andre og har dermed større indflydelse på mediedagsordnen end andre medier. Det skyldtes at journalister og andre mediefolk ikke har direkte kontakt til deres læsere men opererer i et miljø af professionelle pressefolk. Derfor vil de skele til andre medier for at afgøre, hvilke nyheder, der skal prioriteres højest. (Dearing & Rogers 1996:33).
Mediernes dagsordensfastsættende funktion blev første gang behandlet af Walter Lippmann i bogen Public Opinion fra 1922, hvor han på baggrund af sine erfaringer med propaganda og militært efterretningsarbejde under første verdenskrig postulere, at der er en sammenhæng mellem massemediernes dagsorden og befolkningens dagsorden (Dearing & Rogers 1993:68, Dearing & Rogers 1996:9). 
I 1963 bidrog Bernard Cohen yderligere til teorien om dagsordensfastsættelse da han i bogen The press and foreign policy observerede, at pressen ikke umiddelbart kunne bestemme hvad folk skulle mene om en bestemt sag men derimod var overraskende succesrige, når det gjaldt om at bestemme, hvilke emner folk skulle tænkte på. Cohen forklarede dette med, at folk vil se forskelligt på deres omverden alt efter hvilket billede, der tegnes af journalister og redaktører på de aviser de læser (Dearing & Rogers 1996:12).

Det var dog først McCombs og Shaw (1972), der på et empirisk grundlag sandsynliggjorde, at medierne kan øve stor indflydelse på den politiske dagsorden. 
McCombs og Shaw undersøgte sammenhængen mellem, hvad vælgerne i byen Chapel Hill i North Carolina, mente var de vigtigste emner i valgkampen op til præsidentvalget i 1968 med indholdet af de massemedier vælgerne benyttede under valgkampen. De fandt en korrelation mellem de emner medierne beskæftigede sig mest med og de emner vælgerne tillagde størst betydning. De viste dermed, at medierne tilsammen ville kunne erobre dagsordnen fra politikerne, hvis flere medier begyndte at behandle de samme emner.
Undersøgelsen viste dog ikke noget om, hvordan befolkningen forholdt sig til de emner medierne bragte på dagsordnen. McCombs og Shaw beskrev således deres hypotese om massemediernes dagsordensfastsættende funktion med et citat fra Bernard C. Cohen.

[Pressen] ”may not be successful much of the time in telling people what to think, but it is stunningly successful in telling its readers what to think about.” (McCombs og Shaw 1972:177).
McCombs og Shaw forklarer massemediernes dagsordenfastsættende funktion ved, at medierne fremhæver nogle emner frem for andre ved at lade dem fylde mere i nyhedsstrømmen og ved at give dem en mere fremtrædende placering i aviser og nyhedsudsendelser. Denne fremhævelse af nogle emner frem for andre påvirker, hvor stor betydning borgerne tillægger de enkelte emner, således at de emner med størst eksponering betragtes som vigtigere end mindre eksponerede emner (McCombs & Shaw 1972). 

Som det fremgår af definitionen af dagsordensfastsættelse i indledningen af afsnittet handler dagsordensfastsættelse dog ikke kun om at skabe opmærksomhed om et givent emne. Det handler i sidste ende også om at ændre folks holdninger og adfærd, hvilket ikke sker automatisk blot der skabes opmærksomhed om emnet.

For at forklare processen fra at befolkningen får kendskab til et emne via medierne til der sker en adfærdsændring har McCombs siden inddraget begreberne priming og framing i teorien om dagsordensfastsættelse (Merkelsen 2007:237).  

6.1 Priming

Begrebet priming dækker over, at medierne ved at beskæftige sig med nogle emner og ignorere andre kan påvirke de kriterier befolkningen bruger til at vurdere andre ting. Begrebet blev første gang brugt til at beskrive mediernes mulighed for at påvirke, hvordan borgerne forholder sig til bestemte emner af Iyengar, Peters og Kinder (1982), der udførte et eksperiment, hvor forsøgspersonerne blev opdelt i to grupper, som hver især blev vist en række nyhedsudsendelser i løbet af de seks dage eksperimentet varede. For den ene gruppes vedkommende var nyhedsudsendelserne blevet tilføjet ekstra indslag om bestemte emner så som borgerrettigheder eller arbejdsløshed, imens den anden gruppe fungerede som kontrolgruppe. Begge grupper blev efter de seks dage bedt om at vurdere vigtigheden af de emner, som de ekstra nyhedsindslag omhandlede. Eksperimentet viste, at forsøgspersonerne i den gruppe, som havde set nyhedsudsendelserne med ekstra indslag betragtede disse emner som vigtigere end kontrolgruppen gjorde. Det viste sig desuden, at forsøgspersonerne tog udgangspunkt i netop de emner, de havde tilkendegivet var vigtigst, når de blev bedt om at vurderede præsidentens indsats. Der var således forskellige opfattelser af præsidenten alt efter hvilke nyheder forsøgspersonerne havde set (Iyengar, Peters & Kinder 1982, Dearing & Rogers 1996:63).
Eksperimentet viste at mediernes valg af historier kan påvirke, hvor stor betydning borgerne tillægger bestemte emner, når de skal træffe et valg eller vurdere en given problemstilling. Dette kan bl.a. have betydning i forbindelse med valg, hvor hvert parti har nogle sager, hvor det står stærkere end sine konkurrenter. F.eks. vil det være en fordel for Socialdemokraterne, hvis befolkningen betragter velfærd som vigtigere end indvandring ved et folketingsvalg.

Priming er dog ikke begrænset til at beskrive hvordan medierne kan favorisere nogle politikere eller partier frem for andre ved at henlede befolkningens opmærksomhed på visse aspekter af det politiske liv, men defineres derimod bredt som:
“The effects of a prior context on the interpretation and retrival of information.” (Dearing & Rogers 1996:63)

Priming skaber således et grundlag for holdningsbearbejdelse ved at påvirke de kriterier, befolkningen vurdere omverdenen ud fra.
6.2 Framing 
Begrebet framing bruges inden for mange forskellige fagområder spændende fra sociologi og politologi til psykologi, sprogvidenskab og kunst. Derfor findes der også en lang række forskellige definitioner på, hvad framing er. I forbindelse med dagsordensfastsættelse er det begrebet framing, som det defineres inden for studiet af medier og kommunikation, der er interessant. Her benyttes følgende definition af framing: 
”To frame is to select some aspects of a percieved reality and make them more salient in a communicating text in such a way as to promote a particular problem definition, causal interpretation, moral evaluation, and/or treatment recommendations.” (Entman 1993:52) 

Framing henviser således til den måde mennesker organiserer deres opfattelse af omverdenen. Dvs. den måde forskellige begivenheder kategoriseres, hvilke aspekter af en begivenhed der gives mest opmærksomhed, hvilken betydning en begivenhed gives og hvilken årsag begivenheden tilskrives. Framing referere dermed til, hvordan vi fortolker de ting vi oplever i vores dagligdag. Framing kan også referere til hvordan et bilede indrammer en et udsnit af virkeligheden (heraf ordet frame, ramme), og hvordan en avis framer en historie (Kitzinger 2007:134).

Enhver fremstilling af virkeligheden vil involvere framing. En avisartikel kan eksempelvis ikke fortælle læseren alt. Derfor vil journalisten frame historien ved at udvælge de fakta, journalisten finder relevante, og placere historien i den kontekst, journalisten vurderer, er den rette. Journalisten beslutter således hvem der skal interviewes, hvilke spørgsmål skal der stilles og hvordan personerne i historien skal portrætteres. Derved vil journalisten enten implicit eller eksplicit præsentere bestemte ideer om både årsagr og løsningsmuligheder til de problemer der beskrives (Kitzinger 2007:134).
Når en historie frames kan udvælgelse af, hvilke aspekter af virkeligheden, der er væsentlige, og hvilke forhold der tillægges betydning, påvirke den måde modtageren forholder sig til de emner der beskrives, således at modtageren bliver tilbøjelig til at reagere på en bestemt måde (Kitzinger 2007:136).
6.3 Mediebilledet i Danmark
I den danske magtudredning Mediernes redigerende magt (Lund 2002) beskrives mediebilledet i Danmark og mediernes magt i form af deres indflydelse på dagsordensfastsættelsen. 
Ifølge magtudredningen producerer dagbladende de fleste nyheder, hvoraf langt den største daglige nyhedsproduktion varetages af de lokale dagblade. Størstedelen af disse nyheder forbliver dog lokale og citeres ikke af andre medier. Dagsordnen i det samlede danske mediebillede defineres derimod af få landsdækkende nyhedsmedier, der tilsammen sætter mediedagsordenen. Den centrale gatekeeper er Ritzaus Bureau, der sammen med Radioavisen, afgør hvilke nyheder, der gøres fælles for det samlede mediebillede. (Lund 2002:22).

Gatekeepernes rolle opretholdes af, at journalisterne på de danske medier er hinandens vigtigste kilder i det daglige arbejde. Nyhederne i dagens første radioavis vil således være bestemt af nattens telegrammer fra Ritzaus Bureau og de landsdækkende morgenaviser. Journalister ved lokalaviser og på tv-nyhederne vil derefter hente inspiration i Radioavisens nyhedsdækning og behandle de samme historier ud fra nye vinkler (Lund 2002:187).

Magtudredningen viser ikke kun, at Ritzaus Bureau, Radioavisen og de tre store morgenaviser sidder i en nøgleposition. Den finder også, at kun en brøkdel af de hændelser, som har betydning for den autoritative fordeling af værdier med gyldighed for samfundet dækkes af medierne (Lund 2002:188), og at de emner, som dækkes af forskellige nyhedsmedier, bliver behandlet med en høj grad af journalistisk ensartethed (Lund 2002:189).
Det betyder at medierne udøver selvstændig definitionsmagt, idet der skjules meget ved at der kun sættes fokus på relativt få hændelser. Derved definere medierne, hvilke problemer der kræver politisk regulering og hvilke forhold politikerne ikke skal gribes ind i – dog med det forbehold, at journalister og redaktører også påvirkes af udefrakommende præmisser og beslutningsprocesser (Lund 2002:189).  
I Magtudredningen konkluderes det således at:

”Som hovedregel indgår redaktionel magtudøvelse i rutineprægede beslutningsprocesser på basis af alment accepterede præmisser. Der er tale om gensidighed og samspil med konfliktende aktører, så man skal være forsigtig med at konkludere entydigt om magtens placering og styrke.” (Lund 2002:189)
Ifølge magtudredningen har medierne altså en vis dagsordensfastsættende magt, men er ikke alene om at sætte dagsordenen. Det er således muligt for andre aktører at øve indflydelse på dagsordenen.
7 Metode  

I det følgende kapitel vil der blive redegjort for hvorledes jeg har operationaliseret problemformuleringens delspørgsmål. Afsnittet er opbygget således, at metoden for besvarelsen af hvert af problemformuleringens tre delspørgsmål behandles separat i den rækkefølge der fremgår af problemformuleringen.
Der vil blive benyttet forskellige metoder til besvarelsen af de tre delspørgsmål, således at jeg både vil gøre brug af kvantitativ analyse af mediernes indhold, interviews og opinionsundersøgelser.

For at besvare problemformuleringens første spørgsmål om, hvordan parterne hver især forsøgte at påvirke dagsordnen i forbindelse med overenskomstforhandlingerne, vil jeg både undersøge parternes udmeldinger til pressen og offentligheden i form af deres pressemeddelelser og interviewe parterne om deres mediestrategier for overenskomstforhandlingerne.  

For at svare på problemformuleringens andet spørgsmål om, hvordan konflikten fremstod i medierne, vil jeg klarlægge, hvor højt medierne vægtede konflikten i nyhedsstrømmen og i hvilken grad parterne kom til orde i medierne.
For at svare på problemformuleringens tredje spørgsmål om i hvilken grad det lykkedes parterne at sætte dagsordenen og påvirke overenskomstforhandlingerne vil jeg både interviewe parterne om deres vurdering heraf samt redegøre for udviklingen i befolkningens holdninger til konflikten i løbet af konfliktens forløb.
Netop udviklingen i befolkningens holdninger til konflikten er central for vurderingen af parternes overordnede succes, fordi konflikter på det offentlige arbejdsmarked er unikke i den forstand, at de i høj grad afgøres af hvilken part der formår at vinde borgernes sympati. Undersøgelsen af hvordan partere forsøgte at påvirke overenskomstforhandlingernes udfald er således en undersøgelse af hvordan en faglig organisation kan vinde borgerens sympati.  
7.1 Undersøgelse af parternes forsøg på dagsordensfastsættelse
Undersøgelsen af hvordan parterne forsøger at fremstille konflikten vil dels ske igennem interviews med nøglepersoner fra de to parterne, hvor jeg vil afdække deres beskrivelse af i hvilket omfang de bevidst søgte at bruge medierne, samt hvilke strategier og mål de havde for brugen af medierne i forbindelse med overenskomstforhandlingerne (se nærmere om interviews i afsnit 7.3.1 side 33).
Derudover vil jeg afdække parternes fremstilling af konflikten via en gennemgang af deres udmeldelser til pressen i form af pressemeddelelser. Her vil jeg se på, hvordan parterne framer konflikten for at sammenholde deres udmeldinger med de mediestrategier jeg afdækker ved interviews med parterne. I undersøgelsen af parternes fremstilling af konflikten vil jeg ikke se på, hvordan parterne citeres i medierne, idet medierne har deres egen framing i kraft af, hvilke citater de vælger at bringe samt den konteksten de vælger at citere parterne i.

7.1.1 Parternes Framing af konflikten

For at identificere hvilke frames parterne gør brug af i deres pressemeddelelser, vil jeg se efter, hvordan parterne hver især beskriver overenskomstforhandlingerne med hensyn til hvordan de definerer problemstillingen i de aktuelle overenskomstforhandlinger, hvordan de portrætterer sig selv og deres modpart, hvem parterne fremstiller som hovedansvarlig for situationen i forhandlingsforløbet og hvilke forslag til at undgå eller afslutte strejke parterne hver især fremsætter.
Alle disse spørgsmål vil dog ikke nødvendigvis være tydeligt beskrevet i hver enkel pressemeddelelse. Derfor vil jeg søge efter, hvilke typer argumenter der går igen i pressemeddelelserne og derigennem udlede hvilket billede af overenskomstforhandlingerne parterne tegner. 
7.2 Undersøgelsen af mediedækningen af konflikten 
Da det vil være en uoverkommelig opgave, at inddrage samtlige danske medier i analysen af mediernes fremstilling af konflikten, har jeg udvalgt nogle få, som efter min vurdering er repræsentative for det danske mediebillede.

På grund af den måde døgnets mediecyklus ser ud, har jeg begrænset undersøgelsen til et antal landsdækkende aviser. 
7.2.1 Den danske mediecyklus
Erik Harr (2006) beskriver nyhedsdøgnet i Danmark således at det indledes ved, at aviserne udkommer med de første historier sidst på natten, eller bringer dem sent aftenen før i deres netaviser. I morgenens radioaviser og tv-nyheder gentages historierne samtidig med at de vises på nyhedsstationernes hjemmesider. I løbet af formiddagen vil de elektroniske medier som hovedregel være klar med en opfølgning, og der bringes samtidigt løbende nyt på nettet. I aftenens nyhedsudsendelser er det almindeligt, at de af morgenens nyheder, som stadig lever, enten præsenteres i en nyhedsoversigt eller bliver uddybet med nye kilder eller seneste nyt i sagen. Aviserne vil i løbet af dagen arbejde med de nyheder, der bringes dagen efter (Harr 2006:25).
Denne beskrivelse stemmer godt overens med Magtudredningens (Jf. afsnit 6.3 side 27) beskrivelse af Ritzaus Bureaus, Radioavisens og de tre store morgenavisers funktion som gatekeepers i det danske mediebillede.

Da det er avisernes indhold der bestemmer, hvilke nyheder de elektroniske medier bringer, kan jeg udelukke radio og tv fra analysen og fokusere på landsdækkende dagblade uden at få et forkert billede af mediernes dagsorden. 
7.2.2 Valg af dagblade

De dagblade jeg vælger at undersøge skal så vidt muligt være repræsentative for det samlede mediebillede med hensyn til både nyhedsdækning og læserskare. Dette er både nødvendigt for at kunne bruge analysen til at konkludere noget generelt om det samlede mediebillede og for at kunne sammenligne det undersøgte udsnit af mediebilledet med befolkningens holdning til konflikten, som den fremgår af meningsmålinger, der ikke begrænser sig til enkelte avisers læsere. 

I tabel 7.1 herunder ses oplags- og læsertal for de største landsdækkende aviser. 

                 Tabel 7.1: Danske dagblades oplags- og læsertal

	Avis
	Oplag
	Læsertal

	Jyllandsposten

	128.920
	493.000

	Berlingske Tidende

	112.983
	344.000

	Politiken


	109.588
	433.000

	Ekstra bladet


	90.639
	439.000

	B.T.
	83.739
	407.000

	Børsen


	72.347
	211.000

	Kristeligt Dagblad 
	25.458
	103.000

	Information 


	21.768
	116.000


De angivne oplagstal er gennemsnittet for hverdage i 1. halvår 2008
Kilde (Oplag): Dansk Oplagskontrol, Kilde (læsertal): Index Danmark/Gallup
Jeg vil begrænse min analyse af mediebilledet til netop de tre største aviser – målt efter oplag. Dermed inddrager jeg medier hvis redaktionelle linjer dækker både centrum-venstre og et borgerligt udgangspunkt, idet både Jyllandsposten og Berlingske Tidende må betegnes som borgerlige aviser, imens Politiken med sit socialliberale udgangspunkt er den mest venstreorienterede af de tre landsdækkende morgenaviser.
Fravalget af de øvrige dagblade skyldtes både de tre dagblades rolle som gatekeepers og, at de tilsammen har over en million daglige læsere og dermed når ud til en stor del af befolkningen. Derudover har fravalget også et praktisk element, idet det er begrænset hvor mange aviser jeg kan nå at gennemgå indenfor rimelig tid.
Derudover taler det for at fravælge både B.T. og Børsen at det borgerlige segment allerede er dækket af Jyllandsposten og Berlingske Tidende.
For Kristeligt Dagblad og Informations vedkommende kan fravalgt desuden forklares ved, at de med deres relativt lave oplagstal ikke har samme gennemslagskraft i forhold til fastsættelsen af mediedagsordnen som de større dagblade.
Jeg har desuden fravalgt gratisaviserne, 24timer, MetroXpress, Nyhedsavisen og Urban, fordi de i stor udstrækning referere andre nyhedsmedier frem for at producere egne nyheder og dermed ikke sætter dagsordnen.
7.2.3 Analysemetoden 
Gennemgangen af de tre avisers artikler om konflikten skal besvare spørgsmålet om i hvilken grad det lykkedes parterne at påvirke mediebilledet under konflikten.
Derudover vil jeg redegøre for omfanget af mediernes dækning af overenskomstforhandlingerne. Dette skal afdække, hvor meget overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL fyldte i mediebilledet og vil desuden medvirke til at anskueliggøre, hvor stor betydning mediedækningen kan have haft for befolkningens holdning til konflikten.
Undersøgelsen af mediedækningen af konflikten vil bestå i en kvantitativ analyse af hvor ofte parterne citeres i de avisartikler fra de tre udvalgte aviser, der omhandlede overenskomstforløbet i perioden 1. december 2007 til 6. maj 2008.

Jeg antager at antallet af citationer afspejler omfanget af hvorvidt parterne får deres fremstilling af konflikten frem i medierne. En undersøgelse af, hvilke holdninger der kommer til udtryk i de udvalgte aviser enkelte artikler, ville give et mere præcist billede af mediedækningen af konflikten, men en sådan undersøgelse ville kræve langt flere arbejdstimer end der er til rådighed for udarbejdelsen af et speciale og er derfor fravalgt. Dog mener jeg at den valgte metode er tilstrækkelig præcis til mit formål.
Perioden fra 1. december 2007 til 6. maj 2008 er valgt på baggrund af, hvornår parterne begyndte at udtale sig til medierne om overenskomstforhandlingerne og tidspunktet for forliget mellem FOA og KL. 

I forbindelse med spørgsmålet om i hvilken grad det lykkedes parterne at sætte dagsordnen er det desuden interessant, om de undersøgte aviser givere et ensartet billede af overenskomstforløbet, fordi det indikerer hvor homogen den samlede mediedækning af overenskomstforhandlingerne var.
7.3 Undersøgelse af parternes påvirkning af medier og opinion
Spørgsmålet om hvordan parterne vurderer forløbet og graden af både egen og modparts succes i at påvirke medier og befolkning skal til dels besvares ved interviews med repræsentanter for de to parter. Derudover vil jeg benytte offentlige opinionsmålinger til at klarlægge, hvordan befolkningens holdning til overenskomstforhandlinger og strejke udviklede sig igennem overenskomstforløbet. Opinionsmålingerne skal sammenholdes med parternes vurdering af hvorvidt det lykkedes dem at sætte dagsordnen. Derved opnår jeg at parternes egne vurderinger ikke står alene, hvilket vil bidrage til at til en kritisk tilgang til parternes eventuelle overdrivelser af egen succes.

Dog vil metoden ikke med sikkerhed kunne fastslå om det lykkedes parterne at påvirke hverken medier eller den folkelige opinion, eller om det er medierne selv der sætter dagsordnen og er ansvarlig for den folkelige opinion. Endelig er det naturligvis muligt at dagsordnen fastsættes af andre end FOA, KL eller medierne, f.eks. befolkningen eller politikerne.
Hvis opinionsmålingerne stemmer overens med en eller begge parters vurderinger vil jeg dog opfatte det som en indikation på, at vurderingen er plausibel om ikke den ikke er entydig bevist.  

7.3.1 Interviews med parterne
Interviewene med repræsentanter for FOA og KL skal svare på både problemformuleringens første og tredje spørgsmål. Dvs. at de skal afdække både hvordan parterne søgte at påvirke dagsordnen i medierne og den offentlige opinion under overenskomstforhandlingerne og i hvilken grad parterne mener det lykkedes dem at gøre det og dermed påvirke overenskomstforhandlingernes resultat. Ulempen ved denne metode er, at jeg kun får parternes egne udsagn og dermed ikke kan være sikker på, at de lægger alle kort på bordet. Det har dog ikke været praktisk muligt at observere parterne under udarbejdelsen af deres mediestrategier, hvilket kunne have afhjulpet dette problem. Ligeledes har jeg ingen garanti for, at parternes vurdering af om det lykkedes dem at påvirke dagsordnen i medierne og den offentlige opinion, er korrekt. For at minimere disse usikkerheder sammenholder jeg interviewene med både hinanden og undersøgelserne af parternes udmeldinger til pressen, mediebilledet og den offentlige opinion. 

De to overordnede spørgsmål er operationaliseret til en række mere konkrete spørgsmål, som fremgår af interviewguides i bilag 1, 3 og 5.

7.3.2 Opinionsundersøgelser
For at skabe overblik over udviklingen i den offentlige opinion under konflikten, vil jeg benytte de offentligt tilgængelige meningsmålinger om befolkningens holdning til konflikten, som en række forskellige analysebureauer har lavet under konflikten. Disse undersøgelser er repræsentative for hele befolkningen og stiller de spørgsmål, som er relevante for denne opgave. Derfor vil jeg ikke lave egne meningsmålinger, hvilket jeg i øvrigt ikke finder praktisk muligt inden for rammerne af et speciale. 

Undersøgelsen af opinionen skal besvare spørgsmålet om hvordan den offentlige opinion udviklede sig i løbet af konflikten og således bidrage til at se eventuelle sammenhænge mellem udviklingen i opinionen, mediedækningen af konflikten og parternes mediestrategier.
8 Analyse 

I det følgende kapitel vil jeg søge at besvare problemformuleringens spørgsmål. Analysen er opdelt i tre dele, svarende til problemformuleringens tre spørgsmål, som hver især afsluttes med en sammenfatning og vurdering af afsnittets undersøgelser.

Første afsnit behandler spørgsmålet om, hvordan parterne forsøgte at påvirke dagsordnen i medierne og den offentlige opinion under overenskomstforhandlingerne. Andet afsnit beskriver mediebilledet under konflikten. Og sidste afsnit omhandler hvorvidt det lykkedes parterne at sætte dagsordnen og derigennem påvirke overenskomstforhandlingernes resultat.
Der vil løbende blive redegjort for den benyttede empiri i hvert enkelt afsnit. 

8.1 Parternes mediestrategier 
I det følgende beskrives parternes mediestrategier samt, hvordan de hver især søgte at frame overenskomstforløbet overfor medierne og befolkningen. Undersøgelsen af parternes mediestrategi er baseret på interviews med repræsentanter fra FOA og KL men understøttes af en undersøgelse af de pressemeddelelser parterne udsendte i forbindelse med konflikten. Undersøgelsen af parternes pressemeddelelser bruges desuden til at afdække hvordan parterne søgte at frame de centrale problemstillinger under overenskomstforløbet.  
8.1.1 FOA’s mediestrategi 
I det følgende beskrives i hvilket omfang FOA, ifølge forhandlingschef Steen Parker Sørensen og pressechef Jens-Jørgen Krogh, søgte at bruge medierne samt hvilke strategier de havde herfor i forbindelse med overenskomstforhandlingerne. Interviewene er foretaget den 1. december 2008. 

8.1.1.1 Opinionens rolle

Både Steen Parker Sørensen (SPS) og Jens-Jørgen Krogh (JJK) er af den opfattelse, at befolkningens opbakning var altafgørende for, at overenskomstforhandlingerne forløb uden lovindgreb og resulterede i, at FOA opnåede et bedre resultat en de øvrige forbund i forhandlingsfællesskabet KTO.

SPS: ”Hvis ikke vi havde vundet opbakningen, så havde vi også tabt konflikten. Det er min klare opfattelse. Konflikter på det offentlige område afgøres i uhyre høj grad af, hvem der vinder den folkelige opinion. Det er der ingen tvivl om. Hvis ikke vi havde vundet den, så havde arbejdsgiverne jo følt sig langt mere forpligtigede overfor alle dem der var sluttet på 12,8 procent.” (Bilag 2 side 3-4).

Steen Parker Sørensen forklarede endvidere dette med, at de faglige organisationer på det offentlige arbejdsmarked, i modsætning til det private, ikke har nogen økonomisk klemme på arbejdsgiverne. 

SPS: ”Der er jo ikke det udgangspunkt, som der i høj grad er på det private arbejdsmarked, hvor man presser hinanden økonomisk.” Og videre ”Altså vi kan jo aldrig vinde en konflikt økonomisk set overfor kommunerne. Det er helt utænkeligt og helt umuligt.” (Bilag 2 side 1)

Jens-Jørgen Krogh angav desuden den folkelige opinions rolle for offentlige overenskomster som afgørende for, hvordan FOA uformede sin mediestrategi forud for overenskomstforhandlingernes start. Han begrundede det med at det i sidste ende var folketinget der skulle løse konflikten og, at politikerne er afhængige af at være i overensstemmelse med folkestemningen for ikke at støde vælgerne fra sig. 

JJK: ”… vi forsøgte at spille det der kort som var spillet 10-11 måneder i forvejen om at vinde sympati for den her sag. Fordi dem der skulle løse vores sag var politikere, og de var afhængige af præcis den samme sympati, fordi de skal jo vælges og de skal agere i forhold til vælgerne. Og de vil også meget meget gerne forestå sympatiske handlinger som politikere nu engang vil og forsøge at være i overensstemmelse med en eller anden main stream folkestemning.” (Bilag 4 side 2). 

JJK: ”Men målsætningen med at vinde den folkelige sympati var at lægge pres på folketingspolitikerne.” (Bilag 4 side 5).

Derudover fremhævede han, at de overenskomststridige arbejdsnedlæggelser i ældreplejen i sommeren 2007 gav nogle erfaringer, der viste at befolkningen bakkede op om kravet om højere løn til FOA’s medlemmer og, at FOA havde mulighed for at sætte mediedagsordnen. 

JJK: ”vi var i den situation, at vi i forsommeren i maj og juni i 07 havde haft hvad man kan kalde en generalprøve på konflikten, fordi der var en række kommuner hvor social- og sundhedspersonalet havde nedlagt arbejdet helt spontant.” og senere: ”Den erfaring vi kunne se hvad der skete af den der vilde overenskomststridige strejke var faktisk meget god. Vi var faktisk meget heldige med at den havde været der. Den viste flere ting. Den viste at medierne var aldeles ukritiske. Det var ikke historien om at de ældre eller de syge blev taget som gidsler. Der var fokus på social- og sundhedshjælperne. Der var fokus på deres lønninger.” Og videre: ”Kort sagt det var rent medløb for os. Og de blev mødt af en helt helt entydig sympatibølge der i sommeren 07.” (Bilag 4 side 1).

8.1.1.2 Mediestrategien

Men hensyn til selve indholdet af FOA’s mediestrategi lagde både Steen Parker Sørensen og Jens-Jørgen Krogh vægt på at FOA valgte en strategi, der fokuserede på at fastholde sympatien hos befolkningen. Derfor skulle strejken fremstå som festlig, folkelig og ikke-konfrontativ. Men frem for alt ville FOA undgå historier om ældre mennesker, der led overlast som følge af konflikten.
SPS: ”Vi traf en beslutning der hed: Det bliver ikke så meget med de knyttede næver og arbejdsgiverne er nogle svin og sådan noget. Det der meget klassekampsorienterede det tror jeg slet ikke vil fange i vores medlemsskare. Vi besluttede i høj grad, at den her konflikt den skulle være rigtig festlig og fornøjelig og folkelig og der måtte ikke komme et eneste lig på bordet. Derfor lavede vi jo et rimeligt effektivt nødberedskab… Den dag der havde været noget om at fru Jensen hun var død på grund af manglende tilsyn eller sådan noget, så havde vi tabt konflikten – tror jeg – det havde jo fremmet et indgreb ikke.” (Bilag 2 side 4).

Ifølge Steen Parker Sørensen blev denne mediestrategi ikke ændret i løbet af konflikten. Dog nævnte han at FOA løbende fokuserede sine udmeldinger i medierne på de emner, der viste sig at have størst gennemslagskraft. Han fremhævede således, at FOA udsendte et debatoplæg om ligelønsproblematikken ved de typiske kvindefag allerede i marts 2007, men at man valgte at fokusere yderligere på ligestilling da parolen om mandeløn til kvindefag viste sig at have stor gennemslagskraft.

RLJ: ”Nu siger du ligeløn. Hvornår besluttede I at den her skulle sælges på at det var et ligelønsproblem? Man kunne jo ikke høre Dennis Kristensen uden at han sagde noget om ligeløn.”

SPS: ”I marts måned 2007, allerede, udsendte vi et debatoplæg, hvor vi skrev om ligelønsproblemet, at kvindefagene haltede bagefter. Så vi gjorde det faktisk endda selv før de overenskomststridige konflikter kom, som startede i Holstebro. Altså enhver ved jo, at det største ligelønsproblem vi har i Danmark er det kønsopdelte arbejdsmarked. Det er jo ikke ligeløn indenfor gruppen, der er problemet. Den er jo relativt lille. Det er jo det at kvinderne arbejder i omsorgsfagene, som er væsentligt lavere prisfastsat end de typiske mandefag er. Så jeg vil sige at vi havde det med fra starten af.” (Bilag 2 side 6).

SPS: ”Jeg tror ikke man kan sige at vi skiftede taktik, men det er jo ikke statisk og vi brugte de kort som vi følte havde gennemslagskraft. Og jo mere gennemslagskraft det havde – og det var lige præcis parolen om ligeløn og mandeløn til kvindefag – og da det var den der slog igennem så er det klart, så var det den vi dyrkede.” (Bilag 2 side 7).

Ifølge Jens-Jørgen Krogh var formålet med mediestrategien at genskabe stemningen fra de spontane overenskomststridige strejker i 2007.

JJK: ”Og så sad vi og tænkte: Nu gør vi det ikke vildt og spontant og overenskomststridigt. Nu gør vi det overenskomstmedholdeligt, varslet og tilrettelagt, men forsøger at få den samme reaktion frem.” (Bilag 4 side 1).

JJK: ”Så derfor forankrede vi konflikten lokalt i vores … … 46 afdelinger, hvor vi helt entydigt forsøgte at spille det samme kort, som var spillet af dem selv et år forinden. Med at sætte de der jævne men ægte og troværdige mennesker til at tale deres egen sag. Det skulle ikke være dyre reklamekampagner – vi supplerede også herfra centralt – men det skulle ikke være dyre reklamekampagner eller smarte reklamepåfund eller store massedemonstrationer eller det der var værre … lukning af broen til Christiansborg eller hvad man nu kunne tænke sig. Nej det skulle være den jævne, den ægte, den folkelige, den troværdige stemme …” (Bilag 4 side 2) 

Ifølge Jens-Jørgen Krogh skulle dette opnås ved hjælp af fire indsatsområder, nemlig lokal forankring, central koordinering, effektiv krisestyring og god kommunikation med medlemmerne. 

8.1.1.2.1 Lokal forankring med central koordinering
At forankre konflikten lokalt betød to ting. For det første skulle der ikke afholdes store demonstrationer foran Christiansborg, men derimod mange mindre lokale aktioner over hele landet. For det andet skulle de menige medlemmer og tillidsrepræsentanter tale deres egen sag i medierne. Det havde ifølge Jens-Jørgen Krogh det formål at gøre FOA’s krav folkelige og havde samtidig den fordel, at afsenderen af FOA’s budskab fremstod autentisk og troværdig.

JJK: ”Målsætningen var at vinde opinionen og de bedste til at gøre det var medlemmerne selv.” (Bilag 4 side 3). 

Det betød dog ikke, at FOA ikke organiserede konflikten centralt. FOA oprettede således et arkiv over medlemmer og tillidsmænd, som var gode til at optræde i medierne.

Arkivet blev brugt til at sende de journalister, som henvendte sig til FOA for at få at vide, hvor i landet der var aktioner, videre til de af FOA’s lokale medlemmer, som tog sig godt ud i medierne og havde en god historie set fra FOA’s synspunkt. 

JJK: ”Altså det var centralt orkestreret men lokalt udført. Og vi var meget bevidste om, at medierne efterspurgte de der almindelige mennesker, så vi havde forberedt os lidt og havde cases klar. Altså vi havde simpelthen et arkiv over folk som vi syntes var gode til at optræde i medierne.” (Bilag 4 side 2).

Derudover bistod FOA fra centralt hold medlemmerne med praktisk hjælp til de lokale aktioner i form af T-shirts og andet kampagnemateriale samt en række forslag til slogans, kampsange og ideer til demonstrationer. 

8.1.1.2.2 Krisestyring

Andet led i FOA’s mediestrategi var krisestyring. Som tidligere nævnt måtte der ikke komme et eneste lig på bordet. Derudover var formålet med krisestyringen at forhindre, at FOA blev fremstillet som om de tog de ældre som gidsler eller på anden vis fremstod griske eller usympatiske.

JJK: ”En anden pointe i det her var, hvad man kan kalde krisestyring. Og det er igen krisestyring for at vi ikke bliver fremstillet som folk, der tager de ældre som gidsler eller som vandvittige revolutionære.” (Bilag 4 side 7).

For at forhindre historier i pressen om ældre mennesker, som led overlast som følge af konflikten, brugte FOA mange ressourcer på at få nødberedskabet til at fungere og på både intern og ekstern kommunikation omkring konfliktens konsekvenser.

Ved udformningen af nødberedskabet var FOA således parate til i første omgang at udføre mere arbejde end, hvad der var strengt nødvendigt, hvis det kunne forhindre dårlig omtale i medierne. 

RLJ: ”Kom det bag på jer hvor få offerhistorier der egentligt var i medierne?”
SPS: ”Nej jeg vil ikke sige, at det kom bag på os. Vi havde jo helt bevidst prøvet at satse på at… Altså vi havde jo kørt et ordentligt godt program for vores folk og det havde man også gjort lokalt om, hvad er det vi skal være opmærksomme på, fordi det er så vigtigt at det beredskab fungerer.” (Bilag 2 side 9-10).

RLJ: ”Så det var noget i brugte temmelig mange ressourcer på?”
SPS: ”Ja det gjorde vi sgu. Altså, vi havde døgnbemanding på en konflikttelefon her, og døgnbemandingen varede hele døgnet. Nu er det også noget lettere i disse tider med mobiltelefoner. Og man kan sige, at hvis der overhovedet var nogen tvivl om en eller anden situation, så må embedslægen afgøre det. Bøj dig for hvad arbejdsgiveren kræver indtil nu og hvis du er utilfreds så indklager vi den sag for embedslægen. Men hellere det at nogen fik lavet noget arbejde de ikke var forpligtiget til end det modsatte – at der kom nogen der led skade på grund af det. Og ved siden af det havde vi lavet den der telefon, der var åben fra 08:00 til 22:00 hvor pårørende kunne ringe ind.” (Bilag 2 side 10).
Kommunikationsdelen i FOA’s krisestyring bestod dog ikke kun i oprettelsen af en krisetelefon. FOA havde også folk beskæftigede med at overvåge nyhedsstrømmen, for at kunne reagere hurtigt på historier, der kunne underminere befolkningens sympati for de strejkende. 

JJK: ”Og der var vi nødt til benhårdt at kigge på, hvad kom der i medierne hele tiden. Altså have folk til at følge med på Update og TV2-news, sådan at vi kunne reagere omgående. Allerede dagen inden konflikten brød ud var der en journalist ovre fra DR-midtvest, som havde talt med den lokale formand, som havde sagt noget i retningen af, at arbejde på plejehjem var jo strejkeramt arbejde, så familierne skulle nu holde sig væk. Den var vi jo nødt til at trække tilbage, for den ville jo ikke finde forståelse, hvis det drejede sig om at vinde sympati. Så lynhurtigt havde vi også en pressemeddelelse ude om, at selvfølgelig har man lov til at passe sin gamle far og mor.” (Bilag 4 side 7).
Derudover var der daglige møder, hvor ledelsen og kommunikationsfolkene gjorde status over udviklingen og koordinerede den videre strategi med hensyn til både forhandlingerne med KL og konkrete udspil til pressen. 

JJK: ”Vi mødtes hver dag. To møder hver dag. Først et lille formøde med to kommunikationsfolk, to chefer og så formanden og næstformanden. Derefter et møde med hele vores politiske ledelse hvor vi gjorde status på, hvad der var sket og hvad er der af nyt, skal vi tage kontakt til forhandlingssystemet, vil kommunerne lockoute, hvad har der været af henvendelser og hvor har vi været henne at tale.” (Bilag 4 side 13).
Krisestyringen indebar desuden, at FOA forsøgte at sætte dagsordnen igennem brugen af både blogs, web-tv, sociale netværk som Facebook og myspace og traditionelle annoncer.

JJK: ” Så vi havde en række instrumenter i orkestret som vi også forsøgte at spille på, men det var jo altså trompeterne der brød igennem.”
RLJ: ”Så I brugte alle redskaber for at komme ud?”
JJK: ”Ja det var simpelthen set som full scale.

Så var der også nogle ting der virkede. Altså vores portal, tillidszonen, med at man kunne få gode råd, hvis man var i konflikt. Vores SMS-tjeneste. Vores MMS-tjeneste med at man kunne sende billeder ind fra mobiltelefoner til vores hjemmeside, så man kunne se at der var aktivitet. Stort set fra den ene dag til den anden var der 2000 billeder. Det syntes vi var en succes…” (Bilag 4 side 9-10).
8.1.1.2.3 Intern kommunikation 

FOA’s mediestrategi omfattede også kommunikationen med medlemmerne. Jens-Jørgen Krogh påpegede at kommunikationen med medlemmerne var vigtig for at kunne formulere krav til forhandlingerne, som var i overensstemmelse med medlemmernes forventninger samt, at undersøgelser af medlemmernes vilje til at strejke gav nyttigt viden til planlægningen af, hvor længe strejken kunne fortsætte.

JJK: ”Men ellers så vil jeg sige at den der lokale forankring af konflikten, at den centrale orkestrering, at krisestyring og så det sidste ben var sådan set kommunikationen med medlemmerne. Det var meget vigtigt at vi var i samklang med medlemmerne. Altså hvis vi gik ud og krævede B procent og medlemmerne ville have C procent eller hvis vi sagde 15 procent og medlemmerne sagde 20, så var det ikke… Eller sagde vi 20 og medlemmerne sagde: ”det er sgu godt nok med 13.” Så var det heller ikke for godt. Og derfor var vi nødt til at være i samklang med vores medlemmer.” (Bilag 4 side 8).

Ifølge Jens-Jørgen Krogh var kommunikationen med medlemmerne desuden vigtig for at man centralt kunne orkestrere de forskellige aktioner over hele landet. Blandt de mest succesfulde tiltag nævnte han FOA’s SMS- og MMS-tjenester, der gjorde det muligt at holde de strejkende opdaterede, samt en net-portal med praktisk information til medlemmerne, hvilket bidrog til at holde gejsten oppe blandt de strejkende.

JJK: ”Vi havde en SMS-tjeneste som alle kunne tilmelde sig og så fik de simpelthen daglige nyheder på SMS. Vi var oppe på 30.000 og der var 23.000 i konflikt til at starte med. Og vi kunne se at mange af dem der var i konflikt de tilmeldte sig – det kunne man se når man var ude imellem dem – de havde alle sammen fået SMSen, så vi behøvede ikke at gentage os. Vi var i kontakt lynhurtigt med medlemmerne.

Og det andet var vores portal for tillidsvalgte – alle tillidsfolk har adgang til en hjemmeside, hvor de bliver serviceret lidt bedre end almindelige medlemmer – den åbnede vi for alle medlemmer der også var i konflikt, eller i hvert fald dem der ville have adgang til portalen. Sådan at den der centrale orkestrering af konflikten hele tiden… Altså hvad fanden skal vi skrive på papskiltene vi har med? Og så kunne man så slå op og så var der i hvert fald ti forslag til, hvad man kunne skrive. 

Skal vi synge en sang? Jamen så var der også 10 sange og det gav jo en enorm gejst, at de ikke skulle opfinde den dybe tallerken hele tiden.” (Bilag 4 side 9).

8.1.1.3 Formulering af krav

FOA’s opmærksomhed på mediebilledets betydning var dog ikke kun årsag, at FOA brugte mange ressourcer på kommunikation. Ifølge Steen Parker Sørensen betød hensynet til mediebilledet desuden, at FOA var meget bevidste om ikke at formulere præcise krav til overenskomstforhandlingerne før de blev presset til det. Begrundelsen herfor var, at et ultimativt krav ville tiltrække for meget fokus på om det blev opfyldt eller ej.

RLJ: ”Hvis den [parolen om ligeløn] havde slået mindre igennem i offentligheden, havde I så også stået mildere på jeres krav i forhandlingerne eller er det lidt mere adskilt?
SPS: ”Altså vi havde faktisk først et præcist krav nede i forligsinstitutionen. Fordi vi havde netop besluttet os for, at vi ville ikke ligesom sygeplejerskerne have et krav der hed 15 procent. Fordi lige så snart man sætter tal på, så bliver der umådeligt meget fokus på om man når det. Og hvis man kun når 14,8 så er det lige før det er et nederlag. Så vi kørte parolen om at det forlig de andre var sluttet på – på 12,8 – det var for lidt til os. Fordi hvis ikke vi kom over 12,8 så ville vi aldrig få ændret relationerne mellem de omsorgsfag, som vi i høj grad repræsenterer og så de øvrige fag. Og når vi så alligevel endte med på et tidspunkt at måtte sige 15 procent så var det fordi forligsmanden – det må du i øvrigt ikke citere fra. Det må du så godt alligevel, det er jo ikke nogen hemmelighed – hun sagde: ”nu vil jeg altså have at vide præcist hvad er jeres krav. Jeg kan jo ikke forholde mig til, at i siger mandeløn til kvindefag, hvad er det? Er det 10 eller 20 eller 30 procent sagde hun så” Så sagde vi okay så. Hun havde fanget, at det var mere end 12,8 procent.

RLJ: ”Så hun skulle have et tal?

SPS: ”Hun ville have et tal. Hun afkrævede simpelthen et tal, og så sagde vi: ”nåe ja, så siger vi 15 procent ligesom sygeplejerskerne.” Fordi ellers ville det give alt for stor forvirring i offentligheden, hvis vi kørte med forskellige tal.” (Bilag 2 side 7).

Jeg vælger at tolke dette sådan, at FOA forsøgte at bevare muligheden for at stå fast sine krav om høje lønstigninger så længe de nød stor folkelig opbakning, men samtidig ville holde en bagdør åben, så de i tilfælde af dalende støtte i befolkningen kunne indgå et forlig, der efterfølgende kunne udråbes som en sejr og dermed sikre at medlemmerne ikke stemte det ned.

8.1.2 FOA’s framing af konflikten
I det følgende vil jeg redegøre for den framing af overenskomstforhandlingerne jeg har afdækket i FOA’s udmeldinger til pressen.

Ved en gennemgang af de i alt 56 pressemeddelelser FOA udsendte i 2008 vedrørende overenskomstforhandlingerne med KL har jeg afdækket et billede af hvilket typer argumenter FOA har benyttet ved fremsættelsen af sine krav til overenskomstforhandlingerne og i fremstillingen af forhandlingsforløbet 

Jeg har fundet syv forskellige kategorier af argumenter i FOA’s udmeldinger, som til sammen viser, hvilken forståelse FOA forsøger at videregive med hensyn til både konfliktens baggrund, hvem der kan drages til ansvar, hvordan konflikten kan løses og i hvilken kontekst FOA’s krav skal forstås. 

Jeg har givet de syv kategorier overskrifterne: Anerkendelse, ligestilling, behovet for velfærd, folketingspolitikernes ansvar, KL’s ansvar, trusler om strejke og nødberedskabets kvalitet. I det følgende vil jeg redegøre for indholdet af hvert af dem. 

8.1.2.1 Anerkendelse

Denne kategori dækker udsagn omkring værdien af det arbejde FOAs medlemmer udfører og kan opdeles i to typer. For det første dækker den beskrivelser af hvor hårdt arbejdet er, eksempelvis offentliggørelse af undersøgelser om nedslidning og risiko for vold i forbindelse med arbejdet eller fortællinger om afbrudte pauser og overarbejde.

For det andet er der tale om argumenter vedrørende værdien af den faglighed som FOAs medlemmer besidder. Her lægges der ofte vægt på vigtigheden af god og professionel pleje og omsorg for børn og ældre.

8.1.2.2 Ligestilling

Argumenterne om ligestilling falder i to kategorier: ligestilling mellem mænd og kvinder og ligestilling mellem offentligt ansatte og ansatte i det private erhvervsliv. De to kategorier hænger dog sammen, idet kvinder udgør en langt større andel af de ansatte i den offentlige sektor end i det private erhvervsliv, hvilket FOA hyppigt gør opmærksomt på i sine pressemeddelelser.

Når FOA argumenterer for sin sag med henvisning til ligestilling sammenkædes spørgsmålet om ligestilling med offentlige overenskomster ved at henvise til, at de jobfunktioner, der hovedsageligt varetages af kvinder, tillægges mindre værdi end de jobfunktioner, der oftest varetages af mænd. 

FOA fremstiller denne vægtning af værdien af forskellige jobtyper som et udslag af, at reel ligestilling endnu ikke er opnået i Danmark. 

Argumenterne om ligestilling søger dermed at forbinde FOA’s aktuelle overenskomster med kvindesagens historiske kamp for kvinders valgret og med kvindernes indtog på arbejdsmarkedet. 

Denne sammenkædning af aktuelle lønkrav med kvindekampens historie fremstiller således modstandere af FOA’s lønkrav som holdningsfæller til de personer, der i sin tid var modstandere af både kvinders valgret og kvinders indtog på arbejdsmarkedet – holdninger der i dag betragtes som både antikverede og urimelige. Dermed opnår FOA, at de aktuelle lønkrav fremstår langt mere rimelige end hvis der blot var tale om et spørgsmål om udbud og efterspørgsel af arbejdskraft.

8.1.2.3 Behovet for velfærd

Denne kategori dækker udsagn der fremstiller de arbejdsopgaver, der udføres af FOA’s medlemmer som vigtige for samfundet som helhed. Det er således argumenter der forsøger at gøre overenskomstforhandlingerne til et samfundsanliggende frem for blot at være en strid mellem FOA og KL. 

Argumenterne af denne type vil eksempelvis fremhæve behovet for fastholdelse og rekruttering af medarbejdere for at kunne sikre en tilfredsstillende ældrepleje i fremtiden. Dermed fremstiles modstand mod FOA’s lønkrav som et angreb på den offentlige velfærd som helhed, hvilket iscenesætter FOA i rollen som forsvarer af offentlig velfærd.            

Et andet eksempel fra denne kategori er kravet om mere personale ud fra et argument om, at det eksisterende arbejdspres fører til nedslidning og dermed koster samfundet penge i form af sygefravær og førtidspension. Dermed fremstilles FOA’s krav igen som et gode for samfundet som helhed og ikke blot som forbedringer for FOA’s medlemmer.

8.1.2.4 Trusler om strejke

Denne kategori omfatter alle former for mere eller mindre åbenlyse trusler om strejke. Kategorien dækker således alt fra offentliggørelse af en meningsmålinger, der viser at flertallet af FOA’s medlemmer er villige til at strejke til meldinger om konkrete forberedelser til arbejdsnedlæggelser og udsendelse af strejkevarsler.

Kategorien indeholder dog også offentliggørelse af meningsmålinger, der viser at befolkningen accepterer at blive ramt af konflikten. 

Denne kategori adskiller sig fra de førnævnte typer argumenter ved at den ikke søger at appellere til retfærdighed eller samfundsnytte, men derimod søger at fremstille FOA som en stærk organisation, der er villig til at konflikte for at nå sine mål.

8.1.2.5 Folketingspolitikernes ansvar

Denne kategori omfatter alle udsagn om folketingspolitikernes ansvar i forhold til overenskomstforhandlingerne. De falder typisk indenfor to typer. Den første omhandler folketingspolitikernes ansvar for at der er penge at forhandle om for FOA og KL. Det kan eksempelvis være udsagn om, at regeringen burde give kommunerne større økonomisk råderum, eller henstillinger til partierne om at afsætte en særlig pulje til lønstigninger for bestemte faggrupper.

Den anden type udsagn i denne kategori består paradoksalt nok af henstillinger til politikerne om ikke at blande sig i overenskomstforhandlingerne. Her argumenteres der ud fra, at politisk indblanding vil undergrave den danske model.

Grunden til at jeg alligevel har sat de to typer udsagn i samme kategori er, at de begge omhandler krav til folketingspolitikerne og at der selv ved krav om politiske tiltag tages udgangspunkt i, at forhandlingerne foregår mellem arbejdsmarkedets parter. Eksempelvis fremstilles kravet om flere penge til kommunerne som et krav om, at regeringen slækker kontrollen over kommunerne og ikke som et krav om indblanding.

8.1.2.6 KL’s ansvar

Denne kategori omfatter alle udsagn om at kommunerne er urimelige, når de ikke vil give sig og at det dermed er KL, der har ansvaret for eventuelle strejker.

Kategorien dækker til dels over udsagn omkring KL’s manglende vilje til forhandlinger og kompromis, men hovedparten af udsagnene i denne kategori argumenterer for at ethvert afsavn borgerne måtte lide under konflikten er KL’s skyld.

8.1.2.7 Nødberedskabets kvalitet

Denne kategori dækker over alle de udsagn, hvor der argumenteres for at FOA gør alt hvad de kan for at begrænse konfliktens negative følgevirkninger for borgerne. 

Det kan eksempelvis være historier om at nødberedskabet i nogle tilfælde er bedre end den normale bemanding. 

Kategorien medtager også udsagn om at det piner FOA’s medlemmer ikke at kunne gå på arbejde og yde omsorg og pleje. 

8.1.2.8 FOA’s argumentation

I tabel 8.1 ses det hvor mange pressemeddelelser der gør brug af de ovenfor beskrevne argumentationskategorier. For at en pressemeddelelse betragtes som at have gjort brug af en bestemt kategori af argumenttyper er det tilstrækkeligt at der henvises til en af forklaringerne bag argumentets gyldighed. Hvis der eksempelvis står ”Det er nødvendigt med et lønløft til kvindefagene” vil pressemeddelelsen blive kategoriseret som at have argumenteret for ligestilling, også selv om baggrunden for, hvorfor det er nødvendigt med et lønløft til kvindefagene ikke forklares nærmere. 

Tabel 8.1: Oversigt over FOA’s pressemeddelelser
	
	Antal pressemeddelelser 
	Andel i procent

	Anerkendelse
	10
	19

	Ligestilling
	27
	51

	Velfærd
	10
	19

	Strejkevåbnet
	20
	38

	Folketingspolitikernes ansvar
	13
	25

	KL’s ansvar
	16
	30

	Nødberedskabets kvalitet
	10
	19


I tabel 8.1 ses det at der i halvdelen af alle de pressemeddelelser, FOA udsendte under konflikten, bliver argumenteret for, at FOA’s lønkrav er et spørgsmål om ligestilling. Det fremgår ydermere at netop kravet om ligestilling er det hyppigst brugte argument i FOA’s pressemeddelelser.

Skelnes der mellem ligestilling mellem køn og ligestilling mellem offentligt- og privatansatte ses det (jf. bilag 7), at der oftest argumenteres for ligestilling på baggrund af køn.

Det fremgår ydermere af tabellen at det næstmest benyttede argument i FOA’s pressemeddelelser er trusler om strejke. Ses der nærmere på hvornår i overenskomstforløbet der gøres brug af de forskellige argumenter ses det (Jf. bilag 7), at samtlige trusler om strejke – ikke overraskende – findes i perioden op til, at strejken træder i kraft. I perioden 1. januar til 16. april indeholder 56 % af FOA’s pressemeddelelser således enten en henvisning til muligheden for konflikt eller en direkte trussel om arbejdsnedlæggelser. 

Endeligt ses det at FOA henviser til folketingspolitikernes ansvar for at løse konflikten næsten lige så hyppigt som der henvises til arbejdsgivernes ansvar for konflikten.

Med hensyn til argumenterne vedrørende anerkendelse, offentlig velfærd og nødberedskabet skal det nævnes at argumenterne for nødberedskabets kvalitet adskiller sig fra de to andre ved udelukkende at findes i pressemeddelelser fra perioden efter FOA’s første strejkevarsel og derudover er koncentreret omkring perioden fra strejkens begyndelse til indgåelsen af forlig mellem parterne. Fra strejkens begyndelse den 16. april til FOA’s medlemmer genoptog arbejdet den 7. maj indeholdt 26 % af FOA’s pressemeddelelser således budskabet om, at FOA gjorde sit ypperste for at undgå, at nogen led overlast som følge af strejken (Jf. bilag 7). 
8.1.3 KL’s mediestrategi
I det følgende beskrives i hvilken grad KL, ifølge kommunikationschef Steen Dahl Pedersen, gjorde brug af medierne og hvordan KL’s mediestrategi for overenskomstforhandlingerne så ud.

Ifølge Steen Dahl Pedersen havde KL udarbejdet en mediestrategi, som ikke adskilte sig markant fra, hvordan KL ved tidligere overenskomstforhandlinger havde forholdt sig til medierne.

SDP: ”vi forberedte os sådan set som vi har forberedt os de andre gange. Jeg vil sige vi havde en kommunikationsstrategi… vi havde selvfølgelig nogle målsætninger for, hvad vi ville opnå i forhandlingerne, og vi lavede det presseseminar vi plejede at lave for de journalister vi forventede kom til at dække forhandlingerne. Alle de der ting kørte sådan set som de plejer at gøre op til starten af 08.” (Bilag 6 side 3).

Det betød bl.a. at KL, i modsætning til FOA, ikke ansatte ekstra medarbejdere i forbindelse med overenskomstforhandlingerne, samt at antallet af kommunikationsmedarbejdere var meget beskedent.

SDP: ”Nu kan jeg forstå du også har talt lidt med Jens-Jørgen over hos FOA”. 

RLJ: ”Ja det har jeg.”
SDP: ”Og altså nu ved jeg ikke, hvor mange han har haft på den her opgave, men jeg har jo kunnet se nogle medieskriverier om hvor mange de var der arbejdede på kommunikationsdelen, men hos os der har det været sådan at det har været én medarbejder og så i selve konfliktperioden der mandede vi op til at det var to.”
RLJ: ”Så kan jeg godt afsløre, at de havde flere derovre.”
SDP: ”Ja de havde vel en 20 stykker.”
RJL: ”Ja deromkring.”
SDP: ”Men det er nu ikke for at vi ikke prioriterede det, tværtimod prioriterede vi det jernhårdt, men vi går ikke ud og hyrer ekstra ressourcer ind i en situation som denne her, vi bruger de ressourcer vi har her inde på sekretariatet.” (Bilag 6 side 7-8).
Dog mener Steen Dahl Pedersen ikke at dette er udtryk for, at KL underprioriterede mediearbejdet, men derimod at KL lagde stor vægt på det. Hvordan KL i praksis prioriterede kommunikationsarbejdet »jernhårdt« og samtidig undlod at hyre ekstra folk kommer Steen Dahl Pedersen ikke nærmere ind på. Jeg har dog svært ved at se sammenhængen, hvis antallet af kommunikationsmedarbejdere skal betragtes som et udtryk for, hvor højt området prioriteres.

Ifølge Steen Dahl Pedersen tog mediestrategien udgangspunkt i et ønske om, at overenskomstforhandlingerne ikke skulle udvikle sig til en stor sag i medierne. Dette skyldtes at KL ønskede at give højere lønstigninger til sosu-medarbejderne end til andre faggrupper, hvilket ikke var et budskab, som det ville gavne forhandlingerne med de øvrige lønmodtagerorganisationer i KTO at udbasunere til de øvrige organisationers medlemmer.

SDP: ”Hvis du spørger til vores strategi, så var det at forsøge at holde relativt lav profil imens vi forhandlede med de andre organisationer.

Og hvorfor gør man det? Det gjorde vi fordi vi havde ikke nogen interesse i at få et stort slagsmål – hverken med FOA eller med andre – imens vi forhandlede med andre og de skulle finde ud af om de kunne tiltræde eller ej. Men da de andre organisationer så var forhandlet hjem, så er det klart, så vendte vi vores fulde fokus mod FOA.

Og der er det jo ikke usædvanligt at man gemmer nogle af de vanskeligste forhandlinger til sidst og der var FOA jo en vanskelig forhandling”. (Bilag 6 side 4). 

Da overenskomstforhandlingerne med de øvrige faggrupper var afsluttede gik KL’s mediestrategi ifølge Steen Dahl Pedersen ud på at sprede budskabet om, at KL havde tilbudt FOA store lønstigninger i forhold til de andre faggrupper og at FOA havde sagt nej til KL’s tilbud.

SDP: ”… vi gik jo også selv ud med 13,9 procent da først forhandlingerne med en række af KTO-organisationerne var faldet på plads og da gik vi jo sådan set ud med det budskab at FOA havde sagt nej til 13,9 procent. Og det blev sådan et slagord for os. Og som jeg så mediebilledet, så var det også noget der gjorde ondt på FOA, fordi det var jo dybest set svært at forklare.” (Bilag 6 side 3).

I praksis søgte KL at få budskabet ud ved at oprette en hjemmeside, hvor hver enkelt sosu-medarbejder kunne udregne, hvor stor lønstigning hun ville få, hvis FOA tog imod KL’s tilbud. Strategien gik således ud på at overbevise FOA’s medlemmer om, at de havde opnået deres mål og umiddelbart kunne indgå et forlig og genoptage arbejdet. 

SDP: ”… omkring FOA kan du sige, at der har vores strategi været at få det bøjet i neon, hvad det var for et tilbud vi havde givet FOA og at det var et tilbud der var bedre end det andre havde sagt ja tak til. Og vi gjorde så det at vi lavede en lønberegner som vi lagde på en hjemmeside, hvor den enkelte sosu-medarbejder kunne gå ind og selv beregne hvor meget det egentligt var den pågældende ville få mere i løn i det tilbud vi havde lagt på bordet ud fra hvilken anciennitet hun havde osv. Det var sådan set hovedlandevejen.” (Bilag 6 side 10-11).

Dog påpegede Steen Dahl Pedersen, at KL var bevidste om, at en meget offensiv mediestrategi ville kunne risikere at modarbejde KL’s målsætning om at det kommunale arbejdsmarked skulle være en attraktiv arbejdsplads som kunne rekruttere og fastholde medarbejdere i fremtiden.

SDP: ”… når jeg siger at vi ikke har nogen intention om at skulle i medieoffensiven, så er det jo fordi, vi har jo ikke nogen interesse i at gå ud og køre nogen over eller tromle nogen. Det er jo kommunernes medarbejdere, der forhåbentligt skal få en overenskomst de er så tilfredse med, at de har lyst til at blive i mange år endnu på det kommunale arbejdsmarked.” (Bilag 6 side 4).

KL’s mediestrategi var således beregnet til at påvirke FOA’s medlemmer frem for befolkningen som helhed. Det var således ikke Steen Dahl Pedersens opfattelse, at KL ville være i stand til at vende folkestemningen til egen fordel, om end han anerkender, at den folkelige opinion har betydning for politikerne i kommuner og regioner.

SDP: ”Det er da klart at selvfølgelig spiller det da en rolle hvad målingerne viser omkring befolkningens opbakning for de politikere der sidder på vores side af bordet, altså i regionsbestyrelser og kommunalbestyrelser der er det jo folkevalgte politikere der sidder, så hvis der er en meget stærk opinion der peger i retning af opbakning til sosu-medarbejderne så har det jo betydning, men det var ikke noget vi sad og studerede de der tal og sagde okay det er da også ærgerligt at det ikke bare ændre sig og folk bliver mere trætte af strejken.”(Bilag 6 side 5)

SDP: ”Men for at spole tilbage til noget jeg sagde før så er det svært med vores øjne at se, at man skulle kunne lave en måling bagefter der viste, at det var edername kommunerne og KL, der virkelig havde fat i den lange ende og… Dels at befolkningen havde ingen sympati med dem der strejkede, så tror jeg virkelig strejken skulle have varet meget langt tid for at lande der. Det er jo næsten per definition Davids kamp mod Goliat, når du har lønmodtagere mod arbejdsgivere, så vi havde ingen forventninger om at vi skulle vinde en mediemæssig krig.” (Bilag 6 side 9).  

Steen Dahl Pedersen afviste ligeledes, at KL’s kommunikationsstrategi havde til formål at påvirke folketingspolitikerne. Hans forklaring herfor var, at folketingspolitikerne havde udspillet deres rolle kort tid inden overenskomstforhandlingerne gik i gang. 

RLJ: ”Når nu I skulle kommunikere i medierne – du siger jo at der var nogle partier på Christiansborg der nærmest havde meldt ud at der skulle gives så og så mange flere penge – var det så også for at påvirke folketingspolitikerne?”
SDP: ”Nej for de meldte sådan set selv ud omkring juletid. Altså en af Lars Løkkes første gerninger som ny finansminister var jo at han fandt en løsning der gjorde – der var så stor diskussion om hvor god en løsning det var – men han fandt i hvert fald en løsning der fik Helle Thorning og Pia Kjærsgaard ned fra træet om man så må sige… Altså de holdt lav profil.” (Bilag 6 side 6).

Steen Dahl Pedersen gav ikke andre konkrete eksempler på, hvad KL’s mediestrategi indeholdt end den ovenfor nævnte strategi om at overbevise FOA’s medlemmer om, at de havde opnået deres mål. Dog henviste han til, hvordan KL søgte at tilrettelægge forhandlingerne med de øvrige lønmodtagerorganisationer på en måde, der var fordelagtig for at nå KL’s målsætninger.

SDP: ”… vi havde sådan set tilrettelagt forhandlingerne med de andre organisationer netop med henblik på at der skulle være et råderum til at give noget ekstra til udvalgte grupper.” (Bilag 6 side 9).

Jeg vælger at tolke dette som et udtryk for, at KL ikke anså deres mediestrategi for at være det redskab, hvormed konflikten skulle vindes.

8.1.4 KL’s framing af konflikten
I det følgende vil jeg redegøre for den framing af overenskomstforhandlingerne jeg har afdækket i KL’s udmeldinger til pressen.
Jeg har i lighed med undersøgelsen af FOA’s framing gennemgået de pressemeddelelser som KL har udsendt i forbindelse med overenskomstforløbet. Det skal dog bemærkes at der sammenlignet med undersøgelsen af FOA’s framing er et betydeligt mindre datagrundlag, idet KL kun har udsendt 14 pressemeddelelser vedrørende overenskomstforhandlingerne med FOA. Det kan derfor være forbundet med en vis risiko at udlede en bestemt framing af overenskomstforhandlingerne på baggrund af, hvor stor en andel af KL’s pressemeddelelser, der argumenterer på en bestemt måde.

I det følgende vil jeg dog alligevel forsøge at beskrive hvilke argumenter der oftest benyttes i KL’s pressemeddelelser. Jeg har opdelt argumenterne i tre kategorier, som beskrives herunder. Jeg har valgt at kalde kategorierne: FOA’s grådighed vs. KL’s generøsitet, KL’s forhandlingsvillighed, og hensynet til borgerne. Det er dog ikke alle de argumenter der benyttes i KL’s pressemeddelelser der kan placeres i en af de tre kategorier, idet jeg har undladt at lave kategorier til argumenter, der kun optræder i enkelte pressemeddelelser.
8.1.4.1 FOA’s grådighed vs. KL’s generøsitet

Denne kategori består af argumenter der enten fremstiller KL’s tilbud som generøse eller søger at udstille FOA’s afslag som udtryk for grådighed. Det er typisk enten en beskrivelser af hvilke forbedringer KL’s tilbud indeholder efterfulgt af beklagelse af FOA’s afslag eller sammenligninger med indholdet af forlig som andre faggrupper har indgået.

Fælles for denne type argumenter er at de udstiller FOA som den aggressive og konfliktsøgende part. Denne type argumenter findes typisk i forbindelse med information om sammenbrud i forhandlingerne.

8.1.4.2 KL’s imødekommenhed
Denne kategori består typisk af information om udviklingen i forhandlingerne og fortæller detaljeret om, hvilke forbedringer lønmodtagerne har opnået ved de forlig eller delforlig KL har indgået med enten FOA eller KTO for de tidlige forhandlingers vedkommende.

Denne type argumenter fremstiller i lighed med den ovenstående kategori KL som generøs og forhandlingsvillig, men indeholder ingen beskyldninger om, at FOA ikke skulle være det. Tværtimod nedtones uenighederne mellem parterne.

Denne kategori findes primært i pressemeddelelser fra forhandlingernes indledende fase og i perioden fra at FOA’s hovedbestyrelse indgik forlig med KL til FOA’s medlemmer stemte ja til forliget. 

8.1.4.3 Hensynet til borgerne

Denne type kategori dækker argumenter som gør opmærksom på både konkrete og mulige negative følgevirkninger af konflikten for borgerne, særligt ældre og børnefamilier.

Denne type argumentation findes kun i perioden fra strejkens begyndelse til konfliktens ophør.

8.1.4.4 KL’s argumentation

I tabel 8.2 ses det hvor mange pressemeddelelser der gør brug af de ovenfor beskrevne argumentationskategorier.  
Tabel 8.2: Oversigt over KL’s pressemeddelelser
	
	Antal
	Procent

	FOA’s grådig vs. KL’s generøsitet
	6
	43

	KL’s imødekommenhed
	4
	29

	Hensynet til borgerne
	4
	29


Det ses at de mest benyttede argumenter i KL’s pressemeddelelser enten fremstiller KL’s tilbud som generøse eller fremhæver FOA’s stridbarhed.

Da undersøgelsen bygger på et beskedent antal pressemeddelelser kan det dog ikke udledes, at KL har vægtet denne form for argumentation højere end de øvrige kategorier.

I forbindelse med det lave antal pressemeddelelser skal det desuden nævnes at mere end to tredjedele af KL’s pressemeddelelser primært beretter om udviklingen i forhandlingerne, så som indgåelse af delforlig, sammenbrud og genoptagelse af forhandlingerne. Dermed adskiller KL’s brug af pressemeddelelser sig umiddelbart fra FOA’s, der i langt højere grad bruges til at forklare FOA’s synspunkter og krav til overenskomstforhandlingerne.  

8.1.5 Sammenfatning
Sammenlignes FOA’s og KL’s mediestrategier for overenskomstforhandlingerne er der flere væsentlige forskelle. 
For det første vurderede parterne betydningen af befolkningens holdning til konflikten forskelligt. FOA opfattede således befolkningens opbakning til de strejkende som essentielt for konfliktens udfald og afsatte derfor betydelige ressourcer for at bevare sin folkelige støtte. I modsætning hertil forsøgte KL ikke aktivt at vende folkestemningen til egen fordel, om end KL anerkendte, at graden af folkelige opbakning til de strejkende altid vil have betydning for politikerne i kommuner og regioner. 
Denne forskel i synet på betydningen af en mediestrategi går igen i indholdet af parternes mediestrategier. 

FOA’s mediestrategi var således beregnet til at påvirke hele befolkningen, hvorfor den medførte, at FOA anstrengte sig for at overføre sit eget billede af konflikten til det samlede mediebillede. For at det skulle lykkedes havde FOA lagt en detaljeret og omfangsrig mediestrategi, der gennemsyrede alle FOA’s aktiviteter under overenskomstforhandlingerne. 

I modsætning til FOA’s meget aktive mediestrategi bestod KL’s mediestrategi i overenskomstforhandlingernes første fase i at holde lav profil. Senere i forløbet fokuserede KL’s mediestrategi på at levere et budskab til FOA’s medlemmer og beskæftigede sig ikke nævneværdigt med hverken det samlede mediebillede eller den offentlige opinion.
Derudover skal det nævnes at KL gjorde brug af et begrænset antal medier, dvs. en hjemmeside, pressemeddelelser og deltagelse i interviews, for at kommunikere sit budskab. I modsætning hertil forsøgte FOA at sprede sit budskab via stort set alle eksisterende medier.
At parternes mediestrategier både havde forskelligt fokus og omfang fremgår ikke kun af interviewene med Steen Parker Sørensen, Jens-Jørgen Krogh og Steen Dahl Pedersen men kan også ses i undersøgelserne af, hvordan parterne framer overenskomstforhandlingerne i deres pressemeddelelser.  

De fokusområder FOA’s pressechef beskriver i interviewet stemmer således godt overens med indholdet af FOA’s pressemeddelelser. Af pressemeddelelserne ses det således, at det billede, FOA tegner af konflikten, er henvendt til befolkningen og fortæller at FOA’s medlemmer i bund og grund er hårdtarbejdende, omsorgsfulde og sympatiske kvinder, der sikrer den offentlige velfærd og kun kræver ligeløn for deres arbejde. Størstedelen af de kategorier af argumenter jeg har fundet i FOA’s pressemeddelelser appellerer således til befolkningens sympati for FOA’s medlemmer, hvorimod kun kategorien med trusler om strejke efter min vurdering er direkte rettet mod KL.

For KL’s vedkommende afspejles strategien om at holde lav profil først og fremmest i det beskedne antal pressemeddelelser. 

Hvem KL’s pressemeddelelser overordnet set henvender sig til er det svært at udlede noget af på grund af netop det beskedne antal pressemeddelelser i hver af de kategorier jeg har opdelt KL’s pressemeddelelser i. Kategorien om FOA’s grådig vs. KL’s generøsitet virker som om den både er ment til at overbevise FOA’s medlemmer og befolkningen som helhed om, at KL’s udspil har været generøse samt at FOA er den konfliktsøgende part. Samtidig nedtoner argumenterne om KL’s imødekommenhed konflikten og endelig vurderer jeg argumenterne om hensynet til borgerne som værende beregnet til at reducere befolkningens sympati for de strejkende. Dog er der som tidligere nævnt tale om et beskedent antal pressemeddelelser, hvorfor mit overordnede indtryk er, at KL ikke prioriterede ekstern kommunikation lige så højt som FOA gjorde. Det indtryk er desuden i overensstemmelse med Steen Dahl Pedersens beskrivelse af KL’s mediestrategi. 
8.2 Mediebilledet 

Undersøgelsen af mediebilledet består af to dele. Førstedel udgøres af en redegørelse for en undersøgelse af mediedækningen af overenskomstforhandlingerne for offentligt ansatte i 2005 og 2008 udført af Infomedia for ugebrevet A4. 
Anden del består i, at jeg har undersøgt, hvilke aktører der citeres i tre udvalgte dagblades artikler om fornyelsen af overenskomsterne mellem FOA og KL i 2008.

De to undersøgelser afskiller sig først og fremmest fra hinanden ved, at Infomedias undersøgelse dækker alle artikler i samtlige landsdækkende dagblade, hvorimod min egen undersøgelse er begrænset til artikler, som omhandler overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL i landets tre største dagblade. Derudover er Infomedias undersøgelse foretaget ved at søge på bestemte nøgleord, hvorimod min egen undersøgelse omhandler, hvilke aktører der citeres.
8.2.1 Infomedias undersøgelse
Infomedia har udført en undersøgelse af mediedækningen af overenskomstforløbet for Ugebrevet A4. Undersøgelsen er udført ved, at der er søgt på antallet af artikler, hvor et bestemt navn eller ord er anvendt i perioderne 1. december 2004 til 1. juni 2005 og 1. december 2007 til 1. juni 2008. Søgningen omfatter følgende medier: Berlingske Tidende, Børsen, Dagbladet Information, Kristeligt Dagblad, Morgenavisen Jyllands-Posten, Politiken og Ritzaus Bureau. 

Undersøgelsen sammenligner mediedækningen af overenskomstforløbene i 2005 og 2008 ved at sammenligne antallet af artikler, hvor bestemte ord eller navne med forbindelse til overenskomstforhandlingerne.

Resultaterne fremgår af tabel 8.3.
Tabel 8.3: Oversigt over artikler der indeholder bestemte nøgleord
	
	Antal artikler 2005
	Antal artikler 2008
	Stigning i procent

	Overenskomst
	1388
	2666
	92

	Overenskomstforhandlinger
	250
	861
	244

	FOA
	251
	1416
	464

	Dennis Kristensen
	149
	628
	321

	Kommunernes Landsforening
	651
	1093
	68

	I alt
	2689
	6664
	148


 Infomedia for Ugebrevet A4

I undersøgelsen ses det at antallet af artikler omhandlende overenskomstforløbet i 2008 er steget kraftigt forhold til det forrige forhandlingsforløb i 2005. Samtidig ses det at stigningen i antallet af artikler, der nævner enten FOA eller Dennis Kristensen er steget med henholdsvis 464 og 321 procent hvorimod antallet af artikler som nævner modparten KL til sammenligning er steget med blot 68 procent i forhold til 2005. Ses der på det reelle antal artikler er der også flere artikler, der nævner FOA end KL om end forskellen ikke er lige så stor som de procentvise stigninger, idet KL blev omtalt oftere end FOA i overenskomstforløbet i 2005.

I tabel 8.4 sammenholdes antallet af artikler, som nævner FOA sammenholdt med antallet af artikler, der nævner tre andre forbund.

Tabel 8.4: Mediedækningen af faglige organisationer
	
	Antal artikler

	FOA
	1416

	Danmarks Lærerforening
	677

	BUPL
	565

	Dasnsk Sygeplejeråd
	415


Infomedia for Ugebrevet A4

Det ses at FOA nævnes i langt flere artikler en de øvrige forbund, hvilket betyder at FOA fyldte mere i mediebilledet.
8.2.2 Undersøgelse af udvalgte mediers citering af parterne
Undersøgelsen er foretaget på baggrund af 147 artikler fra Berlingske Tidende, Morgenavisen Jyllands-Posten og Politiken i perioden 1. december 2007 til 6. maj 2008. De undersøgte artikler udgør samtlige artikler fra de tre aviser, som omhandler overenskomstforløbet mellem KL og FOA. 

Antallet af artikler i undersøgelsen er væsentligt lavere end i Infomedias undersøgelse (Jf. tabel 8.3), hvilket både skyldtes, at jeg har begrænset undersøgelsen til tre medier og, at kriterierne for at medtage en artikel i undersøgelsen er, om artiklen omhandler overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL frem for om bestemte ord optræder i artiklen. 

I tabel 8.5 ses det hvor mange artikler de tre aviser bragte om konflikten samt i hvor mange artikler forskellige aktører citeres. 
Tabel 8.5: Citering af FOA, KL, KTO og eksperter i artikler vedr. overenskomstforhandlingerne
	
	Artikler i alt
	FOA
	KL
	KTO
	Eksperter

	Berlingske
	34
	19
	5
	2
	7

	Politiken
	57
	34
	15
	5
	17

	Jyllands-Posten
	56
	36
	12
	7
	5

	I alt
	147
	89
	36
	14
	29


Det ses at FOA’s repræsentanter samlet set citeres i mere end dobbelt så mange artikler som repræsentanter for KL. Der er dog variation imellem de tre aviser, idet Berlingske Tidende citerer FOA næsten fire gange oftere end KL, hvorimod Politiken citerer FOA i cirka dobbelt så mange artikler som KL citeres.
Derudover adskiller Berlingske tidende sig fra de to øvrige aviser ved at bringe færre artikler om overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL.   

Ses der på procentdelen af de tre avisers artikler vedr. overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL, der indeholder citater af FOA og KL ses det at andelen af artikler, hvor FOA citeres, ligger fra 56 til 64 procent for alle de tre avisers vedkommende. Og at de alle tre citerer KL i 21 til 26 procent af artiklerne (Jf. tabel 8.6).
Tabel 8.6: Procentvis citering af FOA, KL, KTO og eksperter i forhold til antal artikler

	
	FOA
	KL
	KTO
	Eksperter

	Berlingske
	56 %
	26 %
	6 %
	21 %

	Politiken
	60 %
	26 %
	9 %
	30 %

	Jyllands-Posten
	64 %
	21 %
	13 %
	9 %

	I alt
	60 %
	24 %
	9 %
	19 %


I såvel tabel 8.5 som tabel 8.6 fremgår det endvidere at alle tre aviser citerer KTO i væsentligt færre artikler end både FOA og KL. Dette kan dog forklares med at FOA forlod KTO for at forhandle selvstændigt i slutningen af februar.
De tre aviser afviger dog noget i brugen af eksperter – primært arbejdsmarkedsforskere. Politiken skiller sig således ud ved at citere eksperter i flere artikler end KL citeres.

8.2.3 Sammenfatning
Af Infomedias undersøgelse fremgår det, at mediedækningen af overenskomstforhandlingerne for offentligt ansatte var langt mere intens i 2008 end i 2005 og, at FOA optog langt mere spalteplads end både de øvrige forbund for offentligt ansatte og KL.
Undersøgelsen viser dog ikke hvorvidt årsagen hertil skal findes hos FOA, KL, mediernes redaktionelle valg eller stigende folkelig interesse for offentlige overenskomster og deraf stigende efterspørgsel af denne type nyheder. 

 Da Infomedias undersøgelse udelukkende optæller hvor mange avisartikler, der nævner bestemte ord viser den således ikke, hvordan parterne hver især fremstilles i medierne, om der er tale om positiv eller negativ omtale eller hvorvidt parterne selv kommer til orde i medierne.
Af undersøgelsen af artiklerne vedr. overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL i 2008 i Berlingske Tidende, Jyllands-Posten og Politiken fremgår det, at FOA citeres mere end to gange for hver gang KL citeres en, samt at FOA citeres i 60 procent af alle artikler vedrørende overenskomstforhandlingerne mellem FOA og KL.

Da jeg antager, at der er en sammenhæng mellem hvor ofte en organisation citeres og i hvilken grad organisationen formår at få sit budskab frem i medierne, mener jeg at FOA i højere grad end KL formåede at få sit budskab frem i de undersøgte medier. Da de tre undersøgte aviser er valgt på grund af deres størrelse og rolle som gatekeepere, som tilsammen gør dem repræsentative for hele det danske mediebillede, mener jeg, at dette resultat kan overføres til det samlede mediebillede.

Sammenholdes undersøgelsen af mediebilledet med, at FOA, som beskrevet i sammenfatningen af forrige afsnit (se side 55), brugte flere ressourcer på at påvirke mediebilledet end KL gjorde, er resultatet ikke overraskende.
At mediebilledet i høj grad er sammenfaldende med FOA’s framing af konflikten er dog ikke bevis for, at det var FOA der dikterede mediebilledet. Ligeledes kan det heller ikke i sig selv betragtes som bevis for at FOA bestemte mediernes framing af overenskomstforhandlingerne, at alle de tre aviser citerede FOA oftere end KL, idet de danske mediers nyhedsdækning (Jf. afsnit 6.3 side 27) i forvejen er meget homogen. Dog vil mener jeg at FOA’s mediestrategi var så omfattende at det er sandsynligt at den har påvirket mediebiledet af konflikten. Især FOA’s arkiv over medlemmer, der gjorde sig godt i medierne, og den aktive henvisning af journalister til disse medlemmer virker efter min vurdering til at kunne påvirke mediernes framing af overenskomstforhandlingerne, da framing bl.a. består af udvælgelsen af hvilke personer der interviewes.
8.3 Parternes vurdering af egne mediestrategier
I det følgende afsnit beskrives parternes målsætninger for overenskomstforhandlingerne samt deres vurderinger af hvorvidt deres respektive mediestrategier har haft indflydelse på overenskomstforhandlingernes resultat.

I lighed med undersøgelsen af indholdet af parternes mediestrategier bygger afdækningen af parternes vurdering af effekten af deres mediestrategier på interviews med Steen Parker Sørensen og Jens-Jørgen Krogh fra FOA foretaget 1. december 2008 samt et telefoninterview med Steen Dahl Pedersen fra KL foretaget 18. december 2008. 
8.3.1 FOA’s målsætninger og vurdering af succes

I det følgende afsnit beskrives hvilke mål FOA havde for overenskomstforhandlingerne og i hvilken grad mediestrategien, ifølge FOA, havde betydning for konfliktens udfald.
Ifølge både Steen Parker Sørensen og Jens-Jørgen Krogh havde man fra FOA’s side kalkuleret med, at konflikten ville ende med et lovindgreb. Derfor var målet med FOA’s mediestrategi at skabe tilstrækkelig opbakningen til FOA’s sag blandt befolkningen til kunne presse folketingspolitikerne til at imødekomme nogle af FOA’s krav, når indgrebet kom. 

SPS: ”Vores egen vurdering var at vi frygtede at det ville vare omkring ti dage. Med erfaringerne fra de konflikter der har været på sundhedsområdet, især sygehusområdet, i 95 og 99, hvor det varede henholdsvis – hvad var det – 8 og 12 dage. 

Derfor var det jo vigtigt at have en konflikt der havde så stor opbakning. … Hvis regeringen skulle gribe ind i en konflikt, der havde så stor opbakning, og vi ved at det er regeringen der selv sætter rammerne for hvad kommunerne kan give, så ville det jo blive betragtet som et fuldstændigt ensidigt indgreb, at man lavede et indgreb til forsvar for sig selv.

Og altså, der er da ingen tvivl om, at hvis de kunne slippe godt af sted med det, så havde regeringen grebet ind.” (Bilag 2 side 4).

JJK: ”vi havde forudset i ånden at det skulle ende med et politisk indgreb. At det var folketingspolitikerne… Og kva at det var sådan en populær strejke, så var de nødt til at have noget med til os. Ellers så var de blevet aldeles upopulære.” (Bilag y side 3-4).

Denne strategi var ifølge FOA’s egen vurdering en stor succes. Dog forløb konflikten ikke som FOA havde forventet. Først og fremmest i kraft af at den ikke endte med et lovindgreb, hvilket var en positiv overraskelse for FOA.

SPS: ”Jeg kan godt love dig for at hvis vi skulle tage alle vores forudsigelser, så er der mange ting der ikke kom til at holde, for det gik anderledes end vi havde forestillet os. Frem for alt så gik det jo væsentligt anderledes ved at vi ikke fik et indgreb.” (Bilag 2 side 11).

SPS: ”Jeg har faktisk været med til overenskomstforhandlinger siden 1976 på det offentlige område så det er jo trods alt nogle år, det er over 30 år. Og vi har aldrig før haft en konflikt, hvor den faktisk har givet et så godt resultat.” (Bilag 2 side 8).

Jens-Jørgen Krogh fremhævede, at indsatsen for at sætte mediernes dagsorden var en succes allerede fra konfliktens begyndelse.

JJK: ”Vi havde en række undersøgelser, som vi satte i gang undervejs i forløbet, som vi syntes var vellykkede. Den dag konflikten brød ud var en af undersøgelserne topnyhed på Politiken. Vi formåede også at sætte en journalistisk dagsorden. Vi var ikke bare reaktive, vi var også proaktive under forløbet.” (bilag y side 10)

Han pegede derudover på, at det han omtaler som krisestyring virkede efter hensigten. Begrundelsen herfor er at han mener det lykkedes FOA at få budskabet om, at FOA bestræbte sig på at ingen skulle lide overlast som følge af konflikten.

JJK: ”Og det havde vi da også en vis succes med at få det budskab ud med at det var ikke fordi vi skulle tage nogens liv eller førlighed fra dem, men det var simpelthen kommet så vidt at vi var nødt til at aktionere.” (bilag y side 8).

Endelig gav Jens-Jørgen Krogh udtryk for, at en væsentlig årsag til mediestrategiens succes var, at det lykkedes FOA at koble sit budskab sammen med et løst defineret ønske om forbedringer af den offentlige velfærd, som store dele af befolkningen om i forvejen delte. 

JJK: ”… altså der er et gen om velfærdsnarkomani hos danskerne, og du kan se det hos Dansk Folkeparti også. De ryger jo frem på at være helt entydigt til fordel for en ældrecheck og tryghed.

Man kan se det ved at regeringen er flyttet sig meget meget ind på midten med de her velfærdsordninger. Den trepartsaftale der blev lavet i 2007 var jo et enormt knæfald eller imødekommenhed for fagbevægelsen. Og jeg tror, at hvis man forstår at spille sine velfærdskort rigtigt, så man rammer den der hovedåre, hvor danskerne de ligger, så er erfaringen fra den her konflikt at så der også en mulighed for at bryde igennem.” (bilag y side 6).

Som bevis for mediestrategiens succes fremhævede Jens-Jørgen Krogh, at FOA ikke blot havde succes med at fastholde den offentlige sympati for strejken gennem hele konflikten, men sågar formåede at forøge den i løbet af konfliktens første uger.

JJK: ”… målsætningen var den helt entydige at vinde sympatien. Og vi havde den fornøjelse to uger inde i konflikten at se noget helt opsigtsvækkende, som aldrig er set før… Da konflikten gik i gang blev der lavet forskellige meningsmålinger – vi lavede også nogle selv – men den jeg lige nu kan huske den er fra Megafon, som kom en uge inde i konflikten og samlede op der da konflikten havde løbet et par dage, der viste at 70 procent af befolkningen havde sympati for de strejkende. Da de gentog den meningsmåling og offentliggjorde den 14 dage inde i konflikten, men hvor den var indsamlet 10-11 dage inde i konflikten, der viste den at 78 procent støttede.

Så de der forudsagte scenarier – bl.a. af arbejdsmarkedsforskere – som vi også selv troede på – at politikerne ville gribe ind, når den offentlige mening var vendt og folk var begyndt at blive sure over konsekvenserne af den her konflikten… Der stod de og det var ikke tilfældet. Vi havde kort sagt lykkedes kva vores lokale fundering, at forøge den offentlige sympati for strejken.” (bilag y side 2).

Hverken Steen Parker Sørensen eller Jens-Jørgen Krogh var specielt overraskede over, at FOA opnåede et godt resultat. De pegede således begge på, at de overenskomststridige arbejdsnedlæggelser, der spredte sig fra Ulstrup i Vestjylland til resten af landet i sommeren 2007, viste, at størstedelen af befolkningen støttede kravene om mere løn og flere hænder i ældreplejen. Dermed var social- og sundhedsassistenterne placeret højt på dagsordnen, og der var skabt store forventninger til overenskomstforhandlingerne blandt FOA’s medlemmer, hvilket også smittede af på KL’s udspil.

SPS: ”Jeg vil sige, at da KL kom med sit udspil og lavede en samlet pulje med en milliard til skævvridning, hvoraf den ene halvdel – 440 millioner tror jeg det var – skulle gå alene til ældre-området, så var det jo på baggrund af konflikterne i foråret. Den havde de jo aldrig kommet med ellers. Så jo uden de konflikter der, så havde vi ikke få det samme resultat. Altså der kunne godt være kommet en lille skævdeling indenfor KTO’s rammer, men det havde været væsentligt mindre.”
RLJ: ”Er det ikke lidt paradoksalt at det er en overenskomststridig konflikt der giver skubbet?”
SPS: ”Jo det er det. Men jeg tror, at hvis man skal lave en rigtig analyse, så er man nødt til at sige, at det var dem der skabte grundlaget for det.” (bilag x side 8-9).

Jens-Jørgen Krogh påpegede desuden, at strejkerne i 2007 gav FOA en gratis lektion om at medlemmerne var villige til at strejke og at det var muligt at opnå stor støtte i både medier og den offentlige opinion. Det var ifølge Jens-Jørgen Krogh denne lektion, der gjorde FOA i stand til at lægge en effektiv mediestrategi. 

RLJ: ”Nu siger du at der skete de her ting i 2007 som I fik foræret og som I så fulgte op på. Er det ikke lidt foruroligende at der skal ske en tilfældighed som I kan være professionelle og følge op på?”

JJK: ”Jo.”

RJL: ”At det kræver en snebold som I ikke selv har startet.”     

JJK: ”Jo det kan du sige… Altså hvad er held og hvad er dygtighed. Det kan jo godt være at vi var nået frem til det samme resultat… Men jeg tror at en så bevidst lokal forankring var vi ikke nået frem til, hvis vi ikke havde haft erfaringerne fra 2007. Og så er det formentligt korrekt at slutte at så er det heller ikke sikkert at vi havde haft de samme sympatiske tilkendegivelser undervejs i forløbet. Havde det været lidt lavere så havde vi også syntes at det havde været fantastisk alligevel. Altså hvis det ikke havde været 70 men 55 eller 58 så havde vi også syntes at det var helt fantastisk, fordi det var et flertal… Det var ekstraordinært godt.” (bilag y side 11-12).

Alt i alt er det således FOA’s vurdering at FOA’s mediestrategi, på trods af god planlægning og succesfuld udførelse, ikke var hovedansvarlig for konfliktens udfald. Det var derimod de overenskomststridige arbejdsnedlæggelser i 2007, der gav FOA muligheden for at fastholde og udnytte en dagsorden og en folkestemning, der i sidste ende fik resultatet i hus.  

8.3.2 KL’s målsætninger og vurdering af succes
KL havde ifølge Steen Dahl Pedersen opstillet en række succeskriterier for overenskomstforhandlingerne med FOA. For det første ville KL gerne have en skævdeling af lønstigningerne på det kommunale område til fordel for de grupper som de havde svært ved at rekruttere, hvilket i praksis vil sige FOA’s sosu-medarbejdere.

For det andet ville KL gerne have den kommunale sektor til at fremstå som en attraktiv arbejdsplads, hvor der blev taget hensyn til medarbejderne. 

Begge disse målsætninger udsprang af kommunernes behov for både at tiltrække ny arbejdskraft indenfor især ældreplejen og fastholde de nuværende medarbejdere.

RLJ: ”Så I havde altså et problem med at rekruttere?”
SDP: ”Ja man kan sådan set sige vi havde det – det har ikke rigtigt været fremme – men vi havde tre hovedmålsætninger med til forhandlingerne og de to af dem var relevante i enne her sammenhæng. Det ene gik på at vi gerne ville have en skævdeling til fordel for nogle af de grupper vi havde svært ved at rekruttere, og det er jo lige netop de grupper som Dennis Kristensen han repræsenterer.”

RLJ: ”Altså sosu-assistenterne?”
SDP: ”Ja sosu-medarbejderne. Og det vil sige at der havde KL og FOA faktisk en alliance eller en fælles interesse. Og så kan der selvfølgelig være diskussioner om hvor meget den skævdeling skal være på, men det var ikke sådan at vi i udgangspunktet var uenige i at der skulle skævdeles til fordel for FOA, tværtimod. Vi har selv stillet det op som et succeskriterium for forhandlingerne.

Et andet succeskriterium er så gået på noget af det du selv var inde på. Altså hvordan er det vi kan arbejde på at gøre den kommunale sektor til en mere attraktiv arbejdsplads og nogle af de lidt blødere ting der indgik i KTO-forhandlingerne er også udtryk for det, altså barnets anden sygedag, nogle af de lidt blødere ting som der ikke kom så meget fokus på men som gik i retning af at skabe nogle gode vilkår for medarbejderne.” (Bilag z side 4-5).

Derudover var det, ifølge Steen Dahl Pedersen, KL’s målsætning, at konflikten skulle løses uden et indgreb fra Folketinget. Han forklarede denne målsætning med, at KL’s rolle som arbejdsgiverorganisation på længere sigt ville blive undermineret, hvis det lykkedes en lønmodtagerorganisation at presse folketingspolitikerne til at indfri deres krav uden om KL.

SDP: ”Fra vores side af der var der et stærkt fokus på, at den her situation ville vi gerne selv kunne løse, fordi der var en bekymring for hvordan vores status som arbejdsgiverorganisation ville være på lidt længere sigt, hvis ikke vi kunne løse det her selv.” (Bilag z side 8).

I modsætning til FOA’s målsætninger for overenskomstforhandlingerne er det interessant at bemærke, at det ikke var et succeskriterium for KL at vinde den folkelige opinion.

8.3.2.1 Det særlige ved overenskomstforhandlingerne 2008

Ifølge Steen Dahl Pedersen adskilte overenskomstforhandlingerne i 2008 sig væsentligt fra tidligere overenskomster på det kommunale område på en række punkter.

For det første påpegede han at mediebilledet var meget forskelligt fra, hvad han tidligere havde oplevet, idet medierne havde meget stor interesse for overenskomstforhandlingerne.

SDP: ”Jeg tror, at grundlæggende så var mediebilledet under de her forhandlinger helt anderledes end det mediebillede jeg har oplevet de gange jeg har været med og jeg har været i KL i 9 år, så jeg har trods alt prøvet det her nogle gange før.” (Bilag z side 1) og videre: ” Mediernes interesse var klart større end hvad jeg har oplevet. Det kan der så være flere grunde til. Det kan jo være at der er nogen der arbejder på at gøre det mere interessant.” (Bilag z side 2).
Derudover henviste han til begivenhederne i året op til overenskomstforhandlingernes begyndelse; navnlig de overenskomststridige arbejdsnedlæggelser i sommeren 2007.

SDP: ”Det der også var anderledes det var hvis man ser på opspilet. For det første så var der nogle arbejdsnedlæggelser… nogle strejker i forsommeren i 2007.” (Bilag z side 2)

Som et tredje punkt der adskilte overenskomstforhandlingerne i 2008 fra tidligere år nævnte Steen Dahl Pedersen, at Socialdemokraterne, SF og Dansk Folkeparti, i sidste halvdel af 2007, bidrog kraftigt til at højne forventningerne til overenskomstforhandlingerne. 

SDP: ”Og det tredje jeg vil fremhæve er, at da vi så kom over på den anden side af sommerferien, da begyndte der at være nogle folketingspolitikere, der meget aktivt tog del i at stemme forventningerne til forhandlingerne, og der tænker jeg især på S og SF og Dansk Folkeparti.” (Bilag z side 2).

Ifølge Steen Dahl Pedersen var det især politikernes inddragelse af social- og sundhedsmedarbejdernes løn- og arbejdsforhold i valgkampen op til folketingsvalget i november 2007, der skabte forventninger om store lønstigninger.

SDP: ”Altså det blev jo en del af spillet omkring folketingsvalget. Jeg mindes da at Helle Thorning og Pia Kjærsgaard stod på direkte TV og blev enige om at det her var noget de skulle kigge på, altså på lønningerne til om ikke til alle FOA’s medlemmer så i hvert fald til sosuerne.” (Bilag z side 2).

Overordnet set var KL ifølge Steen Dahl Pedersen dog godt tilfredse med resultatet af overenskomstforhandlingerne med FOA. KL fik således opfyldt sine succeskriterier om dels at undgå et lovindgreb og dels en skævdeling til fordel for de faggrupper der var vanskelige at rekrutter og fastholde.

Steen Dahl Pedersen nedtonede desuden konfliktens omfang med en henvisning til konflikthungrende journalister og påpegede, at uenigheden med FOA udelukkende omhandlede størrelsen af skævvridningen til FOA’s medlemmer. Jeg mener dog ikke at en uenighed vedrørende lønnens størrelse i forbindelse med en strejke skal bagatelliseres, idet netop lønnens størrelse er omdrejningspunktet for enhver overenskomst. 

RLJ: ”Så selve resultatet det var I måske meget godt tilfredse med?”
SDP: ”Ja Ja. Vi har jo også været ude og sige at vi er rigtig godt tilfredse med resultatet. Jeg er godt klar over at der mediemæssigt er… og det er jo den mediemæssige logik at køre det her op som en storkonflikt. Og det var jo pudsigt at se at der var nogle journalister i starten der var lidt skuffede over at der ikke var mere konflikt i forhold til de der første delforlig, der blev indgået med KTO. Og efterhånden så begyndte der jo også at komme forlig ind med de forskellige organisationer og altså… Hvor var det lige den gode journalistiske historie den forsvandt hen? Altså så kom den jo så senere, men journalistisk er der selvfølgelig en stor interesse i at få gjort den her konflikt så stor som overhovedet muligt, men hvis man ser på det med meget store briller, så har FOA og KL jo en fælles interesse i at det er muligt at rekruttere og fastholde medarbejdere på så stort et område som sosumodellen.”
RLJ: ”Så det vil sige at slutresultatet det stemte meget godt overens med jeres forhåbninger til hvordan det gik?”

SDP: ”Ja, vi havde sådan set tilrettelagt forhandlingerne med de andre organisationer netop med henblik på at der skulle være et råderum til at give noget ekstra til udvalgte grupper, så ja det overordnede resultat det har vi også været ude og sige at det er vi overordentligt godt tilfredse med.” (Bialg z side 8-9).

Dog erkendte Steen Dahl Pedersen også, at den mediestrategi, som KL i første omgang havde fastlagt, viste sig at være ude af trit med virkeligheden under overenskomstforhandlingerne. Hans tilfredshed er således rettet mod det endelige udfald af overenskomstforhandlingerne frem for KL’s mediestrategi. 

SDP: ”Nej altså vi havde lagt en mediestrategi, men den blev bare overhalet af virkeligheden, fordi der kom mere kul på motoren end vi nok havde forudset. Og vi lagde sådan set de første spor ud der i foråret 07, men vi blev faktisk noget hæmmet af den der store interesse der var fra folketinget hen over sensommeren og efteråret 07, for hvordan… Det var svært hvordan vi skulle takle det.” (Bilag 3 side 10).

Med hensyn til mediebilledets rolle for overenskomstforhandlingerne fremhævede Steen Dahl Pedersen betydning mediebilledet i slutningen af 2007 frem for mediedækningen af konflikten i 2008.
RLJ: ”vil det så sige, at selvom det har været meget oppe at køre i samtlige medier, så mener I måske ikke at den mediedækning havde indflydelse på forløbet for alvor?”

SDP: ”Jo det tror da. Det tror jeg ikke man kan… Altså hele det forløb der var op til, det var jo også meget i medierne det foregik omkring folketingspolitikerne og store dagbladsannoncer, hvor FOA og andre organisationer mindede centrale politikere om, hvad det var de havde sagt tidligere. Og det der som man kan kalde for kampen om scenen det er jo på ingen måde ligegyldigt nå man skal forhandle sådan et resultat igennem.” (Bilag z side 9).
Dette kan tyde på at KL ikke opfattede mediedækningen af konflikten i 2008 som afgørende for at nå deres mål.
8.3.3 Sammenfatning
Sammenholdes FOA’s og KL’s vurderinger af virkningen af deres respektive mediestrategier er der på den ene side fælles opfattelser af en række forhold men også uenighed om nogle faktorers betydning for konfliktens resultat. Derudover er der forskel på i hvilken grad parterne skelner mellem en succesfuld mediestrategi og overordnet tilfredshed med overenskomstforhandlingernes udfald.

FOA opstillede flere målsætninger for mediestrategiens succes og opfyldte efter egen vurdering alle de væsentlige. Den primære målsætning om at opretholde den høje grad af sympati for de strejkende blandt befolkningen blev således opfyldt ved en massiv indsats for at kontrollerer mediebilledet, hvorved FOA undgik dårlig omtale og konsekvenshistorier om uskyldige ofre for strejken. FOA mener således at det lykkedes dem at overføre et budskab til medier og befolkning om, at konflikten i bund og grund var et spørgsmål om, at en omsorgsfuld og fredelig faggruppe krævede ligeløn og god offentlig velfærd til alle.
KL havde i modsætning til FOA blot to målsætninger for sin mediestrategi. I første omgang at overenskomstforhandlingerne ikke skulle være en stor sag i medierne og senere at overbevise FOA’s medlemmer om at KL’s tilbud var tilstrækkeligt store til at de burde tage imod dem og indgå forlig. Ifølge KL måtte målet om at overenskomstforhandlingerne ikke skulle være en stor sag i medierne opgives allerede inden overenskomstforhandlingerne begyndte, idet de blev et vigtigt tema i valgkampen i efteråret 2007. KL giver ikke klart udtryk for deres opfattelse af, hvorvidt den anden målsætning blev opfyldt men erklærer sig derimod tilfredse med konfliktens udfald. 
Min vurdering af KL’s forsøg på at overbevise FOA’s medlemmer om, at KL havde tilbudt tilstrækkeligt til at indgå forlig er, at det ikke lykkedes. Årsagen til at FOA i sidste ende indgik et forlig med KL skal efter min opfattelse findes i, at FOA’s ledelse havde et klart billede af, hvor længe medlemmerne var villige til at fortsætte strejken og at FOA, i modsætning til kommunerne, havde store økonomiske omkostninger ved at fortsætte konflikten.  
Med hensyn til de overordnede mål for overenskomstforhandlingerne erklærede begge parter sig tilfredse med det endelige resultat. Dette skyldtes efter min vurdering at parterne havde flere fælles målsætninger. For det første arbejdede de begge for en skævdeling af lønstigningerne på det kommunale område til fordel for social- og sundhedsarbejdere, om end de ikke var enige om, hvor stor skævdelingen skulle være.
Derudover erklærede begge parter sig godt tilfredse med, at overenskomstforhandlingerne endte med et forlig frem for et lovindgreb. Det var dog kun KL, der havde formuleret udeblivelsen af et lovindgreb som et succeskriterium for overenskomstforhandlingerne. FOA havde derimod forventet et lovindgreb og tilpasset sin mediestrategi til via medier og befolkning at presse folketingspolitikerne til at indfri FOA’s krav, når indgrebet kom. At indgrebet udeblev og FOA’s målsætning om at opnå en større lønstigning end de øvrige offentligt ansatte blev opfyldt ved forlig med KL var, ifølge FOA, udtryk for, at overenskomstforhandlingerne forløb bedre end forventet.

En anden forklaring på at både FOA og KL erklærede sig tilfredse med konfliktens udfald, på trods af at FOA’s mediestrategi viste sig langt mere succesfuld end KL’s, kan efter min mening være, at parterne (Jf. afsnit 8.1.5 side 55) vægtede mediebilledets betydning for overenskomstforhandlingerne forskelligt. FOA opfattede således kontrol over mediebilledet som essentielt for at opnå et godt resultat, hvorimod KL nedtonede mediernes betydning.
Når det kommer til vurderingen af årsagerne til at overenskomstforhandlingerne forløb som det var tilfældet, lægger både FOA og KL vægt på, at begivenhederne i 2007 havde afgørende betydning for overenskomstforhandlingerne i 2008.
FOA fremhæver primært de overenskomststridige arbejdsnedlæggelser, som spredte sig fra Ulfborg til resten af landet i forsommeren 2007 som ansvarlige for, at sosu-arbejderne blev placeret højt på dagsordnen og for at skabe den folkelige opbakning til FOA, som varede ved helt til afslutningen af konflikten. Derudover giver FOA udtryk for, at det var erfaringerne fra strejkerne i 2007 der gjorde det muligt for FOA at udarbejde en succesfuld mediestrategi til overenskomstforhandlingerne.

For KL’s vedkommende tilskrives årsagen til at sosu-arbejderne blev placeret højt på dagsordnen ikke primært de overenskomststridige strejker. Derimod lægges der i lige så høj grad vægt på folketingspolitikernes indblanding, nærmere bestemt Socialdemokraterne, SF og Dansk Folkepartis inddragelse af social- og sundhedsarbejderne i valgkampen i efteråret 2007 samt mediernes dyrkelse af konflikthistorier.
8.4 Meningsmålinger

I det følgende afsnit vil jeg redegøre for syv forskellige meningsmålinger omhandlende befolkningens holdning til konflikten på det offentlige arbejdsmarked, som tilsammen dækker udviklingen i opinionen fra konfliktens begyndelse til afslutning. 

Selv om jeg søger at afdække holdningen til konflikten mellem FOA og KL skal det bemærkes, at spørgsmålene i meningsmålingerne ikke skelner mellem social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og pædagoger. Jeg antager dog, at den enkelte adspurgtes holdning til disse faggrupper er nogenlunde ensartet, idet alle faggrupperne hører til i pleje- og omsorgssektoren og i altovervejende grad er offentligt ansatte. Derudover strejkede FOA, Sundhedskartellet og til dels BUPL i samme periode, hvilket, jeg antager, er medvirkende til, at de tre forbunds strejker opfattes som en sag af befolkningen.                 

Det skal yderligere bemærkes at meningsmålingerne ikke stiller helt enslydende spørgsmål. Dette betyder at jeg kan give en mindre præcis angivelse af udviklingen i befolkningens holdning til konflikten, end jeg ville kunne gøre, hvis den samme meningsmåling var blevet gentaget løbende under konflikten. Dog er det min vurdering, at meningsmålingernes spørgsmål er tilstrækkeligt ens til, at meningsmålingerne kan sammenlignes og tilsammen viser tendensen i udviklingen af befolkningens holdning til konflikten.

8.4.1 Ved strejkens begyndelse

Den 15. april, umiddelbart inden strejkens begyndelse, gennemførte Capacent Epinion en meningsmåling for FOA blandt 1867 repræsentativt udvalgte voksne danskere. Undersøgelsen blev udført i form af interviews, hvor der blev spurgt om holdningen til størrelsen af offentligt ansattes løn, sympati for brug af strejkevåbnet, accepten af selv at blive ramt af strejken, villigheden til at acceptere en langvarig strejke samt holdningen til et lovindgreb.

Meningsmålingen er udført ved at respondenterne er blevet bedt om at tage stilling til en række udsagn og placere deres svar på en skala mellem ”helt enig” og ”helt uenig.” Resultaterne fremgår af tabellerne herunder.

Tabel 8.7: Er du enig eller uenig i, at de medarbejdergrupper i den offentlige sektor, der passer syge, gamle og børn, fortjener et løft i deres løn?

	Svar
	Procentandel

	Helt enig
	52%

	Enig
	39%

	Ved ikke / vil ikke svare
	2%

	Uenig
	6%

	Helt uenig
	1%


(Capacent Epinion for FOAa)
Tabel 8.8: Jeg har sympati for, at de offentligt ansatte går i strejke for at få mere i løn.

	Svar
	Procentandel

	Helt enig
	38 %

	Enig
	35 %

	Ved ikke / vil ikke svare
	2 %

	Uenig
	12 %

	Helt uenig
	12 %


(Capacent Epinion for FOAa)
Tabel 8.9: Jeg vil have sympati for, hvis de offentligt ansatte strejker - selv hvis det har direkte indvirkning på min egen hverdag. 

	Svar

	Procentandel

	Helt enig
	36%

	Enig
	37%

	Ved ikke / vil ikke svare
	2%

	Uenig
	11%

	Helt uenig
	13%


(Capacent Epinion for FOAa)
Tabel 8.10: Jeg har sympati for, hvis de offentligt ansatte strejker - selv hvis konflikten varer længe. 

	Svar

	Procentandel

	Helt enig
	33 %

	Enig
	32 %

	Ved ikke / vil ikke svare
	2 %

	Uenig
	16 %

	Helt uenig
	16 %


(Capacent Epinion for FOAa)
Tabel 8.11: Politikerne bør blande sig uden om en strejke på det offentlige område: Der bør ikke komme et lovindgreb. 

	Svar
	Procentandel

	Helt enig
	36 %

	Enig
	26 %

	Ved ikke / vil ikke svare
	9 %

	Uenig
	18 %

	Helt uenig
	11 %


(Capacent Epinion for FOAa)
Samlet set viser meningsmålingen, at der ved strejkens begyndelse var opbakning til FOAs krav fra et betydeligt flertal af befolkningen. Der var således 91 procent af befolkningen som mente, at dem, der passer syge, gamle og børn, fortjente mere i løn. Samtidig havde 73 procent sympati for, at de offentligt ansatte strejkede, også selv om de selv ville blive ramt af det, og 65 procent accepterede, at konflikten kunne vare længe. Endelig var et flertal på 62 procent imod et regeringsindgreb, hvorimod 29 procent mente, at regeringen burde gribe ind.

Samme tendens ses i en meningsmåling omfattende 1411 personer foretaget af Megafon for TV2 den 15. april (se tabel 8.12).

Tabel 8.12: I hvilken grad har du sympati for at ansatte i sundheds​ og omsorgssektoren går i strejke?

	Svar
	Procentandel

	I meget høj grad
	30

	I høj grad
	20

	I nogen grad
	22

	I mindre grad
	15

	Slet ikke
	12

	Ved ikke
	1


(Megafon for TV2a)
Hvis kategorierne ”i meget høj grad”, ”i høj grad” og ”i nogen grad” lægges sammen rummer de 72 procent af besvarelserne, hvilket stemmer overens med Capacent Epinions måling.

Den høje grad af sympati for offentligt ansatte i omsorgssektoren afspejles desuden i en meningsmåling foretaget i strejkens første uge af Rambøll Management, hvor 63,5 procent svarede nej til, at Folketinget skulle gribe i konflikten og 30 procent mente, at tiden var kommet til, at folketinget burde gribe ind (Rambøll Management for TV2).
8.4.2 Efter en uges strejke

Den 23. april i strejkens anden uge viste en meningsmåling foretaget af Megafon for TV 2 blandt 673 danskere, at befolkningens sympati med de strejkende ikke var dalet. I undersøgelsen blev respondenterne bedt om at indplacere graden af deres sympati for de ansatte i sundheds- og omsorgssektoren, der var gået i strejke, på en skala mellem ”helt enig” og ”helt uenig.” En opsummering af resultaterne fremgår af tabel 8.13.
Tabel 8.13: I hvilken grad har du sympati for at ansatte i sundheds- og omsorgssektoren er gået i strejke?

	Svar
	Procentandel

	I nogen grad + I høj grad + I meget høj grad
	80

	I mindre grad
	19

	Ved ikke
	1


(Megafon for TV2b)
Meningsmålingen er dog forbundet med en vis usikkerhed som følge af det beskedne antal respondenter.

I løbet af strejkens 2. uge, fra 23. til 28. april, spurgte analyseinstituttet Synovate 1.139 danskere om deres holdning til et lovindgreb i konflikten. Resultatet fremgår af tabel 8.14 herunder.
Tabel 8.14: Mener du, at Folketinget bør gribe ind i konflikten nu, på et senere tidspunkt, hvis konflikten fortsætter, eller undlade at gribe ind? 

	Svar
	Procentandel

	Bør gribe ind nu 
	22

	Bør gribe ind senere 
	29

	Bør ikke gribe ind
	42

	Ved ikke
	8


(Synovate, i Politiken 2. maj 2008)

Det ses, at kun 22 procent af de adspurgte mente at folketinget efter to ugers strejke burde gribe ind i konflikten. Samtidig er det interessant at bemærke, at næsten halvdelen af de adspurgte, som har taget stilling, afviser, at folketinget på noget tidspunkt skal gribe ind i konflikten.

8.4.3 Ved konfliktens afslutning

Den 30. april, få dage før forliget mellem FOA og KL, gentog Megafon spørgsmålet om graden af sympati for de strejkende overfor 750 personer. Se tabel 8.15.

Tabel 8.15: I hvilken grad har du sympati for at ansatte i sundheds​ og omsorgssektoren er gået i strejke?

	Svar
	Procentandel

	I meget høj grad
	28

	I høj grad
	18

	I nogen grad
	21

	I mindre grad
	17

	Slet ikke
	16

	Ved ikke
	1


(Megafon for TV2c)
Slås de tre øverste kategorier sammen ses det at 67 procent af de adspurgte havde sympati med de strejkende efter 15 dages strejke. Størstedelen af dem, der havde sympati for de strejkende, bevarede den således igennem hele konflikten. 
Efter forliget mellem FOA og KL interviewede Capacent Epinion den 16. maj 1164 repræsentativt udvalgte voksne danskere, der blev spurgt om deres holdning til strejkende efter strejken. Resultatet fremgår af tabel x herunder. 

Tabel 8.16: Har strejken givet dig mere eller mindre respekt for det arbejde, som de ansatte, der passer børn, syge og ældre, udfører? 

	Svar
	Procentandel

	Meget mere respekt 
	10 %

	Noget mere respekt 
	13 %

	Det har ikke ændret sig 
	70 %

	Noget mindre respekt 
	5 %

	Meget mindre respekt 
	3 %


Capacent Epinion for FOAb
Det ses at størstedelen af de adspurgte hverken havde fået mere eller mindre respekt for de offentligt ansatte som følge af strejken, samt at kun 8 procent havde fået mindre respekt, hvorimod 23 procent havde fået mere respekt for de offentligt ansatte, end de havde før strejken.

8.4.4 Sammenfatning
Det fremgår af undersøgelserne, at de strejkende nød en høj grad af opbakning til deres krav, der blev betragtet som retfærdige, af et stort befolkningsflertal op til konflikten.

Det ses desuden, at næsten tre ugers strejke ikke ændrede nævneværdigt på sympatien for de strejkende. Tværtimod viser tabel 8.16, at befolkningens respekt for arbejdet med børn, syge og ældre steg i løbet af konflikten.
Befolkningens holdning til et eventuelt lovindgreb i konflikten afspejlede igennem hele konflikten den høje grad af sympati for de strejkende. Der var således på intet tidspunkt i løbet af strejken et flertal i befolkningen, der mente at folketinget burde gribe ind.
Det betyder dog ikke at holdningen ikke kunne ændre sig over tid, hvilket tabel 8.14 er udtryk for. Men tre ugers strejke var tilsyneladende indenfor grænserne for, hvor længe befolkningen ville acceptere at være ramt af strejke.
Meningsmålingerne viser dog ikke hvorvidt det var parternes mediestrategier eller andre faktorer, der var udslagsgivende for udviklingen i befolkningens sympati for de strejkende.
Jeg mener dog at, den måde mediernes framing påvirker befolkningens opfattelse af virkeligheden (Jf. afsnit 6.2 side 26), sandsynliggør, at årsagen til befolkningens vedvarende sympati for de strejkende skal findes i mediebilledet af konflikten, fordi mediebilledet i høj grad var i overensstemmelse med det billede FOA tegnede af konflikten (Jf. afsnit 8.2.3 side 59). 

9 Konklusion 

Hensigten med dette speciale har været at undersøge, hvordan henholdsvis FOA og KL forsøgte at påvirke dagsordnen i medierne og den offentlige opinion i forbindelse med overenskomstforhandlingerne for den offentlige sektor i foråret 2008, samt, hvorvidt det lykkedes dem at gøre det og derigennem påvirke overenskomstforhandlingernes resultat. Til det formål har jeg afdækket begge parters mediestrategier, mediebilledet under overenskomstforhandlingerne, udviklingen i den offentlige opinion under konflikten og parternes egen vurdering af overenskomstforhandlingerne.

Overordnet set har jeg fundet, at FOA har tillagt mediebilledet og den offentlige opinion større betydning for overenskomstforhandlingerne end KL og derfor brugte betydelige ressourcer på at udarbejde og iværksætte en detaljeret og omfangsrig mediestrategi, der gennemsyrede alle FOA’s aktiviteter under overenskomstforhandlingerne.

FOA’s mediestrategi bestod overordnet set af en række indsatsområder, som tilsammen skulle overbevise befolkningen om FOA’s udlægning af konfliktens årsag og konsekvenser og dermed sikre FOA befolkningens støtte. Indsatsområderne var: lokal forandring med central koordinering, krisestyring og intern kommunikation.                

lokal forandring med central koordinering betød, at FOA’s medlemmer udførte aktioner og happenings over hele landet, som blev koordineret centralt samt at FOA opbyggede et arkiv over menige medlemmer og tillidsfolk, der var velegnede at henvise journalister til.
Krisestyring handlede om at undgå negative historier i pressen. Til det formål oprettede FOA bl.a. en krisetelefon for at stoppe dårlige sager før de nåede pressen, og overvågede konstant nyhedsstrømmen for at kunne reagere på negative historier eller uheldige udtalelser. Derudover forsøgte FOA aktivt at sætte dagsordnen ved at være til stede og kommunikere sin udlægning af konfliktens udvikling i alle eksisterende medier.

Intern kommunikation havde til formål at muliggøre den centrale koordinering af de forskellige aktioner over hele landet. Blandt de praktiske tiltag var SMS- og MMS-tjenester samt oprettelsen af en net-portal med praktisk information til FOA’s medlemmer.

KL’s mediestrategi bestod i overenskomstforhandlingernes første fase i at holde lav profil for at undgå, at forhandlingerne blev en stor sag på dagsordnen. Efter KL havde indgået forlig med lønmodtagerorganisationerne i forhandlingsfællesskabet KTO skiftede KL’s mediestrategi karakter med det formål at udbrede budskabet om, at KL havde givet FOA et generøst tilbud, som FOA ikke burde sige nej til. Som værktøj hertil oprettede KL en hjemmeside, hvor social- og sundhedsmedarbejdere kunne se, hvilken lønstigning KL’s tilbud ville give dem.

Med hensyn til mediebilledet finder jeg, at medierne dækkede overenskomstforhandlingerne for den offentlige sektor langt mere intenst i 2008 end i 2005, samt, at FOA både blev omtalt og citeret i væsentligt større omfang end KL. Jeg vælger at tolke dette som udtryk for, at FOA i højere grad end KL påvirkede mediebilledet under overenskomstforhandlingerne.
I undersøgelsen af hvordan den offentlige opinion udviklede sig under konflikten, finder jeg, at FOA nød sympati fra et stort befolkningsflertal, der opfattede FOA’s krav som retfærdige, samt at denne opbakning ikke blev mindre i løbet af konflikten. Der var således aldrig et flertal af befolkningen, der mente at folketinget burde gribe ind i konflikten. 

På baggrund af at både resultatet af undersøgelserne af mediebilledet og den offentlige opinion samt parternes mediestrategier finder jeg, at FOA havde succes med at sikre sig befolkningens støtte. Derimod ser jeg ingen tegn på at KL’s mediestrategi bar frugt.

Spørgsmålet om i hvilken grad det var FOA’s mediestrategi eller andre faktorer, der var udslagsgivende for overenskomstforhandlingernes resultat lader sig dog ikke besvare entydigt. Således peger undersøgelsen af parternes vurdering af overenskomstforhandlingerne på, at begivenhederne i 2007 havde afgørende betydning for både overenskomstforhandlingernes forløb og endelige udfald. 
Min vurdering er at begivenhederne i 2007 påvirkede overenskomstforhandlingerne i forening med FOA’s mediestrategi, idet de muliggjorde, at FOA kunne udarbejde og iværksætte en mediestrategi, som bevarede den folkelige sympati for FOA, som blev skabt i 2007.
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