Udarbejdet af: Michala Rytman Rasmussen & Mette Grevlund

Gruppe

{ &

Aalborg Universitet 2009

Frivillige anbringelser

Foraeldreforstaelsen
og det informerede samtykke

Bru

ge\"\\’\dd"a

ge\.Se

l7wnilf,3 tio,

Anerkendelse




Indhold

INAIEdNiNg. . . ... 1
Problemfelt . .. 2
DOKUMENTAION. . . . o .o e e e e 4
UNAerSB0El Ser . . . oo 4

Barnets profilering af god foraddrekontakt og godt samarbejde . . .............. 5

Kort politisk og historisk gennemgang (Mette) . . ... ... 8
Lovgivning (Michala) . ..........c i e 12
Handleplanen . . ... 13
SAMEYKKEL . . .o 14
Hjemgivelse ved frivilligeanbringelser ......... ... ... .. .. ... ... ... 15

B EPEI SON . . . et 16

Empati og etik som et arbejdsredskab . . .......... .. 16
KB LOOStrUD . e e 17
SoCIAradgiVerenSrolle. . . . ... 18
Afgramsning til problemformulering. .......... . 21
Problemformulering . ... 22
HY PO ESE . . o 22
Afgramsninger fraproblemformuleringen. .. ... . 22

M e OdEr AP POt . . oot e 23
Arbgidsmetode . . . ... o 23
DS NI QU . . . 24
OperationNaliSENING . ..ottt e 25
KIldeKritiK ..o 26
Videnskabsteoretisk tilgang .. ... 27
K SK T o vttt e 27
Begrebsafklaringer. . . ... 30
Brugerinddragelse (MEtte) . . .. .. ..ot 30
Forvaltningsmesssigdefinition . ............ .. i 30

Juridisk definition. . . ... 31

Gruppensdefinition. . . . ... 31



Informeret samtyKKe. . . .. ... 32

Sundhedsfagligdefinition . . .......... . 32

Juridisk definition. . . ... 32
Gruppensdefinition. . . ... 32
Foraddreslevevilkdr (Michala) ................. ... ... ... ... ... ... ... ...... 33
1= 1= 35
Kriseteori (Michala). .. ... e e 35
Krisensfaser ogvarighed. . . ... ... 36
FUNKEIONSNIVEAU . . . . .o e 37

Teori omAnerkendelse(Michala) . ......... ... ... . . i i 38
Kommunikationsteori (Mette). . . . ... 41

[ 0 ] o 44
Ankestyrelsens praksisundersggelse 2008 (Mette) . ..., 44
Anne-Dorthe Hestbak, "Nar bgrn og unge Anbringes” (Michala) . ................ 46
Undersogelse af retssikkerhedslovens 84 (Mette).. . ... 48
ANAlYSE . .o e 52
KONKIUSION .« . 60
PersPEKEIVEIING . . oo 62
Litteratur ISt . . o 66

A DS ACT. . . . e e e 68



Mette Grevlund & Michala Rytman Rasmussen Bachelorprojekt - Aalborg Universitet 2009 _

Forord

Denne opgave er udarbejdet af studerende pa smialeruddannelsen ved Aalborg
Universitet, som led i et uddannelsesforlgb. Dereligger urettet og ukommenteret fra
socialradgiveruddannelsens side og er saledegrgkudr forfatternes egne synspunkter.

Projektet henvender sig umiddelbart til vejleder ognsor, men er ogsa tilegnet de
socialradgivere, som til dagligt udfarer et vigiigbejde med de barn og unge, som har behov
for seerlig statte. Endvidere er dette projekt oijs@inet de mange foreeldre, som far bgrn
anbragt.

Gruppen gnsker at takke de to kommuner som vaelgsdipelige med at besvare vores
spgrgeskema. Desuden gnsker vi at takke voresleejiargit Harder for god og

inspirerende vejledning.

God leeselyst!

Udarbejdet pa Aalborg Universitet 2008/2009

Dato Mette Greviund

Dato Michala Rytman Rasmussen



Mette Grevlund & Michala Rytman Rasmussen Bachelorprojekt - Aalborg Universitet 2009

Indledning

Dette projekt omhandler nogle af problematikkerngkong frivillige anbringelser af bgrn.
For at en frivillig anbringelse ifglge lovgivningeer frivillig, skal foreeldrene give et
informeret samtykke til anbringelsen og formalet dndenne. Der er eksempler fra
undersggelser hvor der ses tilfeelde, hvor foraetdhem falt sig tvunget til at give samtykket,
saledes at anbringelsen er blevet opfattet sorlliffivang, frem for reelt frivillig. Det ser i
nogle sager ud til at foreeldrene ikke har veerediaget i sagsforlgbet eller i den lovpligtige
handleplan, samt at der optreeder en del retligeglaapa omradet. Det vi specifikt gnsker at
belyse i projektet er netop problemstillingen omgrdet manglende informerede samtykke,
mangel pa inddragelse af foreeldrene op til en agbtse, og mangelfuld kommunikation
mellem parterne. Disse faktorer, har vi en formadnom, er medvirkende til at forseldre i
undersggelser giver udtryk for, at de oplever deiillige anbringelse som frivilligt tvang,
hvilket vi vil redeggre for i de fglgende afsnit.

Vi ved desuden fra egne erfaringer fra forskellgyaksissteder, hvor vi overvejende
oplevede at lovgivningen blev overholdt, at derarygimellem var forseldre der afgav et
samtykke, som ikke var reelt frivilligt, idet de ak& ikke var blevet korrekt informeret, ikke
havde veeret inddraget, eller at de ikke var bekeratt formalet med anbringelsen. Til tider
bliver handleplanen lavet udenom foreeldrene, &lest lavet senere. Vi har ogsa kendskab til
nogle tilfeelde, hvor foreeldrene tror, der ikke adan mulighed end at give et samtykke, da
anbringelsen ellers vil blive tvangsmeessig. Deogsa de sager, hvor foreeldrene fejlagtigt
giver deres samtykke, idet de har den opfattelseamde har samtykket til anbringelsen, sa
har de ogsa en masse at skulle have sagt angaemsdenfzer og en eventuel hjemgivelse.
Men i mange af disse sager viser det sig, at foeseddi virkeligheden ikke har meget
indflydelse pa hyppigheden af samveer, og sa soalfirene vil traekke samtykket tilbage og
gnsker barnet hjemgivet, vil sagen blive laveetil tvangsanbringelse, idet barnet slet ikke
kan komme hjem, dette er bare aldrig blevet oliy&traeldrene.

Som eksempel fra egne praksiserfaringer kan nadahgsnde. En mor forteeller, at da
hendes lille barn blev anbragt var det mod hendekesog uden samtykke, derfor blev det en
tvangsanbringelse. Aret efter da sagen snart igeiesop for Berne- og ungeudvalget,
overtalte de hende til at give samtykke, s& sagandver var en frivillig anbringelse. En af
grundene var, at sa slap Socialradgiveren for eltpépirarbejde. Moderen gik tillige og
habede pd, at hun snart kunne fa barnet hjem, mém til et mgde bekendtgjorde, at hun
gnskede barnet hjemgivet, var svaret, det kunneli fa! Moderen som sandsynligvis
ikke kender meget til sin retstilling accepteredeatslaget.
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Uden at have veeret meget ude i praksis forneminet wvenstdende absolut ikke er en
engangsepisode, men at det forekommer ofte. Modezkesemplet kan i hvert fald ikke siges
at have givet et reelt informeret samtykke, fovsig hun vide, at det eneste der kreeves for,
at f& barnet hjemgivéter at hun traekker sit samtykke tilbage. Hvis kamen ikke mener
dette er forsvarligt skal sagen for Bgrne — og UWigalget med henblik pa en
tvangsanbringelse.

Formalet med dette projekt er pa forskellig vidalyse den opstillede problemstilling,
samt redeggre for relevansen af det fremstilled#lpm. Gennem problemfeltet vil vi
dokumentere problemets gyldighed. Til det formal Visopstillet forskellige hypoteser, som
vi vil undersgge vha. forskellige metoder sasonsamading af allerede indsamlet empiri og
indsamling af egen videns produktion. Til sidseri sammenfattende analyse har vi en
formodning om, at vi enten kan bekreefte eller afteae opstillede hypotesers gyldighed.

Problemfelt

Ved udgangen af 2007 var der i Danmark anbragt6DAt#rn og unge. Alene i dette ar blev
der truffet afgarelse om 3.245 anbringelser, hvtaaft de fleste, 87 % blev anbragt med
samtykke fra foreeldremyndighedsindehavéren.

En afgagrelse om en frivillig anbringelse forudssett forseldremyndighedsindehaveren
og den unge over 15 ar har givet sit samtykke rbrimgelsen, og formalet med denne.
Endvidere skal det samtykke der gives vaere etrimfoet samtykke | den forbindelse skal
der i alle anbringelsessager udarbejdes en haadlepdom beskriver formalet med
foranstaltningen. Hensigten med denne er, at foesedd bliver i stand til at give et
informerede samtykke, og den skal tillige sikredatfar mulighed for at blive inddraget i
sagsforlgbet. Som et minimum for afgivelsen ahé&rimeret samtykke skal der foreligge en
handleplan.

Det ses dog i en praksisundersggelse fra Ankdsgyreat der i 18 % af tilfeeldene hvor
der burde have forelagt en handleplan, er den likieet lavet. Desuden er grundlaget for en
frivillig anbringelse i 23 % af tilfeeldene ikkedtede, idet samtykket til anbringelsen mangler,
og ofte ses det, at det samtykke der er givet iqsdylder kravene til samtykket jf.8 53 i
SEL* Fra undersggelsen kan der gives fglgende eksegupeh sag, hvor det samtykke der
gives fra foreeldrene, ikke opfyldte kravene tisattykke

! Reglerne for hjemgivelse vil kort blive beskrevet i lovgivningsafsnittet.

2 Ankestyrelsen "Bgrn og unge anbragt uden for hjemmet”, Arsstatistik 2007 kap. 1
* Definition af informeret samtykke pa side 32-33

4 Ankestyrelsens praksisundersggelse ”“Anbringelse af bgrn og unge” Januar 2008, kap. 2
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"...Foraeldrene far oplyst, at pigen skal veere anbrpgten institution, og at de skal tage
stilling til, om de vil give samtykke til anbringeh, eller om anbringelsen skal veere
tvangsmaessig. Foreeldrene veelger herefter at givieykie.”

| dette tilfeelde vurderer ankestyrelsen at deeikk grundlag for en frivillig anbringelse,

da samtykket ikke lever op til kravene for et sékkiey Foraeldrene blev stillet over for valget
mellem en frivillig - eller en tvangsanbringelseartle sa vaelger en frivillig anbringelse, kan
det ikke siges at veere pa baggrund af et reeltligiwalg. Det er i sddanne tilfaelde begrebet
"frivillig tvangs”-anbringelser kommer pa tale, @dgkaldet "grdzone-anbringelser”.

Vi ser det som et stort problem, at man har lavetovgivning som bade skal varetage
foreeldrenes og barnets bedste, men som det sesenstdende fra Ankestyrelsens
undersggelse, er det i mange tilfeelde ikke er maligverholde den. Vi teenker, at det ofte er
for at imgdekomme barnets bedste, at radgiverner bayen.”Ifalge undersagelsen er der
mange sagsbehandlere, der seetter deres professlonsgjere end den processuelle
lovgivning, og som i g@vrigt mener, at de dervedopebverholder principperne i
Retssikkerhedsloven og Forvaltningsloveren der er forefindes sikkert tilfzelde, hvor det
pga. tidsmangel eller reel uvidenhed, sker at freakes retssikkerhed ikke overholdes. Det
ma siges at veere et problem i Danmark, at lovee idiver efterlevet og fungerer som
tilteenkt! Vi mener, det er bekymrende at malsaetningen megivoingen ikke altid lader sig
praktisere i hverdagen. Det virker til tider som oran i bestraebelserne pa at virke til barnets
bedste, "treeder” pa foreeldrenes retssikkerhed.eb@n konflikt i mellem at foraeldrene og
barnet/den unge skal inddrages i handleplanen diemménensynet til barnets bedste. Vi
formoder, at alle foreeldre vil deres barn det bedsten ikke altid magter det. Men det
foreeldrene mener, er at det bedste ikke altid haem med, hvad der er normen i
samfundet. Hvis socialradgiveren sa samtidig saesier professionsetik hgjere end
retssikkerhedsorienteringen, sa bliver foreeldrenestssikkerhed en biting i
anbringelsesforlgbet.

Denne problemstilling er af stor relevans, idethar en formodning om, at der er en
gruppe foreeldre, som ikke oplever at deres retssiidd bliver overholdt. Desuden er der en
meengde radgivere, som vi ma formode gnsker alesfeetovgivningen i deres arbejde, men
af den ene eller anden grund ikke formar det. Sideh ikke mindst mener vi, at det er
uheldigt og utilfredsstillende, at loven i sa marnilfieelde, ikke formas overholdt ude i de
enkelte kommuner og arbejdspladser, hvor dentegrikt at skulle fungere.

> Ankestyrelsens praksisundersggelse “Anbringelse af bgrn og unge” Januar 2008, S. 45

® Hansen, Ingelise Bech & Ngrrelykke, Helle & Sjelborg, Hanne, "Borgerinddragelse og retssikkerhed i socialt
arbejde”, 1.udgave, 1. oplag 2006, s. 97 — undersggelsen der henvises til i citatet er: Ejler, Nicolaj, m.fl.
"Undersggelse af retssikkerhedslovens & 4”; Socialministeriet, april 2004



Mette Grevlund & Michala Rytman Rasmussen Bachelorprojekt - Aalborg Universitet 2009 _

Dokumentation

Undersggelser
Som naevnt har Ankestyrelsen i deres undersggeisdef, at der i mange sager ikke er givet
et samtykke, som opfylder kravene til et samtyKk&533 i SEL.

En undersggelse fra 1997 lavet af Anne-Dorte Hektlhviser at omkring 11% af alle
frivillige anbringelser kan betegnes som grazoneariagelser, dvs. at den frivillige
anbringelse opfattes som frivillig tvang af foraelsyndighedsindehaveren, og disse
anbringelser befinder sig i et sakaldt greenseommélkem frivillighed og tvang.

Hestbaek beskriver i undersggelsen:

"Sammenholdt med i hvilken udstraekning disse foeseldr veeret inddraget i at
udarbejde planerthandleplanen)Viser det sig (jf. tabel 12.5.), at nar foreeldrdnegj grad
var inddraget i at udarbejde planen, er det kuncB.pder ikke falte det som en reelt frivillig
anbringelse. Nar foraeldrene slet ikke var inddraigat udarbejde planen, er der 49 pct., der
bagefter har en fornemmelse af, at barnet villeevlevet tvangsanbragt, hvis ikke de havde
accepteret en frivillig anbringelse.”

Dette viser altsa en klar sammenhang mellem gratiemddragelsen og oplevelsen af

frivillighed blandt foraeldrene. Nar Ankestyrelsemsdersggelse fra i ar sa viser, at der er
189 af sagerne, hvor der burde vaere udfeerdiget enémlad, men hvor den ikke er lavet,
sa kan man jo formode, at den problemstilling soesthieek fremstiller, er lige sa aktuel eller
maske endda endnu mere udtalt i dag. Nar der iss@ensager ikke er lavet en handleplan,
ma man formode at foraeldrene heller ikke er indetragpm loven foreskriver, og at det
samtykke de har givet ikke kan betegnes som infetreamtykke, da det er handleplanen
som skal ligge til grund for dette. Safremt samstkikke er et informeret samtykke, kan det
heller ikke siges at veere et reelt frivilligt sakkg, og her taler vi s& om grazone-anbringelser
og frivillig tvang.

KABU projektet Kvalitet i Anbringelsesarbejdet mdgiarn ogUnge) blev iveerksat af
Socialministeriet og skulle fokusere pa kvalitetdmkumentation i anbringelsesarbejdet med
de udsatte bgrn og unge. Projektet strakte sig aatertrearigt forlab, og en af
vidensindsamlingerne som er udarbejdet af Gitteldsén, i forbindelse med projektets farste
fase ar 2002-2003, er en foreeldreundersggelse sstarbaf kvalitative interview med 15
foreeldre, samt to m@gder med hver ca. 30 foreeldtenhe undersggelse beskrives dette:

” Anne Dorte Hestbaek; ”Nar bgrn og unge anbringes — en undersggelse af kommunernes praksis i
anbringelsessager” Socialforskningsinstituttet 97:6 s. 231
8 Ankestyrelsens praksisundersggelse “Anbringelse af bgrn og unge” Januar 2008 s. 32



Mette Grevlund & Michala Rytman Rasmussen Bachelorprojekt - Aalborg Universitet 2009

"I forhold til beslutningen naevner flere foreeldia, de ikke har oplevet det som et reelt
valg, om deres barn skulle anbringes. En del beskrix hvordan de blev stillet overfor
valget, at sige ja til en frivillig anbringelse erfellers ville det bare blive en tvang.”

| samme undersggelse forteeller mange foreeldréeatmanglede handleplan eller at

denne var mangelfuld. Ankestyrelsens praksisundetse fra 2008 understgtter KABUs
undersggelse angaende mangelfulde handleplangd®, #aaf handleplanerne kun i ringe grad
opfylder de lovmaessige krav p& omradet, og i 4 Fyldes kravene slet ikk¥. Desuden
forteeller mange foreeldre i KABUsndersggelse, at handleplanen blev udarbejdettibrt
efter anbringelsen, og ikke far som kraevet.

Barnets profilering af god foraeldrekontakt og godt samarbejde

Dette afsnit er medtaget i projektet, da det er riiedat vise hvorfor det er vigtigt fra
begyndelsen, at forsgge at fa sa godt et foreelth@dejde som muligt. Formodningen om at
barnet pa sigt vinder fordel af godt samarbejdei sig selv en form for dokumentation.
Radgiver ma inddrage og lytte til foreeldrene, sdogede v.h.a. handleplanen er informeret,
sa de har en reel mulighed for at afgive et infoehesamtykke, hvilket sandsynligvis
medfarer stgrre oplevelse af inddragelse og deopedir man feerre tilfaelde, hvor foraeldre
oplever den frivillige anbringelse som frivilligang.

Jf. Servicelovens 8§ 71 har foreeldrene og barnetilresamveer og kontakt under en
anbringelse udenfor hjemmet. Kommunalbestyrelsexh sirge for, at forbindelsen mellem
foreeldre og barn holdes ved lige.

Pa baggrund af lovgivningen gar man i dag, i latgtfleste anbringelsessager, en stor
indsats for at stgtte foreeldrene og bgrnenes nmadigbr samveer og inddrage foreeldrene i
sagen. Der kan dog veere sager hvor det tydeliggler til barnets bedste, at afskeere
kontakten helt, evt. for en periode. Sveerere el detsager, hvor samveeret ikke fungerer af
den ene eller anden arsag. Det ses ofte, at faragldir sa belastede af personlige forhold, at
de ikke formar at overholde samveeret, og svigtendiagang pa gang. Der er ogsa bgarn der
pga. svigt eller sygdom ikke magter meget samvaait foeseldrene. | begge de naevnte
eksempler er det barnet som taber, og her er deiggende at teenke over, i hvor stor grad
barnet egentlig profilerer af et Isbende samvadnsidrmed foraeldrene.

Der er en raekke enkeltstdende undersggelser,aentfdr at det er positivt med et god
foreeldre-barn kontakt. For eksempel skrives demgelm, "Foreeldreinddragelse — til barnets
bedste”, som er udgivet i tilknytning til KABU pigtet, fglgende fra forskning:

® http://www.kabuprojekt.dk/Files/Filer/For%E6ldre _til anbragte b%F8rn.pdfs. 7
10 Ankestyrelsens praksisundersggelse ”Anbringelse af bgrn og unge” Januar 2008 s.33
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"Samarbejde mellem foreeldre og kommune og anbrieggsd, kontakt mellem bgrn og
foreeldre samt foreeldrenes mulighed for medansvamedindflydelse omkring deres bgrn
har stor betydning for, at en anbringelse udertiggmmet kan blive til gavn for barnet og
barnets udvikling.™

Ovenstaende tekst refererer til, at et godt saej@ebhar betydning for, at barnets

udvikling kan blive positiv. Men vi formoder, at der sager hvor foreeldrene godt nok
samarbejder, men ggr det modvilligt idet de ovanetdset ikke er enige i en anbringelse. |
sadanne tilfeelde er det usikkert om udfaldet viveblpositivt eller negativt, da foraeldrenes
indstilling kan virke afsmittende pa samarbejdetdGsamarbejde er altsa ikke nok, men dog
farste skridt pa vejen. Foraeldrene ma ogsa veergeemivilket det falgende citat fra
undersggelsen "Anbringelser af bagrn” af Else Cansén, siger:

"Sandsynligheden for at en anbringelse far et pdsitesultat for barnet, er afgjort
starst, hvis foreeldrene er enige i anbringelserstmiter barnet i, at det (som forholdene er)
er bedst for barnet at bo et andet sted end haslftnene’?

Disse undersggelser taler altsa for, at bade gntakt med foraeldrene, og inddragelse

samt medindflydelse af disse i sagerne, er aflsttydning for barnets anbringelsesforigb. |
en forskningsoversigt af Tine Egelund og Anne-Dertthestbaek skrives der dog, at der er
saet forskningsmaessig tvivl om, hvorvidt det antwagarns udvikling virkelig pavirkes
positivt af kontakt med de biologiske foreeldre. Bkriver, at der ikke er nogen
dokumentation for den positive betydning af denaetakt, men dog forligger der heller ikke
dokumentation for det modsatte. De papeger deswdeien manglende dokumentation ikke
skal eendre pa, at man i praksis arbejder pa aedoebog opretholde kontakten mellem
forseldre og bgrn, sddan som ogsa loven foresktiver.

Egelund og Hestbaek (2003) giver en maengde eksefmplirskning, pa hvilke positive
og negative effekter der ses af foraeldrekontaktjlvisgevne nogle af disse.(Hvor de falgende
eksempler er taget fra ses i fodndfen

Der er positive resultater, der tyder pd, at bafidrestyrket sin identitet, det bliver styrket
emotionelt og socialt hvilket giver bedre trivselder anbringelsen og feerre fglelsesmaessige
problemer. Anden undersggelse viste, at bgrnene hypdige besgg fik hgjere 1Q, feerre
adfeerdsproblemer og tilpassedes sig bedre plejeéambDer er desuden resultater der peger
pa, at barnet far lettere ved at opretholde refatiobevare minder fra fgr anbringelsen og der

" FBU "Foraeldreinddragelse — til barnets bedste” 2006 s. 108

' Christensen, Else "Anbringelser af bgrn — En kvalitativ analyse af processen”, Socialforskningsinstituttet 98:2
s.22

B Egelund, Tina & Hestbaek, Anne-Dorthe "Anbringelse af b@rn og unge uden for hjemmet” En
forskningsoversigt, Socialforskningsinstituttet Kbh. 2003, s.16-17

“ Ibid. 5. 175-178
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er mindre risiko for brud, hvor anbringelsen slutiplanlagt. God kontakt mellem barn og
foreeldre er tit positivt forbundet med hjemgivelse.

Et eksempel i Egelund og Hestbaeks undersggelsgedpmt det for nogle barn ikke er
hensigtsmaessigt, at opretholde kontakt med sigtggmagivelse. Andre bgrn vil blive mindet
om problemerne, i kontakten med foreeldrene, hvilgeh kan give nye problemer. Andre
studier viser ikke, at bgrn med regelmaessig konilakiraeldrene var bedre tilpasset, end dem
uden. Til slut kan naevnes en undersggelse som, fanftir de unge som var vanskelige at
placere, gik det darligere nar de havde kontakt foegtldrene, end det gjorde for dem der
ikke havde kontakt® Heraf ses det alts&, at der kan findes arguménterg imod, alt efter
hvilke bgrn man har med at gare.

Det diskuteres i dag om bgrn er samfundets anshNear ferseldrenes. De politiske
holdninger er tydelige, bgrneopdragelse er foraa@nsvar og hvis foreeldrene ikke magter
at styre bgrnene, bliver de straffet i form af semmer. Men hvis foreeldrene ikke magter
foraeldrerollen, eller hvis der pa anden made eblproer i familien, star samfundet klar til at
treede til med foranstaltninger som skal virke #lriets bedste. Med tiltreedelsen af FN's
barnekonvention har det danske samfund forpligtegttil at varetage barns rettigheder i
henhold til konventionen. Det betyder blsamfundet skal sikre barnets tarv, nar der
treeffes beslutninger. Staten er forpligtet til atatage seerlige regler, der beskytter barriét”
Ydermere star der i artikel™.. Barnets ret til at opretholde kontakt til begfmeeldre, hvis
det lever adskilt fra den ene eller dem begge.e8&aforpligtelse til at genskabe en sadan
kontakt, hvis adskillelsen skyldes arsager iveeriataten’.

| diskussionerne om hvorvidt forseldre-barn korgaker positiv, er der to teoretiske
vinkler som kan leegges til grund for argumenterbe betegnes behovsteorien og
objektrelationsteorien.

Teorierne kommer med modsatrettede resultaterhbamet kan erstatte tilknytningen til
foreeldrene med tilknytning til andre voksne.

Behovsteorierargumenterer for at bgrn godt kan tilknytte sigrandoksne end deres
biologiske foraeldre. Safremt de er i sammenhaeng&nd@akt med nogle voksne, kan de
udvikle et psykologisk foreeldreskab, som geor atfaler disse som deres forseldre, og
familien som deres. Foreeldretilknytningen kan ale&tattes af en ny psykologisk
foreeldrerelation til andre voksne. Denne teorirtalésa mod de mange anbringelsesforlgb,
hvor der i lang tid er tvivl om, hvem barnet hgtdr Specielt hvis barnet skal veere

B Egelund, Tina & Hestbaek, Anne-Dorthe "Anbringelse af b@rn og unge uden for hjemmet” En
forskningsoversigt, Socialforskningsinstituttet Kbh. 2003 Kap. 7
¢ http://www.boerneraadet.dk/FN's++b%C3%B8rnekonvention/Forkortet+udgave+af+artiklerne
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langtidsanbragt, er det vigtigt at styrke forhold®tllem barn og plejefamilie, og derved ma
foreeldrene treede tilbage.

Obijektrelationsteoriertaler derimod for det modsatte. Den pointerer atbainet skal
udvikle sin identitet, er det tilknytningen til degtigste personer i barnets verden, fgrst og
fremmest foreeldrene, som er grundlaeggende for dedwvikling. Det ligger i denne teori, at
relationen til foreeldrene aldrig kan erstattes, degfor er det vigtigt, at selvom barnet er
anbragt og foreeldrene ikke er der i dagligdagerjeastadig ma veere til stede i form af
psykologiske foreeldre.

Sidstneevnte teori har inspireret megen forskningg 1 Danmark har
objektrelationsteorien blandt andet vist sig i @Gmen-betaenkningéen.

Kort politisk og historisk gennemgang

| dette afsnit® vil vi ganske kort komme ind p& den samfundsmaessityikling, som er sket

i det danske samfund med hovedveegten lagt pa souiatlet, nsermere afgreenset inden for
barne- og unge omradet. Samtidig vil vi ganske letitsere udviklingen og eendringen i
forstaelsen af socialradgiverens rolle, samt bejredtssikkerhed. Nar vi vaelger at medtage
dette afsnit i projektet, sker det ud fra den lgtring, at det kan hjaelpe os til bedre at forsta
hvilke principper, prioriteter og beveaeggrunde, sengzeldende inden for omradet i dag. Vi
har valgt at koncentrere os om perioden fra indéereaf bistandsloven i 1976 og frem til i
dag. Denne tids afgreensning er foretaget, foranener, det er den periode inden for nyere
historie, hvor der er sket den stgrste udviklingeim for barne- og ungeomradet. Gruppen er
dog opmaerksomme pa, at der i arene forud for histamens ikrafttreedelse, ogsa er sket
begivenheder som har haft indflydelses pa hvorladms sociale lovgivning, det danske
samfund og gkonomien har udviklet sig. Disse bedieder har vi dog valgt kun at illustrere
pa en tidslinje, og ikke kommentere naevneveerdigtgpaat fremme overskueligheden.

v Egelund, Tina & Hestbaek, Anne-Dorthe ”Anbringelse af bgrn og unge uden for hjemmet” En
forskningsoversigt, Socialforskningsinstituttet Kbh. 2003, s. 161-163
18 |itteratur anvendt i dette afsnit er; Larsen, Jgrgen Elm & Mgller, lver Horneman: ”Socialpolitik”, 2. udgave,

2004 samt Hansen, Ingelise Bech & Ngrrelykke, Helle & Sjelborg, Hanne, “Borgerinddragelse og retssikkerhed i
socialt arbejde”, 1.udgave, 1. oplag 2006
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Tidslinje
1905 Lov om Behandling af forbryderiske og forsgmte bgrn og unge Mennesker

1933  Kanslergade forliget - den 2. socialreform. Det var et sikringssystem, hjeelpen var forsgrgelse,
socialréddgiveren - en sagsbehandler. retssikkerhed; borgeren var sikret nogle rettigheder i
forhold til lovgivningen.

1940 Danmark besaettes
1945  Befrielsen

1949  Marshallhjeelpen
1956  Folkepensionsreform

1960 Lov om revalidering, tilbudssyste forebyggelse, socialraddgiver - en behandler. retssikkerhed;
ret til bade generelle og specifikke tilbud

1961 Lov om offentlig forsgrgelse
1970 Kommunalreformen
1973 DK indtreeder i EF. Fri abort indfgres.

1976  Bistandsloven, servicesystem, hjzlp tilselvhjaelp, socialradgiver - en ekspert

| 1970"erne har det offentlige overtaget en stdradede opgaver, som tidligere blev taget
hand om i de enkelte familier eller i lokalsamfundeet var et arti preeget af oliekrise, stor
arbejdslgshed og en generel afmatning i gkonoméele Iprivat og offentlig. Det er i denne
periode der kommer en ny socialreform som bestarhafvedelementer.

* En ny social styrelseslov (ikrafttreeden 1970) ogekestyrelseslov

(ikrafttreeden 1973)

» Sygesikring og dagpengelov (ikrafttreeden 1973)

« Bistandsloven (ikrafttreeden 197%)
Forarbejdet til denne socialreform er udarbejdefatialreformkommissionen, denne bliver
nedsat af socialministeriet i sep. 186Med indferelsen af Bistandsloven genindfgrer man
skansprincippet og behovskriteriet i sociallovghgnt "Bistandsloven var formuleret som en
rammelov, og udgangspunktet var en helhedsorientgselp, der satte familien i centruft”
Borgerne blev Klienter, hvis opgave blev at modtdge hjeelp, som blev dem tilbudt uden
aktivt selv at sgge at ggre en indsats for at finddivsvilkarene. Socialradgiverne er nu

¥ Bundesen, Peter: "Socialpolitikkens udvikling fra fattighjzelp til velfeerdsstat” i Socialpolitisk introduktion
1998, kompendium fagomrade 1 Soc. 2005 3.sem side 93
20 Hansen, Ingelise Bech & Ngrrelykke, Helle & Sjelborg, Hanne, “Borgerinddragelse og retssikkerhed i socialt

arbejde”, 1.udgave, 1. oplag 2006
*! Ibid. Side 158
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eksperter som pa bedste vis forsgger at udave lovéer de forhold, som gar sig geeldende.
Bistandsloven blev udformet under hgjkonjunktur,nmekulle nu effektiveres under en
lavkonjunktur. Dette betad, at der var en stranstynng af de likvide midler, og denne fik
indvirkning pa det arbejde som socialrddgiveren guef Samtidig aendrer
retssikkerhedsbegrebet sig til nu at blive forburded” ....borgerens ret til bade generelle
serviceydelser og szerlige ydelser bevilliget eftérret og skens-princip

| 1980°erne og frem til sidst i 1990"erne sker éerholdningsaendring inden for dansk
socialpolitik.” De nye slagord i forhold til den offentlige sektog produktionen af
serviceydelser bliver omstilling, tilpasning ogrigelse, og malene om modernisering bliver
fastholdt af den borgerlige regering op gennem B®&>. Der opstar en brugersynsvinkel
hvor: "brugerne betragtes som "efterspgrgere”, der mextas valg kan give udtryk for deres
behov...”?* Begrebet velfeerdssamfund vinder indpas og kamelefs soniet samfund hvor

den enkelte borgers ansvar for at klare sig setotes™

. Nu er det op til den enkelte at tage
et ansvar for hans/hendes eventuelle sociale prasleg selv medvirke aktivt til at skabe en
aendring i sit liv. For at det kunne ske i forhdldiet offentlige system var det ngdvendigt, at
eendre den made systemet indtil da havde behanoligéden pa’1970 ernes socialreform
havde ikke fokus pa retssikkerhed og praecise hettigr for borgeren, fordi den i hgj grad
var praeget af et behandlersyn. Reformen hviledalgré opfattelse, at den enkelte skulle
bringes ud af sine sociale problemer gennem hjaghp rofessionelt uddannede
behandlere¢®® 1. januar 1987 traeder Forvaltningsloven i kraft Gennemfarelsen af
lovforslaget skulle medvirke til at forbedre sadsdmedlingen i den offentlige forvaltning og
dermed g@ge sikkerheden for, at den enkelte borgemneé fa indflydelse pa de
beslutningsprocesser, der vedrarte den pageeldefudisld, samt at forbedre den enkeltes
mulighed for at forstd indholdet og baggrunden fte trufne afgerelsef”. Med denne
udvikling var borgeren ikke leengere en klient, nidav en aktiv deltager i sagsforlgbet.
Socialradgiveren var ikke leengere en ekspert meennmedaktar, og skulle veere med til at
hjeelpe borgeren med at fremme sagsforlgbet, ogeatkforbedre den pageeldendes sociale
situation.

> Hansen, Ingelise Bech & Ngrrelykke, Helle & Sjelborg, Hanne, "Borgerinddragelse og retssikkerhed i socialt
arbejde”, 1.udgave, 1. oplag 2006, Side 160

% Ibid. Side 137

* Ibid. side

% Ibid. Side 132

% Ibid. Side 37

? Ibid. side 37
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Ovenstaende tendenser leder frem til 1998 hvoaBdsloven bliver erstattet med 3 nye love;
Retssikkerhedsloven, Serviceloven og Aktiviof@nDa Serviceloven tradte i kraft
medvirkede det til inden for bgrne- og unge omradst fokus nu gk fra at veere
familiebaseret til at veere pa barnet eksplicit3érvicelovens 832 stk.5. Forud for disse
aendringer i maden at anskue og forsgge at lgselepteb pa inden for bgrne- og
ungeomradet, havde der i starten af 90’erne vaedsan et seerligt udvalg — Graversen-
udvalget. | forbindelse med den betsenkfirepm udvalgets arbejde mundede ud i, dukker
begrebet handleplan op. | beteenkningen forudsaatedig et krav om, at der forud for
beslutningen om anbringelse uden for hjemmet, fkaligge en plan, og at foraeldrene skal
give et informeret samtykke til en frivillig anbgelse® | 1991 tilslutter Danmark sig FN's
Begrnekonvention, denne omhandler bl.a. bgrns idetsdlvbestemmelse — som f.eks.
indflydelse, deltagelse og ytringsfrined. Indhold&garnekonventionen afspejler sig derved
ogsa i Serviceloven, da den i forbindelse med dalliye anbringelser netop omhandler
nogle af de nggleord som er vigtige for Bgrnekotioaen.

Man anvender ikke laengere betegnelsen klientgdettbliver begrebet nu bruger eller
borger, og dennes rolle bliver i stgrre grad sommedspillende aktgr, frem for en passiv
modtager.

"Brugerperspektivet far ogsa stgrre lovgivningsmgesginnemslagskraft. Hvor det i
begyndelsen af 1990’erne primeert var fokus pa diekiive borgerrettigheder, kommer der
tillige fokus pa de individuelle rettigheder, hetkcementeres med den lille socialreform i
1998, bade i retssikkerhedsloven og i de mangeriabiéebestemmelser i servicelovert”

Socialradgiveres rolle antager konsulentkarakgiemalet er nu at fa borgeren til at ga fra

at modtage passiv forsgrgelse til at blive aktitsémgende. Empowerméhsom en metode
vinder indpas, malet er nu at give og bekreefte déreryi at han/ hun selv aktivt kan ga ind og
aendre pa sin situation. Der kommer med Retssikkstbeen et nyt fokus pa begrebet
retssikkerhed. En veesentlig nyskabelse i lovgivningsmaessig sansem@nhvar 8 4
vedrgrende borgerens ret til at medvirke ved sdusbelingen.®® | &rene forud for
Retssikkerhedsloven var begrebet retssikkerheg@tgsmal om at borgerne fik den hjeelp

28 Hansen, Ingelise Bech & Ngrrelykke, Helle & Sjelborg, Hanne, “Borgerinddragelse og retssikkerhed i socialt
arbejde”, 1.udgave, 1. oplag 2006, Side 167

» Betaenkning 1212, 1990

%% Hestbaek, Anne-Dorthe, ”N3ar bgrn og unge anbringes.-En undersggelse af kommunernes praksis i
anbringelsessager”, Socialforskningsinstituttet 97:6

*' Hansen, Ingelise Bech & Ngrrelykke, Helle & Sjelborg, Hanne, "Borgerinddragelse og retssikkerhed i socialt
arbejde”, 1.udgave, 1. oplag 2006, side 139

32Empowerment foregar pa 3 niveauer: Individ, gruppe og samfund, pa alle niveauer gaelder om at skabe
styrke, kraft og magt (Empowerment pa dansk)

* Ibid. Side 44
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som han/hun var berettiget til. Vaegten blev pagemns mulighed for at vaere medvirkende i
sagsbehandlingen.

Det er i ar 10 ar siden den lille socialreformvoledtaget, og der sker stadig en udvikling
inden for det sociale omrade. Den danske gkonomsidan artusindeskiftet vaeret preeget af
en hgjkonjunktu¥. Men pa trods af disse gkonomiske opsving, harvaeret en stigende
debat bl.a. omhandlende fattigdomsbegreber, arddsag af barn — og unge som desveerre
ikke lever op til de lovmaessige krav og en tendé@rsn politisk indgangsvinkel til, at alle
sociale problemstillinger kan lgses ved at sikregbme beskeeftigelse. Det bliver nu
forventet at borgeren i langt hgjre grad end tetigtager et ansvar for sit liv og selv er i
stand til at komme med mulige Igsninger pa probtéiingen. Begreber som familiepleje,
neermiljg og ressourcer bliver fokuspunkter inden fwrneanbringelser, maske direkte
udsprunget af den politiske tone i samfundet, dtberat fremme barnets bedste? Borgernes
retssikkerhed har indimellem trange kar, bevidsthedm at den er til stede, men det kan
veere sveert at implementere den i praksis. Eftemkonesammenlaegningen i 2007 er det for
nogle borgere blevet sveerere at komme i kontakt rded offentlige myndigheder,
sagsbehandlingen traekker i nogle tilfaelde ud, getinthngel pa socialradgivere i de enkelte
forvaltninger, eller problemer i forbindelse mednsaenleegningen af forskellige arbejdsplads
kulturer. Dette er alt sammen faktorer som sammieither medvirkende til at gge presset pa
den enkelte radgivers arbejdsgang samt samarbegikborgeren.

Lovgivning

Alle 8 henvisninger i teksten er fra Lov om sos&lvice.

Dette afsnit omhandler de lovmaessige regler, derfa@bindelse med anbringelser af bgrn.

Det er lovgivningen som danner grundlaget for ardwiserne. Det er derfor vigtigt at belyse

denne, for at fa et helhedsbillede af projektetsbj@mstilling. Vi har valgt at have fokus pa

flere love, og de vil kort blive naevnt her. Vi haalgt 8140 som omhandler handleplanen, da
det er denne, som er grundlaget for det informeszuatykke. Endvidere er fokus pa § 53

som handler om samtykket, samt vejledningen dedbidtte er valgt, da vi mener, at det

informerede samtykke er centralt i forbindelse ngeéizoneanbringelser, og undgaelsen af
disse. Vi har ogsa valgt at medtage reglerne omdjijeelse, da vi fra praksis har erfaret, at
bade radgivere samt foreeldre har en tvivisom felstdaf, hvor enkelt eller ikke enkelt det er

at fa barnet hjemgivet. Disse regler er beskrevefledningen 99 af 5. Dec. 2006, pkt. 492.

Sidst har vi medtaget 854, som omhandler stgttepers Dette har vi valgt at ggre, da det at

4 Gruppen er opmaerksom pa at der pt. er finanskrise og at denne givetvis pa leengere sigt vil resultere i en
lavkonjunktur.



Mette Grevlund & Michala Rytman Rasmussen Bachelorprojekt - Aalborg Universitet 2009

tilbyde foraeldrene en statteperson, nar de virkedigbehov for stgtte, er en vaesentlig made
at anerkende dem pa. Netop anerkendelse ser vineget centralt i samarbejdet mellem
foraeldre og radgiver, men det vil vi komme nzerniiedepa senere i projektet.

Nar der fremover i projektet skrives barnet, metesbade barnet og den unge over 15
ar. Foreeldremyndighedsindehaveren vil desuden bktegnet som foreeldre, for at fremme
lzesevenligheden.

Ifelge 8146 i Lov om social service er kommunerpligtet til, at fore et generelt tilsyn
med bgrn og unges forhold og vilkar i lokalomradgdfremt kommunen bliver underrettet
eller pad anden made far kendskab til, at et bden ehg kan have behov for seerlig statte, skal
de pa baggrund af en vurdering af sagens karapddregynde en undersggelse af barnets
forhold jf. 850. Disse grunde til at starte en ampelsessag sker pa baggrund af
underretninger, der i lidt over halvdelen af sagekommer fra foreeldrene selv, 32% af
sagerne sker pa kommunens eget initiativ, 30% gkerbaggrund af henvendelse fra
barnet/den unge selv, og 31% af underretningereefek skole e.l. desuden er der div. andre
steder kommunen far underretninger fra fx poliseindhedsvaesnet og andre. | langt de fleste
afgarelser er sagen startet med henvendelseefaftirskellige parter, derfor er de beskrevne
procenter langt over hundretfe.

En 850 undersggelse skal ske med samtykke frddiaee, og af den unge hvis denne er
over 15 ar. Ifglge 850, stk. 9 kan undersggelsenggmnemfares uden samtykke, safremt det
er ngdvendigt. Jf. 851 kan undersggelsen tilligegngenfares tvangsmeessigt. Safremt der pa
baggrund af 850-undersggelsen vurderes at barnetidge har behgv for seerlig statte,
iveerkseettes en foranstaltning jf. §52. Denne fdedtming iveerkseettes, nar det ma anses at
veere af vaesentlig betydning, af hensyn til et bamslige behov for statte. Afggrelsen om
dette skal ske med samtykke fra foraeldrene, dogagetse i 856, og med samtykke fra den
unge, hvis det er en anbringelse udenfor hjemntet 862, stk. 3 nr. 8. Kommunen skal altid
veelge den mindst indgribende, formalstjenlige fetaltning, som kan lgse de problemer der
er blevet afdeekket i undersggelsen.

Handleplanen

Far man kan treeffe afgorelse efter 888 52, 58 @beskal kommunen lave en handleplan |jf.
§140. (Kan undlades hvis hurtig handling er ngdigfidHandleplanen laves p& baggrund af
de undersggelser, der er gennemfart jf. 850 ogslaée vidt muligt med foraeldrenes
samtykke, da den ogsa er et redskab til samarbmjeétfamilien.

» Ankestyrelsen "Bgrn og unge anbragt uden for hjemmet”, Arsstatistik 2007 kap. 2
3 Hurtig handling er ved akutte anbringelser.
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En handleplan skal jf. 140 stk. 5 saledes indehold

"... Stk. 5. En handleplan skal angive formalet medsatsen, og hvilken indsats der er
ngdvendig for at opna formalet. Handleplanen skgige pa de undersggelser, der er
gennemfart, jf. § 50, og opstille mal og delmal medsyn til barnets eller den unges:

1) Udvikling og adfeerd

2) Familieforhold

3) Skoleforhold

4) Sundhedsforhold

5) Fritid og venskaber og

6) Andre relevante forhold”

| "handbog om anbringelsesreformen”(2007) beskrikresrdan handleplanen skal sikre, at
foreeldre og barn bliver skriftligt informeret, ogver bekendt med hvorfor myndighederne
har truffet en afggrelse og deres overvejelser omgkilenne. Handleplanen skal udarbejdes
sammen med foreeldre og b#tnog skal veere med til at fremme en aktiv inddregedf
barnet og familien. Handleplanen skal opstille ket& mal og delmdl, indenfor de
ovenstaende seks punkter, dermed er der ogsa etggadlag for senere opfalgning pa
indsatsen®

Nar der saledes pa baggrund af handleplanen Hettrafggrelse om fx anbringelse
udenfor hjemmet efter §52, stk. 3, nr. 8, kan dar keere tale om en frivillig anbringelse, nar
der er samtykke jf. 853, fra bade foreeldrene og wege som er fyldt 15 ar, og disse skal
veere indforstadet med formalet med anbringelsen.

Det er dog veesentligt at huske, at selvom foraatdfear ret til medinddragelse, er det
myndighederne som har kompetencen til, at treeffieethelelige beslutning i sagen.

Samtykket

| bestemmelsen i 8140, opstilles der kvalitativavkiil det samtykke, der skal til for, at der er

tale om en frivillig anbringelse. Samtykket til énvillig anbringelse gives pa baggrund af

handleplanens beskrivelse af formalet med anbisegelsamt hvad der skal ske undervejs i
anbringelsen.

"Som naevnt under pkt. 275 ff. er det veesentligthandleplanen pa forstaelig made
angiver nogle tydelige rammer for indsatsen, i f@ahopstillede mal og delmal. Pa den made
fremstar handleplanen som et rimeligt bedgmmelsestimg for, hvad formalet med

*’ Det er dog ikke et direkte lovkrav, at handleplanen skal udarbejdes i samarbejde med familien, men den skal
sa vidt det er muligt udarbejdes i samarbejde med barnet og foraeldrene.
3 ”"Handbog om anbringelsesreformen” Servicestyrelsen 2007, kap. 5
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anbringelsen er, saledes at det samtykke, der gives anbringelse, kan karakteriseres som
et informeret samtykke*®
Der er ikke krav om samtykke til alle punkter inkdéeplanen, det er mere preecist

formalet med anbringelsen, som foreeldrene ved hgdehandleplanen skal give samtykke til.
Dette formal skal veere tydeliggjort i handleplan@et forventes ikke, at man i alle sager kan
fa foreeldrene til at samtykke til handleplanen, @éerkommunens arbejdsredskab, samtidig
med at den kan bruges aktivt i samarbejdet med litami Det bgr dog veere god
sagsbehandling at sikre, at foreeldre og barneerfagrundig information om alle elementerne
i handleplanen.

Hensigten med at opstille de fgr nsevnte kvaliatkvav til samtykket, er tillige at
foreeldrene skal fgle sig mere forpligtet af de@stykke. Desuden gnsker man, at farnaevnte
pga. sin accept af anbringelsens formal, vil sagjdeomed kommunen i anbringelsessagen,
sa barnet, far det bedst mulige ud af anbringelsen.

Der er ikke krav om hvorledes samtykket til anfelsen gives, men det er
hensigtsmaessigt hvis det gives skriftligt. Hvisaintykke kun er givet til anbringelsen, men
ikke til formalet med anbringelsen, kan dette ikletragtes som et reelt samtykke efter § 53.
Er dette tilfaeldet m& man vurdere efter reglernencangsanbringelse jf. §58.

Hjemgivelse ved frivillige anbringelser

En frivillig anbringelse opharer, nar enten kommungzeffer afggrelse derom, eller
foraeldrene eller den unge over 15 ar, traekker demesykke tilbage. Foraeldrene/den unge
kan ved frivillige anbringelser til enhver tid treekderes samtykke tilbage.

"Ved frivillige anbringelser kan samtykket fra fddeemyndighedsindehaveren og den
unge, der er fyldt 15 ar, til enhver tid tilbagettab. Ved tilbagekaldelse af samtykket er
betingelserne for den frivillige anbringelse ikleedgere opfyldt. Hiemgivelse kreever i denne
situation ikke nogen afggrelse fra kommunens sigeharnet eller den unge skal hjemgives
umiddelbart.*

| visse tilfaelde kan der opsta konflikter mellembangelsesstedet eller kommunen og

foreeldrene, og disse kreever barnet hjem. Hvis konemwer enig i hjemgivelsen, men dog
ikke at det sker gjeblikkeligt af hensyn til bas&rv, kan der jf. 860 stk.1, i bgrn og unge-
udvalget besluttes, at barnet i op til 6 mdr., refibbagekaldelsen af samtykket, ikke kan
hjemgives®?

» Vej. 99 af 5. dec. 2006 om szerlig stgtte til bgrn og unge og deres familier pkt. 311
“° |bid pkt. 273 & 311

*! Ibid. pkt. 492

* |bid. pkt. 492
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Stgtteperson
Jf. 854 skal kommunen tilbyde foreeldrene en stetsem i forbindelse med deres barns
anbringelse udenfor hjemmet.

"Stattepersonen tildeles i forbindelse med anbkeisgn, det vil sige fra det tidspunkt,
hvor en anbringelse af barnet indgar som et konkedement i de foreslaede
foranstaltninger...*®

Stgttepersonen skal altsa tilbydes foreeldren@eadeinden der er besluttet, om barnet

skal anbringes, men allerede nar det kommer p&tateen eventuel mulighed.

Ideen med tilbuddet om en stgtteperson er, atidoesee har en, der kan lytte til dem, og
veere der for at stgtte dem. Stattepersonen kan madil at udrede spagrgsmal omkring det
offentlige system, og generelt stgtte samarbeptorseldrenes involvering i arbejdet med
barnet. Tilbuddet om en statteperson kan frit vaelifdoreeldre til anbragte bgrn, de kan ogsa
selv veelge personen, men ofte laver kommunen &ndiger relevante personer. Det er vigtigt
at veere opmeaerksom pa, at stattepersonen er uafpafyirvaltningen, og at han/hun ma
veere fleksibel. Det er endvidere vigtigt at stegtgspnen er kvalificeret og har personlig
baggrund, for at kunne varetage denne flle.

Dette afsnit har sin relevans i projektet, da nvad at tilbyde foreeldre hjeelp i en
vanskelig situation, anerkender dem og deres bé¥lange af disse foreeldre, vil vi formode,
har det sveert med at fa deres barn anbragt, def&anmindreveerd og er sarbare. |
stattepersonen har de en udenforstdende persondesd@mn tale med om deres falelser og
usikkerhed. Da foreeldrene har ret til inddragelgeilaat blive informeret om sagen, er denne
statteperson ogsa et redskab til at sikre borgessilling pa dette omrade, specielt for den
gruppe af foreeldre som har vanskeligt ved at fquet&essen.

Empati og etik som et arbejdsredskab

| dette afsnit vil vi belyse nogle af de forskedligtiske, socialradgivere kan tilleegge deres
arbejde, samt forsgge at vise vigtigheden af ah&uwrdvise empati i forholdet til borgeren.
En socialradgivers arbejde spaender vidt, men digkied omhandler arbejdet i forbindelse
med frivillige anbringelser, er det i den situatignfokuserer pa etikken og empatibegrebet.
Farst vil vi kort belyse, hvorledes empatien spiéla rolle i arbejdet. Derneest vil vi skitsere
nogle generelle etiske teorier, og til sidst kommed en beskrivelse af K.E. Lagstrups etiske
overvejelser. Vi har valgt at laegge hovedveegtehgufstrups teori om etik, da vi mener, hans
tanker symboliserer en tilgang, man som socialkgibgr tilstraebe i arbejdet med
mennesker.

3 Vej. 99 af 5. dec. 2006 om seerlig stgtte til barn og unge og deres familier pkt. 315
* Ibid. pkt. 315
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Nar man sidder som socialradgiver og arbejder endatingelser, er der flere ting, som
man som socialfaglig person bgr have med i sinevejeser mht. sagens forlgb. For selve
sagsforlgbet er det vigtigt, at man er i standttibesidde en empatisk, etisk og anerkendende
tilgang til foreeldrene og barnet. Empati skal ikken forstds som evnen til at fale med/seette
sig ind i deres situation, men ogsa at man erricstd at agere pa en sadan made, som er
bedst for dem. Der er altsa tale om en proces, imaor iagttager, tolker, handler og vurderer.
| hele denne proces gemmer der sig en holdninglgang til hvorledes man som person
opfatter mennesket, som sidder overfor en i deneggsrtuation.

Alle har vi en etisk indfaldsvinkel som sammen n@dhen til at udvise empati er
bestemmende for, hvordan vi agerer overfor voregiwgiser. Overordnet set kan man skelne
mellem primeaer og sekundaer etikivor den primeere etik er haevet over tid og steddeg
handlinger, den udlgser, ikke har noget mal ud osigr selv'*> Den sekundzere etik kan
beskrives som vedrgrendmellemmenneskelig tillid og fortrolighed som emudsaetning
for, at et samfund kan fungeré® Saedvanligvis inddeles etikken i 3 hovedkategprie
Normativ etik, deskriptive etik og metaetikénGruppen har valgt at anvende Lars Gunnar
Lingas definitioner pa de etikbegreber vi beskrivdormativ etik:”...Etik, der arbejder med
at finde frem til de vigtige veerdier og de rigtigeldninger og normer for at styre holdninger
og handlinger ... Den normative etik er saledes ogttaaf det, man bgr eller skal gare i
bestemte situationer'Deskriptiv etik”...arbejder med sa neutralt og objektivt som mulagt,
beskrive de veerdier og normer, en given gruppe fiatiisk har ... Den er optaget af, hvad vi
rent faktisk gar eller er.’Metaetikkenmbeskeeftiger sig med etik arbejde i en mere overetd
sammenhaeng ... Den forteeller os ikke, hvad vi barerégy godt, men spgrger i stedet, hvad
"godt” betyder, s&dan som ordet almindeligvis bregenoralske meningsytringef®

Ofte vil en socialradgiver anvende en normatigketilgang til hendes/hans arbejde, da
det jo tit er et spgrgsmal om at finde en lgsnidgepbestemt problem i en given situation,
som er essensen i arbejdet.

K.E. Lggstrup

Som socialradgiver er det ogsa vigtigt, at marigebevidst om den tilgang/ det menneskesyn
man besidder. K.E. Lagstrtipskriver i sin bog "Den etiske fordring” om, hvailes
mennesket bar veere sig bevidst om den made, degrmsdnaeste pa. Lagstrup mener, at vi

> Lingas, Lars Gunnar : "Etik for social og sundhedsarbejdere”, 4 udgave, 1. oplag 2005, side 23
46 . .
Ibid, side 23
47 Lggstrup, K.E. ”Den etiske fordring”, 2. udgave 1991, 11 oplag.side 24
* Ibid. Side 24-25
9 Sindelagsetiker
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normalt mgdes med en naturlig tillid til hinandenai det ogsa ger sig geeldende selv i mgdet
med en fremmed.P4 forhand tror vi hinandens ord, p& forh&nd hatillid til hinanden” >°
Vi mgder andre med troen pa, at det de forteell@reaandheden, og har tillid til at de, som vi
selv, vil hinanden det bedste. | fglge Lagstrupmamnesket fundamentalt afhaengige af
hinanden. Det enkelte menneske star med valgettainage omsorg eller at gdelaegge, og
den made vi mgder andre p4, er bestemmende ovenalgirvi har over dem.

"Den enkelte har aldrig med et andet menneske a gden at han holder noget af dets
liv i sin hdnd..>". Den mé&de vi som socialrddgivere veelger at madmedet menneske pé i
en given situation, bliver bestemmende for, hvateddfaldet af mgdet vil blive. Det er
derfor ikke ubetydeligt, at man far f.eks. en sdentam en frivillig anbringelse ggar sig nogle
overvejelser om, hvordan man vil gribe sagen amstmiap skriver ogsa, at nar man tager
udgangspunkt i et andet menneske, kan man ikkeldaftbr forgodtbefindende, man ma
ngdvendigvis handle uselvisk og til den andenstee@amtidig skal man veere sig bevidst at
"Ansvaret for den anden kan aldrig bestd i at ovggtdans eget ansvar® Ved at have
Lagstrups etiske fordring i tankerne, mener vi annsom radgiver nemmere kan anerkende,
at foreeldrene har nogle falelser som spaender bligdtfra oplevelsen af tab til vrede og
frustrationer over sagens forlgb. Det er for matogaeldre, et stort tab/nederlag at skulle lade
sit barn anbringe, ikke kun i rollen som foreeldmen ogsa i forhold til samfundet. Det er
derfor helt naturligt at der kommer nogle reaktiofra foraeldrene, som kan sidestilles med
de reaktioner man udviser i en sorg/krise situatiderfor vil vi senere i projektet inddrage en
kort beskrivelse af sorg/krise teori.

Socialradgiverens rolle

Den etiske bagage man har med sig og praktisaiearbejde som socialradgiver, kan veere
bestemmende for den rolle man har i de forskebiggationer man mgder borgerne i. | det
efterfglgende afsnit vil vi forsgge at belyse deskellige roller neermere.

Socialradgiveren ma i dag i sit arbejde, veere tuitat optreede i mange forskellige roller.
Dansk Socialradgiverforening har udarbejdet en ketenpceprofil som kommer ind pa flere
af disse, og de vaesentligste roller vil her koseébeskrevet.

« "RAadgiver og vejleder

>0 Lggstrup, K.E., "Den etiske fordring”, 2. udgave 1991, 11. oplag sidel7
*! Ibid. side 37
*? Ibid. side39
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Herunder kunne inddrage brugere som ligeveerdigéngra og kunne se deres
ressourcer samt understgtte dem i at anvende disswidere kunne kommunikere
med og formidle viden til brugere og andre aktarer.

* Forandringsagent,
herunder kunne omseette teorier og metoder til jsiaktandling (fokus pa faget
"socialt arbejde®®) og have viden og indsigt i, hvad der skal til far skabe
forandring, og mod til at gennemfagre forandringesamarbejde med brugere og
omgivelser.

» Koordinator,.
herunder have autoritet og kompetence til at vaereéhadlder i det sociale
arbejde,(tveerfaglighed som arbejdsform)

e Uduvikler,
herunder kunne “leere at leere” og kunne reflektever cegen praksis samt i
samarbejde med ledelse og brugere udvikle fagbaggrund af erfaringsopsamling
0g undersggelses- og forskningsresultater

* Analysator,
herunder kunne analysere komplicerede sammenhaangellede det veaesentlige,
skabe overblik og se helhedslgsninger pa grundlagramensat viden

» Forhandler,
herunder kunne agere, koordinere, forhandle ogmfeydelse i krydsfeltet mellem
forventninger fra ledelse, samarbejdspartnere amdye under de socialpolitiske
rammebetingelser, lovgivning, budgetter mv.

* Myndighedsudaver,
herunder kunne treeffe afgerelser, som tilgodesegitaingens krav, brugernes
situation og forvaltningens praksis samt kunne kand fra trufne afggrelsef”

Radgiveren har som tidligere nsevnt mange forskelbggaver og roller alt efter hvilket
arbejde denne besidder. Desuden er der stor fopskebllerne alt efter hvor i et sagsforlab,
man befinder sig. | dette projekt har vi fokus @ dlel af processen, som drejer som om
netop samtalen med familien, altsa den del hvorsklal indhentes det informerede frivillige
samtykke, safremt det skal ende ud i en frivillidangelse. | denne del af forlgbet optraeder
socialradgiveren i rollen som myndighedspersont idenne sidder med den endelige

>3 "Faget socialt arbejde" henviser til anbefalingen i evalueringsrapporten, Socialradgiver- og

socialformidleruddannelserne, EVA 2000 s.37.

Faget Socialt arbejde er dog ikke laengere en anbefaling, men en del af bekendtggrelsen i
Socialrddgiverudannelsen.

** http://www.socialrdg.dk/multimedia/Forslag til socialr dgivernes fremtidige kompetenceprofil2.pdf
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beslutningskompetence. Flere af ovenstaende rekelle dog ogsa gerne veere i funktion.
Socialradgiveren er den som har ansvaret for konemsiindsats i forhold til barnet. Det er
radgiverens rolle at koordinere indsatsen og siteler bliver taget hand om alle aspekter af
barnets udvikling. Det er radgiverens job at Iyttesnakke med foreeldrene omkring, hvad de
maétte have brug for i forbindelse med en anbrireg@ls

Som radgiver er man i en magtposition i forholdfdraeldrene, men mange radgivere
bryder sig ikke om at forholde sig til dette. Detdeg vigtigt at vaere opmaerksom pa, at magt
og hjeelp hsenger sammen. Om magt skriver Flora GiosHvis socialr&dgiveren er
uopmaerksom pa magten og fornaegter, at de repraesem@gt overfor borgeren, kan de
heller ikke forholde sig til, hvordan magten anvesid’

Forholdet mellem radgiver og foraeldre vil altid resepreeget af et asymmetrisk

magtforhold. Radgiveren vil i foreeldrenes gjnefadorstaelse veere "systemets medspiller”
og vil som udgangspunkt i langt i fleste anbringstager, veere den som har initiativet i
forbindelse med anbringelsen. | og med radgivesnden endelige beslutnings kompetence,
vil det give en ulighed mellem parterne. Flere iaeige underspiller deres magtrolle, og som
belyst senere i afsnittet om undersggelsen afikktsbedslovens 84, er dette et problem.
Men hvorfor har radgiveren sa meget imod at skutire myndighedspersonen? Hvis man
som radgiver klarger fra starten af en anbringslsgshvorledes magtforholdet reelt er, vil
man sa ikke kunne undga mange situationer, hveelfirene faler sig vildledt?

Gruppen teenker at, man som radgiver skal tydel@gwerfor foraeldrene hvilken rolle
man har. | en anbringelsessituation ma radgivesest bg fremmest varetage barnets bedste,
hvilket kan veere vanskeligt nar de samtidig skgbtiese foraeldrene og deres retsstilling. Det
er ogsa at vise foreeldrene anerkendelse og respikman viser dem at, der er en helt klar
rollefordeling. Gruppen har et etisk udgangspurdth gager afseet i K.E. Lagstrups Etiske
fordring; At vi i mgdet med et andet menneske holiletite menneskes liv i vores haender.
Hvis det er forudsaetningen for at samtale og agene radgiver, sA mener vi, at man har en
etisk forpligtigelse til at tydeligggre sin magteolog netop ikke underspille den. Foucault
skriver om magt: thagt er produktiv®® Magten behgver ikke at vaere negativ, det er maden
man anvender magten pa, som kan veere negativ ddepratisk. Her kommer Honneths
anerkendelsesteori ind i billedet. For hvis radggvweanerkender den person, som sidder over
for i samtalesituationen, som et individ med meamdglelser og holdninger, kan radgiveren
gare sin magtrolle tydelig uden at "treede” pa dedea part. Senere i projektet vil vi

> FBU "Foraeldreinddragelse — til barnets bedste” 2006 s. 141 & 153
> Ghobhs, Flora, "Magt og intersektionalitet i socialt arbejde, Nordisk Socialt Arbeid, nr. 4 2007, s. 321-322
57 .
Ibid. s. 322
*% Mik- Meyer, Nanna & Villadsen, Kaspar, "Magtens former”, 1.udgave, 1. oplag 2007. side 17
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tydeliggare ovenstaende kapitel bl.a. gennem eegmelse af Honneths anerkendelsesteori,
og i kommunikationsafsnittet.

Afgraensning til problemformulering

Vi ved fra praksis, at flertallet af de foreeldremsoadgiverne kommer i kontakt med i en
anbringelsessituation i barne— og familieafdelingerhar massive problemer, ofte pa flere
omrader. Mange har misbrug, manglende uddannelsgsgkjske problemer, og er maske
selv belastet af tvivisomme opvaekstvilkar.

Man ma formode, at foraeldre og radgivere som ugsmmkt har et feelles gnske om, at
en anbringelse skal forlgbe s& nemt og problemsénh muligt. P& baggrund af den viden vi
har opnaet gennem studiet og vores praktikforlabdet undret os, at der tilsyneladende er et
problem i forbindelse med anbringelsessager ognfil@merede samtykke. Man er klar over,
at langt det bedste samarbejde opnas, safremt amam til enighed med foraeldrene, og at
det gavner barnets forlab med sa fa uoverensstesamaom muligt. Hvorfor falger
radgiverne sa ikke de procedurer der i lovgivningerfastlagt, herunder udarbejdelsen af
handleplanen?

Hvor i anbringelsesforlgbet gar det galt og hvilikktorer spiller ind, bade hos radgiverne
og foraeldrene, nar sagen ender i en frivillig tyavghar en antagelse om, at det i mange
tilfeelde er i kommunikationen mellem radgiver ogaéddre, at det gar galt. Vi overvejer om,
ikke langt de fleste sager ville munde ud i et geatnarbejde med foreeldrene og et godt
forlgb for barnet, safremt man fulgte reglerne vgioningen. Vi antager, at radgivernes
forstaelse af begrebet frivillig anbringelse tagdsset i den juridiske definition, hvor en
frivillig anbringelse er en anbringelse med et mieret samtykke. Vi har en formodning om
at mange foreeldre til anbragte bgrn har en andstafese af begrebet og at dette misforhold
i forstdelsen mellem radgiver og foraeldre spillen eolle. Vi mener samtidig, at
kommunikationen og den made radgiverne mgder/andekeforaeldrene pa er vaesentlig.
Lovgivningen leegger pa mange mader op til brugeliagelse og undersggelser viser, at man
i kommunerne forsgger at efterleve dette. Men favapfatter sa mange foreeldre sa, at den
frivillige anbringelse af deres barn ikke var réelillig.

Disse overvejelser har fart os til falgende probamulering:
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Problemformulering

Hvilke faktorer i socialradgivernes arbejdsvilkar kan veere med til at belyse, at en
gruppe foreeldre i undersggelser giver udtryk for, & den frivillige anbringelse af deres
barn blev oplevet som "frivillig tvang™?

Hypoteser:

Vi har en formodning om at de organisatoriske ramagede gkonomiske konjunkturer har
en betydning for de rammer og arbejdsvilkar radgigeer underlagt. Den politiske holdning
som afspejles i samfundet far indflydelse pa, haordet sociale arbejde udfares i praksis.

Kan radgiveren komme i en situation, hvor denne ikin opfylde lovgivningen, enten pga.
manglende tid til at udfere arbejdet, eller forddgiveren skal varetage to til tider modsat
rettede interesser? — Her taenker vi barnets bkdstea foreeldrenes retssikkerhed.

Vi teenker, at den enkelte radgiver enten bevidst abevidst har indflydelse pa sagsforlagbet,
enten med sine praksiserfaringer, etiske ovenajetdler den made budskabet bliver
formidlet i anbringelsesforlgbet.

Vi har en formodning om, at manglende kommunikatioellem socialradgiver og foreeldre
spiller en rolle for, i hvor stor grad foreeldrenefaiter at der er tale om en frivillig
anbringelse.

Vi har en antagelse om, at foreeldrenes baggrungksdsociale forhold, uddannelse og
opveekst, har betydning for i hvor stor grad de wgleat der har veeret tale om ™frivillig
tvang” i anbringelsessituationen

Afgraensninger fra problemformuleringen

Vi har i dette projekt matte foretage en del frgvaforbindelse med problemstillingen og
hvad vi vil undersgge, da mulighederne er mange, voees tidshorisont er begreenset.

Vi har fravalgt at se pa hvorledes arv og miljg é@mbetydning for hvilke barn der anbringes.
Altsa om foreeldrenes opvaekstvilkar har betydningtmsforlgbet.

Vi har tillige fravalgt at anskue problemstillinged fra barnets synsvinkel, og beskeaeftiger os
heller ikke neevnevaerdigt med de unge over 15 an seismaessigt star anderledes end
barnene.
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Metoderapport

Arbejdsmetode

| dette projekt har vi som vores primaere metodgtyakt arbejde med spgrgeskemaer, som er
en kvantitativ metode. Svarene vi far via spgrgesl@ne vil vi sammenholde med allerede
eksisterende empiri. Denne empiri vil hovedsagelagre Hestbaeks (1997) undersggelse af
kommunernes praksis i anbringelsessager, undesso@él retssikkerhedslovens 8§ 4 samt
Ankestyrelsens praksisundersggelse fra 2008 og desstatistikker.

Vi ser mange fordele ved at anvende spgrgeskemgegle af dem vil vi kort redeggare for i
det falgende. En spgrgeskemaundersggelse kan gimmesnensartet blandt radgiverne, og
man undgar evt. at pavirke respondenten med dee s@argsmalene der stilles pa, som det
let sker i en interview situation. Radgiverne had did til at overveje deres svar og selv
veelge svartempoet, desuden kan de udfylde skerdasttimlspunkt af dagen, hvor de har tid
til det. Vi ved at socialradgiveren i forvaltninger er tidsmaessigt presset, og derfor antager
vi, at respons-graden vil vaere starre ved et ikkédskreevende spargeskema frem for, at de
skulle afseette tid til interviews. Endvidere hartodefolk erfaret, at pga. den tilsikrede
anonymitet, altsa den store grad af fortrolighean knan med fordel anvende falsomme
spgrgsmal i undersggelsen. Sidstnaevnte bekreeftes wgen forestilling om, at radgiverne
vil svare mere eerligt pa et stykke anonymt papéamffor ved et interview med diktafon m.v.
Nogle af vores spgrgsmal er netop ret falelseskemndette ser vi som ngdvendigt, for at fa
rddgivernes holdninger frem.

Vores egen tidshorisont taget i betragtning, memtegsa, at vi med spgrgeskemaerne
ville have mulighed for at fa et bredere spsendvaf,send ved nogle fa interviews som
desuden er meget tidskreevende efterfglgende andlehavi har desuden forsggt at lave
spgrgsmalene abne, med graduerings muligheder dgrmabghed for uddybelse til nogle af
de sveere svar.

> Kristensen, Erik "Guide til spgrgeskemaundersggelser — med introduktion til defgo.net”, Forlaget ‘94, 2006,
kap. 1-3 & Olsen, Henning "Guide til gode spgrgeskemaer” Socialforskningsinstituttet Kgbenhavn 2006, kap. 2
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Operationalisering

Gruppen startede med en forforstdelse og en ideabmer i forbindelse med frivillige
anbringelser var et problem, indenfor forstaeldestfenellem socialradgivere og borgere. Da
vi havde lejlighed til at arbejde en smule med engemnem et miniprojekt pa 3. semester,
hvor vi anvendte allerede eksisterende empiri fradolet og senere fik oparbejdet nogen
praksiserfaring inden for bgrne/familie omradegvolores interesse for problemstillingen
gget. Samtidig blev vores formodning understgttet lved hjeelp af en gruppe af foreeldre,
som i forskellige undersggelser gav udtryk fordett i deres sag havde veeret tale om frivillig
tvang.

Vi startede med at indsamle og undersgge eksmterempiri som dokumentation for
relevansen af vores problem. Vi valgte at anvena@eADorthe Hestbaeks undersggelse,
KABU, Ankestyrelsens praksisundersggelse fra 2Q0®lersggelse af retssikkerhedslovens 8
4 og en undersggelse omhandlende borgernes meulvirlseciale sager. Denne videns
indsamling mundede ud i en problemformulering médgtende hypoteser. Derefter
udarbejdede vi en metoderapport, hvori vi fors@gesynligggre nogle af vores overvejelser i
forbindelse med de valg vi har truffet. Desuden Viardformet et designdiagram for visuelt
at understrege opbygningen i projektet. | voregngkabsteoretiske afsnit er formalet at vise
hvilken tilgang vi har til problemstillingen. Vi haogsa valgt naermere, at belyse nogle
hovedbegreber; Informeret samtykke, brugerinddssgely foreeldrenes levevilkar, da disse
spiller en veesentlig betydning i projektet, og déeenkt som et hjeelperedskab til at udarbejde
analysen.

Efterfglgende vil vi begrunde vores valg af tepong redegare for, hvorledes vi teenker
dem anvendt.

. Kommunikation som en teori er medtaget for at belysderstrege hvorledes
kommunikationen mellem radgiver og borger ideelt barde finde sted, samt
understrege vigtigheden af, at der finder en gatbdisted.

. Anerkendelse; som teori er anvendt Honneths andeteesteori, hvor vaegten
bliver lagt pa den juridiske anerkendelse, i fofmataoverholde de retlige aspekter i en
sagsgang.

. Sorg/krise er medtaget for at underbygge vigtigheafe at man som fagperson
er klar over at der er en mulighed for at foreeldréan komme i en krisesituation i
forbindelse med sagsforlgbet.

Empirivalg og begrundelse af dette vil blive forlda Farst vil vi komme med en begrundelse
for, hvorfor vi mener, at de inddragede undersggets relevante for projektet, dernaest
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forklare valget af at anvende spgrgeskemaer tgdanding af ny empiri. Kort lidt om hvilke
tanker vi har gjort os i den forbindelse f.ekssfices og gyldighed.

Hernaest fglger en sammenfattelse af empirien. ®eskalle gerne lede os hen til en
analyse, hvori det er muligt for os at pavise destilpde hypotesers relevans og
problemformuleringens berettigelse.

Efter analysen kommer vores konklusion, hvori i komme med en besvarelse af
problemformuleringen. Sluttelig vil vi afrunde pe@iet med en perspektivering, hvor vi
forteeller, hvad vi mener konklusionen kan brugésod forsgge at komme med konkrete
handlingsforslag til eendringer.

Kildekritik
Gruppen har valgt at underbygge vores problem gpteger gennem allerede eksisterende
empiri og ny empiri i form af et spgrgeskema udfetntil socialradgivere i bgrne - og
familieafdelingerne. Vi har valgt at udforme epspeskema, da vi har en formodning om, at
vi maske vha. denne metode kan fa bekreeftet egelatg vi pa har forhand har tillagt os.
Som empiri for analysedelen har vi valgt tre usdegelser. Den ene undersggelse er fra
Socialforskningsinstituttet af Anne-Dorthe Hestbdar bgrn og unge anbringes, En
undersggelse af kommunernes praksis i anbringelges®Undersggelsen er dog flere &r
gammel, da den er fra 1997. De mange ar tagetradteing kan maske have en betydning
for, om undersggelsen stadige har sin berettigBlseskulle jo gerne veere sket en udvikling
inden for anbringelsesomradet. Undersggelsen aftbbeds blev udarbejdet fa ar efter
aendringerne af Bistandsloven tradte i kraft prjah. 1993. P& den baggrund kunne man
argumentere for, at der sandsynligvis vil veere hdgy - vanskeligheder mellem
kommunerne og de pageeldende foreeldre og at detekwaare en forklaring pa
undersggelsens konklusion. Det har dog vist siglea faktisk ikke er sket nogen form for
efterfglgende forskning aptfocesserne i kommunerne i forbindelse med anbisega barn
og unge uden for hjemmé&®’ hvor man i samme grad har udspurgt foraeldrenenafier, at
undersggelsen stadig har en gyldighed og haber génnem vores analyse af de indsamlede
spgrgeskemaer og ved at sammenholde det med vorde aalgte undersggelser;
Ankestyrelsens praksisundersggelser af Anbringelsébgrn og unge januar 2008, og
retssikkerhedslovens § 4 undersggelse, kan undgehyadersggelsens gyldighed.

% Hestbaek, Anne Dorthe, ”Nar bgrn og unge anbringes — en undersggelse af kommunernes praksis i
anbringelsessager”, Socialforskningsinstituttet 97:6
61 . .

Ibid. side 3



Mette Grevlund & Michala Rytman Rasmussen Bachelorprojekt - Aalborg Universitet 2009

Undersggelse af retssikkerhedslovens 84 er ldv8baialministeriet i 2004. Formalet
med denne undersggelse er adersgge den praksis sagsbehandlerne i kommuhamie
deres brug af retssikkerhedsloven i deres sagshiingti®>. Undersggelsen omhandler 3
forskellige omrddér. At undersggelsen ikke entydigt beskaeftiger sig r@es omrade, kan
bevirke at den pa nogle punkter ikke er anvend&lay. er dog flere aspekter i undersggelsen
som g@r at, vi mener, det er fornuftigt at inddrdga i projektet. F.eks. indeholder den nogle
skemaer som pa en god og overskuelig made visakdibene i veegtningen af de
komponenter henholdsvis radgiverne og foreeldrengemen god dialog skal indeholde.

Ankestyrelsens praksisundersggelse er lavet medodeal at fokusere pa, hvorledes
kommunerne overholder lovgivningen i forbindelsedne®m anbringelsessag. Det vil sige at
undersggelsens formal er, at belyse de retsligekéspi anbringelses-situationerne. Ulempen
ved anvendelse af denne undersggelse er, at hogtrveslenne undersggelse er lagt pa det
rent lovmaessige, der er ikke sa stor fokus pa,ledes foraeldre teenker i forbindelse med en
anbringelsessag. Vi mener dog, at undersggelsbrugbar, da den sammenholdt med vores
anden empiri kan veere med til at skabe et billédievad vi med projektet gnsker at belyse.

Udformningen af spgrgeskemaer er den nye empim $0 har valgt at medtage i
projektet. Vi ved, at der er bade fordele og ulemel at anvende et spgrgeskema. Men med
afseet i den korte tidshorisont vi har til radighegl vores formodning om, at det vil veere
lettere at fa et svar fra radgiverne, valgte virdemetode. De naermere argumenter ses i
ovenstaende afsnit om arbejdsmetode.

Videnskabsteoretisk tilgang

Kritisk teori
For at opna en stgrre forstaelse af den overordia@dtegang bag projektet, er det nadvendigt
at redegare for hvilken videnskabsteoretisk tilganigar valgt, dette kan ogsa beskrives pa en
anden made, nemlig at vi ma forklare leeseren, garimalke briller vi ser verden.

Vi har valgt den kritiske teori af flere grundatseil veere tydeligt gjort senere i afsnittet.
Vi vil bruge kritisk teori til at se kritisk pa sdomdsstrukturer, og samtidig forholder kritisk
teori sig kritisk til sig selv, og vi som benyttéen kritiske teori forholder os ogsa kritiske til
os selv og det vi kommer frem til gennem projektet.

Noget centralt i kritisk teori er forstdelsen aftfoldet mellem de samfundsstrukturer som
mennesker lever i, og individets mulighed for ahdia pa trods af disse. Kritisk teori er

62 Ejler, Nicolaj, m.fl. “Undersggelse af retssikkerhedslovens § 4”; Socialministeriet, april 2004
% Omraderne er £ldre, handicap og bgrn - og unge
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optaget af at synligggre de skjulte magtinteressem fordrejer muligheden for et
videnskabeligt indblik i relationer i samfundét.

| Kritisk teori har fortolkning en veesentlig pladien laegger veegt pa kritik af ideologien,
og forholder sig kritisk til de strukturer der esamfundet. Gennem forskning og pa baggrund
af kritisk teori, har man faet belyst mange af dagtforhold som ses i samfundet. Den ser
kritisk pa den aktuelle herskende samfundsstruktur.

Kritisk forskning kan beskrives som en tredobbsitheneutiR’. Enkelthermeneutik
omhandler personens tolkning af sig selv og dedwintuelle situation. Dobbelthermeneutik
handler s& om forskerens fortolkning af denne persorkelighed. Tredobbelthermeneutik
behandler dobbelthermeneutikken sammen med enitgllaf de forhold i samfundet som
indvirker pa bade forskeren og informanten. Sidstiteebeskaeftiger sig med de handlinger
der gor at nogles interesser fremmes men pa abdkestning. Derfor ma man forholde sig
kritisk til eksisterende interesser og indretningeamfundef®

| vores projekt er det dobbelthermeneutikken ogddbbelthermeneutikken som er
interessant, idet vi som forskere forsgger at fketqpa radgivernes virkelighed og deres
situation. Vi forsgger at finde forklaringer ud fiarskellige faktorer i radgivernes arbejde, i
deres virkelighed, som vi tolker pa, for derefteibanytte resultatet til at svare pa hvorfor
undersggelser viser, at en gruppe foreeldre opkavénvillig anbringelse som frivillig tvang.
Kritisk teori er ikke specielt knyttet til empirgen forholder sig hellere til overordnede
forhold end til det, der pastas i enkelte empiriskdersggelser. Nar man bruger kritisk teori
som baggrund for forskning, bestemmer det til de®rledes forskningsspgrgsmal ma
udformes. Disse spgrgsmal ma enten vaeveir@ferendeeller afkonstruktivform. Dvs. enten
handle om hvorledes sociale situationer er, sonbaeveere, eller hvorledes disse sociale
forhold kan forbedre¥’

Haberma® kommer ogs& med bidrag til den kritiske teori. Hi@skriver, hvorledes den
kommunikation som vores forstaelse sker gennenhegidst fordrejet af bade sociale og
gkonomiske processer. Problemet er, at individet ke kender til dette'Vi lever med

64 Rgnn, Carsten ”"Almen videnskabsteori for professionsuddannelserne” Alinea Kbh., 2006, s. 209

® »iermeneutikken haevder betydningen af at fortolke folks handlinger ved at fokusere pd et dybere
meningsforhold end det umiddelbart indlysende. En hermeneutisk tilgang laegger vaegt pd, at der ikke findes
nogen egentlig sandhed, men at fenomenerne kan tolkes pa flere planer. Hermeneutikken bygger pa princippet
om, at mening kun kan forstds i lyset af den sammenhaeng, det studerede indgdr i.” Kilde: Thagaard, Tove
”Systematik og indlevelse, en indfgring i kvalitativ metode” Akademisk forlag 2003, s. 39

66 Thagaard, Tove ”Systematik og indlevelse, en indfgring i kvalitativ metode” Akademisk forlag 2003, kap. 2

* |bid. kap. 2

68 "Jiirgen Habermas (fgdt 18. juni 1929 i Diisseldorf) er en tysk filosof og sociolog indenfor traditionen for
Kritisk teori”.....” Han startede som elev af Theodor W. Adorno og bliver anset som den sidste store repraesentant
for Frankfurterskolen og dens kritiske teori.” Kilde: http://da.wikipedia.org/wiki/J%C3%BCrgen Habermas
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andre ord med en falsk bevidsthed skabt pa baggrahdamfundets undertrykkende
ideologier”®®

Habermas gnsker gennem ideologikritik at afdeeldkefendets illegitime herskermagt.
Gennem dette far mennesket mulighed for, ikke akadfe magtforholdet, men at aendre
magtfordelingen og selv fa magten. Samfundsvidénska ogsa veere bade forklarende og
forstdende. Hvis vi udelukkende forklarer ud freag@er, glemmer man at samfundet bestar af
individer med fglelser og motiver. Hvis man pa demlen side blot praver at forstd disse
folelser og motiver glemmer man, at samfundet ikkeiddelbart kan gennemskues, og
individerne heri ikke ngdvendigvis selv forstar sdisfglelser og motiver. For at forsta
sammenhzangene i samfundet, ma man bade forklaesrsyerdenen og forsta livsverdenen. |
Systemverdenen er forholdene styret af politik kgnemi. Penge har magten, mennesket er
blevet undertrykt af g@konomiens markedsmekanism@amfundet bestar bla. af
kontrolmekanismer, som Habermas kalder magt. Mam kart sige, at systemverdenen
repraesenterer staten og mé&gKonkret i vores projekt repraesenteres systemverdef
socialradgiverne. Det er dem som besidder en maigipo i forhold til foreeldrene, via den
lovgivning og socialpolitik, de repraesenterer, elett samfundsmagten.

Man forstar livsverdenen, ved at se hvorledes sadgt opfattes ud fra det enkelte
individs synsvinkel. En personligt levet verden adgores identitet, kultur og indbyrdes
relationer. Denne verden udtrykkes vha. kommunikatpd den made vi handi€rl vores
projekt er livsverdenen repreesenteret af borgeres. foraeldrene. Som eksempel pa
hvorledes systemet, altsa radgiver har magt ovswdirdenen, som her er foreeldrene, kan
neevnes at det er radgiver som sidder med beslskongpetencen. Radgiver er fra gverst i
systemet underlagt alle mulige administrative fafek, og ofte selvom det sker usagt, er
visse beslutninger om anbringelser, og om de siakMrivillige eller tvangsmeaessige, afgjort
af tid og gkonomi, afgjort af hvor mange pengeeatdilbage i kassen.

Altsa er der i forholdet mellem system og livsvardn en indbygget konflikt om magt.
Om individets livsverden siger Habermas:

"Vores livsverden har en egen rationalitet, somnkériggres gennem sproglig
kommunikation og forstaelse. Denne livsverden ungdes, nar vi italesaetter
medmennesket som teknik og lovmaessige sammenhsidgeskabeligt er det derfor
afgarende at overseette videnskab og teknologetilsbciale verden, sa resultatet bliver gget
frigarelse.”’?

69 Birkler, Jacob ”Videnskabsteori”, Munksgaard Danmark 2005, s. 113

7 |bid. kap. 6 & Hansen, Carsten Svane m.fl. "Samfundslex” Gyldendal 2004, s. 136
" Ibid.

" Ibid. s. 114-115
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Konkret vil vi med den kritiske teori, i projektirholde os kritisk til samfundet, ud fra
ovenstaende forhold. Neermere beskrevet er det ltlehonellem radgivere og foreeldre vi
forholder os kritisk til, altsd sammenstad melleystem og livsverdenen. Med afsaet i den
kritiske teori gnsker vi altsa at se kritisk pa Hedes sagsarbejdet forlgber i kommunerne. At
se pa forskellige empiriske undersggelser, og lidke sgge sandheden i en. At forsgge at
belyse hvorledes arbejdet bliver oplevet af forasdr og tilige se pa hvor godt loven
opfyldes. Med afseet i den kritiske teori forholgteos ogsa kritisk til vores egen forskning og
de resultater den tilvejebringer, endelig vil vifolde os kritisk til den konklusion vi kommer
frem til sidst i projektet.

Endvidere vil vi ud fra dette kritiske synspunki, slut i projektet komme med
handlingsforslag til hvorledes vi mener, der kae &randringer, i betragtning af at loven i
flere tilfeelde ikke efterleves som foreskrevet,mogn kalder en anbringelse frivillig, selvom
den ikke opleves som sadan af foraeldrene.

Begrebsafklaringer

Brugerinddragelse

| projektet anvender vi flere steder ordet brugddiagelse, i dette afsnit vil vi definere
hvilken betydning vi tilleegger begrebet, bade medfardsministeriets definition, en juridisk
tolkning, vores egne ord, samt begrunde hvorfoeohar relevans i vores projekt.

Forvaltningsmaessig definition:

Velfzerdsministeriet beskriver pd hjemmesidehvorledes ministeriet definerer begrebet
brugerinddragelséBrugerinddragelse er et vigtigt princip i den sate indsats. Det handler
om at lade borgernes oplevelser og meninger konimede....Borgeren har ikke patent pa
sandheden men hans eller hendes vurderinger er bgettigede med for eksempel de
professionelles’og lidt leengere nede star d&et indebaerer vel og maerke ikke at, borgeren
altid skal "have sin vilje™"*

| en pjece udarbejdet af Socialministeriet til viatningerne efter undersggelsen af

retssikkerhedslovens 8 4 om borgernes medvirkemgen esag, krsiver ministeriet bl.a.

7 http://www.social.dk/ministeriets omraader/handicap/handicappolitik/index.aspx?id=6ddc92b2-dd77-
4dd3-89f0-1dfe8607470e
" Ibid
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"Borgerens medvirken skal ske i sagsbehandlingenjildsige det arbejde, der gar forud for
en afgarelse i sagef’”

Juridisk definition:

Retssikkerhedsloven § 4 definerer brugerinddragsdse 'Borgeren skal have mulighed for
at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommurgraratskommunen tilrettelsegger
behandlingen af sagerne pa en sddan made, at bemgean udnytte denne mulighed”

De foregaende to eksempler pa hvorledes man Kied begrebet brugerinddragelse, har
givet gruppen mulighed for at danne vores egemdiein. Vi er klar over, at der i de to
eksempler ogsa kan veaere forskellige tolkninger.cHwanes der f.eks. med ordet mulighed? i
den juridiske definition. Betyder det at borgerem mulighed for at medvirke, ensbetydende
med at han/hun pa alle mader og med alle midldrisétdrages i deres sag. Hvad nu hvis den
pageeldende person ikke er i stand til at varetaggn emulighed, eller ikke gnsker at
medvirke/ blive inddraget — kan man sa overholdegilmingen i forbindelse med en
anbringelse, hvor det jo er et kardinalpunkt asdloirene og barnet inddrages i handleplanen?
Eller kan det teenkes, at der sidder en radgiver s@ske ikke finder det relevant at oplyse
om muligheden, man kunne jo maske godt tilrettelamgsag pa en sadan made at borgeren
ikke har mulighed for at blive inddraget, pa tr@addovens forskrifter. Dette tankespind har
ledt os frem til gruppens egen definition.

Gruppens definition:
Gruppens egen fortolkning af begrebet deekker overdeing af ordet i to, bruger og
inddragelse. | dette tilfeelde forbinder vi ordetuder med borger/klient — i
projektsammenhaeng vil det veere forseldrene som ipant anbringelsessag. Inddragelse
betyder for os, at man — foreeldrene bliver hgnt,nfilighed for at give deres mening til
kende og evt. selv komme med konstruktive lgsnorgig til problemet, men ikke
ngdvendigvis at disse lgsningsforslag bliver anvend

Brugerinddragelse som begreb finder anvendelsédargrelevans i socialradgiverens
arbejde, bl.a. nar der er tale om udarbejdelse afdleplanen i forbindelse med en
anbringelsessag. Da vores projekt bl.a. beskriegglbet op til en anbringelse og de faktorer
som gar sig geeldende i den forbindelse, er detepdbdggrund, vi har valgt at komme med
en begrebsafklaring af brugerinddragelse.

7 http://www.social.dk/ministeriets omraader/handicap/handicappolitik/index.aspx?id=6ddc92b2-dd77-
4dd3-89f0-1dfe8607470e
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Informeret samtykke

| dette afsnit vil vi som i de foregaende afsnitthiegrebsafklaringer forsgge at give laeseren
en forstaelse af hvordan vi opfatter og forstaeardamt komme med eksempler pa hvorledes
offentlige myndigheder fortolker begrebet.

Sundhedsfaglig definition.

| henhold til Lov om patienters retssikkerhed stér i § 6 stk.3'Ved informeret samtykke
forstas i denne lov et samtykke. Der er givet péndlag af fyldestgarende information fra
sundhedspersonens side jf. §Méd hensyn til hvorledes dette samtykke kan overks fra
patienten star der i § 6 stk informeret samtykke kan efter det kapitel vaskeiftligt,
mundtligt eller efter omsteendighederne stiltierfde”

Juridisk definition:

| vejledningen i lov om seerlig stette til bgrn ogge star der under punkt 59...at
handleplanen pa forstaelig made angiver nogle fgéetammer for indsatsen, og derved
fremstar som et rimeligt bedemmelsesgrundlag, sdleat det samtykke, der gives til en
anbringelse, kan karakteriseres som et informeaettgkke”’

Gruppens definition:

Gruppens forforstaelse af begrebet informeret sidketer: En accept/ et ja, som man giver,
truffet pa baggrund af informationer som er oplydten sddan made, at man er indforstaet
med konsekvenserne af det resultat som kommefadfiende.

Som neaevnt i et tidligere afsnit er formalet meddieplanen, at denne skal beskrive, hvad
formalet med indsatsen er og hvilken indsats soah tilkfor at na formalet. Derfor mener vi,
at den generelle antagelse ma veere, at der eromaleet informeret samtykke, nar
handleplanen lever op til lovens forskrifter. Dettederstreger igen vigtigheden af, at de
bergrte parter far mulighed for at blive hart idimdelse med udarbejdelsen af handleplanen
0og understreger hvor stor betydning en ordentliglodi har for sagens udfald. Denne
formodning vil vi komme naermere ind pa i afsnitiet kommunikation.

’® Lov om patienters retssikkerhed, Lov nr. 482 af 1. juli 1998
"7 Vejledning nr.4, 16.01.2004, vejledning om saerlig statte til bgrn og unge
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Foraldres levevilkdr

| dette afsnit vil vi komme med en afklaring af,aavvi i projektet mener, nar der tales om
foreeldres levevilkar, og at disse har betydning é&mbringelser. Fra forskellige egne

praksiserfaringer og forsknings undersggelser vedhwad det er for specielle forhold hos

foreeldrene, der er medvirkende til at en stor delisse bgrn har behov for seerlig stgtte og
bliver anbragt. Vi vil her redeggre for, hvad defa forskellige forhold der ofte ses blandt

foreeldrene.

Fra forskellige steder i praksisfeltet ved vi,dat foraeldre man som radgiver mader i
barnefamilieafdelingerne, ofte har massive probleatpofte pa flere af falgende omrader.
De problemer som almindeligvis forekommer ses imfaf arbejdslgshed, darlig gkonomi,
manglende eller naesten ingen uddannelse, fors&eitigner for misbrug hos foreeldrene,
psykiske lidelser og vold i familien. Desuden er deange af foraeldrene som er darligt
begavet maske pa grund af eget misbrug. Mangerafldoene har desuden selv som bgrn
veeret i systemet og har veaeret anbragt.

SFI har i 2008 lavet en omfattende undersggelsardfragte barns udvikling og vilkar”,

i den beskrives der uddybende om foraeldrenes liéewg sociale problemer. Foreeldrenes
situation er opdelt i 7 emner som é&emografiskeog sociogkonomiske forhqldetnisk
baggrund helbred og misbrug kriminalitet og sidstegen anbringelse udenfor hjemffiet
Undersggelsen er meget omfattende, men vil vi ko Beskrive nogle af de vaesentligste
forhold under de forskellige emner, da afsnittégrslvil blive alt for langt i projektet.

De demografiske forholsom specielt kendetegner anbragte bgrns foreeldedgande:
Hos en stor del af de anbragte bgrn, har fadereptvatrolig meget fraveerende. 12 % af
barnene har oplevet dgdsfald hos mindst en af doesgd. De fleste af bgrnenes madre er
enlige og dermed fattige. Mange anbragte bgrndireizteenagemgadre.

Sociogkonomiske faktorebtgrstedelen af foreeldrene tilhgrer en margieadisgruppe
mht. arbejdsmarkedet, idet de har sé lav en uddsesimggrund, at de er udenfor. Manges
foreeldre er fartidspensionister og derved udelukfedrbejdsmarkedet. Det ses at mange af
foraeldrene lever af overfarselsindkomst og at denheget lave radighedsbelgb at leve for i
forhold til andre. Derfor er anbragte bgrns foraldarkant oftere bergrt af fattigdom.

Etnisk baggrundFamiliesammensaetningen (rent dansk, rent etniakgdiet) adskiller sig
ikke meget nar man sammenligner med andre anbbagte

Helbred: 45% af de anbragte bgrn har en mor med en psykaiiagnose, og 28% af
feedrene har en psykiatrisk diagnose. For hele 165b@aene geselder det at begge foreeldre

% Alle de fglgende beskrevet forhold, blandt anbragte bgrns foraeldre er hentet i fglgende SFI Rapport:
SFI ”"Anbragte bgrns udvikling og vilkar”, SFI - Det nationale forskningscenter for Velfaerd, 08:23, kap. 3
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har en psykiatrisk diagnose. Med hensyn til sorkaiggdom ses ogsa, at begge foraeldre til
anbragte bgrn har dobbelt s& mange diagnoseraltbtihikke anbragte barns foraeldre.

Misbrug: De anbragte bgrns mgdre og feedre er i langt hajeel gegistreret |
misbrugsregistret, end deres jeevnaldrende, mgdi@me noget starre grad end feedrene. Der
er altsd en meget starre grad af misbrug blandnbeagte barns foraeldre.

Kriminalitet: Blandt de anbragte bgrns foreeldre er der lange fiier har veeret feengslet
for straffelovsovertreedelser. Specielt blandt meelrees det, at de hyppigere har veeret i
feengsel end ikke anbragte bgrns madre.

Foreeldres anbringelser som bgrbindersggelsen viser, at en stor del af de anbragte
barns foraeldre har selv veeret anbragt. 34% af madog 17% af feedrene har selv veeret
anbragt som barn. For hele 43 % af de anbragte lermindst én af foreeldrene til hvert
barn, selv veeret anbragt udenfor hjemme.

Vores egne erfaringer stemmer godt overens me@ 8hdlersggelse, og med dette afsnit
har vi nu givet leeseren, den samme forforstaelse \@ohar, og har faet det bekreeftet via
ovenstaende, hvilke vilkar disse forzeldre ofte lewreler.

At man har en viden om, at mange af de forseldme mader, lever under en eller flere af
ovenstaende vilkar, vil kunne veere bade positivt mgsa negativt i radgiverens arbejde med
familien. Det positive er, at radgiveren pa bagdraf sin forforstdelse kan tage de rette
hensyn i samarbejdet med foreeldrene mht. kommuaikaanerkendelse, brugerinddragelse
m.v. Desuden kan det give en stgrre forstaelséofegldrenes problemer med foreeldrerollen,
og det er maske lettere at acceptere dem som miennps trods af de store svigt deres barn
ma lide under.

Det negative ved en sadan forforstaelse vil vamomme. Radgiveren ma veere meget
opmaerksom pd, at en generel forforstaelse af hlesléoreeldrenes situation kan se ud, ikke
pa forhand giver en negativ forventning om hvad efefor nogle "typer” man skal made.
Selvom bgrn af foreeldre med problemer, som naeghgere i afsnittet, ofte bliver anbragt,
ma man vaere forsigtig med, sa snart man mgderdoraaied lignede problemstillinger, pa
forhand at taenke, at en anbringelse er nadvendigk®kan netop disse foraeldre godt klare
at have bgrnene hjemme, med en mindre indgribendandtaltning end anbringelse.
Radgiveren ma veere aben og opmaerksom pa, at fordakk®a er afggrende for hvordan
man mener en foreelder skal eller ikke skal veerarétan man mener en foreeldre bar veere,
er bl.a. bestemt af samfundets normer og af eghé@nimger og veerdier. Alle sager og
foreeldre er forskellige, med individuelle evner agssourcer. Derfor bgr enhver
anbringelsessag veere tilpasset det enkelte téfeeld
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Teorier

Kriseteori

Foreeldre der far et barn anbragt ma formodes avept vaeld af falelser, de fleste af disse
folelser er sandsynligvis ikke positive. Vi har amtagelse om, at mange foreeldre kommer i
krise i forbindelse med en anbringelse af deres,lda det er noget af det mest indgribende
for en foreelder delvist at matte give afkald pakstn. Derfor vil det veere relevant for
projektet, at vi redeggarer for teorien bag kriswilket vil ske i dette afsnit.

Vi har i projektet valgt at bruge Lis HillgaardisLKeiser og Lis Ravns kriseteori, som er
beskrevet i deres bog "Krise og Sorg” (1999) og tlEgende tekst vil derfor veere bygget
over denne.

Indledende om krise kan siges, at denne ogsa iatfigholder sorg. En krise kan veere
farlig for personen, men til gengeeld har man m@dyfor udvikling. Hvis krisen ikke bliver
bearbejdet, kan det give nedsat eller darlig fumgevne, dette kan bla. medfare, at personen
vil veere darligere til at handtere en ny krise. Keise er en normal ting, det er en naturlig
reaktion, pa det frygtelige som er haendt.

For at man kan tale om, at en person er i krise3refementer veere til stede, disse er:
Begivenhed, folelsesoversvemmethed og forvirrings Hillgaard m.fl. har falgende
definition:

"En krise er en tilstand hos et menneske, udlgserafydre begivenhed, der af den
pageeldende fortolkes som tab eller trussel om thmamet for personen fundamentalt.
Tilstanden er karakteriseret af tilstedeveerelsenveldsomme, ofte modstridende fglelser
(folelsesoversvemmethed) og en manglende evne ttil brage sin saedvanlige

problemlgsningsevne (forvirring). Alle tre aspeksgal kunne registreres samtidi§’”
Begivenhedear altid det som seetter krisen i gang. Der ma éeff& en begivenhed med

et tab eller en trussel om et tab af veesentligevéerdier, og dette ma veere af en sadan
karakter, at det kaster den pageeldendes verdenldniken begivenhed som er indtruffet,
bringer personen i en situation som aldrig far @ewet, og umiddelbart kan denne ikke ggre
noget ved dette. Begivenhederne deles op i 3 grugpékutte, dramatiske begivenheder,
som fx kan veere dgdsfald, ulykker, skilsmisse rB.\kysisk flytningsom kan veere at flytte
landsdel, at matte flygte fra sit land, at komméseingsel eller pa plejehjem eller blive
hospitalsindlagt o.l. 3Rolleskiftdet kan veere at blive foreeldre, at fa nyt job ebéve
pensioneret m.v. Vores gruppe af forseldre befirgigri sidstneevnte gruppe, idet de skal
skifte rolle fra foreeldre, til kun delvist at veadlet. De fleste foreeldre til anbragte bgrn kan
ikke pa samme made som fgr falge deres hverdagtadle helt almindelige sma beslutninger

7 Hillgaard, Lis & Keiser, Lis & Ravn, Lis ” Sorg og Krise”, Nordisk Forlag A/S Kgbenhavn 1999, s. 72
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om barnets hverdag, som ellers hgrer med til foemtlen. Maske vaelger de ikke engang
barnets tgj eller frisure mere!

Op gennem livet dannes menneskets veerdier, gekoptakt med andre mennesker og
den Igbende socialisering. Det er disse veerdien der pririoteres hgjest, der er med til at
bestemme, hvorledes det pagaeldende menneske omlgvéorstar tabet. Det er meget
forskelligt hvorledes mennesker reagerer pa talgivideheder, som af professionelle maske
ikke opfattes som sa voldsomme, da de oplever $@dendet af situationer fra smating til
voldsomme begivenheder, kan godt for den, der pévet tabet, fylde utroligt meget og
gare livet uoverskueligt. De kan derfor have broigstatte, hvilket de professionelle pa vaere
bevidste om.

Folelsesoversvammethediser sig ved at personens fglelser kan veere meget
overveeldende og kan maske naesten ikke kontrollbtas. kan reagere med grad, som kan
dukke op nar som helst, og som man ikke er i stirad styre, nogle faler steerk vrede slar
maske ting i stykker og hidser sig op naermest ugtend. Nogle vil opleve falelser af skyld
og skam og falelsen af at give op. En anden madeagere pa er at gare sig hard, lukke alle
falelser ude, og virke som om man har et utroligérekud, man bliver maske utrolig kritisk,
og forsgger at arrangere og holde styr pa alt arglsig.

De professionelle ma veere meget opmaerksomme, ddekekriser slet ikke bliver
opdaget. De ramtes opfarsel stemmer maske godemvened det billede og den opfattelse
man har af personen. Problemet er, at ofte mgderfarat disse mennesker, efter krisen er
indtruffet, da begivenheden jo allerede har furstied, nar man mader dem i systemet.

Forvirring er meget almindelig for en person i krise. Det kake som om denne helt
har mistet overblikket over situationen, og slekeiker i stand til at treeffe beslutninger
laengere. Nogle kriseramte personer kan ogsa ogemeaed at treeffe en masse beslutninger
og leegge en masse planer for fremtiden. Personemplave steerke modstridende falelser,
og kan derfor ikke overskue situationen.

Krisens faser og varighed

En krise siges at veere kortvarig, og den varefaftamer og op til 6-8 uger. Man deler kriser
ind i faser for lettere at kunne forsta og genkefodi@bet. Lis Hillgaard m.fl. har i denne bog
valgt at bruge Cullber§Sopdeling som er:

80 ”Cullbergs krisedefinition: “Man kan siges at befinde sig i en psykisk krisetilstand, ndr man er kommet i en
sadan livssituation, at ens tidligere erfaringer og indlzerte reaktionsmdder ikke er tilstraekkelige til, at man kan
forsta og psykisk beherske den aktuelle situation”. Cullberg understreger folgende fire aspekter i krisen: 1) Hvad
er den udlgsende situation? 2) Hvorledes er den kriseramtes biografi og udviklingshistorie? 3) Hvilken aktuel
livsperiode befinder vedkommende sig i? 4) De sociale forudsatninger og den dermed sammenhangende
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1 Chok
2. Reaktiv fase
3 Reparationsfase
4.  Nyorienteringsfasen
Chok-faservarer fra fa minutter op til et par dggn, og eraérkrisens aktive faser. | denne

fase er personen i chok, reagerer ikke og kan ‘akenet og falelsesforladt. Personen kan
dog ogsa opfare sig unormalt ved fx at tale omyawige ting eller le, skrige o.l.

Denreaktive faséan vare op til 6-8 uger, og er den sidste afekigsaktive faser. | denne fase
er personen udsat for fglelsesoversvemmethed fatkdserne er modstridende og kaotiske.
Det er i denne fase at personen erkender de fakiiskold i situationen, og denne vil forsgge
at fa orden i kaosset. | den reaktive fase oplewvegen, og det er her sorgarbejdet begyndes.

Reparationsfasewarer ca. 6 maneder. Personen vil nu have tilpasigesituationen,
enten pa en god eller darlig made. Den reaktion sesn den reaktive fase, er for smertefuld
til, at man kan holde det ud i laengere tid, dekimmmer personen videre og vil begynde at fa
hverdagen organiseret og forsgge at fa den tilrgdre pa ny.

Nyorienteringsfasemarer ogsa ca. 6 maneder, hvilket sd betyderrasdmlede periode
efter den aktive krise straekker sig til op modretP@&rsonen begynder at teenke pa fremtiden,
etablerer nye relationer, og kan tale om begiveaehadl fra et realistisk synspunkt, uden at
blive overveeldet at steerke folel§ér.

Funktionsniveau

En person kan komme ud af sin krise medoebedret funktionsniveau, desammeeller
saenkefunktionsniveau, eller det kan veere hamilelagt | en krise kreeves der og benyttes der
store kreefter, hvilket giver personen mulighed ddwikling pa nye omrader. Krisen kan fa
personen til at aendre sin levemade, treeffe nye eglgaerdierne kan bliver revurderet, ting
som fg@r var ubetydelige giver nu livet mening. Metorledes personen bliver hjulpet gennem
forlgbet, er af afggrende betydning. Ikke altid endet positivt for den kriseramte, en krise
kan ogsa veere farlig. Personen far maske ikke Hjéehtt fa luft for sine falelser, og stattes
ikke i at fa struktureret tanker og falelser. Dekn fx resultere i, at personen treeffer
overilede valg, og handler pa en made som far idelkionsekvenser for fremtiden. Nogle
sidder tilbage med angst og vrede, med en for gtsklvtillid til at kunne klare fremtiden,
disse ting vil veere hindrende for personens udwikli

familiesituation.” Kilde: Hillgaard, Lis & Keiser, Lis & Ravn, Lis ” Sorg og Krise”, Nordisk Forlag A/S Kgbenhavn
1999, s.71
81 Hillgaard, Lis & Keiser, Lis & Ravn, Lis ” Sorg og Krise”, Nordisk Forlag A/S Kgbenhavn 1999, s. 77-80
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Det er derfor sa vigtigt, hvilken hjeelp der ydeg, lvornar den pabegyndes. Der er stgrre
chance for at personen kommer ud af forlgbet meoetiret eller samme funktionsniveau,
hvis hjeelpen kan pdbegyndes omkring det tidspuri&ek opstaf?

De foreeldre dette projekt handler om, vil kun keirses i krisens fgrste to faser, chok-
fasen og den reaktive fase. Disse to faser vareanumenlagt op imod 6-8 uger, og efter dette
tidspunkt vil radgiveren oftest have taget beshgnbg afsluttet anbringelsessagen. Derefter
skifter sagen i mange kommuner radgiver, og markhaigbende opfalgningsmeader, hvilket
ikke ngdvendigvis betyder at man leengere har digsastort indblik hvorledes foreeldrene
klarer sig. Vi har en formodning om, at for de falee som kommer i krise under
behandlingen af sagen, vil det vaere forskelligtlaisen indtreeffer sa snart muligheden om
en anbringelse bliver neevnt, og de dermed oplemetriessel om et tab, eller om krisen
indtraeffer nar beslutningen om en anbringelse gagttag foraeldrene indser deres tab, at der
ikke er anden udvej. Vi teenker ogsa, at for nogleefdre indtreeder krisen ikke mens sagen
er i gang hos radgiveren, men farst nar barnetytteti og det bliver hverdag, og savnet og
"tabet” af barnet bliver en realitet.

Pa baggrund af ovenstaende teori ved vi, at demeget vigtigt, at radgiveren er
opmaerksom pa, om foraeldrene kommer i krise, dafilddisats og stgtte er afgarende for, om
de kommer gennem forlgbet med samme eller forageitibnsniveau i forhold til fer. En
forringelse af denne vil veere en yderlig og ungdigelastning for foraeldre, som allerede
har det vanskeligt og har faet deres barn anbragt.

Teori om Anerkendelse
| dette projekt har vi valgt at medtage teori oreraendelse. Denne skal veere med til at sige
noget om vigtigheden af anerkendelse i relationdr.mener nemlig, at radgiverens
anerkendelse af de foreeldre, de mgder i deresoarivegd anbringelser af barn, er noget af
det mest centrale og allervigtigste i mgdet. Deh@gleordet for et godt samarbejde og det
skal veere med til at sikre, at foreeldrene folerasigepterede og hgrt. Derved kan man maske
i nogle af sagerne undgé problemet med, at s& mamyéngelser, af foreeldrene opleves som
frivillig tvang.

Den teori vi har valgt at benytte, er Axel HonrsetAnerkendelsesteori”. Honneth passer
ogsa godt til Habermas som er central i vores \@klabsteoretiske tilgang, begge teoretikere
hgrer til i den kritiske teori.

8 Hillgaard, Lis & Keiser, Lis & Ravn, Lis ” Sorg og Krise”, Nordisk Forlag A/S Kgbenhavn 1999 5.81-82
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I Honneths teori bliver begrebet anerkendelse ibpd@ sfeerer. 1)Privatsfeerensom
udggres af familie og venner. Ren retslige sfeereom handler om menneskers rettigheder.
3) Den solidariske sfaereom omhandler gruppen og samfundet, altsa dealsodndividet
ma anerkendes i alle tre sfaerer, for at blive helt.

| privatsfeeren er keerlighed forudseetningen faskatbeselvtillid. | den retslige sfeere er
det individets rettigheder som giveelvagtelse Endelig er det i den solidariske sfeere, at
social solidaritet skabeselvveerdseettelsetHonneth beskriver hvorledes det er vigtigt at
forsta den netop beskrevne made individet forhoitgtil sig selv pa, da det giver lov til at
adskille de tre sfaerer fra hinanden. Individet mérkendes i alle tre sfeerer, for at opna
selvtillid, selvagtelse og selvveerdseaettelse. Alestader ma opnas, for at opleve det gode liv,
hvis nogen udelades, vil der opsta ubalance i dette

Den forste sfeere hvori man skal finde anerkendelsesom neevnt, privatsfeeren.
Keerlighed star udenfor de andre sfaerer, da detwimweert i forhold til relationer. Det er
gennem et keerligt forhold, mellem foraeldre og barallem segtefeeller og mellem venner, at
individet kan leere sig selv at kende, og blive keedt og imgdekommet af disse relationer,
for det man er og star for. P4 denne made skabaglisien. Honneth beskriver keerlighed og
venskab saledes:

"Keerlighed og venskab udggr ifglge Honneth dentemelle anerkendelse, der seetter
subjektet i stand til at udtrykke sig og agte s@jvssom én, der kan participere i neere
feellesskaber og samfundsmaessige forh®id.”

Den anden sfaere er den retslige sfeere. Anerkemdéds vi her, gennem loven og de

rettigheder vi som borgere har ret til igennem sovelfaerdsstat, og pa samme vilkar som
andre. Idet individet gives de samme rettighedsarnfundet som andre individer, opnas
selvrespekt og selvagtelse for sig selv som etvéageigt medlem af samfundet. At have
rettigheder og selvagtelse ggr, at individet kansgp selv som en person med gode
forudseetninger for, at diskutere ligeveerdigt medram samfundet.

"Anerkendelsen i form af rettigheder sikrer alisdlividet de grundlaeggende muligheder
for at realiserer sin autonomi®
Mennesket ma fale sig agtet som borger, for ahkuagte sig selv. For at samfundet kan

haenge sammen, er en gensidig anerkendelse afetédeate krav, en ngdvendighed.

Den tredje sfeere hvori individet har behov for &eadelse er den solidariske sfeere.
Gennem relationen til gruppen, samfundet elleresshkabet, fx gennem politiske, kulturelle
eller arbejdsmaessige feellesskaber, bliver indivadetrkendt for dets deltagelse og positive
engagement heri.

8 Honneth, Axel "Behovet for anerkendelse”, Hans Ritzels Forlag 2003, s. 15
84 .
Ibid. s. 16
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Individet bidrager gennem sin deltagelse, positiltgruppens, feellesskabets eller
samfundet helhed. Igennem dette bliver individe¢rlaandt, for dets specielle evner og
kvaliteter, som er med til at holde samfundet iggan

"Denne form for anerkendelse udlgser den tredjenféor praktisk forholden til sig selv,
nemlig veerdsaettelsen af sig selv som medlem aliddrisk faellesskab®
Det er de feelles veerdier i samfundet, som ggeatahkelte kan veerdseettes. Individet

ma anerkendes i alle de tre neevnte sfeerer, fouratekopretholde et positivt forhold til sig
selv. Hvis dette mistes vil individet ikke kunnevilde sig og opleve det gode Ii¥?

| vores projekt er ikke alle sfeererne lige reldeadet er derfor hovedsageligt den retslige
sfaere som vi beskeeftiger os med. Grunden til detiden relation, vi som radgivere har til
borgeren. Radgiveren sidder hverken som famili@reiten, eller som en del af et
gruppefaellesskab med borgeren. Vores opgave enatlte loven, og yde statte pa baggrund
af denne. Derfor har vi som radgivere, en megetraerolle i forbindelse med at anerkende
borgeren pa det omrade, som handler om denneg rettigheder. Det er os der sidder med
beslutningskompetencen og skal vurdere om borgéedge loven har ret til og brug for
statte. | de ideelle sager vil borgers og radgivaretragtninger om, hvad der skal ggres,
stemme overens, hvilket vil anerkende borgerendatmes rettigheder efter egen opfattelse
bliver overholdt og imgdekommet.

Problemet opstar for borgeren i de sager, hvomeeropfattelse af hvad han/hun er
berettiget til, ikke er de samme, som det radgivenarderer. Selvom vi som fagpersoner kan
veere enige i radgivers beslutning som den rigtidéaorgeren pa baggrund af Honneths teori
ikke fagler sig anerkendt. Idet der efter dennesibelse, ikke er sket en retfeerdig afgarelse,
da borgeren ikke har faet opfyldt de rettigheden stenne mener at veere berettiget til, dette
er en kraenkelse af denne.

Nar individet, som tidligere naevnt, ikke faler sigerkendt pa bare et af omraderne, vil
det gribe ind pa den generelle selvopfattelse kbvikan fa falger for personen, barnet og
samarbejdet med radgiveren. Dilemmaet er jo salénes man kan anerkende de foreeldre i
sager, hvor man er ngd til at tage en beslutning stoider imod deres gnsker og meninger. |
vores projekt har vi en formodning om, at hvis nkamne fa alle foreeldrene til at fale sig
anerkendt, sa ville samarbejdet i mange tilfeeldbedres, hvilket i sidste ende kun kan blive
til gavn for barnet. Som et minimum ma radgiverenrmiem refleksion og selvransagelse vaere
meget bevidst om denne problematik om manglenddstlaf anerkendelse, og i enhver sag
forsgge at give denne anerkendelse til forseldrene

& Honneth, Axel "Behovet for anerkendelse”, Hans Ritzels Forlag 2003 s. 17
86 .
lbid. 18
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Kommunikations teori

Hvad er kommunikation? Kommunikation er ikke baet derbale, men ogséa det nonverbale
sprog som mennesker udtrykker overfor hinandeneWklar over at en dialog mellem
mennesker bestar af ca. 55% kropssprog, 35% akkkreverbale udtryksformer og kun 10 %
ord, men i en samtale er det typisk det talte spvodprsager at fortolk¥. Dette afsnit vil
dog blive for omfattende, hvis vi ogsa belyser denverbale kommunikation dybdegaende.
Vi har derfor fravalgt at beskaeftige os ret megetirdette omrade og koncentrerer os om at
beskrive samt have fokus pa den verbale kommupikati forbindelse med en
anbringelsessag. Farst vil vi kort skitsere nagyatkommunikationen i forbindelse med den
professionelle samtale og komme ind pa en af temiebag hermeneutikkens
kommunikationsforstaelse. Dernaest vil vi komme p#d begrebet magt i forbindelse med
kommunikation, og forsgge at vise hvilken betydnaggrelevans "magtforholdet” i dialogen
mellem radgiver og foreeldre har, i en anbringelsgstson.

Groft sagt kan man beskrive kommunikation som rergavejskommunikation eller
tovejskommunikation. Ved envejskommunikation er #ah afsenderen som er aktiv, —
modtageren er passiv, og er kun i stand til at emgeltde informationer, denne er aben
overfor. Ved tovejskommunikation er begge aktgidiva, og det er en forudsaetning for en
god dialog, at begge er interesserede i at faigkige budskab frem. En ofte anvendt metode
til at vise hvorledes kommunikationsvejene serid e

Envejskommunikation: Afsender =3 | Modtager

Tovejskommunikation: Afsender <= | Modtager

| forbindelse med en anbringelsessag er det vjgaigtler er en ordentlig dialog mellem de
involverede aktgrer!Det handler bl.a. om at etablere et tillidsforholdm at behandle

1%8 Det er vigtigt at rAdgiveren er sig

borgeren respektfuldt og om at kunne lytte og fdten
bevidst om, hvilket sprog hun anvender i samtadleasbnen. At hun gar sig nogle tanker om
hvem modtageren er, om budskabet er klart, samtlddes budskabet kan/bliver opfattet.
Samtidig bgr hun veere aktiv lyttende, for det em ked at veere det, hun kan give borgeren
rum, saledes at det bliver den pageeldendes prohldareelling og ressourcer som bliver
centrum for samtalen. Der findes 3 niveauer foivaltning. 1. niveau handler om; hvad er

det egentligt som bliver sagt. 2. niveau handlerdarfglelser og behov som borgeren giver

& Damgaard, Irena & Ngrrelykke, Helle; “Den personlige samtale”, 2. udgave, 1.oplag, 2007 side 37
b = Borgerens medvirken i sagsbehandlingen til at lykkedes — en pjece fra Velfaerdsmininsteriet
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udtryk for i forbindelse med fremstillingen af ptetmet. 3. niveau handler om hvilke
spargsmal, vi som radgivere ma stille os selv. Estanddel af den aktive lytning er det
nonverbale, maden vi signalerer, vi lytter og vokespssprog. Det er i den forbindelse
vigtigt, at radgiveren er opmaerksom pa at veere ébiérkropssprog og derigennem udstrale,
at man er interesseret i det borgeren fortaelledgRéren vil altid gennem lytning forsgge at
tolke pa det borgeren siger, og det at radgiveyéerl aktivt, kan vaere med til at fremme
budskabet fra borgeren.

En professionel samtale bgr indeholde 3 dele:egyrielse, et forlab og en afslutnffig.
Som professionel har man éiaglig og en etisk forpligtelse til at informereokgeren om
savel disse rammebetingelser som borgerens rettagheg pligter i forhold til det offentlige.
Ved at informere borgeren om samtalens kontekskaglitioner tilgodeser vi borgerens
behov for retlig anerkendels&: Anerkendelse i kommunikationen er vigtig. En made a
skabe denne anerkendelse pa, er ved at veere benidstdvalg. Marshall B Rosenbétdyar
udviklet en teori om ikke voldelig kommunikation s#g kaldet girafsprog. Ideen med
girafsprog er at vise dbwordan vi kan udtrykke os eerligt og klart, sagigi med at vi er
opmaerksomme p& andre pa en respektfuld og indi@l@rdpatisk) madé&®. Metoden bag
girafsprog er inddelt i 4 punkter som tager udganggt i, hvorledes vi gerne vil at samtalen
forlgber, og at det er vores behov som er i fokdst er dog vigtig at huske, at det i en
samtale i forbindelse med en anbringelse ikke eessrdbehov som skal veere styrende, men
barnets/familiens. Netop i samtalen med foreeldies® anbringelses situation, hvor det for
radgivere er vigtigt at f4 foreeldrenes informeresdentykke, ma radgiveren veaere ekstra
bevidst om, at dennes behov ikke skal veere styreba¢ kan godt vaere, at radgiveren har en
professionsfaglighed som ggr, at denne ser tingéren anden made end foraeldrene, men det
er foreeldrenes barn, som skal anbringes. Det eglfisene, som vil meerke savnet og maske
fale at de har spillet fallit — ikke radgiverenstssikkerhedslovens § 4 undersggelse viser jo
desveerre at nogle radgivere netop ikke magterlsitidseette egne behov, men netop pa
baggrund af en misforstaet professionsetik ogdetse gar det modsatte.

Alle mgder vi vores medmennesker med en forfolstdeg det er denne medbragte
forforstaelse radgiverne skal veere sig bevidst sanitalen med foraeldrene. Gadathsiger
om forforstaelsen, at vi forstar en person (et Yyaackfra den viden og de holdninger vi har i
forvejen. Det er ikke altid at vi er klar over Heh forforstaelse, vi er i besiddelse af. Men

8 Damgaard, Irena & Ngrrelykke, Helle; “Den personlige samtale”, 2. udgave, 1.oplag, 2007 side 33

* Ibid. side 35-36

*! Ibid. side 134

% Ibid. side 134-135.

2 Er fundet i et power point oplaeg til foreleesning af sociologistuderende, af Anja Jérgensen — underviser ved
AAU
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den vil kunne pavirkes eller forstaerkes gennem mpaukal en anden person. Personen kan
pavirke og aendre vores forstaelseshorisont, ogedef& os til at eendre vores holdning og

forforstdelse. Man skal veere kritisk over for simférstaelse, og ikke lade den overdave det
budskab som foreeldrene formidler. Succeskritewetein god dialog vil veere, at man har

forstaet budskabet fra afsenderen og kommunikenerddéra efterfglgende.

Nogle radgivere i bl.a. undersggelsen af retsshiddslovens § 4 giver udtryk for, at de
ikke tydeligt tilkendegiver, at det er dem, der hamdighedsrollen og dermed magten. Dette
er ikke videre hensigtsmaessigt, da det jo i engsgdbnel samtale er vigtig klart at preecisere,
hvad rammerne er og hvordan radgiveren teenkerglfetl skal forega. Det er vigtigt at
radgiveren tydeligger overfor foraeldrene, at deretten til at blive hart, men ikke retten til
at fa ret. Foucault mener, at den der besiddernviter magten og magt er viden, men
hvordan hazenger det sammen med foraeldrenes opfatiélsamtalen med en radgiver?
Velfeerdsministeriet skriver, at det er borgererm & eksperten mht. hans/hendes situation
og problem. Ergo burde det jo veere borgeren sonmiagten, da det i henhold til Foucadtilt
netop er den som har viden, der har magkéen samtidig siger han ogsa, at magt ikke er
noget, man besidder. Dette betyder at foreeldréoshold til samtalen, burde kunne "haevde”
sig lige sa meget som radgiveren. Dette vil dogigldaere tilfaeldet i den professionelle
samtale mellem radgiver og foreeldre, da det erivadgsom har den endelige beslutningsret.
Foreeldrene kan veere medbestemmende, men hvis devilkkirke til barnets bedste, kan
radgiver og systemet treeffe en beslutning om errirmgddse hen over hovedet pa dem.
Lagstrup® skriver, at vi holder et andet menneskes liv iegongender, nar vi mader dem i en
dialog. Dette er ogsa en form for magt. Han meruay, ét vi bgr vaere meget papasselige
med, hvorledes vi mgder et andet menneske og deamezhder den magt, som er blevet os
givet. For ham er det ngdvendigt, at vi i kommutitdkaen tager hgjde for, den made vi far
indflydelse pa et andet menneske pa. Og nar ddmlerom en anbringelsessag, griber
radgiveren som systemets medarbejdere virkelig amtires liv.

Haberma¥ taler som tidligere naevnt i afsnittet om vidensiabri, om en livsverden og
en systemverden. Disse to begreber er ogsa regvaéit man ser p4 hans made at anskue
kommunikationen pa. Selve formalet med en samtal#lge ham, at opna forstaelse og
feellesskab. Habermas mener, at man for at opna@rstaélse gennem kommunikation, er
ngdt til at tale samme sprog som den, man kommterikeed. Iflg. Habermas skal sproget
henvise til 3 verdener:

*Mik- Meyer, Nanna, & Villadsen, KaspaMagtens former”, 1.udgave, 1. oplag 2007. side 12
> Legstrup, K.E., “Den etiske fordring”, 2. udgave 1991, 11. oplag side 39
*® hele dette afsnit bygger pa information hentet pa http://www.fiernenaboer.dk/index.php?PID=176 samt

litteratur venligst udlant af Margit Harder: Harder, Margit, ”Anerkendelsesstrategier”, Aalborg Universitet,
januar 2006, s. 35-36
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. En objektiv verden, hvor der henvises til heendetgekendsgerninger, der er
feelles for samtalepartnerne

. En social verden, hvor der er feelles normer og veerchellem partnerne i
kommunikationen.

. En subjektiv verden baseret pad samtaleparterne® dglelser, oplevelser og
vurderinger.

Nar alle kriterier er overholdt kan der i kommurtikaen skabes en feelles forstaelse. Denne
kaldes af Habermas for den herredgmmefri dialogy elén ideelle samtalesituation. En sadan
samtalesituation vil dog aldrig finde sted i en seomkring en anbringelse, da radgiveren
som repraesentant for systemverdenen pa forhanohégten og er den styrende i samtalen.
Dette betegner Habermas som kolonisering dvs.saés\et griber ind i livsverdnens omrade
og dermed hindrer, at der kan finde en herredgnirdéflog sted. Nar dette sker aendres
livsverden, der skabes krise i livsverden f.eksorim af meningstab og sveekkelse af
solidariteten inden for livsverden. Som et eksenka&l neevnes, radgiveren som symbol pa
systemverden som griber ind i foreeldrenes verddivsverden. Denne indgriben vil for
foreeldrene skabe omveeltning og kaos i deres lidererRadgiveren pa den anden side kan
opfattes som en hybrid, hun skal repreesenterersysteden, men samtidig kan hun jo i kraft
af hendes empati og forstaelse leve sig ind i #vden. Hun skal balancere mellem de to
verdener og for ikke selv at ga til grunde fors@geopretholde en talelig balance mellem
disse.

Det er derfor ngdvendigt, at man som radgived ati sig bevidst, hvordan man gnsker
samtalen skal forega. Radgiveren skal sgrge fadstikke rammerne og tydeligggre at man
anerkender, at foreeldrene kender deres barn, atamarkender deres problemer som er
arsagen til at de sidder til samtalen, at man tdgees erfaringer og historie serigst, samt at
man er klar i maelet og formulerer hvem der i sidstde har kompetencen til at treeffe en
afggrelse.

Empiri

Ankestyrelsens praksisundersggelse 2008

Et af de empiriske veerker vi bygger vores projektgr Ankestyrelsens praksisundersggelse
fra 2008. Denne undersggelse, mener vi, indeh@deeekke elementer som er relevante for
vores projekt. | det falgende vil vi komme med enerel beskrivelse af ankestyrelsens
praksisundersggelse samt de elementer vi finderassante.
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Ankestyrelsens praksisundersggelse er udarbejddeteformal at sgge at skabe en klarhed
over hvorledes praksis forholder sig i kommuneriter @nbringelsesreformen tradte i kraft i
2006. Man kan ved at leese undersggelsen fa estistatoverblik over hvorledes praksis
udmgntes i kommunerne.

| denne undersggelse er der fokus pd kommun€roesrholdelse af lovgivningen i
forhold til udarbejdelse af 8 50 undersggelser4@ fhandleplaner samt § 48 bgrnesamtalen.
Undersggelsen er foretaget som en stikprgve ogffmuner var udvalgt. Ankestyrelsen har
undersggt 143 sager, af disse var kun 6 sagerdaabgngelséf, og fandt i 91 af sagerne at
de var behaeftet med fejl. Ud af de 91 sager vaRdesager, tilfeelde hvor der manglede
dokumentation for indhentning af samtykke fra fahaehe eller den unge. Endvidere viser
undersggelsen at der ud af 104 sager var 26 dagarsamtykket burde veere indhentet men
ikke var gjort. Samt at der i 41 sager ikke foreld handleplan inden afgarelsen om
anbringelse er truffét Det viser sig samtidig, at der i flere tilfeldgsé er tale om, at
handleplanen i ringe grad samlet set lever oprél/&ne i lov om social service 8§ 140. Det
drejer sig om en naesten en 1/3 del af de undersager.”"Kun fire procent opfylder i hgj
grad de indholdsmaessige krav. 60 procent opfyldavdne i nogen grad, mens 36 procent
ikke eller i ringe grad opfylder kravenéX®

Ankestyrelsen konkluderer i undersggelsen, at dar del af sagerne ikke er lavet en
korrekt afggrelse vedr. den frivillige anbringelge, der ikke er givet forngdent samtykke til
anbringelseri®® De fleste fejl i den forbindelse sker, ndr der lamindhentet samtykke fra
den ene foreeldremyndighedsindehaver eller den ubegtekan ogsa vaere fejl hvor kravene til
servicelovens § 53 ikke er opfyldt. Som et eksenka@l naevnes en sag, hvor kravene til
samtykke ikke bliver opfyldt. Sagen drejer sig ompége pa 3 mdr. Pigen har siden fadselen
opholdt sig pa en familieinstitution sammen medadflirene. Kommunen vurderer pa
baggrund af en psykologisk undersggelse, udtalelfa institutionen og
foreeldreevneundersggelse, at pigen skal veere danbdag for hjemmet. Denne vurdering
forstar foreeldrene ikke, de udtrykker vrede og meselv, det var gaet godt pa
familieinstitutionen. Kommunen giver den beskedpigen skal anbringes pa en institution og
foreeldrene skal tage stilling til, om de vil givanstykke til anbringelsen, eller om
anbringelsen skal veere tvangsmeaessig. Foreeldrergevaidrefter at give deres samtykke.

%’ Der er tale om en vurdering af 11 kommuner s. 5 i Ankestyrelsens praksisundersggelse ”“Anbringelse af bgrn
og unge” Januar 2008
* Ibid. 5. 11
99 ., .
ibid s. 32
' bid. 5. 6
" bid. 5. 43
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Ankestyrelsen vurderer, at der ikke er grundlag dorfrivillig anbringelse, da kravene til
samtykket ikke er opfyldt. Foraeldrene forstar #ike at anbringelsen er nadvendfg.

Undersggelsen viser, som tidligere naevnt, ogbaradleplanen i mere end en tredjedel af
sagerne i ringe grad eller samlet set ikke opfyldawene, som er beskrevet i lovgivningen.
Nogle kommuner angiver arsagen til dette som grumdange sagsbehandlereskift eller
omfordeling af ansvarsomrader. Ankestyrelsen frewgngat en god handleplan indeholder
preecise mal og delmal, saledes at familien til &ahar en mulighed for at kunne danne sig et
overblik over forlgbet, og forstda sammenhaengenemetle iveerksatte tiltag i sagen. Samtidig
viser det sig ogsa at det kun er i ganske fa sdgen foreeldrene er blevet tilbudt den
lovpligtige handleplan, som skal udarbejdes sagrskdem.

Der er ifalge undersggelsen altsa nogle omradardar kan rettes op pa. Undersggelsen
anbefaler at kommunerne strammer op pa dokumenéamtieamt systematikken i forbindelse
med anbringelsessagerne.

Anne-Dorthe Hestbaek, "Ndr bgrn og unge Anbringes”
En af de empiriske undersggelser vi anvender egtef er Anne-Dorthe Hestbaeks "Nar bgrn
og Unge anbringes”, er en undersggelse fra SFbafmkunens praksis i anbringelsessager.
Grunden til valget af denne undersggelse, selvamilde er helt ny, er at den er den eneste
undersggelse, som har undersggt omradet om graaobeingelser, altsa frivillige
anbringelser som af foraeldrene er blevet opfatiet &ivillig tvang. Undersggelsen ser pa
mange problemstillinger i forbindelse med anbrisgel men vi har valgt at fokusere pa
kapitlet om involvering og retssikkerhed, som nedogtaler de naevnte grazone anbringelser.
Undersggelsen viser en betydelig sammenhaeng meigigrad af inddragelse af forseldrene
i udarbejdelsen af handleplanen og frivillige anbdlser. Undersggelsen viser ogsa at hvis
foreeldrene kun i lav grad har veeret inddraget efldee tvangsanbringelser. Ud fra dette kan
det se ud til, at inddragelse i sagsforlgbet gisere konflikter og derfor oftere ender med en
frivillig anbringelse'®®

Det vi har hovedfokus péa i undersggelsen, er sdiigare beskrevet, de sakaldte grazone
anbringelser, som omhandler hvorledes foreeldrehdritiilligt anbragte bgrn oplever
anbringelsen. Foreeldrene er blevet spurgt, om dattede den frivillige anbringelse som
frivillig, eller om de mente, barnet alligevel vialevet anbragt, safremt de ikke havde givet
samtykke til anbringelsen. Om foraeldrenes svavekiiestbaek saledes:

102 Eksemplet er fra: Ankestyrelsens praksisundersggelse “Anbringelse af bgrn og unge” Januar 2008, side 45

1% Anne Dorte Hestbaek; ”"Nar bgrn og unge anbringes — en undersggelse af kommunernes praksis i anbringelsessager”
Socialforskningsinstituttet 97:6, kap. 12
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"78 pct. af foreeldrene oplevede det som en friyiihbringelse. Men der er en gruppe pa 22
pct. af disse foraeldre, som fglte det som en s@kgldzone”-anbringelse. Disse 22 pct.
grézone-anbringelser svarer til godt 11 pct. agdtivillige anbringelser...**

Nar man sammenholder ovenstaende, med i hvorgstat disse foreeldre har veeret

inddraget i handleplanen, ses der en tydelig sarheaeg mellem graden af inddragelse og
foreeldrenes oplevelse af anbringelsen som reeitlifyi Det viser sig, at i de sager hvor
foreeldrene slet ikke har veeret involveret i udatbksen af handleplanen, oplevede hele 49%
at der ikke var tale om en reelt frivillig anbringe. P4 den anden side viste det sig, at for de
foreeldre som i hgj grad havde veeret inddraget rhgjdelsen af handleplanen, var der kun
8% som svarede nej til, at de falte anbringelsen seelt frivillig. Sagt pa en anden made
viser denne undersggelse, at nar foraeldrene i hmj qddrages, er oplevelsen af at
anbringelsen har veaeret reel frivillig pa hele 928%gns der blandt foreeldre som slet ikke
inddrages, kun er 51 % som har den samme opleaktsel frivillighed®

Noget andet interessant fra Hestbaeks undersggelse vi har haeftet os ved, er
sammenhangen mellem foraeldrenes uddannelse ogafraethrginalisering og sa deres
oplevelse af grazone anbringelser. Mht. uddannedgggund viser resultatet, at for de
foreeldre som ingen uddannelse har, sa oplever 2ieléo at der er tale om en grazone
anbringelse, mens der blandt dem med en uddarkatser 15 % med samme oplevelse. Nar
der ses pa marginaliseringsgraden er forskellemwemdere markant. Her ser man at for de
foraeldre som star helt udenfor arbejdsmarkedetdesr hele 38 % som har oplevet at
anbringelsen ikke var reelt frivillig. For dem ib&jde, under uddannelse eller de der blot er
arbejdslgse, er der kun 16% som oplever anbringsism en grazone anbringef§&.
Hestbaek er undrende over dette feenomen, og fréendtilgende spgrgsmal og overvejelser:

"Fra en socialpolitisk synsvinkel er det veesenthg fundere over, hvad arsagen er til
dette feenomen. Er de mest marginaliserede grupgeatifor starre pres fra forvaltningen, fx
fordi de har sveerere ved at leve op til samfundetsner for foreeldreskab? Eller faler de
mest marginaliserede grupper sig mere udsatte alermeaft af deres marginaliserede
position, uden at der ngdvendigvis er belaeg fole@eBpargsmalene kan ikke besvares ud fra
undersggelsens data. Men set ud fra savel en stisken faglig betragtning er det vaerd at
overveje, hvordan man kan mindske omfanget af gedartbringelser.*®’

Sammenfattende kan man konkludere at i jo stgresl doreeldrene inddrages, jo feerre
konflikter og tilfeelde af frivillig tvang oplevesed. Desuden har foreeldrenes position i
samfundet, en stor betydning for hvorledes de tgfaagsforlgbet og dets udfald.

1% Anne Dorte Hestbaek; ”Nar bgrn og unge anbringes — en undersggelse af kommunernes praksis i anbringelsessager”
Socialforskningsinstituttet 97:6 s. 231

1% Ibid. afsnit 12.3.- 12.6.

Ibid. afsnit 12.5-12.6.

Ibid. s. 232-233
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Undersggelse af retssikkerhedslovens § 4.
| april 2004 udkom en endelig rapport omhandleredssikkerhedslovens 8§ 4. Undersggelsen
var iveerksat af det daveerende Socialministeriumup@@n har valgt at anvende denne
undersggelse som et af vores empiriske hovedva®kéte valg har vi foretaget da vi mener,
undersggelsen kan veere med til enten at bekratdteadireefte nogle af de tidligere nsevnte
hypoteser vi har opstillet i forbindelse med progek
Undersagelsen deekker omraderne aldre, handicappbainge. Gruppen forholder sig
til hele undersggelsen, men har valgt at holde difokeis pd omradet barn- og unge, da det er
i det omrade vores team er lagt.
Formalet med undersggelsen er at undersgge kagsidslovens § 4. Dette er gjort ved
at holde fokus p& 5 spargsmal i relation til lovere®. Spargsmalene &F:
. Hvad er "god” sagsbehandling?
. Hvordan praktiseres brugerens medvirken i sagsloiihgen?
. Hvilke metoder, rammer og organisering er der fedwirken?
. Hvilke mangler er der i sagsbehandlingen i foridlthod” sagsbehandling?

. Hvordan kan medvirken styrkes?

Rapporten beskriver fgrst, hvorledes begrebetik&thed skal tolkes og hvad meningen
med lovteksten er. Nina Von Hielmcrdn®fra Aalborg Universitet har med sit notat om
retssikkerhedslovens § 4 vaeret med til at idestii¢pa hvilkken made loven angiver de
procesretlige krav der stilles til sagsbehandlimg, de definitioner pad god sagsbehandling,
der kan udledes af loveh* Der beskrives hvorledes princippet om medvirked segens
behandling gennem flere ar, har vaeret anvendt sothfgrvaltningsskik og der bliver i
teksten redegjort for de overvejelser, som lovemarbejder indeholderVed at laese lovens
forarbejder’ kan man udlede definitioner pa, hvad der er gadsbehandling og efter hvilke
principper sagsbehandling skal praktiseres, fordan lever op til disse standardét® Det
som far betydning for den gode sagsbehandling er:

. Borgerens eget ansvar

. Respekt for borgeren

. God dialog giver gget forstaelse

108 "Borgerne skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. kommunen og amtskommunen

tilrettelaegger behandlingen af sagerne pa en sadan made, at borgeren kan udnytte denne mulighed”

109 Ejler, Nicolaj, m.fl.”Undersggelse af retssikkerhedsloven § 4”, Socialministeriet, April 2004

10y0n Hielmcrone, Nina 2003: Notat om tolkning af retssikkerhedslovens § 4,

mEjIer, Nicolaj, m.fl. "Undersggelse af retssikkerhedsloven § 4”, , Socialministeriet, April 2004, side 5

2 bid. side 7
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. Tillid til og valg af sagsbehandler

. Myndighederne har pligt til at sikre et godt afdsesgrundlag

. Lokale retningslinjer

| lovteksten bruges begrebet at medvirke. Forfattdoag rapporten har valgt at fortolke
det begreb med udgangspunkt i Jens Guldagers ogjttBirRoth Hansens forskellige
sondringer i inddragelsesbegreber. Pa baggruddrat sonderinger mellem medindflydelse,
medbestemmelse og selvbestemmeéigdkes medvirken sonmdbefattende medindflydelse
og medbestemmelse, men ikke selvbestemriélgetiersggelsen bliver pa baggrund af det
juridiske notat begraenset til et fokus pa frontmbdglerniveauets daglige praksis. Samtidig
viser undersggelsen at der fra politikernes skdemmunen, ikke er den store opmaerksomhed
pa implementeringen af lovens §"Be tilslutter sig principperne, men det primaere Infdr
dem er, at al lovgivning overholde$**Undersggelsens casestudier viser i den forbindelse,
"at ledelsen ofte overlader den praktiske omseaet@hgetssikkerhedslovens bestemmelser til
mellemlederniveauet, og saledes er det mellemledenwalg af ledelsesform, der far
betydning for den prioritet, retssikkerhedslovédeties i praksis™*°
Endvidere viser undersggelserr@agsbehandlerne giver generelt udtryk for at have

professionsetik, der daekker de procesretlige aepeksom ogsa afspejles i
retssikkerhedslovens § %#*. | spargeskemaundersggelsen angiver 48 % at ddadsir
lovteksten. Det fremgar, at der er en generel msstemmelse mellem professionsetikken og
lovens malsaetninger og bestemmelser, men sagsbehsndienholder sig i hgjere grad til
professionsforestillinger end retsprincippBrofessionsfaglighed er i hgj grad bestemmende
for praksis. | hovedparten af de undersggte kommereder en mere pragmatisk tilgang til
de procesretlige bestemmelser om borgermedvirkeedaelsen tilpasses sagsbehandlerens
vurderinger af det hensigtsmaessige i at oplyse dsergom dennes muligheder for at
medvirke og om rettigheder i den konkrete sag.
Det blev tidligere i kapitlet beskrevet hvilke fak&r lovopleegget foreskrev, der var
bestemmende for den gode sagsbehandling. Sagsheim@ndog borgerne har deres
forestillinger om hvilke faktorer de mener, er gt Skemaerne pa naeste side viser dette:

113Ej|er, Nicolaj m.fl, “"Undersggelse af retssikkerhedsloven § 4”, Socialministeriet, April 2004, side 9

Ibid. side 11
3 |bid. side 53
18 |bid. side 13
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Empati/indlevel ne »| o Evne til at lytte og forsta
o Tilstedeveerelse
o Kemi

* Made borgeren i eget hjem hvor
muliat

Ligeveerdig dialog —p * lkke tale ned
* Made hvor borgeren er

Professionsetik

Ansvarliggerelse »{ e Ansvar for eget liv giver bedste
lasninger

« Forsta egen situation og udfor-
dringer
« Finde borgerens ressourcer

Faglighed » e« Faglig viden, overblik

NN

* Ej bureaukratisere med juridiske
begreber

* Ej magtliggere med information
om rettigheder

» Ej for megen skriftlig information

Abenhed »| ¢ Information lobende
| * Gennemsigtighed (vide rettighe-
der)
o fErlighed

« Inddragelse — skriftligt
¢ Tydelighed i myndighedsrollen

Faglig kom- Forberedelse »| « Opsogende
petence
| * Huske ting fra tidl. mader

* Tid til at snakke

Ej synliggere magtrelationen

A 4

Kilde: Rambagll Management 2004

$»| e« Faglig viden
* Overblik over muligheder
* Sikre hizelp

Faglig kundskab

Tillid

Indlevel ne * Empati
/ ' « Forstaelse for borgerens situation

Personlig og behov

kompetence

* Stottende

\ Respekt ¢ Behandle ordentligt
| o Ligeveerdigt
o Tildele borgerne betydning

¢ Ej undervurdere
* Ej nedgore

Kilde: Rambgll Management 2004

Nar man kigger pa de to skemaer, er det tydeligteater mange ting som begge grupper er
enige i, er af afggrende betydning for "god” sagsimelling. Begge grupper er enige i
vigtigheden af at sagsbehandleren bgr udvise ietlevi borgerens situation, at
sagsbehandleren bgr udvise faglighed, at der si@ fen ordentlig dialog sted, det vil sige
begge parter skal hgres og fa lejlighed til atyidte holdninger og der bar veere en form for
tillid mellem parterne. Der er dog et vaesentlighktuhvor parterne ikke er enige. Blandt
sagsbehandlerne er der en udbredt tendens tildgrgille myndighedsrollen, da flere giver
udtryk for, at de ikke kan skabe tillid til borgarehvis de farst skal klargare deres rolle i
sagsarbejdet. For at skabe en neaer relation, nedteler afvikler sagsbehandleren
magtrelationen. Der er en udbredt opfattelse taflet ikke er hensigtsmaessigt at orientere
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borgeren om rettigheder i en reekke situationerdekde vil veere forstyrrende for tilliden
mellem borger og sagsbehandleYi skal ikke starte med formalia, men med at have e
menneskelig kontakt fgrst*’ — citat af en sagsbehandler i bgrne-familieafd.

Borgerne giver derimod udtryk for, at de gernehale klare linjer og fra starten veere
oplyst om magtrelationen — Selvom de fleste jo godtlar over hvorledes det forholder sig,
kan det for nogle veere et chok, at sagsbehandieptni@eder som myndighedsperson og
derved maske "misbruger” deres tillid, nar beshugerne skal treeffes. Borgerne giver
generelt udtryk for at de ikke far den forngdnesviddm deres rettigheder og ej heller faler sig
tilstreekkeligt inddraget i sagsbehandlingen.

Undersggelsen konkluderer bl.a. at der er en a®mek magtrelation mellem
sagsbehandleren og borgeren. Og at sagsbehandldestraebelserne pa at udligne den
tilstand, kommer til at tilsidesaette borgerensgk#der i henhold til retssikkerhedslovens § 4.
Dette kan betyde, at borgeren selv ma saette sig lmahivningen og selv sikre at han/hun
bliver inddraget i sagsbehandlingen.

Opsummerende kan det siges at undersggelsen Wisdnovedresultater vedr.
sagsbehandlingen.

* Sagsbehandlernes praksis er meget forskellig. iRke¢sbedsloven bliver tolket
forskelligt med hensyn til hvorledes den skal amlesni praksis og i en raekke tilfeelde
bliver den ikke overholdt af sagsbehandlerne.
« Arbejdsomradet og sagsbehandlerens uddannelse etgning for hvorledes
praksis udfares.
* Magtrelationen mellem sagsbehandler og borgerygnmetrisk.
« Ressourcepres har betydning for hvorledes sagstleian sikrer at borgeren er
medvirkende i deres egen sap).
Der er dermed flere faktorer som er bestemmendbevoriedes man opnar at skabe en "god”
sagsbehandling.

Vi mener vores valgte empiri understgtter hinand@to undersggelser lavet af henholdsvis
Ankestyrelsen og Socialministeriet, laegger mest tgeegpa hvorledes arbejdet og
lovgivningen i forbindelse med anbringelsessagakiiseres. Ankestyrelsen har gennemgaet
afgjorte sager og ikke direkte haft kontakt tillterarte parter. | undersggelsen af Anne Dorte
Hestbeek er foraeldrene i langt hgjere grad inddrageed veegten lagt pa deres
tilkendegivelser af, hvorledes de opfatter hele riagielsessituationen. Undersggelsen
indeholder bade radgiver og foreeldre tilkendegimrlsEndelig har undersggelsen af

1w Ejler, Nicolaj, m.fl. ” Undersggelse af retssikkerhedsloven § 4”, Socialministeriet, april 2004, side 31

8 1hid. side 81-82
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retssikkerhedslovens § 4 en kombination af badeelfine og radgiver holdninger, men kun
forhold til hvorledes dialog og god sagsbehandlimgr foregd. Generelt tegner de 3
undersggelser tilsammen et billede af hvorledessdetud med hensyn til inddragelsen af
foreeldrene i anbringelsessager. Og det pa trods @ér er ar imellem dem. Ved at laese den
sidst udformede undersggelse og holde den op irec deldre, mener vi det understatter
vores antagelse om, at den valgte empiri stadigykelig, i og med den viser udviklingen —

eller manglen pa samme inden for omradet.

Analyse

Vi har tidligere kort begrundet, hvorfor gruppenr halgt at anvende spgrgeskemaer i
forbindelse med indsamling af ny empiri i metodedtst. | dette afsnit vil vi komme med en
grundigere begrundelse for vores valg, kort rededar fordele og ulemper ved at anvende
spgrgeskemaer og efterfalgende forsgge at toldeoognentere pa nogle af de svar, som vi
vha. spgrgeskemaet har indsamlet, samt komme meahelet analyse.

Gruppen havde fra projektets opstart, en ide o atle supplere allerede eksisterende
empiri, med empiri indsamlet gennem spgrgeskeméeralgte bevidst denne metode, da vi
havde en hypotese som sagde, at manglende tid rnvasetydelig faktor i radgiverens
dagligdag. Vi formodede derfor, at det ville veeremmere at indsamle viden vha. et
spargeskema, som kun ville tage kort tid at udfylted hvis vi skulle have radgivere til at
deltage i et interview. Gruppen var opmaerksommeapéet kunne blive et problem, hvis vi
ikke fik et bredt udvalg af spgrgeskemaer returnmevalgte at fastholde metoden. Det
skulle vise sig at vores hypotese om manglendkadrd til at passe. Vi henvendte os til flere
kommuner i region Nordjylland men fik kun svar #aDet var dog positive tilkendegivelser
og vi har derfor faet 19 besvarede skemaer retuer ¥lar over, at 19 skemaer ikke lyder af
meget og at det kan blive et problem at redegargyidigheden.

Spargeskemaerne indeholder 25 spargsmal. De fsgigrgsmal er faktuelle spgrgsmal,
de resterende er attitudespgrgsmal, hvor der veteraf dem, er mulighed for at uddybe
neermere. Vi har valgt at anvende attitudespgrgsmidl,denne type spgrgsmal giver
respondenten mulighed for at udtrykke deres egtenimger — et indre perspektiv - som vi
ma& antage vil vaere mere eller mindre deekkendeviares™® Vi har inddelt spgrgsmélene |
grupper saledes at spgrgsmal 1-6 er baggrundsspaligspergsmal 7 — 11 handler om
arbejdsprocessen, spgrgsmal 12 — 15 omhandlerdmanlog spgrgsmal 16 — 25 handler om
brugerinddragelsen. 16 af de 19 respondenter exruddle socialradgivere. Praksiserfaringen
spaender fra 7 mdr. til omkring 20 ar. Stgrstedél@net sags antal pa det fra DS anbefalede

119 Riis, Ole, “Samfundsvidenskab i praksis, introduktion til anvendt metode”, 1. udgave, 1. oplag, side 121
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antal 30-40 stk. Gruppen har forsggt at udformergspwdlene sd neutrale og korte som
muligt. Vi har anvendt fagudtryk f.eks. informersamtykke, frivillig anbringelse og
handleplan, idet vi antager at respondenterne legriasite med disse begreber gennem deres
arbejde. Da vi har en formodning om, at vores redpater gerne vil fremstd som
socialradgivere som opfylder lovens rammer, har bévidst undgaet at formulere
spgrgsmalene pa en sadan made, at de kunne feestden "anklage” af maden radgiverne
udfgrer arbejdet pa. Vi burde maske have gjortgpwélene mere "ufarlige” ved at slgre dem
ved at skrive "har du gennem kollegaer oplevet/kéetdskab til f.eks. foreeldre som har givet
udtryk for at opleve anbringelsen som frivillig hgi. Vi havde muligvis med sadan en
formulering faet flere svar som bekreeftede dettédd®eren kunne med et mere direkte
personlig rettet spargsmal, blive bekymret for omm havde gjort sit arbejde godt, hvis hun
svarede bekraeftende pd, om hun personligt har ejplévzeldrene give udtryk for at veere
udsat for frivillig tvang.

Gruppen burde muligvis have vedlagt en definii@drbegrebet informeret samtykke, da
der fra nogle respondenters side ikke bliver svpéespgrgsmal hvori dette begreb indgar.
Denne tendens er iseer tydelig i forbindelse medgspedl om handleplanen. En enkelt
respondent skriver, at et samtykke altid er infaehellers ved personen som giver samtykket
ikke, hvad der samtykkes til, Men samtidig skritemn, at hun laver handleplanen samtidig
eller efter hun indhenter samtykke fra foraeldreHendes argumentation for hvornar et
samtykke er informeret, stemmer saledes ikke ogemeed hvorledes hendes praksis ser ud.

Generelt er svarerne meget ens, der er noglesigetger, men der tegner sig et billede af
nogle faktorer som er gennemgaende i radgiverrdesjci. Ser man pa spgrgsmalene som
relaterer til arbejdsprocessen, er der en overdejeiel af de adspurgte, som giver udtryk for
at foraeldrenes forstaelsesnivEdwfte er afggrende for maden radgiveren kommunikese
Samtidig er der en naesten lige sa stor gruppe sarersnogle gange.

Er foraeldrenes forstaelsesniveau aldrig | Sjeeldent| Nogle gange Ofte | Altid
afgarende for din made at kommunikere 8 9 2
pa?

Vi ved fra undersggelsen af retssikkerhedsloven &&4en vigtig bestanddel i en "god”
sagsbehandling er kommunikationen. Det fremmestsgttandlingen og ger inddragelsen af

120 ° o . .
Gruppen har en forforstaelse om at foraeldrenes forstaelsesniveau spiller en rolle for hvorledes de opfatter

budskabet fra radgiver. Samtidig viser undersggelsen fra Anne Dorte Hestbaek som tidligere naevnt i projektet
at foraeldrenes uddannelsesgrad kan have indflydelse pa sagsforlgbet.
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borgeren nemmere nar man kommunikerer med respekieh andens forstaelsesniveau. Sa
pa dette omrade kan man tolke respondenternes swar,i overensstemmelse med hvad
retssikkerhedsundersggelsen paviser. Det stemgséraverens med det svar respondenterne
giver mht. om de anvender forskellige spgrgetelarkk

Anvender du forskellige aldrig | sjeeldent) Nogle gange Ofte | Altid
spargeteknikker 6 9 4

Gruppen har som tidligere naevnt opremset nogl®fekisom kunne veere medvirkende til at
handleplanerne i nogle tilfeelde som naevnt i Anketdens praksisundersggelse fra 2008
ikke er udarbejdet inden samtykket foreligger. Resienternes svar bekreefter os i
formodning om at, tidsfaktoren har en betydning $agsarbejdet i forbindelse med en
frivillig anbringelse, samt en betydning for om d&planen ligger forud for samtykket til
den frivillige anbringelse. Hvilket nedenstdendersla visel*.

Hvor ofte er det muligt at lave Aldrig | Sjeeldent Nogle gange ofte | Altid
handleplanen inden du har faet et 2 8 8
informeret samtykke

Hvor ofte mener du, der er tid nok til at
lave en gennemarbejdet anbringelsessag 1 13 4

Vi havde givet respondenterne mulighed for at uédyandleplansafsnittet, men desveerre var
det ikke ret mange som benyttede sig af mulighedestillede nemlig et spgrgsmal, hvor vi
bad dem svare pa, om de havde oplevet at vaeretihadtlave en handleplan efter det
informerede samtykke var givet. De fa som har udtgpargsmalet skrev, at det var pga. af
en akut situation, men en enkelt har specifikt wteat hun nogle gange er ngdsaget til det
pga. af tidsmangel. Nar der er 8 som svarer aedsfeeldent de laver handleplanen inden
samtykket bliver givet, tydeligger det at Anne [Bottlestbaeks undersggelse af gradzone
anbringelserne stadig kan have relevans og veera@ide der bgr veere fokus pa.

Vi stillede i spgrgeskemaet spgrgsmalet om, hvite cespondenterne fglte at det
indhentede samtykke var givet pa baggrund af etiméret samtykke. Til det svarede 5 at de
ofte fglte det var tilfeeldet, 7 svarede altid, 4leogange og 1 sjeeldent. Det der er interessant
I denne forbindelse er ikke den ene som skrivetdsgjag, men de 7 som skriver altid. Det
forholder sig nemlig sadan, at ud af de 7 som sh\aagdtid, var der 4 som pa spgrgsmalet om
hvor ofte de brugte handleplanen, som grundlageeftdrivilligt samtykke svarede aldrig
eller sjaeldent. Det betyder i vores optik, at ohéiske ikke er sa stor en brugerinddragelse i

| respondent har ikke besvaret spgrgsmalet.
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deres arbejdsgang, i og med at handleplanen eeesemtligt og vigtigt arbejdsredskab i
forbindelse med at inddrage og informere foreeldrene

Pa spgrgsmalet om respondenterne nogle gange lmedtlt foreeldrene til at give
samtykket for at f4 barnet frivilligt anbragt, sea8 nogle gange og 4 svarer sjaeldent. Det
kunne tyde pd, at der indimellem finder anbringeklsted, hvor man som foreeldre sidder
tilbage med en opfattelse af, ikke at have giveeelt frivilligt samtykke, men har oplevet det
som et pres fra radgiveren. Begrebet overtale lakké mange ting, men vores forforstaelse
af ordet er, at man med argumenter far den andenilpat ga ind pa de vilkar, man opstiller i
en given situation. Vi kan selvfglgelig ikke videnaespondenterne har samme tolkning af
ordet, men har en formodning om, at det er tilfaelde

Mht. om lovgivningen tager nok hensyn til barregtder ingen af respondenterne som har
sat kryds i altid, 2 mener det sjeeldent tager nekskin, langt stagrstedelen 11 mener nogle
gange. Billedet er noget anderledes, nar man spaogelovgivningen tager nok hensyn til
foreeldrene. Her svarer 2 altid, 11 ofte, 4 nogleggaog en enkelt sjeeldent. Generelt mener
respondenterne altsd, at loven tager nok hensforailldrene, men at den ikke altid tager nok
hensyn til barnet. Til spgrgsmalet om respondetrt@rat den strategi de anvender for at fa et
informeret samtykke havde nogen betydning for shejedet, var der kun en som svarede
altid, 3 — ofte, 6 — nogle gange, 4 sjeeldent otdBca Egentlig undrer dette resultat gruppen,
for vi teenker at en radgiver altid skal veere bevada hvilke virkemidler, metoder og etiske
overvejelser det er, som ligger til grund for adsji en anbringelsessag. Hvis man ikke
teenker naermere over hvilken effekt den fremgangdenmdan anvender har, er der maske
andre ting, som man heller ikke medteenker i si¢jald

Til spgrgsmalet om hvorvidt respondenten havdewatlat foraeldrene direkte havde sagt
at de havde falt sig tvunget til at sige ja tilfawillig anbringelse var der 2 som svarede nogle
gang, 9 svarede sjeeldent og 7 svarede aldrig. Sahutteer man det med et svar som
respondenterne gav mht. til at overtale er der @ swarer nogle gange, 4 sjeeldent og 5
aldrig. Ser man pa forholdet mellem, at 8 svaregl@ajange til at overtale, men kun 2
responderer nogle gange, ved foraeldrenes tilkenelsgi af opfattelsen af tvang, er det sa
fordi foraeldrene ikke giver udtryk for deres opédte over for radgiveren, eller fordi
radgiveren ikke selv opfatter det som et problemndeztil tider overtaler foraeldrene? Vi havde
igen her givet respondenterne mulighed for at uddyten har ikke faet nogen kommentarer i
forhold til brugerinddragelsen. Sa det bliver deseaikke fuldt ud belyst, vi kan gare os
nogle tanker...

Gruppen stillede ogsa spgrgsmalet om der i afgefinvar nogle retningslinjer for
hvornar et samtykke var informeret. Tilsyneladenfdeefindes der ikke nogle klare
retningslinjer for dette i de pageeldende afdeling2rsvarede ja, 13 ved ikke 1 nej og 3 gav
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intet svar. Stgrstedelen svarede at begge paakbdslutningen om hvornar samtykket var
informeret, nogle fa svarede, at det var dem selv.

Sammenfattende mener vi, at spgrgeskemaet hageliekios i nogle af de forforstaelser
vi besad, inden vi sendte skemaet ud. Undersggbllsegivet os et billede af, at praksis ser
ud til at veere rimelig ens i de pageeldende bgrfamilie afdelinget?>. At der indimellem
ikke bliver lavet en handleplan inden samtykke gjvet man ikke altid har den forngdne tid
til at ggre arbejdet som det var teenkt udfert, mgsa at radgiverne pa nogle punkter er
uenige. Det er ikke alle som teenker lige meget deestrategier de anvender i arbejdet, det
er heller ikke alle som mener at lovgivningen ed gok i forhold til barnets perspektiv, hvor
i mod langt starstedelen mener, der tages nok hetilsforaeldrene. Det viser maske ogsa
den problemstilling som radgiverne dagligt er vidilenemlig hensynet til barnets bedste
kontra foraeldrenes retssikkerhed.

Gruppen har efterfalgende overvejet, om der hardeet andre spgrgsmal, som kunne
have veeret relevante at tage med. Vi har f.ekse ikkgle specifikke spgrgsmal om
magtrelationer, det er nok en mangel, eftersomegkéeftiger os med det begreb tidligere i
projektet. Og det kunne have veeret interessanpaigs radgiverne om de gjorde sig nogle
overvejelser i den forbindelse, for derved at sm der var sket en aendring siden
undersggelsen af retssikkerhedslovens 8§ 4, hvomel@p viser sig, at der er en gruppe
radgivere, som underspiller deres rolle som myretigindehavere. Vi kunne nok ogséa have
formuleret nogle spgrgsmal anderledes og sluttetiyi klar over at undersggelsen ikke
bygger pa et stort materiale. Dog mener vi, atndespgrgeskema undersggelse har sin
relevans og berettigelse, nar man sammenholdemaehallerede eksisterende empiri. Da vi
kan se nogle tendenser, faktorer som den dag €dgeeldende. Dette vil vi belyse nsermere i
analyseafsnittet.

aldrig | sjeeldent Nogle | Ofte | Altid
gange

Giver dit arbejde dig mulighed for 6 11 2
at teenke helhedsorienteret?
Har du et rimeligt rum for at have 1 6 9 3
etiske overvejelser med i dit arbejde?
Anvender du forskellige spargeteknikker? 6 9 4
Er foreeldrenes forstaelsesniveau afggrende 2 7 10

122 Gruppe er opmarksomme pa at der kun er tale om to kommuners praksis. Samtidig har vi ogsa den

overvejelse med at det maske i den enkelte kommune kunne taenkes at praksis smitter blandt radgiverne.
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for din made at kommunikere pa?

| hvor stort omfang diskuterer du beslutningen
Om en frivillig anbringelse med en kollega?

Hvor ofte er det muligt at lave handleplanen ind
du har faet et informeret samtykke til en frivillig
anbringelse?

Sker det at du er ngdt til at lave handleplanegre
du har faet et informeret samtykke til en frivillig
anbringelse#?

Hvor ofte bruger du handleplanen som grundlag
for et frivilligt samtykke 7?4

et 2

Hvor ofte mener du, der er tid nok til at lave en
gennem arbejdet anbringelsessag?

13

Hvor ofte faler du, at det samtykke du far, er giv
pa baggrund af et informeret samtykke?

Har du for at fa et barn frivilligt anbragt, mattet
overtale foreeldrene til at give det informerede
samtykke?

Mener du at lovgivningen altid tager nok hensyr
barnet i en anbringelsessag?

til

11

Mener du, at lovgivningen altid tager nok hensy
til foreeldrene i en anbringelsessag?

11

Hvor ofte informerer du forseldrene om
muligheden for at fa en stgtteperson i forbindels
med anbringelser?

e

16

Har du nogensinde, efter en frivillig anbringelse
veeret i tvivl om det samtykke som blev indhente
reelt var frivilligt?

—

Har den strategi du har anvendt for at fa et
informeret samtykke haft betydning for det
felgende samarbejde mellem dig og foreeldrene

~NJ

Har du nogen gange afsluttet en sag og bagefte
falt at det informerede samtykke blev givet pa e

*
(oe]

1231 svarede ikke p& spgrgsmalet

1242 svarede ikke pa spgrgsmalet, den ene forstod det ikke



Mette Grevlund & Michala Rytman Rasmussen Bachelorprojekt - Aalborg Universitet 2009

forkert beslutningsgrundlag?

Har du nogen gange oplevet, at forseldrene direkte7 9 2
har sagt, at de har falt sig tvunget til at sigéljan
frivillig anbringelse?

Det er gruppens hensigt at vi gennem analysen@fjspkemaerne og sammenkobling med
allerede eksisterende empiri og teori vil forsgge balyse, om der siden Hestbaek
undersggelsen fra 1997, Ankestyrelsens praksissadelse fra 2008 og
retssikkerhedsundersggelsen fra 2004 er sket agedrin praksis. Ankestyrelsens
praksisundersggelse fra 2008 viser jo at nogetgwislikan sendres, og det samme mener vi
ogsa kan udledes af spgrgeskemaerne.

Gruppen har med vores valg af empiri og den madenudformet spargeskemaerne pa
forsagt at fa besvaret vores problemformuleringgéidjspunktet for dette projekt var, at vi
havde en formodning om, at der var flere faktomn shavde en indflydelse pa, hvorfor der
fandtes en gruppe foreeldre, som gennem undersggalsedtryk for, at de oplevede den
frivillige anbringelse som tvang. Vi vidste fra endersggelse lavet af Anne Dorte Hestbaek
for SFI tilbage i 1997, at der var en gruppe foreelsbm havde udtrykt denne opfattelse og
disse sager hvor foreeldrene har denne opfattelkardzoneanbringelsét Hestbaeks
undersggelse viser som tidligere naevnt i projektietler er en sammenhaeng mellem graden
af inddragelsen og graden af hvordan foreeldrenatigpfanbringelsen som frivillig. Denne
sammenhaeng finder gruppen interessant, ikke mfoddit andre undersggelser lavet senere
viser, at det stadig er et problem at fa inddrafpeteldrene. Her teenker vi bl.a. pa
undersggelsen af retssikkerhedslovens 8§ 4, hvor eleren misvisning mellem
socialradgivernes og foreeldrenes opfattelse afdarorinddragelse som et redskab og en
rettighed fungeret®®

Som analysen af spgrgeskemaerne viser, er derdteder, hvor praksis i dag ikke har
forandret sig ret meget i forhold til de resultateom den i projektet anvendte empiri er
kommet frem til. Eksempelvis kan nasevnes brugen mddragelsen af handleplanen i
forbindelse med en anbringelse. Hestbaek undersagelser, at inddragelsesgraden af
foreeldrene i udarbejdelsen af handleplanen, harbgtydning for foreeldrenes opfattelse af,
hvorvidt der er tale om en frivillig anbringelsenkestyrelsens praksisundersggelse fra 2008
viser ogsd, at der er en forholdsvis stor grachgés hvor der ikke er fortaget en udarbejdelse
af en handleplan, men burde have vaeret det. Vi aeder er fokus pa brugerinddragelsen.

125 N&r bgrn og unge anbringes, 5.230- 231, der var ifglge hendes undersggelse en gruppe pa 22 % som

opfattede det som en sakaldt grazone anbringelse — det svarede i 1977 til 11 % af alle frivillige anbringelser.

126 Ejler, Nicolaj m.fl., “"Undersggelse af retssikkerhedsloven § 4”, Socialministeriet, April 2004, side 14 og 20
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Andre undersggelser belyser vigtigheden og lovgiyan laegger op til brugen. Derfor mener
vi, det giver stof til eftertanke, at der i vorabel spgrgeskemaundersggelse tegner sig et
billede af, at der netop pa det omrade, ikke et siogen forbedring. En vigtig del af
inddragelsen er jo netop, at foreeldrene er medttibdarbejde handleplanen, og pa den
baggrund veere i stand til at afgive det informersaatykke. Og hvis foraeldrene ikke bliver
inddraget i sagsforlgbet, far de ikke mulighed far deltage og bidrage med deres
synspunkter. Dette medfgrer at man ikke overhoté&sikkerhedslovens § 4, som netop
omhandler brugerinddragelse. Som tidligere neevigoriafsnittet om anerkendelse er det
vigtigt, at radgiveren far inddraget borgeren i sfaggbet. Hvis dette ikke finder sted,
mangler anerkendelsen af borgeren, som et indietdted sine holdninger og meninger om
egen situation kan bidrage med handlingsforslag.

Som et andet eksempel kan naevnes forholdene inflalse med kommunikationen
mellem radgiveren og foreeldrene. | vores spgrgeakedersggelse har det vist sig at en stor
gruppe af respondenterne som naevnt i forrige afgkite har nogen bevidst strategi i
forbindelse med anvendelse af forskellige sparget&kr, og heller ikke i nok grad teenker
pa betydningen af foreeldrenes forstaelsesniveat.eDgigtigt med en god dialog mellem
parterne, og en af de mader, man kan opna detter pé&d at veere bevidst om ovenstaende
faktorer. Bade undersggelsen lavet af Hestbaek tegikkerhedsundersggelsen har forsggt at
belyse vigtigheden af dette. Begge undersggelsekoenmet frem til at dialog og
kommunikationen og maden den bliver udfert pa egtigii forhold til sagsforlgbet.
Sprogvalget har som naevnt i teoriafsnittet om komikation, betydning for hvorledes
foreeldrene opfatter situationen. Dette understrégen vigtigheden af, at radgiveren er
bevidst om valg af ord og fagudtryk. Hvis man so@lgiver ikke anerkender, at nogle
foreeldre har et andet forstaelsesniveau end en lsmivman vha. sit sprogbrug understrege
den magtposition man sidder i. Denne problematiklar flere radgivere som forsgger at
undga, ved bevidst at underspille deres rolle sonyndighedsindehavere jf.
retssikkerhedsundersggelsen. Samtidig er det oigsiéyty at radgiveren er bevidst om de
psykologiske faktorer som kan spille ind i foreetdrs forstaelsesniveau. Nogle foreeldre kan i
forbindelse med en anbringelsessituation komme ikmsetilstand, hvor de maske ikke
magter at hgre, hvad der bliver sagt, som tidligeeesnt i teoriafsnittet om sorg og krise. Her
er det igen vigtigt, at radgiveren er bevidst om dede man formidler budskabet pa, og de
strategier som kan veere medvirkende til, at foresleliopfatter informationerne.

Gruppen mener at analysen har givet os en fosstaal nogle af de faktorer, som kan
veere medvirkende til at foreeldre kan opleve devillige anbringelse som frivillig tvang.
Denne forstaelse gor os derfor i stand til at dfatgende konklusion.
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Konklusion

Pa baggrund af analysen mener vi, at der er fektofer i forbindelse med afgivelsen af det
informerede samtykke, som ikke har aendret sig egansiden Anne Dorte Hestbaek lavede
sin undersggelse tilbage i 1997. Gruppen opstilledeegyndelsen af projektet nogle
hypoteser, som skulle hjeelpe os med at besvare ywoblemformulering. Disse hypoteser
har vi, gennem behandlingen af den allerede eksrsie empiri, vores valg af teorier og
spgrgeskemaet, efter vores opfattelse faet bekredfiet er efter gruppens mening
tankeveekkende, at der tilsyneladende ikke er sketneveerdige forandringer mht.
brugerinddragelsen af foreeldrene, nar man ved,eated et punkt, som er vigtigt for
succesgraden i en anbringelsessag. Vigtighederttd des ogsa udmgntet i lovgivningen,
hvor der er specifikke krav til inddragelse vialendleplan.

Som naevnt i en af vores hypoteser, havde vi emmddning om, at de
samfundsgkonomiske og politiske stramninger kuraeeten indflydelse pa, hvorledes det
praktiske arbejde i forbindelse med en anbringsklgdlev varetaget. Denne tese har vi til
fulde faet bekreeftet, da arbejdspresset i form gdt @administrativt kontrolarbejde, samt
manglende tid og til tider ogséa et skonomisk pragblitikkerne som finder sted, helt klart er
med til, i nogle sager at forringe bade barnets ngsa@ foreeldrenes retssikkerhed. Jo mindre
tid og @konomisk raderum radgiveren har — jo mindykdegaende bliver sagsarbejdet,
hvilket igen medfarer at foraeldrene maske ikkedslitiistraekkeligt inddraget i handleplanen
eller far mulighed for at blive tilstraekkeligt infoeret.

Samtidig har vi gennem den allerede eksistereng@reog vores spgrgeskemaer erfaret,
at det ikke altid er muligt grundet bl.a. tidsprslave en handleplan, inden barnet bliver
anbragt. Gruppen er klar over, at der altid vil @asager, hvor det drejer sig om akutte
anbringelser, men indenfor disse sager, arbejdesnde en saerlovgivning. | andre sager
tilkendegiver radgiverne klart, at de er sa tidspes, at de ikke kan na at lave deres arbejde
sadan, at det opfylder lovgivningen. Dette ma sigesaere et problem, og givetvis ogsa
derfor DS har opstillet en max greense for, hvor geasager en radgiver i en bgrne- familie
afdeling kan have. Endvidere mener vi, det for naelgn kan veere problematisk at skulle
varetage to til tider modsat rettede interesser. féoeeldrene kan radgiveren blive en
modstander — isaer hvis de ikke er enige i de foa#tnghger, som bliver lavet for barnet.
Samtidig med at radgiver skal skabe en god dialed foraeldrene, inddrage dem i arbejdet
og sikre sig de giver et informeret samtykke, giéalgiveren ogsa varetage barnets bedste.
Radgiveren er tillige den som sgrger for at derfstatninger, der er blevet besluttet, bliver
fart ud i livet. Her kan lovgivningen igen kommekiort. De fleste radgivere vil sikkert mene,
at det er barnets bedste, som er det vigtigste,gngypen tror at denne holdning nogle gange
kan veere medvirkende til, at man kommer til at oedt eller overse foraeldrenes
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retssikkerhed. Er barnets bedste sa ikke det gigtigdenne sammenhaeng? Langt de fleste
vil formentlig mene at det er tilfeeldet. Gruppennaedog at det er et problem, at der er en
lovgivning som leegger op til inddragelse af borgemmen at denne lovgivning gentagne
gange ikke kan overholdes jf. anden lovgivning.mé@ner det er tankevaekkende at langt de
fleste af respondenterne i spgrgeskemaundersggaksaer at lovgivningen er deekkende nok
for foreeldrene, men ikke for bgrnene. Det kunnekadyde pa, at radgiverne som ogsa
naevnt i retssikkerhedsundersggelsen af 84, udaves égen form for professionsetik, og pa
den made selv er med til at tilsidesaette foraeldramidragelse i sagsforlabet.

En af vores hypoteser omhandler hvorvidt radgivemar indflydelse pa sagsforlgbet,
med tanke pa dennes erfaring, etik og made at ébenaiplysninger pa i sagsforlgbet. Vi kan
uden tvivl konkludere, at vi har faet bekreeftet merantagelse. Pa baggrund af egen og
allerede eksisterende empiri, har vi set, at s@aaglverens erfaring og dennes forforstaelse,
samt dennes etiske holdninger, ikke kan undgadtirke pa hvorledes sagen forlgber, og
ender ud. Maden radgiveren formidler oplysningerbodskaber pa er tillige afgarende for
forlgbet og samarbejdet med foreeldrene.

Sidstnaevnte hgrer delvist sammen med den neestgelgpsom antager, at manglende
kommunikation mellem foreeldre og radgiver pavirkehvor stor grad foraeldrene opfatter
den frivillige anbringelse som reelt frivillig. Mgtende kommunikation kan blandt andet vise
sig ved manglende inddragelse, og her er der ithgghom, at manglende inddragelse af
foreeldrene, vil medfgre markant starre andel afaré anbringelser. Dette ses specielt i
Hestbaeks undersggelse. Gruppen er af den opfattlstet betyder noget at radgiveren
reflekterer over, hvorledes foreeldrene bliver inferet og tiltalt. Vi kan i vores spgrgeskema-
undersggelse se, at det er flertallet af respordemtsom ofte eller altid tager hensyn til
foreeldrenes forstaelses evne og overvejer hvilketala teknikker de skal anvende. Det er
bl.a. nogle af de faktorer, som kan vaere med silat, at foreeldrene fgler sig inddraget. Sa
maske er det et punkt, hvor der siden Hestbeeksrsimgelse er sket nogle forbedringer. Hvis
det er tilfeeldet kan det maske betyde, at der taltler feerre foraeldre, som oplever den
frivillige anbringelse som frivillig tvang, safremédgiverne bruger dialogen til at inddrage
foreeldrene i sagsarbejdet. Grunden til at det aarsat fastsla, om der er sket en udvikling er,
at nyere undersggelser som fx Ankestyrelsens makdersggelse, ikke siger noget om
hvorledes foreeldrene oplever anbringelserne, deskabftiger sig kun med de malbare
resultater.

Den sidste af vores opstillede hypoteser beskrerefformodning om, at foreeldrenes
udsatte livssituation og sociale forhold i samfund@n have betydning for oplevelsen af
grazone anbringelser. Gruppen har ikke helt forrai& belyst den sidste af vores hypoteser.
Dog mener vi, at den sammenholdt med de andrellepstinypoteser, kan veere med til at
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give et bud pa, hvorfor det for en bestemt gruppferaeldre opleves som tvang, i stedet for
frivillighed. Hestbaek undersggelsen kommer ind pdblematikken, og vi formoder pa
baggrund af den stadig sterre sociale ulighed, exineé stigmatisering af en bestemt
foreeldregruppe, bestemt ikke er blevet mindre gennde sidste ar. Derfor har
socialradgiveren i sit arbejde en meget vigtigeratiht. at veere opmaerksom og anerkende
ethvert menneske hun mgder i sit arbejde, og sesdemde individer de er.

Med udgangspunkt i vores opstillede problemformote mener gruppen at der stadig
finder anbringelser sted, hvor foreeldrenes retestd ikke er i hgjseede enten grundet
manglende tid eller radgiverens professionsfagligiik. Vi er overbeviste om, at
kommunikation mellem radgiver og foreeldre, spilem afggrende rolle for foraeldrenes
opfattelse af anbringelsesforlgbet, og oplevelddwarvidt den frivillige anbringelse er reelt
frivillig. Samtidig mener vi, at der stadig vil veebehov for fokus og kontrol pa omradet,
ogsa i de naeste mange ar.

Perspektivering

Gruppen har efter at have arbejdet med projekteisee oparbejdet en stor viden som vi
mener, kan anvendes til at komme med vores butiymidan man maske kunne nedbringe
antallet af grazoneanbringelser samt fremme broddragelsen. | dette afsnit vil vi derfor

komme med vores forslag til, hvordan man maske &darsgge at lgse problemet.

Vi mener ikke, at lovgivningen er for slap elleangelfuld, men vi synes, at det kan veere
problematisk, at radgiveren skal agere som beggerpaepraesentant i en anbringelsessag —
iseer hvis det drejer sig om en sag hvor foreeldildteefra starten af er samarbejdsvillige. Der
anvendes millioner af kroner pa den offentlige sekpa trods af dette er det i langt de fleste
kommuner ikke muligt, at fA budgetterne til at haalsgmmen. Ogsa indenfor bgrne- og
familieomradet, er der problemer med at fa pendira reekke. Vi ved derfor godt, at der
ikke er gkonomiske eller ressourcemaessige mulighiedeat have to socialradgivere til at
varetage en sag, saledes at den ene kun er baidgtser og den anden kun foraeldrenes. |
virkeligheden er det maske ikke et spagrgsmal om gieade gkonomi, men mere et
spgrgsmal om hvorledes midlerne anvendes. En stbiafdde familier som far et barn
anbragt, er ogsa stigmatiseret p4 anden made iusdetf Flere af disse familier lever i
fattigdom eller under fattigdomsgreen§e€n For samfundet kunne det veere en fordel
overordnet set at forbedre disse familiers gkonkeniglkar, men vi tror ikke at det vil fa
nogen indflydelse pa individniveau i de fleste sagéa der som regel vil vaere andre
problemer end fattigdom tilstede i de pagaeldenddlifr. Vi har ogsa en overvejelse om,

127 Definitionen af fattigdom er afhaengig af hvilkerganisation og politisk retning, der definere bégte
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hvorvidt manglende gkonomi pa bgrne- og familieatatakan have betydning for hvilken
foranstaltning der veelges til barnet. Vi tror at d#ere sager ikke altid udelukkende veelges
efter barnets bedste, men at der i stgrre grad tagresyn til gkonomien.

Vi formoder, at lovgivningen ved at sikre foreeldeeretten til at have en stgtteperson
med til maderne, forsgger at imgdekomme ovenstadpnol@em. Respondenterne i vores
spgrgeskemaundersggelse svarer bekreeftende di, iaformerer forseldrene om denne ret.
En ting er at informere, det er ikke det samme sanman sgrger for at formidle kontakten,
og derved sikre at foreeldrene ogsa far denne paten. Vi taenker, at der maske er foreeldre
som ikke vil ggre brug af et sadan tilbud, efteldhingen om at andre ikke skal kende til
deres problemer — det er slemt at kommunen ggrh®gruppe af foraeldre vil maske ikke pa
eget initiativ tage kontakt til en stattepersondmgved evt. ga glip af god viden og hjeelp i
forlgbet. Hvis man fra forvaltningens side konsekvsikrede at forseldrene fik denne
statteperson, forestiller vi os at man kunne afbgsgiogle af de kommunikationsproblemer
som maske opstar i en anbringelsessag. Problem@itdette kan dog vaere, at foraeldrene
oplever stgttepersonen som sendt af kommunenjetster at veere der for foraeldrenes skyld,
som det er tilteenkt i lovgivningen. Statteperson ieere de ekstra grer, den ekstra mund og
den som kan hjeelpe foreeldrene med at komme genitggtianen. Vi er dog opmaerksomme
pa, at der er faktorer sdsom gkonomi eller mangédvalificerede stgttepersoner som gar, at
det i dag ikke er alle steder, hvor der er muligfadat sikre denne rettighed. Det er i vores
gjne helt klart en mulighed, som man maske buraé&eamere pa, i det socialfaglige arbejde i
forbindelse med anbringelser og derfor kunne deeeksted at saette ind. Det har ikke veeret
muligt at finde tal omkring brugen af stgtteperson de sidste par ar, men i 2005 var der kun
9718 foreeldre som benyttede sig af en stattepersorbirfdelse med en anbringelse, hvilket
er en meget lille andel af foreeldrene, da det saenkntal anbringelser samme ar var pa
13.901*?° Vi overvejer om man kan aendrer p& omrddet omkstmjtepersoner, da de
tydeligvis ikke bliver benyttet meget. Foraeldrestaioreninger kan maske inddrages, da
foreeldrene sandsynligvis opfatter disse som perguieeres side.

Et andet sted hvor gruppen mener, at der er medidbr at lave en sendring, er hos den
enkelte radgiver. Vi har erfaret gennem indsamkfigempiri, at der tilsyneladende blandt
socialradgiverne er en professionsfaglighed og stiln gar at den enkelte til en vis grad
tilsideseetter lovgivningen. lkke i forhold til baats rettigheder, men i forhold til forseldrenes
ret til brugerinddragelse. Det viser sig samtidigger blandt nogle radgivere, er en tendens til
at man nedprioriterer myndighedsrollen og dervée itydeligger det reelle magtforhold. Et
magtforhold som altid vil veere til stede i mgdetllera systemet og borgeren. Vi mener, at

128 http://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1280

http://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1280
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det vil veere til stor gavn for foreeldrene, hvis g&erne tydeliggjorde deres rolle, i langt
hgjere grad end det tilsyneladende er tilfeeldets hagtforholdet tydeliggeres fra starten og
man skaber en klar ramme for hvad der er preemisdernsagens forlgb, vil foraeeldrene fra
starten af have et klart billede af, hvad der skali netop deres tilfeelde. Det skaber utryghed
og usikkerhed, nar den person man sidder over gohar givet sin fortrolighed sa lige
pludselig bruger den fortrolighed imod en. Vi mende, at det skaber grobund for en god
dialog eller en ordentlig brugerinddragelse, hvianm et forsgg pa at skabe tillid, ikke
tydeligger den rolle man har. Det er i vores falsd ogsa en mangel pa respekt og
anerkendelse af den enkelte, nar man fortier alelerspiller en sa vigtig ting. Det er derfor
for os at se, vigtigt at man skaber nogle feelleklringer, og retningslinjer i de enkelte
afdelinger, sadan at der er et feelles professighigfaog etisk grundlag og det ikke er den
enkelte radgiver som far lov til at bestemme saggga. Dette taenker vi man kan ggre ved at
holde nogle afstemningsmgder hvor man diskuterad hafdelingens holdning skal veere.
Man kunne ogsa s@rge for, at der var nogle hetekdetningslinjer for hvornar et informeret
samtykke er informeret. Er det foreeldrene selv s@al treeffe den beslutning — kan de? Er
det radgiveren? Kan hun beslutte noget sddan pdevagandre? Eller det optimale at det er
begge parter som gennem dialog beslutter, at nudearntraseffes et informeret samtykke?
Lovgivningen er som vi ser det, ikke helt tydeli§ get punkt og vi oplevede at der blandt
respondenterne ikke var klarhed over, om der fandtesadan retningslinje i deres afdeling.
Dette vil i vores optik, veere et sted hvor man n&orne seette en proces i gang. En proces
som nok vil tage lang tid, men ogsa kunne veere titeat tydeliggere problemet og give
radgiverne nogle nye indfaldsvinkler til deres ke

Vi ved at det at vaere socialradgiver i en Bgrifi@milieafdeling kan vaere stressende. Der
er mange udefrakommende faktorer som pavirker ddele radgivers arbejde. Omrader
som den enkelte ikke selv har indflydelse pa ogeikikniddelbart kan esendre. Den enkelte
radgiver sidder i nogle tilfaelde med rigtig manggex. Dette har vaeret et sa stort problem at
DS har anset det for ngdvendigt at udstikke resilingr for hvor mange sager en radgiver
max bgr have. Der er ogsa en stort administratas palle sagsforlabene som hele tiden skal
ajourfares. Vi teenker, at man kunne komme stresisuogaukrati problematikken til livs pa
flere mader. Vi er udmeerket klar over, at der i g@kommuner er en faktor som hedder
gkonomi og denne har stor betydning for det fonragismaessige arbejde. Men i en lidt bedre
socialfaglig verden, taenker vi, at man ved at ates#bdre i de enkelte afdelinger, kunne
komme nogle af problemerne til livs. Vi ved demeaingel pa socialradgivere, men vi taenker
at man ved at fierne noget af det administratieejgie fra radgiveren og overdrage det til
f.eks. en HK er, kunne lette det daglige arbejdedfen enkelte radgiver og frigive tid, som i
stedet for kunne bruges pa den enkelte familie. &teslorge for at den enkelte radgiver ikke
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har flere sager end anbefalet, kan man pa leenggrmé&ske nedbringe sygefravaeret og den
ekstra byrde som det medfarer i afdelingerne nar edler flere radgivere er
langtidssygemeldte pga. stress.

Der vil altid veere sager hvor en del af foreeldreslegive udtryk for at det samtykke de
har givet til en anbringelse alligevel ikke var thilvillig. Der vil med sikkerhed ogsa i
fremtiden veere brug for, at der bliver lavet undgedser som kan give et billede af hvorledes
det star til rent retsligt og forvaltningsmeessidédrne- familieafdelingerne landet over. De
enkelte radgivere vil altid veere underlagt de M holdninger og tendenser som er oppe i
samfundet. Der vil sikkert ogsa i fremtiden blivager, hvor lovgivningen ikke bliver helt
fulgt. Men vi tror at det kan blive bedre. En staftikus pa lovgivningen, holdningseendringer
hos radgiverne, viljen til at forandre fra politiddaes side og respekten for andres meninger,
er nggleordene i den forbindelse.
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Abstract
The objective of this project is to uncover whyraup of parents of children in foster care,
after a decision and concent, expressed that #lethe decision had not been the result of a
voluntary process, but had been voluntarily commuyls

Our empirical basis is three studies: Abethe Hestbaek "When Children are placed”
in 1997; Investigation of legal act 84 2004; anc@al Board practice survey in 2008 and its
own questionnaire. The project includes conceptlaaification of the essential concepts;
involvement of users, informed concent and pardmisy conditions.

Used theorists are: Habermas, Honneth, €uglll_is Hill, Lis Ravn, Lis Keizer,

Marshall B. Rosenberg, Gadamer, Foucault and Kagstrup.

Through the analysis and processing of our chasaterials, our group came to the
conclusion that in order to reduce the number alygrone investments, several factors must
be taken into account. Communication between sowsiatkers and parents must be
investigated. The level of involvement of parems ¢he professional integrity or the social
workers are key factors that have an impact on ti@wvparents experience the councelling.
There are also factors such as political attitudesnomical factors and social standards that
all influence how each social worker carries osther work in practice



